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مقدمة 

  أ

   

 :مقدمة
لتي ؾ المستيماحماية ت جمعياء نشاابراـ اتفاقيات دكلية كاإ عمى ت دكؿ العالـ صرح

ه ذىد كنتيجة لاعتما، كحماية ت جمعياكر يكظقو كحقكمصالحو ف عع فادلكاعيتو كبتكـ تق
ؿ لعمؾ كالمستيمكؽ احماية حقؿ في سبيزالت مت كلتي ناضم، اليةدكلت الاتفاقيادئ كالمباا

ـ سرتأفإ نية كطلت ايعارلتشت الكحاؾ، لاستيلاؿ اعيتو في مجاكتكعلامو كاجييو كعمى ت
لتي ـ الأحكادئ كالممبارة مساي، لجنائيكاني دلمف المجاليافي ؾ لمستيمالحماية ـ لعار ااطلإا
ني دلمؿ المجااخمية ففي دالايعاتيا رفي تشدكؿ لض اتيا بعدجسكلي دكلرؼ العاعمييا ؽ تفا

كازف لتـ ايقيأف لمقاضي كز يجف بأف عادلإكد العقدل لتي تتصد اعكالقرع المشاضع كب
ف مدؿ يعف أم أف يدلمتعاقف ابيكازف لتدـ اتصحيح عؽ يف طرجعو عريستدم كلعقا
ؿ خدلمتؽ ايضع عمى عات، كمنياف عذلمطرؼ الؾ أك المستيمايعفي كلتعسفية ركط الشا

ف ثمء عميو باستيفاكع جرلؽ كالاستحقاف اضماد عكاقؽ بيطتكلخفي ب العيف ابضماالالتزاـ 
ض يكتعب، كلكسكات افرة أك خساف مؾ لمستيمؽ الحذم لرر الضف اعض يكلتعكالمبيع ا

لحماية لأنيا تتجو ؽ اكافية لتحقير ني غيدلمكف القاند اعكاقف لأ، كقع كلمترر الضاحتى 
كر لقصابيا كيشكل كعادفع ب رلغالافي ب مطلأنيا تتف كلمستيمكيكع اجمس لي كالأفرادلى إ

لكاممة الحماية ـ ك العاردع الؽ افلا تحقر، لا غيض يكلتعاعمى   الحصكؿ إلىاذ تيدؼ 
ؽ لتي تحق،الجنائيكف القاند اعكاقؿ خدعي معو تديستذم لء الشيؾ، الممستيمكة جرلمكا
عمييما ص لتي نؾ كالمستيماقع عمى كالداع الخش كالغـ ايركتجص لخاـ كالعاردع الا
رر ئية  مكذالغكاد المافي س ليدلتكالسمع افي بيع ش بالغكف لمعنب الرابع الباافي رع لمشا
. تباكلعقكف اقانف م

 الحماية  فيي الحماية الجنائية  فالمشرع الجزائرم بدكره كعبر آلياتكبما أف أبرز 
قانكف العقكبات كجممة مف القكانيف الأخرل كضع مجمكعة مف القكاعد الجنائية تعاقب كؿ 

مف يخالؼ الالتزامات المتعمقة بالمعاملات ككذا سلامة المستيمؾ، كمع إتضاح المعنى 
كؿ شخص طبيعي أك معنكم :" الكاضح لممستيمؾ كالذم عرفو المشرع الجزائرم عمى أنو



مقدمة 

  ب

يقتني بمقابؿ أك مجانا، سمعة أك خدمة مكجية لاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجتو 
طبقا لنص "الحيكاف متكفؿ بو الشخصية أك تمبية شخص آخر  المتعمؽ بحماية المستيمؾ أك

 الذم جاء شاملا لمجالات حماية المستيمؾ منيا الجنائية  03/09 مف القانكف 03المادة 
.  المتعمؽ بمكضكع دارستا

كنظرا لاتساع تعريؼ المستيمؾ جعميا تصؿ إلى بعض القكانيف الأخرل كقانكف 
حماية الصحة كغيرىا  إضافة إلى أف المشرع خص الحماية الإجرائية  لمستيمؾ بمجمكعة 
معينة مف الأعماؿ ما بيف رغبة المشرع  في كضع حد لتجاكزات ضد المستيمؾ، كتتجسد 
الحاجة في حماية المستيمؾ أساسا الى حالة الضعؼ المسيطرة عمييا، كاختلاؿ التكازف 
الكاضح بيف المستيمؾ  كبيف الميني الذم يقدـ السمعة أك الخدمة، إذ يعتبر ىذا الأخير 

الطرؼ الأقكل اقتصاديا في علاقاتو التعاقدية مع المستيمؾ، مما يؤدم إلى كجكد علاقات 
اقتصادية غير متكافئة عمى الإطلاؽ، كىك ما يدعك المشرع إلى التدخؿ لإعادة التكازف في 

. ىذا العلاقات خاصة مف الجانب الجنائي
    :أهمية الدراسة

مكضكع الحماية الجنائية لممستيمؾ أىمية بالغة بالنظر الى ما يتعرض لو المستيمؾ 
مف تجاكزات، كما تخمفو ىذا التجاكازت مف آثار تمس بالمجتمع، كىذا ما يحممو مصطمح 

.  المستيمؾ مف شمكلية فئات عديدة 
   :أسباب الدراسة 

اسباب مكضكعية  تعد أسباب اختيارا ىذا المكضكع كىك مرتبط بثقة كبيرة مف 
الأشخاص، ضؼ إلى ذؾ اتساع مجالات التسكؽ كالتي كصمت إلى المبادلات العالمية 

كذؾ بغرض تمبية الحاجيات الداخمية لممكاطف الذيف قد يككنكا عرضة لسمع مغشكشة ىذا ما 
. يستمزـ الكقكؼ الى جانبو
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.   لارتباطو بحياتنا اليكمية ككننا نقتني كؿ يكـ السمع ك الخدمات: ذاتية أسباب 
كر تضح قصاما دبع:   التي يمكف طرحيا في ىذا السياؽ  ىي كتاليكالإشكالية

ناجح  عقابي ناجع ـ اظنرع الجنائي لمش اكضعؿ ى. ؾلمستيماني لحماية دلمكف القاند اعكاق
ـ عية ثكضكلمالمحماية طرؽ نتأف لنا كلإشكالية حااه ذللإجابة عمى ىالمستيمؾ كلحماية 

الجرائـ ه ذىؿ تحميؾ، كلمستيماقعة عمى كالـ الجرائـ امعالجة لأىؿ خلاف مالإجرائية لحماية ا
ص لتي نؾ الجرائـ الذككف ، كلقانش الغاقمع ؾ كلمستيماحماية كف خاصة في قانكاردة لا

لقمعي في مكافحة كاقابي رلاىا براز دكرإكقابية رلزة الأجيف  امع تبيات، باكلعقكف اعمييا قان
.   ؾلمستيماقعة عمى كالالجرائـ ا
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 :تمهيد
 الخاصة بحماية المستيمؾ ، مقسميف ىذا للإجراءات سنتطرؽ الفصؿمف خلاؿ ىذا 

الحماية مف الجرائـ المنصكص عمييا في قانكف  الأكؿ المبحث يتناكؿ مبحثيف إلى الفصؿ
الحماية مف جريمة الخداع،  عمى  الأكؿ فيتعرضف، ثلاثة مطالبكذلؾ في العقكبات 

 أـ المطمب الثالث  جريمتا الغش كحيازة مكاد مغشكشة  عمى الثانيالمطمب  فيتعرضفك
 .جريمة المضاربة غير المشركعةعمى 

الحماية المنصكص عمييا في قانكف حماية المستيمؾ  الثاني فسيتناكؿ المبحثأما 
تعرض الأكؿ إلى الجرائـ الماسة ف مطمبيففي مقسـ إلى ، 09-03كقمع الغش القانكف رقـ 

 الثاني الحماية مف المخالفات المتعمقة المطمبتعرض فبصحة كسلامة المستيمؾ، ك
 .بالتزامات المتدخؿ
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 الحماية من الجرائم المنصوص عميها في قانون العقوبات: المبحث الأول

داخؿ ، الأفراد سمكؾ التي تنظـ مجمكعة القكاعد القانكنية ىكقانكف العقكبات 
 الملائـ لمف يقترؼ السمكؾ المحظكر أك لـ يمتثؿ لمسمكؾ الكاجب، الجزاء، فتضـ المجتمع

كىذا ما يتمثؿ في صكرة العقكبة، حيث تحتكم كؿ قاعدة جنائية عمى شقيف، الأكؿ شؽ 
 الإيجابي أك السمبي المعاقب عميو، الإجراميالتكميؼ كالذم يتـ مف خلالو تحديد السمكؾ 

 .  النص التشريعيكالشؽ الثاني ىك شؽ العقاب الذم يترتب عمى مخالفة 
  قانكف العقكبات مصالح المستيمؾ منذ أف تـ إصدارصاف فالمشرع الجزائي ك بذلؾ

،لاشتمالو عمى تجريـ مجمكعة مف الأفعاؿ أضرت  بالمستيمؾ، كذلؾ بعدما انتشرت بصكرة 
مذىمة خاصة مع الانفتاح الاقتصادم عمى دكؿ العالـ ،كاتساع السكؽ المحمية، كأكثر 

 435 إلى429قد نصت عمييما المكاد مفك شيكعا جريمتي الخداع كالغش كالمتاف رائـالج
 .  مكرر مف قانكف العقكبات

كتناكؿ أيضا قانكف العقكبات النص عمى جريمة حيازة المكاد المغشكشة أك التي 
 مف قانكف العقكبات، كجريمة المضاربة غير المشركعة 433تستعمؿ في الغش في المادة 

 .   مف قانكف العقكبات173 ك172كالمنصكص عمييا في المادتيف 
  .  مطالبئـ نتناكليا بالتحميؿ في ثلاث اكؿ ىذه الجر

 
 الحماية من جريمة الخداع  : المطمب الأول

 مف قانكف العقكبات 430 ك429 المشرع الجزائرم جريمة الخداع في المادتيف عالج
:  لكنو لـ يحدد معنى الخداع تاركا ذلؾ لمفقو الذم اجتيد في تعريفو عمى النحك الآتي

، أك ىك القياـ (1)" مخالفا حقيقة ما ىك عميومظاىرالخداع ىك إلباس أمر مف الأمكر "
 يخالؼ ما مظاىربأعماؿ أك أكاذيب مف شأنيا إظيار الشيء عمى غير حقيقتو، أك إلباسو 

                                                           
 ، 81 ص ، 2003 1 العدد الأكؿ،  الكتاب محكمة، البضائع، في الغش زجر قانكف ضكء في المستيمؾ حماية بكفادم، محمد:  1

 :أيضا  كانظر
M – Kahloula et G – Mekamcha , La protection du consommateur en droit  Algerien( deuxiéme 
partie), Idara, revue de l'ecole nationale d'administration,volume 6, N° 1, 1996, p48. 
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 (1)"بائع أك مشترم"ىك عميو في الحقيقة كالكاقع، فيك تصرؼ مف شأنو إيقاع أحد المتعاقديف 
القياـ ببعض الأكاذيب "، أك ىك (2)في الغمط حكؿ البضاعة التي استمميا أك كصمت إليو

، أك "كالحيؿ البسيطة التي مف شأنيا إظيار الشيء مكضكع العقد عمى نحك مخالؼ لمحقيقة
.   (3)"تصرؼ مف شأنو إيقاع أحد المتعاقديف في الغمط حكؿ البضاعة"ىك 

 السابؽ نستنتج أنو لقياـ جريمة الخداع لابد مف تكافر أركانيا التعريؼكمف خلاؿ 
 :  الخاصة كالعامة المتمثمة في

ػ الركف المعنكم، 4 ػ الركف المادم ،3ػ العقد كصفة المجني عميو ، 2 ػ محؿ الجريمة ،1
 .   منفصميففرعيفكنتناكليا في 
أركان الجريمة : الفرع الأول

 الركن الخاص في جريمة الخداع  : أولا

 إلى جانب الأركاف العامة، كتميزىا في بعض  أركانيا الخاصة لا تقكـ الجريمة إلا بتكافر   
 .  الأحياف عف غيرىا مف الجرائـ

 . (4)كقد تقترب الأركاف الخاصة مف الأركاف العامة
 كجريمة الخداع تتطمب لقياميا ضركرة تكافر الركف الخاص الذم يميزىا عف غيرىا مف   

الجرائـ، كيتمثؿ في محؿ الجريمة الذم سنتناكلو في نقطتيف، كالعنصر المفترض أم ضركرة 
 .  كجكد العقد كصفة المجني عميو كذلؾ في فرع ثاني

 
 

                                                           

 في المشترم فيغش لكزنيا،  المشترم مخازف إلى البضاعة ينقؿ الذم البائع كحالة المشترم مف تصدر التي الخداع أفعاؿ:   1 
 في كيحدث أقؿ بثمف لشرائيا البضاعة كمصدر نكع في البائع تشكؾ كاذبة تصريحات أك احتيالية طرؽ منو تصدر أك مكازينو،
 ا لش عميو المعركضة الأشياء قيمة مف يقمؿ أف "المحؿ صاحب" المشترم يحاكؿ حيث القديمة كالأشياء التحؼ كشراء بيع محلات

 عميو معمقا كالغش قمع التدليس قانكف لممستيمؾ، الجنائية الحماية الجندم، حسني.د انظر .أصميا في "البائع" صاحبيا يشكؾ بأف رئيا
 38 ص العربية، النيضة دار ، 1986 القضاء، كأحكاـ الفقو بأقكاؿ

 العربية، النيضة دار ، 2009 الطبعة الأكلى، المتحدة، العربية الإمارات دكلة في كالتدليس الغش قمع قانكف الجندم، حسني. د : 2
 15 ص ، القاىرة

 165 ص ، سابؽ مرجع ، مقارنة رسة ا د  لممستيمؾ الجنائية الحماية خمؼ، محمد أحمد.د :  3
 كالمعنكم، كالمادم الشرعي الركف  في كتتمثؿ بدكنيا، جريمة أم الجريمة تقكـ أف يتصكر لا مشتركة أركاف ىي العامة الأركاف :  4
 التجريـ نص مف تستخمص كىي العامة، الأركاف إلى بالإضافة معينة  رئـ ا ج لقياـ تكافرىا يتطمب التي تمؾ فيي الخاصة الأركاف أما

 .318 مصر، ص الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ، 2000 العقكبات، لقانكف العامة النظرية المنعـ، عبد سميماف .د:أنظر لممزيد
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 محل الجريمة: ثانيا
     قد حدده المشرع محؿ جريمة الخداع كفقا لقانكف العقكبات بعبارة السمع ، كلكف بالرجكع 

لقانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش نجده كضع عبارة المتكجات التي تتضمف السمع 
 .   كالخدمات
 (1)العنصر المفترض: ثالثا

ييدؼ المشركع بتجريمو  فعؿ الخداع  كاف غايتو حماية العقكد كالمتعاقديف، كليذا 
يتطمب لقياـ الجريمة ضركرة تكافر عنصر مفترض يتمثؿ في كجكد عقد، كتكافر صفة 

 :  المجني عميو، نتطرؽ لكؿ عنصر عمى حدة في الفقرتيف  التاليتيف
 وجود عقد: الفقرة الأولى

فالقانكف لـ ينص عمى نكع مف العقكد إنما كاف النص عاما يتناكؿ جميع العقكد بكؿ 
 كاليبة كغيرىا، كالغالب (2)تقسيماتيا، فقد يككف عقد معاكضة كالبيع كالإيجار، أك عقد تبرع

 .   المألكؼ أف يككف عقد بيع
كالأصؿ أف يككف العقد صحيحا تتكافر فيو أركانو القانكنية مف رضاء كمحؿ كسبب، 

 أك  ،كلكف الرأم الغالب في الفقو أنو لا يمنع مف كقكع جريمة الخداع أف يككف العقد باطلا
قابلا للإبطاؿ بسبب الخداع الذم كقع، أك بسبب عيب في التعاقد، أك في أىمية المتعاقديف، 

                                                           
 الجريمة قياـ في يدخؿ لأنو الخاص الركف أك المفترض، الركف أك الجريمة، بمفترضات أيضا عميو كيصطمح :المفترض العنصر :  1

 يفترض ما فيناؾ لمجريمة العامة الأركاف إلى بالإضافة بأنو المنعـ عبد سميماف الدكتكر كيقكؿ .الجريمة تقكـ لا تكافره كعدـ كبانعدامو
 مف التحقؽ مف بالتالي كلابد الجريمة قياـ كجكدىا في تسبؽ كاقعية أك قانكنية كزامر كىي بالمفترضة تسمى عناصر أك أركاف مف قيامو
 العاـ المكظؼ كصفة الجاني، صفة في المفترض العنصر يتمثؿ كقد الأخرل، الجريمة أركاف تكافر مدل في الخكض قبؿ الكجكد ىذا
 المجني صفة في يتمثؿ كقد الزنا، جريمة في الزكج أك الخيانة جريمة في المكاطف صفة أك العاـ، لمماؿ كالاختلاس الرشكة جريمتي في

 .العامة كالمحلات الطرؽ في البيف السكر كما الجريمة ارتكاب مكاف عمى ينصب كقد القاصر، عمى الجنسي كالاعتداء عميو،
. 319ص  المنعـ، عبد سميماف .د تكافره، دكف القانكني لمجريمة البناء يكتمؿ لا أساسي مككف تعتبر المفترضة كالأركاف

 سمعة كؿ عمى القانكف ىذا أحكاـ تطب" أنو عمى الغش كقمع المستيمؾ بحماية  المتعمؽ09/03القانكف  مف الثانية المادة تنص :  2
 ."......مجانا أك بمقابؿ للاستيلاؾ معركضة خدمة أك

 التبرعات، عقكد في الخداع تحقؽ يتصكر أف فيمكف المجانية، العقكد عمى تطبؽ الخداع جريمة بأف فرنسا في الفقو بعض يرل كما
 تزاممی بيا لبضاعة مجانية عينات التعاقد عمى ئيـاإغر بقصد التجزئة تجار عملائو إلى أرسؿ قد الجممة تاجر كاف إذا ذلؾ كيحدث
 .د لدل إليو مشار البضاعة، طبيعة حكؿ الغمط في معو المتعاقد يقع كبذلؾ التعاقد، مكضكع الأصمية بالبضاعة حقيقة مكجكدة ليست
. 34ص 1 رقـ اليامش في لممستيمؾ، الجنائية الحماية الجندم، حسني
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أك كاف البطلاف بسبب مخالفة العقد لمنظاـ العاـ، كالتعامؿ في سمعة غير مشركعة كما 
 .  ذكرنا سابقا

كما لـ يشترط المشرع إبراـ العقد إذ تتحقؽ الجريمة بالمحاكلة، أم إذا تكافرت كؿ 
.  الشركط لإبراـ العقد كاكتشؼ المستيمؾ الخداع بسبب لا دخؿ لمجاني فيو

 
 صفة المجني عميه  : الفقرة الثانية

صفة المجني عميو تتمثؿ في المتعاقد، كلـ يتطرؽ المشرع إلى تحديد شخص 
المتعاقد، كعميو يمكف أف يقع الطرؼ القكم في علاقة التعاقد في الخداع كما يقع الطرؼ 

الضعيؼ فييا، أم كما يقع المستيمؾ في الخداع يمكف أف يقع المتدخؿ أيضا في الخداع، 
كمثالو أفعاؿ الخداع مف المشترم الذم ينقؿ البائع بضاعة إلى مخازف المشترم لكزنيا 

فيغش المشترم في مكازينو، أك تصدر منو طرؽ احتيالية أك تصريحات كاذبة تشكؾ البائع 
 .  1في نكع كمصدر البضاعة لشرائيا بثمف أقؿ،

كلكف السؤاؿ المطركح إذا قاـ الخداع مف المشترم، ىؿ نكيؼ الجريمة خداع أـ 
 .  سرقة؟، لأف الغالب أف السمع لا تككف في حيازة المشترم

كعميو فإنو إذا كاف البائع تجرد مف أشيائو بطريقة إرادية  بناء عمى غمط، فلا تككف 
حينئذ المسألة اختلاسا يرتكب  لإضرار بو، كمف ثـ تستبعد السرقة كتقكـ جريمة الخداع، 

لأف المشترم تمقى ما تسممو عف طريؽ إيقاع البائع في الغمط، أك إدخاؿ المبس في ذىنو، 
كلكف إذا تجرد المالؾ مف أشيائو بدكف إرادتو كعمى غير عممو، فإنو يقكـ الاختلاس الذم 

 .  (2)يككف جريمة السرقة
أما طبقا لقانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش فصفة المجني عميو تنطبؽ عمى الطرؼ 

 مف نفس القانكف عمى أنو 68، إذ تنص المادة (3)الضعيؼ في علاقة التعاقد كىك المستيمؾ
، كفي المقابؿ الطرؼ ..."كؿ مف يخدع أك يحاكؿ أف يخدع المستيمؾ بأية كسيمة "... 

                                                           
 .38حسني الجندم، ، الحماية الجنائية لممستيمؾ، مرجع سابؽ، ص . د :  1
  كما بعدىا  31حسني الجندم، قانكف قمع التدليس كالغش، مرجع سابؽ، ص . د :  2
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، فيك كما أشارت المادة الثانية مف القانكف   ىك 09/03الثاني كالذم يقكـ بالفعؿ المجرـ
 .   سكاء كاف منتجا أك مستكردا أك مكزعا أك مؤديا خدمة(1 )المتدخؿ

 عقكبات تتحدث عف عقاب المتعاقد بالتالي تشترط أف يككف 429كنلاحظ أف المادة 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ 09/03 مف القانكف 68الفاعؿ طرفا في العقد، بينما نجد المادة 

كقمع الغش تتحدث عف كؿ مف خدع أك حاكؿ خداع المستيمؾ سكاء كاف طرفا في العقد أك 
 .لـ يكف

 429كىنا نتساءؿ ىؿ يجب أف يككف الفاعؿ طرفا في العقد طبقا لنص المادة 
 .   مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش؟68عقكبات، أـ لا يشترط ذلؾ طبقا لنص المادة 

 مف 68نعتقد أنو لا يشترط أف يككف الفاعؿ طرفا في العقد، كذلؾ تطبيقا لنص المادة 
 الذم يعتبر القانكف الأخص الذم كسع الحماية، فكؿ مف يخدع أك يحاكؿ 09/03القانكف 

خداع المستيمؾ يسأؿ جزائيا، عمما أف العقكبة المنصكص عمييا في كلا القانكنيف ىي 
 .   عقكبات فيما يتعمؽ بالعقاب429 الأخيرة تحيؿ عمى المادة 68نفسيا، فالمادة 

 
 الأركان العامة في جريمة الخداع  : الفرع الثاني

 عقكبات التي تعرؼ جريمة الخداع كتتضمف عناصر الركف المادم 429    نص المادة 
كالمعنكم، كتجرـ كلا مف فعؿ الخداع كالشركع فيو، كسنتعرض ليذه الأركاف في ثلاثة نقاط 

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع 68مف خلاؿ تحميؿ نص المادة المذككرة، ككذا نص المادة
 .  الغش الذم يتناكؿ الخداع بالتجريـ كيحيؿ في العقاب عمى نصكص قانكف العقكبات

جريمة الخداع  تتضمف عناصر الركف المادم كالمعنكم، كتجرـ كلا مف فعلا لخداع 
كالشركع فيو، كسنتعرض ليذه الأركاف في ثلاثة فركع مف خلاؿ تحميؿ نص المادة المذككرة، 

 .ككذا نص المادة
 

 :  الركن الشرعي: أولا
نص المشرع الجزائرم عمى فعؿ الخداع في الباب الرابع مف القسـ الثامف مف قانكف 

 .  العقكبات تحت عنكاف الغش في بيع السمع كالتدليس
                                                           

 . مف ىذا البحثأ-ب في الصفحة الجزائرمانظر تعريؼ المستيمؾ كفقا لمتشريع  :  1
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 مف قانكف العقكبات الجزائرم فإف الخداع ىك التحايؿ كالتدليس أك محاكلة 429ككفقا لممادة 
 :  التحايؿ عمى المتعاقد في

  الطبيعة أك الصفات الجكىرية، أك في التركيب أك في نسبة المقكمات اللازمة لكؿ ىذه 
 .  السمع

 نكعيا أك في مصدرىا   . 
 كمية الأشياء المسممة أك في ىكيتيا   . 

كؿ مف يخدع أك  "...(1)يتضمف 68المادة  ككفقا لقانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش فالنص
 :  يحاكؿ أف يخدع المستيمؾ بأية كسيمة أك أية طريقة كانت حكؿ

   كمية المنتكجات المسممة  
 تسميـ المنتكجات غير تمؾ المعينة مسبقا   . 
 قابمية استعماؿ المنتكج   . 
 تاريخ المنتكج أك مدة صلاحية المنتكج  . 
 النتائج المنتظرة مف المنتكج  . 
 طرؽ الاستعماؿ أك الاحتياطات اللازمة لاستعماؿ المنتكج  . 

 الركن المعنوي: ثانيا
جريمة الخداع جريمة عمدية، تقكـ إذا ثبت عمـ الجاني بأف الكسيمة التي استعمميا مف 

دتو إلى تحقيؽ الكاقعة الإجرامية دكف إكراه، اشأنيا أف تؤدم إلى خداع المستيمؾ، كاتجاه إر
أم أف يقكـ بالفعؿ المادم كىك مدرؾ ككاعي بنية الخداع، كىذا يتطمب سكء النية الكاجب 

 .  إثباتيا بكافة طرؽ الإثبات
فالعمـ بتجريـ القانكف لمخداع مفترض لا سبيؿ إلى نفيو، كلكف العمـ بالكاقع فيك غير 

 .  مفترض يتعيف إقامة الدليؿ عميو، كيقع عبء الإثبات عمى النيابة العامة
غير أنو يتكجب عمى المتدخؿ في أم مرحمة مف ـ ارحؿ الإنتاج أف يقكـ بكاجب 

الإشراؼ كالرقابة عمى المنتجات، كبناء عمى ذلؾ فإف غياب التحقؽ كالرقابة يمكف أف يككف 
دليلا كاضحا عمى سكء النية المستكجبة لمعقاب عمى جريمة الخداع، كعمى المتيـ أف يثبت 

 .  عدـ عممو بعيكب المنتجات لأنو مف القرائف البسيطة التي يجكز إثبات عكسو
                                                           

 .09/03رقـ  القانكف مف 68 المادة :  1
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 كلا يقكـ الخداع إذا اعتقد المتدخؿ خطأن تكافر صفة معينة في السمعة ليحصؿ عمى ثمف 
أعمى مف قيمتيا الحقيقية، لأف الغمط يستبعد التدليس، لكف الغمط الذم ينفي القصد الجنائي 
ىك الغمط في الكقائع كليس الغمط في القانكف؛ كينتفي القصد أيضا في حالة جيؿ المتدخؿ 

أـ مف الأمكر التي كردت في حالة الخداع، كلما كانت جريمة الخداع عمديو فالإىماؿ ميما 
.   (1)كاف جسيما لا تقكـ بو جريمة الخداع لأف الإىماؿ صكرة مف صكر الخطأ غير العمدم

 
 جريمتا الغش و حيازة مواد مغشوشة  : المطمب الثاني

 المشرع الجزائي جرـ كؿ تصرؼ مف شأنو أف يمحؽ الضرر بالإنساف أك الحيكاف، 
نتناكؿ بالتحميؿ كؿ مف جريمة الغش كجريمة حيازة المكاد المغشكشة في فرعيف،  

 جريمة الغش: الفرع الأول
 433 ك431جريمة الغش ىي الفعؿ المنصكص كالمعاقب عميو بمقتضى المكاد 

 .  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 09/03 مف القانكف رقـ 70عقكبات، كالمادة 
إف المشرع الجنائي لـ يحدد أيضا تعريؼ الغش، غير أنو يمكف تعريفو عمى أنو تغيير حقيقة 

البضاعة كالعبث فييا، بحيث يحدث تغييرات لا تتطابؽ مع المعايير المعتمدة في المكائح 
 .  التنظيمية، أك تغيير المنتجات لإخفاء عيكبيا

أك ىك كؿ فعؿ أك مجمكعة أفعاؿ مرتبطة كمتتابعة إيجابية عمديو، أتاىا الفاعؿ مف 
أجؿ النيؿ مف الصفات أك خصائص أك فائدة أك ثمف السمعة محؿ التعاقد، دكف عمـ مف 

الطرؼ الآخر، سكاء تـ ذلؾ بانتزاع بعض فكائدىا، أك بطريؽ الخداع، أك خمطيا بأخرل، أك 
 .  (2)بإضافة مادة مغايرة ليا شريطة أف يككف الخمط كالإضافة مف مادة أخرل أقؿ جكدة منيا

كؿ فعؿ جنائي :  إضافة الخدمات إلى التعريؼ الأخير فالغش ىك(3)كيرل البعض
 ....  ينصب عمى سمعة أك خدمة

                                                           
 .213محمد أحمد محمكد خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ ػ دراسة مقارنة ػ ،مرجع سابؽ ،ص.د :  1
محمد عمي سكيكر، الكجيز في جرائـ قمع التدليس كالغش كحماية المستيمؾ، في ضكء التشريع كالفقو كالقضاء، الطبعة الأكلى  : 2
.   23، دار الجامعييف لمطباعة كالتجميد، مصر، ص 2008،
.   10، دار النيضة العربية، ص 2010سكسف سعيد شندم، ج ارئـ الغش التجارم ،.  د : 3
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كالغاية مف تجريـ الغش ىي المحافظة عمى الصحة العامة، كيترتب عمى ذلؾ أف فعؿ 
كأيضا بسبب . (1)الغش يتحقؽ بمجرد كقكعو كلك لـ يكف ىناؾ متعاقد، بخلاؼ فعؿ الخداع

تطكر أساليب الغش بحيث يصعب عمى غالبية الناس اكتشافو، مما يشجع عمى زيادة 
.   حالات الغش ماداـ صعب اكتشافو كذلؾ عف طريؽ استعماؿ التقنيات كالتكنكلكجيا الحديثة

 : يمي كتقكـ جريمة الغش بتكافر ما
 الركن الخاص   : أولا

 مف القانكف رقـ 70 عقكبات كالمادة 431كيشمؿ محؿ الجريمة طبقا لمنصيف 
 :   ستة أشياء كىي09/03

 .  ػ مكاد صالحة لتغذية الإنساف كالحيكاف 1
 .  ػ المكاد الطبية 2
 .  ػ المشركبات 3
 .  ػ المنتكجات الفلاحية 4
 .  ػ المنتكجات الطبيعية 5
 .  ػ المنتكج 6
 

   :الركن المادي: ثانيا
جريمة الغش جريمة شكمية، تتـ بمجرد فعؿ الغش دكنما الحاجة لانتظار النتيجة، 

فالغش مجرـ في حد ذاتو لأنو ييدد بالخطر مصمحة السلامة الجسدية، بؿ كقد ييدد الحؽ 
في الحياة، كيتحقؽ الركف المادم بسمكؾ إيجابي مستمر يتمثؿ في العرض أك الكضع لمبيع 
أك البيع، كيتضح مما ذكر أنو يمزـ أف تتكافر نية البيع عند إعداد السمعة، أم يككف قصد 

،كتعتبر (2)المتدخؿ تخصيص المنتكج لمبيع فعلا كليس مف الضركرم أف يتـ البيع فعلا
مسألة ما إذا كانت المادة معدة لمبيع أـ لا مف مسائؿ الكاقع يستقؿ بتقديرىا قاضي المكضكع 
الذم يجب عميو أف يثبتيا في حكمو متى تأكد كجكدىا، كيجكز إثبات شرط تخصيص المادة 

                                                           

1  : François-Paul Blanc, Le cadre juridique de la protection pénale du=consommateur en droit 
Marocain, Revue Franco-Maghrébine de droit, N°3, 1995, p304. 

 .95ص سابؽ، مرجع كالغش، التدليس قمع قانكف الجندم، حسني .د :  2
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، كبيذا يتجمى فعؿ الغش في أربعة صكر، كىي الغش (1)المغشكشة لمبيع مف طريؽ القرائف
في حد ذاتو أك تزكير المنتكج، عرض المنتكج، الكضع لمبيع ،كالبيع، كسنتعرض ليذه 

 :  الصكر في الفقرات الأربعة التالية
 الغش في حد ذاته: الفقرة الأولى

كالغش بالإضافة ىك أكثر الطرؽ شيكعا كسيكلة، كيككف بإضافة مادة لا تدخؿ في 
التككيف : التككيف الطبيعي لممادة الأصمية، كيقتضي ذلؾ أف يتحقؽ القاضي مف أمريف ىما

الطبيعي لممادة الأصمية، كالمادة المضافة كطبيعتيا؛ كليس مف الضركرم في جريمة الغش 
أف يبيف في الحكـ النسبة المئكية لما أضيؼ إلى المادة الأصمية مف عناصر أجنبية عنيا، 
كيكفي أف يثبت أف المادة لـ تبؽ عمى حالتيا الطبيعية، كأف ما أدخؿ عمييا كاف بنية الغش 
فأثر عمى شيء مف صفاتيا، أك جعؿ الشيء بعد خمطو أقؿ صلاحية للاستعماؿ الذم أعد 

 .  لو، أك قمؿ مف قيمتو كجكدتو فصار ثمنو أقؿ مف الثمف المعركؼ
كيتحقؽ الغش باحتكاء السمعة عمى مكاد غريبة، كلك كانت غير ضارة بالصحة، فحماية 
الصحة البشرية كالحيكانية ليست اليدؼ الكحيد الذم يبتغيو المشرع، كلكنو أيضا ييدؼ إلى 

حماية مذاؽ الأطعمة كرائحتيا، كبالتالي حماية سمعة الصناعات المتصمة بيا كمازج 
 .  مستيمكييا

كليس كؿ خمط ينطكم عميو غش، فيناؾ تغييرات في بعض السمع الغذائية تككف لازمة 
لحفظيا بغير تمؼ، كأحيانا لتحسيف نكعيا، كىذه لا ينطبؽ عمييا كصؼ الغش، كما أف 

ىناؾ صناعات قائمة عمى خمط بعض الأغذية ببعضيا الآخر، كىي تغييرات لا تدخؿ في 
نطاؽ التجريـ ماداـ المتعامؿ فييا قد نبو إلييا بما تحممو السمعة مف بيانات، أك بالأقؿ 

   .بظركؼ التعاقد كسعر الصفقة
كما يمكف أف يككف الغش عف طريؽ الإنقاص، كذلؾ بانتزاع ينصب عمى مقكمات 

المادة ذاتيا، أك طبيعتيا، أك كظيفتيا، مف حيث الشكؿ، كالنكع، كالحجـ، كالتركيب كالمقاس، 
 .  فيؤدم ىذا الانتقاص إلى اختلاؼ الأمر عمى الأفراد في ككف السمعة مف نكع معيف

كالغش بالانتقاص يتـ عف طريؽ سمب أك نزع جزء مف العناصر الحقيقية المككنة 
 .  لممادة الطبيعية، مع احتفاظو بنفس التسمية كبيعو بنفس الثمف عمى أنو الإنتاج الحقيقي

                                                           
 .319 ص سابؽ، مرجع بكدالي، محمد .د :  1
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كمثاؿ الغش بالانتقاص نزع الزبدة مف الحميب الذم يقمؿ مف خكاصو الطبيعية كىك المثاؿ 
 .  (1)الشائع، كنزع جزء مف الذىب كالفضة في حالة المشغكلات الذىبية كالفضية

ككما يحدث فعؿ الغش بالإضافة، كيحدث بالانتقاص، يحدث أيضا دكف تدخؿ مف 
نما نتيجة تفاعؿ طبيعي سببو مركر الزمف، كالتعفف ثـ قياـ البائع ببيعيا بيذه  اإ الإنساف كإ
الحالة كىك عالـ بيا، كلكف لا تقكـ جريمة الغش في ىذه الحالة إذا قاـ المستيمؾ باقتناء 

 .  المنتكج عف غمط ذاتي منو، كبغير خداع مف المتدخؿ
 العرض لمبيع  : الفقرة الثانية

العرض لمبيع ىك تقديـ السمعة إلى مشتر معيف ليفحصيا كيشترييا إذا شاء الشراء 
لنفسو أك لغيره، كارتكاب الفعؿ المادم عمى السمعة بقصد إعدادىا لمتعامؿ فييا مطمكب، 
فحيثما انتفى قصد التعامؿ فلا تقكـ أية جريمة مف جرائـ الغش، فمجرد كضعيا في محؿ 

معد لمبيع لا يعد عرضا لمبيع ما لـ يثبت أنيا مخصصة لمبيع، لا لاستيلاؾ صاحب المحؿ 
 .  (2)مثلا أك لأم غرض آخر

كيمزـ في السمعة المعركضة لمبيع أف تككف مغشكشة بفعؿ فاعؿ، كيتطمب ذلؾ نشاطا 
إيجابيا مف طرؼ المتدخؿ في عممية البيع عف طريؽ الإضافة، أك الانتقاص كما سبؽ 
بيانو، أك فساد بفعؿ عكامؿ الطبيعة أك التعرض لميكاء، كىذا ينبغي بداىة أف يثبت عمـ 

 .  المتدخؿ بو
 الوضع لمبيع: الفقرة الثالثة

الكضع لمبيع ، ىك كضع المنتكج في مكاف عاـ في متناكؿ الكافة، ليتقدـ مف يرغب 
فيو لشرائو، ككضع المنتكج في كاجية المحؿ، أك العارضة الزجاجية لممحؿ التجارم، أك في 

، الميـ أف يككف (3)الأرفؼ أك الأدرج، أك أف تكضع في مزاد عمني في مكاف عاـ أك خاص
ف لـ يرىا فعلا، كالسمع المكجكدة في المحؿ كغير ظاىرة  اإ تحت تصرؼ المشترم المحتمؿ كإ

لمعياف، أما السمع المكجكدة في المخازف فلا تدخؿ في مجاؿ التجريـ ماداـ لا يسمح 
 .  لمجميكر بالدخكؿ إلى المخازف لرؤيتيا كتذكقيا

                                                           
 .280- 279ص  سابؽ، مرجع سالـ، اسماعيؿ شحاتة .د :  1
 .246ص  سابؽ، مرجع عبيد، رؤكؼ .د :  2
 .243ص  نفسو، المرجع عبيد، رؤكؼ .د :  3
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كيجب أف تككف المنتكجات مكضكعة لمبيع كليس للاستعماؿ الشخصي أك العائمي، فإف 
كانت للاستعماؿ الشخصي أك العائمي فلا تقكـ الجريمة حتى كلك كانت ىذه المنتكجات 

 .  (1)مغشكشة
 البيع  : الفقرة الرابعة

البيع يتطمب الإيجاب كالقبكؿ عمى أركاف الصفقة، بما في ذلؾ ماىية السمعة المبيعة 
كمقدارىا كثمنيا، فإذا لـ يقع ىذا التقابؿ، فلا محؿ لمقكؿ بانعقاد البيع، كلا بانتقاؿ ممكية 

 .  الشيء المبيع لممشترم، سكاء كاف مف القيميات أك المثميات
كقد نص المشرع عمى عقاب العرض، كالكضع لمبيع، أك البيع لمنتكجات مغشكشة، 
كجعؿ النص عمى ىذه الكسائؿ عمى سبيؿ الحصر لا المثاؿ، كبالتالي لا مجاؿ لاعتبار 

 عقكبات 431كسائؿ أخرل داخمة في نطاؽ التجريـ غير تمؾ الكسائؿ المذككرة بنص المادة 
 .   مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش70أك المادة 

كمف الملاحظ أف البيع ىك أحد مظاىر النشاط التجارم إلى جانب كجكد مظاىر أخرل 
 ....  ، كعقكد التبرعات(2)كالمقايضة كالمبادلة، كالرىف، كعارية الاستعماؿ، كعارية الاستيلاؾ

غير أف المشرع كرغـ خطكرة جريمة الغش، راعى فقط حالة تزكير أك غش المادة، 
كالعرض، كالكضع لمبيع، كالبيع، كيرل البعض أف الشارع لا ييدؼ إلى عقاب بيع ىذه 

السمع فحسب، بؿ ييدؼ إلى عقاب التعامؿ فييا بالبيع، أك بغيره مف العقكد كالمبادلة عمييا، 
نما خص البيع بالنص الصريح لأنو يمثؿ الصكرة المألكفة لمتعامؿ فييا  .  (3)كاإ

   :الركن المعنوي: ثالثا 
يجب تكافر القصد الجنائي العاـ، أم عمى القاضي أف يتثبت مف عمـ الجاني، ككعيو 

  .بككف المنتكج محؿ الجريمة مغشكشا مع اتجاه إرادة الفاعؿ إرادة غير معيبة
 
 
 

                                                           
 . كما بعدىا201ص  سابؽ، مرجع ، مقارنة رسة ا د  لممستيمؾ الجنائية الحماية خمؼ، محمد أحمد .د :  1
 .200ص  سابؽ، مرجع ، مقارنة رسة ا د  لممستيمؾ الجنائية الحماية خمؼ، محمد أحمد .د :  2
 .243ص  سابؽ، مرجع عبيد، رؤكؼ .د :  3



 لمستهمكالموضوعية ل الحماية                                             :الأول الفصل

14 

جريمة حيازة مواد مغشوشة   : الفرع الثاني
 :  كؿ مف يحكز دكف سبب شرعي...... يعاقب بالػ" عقكبات عمى أنو 433تنص المادة 

ػ سكاء مكاد صالحة لتغذية الإنساف أك الحيكانات أك مشركبات أك منتكجات فلاحية أك 
 .  طبيعية يعمـ أنيا مغشكشة أك فاسدة أك مسمكمة

  سكاء مكاد طبية مغشكشة   -
سكاء مكاد خاصة تستعمؿ في غش مكاد صالحة لتغذية الإنساف أك الحيكانات أك  -

 .  مشركبات أك منتكجات فلاحية أك طبية
 سكاء مكازيف أك مكاييؿ خاطئة أك آلات أخرل غير مطابقة تستعمؿ في كزف ككيؿ  -

 ".  السمع
كؿ ... يعاقب "كتنص المادة الثالثة مف قانكف قمع الغش كالتدليس المصرم عمى أنو 

مف حاز بقصد التداكؿ لغرض غير مشركع شيئا مف الأغذية أك الحاصلات أك المنتجات أك 
 .   (1)"المكاد المشار إلييا في المادة السابقة

 لممكاد المذككرة أعلاه سكاء كانت (2) عقكبات كؿ أنكاع الحيازة433إذف تجرـ المادة 
، لأف المشرع لـ يتعرض لتحديد معنى (3)حيازة كاممة، أك ناقصة، أك حتى اليد العارضة

فإنو " دكف مبرر شرعي"الحيازة المقصكدة في ىذه الجريمة، كنعتقد أنو ماداـ أضاؼ عبارة 
 .  يقصد بيا الحيازة عمى إطلاقيا حتى كلك كانت يدا عارضة

فالمشرع الجزائرم رغبة منو في مكافحة كؿ سبؿ الغش كحرصا منو عمى الصالح 
العاـ، أرل أف يمنع بعض الأعماؿ قبؿ كقكعيا، إذ إنو يعاقب حائز المكاد المغشكشة، 

                                                           
 .93ص  البحث ىذا في لجريمة الغش التعرض عند بيانيا السابؽ كالتدليس الغش قمع قانكف مف الثانية المادة نص انظر :  1
 آخر، عيني حؽ صاحب أك المالؾ بمظير الظيكر بقصد مادم شيء عمى شخص فييا يسيطر كاقعية سمطة ىي :الحيازة :  2

 العينية الحقكؽ المدني، القانكف شرح سكار، الديف كحيد محمد .د انظر لا، أـ حؽ إلى مستندة السيطرة تككف أف ذلؾ في يستكم
 التشريع في كأحكاميا الحيازة عانـ، ياسيف أيضا انظر كلممزيد ، 599 ص الحقكؽ، كمية دمشؽ، جامعة منشكرات ، 2010 الأصمية،
 17- 15 ص سكريا، كالطباعة، حمص، لمتنضيد تنكير ، 2000 الثالثة، الطبعة  مقارنة دراسة  العربية كالتشريعات السكرم

 أك الناقصة الحيازة أما النية، أك سيء النية حسف أكاف سكاء ممكيتو، المدعي أك الشيء لمالؾ تككف التامة، أك الكاممة الحيازة :  3
 تككف فلا العارضة اليد أما لغيره، تظؿ التي الممكية دكف الحيازة في المادم الجانب يخكلو سند بمقتضى شيئا يحكز لمف فتككف المؤقتة
نما اليد لكاضع الحيازة  حمالا يكمؼ أف لمجرد لحقيبتو حيازتو يفقد لا فالمسافر الشيء، عمى الفعمية السيطرة لو لمف الحيازة تككف كاإ
.  بعدىا كما 264 سابؽ، ص مرجع الخاص، الجزائي القانكف في الكجيز بكسقيعة، أحسف .د انظر بنقميا،
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كالمكاييؿ كالمكازيف الخاطئة لمجرد ضبطيا تحت سيطرتو كعمى المتيـ إثبات سبب كجكدىا 
 .  معو

كترتكز ىذه الجريمة عمى ركنيف أساسييف، ىما الركف المادم كالركف المعنكم، كالذم 
 :  سنتطرؽ إلى كمييما في النقطتيف منفصمتيف كما يأتي

 :  الركن المادي: أولا
مرحمة البدء في التنفيذ ىي المرحمة معاقب عمييا في بعض الجرائـ كالجنايات كالجنح 
المنصكص عمييا بالعقاب في حالة المحاكلة أك البدا في التنفيذ، كأخيار مرحمة تماـ الجريمة 

 .  كىي أيضا معاقب عمييا في جميع أنكاع الجرائـ
 كحيازة مكاد مغشكشة لا تعدك أف تككف مرحمة مف المراحؿ غير المعاقب عمييا أم 

مرحمة الأعماؿ التحضيرية، غير أف المشرع في ىذه الجريمة خرج عف القكاعد العامة 
المنصكص عمييا في قانكف العقكبات، كجعميا مرحمة مجرمة، كأصبحت جريمة منصكص 

، كلـ ينص المشرع عمى ىذه الجريمة في قانكف حماية المستيمؾ (1)عمييا في قانكف العقكبات
 .  كقمع الغش

يقكـ الركف المادم بسمكؾ إيجابي متمثؿ في عمؿ ينيى عنو القانكف، كىك فعؿ الحيازة 
 :  دكف مبرر شرعي لأربعة أنكاع مف السمع كىي

 المكاد الصالحة لتغذية الإنساف أك الحيكانات أك المشركبات أك منتكجات فلاحية أك  .1
 .  طبيعية مع العمـ بأنيا مغشكشة أك فاسدة أك مسمكمة

 .   كالمكاد الطبية المغشكشة .2
 .  كالمكاد الخاصة التي تستعمؿ في غش المكاد المذككرة أعلاه .3

لـ يحدد المشرع ما المقصكد بالمكاد الخاصة التي تستعمؿ في الغش، كتنقسـ المكاد الذم 
 :  تستعمؿ في الغش إلى نكعيف

 .  مكاد تستخدـ بطبيعتيا في الغش كليس ليا أم استعماؿ آخر . أ
مكاد ليا استعمالات مشركعة، كلكنيا قد تخصص للاستعماؿ لمغش ،كالمكاد  . ب

التي تستعمؿ في التحسيف كالتعطير كتمكيف المكاد الغذائية أك حفظيا، كالتي 
 .  تستخدـ أحيانا لإخفاء غش المكاد ذاتيا

                                                           
 .الجزائرم العقكبات قانكف مف 433 المادة انظر :  1
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كالمكازيف كالمكاييؿ الخاطئة أك الآلات الأخرل غير المطابقة التي تستعمؿ في كزف أك  .4
 .  كيؿ السمع

كلكي يككف السمكؾ مجرما في الصكر السابقة يقتضي أف تككف الحيازة بدكف سبب 
شرعي، أم إذا كاف لغاية التعامؿ بيا كغش المستيمكيف فالسبب غير مشركع كتقكـ الجريمة 

بدكف سبب "عمى ىذا الأساس، كعمى خلاؼ ذلؾ نجد المشرع المصرم أكرد بدؿ عبارة 
، كىنا المشرع المصرم إذا انتفت نية "بقصد التداكؿ لغرض غير مشركع"عبارة " شرعي

التعامؿ بالمكاد المذككرة فلا محؿ لمعقاب ميما ثبت مف حيازة الأشخاص لممكاد محؿ 
الجريمة، بينما طبقا لمتشريع الجزائرم حتى لك ثبت انتفاء نية التعامؿ بالمكاد محؿ الجريمة 

 .  لابد مف إثبات السبب الشرعي الذم بمقتضاه يحكزىا
كلـ يبيف المشرع  المبرر الشرعي الذم تنتفي بو الجريمة تاركا ذلؾ لتقدير قضاة 

كمف قبيؿ المبرر الشرعي الاستعماؿ الشخصي ،أك لمقياـ بتجارب عممية ،أك . (1)المكضكع
راحة المستيمؾ مف الخطر الذم ييدد  اإ عداميا كإ الحيازة ليذه الأشياء بغرض إتلافيا كاإ

 .  مصالحو
 الركن المعنوي : ثانيا

جريمة حيازة السمع المغشكشة كالمكاييؿ كالمكازيف الخاطئة، جريمة عمدية تتطمب 
تكافر القصد العاـ المتمثؿ في عمـ الجاني بأف السمعة التي يحكزىا مغشكشة، أك تستعمؿ 

لغش السمع الاستيلاكية، كأف المكاييؿ كالمكازيف خاطئة، مع اتجاه إرادتو سميمة غير معيبة 
رادتو في استمرار الحيازة دكف أف يككف الدافع لتمؾ الحيازة كجكد  إلى إتياف فعؿ الحيازة، كاإ

لى جانب القصد العاـ لابد مف تكافر القصد الخاص المتمثؿ في نية الغش  سبب مشركع، كاإ
لممستيمؾ، أك نية التعامؿ بالمكاد المغشكشة، أك المكاد التي تستعمؿ في غش أغذية الإنساف 

كالحيكاف كالمشركبات كالمنتكجات الفلاحية كالطبيعية أك الطبية، أك التعامؿ بالمكاييؿ 
 .  كالمكازيف الخاطئة

 كمجرد تكافر الحيازة مع العمـ كالإرادة السابؽ بيانيا يكفي لقياـ الجريمة  كمعاقبة 
المتيـ، كلا محؿ لمقكؿ بالعمـ المفترض في ىذه الجريمة إذ يعتبر جيؿ الحائز بعيكب المادة 
أك السمعة سببا لاستبعاد المسئكلية الجنائية في ىذه الجريمة، إذف ما لـ تتكفر ىذه النية فلا 

                                                           
 .420ص  سابؽ، الخاص،مرجع الجزائي القانكف في الكجيز بكسقيعة، أحسف .د :  1
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يقكـ القصد كلا يعد الفاعؿ مرتكبا لمجريمة، ككما أسمفنا إذا كانت حيازة الفاعؿ بغرض 
 .  الاستعماؿ الشخصي فلا تقكـ الجريمة

 
 جريمة المضاربة غير المشروعة  : المطمب الثالث

كالمضاربة غير المشركعة ىي أعماؿ التلاعب في خفض كرفع الأسعار ،مما يؤدم 
إلى حدكث تقمبات غير طبيعية في السكؽ بغية الاستفادة مف الأكضاع المستجدة كتحقيؽ 

 .  أرباح كمنافع ذاتية
كيكاجو المشرع في ىذه الحاؿ أشخاصا يقكمكف بكسائؿ غير مشركعة مف أجؿ رفع 

 .  ثمف سمعة معينة في السكؽ، أك خفض أسعارىا بما يحقؽ ليـ مصمحة ذاتية
كقد نص المشرع عمى جريمة المضاربة غير المشركعة في قانكف العقكبات في 

 منو، كسنتطرؽ إلى بياف ىذه الجريمة مف خلاؿ تحميؿ أركانيا 173 ك172المادتيف 
 :  المادم كالمعنكم كاستعراض النص الشرعي كما يمي

كؿ مف أحدث بطريؽ مباشر أك .... يعد مرتكبا لجريمة المضاربة غير المشركعة"
عف طريؽ كسيط رفعا أك خفضا مصطنعا في أسعار السمع أك البضائع أك الأكراؽ المالية 

 .  العمكمية أك الخاصة أك شرع في ذلؾ
 بتركيج أخبار أك أنباء كاذبة أك مغرضة عمدا بيف الجميكر،   .1
 أك بطرح عركض في السكؽ بغرض إحداث اضط ارب في الأسعار،   .2
 أك تقديـ عركض بأسعار مرتفعة عف تمؾ التي كاف يطمبيا البائعكف،   .3
بط أعماؿ في السكؽ أك الشركع االقياـ بصفة فردية أك بناء عمى اجتماع أك تر أك .4

 في ذلؾ بغرض الحصكؿ عمى ربح غير ناتج عف التطبيؽ الطبيعي لمعرض كالطمب،  
 .  (1)" أك بأم طرؽ أك كسائؿ احتيالية .5

 عقكبات، الأشياء التي تككف مكضكعا لجريمة المضاربة غير 172كلقد حددت المادة 
 :  المشركعة كتتمثؿ في ما يمي

 السمع كالبضائع، كتشمؿ كؿ ما يتداكؿ في التجارة كيككف لو فييا سعر مقرر   . 
                                                           

 28 في المؤرخ  66/156العقكبات الأمر  لقانكف كالمتمـ المعدؿ 1990 جكيمية 14 في  المؤرخ90/15القانكف  مف 172 المادة :  1
 .1966 جكاف 
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 كغيرىا(1)ؽ العمكمية أك الخاصة، كالسندات العامة كالخاصة كالأسيـاالأكر ،  ... 
كلكف السؤاؿ المطركح ىؿ تصمح الخدمات لأف تككف محلا لمجريمة عمى اعتبار أنيا 

 تمس بمصالح المستيمؾ؟  
ف  اإ إف نص المادة حدد مكضكع الجريمة تحديدا كاضحا، بما لا يدع مجالا لمتفسير، كإ

القياس في المكاد الجنائية محظكر، كعميو نرل أف الخدمات لا تككف محلا لجريمة 
 .   مف قانكف العقكبات173 ك172المضاربة غير المشركعة المنصكص عمييا في المكاد 

 
 :  الركن المادي: الفرع الأول

يتحقؽ الركف المادم في جريمة المضاربة غير المشركعة بإتياف سمكؾ مادم إيجابي، 
يتمثؿ في القياـ بعمؿ فردم أك جماعي، صادر عف شخص طبيعي أك معنكم، بطريقة 

مباشرة أك عف طريؽ كسيط، بإحداث رفع أك خفض في الأسعار كباستعماؿ الكسائؿ 
 .  الخمسة المذككرة أعلاه

أما صكرة تقديـ عركض بأسعار مرتفعة عف تمؾ التي يطمبيا البائعكف يتـ ذلؾ عف 
طريؽ استحكاذ تاجر ما عمى أكبر كمية مف السمعة ثـ يطرحيا في السكؽ منفردا ببيعيا 

كمسيطرا بذلؾ عمى السكؽ، إذ يحدد في ىذه الحالة السعر الذم يريد مما يتسبب في إضرار 
المستيمؾ، كغرض المشرع الجزائي التكسيع مف دائرة العقاب ليشمؿ كؿ مف يحكؿ الأسعار 

عف مجراىا الطبيعي بأية طريقة كانت، طالما أفسد ىذا الفعؿ قاعدة العرض كالطمب في 
. (2)السكؽ

ككذلؾ القياـ بصفة فردية أك جماعية، أك بترابط بيف الأعكاف الاقتصادييف بأعماؿ 
في السكؽ، أك الشركع في ذلؾ بغرض الحصكؿ عمى ربح غير ناتج عف التطبيؽ الطبيعي 

لمعرض كالطمب، كىذا ينافي قكاعد المنافسة المشركعة بؿ كيقضي عمييا، كيجعؿ 
 .  المضاربيف يحكمكف السيطرة عمى السكؽ

                                                           
 الرابع، العدد كالعشريف، الثالثة الحقكؽ السنة مجمة الأردنية، القكانيف في لممستيمؾ الجزائية الحماية صالح، الرحمف عبد نائؿ .د :  1

. 116 ص الككيت، ، 1999 ديسمبر ، 1420 رمضاف
. 116 ص نفسو، المرجع صالح، الرحمف عبد نائؿ .د :  2
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 عقكبات تجريـ أم طرؽ أك كسائؿ احتيالية 172كذكرت الفقرة الأخيرة مف المادة 
تمس بالسكؽ كتحدث اضطرابات فيو كفي أسعار السمع، كىذه الفقرة دلت عمى أف الكسائؿ 

المذككرة أعلاه مجرمة كمذككرة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، كبيذا تحدثت ىذه المادة 
عمكما عمى شكميف لمجريمة، كىك جريمة الاحتكار كنعتقد أف المشرع لـ يضع نظاما تشريعيا 

خاصا لمكافحة الاحتكار كما ىك الحاؿ في التشريع المقارف، كجريمة الإغراؽ كمدل 
 .  إضرارىما بالمستيمؾ

فالاحتكار لـ يتعرض المشرع إلى تعريفو، كيككف بحبس السمعة ثـ طرحيا في السكؽ 
يككف في السيطرة عمى قسـ " مع رفع مصطنع لسعرىا ،كقد عرفو القضاء الأمريكي بأنو 

كبير مف كاردات كتجييزات السكؽ مف سمعة معينة، كىك ما يؤدم إلى خنؽ المنافسة كيقيد 
 .  (1)"التجارة، بحيث يتحكـ كيسيطر المحتكر عمى الأسعار

كعمى ذلؾ فإف المحتكر الفرد الذم لا يتأثر بالتغيرات التي تطرأ عمى أسعار السمع 
الأخرل، ككذا تقمبات الإنتاج التي تحدث سكاء ىنا أك ىناؾ ،كأيضا بالعديد مف التكجيات 
التي تؤدم إلى نشأة الكيانات الاحتكارية ،كالحصكؿ عمى امتياز سمعة معينة، ككالاندماج 

...  (2)كالاستحكاذ، كالتككيلات الأجنبية، كغيرىا
كحماية حرية المنافسة تمنع الاحتكار كمف شركط ىذه الحرية التنافسية الكاممة يجب أف 

 :  تتكافر بيا عدة شركط كمف بينيا
كجكد عدد كبير مف المنتجيف كعدد كبير مف المستيمكيف، حيث لا يتمكف المنتج  ▪

 .  مف التأثير عمى سعر السمعة بجيكد فردية
تجانس السمعة بحيث يقكـ كؿ منتج بإنتاج سمعة متجانسة، كيترؾ الأمر لممستيمكيف  ▪

في حرية الاختيار، فإذا أركا أف سمعة أحد المنتجيف تتفكؽ في الجكدة عمى مثيلاتيا 
 .  أمكف لمنتجيا أف يزيد مف سعرىا

 .  علانية الأسعار، أم عمـ المستيمكيف بأسعار جميع السمع كالخدمات بشكؿ كاؼ ▪
 .  حرية دخكؿ كخركج المنتجيف إلى المياديف المختمفة للإنتاج ▪
 .  حرية انتقاؿ العمالة مف صناعة إلى غيرىا دكف قيكد ▪

                                                           
 .(مقارنة دراسة ، الاحتكار كمنع لممنافسة القانكني التنظيـ شمبي، أمؿ عف نقلا 10 )ص سابؽ، مرجع قني، سعدية :  1
 .13صقدرم عبد الفتاح الشياكم، مرجع سابؽ . د :  2
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كلقد حمت اتفاقية الجات المستيمؾ مف خلاؿ اىتماميا بمنع الاحتكار، كتحقيؽ 
المنافسة، ككصكؿ السمع عمى اختلاؼ أنكاعيا إلى أسكاؽ العالـ ،كجاءت بعض قكانيف 

الدكؿ متسقة مع ىذه الاتفاقية بالنص عمى حظر الاحتكار، التي تكمف خطكرتو في 
الأضرار المتعمدة بحقكؽ المستيمكيف، حيث يؤدم إلى ارتفاع الأسعار، كنقص الكفاءة 

.    (1)كتقميص فرص الاختيار الحر لدل المستيمكيف
 

 الركن المعنوي لجريمة المضاربة غير المشروعة  : الفرع الثاني 
يرل بعض الفقو أف مثؿ ىذه الجرائـ الاقتصادية لا داعي مف إثبات الركف المعنكم، 

حيث يتضاءؿ دكره في ىذه الجريمة، كعمى القاضي بحث فقط مسألة السمكؾ كالضرر 
المترتب، ثـ علاقة السببية بيف الفعؿ كالنتيجة الإجرامية، كبالتالي فالقصد ىنا قصد 

 .  (2)مفترض
غير أف افتراض القصد الجنائي يككف في الجرائـ الاقتصادية التي لا تتطمب قصدا 
خاصا كىذا ما لا يتحقؽ في الجريمة محؿ الدراسة حيث تتطمب ىذه الجريمة عمى نحك ما 
ذكر قصدا خاصا يتمثؿ في نية تحقيؽ ربح ناتج عف اختلاؼ في اضطرابات في الأسعار، 

نما عمى سمطة الاتياـ إثباتو اإ . كمعو يتضح أنو لا مجاؿ ىنا مف افتراض الركف المعنكم كإ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .بعدىا كما 114 ص سابؽ، مرجع ابرىيـ، مكسى المنعـ عبد .د :  1
 الأكلى، الطبعة  مقارنة دراسة  المعنكم لمجريمة الركف كتقمص المكضكعي المذىب بلاؿ، عكض أحمد .د الصدد ىذا في انظر :  2

 226 ص  مصر، العربية، النيضة دار ، 1988
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الحماية المنصوص عميها في قانون حماية المستهمك وقمع : المبحث الثاني
 09-03الغش القانون رقم 

 كتحميؿ الجرائـ المنصكص عمييا في قانكف المبحث لدراسةكسنتعرض في ىذا 
حماية المستيمؾ كقمع الغش، كىي  الماسة بسلامة كصحة المستيمؾ كجريمة الإخلاؿ 
بالنظافة كالنظافة الصحية لممكاد الغذائية كسلامتيا ،كجريمة الإخلاؿ بأمف المنتكج، ك 

المتعمقة  بالتزامات المتدخؿ كالإخلاؿ بالحؽ في الضماف كالتجربة ما بعد البيع، كالإخلاؿ 
بالحؽ في الإعلاـ ،بالإضافة إلى جريمتي الخداع كالغش كالتي تكسع المشرع في بسط 

كقد أشرنا إلى ذلؾ . الحماية بخصكصيما أكثر مما ىك منصكص عميو في قانكف العقكبات
بصدد تحميمنا لياتيف الجريمتيف في الفصؿ الأكؿ، كلذلؾ سنتطرؽ لباقي الجرائـ المنصكص 

عمييا في قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش في مطمبيف منفصميف، يحتكم كؿ منيما 
فرعيف، يتناكؿ المطمب الأكؿ الجرائـ الماسة بصحة كسلامة المستيمؾ، كيضـ المطمب 

 .  الثاني المخالفات المتعمقة بالتزامات المتدخؿ
 

 الجرائم الماسة بصحة وسلامة المستهمك  : المطمب الأول
إف مصمحة سلامة كصحة المستيمؾ مف أىـ المصالح الكاجب الحفاظ عمييا 

كصكنيا، كلذلؾ اىتـ المشرع بتجريـ كؿ الأفعاؿ التي تعرض صحة كسلامة المستيمؾ 
لمخطر، كأكجب عمى المتدخؿ بأف يمتزـ بجممة مف الإجراءات لضماف سلامة السمع لكي لا 

تضر بالمستيمؾ، كاشترط عميو أف يمتزـ بشركط النظافة عامة كالنظافة الصحية لممكاد 
 مف قانكف حماية 8 ك7، 6، 5، 4الغذائية كسلامتيا حيث نص عمى ذلؾ في المكاد 

 .  المستيمؾ كقمع الغش
كما ألزـ المتدخؿ أيضا بضركرة احتراـ الشركط المتعمقة بأمف المنتكج المكضكعة 

 مف قانكف 12، 11، 10، 9للاستيلاؾ كمطابقة المنتكجات كالمنصكص عمييا في المكاد 
 . حماية المستيمؾ كقمع الغش

 الجرائـ في ىذه الضرر لأف المستيمؾ، صحة عمى الحفاظ عمى المشرع حرص  كقد
 الحؽ كىي المصالح، مف أعظـ الميددة المصمحة كلأف محتملا، ررض كليس حقيقي، ضرر

. كالمصالح الحقكؽ ىرـ العميا مف راتبالـ في تقع كالتي الجسدية، السلامة في
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 عجز أك في مرض، المنتكجات تسببت حالة في العقكبات الجزائرم المشرع شدد كقد
 .أك الكفاة مستديمة، عاىة أك لمشفاء، قابؿ غير مرض أك العمؿ، عف

 الإخلاؿ بالسير في يتمثؿ اضطرابا تحدث كانت إذا بالصحة ضارة المادة كتعتبر
 أك كميا الكظائؼ فتعطؿ ىذه أجيزتو، أك الجسـ أعضاء بعض يؤدييا التي لمكظائؼ القميؿ
 مسألة بالصحة الإضرار بأف صفة يرل آخررأيا  أف غير ،(1)مؤقتا أك مستديما أك جزئيا

استعممت في الغرض الذم أعدت مف أجمو، أما لك  لك بالصحة ضارة المادة فتككف نسبية،
استعممت في غير ذلؾ كأضرت بالصحة فلا تعتبر ذات طبيعة ضارة بالصحة، كالمعيار ىنا 

أف تككف المادة ضارة بالصحة بطبيعتيا حسب ما يبينو تقرير المعمؿ الكيميائي في ىذا 
الشأف، كأرم آخر يرل بأف المادة تعتبر ضارة بالصحة إذا أثرت تأثيرا سمبيا عمى الكظائؼ 
الحيكية لمجسد كيككف مف شأنيا أف تمحؽ الضرر بصحة كؿ الأفراد الذيف يستعممكف ىذه 

 .  (2)المادة كليس بعضيـ
 كسنتطرؽ فيما يمي لبياف الجرائـ الماسة بصحة كسلامة المستيمؾ في فرعيف،  

الفرع الأكؿ عف جريمة الإخلاؿ بكاجب النظافة كالنظافة الصحية لممكاد الغذائية، كيتناكؿ 
:   الفرع الثاني جريمة الإخلاؿ بحؽ المستيمؾ في منتكج آمف كالآتي

 

الإخلال بواجب النظافة وسلامة المواد الغذائية    : الفرع الأول
 إلزامية  النص عمى09/03القانكف  الغش كقمع المستيمؾ حماية قانكف تضمف

  مف نفس8، ك7، 6، 5، 4الصحية لممكاد الغذائية كسلامتيا في المكاد النظافة كالنظافة 
القانكف، كقد تعرض ليا المشرع  كلتقكـ ىذه الجريمة لابد ليا مف تكافر الركف المادم كالركف 

 .المعنكم بالإضافة إلى النص الشرعي
:  النص الشرعي: أولا

ذكر المشرع الجريمة محؿ الدراسة في عدة مكاد مف القانكف الخاص بحماية 
المستيمؾ، كعاقب كؿ مخالؼ للإلزاـ المفركض في المكاد المذككرة سابقا بالعقكبات 

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ 72 ك71المنصكص عمييا بمقتضى المكاد 
09/03 .

                                                           
 .  151حسني الجندم ،قانكف قمع التدليس كالغش ،مرجع سابؽ، ص . د :  1
   .202  ص سابؽ، مرجع المميغي، العزيز عبد ناصر جاسـ :  2
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 200.000)يعاقب بغرامة مف مائتي ألؼ دينار " عمى أنو 71 حيث تنص المادة 
كؿ مف يخالؼ إلزامية النظافة كالنظافة  ( دج500.000)إلى خمسمائة ألؼ دينار  (دج

 عمى أنو 72 مف ىذا القانكف  كتنص المادة 5 ك4الصحية المنصكص عمييا في المادتيف 
 1.000.000)إلى مميكف دينار  ( دج50.000)يعاقب بغرامة مف خمسيف ألؼ دينار"

 7 ك6كؿ مف يخالؼ إلزامية النظافة كالنظافة الصحية المنصكص عمييا في المادتيف  (دج
 .مف ىذا القانكف

 
 :  الركن المادي: ثانيا

، 7، 6، 5، 4يتحقؽ الركف المادم بارتكاب أحد الأفعاؿ المادية الكاردة في المكاد 
 بالمخالفة لأحكاـ المراسيـ، كيجب أف تككف الكاقعة المادية المعاقب عمييا عند المخالفة 8

 .  ىي الكضع للاستيلاؾ
إف جنحة الإخلاؿ بإلزامية النظافة، كالنظافة الصحية لممكاد الغذائية كسلامتيا، ليا 

 :  أربعة صكر مككنة لمسمكؾ المادم كىي
الالتزاـ بسلامة المكاد الغذائية المكضكعة للاستيلاؾ، كالسير عمى أف لا تضر بصحة  .1

، كلـ يحدد المشرع شركط السلامة بؿ ترؾ ذلؾ لمجيات المعنية بأف تذكر (1)المستيمؾ
 فبراير 23 المؤرخ في 91/53ذلؾ عف طريؽ التنظيـ، كطبقا لممرسكـ التنفيذم 

، (2)، كيتعمؽ بالشركط الصحية المطمكبة عند عممية عرض الأغذية للاستيلاؾ1991
فإف المكاد الغذائية ىي كؿ مادة تامة المعالجة أك معالجة جزئيا، أك خاـ مكجية لتغذية 

الإنساف كتشمؿ المشركبات كصمغ المضغ، كجميع المكاد المستعممة في صنع 
المأككلات كتحضيرىا كمعالجتيا، باستثناء المكاد المقصكر استعماليا في شكؿ أدكية أك 

 .    مكاد تجميؿ

                                                           
 .09/03القانكف  مف الرابعة المادة :  1
 .1991فبراير  27 بتاريخ الصادرة 09 عدد الرسمية الجريدة انظر :  2



 لمستهمكالموضوعية ل الحماية                                             :الأول الفصل

24 

كفي ذلؾ القياـ بمراعاة كؿ الشركط الضركرية، مف القياـ بعمؿ كالامتناع عف 
عمؿ قد يؤدم إلى الإضرار بصحة المستيمؾ، كنلاحظ أف المشرع في ىذه المادة راعى 

 .  حماية صحة الإنساف دكف الحيكاف
 الامتناع عف القياـ بكضع مكاد غذائية للاستيلاؾ تحتكم عمى ممكث بكمية غير  .2

، كلـ (1)مقبكلة بالنظر إلى الصحة البشرية كالحيكانية كخاصة فيما يتعمؽ بالجانب الساـ
يحدد المشرع الشركط كالكيفيات المطبقة في مجاؿ الممكثات المسمكح بيا كترؾ ذلؾ 

 .  لمتنظيـ، كقد ساكل المشرع بيف الإنساف كالحيكاف في بسط الحماية
 يتعمؽ بالمكاصفات 1994 يكليك 23كفي ىذا الصدد صدر قرار مؤرخ في 
.   (2)الميكركبيكلكجية لبعض المكاد الغذائية

القياـ بمراعاة شركط النظافة كالنظافة الصحية لممستخدميف، كالأماكف كمحلات  .3
التصنيع كالمعالجة، أك التحكيؿ، أك التخزيف، ككذا كسائؿ نقؿ ىذه المكاد، كضماف عدـ 

تعرضيا للإتلاؼ بكاسطة عكامؿ بيكلكجية، أك كيميائية، أك فيزيائية، كيترؾ لمتنظيـ 
 .  تحديد شركط عرض المكاد الغذائية للاستيلاؾ

كمراعاة شركط النظافة كالنظافة الصحية لممستخدميف يتطمب مراقبة النظافة الشخصية 
لممستخدـ، كذلؾ عف طريؽ العناية الفائقة بثيابيـ، كبأبدانيـ، مراقبة الملابس تستدعي 
مراقبة الحذاء، كأغطية الرأس التي مف شأنيا أف تمنع أم تمكث للأغذية؛ كأما العناية 

بالأبداف فتكجب نظافة الأيدم كالأظافر، كحظر البصؽ، كالتدخيف، كتناكؿ التبغ 
.  كالطعاـ في الأماكف التي تتداكؿ فييا الأغذية

كيجب أيضا أف تككف ىناؾ معدات نظيفة كفي حالة عمؿ جيدة ،كضركرة تكافر 
حكض غسؿ بو ماء ساخف كبارد، كالصابكف مع كجكد مناشؼ تغير دكريا أك صالحة 
للاستخداـ مرة كاحدة ،فيجب أف تتكافر ىذه العناصر في أماكف العمؿ التي تصنع فييا 

.   (3)ك احتراـ ك انخفاض درجات الحرارة . المكاد الغذائية أك تعالج أك تحكؿ أك تخزف

                                                           
 .09/03القانكف  مف الخامسة المادة :  1
 .1994أكت  في الصادرة 57 عدد الرسمية الجريدة انظر :  2
 :www.dcommercebba.gov.dz: النت في بكعريريج برج بكلاية التجارة مديرية مكقع انظر:  3
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يراعى في التجييزات كالمكازـ كالعتاد كالتغميؼ كغيرىا مف الآلات المخصصة لملامسة  .4
المكاد الغذائية ػ كالمقصكد بيا كؿ ما يحكم المكاد الغذائية مف كرؽ المؼ ك الصناديؽ 
كالزجاجات ػ أف لا تحتكم عمى المكازـ التي تؤدم إلى إفسادىا، كتحدد شركط ككيفيات 

استعماؿ المنتكجات كالمكازـ المكجية لملامسة المكاد الغذائية ككذا مستحضرات 
 .التنظيؼ عف طريؽ التنظيـ

 الركن المعنوي : ثالثا
جنحة الإخلاؿ بكاجب النظافة كالنظافة الصحية لممكاد الغذائية كسلامتيا، تعد 

 العاـ، بحيث يككف الجاني عالما بماىية الجنائيجريمة عمدية، التي تتطمب تكافر القصد 
النشاط المادم الذم أقبؿ عميو، كتتكجو إرادتو نحك إحداث النتيجة المترتبة عمى العمؿ 

مكضكع التجريـ، أم عمـ الجاني بأف المادة التي كضعيا للاستيلاؾ تضر بصحة 
المستيمؾ، أك تخالؼ أحد شركط النظافة، أك شركط كضع الممكثات في المكاد الغذائية، أك 

شركط المحافظة عمى المكاد الغذائية عند ملامستيا لمكاد أخرل؛ كأف تككف إرادتو إرادة 
سميمة غير مشكبة بعيب مف عيكب الإرادة كتتجو نحك إحداث النتيجة المتمثمة في الضرر، 

 (1). أك حتى مجرد الخطر الذم ييدد مصالح المستيمؾ
 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ 6 ك4كيلاحظ عمى نص المكاد 

، أف العمـ في تككيف القصد العاـ عمـ مفترض، لأف المكاد تفرض عمى كؿ متدخؿ 09/03
في عممية كضع المكاد الغذائية للاستيلاؾ أف يسير عمى احتراـ الشركط المفركضة عميو، 

كعمى ذلؾ يفترض فيو سكء النية، كتقكـ الجريمة بمجرد قياـ النشاط المادم دكف تحرم 
. الركف المعنكم

غير أف البعض يرل بأف قرينة العمـ المفترض ىي قرينة بسيطة، قابمة لإثبات عدـ 
تكفرىا بكؿ كسائؿ الإثبات القانكنية، كفي ىذه الحالة يقع عبء الإثبات عمى عاتؽ المتيـ 

 .كليس عمى النيابة العامة

                                                           
 طرابمس لمكتاب، الحديثة ،المؤسسة .مقارنة، دراسة  الاقتصادية، الجرائـ في المعنكم الركف مكانة طعمة، يكسؼ جرجس .د :  1

 . 30  ص2005 لبناف،
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 :  الإخلال بحق المستهمك في منتوج آمن:  الثانيالفرع
ف حؽ المستيمؾ في حصكلو عمى منتكج آمف، يتطمب أف يككف المنتكج في حد  كاإ

ذاتو آمنا يستجيب لرغبات المستيمؾ المشركعة، كيستمزـ ذلؾ ضركرة إحاطة المستيمؾ بكؿ 
المكاصفات المتعمقة بالمنتكج، كما يجب أف يستجيب لممقاييس المعتمدة مف طرؼ الدكلة أم 

 .   أف يككف مطابقا، كسنتعرض لإلزامية أمف المنتكج ، ثـ مطابقة المنتكج 
 :  أمن المنتوج: أولا

 عمى أف تككف المنتكجات المكجية للاستيلاؾ 09/03 مف القانكف 9نصت المادة 
آمنة مف حيث الاستعماؿ المشركع المنتظر منيا، كأف لا تمحؽ ضرار بصحة المستيمؾ، 
كأمنو، كمصالحو، كذلؾ ضمف الشركط العادية للاستعماؿ، أك الشركط الأخرل الممكف 

تكقعيا مف قبؿ المتدخميف؛ كالأمف ىك البحث عف التكازف الأمثؿ بيف كؿ العناصر المعنية، 
 .  (1)بيدؼ تقميؿ أخطار الإصابات في حدكد ما يسمح بو العمؿ

حيث نص عمى أنو يتعيف عمى كؿ متدخؿ احتراـ إلزامية أمف المنتكج الذم يضعو 
 :  للاستيلاؾ فيما يخص

 .  مميزاتو كتركيبتو كتغميفو كشركط تجميعو كصيانتو ▪
 .  تأثير المنتكج عمى منتكجات أخرل عند تكقع استعمالو مع ىذه المنتكجات ▪
تلافو ككذا كؿ  ▪ اإ عرض المنتكج ككسمو كالتعميمات المحتممة الخاصة باستعمالو كإ

 .الإرشادات أك المعمكمات الصادرة عف المنتج
 .   فئات المستيمكيف المعرضيف لخطر جسيـ نتيجة استعماؿ المنتكج خاصة الأطفاؿ ▪

مف خلاؿ النص القانكني فإف الجريمة تقكـ عمى محؿ الجريمة، الركف المادم،   
 :  كالركف المعنكم، نستكضح ذلؾ في الفقرات الآتية

لـ يبيف المشرع ما ىي المنتكجات التي تككف محلا لمجريمة، كعمى : محل الجريمة .1
 عمى اختلاؼ أنكاعيا، كالمكاد الغذائية التي (2)ذلؾ تصمح كؿ المنقكلات المادية

                                                           
 .09/03رقـ  الغش كقمع المستيمؾ حماية قانكف مف الثالثة المادة مف 15 الفقرة :  1
 الجريمة محؿ ضمف العقارات تدخؿ كلا مادم، منقكؿ الجنائية الكجية مف فيك بالتخصيص عقارا  كانت كلك المادية المنقكلات :  2

 تصمح لا أيضا فيي المعنكية المنقكلات كأما كالإشيار، التسجيؿ أىميما تأجيره، كفي عنو كالتنازؿ تممكو في خاصة أحكاما لمعقار لأف
 .التأليؼ كحماية حقكؽ خاصة بقكانيف خاصة كحماية أحكاما ليا كضع المشرع لأف المستيمؾ عمى الاعتداء جرائـ في لمجريمة كمحؿ
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يتكجب عمى المتدخؿ أف يتحرل فييا شركط النظافة كما سبؽ ذكره كبيانو 
،كصلاحيتيا للاستيلاؾ، كالمكاد الطبية كالصيدلانية، كحتى الأعشاب كعقاقير 

التداكم التي يترتب عمى أمنيا الحفاظ عمى أىـ المصالح التي تتعمؽ بالمستيمؾ، 
كمكاد التنظيؼ كالتجميؿ كما ليا مف آثار عمى مصالح المستيمؾ ،كيدخؿ كذلؾ في 

كماداـ  ..ىذا الصدد كؿ الآلات كالمكاد التجييزية، كالعتاد، كلعب الأطفاؿ، كغيرىا 
المشرع ذكر عبارة المنتكجات، فإننا كلأكؿ كىمة اعتقدنا أف الخدمات كذلؾ يجب أف 

 سابقة الذكر، نجد أف أمف المنتكج يككف 10تككف آمنة، غير أنو كبمراجعة المادة 
 .  متعمقا بخصائص تنطبؽ عمى السمع دكف الخدمات

 :  الركن المادي .2
 التي يككف فييا النشاط الإجرامي عف طريؽ (1)إف ىذه الجريمة مف الجرائـ السمبية

الامتناع عف قياـ المتدخؿ بكاجب احتراـ أمف المنتكج، فيما يخص مجمكعة مف مميزاتو، 
كتركيبتو، كشركط تجميعو كصيانتو، كما يجب أف يككف آمنا في حالة استعمالو مع 

منتكجات أخرل، ككمثؿ عمى ذلؾ فإنو عادة في حالة المنتكجات الكيميائية التي يستعمميا 
المستيمؾ في التنظيؼ، يعمـ المتدخؿ جمكع المستيمكيف بالمنتكجات التي يمكف أف تشكؿ 

خطرا في حالة خمطيا مع المنتكج المكضكع للاستيلاؾ، أك يحذر مف استعمالو مع 
منتكجات يمكف أف تشكؿ خطرا عميو، كما أيضا في حالة تداخؿ الأدكية التي قد يترتب 

.   عمييا تسميـ المستيمؾ، كقد تؤدم بو في بعض الأحياف إلى الكفاة
 

 :  الركن المعنوي .3
تعتبر جريمة مخالفة إلزامية أمف المنتكج مف الجرائـ العمدية، التي يتطمب فييا تكافر 

القصد العاـ كافتراض سكء النية، كعمى المتدخؿ إثبات العكس، لأف في مثؿ ىذه الجرائـ 
عمى المسئكؿ أف يتحرل عف المنتكج، كيتابع حالتو، ليكشؼ في كقت سابؽ عف عيب فيو 
ييدد أمف المستيمؾ قبؿ أف يعرضو للاستيلاؾ، فإذا كاف المتدخؿ حسف النية كأف الخطر 

الذم ييدد أمف المستيمؾ لا يد لو فيو،فعميو إثبات ذلؾ، كقرينة سكء النية قرينة بسيطة يمكف 
 .    إثبات عكسيا بكافة كسائؿ الإثبات

                                                           
نما أمف إلزامية احتراـ عدـ جريمة يشكؿ لا فينا إيجابي سمكؾ طريؽ عف تـ الفعؿ كاف إذا :  1  .الغش جريمة يشكؿ المنتكج كاإ
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 مطابقة المنتوج: ثانيا
 الذم 89/02المشرع يسعى دائما لمحفاظ عمى مصالح المستيمؾ تدخؿ بالقانكف 

 .   المتعمؽ بالتقييس04/04، ككذلؾ أكجد القانكف 09/03ألغي بمكجب القانكف 
كيقصد بالتقييس ذلؾ النشاط الخاص المتعمؽ بكضع أحكاـ ذات استعماؿ مكحد 

كمتكرر، في مكاجية مشاكؿ حقيقية اجتماعية، الغرض منيا الدرجة المثمى مف التنظيـ في 
إطار معيف، كالتقييس في المنتكجات ىك الاعتراؼ بكاسطة شيادة المطابقة لممكاصفات 

 .   المعتمدة كطنيا كفؽ المقاييس الدكلية(1)كالخصائص التقنية
كما يجب أف يستجيب المنتكج لمرغبات المشركعة لممستيمؾ مف حيث مصدره، 
كالنتائج المرجكة منو، كالمميزات التنظيمية مف ناحية تغميفو، كتاريخ صنعو، كالتاريخ 

الأقصى لاستيلاكو، ككيفية استعمالو، كشركط حفظ ىك الاحتياطات المتعمقة بذلؾ، كالرقابة 
؛ كيستنتج مف ذلؾ أف المفيكـ المطابقة ثلاثة معاني، أكليـ مطابقة (2)التي أجريت عميو

المنتكج أك الخدمة لمقكاعد الآمرة ،كثانييـ أف تككف مطابقة لممعايير، كثالثيا أف تككف 
 .  (3)مطابقة لمعقد

كيقصد بالمصدر المكاد الأكلية التي يتككف منيا، كالنتائج المرجكة منو أم أف يحقؽ 
الغاية التي أكجد ليا، كأف يستجيب لمقكاعد التنظيمية المنصكص عمييا في المكائح مف ناحية 

، كمف حيث تاريخ الصنع، كالتاريخ الأقصى للاستيلاؾ، كشركط الحفظ، (4)تغميفو
كالاحتياطات المتعمقة بذلؾ، كىي عبارة عف معمكمات ضركرية يمتزـ بيا المتدخؿ تجاه 

 .  المستيمؾ ليساعده عمى اقتناء المنتكج مف عدمو
 :كتقكـ جريمة الإخلاؿ بإلزامية مطابقة المنتكج، إذا تكافرت أركانيا المتمثمة 

 
 

                                                           
، دار اليدل لمطباعة كالنشر 2000عمي بكلحية ،القكاعد العامة لحماية المستيمؾ كالمسؤكلية المترتبة عنيا في التشريع الجزائرم ،  : 1

.    كما بعدىا98محمد بكدالي، مرجع سابؽ، ص.  كما بعدىا، كلممزيد انظر أيضا د26كالتكزيع، الجزائر، ص 
 .المادة نفس مف الثانية الفقرة :  2

3  : Jans Calait-Auloy,Frank Seinmetz,op.cit, p219. 
 تساعده إذ المستيمؾ، إرشاد في عنصر أساسي كىي لمسمعة، الحاكم كالغلاؼ العبكة، بتصميـ المتعمقة الأنشطة بالتغميؼ كيقصد :  4

 .42ص  سابؽ،  مرجع ميدني، نجاح انظر المنتج، استخداـ عمى
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 :الركن المادي .1
يمزـ المشرع المتدخؿ في مرحمة إنتاج المكاد، أك استيرادىا، أك تكزيعيا بأف يقكـ 

بإجراء رقابة مطابقة المنتكج قبؿ عرضو للاستيلاؾ، فإذا لـ يمتثؿ المتدخؿ ليذه الإلزامية 
تقكـ الجريمة عف طريؽ سمكؾ سمبي، متمثؿ في الامتناع عف القياـ بكاجب التحرم حكؿ 
مطابقة المنتكج، كالتي تمزـ المتدخؿ بأف تككف التحاليؿ كرقابة المطابقة مناسبة مع طبيعة 
العمميات التي يقكـ بيا المتدخؿ، حسب حجـ كتنكع المنتكجات، كتمزمو بامتلاؾ الكسائؿ 

المادية الملائمة لمرقابة، مع مراعاة اختصاصو كالقكاعد كالعادات المتعارؼ عمييا في ىذا 
 .  (1)المجاؿ

كفي إطار رقابة المطابقة يمكف لممتدخؿ الاعتماد عمى تدخؿ مستخدميف مؤىميف 
كمتخصصيف حسب العمؿ الممارس، المجكء إلى أجيزة مختصة في مراقبة الجكدة كمخابر 

. (2)التحاليؿ المعتمدة كشبكة مخابر التحاليؿ لمتحصؿ عمى شيادة المطابقة
أما في حالة المكاد المستكردة فإف المتدخؿ، أك المستكرد يُعد شيادة المطابقة في 
مستكل كحدات الإنتاج، كعند شحف البضائع لمتصدير، كفي المرسى، أك لدل كصكليا 
عندما يفرغيا المستكرد، باستعماؿ كسائمو الخاصة في المراقبة، أك المجكء إلى خدمات 

أما إذا كاف المنتكج المستكرد . مصالح مخبر التحاليؿ، أك أية ىيئة كطنية أك أجنبية لممراقبة
 .  مصحكبا بشيادة المطابقة يقكـ المستكرد باستخلاصو الجمركي، كيعرضو للاستيلاؾ

كيحتفظ المتدخؿ سكاء في حالة المنتكج المحمي، أك المستكرد بشيادة المطابقة طكاؿ 
 .  (3)الفترة القانكنية المطبقة عمى حفظ الكثائؽ التجارية

كرغـ أف أعكاف قمع الغش تقع عمييـ مسؤكلية رقابة مطابقة المنتكج قبؿ كبعد 
جمركة المنتكج، إلا أف ىذا لا يعفي المتدخؿ مف عممية الرقابة الذاتية كالتحرم حكؿ 

 .  مطابقة المنتكج بنفسو

                                                           
.   09/03 مف القانكف رقـ 12الفقرة الثانية مف المادة  : 1

 .28 ص سابؽ، مرجع بكلحية، عمي :  2
 مؤرخ 92/65 المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 1993 فبراير 6 مؤرخ في 93/47المادة الأكلى مف المرسكـ التنفيذم رقـ  :  3

 .   المتعمؽ بمراقبة مطابقة المكاد المنتجة محميا أك المستكردة1992 فبراير12في 
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كمادامت الجريمة تقع بفعؿ سمبي فإنو لا ننتظر كقكع النتيجة، لأنو كفي ىذه الحالة 
يقكـ التجريـ بمجرد قياـ المتدخؿ بالنشاط السمبي، حيث في الامتناع تُيدد مصالح 

المستيمؾ بالخطر، كقد يقع الضرر إذا لـ يقـ المتدخؿ بتحميؿ المنتكجات كمراقبة الجكدة، 
 .  بالتالي لا داعي لدراسة العلاقة السببية مادامت الجريمة سمبية

 :  الركن المعنوي .2
جريمة الإخلاؿ بإلزامية مطابقة المنتكج جريمة عمدية،  يتطمب قياميا تكافر القصد 

العاـ، المتمثؿ في عمـ الجاني بجميع عناصر الركف المادم، أم عمـ الجاني أنو يمتنع عف 
القياـ بكاجب المطابقة لممنتكجات التي يعرضيا لمبيع، كاتجاه إرادتو إلى تحقيؽ الجريمة، 
المتمثمة في مجرد الامتناع دكف انتظار النتيجة، لأف التجريـ عمى الامتناع في حد ذاتو، 

كحتى كلك كقعت الجريمة عف طريؽ إىماؿ منو فإنو يسأؿ عف جريمة عمدية، لأنو يفترض 
فيو الحرص ككاجب المراقبة، أم أف ىذه الجريمة يفترض فييا سكء النية، كعمى المتدخؿ 

                                                                                  .  إثبات العكس
 :  الحماية من المخالفات المتعمقة بالتزامات المتدخل: المطمب الثاني

 المنتكج المضمكف أم كضع المنتكج في شركط استعمالو العادية، أك الممكف 
تكقعيا، كلا يشكؿ أم خطر محدكد في أدنى مستكل، تتناسب مع استعماؿ المنتكج، كتعتبر 

 .  مقبكلة بتكفير مستكل حماية عالية لصحة كسلامة الأشخاص
كيمتزـ كؿ متدخؿ خلاؿ فترة زمنية معينة في حالة ظيكر عيب بالمنتكج بأف يتكفؿ 

بإصلاح المنتكج أك أف يستبدلو أك يرجع الثمف، أك يعدؿ الخدمة عمى نفقتو، كفي حالة 
. الضرر يعكض المستيمؾ المتضرر عما أصابو مف أضرار

 الإخلال بإلزامية الضمان والتجربة والخدمة ما بعد البيع  : الفرع الأول
نظرا لتنكع المنتكج حسب تطكر التكنكلكجيا كما أفرزتو مف تعقيدات كأخطار متعمقة 

بالمنتكجات، فإف المشرع إزاء ىذه الحالة يسعى إلى تكفير أكبر قدر مف سلامة كأمف 
المستيمؾ، كالاىتماـ برغباتو الاستيلاكية، كلذا فرض عمى كؿ متدخؿ في عممية 

الاستيلاؾ أف يمتزـ بحؽ المستيمؾ في ضماف المنتكج، كما يمتزـ بحؽ تجربة المنتكج 
كالخدمة ما بعد البيع، فإذا خالؼ المتدخؿ ىذه الالتزامات تقكـ الجريمة  التي تتكافر عمى 

 :  ركنيف كما يمي
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 :  الركن المادي: أولا
 ، تقكـ ىذه الجريمة متى ما قاـ المتدخؿ في العممية الاستيلاكية بالنشاط المجرـ

المتمثؿ في فعؿ الإخلاؿ بالالتزامات المفركضة عميو قانكنا، كىي العناصر المككنة لمركف 
المادم، حيث يككف السمكؾ في ىذه الجريمة سمبيا، إذ يمتنع المتدخؿ عف تنفيذ الالتزامات 
المفركضة عميو، كىي التي تككف لنا صكر الجريمة الثلاث، أم الضماف، كتجربة المنتكج، 

 مف القانكف 16 ك15 ك14 ك13كالخدمة ما بعد البيع كالمنصكص عمييا في المكاد 
 .  ، نتعرض لكؿ صكرة عمى حدة09/03

 : الضمان: الفقرة الأولى
يعتبر الضماف مف أىـ الالتزامات التي رتبيا المشرع عمى المتدخؿ، كقد ظير 

خاصة بعد التطكر الصناعي كالتكنكلكجي في المنتكجات الاستيلاكية التي حققت قدرا مف 
 .  (1)المتعة، كفي نفس الكقت زادت المخاطر التي تيدد المستيمكيف في أركاحيـ كأمكاليـ

 فإنو يجب أف 09/03 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ 13كطبقا لممادة 
يتكفر كؿ منتكج مف الأشياء عمى الضماف، كعدَد المشرع بعض المنقكلات عمى سبيؿ 

المثاؿ، شرط أف تككف ىذه المنقكلات مف المكاد التجييزية ،كأضاؼ أيضا الخدمات ميما 
كانت  عمى ضركرة تكافرىا عمى الضماف ضد المخاطر التي مف شأنيا أف تمس بصحة 
المستيمؾ، أك أمنو، أك تضر بمصالحو المادية، أم أنو عمى المتدخؿ أف يضمف سلامة 

المنتكج مف كؿ عيب يجعمو غير صالح للاستعماؿ المخصص لو، أك مف أم خطر ينطكم 
، بشرط أف يظير العيب أثناء فترة (2)عميو، كييدد مصالح المستيمؾ كذلؾ بقكة القانكف

الضماف، كأف يخطر المستيمؾ المتدخؿ بالعيب فكر ظيكره، عمى أف يككف العيب ارجعا 
إلى المنتكج نفسو، فإذا كاف العيب خارجيا فلا يغطيو الضماف ،كسكء استعماؿ المنتكج، أك 

الخطأ في استعمالو مف طرؼ المستيمؾ؛ ككؿ اتفاؽ يقضي بسقكط الضماف يعتبر 
 .  (3)باطلا

                                                           
 .34 ص سابؽ، مرجع بكلحية، عمي   : 1

2 : Sid Lakhdar Mohamed Rachid, dispositif législatif et réglementaire en  matière de protection du 
consommateur par la qualité des produits, Revue Algérienne des Sciences Juridiques, Economiques 
Et Politiques, Algérie, 2002, V 40, p50. 

. 09/03 مف القانكف رقـ 13المادة  :  3
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 89/02 المتعمؽ بالضماف تطبيقا لمقانكف 90/266لقد صدر المرسكـ التنفيذم رقـ 
 المتعمؽ بحماية 09/03المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ الممغي بالقانكف رقـ 

 سارم المفعكؿ ماداـ لـ 90/266المستيمؾ كقمع الغش، كسيظؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 
يصدر ما يمغيو أك يعدلو، كقد نظـ ىذا المرسكـ أحكاـ الضماف عمى كجو أحسف مما ىك 

 .   89/02منصكص عميو بالقكاعد العامة التي جاء بيا  القانكف رقـ 
، فقد كرس نفس 09/03كلما جاء القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كىك القانكف رقـ 

القكاعد المنصكص عمييا في المرسكـ السابؽ الذكر، ليتفادل النقص الذم كاف بالقكاعد 
العامة، حيث تكسع في الخيارات الممنكحة لممستيمؾ عند الضماف، لأنو كطبقا لأحكاـ 

القانكف المدني فإف الضماف يتعمؽ بأطراؼ العقد ،البائع كالمشترم، فالمستفيد مف الضماف 
القانكني لمعيب ىك المشترم سكاء كاف شخصا عاديا أك محترفا، أما الضماف طبقا لقانكف 
حماية المستيمؾ كقمع الغش فيك مف حؽ المستيمؾ المنصكص عميو في نفس القانكف، 

كيمتزـ بأدائو، المحترؼ، كفي حالة ضماف العيكب الخفية طبقا لأحكاـ القانكف المدني فإنو 
لا تمنح لممشترم حاؿ ثبكت العيكب الخفية سكل التخمص مف المبيع إذا كاف العيب 

جسيما، أك الاحتفاظ بالمبيع إذا كاف العيب غير جسيـ، مع تعكيض المشترم في الحالتيف 
 .  (1)عما يصيبو مف أضرار

، فإنو في حالة ظيكر عيب 09/03 مف القانكف رقـ 13كلكنو طبقا لنص المادة 
 .  بالمنتكج يجب استبدالو أك إرجاع ثمنو، أك تصميحو أك تعديؿ الخدمة عمى عاتؽ المتدخؿ

 :  تجربة المنتوج: الفقرة الثانية
 السابؽ الذكر، فإف كؿ مقتف لأم منتكج مذككر 09/03 مف القانكف 15طبقا لممادة 

 مف نفس القانكف لو حؽ تجربة المنتكج قبؿ اقتنائو ،كلـ يبيف المشرع ما ىي 13في المادة 
ىؿ حؽ : المنتكجات التي ترد عمييا التجربة، كفي ىذا الصدد يرد السؤاؿ الآتي أيضا

التجربة إجبارم أـ اختيارم؟ كىؿ يتصكر حؽ التجربة في الخدمة ماداـ المشرع ذكر كممة 
 المنتكج التي تعتبر كفؽ نفس القانكف أنيا السمع كالخدمات؟  

                                                           
 أقيـ الذم الاقتصادم القانكف الدكلي حكؿ لمممتقى مقدمة مقالة الجزائرم، القانكف في الاستيلاؾ عقد عياض، الديف عماد محمد : 1

. 2008 أفريؿ 14/15  بتاريخ تيارت، خمدكف، ابف بجامعة
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يتضح مف نص المادة أف تجربة المنتكج حؽ لممستيمؾ، كلو كحده أف يمزـ بيا 
المتدخؿ أك يتنازؿ عف ىذا الحؽ، كبالتالي فيي إجبارية عمى المتدخؿ إذا تمسؾ بيا 

 .  المستيمؾ، كفي حالة امتناع المتدخؿ بأداء ىذا الالتزاـ تقكـ الجريمة
أما عف الخدمة فحسب أرينا يمكف أف يقكـ الحؽ في تجربة الخدمات عمى حسب طبيعة 

الخدمة، كتأجير سيارة مثلا يمكف أف يقكـ المستيمؾ بتجربتيا لمكقكؼ عمى مدل صلاحيتيا 
 .  لمنقؿ، أك لمغرض الذم استأجرت مف أجمو

 فيما يتعمؽ بالبيع، فإنو يجكز لممشترم أف يقبؿ (1) كطبقا لأحكاـ القانكف المدني
المبيع أك يرفضو، كعمى البائع أف يمكنو مف التجربة، فإذا رفض المشترم المبيع فيجب 

عميو أف يعمف الرفض، كلو كامؿ الحرية في إبداء الرفض دكف إيضاح الأسباب ،فمممشترم 
 .   (2)كحده أف يقرر مدل مناسبة المبيع مف عدمو

فإذا جاز لنا القياس عمى أحكاـ القانكف المدني فإنو لممستيمؾ حؽ تجربة المنتكج، 
فإذا أرل أنو يناسب رغباتو كلو فقط أف يقرر ىذه المناسبة، فإنو يقتنيو أك يرفضو في حالة 

 .  لـ يناسب رغباتو دكف أف يمتزـ بإبداء أسباب الرفض
 :  الخدمة ما بعد البيع: الفقرة الثالثة

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع 16كيقصد بالخدمة ما بعد البيع طبقا لنص المادة 
 أنو عمى المتدخؿ في العممية الاستيلاكية أف يمتزـ بضماف صيانة 09/03الغش رقـ 

صلاح المنتكج المعركض في السكؽ في حالة انقضاء فترة الضماف، أك في الحالة التي لا  اإ كإ
صلاح المنتكج الذم  يمكف لمضماف أف يمعب دكره؛ أم أف المتدخؿ ممزـ بضماف صيانة كاإ

ظير فيو عيب بعد أف انقضت المدة المحددة قانكنا لمضماف، أك أف العيب الذم ط أر عمى 
المنتكج كاف بسبب خطأ صادر عف المستيمؾ، مما جعؿ الضماف حتى كلك كاف في المدد 
القانكنية لا يغطيو، فينا المتدخؿ يقكـ بالإصلاح، خاصة إذا كاف منتجا، أك ككيلا معتمدا، 

كلكنو يتمقى مقابلا ليذه الخدمة مف طرؼ المستيمؾ ،كما يجب أيضا عمى المتدخؿ أف يمتزـ 
 .  بتكفير قطع الغيار الخاصة بالمنتكج إذا كاف مثلا مف المنتكجات المستكردة

                                                           
 .الجزائرم المدني القانكف مف الأكلى فقرتيا في 355 المادة انظر :  1
. 40ص الجامعية، الجزائر، المطبكعات  ديكاف ،2006 الخامسة، الطبعة الجزائرم، المدني القانكف في البيع عقد حسنيف، محمد :  2
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إذف إذا امتنع المتدخؿ عف القياـ بكاجب ضماف المنتكج، أك تجربتو، أك القياـ بالخدمة ما 
 03/09(1).  بعد البيع، فإنو يتعرض لممساءلة الجزائرية طبقا لمقانكف رقـ

 
 الركن المعنوي  : ثانيا

تتحقؽ ىذه الجريمة متى ما أخؿ المتدخؿ بالالتزامات المذككرة أعلاه، فيذه الجريمة 
مف الجرائـ العمدية التي تقكـ بتكافر القصد الجنائي العاـ المتمثؿ في العمـ بأركاف الجريمة 
بصكرىا الثلاث، أم الامتناع عف القياـ بالضماف، كالامتناع عف تجربة المنتكج، كالامتناع 
عف القياـ بفعؿ الخدمة ما بعد البيع، أما العمـ بالتجريـ فيك عمـ مفترض، إذ القاعدة أنو لا 

كأف تتجو إرادتو إلى إحداث الفعؿ كتحقؽ النتيجة دكف ضغط أك إكراه، . يعذر بجيؿ القانكف
نما يكتفي بتكافر  اإ أك أف تككف مشكبة بعيب، كلا يتطمب في ىذه الجريمة قصدا خاصا، كإ

 . القصد العاـ المتطمب في كافة الجرائـ
 الإخلال بحق المستهمك في الإعلام: الفرع الثاني

يقدـ الإعلاف العديد مف الفكائد لكممف المتدخؿ في عممية الاستيلاؾ كلممستيمؾ 
، كمف جية أخرل (2)نفسو، فيك مف جية يقكـ بجذب الطمب كتنشيط سكؽ الإنتاج كالتجارة

يعمؿ عمى إعلاـ المستيمؾ بكافة السمع كالخدمات المكجكدة بالسكؽ، كيحقؽ لو قدرا مف 
 لكي (3)المعرفة الدقيقة كالعميقة بأنكاع السمع كالخدمات، كيمده بالمعمكمات الضركرية عنيا

يتسنى لو أخذ القرار المناسب مف أجؿ التعاقد، كذلؾ لجيمو خصائص السمع كالخدمات 
، كيسمح لو بقدر كبير مف حسف الاختيار بيف ىذه الخدمات (4)المقدـ عمى التعاقد عمييا

 .  كالسمع
كيحقؽ الإعلاـ أيضا المنافسة النزيية التي تمتد إلى ساحة البيع كالتسكيؽ، كالتأثير 
عمى المستيمؾ بغرض دفعو إلى شراء منتكج معيف دكف غيره، كىي بيذا تعد كسيمة رئيسية 

                                                           
 .77 ك76، 75المكاد  انظر :  1
  .33ص  سابؽ، مرجع تكني، مكسى  خالد : 2
 .34ص  نفسو، المرجع :  3
. 50ص  سابؽ، مرجع ، بكلحية عمي :  4
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في يد المشركعات الحديثة لتحقيؽ سياستيا التسكيقية، عف طريؽ التعريؼ بالمنتجات 
 .  (1)كالخدمات، كخمؽ كتكسيع دائرة المستيميكيف

كلتحقيؽ الأىداؼ المذككرة أعلاه مف مساعدة المستيمؾ عمى حسف اختيار المنتج أك 
الخدمة أك المساىمة في تسكيؽ المنتكجات، فلابد مف تكافر كسائؿ تتكجو بالرسالة 

الإعلانية مف المعمف إلى المستيمؾ نتناكليا في فرع أكؿ، ثـ نتعرض إلى تحميؿ الجريمة 
 يتناكؿ أركاف الجريمة، عمى ثالثالكاقعة عمى المستيمؾ عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ في فرع 

:   النحك الآتي
 : وسائل الإعلام 

لكؿ مستيمؾ الحؽ في الإعلاـ، كالإعلاـ ىك تحصيؿ الشيء كمعرفتو كالتيقف منو، 
كيقصد بو طبقا للاصطلاح الصحفي بأنو عممية تكصيؿ الأحداث كالأفكار لعمـ الجميكر، 

عف طريؽ كسائؿ عديدة سكاء كانت مسمكعة، أك مرئية، أك مكتكبة شرط أف تتكفر فيو 
، كىك بيذا يعتبر حقا مف الحقكؽ الجكىرية، التي يتمتع بيا (2)المصداقية كالكضكح

المستيمؾ في مقابؿ الالتزاـ الممقى عمى عاتؽ المتدخؿ في عممية الاستيلاؾ، كذلؾ 
بالإدلاء بالمعمكمات اللازمة لاتخاذ القرار بالتعاقد، أك عدـ التعاقد لدل المستيمؾ كىك عمى 

 .  (3)بصيرة تامة

كيتمتع المستيمؾ بالحؽ في الإعلاـ، لأف كثرة السمع كالخدمات المكجكدة عمى 
مستكل الأسكاؽ، كتماثميا في بعض الأحياف تجعمو في حيرة مف أمره فيما يتعمؽ بمسألة 

التعاقد عمى المنتجات، كلذا ظير الإعلاـ ليؤدم دكر تبياف مزايا المنتج، كربما بعض 
عيكبو غير المؤثرة عمى استيلاؾ المنتج، فيساعد المستيمؾ في اختيار ما بلائمو مف بيف 

 .  المنتجات المكجكدة في السكؽ

كما أف قمة خبرة المستيمؾ الفنية، كاختلاؼ مركزه عف مركز المعمف مف حيث الدراية 
بخصائص المنتج، أك الخدمة محؿ الاستيلاؾ، يجعؿ المستيمؾ في مركز ضعؼ، كلذا 

يتكجب عمى المتدخؿ في عممية الاستيلاؾ أف يمتزـ بمد المستيمؾ بالمعمكمات الضركرية، 
                                                           

 35 ص نفسو، المرجع تكني، مكسى خالد :  1
 .50 ص  سابؽ، مرجع ، بكلحية عمي :  2
 .61سابؽ، ص  مرجع بكدالي، محمد .د أيضا كانظر ، 66 ص سابؽ، مرجع تكني، مكسى خالد :  3
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كاللازمة لمساعدتو عمى اتخاذ القرار بالتعاقد أك عدـ التعاقد، كيتـ ذلؾ عف طريؽ كضع 
البطاقة الإعلامية عمى المنتج، تتضمف سائر المعمكمات الخاصة كاللازمة لتبصير 

، كفي حالة (2)، أك عف طريؽ الإشيار كالإعلاف التجارم بكسائؿ مختمفة(1)المستيمؾ
 .  الإخلاؿ بيذا الالتزاـ يتعرض المخالؼ لممساءلة الجزائية

مف خلاؿ ىذا الفرع نتعرض لمفيكـ البطاقة الإعلامية، أك كما يسمييا المشرع الجزائرم 
 .   الكسـ، كالى مفيكـ الإشيار أك الإعلاف

 
 مفهوم الوسم  : الفقرة الأولى

، كاف أىميا القانكف رقـ (3)إف المشرع الجزائرم تناكؿ الكسـ في عدة مكاضع
 .   المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش09/03

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش، عمى إلزامية إعلاـ 17كقد نصت المادة 
المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج المكضكع للاستيلاؾ، كحددت الكسيمة 

المستعممة للإعلاـ، فذكرت الكسـ كالعلامات كبأية كسيمة، كمف ىنا نستنتج أف المشرع ذكر 
   .كسائؿ الإعلاـ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

كنصت المادة الثالثة مف نفس القانكف في فقرتيا الخامسة عمى مفيكـ الكسـ كما 
كؿ البيانات أك الكتابات أك الإشارات أك العلامات أك المميزات أك الصكر "الكسـ ىك: يمي

أك التماثيؿ أك الرمكز المرتبطة بسمعة، تظير عمى كؿ غلاؼ أك كثيقة أك لافتة أك سمة أك 
                                                           

 .69 ص  سابؽ، مرجع تكني، مكسى خالد  :  1
 الكسائؿ طريؽ عف ككذا كالإذاعة كالتمفزة المسمكعة أك المرئية أك المكتكبة الصحافة طريؽ عف الإعلاف أك كيككف الاشيار :  2

 طريؽ عف كالخدمات لمسمع التركيج كأحكاـ يتعمؽ بشركط فيما أنظر الأنترنت، طريؽ عف كالخدمات لمسمع كالتركيج المتطكرة
 :الأنترنت

Marc Henzelin: La protection pénal du commerce électronique du point de 
vue du consommateurs. Etat des lieu, Tagung 2001 für Informatik & Recht, 
2002, Vol. 2, pp. 67. 

 ، كالمرسكـ05/484رقـ  بالمرسكـ التنفيذم كالمعدؿ كعرضيا، الغذائية السمع بكسـ  المتعمؽ90/367رقـ  التنفيذم المرسكـ منيا :  3
في  مؤرخ قرار كأيضا كعرضيا، الغذائية غير المنزلية المنتكجات  المتعمؽ بكسـ1990 نكفمبر 10 مؤرخ في 90/366رقـ  التنفيذم

 .الغذائية المكاد لبعض الحصة لرقـ الكسـ عمى الإشارة مف  يتضمف الإعفاء2009 فبراير 28
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ممصقة أك بطاقة أك ختـ أك معمقة مرفقة أك دالة عمى طبيعة منتكج ميما كاف شكميا أك 
   ".سندىا، بغض النظر عف طريقة كضعيا

كيلاحظ عمى ىذا التعريؼ أف البطاقة ىي كممة مرادفة لمكسـ، غير أننا لك رجعنا 
، في مادتو الثانية الفقرة الأكلى كالثانية نجده قد عرؼ 90/367لممرسكـ التنفيذم رقـ 

كؿ نص مكتكب أك مطبكع أك كؿ عرض بياني يظير عمى البطاقة، الذم "الكسـ عمى أنو 
 ".  يرفؽ بالمنتكج أك يكضع قرب ىذا الأخير لأجؿ ترقية البيع

كؿ استمارة أك علامة أك صكرة أك مادة كصفية أخرل  ،مكتكبة أك "أما البطاقة فيي 
مطبكعة أك مصقكلة أك مكضكعة أك مرسكمة أك مطبقة عمى تعبئة المادة الغذائية أك مرفقة 

 ".  بيا
كمف خلاؿ التعريفيف نستنتج أف الكسـ ىك جزء مف البطاقة، عمى عكس ما ذكره 

 .  القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش
يجب أف " مف نفس القانكف شركطا تتعمؽ بالكسـ فذكرت أنو 18كأضافت المادة 

تحرر بيانات الكسـ بطريقة الاستخداـ كدليؿ الاستعماؿ كشركط ضماف المنتكج ككؿ 
معمكمة منصكص عمييا بالمغة العربية أساسا، كعمى سبيؿ الإضافة يمكف استعماؿ لغة أك 

. (1)عدة لغات أخرل سيمة الفيـ مف المستيمكيف ،كبطريقة مرئية كمقركءة كمتعذر محكىا
كاليدؼ مف ذكر الكسـ كالعلامات كالبيانات ىك المحافظة عمى صحة كأمف كسلامة 

المستيمؾ كضماف صدؽ العرض كالأمانة في المعاملات، ككذا لفت انتباه المشترم أك 
   .(2)المستيمؾ إلى خصائص متميزة في المنتكج

 :الإعلان أو الإشهار: الفقرة الثانية
يساىـ الإعلاف أك الإشيار في بناء كتطكير الاقتصاد الكطني، كما يعبر عف 

ثبات كجكدىا في عالـ المنافسة اإ كىك فيما يتعمؽ بالتعريؼ . المؤسسات مف حيث قكتيا كإ
بالمنتكج يعتبر كسيمة ميمة لممستيمؾ في تنفيذ العقد مف عدمو ،كقد تعددت تعاريؼ 
، (3)الإعلاف كاختمفت فيما بينيا كيرجع ذلؾ لاختلاؼ الثقافات في كيفية كماىية الإعلاف

                                                           
1  :Sid Lakhdar Mohamed Rachid, Op cit, p50. 

 .بعدىا كما 79 ص سابؽ، مرجع بكدالي، محمد .د :  2
 ، 1991 القانكنية، الكجية مف كالخدمات المنتجات عف الإعلاف أحمد، محمد الفضيؿ عبد .د كأنكاعو الإعلاف تعريؼ في يراجع :  3

 .33 .15ص  مصر، بالمنصكرة، الجديدة الجلاء مكتبة
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طريقة متخصصة مف طرؽ تركيج المبيعات، ينطكم عمى "فيعرفو البعض عمى أنو 
مجيكدات نشطة مف جانب المعمف لإقناع المستيمؾ النيائي كالتأثير عمى سمككو، كتكجيو 

ىذا السمكؾ في اتجاىات محددة تتفؽ كالأىداؼ التسكيقية المنظمة، كذلؾ مف خلاؿ كسائؿ 
، كيعتبر ىذا التعريؼ للإعلاف التجارم مف كجية (1)النشر المختمفة كمقابؿ دفع ثمف معيف

 .  (2)نظر عمماء التسكيؽ
كما يعرؼ الإعلاف عمى أنو التعريؼ بالمنتجات لاستثارة رغبات المشترم ،ككسيمة 

 .(3)إعلاـ نسبية لأنو يبرز مزايا المنتجات

كسيمة لتركيج المنتجات كالخدمات ىدفو المتاجرة "كيعرفو بعض الفقو أيضا عمى أنو 
كفي ذات المعنى يعرؼ بأنو إخبار يتكلاه شخص محترؼ بقصد التعريؼ " كتحقيؽ الأرباح

بمنتكج أك خدمة معينة كذلؾ بإبراز مزاياىا كمدح محاسنيا بغرض ترؾ انطباع مقبكؿ عنيا 
، أك (4)لدل جميكر المخاطبيف بيا يؤدم إلى إقبالو عمى المنتجات كالخدمات محؿ الإعلاف

، كيرل "كسيمة مف كسائؿ البيع كشكؿ مف أشكالو كطريقة مف طرؽ تصريؼ البضاعة"ىك 
لا يخرج مف ككنو مجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميكر "البعض الآخر بأنو 

، كيصدؽ ىذا التعريؼ عمى الإعلاف التجارم كغيره مف "بعمؿ أك حالة قانكنية معينة
 .  (5)الإعلانات الأخرل كالإعلاف القضائي أك الإعلاف القانكني

كالإعلاف المقصكد بالدراسة ليس الإعلاف بالمفيكـ العاـ أم ما يقابؿ مصطمح 
نما المقصكد بو ىك الإشيار أك ما يسمى بالدعاية التجارية اإ    .الإعلاـ، كإ

، حيث لا يكتفي المعمف (6)كالدعاية التجارية تمثؿ الحد الأقصى للإعلاف التجارم
بالإعلاف عف السمعة كالخدمة فحسب بؿ يدعك ليما، كالدعكة ىنا ذات صمة كثيقة بالبيع، 

                                                           
 .177ص  سابؽ، مرجع المنعـ صادؽ، عبد مرفت .د أيضا كانظر ،120-116ص  سابؽ، مرجع حسيف، محمد نصيؼ .د :  1
 الطبعة لممستيمؾ، الجنائي المشرع يكفميا التي الحماية كمدل الخادعة التجارية الإعلانات إسماعيؿ، الشافي عبد محمد .د انظر :  2

 .كما بعدىا 8 ص   مصر، القاىرة، العربية، النيضة دار ، 1999 الأكلى،
 الحمبي منشكرات ، 2011 طبعة أكلى، مقارنة، دراسة المستيمؾ، عمى كأثره التجارم الإعلاني التضميؿ عبادم، صراكة بتكؿ .د :  3

 2 ص لبناف، الحقكقية،
 .166 ص سابؽ، مرجع بكدالي، محمد .د :  4
. 10المرجع،ص نفس إسماعيؿ، الشافي عبد محمد.د كانظر بعدىا، كما 23ص المرجع، نفس صراكة عبادم، بتكؿ.ينظر د لممزيد:  5
 .10ص  سابؽ، مرجع الزقرد، سعيد أحمد .د انظر لممزيد :  6
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تميد الطريؽ لو كتييئ أذىاف الناس لاستقباؿ المنتجات كالخدمات، كليس ىذا فقط بؿ شرح 
خصائص الإنتاج كمميزاتو، كتعمؿ عمى إقناع المستيمؾ بالشراء، كعمى ىذا يمكف تعريؼ 

كؿ إخبار تجارم غايتو إيصاؿ العمـ كالمعرفة حكؿ منتج أك خدمة ما، "الدعاية عمى أنيا 
عف طريؽ إظيار محاسنيا كمزاياىا عمى نحك يؤدم إلى خمؽ تقبؿ جيد مف قبؿ الجميكر، 

ينعكس إيجابيا عمى المنتجات كالخدمات بزيادة الإقباؿ عمييا، دكف قصر الإخبار عمى 
 . (1)كسيمة إعلانية معينة

، في المادة الثالثة الفقرة الثالثة (2)04/02كعرفو المشرع الجزائرم طبقا لمقانكف رقـ 
مف نفس القانكف بأنو كؿ إعلاف ييدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج بيع السمع 

 .  أك الخدمات، ميما كاف المكاف أك كسائؿ الاتصاؿ المستعممة
   :كمف خلاؿ ما ذكر أعلاه يمكف استخلاص الفرؽ بيف الإعلاـ كالإعلاف مف خلاؿ ما يمي

الإعلاـ ىك نشر الحقائؽ كالمعمكمات بيف الجميكر بقصد نشر كتنكير الأفراد كتنمية  ▪
فالإعلاـ ىك أحد أشكاؿ الاتصاؿ .الكعي لدييـ عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ المختمفة

التي تقدـ بيانات كمعمكمات لمجميكر بقصد تككيف أك تصحيح فكرة أك دعـ الثقة في 
   فكرة أك نظاـ ما يعتقد في نمكذجيتو كقد يتكلى ميمة الإعلاـ الأفراد أك الدكؿ

كتركيجيا بكاسطة جية  (السمع كالخدمات)أما الإعلاف فيك كسيمة لتقديـ المنتجات  ▪
 .  معمكمة مقابؿ دفع أجر مدفكع

الإعلاف مدفكع الأجر حيث ينفؽ المعمنكف عميو كيشتركف الأكقات كالمساحات مف 
أما الإعلاـ فلا ييدؼ . كسائؿ الإعلاـ، كلذلؾ يعتبر الإعلاف أحد كسائؿ تمكيؿ الإعلاـ

.   إلى تركيج منتجات أك خدمات معينة
الإعلاف ليس مجرد رسالة إعلامية أك إخبارية بؿ ىك شيء آخر لو جانب تأثيرم أك 

.   تحريضي عمى الإقباؿ عمى المنتجات كالخدمات
ف تضمف إعلاما إلا أنو إعلاـ ذك غرض كأىداؼ كميكؿ ،بخلاؼ  اإ الإعلاف كإ

 .  (3)الإعلاـ الذم في الأصؿ يجب أف يككف مكضكعيا كمتجردا كمحايدا
                                                           

. 16ص سابؽ، مرجع إسماعيؿ، الشافي عبد محمد .د أيضا كانظر ، 24 ، ص سابؽ، مرجع عبادم، صراكة بتكؿ .د :  1
 .التجارية الممارسات عمى المطبقة القكاعد ، يحدد2004 يكنيك 23 مؤرخ في 04/02القانكف  :  2
 .بعدىا كما 34 ص سابؽ، مرجع أحمد، محمد الفضيؿ عبد .د منو القريبة كالمفاىيـ الإعلاف مفيكـ تحديد في ينظر :  3
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 أركان  الجريمة   : الثالثالفرع 
إف جريمة الإخلاؿ بحؽ الإعلاـ لممستيمؾ مف الجرائـ الأكثر انتشارا، كالذم يعاني 

منيا المستيمككف خاصة بعدما تطكرت فكرة الإعلاـ كاستحالت مف كسيمة تمدىـ 
بالمعمكمات المتعمقة بالمنتكج، إلى كسيمة تستخدـ في إطار المنافسة غير المشركعة، كذلؾ 

بتضميؿ المستيمؾ كخداعو، أكفي بعض الأحياف يحجب عف المستيمؾ حؽ الإعلاـ فلا 
يتمكف مف معرفة المعمكمات اللازمة حكؿ المنتكج، كيكتشؼ فيما بعد أنو حرـ مف حؽ لك 

 .  كاف تحصؿ عميو قبلا لما اقتنى ذلؾ المنتكج
فمممستيمؾ الحؽ كؿ الحؽ في الإعلاـ كالتبصير فيما يتعمؽ بالسمعة التي يريد 

اقتناءىا أك الخدمة التي يتكخاىا، فإذا خالؼ المتدخؿ شركط الإعلاـ يتعرض لممساءلة 
الجنائية، حيث تقكـ الجريمة بتكافر ركنيف، مادم كمعنكم نتعرض ليما في الفقرات التالية 

 :  كما يمي
 

 :   الركن المادي: أولا
إف جريمة الإخلاؿ بحؽ المستيمؾ تتخذ عدة صكر،فقد تتمثؿ في سمكؾ إيجابي كما 
ىك الحاؿ في الخداع الإعلاني كالإشيار غير المشركع، كما تتمثؿ في سمكؾ سمبي كما 

 كعدـ الإعلاـ بالأسعار أك عدـ الإعلاـ (1)ىك الحاؿ في مخالفة النظاـ القانكني لمكسـ
 .بشركط البيع

 مخالفة النظام القانوني لموسم   .1
مف 78نص المشرع الجزائرم عمى جريمة مخالفة النظاـ القانكني لمكسـ في المادة 

، كنص عمى إلزامية الإعلاـ عف طريؽ (2)09/03قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ 
 مف نفس القانكف، حيث كما ذكرنا أعلاه أنو يمزـ المتدخؿ بأف 18 ك17الكسـ في المادتيف 

يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج المكضكع للاستيلاؾ، أم أف المشرع 

                                                           
 .60 ص سابؽ، مرجع إسماعيؿ، الشافي عبد محمد.د :  1
 العامة بالقكاعد  المتعمؽ89/02رقـ  القانكف نصكص إلى الجزاءات يخص فيما تحيؿ الكسـ عمى النص تناكلت كؿ المراسيـ التي :  2

 .الغش كقمع المستيمؾ  المتعمؽ بحماية09/03رقـ  القانكف بمقتضى الممغي المستيمؾ لحماية
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اشترط حتى يعاقب عمى المخالفة أف يككف المتدخؿ قد كضع المنتكج للاستيلاؾ، كامتنع 
 .  عف مد المستيمؾ بالمعمكمات الخاصة بذات المنتكج

كذكر المشرع في النص القانكني بعض كسائؿ الإعلاـ المحددة عمى سبيؿ المثاؿ 
، كمف ىذه الكسائؿ الكسـ كالبطاقة "كبأية كسيمة أخرل مناسبة"كالتي دلت عمييا العبارة 

كالعلامة التي تحتكل عمى بيانات خاصة بالمنتكج، كقد اشترط المشرع أف تحرر بالمغة 
العربية أساسا، كما يمكف أف تستعمؿ لغة أك عدة لغات أخرل سيمة الفيـ لممستيمكيف، كأف 

 .  يككف الكسـ كاضحا لمعياف كمرئيا كيتعذر محكه
فإذا امتنع المتدخؿ عف كضع الكسـ أك خالؼ شركط الكضع كأف يكتب بمغة غير 
المغة العربية، أك بخط تتعذر قراءتو أك فيمو، فيك بذلؾ قد خالؼ النظاـ القانكني لمكسـ 

 .   كبالتالي قامت في شأنو المسؤكلية الجنائية
 : الإشهار غير المشروع .2

يعد الإشيار كسيمة لإعلاـ المستيمؾ بالسمع كالخدمات المعركضة في السكؽ، كلابد 
حتى يككف ىذا الإعلاف مشركعا أف يككف خاليا مف كؿ ما قد يضمؿ المستيمؾ أك يخمؽ 

كالخداع الإعلاني ىك القياـ بسمكؾ إيجابي مف . لديو بعض المبس حكؿ السمعة أك الخدمة
، إذف (1)شأنو إلباس الباطؿ ثكب الحقيقة، ككؿ ما مف شأنو خداع المتمقي يعتبر تضميلا

فالإعلاف التضميمي ينصب عمى محؿ الجريمة المتمثؿ في ماؿ، كالمقصكد بالماؿ كؿ ماؿ 
منقكؿ كحتى العقارات بالتخصيص كبالاتصاؿ التي تعتبر مف الكجية الجنائية منقكلات أك 

.   كما يسمى بالسمع، كما ينصب الإعلاف التضميمي كالخادع عمى الخدمات كيفما كانت
 إذ نص (2)كلا يقتصر الخداع الإعلاني عمى صكرة كاحدة بؿ ىناؾ عدة صكر

 :   عمى الإشيار التضميمي كما يمي28 في المادة 04/02القانكف 
يتضمف تصريحات أك بيانات أك تشكيلات يمكف أف تؤدم إلى تضميؿ بتعريؼ  -

 .  منتكج أك خدمة أك بكميتو ككفرتو أك مميزاتو

                                                           
 .110ص  سابؽ، مرجع تكني، مكسى خالد .د :  1
كذلؾ  فييا التكسع كلا عمييا يجكز القياس فلا الحصر، سبيؿ عمى ذكرت 28 المادة  في04/02القانكف  أكردىا التي كالصكر :  2

لا بالإدانة الصادر الحكـ في الخداع عميو انصب الذم المحؿ يذكر أف القاضي كعمى الشرعية، لمبدأ احتراما   بعدـ الحكـ اتسـ كاإ
. 319ص  محمد أحمد، الفضيؿ عبد .د أيضا كانظر بعدىا، كما 92 ص إسماعيؿ، الشافي عبد محمد .د انظر .التسبيب كفاية
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يتضمف عناصر يمكف أف تؤدم إلى الالتباس مع بائع آخر أك مع منتكجاتو أك  -
 .  خدماتو أك نشاطو

لا يتكفر  (1)يتضمف عرضا معينا لسمع أك خدمات في حيف أف العكف الاقتصادم -
عمى مخزكف كاؼ لتمؾ السمع أك لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة 

 .  مقارنة مع ضخامة الإشيار
مف خلاؿ نص المادة يتضح أف الإشيار التضميمي يأخذ صكرة الإعلاف الكاذب، 

 .  كصكرة الإعلاف التضميمي الخادع
فالتضميؿ يتكقؼ عمى كجكد الكذب في الإعلاف أم تغيير الحقيقة فيما يتعمؽ بتعريؼ 

شرط أف يككف الكذب مضملا لممستيمؾ . المنتكج أك الخدمة أك بكميتو أك كفرتو أك مميزاتو
، كىذا ىك الفيصؿ بيف التضميؿ (2)المتكسط الذكاء كالاحتياط ػ فالقانكف لا يحمي المغفميف ػ

 .(3)كالمبالغة في الإعلاف المباحة
 عدم الإعلام بالأسعار.3

 المتعمؽ بالمنافسة الذم ألغى 95/06لقد تبنت الجزائر مبدأ تحرير الأسعار في الأمر 
 .  03/03 المتعمؽ بالأسعار، ثـ تكرس ىذا المبدأ بمكجب الأمر 89/12أحكاـ القانكف 

كالمقصكد بحرية الأسعار أف يككف لمعكف الاقتصادم الحرية في تحديد الأسعار سكاء 
لمسمع أك الخدمات، كبالتالي أصبح اقتصاد السكؽ في الجزائر قائما عمى أساس حرية 

الأسعار كلكف مع ىذا فإف الدكلة تتدخؿ بطريقة غير مباشرة في تنظيـ الأسعار كذلؾ عف 
طريؽ قكاعد المنافسة التي تعتبر الضمانة الأساسية التي تكفر لممستيمؾ سمعا كخدمات 

 فإف المشرع منح إمكانية تقييد الأسعار 03/03بأفضؿ المكاصفات كالأسعار ،كطبقا للأمر
 مف نفس الأمر، كخلاصتيا أف تحدد الدكلة أسعار المكاد 5كفؽ شركط حددتيا المادة 

غير أنو سكاء ، الضركرية أك الإستراتيجية ككذلؾ يمكنيا التحديد في الحالات الاستثنائية
ترؾ لمعكف الاقتصادم حرية الأسعار أك قيدتو الدكلة في بعض الأحياف فتكلت ىي 

                                                           
 العادم الميني الإطار في نشاطو يمارس القانكنية، صفتو كانت أيا خدمات مقدـ أك حرفي أك تاجر أك منتج كؿ اقتصادم، عكف :  1

.  السالؼ الذكر04/02 مف القانكف 1الفقرة  3 المادة انظر أجميا، مف تأسس التي الغاية تحقيؽ بقصد
2  : Wilfrid Jeandidier, Droit penal des affaires, 4 edition, 2000, Dalloz, p480. 

 الحقكؽ، مجمة كالمقارف، الامراتي القانكف في  دراسة المضممة، الإعلانات مف لممستيمؾ الجنائية الحماية قكرارم، محمد فتيحة .د :  3
. 269 الككيت،ص ، 2009 سبتمبر كالثلاثكف، الثالثة السنة الثالث، العدد
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التسعير كفؽ الشركط المنصكص عمييا، فإنو ممزـ بإعلاـ المستيمؾ بسعر السمع أك 
 .   الخدمات

إف محؿ الحماية الجنائية في جرائـ الأسعار ىك المصمحة الاقتصادية لمدكلة 
كمصمحة المستيمؾ، فارتفاع الأسعار ييدد الطبقة الفقيرة كيؤدم ذلؾ إلى التأثير عمى 

 .  (1)صحتيـ كنفسيتيـ لعدـ قدرتيـ عمى شراء المنتكجات كبالتالي يؤثر عمى أنشطتيـ
الإعلاـ بالأسعار يسيؿ الرقابة، كما يفيد في إعلاـ المستيمؾ بسعر السمع كالخدمات 

؛ (2)كشركط البيع دكف المجكء لمبائع أك مقدـ الخدمة كيجعمو ذلؾ حرا في التعاقد مف عدمو
كتعتبر جريمة عدـ الإعلاف عمى الأسعار مف الجرائـ السمبية التي تقع عف طريؽ الترؾ، 
كما تعد مف الجرائـ الشكمية فلا يشترط إتماميا تحقؽ نتيجة معينة، فيفترض المشرع أف 

 .  مجرد الامتناع يتضمف تيديدا لمنظاـ الاقتصادم بالخطر
لقد تطرؽ المشرع الجزائرم إلى حؽ المستيمؾ في الإعلاـ بالأسعار مف خلاؿ القانكف 

، حيث 7 إلى4 السابؽ الذكر في الباب الثاني، في الفصؿ الأكؿ ضمف المكاد مف 04/02
ألزـ المشرع البائع كجكبا إعلاـ الزبائف بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات، كيجب أف تكافؽ 

الأسعار كالتعريفات المعمنة المبمغ الإجمالي الذم يدفعو الزبكف مقابؿ اقتناء سمعة أك 
كيككف الإعلاـ بالكسائؿ المذككرة سابقا، أم عف طريؽ الكسـ، أك . الحصكؿ عمى خدمة

عف طريؽ الإشيار، ليتكصؿ كؿ المستيمكيف إلى معرفة أسعار السمع كالخدمات كيتمكنكا 
 .  مف المفاضمة فيما تماثؿ منيا

 :عدم الإعلام بشروط البيع.4 
 السالؼ 04/02 مف القانكف 9 ك8تناكؿ المشرع الإعلاـ بشركط البيع في المادتيف 

كجعؿ الكتماف أك  الذكر، كألزـ البائع أك العكف الاقتصادم بإعلاـ المستيمؾ بشركط البيع
 .  الكذب حكؿ المنتكج سمككا مجرما

                                                           
 .350ص  سابؽ، مرجع التكاب، عبد معكض .د :  1
 .84ص  سابؽ، مرجع بكدالي، محمد .د :  2
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فجريمة عدـ الإعلاـ بشركط البيع أساسيا سمكؾ إيجابي أك سمبي، متمثؿ في الامتناع 
 ككذا الحدكد (1)عف إخبار المستيمؾ عف مميزات المنتكج أك الخدمة كشركط البيع الممارس

 .  المتكقعة لممسؤكلية التعاقدية لعممية البيع أك الخدمة
كامتناعو أيضا عف تضميف شركط البيع بيف الأعكاف الاقتصادييف ككيفيات الدفع 

. كالحسكـ كالتخفيضات كالمسترجعات
كيككف السمكؾ إيجابيا إذا قاـ العكف الاقتصادم بإعلاـ المستيمؾ عف مميزات المنتكج 

 9 ك8أك الخدمة كعف شركط البيع كغيره مف الالتزامات المنصكص عمييا في المادتيف 
 السابقة الذكر أف يككف الإخبار بأية طريقة 8كلكف بشكؿ يخالؼ الحقيقة، إذ ألزمت المادة 

حسب طبيعة المنتكج بالمعمكمات النزيية كالصادقة، حتى يتسنى لممستيمؾ أف يقكـ بالتعاقد 
 .  عمى المنتكج كىك عمى بصيرة بو

 :الركن المعنوي: ثانيا
جرائـ الإخلاؿ بإلزامية إعلاـ المستيمؾ سكاء الإيجابية منيا أك السمبية تعد مف الجرائـ 

العمدية التي يفترض فييا سكء نية المتدخؿ، أم المعمف إذ يفترض فيو الاحترافية 
 كالمصداقية، غير أف سكء النية 

قرينة بسيطة قابمة لإثبات العكس، غاية ما في الأمر أنو ينقؿ عبء إثبات الجريمة مف 
النيابة العامة المفترض فييا القياـ بالبحث عف الأدلة الصادقة لتطبيؽ قانكف العقكبات 

كتكقيع الجزاء عمى المذنب ،كيتحكؿ ىذا العبء إلى عاتؽ المتيـ ليثبت حسف نيتو كبارئتو 
 .  (2)مف الجرائـ المنسكبة إليو

كطبقا لمتشريع الفرنسي الذم كاف ينص صراحة عمى كجكب تكافر سكء النية لدل 
 لـ يشر إلى سكء نية المعمف مما جعؿ الفقو كالقضاء 1973المعمف، ثـ بعد تعديؿ سنة 

كقد . ؟(2)يختمفاف اختلافا كبيرا حياؿ مسألة أف الجريمة تبقى عمدية أـ أنيا جريمة مادية
اتفؽ غالبية الفقو كالقضاء عمى أف الجريمة تبقى عمدية كسككت المشرع لا يمكف أف يفسر 

عمى استبعاد الركف المعنكم، كما أراده المشرع ىك مجرد تخفيؼ عبء الإثبات عف 
عفاء سمطة الاتياـ مف إقامة الدليؿ عمى نية العمد  .  القاضي دكف أف يصؿ استبعاد العمد كاإ

                                                           
 .بعدىا كما 87 ص سابؽ، مرجع بكدالي، محمد .د انظر لممزيد المنتكج، عمؿ حسف ضماف كشرط بالبيت التسميـ كشرط :  1
 .114ص  سابؽ، مرجع :إسماعيؿ الشافي عبد محمد .د  : 2
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 :تمهيد
 الخاصة بحماية المستيمؾ كالمنصكص للإجراءات سنتطرؽ الفصؿمف خلاؿ ىذا 

 يتناكؿ مبحثيف إلى الفصؿعمييا في قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش، مقسميف ىذا 
تعرض الأكؿ ف، مطمبيف  البحث كمعاينة المخالفات كذلؾ في إجراءات الأكؿ المبحث

 الثاني المطمبتعرض ف كمعاينتيا، كالجرائـ لأجيزة الرقابة التي تسعى جاىدة لكشؼ 
 .  للإجراءات الكاجبة مف أجؿ تفعيؿ الرقابة ككشؼ المخالفات

 التامة الجرائـ الثاني فسيتناكؿ الجزاء الكاجب التطبيؽ في حاؿ تحقؽ المبحثأما 
تعرض الأكؿ إلى التدابير التحفظية كمبدأ ف مطمبيفمنيا أك الناقصة، كذلؾ أيضا في 

 الثاني لمعقكبات الأصمية كالتكميمية المطمبتعرض ف كقائية، ك إجراءاتالاحتياط كىي
 .لمجرائـالمقررة 
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 إجراءات البحث ومعاينة المخالفات  : المبحث الأول

 إلى تبياف الأجيزة التي تقكـ بالرقابة حماية لمصالح المبحثكسنتطرؽ في ىذا 
المستيمؾ، كتحديد الكسائؿ كالإجراءات الكاجب اتخاذىا لممارسة دكرىا الرقابي كذلؾ في 

 منفصميف، سب ما ىك منصكص عميو في القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كقمع مطمبيف
 :   كالآتي09/03الغش القانكف رقـ 

 أجهزة الرقابة: المطمب الأول

بغرض الإشراؼ عمى ميمة بمكجب نصكص قانكنية  إنشاء مجمكعة مف الأجيزة تـ
الرقابة عمى ما يمثؿ اعتداءا عمى مصالح المستيمؾ سكاء فيما يتعمؽ بالسمع أك الخدمات، 

 .   (1)كتتمثؿ تمؾ الأجيزة في الأجيزة الرسمية كالأجيزة غير الرسمية

إف الأجيزة الرسمية كىي أجيزة حككمية تعنى بتحقيؽ حماية فعالة لممستيمؾ عف 
طريؽ الدفاع عمى مصالحو كضماف حقكقو، كتتمثؿ ىذه الأجيزة في الأجيزة الاستشارية 

، أما الأجيزة (2)القانكنية، كالأجيزة الاستشارية التقنية، كالأجيزة الإدارية ،كالأجيزة القضائية
غير الرسمية فتتمثؿ في جمعيات حماية المستيمؾ كالمجتمع المدني، كالتي تقكـ بدكر 

تكعية المستيمؾ بالسمع كالخدمات المكجكدة في السكؽ، عف طريؽ إعلامو بفكائدىا 
كمضارىا، كفي حالة إضرار ىذه المنتكجات بمصالح المستيمؾ يمكف أف تتأسس ىذه 

 .   (3)الجمعيات كأطراؼ مدنية في الدعكل

 سنتطرؽ إلى الأجيزة الرقابية سكاء كانت رسمية أك غير فركعمف خلاؿ أربعة 
 .  رسمية بالتفصيؿ

 

                                                           
 .60عمي بكلحية، مرجع سابؽ، ص :  1
كسنرجئ التطرؽ للأجيزة القضائية إلى المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ عمى اعتبار أف ما ييمنا في دارستيا ليس أعضاءىا  :  2

نما ييمنا الإجراءات التي يقكـ بيا ىذا الجياز، كلذا نحيؿ دراستيا إلى إجراءات الرقابة اإ .   كأجيزة رقابة كإ
3 : B.Filali, F. Fettat, A. Boucenda: Concurrence  et protection du consommateur dans le domaine 
alimentaire en Algérie, Revue Algérienne des Sciences Juridiques, Economiques Et Politiques, 
Algérie, N°1, 1998, p67. 
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 الأجهزة الاستشارية  : الفرع الأول

 عمى اقتناء الجزائر ىدفيا إبداء الرأمأنشئت مجمكعة مف المجالس الاستشارية في 
 أك العممي بالرأم التقني، كمد الأجيزة الإدارية بتكجيو المستيمؾالسمع كالخدمات، كذلؾ 

الجرائـ حكؿ المنتكجات عامة، كما أنشئت الأجيزة الإدارية التي يتجمى دكرىا في مكافحة 
الكاقعة عمى المستيمؾ، كمنيا المجمس الكطني لحماية المستيمؾ، كالمجمس الكطني 

 .  لمتقييس

 لكزارة النكعية كالرزـ ،كالمخابر التابعة الجزائرم لمراقبة كأىـ ىذه الأجيزة المركز  
 الصيدلة، كمفتشية الصحة، كالمخابر التابعة لمصالح الأمف، لكزارةالتجارة كالمخابر التابعة 

 إلى أجيزة الاستشارة القانكنية كأجيزة الاستشارة مايميكالمجاف التقنية الكطنية، نتعرض في 
 .  الفنية

 الأجهزة الاستشارية القانونية  : أولا

 كفي إطار إحاطة المستيمؾ بالحماية المادية كالمعنكية سخر لو الجزائرمإف المشرع 
 السكؽ، كتتمثؿ في المجمس الكطني لحماية لمراقبةعدة ىيئات متخصصة تسعى 

م رأالمستيمؾ، كالمجمس الكطني لمتقييس، ككلاىما مجمساف يعملاف عمى إبداء اؿ
 .  لممستيمؾ، كالأجيزة الإدارية بغرض مكافحة جرائـ الإضرار بالمستيمؾ

 المجمس الوطني لحماية المستهمك: الفقرة الأولى

 المتعمؽ بالقكاعد العامة 89/02 مف القانكف رقـ 24نصت عمى إنشائو المادة 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، 09/03لحماية المستيمؾ الممغي بأحكاـ القانكف 

 منو، 24كالذم كرس نفس المادة، حيث نص عمى إنشاء ىذا المجمس أيضا في المادة 
نما يبدم  اإ كيعد ىذا المجمس ىيئة حككمية استشارية حيث لا يجكز لو أف يصدر قرارات، كإ

، كىك بيذا يحقؽ اليدؼ الكقائي، كذلؾ مف خلاؿ دكره (1)فقط أراء تتعمؽ بحماية المستيمؾ

                                                           
1 - B.Filali, F. Fettat, A. Boucenda: Op cit, p69.  
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، كيقترح (1)التحسيسي في إعلاـ المستيمكيف كتكجيييـ كتنبيييـ مف مخاطر المنتجات
 .   (2)تدابير مف شأنيا أف تساىـ في تطكير كترقية سياسة حماية المستيمؾ

 :  كيتشكؿ ىذا المجمس مف ممثؿ كاحد عف كؿ كزارة كما يمي
الداخمية كالجماعات المحمية  -
 .  المكارد المائية -

 .  الفلاحة كالتنمية الريفية -

 .  التجارة -

صلاح المستشفيات - اإ  .  الصحة كالسكاف كإ

 .  الصناعة كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كترقية الاستثمار -

 .  الصيد البحرم كالمكارد الصيدية -

 .  الطاقة كالمناجـ -

 .  التضامف الكطني كالأسرة -

 :  يمي كيتككف أيضا مف ممثؿ كاحد عف الييئات كالمؤسسات العمكمية كما

 .   النكعية كالرزـلمراقبة الجزائرمالمركز  -

 .  المعيد الكطني لمطب البيطرم -

 .  المركز الكطني لعمـ السمكـ -

 .  المعيد الكطني لمصحة العمكمية -

.   المعيد الكطني لحماية النباتات -
 .  المعيد الجزائرم لمتقييس -

 .  المعيد الكطني الجزائرم لمممكية الصناعية -

 .  الديكاف الكطني لمقياسة الكطني -

 .  الغرفة الجزائرم لمتجارة كالصناعة -
                                                           

سة مقارنة ،رسالة ماجستير، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد ائـ الإضرار بمصالح المستيمؾ، دراقني سعدية، جر-  1
.    كما بعدىا159، ص 2009خيضر، بسكرة ،

 يحدد تشكيمة المجمس الكطني لحماية 2012 أكتكبر 2 المؤرخ في 355ػ 12انظر المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ -  2
. 2012 لسنة 56، انظر الجريدة الرسمية رقـ 272ػ 92المستيمكيف كاختصاصاتو، كيمغي ىذا المرسكـ أحكاـ المرسكـ التنفيذم رقـ 
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 .  الغرفة الكطنية لمفلاحة -

خمسة ممثميف خبراء مؤىميف في ميداف نكعية المنتكجات كالخدمات كيختارىـ الكزير  -
 .  المكمؼ بحماية المستيمؾ

 .  (1)ممثؿ عف كؿ جمعية حماية المستيمؾ المؤسسة قانكنا -

 مف طرؼ الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ لمدة بقراريعيف أعضاء المجمس كنكابيـ 
،  كالرئيس ينتخب (2)خمس سنكات قابمة لمتجديد باقتراح مف السمطة أك الجمعية التابعيف ليا

مف ضمف أعضائو الممثميف لجمعيات حماية المستيمكيف، كينتخب نائب الرئيس مف ضمف 
 .  (3)ممثمي الييئات العمكمية أعضاء المجمس

يجتمع المجمس في دكارت عادية مرتيف في السنة بناء عمى استدعاء مف رئيسو، 
كيمكف أف يجتمع في دكرات استثنائية كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ بناء عمى طمب رئيسو أك 

 .  (4)بطمب مف ثمثي أعضائو

 :  أما اختصاصاتو فتتمثؿ في إبداء الآراء غير الممزمة، كالاقتراحات المتعمقة بػ

الترتيبات التي تساىـ في تحسيف الكقاية مف المخاطر في مجاؿ سلامة المنتكجات  -
 .  كالخدمات المقدمة لممستيمكيف

مشاريع القكانيف كالتنظيمات التي يمكف أف يككف ليا تأثير عمى الاستيلاؾ ككذا عمى  -
 .  شركط تطبيقيا

 .  البرامج السنكية لمراقبة الجكدة كقمع الغش -

رسـ السياسة الاستيلاكية كتقديـ تكجييات لترقية جكدة المنتكجات كحماية  -
 .  المستيمكيف

 .  جمع المعمكمات الخاصة بمجاؿ حماية المستيمكيف كاستغلاليا كتكزيعيا -

 .  برامج كمشاريع المساعدة المقررة لصالح جمعيات المستيمكيف -

 .   التدابير الكقائية لضبط السكؽ -
                                                           

 .   المحدد لتككيف المجمس الكطني لحماية المستيمكيف كاختصاصاتو355ػ 12 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 3انظر المادة -  1
 .   مف نفس المرسكـ التنفيذم4انظر المادة -  2
.    مف نفس المرسكـ12ك 11انظر المادة -  3
.    مف نفس المرسكـ17المادة أنظر -  4
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 المجمس الوطني لمتقييس  : الفقرة الثانية

ىك مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم، تتمتع بالشخصية القانكنية 
 .  (1)كالاستقلاؿ المالي

 3 المتعمؽ بالتقييس كسيره، كطبقا لممادة 05/464بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ و
 كزارات، كيتشكؿ ىذا المجمس مف ممثمي عدة (2)منو أنشئ المجمس الكطني لمتقييس

 :  بالإضافة إلى

 .  ممثؿ عف جمعيات حماية المستيمكيف -

 .  ػممثؿ عف جمعيات حماية البيئة -

 .  ممثؿ عف الغرفة الكطنية لمفلاحة -

 .  ممثؿ عف الغرفة الجزائرية لمتجارة كالصناعة -

 .  (3) ممثميف عف جمعيات أرباب العمؿ4 -

يتـ تعييف أعضاء المجمس الكطني لمتقييس بقرار مف الكزير المكمؼ بالتقييس لمدة 
 مف السمطة كالجمعية التي ينتمكف إلييا بحكـ اقتراحثلاث سنكات قابمة لمتجديد بناء عمى 

 .  كفاءتيـ

 :  كتنحصر ميامو فيما يمي

 .اقتراح الاستراتيجيات كالتدابير الكفيمة بتطكير النظاـ الكطني لمتقييس كترقيتو ▪

 .  تحديد الأىداؼ المتكسطة كالبعيدة المدل في مجاؿ التقييس ▪

 .  دارسة مشاريع البرامج الكطنية لمتقييس كتقييـ تطبيقيا ▪

كيقدـ رئيس المجمس الكطني لمتقييس حصيمة نشاطاتو في آخر كؿ سنة إلى رئيس 
 .  (4)الحككمة

                                                           
  كيتضمف إنشاء المعيد الجزائرم لمتقييس كيحدد1998 فبراير 21 مؤرخ في 98/69 المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ - 1

.   قانكنو الأساسي
لجنة " المتعمؽ بتنظيـ التقييس كسيره تحت مسمى 90/132 نشأ المجمس الكطني طبقا لمرسكـ سابؽ كىك المرسكـ التنفيذم رقـ - 2

 .  2001 مارس 28، ثـ غيرت التسمية إلى المجمس الكطني لمتقييس في الؽ ارر المؤرخ في "تكجيو أشغاؿ التقييس كتنسيقيا
 .  2005 ديسمبر 11 الصادرة في 80، الجريدة الرسمية عدد 05/464 مف المرسكـ التنفيذم 4 انظر المادة - 3
.   05/464 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 3المادة -  4



 لمستهمكالإجرائية ل الحماية                                                :الثاني الفصل

52 

كيتبع المجمس الكطني لمتقييس المعيد الجزائرم لمتقييس الذم يقكـ بتنفيذ السياسة 
 :  الكطنية لمتقييس كعمى ىذا الأساس يقكـ بػ 

 إعداد المكاصفات الجزائرية كنشرىا كتكزيعيا،   -

جمع كتنسيؽ جميع الأشغاؿ في التقييس التي شرعت في إنجازىا اليياكؿ المكجكدة  -
 .  أك اليياكؿ المزمع إحداثيا ليذا الغرض

اعتماد علامات المطابقة لممكاصفات الجزائرية كطابع الجكدة كمنح تراخيص  -
 .  استعماؿ ىذه العلامات كالطكابع مع رقابة استعماليا

ترقية الأشغاؿ كالأبحاث كالتجارب في الجزائر كفي الخارج كتييئة منشآت الاختبار  -
 .  الضركرية لإعداد المكاصفات كضماف تطبيقيا

 .  إعداد كحفظ ككضع في متناكؿ الجميكر، كؿ المعمكمات كالكثائؽ المتصمة بالتقييس -

 .  التككيف كالتحسيس في مجالات التقييس -

 طرفا الجزائرتطبيؽ الاتفاقيات كالمعاىدات الدكلية في مجالات التقييس التي تككف  -
 .  فييا

الجزائر فييا   لمتقييس، كيمثؿكالجيكيةكيشارؾ المعيد في أشغاؿ المنظمات الدكلية 
 .  (1)عند الاقتضاء

 :  كيتشكؿ المعيد الجزائرم لمتقييس مف مدير عاـ كمجمس إدارة الذم يتككف مف 

 .  الكزير المكمؼ بالتقييس أك ممثمو رئيسا -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالدفاع -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالتعميـ العالي كالبحث العممي -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالتجارة -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالصحة العمكمية -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالفلاحة -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالتجييز -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالطاقة كالمناجـ -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالصناعات الصغيرة كالمتكسطة -
                                                           

 .   المادة السابعة مف نفس المرسكـ- 1
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 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالمالية -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالبريد كالمكاصلات -

 .  ممثؿ الكزير المكمؼ بالسياحة كالصناعات التقميدية -

 .  ممثؿ المندكب بمساىمات الدكلة -

سة المسائؿ المدرجة في جدكؿ را كفؤا لديراهكيمكف أف يستعيف المجمس بأم شخص 
 اقتراح بناء عمى بقرارالأعماؿ، كيعيف الكزير المكمؼ بالتقييس أعضاء مجمس الإدارة 

 .  (1)السمطات التي ينتمكف إلييا، لمدة ثلاث سنكات قابمة لمتجديد

 الكزير الكصي ،كتنيى ميامو اقتراحكأما المدير العاـ فيعيف بمرسكـ تنفيذم بناء عمى 
 .  (3)بنفس الكيفية

 الأجهزة الاستشارية التقنية  : ثانيا

يتجمى دكر الأجيزة الاستشارية التقنية في مساعدة الأجيزة الإدارية في الكشؼ عف 
 :  العيكب التقنية المكجكدة في السمع كالخدمات كنذكر منيا

 المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنظيمه  : الفقرة الأولى

يمثؿ ىذا المركز الييئة العميا لنظاـ الرقابة عمى المستكل الكطني، تـ إنشاؤه بمكجب 
 .  03/318، الذم تـ تعديمو بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 89/147المرسكـ التنفيذم رقـ 

يعد المركز مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم، يتمتع بالشخصية المعنكية، كاستقلاؿ مالي، 
 :  كيتشكؿ ىذا المركز مف

 .  مدير عاـ -

 .  مجمس التكجيو -

 .  (2)لجنة عممية كتقنية -

 حكؿ مشاريع النصكص التشريعية كالتنظيمية ذات الآراءكتتمخص ميامو في إبداء 
الطابع العممي كالتقني المرتبطة بنكعية السمع كالخدمات ،كالتنسيؽ بيف الأعماؿ العممية 
كالتقنية المرتبطة بالأىداؼ الكطنية في مجاؿ النكعية، كالمخططات السنكية للأبحاث 

                                                           
.   98/69 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 13، 11، 9انظر المكاد -  1
 .   مف نفس المرسكـ التنفيذم19المادة-  2
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العممية كالتقنية، كطمبات فتح مخابر تحميؿ النكعية كطمبات الترخيص المسبقة لصنع 
 .  (1) المادة السامةكاستيراد

 مجمس المنافسة  : الفقرة الثانية

ىك سمطة إدارية مستقمة يتمتع بالشخصية القانكنية كالاستقلاؿ المالي، كيعتبر ىيئة 
استشارية لدل رئيس الحككمة، كيختص بالسير عمى ضماف حرية المنافسة كشفافيتيا، 

 التي مف شأنيا أف تضع حدا لكؿ الممارسات الماسة الإجراءاتكالعمؿ عمى اتخاذ كافة 
 .   ، كيكضع لدل الكزير المكمؼ بالتجارةالجزائريةبالمبادئ العامة لممنافسة في السكؽ 

يتشكؿ المجمس مف رئيس يساعده الأميف العاـ كالمقرر العاـ، كالمقرركف ،كتضـ إدارة 
 :  المجمس اليياكؿ التالية

 :   كمتابعة الممفات التي تعنى بػالإجراءاتػ مديرية  أ 

          . كتسجيمياالإخطاراتاستلاـ  -
   .معالجة البريد -

إعداد الممفات كمتابعتيا في جميع مراحؿ الإجراءات عمى مستكل المجمس  -
.         كالجيات القضائية المختصة

 تحضير جمسات المجمس   -

 :   كالكثائؽ كأنظمة الإعلاـ كالتعاكف كتكمؼ بػالدراساتػ مديرية  ب 

 .   كالأبحاث ذات الصمة باختصاصات المجمسالدراساتإنجاز  -

 .  جمع الكثائؽ كالمعمكمات كالمعطيات المتصمة بنشاط المجمس كتكزيعيا -

.  كضع نظاـ للإعلاـ كالاتصاؿ -
 .   التعاكف الكطنية كالدكليةبرامجتسيير  -

 .  ترتيب الأرشيؼ كحفظو -

 :  ػ مديرية الإدارة كالكسائؿ كتكمؼ بػ ج 

 .  تسيير المكارد البشرية كالكسائؿ المادية لممجمس -

 .   المجمس كتنفيذىاميزانيةتحضير  -

 .  تسيير كسائؿ الإعلاـ الآلي لممجمس -
                                                           

 .  2003 أكتكبر 05 الصادرة في 59، الجريدة الرسمية عدد 03/318 مف المرسكـ التنفيذم 14 ك9انظر المادتيف -  1
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 :  ػ مديرية تحميؿ الأسكاؽ كالتحقيقات كالمنازعات كتكمؼ بػ د 

 .  القياـ بتحميؿ الأسكاؽ في مجالس المنافسة -

إنجاز كمتابعة التحقيقات حكؿ شركط تطبيؽ النصكص التشريعية كالتنظيمية ذات  -
 .  الصمة بالمنافسة

 .  (1)تسيير كمتابعة المنازعات المتعمقة بالقضايا التي يعالجيا المجمس -

 التي يتخذىا كلاسيما منيا الأنظمة القراراتيرسؿ المجمس إلى الكزير المكمؼ بالتجارة، 
 .  كالمنشكراتكالتعميمات 

 سنكيا عف نشاطو إلى الييئة التشريعية كالكزير المكمؼ بالتجارة، كينشر تقريرايرفع المجمس 
 .   في النشرة الرسمية لمجمس المنافسةالقرارىذا 

 المخابر : الفقرة الثالثة

 في الفصؿ الثالث مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش 36 ك35ذكرت المكاد 
 التجارة، كزارة المكمفة بحماية المستيمؾ أم لمكزارةمخابر قمع الغش، كىي المخابر التابعة 

 التحاليؿ إجراء مف نفس القانكف تجيز الاعتماد عمى مخابر أخرل مف أجؿ 36كطبقا لممادة
 الصحة كالمخابر التابعة لمصالح الأمف؛ كليذه الأجيزة لكزارة، كالمخابر التابعة كالاختبارات

 دكر المساعدة فيما يخص المعاينة 

التقنية عف طريؽ التحاليؿ العممية التي تثبت أك تنفي كجكد المخالفة المنصكص 
 :  عمييا في القكانيف، كمف بيف ىذه المخابر

 :   التجارةلوزارة ـ المخابر التابعة 1

 كتتمثؿ في مخابر تحميؿ النكعية، كىي ىيئات تقكـ باختبار كفحص كتجربة كمعايرة 
 .   (2)المادة كالمنتكج كتركيباتيا، أك تحديد بصفة أعـ مكاصفاتيا أك خصائصيا

 بعض المنتجات قبؿ إنتاجيا أك صنعيا، كذلؾ لكشؼ بمراقبة كتقكـ ىذه المخابر 
 .   الجكدة كقمع الغشمراقبةالأخطار الناتجة عنيا بأخذ عينة لتحميميا في مخابر 

                                                           
 .   مف نفس المرسكـ التنفيذم14 ك17المادتيف-  1
 كالذم يحدد تنظيـ مجمس المنافسة كسيره ،الجريدة 2011 يكليك 10 المؤرخ في 11/241المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ -  2

 .  2011 يكليك 13 الصادرة  في 39الرسمية عدد 
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 مف المرسكـ 14كتصنؼ مخابر تحميؿ النكعية إلى ثلاث فئات محددة بنص المادة 
 :   كىي كالتالي91/192التنفيذم رقـ 

 انراتیة انسقببةالمخابر التي تعمؿ لحسابيا الخاص، كالمحددة في إطار : الفئة الأكلى ▪

 ولا زئیسي، استكًبل انُشبط وذنك انًعُىییٍ أو انطبیعییٍ الأشخبص بهب یقىو انتي

 تقدو أٌ ویًكٍ هي بُفسهب، تقديهب انتي نهخديبت ببنُسبة إلا انتحهیم عًهیبت تُجز

 .تكًیهیة بصفة نهغیس خديبت

 .انغیس نحسبة انخديبت تقدیى يخببس :انثبَیة انفئة ▪

 مرسكـ صدر الفئة فقد ليذه كتدعيما الغش، قمع إطار في المعتمدة المخابر :الثالثة الفئة ▪

 إنشاء  المتضمف97/459رقـ  التنفيذم بالمرسكـ كالمتمـ  المعدؿ96/355رقـ  تنفيذم

 خدمات نكعية تحسيف تيدؼ إلى التي ،(1)النكعية كتحاليؿ التجارب مخابر شبكة
 لحماية التقنية خدمات المساعدة ككؿ الجكدة ك النكعية كتحاليؿ التجارب

 كتساىـ المحمية، أك المنتجات المستكردة نكعية رقبة ا ـ أيضا كتتكلى المستيمكيف،
 في تشارؾ كما تطكيرىا، النكعية كفي كمراقبة التحاليؿ مخابر تنظيـ في الشبكة
 مف عممية كؿ كتطكر المستيمؾ، كالبيئة كأمف الكطني، الاقتصاد حماية سياسة إعداد
 التجارب مخابر خدمات نكعية كالخدمات، كتحسف السمع نكعية ترقي أف شأنيا

 .الجكدة كتحاليؿ
جراء كالاستشارة، كالبحث الدراسة أعماؿ كؿ بإنجاز الشبكة كتتكمؼ  الخبرة كاإ

علاميـ المستيمكيف لحماية التقنية المساعدة خدمات ككؿ كالمراقبة، كالتجارب  كتحسيف كاإ
تدرس لحساب الكزارات المعنية بطمب منيا طرؽ التجارب  أف يمكنيا كما المنتكجات، نكعية

الضركرية لإعداد القكاعد كالمقاييس، لاسيما المتعمقة منيا بالنظافة كالأمف كحماية البيئة 
 .  كاقتصاد الطاقة كالمكارد الأكلية، كبصفة عامة التأىيؿ لاستعماؿ المنتكجات

كتضمف   المنتكجات المستكردة أك المنتجة محميا عند إخطارىا،مراقبةكتتكلى أيضا 
 المعنية كبطمب منيا العلاقات مع الييئات الأجنبية أك الدكلية الكزاراتتحت رقابة 

 .(2) كسلامة المنتكجاتكمراقبتياالمتخصصة فيما يتعمؽ بتحميؿ النكعية 

                                                           
 .    السابؽ الذكر11/241المادة الثالثة مف المرسكـ التنفيذم رقـ -  1
 .  1991.   يكنيك 2 الصادرة في 27، الجريدة الرسمية عدد 91/192 مف المرسكـ التنفيذم 2انظر المادة -  2



 لمستهمكالإجرائية ل الحماية                                                :الثاني الفصل

57 

 :   الصحةلوزارة ـ المخابر التابعة 2

 نكعية مراقبة  المنتجات الصيدلانية، كتتجمى ميمتو فيلمراقبةأىميا المخبر الكطني 
 .  المنتجات الصيدلانية المعركضة لمتسجيؿ

 .  إعداد المناىج كالتقنيات المرجعية عمى الصعيد الكطني ▪

 .   انعداـ الضرر في المنتكجات الصيدلانية المسكقة كفعاليتيا كنكعيتيامراقبة ▪

 نكعية كمراقبةمسؾ بنؾ المعطيات التقنية المتعمقة بالمقاييس كطرؽ أخذ العينات،  ▪
 انعداـ الضرر في المنتجات كمراقبة، باستمرارالمنتجات الصيدلانية كضبطيا 

 .  الصيدلانية

نجاز كؿ دراػ د اإ سة ليا علاقة راسة الممفات العممية كالتقنية لممنتكجات المعركضة لمتسجيؿ، كإ
 .  (1)بميمتو

كيتشكؿ مف مدير كمجمس إدارة، يباشركف مياـ المخبر كينشطكف مع مفتشية 
.   ممارسة الصيدلة كالعمؿ عمى جكدة المنتجات الصيدلانيةاحتراـالصيدلة التي تسير عمى 

 :   ـ المخابر التابعة لمصالح الأمن3

كتتمثؿ في مخبر الشرطة العممية المكجكد بالمدرسة العميا لمشرطة، كما يكجد عمى 
 كقسنطينة، كيعد مف أىـ المخابر في إفريقيا كالعالـ العربي، كيتميز كىرافمستكل كؿ مف 

 الماسة بالمستيمؾ عف الجرائـبتعدد صلاحياتو كاختصاصاتو، كمف جممة ميامو مكافحة 
طريؽ المحافظة عمى الصحة العامة مف خطر استيلاؾ المكاد التي تككف فاسدة أك سامة 

أك حتى مغشكشة، سكاء الغذائية منيا أك الصيدلانية؛ كليذا يسير المخبر عمى ضماف 
 .    اـ قكاعد النظافة للأماكف كالعماؿ ككسائؿ التحضير كالتصنيع كغيرهراحت

 
 الأجهزة الإدارية  : الفرع الثاني

الأجيزة الإدارية ىي الجيات المنكط بيا تنفيذ القكاعد القانكنية التي تحمي المستيمؾ 
 التي تيدده بالخطر أك التي تمسو بالضرر، كتنقؿ التجريـ كالعقاب مف التشريع الجرائـمف 

 .  (2)إلى الكاقع الفعمي الذم يحقؽ الحماية عمى أرض الكاقع
                                                           

.   62عمي بكلحية، مرجع سابؽ، ص -  1
.   168سعدية قني، مرجع سابؽ، ص -  2
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 أعوان قمع الغش  : أولا

، كشممت 09/03 مف القانكف رقـ 25نص المشرع عمى أعكاف قمع الغش في المادة 
، كىـ الإجراءات الجزائية الضبطية القضائية المنصكص عمييـ في مكاد قانكف أفرادكؿ مف 

الفئة المخكلة بضبط جميع المخالفات مع مراعاة الاختصاص الإقميمي كالنكعي، كالفئة 
 ك مصالح مراقبة كقمع الغش كقمع الغش،أعكاف  النكعيةمراقبة الثانية ىـ أعكاف مصالح 

 مراقبةتضـ شعبة مراقبة النكعية كقمع الغش سمكيف، كتعد الأسلاؾ المنتمية إلى تخصص 
 .  (1)النكعية كقمع الغش أسلاكا خاصة في الإدارة المكمفة بالتجارة

 :كتتكمؼ مديرية مراقبة الجكدة كقمع الغش عف طريؽ أعكانيا بما يمي

السير عمى تطبيؽ التشريع كالتنظيـ المتعمقيف بالجكدة كالمطابقة كأمف المنتكجات  -
 .عند الحدكد، كفي السكؽ الداخمي كعند التصدير عند المزكـ

 .تنظيـ نشاطات مراقبة الجكدة كقمع الغش كبرمجتيا كتقييميا -

المساىمة في تنظيـ نشاطات مراقبة الجكدة كقمع الغش المنجزة بالتعاكف مع  -
 (2)المصالح النظيرة التابعة لقطاعات أخرل

كعمى مستكل المديرية الكلائية لمتجارة في مجاؿ مراقبة الجكدة كقمع الغش فإنيا تتكفؿ 
 :بما يمي

ح كؿ التدابير مف أجؿ االسير عمى تطبيؽ التشريع كالتنظيـ المتعمقيف بالجكدة، كاقتر -
 .تكييفيا

 .  السير عمى تطبيؽ سياسة الرقابة الاقتصادية كقمع الغش -

تنظيـ تسيير الشؤكف القانكنية كالمنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة، كمتابعة تطبيؽ  -
 .قرارات العدالة كالتكفؿ بيا عند الاقتضاء

تقديـ المساعدة لممتعامميف الاقتصادييف، كالجماعات، كالمستعمميف،كالمستيمكيف في 
 .  ميداف الجكدة كأمف المنتكج كالنظافة الصحية

 .  ػ تطكير الإعلاـ كتحسيس المينييف كالمستيمكيف بالتنسيؽ مع جمعياتيـ

                                                           
.   53 ػ 51 محمد حزيط، مرجع سابؽ، ص- 1

 المتضمف القانكف الأساسي الخاص المطبؽ عمى 14/11/1989 المؤرخ في 89/207 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 2المادة -  2
.   العماؿ المنتمينف إلى الأملاؾ الخاصة في الإدارة المكمفة بالتجارة
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ءات اللازمة إلى تحسيف كترقية جكدة السمع المطركحة في السكؽ ككذا اح جميع الإجراػ اقتر
 .  حماية المستيمؾ

سات كالتحقيقات كأعماؿ صياغة المقاييس اػػ المشاركة مع الييئات المعنية في جميع الدر
 .  العامة أك الخاصة في مجاؿ الجكدة، كالنظافة الصحية كالأمف المطبقة عمى المنتكجات

عادة التأىيؿ لصالح المكظفيفاح براػ اقتر اإ  .  مج تككيف كتحسيف المستكل كإ

 (1 ).قػ تنظيـ كضع الرصيد الكثائقي كالأرشيؼ كتسيير

 النكعية كقمع الغش، كسمؾ مراقبي سمكيف، سمؾ مراقبة النوعية وقمع الغشكتضـ شعبة 
النوعية مراقبة مفتشي النكعية كقمع الغش، يضـ السمؾ الأكؿ رتبة كاحدة تتمثؿ في رتبة 

 :    كيكمؼ بػوقمع الغش

ثباتيا، كاتخاذ  اإ ػ البحث عف مخالفات التنظيـ المعمكؿ بو في مجاؿ النكعية كقمع الغش كإ
 .  جميع التدابير التحفظية المنصكص عمييا عند الاقتضاء

 .   الرئيسييف في مياميـالمراقبيفػ مساعدة 

  (2 ).قبة المتعمقة بميداف النكعيةاسات أك التحقيقات أك المراػ المشاركة في جميع مياـ الدر

 فيكمؼ بالبحث عف مخالفات التنظيـ المعمكؿ بو في مجاؿ النكعية المراقب الرئيسيكأما 
ثباتيا، كاتخاذ جميع التدابير التحفظية المنصكص عمييا في ىذا المجاؿ عند  اإ كقمع الغش كإ

 .  الاقتضاء

 .  قبة أعماليـاقبيف المكضكعيف تحت سمطتيـ كمراػ تأطير المر

 .  ػ السير في مجاؿ النكعية عمى أمانة المعاملات التجارية

القياـ بحجز جميع المنتجات الفاسدة أك السامة أك تدميرىا ضمف احتراـ القكاعد كالإجراءات 
 .  المقررة

ػ التدخؿ العاجؿ في الحالات التي يمكف أف تمحؽ الضرر بصحة المستيمؾ أك بسلامتو، 
  (3 ).كتدخؿ في نطاؽ مراقبة النكعية

                                                           
 المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية 2002 ديسمبر21 المؤرخ في 02/454بعة مف المرسكـ التنفيذم رقـ االفقرة الثانية مف المادة الر-  1

.   85رة التجارة، الجريدة الرسمية عدد افي كز
.   89/207 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 3المادة -  2
.    مف المرسكـ التنفيذم نفسو18 المادة - 3
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 ضمانات تنفيذ الأعوان لمهامهم: ثانيا
 بينيا حقيـ في الحماية القانكف، كمفلابد مف تكافر بعض الضمانات منحيـ إياىا 

القانكنية، كحقيـ في الاستعانة بالقكة العمكمية حتى يتمكنكا مف تذليؿ العكائؽ التي 
 .  تكاجييـ

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش فإف لأعكاف قمع الغش حؽ 27طبقا لممادة 
التمتع بالحماية القانكنية مف جميع أشكاؿ الضغط، كاستعماؿ العنؼ كالقكة كالطرؽ 

الاحتيالية أك التيديد، التي مف شأنيا أف تعيؽ أدائيـ لمياميـ ،كيفما كاف نكع الضغط أك 
 .  التيديد

العمكمية عند الاقتضاء تحقؽ ضمانة ميمة   القكؿ فإمكانية الاستعانة بالقكةخلاصة
 أحكاـ النظاـ، كلحمايتو مف كؿ صكر التيديد تنفيذلتمكيف العكف مف القياـ بكاجبو في 

كالاعتداء التي قد تصرفو عف تحقيؽ الميمة المنكطة بو، كيحقؽ ىذا الأمر أيضا الأثر 
 (1 ). بالنسبة لممتدخميف الذيف تسكؿ ليـ أنفسيـ مخالفة أحكاـ ىذا القانكفالرادع

 .   كما يمكف ليـ أيضا أف يمجئكا عند الضركرة إلى السمطة القضائية المختصة إقميميا
 

 الأجهزة القضائية  : الفرع الثالث

نتعرض لكؿ مف دكر النيابة العامة كدكر قضاة الحكـ في حماية المستيمؾ في 
 :   مستقميف كما يمينقطتيف

 دور النيابة العامة  : أولا

تقكـ النيابة العامة بالتنسيؽ مع مختمؼ الييئات المكمفة بحماية المستيمؾ، كمصالح رقابة   
الجكدة كقمع الغش، كأعكاف قمع الغش، كجمعيات حماية المستيمؾ، التي تمجأ إلى النيابة 
العامة مف أجؿ متابعة كقمع الأعماؿ غير المشركعة مف المتدخميف المخالفيف، كفي ىذا 

 الأسعار يبمغ إلى المدير الكلائي المكمؼ جرائـالصدد نجد أف محضر إثبات الجريمة في 
 مف 63 ك62 ك59بالتجارة الذم يرسمو إلى ككيؿ الجميكرية، ككذلؾ نجد طبقا لممادة 

 المتعمقة بيا، فإف راءات كىي حالات ثبكت عدـ مطابقة المنتكج كالإج09/03القانكف رقـ 
 .     مف نفس القانكف يقكمكف بإعلاـ ككيؿ الجميكرية 25الأعكاف المذككريف في المادة 
                                                           

 .   مف المرسكـ التنفيذم نفسو20 ك19المادة -  1
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 قضاة الحكم  : ثانيا

الدعكل العمكمية أماـ الجية القضائية   تككيف الممؼ الخاص بتحريؾيتـ
القضاء سكاء عف طريؽ تحريؾ الدعكل مف طرؼ  ، كعندما تصؿ المسألة إلى(1)المختصة

النيابة العامة أك عف طريؽ كصكؿ الممؼ أك المحضر مف طرؼ المصالح المكمفة بحماية 
فيقكـ ، مة الصمحرا الصمح في حالة فرض غغرامةالمستيمؾ عندما لا يسدد المخالؼ مبمغ 

قضاة الحكـ بدكرىـ إلى جانب النيابة العامة بتكلي الفصؿ في القضايا المتعمقة بالإضرار 
 .  بمصالح المستيمؾ

 الأجهزة غير الرسمية: لفرع الرابعا 

 :   كرست الأمـ المتحدة حقكؽ المستيمؾ المتمثمة في1985عاـ 
 .  حؽ ضماف الصحة كالسلامة في المكاد كالخدمات ▪

 .  حؽ معرفة المعمكمات عف السمع كالخدمات ▪

 .  حؽ الاختيار بيف السمع كالخدمات المقدمة لممستيمؾ ▪

 .   الخاصة بيـالقراراتئيـ كمشاركتيـ في احؽ تمثيؿ المستيمكيف كالتعبير عف آر

حؽ تسديد الحاجات الأساسية التي ينص عمييا الإعلاف العالمي لحقكؽ الإنساف  ▪
 .  (الحؽ في العمؿ، في الصحة، في التعميـ)

 .  حؽ تعكيض الضرر كحؽ التقاضي أماـ المحاكـ ▪

 .  حؽ تربية المستيمؾ كتكعيتو اقتصاديا كاستيلاكيا ▪

  .ؿالحؽ في البيئة السميمة النظيفة المؤدية إلى حياة أفض ▪
الاقتصادية،  ىذا عمى الصعيد العالمي أما عمى الصعيد المحمي فإنو نتيجة لمتحكلات

كالخدمات، كالسياسة الاقتصادية  كتشبع السكؽ الكطنية بأنكاع كثيرة مف المكاد الاستيلاكية
في تحسيف الكضع المعيشي لممستيمؾ؛  المنتيجة في ظؿ انفتاح السكؽ، نتج عنيا رغبة

يزخر بيا ىذا المجاؿ لكنيا لا تكفي لكحدىا ما لـ  كبالرغـ مف التشريعات كالقكانيف التي
 .   تدعـ بالمجاؿ التحسيسي لتكعية المستيمؾ في مكاجية المتدخؿ

                                                           
طارؽ الخير، حماية المستيمؾ كدكرىا في رفع مستكل الكعي الاستيلاكي لدل المكاطف السكرم ،مجمة جامعة دمشؽ ػ . د-  1

 99.  ، ص 2001، العدد الأكؿ ،17لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية ػ المجمد 
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لذلؾ كاف لازما ظيكر جمعيات تعنى بيذا الجانب لتساىـ إلى جانب التشريعات في 
 .   في مجاؿ السمع كالخدماتبيموحماية المستيمؾ، كتبصيره بكؿ ما 

 إنشاء جمعيات لحماية المستيمؾ عمما أف الدكلة بمختمؼ مبرراتكقد يتساءؿ البعض عف 
أجيزتيا تعمؿ عمى حماية المستيمؾ، كلعؿ المستيمؾ أدرؾ أنو يستطيع مساعدة الدكلة 
عمى تطبيؽ القكانيف الخاصة بو مف خلاؿ جمعيات حماية المستيمؾ، كذلؾ للاعتبارات 

 :  التالية

لا تستطيع الجيات الحككمية أف تحمي المستيمؾ كالمستيمؾ نفسو الذم يتأثر بكؿ  .1
حركة في السكؽ كىمو الكحيد أف يحمي مصالحو، كىك بكصفو فردا لا يستطيع أف يقكـ 

 .  بالتغيير، لأف محاكلة التغيير تحتاج إلى جماعة يعمؿ مف خلاليا لحماية نفسو

لا تستطيع الجيات الحككمية القياـ بميمة تمقي كؿ الشكاكم كمعالجتيا لأسباب  .2
عديدة منيا نقص الإطارات المكمفة مثلا كغيره، كلكف بكجكد جمعية لحماية المستيمؾ 

 .فالأمر مختمؼ حيث تقكـ الجمعية بتمقي الشكاكم كمعالجتيا كالتمثيؿ أماـ القضاء

تستطيع الجيات الحككمية اتخاذ عقكبات شديدة بحؽ المخالفيف، كلكف مع كجكد  .3
سات ا عف طريؽ الدركتكرارىاالجمعيات تعالج الأمر بشكؿ يمنع كجكد تمؾ المخالفات 

 .  كالمعالجة المسبقة

الحككمية، فيي  إف جمعيات حماية المستيمؾ ما ىي إلا امتداد لعمؿ الجيات .4
تحسيف جكدة السمع  تساعدىا عمى تحقيؽ مصالح المستيمؾ كاىتماماتو مف خلاؿ

 .  الاستيلاكي كتزكيد المستيمؾ بالمعمكمات الضركرية كنشر الكعي

جمعية حماية المستيمؾ أقدر عمى معالجة الأمكر برؤية مكضكعية حيث ترشد كلا  .5
  .تمزـ بتطبيؽ القانكف

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش كفي الفصؿ 09/03كمف خلاؿ القانكف رقـ 
السابع مف الباب الثاني أشرؾ المشرع جمعيات حماية المستيمؾ في دكر تفعيؿ حماية 

 .المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو كتحسيسو كتكجييو كتمثيمو
أك / كطبيعييفىي تجمع أشخاص  "12/06كيقصد بالجمعية طبقا لمقانكف رقـ 

.   معنكييف عمى أساس تعاقدم لمدة محددة أك غير محددة
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كيشترؾ ىؤلاء الأشخاص في تسخير معارفيـ ككسائميـ تطكعا كلغرض غير مربح 
مف أجؿ ترقية الأنشطة كتشجيعيا، لاسيما في المجاؿ الميني كالاجتماعي كالعممي، كالديني 

 .كالتربكم كالثقافي كالرياضي كالبيئي كالخيرم كالإنساني
نما ىدفيا  اإ إف جمعيات حماية المستيمؾ ىي جمعيات لا تيدؼ إلى تحقيؽ الربح، كإ

الرئيسي ىك تنسيؽ كتكثيؼ الجيكد مف أجؿ تحقيؽ حماية مثمى لممستيمؾ، كالدفاع عف 
مصالحو الميدكرة التي كفميا القانكف، إذ يتعيف عمى ىذه الجمعيات أف تقكـ بدكر التكعية 

في المكاضيع المختمفة التي تيـ المستيمؾ، كتنمي فيو الكاجب لحماية نفسو بالمعرفة 
 . لظركؼ إنتاج كتكزيع السمع كالخدمات كالإدراؾ

 التي يقكـ بيا بالالتزامات الإخلاؿ مراقبةكما يكمف دكرىا في السير عمى 
علاـ المستيمؾكتبميغالمتدخمكف،  اإ   بمميزات المصالح المختصة بحماية المستيمؾ، كإ

 .   المنتكجات كمضارىا بكؿ الكسائؿ المتاحة

بإنشاء   أىمية بالغة مع مطمع التسعينيات مف القرف الماضيالجزائريةأكلت الدكلة 
 مراقبةجمعيات حماية المستيمؾ بغية مساعدتيا إلى جانب الأجيزة الرسمية في عممية 

السكؽ، كتحقيؽ حماية لمصالح المستيمكيف، أيف يتجمى دكرىا السابؽ الذكر، كالذم 
يتمخص في نقطتيف كىي الدكر الإعلامي، كالدكر الدفاعي، شركط التمثيؿ أماـ القضاء 

 .  مايمي نتعرض ليما في 

   :دور جمعيات حماية المستهمكين: أولا

نما دكرىا  سبقت الإشارة إلى أف جمعيات حماية المستيمكيف اإ لا تيدؼ إلى الربح كإ
اجتماعي، يتجمى في تفعيؿ الحماية المنصكص عمييا في القانكف، كالمكفكلة لجمكع 

المستيمكيف عمى أرض الكاقع، كمف تـ فإف ىذه الجمعيات تسعى جاىدة كطبقا لنص المادة 
 إلى السابؽ الذكر إلى إعلاـ كتحسيس المستيمؾ مف جية، ك09/03 مف القانكف رقـ 21

 .تكجييو كتمثيمو في حالة المساس بمصالحو المادية كالمعنكية مف جية أخرل
 شروط التمثيل أمام القضاء  : ثانيا

كحتى تتمكف جمعيات حماية المستيمؾ مف الدفاع عف المستيمكيف كالحفاظ عمى  
ر كالكقكؼ أماـ القضاء الأضرامصالحيـ، أجاز المشرع ليا أف تطالب بالتعكيض عف 
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المختص، سكاء لتتأسس كطرؼ مدني أك أف تنضـ لدعكل مرفكعة تطالب بنفس الحقكؽ، 
 : تتمثؿ في كلكف لابد مف تكافر شركط 

  :الصفة القانونية لمجمعية

كنقصد بذلؾ أف تككف الجمعية مؤسسة كفقا لمقانكف المتعمؽ بالجمعيات القانكف رقـ 
 90/31 كالمتعمؽ بالجمعيات، الذم يمغي القانكف رقـ 2012 يناير 12 مؤرخ في 12/06

 كالمتعمؽ بالجمعيات، كقد عرفت المادة الثانية مف القانكف رقـ 1990 ديسمبر 4مؤرخ في 
تعتبر الجمعية في مفيكـ ىذا القانكف تجمع أشخاص " المذككر أعلاه عمى أنو 12/06

.   أك معنكييف عمى أساس تعاقدم لمدة محددة أك غير محددة/ كطبيعييف
 :القضائیة الصفة

 أجؿ القضاء مف إلى المجكء حؽ الفرنسية المعتمدة المستيمؾ حماية جمعيات منحت
 27 بتاريخ الفرنسي الصادر المشرع أصدر بعدما لمجماعة، المشتركة المصالح عف الدفاع

 جمعيات منح الذم ركيي الأكؿ قانكف (Loi Rouer) القانكف كيعتبر ، 1973 ديسمبر
 الأضرار عف بالتعكيض لممطالبة القضاء المدني أماـ الدعاكل رفع صفة المستيمكيف حماية

 غير التصرفات بكقؼ قضائية أحكاـ عف لمحصكؿ أك جزائية،  جريمة عف المترتبة
 .التعسفية كالشركط المشركعة غير الشركط إلغاء أك المشركعة،

 إجراءات الرقابة  : المطمب الثاني

 مف قانكف حماية 25 الرقابة جياز الرقابة المذككر بنص المادة بإجراءاتكيقكـ 
المستيمؾ كقمع الغش، الذم يناط بو كاجب الرقابة المتمثمة في مطابقة المنتكجات بأية 

 سنتعرض ليذه ك عممية العرض للاستيلاؾ؛راحؿكسيمة، كفي أم كقت، كفي جميع ـ
، نذكر في الأكؿ جمع الاستدلالات كتحرير المحاضر، كفي فركع في ثلاث الإجراءات

 اقتطاع العينات كالخبرة، كفي الأخير التدابير التحفظية كمبدأ الاحتياط كما إجراءاتالثاني 
:   يمي

 جمع الاستدلالات ومحاضر قمع الغش  : الفرع الأول

المستيمؾ كقمع   مف قانكف حماية25إف أعكاف قمع الغش المذككريف بنص المادة 
الغش يتكلكف الرقابة عف طريؽ فحص الكثائؽ، كما يمكف للأعكاف المكمفيف أف يقكمكا 

 .  بفحص العينة مباشرة بالعيف المجردة لإثبات الحالة القائمة مكاف الجريمة
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   :جمع الاستدلالات: أولا
كقد أجاز القانكف لأعكاف قمع الغش إلى جانب جمع الاستدلالات أف يقكـ عمى سبيؿ 

 مف نفس القانكف، كما نصت عميو 30الاستثناء بالتحقيؽ مع المتدخؿ المخالؼ طبقا لممادة 
   . السابؽ الذكر89/207 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 24 ك20أيضا المادة 

 :تحرير المحاضر: ثانيا
رسالياكمف أعماؿ الضبطية القضائية تحرير المحاضر   إلى ككيؿ الجميكرية كاإ

 مف قانكف 18المضبكطة مع جميع المستندات كالكثائؽ المتعمقة بالجريمة، كىذا طبقا لممادة 
، كالتي اشترطت عمى ضابط الشرطة القضائية تدكيف محضر الجزائرم الإجراءات الجزائية 

 .راءاتيثبت فيو كؿ ما تـ مف إج
   :اقتطاع العينات وٕإجراء الخبرة: الفرع الثاني

اقتطاع العينات ىك أخذ جزء مف المنتكج المعركض في السكؽ بطريقة عشكائية، ك
كتحدد الكمية التي تأخذ كعينة بالنظر لمكمية المضبكطة كنكع العبكات التي تحتكم السمع 

  .،يترؾ تقديرىا لمعكف المختص الذم يتمتع بدارية فنية

  الخبرة ىي تقرير مبني عمى قكاعد عممية أك فنية لمكصكؿ إلى نتيجة معينة، ك

 التدابير التحفظية ومبدأ الاحتياط  : الفرع الثالث

التدابير التحفظية ترد عمى السمع التي تككف حيازتيا أك تداكليا أك بيعيا أك عرضيا 
 :ك تتمثؿ التدابير التحفظية في مايميلمبيع مخالفة لأحكاـ القانكف، 

 رفض دخكؿ المنتكجات  : أكلا 
تلافو  : ثانيا  اإ  حجز المنتكج كإ

  حجز المنتكج  :  أ
 إتلاؼ المنتكج  : ب    
 التكقيؼ المؤقت لمنشاط  : ثالثا 
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 الجرائم الواقعة عمى المستهمك جزاء: المبحث الثاني

  العدكاف عمى المستيمؾ جرائـ م المقررة لمرتكبالجزاءات منفصميف مطمبيفنتناكؿ في 
 الثاني المطمب الصمح، كفي رامة الأكؿ نتطرؽ لأحكاـ ككيفية تطبيؽ غالمطمب، ففي 

    .نتناكؿ العقكبات الأصمية كالتكميمية لمشخص الطبيعي كالمعنكم

   : الصمحغرامة: المطمب الأول

 التي يغمب عمييا الطابع الاقتصادم أك المالي أك الجرائـيجيز المشرع في بعض 
  مع مرتكب الجريمة كتنقضي بالتالي الدعكل الجنائية،                      الصمحالنقدم، لمجية العامة 

 الصمح في الباب غرامةكلقد نص القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش عمى 
 نتطرؽ ليا في مطمبيف 93 إلى 86الخامس مف ذات القانكف، كنظـ أحكاميا في المكاد مف 

 احتراميا الصمح كالإجراءات كالآجاؿ الكاجب رامةيتناكؿ الأكؿ الشركط التي تطبؽ فييا غ
لتطبيقيا، كفي المطمب الثاني نتناكؿ النصكص التي حددت مبمغ غارمة الصمح لكؿ مخالفة 

 .   المفركضة عمى المتدخؿ في العممية الاستيلاكية مياتاللإلز
  الصمح  غرامة فرض ت وإجراءاشروط: الفرع الأول

 السابؽ 09/03 مف القانكف 25يخكؿ لأعكاف قمع الغش المذككريف في نص المادة  -
 الصمح في حاؿ كجكد مخالفة لأحكاـ القانكف الخاص غرامةذكرىـ، إمكانية فرض 

، كيتضح مف ذلؾ أف الصمح ليس حقا لممخالؼ فإذا (1)بحماية المستيمؾ كقمع الغش
 .  طمبو لا يمزـ بو الإدارة المختصة

مة الصمح في حالة ما إذا كانت العقكبة المقررة لممخالفة غير رالا يمكف فرض غ -
مالية، أم إذا كانت مف العقكبات السالبة لمحرية، أك تعمقت بضرر مسبب للأشخاص 

 إجراءأك الأملاؾ، أك في حالة تعدد المخالفات التي لا يتقرر في إحداىا عمى الأقؿ 
 .  (2)مة الصمح، أك كاف المخالؼ عائداراغ

                                                           
 .  09/03 مف القانكف رقـ 86المادة -  1
 .   مف نفس القانكف87 المادة - 2
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إذا سجمت عمى المتدخؿ في العممية الاستيلاكية، عدة مخالفات في نفس المحضر  -
 .  (1) الصمح المستحقةغراماتفإنو يتعيف عميو دفع مبمغ إجمالي لكؿ 

تبمغ المصالح المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش المخالؼ، في أجؿ لا يتعدل سبعة  -
أياـ ابتداء مف تاريخ تحرير المحضر،  إنذار برسالة مكصى عمييا مع إشعار 

 النصكص كمراجعبالاستلاـ، يبيف فيو محؿ إقامتو، كمكاف كتاريخ كسبب المخالفة ،
 .   (2)مة المفركضة عميو، ككذا آجاؿ ككيفيات التسديدراالمطبقة، كمبمغ الغ

مة الصمح مرة كاحدة لدل قابض را كيفيات التسديد كتككف بدفع مبمغ غ92تحدد المادة  -
حدد بثلاثيف يكما التي تمي   لمكاف إقامة المخالؼ أك مكاف المخالفة في أجؿالضرائب

 .تاريخ الإنذار المحدد بأف لا يتجاكز السبعة أياـ مف يكـ تاريخ تحرير المحضر
 أف يعمـ مصمحة حماية المستيمؾ كقمع الغش بحصكؿ الدفع في الضرائبعمى قابض  -

 .  مةراأجؿ عشرة أياـ مف تاريخ دفع الغ

 الدفع المستممة مف إشعاراتيرسؿ إلى مصمحة المستيمؾ كقمع الغش، جدكؿ مجمؿ  -
 .   في الشير السابؽ، في الأسبكع الأكؿ مف كؿ شيرالضرائبقابض 

 الصمح في أجؿ خمسة كأربعكف يكما ابتداء مف تاريخ كصكؿ غرامةإذا لـ تسدد  -
الإنذار لممخالؼ، ترسؿ مصالح حماية المستيمؾ كقمع الغش الممؼ أك المحضر إلى 

 العقكبة الأصمية في ىذه الحالة إلى الحد غرامةالجيات القضائية المختصة، كترفع 
 .  (3)الأقصى المقرر ليا

 أما إذا قاـ المخالؼ بتسديد ، الصمح غير قابؿ لمطعفغرامةالقاضي بدفع القرار يعد 
 .   الصمح في الآجاؿ كالشركط المذككرة أعلاه فإنو تنقضي الدعكل العمكميةغرامةمبمغ 

 

                                                           
 .   مف نفس القانكف89 المادة - 1
 .   مف نفس القانكف90 المادة - 2
 .  09/03 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ3 الفقرة 92 كالمادة 3 ك2 الفقرة 86 انظر المادة - 3
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   :تحديد مبمغ غرامة الصمح: الفرع الثاني

لقد فرض المشرع لبعض المخالفات المنصكص عمييا في القانكف الخاص بحماية 
 :   نكردىا كما يمي الجرائـمة الصمح تختمؼ باختلاؼ راالمستيمؾ كقمع الغش غ

عمييا في   الصمح في جريمة انعداـ سلامة المكاد الغذائية المعاقبغرامةحدد مبمغ  -
 .  ( دج 300.000) مف نفس القانكف بثلاثمائة ألؼ دينار 71المادة 

المعاقب عمييا في   الصمح في جريمة انعداـ النظافة كالنظافة الصحيةغرامةحدد مبمغ  -
 .  (دج 200.000) مف نفس القانكف بمائتي ألؼ دينار 72المادة 

 مف 73 الصمح في جريمة انعداـ أمف المنتكج المعاقب عمييا في المادة غرامةحدد مبمغ  -
 .  (دج300.000 )نفس القانكف بثلاثمائة ألؼ دينار 

 الصمح في جريمة انعداـ رقابة المطابقة المسبقة المعاقب عمييا في غرامةحدد مبمغ  -
 .  ( دج300.000) مف نفس القانكف بثلاثمائة ألؼ دينار 74المادة 

 الصمح في جريمة انعداـ الضماف أك انعداـ تنفيذه المعاقب عمييا في غرامةحدد مبمغ  -
 .  ( دج300.000) مف نفس القانكف بثلاثمائة ألؼ دينار 75المادة 

 مف 76 الصمح في جريمة عدـ تجربة المنتكج المعاقب عمييا في المادة غرامةحدد مبمغ  -
 (.   دج 50.000  (نفس القانكف بخمسيف ألؼ دينار 

 الصمح في جريمة رفض تنفيذ الخدمة ما بعد البيع المعاقب عمييا في غرامةحدد مبمغ  -
 .    مف ثمف المنتكج المقتنى%10 مف نفس القانكف بنسبة 77المادة 

 الصمح في جريمة غياب بيانات كسـ المنتكج المعاقب عمييا في المادة غرامةحدد مبمغ  -
 .  ( دج200.000) مف نفس القانكف بمائتي ألؼ دينار 78
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 العقوبات الأصمية والتكميمية لمشخص الطبيعي والمعنوي: المطمب الثاني
 يتناكؿ الأكؿ العقكبات السالبة لمحرية فرعيف الذم سنقسمو إلى المطمب ىذا في

 الثاني تدابير الأمف، كالمنصكص عمييا في كؿ مف قانكف العقكبات الفرعكالعقكبات المالية، 
 03/09.  كفي قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش القانكف رقـ 

 العقوبات المنصوص عميها في قانون العقوبات:  الأولالفرع

كلما كانت أغمب العقكبات السالبة لمحرية منصكصا عمييا في قانكف العقكبات ارتأينا  
ف اقترنت العقكبة السالبة  اإ أف نتعرض لمعقكبات المنصكص عمييا في قانكف العقكبات حتى كإ

 09/03لمحرية بالعقكبة المالية ، ثـ نتطرؽ لمعقكبات المنصكص عمييا في القانكف رقـ 
   .كالتي أغمبيا عقكبات مالية

 :   التاليةالنقاط  ندرجيا في  

 :   ـ عقوبة جريمة الخداعأ

 مف بغرامةعمى جريمة الخداع بالحبس مف شيريف إلى ثلاث سنكات  يعاقب
كيعاقب عمى الشركع في ىذه ، دج أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف100.000 دج إلى 20.000

   .الجريمة بذات العقكبة
كنلاحظ أف العقكبة المنصكص عمييا في قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش فيما 

 429 مف القانكف الأخير تحيؿ عمى المادة 68يتعمؽ بيذه الجريمة ىي ذاتيا، لأف المادة 
 .  مف قانكف العقكبات

 دج إذا 500.000 إلى الغرامة فترفع مدة الحبس إلى خمس سنكات (1)كتشدد العقكبة
 :  ارتكبت الجريمة أك الشركع فييا بالكسائؿ الآتية

 .  سكاء بكاسطة الكزف أك الكيؿ أك بأدكات أخرل خاطئة أك غير مطابقة ▪

                                                           
 .   مف قانكف العقكبات الجزائرم430انظر المادة -  1
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سكاء بكاسطة طرؽ احتيالية أك كسائؿ ترمي إلى تغميط عمميات التحميؿ أك المقدار  ▪
أك الكزف أك الكيؿ أك التغيير عف طريؽ الغش في تركيب أك كزف أك حجـ السمع، أك 

 .  المنتجات ،كلك قبؿ البدء في ىذه العمميات

سكاء بكاسطة بيانات كاذبة ترمي إلى الاعتقاد بكجكد عممية سابقة كصحيحة، أك إلى  ▪
 .   رسمية لـ تكجدمراقبة

 المذككرة 430كتقابؿ العقكبة المنصكص عمييا في قانكف العقكبات بمقتضى المادة 
ترفع " مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش فتنص عمى أنو 69أعلاه المادة 

 500.000 قدرىا خمسمائة ألؼ دينار ك غرامةإلى خمس سنكات حبسا ...العقكبات
 :  دج إذا كاف الخداع أك محاكلة الخداع قد ارتكبت سكاء بكاسطة 

 .  الكزف أك الكيؿ أك بأدكات أخرل مزكرة أك غير مطابقة ▪

طرؽ ترمي إلى التغميط في عمميات التحميؿ أك المقدار أك الكزف أك الكيؿ أك التغيير  ▪
 .  عف طريؽ الغش في تركيب أك كزف أك حجـ المنتكج

 .   أك ادعاءات تدليسيةإشارات ▪

 أك معمقات أك إعلانات أك بطاقات أك أم تعميمات نشراتكتيبات أك منشكارت أك  ▪
 .  أخرل

  عقوبة جريمة الغش:ب

 20.000 مف بغرامة يعاقب عمى جريمة الغش بالحبس مف سنتيف إلى خمس سنكات 
 .   دج100.000إلى 

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش كالتي تحيؿ بدكرىا إلى 70كتقابؿ ىذه المادة 
 .  (1) عقكبات فيما يتعمؽ بالعقاب431المادة 

                                                           
 عمى عقكبات خاصة بج ارئـ الاستعماؿ المباشر أك غير المباشر لتسمية منشأ مزكرة أك منطكية 76/65لقد نص الأمر رقـ -  1

عمى الغش أك التقميد خاصة فيما يتعمؽ بالعرض المتعمد لبيع منتجات تحمؿ تسمية منشأ مزكرة كذلؾ بالحبس كالغرامة كجكاز لصؽ 
.    مف الأمر30انظر المادة. الحكـ في الأماكف العامة كنشر نصو كاملا في الج ارئد
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 عقكبات فإنو يحكـ بالحبس مف خمس سنكات إلى عشر 432كتشدد العقكبة طبقا لممادة 
دج إذا ألحقت المادة الغذائية أك 1.000.000 دج إلى 500.000مة مف راسنكات كبغ

الطبية المغشكشة أك الفاسدة بالشخص الذم يتناكليا أك الذم قدمت لو مرضا أك عج از عف 
العمؿ، يعاقب مرتكب الغش ككذا الذم عرض أك كضع لمبيع أك باع تمؾ المادة كىك يعمـ 

 .  أنيا مغشكشة أك فاسدة أك سامة

كتتحكؿ ىذه الجنحة إلى جناية كتغمظ العقكبة إذا تسببت المادة في مرض غير قابؿ 
لمشفاء، أك فقد استعماؿ عضك أك عاىة مستديمة فإنو يعاقب الجناة بالسجف المؤقت مف 

 دج إلى  1.000.000 مف بغرامةسنة،  (20)سنكات إلى عشريف  (10)عشر 
 دج، أما إذا تسببت تمؾ المادة في مكت إنساف فإنو يعاقب الجناة بالسجف 2.000.000

 مف قانكف حماية المستيمؾ بنفس العقكبة إذ تحيؿ عمى المادة 83كتعاقب المادة . المؤبد
 عقكبات، كتنص عمى نفس العقكبات في فقرتيا الثانية فيما يتعمؽ بالمرض غير القابؿ 432

لمشفاء أك في فقداف استعماؿ عضك أك عاىة مستديمة كفيما يتعمؽ أيضا بكفاة شخص أك 
 .  عدة أشخاص

 عقوبة جريمة المضاربة  : ج

مف  بغرامةيعاقب عمى المضاربة بالحبس مف ستة أشير إلى خمس سنكات 
كيعاقب عمى الشركع بذات العقكبة المقررة لمجريمة .  دج 200.000    دج إلى 20.000

 .  التامة
 ك كتشدد العقكبة فيرفع الحد الأدنى فتصبح الحبس مف سنة إلى خمس سنكات

 دج إذا كقع الرفع أك الخفض للأسعار عمى 100.000 دج إلى 20.000 مف الغرامة
الحبكب أك الدقيؽ أك المكاد التي مف نكعو كالمكاد الغذائية أك المشركبات أك مكاد الكقكد أك 

الأسمدة التجارية، كىي المكاد الضركرية كالكثيرة الاستعماؿ بالنسبة لممستيمؾ كلذلؾ شدد 
كيعاقب عمى الشركع في ىذه الجريمة . المشرع حياليا العقكبة لإضفاء حماية أكثر لممستيمؾ

 .  (1)بذات العقكبة المقررة لمجريمة في صكرتيا التامة
                                                           

.    مف قانكف العقكبات الجزائرم172انظر المادة-  1
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 عقوبة جريمة حيازة مواد مغشوشة  : د

 . إلىدج20.000 مف بغرامةيعاقب بالحبس مف شيريف إلى ثلاث سنكات 
دج مف يحكز المكاد المغشكشة أك الفاسدة أك السامة أك المكاد التي تستعمؿ في  100.000

 433الغش أك المكازيف كالمكاييؿ الخاطئة أك غير مطابقة، كىي مكاد عددتيا المادة 
 .  عقكبات

 :  كتشدد العقكبة فيحكـ بالسجف المؤبد عمى

كؿ متصرؼ أك محاسب يككف قد قاـ بالغش أك عمؿ عمى غش مكاد أك أشياء أك مكاد  -
 أك يككف قد كزع مراقبتيا أك مكضكعة تحت حراستياغذائية أك سكائؿ عيدت إليو قصد 

عمدا أك عمؿ عمى تكزيع المكاد المذككرة أك الأشياء أك المكاد الغذائية أك السكائؿ 
 .  المغشكشة

كؿ متصرؼ أك محاسب يككف قد كزع عمدا أك عمؿ عمى تكزيع لحكـ حيكانات مصابة  -
 .  (1) معدية أك أشياء أك مكاد غذائية أك سكائؿ فاسدة أك متمفةبأمراض

 

   :عقوبات الشخص المعنوي: ه

 المتعمؽ بالأسعار كقمع المخالفات 1975 أبريؿ 29 المؤرخ في 75/37الأمر رقـ 
 الجزائية عمى المسؤكلية صراحة منو 61الخاصة بتنظيـ الأسعار، حيث نصت المادة 

 المؤرخ في 89/12لمشخص المعنكم، كقد ألغي ىذا النص بمكجب القانكف رقـ 
 المباشرة كالرسكـ المماثمة الصادر بمكجب الضرائبالمتعمؽ بالأسعار، كقانكف 5/7/1989

 في 1991 المتضمف قانكف المالية لسنة 31/12/1990 المؤرخ في 90/36القانكف رقـ 
 المتعمؽ بقمع مخالفة التشريع كالتنظيـ 9/7/1996 المؤرخ في 96/22، كالأمر 38المادة 

 لمشخص المعنكم بمقتضى المادة الجزائية المسؤكلية صراحةالخاصيف بالصرؼ الذم أقر 
 لمشخص المعنكم ضمنيا كيتعمؽ الجزائية منو، كما تضمنت بعض النصكص المسؤكلية 5

                                                           
.    مف قانكف العقكبات الجزائرم433المادة -  1



 لمستهمكالإجرائية ل الحماية                                                :الثاني الفصل

73 

، كقد  14 ك13 ك3 ك2 المتضمف قانكف المنافسة في المكاد 95/06الأمر أساسا بالأمر رقـ 
 الذم حؿ محمو كأبقى عمى مضمكف الأحكاـ السالفة الذكر في 03/03ألغي بمكجب الأمر 

 .  (1)62 إلى 56 ك2المكاد 
 لمشخص المعنكم عف كافة الجنايات كالجنح ضد الجزائيةكبذلؾ تقكـ المسؤكلية 
 لمشخص المعنكم عف الجزائية مكرر عف قياـ المسؤكلية 435الأمكاؿ، كلقد نصت المادة 

 أم (2) الغش كالتدليس في المكاد الغذائية كالطبية المنصكص عمييا في قانكف العقكباتجرائـ
 المعاقب عمييا أعلاه عف كؿ مف جريمة الخداع الجرائـيسأؿ الشخص المعنكم عف كؿ 

كالغش كالمضاربة كحيازة المكاد المغشكشة، كذلؾ طبقا لمشركط المنصكص عمييا في المادة 
 2 مكرر 18 مكرر ك18 مكرر عقكبات، كحسب الكيفيات المنصكص عمييا في المادة 51

 .  عند الاقتضاء
 دج في جريمة 500.000 دج إلى 100.000 مف بغرامةتبعا لذلؾ فإنو يحكـ عميو 

 .   دج2.500.000 كقدرىا بغرامة، كفي الحالة المشددة يحكـ عميو الخداع
 دج، كفي 500.000 دج إلى 100.000 مف بغرامة يحكـ عميو  الغشكفي جريمة

دج، فإذا ترتب  5.000.000 دج إلى 1.000.000 مف بغرامةالحالة المشددة يحكـ عميو 
عف الفعؿ المجرـ مرض غير قابؿ لمشفاء، أك فقد استعماؿ عضك أك عاىة مستديمة فإنو 

  . دج1.000.000 كقدرىا بغرامةيعاقب 
 في كفاة الإجرامي دج عندما يتسبب الفعؿ 2.000.000 قدرىا بغرامةكيحكـ عميو 

 .  شخص

 مقدارنلاحظ أف العقكبات المقررة عمى الشخص المعنكم في الحالة الأشد ىي أقؿ 
مف الحالة المشددة، أم عندما يترتب عمى الفعؿ المجرـ مرض غير قابؿ لمشفاء، أك فقد 

                                                           
.   208، 205أحسف بكسقيعة، الكجيز في القانكف الجزائي العاـ، ص . د-  1
.   ئرم زامف قانكف العقكبات الج435 إلى 429انظر المكاد مف-  2
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استعماؿ عضك أك عاىة مستديمة، ككذا في حالة كقكع الكفاة؛ لذا نطمب مف المشرع أف 
 .  يستدرؾ ىذا التناقض بالتعديؿ

 دج إلى 200.000 مف بغرامة يحكـ عمى الشخص المعنكم المضاربةكفي جريمة 
 إلى دج100.000 مف بغرامة دج، كفي الحالة المشددة يحكـ عميو 1.000.000

 .   دج500.000

 مف بغرامةيحكـ عمى الشخص المعنكم حيازة مواد مغشوشة كفي جريمة 
 .   دج500.000 دج إلى 100.000

    :العقوبات المنصوص عميها في قانون حماية المستهمك وقمع الغش: الفرع الثاني
 جرائـلقد نص القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش عمى مجمكعة مف 

 :المستيمؾ كالمتمثمة في الإضرار ب

 عقوبة جريمة الإخلال بواجب النظافة لممواد الغذائية وسلامتها  : أ

 سلامة المكاد الغذائية المنصكص عمييا لإلزاميةيتناكؿ المشرع بالتجريـ كؿ مخالفة 
 مف نفس القانكف حيث تعاقب 71 بنص المادة 09/03 مف القانكف رقـ 5 ك4في المادتيف 

إلى خمسمائة ألؼ دينار  ( دج200.000) مف مائتي ألؼ ديناربغرامةالمخالؼ 
 (.  دج500.000)

 6 النظافة كالنظافة الصحية المنصكص عمييا في المادتيف بإلزاميةأما جريمة الإخلاؿ 
مميكف إلى  (دج 50.000) مف خمسيف ألؼ بغرامة 72فتعاقب عمييا المادة 7ك

 (.  دج1.000.000)دينار

   :عقوبة جريمة الإخلال بحق المستهمك في منتوج آمن: ب

 10نص المشرع عمى جريمة الإخلاؿ بحؽ المستيمؾ في منتكج آمف في المادة 
 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش حيث تنص عمى 73كعاقب عمييا بمقتضى المادة 

إلى خمسمائة ألؼ دينار  (دج 200.000) مف مائتي ألؼ دينار بغرامةيعاقب "أنو 
.    أمف المنتكجإلزاميةكؿ مف يخالؼ  (دج 500.000)
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 رقابة المطابقة المسبقة المنصكص إلزاميةكفي نفس الصدد يعاقب القانكف كؿ مف يخالؼ 
 مف خمسيف ألؼ دينار بغرامة مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش 12عمييا في المادة 

 .  (1 )(دج 500.000)إلى خمسمائة ألؼ دينار  (دج50.000)
 التحفظية التي يقكـ بيا أعكاف قمع الغش كالمصالح المكمفة الإجراءاتكفي حالة 

بحماية المستيمؾ مف تشميع المنتكجات أك إيداعيا لضبط المطابقة أك سحبيا مؤقتا مف 
عممية العرض للاستيلاؾ، فإنو إذا قاـ المتدخؿ أك الحارس ببيع ىذه المنتكجات أك خالؼ 

 التكقيؼ المؤقت لمنشاط فإنو يتعرض لعقكبة الحبس مف ستة أشير إلى ثلاث سنكات إجراء
 .  (2 )(دج2.000.000)إلى مميكني دينار (دج500.000  ) مف خمسمائة ألؼ دينار بغرامة

كيدفع مبمغ بيع المنتكجات مكضكع المخالفة لمخزينة العمكمية، كيقيـ عمى أساس 
 .  (3)سعر البيع المطبؽ مف طرؼ المخالؼ أك عمى أساس سعر السكؽ

 عقوبة جريمة الإخلال بحق المستهمك في الضمان والتجربة والخدمة ما بعد البيع  : ج

 الضماف أك تنفيذ ضماف المنتكج المنصكص عمييا في إلزاميةكؿ مف يخالؼ  يعاقب
( دج100.000) مف مائة ألؼ بغرامة مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش 13المادة 

 .  (4 )(دج500.000)إلى خمسمائة ألؼ دينار 
 مف قانكف حماية 15أما مف يخالؼ تجربة المنتكج المنصكص عمييا في المادة 

إلى مائة ألؼ دينار  (دج50.000) مف خمسيف ألؼ دينار بغرامةالمستيمؾ كقمع الغش 
 .  (5 )(دج100.000)

                                                           
.    09/03 مف القانكف 74المادة -  1
 .  09/03 مف القانكف 79المادة -  2
 .   مف نفس القانكف80المادة -  3
 .   مف نفس القانكف75المادة -  4
 .   مف نفس القانكف76المادة -  5
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 مف قانكف  16المادة  تنفيذ الخدمة ما بعد البيع المنصكص عمييا فيالزاميةكمف يخالؼ 
إلى  (دج50.000)دينار   مف خمسيف ألؼبغرامةحماية المستيمؾ كقمع الغش فيعاقب 

 .  (1 )(دج000.1000)مميكف دينار 
 عقوبة جريمة الإخلال بحق المستهمك في الإعلام  : د

إف جريمة الإخلاؿ بحؽ المستيمؾ تظير في عدة صكر كما تـ بيانو في معرض 
تحميمنا لأركاف الجريمة، كىي مخالفة النظاـ القانكني لمكسـ، كالإشيار غير المشركع، كعدـ 

الإعلاـ بالأسعار، كعدـ الإعلاـ بشركط البيع، كقد نص المشرع الجنائي عمى الصكر 
 الذم يحدد القكاعد العامة المطبقة عمى الممارسات 04/02 في القانكف الأخيرةالثلاث 
 :  ، نتناكؿ كؿ عقكبة عمى حدة كما يميالتجارية

 نص الغش، كقد كسـ المنتكج في القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كقمع عقكبة إلزامية 
 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش، 18 ك17عمييا القانكف بمقتضى المادتيف 

إلى مميكف دينار  (100.000) مف مائة ألؼ دينار بغرامةكعاقب كؿ مخالؼ 
  .(دج1.000.000)

  السابؽ 04/02 مف القانكف رقـ 28نصت عمى جريمة الإعلاف غير المشركع المادة كما 
( دج50.000) مف خمسيف ألؼ دينار بغرامةالذكر، كقرر المشرع كعقكبة ليذه الجريمة 

 .  (2 )(دج5.000.000)إلى خمسة ملاييف دينار 
 بالأسعار   عمى جريمة عدـ الإعلاـ04/02 مف القانكف 7 ك6 ك4نصت المكاد ك

 المالية مف في غرامة مف نفس القانكف العقكبة المتمثمة 31كالتعريفات، كرصدت المادة 
 .  (دج000.100)إلى مائة ألؼ دينار  (دج5.000)خمسة آلاؼ دينار 

                                                           
.   09/03 مف القانكف رقـ 77المادة -  1
   .   مف نفس القانكف78المادة -  2
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 عمى جريمة عدـ الإعلاـ بشركط البيع 04/02 مف القانكف 9 ك8صت المادتيف كف 
 (دج10.000 ) مف عشرة آلاؼ ديناربغرامة مف نفس القانكف 32كالمعاقب عمييا بالمادة 

(.   دج100.000)إلى مائة ألؼ دينار 
 
   :تدابير الأمن والعقوبات التكميمية: الثالثالفرع 

العينية ضمف  كقد حصر المشرع تدابير الأمف في التدابير الشخصية كأدمج التدابير
ف كؿ تدابير الأمف 2006 ديسمبر20العقكبات التكميمية منذ تعديؿ قانكف العقكبات في  اإ ، كإ

 ىي مف تدابير الأمف العينية أم التي لإضرار بالمستيمؾ ا كعقكبةالتي حددىا المشرع 
 المعدؿ كالمتمـ لقانكف 20/12/2006 المؤرخ في 06/23أصبحت بمكجب القانكف 

العقكبات مف العقكبات التكميمية أم العقكبات التي تضاؼ إلى العقكبة الأصمية، كىي المنع 
مف الإقامة، المصادرة، كنشر الحكـ، كغمؽ المؤسسة مؤقتا، التي سنتناكليا في الفركع 

 :   التالية
 المنع من الإقامة  : أ

 مف قانكف العقكبات المنع مف الإقامة عمى أنو حظر تكاجد المحككـ 12عرفت المادة 
عميو مف أجؿ جناية أك جنحة في أماكف معينة، كتككف المدة القصكل ليذا الحظر ىي 

 .  خمس سنكات في الجنح كعشر سنكات في الجنايات ما لـ ينص القانكف عمى خلاؼ ذلؾ
 كيطبؽ المنع مف الإقامة مف اليكـ الذم ينتيي فيو الحرماف مف الحرية، أم سرياف مدة 

الحظر يبدأ مف يكـ إخلاء سبيؿ المحككـ عميو، فإذا حكـ عمى المداف بعقكبة مكقكفة التنفيذ 
 مع المنع مف الإقامة، فيطبؽ المنع مف الإقامة في ىذه الحالة مف اليكـ الذم بغرامةأك 

 .  (1)يصير فيو الحكـ نيائيا، أم اليكـ المكالي لانتياء ميمة الطعف

   :الحرمان من حق أو أكثر من الحقوق الوطنية والمدنية والعائمية: ب

 :   عمى الحقكؽ الكطنية كالمدنية كالعائمية كتتمثؿ في1 مكرر 9نصت المادة 
                                                           

.   256أحسف بكسقيعة، الكجيز  في القانكف الجزائي العاـ ،ص . د-  1
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العزؿ أك الإقصاء مف جميع الكظائؼ كالمناصب العمكمية أك إسقاط العيدة  -
 .  الانتخابية

 .  الحرماف مف حؽ الانتخاب كالترشح كمف حمؿ أم كساـ -
عدـ الأىمية لتكلي مياـ مساعد محمؼ أك خبير أك الإدلاء بالشيادة عمى عقد أك  -

 .  أماـ القضاء إلى عمى سبيؿ الاستدلاؿ
أك الخدمة  الحرماف مف الحؽ في حمؿ الأسمحة، كفي التدريس، أك في إدارة مدرسة -

 .  في مؤسسة لمتعميـ بصفة أستاذ أك مدرس أك ناظر
 .  عدـ الأىمية لأف يككف كصيا أك مقدما -

 .  سقكط حقكؽ الكلاية كميا أك بعضيا -

   :نشر الحكم: ج

 تعتبر جد فعالة لما ليا المداف حيثإف لعقكبة نشر الحكـ كتعميقو بالغ الأثر عمى 
مف تأثير عمى سمعة المتدخؿ، فيي تصيبو في شرفو كاعتباره لدل زبائنو الذم يعتمد عمييـ 

في كسب ربحو كتنمية دخمو، ففقداف الثقة فيو يؤدم إلى تقميؿ حجـ مكاسبو المالية 
المستقبمية لعزكؼ الجميكر عف التعامؿ معو بسبب ما يسمعو الزبائف كالمستيمكيف عامة 

 مف كسائؿ الإعلاـ أف المتدخؿ المعني ليس أىلا لمثقة، كغيرىا كالتمفزيكف الراديكعف طريؽ 
كمف لـ تسنح لو الفرصة مف معرفة ذلؾ فسيجد الحكـ معمقا عمى كاجية المنشأة أك 

 . (1)المحؿ

 مف قانكف العقكبات الج ازئرم عمى نشر الحكـ كجكبا عند الإدانة 174نصت المادة 
 172بجنحة المضاربة غير المشركعة المنصكص عمييا في المادة 

 

                                                           
: ، كانظر أيضا170عبكد الس ارج، مرجع سابؽ، ص -  1

Bernar Bouloc, Pénologie Exécution des sanctions adultes et mineurs, 2 édition,1998,Dalloz, p38- 39.  
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 إعلان شطب السجل التجاري  : د

، كلكف ىذا إذا كاف (1) عقكبة إعلاف شطب السجؿ التجارم لممخالؼ في حالة العكداف
 المتدخؿ يكتسب صفة التاجر كمقيدا في السجؿ التجارم

 العقوبات التكميمية المقررة لمشخص المعنوي  : ه

المنصكص عمييا  كيحكـ عمى الشخص المعنكم بكاحدة أك أكثر مف العقكبات التكميمية  
المؤسسة أك فرع مف فركعيا، أك   مكرر، أم كحؿ الشخص المعنكم أك غمؽ18في المادة 

كلة نشاط أك عدة أنشطة مينية أك االإقصاء مف الصفقات العمكمية، أك المنع مف مز
اجتماعية بشكؿ مباشر أك غير مباشر، أك مصادرة الشيء الذم استعمؿ في الجريمة، أك 

  .  القضائيةالحراسةنشر كتعميؽ الحكـ الصادر بالإدانة، أك كضع الشخص المعنكم تحت 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الخاتمة



 الخاتمة

81 

 :الخاتمة
مف خلاؿ ىذا البحث العممي حكؿ الحماية الجنائية لممستيمؾ الذم حاكلنا فيو مف خلاؿ 

 خاصة 09/03 تحميمية مقارنة عمى ضكء قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش  القانكف رقـ دراسة 
مدل تكفؿ المشرع الجنائي بكضع نظاـ عقابي ناجع لحماية : الإجابة عمى إشكالية ىامة كىي

 .  المستيمؾ

 ارتكابا، كقد تناكليا قانكف العقكبات الجرائـكلمتحقؽ مف ذلؾ عرضنا مجمكعة مف أكثر 
 الخاص بحماية المستيمؾ 09/03 التي نص عمييا القانكف رقـ الجرائـبالعقاب بالإضافة إلى معظـ 

 .  كقمع الغش

كبعد التحميؿ المكضكعي لجزئيات ىذا البحث كأبعاده القانكنية، كبعد المعالجة لمسائؿ ىامة 
 الكاقعة عمى الجرائـغاية في الضركرة كتجريـ الأعماؿ التحضيرية، كدارسة الركف المعنكم 

، ككذا مساءلة الشخص المعنكم الذم لـ يكف إلى كقت قريب افتراضوالمستيمؾ لاسيما مسألة 
محؿ مساءلة خاصة ككياف لو طبيعتو الخاصة، كبعد تحميؿ أىـ القكاعد كالأحكاـ التي تضمنيا 

 حرص عمى تنظيـ المشرع العدكاف عمى المستيمؾ قد بدا لنا أف بجرائـكالمتعمقة زائرم التشريع الج
 :   التاليةك الاقتراحاتأحكاـ خاصة ، كقد تكصمنا إلى النتائج 

 

 النتائج  : أولا

الحماية عمى الشخص   لـ يقصرالجزائرمػ بالنسبة لتعريؼ المستيمؾ، فإف المشرع  1
نما حتى عمى الشخص الاعتبارم بشرط أف يككف الاستيلاؾ لتمبية حاجيات  اإ الطبيعي فحسب، كإ

 بالمفيكـ الضيؽ الجزائرمأخذ المشرع  المستيمؾ الخاصة أك عائمتو كليس لغرض مينتو، كبالتالي
 .  لممستيمؾ

 ػ بالنسبة لمبدأ رجعية القانكف الأصمح لممتيـ ىك مف المبادئ التي  2

عماؿ   لاالجرائـ الكاقعة عمى المستيمؾ لأف طبيعة ىذه الجرائـيفضؿ عدـ تطبيقيا في  اإ تتماشى كإ
ىذا المبدأ، لأنيا كضعت لتنظيـ نشاط اقتصادم في فترة معينة ،كبالتالي فإنو مف اللازـ أف 

 العدكاف عمى جرائـ لا يفرؽ في تطبيقو لممبدأ بيف الجزائرميخضع المخالؼ لمعقاب، لكف المشرع 
 .  الجرائـالمستيمؾ كباقي 
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 الاستيلاؾ تعتبر خطكة إيجابية قاـ جرائـػ إف العقاب عمى الأعماؿ التحضيرية في  3
بيا المشرع ككقاية بغرض الحفاظ عمى صحة كسلامة المكاطف بصفة عامة، رغـ أف الأصؿ طبقا 

لمقكاعد العامة لا عقاب عمى الأعماؿ التي يقكـ بيا المتيـ في المرحمة التحضيرية، لأنيا مرحمة 
 .  الإجرامي عف المشركع يتراجعسابقة عمى البدء في التنفيذ يمكف فييا لمفاعؿ أف 

 لأف جريمة الجزائرمػ عدـ العقاب عمى الشركع في جريمة الغش بالنسبة لمتشريع  4
 الشكمية التي لا ينتظر فييا تحقؽ الجرائـ ىي مف الجزائرمالغش كفؽ أحكاـ قانكف العقكبات 

النتيجة حتى يعاقب القانكف عمييا، كلذا فاليدؼ مف تجريـ السمكؾ المحض ىك ذاتو اليدؼ مف 
 .   الشكميةك الجرائـتجريـ الشركع فلا يتناسب النص عمى الشركع 

 التي يفترض المشرع فييا الركف المعنكم، الجرائـ الاستيلاؾ مف جرائـػ إف أغمب  5
ثبات حسف النية، لأف سكء النية قرينة بسيطة اإ  .  كيقع عمى الجاني عبء إثبات العكس كإ

 ،كبعد قياـ الجزائيةػ إلى  كقت قريب لـ يكف الشخص المعنكم محؿ المساءلة  6
 بالمستيمؾ، جرائـ الإضرار تجاه الأشخاص المعنكية فإف ىذه الأخيرة تسأؿ عف الجزائيةالمسئكلية 

غير أف العقكبة المقررة للأشخاص المعنكية تختمؼ عف عقكبة  الأشخاص الطبيعية، حيث يعاقب 
 كالعقكبات التكميمية، كالمصادرة كنشر الحكـ كغمؽ المؤسسة كتكقيؼ بغرامةالشخص المعنكم 

 .  النشاط كغيرىا مف العقكبات التي تناسب طبيعتو

 كطرؼ مدني في كالتأسيسػ يثبت لجمعيات حماية المستيمؾ صفة التقاضي  7
 مع إمكانية حصكليا عمى المساعدة القضائية إذا اكتسبت صفة الاستيلاؾ بجرائـالقضايا المتعمقة 

المنفعة العمكمية، ككذلؾ يتعيف عمييا إعلاـ كتكجيو كتبصير المستيمكيف بالسمع كالخدمات 
بداء المشكرة لممصالح المكمفة بحماية المستيمؾ المكجكدة في الأسكاؽ الكطنية، كجمع اإ  .  الشكاكل كإ

 التي تقع عدكانا عمى المستيمؾ كيقكـ بالبحث الجرائـػ جياز الرقابة الذم يعنى بمتابعة  8
 الأسكاؽ كالمحلات التجارية بغرض الكشؼ عف مراقبةكمعاينة المخالفات كالضبط كالتحقيؽ ك

 مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع 25 قبؿ كبعد كقكعيا، ىك الجياز التي نصت عميو المادة الجرائـ
 .  ، أم ضباط الشرطة القضائية كأعكاف قمع الغش09/03الغش القانكف رقـ 

 جرائـػ جكاز تفتيش جياز الرقابة في المحاؿ التجارية مف أجؿ البحث كالتحرم عف  9
العدكاف عمى المستيمؾ، كأم مكاف تكضع بو السمع أك تعرض فيو خدمات ماعدا المحاؿ المعدة 

 .  رالمسكنى كذلؾ دكف إذف قضائي، كفي أم كقت سكاء ليلا أك نيا
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 الحجز عمى المنتكجات المشتبو في عدـ مطابقتيا دكف إذف قضائي، اجراءػ جكاز  10
 .  كالأصؿ في تطبيؽ الحجز كفؽ ما نصت عميو القكاعد العامة أنو يصدر بإذف قضائي

ف كانت جرائـ الصمح عمى المشتبو فيو بارتكاب غرامةػ جكاز فرض  11 اإ  الاستيلاؾ كإ
 .  جنحا

جرئـ الاضرار ػ جكاز تكقيؼ نشاط المؤسسات أك المحاؿ التجارية التي كقعت فييا  12
 .   كقائي مف قبؿ أعكاف قمع الغش دكف صدكر حكـ قضائيكإجراءبالمستيمؾ مؤقتا 

 المنصكص عمييا في القانكف الخاص بحماية المستيمؾ كقمع الغش الجرائـػ أغمب  13
قرر ليا المشرع عقكبات مالية تتلاءـ كطبيعة الجرـ المرتكب كالغاية منو، بينما العقكبات 

 .  المنصكص عمييا في قانكف العقكبات ىي عقكبات سالبة لمحرية

 09/03ػ إف العكد المنصكص عميو في قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ  14
 .  يضاعؼ العقكبة عمى مف ثبت في حقو، كلا يستفيد مف كجد في حالة العكد مف الصمح

النص عمييا  ع القكاعد التي تحمي المستيمؾ في قانكف خاص أحسف مفمػ إف جـ 15
في قانكف العقكبات، كذلؾ ليسيؿ تعديميا كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ خاصة كأنيا مف القكانيف 

 .  المرنة التي تتطكر كتطكر متطمبات السكؽ كحاجة المستيمؾ

 ييتـ بحماية المستيمؾ كلا يعنى 09/03ػ إف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ  16
ف تضمنت حماية المستيمؾ حماية النشاط الاقتصادم اإ  .  بتنظيـ النشاط الاقتصادم حتى كإ

 

 الاقتراحات  : ثانيا

يعاني جؿ الباحثيف في مجالات عدة مف فركع القانكف مف مشكمة كثرة كتبعثر التشريعات 
الخاصة بمكضكع معيف في قكانيف مختمفة، كنرل أنو لا يقع كزر تكزيع قكانيف حماية المستيمؾ 
نما يقع عمى عاتؽ الباحثيف ميمة تجميع كترتيب تمؾ  اإ في عدة تشريعات مختمفة عمى المشرع، كإ
النصكص، كلذا نييب بالباحثيف أف يقكمكا بيذا الكاجب كطبع كنشر ىذه المحاكلات مف الأعماؿ 

 .  التي تساعد كتسيؿ عمى الباحث العممي كالدارسيف لميمة البحث كالمعرفة

ػ ضركرة تدعيـ الجياز الرقابي بما يتكافؽ كحاجة الإقميـ، كتدريبو تدريبا عمميا  1
كفنيا، كجمب المعدات الحديثة التي تساعد عمى كشؼ المخالفات، كذلؾ لككف أنو رغـ صدكر 
قانكف حماية المستيمؾ منذ فترة ليست بالقميمة إلا أف مظاىر الاعتداء عمى المستيمؾ تسجؿ 
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يكميا، كيتجمى ذلؾ في فساد السمع كغشيا كعدـ جكدتيا كالافتقار إلى الإعلاـ الصحيح كغيرىا 
مف الانتياكات التي صارت مف الأفعاؿ الطبيعية في معظـ الأسكاؽ، كيدؿ ذلؾ عمى عدـ 

 .  التطبيؽ الفعمي لنصكص قانكف حماية المستيمؾ، كغيره مف تشريعات حماية المستيمؾ

 العدكاف عمى المستيمؾ مف الدكؿ المتطكرة جرائـػ الاستفادة مف تجارب مكافحة  2
 .  عمميا كفنيا في ىذا المجاؿ

كالمعايير  ػ إعداد مخابر التحاليؿ كتييئتيا بالكسائؿ المتطكرة تكنكلكجيا بما يتكافؽ 3
 .  الدكلية

 الكاقعة عمى المستيمؾ يتجو نحك إرساء العقكبة المالية الجرائـػ إف العقاب عمى  4
 العدكاف عمى المستيمؾ كبصفة عامة جرائـكعقكبة مثالية تحقؽ غاية العقكبة كأىدافيا في مجاؿ 

 جرائـ السالبة لمحرية كعقكبة عمى الجرائـ غير أننا نرل ضركرة الإبقاء عمى الاقتصادم الجرائـ 
 الجرائـالعدكاف عمى المستيمؾ كالماسة بالحؽ في الحياة كالحؽ في السلامة الجسدية، كىي عامة 

 .    المنصكص عمييا في قانكف العقكبات

ػػ تخصيص فرع خاص في المحاكـ يعنى بالفصؿ في القضايا الخاصة  5
 .   بالاستيلاؾ، كتككيف قضاة متخصصيف في ىذا المجاؿ

اـ كتطبيؽ نصكص رػ ضركرة اتخاذ كسائؿ خاصة لتكفير الضمانات الكفيمة باحت 6
الحماية كالكشؼ عما يقع مف مخالفات ليا، كذلؾ عف طريؽ تقكية أجيزة الرقابة كدكر جمعيات 

 .  حماية المستيمؾ

ػ لما أغفؿ القانكف تنظيـ المعاملات الإلكتركنية المتعمقة بالسمع كالخدمات، فإننا  7
 تنظـ 09/03 إضافة مكاد إلى قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ الجزائرمنييب بالمشرع 

المعاملات الإلكتركنية، كتحمي المستيمؾ الإلكتركني مف كؿ الاعتداءات كالتي انتشرت مع تطكر 
 .  المعاملات عمى الشبكة الإلكتركنية كما صاحبيا مف غش كخداع كغيره

اع في إصدار النصكص التطبيقية لقانكف حماية المستيمؾ كقمع رػ بضركرة الإس 8
 .   09/03الغش رقـ
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