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ذه المعمورة و هوالذي شاء القدر أن فارق الحياة قبل موطئي  الطاهرةإلى روح والدي 

ذه هو الذي كان ليفخر بي لو كان موجود بيننا في  هاسميم في حمل لي الشرف العظ

ا والتي هتكتمل أيامي بدون لاب الحنون والتي لإلى منبع المشاعر الفياضة و الق ،الحياة

 ذه الحياةهكانت لي كأما و أبا و كل شيء جميل في 

 ♥أمي الغالية♥

ضل الكبير في تشجيعي إلى جميع إخواني و أخواتي الذين كانو أحسن سند لي والف

 ...سعيد....بالحاج....مصطفى....

البذور  هاتهإلى جدي الحاج محمد سوفغالم و جدتي ماحاجة و كل شخص ولد و نشأ من 

 الصالحة

 م جميع لحظات حياتيهو الذين أتشارك مع ئلتيإلى أصدقائي المقربين من عا

الأول سة و بالمقام ة من مراحل الدرالفي كل مرح لاءو الزم الأصدقاءإلى جميع 

 و الذي أعتبره أخا قبل أن يكون صديق هصديقي الذي أعتز بصداقت

 **نذير بولنعاش

و  الأقلاممنا أصدقاء وجمعتنا الأيام لتجمعتنا الصدفة في نفس القسم و جعإلى شخص 

 وأخريا،متمنيا و داعيا التوفيق لو في كل ما ابتغاه دنيويا  الأوراق

 *بابزيز محمد الهادي*

إلى الشخص الذي يحفزني للعمل أكثر والإيمان بأن الغد أفضل  ليقاسمني حياتي 

 المستقبلية  قريبا بإذن الله

♥BAY♥ 

يوما في  روتم لم تتوانون لي الكثير...ومتأسف إن قصرت يوما في حقكم....فأنكلكم...تع

 تقديم المساعدة لي

 *نميرتث*

Salah BAB 

 



 

 III 

 

 القيمة هو إرشادات هى نصائحلع بكاري بلخيرالمشرف  الأستاذتقدم بشكري إلى أ

لات رئيس دائرة المالية والمحاسبة بمؤسسة اتصاكما أتقدم أيضا بالشكر الجزيل إلى 

ى للي بصدر رحب و ع هى حسن استقباللع *ري عيسىهالطا*الجزائر بغرداية السيد 

 الدراسةفترة  لاللي خ هاومات التي قدملالمع

يفوتني أن أتقدم بتشكراتي الخالصة إلى جميع أساتذتي طوال مسيرتي الدراسية لا و كما 

 اليوم ليهوصول مما أنا علتكويني ل م الفضل فيهالذين ل

ا علينا بنصائحهم  ايبخلوكما أشكر كل أساتذة قسم العلوم الاقتصادية والتجارية الذين لم 

 وإرشاداتهم

وقبولهم كما نجد أنفسنا مدينين بالشكر لأعضاء اللجنة الموقرة على قراءتهم للمذكرة 

 .للعمل، وإعطاء ملاحظتهم القيمة تقييم

 .بعيد نقريب أو م نساهم في تدعيمي في مسيرتي سواء م نمو الى جميع 
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 الملخص:
إلى أي مدى تساعد البرامج المحاسبية في عملية جاءت هاته الدراسة للإجابة عن الإشكالية الرئيسة:      

 وذلك لأن استخدام تكنولوجيا المعلوماتالداخلية فيما يتعلق بارتباط الوحدات الاقتصادية ؟ .الرقابة 
خاصة مع تطور   ا حقققه من سرعة وقةة في الأقاءت  وهاا لمالاالمج أصبح في العديد من والاتصال "البرامج"

الاعتماق عليها لتسهيل وتسريع  وتعقد مختلف العمليات الإقارية والتشغيلية وصعوبة مراةبتها  ومن هنا أصبح
  .عمليات الرةابة

ثلاثة فصول  ا على مقدمة وتهولتحقيق هاا الهدف جاءت الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي حقمل في طيا
 البرامج المحاسبية–اعتمدنا في الجانب النظري على المنهج التحليلي الوصفي لتبيين أثر المتغير المستقل  .وخاتمة

 الجانب التطبيقيو  وكاا قوره في ربط الوحدات الاةتصاقية   –نظام الرةابة الداخلية -تغير التابععلى الم -
وةد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج استعمال الملاحظة الدةيقة والمقابلات أثناء تواجدنا بالمؤسسة  

 .ا وأساليبهاتهرةابة الداخلية  وحقسين إجراءالها قور أساسي في تدعيم فاعلية نظام الالبرامج المحاسبية إن  :أهمها
 لشركة الأم.واوكاا ربط وتسهيل العمل المحاسبي بين الوحدات الاةتصاقية 

الرةابة -الرامج المحاسبية-نظم المعلومات المحاسبية–تكنولوجيا المعلومات والاتصال الكلمات المفتاحية: 
 الداخلية.

 Abstract:  

     This study came to answer the main problem: To what extent do 
accounting programs assist in the internal control process with regard 
to the engagement of economic units?  This is because the use of ICT 
"software" has become available in many areas, and this is because of 
its speed and accuracy in performance, especially with the 
development and complexity of various administrative and 
operational processes and the difficulty of monitoring them, hence 
the reliability of them to facilitate and accelerate control processes..   
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To achieve this goal, the study came in its theoretical and practical 
aspects, carrying with it an introduction, three chapters and a 
conclusion. On the theoretical side, we relied on the descriptive 
analytical approach to show the impact of the independent variable - 
accounting programs - on the dependent variable - internal control 
system - as well as its role in linking economic units, as we used the 
questionnaire method in the applied aspect of data collection aimed at 
the group of tires and administrators and those who have daily use of 
the program in question, and were treated according to the statistical 
program. (SPSS 21) as well as the use of accurate observation and 
interviews while we are in the institution, the study concluded a set 
of conclusions, the most important of which are: accounting 
programs have a key role in strengthening the effectiveness of the 
internal control system, and improving its procedures and methods. 
As well as linking and facilitating the accounting work between the 
economic units of the parent company. 

Keywords: ICT- Accounting Information Systems - Accounting 
Software - Internal Control. 



 قائمة المحتويات
 

 VI 

 قائمة المحتويات

 II الإهداء
 III الشكر والتقدير

 IV الملخص
 VI قائمة المحتويات
 VIII قائمة الجداول
 IX قائمة الأشكال
 XI قائمة الملاحق

 ق-أ المقدمة
 22-1 الفصل الأول: الإطار النظري للبرامج المحاسبية

 2 تمهيد
 3 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 14 المبحث الثاني: مفهوم ومكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 22 خلاصة الفصل
 66-23 الفصل الثاني: أثر استخدام البرامج المحاسبية على الرقابة الداخلية

 24 تمهيد
 25 لنظام الرقابة الداخلية المبحث الأول: الإطار المفاهيمي

 39 المبحث الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل البرامج المحاسبية
 66 خلاصة الفصل

 118-67 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية لدور البرامج المحاسبية في الرقابة الداخلية
 68 تمهيد

 70 الأول: تقديم لمؤسسة الدراسة و تدقيق نظم معلوماتها المبحث
 126 المبحث الثاني: أدوات جمع المعلومات و تفسير النتائج

 118 خلاصة الفصل
 120 الخاتمة



 قائمة المحتويات
 

 VII 

 125 قائمة المراجع والمصادر
 132 الفهرس
 136 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول
 

 VIII 

 قائمة الجداول:

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 28 مكونات الرةابة الداخلية 01رقم 
 74 "تقييم حسب الأصناف"2014جويلية  31عدق المستخدمين الى غاية  02رقم 
 75 "تقيييم حسب الجنس""2014جويلية  31عدق الموظفين المسيرين حتى  03رقم 
 NGBSS 85بوابات برنامج  04رقم 
 93 يوضح استخدامات النظام بحسب المسؤولية 05رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الأشكال
 

 IX 

 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 17 المحاسبي المحوسبوظائف نظام المعلومات  01رقم 
 19 عناصر نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية 02رقم 
 30 أنواع نظام الرةابة الداخلية 03رقم
 33 مقومات نظام الرةابة الداخلية 04رقم 
 42 مراحل تقييم نظام الرةابة الداخلية 05رقم 
والمسؤولية وأسس تقسيم العمل أحد الأشكال الشائعة في تنظيم علاةة السلطة  06رقم 

 بإقارة الحاسوب
44 

 72 شعار مؤسسة اتصالات الجزائر 07رقم 
 73 تغطية اتصالات الجزائر للألياف البصرية في التراب الوطني 08رقم 
 77 ت التجارية التابعة للمدير ية العمليةلاالوكا 09رقم 
 78 المديرية العامة لاتصالات الجزائرالأم لمؤسسة الهيكل التنظيمي الخاص با 10رقم 
 79 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بغرقاية 11رقم 
 81 الهيكل التنظيمي لدائرة المحاسبة والمالية 12رقم 
 NGBSS 84بوابات برنامج  13رقم 
 91 يوضح نافاة الدخول للنظام المالي المحاسبي الإلكتروني 14رقم 
 92 يوضح نافاة النظام بعد الدخول 15رقم 
 94 يوضح نافاة التسجيل المحاسبي بالنظام 16رقم 
 95 يوضح نافاة خانات حجز المعلومات الخاصة بالفاتورة 17رقم 
 96 يوضح فاتورة بعد حجزها قاخل النظام 18رقم 
 97 يوضح تفعيل العملية المصاقةة الإلكترونية 19رقم 
 98 تدخل مصلحة المالية للتسديديوضح نافاة  20رقم 
 99 نافاة النظام الخاصة بالدفع لفاتورة محجوزة 21رقم 
 101 نافاة الرةابة على العمليات 22رقم 
 102 قفتر الأستاذ في شكل ملف إكسيل 23رقم 



 قائمة الأشكال
 

 X 

 103 نافاة استخراج ميزان المراجعة 24رقم 
 104 مستويات الرةابة و التدةيق قاخل المؤسسة 25رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق قائمة
 

 XI 

 قائمة الملاحق

 رقم الصفحة الملحقعنوان  رقم الجدول 
 100 وثيقة اليومية مستخرجة من النظام  01رقم 
 104 ميزان المراجعة حسب النظام 02رقم 
   
   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قدمةالم
 

 أ  

 مقدمة

 التكنولوجيا مجال في هائلامن القرن العشرين  وبدايات القرن الحاقي والعشرين تقدما  الأخير العقد شهد    
 واسعة بخطى ويتسارع  هاا يومنا حتى ينمو ومازال  خاصة والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا  عامة

 التكنولوجية الوسائل من والمزيد المعرفة تصنيع آليات س وأفرز هاا العصر العديد منالأم من أكثر وسريعة
 الثورة نقل في كبيرا دورا الاتصالات تكنولوجيا ولعبت  صغيرة كونية ةرية العالم جعلت التي الحديثة

 .اللحظة نفس في والغرب بالشرق مرورا الجنوب إلى الشمال من والتكنولوجية المعلوماتية

الوحدات في  بين المعلومات ومشاركة  المعلومات نقل كيفية في لقد أحدثت الشبكات تغيرات جارية
 من جارية حقولات الاتصالية العمليات شهدت حيث  والرةابية الاتصالية العملية سهلمما  المؤسسة الواحدة

الالكتروني  وةد أظهرت الكثير من الدراسات وجوق علاةة ايجابية بين استخدام  الشكل إلى التقليدي الشكل
ت بشكل عام حيث أصبحت الاقارة الحديثة تعتمد وأقاء المؤسسات والشركا-المتمثلة في البرامج-التكنولوجيا 

 على المعلومة السريعة المتغيرة في جميع مراحلها.

وتسابقت كبرى الشركات والمؤسسات وحتى الصغيرة والمتوسطة في قفع أموال طائلة لاةتناء برمجيات الحاسوب  
حيث تعتبر كوسيلة  امج المحاسبية كنتيجة للمكاسب الكثيرة والميزات التي يستفاذ منها بعد استعمال هاه البر 
 النظم و الأجهزة جميع وتشمل للرةابة وكأقاة للاتصال وربط بين الوحدات الاةتصاقية للمؤسسة الواحدة.

 وتخزينها وحقليلها تصنيفها و وترتيبها معالجتها و استقصاؤها المعلومات اليا  أي بتداول المتعلقة والبرمجيات
 .ل المناسببالشك واستعمالها عرضها و استنساخها أو بعيدة مسافات عبر   وكالك بثهاوالانتقاء

 ومما سبق يمكن صياغة الاشكالية الرئيسية للموضوع بالشكل التالي :
إلى أي مدى يمكن أن تساعد البرامج المحاسبية في عملية الرقابة الداخلية فيما يتعلق بارتباط الوحدات 

 الاقتصادية؟

 الفرعية التالية : ومن الاشكالية نقوم بطرح الأسئلة
 ما المقصود بالبرامج المحاسبية ؟ وماهي أهم أبعاده واستعمالاته؟-1

 هل يمكن للبرامج المحاسبية أن تساهم و تؤدي دور مهم في الرقابة؟-2



 قدمةالم
 

 ب  

البرنامج المحاسبي  في ظلما واقع الاتصال بين الوحدات الاقتصادية لمؤسسة اتصالات الجزائر -3
 " ؟Oracleالمستعمل "

 كمحاولة أولية سنضع بعض الفرضيات للتساؤلات المطروحة :و 

 استعمال البرامج المحاسبية ساهم في تسهيل وتطوير العمل المحاسبي.: الفرضية الأولى

 ساهمت البرامج المحاسبية في تعزيز دور الرقابة.الفرضية الثانية :

ساعد في تحقيق الترابط والتفاهم بين الوحدات الاقتصادية  Oracleاستعمال برنامج الفرضية الثالثة :
 لمؤسسة اتصالات الجزائر.

 اسباب اختيار الموضوع :

 : الأسباب الموضوعية 
 توافق الموضوع مع التخصص المدروس.-
 الأهمية البالغة للموضوع لدى المؤسسات الاةتصاقية .-
 المحاسبية.الكشف عن الأهداف الخفية الأخرى للبرامج -
 ضرورة التعمق في تكنولوجيا المعلومات بسب أهمية وإلزامية استعمال البرامج المحاسبية في الوةت الحالي.-

 : الأسباب الذاتية 
 ميول ورغبة في معالجة الموضوع.-

 مكانة البرامج والتكنولوجيا في حياتنا اليومية.-

 اكتساب خبرة جديدة في مجال البرامج الحاسوية.-

 الدراسة : أهداف
 تهدف الدراسة إلى مجموعة من الأهداف أهمها:

التعرف على المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا البرامج المحاسبية  وإبراز ةيمة هاه البرامج في حقسين عملية الرةابة -
 والاتصال بين الوحدات الاةتصاقية.
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 ج  

 واةتصاق في التكاليف والوةت والجهد.إبراز الدور المهم الاي تلعبه البرامج في تسهيل العمل المحاسبي -
محاولة حقليل وتقييم واةع الترابط بين الوحدات الاةتصاقية  ومدى استغلالها للبرامج المحاسبية, واةتراح حلول -

 وتوصيات للمؤسسة محل الدراسة مما يسمج لها بأقاء مهامها بأحسن وجه لتحقيق أهدافها.
 الدراسة: هميةأ

الموضوع ومختلف عناصره  حيث تم الجمع بين متغيرات ذات  حداثة خلال منالدراسة  اهه أهمية تظهر   
 البرامج المحاسبية لتكنولوجيا الجيد التطبيق يمنحها التي العديدة المزايا إلى وبالنظر  الراهن الوةت في بالغة أهمية
 ومستواها محليا المؤسسات واةع على التعرف المهم من.والتكنولوجية للتطورات المؤسسة مسايرة خلال من
  الفعلية تهاواستخداما الحديثة االتكنولوجيا هاه بدور مسييروها وعي ومدى  المعلومات تكنولوجيا في

 اتالتكنولوجي هاه عرفت أن بعد خاصة  صاقيةترةابتها الداخلية وترابط وحداتها الاة حقسين أجل من وذلك
 .الأخيرة السنوات في ملحوظا تطورا

 حدود الدراسة :
 . Oracleاستعمالات ومزايا برنامج  *حقدق الدراسة

  ويرجع ذلك إلى موضوع  -الوحدة العملياتية بغرقاية–تم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر  الحدود المكانية:*
الدراسة حيث أن استخدام البرامج المحاسبية تتناسب بشكل كبير مع نشاط هاه المؤسسة والتي تشتغل في بيئة 

 .التكنولوجيا متغيرة بسرعة

 .2020شهر نوفمبر وقيسمبر من سنة تمت هاه الدراسة خلال الفترة الممتدة مابين  الحدود الزمانية:*

 :الدراسةمنهج 

ةصد الوصول الى معرفة قةيقة لعناصر الاشكالية والالمام بمختلف جوانب الموضوع وحقليل أبعاقه والإجابة    
الوصفي الموافق للدراسة النظرية ,أما من الجانب التطبيقي  عن الاشكالية المطروحة  سيتم اتباع المنهج التحليل

سيتم اتباع منهج قراسة الحالة الاي يمكننا من تطبيق جانب من المعلومات المتوفرة لدى المؤسسة واستخدام 
كأقاة   والاستبيان فتم اتخاذ المقابلة .بعض المعلومات الأخرى التي تساعدنا للإجابة على الاشكالية المطروحة

 أساسية للوةوف على أراء عينة من المختصين بالموضوع ؛ ومن ثم القيام بالتحليل والوصول إلى مجموعة من
 .النتائج التي من خلالها نقدم مجموعة من التوصيات والاةتراحات



 قدمةالم
 

 د  

 صعوبات الدراسة 

 ة ضج الفيروسبسبب الوضعية البوبائية التي يمر بها العالم وبسبب تطبيق الشركة اجراءات الوةاية المشدق

 ؛ 2020ولم نشرع فيه حتى نصف شهر نوفمبر   عدم كفاية المدة الزمنية المتخصصة لإنجاز هاا البحث 

  اء المقابلات ؛ر صعوبة الحصول على المعلومات وإج 

تجميد حركة تقديم نصائحه وتوصياته  وهاا بعد إستحالة التنقل لولاية ورةلة للالتقاء بالأستاذ المشرف ل
 قل بين الولايات من المصالح المعنية للحد من انتشار الفيروس.التن

 وكثرة عدق صفحات الدراسة..صعوبة الإلمام بجميع جوانب الموضوع 

  :هيكل الدراسة -

 للإجابة عن إشكالية الدراسة والأسئة الفرعية المتعلقة بها،قسمنا هدا البحث إلى:

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المبحث الأول وفي المبحث الثاني تقديم عام تطرةنا فيه إلى  الفصل الأول:
 ةدمنا مفاهيم عامة حول البرامج المحاسبية ومزايا استخدامه والأخطار المترتبة عنه.

 ةدمنا فيها نظريا أثر استخدام البرامج المحاسبية على الرةابة الداخلية حيث ةسمناه لمبحثين: الفصل الثاني
ل لتقديم مفاهيم عامة حول الرةابة الداخلية والمبحث الثاني تأثيرها بعد استخدام البرامج  المبحث الأو 

 المحاسبية.

المبحث الأول ةدمنا نظرة عامة عن المؤسسة محل الدراسة  ةسمناه هو كالك لمبحثين  الفصل الثالث:
 ومراحل التدةيق من خلاله )أوراكل( والبرامج المحاسبية المستخدمة فيها وتعمقنا أكثر في البرنامج محل الدراسة

للإجابة عن الاشكالية  الدراسةنتائج  وتقديموالمبحث الثاني طرةنا لمنهج الدراسة والجانب التطبيقي من الدراسة 
وختم البحث بخاتمة توصلنا فيها إلى مجموعة من النتائج المطروحة وتقييم الفرضيات وتقديم النتائج ومناةشتها  

 . توصياتواةتراح بعض ال
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 تمهيد
نتيجة للتطورات التكنولوجية و الاةتصاقية والعولمة أصبحت أنظمة المعلومات حقتل مكانة واسعة ذات      

المجالات  حيث تطورت أنظمة المعلومات بخطى سريعة وتعدقت تطبيقاتها في جميع المستويات   أهمية في كل
فره من معلومات هامة لجميع و ذلك من خلال ما تو فأنظمة المعلومات المحاسبية حققق العديد من المزايا 

مستخدمي المعلومات المحاسبية   وةد أصبح من الضروري أن يكون هناك إعطاء المزيد من الاهتمام لنظم 
أنها تقدم القسم الأعظم من  المعلومات المحاسبية الإلكترونية لما لها من أثر على عمليات اتخاذ القرارات   حيث

البيانات عبر ويات الإقارية والجهات الخارجية  كما أنها تعالج كما هائلا من العلومات التي حقتاجها كافة المست
  . طرق و أساليب متعدقة بالإضافة إلى علاةتها المتشابكة مع بقية أنظمة المعلومات الأخرى في الشركة

 :وبناءا على ما تقدم   سيتم تقسيم الفصل إلى مبحثين

 المعلومات والاتصال  مفاهيم عامة حول تكنولوجيا:المبحث الأول

 عموميات حول البرامج المحاسبية.:المبحث الثاني
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 .مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحث الأول:  

في هاا المبحث سنتناول المدخل المفاهيمي للدراسة من خلال تقديم عام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال      
 نظرة عامة لموضوع قراستنا. لتعطينا

 مفهوم ومكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الأول:
تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال كالقلب النابض في مختلف لمنظمات الأعمال  إذ تساهم في تسهيل 

لديمومتها وبقائها وتميزها ا فهي مصدر حيوي تهالقرارات المناسبة وفي توجيه وتنفيا مختلف عمليا انسيابية
 التنافسي.

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الأول:

أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثورة كبيرة في جميع المياقين فهي ضرورية في صياغة الحاضر وتشكيل 
ثا للمؤسسات والإقارات  بل المستقبل وبناء مجتمع متطور  وتعتبر التكنولوجيا المعلومات أكثر الأقوات حقدي

  فهي تعتبر الأكثر مساهمة بطريقة مباشرة في المجتعاتوأصبح مفهومها مرتبط بتطور وتقدم   حتى الحكومات
 بناء مجتمع جديد ينطوي حقت أساليب وتقنيات جديدة

إذ  من المصطلحات التي تواجه الكثير من الالتباس والتأويل (  Technologieعد كلمة تكنولوجيا )ت
 في حين يرى آخرون اختلافا واضحا بينها (  Techniqueالبعض كمفرقات للتقنية ) يستخدمها

 التكنولوجيا اللغة التقنية والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي ( Websterويعرف المعجم ) 

اس ورفاهيتهم  أما التقنية كما مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفير كل ما هو ضروري لمعيشة الن كونهافضلا عن  
 أسلوب أو طريقة معالجة التفاصيل الفنية  أو طريقة لإنجاز غرض منشوق.  بأنها المعجم ذاته يورقها

التركيبة المناسبة من مخرجات  ابأنهإنتاج السلعة معينة أو أقاء نشاط محدق  وتعرف أيضا  سلوبأ تعني التقنية 
معينة  أما التكنولوجيا فتعنى بتطبيق المعرفة العلمية لتصنيع منتوجات  ةيامنتوجات التكنولوجيا لتحقيق غ أو

 1.معينة

                                                      
1
 . 22،ص2007،الطبعة الأولى،دار المناهج،عمان،إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات وتطبيقات عمليةغسان قاسم داود اللامي، 
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 تمتزج التكنولوجيا بمفهوم العلم لتفاعلها في المياقين التطبيقية  فالتكنولوجيا عبارة عن معرفة الكيف أو الوسيلة 

(Know  )( بينما يمثل العلم معرفة الأسبابwhy Know )والقواعد العامة  وحقولها  تيالنظر باتي يأ إذ
إلى أساليب وتطبيقات في مختلف النشاطات ويعد العلم مصدرا للمعرفة الأساسية ومرتكز أساسيا  التكنولوجيا

 للتكنولوجيا.
 وةد تعدقت وتباينت آراء المهتمين لتحديد مفهوم التكنولوجيا تبعا لاختلاف وجهات النظر فهناك من يرى 
تاجية والأساليب المستخدمة لتخفيض تكاليف الإنتاج وتطوير أساليب العمل  بينما تطوير العملية الان انهأ

الأساليب والعمليات الفنية التي تستخدمها المنظمة لتغير المدخلات )مثل الموارق  ابأنهالآخر  يعرفها البعض
 المال( إلى مخرجات تتمثل في السلع والخدمات. والمعرفة والطاةة ورأس
الفن والعلم المستخدم في إنتاج وتوزيع السلع والخدمات  إذ  ابأنه ل المهتمين بنظرية المنظمةوعرف أيضا من ةب

لأن الخبرات والمهارات التكنولوجيا علما لأنها ترتكز على الأساليب والبحوث والأمور العلمية  وتعتبر فنا تعد 
 .لحاجات المؤسسة والمجتمع لتكنولوجياللتأكيد من خدمة  الفنية تستخدم

 ا العمليات والتقنيات والمكائن والأعمال المستخدمة لتحويل المدخلات )المواق بأنه  لاا يشار للتكنولوجيا .
 .1(والمعلومات والأفكار( إلى مخرجات )المنتجات والخدمات

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثاني:

لأساس جزء من هاا العصر المتطور  حيث با المختلفة هيفي وةتنا الحالي تعتبر الحاسبات الالكترونية     
ت وفي وةت وجيز مما وفر الكثير من الوةت والجهد  وفي هاا العنصر نبين يامست هاه الأجهزة جميع المستو 

 :يلي االماقية كمته ناكو مفهومه وأعم م

ت بمعنى أنه يستلم ناالبيانه: "وسيلة لتجهيز بأ عرف الحاسب الإلكترونييمفهوم الحاسبات الإلكترونية: -1
ت كمدخلات ويجهزها في صورة معلومات كمخرجات  أي أنه مصمم على أساس إحتواء ةدر كبير من ناالبيا
ا  وأخيرا به  ت المنطقية المتعلقةنات الداخلة وتخزينها  ثم إنجاز العمليات الحسابية عليها وإجراء المقار ناالبيا

 .كبيرة كله بمعدل سرعة المطلوبة وذلك لمعلومات با الإمداق

                                                      
1
 .14-13،ص2009،الطبعة الأولى،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية، (I.Tإدارة تكنولوجيا المعلومات )محمد الصيرفي ،  
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ت الرةمية بوسائل إلكترونية  ناقاء العمليات الحسابية والمنطقية على البيابأ  نه: "آلة تقومبأ  ويعرف كالك
 1"حقكم البرامج المختزنة به توحق

إلى أربع مجموعات أساسية: أجهزة الإقخال   ناتيمكن تقسيم تلك المكو  :ت المادية للحاسوبناالمكو -2
 :2كتالي الإخراج  ووحدات التخزين ووحدة التشغيل المركزية  وأجهزة

يتم أقاء جميع وظائف المعالجة في نظام الحاسب الإلكتروني بواسطة وحدة المعالجة  وحدة المعالجة المركزية:*
ى جميع الإمكانيات الضرورية اللازمة لإنجاز مهام معالجة المركزية التي تعتبر الجزء الأكثر أهمية لاحتوائها عل

ظام وتنسيق العمل بينهما  ولالك تعتبر وحدة المعالجة لنبا وتداول المعلومات ورةابة جميع الأجزاء الأخرى
 .المركزية القلب النابض لكل حاسب إلكتروني

خدمي الحاسب  والحاسب نفسه  ت حلقة الوصل بين مستناتمثل وحدات الإقخال البيا :وحدات الإقخال*
ت البرامج إلى ذاكرة الحاسب وتمثل وسائل إقخال نافمن خلال هاه الوحدات يستطيع مستخدم إقخال البيا

 .. ت للحاسب في: لوحة المفاتيح  الفأرة  الشاشة  ةارئ البطاةات  الأةراص المرنة  الماسح الضوئيناالبيا

ت والمعلومات على الشاشة أو طباعتها أو إخراجها على ناالبيا الوحدات بعرضتقوم هاه  وحدات الإخراج:*
 .شكل صوت ومن أهمها الشاشة  والطابعات ومكبرات الصوت

وهي الوحدات التي تخزن فيها المعلومات  حيث يتم تخزين العمل أثناء استخدام البرامج في  وحدات التخزين:
رئيسية  لاا لابد من طريقة ما لحفظه بشكل قائم مؤةتا تسمى ذاكرة الحاسوب التخزين ال RAM) )الااكرة

 :لاا نحفظ العمل فيما يسمى بوحدات التخزين وفيما يلي عرض لأهم أشكال التخزين
 وهو ةرص صغير يقرأ بواسطة ةارئ الأةراص المرن المثبت في الوحدة المركزية Disquette) )الأةراص المرنة-

ته أكبر بكثير من القرص المرن ويقرأ بواسطة ةارئ وهو ةرص سع ROM-CD) )الأةراص المضغوطة---
 .الأةراص المضغوطة

                                                      
1
، )دراسة ميدانية على الأكاديمية ستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةأثر إ،عزيزة عبد الرحمان العتيب 

 .25،ص2010ة(،الدولية الأسترالي

2
لمؤسسة الإقتصادية )دراسة حالة مؤسسة في ا ثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تدقيق المحاسبيتأ،بروبة إلهام 

أطروحة دكتوراه،تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة،كلية العلوم الاقتصادية )،، ENICAB -بسكرة–صناعة الكوابل 

 .15-13،ص2015ر،والتجارية وعلوم التسيي



 الإطار النظري للبرامج المحاسبية        فصل الأول                                            ال
 

 6 

لوحدة المركزية با وهو ةرص ذو سعة كبيرة  ةابل للقراءة والكتابة ويتصل flash Disque) )القرص فلاش-
 USB PORT) )عن طريق المنفا

 :تناياالبرمجيات وقواعد الب-3

خلال تعريفها والتطرق إلى أنواعها وهاا بغية التعرف أكثر في هاا العنصر سوف نتعرف على البرمجيات من 
 :هاياومزا ناتهاومكو ت حيث سنقوم باكر تعريفها ناعلى البرامج التطبيقية وعلى ةاعدة البيا

 أولا: البرمجيات
ت الماقية وتشغيلها كما تقوم بمختلف ناتعريف البرمجيات: وتعني برامج الحاسوب التي تعمل على إقارة المكو

 Sunو Microsoft لتطبيقات ولأهميتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب كما في البرمجياتا
تساهم البرمجيات في معالجة المعلومات وتسجيلها وتقديمها كمخرجات مفيدة لأقاء العمل وإقارة  كما

لتطبيقات المرتبطة بمهام فهي تتضمن أنظمة التشغيل النهائية مثل معالج الكلمات وبرمجيات ا العمليات  لالك
 1الأعمال المتخصصة 

ت المعنوية لنظام الحاسب من تعليمات نا: " عبارة عن مجموعة من المكونهاأكما تعرف البرمجيات على  .
وإجراءات وبرامج وأنظمة التشغيل ولغات برمجة وتقوم هاه البرمجيات بعدة وظائف أساسية أهمها إقارة 

 2"ت وقعم تطبيقات الأعمالنالبياواسترجاع ا عمليات الحاسوب 
  3تقسم البرمجيات بشكل عام إلى أنواع البرمجيات:

وتعد برمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علاةة   Softwares System))برمجيات النظام-1
عدها وحداته ببعضها ويظم هاا النوع من البرمجيات برامج التشغيل والتي هي عبارة عن سلسلة البرامج التي ت

 .المؤسسة المصنعة للحاسوب وتخزن فيها قاخليا وتعد جزءا لا يتجزأ من الحاسوب نفسه

                                                      
1
 1، طتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدمات والتطبيقاتغسان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي، 

 19،ص 2010.،الوراق، عمان، 

2
أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مجمع ،وبوامي يعق 

،مذكرة ماستر، تخصص مالية مؤسسة،  2012-2010خلال الفترة  P.T.N.E "2" رʪالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآ

  . 06،ص 2012/2013لوم التسيير، ح بورقلة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعʪجامعة قاصدي مر

3
 20، صسبق ذكره مرجع ،غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي  
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وهي مجموعة البرامج التي تعنى بترجمة التعليمات  ): Software Compilation)برمجيات التأليف-2
 .لغات البرمجة ذات المستوى العالي إلى لغة الآلة حدىبإالمكتوبة 

هي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات   Software Application)): البرمجيات التطبيقية-3
طبيعة نمطية إذ يمكن تطبيقها مع تغييرات طفيفة  وتشتمل هاه البرامج على كافة التعليمات التي حقدق بصور 

 .ت وكيفية تنفياهاناتسلسلية عمليات المعالجة اللازمة للبيا
  :1كما يلي  ها بعض النقاطوتندرج حقتبرامج التطبيقات الإقارية: -4
ت  وبرامج المحاسبة والرواتب  والتسويق والتوزيع  والمالية نابرامج إقارة الأعمال: مثل برامج ةواعد البيا -

ت والمخازن   ياوالمصارف  وإقارة الموارق البشرية  وإقارة المكتبات  وبنوك المعلومات  ومراةبة الدوام  والمشتر
 .ف إقارية مهمةكلها برمجيات تؤقي وظائ

برامج قعم القرارات: هي من البرامج الأساس المكونة لنظم المعلومات الإقارية  فمنا بداية الثمانينات أنتج  -
م على اتخاذ تهدعدق كبير من مجموعات نظم البرامج لأجهزة الحاسوب  يمكن أن يستخدمها المديرون لمساع

إقارية بصفة عامة  بينما صمم بعضها الآخر للمساعدة  بعض هاه البرامج على حل مشكلات القرارات  تركز
 .على حل مشكلات محدقة

ضية  والهندسية ياالر  المجالاتت العلمية في انابرامج التطبيقات العلمية: هي البرامج المستخدمة في معالجة البيا-
 والعلوم الطبيعية والإحصاء  والتصميم الهندسي  ومراةبة التجارب وبحوث العمليات

الأنظمة الخبيرة: هي الأنظمة المتخصصة والأكثر تطورا في البرمجيات التطبيقات  فهي أنظمة مركبة ومعقدة  -
أو معلومات فقط  مثل أنظمة التشخيص الطبي  أو التنقيب على النفط  هاه  تنايامبنية على ةواعد الب

الأنظمة هي نوع من أنواع الاكاء الاصطناعي  وتشبه وظيفة هاه الأنظمة الخبيرة تماما وظيفة الخبير الإنساني 
 .فهي مصممة في الحقيقة لحل مشكلة معينة

والمعلومات العامة التي تغطي شريحة  تنالبيان معالجة ابرامج التطبيقات العامة: هي البرامج التي تمكن م -
واسعة جدا من المستفيدين  مثل برامج معالجة الكلمات )وورق(  والجداول الإلكترونية  والرسوم البيانية 

 .والعروض التقديمية  وهي البرامج التي يمكن الاستفاقة منها في سائر الأعمال الشخصية والمهنية

 ت ناانيا: قواعد البيثا
                                                      

1
 133-131،ص 2006،الوراق، عمان، الأردن،  3، ط نظم المعلومات الإداريةسليم الحسينة،  
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هي مجموعة موصوفة ذاتيا من الملفات والسجلات المتكاملة  ويطلق على  Database) نات)ةاعدة البيا
ت بشكل ملفات والملف نات في ةاعدة البيانات  وتخزن البيانات بقاموس البياناتوصيف أو وصف ةاعدة البيا

  ويتكون الحقل من عدق من هو مجموعة من السجلات  والسجل بدوره يتكون من عناصر أصغر هي الحقول
   Bit)البايت والبايت من البت

ت ليست نالكن ةبل الدخول في موضوع الملفات وتركيبها وأنماط معالجتها لابد أولا من الإشارة إلى ةاعدة البيا
ت فحسب وإنما تضم أيضا وصف نات لا تضم ملفات البيانالضبط مجموع ملفات  وذلك لأن ةاعدة البيابا

 .ت ةيد المعالجةناةات بين السجلات الموجوقة في الملفات وتوصيف لكل عنصر من عناصر البياقةيق للعلا
ت هي الملفات والعلاةات الموجوقة في وعاء افتراضي إلكتروني يطلق عليه وعلى الأوساط نافقاعدة البيا

 .تناالحاسوبية التي تستخدم لتخزين الملفات في إطار نظام المعلومات بقاعدة البيا

 :والاتصال نشأة نظم المعلومات لمطلب الثاني:ا

نشأ نظام المعلومات الإقارية باستخدام الحاسبات في بداية الستينات ولم تنتشر هاه النظم في حققيق       
أهدافها في ذلك الوةت بسبب محدوقية إمكانيات الحاسبات الإلكترونية ورغم وجوق لغات وةواعد ومعلومات 

 .عة وصعبة الاستخدام وهاه أهم أسباب انتشار نظم المعلومات الإقارية هاه الفترةولكنها كانت غير شائ
وبدأت تنشط عملية تنفيا هاه النظم على الحاسبات الإلكترونية في بداية السبعينات وساعد على هاا التقدم 

بالإضافة إلى  DBMS والتي لها إمكانيات تخزينية كبيرة جد ا برمجياتها تطور أجهزة الحاسبات الالكترونية و
ظهور البرمجيات المتقدمة منها نظم إقارة ةواعد المعلومات التي ساعدت كثيرا في تقليل وةت الإنجاز واستغلالها 
بشكل كبير. وحققت هاه النظم تقدمها في بداية الثمانينات وأصبحت هاه النظم عنصر أساسي معتمد في 

%على معلومات الخبرة  10ى معلومات هاه النظم و منها عل 90قول العالم المتقدمة حيث أصبحت % 
الااتية الإقارية  وإن الاهتمام المتزايد في أنظمة المعلومات الإقارية قفع الكثير من علماء الإقارة والحاسبات 

لكونهم ينظرون الى هده النظم كونها نظم رةابة للعمليات وتهيئة بتكثيف البحث في هاا الموضوع وتقييمه 
المطلوبة لكافة مستويات الإقارة ولتوضيح هاه الأهمية سناكر بعض ما كتبه المختصون في هاا  المعلومات

 ::"إن استعمال أنظمة المعلومات تفيد إقارة الأعمال بثلاث طرق 1967ةال "قور  :النوع
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 .القدرة على تقييم احتمالات المستقبل. -1
 بحث وحقليل المعلومات وتوفير وةت أكثر على التخطيطتقليل الوةت والجهد للمدراء في إنجاز الأعمال وال-2
 .مواجهة التغيرات البيئية عن رؤية الإجراءات اللازمة لمواجهتها. -3

 نظم تساعد على توفير المعلومات واستغلال نها :"ان منافع نظم المعلومات الإقارية كو  1969ويري "قيكارق 
 1واتخاذ القرارات الأكثر فعاليةأفضل لليد العاملة وحقسين في التخطيط الإقاري 

 2:أسباب التوجه لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
 هناك مجموعة من الدوافع وراء الانتشار الهائل لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنظمات سواء 

 . الإنتاجية أو الخدمية يمكن تلخيصها فيما يلي
 . :وكيفا و من أمثلتها اوالطبيعية كميقصد بالإنتاجية إنتاجية الموارق البشرية الماقية زياقة الإنتاجية: -1

لقد أثبتت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ةدرة فائقة على تقليل  المصانع:زياقة إنتاجية عمال  1-1
 تكاليف الإنتاج والخدمات من خلال تقليل العمالة وتوفير المواق الخام

زياقة إنتاجية عمال المكاتب : يتضح ذلك من خلال زياقة فاعلية التواصل بين موظفين  1-2
 .المكاتب بين مراكز الإقارة والفروع وكالك سرعة إنتاج الوثائق وتباقلها

حيث لعبت التكنولوجيا قورا أساسيا في حقسين الخدمات القائمة واستحداث خدمات حقسين الخدمات: -2
من ةبل وذلك في مجالات عديدة من أبرزها خدمات المصارف المواصلات الاتصالات  جديدة لم تكن متوفرة

 .وغيرها
كل المعطيات إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي أفضل سلاح  لقد أثبتت السيطرة على التعقيد:-3

ل علمية لمحاصرة تشهره البشرية في وجه ظاهرة التعقيد الشديد ولقد وفرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسائ
ظاهرة التعقيد منها نماذج المحاكاة ووسائل حقليل النظم والبيانات وباتت تكنولوجيا المعلومات والاتصال عاملا 

 .مساعدا وفعالا في حل الكثير من المشاكل في البيئة الإقارية

                                                      
1
،  2008ئل للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، ،دار وا الادارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي وخالد ابراهيم السليطي،  

 .58و  57ص ص 

2
،ص ص:  2010، الطبعة الأولي، دار المعرفة، عمان الأردن،، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم 

127-128 
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تغيير ففي خصم هاا الكم تعتبر المرونة هي الوجه الآخر للعملية فيما يخص ظاهرة التعقد وسرعة ال المرونة:-4
ا وزهنظم وتجاالهائل من الظواهر التي يصعب التنبؤ ا يعتبر عامل المرونة عاملا أساسيا لضمان سرعة تكيف ال

كما يمكن إضافة بعض الأسباب التي أقت إلى التسارع في تبني تكنولوجيا  .مع المتغيرات والمطالب العديدة
والخدمات التي يقدموا إلى تهم والمدراء في التعريف بأعمالهم ومنتجا المعلومات والاتصال وهي رغبة المسيرين

كما تمكن من نشر المعلومات    م في حالة الحاجة إليهم بأكبر سرعة واةل تكلفة ممكنةبهالزبائن وكيفية الاتصال 
تاح المؤسسة كالك انف  ا الإيجابية التي تتاح للزبون قون الاهاب إلى المؤسسةاتهالتي تخص المؤسسة وكل ميز 

 لعالمي.على السوق المحلي الإةليمي وا

 أهمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الثالث:

يتضمن هاا المطلب مدى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ناهيك عن خصائصها التي جعلت منها      
 ومرافقة شتى تطوراتها.  بها الاهتمام الإقارةضروريات الحتمية التي يجب على المن 

 :والاتصال أهمية تكنولوجيا المعلومات الفرع الأول:
تبرز الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات باعتبارها احد أهم المكونات في المؤسسات في عصرنا الحالي  نظرا لما 

 حقديث و تطوير حيث تؤقي قورا كبيرا في بهاتوفره من مزايا و تسهيلات ناتجة عن الخصائص التي تتميز 
المؤسسات والارتقاء بأقائها وحقسين ظروف العمل وتسهيل مختلف التعاملات قاخل المؤسسة لالك فهي على 

 1ل:كبيرة من الأهمية وتبرز هاه الأهمية من خلا قرجة

 تساعد على توفير ةوة عمل فعلية قاخل التنظيم؛ 

  الإقارات؛ تساعد على زياقة ةنوات الاتصال الإقاري بين مختلف 

  تساعد على حققيق رةابة فعالة في العمليات التشغيلية؛ 

  تساعد على توفير الوةت خاصة للإقارة العليا والتفرغ لواجبات أكثر أهمية 

                                                      
1
، مذكرة ماستر، ي بالمؤسساتدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلبو علي فريدة، فوضيل حكيمة،  

تخصص اقتصاديات المالية والبنوك،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة اكلي محند او الحاج، البويرة، 

 .21، ص : 2013-2014
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هاا وبالإضافة إلى بعض المهام التي تساهم تكنولوجيا المعلومات فيها كخفض تكاليف الإنتاج  وجعل  .
اةل تكلفة  توفير المعلومات الدةيق لدعم اتخاذ القرار والقضاء على هدر الوةت الاتصال أسرع وأكثر كفاءة و 

 .كفاءة استغلال المخزون والجهد  زياقة

 :والاتصال   خصائص تكنولوجيا المعلومات الفرع الثاني:

 1:تتميز تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات بما يلي    

 .كل الأماكن متجاورة الكترونيا الوةت: فالتكنولوجيا تجعل تقليص-1

تقليص المكان: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول -2
 .إليها بيسر وسهولة

 .اةتسام المهام الفكرية مع الآلة: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام-3

 .ليلة الكلفة والسرعة في وةت واحد: وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلوماتة-4

الاكاء الاصطناعي: أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص المستخدمين من أجل -5
 .الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج

ات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تشكيل تدريب شبكات الاتصال: تتوحد مجموعة التجهيز -6
شبكات الاتصال  وهاا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكاا منتجي الآلات  

 ويسمح بتباقل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

ل في نفس الوةت  فالمشاركون التفاعلية: أي أن المستعمل لهاه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرس-7
 .في عملية الاتصال يستطيعون تباقل الأقوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة

اللاتزامنية: وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وةت يناسب المستخدم  فالمشاركين غير مطالبين -8
 .باستخدام النظام في نفس الوةت

                                                      
1
 .21،ص: مرجع سبق ذكرهعزيزة عبد الرحمان العتيبي،  
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صية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  فالانترنت مثلا تتمتع اللامركزية: وهي خا-9
 .باستمرارية عملها فيكل الأحوال  فلا يمكن لآي جهة أن تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكمله

الشركة ةابلية التوصيل: وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع  أي بغض النظر عن -10
 .أو البلد الاي تم فيه الصنع

ةابلية التحرك والحركية: أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماته أثناء تنقلاته  أي من أي مكان -11
 .عن طريق وسائل اتصالكثيرة مثل الحاسب الآلي النقال  الهاتف النقال......الخ

يط إلى آخر  كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة ةابلية التحويل: وهي إمكانية نقل المعلومات من وس-12
 .مطبوعة أو مقروءة

اللاجماهرية: وتعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرق واحد أو جماعة معنية  بدل توجهيها بالضرورة -13
أا  إلى جماهير ضخمة وهاا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك  كما

تسمح بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات  سواء من شخص واحد إلى شخص أخر  أو من جهة واحدة 
 .إلى مجموعات  أو من الكل إلى الكل أي من مجموعة إلى مجموعة

الشيوع والانتشار: وهو ةابلية هاه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدوقة من العالم -14
 .ب ةوا من هاا الانتشار المنهجي لنمطها المرنبحيث تكتس

العالمية والكونية: وهي المحيط الاي تنشط فيه هاه التكنولوجيات حيث تأخا المعلومات مسارات مختلفة -15
لكترونيا خاصة بالنظر إلى سهولة مح لرأس المال أن يتدفق إومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم  وهي تس

ة التي يحركها رأس المال المعلوماتي فيسمح لها بتخطي عائق المكان والانتقال عبر الحدوق المعاملات التجاري
 .الدولية

 بنظام المعلومات والاتصال علاقة تكنولوجيا المعلومات الفرع الثالث:

يستخدم مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصورة متراقفة ومتباقلة وربما نجد من يتحدث عن      
لضبط أقوات تكنولوجيا المعلومات وإنما نظم المعلومات وهكاا يحدث با  جيا المعلومات لكنه لا يعنيتكنولو 
كثير في فهم المعني العلمي الدةيق لهاه المفاهيم والحقائق التي نراها ونتعامل معها  ومع ذلك نرى أن  التباس
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المعلومات للدلالة على معنى واحد قون البعض يستخدم عن ةصد وإصرار مفهوم نظم المعلومات وتكنولوجيا 
فإن من الضروري وضع حدوق متمايزة ولا نقول فاصلة أو مستقلة من  ناإجراء أي تمييز بينهما ومن جهة نظر 

قلالة ومعاني نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات فمن المعروف أن مصطلح تكنولوجيا المعلومات هي كل 
في عملهم مع المعلومات ولدعم احتياجات أنشطة معالجة المعلومات في  أقاة حاسوبية يستخدمها الأفراق

ت  نات الحاسوب  البرمجيات  ةواعد البياناالمؤسسة وهي تتمثل في أقوات وتقنيات المعلومات )مكو
الشبكات(  هاا يعني أن مفهوم تكنولوجيا المعلومات يتضمن التقنيات المستخدمة في شتى أنواع أنشطة معالجة 

أما نظم المعلومات الحاسوبية فهي النظم التي تستخدم  .المعلومات ت وتخزينها واسترجاعها وعرضنااالبي
الجانب التقني لنظام المعلومات والبديل لتسميته مثل نظم  تكنولوجيا المعلومات حيث تمثل تكنولوجيا المعلومات

 1.المعلومات الحاسوبية

المعلومات كالمنظور الجزئي الاي يشير إلى البعد التكنولوجي لكن يلاحظ وجوق أكثر من منظور لتكنولوجيا 
لنظام المعلومات والمنظور الكلي الاي يرى في تكنولوجيا المعلومات مظلة واسعة كل من نظم المعلومات 

وبمعنى آخر  يهتم المنظور الكلي بدراسة كل أشكال  .ت والاتصالات والأفراق والمؤسساتناوتقنيات معالجة البي
نولوجيا المستخدمة في تكوين وتباقل واستخدام أو كما يقول سين تمثل تكنولوجيا المعلومات نطاةا واسعا التك

لإضافة إلى قورها بات للعناصر المتنوعة المستخدمة في تخزين ومعالجة وتوزيع المعلومات  نامن القدرات والمكو
المعلومات مورق أساسي من موارق نظام المعلومات  أما المنظور الجزئي فهو يرى تكنولوجيا .في عملية خلق المعرفة

لتالي تعتبر تكنولوجيا المعلومات حزمة من الأقوات والوسائل التي باته التقنية ونامهما من مكو نا ومكو
 2.ت وإنتاج المعلوماتناالبيا تساعد في تنفيا أنشطة معالجة 

 

 

 
                                                      

1
 . 26-25،ص 2009اليازوري، عمان، الأردن، ، دار نظم المعلومات الإداريةسين، يا سعد غالب  

2
 2006، دار المناهج، عمان، الأردن، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسين، يا سعد غالب  

 290-289،ص
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 عموميات حول البرامج المحاسبية المبحث الثاني:

من جانبها النظري لنعرف مفهومها ووظائف هاه البرامج  سنتناول ضمن هاا المبحث البرامج المحاسبية       
 مبرزين مكوناته ومزايا استخدمها  والمخاطر التي تصاحب استعمال هاه البرامج.

 مفهوم البرامج المحاسبية المطلب الأول:

علومات الإقارية الحديثة   ويعتمد على ترابط وتكامل الجهوق تعتبر البرامج المحاسبية المحوسبة من أهم نظم الم
البشرية ذات الكفاءة العالية   حيث يسهل التعامل مع البيانات من حيث إمكانية تجميعها من مصاقرها 
المختلفة   وتقوم بحفظها ونقلها وحقليلها واسترجاعها  لإجراء عمليات تشغيلية معينة وصولا إلى إصدارها  

ومخرجات من خلال إعداق ةوائم مالية وتقارير قةيقة في التوةيت المناسب ويعتمد عليها في اتخاذ  كمعلومات
 1العديد من القرارات

هو نظام محوسب يقوم بجمع البيانات المالية وتسجيلها وتخزينها ومعالجتها لإنتاج المعلومات لصناع القرار  * . 
والبيانات والتعليمات والبرمجيات والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المستخدمين والإجراءات    وهي تشمل 

 2الأمنية والضوابط الداخلية والتدابير

نظام يستند إلى مجموعة من الأجزاء الماقية والبشرية   لتنفيا مجموعة من العمليات والإجراءات على  * 
ارف عليها بهدف توفير معلومات قةيقة تساعد الإقارة المحاسبية المتع  البيانات المالية للمؤسسة وفق المعايير

 3والمستخدمين في القيام بالمهام واتخاذ القرارات.

البرنامج المحاسبي هو نظام المعلوماتي للبيانات المالية والإقارية ويعتبر أحد مكونات النظام الشامل في  * .
لمالية الملائمة وتوصيلها إلى الأطراف ذات الصلة وترتيب ومعالجة وحقليل المعلومات ا المؤسسة   يختص بتجميع 
 1.   لاتخاذ القرارات المناسبة

                                                      
1
الة ، رس دور النظام المحاسبي في تحسين كفاءة الأداء المالي لمؤسسات القطاع الزراعي مر محمد ضرار الأمين ، ع  

 ،  2017ص ،  60.السودان ،   دكتوراه ، كلية الدراسات العليا ، جامعة دنقلا

2
  Romney M.B & Steinbart P J  Accounting information systems » Boston : Pearson . 2015 . 

3
ة حالة ، حاضنات الأعمال تأثير برامج ريادة الأعمال على الإستدامة المشاريع الناشئة دراسأبو شمالة ، أمل رمضان ،     

 .96، ص 2015لجامعة الإسلامية بغزة ، سنة  ة ،ر، رسالة ماجستير غير المنشوفي فلسطين 
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حد المكونات التنظيم الإقاري للمؤسسة تختص بتجميع وتصنيف وتعرف البرامج المحاسبية المحوسبة بأنها "أ *
 2. المعلومات المالية لمساعدة متخاي القرار والأطراف ذات العلاةة ومعالجة وتوصيل 

  الآتي:ن خلال هاه المفاهيم يمكن استنتاج وم

امج المحاسبية المحوسبة لا تعتبر بديل لنظم المعلومات الإقارية أو المركزية ولا منفصلا عنها وإنما تعتبر أحد البر -1
 أهم النظم الفرعية للمعلومات المالية والإقارية في الوحدات الاةتصاقية ؛

بشكل رئيسي لتحقيق هدف محدق وهو توفير المعلومات المالية اللازمة  البرامج المحاسبية المحوسبة تسعى-2 
 . لمساعدة الأطراف ذات العلاةة في اتخاذ ةرارات اةتصاقية رشيدة

 خصائص البرامج المحاسبية:

يجب ان يتميز  خرى بمجموعة من الخصائص التيلأانظمة لأاتتمتع نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة كغيرها من 
 2009)ذكر الرفاعي وآخرون  في المنظمات  وةد عالاوف ن يكون كفؤلأظام المعلومات المحاسبي المحوسب بها ن

 :( هاه الخصائص

يجب ان يقوم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بتحقيق أةصى قرجة من الدةة والسرعة في معالجة البيانات -1
 .المالية وذلك عند حقويلها الى معلومات محاسبية

والضرورية  اللازمةبالمعلومات المحاسبية  الإقارةب على نظام المعلومات المحاسبي المحوسب ان يقوم بتزويد يج-2
 للإقارة.وفي الوةت المناسب  وذلك من اجل إختيار القرار المناسب من بين البدائل المتاحة والمتوفرة 

لتحقيق الرةابة وتقييم أنشطة  اللازمةبالمعلومات  الإقارةان يقوم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بتزويد -3
 .المنظمة

 لأعماللمساعدتها في التخطيط  اللازمةبالمعلومات  الإقارةان يقوم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بتزويد -4
 .الأجلأو طويل  الأجلالمنظمة سواء كان التخطيط ةصير 

                                                                                                                                                                 
1
جامعة السودان للعلوم  ، أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة للشركات القابضة والتابعة على اتخاذ القرارصلاح الدين ،  

 47، ص  2009والتكنولوجيا، 

2
أثر استخدام البرامج المحاسبية المحوسبة على تحسين الأداء المالي للمشاريع الريادية في حسام محمد سليمان فرحات ،   

 . 59، ص 2018التكنولوجية ، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية ،  ، دراسة الحالة ، حاضنة يوكاس  فلسطين 
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لسرعة والدةة في استرجاع المعلومات الكمية والوصفية المخزنة ان يتميز نظام المعلومات المحاسبي المحوسب با-5
 .في ةواعد بياناته وذلك عند الحاجة اليها

مع  ليتلاءمحقديثه وتطويره  الأمران يتصف نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بالمرونة الكافية عندما يتطلب -6
 .التغيرات الطارئة في المنظمة

 ومكونات البرامج المحاسبيةوظائف  المطلب الثاني:

التي رأيناها في المطلب الأول  نستخلص أن لهاه البرامج  امن خلال مفهوم البرامج المحاسبية وخصائصه   
 مكونات ووظائف سوف نراها في هاا المطلب.

 :وظائف البرامج المحاسبية الفرع الأول:

تي تسهم في انتاج المعلومات عند أقائها بالشكل ان نظام المعلومات المحاسبية يوجب عليه القيام بالوظائف ال
 :تيلاوهاه الوظائف تتلخص با الأفضل

التي تنفا من العاملين في  الاةتصاقية الأحداثحيث ان البيانات تنشأ في كافه مجريات  :تجميع البيانات-1
تؤثر وظيفة جمع   حيث تنتقل البيانات وتصل الى النظام لتبدأ عمليات المعالجة  وحيث الأماكنمختلف 

 .البيانات في كفاءة نظم المعلومات المحاسبية

حيث عند وصول المستندات تبدأ عمليات المعالجة  ويتم فرزها وتصنيفها ومطابقتها  :معالجة البيانات -2
 لاةة.وبعد ذلك تسجل ومن ثم ترحل للحسابات ذات الع

تعطي تصور الحقائق على نظام المعلومات  يتوجب اعداق المعلومات التي :حماية البيانات والمعلومات-3
  فالحماية تضمن اعداق مستندات الأنشطةالمحاسبية وتوفر الحماية للبيانات والمعلومات التي تتولد عند ممارسة 

عفوية او مقصوقة  وأيضا تضمن سالمة عمليات  الأخطاءسواء كانت هاه  الأخطاءسليمة خالية من 
 الأخطاءومعالجتها من  الإقخال

 لال الشكل:ويمكن تصنيف وظائف نظام المعلومات المحاسبي من خ
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 وظائف نظام المعلومات المحاسبي المحوسب :01 رقم الشكل

 

  مؤسسة الوراق للنشر اساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان   الدالهمة :المصدر
 .53 ص2008الأرقنوالتوزيع  عمان   

ان وظائف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ترتبط بفاعلية مع بعضها وتكمل عمل بعضها ويرى الباحث 
 .في الوةت المناسب لمتخاي القرار الملائمةعض من اجل تقديم المعلومات بال

 :مكونات البرامج المحاسبية الفرع الثاني:
ساعد في حققيق الهدف الأساسي للوحدة البرامج المحاسبية الإلكترونية كأي برنامج يتكون من عدة عناصر ت    

 : الاةتصاقية ؛ والبرامج المحاسبية الإلكترونية تتكون من عدة عناصر

 الأوراق والمستندات الثبوتية التي تدعم العمليات المالية قاخل المؤسسة وخارجها ؛ 

  ةواعد البيانات لتخزين البيانات المالية الخاصة بالوحدة المحاسبية ؛ 

  تطبيقات المحاسبية التي تعالج البيانات وحقولها إلى معلومات مفيدة ؛ 

  الإجراءات المحاسبية العملية المكتوبة والمرسومة لتسلسل العمليات المالية قاخل المؤسسة ؛ 
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  الأشخاص المتعاملون مع برنامج ومدخلي البيانات ؛ 

 الوسائل التقنية والاتصالات المستخدمة في البرنامج . 

 :البرامج المحاسبية عناصر

لتحقيق  تتضمن البرامج المحاسبية الالكترونية من مجموعة الأنشطة والعناصر المترابطة والتي يجب القيام بها -
العناصر لا تعد أن تكون المدخلات بأشكالها المتنوعة   المعالجة أو التشغيل   ثم هدف معين  وهده 

التغاية المرتدة والرةابة عليها والبيئة الخارجية المحيطة والمؤثرة في المؤسسة    المخرجات على الصورة المخطط لها ثم
 : وتتمثل في التالي

 1وهي عبارة عن الأحداث والمعطيات التي يتم إقخالها للنظام لغاية معالجتها ؛ المدخلات : *

 تجرى على المدخلات بغرض وهي عبارة عن جميع العمليات الحسابية والمنطقية  التي: المعالجة و التشغيل *
 2.للمرحلة الثالثة من النظام إعداقها وتهيئتها 

وهي عبارة عن المعلومات   والنتائج الصاقرة من النظام بعد أن ينهي المعالجات المناسبة للبيانات  المخرجات :
 المدخلة ؛

لال عملية الرةابة على هي عملية الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة من خالتغاية العكسية :  *
 ( بهدف تقييمها وتوجيهها التوجيه الصحيح. المدخلات  العمليات التشغيلية   المخرجات )العناصر السابقة 

لكي يكون هناك معلومات قةيقة وصحيحة لابد من وجوق رةابة فعالة على مكونات التطبيق من  الرةابة : *
تطيق جيد ويقدم معلومات مفيدة وفق المعايير الموضوعة  المخرجات  ليتم التأكد من وجوق المدخلات حتى

والمصممة  ويعبر عن الرةابة بأنها الاجراءات واللوائح التي تهدف الى التحقق من أن عملية تشغيل التطبيق تتم 
 . ي على إجراءات تضمن صحة المدخلات وعمليات المعالجة والمخرجاتوفق المخطط  وأن التطبيق يحتو 

 

                                                      
1
،  2002، دار الزهرام ، الأردن ، لنظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةالموسوعة الكاملة في امحمد أل فرح الطائي ،     

 44ص

2
 95، ص 2007، مؤسسة الثقافة الجامعية ، مصر ، نظم وشبكات المعلومات أبو بكر محمود الهوش ،   
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  عناصر نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية:02 رقم الشكل

" أثر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية : محمد الطاهر الأخضري   المصدر 
 09  ص 2016ماكرة ماستر غير المنشورة   جامعة ةاصدي مرباح   ورةلة    "للمعلومات المحاسبية، 

المدخلات هي عبارة عن وثائق محاسبية ةانونية معبرة عن أحداث اةتصاقية نلاحظ من خلال هاا الشكل أن 
يتم اقخال محتواها بالبرامج المحاسبية الإلكترونية لمعالجتها ؛ بحيث هاه المعالجة تتم وفق ةوانين نظام المحاسبي 

ن تر الأستاذ وميزاالمالي ؛ أما بالنسبة للمخرجات هي عبارة عن معلومات مالية محاسبية يتم تجميعها في قف
 .ونيا في القوائم المالية والملاحقالمراجعة ثم يتم تبويبها إلكتر 

 مميزات وأخطار البرامج المحاسبية المطلب الثالث:

ولكن لابد من مميزات ومزايا عدة تغطي    استعمالنا له من خلالتصاحبه نكتشفها إن لكل شيء مخاطر     
 .راها في هاا المطلبوالتي سن  المخاطر والعيوبعلى تلك 

 استخدام البرامج المحاسبية:مميزات  الفرع الأول:

 حقسين عملية الحفظ والاسترجاع للمستندات من خلال الأرشيف التقني؛ 

  تسجيل عدق كبير من القيوق والعمليات المحاسبية في زمن ةصير   واستخدام جهد بشري أةل ؛ 

    وبالتالي حققيق الدةة في المعلومات والمخرجات   وبالتالي تساعد  إحكام الرةابة الااتية على التنفيا
 الإقارة من تأكد من صحتها ؛
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  زياقة الثقة في المعلومات والمخرجات الناتجة والتي تعتبرها الإقارة كأساس موثوق وسليم ؛ 

  كن التعديل عليها وفق توفر مرونة كافية في تصميم البرنامج المحاسبي   لاحتوائه على ةاعدة البيانات يم
 التطوير ؛

  يساعد استخدام البرامج المحاسبية الإلكترونية في تطبيق الأساليب المعرفة مثل البحوث العمليات وغيرها ؛ 

  حقسين الجوقة المقدمة وتقليل التكاليف التي لا تشكل ةيمة ؛ 

 لجيدة إجراء العمليات بصورة أكثر فاعلية حقسين فاعلية العمل : حيث تمكن البرامج المحاسبية الإلكترونية ا
 من خلال توفير المعلومات في الوةت المناسب ؛

   قعم وتطوير الرةابة الداخلية : إن البرامج المحاسبية الإلكترونية ذات البنية الجيدة   تستطيع حماية المؤسسة
 1 وارق المالية قاخل الوحدة الاةتصاقيةمن مخاطر والمشاكل المحتملة كالغش والخطأ   والقدرة على حقكم بكافة الم

 2مزايا استخدام البرامج المحاسبية*

 السرعة في تسجيل والترحيل ؛-1

 الدةة في النتائج وخلوها من الأخطاء ؛-2 

 سرعة التعرف على الأرصدة ؛-3

 سرعة إعداق التقارير ؛-4 

 . القدرة على إعطاء البيانات بصورة حقليلية-5 

 أخطار استخدام البرامج المحاسبية الفرع الثاني:

هناك كثير من الأخطار والتهديدات التي تتعرض إليها هاه البرامج وةد تكون عن ةصد أو غير ةصد      
  * : وتتمثل فيما يلي

                                                      
1
،علوم مذكرة ماسترأثر استخدام البرامج المحاسبية على جودة المعلومات المحاسبية،شربي فردوس،قويدري مرضية،  

 06:ص2019الاقتصادية وعلوم تجارية،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،

2
، مذكرة ماستر ، كلية العلوم   اثر استخدام البرامج المحاسبية على موثوقية المعلومات المحاسبيةخويلدات محمد الأمين ،    

 ،  08 ص .2018الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
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 الوصول غير المرخص إلى ةواعد البيانات المحاسبية في البرمجيات ؛

 المحاسبية في البرمجيات ؛عدم كفاءة الإجراءات حماية ةواعد البيانات  * 

 ية لحماية البرمجيات المحاسبية ؛اكتشاف الآلية السر  * 

 الأعطال في البرمجيات المحاسبية بسبب عرضي أو عن طريق تخريب للتجهيزات ؛ * 

كاختلاس ممتلكات  تزايد الفرص أمام الأفراق لأقاء بعض التغييرات غير المعتمدة في نظام المؤسسة الماقي* 
 .ة نتيجة للسرةات بواسطة الحاسوبالمؤسس

ت بطريقة غير سليمة كتفسير مخرجات المعلومات ناتزايد الفرص أمام الأفراق المتدربين لاستخدام موارق البيا*
 .سلوب مضللكأ تناالنابعة من ةاعدة البيا

الك خلال الأخطاء البشرية التي يمكن أن حقدث في تصميم التجهيزات أو نظم المعلومات المحاسبية وك *
 عمليات البرمجة أو تجميع البيانات وإقخالها إلى النظام أو في حقديد الصلاحيات ؛

الأخطار البيئية يسبب الكوارث الطبيعية وانقطاع التيار الكهربائي وأعطال في نظام التكييف وتبريد  * 
  يزات النظامالتجهيزات   وأعطال في أجهزة إطفاء الحريق وغيرها تؤقي إلى تعطل في العمل تجه

وتتمثل في فرض إجراءات رةابية تطبق على البرمجيات المحاسبية وتكون من خلال التأكد  الإجراءات الوةائية :
 :يلي والرةابة مما 

 كل العمليات التي يجب أن تعالج ةد تمت معالجتها ؛ *

 كل العمليات التي يجب أن تعالج فقط   هي التي ةد تمت معالجتها ؛ *

 المعالجة تمت بشكل صحيح ؛عمليات  * 

 إجراءات الرةابة على تخزين البيانات ؛  * 

 .البياناتالرةابة على نقل  *
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 :خلاصة الفصل

وذلك من خلال توضيح  ري الأول من الدراسة للمتغير المستقلالجانب النظ لقد تطرةنا في هاا الفصل    
التطرق  ثم ا وأسباب أو حتمية التوجه لها وخصائصها وكاا نشأتهمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

البرامج المحاسبية ووظائفها قاخل المؤسسة ومساهمتها في تسهيل عمل المؤسسة ككل بالتفصيل إلى تعريف 
 والاقارة متكونة من المسيرين واطارات ومحاسبين بشكل خاص.
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 تمهيد
الفصل الأول  سنتطرق في هدا الفصل إلى  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بعدما ةدمنا نظرة عامة عن    

تأثير البرامج المحاسبية على الرةابة الداخلية ومدى فاعليتها في ظل هاه الأنظمة  مع إبراز مزايا وعيوب 
وقوره في تسهيل عملها وكاا إلقاء نظرة عن   استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نظام الرةابة الداخلية

 ومنه ةسمنا الفصل إلى مبحثين: ابقة التي عالجت موضوع مشابه.بعض الدراسات الس

 .الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية المبحث الأول:

 .تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل البرامج المحاسبية :المبحث الثاني
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 الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية المبحث الأول:

أقى إلى تقسيم وتنوع عملياتها  تعدق أصناف المؤسسة وكبر حجمها واتساع رةعتها من حيث النشاطإن      
رسم خطط سياستها  ومتابعة تنفيا  إذ بانسجامها وتظافرها تستطيع المؤسسات  بما يحقق أهدافها وظائف

  والرةابة عليها. هاه السياسات

  مفهوم ومكونات الرقابة الداخلي المطلب الأول:

تعريفات للرةابة الداخلية من مصاقر مختلفة للإلمام بجميع جوانبها ثم تقديم مكوناتها في  سنقدم هاا المطلب في
 الفرع الثاني. وكاا أنواع الرةابة الداخلية. 

 مفهوم الرقابة الداخلية: الفرع الأول:

لالك  بها وبتعدق المعرفين له تعدق التعاريف تناولت نظام الرةابة الداخلية بتعدق مراحل التطور التي مرت 
  :سنورق بعض التعاريف المقدمة لنظام الرةابة الداخلية

لتحقيق  نظام الرةابة الداخلية على أنه الخطة التنظيمية والمقاييس الأخرى المصممة  :عرف "الصبان والفيومى
 1الأهداف التالية

 .حماية الأصول - : 

 . .انات المحاسبيةاختبار قةة وقرجة الاعتماق على البي - .

 .تشجيع العمل بكفاءة -

 . تشجيع الالتزام بالسياسات الإقارية - .

أما على حسب "الصحن ونور" فنظام الرةابة الداخلية هو تخطيط التنظيم الإقاري للمشروع وما يرتبط به من 
اسبية ومدى وسائل أو مقاييس تستخدم قاخل المشروع للمحافظة على الأصول  اختبار قةة البيانات المح

 2.عليها وتنمية الكفاءة الإنتاجية وتشجيع السير الحسن للسياسات الإقارية في طريقها المرسوم الاعتماق 

                                                      
1
 67ص1999دار السلام ، القاهرة،  ،المراجعة بين التنظير والتطبيقالصبان محمد سمير ومحمد الفيومي محمد،   

2
 63ص 1999 –مركز الكتب الأردني ،عمان  ،، الرقابة ومراجعة الحساباتالصحن عبد الفتاح ونور أحمد  
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حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين  فنظام الرةابة الداخلية هو الخطة التنظيمية وكل الطرق والمقاييس 
مان قةة وصدق البيانات المحاسبية وتشجيع فعالية المعتمدة قاخل المؤسسة من أجل حماية الأصول  ض

 الاستغلال  والإبقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة. 

هو  "نظام الرةابة الداخلية  OECCA) )حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفر نسية
سسة من أجل حققيق الهدف المتعلق بضمان الحماية  من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤ  مجموعة

الإبقاء على الأصول ونوعية المعلومات وتطبيق تعليمات المديرية وحقسين النجاعة  ويبرز ذلك بتنظيم  وتطبيق 
 ".وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على قوام العناصر السابقة

نظام  "فإن  IAG التي وضعت المعايير الدولية للمراجعة IFAC)) حسب الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة
الرةابة الداخلية يحتوي على الخطة التنظيمية  ومجموع الطرق والإجراءات المطبقة من طرف المديرية  بغية قعم 
الأهداف المرسو مة لضمان إمكانية السير المنظم والفعال للأعمال  هاه الأهداف تشمل على احترام 

. الإقارية  حماية الأصول  رةابة واكتشاف الغش والأخطاء حقديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية   السياسة
 1."المستغرق في إعداق معلومات ذات مصداةية وكالك الوةت

 الفرع الثاني:مكونات الرقابة الداخلية:

 2:يتكون نظام الرةابة الداخلية من خمس عناصر أساسية ونوجزها كما يلي     

وهو أسلوب واتجاه الإقارة ووعيها والإجراءات المتخاة من جانبها فيما يتعلق بالرةابة  يئة الرقابة:أولا: ب
الداخلية  وتقوم بيئة الرةابة الداخلية بالربط بين جميع مكونات النظام الرةابي  وبالك فان موةف الإقارة العليا 

 ا.به هو الاي يحدق جوهر الرةابة الفعالة لان لها صلة مباشرة

ونقيم هاه المخاطر لكل من فعالية النظام المحاسبي ونظام الرةابة الداخلية اللاان يعملان  ثانيا: تقييم المخاطر:
ا تهمعا لضمان المعلومة الصحيحة للشركة  لان الشركة تتعرض إلى مجموعة من المخاطر عند ةيامها بنشاطا

ها ومحاولة تخفيف حدة تأثيرها بما يتوافق مع نظام اليومية سواء كانت قاخلية أو خارجية  فلا بد من حقليل

                                                      
1
  Jean – Claude papillon : Econome de L ‘entreprise, management – 2004 p45  

2
ع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة جممل،مكتبة االرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص خالد راغب الخطيب،  

 .13-12، ص  2010الأولي، عمان الأردن،
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بمخاطر مالية )مخاطر الائتمان  مخاطر السيولة  مخاطر الشهرة..الخ( أو بمخاطر العمليات  الشركة  وةد تتعلق
 .الجرائم الالكترونية...الخ مخاطر السرةة والسطو  مخاطر التزوير  مثل)مخاطر الاختلاس 

تتمثل أنشطة الرةابة في القواعد والإجراءات والسياسات لغرض حققيق الأهداف  ثالثا: أنشطة الرقابة: .
 :الخاصة بالمؤسسة  ويوجد العديد من الإجراءات الرةابية أهمها

 أنشطة الرةابة على التشغيل وهي تم بمراةبة ومتابعة تشغيل العمليات في المؤسسة؛ 

  أنشطة الرةابة على إعداق التقارير المالي؛ 

  سسة.دف إلى التأكد من مدي الالتزام بالقوانين التي تطبق في المؤ تهنشطة الرةابة على الالتزام و أ 

يتكون هاا العنصر من نظام المعلومات المحاسبي بما في ذلك الطرق  رابعا: المعلومات والاتصالات:
والإجراءات المحاسبية المتبعة في تسجيل ومعالجة وتلخيص المعلومات المحاسبية وتوصيلها إلى المستخدمين 

 .المعنيين

قيق كفاءة وهو التقييم المستمر أو الدائم لمختلف مكونات الرةابة الداخلي  من اجل حق المتابعة: خامسا: 
دف حقديد أن الضوابط الموضوعة تؤقي الغرض الاي وضعت بهوفعالية هاا النظام  ويتم ذلك من ةبل الإقارة 

من اجله  وانه يمكن تعديلها بحسب الضرورة وةد تشمل استخدام معلومات من مصاقر خارجية مثل : 
 .خليةشكاوي العملاء فالمتابعة تقوم بتقويم جوقة أقاء الرةابة الدا
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 مكونات الرةابة الداخلية:01 رقم الجدول

 

  مجلة دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكترونيثائر صبري محموق الغبان   : :المصدر
 .2009-2010ص  : 11.  45العلوم الإنسانية  العراق  العدق

 :أنواع الرقابة الداخلية الفرع الثالث:

 تنقسم الرةابة الداخلية إلى ثلاثة أنواع: الرةابة المحاسبية  الرةابة الاقارية و الضبط الداخلي.     

وهو اختبار قةة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والحسابات وقرجة  الرقابة الداخلية المحاسبية: أولا:
ا تهض البيانات المحاسبية  ومن أهم إجراءاالاعتماق عليها  وتتبع عمليات صحة وتسجيل وتبويب وحقليل وعر 

 1:مايلي 

                                                      
1
 10، ص:  2014، مركز المقتصد للتدريب المالي والمصرفي، مصر،  نظام الرقابة الداخليةأحمد سعيد الحسن،   . 
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 استخدام نظام القيد المزقوج؛ 

  حقديد المسؤوليات المالية والفصل بين الوظائف المتعارضة في الأةسام المالية؛ 

   سابات المراةبة الإجمالية والمساعدة؛حاستخدام نظام 

عمل موازين مراجعة قورية؛ 

   البنك وبشكل قوري ومنتظم ولفترات ةصيرة؛إعداق ماكرة تسوية 

  استخدام نظام الجرق المستمر للمخزون؛ 

  تكليف أشخاص بإعداق ةيوق التسوية وتصحيح الأخطاء خلاف من يقوموا بعمل ةيوق اليومية. 

الإقارية   دف لتحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات تهو  ثانيا: الرقابة الداخلية الإدارية:
 :اتهومن إجراءا

  الموازنات التخطيطية؛ 

  نظام التكاليف المعيارية؛ 

  الإحصائيات والرسومات البيانية والخرائط والبيانات التحليلية؛ 

  قراسة الحركة والزمن؛ 

  البرامج التدريبية للعاملين؛ 

  ة.التقارير الدوري 

وإجراءات هاقفة إلى حماية أصول المؤسسة من الاختلاس أو  وهو خطة تنظيمية الضبط الداخلي: ثالثا: .
 :التلاعب أو سوء الاستخدام وهي وظيفة قاخلية تابعة لإقارة المؤسسة  ومن وسائل الضبط الداخلي مايلي

 تقسيم العمل؛ 

  المراةبة الااتية )مراةبة الموظف لموظف آخر(؛ 
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  حقديد الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات؛ 

  استخدام وسائل الرةابة الحدية والمزقوجة ؛ 

  تالتأمين على الموظفين وعلى الممتلكا. 

 أنواع نظام الرةابة الداخلية:  3 رقم الشكل

 

 2014  مركز المقتصد للتدريب المالي والمصرفي  مصر  نظام الرقابة الداخلية: أحمد سعيد الحسن  المصدر
 .11 ص :

 الأساسية لنظام الرقابة الداخلية:المقومات  المطلب الثاني:

ية سنراها في هاا المطلب سمن أجل كفاءة وفعالية نظام الرةابة الداخلية بني هاا النظام على مقومات أسا    
 ومن خلالها سنستنتج خصائص هاا النظام.

 :نظام الرقابة الداخليةمقومات  الفرع الأول:

لمقومات والركائز  والتي من خلالها يستطيع حققيق أهدافه  وتتمثل يبني نظام الرةابة الداخلية على مجموعة من ا
 .هده المقومات في المقومات المحاسبية والمقومات الإقارية
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 أولا: المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية

فيما  خيصها يتضمن الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرةابة الداخلية مجموعة من الطرق والوسائل والتي يمكن تل
 1: يلي

ينطوي الدليل المحاسبي علي العمليات الخاصة بتبويب الحسابات بما يتلاءم مع طبيعة  الدليل المحاسبي:-1
 .المنشأة ونوع النظام المحاسبي المستخدم من ناحية  والأهداف التي يسعي لتحقيقها من ناحية أخرى

الكفاءة يعتبر من الأساسيات للوصول إلي نظام جيد وجوق قورة على قرجة عالية من الدورة المستندية: -2
 .للرةابة الداخلية  باعتبارها المصدر الأساسي للقيد وأقلة الإثبات

وجوق قورة على قرجة عالية من الدفترية حسب طبيعة المنشأة وخصائص أنشطتها   المجموعة الدفترية:-3
 .ةخاصة قفتر اليومية العامة وما يرتبط به من يوميات مساعد

تعتبر الوسائل الآلية المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي الوسائل الإلكترونية والآلية المستخدمة: -4 
 وأحسن مثال علي ذلك الحاسوب الإلكتروني الاي  قاخل المنشأة من العناصر الهامة في ضبط وإنجاز الأعمال

 .برامج المعلوماتيةأصبح شائع الاستخدام في العمليات المحاسبية  وكالك مختلف ال

معظم الأصول التي تمتلكها المنشاة تتميز بالوجوق الماقي  وبالتالي يمكن القيام  الجرد الفعلي للأصول:-5 
بعملية الجرق الفعلي  فعملية الجرق هاه تسمح بعملية الرةابة عن طريق مقارنة ما هو مسجل في السجلات 

 .المحاسبية مع ما هو موجوق فعلا

يتمثل الدور الرةابي للموازنات في إجراء المقارنة بين الأهداف المخططة والنتائج  التخطيطية: الموازنات-6
الفعلية  وبيان أسباب الانحرافات لمحاولة تفاقيها  وتتطلب عملية الرةابة باستخدام الموازنات حقديدا قةيقا 

اسبي سليم  ووضع معايير عملية كالك حقديد السلطة والمسؤولية ووجوق نظام مح لتنظيم أهدافه ووظائفه 
 .قةيقة

                                                      
1
تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في محمد علي محمد الجابري،   

، مذكرة شهادة  الماجستير في المحاسبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، صنعاء شركات التأمين العاملة في اليمن 

 .32ص: ، 2014-2013اليمن، 
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 ثانيا: المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية

تختلف الخطة التنظيمية من منشأة إلى أخرى  فكل منشأة يجب أن تكون لها هيكل هيكل تنظيمي كفئ: -1
اطة والوضوح حتى تنظيمي يتلاءم مع الأهداف المسطرة من ةبلها  كما يجب على هاه الأخيرة أن تتميز بالبس

 .يسهل فهمها

إن فعالية نظام الرةابة الداخلية لتحقيق أهدافها لا يقتصر فقط على تنظيم محاسبي سليم كفاءة الأفراد: -2
وتنظيم إقاري ملائم  لكن يجب أن توفر المنشأة مجموعة من الموظفين ورؤساء الإقارات العاملين بالمنشأة من 

 .ةذوي الدرجات العالية في الكفاء

كبيرة علي فعالية  كل ةسم بدرجة تؤثر سلامة الواجبات والوظائف في مستويات ومعايير أداء سليمة:-3
الرةابة الداخلية وعلى كفاءة العمليات الناتجة عن الأقاء  فتمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتم 

ب أن تمد مستويات الأقاء بالوسائل التي بمقتضاها اعتماق العمليات وتسجيلها والمحافظة على الأصول  كما يج
تضمن قةة اتخاذ القرارات والتسجيل  كما أن كفاءة العاملين بالمنشأة لا يعني التخلي عن توافر معايير لقياس 

 أقاء العاملين 

 وذلك لمحاولة المقارنة بين الأقاء المخطط مع الأقاء الفعلي وحقديد الانحرافات والإجراءات الواجب احقاقها
 .لتصحيح للانحرافات

يعتبر وجوق مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول سياسات وإجراءات لحماية الأصول: -4
ا أو اختلاسها  ولضمان صحة البيانات للتقارير المالية والمحاسبية بهبقصد توفير الحماية الكاملة لها ومنع تسر 

 .الداخلية من حيث جانبها الإقاريلالك تعتبر الدعامات الرئيسية لنظام الرةابة 

من متطلبات نظام الرةابة الجيد وجوق نظام رةابة قاخلية جيد  ووجوق ةسم   قسم التدقيق الداخلي:-5
 .كتنظيم إقاري قاخل المنشأة يطلق عليه التدةيق الداخلي
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 مقومات نظام الرةابة الداخلية: 4 رقم الشكل

 

  ماكرة دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةمريم : غاشوش عايدة  لقصير المصدر
ماستر أكاقيمي في المحاسبة و المالية  ةسم العلوم التجارية كلية العلوم الاةتصاقية والتجارية وعلوم 

 .24 ص:  2011التسيير جامعة منتوري ةسنطينة 

ة ينقسم الى ةسمين  مقومات محاسبية ومقومات نلاحظ من خلال هاا الشكل مقومات نظام الرةابة الداخلي
 الدفترية  الوسائل ةوعملمجا  إقارية  بحيث حقتوي المقومات المحاسبية على الدليل المحاسبي  الدورة المستندية 

الالكترونية المستعملة  الجرق الفعلي للأصول والموازنات التخطيطية  أما المقومات الإقارية هي حقتوي على 
تنظيمي كفئ  مجموعة من العاملين الأكفاء  معايير من السياسات و الإجراءات لحماية الأصول و هيكل 

 .ةسم المراجعة الداخلية
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 خصائص الرقابة الداخلية: الفرع الثاني:

 1:ا أي نظام جيد للرةابة متعدقة ومن أبرزهابهإن الخصائص التي يجب أن يتصف     

ام مع طبيعة نشاط المنظمة وحجمها فالمنظمات الصغيرة التي تقوم بأعمال يجب أن يتلاءم النظالملائمة: -1
والكبيرة ذات العمليات المعقدة تستوجب استعمال أقوات رةابية أكثر  غير معقدة حقتاج لنظام سهل بسيط 
 .تعقيدا تلاءم حجم النشاطات وتنوعها

ة لتوفير نظام المراةبة مع الفوائد التي تعوق يجب أن تتناسب التكاليف المباول توازن التكاليف مع المردود:-2
 .على المنظمة من جراء تطبيقه فلا حاجة لنظام المراةبة الاي تفوق تكاليفه الفوائد الناتجة عن تطبيقه

  ويشمل الوضوح:-3

:  وضوح الهدف من الرةابة؛ 

  وضوح الأساليب الرةابية؛ 

  النتائج الفعلية ا؛ وضوح المعايير أو المؤشرات المعتمدة لمقارنة 

  وضوح نظام التبليغ عن الانحرافات أو الخلل عند اكتشافه. 

بمعنى أن تكون الوسائل الرةابية والمعايير المستخدمة ةابلة للتطوير والتعديل بما يتلاءم وتغيرات  المرونة:-4
 .الظروف

يجب أن يحقق نظام الرةابة الغاية المنشوقة من استخدامه وهي منع وةوع الأخطاء أو الانحرافات  الفعالية:-5
ا والعمل على تصحيحها بأسرع ما بهةبل وةوعها ما أمكن  واكتشافها حال وةوعها إذا وةعت ومعرفة أسبا

 .يمكن

حيحة وبشكل فوري عن يجب أن يتولد عن النظام عند تطبيقه معلومات قةيقة وص الدقة والفورية:-6
 (.وضعية الإنجاز )الأقاء

                                                      
1
 25-253،ص ص:  2005، مركز الكتب الأردني،الأردن، المفاهيم الإدارية الحديثةفؤاد الشيخ سالم ،  .  
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: وذلك بان يحدق نقاطا المساعدة على اختصار الجهد والوقت المصروف على عمليات الرقابة-7 
في النشاط يتم الاستغناء بتفتيشها عن تفتيش ما ةبلها  حيث تدل صلاحيتها على صلاحية ما  استراتيجية

ةبلها  وعدم صلاحيتها على عدم صلاحية ما ةبلها  ولكي تتوفر هاه الخصائص في نظام الرةابة لا بد وان 
 لك.تساعده مكوناته على ذ

 أهداف نظام الرقابة الداخلية: الفرع الثالث:

 :التعاريف السابقة لنظام الرةابة الداخلية على أن الأهداف المراق حققيقها من هاا النظام هي أجمعت     

  إن التحكم في الأنشطة المتعدقة للمؤسسة وفي عوامل الإنتاج قاخلها وفي نفقاتها :ةالتحكم في المؤسس-أ
 ه المؤسسة  ينبغي عليها حقديد وتكاليفها وعوائدها وفي مختلف السياسات التي وضعت بغية حققيق ما ترمي إلي

أهدافها  هياكلها  طرةها  وإجراءاتها  من أجل الوصول والوةوف على معلومات ذات مصداةية تعكس 
 1.الحقيقية لها  والمساعدة على خلق رةابة على مختلف العناصر المراق التحكم فيهاالوضعية 

من خلال التعاريف ندرك أن أهم أهداف نظام الرةابة الداخلية هو حماية أصول  حماية الأصول: -ب
 والتي تمكن المؤسسة من البقاء  المؤسسة من خلال فرض حماية ماقية وحماية محاسبية لجميع عناصر الأصول

وجوقة أصولها من كل الأخطار الممكنة وكااك قفع عجلتها الإنتاجية بمساهمة الأصول الم والمحافظة على
 .لتمكينها من حققيق  الأهداف المرسومة

بغية ضمان نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختبار قةة وقرجة الاعتماق على  ضمان نوعية المعلومات: -ج
البيانات المحاسبية في ظل نظام معلوماتي يعالج البيانات من أجل الوصول إلى نتائج معلوماتية كما أن تجهيز 

 :بية يتم عبر نظام المعلومات المحاسبية الاي يتصف بالخصائص الآتيةهاه. البيانات المحاس

 تسجيل العمليات من المصدر وفي أةرب وةت ممكن-

 إقخال المعلومات التي سجلت إلى البرنامج الالي والتأكد من البيانات المتعلقة بها.-

  .ةتبويب البيانات على حسب صنفها وخصائصها في كل مرحلة من مراحل المعالج –

                                                      
1
 1996، دار النهضة العربية،  الاستراتيجيات الوظيفية –الرقابة  –إدارة الاستراتيجية، التطبيقية  ،عادل مبروك محمد   

 19ص
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  .احترام المباقئ المحاسبية المتفق عليها والقواعد الداخلية للمؤسسة من أجل تقديم المعلومات المحاسبية -

 .توزيع المعلومات على الأطراف الطالبة لها -
إن إحكام نظام الرةابة الداخلية بكل وسائلها قاخل المؤسسة يمكن من ضمان  شجيع العمل بكفاءة:ت-د

والكفء لموارق المؤسسة  ومن حققيق فعالية في نشاطها من خلال التحكم في التكاليف الاستعمال الأحسن 
بتخفيضها عند حدوقها الدنيا  غير أن نظام الرةابة الداخلية لا يعطي للإقارة بعض الضمانات فقط بل يعطي 

 حقسنا في مرقوقية المؤسسة. 

سياسات الإقارية المرسومة من ةبل الإقارة تقتضي إن الالتزام بال تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية: -هـ
تطبيق أو امر الجهة المديرة  لأن تشجيع واحترام السياسات الإقارية من شأنه أن يكفل للمؤسسة أهدافها 

  :المرسومة بوضوح في إطار الخطة التنظيمية من أجل التطبيق الأمثل للأوامر  ينبغي أن تتوفر فيه الشروط الآتية

 .يبلغ إلى الموجه إليهيجب أن  -

 .يجب أن يكون واضحا ومفهوم - 

  .يجب توافر وسائل التنفيا -

 .يجب إبلاغ الجهات الآمرة بالتنفيا -

 :إجراءات نظام الرقابة الداخلية المطلب الثالث:

الإجراءات أورقنا في ما سبق المقومات الرئيسة لنظام الرةابة الداخلية ولتحقيق تلك المقومات لابد من اتخاذ 
 1:التالية

 :وتشمل مايليإجراءات تنظيمية وإدارية: -1
 حقديد اختصاصات الإقارات والأةسام المختلفة بشكل يضمن عدم التداخل؛ -

توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا ينفرق احدهم بعمل ما من البداية إلى النهاية  ويقع عمل كل موظف -
 حقت رةابة موظف أخر؛

                                                      
1
 168- 167ص .1988، دائرة وائل للنشر، عمان، والرقابة في البنوكالتدقيق خالد أمين عبد الله، .  
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 المسؤوليات بشكل واضح يساعد على حقديد تبعية الخطأ والإهمال؛توزيع  - 

 تقسيم العمل بين الإقارات والموظفين بحيث يتم الفصل بين الوظائف؛ - 

 تنظيم الأةسام بحيث يجتمع الموظفون الاين يقومون بعمل واحد في ةسم واحد؛ - 

 ندات كإثبات لما ةام به؛إعطاء تعليمات صريحة بأن يقوم كل موظف بالتوةيع على المست - 

 .إجراء حركة تنقلات بين الموظفين من حين لأخر بحيث لا يتعارض ذلك مع حسن سير العمل - 

 :وتضم النواحي التاليةإجراءات محاسبية: -2

إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها لان هاا يقلل من فرص الغش والاحتيال   -
 ؤسسة على الحصول على ما تريده بسرعة؛ويساعد إقارة الم

إصدار التعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكون معتمدا من الموظفين المسئولين ومرفق به الوثائق  - 
 المؤيدة الأخرى؛

 عدم إشراك موظف في مراجعة عمله  بل يجب إن يراجعه موظف أخر؛ - 

بي ويقلل من احتمالات الخطأ ويقوق إلى سرعة في إنجاز استعمال الآلات الحاسبة مما يسهل الضبط الحسا - 
 العمل؛

 استخدام وسائل التوازن الحسابي الدوري مثل ميزان المراجعة  وحسابات المراةبة الإجمالية؛ - 

إجراء مطابقات قورية بين الكشوف الوارقة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر والسجلات كما في حالة  - 
 والمورقين ومصاقةات العملاء...الخ؛البنوك 

 .القيام بجرق مفاجئ قوريا للنقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية - 

  :وتضم النواحي التاليةإجراءات عامة: -3

 التأمين على ممتلكات المشروع ضد جميع الأخطار التي تتعرض لها حسب طبيعتها؛ -
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 م الصندوق أو بضائع أو أوراق مالية أو تجارية ضد خيانة الأمانة؛تهز ظفين الاين في حو التأمين على المو  - 

 وضع نظام سليم لمراةبة البريد الوارق والصاقر؛ - 
استخدام وسائل الرةابة المزقوجة فيما يتعلق بالعمليات الهامة في المؤسسة كتوةيع الشيكات  ومسك الخزائن  - 

 .النقدية...الخ
 من خلال التعاريف السابقة لنظام الرةابة الداخلية يتضح بأن هاه الأخيرة تعتمد  ابة الداخلية:وسائل الرق

 :1على مجموعة من الوسائل لتحقيق أهدافها يمكن توضيحها في مايلي
من الضروري وجوق خطة تنظيمية تستجيب في جميع الأحوال إلى القرارات التي تتخا   الخطة التنظيمية:-أ

يهها بما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسة  حيث تبنى هاه الخطة انطلاةا من حقديد الأهداف ومحاولة توج
المتوخاة منها وعلى الاستقلال التنظيمي لوظائف التشغيل أي ما يحدق بوضوح خطوط السلطة  والمسؤولية 

ي يتطلب انفصال بين الإقارية لمختلف المديريات التي تتكون منها المؤسسة. وبالرغم من أن الاستقلال التنظيم
 الوظائف إلا أن عمل جميع المؤسسات يجب أن ينسق بحيث يؤقي إلى تدفق منتظم للمعلومات؛

تعد الطرق والإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمل على حققيق الأهداف  الطرق والإجراءات:-ب
المرجوة من نظام الرةابة الداخلية  فإحكام وفهم وتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية الأصول  العمل 

اج  التسويق  بكفاءة  والالتزام بالسياسات الإقارية المرسومة  إذ تشتمل الطرق على طريقة الاستغلال  الإنت
تأقية الخدمات وما يخص إقارة المؤسسة بالإضافة إلى الطرق المستعملة في المديريات المختلفة الأخرى سواء من 
ناحية تنفيا الأعمال أو طريقة استعمال الوثائق إلى غير ذلك من الطرق المستعملة  كما ةد تعمل المؤسسة 

بعض النقاط الغامضة أو تغير إجراء معين بغية حقسين ا أن توضح نهأعلى سن مجموعة من الإجراءات من ش
 .أقاء المؤسسة وتمكين نظام الرةابة الداخلية من حققيق أهداف المؤسسة

تستعمل المقاييس المختلفة قاخل المؤسسة لتمكين نظام الرةابة الداخلية من حققيق المقاييس المختلفة: -ج
  :من خلال ةياس العناصر التاليةأهدافه المرسومة في ظل إقارة تعمل على إنجاحه 

 -مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية؛ -           قرجة مصداةية المعلومات؛ -

 .احترام الوةت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرةابة أو لعوقة المعلومات المطابقة 

                                                      
1
، الإطار النظري والممارسة التطبيقية، ديوان المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، .  

 28-26ص.2013المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل البرامج المحاسبية المبحث الثاني:

سنتناول ضمن هدا المبحث عمل نظام الرةابة الداخلية في ظل البرامج المحاسبية مبرزين أساليبها ومخاطر    
 المترتبة عنها والمزايا الكثيرة التي يقدمها للإقارة من أجل تسهيل عملها.

 تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل المعالجة اليدوية والحاسوبية المطلب الأول:

الملامح الأولية بعد استعمال    وطلب سنبرز عمل نظام الرةابة الداخلية في ظل معالجة يدويةفي هاا الم
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

  .قيم نظام الرقابة الداخلية في ظل المعالجة اليدوية للبياناتت الفرع الأول:

 :حتى يقوم المراجع بتقييم نظام الرةابة الداخلية يعتمد على مجموعة من الأقوات والأساليب ناكر منها مايلي

ستقصاء في نظام الرةابة الداخلية عن مجموعة من الأسئلة المرتبطة  ةوائم الاتعبر أسلوب قوائم الاستقصاء:-1
أو "لا" أو أن  جابة عليها تكون بصورة "نعم"بكل مكون من مكونات نظام الرةابة الداخلية للمؤسسة  والإ

تكون غير ةابلة للتطبيق  ومن الأفضل أن تقسم ةائمة الأسئلة إلى عدة أجزاء يخصص كل جزء منها إلى 
م تهالات التي لمجمجموعة من الأسئلة تتعلق بإحدى مجالات النشاط ويتميز هاا الأسلوب إمكانية تغطية جميع ا

 1 :مجموعة من الأسئلة لكل مجال ويعاب عليها مايليالمراجع عن طريق تصميم 

ا في حالة إجابة فرق أو مجموعة من الأفراق الأسئلة المقدمة والتي ترتبط بنشاط جميع العاملين مما يجعل نهإ -
 أو الفئة التي ةامت بالإجابة؛ موعةلمجا هاه الإجابة تمثل وجهة نظر تلك

 لإعطاء صورة كاملة عن مدى فعالية الرةابة الداخلية؛ تعتبر الإجابة بنعم أو لا غير كافية - 

ولتغلب على هاه العيوب أو التقليل  .الاتلمجا ةد لا تصلح القوائم النمطية التي يعدها المراجع إلى جميع - 
من أثرها  بإمكان المدةق حقضير استبيان خاص بكل نوع من المؤسسات على حدا والابتعاق عن الاستبيان 

 .ك عليه القيام بمراجعة الاستبيان وتعديله سنوياالموحد  كال

                                                      
1
 .116ص  ،مرجع سبق ذكرهجربوع محمد يوسف،    
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يقوم المدةق هنا بوصف الإجراءات المتبعة في المؤسسة لكل عملية من الأسلوب الوصفي )التقرير(:-2
العمليات مع وصف نظام الرةابة والدورة المستندية  وهي طريقة مناسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى حد 

 صفي إلى حقديد نقاط القوة والضعف في النظم المستعملة  ويعاب على هاا الأسلوب ما ويخلص التقرير الو 
 1.صعوبة تتبع الشرح المطول لنظام الرةابة وصعوبة التأكد من تغطية جميع جوانب نظام الرةابة في ذلك التقرير

ويم إجراءات هي عرض بياني لنشاط معين  ولدورة عمليات محدقة  تمكن المدةق من تق خرائط التدفق:-3
الرةابة الداخلية بطريقة مختصرة ووجيزة نسبيا. وتتميز خرائط التدفق عن طريقة التقرير الوصفي وطريقة 

توضح خط سير العمليات بين أجزاء النظام بطريقة بسيطة  كما توضح الوسائل  نهابأالاستبيان )الاستقصاء( 
خلال الرموز   لى لغة نمطية شائعة يمكن توصيلها من المستعملة في إقخال البيانات واستخراجها  كما تعتمد ع

 2.وبالك يستفيد المراجع من عمل زملاءه

 .مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية*

 إن فحص وتقييم إجراءات نظام الرةابة الداخلية لأي مؤسسة يتضمن خمسة خطوات نستعرضها بإيجاز كما 
 3:يلي

 : Saisie des Procéduresالإجراءات  جمع -أ 

يتعرف المرجع على نظام الرةابة الداخلية من خلال جمعه للإجراءات المكتوبة وتدوينه للملخصات  كما يرسم 
  كما يمكن استعمال ابه  المعنيةخرائط التتابع ورسوم بيانية للوثائق المستعملة والمعلومات المتدفقة عنها والمصالح 

أن تكون الإجابة عليها تتضمن تسجيل طلابيات الزبون  تسليم استمارات مفتوحة تتضمن أسئلة تتطلب 
 السلعة  إعداق الفاتورة  تسجيل المحاسبي؛

 Tests de Conformitéالفهم  اختبارات -ب

                                                      
1
 171ص .مرجع سبق ذكره ،أمين عبد الله خالد.  

2
 .95ص  1999، الدار الجامعية، الإسكندرية،، أصول المراجعةصحن عبد الفتاح محمد وأخرون  

3
،ص ص  2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، من النظرية الى التطبيق المراجعة ومراقبة الحساباتمحمد بوتين،    

72-73. 
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سعى المراجع من خلال هاه المرحلة إلى فهم النظام المتبع ويقوم بالك من خلال ةيامه باختبارات الفهم ي
هم كل إجراءاته وأحسن تلخيصه لها بعد تتبعه للعمليات ففي عمليات البيع لزبائن والتطابق  والتأكد من انه ف

ا بفواتير البيع المحررة نها بسندات تسليم السلع  كما يقار نهالمر اجع بعض طلابيات الزبائن ويقار  مثلا يأخا
هو التأكد المراجع من وبتحركات الجرق عبر الأماكن المعنية. أن هاا الاختبار ذو أهمية محدوقة  الهدف منه 
 الإجراءات موجوقة وأنه أحسن تلخيصها وليس الهدف منه التأكد من حسن تطبيقها؛

 Evaluation Préliminaire du contrôleالداخلية لرقابة ل الأولي التقييم -ج
interne 

باستخراجه مبدئيا  بالاعتماق على الخطوتين السابقتين  يتمكن المراجع من إعطاء تقييم أولي لرةابة الداخلية
لنقاط القوة )ضمانات تسمح بتسجيل الجيد للعمليات(  ونقاط الضعف ) عيوب يترتب عنها خطر ارتكاب 
أخطاء وتزوير (  تستعمل في هاه الخطوة غالبا استمارات مغلقة أي تتضمن أسئلة يكون الإجابة عنها بنعم 

اط القوة والضعف وذلك من الناحية النظرية لنظام محل اية هاه المرحلة حقديد نقنه  أو لا  يستطيع المراجع في
 الدراسة؛

 Tests de Permanence الاستمرارية.اختبارات  -د

إليها في التقييم المبدئي لنظام هي نقاط القوة فعلا  هاه المرحلة من التأكد من أن نقاط القوة المتوصل دفته  
أي مطبقة في الواةع بصفة مستمرة وقائمة  تعتبر اختبارات الاستمرارية ذات أهمية ةصوه مقارنة باختبارات 

للمراجع أن يكون على يقين بان الإجراءات التي راةبها إجراءات مطبقة فعلا  ا تسمحنهلأالفهم تطابق 
 حجم هاه الاختبارات بعد الوةوف الأخطار المحتملة الوةوع عند قراسة خطوات السابقة لها؛ وباستمرار يحدق

 Evaluation de finit ive du Contrôle الداخلية الرقابة لنظام النهائي التقييم-ه

الاعتماق على الخطوة السابقة الاكر يتمكن المراجع من الوةوف على ضعف النظام وسوء سيره  عند اكتشاف 
سوء التطبيق أو عدم التطبيق لنقاط القوة  بالإضافة إلى نقاط الضعف التي يلجأ إليها المراجع عند التقييم 
الأولي للنظام بالاعتماق على النتائج المتوصل إليها ) نقاط القوة  نقاط الضعف( يقدم المراجع تقرير ا حول 

 نظام الرةابة الداخلية في المؤسسة إلى الإقارة؛
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 مراحل تقييم نظام الرةابة الداخلية: 5 رقم الشكل

 

  ماكرة مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة: عياقي محمد لمين  لمصدرا
عمال  جامعة الجزائر  الماجستير  كلية العلوم الاةتصاقية وعلوم التسيير  ةسم علوم التسيير  فرع إقارة الأ

 143  ص   2007/2008

يلاحظ من الشكل أن فحص وتقييم نظام الرةابة الداخلية يتضمن خمسة خطوات؛ أولها التعرف على نظام  .
الرةابة الداخلية  من خلال جمع مختلف المعلومات الخاصة بالأنظمة الجزئية لنظام الرةابة الداخلية  تليها خطوة 
اختبارات الفهم والتطابق للتأكد بأن كل الإجراءات موجوقة ومفهومة  ثم نمر إلى التقييم الأولي بالاعتماق على 
الخطوتين السابقتين باستخراج مبدئيا نقاط القوة ونقاط الضعف  مرورا إلى الخطوة الرابعة والمتمثلة في اختبارات 

صل إليها في التقييم النهائي بالاعتماق على اختبارات دف التأكد من أن نقاط القوة المتو تهالاستمرارية 
تقديم حوصلة في وثيقة شاملة تبين مدى ةوة وضعف النظام على المعلومات المالية وهاه  الاستمرارية أين يمكن

 .الوثيقة تمثل التقرير الخاص بنظام الرةابة الداخلية
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 نظام المعلومات المحاسبي الالكترونيالملامح الرئيسية للرقابة الداخلية في ظل  الفرع الثاني:

إن استخدام النظم الالكترونية يؤثر تأثيرا ملموسا في طبيعة العلاةات التنظيمية بين مراكز النشاط      
 ..ابه والاحتفاظالمختلفة  وفي ةواعد تقسيم العمل وفي أساليب تشغيل البيانات 

 .اثر إدخال الحاسوب على نظام الرقابة الداخلية -أولا

يؤقي استخدام الحاسوب في معالجة البيانات إلى حدوث تغيرات هامة في بيئة المؤسسة والنظام الاي تعمل  
 :الرةابة الداخلية ضمنه ويمكن إيجاز هاه التغيرات في مايلي

: تعتبر إقارة الحاسوب الوحدة الإقارية المسؤولة عن تشغيل البيانات واستخراج تغيرات في الهيكل التنظيمي-1
النتائج المطلوبة في حدوق التفويض العام أو التفويضات الخاصة الممنوحة من الإقارة العليا  ونظرا لأهمية قور 
هاه الإقارة في ضمان سلامة البيانات المحاسبية يتطلب تنظيمها بصورة مناسبة توضح مراكز السلطة والمسؤولية 

عامة يجب  يم إقارة الحاسوب  ولكن بصفة وحدوق اختصاصات كل مركز وظيفي. لا يوجد شكل نمطي لتنظ
 1:إن تتوفر الوظائف التالية في إقارة الحاسوب الالكتروني

مدير إقارة الحاسوب: يكون مسؤولا عن جميع أعمال الإقارة  وعن وضع إجراءات الرةابة الداخلية التي  -
 تضمن حسن سير العمل  وعن توزيع العمل بين المشرفين؛

المسؤول عن تصميم جميع أقوات ووسائل تشغيل النظام الالكتروني وتصميم خرائط  محلل النظم: وهو - 
 البرامج وخرائط النظام وفقا لأحدث النظريات والأساليب الفنية؛

مشغل الجهاز: يكون  -المبرمج: يكون مسؤولا عن تصميم وكتابة البرامج طبقا لتعليمات محلل النظم؛  - 
 دليل العمل الاي سبق أن أعده المبرمج؛مسؤولا عن تشغيل الجهاز طبقا ل

مدخل البيانات: ويقوم بتحويل البيانات من المستندات الأصلية إلى البطاةات أو الشرائط الممغنطة وذلك  -
تبعا لوسائل الإقخال الوسطية المستخدمة في النظام الالكتروني  كالك يقوم بمراجعة البيانات الأصلية بعد 

 ل الوسيطة للتأكد من صحة تمثيلها؛تمثيلها على هاه الوسائ

                                                      
1
 198-196مرجع سبق ذكره صخالد أمين عبد الله، .  
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أمين المكتبة: ويكون مسؤولا عن الاحتفاظ بالبرامج والسجلات التفصيلية وغيرها من السجلات الهامة  -
سواء كانت في شكل بطاةات أو شرائط  ولغرض الرةابة على هاه البرامج والملفات والسجلات يحتفظ أمين 

 قخولا وخروجا؛المكتبة بنظام قفتري يثبت فيه حركتها 

بإقارة الحاسوب الالكتروني   الإشرافيةلجنة الرةابة: وتتكون هاه اللجنة من بعض العاملين ذوي المراكز  - 
ويجتمع أعضاؤها على فترات قورية لمراجعة إجراءات العمل المتبعة عند استلام البيانات من الإقارات الأخرى  

بالإضافة إلى وضع  .وتوزيع هاه المخرجات على الإقارات المختلفةا ēوطرق إقخالها وتشغيلها  وأشكال مخرجا
 .الإجراءات اللازمة لتصحيح الأخطاء التي يتم اكتشافها خلال التشغيل

أحد الأشكال الشائعة في تنظيم علاةة السلطة والمسؤولية وأسس تقسيم العمل بإقارة :  6 رقم الشكل
 الحاسوب

 

 1988  قائرة وائل للنشر  عمان  لتدقيق والرقابة في البنوكاخالد أمين عبد االله  : المصدر

 .199  ص 

نلاحظ من خلال الشكل تقسيم واضح وقةيق للسلطات من خلال تو ز يع للوظائف يحدق المهام بدةة 
 .وبدون تداخل ويضمن رةابة ذاتية وحماية أكيدة للبيانات

ا المؤسسة خلال فترة به إثبات للعمليات التي ةامت تعد الوثائق والسجلات أقلة تغيير الوثائق التقليدية:-2
معينة )فواتير المبيعات  فواتير الشراء  الشيكات( وهي عنصر أساسي من عناصر الرةابة الداخلية في ظل 
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الأنظمة اليدوية. أن استخدام الحاسوب يؤثر على مجموعة الوثائق والمستندات  ويختلف هاا التأثير حسب 
وقرجة تعقيده فعندما يستعمل الحاسوب فقط لتسريع العمليات الحسابية فإن التأثير على  الآلي مستوى النظام

 الوثائق يكون ةليل  أما في الأنظمة الأكثر تعقيدا ذات نظم المعالجة المباشرة يكون كبير لأن الوثائق تكاق
 1.تكون منعدمة

عة الحصول على البيانات ير كبير في سر الحاسوب الآلي تأث لاستخداماختلاف طريقة المعالجة للبيانات: -3
واستخراجها مع توفير الثقة فيها والاعتماق عليها فالتماثل والوحدة في معالجة البيانات يمكن التأكد من أن كل 

ا تلقم إلى ذات نظام الحاسوب وتعالج بنفس نهالعمليات التي هي من طبيعة تعالج بنفس الطريقة طالما أ
مهمة لأن تدةيق عملية واحدة أما تعني أن جميع عناصر العمليات ةد عولجت بطريقة البرنامج  وهاه النقطة 

صحيحة أو جميعها ةد عولجت بطريقة خاطئة  وبالتالي فإن عملية التدةيق وفحص البيانات المعالجة بالحاسوب 
من  النوع  تركز على فحص النظام المعالج لفترات زمنية مختلفة أكثر من تركيزها على عينة كبيرة لنفس

 .العمليات

 إجراءات وأساليب الرقابة الداخلية في ظل البرامج المحاسبية المطلب الثاني:

بعدما رأينا في المطلب الأول الملامح الأولية لنظام الرةابة الداخلية في ظل استعمال البرامج المحاسبية       
 ظل هاه البرامج. سنتطرق في هاا المطلب لإجراءات وأساليب الرةابة الداخلية حقت

 :خلية في ظل معالجة حاسوبيةالفرع الأول :إجراءات الرقابة الدا

كان لزاما على الجهات الإقارية إحكام الرةابة على  في ظل الاعتماق المتزايد على الحاسوب في معالجة البيانات 
يتم تقسيم أساليب وإجراءات في الغالب  عمله وتوفير الإجراءات الكافية والكفيلة بحمايته وحماية بياناته.

الرةابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني إلى ةسمين أساسين هما: إجراءات الرةابة العامة والرةابة المتخصصة 
 2.()الرةابة على التطبيقات

                                                      
1
 ،2003، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاق محمد قاسم، .  

 .98ص

2
 72-60مرجع سق ذكره،ص سعد غالب ياسين،  
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ها القول أن الرةابة العامة هي الرةابة المتعلقة بالبيئة التي يعمل فييمكن  إجراءات الرقابة العامة: -أولا
تم بالهيكل تهالحاسوب  وطرق تطوير أنظمة وحفظ وتشغيل الحاسوب  وهي رةابة مانعة من حدوث الأخطاء و 

العام لقسم تشغيل الإلكتروني للبيانات  وأن الإعداق الجيد للرةابة العامة بالنظم الالكترونية له تأثير واضح على 
يانات في البيئة المراةبة. ولتحقيق أهداف الرةابة فعالية وأقاء وظائف نظام المعلومات بما يضمن تشغيل الب

 :التشغيل الالكتروني للبيانات ينبغي أن تشتمل الرةابة العامة على ما يلي الداخلية في ظل نظم 

ا تقسيم المهام قاخل وخارج ةسم التشغيل نهالمحاسبين القانونين الكندي بأ: عرفها معهد الرقابة التنظيمية-1
وتقوم الرةابة  دف تدنيه الأخطاء والمخالفات في ظل استخدام هاه النظم.به ت  وذلكالالكتروني للبيانا

على وجوق خطة تنظيمية سليمة حقدق الإقارات الأةسام التي تشملها المؤسسة  وحقدق اختصاصات  التنظيمية
ن خلال ما ظيفية ملو اا سؤولياتهم  وكالك توضح التفويض المناسب لمووجبات ومسؤوليات كل إقارة أو ةس

 :يلي

 فصل ةسم التشغيل الالكتروني على الأةسام المستفيدة من خدمات الحاسوب ؛ -

 الفصل التام للمهام بين العاملين لقسم التشغيل الالكتروني للبيانات؛ - 

 فصل المهام قاخل الأةسام المستفيدة؛ - 

 .كفاءة العاملين ونزاهتهم -

هم الإعداق والتوثيق الجيد لنظام التشغيل الالكتروني للبيانات في يس الرقابة على إعداد وتوثيق النظام:-2
أما الرةابة على إعداق  تسهيل عملية المراجعة  حيث يقدم للمراجع المستندات التي تمثل سند كافيا للمراجعة.

مع  النظام فتهدف إلى بناء نظام يتضمن إجراءات الرةابة الكافية على تطبيقات الحاسوب  ويعمل بما يتفق
 :مواصفات التشغيل المعيارية ولتحقيق هاا ينبغي تطبيق الإجراءات التالية

 وجوق إجراءات معيارية مكتوبة لأغراض التخطيط  إعداق وتجهيز النظام؛ - 

 التأكد من التخطيط الجيد لنظام ؛ - 

 إجراء الاختبار الميداني لنظام؛ - 
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 القديم إلى النظام الجديد؛الرةابة الكافية على عملية التحول من النظام  - 
الفحص المستمر للأعمال التي تم انجازها أثناء عملية إعداق النظام وحققق من وجوق إجراءات الرةابية  - 

 الكافية ؛

إن أهم الإجراءات الرةابية عند تعديل أو تطوير البرنامج هي أن يتم  الرقابة على تعديل وتطوير النظام:-3
ن يرفع هاا التعديل بماكرة رسمية إلى مدير ةسم الحاسوب  وان تتم مراجعة هاا توضيح التعديل المقترح وا

 التعديل من ةبل شخص أخر غير الاي ةام بتعديل؛
وهي تشمل الرةابة قاخل أجهزة الحاسوب للاكتشاف أعطال النظام الرقابة على الأجهزة والبرامج: -4

 :والتقرير عنها ولعل أكثرها شيوعا ما يلي

 المز قوج؛التشغيل -

 الفحص الااتي؛ - 

 المراجعة الارتداقية)العكسية(؛ - 

عبارة عن إجراءات الأمن الخاصة بالمحافظة على والوجوق الماقي هي  الرقابة على امن الأجهزة والبيانات:-5
دف إلى امن البيانات للمحافظة على سلامة ته للأجزاء الماقية للحاسوب وتجهيزات الخاصة به  كما

 .البيانات قاخل نظام الحاسوب من الأصول الغير مسموح بهوخصوصية 

إلى  دفته التيالعمليات  ا رةابةنهبأيمكن تعريفها  (الإجراءات الرقابية على التطبيقات)المتخصصة -ثانيا
تسجيلها وتصنيفها واستخراج التقرير النهائية بطريقة  التحقق بان العمليات تمت وفقا لتفويض الصحيح وتم 

 1سليمة

 2:وتقسم غالبا أساليب الرةابة المتخصصة إلى ثلاثة مجموعات كما يلي .

ف إلى قرجة تأكد معقولة من صحة اعتماق البيانات )التي دته:الرقابة على المدخلات.المجموعة الأولى:
ظف مختص  ومن سلامة حقويلها بصورة تمكن الحاسوب من ة البيانات ( بو اسطة مو استلمها ةسم معالج

                                                      
1
 73مرجع سبق ذكره، ص ،سعد غالب ياسين  

2
 359-357مرجع سق ذكره ،صعبد الرزاق محمد قاسم،   
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ا أو الإضافة إليها أو حاف جزاء أو طبع صورة منها أو عمل أي تعديلات غير نهداليها  أو من فقالتعرف ع
مشروعة في البيانات المرسلة  يفضل اختبار مدخلات البيانات في مرحلة مبكرة من مراحل معالجتها لعدة 

 :أسباب أهمها

 تسهيل تصحيح البيانات التي تم رفضها في مرحلة إقخالها؛ - 

س بضرورة أن تكون البيانات التي تم إعداقها لمعالجتها بيانات جيدة بل يمكن أن يكون إقخالها بشكل لي - 
 صحيح فقط  ولالك يجب إجراء اختبارات أخرى في مراحل تداولها ومعالجتها الآلية؛

 م؛ليس اةتصاقيا أن تستمر عملية تمحيص البيانات خلال كافة مراحل تداولها ومعالجتها في النظا - 

يجب أن لا يستخدم نظام المعلومات المحاسبية بيانات غير قةيقة في المراحل الأخيرة لعملية المعالجة  لحماية  - 
 الملفات الرئيسة ووةاية عملية المراجعة في مراحلها الأخيرة؛

 .لا يستطيع نظام المعلومات المحاسبي توفير معلومات جيدة ما لم تكون المدخلات جيدة كالك -

ف إلى توفير قرجة تأكد معقولة من دته (الرقابة على معالجة البيانات )الرقابة التشغيلية موعة الثانية:المج
 صرحتنفيا عمليات المعالجة للبيانات المعدة الكترونيا طبقا للتطبيقات المحدقة  بمعنى معالجة كافة العمليات كما 

مة في عمليات المعالجة بالإضافة إلى ذلك يجب لالك يجب التأكد من صحة البرامج والقواعد المستخد ا.به
  :التأكد من أن

 البرنامج المطلوب لعملية المعالجة هو البرنامج الاي تم استدعائه؛  -

 الملفات التي يجب معالجتها هي الملفات التي تمت عليها عمليات المعالجة؛ -

 وضع ضوابط رةابية في برنامج المعالجة يمكن من منع حدوث الأخطاء أثناء عمليات المعالجة؛  - 

 البرنامج أثناء عملية المعالجة؛ تزويد برامج المعالجة بوظائف تمكن من تسجيل أي محاولة لتدخل في عمل -

ف إلى تأكيد قةة مخرجات عمليات المعالجة وتداول هاه دتهو  الرقابة على المخرجات:المجموعة الثالثة 
 :المخرجات بواسطة الأشخاص المصرح لهم ولالك يجب التأكد من مايلي
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 وجوق نماذج ثابتة لأشكال التقارير؛  - 

 محتوى التقرير يعكس البيانات المخزنة في الملفات؛  -

 ها؛ يلع الاطلاعشخاص الاين يملكون حق إيصال التقارير إلى الأ -

 .المحافظة على مواعيد إصدار التقارير -

 :أساليب الرقابة الداخلية في ظل معالجة حاسوبية الفرع الثاني:

تتعدق أساليب الرةابة الداخلية غير التقليدية التي تم تصميمها خصيصا لمواجهة التحديات التي تفرضها      
تدةيق بمجموعتين رئيستين من أساليب الرةابة في ظل بيئة تقنية المعلومات على المؤسسة  وةد حدقت معايير ال

بيئة تكنولوجيا المعلومات وهي أساليب الرةابة على التطبيقات وأساليب الرةابة العامة  ونتيجة لالك يتوجب 
أن يكون المبرمج على علم بالأمور المالية والمحاسبية ليتمكن من وضع نظام أو برمجة النظام بشكل لا يسهل 

 .اختراةه

 : أساليب الرقابة على التطبيقات –أولا 

يطلق اسم أساليب الرةابة على التطبيقات على تلك الأساليب المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبية 
الالكترونية  وتخص أساليب الرةابة على التطبيقات بوظائف خاصة يقوم بأقائها ةسم معالجة البيانات 

دف إلى توفير قرجة تأكد معقولة من سلامة عمليات تسجيل ومعالجة البيانات وإعداق التقارير   تهكترونيا  و لإ
 :على ما يلي 1وهي تشتمل 

يتم تصميم الرةابة على المدخلات للتأكد من كافة المعلومات التي تم  أساليب الرقابة على المدخلات:-1
كتمال والدةة  وتعد هاه الرةابة مهمة جدا لان تشغيلها بواسطة الحاسب الالكتروني  وتتسم بالصحة والا 

الجزء الأكبر من الخطأ في نظم الحاسب الالكتروني ينتج عن أخطاء المدخلات  وقف إلى توفير قرجة معقولة 
من صحة اعتماق البيانات  ومن سلامة حقويلها بصورة تمكن الحاسب الآلي من التعرف عليها ومن عدم فقداا  

أو حاف جزء منها أو طبع صورة منها أو عمل أي تعديلات غير مشروعة في البيانات أو الإضافة إليها 

                                                      
1
 25،ص:  2009، الدار الجامعية للنشر،الإسكندرية، مصر، دراسة تطبيقية في المراجعة؛ لطفي أمين ،   
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المرسلة  وتتعلق أساليب الرةابة على المدخلات برفض وتصحيح وإعاقة إقخال البيانات السابق رفضها  
 1:مدخلات البيانات في مرحلة مبكرة من مراحل معالجتها لعدة أسباب من أهمها ويفضل اختبار 

  هيل تصحيح البيانات التي تم رفضها في مرحلة إقخالها  إذ يمكن الرجوع إلى المستندات الأصلية وفحص تس
 أسباب رفضها؛

   ليس بالضرورة أن تكون البيانات التي تم إعداقها بدةة لمعالجتها بالحاسب الآلي بيانات جيدة  بل هاا يعني
 حفقط أنه تم إقخال البيانات بشكل صحي

 قيا أن تستمد عملية تشخيص البيانات خلال كافة مراحل تداولها في نظام المعلومات المحاسبية  ليس اةتصا
 لالك يفترض قائما صحة البيانات وخلوها من الأخطاء بعد مرحلة معينة من مراحل تداولها ومعالجتها؛

  يدة  لالك فإذا كانت لا يستطيع نظام المعلومات المحاسبية توفير معلومات جيدة ما لم تكن المدخلات ج
 .المدخلات رقيئة فستكون المخرجات رقيئة بالتبعية

بعد إتمام خطوة إقخال البيانات إلى الحاسب الآلي والتأكد من أساليب الرقابة على معالجة البيانات: -2
 لمشغلصحتها  تبدأ عملية التشغيل قاخل الحاسب الآلي بواسطة البرمجية التي تمثل الصندوق الأسوق بالنسبة 

الحاسب  حيث لا يمكن رؤية ما يحدث قاخل الحاسب الآلي وإنما تقتصر ةدرته الرةابية على تدةيق الناتج بعد 
عملية التشغيل  ولالك فإن معظم الوسائل الرةابية التي يمكن استخدامها خلال مرحلة التشغيل عاقة تكون 

يحاول تصميم البرمجية المعينة بقدرات معينة لمنع مجهزة قاخل البرمجية ذاا وهاا يقع على عاتق المبرمج الاي 
وتصحيح الأخطاء تلقائيا وبصورة ذاتية  ونتيجة لالك يتوجب ومن الضروري أن يكون المبرمج على علم 

المحاسبية ليتمكن من وضع نظام أو برمجية نظام بشكل لا يسهل اختراةه من الناحية المحاسبية  بالأمور المالية و 
 2.()الفنية

تركز أساليب الرةابة على المخرجات على إبراز أي خطأ بعد إتمام عملية  الرقابة على المخرجات:-3
التشغيل  وليس على منع الخطأ كما هو الحال في الرةابة على المدخلات وعلى عمليات التشغيل  ولالك 

                                                      
1
   Abu-Musa, Information technology and its implications for internal auditing: An empirical 

study of Saudi Organization .Managerial Auditing Journal, N 23, vol (5),2008,P 

،ص:  2003، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، ، دراسات في المراجعة المتقدمةوآخرون نصر على عبد الوهاب   2
124 
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دي معقوليته بواسطة أحد تتمثل أهم طرق الرةابة على المخرجات في التدةيق بيانات الناتج النهائي وحقديد م
أعضاء فريق العمل  أي الخبرة والدراية و المعرفة الكافية بالمعلومات التي يتضمنها ناتج عمليات التشغيل ويتم 

 1:ذلك عن طريق إجراء عدق من الاختبارات للبيانات في ناتج المخرجات أهمها

العمليات الحسابية البسيطة للتأكد من قةة وهو اختبار صغير بواسطة إجراء بعض  اختبار الدقة الحسابية: -أ
وصحة التشغيل  مثال على ذلك التأكد من أن صافي قخل كل موظف ومجموع الاةتطاعات من مرتبه 
مساوي لإجمالي قخله وأيضا أن مجموع صافي قخول جميع العاملين بالإضافة إلى إجمالي الاةتطاعات مساوي 

 .لينلإجمالي المرتبات التي يتم صرفها للعام

من خلال هاا الاختبار يمكن التأكد من قةة العمليات إذا ظهر المخرج النهائي  اختبار المعقولية:-ب
للحاسب الآلي بعض البيانات غير المتسقة  مثال ذلك أن يظهر الناتج عدق ساعات العمل لأحد الموظفين 

ام معدل الأجر الصافي كما أنه يتعدى الحد الأةصى المسموح به قون احتساب هاه الساعات الزائدة باستخد
يمكن حقديد الخطأ إذا تعدى مثلا ةيمة الراتب الحد المتعارف عليها لفئة معينة من العاملين مثل عمال النظافة 

 .أو موظفي الأمن أو مسئولي صيانة الحاسب الآلي

تتعلق بنقص في أحد مجالات  اءويتضمن هاا الاختبار إبراز أي أخط اختبار الشمولية والاكتمال: -ج 
كشف الرواتب يجب التأكد من ظهور جميع البيانات الضرورية عن كل عامل أو  البيانات المطلوبة  مثال ذلك

الاسم  العنوان  عدق ساعات العمل العاقية  عدق ساعات العمل الإضافية  اسم القسم الاي ل موظف مث
وهناك عدة عوامل يجب  .لبيانات المطلوبة بواسطة المؤسسةسنوات الخبرة وما إلى ذلك من ا يعمل فيه  عدق

لأساليب الرةابة على  مراعاا عند تصميم ضوابط الرةابة المحاسبية الجيدة  والتي تمثل الأهداف التشغيلية 
 2:التطبيقات هي

  سلطة إةرار العمليات؛ 

  قةة البيانات وشموليتها؛ 

                                                      
 127،ص:  نفس المرجع    1
2
والغش في التجارة الالكترونية لزيادة فاعلية المراجعة أنظمة الرقابة الداخلية لاكتشاف الأخطاء  ،تطويررمضان خديجة .  

 74،ص 2002رسالة ماجستير، جامعة قناة السويس،  مصر، الخارجية،
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  ة والمخرجات ؛التوةيت المناسب في المدخلات والمعالج 

  حماية المدخلات والمخرجات وملفات الحاسب الالكتروني؛ 

  كل نوع من أنواع الرةابة السابقة أساليب رةابية  هاا ويشمل .حماية نظام الحاسب الالكتروني وأجهزته
 :تحقيق أهداف خاصة وهيلدف تهخاصة مهمة 

   قف الوةاية ضد حدوث أخطأ في النظام الرةابيأساليب الرةابة الوةائية: وهي الإجراءات التي تتبع. 

    أساليب الرةابة التحايرية: وهي الإجراءات التي تتبع قف اكتشاف الأخطاء التي ممكن أن حقدث في
 .النظام الرةابي

  بي.أساليب الرةابة التصحيحية: وهي الإجراءات التي تتبع لتصحيح انحرافات النظام الرةا 

كافة عمليات معالجة  إن أي ضعف في أساليب الرةابة العامة أثار بالغة على الرقابة العامة:الأساليب  -ثانيا
 لي:البيانات لالك تتمثل هاه الأساليب في ما ي

وةد يطلق على تلك الأساليب بالرةابة التنظيمية بمركز الكمبيوتر حيث أساليب الرقابة على العاملين: -1
حد كبير على الأفراق في إعداق النظام نفسه  وفي حالة إقخال البيانات يعتمد تشغيل نظام المعلومات إلى 

والإشراف على معالجة هاه البيانات في أجهزة الكمبيوتر وفي توزيع المخرجات على المختصين المصرح لهم 
 1.بتسليم هاه التقارير ويتم استخدام أساليب الوةاية المعتمدة للتأكد من سلامة أقاءكافة هاه الوظائف

 2:وتتمثل أساليب الوةاية على التطبيقات المتعلقة بالعاملين على الأتي 

يهدف هاا البند على منع الأشخاص الاين يستطيعون أن يعدلوا برامج الكمبيوتر  الفصل بين الوظائف: -أ
 .قون الحصول على موافقة مسبقة ذا الإجراء وذلك قف منع الغش والتلاعب

                                                      
1
 29،ص 2003،الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، ، نظرية المراجعة واليات التطبيقمحمد سمير الصبان   

2
، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية يثة في الرقابة والمراجعة الداخليةاتجاهات الحدفتحي رزق السوافيري وآخرون،     

 .366،ص 2002مصر، 
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من أفضل أساليب الرةابة الوةائية هو الإصرار على إن يأخا الموظف  لسنوية:منح الموظفين إجازاتهم ا -ب 
 لاعب.إجازته السنوية  وبالك يحرم هاا الموظف من فرصة محاولة إخفاء الت

تتبع أغلبية مراكز الكمبيوتر نظام تخصيص حساب  استخدام حساب كمبيوتر خاص لكل مستخدم: -ج
تخدمين  حيث يكون لكل حساب رةم سري فريد وعند إقخال منفصل لكل مستخدم أو مجموعة من المس

المستخدم رةم حسابه أو رةمه السري استعداق لاستخدام الكمبيوتر يتم فحص الرةم السري قاخل الأجهزة 
بالرجوع إلى الكشف الرئيسي لأرةام الحسابات للتأكد من أن هاا الشخص مسموح له بالوصول إلى البيانات 

 .في الكمبيوتروالبرامج المحفوظة 

يجب أن يحمي نظام المعلومات المحاسبية أشرطة واسطوانات الملفات الممغنطة من الأخطاء  حماية الملفات:-2 
 .المتعمدة أو غير المقصوقة

يتكون فريق المراةبة من شخص أو أكثر يكون مسئولا عن إنشاء واستخدام وسائل الرةابة  فريق المراقبة:-3 
على إتباعها  ويختلف حجم وتكوين هاا الفريق من مؤسسة إلى أخر وةد يقوم الفريق على التطبيقات والحث 

بأقاء وظائف تماثل تلك التي يقوم ا ةسم المراجعة الداخلية مثل أقاء اختبارات صحة تشغيل كل من الأجهزة 
 وبرامج الكمبيوتر

لا وسيلة رةابية في حد ذاا فان إن عملية مراجعة النظام ماهي إ مراجعة نظام المعلومات و المحاسبية:-4
معظم وسائل الرةابة على نظام المعلومات المحاسبية ما هو إلا إجراء لا جدوى له ما لم تنفا بشكل صحيح 
وسليم  ولالك تقع مسؤولية الأكيدة من سلامة تنفيا هاه الإجراءات على المراجع وتساهم المراجعة في 

واطن الضعف فيه والتي تتمثل في وجوق وسائل رةابية على التطبيقات اكتشاف مواطن القوة لنظام المعلومات وم
 .المحاسبية وةد تكون المراجعة فجائية أو مخططة

تعتبر الأجهزة الكمبيوتر المختلفة مشتملة على الوحدات المركزية  ليب الرقابة على أجهزة الكمبيوتر:ساأ-5
لفات وأجهزة إقخال واستخراج البيانات والمعلومات لمعالجة البيانات  ومسجلات الأشرطة والاسطوانات والم

إحدى عناصر الأصول الثابتة مرتفعة القيمة التي تمتلكها المؤسسة  ولالك يجب اتخاذ الإجراءات الوةائية 
 1.لحمايتها من العطل والتخريب وةد تقع خسائر ماقية نتيجة حاقث عرضي أو متعمد 3اللازمة 

                                                      
1
 127،ص:  2004، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ،الأردن، نظم المعلومات الإدارية المتقدمةمحمد عبد حسين ال فرج الطائي،   
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الرقابةمزايا وأخطار  المطلب الثالث:

رغم المزايا والمميزات العديدة التي عرفها نظام الرةابة الداخلية بعد استخدام البرامج المحاسبية إلا أنها لا تخلو     
 من بعض العيوب والمخاطر  وهاا ما سنراه في هاا المطلب. 

 في الرقابة الداخلية والاتصال  تكنولوجيا المعلوماعيوب استخدام تمزايا و  الفرع الأول:

نتج عن استخدام تكنلوجيا المعلومات والاتصال مزايا عديدة غطت على العيوب التي مست نظام الرةابة      
 الداخلية بعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 أولا:المزايا:

الفعالية  استخدام تكنولوجيا المعلومات وذلك لتحقيق مزيد من هناك العديد من المنافع والمزايا التي يطرحها  
 : 1والكفاءة للرةابة الداخلية لتوفير معلومات آمنة وقةيقة لمستخدميها وأهمها

   حقسين الوةتية أي توفير المعلومات في الوةت المناسب وزياقة الدةة في المعلومات وتخفيض الخطر الاي يحيط
  إمكانية الفصل المناسب بين المهام؛بإجراءات الرةابة وحقسين

   القدرة على حقسين وتطوير أساليب الرةابة الداخلية عن طريق الاستفاقة من الإمكانية التي يتيحها الحاسب
 الإلكتروني للرةابة الااتية على عمليات التشغيل اليومية؛

   وبتكلفة منخفضة  علاوة على انعدام القدرة على تشغيل حجم كبير من العمليات المعقدة في وةت محدوق
 الأخطاء التشغيلية والحسابية تقريبا وانخفاض قرجة الاعتماق على العنصر البشري؛

  الاستفاقة من الإمكانيات الضخمة لتخزين المعلومات في صورة ملفات إلكترونية وسرعة استرجاعها؛ 

  فاع جوقة المعلومات التي يقدمها النظام المستخدم بعد ارتفاع جوقة ةرارات الإقارة العليا كنتيجة طبيعية لارت
 تشغيلها بصورة قةيقة؛

  تساعد شبكة المعلومات الالكترونية )الانترنت( في الرةابة على فروع المؤسسة الداخلية وخارجية. 
                                                      

1
، مذكرة شهادة الماستر، كلية العلوم والاتصال على نظام الرقابة الداخليةأثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات يحي زميت ،   

 15ص:  1، 2014-2013الاقتصادية وعلوم التسيير، غرداية، 
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 عيوب:الثانيا:

هناك العديد من العيوب أو المخاطر الناتجة من استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرةابة الداخلية وهي ما  
تأثير تكنولوجيا المعلومات على "حقت عنوان  2001لسنة  SAS94 أوضحها معيار المراجعة الأمريكي رةم

أن ( 19  حيث جاء في الفقرة رةم )"اليةاعتبارات المراجع عن نظام الرةابة الداخلية عند مراجعة القوائم الم
  :استخدام تكنولوجيا المعلومات يجعل الرةابة الداخلية أمام العديد من العيوب )مخاطر( وهي

  الاعتماق على نظم أو برامج تقوم بمعالجة البيانات بشكل غير قةيق أوتعالج بيانات غير قةيقة أو الاثنين
 معا؛

    لتدمير البيانات أو تغييرها أو تسجيل معاملات غير موجوقة أو غير قخول أشخاص غير مصرح لهم
 قةيقة أو غير مصرح ا؛ 

 تغيير في البيانات الرئيسية وفي النظام أو البرامج؛ 

  الفشل في إجراء تغيرات جوهرية في النظام أو البرامج؛ 

  الفقدان المحتمل للبيانات  أو حافها عن طريق الخطأ؛ 

  الدليل الماقي الملموس والتحول إلى استخدام الملفات الالكترونية؛ خطر اختفاء 

  مخاطر تتعلق بفيروسات الحاسب؛ 

  مخاطر تتعلق بارتكاب الغش وسهولة التلاع. 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال.في ظل  الداخلية  مشاكل الرقابة الفرع الثاني:

 من الملاحظ أن استخدام نظام التشغيل الالكتروني ةد خلق مشكلات لم تكن موجوقة في نظام التشغيل 
 1 :اليدوي للبيانات والتي من أهمها مايلي

                                                      
1
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، ، تطوير أدوات الرقابة الداخلية لهدف حماية البيانات المعدة الكترونياسعد محمد أبو كميل  

 45ص. 2011معة القاهرة، قسم المحاسبة، جا
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في ظل التشغيل الالكتروني للبيانات غالبا ما تختفي الأقلة الماقية الافتقار إلى دليل مادي ملموس: -1
الأستاذ...الخ والتي تمكن المراجع من تتبع مسار العمليات المالية خلال  للإثبات مثل سجل اليومية  قفتر

المحاسبي في صورة مقروءة وفي بعض الأحيان توفر الإقارة بعض المستندات التي تعبر عن  مرحلة الإثبات
 مخرجات التشغيل الإلكتروني للبيانات؛

الحاسوب الآلي في يد شخص واحد  أن تركيز بعض العمليات قاخل ةسم صعوبة الفصل بين الوظائف:-2
في موةع تنظيمي يسمح له بتنفيا وظيفتين أو أكثر ةد يمكنه من إخفاء الأخطاء المعتمدة مما يفقد الرةابة 

 الأساسية وهي الفصل بين الوظائف؛ اتهالداخلية أحد مقوما

بيانات فإن الحاسوب عندما تتم برمجة الخطوات المنطقية لتشغيل ال إفتقار الحاسوب للحكم الشخصي:-3 
سينجز عمليات التشغيل وفقا لهاه الخطوات  وهو ما يعرف بالتشغيل المتماثل للعمليات  فإذا كانت خطوات 

الأخطاء البشرية  التشغيل المبرمجة صحيحة تماما وخالية من الأخطاء المنطقية فإن ذلك يضمن خلو النتائج من
ا ما اشتملت البرمجة على أخطاء فإن تنفياها سيتكرر مرات كثيرة  المناظرة والملازمة للتشغيل اليدوي  أما إذ

وبحجم العمليات التي خضعت للتشغيل مما يؤثر على قلالة العناصر المالية بالقوائم الختامية مما يصعب على 
 المراجع اكتشافها؛

لطبيعة الوسط الاي : يسهل التعديل في البيانات قون ترك أي أثار ماقية نظرا إمكانية تعديل البيانات-4
 حقفظ فيه بشكل يسهل مسحها وإعاقة التسجيل عليه؛

 نتيجة لصغر حجم وسائط التخزين  يسهل سرةتها أو نسخها؛ سهولة نقل البيانات:-5 

ةد تنقل من خلال الوسائط المصابة  وتسبب مشكلات عديدة في بيانات وبرامج  فيروسات الحاسوب:-6 
 الشركات؛

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخلي مخاطر الفرع الثالث:

يترتب على استخدام تكنولوجيا المعلومات المعقدة على الحاسبات الآلية ظهور ما يسمى بجرائم      
الحاسبات  ويقصد ا استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل مباشر أو غير مباشر في القيام بالأنشطة أو 

 :التصرفات غير ةانونية مثل
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 .السرةة -

 حقريف البيانات  -

مما يؤقي إلى الإضرار بالعاملين بالمنشاة والإقارة وبمستخدمي المعلومات وبالتالي وجوق تأثيرات سلبية على  
 ..مستوى الشركة

دف حققيق مصالح خاصة م أو بهوةد تتم تلك الجرائم من طرف العاملين بالمنشاة سواء الحاليين أو السابقين  
 .المعلومات بالمنشاة بواسطة أفراق خارج المنشاة لديهم القدرة على اختراق نظامةد تتم 

وةد يكون هاا الاختراق بسبب الرغبة في اختراق سرية نظام المعلومات والاطلاع عليها والتأثير عليها أو  
اق نظم الاين يقومون باختراق نظام المعلومات من اجل التحدي باختر  hackers)) بسبب بعض المغامرين

 .أو حقريف بياناته لأغراض التسليةالمعلومات للمنشآت وتعطيل أو تغيير محتويات النظام 

وةد يكون هاا الاختراق بسبب الفيروسات التي حقدث إضرار مدمرة للحاسب وبرامجه  وتعد الفيروسات من  
كل يوم مع  نواع جديدةاخطر التهديدات التي تواجه امن وسلامة المعلومات بسبب تعدق أنواعها وظهور أ

 .سرعة انتشارها عبر شبكة الانترنت

 تعريف الفيروسات:

برامج يتم تشغيلها وإلحاةها ضمن برامج النظام الأساسية قون علم مستخدمي النظام  :انهيتم تعريفها على أ 
فيروسات وتعمل تلك البرامج بصورة تلقائية لإحداث إضرار بالنظام لا يمكن عمليا القضاء على مخاطر ال

ولكن يمكن الحد من آثارها السلبية عن طريق عدم فتح أي ملف إلا إذا كان مستخدم النظام على علم 
 .بمصدره  وباستخدام برامج الكشف عن الفيروسات و حقديثها باستمرار

ترتب دق امن وسلامة المعلومات في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات يتهولا شك إن وجوق المخاطر السابقة التي  
عليها إلحاق العديد من الخسائر المالية للشركة فعلى سبيل المثال في حالة تمكن احد القراصنة من تعطيل نظام 

 المعلومات المحاسبي لفترة معينة فان ذلك سيؤقي إلى عدم إمكانية ممارسة الشركة لنشاطها خاصة إذا كانت
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لإضافة إلى الخسائر الناتجة عن سرةة معلومات الشركة و ا على التجارة الالكترونية باتهالشركة تعتمد في تعاملا
 1ريتها.اختراق س

 إجراءات أمن وسلامة المعلومات*

هي حماية التجهيزات الحاسوبية وغير الحاسوبية والتسجيلات والبيانات والمعلومات من الأخطار  فهي مجموعة  
ة على المعلومات وسريتها سواء من الأخطار الإجراءات والتدابير الوةائية التي تستخدمها المنظمة للمحافظ

كالحفاظ عليها من السرةة والتلاعب والاختراق أو الإتلاف غير المشروع  سواء ةبل أو  الداخلية والخارجية 
إقخال المعلومات إلى الحاسب من خلال تدةيق المدخلات وحفظها في مكان آمن وتسمية الأشخاص  خلال

بيانات  لاا فإن أمن النظم والمعلومات يشمل حققق الأمن عند إقخال المخول لهم التعامل مع هاه ال
 2.المعلومات  وانتقالها قاخل المنظمة  وتخزينها واستخدامها

 3 :ولتحقيق أهداف امن وسلامة المعلومات يجب توفير الشروط التالية

 مة معدة ومستخدمة عند الطلب فقط؛أن تكون الأنظ 

   البيانات والمعلومات للأشخاص المصرح لهم أو من لهم الحق في الاطلاع عليها فقط؛أن يتم الإفصاح عن 

   أن تكون البيانات والمعلومات محمية ضد التعديل غير المسموح به عن طريق حقديد الصلاحيات في النظام
ها أي مؤسسة كما يمكن أن نعدق مجموعة من الوسائل والإجراءات التي يمكن أن تستخدم .الرةابة الداخلية

 :لتحقيق امن وسلامة المعلومات

أي في شكل   يعرف التشفير بأنه حقويل الكتابة من نمطها التقليدي المقروء إلى كوقات سرية التشفير:-1
حيث هو أسلوب يستخدم لضمان سرية وخصوصية وسلامة البيانات التي يتم  .رموز وعلامات غير مقروءة

لك لضمان عدم إطلاع أطراف غير مصرح لها على تلك البيانات  حيث يقوم تباقلها بين الأطراف المختلفة وذ

                                                      
1
، الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق عبد الوهاب نصر، شحاتة السيد شحاتة  

 255-254ص ، الدار الجامعية للنشر الإسكندرية، مصر  المال

2
 261،ص:  2010لحامد، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن، ، دار امنظور إداري –نظم المعلومات الإدارية فايز جمعة النجار،  

3
مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية في شركات عطا الله الحسبان،   

 132ص، 1،العدد 14،مجلة المنار، الد المساهمة الأردنية
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معين لتشفير البيانات بتحويلها من الصيغة العاقية المفهومة إلى صيغة مشفرة  Key الراسل باستخدام مفتاح
 شفرةلا يمكن ةراءا وفهمها  ثم يقوم بإرسالها إلى المرسل إليه والاي يقوم بدوره باستخدام مفتاح لفك ال

Decryption 1 .وإعاقة البيانات من الصيغة المشفرة إلى الصيغة العاقية مرة أخرى 

ا برامج أو مجموعة من أوامر البرمجة يتم نهتعرف فيروسات الحاسوب بأ إجراءات الحماية من الفيروسات:-2
لأساسي المصاب إلحاةها ضمن برامج أخرى قون علم المستخدم  وعندما يقوم المستخدم بتشغيل البرنامج ا

بالفيروس  فان الفيروس يعمل تلقائيا ليحدث أفعال غير متوةعة وضارة غالبا  وتعد الفيروسات من أخطر 
التهديدات  وذلك بسبب تعدق أنواعها التي تجاوزت الآلاف  وظهور العديد من الأنواع الجديدة كل يوم 

لكتروني وصفحات الانترنت والبرامج التي يتم تداولها وسرعة انتشارها عبر الانترنت والتي يتم عن طريق البريد الا
وغير ذلك  وتتعدق الآثار الناتجة عن الفيروسات فقد يقوم الفيروس بإتلاف محتويات الملفات الموجوقة على 
الحاسوب أو محو بعض أو كل الملفات والبيانات الموجوقة كما ةد يقوم بنسخ نفسه ألاف المرات وبسرعة فائقة 

ائيا على مخاطر الفيروسات ولكن نهعمل النظام والاتصالات في الشبكة  وعمليا لا يمكن القضاء  مما يعوق
  ومن أهم بهاالتي تقلل احتمال الإصابة بالفيروسات أو تقلل من أضرارها في حالة الإصابة  الممارسات توجد
 2:الممارسات مايلي تلك 

تحديث تلك البرامج بشكل مستمر للتعرف أولا بأول استخدام برامج الكشف عن الفيروسات والاهتمام ب -
 على الفيروسات الجديدة وعدم فتح أي ملف ةبل اختباره بواسطة برامج الكشف عن الفيروسات؛

عدم حقميل أو فتح أي ملف إلا إذا كان المستخدم على ثقة من مصدره وعدم فتح أي مرفقات بالبريد  - 
 .ةع وصولهالالكتروني إلا إذا كان المستخدم يتو 

يتم إعداق نسخ احتياطية من البيانات والبرامج لمواجهة احتمال فقدان أو حقريف  إعداد نسخ احتياطية:-3
  .البيانات أو البرامج نتيجة أخطاء التشغيل أو نتيجة اختراق نظام المعلومات

وهي عبارة عن مجموعة برامج مترابطة تقع على حدوق شبكة الحاسوب وقف إلى التأكد الحوائط النارية: -4
من هوية أي شخص يحاول الدخول للنظام أي يدخل الاسم وكلمة السر الخاصة به  حيث يتم مطابقتها مع 

                                                      
1
 104،ص:  2010، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، فةإدارة المعلومات والمعرعلاء فرج الطاهر،    

2
، مجلة العلوم الاقتصادية دور مراقب الحسابات في ظل تكنولوجيا المعلومات المعقدة ومخاطر التدقيقعلي حسين الدوغجي،   

 293-292،صص 2008،، بغداد 52. ،العدد 14والإدارية، الد



 ى الرقابة الداخليةالمحاسبية عل أثر استخدام البرامج                      الفصل الثاني          

 60 

إلى الاسم وكلمة السر المحفوظين بقاعدة بيانات النظام لتحديد الأشخاص المصرح لهم بالوصول والدخول 
النظام  وتستخدم أيضا الحوائط النارية في إمكانية حقديد البيانات التي يمكن لكل مستخدم الوصول إليها وفقا 
لطبيعة مهامه ومسئولياته قاخل المؤسسة حيث يمكن حقديد البيانات التي يحتاج إليها كل شخص قاخل 

 .المؤسسة

منها التحقق من صحة المستفيد  وحقديد الأعمال وهي وسيلة الغرض إدارة كلمات المرور)كلمة السر(: -5 
التي يقصد تنفياها على الحاسوب والوصول إلى النظام بغرض التعامل مع البرامج  وهناك بعض الاعتبارات 
يجب الأخا ا عند حقديد كلمة السر من أهمها :أن تكون كلمة السر طويلة  وأن يتم تغييرها قوريا  حفظ  

ظفين في صورة مشفرة في ةاعدة البيانات الخاصة بنظام المعلومات  وذلك للحماية كلمات السر الخاصة بالمو 
من وصول طرف ما لتلك الكلمات والاستيلاء عليها  وةطع الاتصال النهائي مع الطرف الاي يدخل كلمة 

 ت.سر خاطئة لثلاثة مرا

 الدراسات السابقة المطلب الرابع:

كل باحث أن يستعين بدراسات  مؤلفات  أو ى  ن الضروري علإن لدراسة أي موضوع أو بحث معين م     
مراجع سبقته في هاا الموضوع  لتعطيه نقطة الانطلاق لبحثه فهده الدراسات السابقة هي أهم الركائز 

ومن اجل الاستعانة بأكبر عدق ممكن من الدراسات السابقة اعتمدنا على مجموعة من  .الأساسية للباحث
لغة العربية والأجنبية  المحلية والدولية  سواء كانت في شكل بحوث منشورة في مجلات أو الدراسات والبحوث بال

 .في شكل رسائل جامعية )ماستر  قكتوراه( التي تناولت موضوع بحثنا في أحد محاوره

أثر استخدام الحاسوب على أنظمة الرةابة الداخلية في المصارف العاملة   دراسة ناصر عبد العزيز مصلح-1
  ماكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على قرجة الماجستير في المحاسبة والتمويل  كلية ةطاع غزة في

 .2007التجارة  الجامعة الإسلامية غزة  فلسطين  

هدفت هاه الدراسة إلى توضيح تأثير استخدام الحاسوب على أنظمة الرةابة الداخلية في المصارف العاملة في 
لال تقييم مدى تطبيق هاه الإجراءات في ظل استخدام الحاسوب  وةد ةسم البحث ةطاع غزة  وذلك من خ

إجراءات الرةابة إلى رةابة عامة ورةابة على التطبيقات  وتقسم الرةابة العامة إلى الرةابة التنظيمية والرةابة على 
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ةابة على امن البيانات والملفات  إعداق وتطوير النظام والرةابة لمنع الوصول إلى الحاسوب والبيانات والملفات والر 
 واستخدم الباحث المنهج التحليلي الوصفي لدراسة الجوانب النظرية

ولقد خلصت نتائج هاه الدراسة إلى أن نظام الرةابة الداخلية في ظل استخدام الحاسوب يحقق إجراءات  .
توثيق وتطوير النظم في المصارف الرةابة على امن البيانات والملفات  ويحقق كالك الضوابط الرةابية على ال

العاملة في ةطاع غزة  كما أن المصارف تقوم بتطبيق إجراءات الرةابة العامة إلا انه هناك ضعف في تطبيق 
 .كما أن هناك تطبيق بدرجة عالية لإجراءات رةابة التطبيقات بعض هاه الإجراءات 

ين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرةابة مدى مواكبة المدةقين الداخلي  دراسة عطا االله الحسبان-2
 .2008  1 مجلة المنار   العدقالداخلية في شركات المساهمة الأرقنية

ويهدف هاا البحث إلى حقديد متطلبات تكنولوجيا المعلومات لمكونات نظام الرةابة الداخلية التي تم تطبيقها 
المدرجة أسماؤها في بورصة عمان للأوراق المالية  في السوق على المدةقين الداخلين في شركات المساهمة العامة 

الأول والثاني فقط  كما يهدف إلى حقديد مدى مواكبة تلك الشركات لمتطلبات أقوات تكنولوجيا المعلومات 
  .في أنظمة الرةابة الداخلية فيها

  :امة الأرقنية منهاولقد توصل الباحث إلى عدق من النتائج ذات الأهمية في الشركات المساهمة الع

 .إن هناك تأثيرا لبيئة تكنولوجيا المعلومات على نظام الرةابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة الأرقنية -

انه عند تكوين بيئة الرةابة في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات يتم تعيين مجلس إقارة ولجنة تدةيق ذات خبرة  -
الرةابة وأهميتها  كما يراعي حقديد الصلاحيات والمسؤوليات لكل موظف ذي  وقراية بأنظمة بيئة تكنولوجيا

علاةة بيئية واستخدام أقوات تكنولوجيا المعلومات  كما يراعي بيان خطوط السلطة من خلال وجوق هيكل 
  .تنظيمي للشركة المعنية

ى الشركة أهداف العمليات في أنظمة انه عند القيام بعملية تقييم المخاطر في بيئة تكنولوجيا المعلومات تراع -
 .للشركة الاستراتيجيةكما يراعى الأهداف  تكنولوجيا المعلومات 



 ى الرقابة الداخليةالمحاسبية عل أثر استخدام البرامج                      الفصل الثاني          

 62 

قور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في حققيق فاعلية الرةابة   دراسة احمد سلامة سليمان الجويفل-3
ت الحصول على قرجة الماجستير في   ماكرة مقدمة لاستكمال متطلباالداخلية في المصارف الإسلامية الأرقنية

 .2011المحاسبة ةسم المحاسبة كلية الأعمال  جامعة الشرق الأوسط  عمان   الأرقن  

دف هاه الدراسة إلى التعرف على قور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في حققيق فاعلية الرةابة الداخلية في ته
هاه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي  حيث يتكون مجتمع  المصارف الإسلامية الأرقنية  واتبع الباحث في

الدراسة من جميع المصارف الإسلامية الأرقنية وهما: المصرف الإسلامي الأرقني والمصرف العربي الإسلامي 
  .الدولي  أما عينة الدراسة فتتكون من المديرين في الإقارة العليا بالإضافة إلى المحاسبين والمدةقين الداخلين

ولقد خلصت الدراسة إلى أنه يوجد قور لنظم المعلومات المحاسبية في حققيق رةابة قاخلية فاعلة في المصارف 
كما توجد فروةات ذات قلالة إحصائية في قور نظم المعلومات المحاسبية في حققيق رةابة  الإسلامية الأرقنية 

المتغيرات تأثيرا على متغير الرةابة الداخلية  قاخلية فاعلة  وةد تبين أن متغير ملائمة المعلومات هو أكثر
 .الفاعلة

علاةة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرةابة الداخلية في   دراسة عصام صبحي قشطة-4
  ماكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على قرجة الماجستير في إقارة المصارف الوطنية بقطاع غزة

- 2012الأعمال كلية الاةتصاق والعلوم الإقارية  جامعة الأزهر  غزة فلسطين   الأعمال  ةسم إقارة
2013. 

هدفت هاه الدراسة إلى التعرف على علاةة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرةابة الداخلية في 
الباحث أسلوب المصارف الوطنية بقطاع غزة  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  واستخدم 

الإستبانة لجمع البيانات  وةام الباحث باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية وةد شملت الدراسة 
ستبانة على عينة من العاملين في المصارف الوطنية بمسميات وظيفية ( ا240)مصارف وطنية  وتم توزيع (6)

 ).86)استبانة بنسبة استرقاق (206)مختلفة  وةد تم استرقاق 

ولقد أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد علاةة طرقية بين تكنولوجيا المعلومات وفاعلية الرةابة الداخلية في 
المصارف الوطنية العاملة بقطاع غزة  وكالك أوضحت النتائج عدم وجوق فروق ذات قلالة إحصائية في آراء 

نظام الرةابة الداخلية في المصارف الوطنية أفراق العينة حول علاةة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية 
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العاملة بقطاع غزة  تعوق للمتغيرات الشخصية ) الجنس  المؤهل العلمي  التخصص العلمي  سنوات الخبرة(  
باستثناء متغير )المسمى الوظيفي( الاي اظهر فروةات ذات قلالة إحصائية بين المشغلين وكل من مدراء الفروع 

 ..والمراةبين

قور نظام المعلومات المحاسبي في حققيق فعالية الرةابة الداخلية للمؤسسة   ة عبد الباسط بوحايكدراس-5
بأقرار  ماكرة مقدمة لاستكمال متطلبات  soralchin   قراسة حالة المؤسسة البترولية للتكريرالبترولية

العلوم الإةتصاقية والتجارية  شهاقة ماستر أكاقيمي  ةسم علوم اةتصاقية تخصص اةتصاق وتسيير بترولي كلية
 .2014/2015وعلوم التسيير جامعة ةاصدي مرباح  ورةلة  

 )هدفت هاه الدراسة لإبراز قور نظام المعلومات المحاسبي في حققيق فعالية الرةابة الداخلية للمؤسسة البترولية 
لمعلومات المحاسبي لتحقيق فعالية بأقرار ( والدور الاي يلعبه نظام ا– soralchin– المؤسسة البترولية للتكرير

  .الرةابة الداخلية

 :أما أهم النتائج التي توصل إليها الباحث

تقاس بمدى ةدرا على إتباع نظام محاسبي سليم يترجم من  soralchin إن فعالية الرةابة الداخلية للمؤسسة 
اسبية  كما توصلت الدراسة إلى أن خلال طريقة حقضير وتقييد العمليات المحاسبية ومدى الإلتزام بالقواعد المح

المؤسسة تستخدم المعالجة الآلية للبيانات من أجل الاستفاقة من مزاياها والتقليل من التكاليف مع التطورات 
الجديدة في تكنولوجيا المعلومات  كما يجب مراعاة قور المورق البشريكاستثمار في المؤسسة بالاعتماق على  

 رد هاا الإستثماكفاءة وتنميته لجلب عوائ

جوقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها فيكفاءة التدةيق الداخلي بالمؤسسة   دراسة بدر عشي-6
علوم   ماكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهاقة ماستر أكاقيمي فرعENTP الوطنية للأشغال في الآبار

التسيير  تخصص تدةيق ومراةبة التسيير  كلية العلوم الاةتصاقية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة ةاصدي 
  2015-2016.مرباح  ورةلة  

لقد هدفت هاه الدراسة إلى معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة التدةيق الداخلي بالمؤسسة 
بار  ولتحقيق أهداف الدراسة فقد استخدم الباحث المقابلات الشخصية والاستبيان الوطنية للأشغال في الآ
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لجمع البيانات والمعلومات  اةتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة القصدية البسيطة  بحيث بلغ تعداق عينة 
 .مدةق قاخلي 35الدراسة 

الآبار تطبق جوقة تكنولوجيا المعلومات  إن المؤسسة الوطنية للأشغال في :ولقد خلصت إلى أهم النتائج 
والاتصال بأبعاقها المختلفة وبنسب متفاوتة  وعدم وجوق تأثير ةوي لجوقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  
كفاءة التدةيق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة  وكاا عدم وجوق فروق ذات قلالة إحصائية في كفاءة 

 .غيرات الشخصية والوظيفيةالتدةيق الداخلي تعوق للمت

مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية وأثرها على   دراسة كليبات محمد أنيس، بنية عمر-7
  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  كلية الاةتصاق وعلوم التسيير  فاعلية المراجعة في الجزائر

  .2016  40جامعة باجي مختار عنابة  العدق 

لقد هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على نظم المعلومات المحاسبية في البيئة الالكترونية  ناهيك عن إبراز 
مخاطر استخدام هاه النظم على فاعلية المراجعة في الجزائر وةياس أثرها  ولتحقيق ذلك اعتمد الباحثان منهجا 

سم نظري يطلع على مختلف المصاقر المتعلقة بالدراسة  وةسم حقليليا وصفيا ةاسما بموجبه الدراسة إلى ةسمين: ة
لنتائج استبانة وزعت على مكاتب المراجعين الداخليين  spss) )تطبيقي يعتمد على التحليل بواسطة

والنتيجة التي توصلت إليها الدراسة هي التأكد على وجوق أثر ذي قلالة إحصائية  .والخارجيين الجزائريين
نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على فاعلية المراجعة في الجزائر  ويتوزع هاا التأثير بين لمخاطر استخدام 

 .مخاطر البيئة المحيطة  ومخاطر معالجة البيانات )إقخال  تشغيل  إخراج( بمستوياته المختلفة

الرةابة الداخلية  اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة  دراسة زينب سايح-8
غرقاية  ماكرة مقدمة لاستكمال  PIPE ALFA   قراسة حالة مؤسسة أنابيبللمؤسسة الاةتصاقية

متطلبات شهاقة ماستر أكاقيمي  شعبة علوم تجارية تخصص مالية المؤسسة كلية العلوم الاةتصاقية والتجارية 
 .2017-2016وعلوم التسيير  جامعة غرقاية  

إبراز أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وذلك بتطرق إلى المنطلقات  هدف هاا البحث إلى
والمفاهيم التي تنطوي عليها والفوائد واهم أبعاقها و مرتكزاا وكيفية ةياس أنظمة الرةابة الداخلية بالاعتماق على 

  .المنهج الوصفي التحليلي
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 :ولقد خلصت الدراسة إلى أهم النتائج

المعلومات والاتصال مهمة بدرجة كبيرة في بناء الأنظمة الرةابية خاصة مع تطور وتعقد العمليات تكنولوجيا  - 
الإقارية والتشغيلية وصعوبة مراةبتها  فأصبح من الضروري الاعتماق على تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 لتسهيل وتسريع الرةابة؛

اءة الأنظمة الرةابية للمؤسسة  هاا من خلال الجوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثير كبير فيكف - 
 والسرعة والفعالية في المعلومات المقدمة من أجهزة المعلومات والاتصال؛

للكفاءات المتحكمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال قور مهم في بناء الأنظمة الرةابية وحقسينها  - 
 .ةة العكسية للمعلومات المقدمالمستمر  من خلال ةياسها والاستفاقة من التغاي

 ( Abu- Musa,2008) قراسة -9

Auditing E-Business :New Challenges For Internal Auditor 

 التدقيق الالكتروني للأعمال الالكترونية تحديات جديدة لمدققي الحساباتعنوان الدراسة: 

ةقين الداخلين  و اختبار ما إذا كان إنجاز هدفت إلى حققيق تجربي لأثر تكنولوجيا المعلومات على أنشطة المد
تقييم تكنولوجيا المعلومات المنفاة في المنظمات السعوقية تختلف حسب هدف التقييم وخصائص المنظمة   تم 

استبانه عشوائيا على عينة من المنظمات التي  700استخدام الإستبانة لجمع المعلومات الأولية حيث وزعت 
. استبانه صالحة للاستخدام 218 المملكة العربية السعوقية  حيث تم جمع تقع في خمس مدن رئيسة في

م في نظم المعلومات الالكتروني  وذلك تهوخلصت إلى أن المدةقين الداخلين بحاجة إلى تعزيز معرفتهم ومهارا
ن بشكل لأغراض التخطيط والتوجيه والإشراف والتدةيق على الأعمال المنجزة  إن المدةقين الداخلين يركزو 

أساسي على المخاطر التقليدية لتكنولوجيا المعلومات والرةابة  مثل خصوصية البيانات وسلامتها وأمنها  وحماية 
الأصول  ولم يعطوا اهتماما لتطوير النظام واكتساب أنشطة جديدة  وإن أقاء المدةق الداخلي في تقييم نظام 

ف تدةيق الحسابات  ونوع الصناعة  وعدق المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات يرتبط بعدة عوامل منها: أهدا
 .تدةيق تكنولوجيا المعلومات في فريق التدةيق
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 خلاصة الفصل:

 النظري وهاا في المبحث الأول وفي لقد تطرةنا في هاا الفصل إلى تقديم عام لنظام الرةابة الداخلية من الجانب
ءات الرةابة أساليب واجرا من خلال ية في عملية الرةابة الداخليةالمبحث الثاني أبرزنا قور نظم المعلومات المحاسب

ه البرامج يانات قون أن ننسى مزايا وعيوب هاوية ومقارنتها في ظل المعالجة الالية للبفي ظل المعالجة اليد
 وفي نهاية الفصل ةدمنا بعض الدراسات السابقة بصفتها تقدما جديدا تستخدمه المؤسسات في وةتنا الحالي 

 عا مشابها سواء من جانب البرامج أو نظام الرةابة الداخلية.و التي مست موض

ومنه نستخلص نظريا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهمت وساعدت في حقسين وفعالية نظام الرةابة 
من خلال اختصار الجهد والوةت المباول في عمليات الرةابة والتقليل من التكاليف  وهاا باستخدام   الداخلية

أنظمة وبرامج الحواسيب التي تفيد إلى الوصول لنتائج ذات قةة وجوقة عالية والتقليل من فرص ارتكاب 
 ومات.الأخطاء  وسرعة توصيل المعل
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 تمهيد

إلى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  سوف نتعرض في هاا الفصل  والثاني بعدما تطرةنا في الفصل الأول      
تسليط الضوء على الأهمية البالغة لنظم إلى الدراسة الميدانية و هو الجانب التطبيقي للدراسة و محاولة منا 

بة الداخلي الرةابة   و معرفة الأثر الاي يحدثه تدةيق نظم المعلومات على تقييم نظام الرةا قورها فيالمعلومات و 
فاعلية نظام الرةابة الداخلي الإلكتروني  بحيث و مدى قاخل مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية غرقاية الإلكتروني 

إجراءات الرةابة  على المؤسسة  سهلأن المؤسسة تستعمل عدق من أنظمة المعلوماتية الإلكترونية الأمر الاي 
 و الاي بلا شك يخدم مصالحها و أهدافها. لوطنوربط وحداتها الاةتصاقية المتوزعة على ربوع ا

 :مبحثين اثنينو لقد ةسمنا هاا الفصل إلى 

 .و تدقيق نظم معلوماتهاالدراسة ؤسسة لم: تقديم المبحث الأول

 أدوات جمع المعلومات و تفسير النتائج. المبحث الثاني:
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 .معلوماتهاالدراسة و تدقيق نظم ؤسسة لمتقديم  المبحث الأول:

يتضمن هاا المبحث تقديم عام لمؤسسة محل الدراسة والبرامج المحاسبية المستخدمة فيها وكيفية تدةيق الرةابة     
 الداخلية من خلال هاه البرامج.

 .تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر والوحدة العملية الفرعية بغرداية المطلب الأول:

  وهيكلها التنظيمي لجزائر من نشأتها وتعريفها وأهدافها ونشاطاتهاسنعرض في هاا المطلب مؤسسة اتصالات ا
ثم  تقديم الوحدة العملية بغرقاية والتي تعتبر جزء لا يتجزأ من المؤسسة ككل. متعمقين في قائرة المالية والمحاسبة 

 التي تعتبر المصلحة الي أثمنا فيها قراستنا.

 مؤسسة اتصالات الجزائر الفرع الأول:

نها بالتحديات التي يفرضها التطور الماهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال  باشرت الدولة عيا مو 
و ةد تجسدت هاه الإصلاحات  بإصلاحات عميقة في ةطاع البريد و المواصلات. 1999الجزائرية منا سنة 

لدولـة علـى نشاطـات جاء هاا القانون لإنهاء احتكار ا.2000شهر أوت   في سن ةانون جديد للقطاع في
. ليعرف نتاج هاا تنظيم و استغلال و تسيير الشبكاتو المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي ال البريـد

                        2003انون ميلاق اتصالات الجزائر سنة الق

 1 تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر. أولا:
مالياً, في إطار ةانوني و  عدون المؤسسة على أنها:" كل هيكل تنظيمي اةتصاقي مستقل عرف ناصر قاقي

تباقل السلع و الخدمات مع أعوان اةتصاقيين  اجتماعي معين, هدفه قمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج, أو
ن شروط اةتصاقية تباقل(, بغرض حققيق نتيجة ملائمة, و هاا ضم + آخرين, أو القيام بكليهما معاً )إنتاج

 2"المكاني و الزماني الاي يوجد فيه, و تبعاً لحجم و نوع نشاطه تختلف باختلاف الحيز

 

 
                                                      

 
 .https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation،06/12/2020 7:20الموقع الرسمي لاتصالات لجزائر1

2
 08ص.1998 ,دار المحمدية, الجزائر الطبعة الثانية،,, اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation
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  :بوادر بروز مؤسسة اتصالات الجزائر-1
  تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إقاريا و ماليا و متعاملين  لتعريف ناصر قاقي عدون للمؤسسةو تطبيقا    

متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر"و ثانيهما  أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية و الخدمات المالية البريدية 
  "اتصالات الجزائر".في بالاتصالات ممثلة

رخصة لإةامة و استغلال شبكة بيع  2001و في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 
للهاتف النقال وأستمر تنفيا برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى  حيث تم بيع رخص تتعلق 

 .المناطق الريفية  و شبكة الربط المحلي فيVSAT  بشبكات
. و 2004المناطق الحضرية في   و الربط المحلي في 2003كما شمل فتح السوق كالك الدارات الدولية في 

  و ذلك في ظل احترام قةيق لمبدأ الشفافية و 2005بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 
 لقواعد المنافسة.

و في نفس الوةت  تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتماقا 
 على تدارك التأخر المتراكم.

 يلاد اتصالات الجزائروم 2000/03قانون  -2
عن استقلالية ةطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 

هاا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير ةطاع البريد  وكاالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي 
في الجزائر  إذ وبعد هاا القرار أصبحت اتصالات الجزائر  حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات

 .مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد هاه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراةبة
لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اةتصاقية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال 

 .الاتصالات
ا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار بعد أزيد من عاميين وبعد قراسات ةامت به

 .2003  أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/0200

 1و يهدف هاا القانون الى:

                                                      
1
 .01المادة  03/2000القانون رقم  
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تطوير وتقديم خدمات البريد والمواصلات السلكية و اللاسلكية ذات النوعية في ظروف موضوعية و شفافة -1
 ع ضمان المصلحة العامة.و بدون تمييز في مناخ تنافس م

 حقديد الشروط العامة للاستغلال في المياقين المتعلقة بالبريد و المواصلات السلكية من طرف المتعاملين.-2
 حقديد إطار و كيفيات ضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية.-3
 واصلات السلكية و اللاسلكية.خلق الظروف لتطوير النشاطات المنفصلة للبريد و الم-4

      لإطار القانونيا-3

SPA  تنشط في سوق الشبكة وخدمات  اتصالات الجزائر  مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال
 ت السلكية واللاسلكية بالجزائر .الاتصالا

 المحدق للقواعد العامة للبريد 2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03  تأسست وفق ةانون
الاي  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  والمواصلات   فضلا عن ةرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة
 " إتصالات الجزائر". نص على إنشاء مؤسسة عمومية إةتصاقية أطلق عليها إسم 

سمال ألمؤسسة ذات أسهم بر ةتصاقية حقت صيغة ةانونية اسوم الاي حدق نظام مؤسسة عمومية وفق هاا المر 
ماي  11مركز السجل التجاري يوم قينار جزائري والمسجلة في   000.50.000.000المقدر ب  تماعياج

 . 02B 0018083 حقت رةم  2002
الجزائر بوضع خطة محكمة من اجل خلق فروع لها   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها ةامت إتصالات

في   كية واللاسلكية  أين تم خلق فرع مختصتساير التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات السل مختصة  
ع تسير فروعها وهم على الهاتف النقال وفرع آخر مختص في الاتصالات الفضائية مما أقى إلى حقولها إلى مجم

 التوالي :
 100.000.000 مؤسسة ذات أسهم براس مال اجتماعي : "موبيليس" * اتصالات الجزائر الهاتف النقال

 في الهاتف النقال .مختصة قينار جزائري  
ل اجتماعي ب مؤسسة ذات أسهم برأس ما  ":  RevSat  ATS" إتصالات الجزائر الفضائية  *

 مختصة في شبكة الساثل. قينار 1000.000.000

 أهدافها -4 
 يوه اف أساسية تقوم عليها الشركةسطرت إقارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهد

 ..ثلاث أهداف أساسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائر; الخدمات الجوقة  الفعالية ونوعية
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وةد سمحت هاه الاهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الرياقة و جعلها المتعامل رةم واحد 
 في سوق الاتصالات بالجزائر.

 نشاطاتها-5
 وتتمحور نشاطات المجمع حول:

  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرةمية-   
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة.-   
 .إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات-   

 شعار المؤسسة:-6

 مؤسسة اتصالات الجزائر شعار: 07الشكل رقم 

 

 

 

 .https://www.algerietelecom.dzالموةع الرسمي لاتصالات الجزائر  المصدر:

  20131-2003حصيلة الإنجازات  ثانيا:
ستراتيجية إقخال التكنولوجيات الجديدة للإعلام و اأصبحت اتصالات الجزائر الممثل الرئيسي لتطبيق     

بالتالي مساهمتها التامة في بناء مجتمع المعلومات الجزائري و هاا من خلال توفير الاتصال في الجزائر مؤكدة 
 . أكبر نفاذ لشبكة الاتصالات

 الشبكة الوطنية-1
 
 

 

                                                      
1
 السابق نفس المرجع  
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 :تغطية اتصالات الجزائر للألياف البصرية في التراب الوطني08الشكل رقم 

 
 

 

 .https://www.algerietelecom.dzالموةع الرسمي لاتصالات الجزائر  :المصدر
 

  و ةد كانت التكنولوجيا الرئيسية التي أسست عليها 1987البصرية إلى الجزائر في سنة تم اقخال الألياف 
 . الشبكات ذات المسافات الطويلة  سواء كانت وطنية أو قولية

كم في   15.000كم  تم وصلت إلى  7244الشبكة الأرضية للألياف البصرية    كان طول2000ةبل سنة 
 . كم  47.000   2013لتضم إلى منتصف  2003

 :الانترنت-2

عرف مجال الانترنت  تقدما إيجابيا في عدة مياقين  و ةد ورق في تقرير محاضرة الأمم المتحدة حول التجارة و 
الاتجاهات و التوةعات(  أنه تم تصنيف الجزائر من بين الدول   2009التطور )تقرير الإعلام الاةتصاقي 

 .% من مشتركي الانترنت ذو التدفق السريع 90الإفريقية الخمسة التي تجمع 
 :شبكات الشركات-3

اتصالات الجزائر فخورة لأنها حقظى بثقة المؤسسات العامة و الشركات الكبرى لقطاع الاةتصاق سواء كانت 
 .عامة أو خاصة. تعرض اتصالات الجزائر لزبائنها مجموعة من الخدمات عبر الشبكة الموضوعة حقت تصرفهم

% للانترنت ذو  55زبائن  رابط انترنت ذو التدفق السريع لهؤلاء ال 83.000كما تم تشغيل أكثر من 
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 . % منها وصلات متخصصة 39و  SHDSLو  ADSLالتدفق السريع
 

 :الشبكة التجارية-4
 341منا نشأة اتصالات الجزائر  تم تقوية الشبكة التجارية من سنة إلى أخرى للتقرب من الزبائن. لدينا اليوم 

  2005وكالة في  225وكالة تجارية مقابل 

 :الموارد البشرية-5
   % 2 عامل مع نسبة تأطير ضعيفة جدا لا تتجاوز 20.845  كان لاتصالات الجزائر 2003في سنة 

موظف بنسبة تأطير  21.357إطار و إطار سامي من بين 5.879أما اليوم و بعد عشر سنوات  لدينا 
 1400يخص الجهوق الرامية إلى حقسين كفاءة الموارق البشرية  انتقل عدق المكونين من  فيماو   .%27ةدرها 

موظف مبرمج تكوينهم إلى نهاية  8.000ثم أكثر من  2012في  5.029إلى  2003موظف مكون في 
 1و الجدولين التالين يوضحان توزيعات العمال: حسب الأهداف المحدقة في إطار خطة العمل 2013

 "تقييم حسب الأصناف"2014جويلية  31عدق المستخدمين الى غاية  :02قم الجدول ر 

 المجموع التنفيا التحكم إطار إطار سامي الأصناف
 1812 329 220 921 342 المقر

 3195 1326 972 873 24 الجزائر
 1351 456 331 550 14 عنابة
 858 282 224 337 15 بشار
 1589 562 411 602 14 بليدة
 1378 443 390 532 13 باتنة

 1217 435 305 461 16 الشلف
 2292 711 576 982 23 ةسنطينة
 771 248 203 302 18 الأغواط

 1536 601 370 548 17 ورةلة

                                                      
1
،مذكرة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-دور التعلم التنظيمي في دعم و تعزيز تسيير المشاريعمحمد الباي، 

 131-130،ص2015منشورة،مذكرة دكتوراه،جامعة محمد خيضر،بسكرة،
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 1790 625 420 724 21 وهران
 1434 438 329 650 17 سطيف
 1191 418 293 464 16 تلمسان

 1146 427 335 373 11 تيزي وزو
 21560 7301 5379 8319 561 المجموع
دراسة حالة مؤسسة اتصالات -دور التعلم التنظيمي في دعم و تعزيز تسيير المشاريع محمد الباي  المصدر:
 63.ص2015 جامعة محمد خيضر بسكرة  ماكرة قكتوراه  ماكرة منشورة -الجزائر

 "تقيييم حسب الجنس"2014جويلية  31عدق الموظفين المسيرين حتى  :03الجدول 

 المجموع ذكر أنثى الأصناف
 1812 1072 740 المقر

 3195 2088 1107 الجزائر
 1351 930 421 عنابة
 858 614 244 بشار
 1589 1157 432 بليدة
 1378 1056 322 باتنة

 1217 909 308 الشلف
 2292 1544 748 ةسنطينة
 771 626 145 الأغواط

 1536 1317 219 ورةلة
 1790 1267 523 وهران

 1434 1063 371 سطيف
 1191 919 272 تلمسان

 1146 869 277 تيزي وزو
 21560 15431 6129 المجموع

دراسة حالة مؤسسة اتصالات -دور التعلم التنظيمي في دعم و تعزيز تسيير المشاريعمحمد الباي  المصدر:
 .64.ص2015 ماكرة قكتوراه جامعة محمد خيضر بسكرة  -الجزائر
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 1 .وحدة غرداية--DOTالمديرية العملية لاتصالات الجزائر الفرع الثاني:

ةرر مجلس الإقارة في  حيث .طيب قبال :المدير السيد الى بالإضافةعضو  21يتكون مجلس الاقارة من      
 تعيين السيد طيب ةبال  رئيس مجلس الإقارة. 2016جوان  08اجتماعه المنعقد يوم 

لعل من أهمها في بداية و نهاية السنة المالية في نهاية السنة لمراجعة القوائم  اجتماعات في السنة  و 6تقام تقريبا 
أما في بداية السنة للمصاقةة على الموازنات التي تم قراستها من ةبل مصلحة مراةبة  المالية و كاا الأرباح 
 2و الفعلية.  ةكالك متابعة الميزانية التقديري  التسيير و من وظائفها

 رية.تعريف المدي-1

 Directeur Opérationnel Algérie"-وحدة غرقاية-تعتبر  المديرية العملية لاتصالات الجزائر
Telecom- Ghardaia- افتتاحها  وهي وحدة فرع تابعة للشركة الأم تم،معطالله محمد"بإقارة السيد
بمركزها في بني  2003بعد أن كانت مشتركة بالبريد والمواصلات منا  2006رسميا و مستقلة عن البريد سنة 

يزةن  إذ تقوم هاه الوحدة بالقيام بمشاريع تمس جانب الاتصالات السلكية و اللاسلكية و توفير خدمات 
وكالات  3ير وتقديم الوضع  تتبع لها الانترنت و تكون مع اتصال قائم مع الشركة الأم لرفع التقار 

يقع مقر المديرية بساحة   و التي هي بمحاذاة مقر المديرية العملية  تجارية:المنيعة القرارة و أخيرا وكالة غرقاية
 .ةولاية غرقاي في بلدية غرقاية  محمد خميستي محاذية لبلدية و محكمة غرقاية 

 

 

 

 

 

 
                                                      

1
 .18صمرجع سبق ذكره،صالح كربوش،  

2
ليسانس ،علوم مالية  تقرير التربص-،،-وحدة غرداية-لاتصالات الجزائر العمل المحاسبي في الوحدة العملياتيةصالح كربوش، 

 14.ص2017ومحاسبة،جامعة ورقلة،
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 التجارية التابعة للمدير ية العملية الوكالات :09الشكل رقم 

 
 بناء على وثائق المؤسسة. من إعداق الطالب المصدر:

 1غردايةدراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم و فرعها لولاية ثانيا: 

أولا إلقاء نظرة على الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم المتواجدة على مستوى الجزائر العاصمة و الكائن مقرها في 
أرقنا فقط إظهار ما توليه المؤسسة الأم من أهمية بالنسبة  الديار الخمس المحمدية. 05الطريق الوطني رةم 

 و هيئات لهاا الشأن  حيث نجد ةسم للتدةيق الداخلي و أمن نظم المعلومات من خلال تخصيص مصالح
 الاستقلاليةمن  ةدر عاليتصالات الجزائر و هاا لضمان االتدةيق تابع مباشرة لسلطة الرئيس المدير العام لمجمع 

لقسم التدةيق بممارسة مهامهم على نحو يخدم مصالح و أهداف المؤسسة  بحيث يعملون حقت وصاية أعلى 
في إطار الدورات التدةيقية قاخلية صاقرة من طرف الرئيس المدير العام شكل تعليمة  علىهرم المؤسسة 

على المستوى المركزي أو المنتظمة التي تقوم بها المؤسسة من أجل إنجاز قورات حول فروع المؤسسة الموجوقة 
في الولايات من أجل المتابعة و التحقق من سير الأنظمة بشكل جيد و كشف النقائص و الحرص موجوقة 

 مة المعلوماتية الخاصة بالمؤسسة.لى تدةيق أنظع

للإشارة إلى الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لاتصالات الجزائر  الاي يليسوف نتطرق في الشكل  يفيما يل
  و في الشكل و لديها هيكل خاص بهاتتفرع كل الأةسام و المديرية التي تشكل هاا الهيكل بدورها   فقط

                                                      
1
 .26/11/2020،14:30مقابلة مع رئيس دائرة المالية والمحاسبة المؤسسة،  

-وحدة غرداية-المديرية العملية لاتصالات الجزائر  

الوكالة التجارية 
 للمنيعة

الوكالة التجارية 
 للقرارة

الوكالة التجارية 
 لغرداية
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إلى تشكيلات و فروع  تتفرعلهيكل رأس المسؤوليات فقط كما ةلنا كل هيئة بدورها يتواجد قاخل ا اللاحق 
 خاصة بها   

 الأم المديرية العامة لاتصالات الجزائرلمؤسسة الهيكل التنظيمي الخاص با : 10 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  و معلومات المؤسسة وثائق على بناء الطالبمن إعداق  :المصدر

الرئيس 

 المدير العام

 أمانة الرئيس المدير العام

 المفتشية العامة

 قسم التدقيق

 قسم الأمن الداخلي

 قسم الإستراتيجية

 قسم أمن نظم المعلومات

قطب المنشئات 

 القاعدية للشبكات

المديريات العملية 

 الولائية

القطب التجاري و  قطب دعم المهام

 التسويق

 قسم المالية و المحاسبة.

 قسم الموارد البشرية.

 قسم نظم المعلومات.

 مديرية المشتريات.

 الوسائل.مديرية 

 مديرية المنازعات.

 مديرية التأمينات.

 مديرية التحصيلات

 قسم شبكات وطنية

 قسم شبكات الدخول

 مديرية شبكات 

 مديرية التخطيط

 مديرية الهندسة

 

 قسم التسويق التجاري.

 مديرية ت ق عمومية.

مديرية الشركات 

 الكبرى

 مديرية الدعم التجاري

 مديرية الخدمات 
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بعدما تطرةنا للهيكل التنظيمي للمديرية العامة  سوف نتعرض إلى الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية 
 .لاتصالات الجزائر بولاية غرقاية 

 الجزائر بغرقايةالهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات : 11الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و معلومات المؤسسة وثائق على بناء الطالبمن إعداق  :المصدر

 مديريات فرعية رئيسة مكونة للمديرية و هي : ثلاثتصالات من كل التنظيم للمديرية الولائية للايتكون الهي

 المديرية الفرعية التقنية.-

 المديرية الفرعية التجارية.-

 المديرية الفرعية للمهام المديرية الفرعية التجارية المديرية الفرعية التقنية

 المدير العملي

دائرة التخطيط و 

 المتابعة

 دائرة الشبكات الداخلية

 دائرة الزبائن الكبرى دائرة الشبكات الخارجية

دائرة المبيعات الهيئات 

 العامة الكبرى

دائرة التخطيط و 

 المتابعة

مصلحة الدعم نظم 

 المعلومات

 مصلحة المنازعات

دائرة الوسائل و 

 الممتلكات

 دائرة الموارد البشرية

دائرة المالية و 

 المحاسبة

 دائرة المشتريات

 دائرة الدعم التجاري

 مكلف بالإتصال مصلحة الأمن
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 المديرية الفرعية لدعم المهام.-

 وقراستنا تتمركز في قائرة المالية طبعا كل هاه المديريات الفرعية و الدوائر المشكلة لها بدورها تتفرع إلى مصالح 
 والتي تدخل ضمن المديرية الفرعية للمهام.  والمحاسبية

 دائرة المحاسبة و المالية الفرع الثالث:

طبيعة قراستنا التي تركز على البرامج المحاسبية والرةابة الداخلية  اعتمدنا في قراستنا على قائرة المالية  بسبب   
 والمحاسبة بالمؤسسة بسبب كونها تعتبر أكثر من يعمل بالبرامج المحاسبية ورةابته على المؤسسة والحسابات.

 1تعريف الدائرة  أولا:

إذ تهتم  الأخرى  صالحبباةي الم تعملها حساس نوعا ما إذا ما ةورن لان الرئيسية وذلك صالحتعد من الم
 مراةبة جميعو  خلال حقليل مختلف الحسابات لك منذوالمحاسبية حسب طبيعتها  و  العمليات المالية  بمختلف

إضافة   و تسيير حسابات الخزينة المحاسبة  عداق مختلف الدفاتر و التسجيلاتتقوم بإ كما المالية  التصريحات
 .لحالة المالية للمؤسسةا ت و مراةبتها   و هاا  كله بهدف حقديد الوضعية أوالى القيام بإعداق مختلف الميزانيا

و هي الجهة المسؤولة عن تقدير مختلف الايراقات و النفقات خلال فترة النشاط  و تشكل من ثلاثة مصالح 
 بمثابة مشرف لهم و هاه المصالح كالتالي:تتشارك فيما بينها لإتمام هاا العمل و رئيس الدائرة 

 .مصلحة الميزانية-

 .مصلحة المحاسبة-

 مصلحة المالية-

 :والهيكل التنظيمي للدائرة كالتالي

 

 

                                                      
1
 .20صالح كربوش،مرجع سبق ذكره،ص  
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 الهيكل التنظيمي لدائرة المحاسبة والمالية: 12الشكل رقم 

 

 .بناءا على معلومات المؤسسة من إعداق الطالب: المصدر

 1مصلحة الميزانية ثانيا:

حيث تمر منها   والمحاسبة المالية لمصلحة الأول كتبالم ووهي كل ما يتعلق بالنفقات التابعة للمؤسسة وه
 و من أهم ما تقوم بها هاه المصلحة هو: -إلا بعض الاستثناءات-الملفات ةبل أي مصلحة أخرى

 إعداق الميزانية التقديرية للمؤسسة.-

 التي ةيد الانجاز متابعة كل ما يتعلق بميزانية المشاريع -

 مراةبة الملفات الوارقة من مصلحة المحاسبة -

 مراةبة سير النشاط المخطط.-

 وضع الميزانية للإقارة التنفياية للاتصالات.-

 يوفر خدمة تدريب وتطوير الموظفين.-

                                                      
1
 نفس المرجع السابق.  

اسبةالمالية والمحقائرة   

الميزانية مصلحة  

المحاسبة مصلحة  

المالية مصلحة  
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 1مصلحة المحاسبة ثالثا:

هي بمثابة القلب و  بكافة العمليات على مستوى المؤسسة و ذلك بتسجيلها محاسبيا. هي المصلحة التي تهتم
النابض للمؤسسة حيث يقوم المسؤول بالعمليات الحسابية في الدفاتر وتلخيص الأحداث المالية قاخل المؤسسة 

المالية والمحاسبة   ئرةلدا ةالثاني المصلحةتتمركز في تي النقدية ال و يهدف إلى جمع و ضبط وتنظيم جميع الحركات
 :اومن مهامه

 تسجيل مختلف العمليات التي تقوم بها الوحدة في اليومية حسب النظام المعمول به قاخل المؤسسة.-

 الجرق و بعد القيام بالجرق. إعداق ميزان المراجعة ةبل-

 القيام بأعمال التسوية في نهاية السنة-

 توفير السجلات والقيوق المحاسبية.-

 لتقرير السنوي للإقارة العملياتية للاتصالات السلكية واللاسلكية.يعد ا-

 يحافظ على تسجيل وثائق ةانونية.-

 2.مصلحة المالية رابعا:
المصلحة التي تقوم بتسيير الحسابات النقدية)الحساب الجاري و حسابات البنك(قاخل المؤسسة و ذلك  و هي

بتسديد قيون المورقين و المستخدمين و المتعاةدين و حقصيل حقوق المؤسسة عن الزبائن إزاء الخدمات التي 
 ومن مهامها: بالمؤسسة مراجعة الفواتير الخاصة تقدمها

 .صرفية التي ترتبط بها.تدير الحسابات الم-

 -BNA-هي في اتصال قائم مع البنك الاي تتعامل معه المؤسسة-

 التحقق من صحة المعاملات النقدية مع الأخا الحسابات في نظام الإقارة المالية للمؤسسة-

 غالبا ما يتم قفع الالتزامات عن طريق حقويل من حساب لحساب.-
                                                      

1
 محاسبة و المالية.معلومات وثائق مقدمة من رئيس دائرة ال  

2
 نفس المرجع السابق 
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الة احتياج المديرية أو الوكالة لمصاريف صغيرة.و لا يمكن المساس تضم على صندوق يحتوي على سيولة في ح-
 PVبه الا بموافقة رئيس الدائرة و هو في حالة متابعة من طرف رئيس الدائرة و يتم رةابته بوسيطة الوثيقة 

DE CAISSE - حيث يجب أن يتوافق ما هو موجوق في الصندوق و ما هو في -02الملحق رةم 
 وثيقة تبين العملات النقدية الموجوقة بالتفصيل وعدقها و المبلغ الاجماليالمحاسبة و هاه ال

 مليون فيمكن قفعها من الوكالة  50ملاحظة: عند تسديد أي عملية إذا كانت العملية أةل من 

 1مليون يقدم طلب للشركة الأم في الجزائر. 50أما إذا فاةت 

 )نظام أوراكل( اخل المؤسسةرقابته دالثاني: عرض أهم نظام معلومات و المطلب 

وبصفة أكبر النظام الرئيسي محل  سنعرض في هاا الفصل أهم البرامج المحاسبية التي تستخدمها المؤسسة     
 "oracleالدراسة برنامج أوراكل "

 2:لتي تعمل بها المؤسسةاالمحاسبية البر امج  الفرع الأول:

  : حقتوي مؤسسة الاتصالات الجزائر على ثلاث برامج محاسبية كل برامج له هدف معين

 برنامج ORACLE : وهو نظام ةوي بنيت عليه ةواعد المعطيات في المؤسسة ؛ 

  برنامج NGBSS : وهو برنامج مكلف بتسيير الزبائن و الفوترة ) الهاتف   الإنترنت (؛ 

  برنامج HRACCESS : مج موجه لتسيير الموارق البشريةوهو برنا . 

هو البرنامج الرئيسي التي يعمل به ةسم المحاسبة والمالية وكاالك تعتبر مخرجات كل من  ORACLE ويعتبر
 ..ORACLE هي مدخلات بالنسبة ل HRACCESS و NGBSSبرنامج 

 :  NGBSS برنامج  تعريفأولا:

                                                      
1
 نفس المرجع 

2
 39،صمرجع سبق ذكرهشربي فردوس،قويدري مرضية،  
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امج التي تسير مجموعة من الخدمات منها الثابتة واللاسلكية كما نعرف أن اتصالات الجزائر لها العديد من البر 
  وخدمت الإنترنت بنوعية الثابت واللاسلكي وكل من هاه الخدمات تسير ببرنامج خاص   فأراقت الشركة 

ويتكون هاا البرنامج  . لجمع بين خدمة ثابت واللاسلكي NGBSS أن تجمع هاه البرامج في برنامج واحد
 . بوابة مسؤولة عن مهمة معينةبوابات وكل  09

 NGBSSبوابات برنامج : 13 رقم الشكل

 

: مؤسسة اتصالات الجزائر بناءا على نتائج المقابلةالمصدر  
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 NGBSSبوابات برنامج : 04 رقم الجدول

 

  المحاسبيةمج المحاسبية على جودة المعلومات أثر استخدام البراةويدري مرضية   شربي فرقوس  المصدر:
 41 ص2019جامعة ةاصدي مرباح ورةلة  علوم الاةتصاقية وعلوم تجارية  ماكرة ماستر 

 : HRACCESS تعريف برنامج ثانيا:

 المؤسسة الفرنسية للإعلام الآلي وضعت في السوق نظام لتسيير موارق البشرية حقت اسم 1972في 
SIGAGIP  وتليه العديد من الأنظمة منها SGBD د من التطويرات والتحديثات وبعدها إجراء العدي

لتسيير  HRACCESS إلى نظام 1992في ميدان أنظمة معلومات للموارق البشرية توصلوا أخيرا في سنة 
  . الموارق البشرية وتسيير الأجور

أصبح هاا النظام موزعا في جميع أنحاء العالم ويستعمل من ةبل نصف المؤسسات  يسمح هاا النظام بالوصول 
 : إلى المحتويات الأساسية للأجر ويقوم بتقديم معلومات خاصة بالموارق البشرية   ويحتوي على

  غطاء تنظيمي للموارق البشرية ؛ 

  استطلاع على المعلومات ؛ 
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  ص عام للأجورتقديم تشخي . 

مليون يورو فقد  22والاي اشترته ب  GAYA)) كانت المؤسسة تستعمل برنامج تطبيقي اسمه ةايا 
مليون يورو  08بقيمة  2004في سنة  HRACCESS أشهر فقط وبعده اشترت 06استعملته لمدة 

د الخطأ والقيام بتصحيحه وهي تستعمله لحد الآن ويستطيع أن يسير جميع فروع المؤسسة الأم ويقوم بالتنبيه عن
 . ويسهل عملية تعيين المعلومات ) التحديث ( وتقليل الأخطاء

 السياسات الأمنية المتبعة: ثالثا:

يعد اعتماق الإجراءات والاحترازات الأمنية  أمرا حتميا لحماية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  لما له من  
ت المحاسبية  إذ تعتبر جزء مهما لاستفاء المعلومات المحاسبية خصائصها أهمية في الحفاظ على سلامة المعلوما

النوعية  حيث يرتبط أمن النظام وسلامة المعلومة ارتباطا وثيقا بخاصية الموثوةية  وإمكانية الاعتماق عليها  على 
  :ليكغيرها من الشركات على سياسات أمنية لحماية النظام وهي كالتا  الشركةهاا الأساس تعتمد 

 طاةم مشرف على النظام عالي التكوين ويستفيد من تكوينات قورية ؛ 

  إمضاء الالكتروني ) أي عملية حقصل وسط النظام ترتبط باسم صاحبها(؛ 

   وجوق ةاعدة بيانات واحدة محصنة في مكان مركزي مجهزة بكل إمكانيات الأمنية لشبكة ) مضاق
 الأنظمة الآلية لصيانة(؛ -نسخ احتياطي -جدران نارية -فيروسات

  لكل مستخدم حسب مهامه العاقية هناك مهام الالكتروني مرتبطة باسم مستخدم وكلمة مرور ؛ 

 التغيير الدوري لكلمة المرور إجباري؛ 

   الأجهزة المزوقة بالنظام أو التي تستعمل البرمجيات المحاسبية يجب أن لا تكون متصلة بالأنترنات وهاا
 س بعد الهجوم الالكتروني الأخير؛القرار جا

  ارتباط حركة بعض الحسابات المحاسبية بمسؤوليات بعينها كالارتباط القيوق المحاسبية الخاصة بحسابات
 المتاحة بقسم الخزينة وةسم المتاحة؛
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 :عناصر برمجيات المحاسبية بالنسبة لقسم المالية والمحاسبة رابعا:

المؤسسة بكافة الأعمال المحاسبية من تسجيل وتبويب وتلخيص وعرض للبيانات يقوم ةسم المالية والمحاسبة في 
 المحاسبية والعمل على إقخال تلك البيانات المحاسبية المالية من خلال الحاسوب إلى البرنامج المحاسبي

ORACLE  والتأكد من صحة الإقخال بصورة قورية مستمرة  بالإضافة إلى تصنيف المستندات المحاسبية
 : فظها ضمن أرشيف ةسم المحاسبة حيث القسم بالعمليات التاليةوح

تتمثل في جميع البيانات التي حقتويها المستندات الثبوتية ؛ والتي ترق يوميا إلى ةسم المالية  المدخلات: -أ
من طرف  الأةسام والمصالح التابعة لمديرية الاتصالات الجزائر ورةلة ؛ ويتم إقخالها يدويا والمحاسبة من مختلف

كما توجد بيانات أخرى لنظم معلومات فرعية  يتم إقخالها آليا عن  المحاسبين إلى نظام المعلومات المحاسبي 
 طريق واجهة النظام.

  الإقخال يدوي يقوم به المحاسب ويتمثل في إقخال البيانات المالية والمحاسبية للمستندات المحاسبية  التي
 .تبرر التسجيل المحاسبي

 ثل الإقخال الآلي بالاتصال الإلكتروني ل يتمORACLE  مع برامج المحاسبية الأخرى   بغرض
 للملفات التي تصاقرها تلك النظم لمعالجتها محاسبيا ويتعلق الأمر ببرنامج  التحميل الإلكتروني
HRACCES   ةابلها من مستحقات على الزبائن  و برنامج إذ يقوم بتحميل حصيلة فوترة مبيعات 

NGBSS بحيث يتم حقميل ملف الرواتب والأجور. 

يتم التمييز بين نوعين من المعالجة  معالجة تتعلق بالإقخال اليدوي للبيانات  ومعالجة تخص  المعالجة: -ب
 :الإقخال الآلي للبيانات بواسطة الاتصال الإلكتروني لنظام المعلومات المحاسبي  وتكون على النحو التالي

  المستند المتمثل في فاتورة استثمارات ةيد التنفيا يقوم النظام بإخضاع المدخلات اليدوية بعد إقخال بيانات
إلى رةابة آلية  يتم فيها التحقق من تساوي مجاميع الحركات المدينة مع الدائنة  وتطابق الحسابات المسجلة مع 

ل من خلال إظهار رسالة صنف اليومية  التي تم حقديد التسجيل ضمنها   ثم يصاقق النظام على التسجي
 .نصية مفاقها تأكيد تخزين اليومية في ةاعدة بيانات النظام  حقت رةم تسلسلي

 المعالجة الآلية بالنسبة للرواتب والأجور التي تنتقل الآلي من برنامج HRACCESS.. 
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ت يمكن التمييز بين نوعين من المخرجات  مخرجات تعكس الإقخال اليدوي للبياناالمخرجات : -ج
 بالإقخال الآلي للبيانات  وتتمثل في مجموعة الدفاتر المحاسبية والقوائم المالية التي يصدرها ومخرجات تتعلق

ORACLE اليدوية والآلية كحصيلة للمدخلات. 

 1الفرع الثاني: رقابة برنامج أوراكل

لقد اخترنا أهم نظام تمتلكه المؤسسة نظرا لأن لديه الصبغة العالمية بحيث يعتبر من أهم أنظمة المعلومات     
حول العالم حيث يحتل المرتبة الثانية عالميا من حيث القوة و الأمن و السلامة و الكم الهائل في معالجة البيانات 

 ي الرائدة في هاا المجال. لأن منشأ هاا النظام الولايات المتحدة الأمريكية و ه

 المؤسسةبضرورة مواكبة التكنولوجيا الحديثة و أكثر الأنظمة أمانا ةامت  مؤسسة اتصالات الجزائرإيمانا من 
و هاا لتأسيس نظام من الولايات المتحدة الأمريكية و المسمى بأوراكل  بإةتناء نظام المعلومات المحاسبي المالي

ى المعلومات في أي لاء مهامها بكل أريحية و رغبة منها في ضمان الحصول عفعال و متطور يساعدها في أق
 .و اتخاذ ةرارات مناسبة و تبني استراتيجية فعالة في بلوغ أهدافها المؤسسةوةت ممكن لمساعدة 

يستخدم هاا النظام في كل فروع المؤسسة الأم و نعني  و 2005ةتناء هاا النظام في سنة با المؤسسةةامت 
من أجل التحكم في هاا المجال على رسكلة و تكوين موظفيها  المؤسسةحقرص   جميع المديريات الولائيةبالك 

و التكوين في أالجيد في النظام عن طريق إرسال بعثات قراسية إلى أحد فروع مؤسسة أوراكل في الدول العربية 
 بالولايات المتحدة الأمريكية.الأم مقر المؤسسة 

 ا يلي ومضات عن شركة أوراكل:ةبل عرض النظام فيم

 اوراكل ليست لغة برمجة وانما ةاعدة بيانات علائقية:  ORACLEماذا نعني بكلمة أوراكل  أولا 
Relationnel Data Base نظام لإقارة ةواعد البيانات العلائقية ي  فه RDBM  و إقارة

المطلوبة من خلال حقويلها إلى ةاعدة بيانات عملية تفيد في اتخاذ القرارات ومراةبة أقاء العمل  معلومات العمل 
 2.وحقسين الانتاجية والوصول الى سرعة ةصوى فى إنجاز الأعمال

                                                      
1
 .29/11/2020،15:30مقابلة مع رئيس دائرة المالية والمحاسبة، 

2
 www.oracle.com, ،02/12/2020،21:45.  

http://www.oracle.com/
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 : مميزات أوراكلثانيا 

ة الأخرى مظنتفوق من الناحية البنائية على الاسرية المعلومات   حيث يتوفر نظام لحماية المعلومات ي-
 . للشركات المنافسة

 . التعامل مع حجم كبير من البيانات يصل إلى ملايين من الميغا بايت- 

عن طريق موةعها على خاصة جميع أنحاء العالم  لاي تقدمه الأوراكل للمستخدمين فيالدعم الممتاز ا- 
  الانترنت

 . ل الكبير مع لغة الجافاتعد أةوى أقاه في مجال التجارة الإلكترونية وذلك بسبب التكام- 

 : أهم أدوات أوراكل ثالثا:

 . Forms أقاة لإنشاء النماذج -

 . Reports أقاة لإنشاء التقارير -

 . Graphics أقاة لإنشاء الرسومات البيانية -

 . Query أقاة للبحث فى ةواعد البيانات -

وتطور أوراكل أقواتها بإستمرار لخدمة  Procedure and function أقاة لعمل البرمجيات -
ويعتمد  ORACEL9i الاى يعمل مع مع Jdeveloper المستخدمين فهناك منتجات مساعده مثل

ليمثل  Oracle 10g و الجافا كما صدر مؤخراً الإصدار  Object Oriented  في برمجته على تقنية
 .ثورة حقيقية

 (:Oracle Corporation أوراكل ) بالإنجليزية  شركة رابعا:
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بشكل خاص. تأسست  وةواعد البياناتبشكل عام  تقنية المعلوماتهي واحدة من أضخم وأهم شركات  
عدق من مراكز الخدمة للعملاء في أكثر  شركةولدى  "لاري اليسون" على يد 1977أوراكل في العام  شركة
 .قولة 145من 

والتي تعرف آنااك  "آي بي أم" شركة أراق لاري أن يجعل ةاعدة البيانات "اوراكل" متطابقة مع ةاعدة بيانات 
"آي بي أم" حالت قون ذلك بجعل الرسائل المتعلقة بالأخطاء الصاقرة  شركةلقاعدة البيانات إلا ان  R بنظام

 .سريةّ R من ةاعدة بيانات النظام

مع ةاعدة البيانات اوراكل مكّن  جافاأوراكل وبدمج البرمجية  لشركةهي المنتج الرئيسي  ةاعدة البيانات اوراكل
وتمكين المبرمجين من إضافة برامجهم الخاصة على ةاعدة بيانات  الويبةاعدة البيانات من استخدامها لخواقم 

 شركةوتنتج  .شبكة الويبرفوا بشكل أفضل ويتحكموا بمخرجات البرامج التي يستعملونها على اوراكل ليتص
و"مُطوّر اوراكل" وتقوم هاه الأقوات البرمجية  "اوراكل برامج مساندة لقاعدة البيانات كـ "مُصمم اوراكل

 .لمساعدة على كتابة برامج تتعلق بقاعدة البيانات اوراكل بشكل أفضل واسرعبا

الواةعة على الساحل الغربي من  سان فرانسيسكواوراكل في مدينة "ريد ووق" من  لشركةيقع المركز الرئيسي 
 العرافة تجدر الإشارة أن كلمة "اوراكل" تقابل كلمة العراّف أو .كاليفورنيافي ولاية   الولايات المتحدة الأمريكية

و من التي لها إطّلاع على الأمور الغيبية نتيجة المعرفة   العرافة  والمقصوق المجازي بلفظ أوراكل هو باللغة العربية
  ا تعد من الشركات العملاةة و الرائجة في ميدانها.أنهلنا جليا من  خلال الصورة المبينة لمقر الشركة يتضح

 
 
 
 
 
 

     
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%A9
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واجهة النظام 
 المحاسبي المالي

و فيما يلي سوف نعرض النظام بالصور في أشكال آتية للتعرف أكثر على نظام المعلومات المالي المحاسبي 
كيف تتم عملية الرةابة و التدةيق أوراكل و سوف نتطرق لبعض العمليات اليومية التي تجري قاخل النظام و  

 .المهمة كل حسب وظيفته قاخل المؤسسةقاخل النظام أي إلكترونيا من ةبل أطراف مخولة بهاه 

من خلال الولوج للنظام  نلاحظ من خلال الشكل التالي الواجهة الأمامية للنظام حيث يتم التوةيع الإلكتروني
 مرةم سري خاص بالمتدخل في النظاسم مستخدم و اعن طريق 

 للنظام المالي المحاسبي الإلكترونييوضح نافاة الدخول  :14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة المصدر:

خلال ما سوف نلاحظه و بعدما تم الدخول إلى النظام نلاحظ في الشكل الآتي كيف يكون النظام من  من
الداخل ما يلاحظ عن هاا النظام بسيط و سهل الفهم لا توجد به تعقيدات في استخدامه. تجدر الإشارة أن 

طبيعة تدخله في  حسب وظيفته و حسب مسؤوليته و حسب التدخلهاا النظام من الداخل كل عامل لديه 
  .للمؤسسةالنظام إذن المسؤوليات قاخل النظام تتبع و تتماشى مع الهيكل التنظيمي 
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 مكونات النظام المحاسبي المالي

 يوضح نافاة النظام بعد الدخول :15الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة :المصدر
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في النظام على ةدر مسؤولياتهم و طبيعة وظائفهم و  لمتدخلينل اختلافيجدر التنويه إلى أنه يوجد        
 سوف نبين ذلك من خلال الجدول التالي:

 يوضح استخدامات النظام بحسب المسؤولية  :05الجدول رقم 

 يراقبه و يدققه المهام الإستخدام صفة التدخل الوظيفة
 تسجيل طلبيات يوميليس  ضعيفة دائرة التخطيط

يراقب و يدقق 
جميع العمليات 
التي تمر عبر النظام 
دائرة المالية و 
المحاسبة و المدير 
بشكل رقابي 

 للإطلاع

 تسجيل طلبيات ليس يومي ضعيفة دائرة الشبكات
 تسجيل طلبيات ليس يومي ضعيفة المصالح التقنية

 تسجيل طلبيات ليس يومي ضعيفة الدوائر التجارية
 تسجيل و تسيير يومي متوسطة دائرة المشتريات
 تسجيل طلبيات ليس يومي ضعيفة الموارد البشرية

الوسائل و 
 الممتلكات

 تسيير و متابعة يومي قوية

 تسجيل طلبيات ليس يومي متوسطة المنازعات
 صيانة و حماية يومي قوية دعم نظم المعلومات

 تسيير و متابعة ساعة كل قوية جدا المالية و المحاسبة
 متابعة كل ساعة قوية جدا المدير

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة على بناء من إعداق الطالب المصدر:

ةتناء اخدمات أو شراء بضاعة أو  أقاء على سبيل المثال نقوم بتسجيل فاتورة سواء كانتو فيما يلي 
الخاص بأي عملية إنفاق ةامت بها المديرية من طرف  الملفستلام اعند أنه تجدر الإشارة حيث استثمارات 

ستلام الملف و التوةيع على جدول إرساله  بعده يوجه يقوم رئيس الدائرة شخصيا با قائرة المالية و المحاسبة
لإشراف على متابعة الملف من ةبل حيث يقوم رئيس مصلحة الميزانية بامصلحة الميزانية الملف كاملا إلى 

و  الملف ةانونيةو الإجراءات المعمول بها و مدى ةصد التحقق من مدى مطابقته للشروط لأعوان التابعين له ا
....إلخ  بعدها يحول الملف إلى مصلحة المحاسبة ةصد تسجيل العملية ةانون الصفقات العمومية حترامامدى 

حجز الملف محاسبيا في النظام يتم حقويل  محاسبيا في النظام كما سوف نتابع لاحقا في الأشكال اللاحقة و بعد
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كيفية تسجيل فاتورة في 
 النظام المحاسبي المالي

في هاه المرحلة الملف يكون على مستوى مصلحة المحاسبة  حيث أنهالملف إلى مصلحة المالية للتسديد  
ناهب مباشرة إلى  النافاة الخاصة بتسجيل الفاتوراة للتسجيل المحاسبي يكون كما هو موضح في الشكل التالي

    أيقونة الفاتورة كما يلي:  أيقونة التسجيل ثم النقر على

 يوضح نافاة التسجيل المحاسبي بالنظام: 16الشكل رقم 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات دائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة :المصدر

ون الأصفر لنقوم بتسجيل كل المعلومات الخاصة بالعملية في الخانات الملونة بال أما فيما يلي في الشكل اللاحق
من اسم المورق تاريخ الفاتورة رةم الفاتورة مبلغ الفاتورة...الخ بعدها يعطيك النظام رةم الحساب محاسبيا بصفة 

 آلية و تلقائية يكفي من المحاسب التحقق من رةم الحساب مطابق للعملية أم لا.
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حجز المعلومات 
المتعلقة بالفاتورة 

 أو العملية

 يوضح نافاة خانات حجز المعلومات الخاصة بالفاتورة:17 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة :المصدر

في على سبيل المثال تم حجز كل معطيات فاتورة خاصة بتصليح إحدى السيارات عند المصلح المتخصص 
 طلاء السيارات ةام بتقديم خدمات للمؤسسة تسجل وفق القيد التالي:

 صيانة و تصليح معدات النقل 61512181من ح/           

 قائنوا الخدمات 4012إلى ح/                     

إلى لزم في النظام الجانب الدائن مخصص له نافاة خاصة و كالك الجانب المدين للمعاينة و التحقق و الإضافة 
 الأمر.
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مثال 
 توضيحي

 يوضح فاتورة بعد حجزها قاخل النظام: 18 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة المصدر:

إتمام تسجيل العملية المحاسبية يعطيها النظام رةم تسلسلي خاص بها في مجال العمليات المختلفة لأن النظام  بعد
 :عند التسجيل المحاسبي فيه أجزاء رئيسية 3مقسم إلى 

 .INVESTISSEMENTعمليات الإستثمارات 

 .ACHATعمليات المشتريات

 .OPERATION DIVERSالعمليات الأخرى

رئيس قائرة المالية و ثانيا و  أولا مراحل التدةيق و الرةابة التي يمارسها رئيس مصلحة المحاسبة أولبعدها تأتي 
للملف و التحقق من أرةام الحسابات و مدى  يعملية قاخل النظام و النظر الفعلالمحاسبة عن طريق معاينة ال
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أول عملية 
التدقيق و 
الرقابة تبدأ 

في هذه 
 المرحلة

مدى صحته  إذا وجد كل شيء على ما ثم يتم التحقق من القيد المحاسبي و  من تطابقها مع العملية المنفاة و
 عن طريق الشكل التالي: (VALIDATION) المحاسبي يرام يتم تفعيل العملية و القيد

 يوضح تفعيل العملية المصاقةة الإلكترونية:19الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة معلومات المصدر:

بعدما تم التحقق من الملف و تسجيله محاسبيا على مستوى مصلحة المحاسبة يتم حقويل الملف إلى مصلحة 
المالية ةصد الدفع للمورق عن طريق شيك أو حقويل مالي إلكتروني  و هنا مسموح فقط لرئيس مصلحة المالية 

 ة رئيس قائرة المالية و المحاسبة.يد إلكترونيا و بمراةبالتسدلتسجيل عملية  بالتدخل في النظام

 التالي: في الشكل التالي و هنا يكون القيد موضحةبحيث أن هاه العملية 
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بعد التسجيل المحاسبي يأتي التسجيل 
حساب  المالي للفاتورة بترصيد

512مع  4012  

 قائنوا الخدمات   4012من ح/               

 البنك 512إلى ح/                                  

لنقر على حفظ العملية إلكترونيا يجري القيد السابق قاخل النظام هاا القيد يكون ضمني بمجرق التأكيد و ا
غير مرئي للمستخدم يظهر في أرصدة الحسابات على أنه تم التسديد الفعلي  هاا من جهة و من جهة أخرى 
واجب على رئيس مصلحة المالية التحقق مع المحاسب عن أرصدة الحسابات التي مستها العمليات من خلال 

مستخرجة من النظام بقصد منع الوةوع في الخطأ أو تفاقي عدم التطابق مع ما سجل في  وثائق خاصة
 مع ما سجل في مصلحة المالية لأنهما الكل يصب في ةالب واحد ألا و هو ميزانية المؤسسة.و مصلحة المحاسبة 

ل أحد منهم مرتبط من هنا نستنتج أن هناك ترابط وثيق بين كل مصالح قائرة المالية و المحاسبة لأن كل عم
بالآخر لالك يتم التنسيق فيما بينهم بشكل يومي و في كل وةت من أجل ضبط حسابات المؤسسة بصفة 

  سليمة.

 يوضح نافاة تدخل مصلحة المالية للتسديد: 20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة المصدر:
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عملية 
التسجيل 

 المالي

أو الدفع بعد إتمام عملية التسجيل طبعا النظام  التسديدكيف تكون النافاة الخاصة في يوضح  الشكل التالي 
 اسممثلا عند إقخال  اةتراحاتيساعدك مساعدة كبيرة في عملية التسجيل من خلال إعطاء المستخدم عدة 

لنظام يعطيك   عند إقخال هاا الإسم قاخل ا....المورق او المتعامل معه على سبيل المثال و ليكن إسمه جمال 
التي لم تسدق لهاا المورق رةم الفاتورة و المبلغ يكفي المستخدم بإختيار فقط الفاتورة المعنية  ةو لوحده كل الفاتورا

ليقوم النظام بواسطة نقرة واحدة بواسطة الفأرة بترصيد هاه  من رةمها و مبلغها و تاريخهاو التحقق بالتأكد 
 .الفاتورة و تسويتها

 نافاة النظام الخاصة بالدفع لفاتورة محجوزة: 21الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة المصدر:
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اليومية من  وثيقة جميع متطلبات العملية من تسجيل إلى غير ذلك يتم في الأخير إستخراج بعد إستكمال
 01رقم  الملحقالتسجيل كما هو مبين في  مفصلة و ممضاة إلكترونيا من صاحبالنظام بحيث تكون 

* * * * * * * * * * 

تي يقوم بها كل من رئيس مصلحة الميزانية بعدما تعرفنا على مراحل روتينية في عملية الرةابة و التدةيق ال        
و المحاسبة و المالية  نمر إلى المرحلة الثانية من عملية الرةابة و التدةيق و التي عاقة ما يقوم بها رئيس قائرة المالية 

ظام المصالح المالية و المحاسبة والميزانية عن طريق مخرجات الن رؤساءو المحاسبة بالتنسيق و العمل الجماعي مع 
قاخل النظام  و هاا يشمل المخرجات  التي تم إجراؤهاالمالي المحاسبي من وثائق ملموسة توثق كافة العمليات 

التقليدية مثل قفتر الأستاذ و ميزان المراجعة أو المخرجات الحديثة عن طريق ملفات إلكترونية مستخرجة من 
حيث تعد هاه البرامج المساعدة إحدى برامج أوراكل برامج مساعدة تتماشى مع النظام المالي المحاسبي أوراكل 

أقق التفاصيل الخاصة ستخراج ا ةاعدة بيانات النظام أوراكل و تستطيع هاه البرامج المساعدة بالولوج إلى
 لعمليات المرغوب في تدةيقها و رةابتها.با

مختلف الوثائق المحاسبية و المالية التي تساعد في التحقق  طبعا هناك مدخل و مسؤولية كاملة خاصة بإستخراج
يعد قفتر  من الأرصدة المحاسبية و مدى مطابقة العمليات المحاسبية لطبيعتها و معرفة الخطأ و مصدره ....إلخ.

الأستاذ من خلال حقويله إلى ملف اكسيل يتم استخراجه عن طريق برنامج مساعد يتماشى مع نظام أوراكل 
تحقق و تدةيق كل مكونات حساب على حدى من طرف رئيس مصلحة المحاسبة و رئيس الدائرة طبعا من ال

وجب الإلمام و معرفة كيفية العمل و مكونات برنامج اكسيل لتسهيل مهمة إكتشاف الأخطاء و حقديد 
 ل التالي:الإنحرافات من أجل القيام بعمليات التصحيح  و يتم عن طريق البرنامج كما هو موضح في الشك
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ثاني مرحلة من الرقابة و التدقيق تأتي من خلال 
استخراج دفتر الأستاذ عن طريق برنامج مساعد 

 EXCELيخرج في شكل ملف 

 نافاة الرةابة على العمليات:  22 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة المصدر:

و يكون الملف في شكله النهائي كما هو موضح في الشكل اللاحق  بعدها تتم عملية التحقق من الأرصدة و 
إكتشاف ما إذا كان هناك خطأ ما طبعا يجب على القائم بالرةابة و التدةيق الإحاطة كما ةلنا بعمل البرنامج 

كونه يحتوي على تفاصيل كافة   لتسهيل إكتشاف الأخطاء في وةت وجيز  كما أن لهاا الملف عدة مزايا
 العمليات يكفي أن تكون تتقن برنامج اكسيل و سوف تتحقق من كل معلومة تخطر ببالك.
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 قفتر الأستاذ في شكل ملف إكسيل:  23 الشكل رقم

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة المصدر:

هناك مستخرج آخر يتم التحقق منه و تدةيقه و عن طريقه يمكن إكتشاف الأخطاء ألا و هو ميزان    
المراجعة الاي يعتبر ميزانية في شكل أخر حقتوي على كل العمليات التي تم تسجيلها في النظام و يعطينا صورة 

راجه من النظام عن طريق النافاة مختصرة لجميع الحسابات الرئيسية للمؤسسة و حركة الحسابات  و يتم استخ
المبينة في الشكل التالي حيث يقوم رئيس مصلحة المحاسبة باستخراجه يوميا بعد تسجيل و تبويب كل 
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مرحلة أخرى من 
التدقيق و الرقابة عن 

طريق ميزان 
 المراجعة

العمليات اليومية من أجل التحقق من أرصدة الحسابات و مطابقتها  كالك يقوم رئيس قائرة المالية و المحاسبة 
و الحرص على عدم وجوق  المحاسبيةأجل التحقق و رةابة العمليات  باستخراجه كل يومين أو ثلاث أيام من

 أخطاء محاسبية أو خلل في الحسابات.

 نافاة استخراج ميزان المراجعة: 24 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة معلومات المصدر:
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مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 المالية

مصلحة 
 الميزانية

رئيس دائرة 
 المالية

المركز 
 الجهوي

للمالية و 

المديرية المركزية 
 للمحاسبة

المديرية 
 المركزية للمالية

المديرية المركزية 
 للميزانية

المديرية 
المركزية 
للتدقيق 
 الداخلي 

بعد استخراج ميزان المراجعة و طباعته يكون على الشكل الاي سنراه لاحقا  من خلال نظرة أولية يمكن 
إلى المباقئ المحاسبة على سبيل المثال حساب في الأصل  معرفة هل توجد هناك خلل في الحسابات  إستناقا

 02الملحق رقم يكون مدين يخرج لنا في ميزان المراجعة قائن هنا فيه خلل يجب حقليله.....الخ.

التدةيق في نظام المعلومات المالي المحاسبي في مؤسسة الرةابة و در الإشارة أن هناك ثلات مستويات من تج
 ئراتصالات الجزا

 مستويات الرةابة و التدةيق قاخل المؤسسة: 25كل رقم الش

 

 

 

 كافة المستويات
           تخضع للرقابة

                                  على المستوى الولائي
 للتدقيق الداخلي 
 مديرية غرداية 

 على المستوى الجهوي ورقلة 
 
 
 
 

 المديرية العامة 
 

 
 

 
 

 قائرة المالية و المحاسبة للمؤسسةمعلومات  على من إعداق الطالب بناء المصدر:
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 1نظم المعلومات داخل مؤسسة اتصالات الجزائر مراقبة المطلب الثالث:

سنعرض في هاا المطلب خطوات الرةابة الداخلية للبرامج المحاسبية قاخل مؤسسة اتصالات الجزائر  وشرح      
 عناصر التقرير.

 لنظم المعلومات في إحدى مديريات اتصالات الجزائر مراقبةدراسة حالة الفرع الأول: 

يسطر برنامج من ةبل ةسم التدةيق الداخلي الموجوق مقره على مستوى المديرية العامة بالجزائر العاصمة و بأمر 
من الرئيس المدير العام لاتصالات الجزائر كما هو موضح في التعليمة المرسلة من طرف من الرئيس المدير العام 

خاصة بالتدةيق لمختلف المصالح و العمليات إحدى للمجمع اتصالات الجزائر إلى ةسم التدةيق ببرمجة مهمات 
هاه العمليات تدةيق نظم المعلومات  للتنويه فقط هناك قورات عاقية للتدةيق على مدار السنة و هناك 

 قورات إستثنائية بأمر من الرئيس المدير العام مثل الحالة موضوع الدراسة.

فقط لكي نعرف الأولوية و القيمة   الرسالة ما يليسوف نرى رسالة للتكليف بمهمة التدةيق و تتضمن هاه 
التي توليها المؤسسة بإجراء قورات للتدةيق و إعداق التقارير ليساعد في اتخاذ القرار التي حققق أهداف المؤسسة  

 فحواها ما يلي:

رة في إطار تقييم الإجراءات الرةابية الداخلية حقت طلب رئيس لجنة التدةيق على مستوى مجلس الإقا
للمؤسسة  سوف تبرمج مهام للتدةيق من طرف مدةقين قاخليين من ةسم التدةيق الداخلي حيث تشمل 

 .2020عملية التدةيق كل القطاعات قون إستثناء إبتداءا من تاريخ ...../.../

 تتمحور مهام التدةيق حول

 تقييم إجراءات الفوترة.

 تقييم إجراءات التحصلات.

 ات التجارية.تقييم إجراءات تسيير الشبك

 تقييم نظم المعلومات.
                                                      

1
 .15:00، 01/12/2020مقابلة مع رئيس دائرة المالية والمحاسبة،  
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 .من أجل المطلوب إعلام كل المصالح المعنية و التكفل الجيد بكل ما يطلبه المدةق 

ما هو مرتبط بموضوع  كان  و تبدأ عملية التدةيق  أخخابعدها تجري الزيارة الميدانية للمدةقين في عين الم   
لومات يتم وفق منهج يراعي ما توصل له أحدث سبل تدةيق قراستنا تدةيق نظم المعلومات  تدةيق نظم المع

 .نظم المعلومات من خلال برنامج معد سلفا يركز على نقاط معينة 

تبرمج مهمة للتدةيق الداخلي بمهمة رسمية بأمر مهمة تخص تدةيق نظم المعلومات لمؤسسة اتصالات الجزائر  
همة التدةيق النقاط التي تتعرض لها هاه المهمة  يتم تكون هناك خطة و برنامج معد مسبقا ةبل الشروع في م

 جمع المعلومات عبر المشاهدة و عبر الإستقصاء )الإستبيان( أسئلة إختبارية يتم إعداقها مسبقا للإختبار.

أهم النقاط التي تتمحور عليها عملية تدةيق نظم المعلومات: يتم تدةيق نظم المعلومات بالنسبة لمؤسسة 
ئر كما أسلفنا سابقا من خلال محاور معلومة يتم طرح مجموعة من الأسئلة على كل العاملين اتصالات الجزا

المتدخلين في أنظمة المعلومات عن طريق عدة أسئلة و تتم الإشارة إلى بيانات الموظف و معلومات خاصة به  
حول المحاور الأساسية و التي تدور  أسئلة و عبارات الإستبيانكما هو مبين في الملاحق  ليتم بعدها طرح 

 التالية:

 معلومات عامة.-

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.-

 التطبيقات المعلوماتية.-

 الأمن.-

 تسيير المخاطر.-

 الدراسة و الهندسة.-

 و كل من هاه المحاور يتضمن مجموعة من الأسئلة سوف نتعرض لها لاحقا.
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 الفرع الثاني : شرح عناصر التقرير

هنا يبدأ المدةق مهمته بالتعرف على موةع نظم المعلومات قاخل المديرية المراق تدةيقها  المعلومات العامة: أولا 
يجب عليه معرفة كل الجوانب المحيطة بنظم المعلومات قاخل المؤسسة  على سبيل المثال يقوم بطرح الأسئلة 

 التالية:

 هل هناك تعليمات و ماكرات خاصة بنظم المعلومات؟-

 ناك لجنة للتوجيه و مراةبة نظم المعلومات قاخل المؤسسة؟ه-

 ما هي وجهات نظرك للحفاظ على المهارات والدراية الكاملة بنظم المعلومات؟-

 لتحسين الإنتاج؟ المسئولون عن نظم المعلومات ما هي توةعات-

هنا يقوم المدةق بالتحقق من جانب الأجهزة و الشبكة المعلوماتية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: ثانيا 
و التجهيزات الماقية المرتبطة بها  إضافة إلى التحقق من مدى تطورها و أمانها و مدى إستجابتها الفعالة 

 لمتطلبات تشغيل برامج المؤسسة و يتم ذالك من خلا التأكد من النقاط الأساسية التالية:

و هنا يتم  ة المادية )قاعدة الأجهزة و موزع الشبكات، التخزين، معدات الشبكات(:البنية التحتي-أ
 التعرف على الأشياء الماقية و الأجهزة التقنية المستخدمة و من أهمها الجوانب التي يتطرق لها المدةق ما يلي: 

 الرسم التخطيطي و الشكل الهندسي للبنية التحتية لنظم المعلومات.-

 ةواعد البيانات و الموزعات و وحدات التخزين التي هي ةيد التشغيل. معاينة جميع-

 أخد برأي مستعملي الاجهزة حول مدى فعاليتها و كفاءتها.-

 الإحاطة بجميع الجوانب الخاصة بالأجهزة و كل المعلومات.-

 معرفة إستضافة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الخاصة بالمؤسسة لمؤسسات اخرى.-

 معرفة مدى تغطية الإنترنت و هل هي مستعملة أم لا؟ -
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 يقوم المدةق بالتحقق من البرامج عن طريق التعرض للنقاط التالية:  البرامج )البرمجيات المستعملة(:-ب

 حقديث البرامج.-

 الإبلاغ عن الأخطاء و الثغرات لمديرية نظم المعلومات.-

 كل رسمي و حقتوي على ترخيص.برامج تشغيل أجهزة الإعلام الآلي معتمدة بش-

 كيف تتم إقارة تراخيص برامج التشغيل.-

 التشغيل و الصيانة: يحرص المدقق على معرفة:-ج

 هل يوجد توجيه و مساعدة الداخلية من ةبل مديرية نظم المعلومات؟-

 مدى التغطية الوظيفية و الجغرافية لعملية التوجيه و التدخل و المساعدة.-

 مساعدة؟هل يوجد هيكل لل-

 مدى وجوق اقوات الدعم و أجهزتها.-

يقوم المدةق برصد المؤشرات الداخلية للأقاء الخاصة بالاجهزة   معدل إستخدام الوحدة المركزية   الأداء:-د
 مساحة القرص  حقليل الطلبات المستخدمة....إلخ.

 : يقوم المدةق هنا بما يلي:إدارة النظام-ه

 من طرف المديرية المركزية لنظم المعلومات.معرفة الإستراتيجية المعتمدة -

 المركزية أو اللامركزية في التسيير.-

المديرية المركزية و المديرية محل التدةيق عدق كافٍ من الموظفين المؤهلين لدعم إقارة الأنظمة وةواعد  لدىهل -
 .البيانات

 مدى توفير جميع الأجهزة المطلوبة للعمل.-

 بكل البرامج و الأجهزة المستخدمة؟هل يتم إخطار المسؤولين -
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هل هناك نظام لتشخيص ومراةبة أقاء النظام )استهلاك الطاةة   استهلاك ذاكرة الوصول العشوائي   وحدة -
 المعالجة المركزية   عرض النطاق الترققي(؟

ط و الطاةة و يقوم المدةق بالتعرض و التحقق من المحي إدارة الحضيرة الخاصة بالأجهزة )مركز البيانات(:-و
 هاه خاصة طبعا بجانب الأجهزة.

المحيط: ةواعد بيانات نظم المعلومات موضوعة في مكان بعيد عن الأخطار التي تؤقي إلى خسارتها  و معرفة 
ومراةبة المعايير البيئية؟ و   المدةق هل لدى الهيكل المسؤول عن إقارة أجهزة الإعلام الآلي نظام أمان ضد الحرائق

)إذ يجب توفير تكييف  نوع تكييف الهواء المنتشر في الغرف الفنية التي حقتوي على البنى التحتية كالك ما هو
 للأجهزة(؟

الطاةة: يقوم المدةق بالتعرف على ما إذا كان حجم احتياجات الطاةة للبنية التحتية للأجهزة المعلوماتية كافٍ 
وجوق إجراءات لإقارة الإناار و حواقث الطاةة  وةابل للزياقة؟ مدى تأمين الإشراف على الطاةة  مدى 

 معاينة مدى فصل غرف الطاةة عن غرف التي توجد فيها الأجهزة و ةواعد نظم المعلومات.

: يقوم المدةق بتدةيق التطبيقات المعلوماتية الخاصة بالمؤسسة عن طريق عدة ثالثا التطبيقات المعلوماتية
 يتين بالنسبة لمدةق نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة:إختبارات نلخص مجملها في نقطتين أساس

 عموميات على التطبيقات: ينبغي على المدةق التعرف و الإحاطة بجوانب التطبيقات من خلال ما يلي:-أ

 وصف الوحدات الرئيسية و مكونات و عمل التطبيقات.*

 ية لنظم المعلومات.معرفة المشاكل المحلية للانظمة و الحلول المقدمة من المديرية المركز *

 هل تقدم الحلول عبر أسلوب المحاكاة الإفتراضية؟ *

هل يتم الولوج من طرف مديرية أنظمة المعلومات إلى كافة الأجهزة المعلوماتية و الخاصة بالفروع و يتم تقديم *
 الدعم و المساعدة؟

 ر أهمها فيما يلي:وجب على المدةق معرفة أهم الخصائص التقنية التي ناك الخصائص التقنية:-ب
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 المختبرة والمصرح بها والإبلاغ عنها؟ تم إجراء تغييرات على التطبيقاتهل *

 التطبيقات تسمح بالتأةلم و التطوير بحسب إحتياجات المؤسسة.*

 هل يتطور التطبيق بانتظام في إصدارات متتالية؟ *

 ستخدمين؟هل جميع ميزات التطبيقات المستخدمة ويتم التحكم فيها من ةبل الم*

 هل قعم المستخدم )الفني والوظيفي( مرضٍ ومكيف؟-

 هل توافر التطبيق مضمون؟-

 هل يمتلك كل مستخدم معرفاً فريدًا؟-

 هل هناك إجراء لإقارة ملفات تعريف المستخدمين للتطبيقات؟-

 هل الوصول إلى موارق التطبيق الحرجة )البيانات والمعاملات( مقيد بنظام إقارة الوصول؟-

إن لأمن نظم المعلومات أهمية بالغة عند المدةقين إذ يتم التركيز عليها و التشديد عليها بشكل  الأمن:بعا را
ملحوظ جدا لأنه يمس بصفة مباشرة بمصالح المؤسسة  يقوم المدةق بتدةيق إجراءات أمن نظم المعلومات عن 

 ا يصب في أمن نظم المعلومات.طريق سبع محاور أساسية كل محور بدوره يتفرع إلى نقاط أساسية كله

 هنا يقوم المدةق بالتركيز على النقاط التالية: المحور الاول: إدارة و تسيير أمن نظم المعلومات:

يتم التعرض إلى معطيات المصالح  التعرف على التحويلات الخاصة  إستراتيجية أمن و هندسة المعلومات:
ائر بالنسبة لموضوع أمن المعلومات  الدراسات الخاصة بمجال بالمعلومات الحساسة  إستراتيجية اتصالات الجز 

 أمن نظم المعلومات و تطويرها و هل هي تتماشى و التطور التكنولوجي.

هنا وجب على المدةق معرفة هل يتم تعيين  :الهيكل التنظيمي لنظم المعلومات و المسؤوليات الأمنية 
بالمسؤوليات فعالة أم لا  و مدى   للاطلاعالمسؤوليات الأمنية وتوصيلها وفهمها بشكل جيد؟ و الموارق المتاحة 

 كفاءة الموارق البشرية من أجل أمن انظم المعلومات  و تأمين نظم المعلومات يتم على المستوى المركزي فقط. 
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القواعد و اللوائح الأساسية التي تلبي ت و التوجيهات و التسيير الخاصة بالأمن و السلامة:إيصال الإرشادا
متطلبات الأمن يتم إيصالها للموظفين  و معرفة هل يلتزم الموظف بقواعد و سياسات أمن نظم المعلومات 

 هية؟الخاصة بالمؤسسة؟ و معرفة هل يتم توصيل للموظفين أهداف السلامة و المباقئ التوجي

يتم إنشاء ومتابعة متطلبات الأمان وعمليات تدةيق الامتثال المنتظمة على مستوى الخدمة الداخلية؟ هل 
تستخدم جدران الحماية للاتصالات الداخلية والخارجية؟ هل تستخدم التكنولوجيا اللاسلكية كوسيط وصول؟ 

 ماهي الإجراءات الأمنية المتخاة؟

 الآلي.المحور الثاني: مخاطر الإعلام 

 المحور الثالث: المخاطر المرتبطة بموظفي أمن تكنولوجيا المعلومات.

 المحور الرابع: أمن تطبيقات البنية التحتية.

 المحور الخامس: أمن التثبيتات الجديدة للبرامج و التغيرات.

 المحور السادس: أمن الخدمات المقدمة من قبل أطراف ثالثة.

 الأمن الداخلي. المحور السابع:خدمات

 المحور الثامن: أمن البيانات و العمليات.

 المحور التاسع: الأمن المادي.

 المحور العاشر: حوكمة الأجهزة الأمنية.

 أقاء الأجهزة الأمنية في المكان.

 وجوق تأمين مستقل.

 تسيير المخاطر: :خامسا

 نسبة للمؤسسة من خلال الأسئلة التالية:يعتمد المدةق على مجموعة من الأسئلة لكي يقيم تسيير المخاطر بال
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 خطة لتحديد وإقارة المخاطر؟  مديرية نظم المعلومات هل لدى-

 هل لديك خطة لاستعاقة القدرة على العمل بعد الكوارث؟-

 هل لديك إجراء لاستمرارية العمل واستعاقة البيانات بعد الكوارث؟-

 همة؟هل تم عمل نسخ احتياطية من البيانات السرية الم-

 هل لديك إجراءات احتياطية للبيانات الهامة؟-

 دراسة و هندسة: :سادسا

يقوم المدةق بمتابعة سير الدراسات الخاصة بنظم المعلومات سواء التطوير او مشروع جديد ةيد الإنجاز أو طلب 
 شراء نظام معلومات جديد  و يتم ذلك من خلال الإستفسارات التالية:

 التصميم وحقديد الاحتياجات ةبل التحقق من صحة الدراسة؟هل تقوم بإجراء قراسات 

 هل لدى مصالح نظم المعلومات كيان مراةبة تكنولوجي؟

 هل هناك إجراء تخطيط مفصل لجميع مشاريع نظم المعلومات؟

 هل يتم تطوير البرامج و التطبيقات بشكل منتظم؟

 هل تم إجراء تقييم لربحية نظام المعلومات؟
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 و تفسير النتائج الثاني:أدوات جمع المعلوماتالمبحث 

ظام الرةابة ترتكز الدراسة الميدانية بشكل أساسي على قراسة قور تدةيق نظم المعلومات في تقييم ن        
 الداخلي الإلكتروني.

مباشرة تم إعتماق المنهج الوصفي التحليلي بالدرجة الأولى لجمع و حقليل المعلومات و التي تمس و لها علاةة 
  .ها لأقوات البحث العلمي المعروفةبالموضوع و تصنيفها و تلخيص نتائجها من خلال إخضاع

 المطلب الأول: الطريقة و الادوات المستخدمة

للقيام بأي قراسة لابد من تتبع منهج معين وطريقة معينة للوصول إلى النتائج المرجوة   ولالك سوف نوضح 
 ..ات التي اعتمدنا عليها في إجرائنا لهاه الدراسةالطريقة والأقو  المطلبفي هاا 

 طريقة جمع المعلومات أولا:

عتمدنا على الملاحظة الدةيقة لكيفية عمل ررة للمؤسسة أثناء فترة الدراسة امن خلال زيارتنا المتك الملاحظة:
 المؤسسة وطريقة عمل البرامج فيها خاصة في قائرة المالية والمحاسبة.

 طارات قائرة المالية والمحاسبة وبالخصوص رئيس الدائرة فبصفتهاعتمدنا على المقابلة الشخصية مع ا: المقابلة
 .ضافة لكونه رئيس قائرة المالية.المدةق الداخلي قاخل الوحدة بالإ

 واعتمدنا على تساؤلات كثيرة بغية الحصول على إجابات تساعدنا في موضوع الدراسة:

ة من طرف المؤسسة ءات الاحتياطية المتخاصحية التي تمر بها البلاق والاجراوبسب الأوضاع ال الاستبيان:
تعار علينا  واستحالة تنقلنا لورةلة من أجل انشاء وتصحيح استبيان مع الأستاذ المشرف واساتاة القسم 

 اعتماق استبيان قةيق يعطي بيانات ذات مصداةية تساعدنا على الاجابة عن اشكالية الدراسة

السيد بن ربيعة الطاهر لتقييم واةع الاتصال بين الوحدات عن  دائرة المالية والمحاسبة بورقلة برئيس الإتصال
 طريق برنامج أوراكل.
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 المنهج المستخدم: ثانيا

قراسة الحالة الميداني  هاا و تم  أسلوب إضافة إلىإعتمدنا في موضوع بحثنا هاا على المنهج الوصفي التحليلي 
راجعة الداخلية البرامج المحاسبية في المهاا المنهج نظرا لطبيعة موضوع البحث و الاي هو تبيان قور  إختيار

ستنتاجات تساهم و تدعم الواةع العملي او هاا كله من أجل الوصول إلى  ةتصاقية  وربط الوحدات الا
 محل الدراسة. للمشكلة البحثية

 حدود الدراسة: ثالثا

 الحدود الزمانية :-أ

بسبب الأوضاع الصحية التي تمر بها البلاق والعالم كأجمع من وباء كورونا رفعه الله عنا  وبسبب الاجراءات و 
 .2020الصحية المتخاة من طرف الشركة حيث لم نستطع القيام بدراستنا حتى شهر نوفمبر من سنة 

 الحدود البشرية: -ب

و المساعدين الإقاريين و المكلفين بالمشاريع   المسيرينالموظفين و الإطارات و  بعض لقد شمل المجال البشري
 وبدرجة كيرة رئيس قائرة المالية والمحاسبة. المباشر لمختلف أنظمة المعلومات.لهم الاستخدام  والاين

 الحدود المكانية: -ج

 الية والمحاسبة.بدائرة الم تمت الدراسة بمقر الاجتماعي للمديرية العملية للاتصالات ساحة محمد خميستي غرقاية 

 عرض نتائج الدراسة لدور البرامج المحاسبية في الرقابة الداخلية  المطلب الثاني:

سوف نتطرق في هاا المطلب إلى نتائج الدراسة في شقها الأول في مدى مساهمة البرامج المحاسبية في عملية 
 الرةابة وهاا من خلال الملاحظة والمقابلة :

يساهم في رفع فاعلية نظام الرةابة الداخلية من خلال البرامج  المعلومات والاتصالنظم التحكم الجيد في -
 الحديثة والأجهزة الداعمة للعملية الرةابية في المؤسسة؛

 ؛ بعد استخدام البرامج المحاسبية سهولة مراةبة سيرورة العمل في المؤسسة -
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را سليما وموفقا لما يمتلك من مميزات ترجحه عن اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر لبرنامج أوراكل كان اختيا-
 البرامج الأخرى.

 المستخدم في المؤسسة في توفير المعلومات المحاسبية في الوةت المناسب ؛ برنامج المحاسبيساعد -

مؤسسة اتصالات يحقق نظام الرةابة الداخلية إجراءات الرةابة على أمن البيانات بملفات العمل اليومي في  -- 
  .ائر وحدة غرقايةالجز 

تأثير كبير في فاعلية نظام الرةابة الداخلية للمؤسسة هاا من خلال الجوقة والسرعة في  للبرامج المحاسبية -
 المعلومات المقدمة؛

قور مهم في بناء نظام الرةابة الداخلية وحقسينها المستمر من  البرامج المحاسبية للكفاءات المتحكمة في  -
 التغاية العكسية؛خلال الاستفاقة من 

والتحكم فيها ها وفاعلية نظام الرةابة الداخلية كلما زاق استخدام البرامج المحاسبيةوجوق علاةة طرقية بين  -
 أقى ذلك إلى زياقة فاعلية نظام الرةابة الداخلية؛

أماكن الخطر  قور مهم في تصحيح الأخطاء والانحرافات في نظام الرةابة الداخلية وحقديد للبرامج المحاسبية -
 .والعمل على معالجتها في أسرع وةت ممكن

في نظام الرةابة الداخلية  إلا أنه لا يخلو من بعض المشاكل والتي تتمثل  البرامج المحاسبيةرغم مميزات استخدام -
 .في خطر الفيروسات والاختراق التي تؤقي إلى تلف البيانات المخزنة أو عطب النظام

الية والمحاسبة هو المدةق الداخلي للوحدة العملياتية وتكون رةابة روتينية  بالإضافة لمدةق يعتبر رئيس قائرة الم-
 يأتي من الشركة الأم للقيام بالرةابة الكلية وةد تكون مفاجئة أو معلومة من ةبل.
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 عرض نتائج الدراسة لدور البرامج المحاسبية في ربط الوحدات الاقتصاديةالمطلب الثالث: 

سنة  99مؤسسة عمومية ذات أسهم و عمرها ةانونا  الجزائر هي مجمع ةبل أن تكون مؤسسة فهي اتصالات
رئيسي ال هاقر ممقر    50ب و تنشط في ةطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية تغطي كل التراب الوطني 

 مقرات فرعية 49.و 162111الديار الخمس المحمدية 05يقع بالطريق الوطني رةم  الجزائر و في العاصمة
 و هي بدورها تتفرع منها الوكالات تتوزع في باةي الولايات 47منها في الجزائر و  2تسمى بالمديرية العملية  

التجارية و يختلف عدق الوكالات من ولاية لأخرى حسب البلديات و التجمعات السكانية .و هي في تواصل 
ى لأن تكون وكالة تتوزع على التجمعات السكانية و يوجد ما يسمى بالوكالات المصغرة لا ترة تام معها.

 المتوسطة لتقريب الخدمات من المواطن 
 13و ةد كان في السابق ما يسمى بالمديريات الجهوية و هي تقوم بمراةبة عمل المديريات العملية و عدقها 

 مديرية جهوية و هي منتشرة في الولايات:
تيزي   سطيف بشار ورةلة وهران عنابة ةسنطينة الشلف الأغواط باتنة البليدة تلمسان الجزائر العاصمة  

 2وزو.
لم يعد للمديريات للجهوية وجوق بقرار من مجلس الاقارة و بالك أصبح الاتصال مباشرة  2017و مع بداية 

.و بالك كان الاتصال 3هامن المديرية العملية نحو الشركة الأم و تتصل كل مصلحة مع المصلحة التي تنتمي الي
 حسب الشكل التالي:
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–المعالجة المحاسبية للأجور"دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر بن تاج صباح،  

 .04،ص2015مذكرة ليسانس،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،،-وحدة ورقلة

2
مذكرة ،-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-لتنظيمي في دعم و تعزيز تسيير المشاريعدور التعلم امحمد الباي،  

 .128ص 2015منشورة،مذكرة دكتوراه،جامعة محمد خيضر،بسكرة،

3
 .10:15،: 02/12/2020مقابلة شخصية مع رئيس دائرة المالية والمحاسبة،  
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 المصدر:من إعداق الطالب بناء على المعلومات المقدمة من رئيس قائرة المالية والمحاسبة.

ليربط كل هاه الوحدات والوكالات محاسبيا ويسهل وهنا يأتي قور نظم المعلومات المحاسبية )برنامج الأوراكل( 
 عملها واتصالها في بعض العمليات المشتركة والتي تمس وحدتين أو أكثر  وكمثال على ذلك:

وبالتالي  يحدث في بعض الأحيان أن يقوم زبون بدفع فاتورته في ولاية تختلف عن محل اةامته واشتراكه معها 
وهنا يلعب البرنامج قورا  ن مستحقات ولايته الأصلية لالك وجب تسويتها فإن هده العملية أو القيمة هي م

مهما في سياق العملية حيث يسجلها أوتوماتيكيا في الوحدة الأصلية قون عناء الاتصال بين رؤساء قوائر 
 المالية للوحدتين وكاا حقويل أموالها.

نامج أوراكل في الوحدة لتتجمع كمدخلات لبر وكاا تجمع جميع مخرجات نظام المحاسبة في الوكالات التجارية 
 العملية وكل هاا بكبسة زر رغم تباعدها بمئات الكيلوميترات.

أو في حالة استعمال موارق أو خبرات أو وسائل بين وحدتين متقاربتين )غرقاية وورةلة كمثال( حيث يقوم 
هر مستحقات ومستلزمات كل وحدة البرنامج بمعالجة هده العملية اوتوماتيكيا بمجرق إقخال العملية ليظ

 وبالتالي يسهل على المديريات معالجة وتقسيم الوسائل مستقبلا .

 اتصالات الجزائر الأم

 المديرية العملية

 الوكالة التجارية

 اتصالات الجزائر الأم

 المديرية الجهوية 

 المديرية العملية

 الوكالة التجارية

2017سنة  في و :التقسيم الاداري لاتصالات الجزائر قبل32الشكل رقم   
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ولكن يبقي الاتصال المحاسبي الأساسي هو بين الوحدة العملية في كل ولاية والمديرية بالشركة الأم في الجزائر 
لدورية على الحسابات ومراجعة ةيم العاصمة من خلال توحيد الميزانيات وقفع الضرائب واجراءات الرةابة ا

 الحسابات والاستثمارات.

استنتجنا من خلال المقابلة مع رئيس قائرة المالية المحاسبة أن لكل وحدة اةتصاقية رةم خاص بها في ةاعدة -
" وهاا من أجل تسهيل عمل المديرية 50"   و ورةلة هو "37بيانات برنامج أوراكل  فمثلا غرقاية رموها "

 بالمؤسسة الأم في الجزائر العاصمة والرةابة على هاه الوحدات. العليا

 خلاصة الفصل

ره في ربط و قور البرامج المحاسبية في عملية الرةابة الداخلية وقتضمن هاا الفضل الدراسة الميدانية       
ؤسسة اتصالات الجزائر  حيث و من خلال هاا تعرضنا إلى التعريف بمؤسسة اتصالات لم الوحدات الاةتصاقية

الرةابة قاخل المؤسسة الجزائر إضافة إلى عرض أهم نظام معلومات لدى المؤسسة و كالك وضحنا كيف يتم 
الاةتصاقية  وقور هاه البرامج في ترابط الوحدات  باستخدام البرامج المحاسبيةمن ةبل المدةقين الداخليين 

 والاتصال مع المؤسسة الأم محاسبيا.
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 الخاتمة

كانت ولازالت لها آثار بالغة الأهمية  ليس  إن التقنيات الحديثة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال بشتى أنواعها  
صاقي لسائر الاةتصاقيات المعاصرة بل حتى على مستوى أقاء المؤسسات في تسارع وتيرة فقط على النمو الاةت

كل جديد من هاه  التقدم التقني  فإن المؤسسات الاةتصاقية الحديثة أصبحت تسعى للحصول على
ل ولقد حاولنا من خلا .التكنولوجيا واستخدامها بالشكل الأوسع الاي يدعم فاعلية نظام الرةابة الداخلية

 :هاه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية

إلى أي مدى يمكن أن تساعد البرامج المحاسبية في عملية الرقابة الداخلية فيما يتعلق بارتباط الوحدات 
 الاقتصادية؟

حيث تم معالجة هاه الدراسة من خلال الجانب نظري والجانب الميداني  ففي الفصل الأول حاولنا استعراض 
تطرةنا    وأما في الفصل الثانيالبرامج المحاسبية بوجه الخصوصالمفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و 

على الرةابة الداخلية  ثم تصال و الا علوماتلرةابة الداخلية  وانعكاسات تكنولوجيا المللمفاهيم المتعلقة  با
وفي الفصل الثالث تطرةنا لعرض المؤسسة محل الدراسة   تطرةنا للدراسات السابقة التي تمت في هاا الموضوع

ةمنا بتحديد منهجية الدراسة وجمع البيانات وحقليل نتائجها  ومن خلالها  و والبرامج المحاسبية المستعملة 
 .المقابلات الشخصية والملاحظات قاخل المؤسسة لى الفرضيات الدراسة المقترحة عن طريقحاولنا الإجابة ع

 اختبار الفرضيات  أولا:

والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة والدراسة الميدانية من نا عليها انطلاةا من طريقة المعالجة التي اعتم
 :ج التاليةأثناء اختبار الفرضيات إلى النتائ ناجهة أخرى  توصل

استعمال البرامج المحاسبية ساهم في تسهيل وتطوير العمل ": والتي تنص على لفرضية الأولىل بالنسبة-
ولقد تم إثبات صحتها من خلال الفصل الأول حيث تبرز الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات  "المحاسبي.

كبيرا في  من تسهيلات ومزايا  حيث تؤقي قوراباعتبارها احد أهم المكونات في المؤسسات  نظرا لما توفره 
تطوير المؤسسات والارتقاء بأقائها وحقسين ظروف العمل وتسهيل مختلف التعاملات قاخل المؤسسة وبالتالي 

 .كفاءة وفاعلية المؤسسة زياقة
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ولقد تم  "البرامج المحاسبية في تعزيز دور الرقابة ساهمةم":والتي تنص على لفرضية الثانيةلبالنسبة  -
نظريا في الفصل الأول  وتم معالجتها بعد الدراسة الميدانية في الفصل الثالث لتبين أن  إثبات صحتها

 للبرامج المحاسبية قور كبير في عملية الرةابة.

ساعد في تحقيق الترابط  Oracleاستعمال برنامج ": ة والتي تنص علىلفرضية الثالثل بالنسبة -
وهاا ما أثبناه في الدراسة الميدانية في ".قتصادية لمؤسسة اتصالات الجزائروالتفاهم بين الوحدات الا

الفصل الثالث حيث ساعدت البرامج المحاسبية من تقريب الوحدات من بعضها محاسبيا رغم تباعدها 
 وحقق من ترابط بين الوحدة والمؤسسة الأم.

 ثانيا: النتائج المتحصل عليها

  :من خلال الدراسة التي تم القيام ا تم استنتاج عدة نقاط يمكن تلخصيها فيما يلي

شهدت الرةابة الداخلية تطورا مستمرا في مفاهيمها  ابتداء من النظر إلى أهميتها في حماية الموجوقات من  -
وصولا إلى المفهوم  السرةة وسوء الاستخدام والتأكد من صحة المعلومات المالية وكشف المخالفة والنواةص  

الأوسع الاي يشــــمل رفع الكفاءة التشغيلية  والالتزام بتطبيق القوانين والســـياسات الموضوعة فضلا عن 
  .مصداةية الإبلاغ المالي وحقسين نوعية التقارير المالية

تخدم في البيئة الالكترونية تس التي تهاهي ذاإن كفاية وفعالية الرةابة الداخلية على العمل في البيئة التقليدية  -
  .مع ملاحظة اختلاف الطرق والإجراءات الفعالة في تنفيا ةواعد الرةابة

المعلومة المحاسبية في الوةت المناسبة  وخروجتتميز البرامج المحاسبية الإلكترونية في الشركة بسرعة تنفيا المهام ؛ -
 ؛

ت لمستخدمي تلك البيانات وتوفير رةابة محاسبية إن الهدف من وجوق أي نظام محاسبي هو توفير معلوما -
  .بقصد زياقة ثقة المستخدم في تلك البيانات
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إن أهم إجراءات الرةابة الداخلية في ظل التشغيل الآلي هي إجراءات الرةابة العامة والتي تختص بالبيئة التي - –
  .هام التي يؤقيها الحاسوبيعمل فيها الحاسوب  وإجراءات الرةابة المتخصصة وهي المتعلقة بالم

يساعد تبني استخدام الحاسوب في نظام المعلومات المحاسبي والتخلي عن التسجيل اليدوي والدفاتر المحاسبية 
على تطوير أساليب الإقارة  وتوفير المعلومات الإقارية والمالية بشكل أنـــي وتسهيل إمكانيات تكامل المعلومات 

 .ة الإقارية والماليةوترابط الأنظمة المعلوماتي

مهمة بدرجة كبيرة في بناء نظام الرةابة الداخلية خاصة مع تطور وتعقد العمليات وصعوبة  البرامج المحاسبية  -
 مراةبتها  فأصبح من الضروري الاعتماق على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتسهيل وتسريع العملية الرةابية

ترونية المستخدمة في المؤسسة في توفير معلومات المحاسبية تستخدم كمدخل تساعد البرامج المحاسبية الإلك - 
 لعملية التنبؤ في المستقبل ؛

 تستخدم البرامج المحاسبية الإلكترونية في العمل المحاسبي لتوفير الموضوعية في إنجاز المهام ؛ - 

 تساهم البرامج المحاسبية في حققيق شفافية المعلومات المحاسبية ؛ - 

  .إن استخدام الحاسوب ةد خلق مشكلات للرةابة الداخلية لم تكن معروفة في نظام التشغيل اليدوي -

كلما تطورت التكنولوجيا وزاق استخدام أنظمتها والاعتماق عليها زاقت المخاطر التي يمكن التعرض لها   -
  .الضوابط والأساليب الرةابية اللازمةتها وتطبيق ولمجابه وبالتالي يجب فهم المخاطر ووضع الضوابط اللازمة

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهم في تقريب الوحدات الاةتصاقية وساهم في تقليل الوةت -
 والجهد لايصال بيانات بين وحدتين مختلفتين.

ية التي لها حققت البرامج المحاسبية اتصالا محاسبيا بين الوحدات سهل من معالجة مختلف العمليات اليوم-
 علاةة بين وحدتين أو بين وحدة وشركة الأم.

 الشفافية وصعوبة تغيير البيانات بعد إقخالها والتحقق من صحتها.-
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 ثالثا: التوصيات

ا حقسين ورفع فاعلية نظام الرةابة نهمن خلال نتائج الدراسة ارتأينا تقديم مجموعة من التوصيات والتي من شأ 
  :يليالداخلية وناكر منها ما 

في تطبيق نظام الرةابة الداخلية بحيث يمكن توفير  البرامج المحاسبيةالاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة في  -
 بيئة رةابية جيدة؛

مواكبة التطورات العلمية الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال الاشتراك في المؤتمرات والندوات  - 
 ة المستجدات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛والدورات المتخصصة ومتابع

يجب على المؤسسات حقفيز موظفيها على التدريب والتأهيل لمواكبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا  - 
 .المعلومات كوضع مكافآت تشجيعي

اخلية  وهاا لا يتم لتفعيل نظام الرةابة الدفبين الوحدات الاةتصاقية  العمل على ترسيخ فكرة العمل الجماعي-
 إلا بمشاركة مختلف الأفراق والوظائف والأةسام في المؤسسة؛

ضرورة حماية أمن المعلومات من الضياع أو الاختراق وتخزين المعلومات في أماكن آمنة  وضرورة توفير أجهزة  - 
 احتياطية جاهزة للاستخدام في حالة عطل المعدات الماقية والبرمجية؛

 ظل في د للمدةقين الداخلين على إجراءات وأساليب نظام الرةابة الداخلية قاخل المؤسسةالتدريب الجي - 
 البرامج المحاسبية.

  رابعا: آفاق الدراسة

 :ةد تكون هاه الدراسة قافع لدراسات مستقبلية تتضمن إشكاليات منها

 التابعة. الاةتصاقية قور البرامج المحاسبية في رةابة الشركة الأم على الوحدات- 

 التكنولوجي الاليإلى  التقليدي أثر تغير الرةابة الداخلية من اليدوي-

 لخلق منافسة فيما بينها. الوحدات الاةتصاقية الترابط بينمدى مساهمة البرامج المحاسبية في حققيق -
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 . 2009  الدار الجامعية للنشر الإسكندرية  مصر  دراسة تطبيقية في المراجعةلطفي أمين   -25

  قار الزهرام   الأرقن ،  الموسوعة الكاملة في النظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةمحمد أل فرح الطائي -26
  2002 

  الإطار النظري والممارسة التطبيقية  المراجعة وتدقيق الحساباتسعوق صديقي  محمد التهامي طواهر  م-27
 .2013قيوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  

 الطبعة الأولى قار الفكر  (I.Tإدارة تكنولوجيا المعلومات )محمد الصيرفي  -28
  2009الجامعي الاسكندرية 

   قيوان المطبوعات الجامعية  الجزائر النظرية الى التطبيق من المراجعة ومراقبة الحساباتمحمد بوتين  -29

  2003 الدار الجامعية للنشر  الإسكندرية  مصر  ، نظرية المراجعة واليات التطبيقمحمد سمير الصبان-30

  قار وائل للنشر والتوزيع  عمان نظم المعلومات الإدارية المتقدمةمحمد عبد حسين ال فرج الطائي  -31
 .2004  الأرقن 

 1999.قار المحمدية, الجزائر الطبعة الثانية ,, اقتصاد المؤسسةناصر قاقي عدون--32

  قار الجامعية للنشر  الإسكندرية  ، دراسات في المراجعة المتقدمةنصر على عبد الوهاب وآخرون-33
 .2003مصر  
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 رسائل والأطروحاتلا

،  تأثير برامج ريادة الأعمال على الإستدامة المشاريع الناشئة دراسة حالة ، أبو شمالة   أمل رمضان  -1
    2015عة الإسلامية بغزة   سنة لجام ة  ر   رسالة ماجستير غير المنشو  حاضنات الأعمال في فلسطين

دراسة لمؤسسة الإقتصادية )في ا إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تدقيق المحاسبي ثير تأ بروبة إلهام-2
أطروحة قكتوراه تخصص محاسبة  جامعة محمد ) ENICAB -بسكرة–حالة مؤسسة صناعة الكوابل 

  2015 خيضر بسكرة كلية العلوم الاةتصاقية والتجارية وعلوم التسيير

المعالجة المحاسبية للأجور"دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملياتية بن تاج صباح  -3
  2015ماكرة ليسانس جامعة ةاصدي مرباح ورةلة  -وحدة ورقلة–زائر لاتصالات الج

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بو علي فريدة  فوضيل حكيمة  -4
  ماكرة ماستر  تخصص اةتصاقيات المالية والبنوك كلية العلوم الاةتصاقية والتجارية وعلوم بالمؤسسات

 -2013اكلي محند او الحاج  البويرة   التسيير  جامعة

تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لاكتشاف الأخطاء والغش في التجارة الالكترونية لزيادة   رمضان خديجة-5
 2002رسالة ماجستير  جامعة ةناة السويس   مصر   فاعلية المراجعة الخارجية

  رسالة حماية البيانات المعدة الكترونيا تطوير أدوات الرقابة الداخلية لهدف  سعد محمد أبو كميل-6
 ماجستير  كلية التجارة  ةسم المحاسبة  جامعة القاهرة 

ماكرة أثر استخدام البرامج المحاسبية على جودة المعلومات المحاسبية،شربي فرقوس ةويدري مرضية -7
 2019ماستر علوم الاةتصاقية وعلوم تجارية جامعة ةاصدي مرباح ورةلة 

 -تقرير التربص- ،-وحدة غرداية-العمل المحاسبي في الوحدة العملياتية لاتصالات الجزائركربوش صالح  -8
 .2017ليسانس علوم مالية ومحاسبة جامعة ورةلة 

أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة للشركات القابضة والتابعة على اتخاذ صلاح الدين   صالح  -9
 2009التكنولوجيا  جامعة السوقان للعلوم و    القرار
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  دور النظام المحاسبي في تحسين كفاءة الأداء المالي لمؤسسات القطاع الزراعيمر محمد ضرار الأمين   ع-10
 ص    60.السوقان       رسالة قكتوراه   كلية الدراسات العليا   جامعة قنقلا

  ماكرة المعلومات المحاسبي للمؤسسة، مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام عياقي محمد لمين-11
الماجستير  كلية العلوم الاةتصاقية وعلوم التسيير  ةسم علوم التسيير  فرع إقارة الأعمال  جامعة الجزائر  

2007/2008    

  ماكرة ماستر دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية غاشوش عايدة  لقصير مريم -12
لمحاسبة و المالية  ةسم العلوم التجارية كلية العلوم الاةتصاقية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أكاقيمي في ا

   2011منتوري ةسنطينة 

دراسة حالة مؤسسة اتصالات -دور التعلم التنظيمي في دعم و تعزيز تسيير المشاريعمحمد الباي -13
 .2015سكرة  ماكرة منشورة ماكرة قكتوراه جامعة محمد خيضر ب-الجزائر

أثر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الخصائص النوعية  محمد الطاهر الأخضري   -14
   2016ماكرة ماستر غير المنشورة   جامعة ةاصدي مرباح   ورةلة    للمعلومات المحاسبية

لية لنظم المعلومات تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخمحمد علي محمد الجابري  -15
  ماكرة شهاقة  الماجستير في المحاسبة  الأكاقيمية العربية للعلوم  المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن

 2014-2013المالية والمصرفية  صنعاء اليمن  

ادية أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء المالي للمؤسسة الاقتص وامي يعقوب-16
-2010خلال الفترة  P.T.N.E "2" رʪ)دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ

ح بورةلة كلية العلوم الاةتصاقية ʪ ماكرة ماستر  تخصص مالية مؤسسة  جامعة ةاصدي مر 2012
 .2012/2013والتجارية وعلوم التسيير  

  ماكرة شهاقة على نظام الرقابة الداخليةأثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال ي زميت  يح-17
 .2013الماستر  كلية العلوم الاةتصاقية وعلوم التسيير  غرقاية  
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 المجلات والمواقع الرسمية والقوانين:

مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة عطا االله الحسبان  -1
 2010  1العدق مجلة المنار لأردنيةالداخلية في شركات المساهمة ا

دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني، مجلة العلوم ثائر صبري محموق الغبان   -2
 .2009-2010ص  : 11.  45  العراق  العدقالإنسانية

  مجلة مخاطر التدةيققور مراةب الحسابات في ظل تكنولوجيا المعلومات المعقدة و علي حسين الدوغجي  -3
  2008   بغداق 52.  العدق 14العلوم الاةتصاقية والإقارية  الد

 الموةع الرسمي لاتصالات الجزائر-4

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation 

www.oracle.com 

 :الأجنبيةالمراجع باللغة 

-1 Abu-Musa, Information technology and its implications for 
internal auditing: An empirical study of Saudi Organization 
.Managerial Auditing Journal, N 23, vol (5),2008 

-2 Jean – Claude papillon : Econome de L ‘entreprise, 
management – 2004  

-3 Romney M.B & Steinbart P J  Accounting information 
systems » Boston : Pearson . 2015 . 

, 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation
http://www.oracle.com/
http://www.oracle.com/
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