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  : ملخص
تقدم وسائل الإعلام الجدید في ظل التطورات التكنولوجیة الهامة فرصة في إتاحة بیئة إعلامیة وتواصلیة جدیدة،بوضع أطر 

خیرة تعرف انتشارا كبیرا لدي مختلف ومعاییر جدیدة للعلاقات الإنسانیة والمفاهیم والقیم، وخاصة شبكة الفایسبوك التي باتت في الآونة الأ
 فئات المجتمع، بفضل ما توفره من امتیازات وتقنیات وفضاءات للحوار والتفاعل والتعبیر الحر عن الأفكار والآراء المختلفة، هذا التطور

ن من وتستغله أحسن استغلال وتفتح لها مجالا افتراضیا یزید من الرأس ا حاولت الجمعیات الخیریة  أن تسایره لمال الاجتماعي لدیها تدوَ
كانت  خلاله كل أعمالها التطوعیة، هذا ما زاد بوعي الأفراد بالعمل التطوعي الرقمي والالكتروني الذي حطم القیود الجغرافیة والزمانیة التي

  المدني تعیق الأعمال التطوعیة وتجعلها محدودة المجال إلى المشاركة المجتمعیة الهادفة لبناء وتقویة المجتمع

 .الفیسبوك؛الرأس المال الاجتماعي؛الجمعیات ؛العمل التطوعي؛العمل التطوعي الرقمي : الكلمات المفتاح

Summary :  
The In the light of important technological developments, new media offer the opportunity to 

provide a new media and communication environment, defining new frameworks and standards for 
human relations, concepts and values, in particular the Facebook network, which has recently become 
widely known among various groups in society, thanks to the privileges, technologies and spaces for 
dialogue it offers. And the interaction and free expression of different ideas and opinions is a 
development that charities have tried to follow and make the best use of and to open a virtual space a 
space for them to increase their social capital through which they record all their volunteer work. They 
hamper volunteer work and limit it to community participation aimed at building and strengthening civil 
society. 

Keywords: volunteering ; digital volunteering ; Facebook ; social capital ; associations. 
I -  تمهید :   

بر ثقافة العمل التطوعي الجمعوي من علامات المجتمعات المتقدمة والمتحضرة، فهو یقدم خدمات مهمة تعت
تسعي ثقافة العمل التطوع الجمعوي إلى  ،للمجتمع،ومساعد لصقل شخصیات الأفراد من خلال تكوین رأس مال بشري مثقف

ومع التطور التكنولوجي وظهور الجیل ، یر المقدمة للمجتمعتحقیق مجموعة من المهارات والمعارف، والقیم المرتبطة بأفعال الخ
الثاني من الانترنت أعطي فرصة للجمعیات الخیریة للتواصل عن طریق شبكات الاجتماعیة واستغلالها أحسن استغلال في 

فترات  ه فيوأصبح حیز الاستعمال یزداد في الوطن العربي عامة والجزائري خاصة، وتوضحت أهمیة استخدام العمل الخیري
التي تتعرض لها الدول العربیة،لقد بات  الحروب والكوارث ومكافحة الأمراض والبطالة والفقر وغیرها من المشكلات والأزمات

  .التطوع الیوم من الأعمال البارزة وخاصة الأحداث التي أصابت الشعب الجزائري أیام الحراك الشعبي وجائحة كورونا
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سع انتشارا واستحواذ على الحصة الكبرى من مستخدمي الانترنت والشبكات التواصل الأو " الفایسبوك"ویعد موقع 
ن الناس أهم أنشطتها وتبادل الآراء والتعلیقات والمنشورات بكل  الاجتماعي وخاصة الجمعیات الخیریة عن طریق المشاركة بي

  .معلومة المصورةأنواع المحتوي المكتوب والمصور والفیدیو، معزز الفعل التطوعي عن طریق ال

I.1- التأصیل النظري للدراسة:  
قدم التطور التكنولوجي الحدیث نقلة نوعیة وثورة تمس قطاع الاتصال لسهولة توفر الانترنت عبر كامل  :مشكلة الدراسة - 1

جهات النظر المعمورة وربطت الأجزاء المتناثرة ومكنت المجتمعات من التقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار وتبادل و 
الفیسبوك، تویتر، ماي سبیس، ومن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي هو : وخاصة باستعمال شبكات التواصل الاجتماعي مثل

لضم أصدقاء الجامعة وتعزیز استمراریة وتكوین رأس مال بشري یفوق  2004عام " ماك زوكربیرغ"موقع الفیسبوك الذي طوره 
ة في أهمیة هذه الشبكة، ومع توسع ثقافة الفیسبوك في الجزائر تسارعت كل القطاعات في نصف الملیار مشترك تجمعهم الثق

الولوج لهذا العالم الافتراضي على غرار العمل التطوعي الجمعوي الذي یجسد علاقات إنسانیة متمیزة، ودلیل على رقي 
تنقل فیها أنشطتها ومجمل خططها المزمع المجتمعات وازدهارها فأصبحت كل جمعیة تمتلك صفحة على الفیسبوك هي بوابة 

إجرائها وتطبیقها من خلال المعلومة المصورة تستقطب فیه الرأس المال البشري كمتطوع أو متبرع أو مدعم بأفكار هذا العمل 
 أصبح حتمیة على كل جمعیة خیریة تعطیها نوعا من الانتشار والشمولیة في مجمل خططها، وانسجاما مع ،التطوعي الرقمي

اهتمام الباحث في مجالات العمل التطوعي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وجدت أنه من الضرورة استكشاف الدور 
الذي یلعبه الفایسبوك في دعم ومساعدة الجمعیات الخیریة في الجزائر من منظور نظریة الرأس المال الاجتماعي، وخاصة أیام 

  :الدراسة بالتساؤل الأتيرونا ومن هذا یمكن صیاغة مشكلة و جائحة ك
  إلى أي مدى ساهم موقع الفیسبوك في ترسیخ ثقافة العمل التطوعي الرقمي للجمعیات في الجزائر؟  -

الجمعوي في  الرقميساهم موقع الفایسبوك في ترسیخ ثقافة العمل التطوعي : وجاءت الفرضیة العامة للدراسة كالتالي
  .الجزائر 

ي همیتها العلمیة وكذا العملیة، وتكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها من الدراسات القلیلة التلكل دراسة أ :أهمیة الدراسة - 2
وطرق وآلیات الاستفادة منه من قبل الجمعیات الخیریة في الجزائر في تكوین رأس مال تبحث عن موضوع التطوع الرقمي 

فهوم العمل التطوعي الرقمي كمصطلح حدیث الشیوع اجتماعي، كما تكمن أهمیة هذه الدراسة أیضا في تسلیطها الضوء على م
  .ومتداول، ومن جهة أخري تعطي مادة علمیة غزیرة بالمعلومات حول العمل التطوعي الرقمي

مما لا شك فیه أن كل دراسة علمیة تسعى لتحقیق جملة من الأهداف، ومن خلال هذه الورقة البحثیة  :أهداف الدراسة - 3
  :التالیةنسعى إلى تحقیق الأهداف 

 .قع التواصل الاجتماعياالتعرف على ماهیة العمل التطوعي الرقمي ومو  -
 .التعرف عن آلیات وطرق الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العمل التطوعي -
 .التعرف على الدور الذي یلعبه العمل التطوعي الرقمي للجمعیات -
  لمال الاجتماعي باستعمال شبكات تواصل الاجتماعي الفایسبوكشرح كیف تستطیع الجمعیات الخیریة تكوین رأس ا -
تستمد أي دراسة مشروعیتها المعرفیة والمنهجیة من مجموعة الدراسات والبحوث التي تلتقي معها في  : الدراسات السابقة  - 4

ومن بین  ،جه في بحثهمتغیر أو أكثر، فهذه الأخیرة هي مصدر إلهام للباحث ومنها یمكن أن تحدد له المسار الذي ینته
الدراسات السابقة التي اعتمدنا علیها في بحثنا هذا سواء كان ذلك من ناحیة التحلیل السوسیولوجي أو الاستناد علیها في تحدید 

 . متغیرات الدراسة
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وسائل  المنظمات التطوعیة ومدي استفادتها من: "بعنوان )2017(دالیا خلف االله یونس أحمد دراسة   :الدراسة الأولى -
  "التواصل الاجتماعي

تسلط الضوء هذه الدراسة على استفادة المنظمات الطوعیة من التلفزیون أو الرادیو ومعرفة الدور الذي تلعبه وسائل 
الإعلام في مساندة العمل التطوعي وكیفیة إیجاد علاقة تكاملیة بین وسائل الإعلام والعمل التطوعي والربط بین مواقع التواصل 

  .كوسیلة اتصال والعمل الطوعي كمستفید من هذه الوسائل ،عيالاجتما
استمارة وقد  75على منهج وصفي وأدوات من استبیان ومقابلة وملاحظة على عینة عشوائیة مكونة من  هاباعتماد

  :توصلت إلى النتائج التالیة
 معنشر العمل التطوعي عبر الإذاعة والتلفزیون والصحافة له تأثیر ایجابي على المجت.  
 إن وسائل الإعلام تعتبر طریقا للوصول للجمعیات الخیریة.  
 عن جهاز إعلامي یقدم وظیفة الإعلامیة والدعائیة لیست المنظمات الطوعیة في غنى.  
  تمنح مواقع التواصل الاجتماعي خاصیة متابعة نشاطات الجمعیة قبل وأثناء وبعد الانتهاء من الأنشطة مما یدعم ثقة

  .اء الجمعیةالمتتبعین في أعض
 إن وسائل الإعلام تساهم في بناء علاقات بین المنظمة والمستفیدین وأیضا تساهم في نشر أهداف العمل الطوعي.  
 تمثل مواقع التواصل الاجتماعي أداة نموذجیة لتنظیم وتنسیق الحملات الخیریة والتوعیة بمختلف أنواعها. 

انطلقت الدراسة من  ".الإعلام الجدید وتنمیة العمل التطوعي: "نوانبع) 2018" (سمیة بوحادة"دراسة : الدراسة الثانیة -
تركز هذه الدراسة لمعالجة موضوع  إلي أي مدي تساهم وسائل الإعلام الجدید في تنمیة العمل التطوعي؟ :التساؤل التالي

وف على أهمیة العمل الإعلام الجدید بحیث تركز من خلالها على دوره في تنمیة العمل التطوعي وذلك من خلال الوق
وأمام الانتشار الواسع  ،التطوعي خاصة الأهمیة الاقتصادیة له والحاجة الإعلامیة الماسة التي تدفعه لتفعیل هذه الأخیرة

بالرغم من ، جل تنمیة العمل التطوعيأوالإقبال الكبیر على وسائل الإعلام الجدید،یمكن اعتباره السبیل الناجح من 
 :ى منها خاصة في ظل الفروق الذي لا یزال یطال بناء على هذا فإننا ندعو من هذا المنبر إلىالمعوقات التي یعان

 ضرورة القیام بوسائل الإعلام الجدیدة والاستفادة من الدور الذي تلعبه. 
 إنشاء مؤسسة متخصصة بالإعلام التطوعي. 
  جل نشر ثقافة العمل التطوعيأتشجیع وسائل الإعلام من. 
 ین بالدور الذي تقوم به وسائل الإعلامتوعیة المواطن. 
هدفت هذه الدراسة  وقد ،"تحولات ثقافة في المجتمع الافتراضي: "بعنوان )2019( مبروك بوطقطوقة: الدراسة الثالثة -

المیدانیة إلى التعرف وتتبع تأثیرات الرقمیة على ثقافة العمل التطوعي في المجتمع الجزائري من خلال تتبع تاریخ الحركة 
ودراسة المجموعات التطوعیة الافتراضیة التي تنشط على مستوي البلاد  الجمعویة التطوعیة وفهم الأزمة التي عصفت بها،

إذ أجریت هذه الدراسة ، وكیف ساهمت في تغییر أشكال العمل التطوعي وفعالیته ومجالاته وممارسته المنهج الوصفي التحلیلي
استعان الباحث في جمع بیانات دراسة هذه على الاستبانة كأداة رئیسیة في جمع بیانات  على جمعیة ناس الخیر الجزائریة ،ولقد

  :ولایة ولقد تمخض عن هذه الدراسة نتائج 48انه على جمیع فروع جمعیة ناس الخیر في یفقد وزعت  استب لدراسة،
 .الجمعیات لخدمة مشروعات السلطةتمت مصادرة المجتمع المدني والتطوعي في الجزائر بعد فترة التسعینات عبر رسكلة  -
 .رض الواقعأذلك إلى ارتفاع عدد الجمعیات المستفیدة من تمویل الدولة وبالمقابل وعدم فعالیتها على  ىأد -
 .تسییس الجمعیات إلى عزوف الناس عن العمل التطوعي وعدم الانخراط في الجمعیات ىأد -
إلى  ىالدولة من كثیر من المجالات التي كانت تغطیها مما أدإلى انسحاب  2014انهیار أسعار البترول بعد سنة  ىأد -

 .ارتفاع الطلب على العمل التطوعي وازدیاد الحاجة إلیه
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حققت مواقع التواصل الاجتماعي ممثلة في الفایسبوك تغیر كبیرا في المشهد التطوعي في البلاد لتمكنه من تقدیم نموذج  -
 .للعمل التطوعي یحقق الاستقلالیة

 یلاحظ من ما سبق عرضه من دراسات، ذلك الاشتراك الموضوعي في استخدام : ستفادة من كل الدراساتعرض الا
  .شبكات التواصل الاجتماعي في الفعل التطوعي وتسویقه ضمن العالم الافتراضي وتكون الصورة والفیدیو من ضمن أسالیبه

سائل تواصل اجتماعي وكیف تساهم في تكوین رأس وتلتقي هذه الدراسات مع دراستي في استخدام المنظمات الخیریة لو 
 ،وكیف تساعد في دعم ثقة المتابعین وأعضاء الجمعیة ،یتابع نشاط الجمعیات قبل وأثناء وبعد الانتهاء من النشاط ،مال بشري

  . تالي تزید من ثقة متابعین وخاصة بسماح الأولیاء مشاركة بناتهم في الأعمال الخیریة التطوعیةالوب
I.2 - مصطلحاته الخاصة به، إذ تعد عملیة تحدید المفاهیم بدقة عنصرا  لكل بحث مفاهیمه و :التأصیل المفاهیمي للدراسة

فضبط  ،مهما في أي بحث، خاصة في البحث السوسیولوجي، لكونها تمكن الباحث من تحدید ملامح الظاهرة المراد دراستها
سواء كان بالنسبة للباحث أو  ،ض الذي یكتنف الموضوع محل البحثمصطلحات الدراسة أو البحث من شأنه أن یزیل الغمو 

  :ومن أهم المفاهیم المتناولة في بحثنا هذا ما یلي ،بالنسبة للقارئ
  :شبكات التواصل الاجتماعي  -1

هي نظام المعلومات العالمي الذي یتصل ببعضه البعض بواسطة عناوین متفردة معتمدة على بروتوكول الانترنت : الشبكة
)ip ( و لواحقه وتوابعه الفرعیة.  

ویعرفها على عسیري بأنها عبارة عن وسیط ناقل للمعلومات بین أجهزة الكمبیوتر المتصلة به، بواسطة أنظمة تحكم في 
  )08 ص،1432سلطان مسفر،(    .البیانات وبروتوكولات عناوین خاصة

اندماج الكومبیوتر وشبكات  "Higt-Tech Dicionaryعة یعرفها قاموس التكنولوجیا الرفی :تعریف التواصل الاجتماعي لغة
  ."الكومبیوتر والوسائط المتعددة

وقد عرف موقع ویب أو بیدیا هو الموقع الالكتروني یخول مستخدمیه إنشاء  ،موقع الكتروني للتواصل الاجتماعيهو :اصطلاحا
كین آخرین على نفس الموقع یكون بإمكانهم ملفات شخصیة ونشرها بشكل علني عبر ذلك الموقع وتكوین علاقات مع مشتر 

  .) 51،ص2012لیلى احمد جرار،   (  .الدخول إلى ملفاتهم الشخصیة
منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء "یعرف زاهي راضي مواقع التواصل الاجتماعي بأنها 

 ." وني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهویات نفسهاموقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي إلكتر 
 )12،ص2020سهایلیة محي الدین،(

الویب تتیح للأشخاص الذین ) الانترنت(هي اكبر تجمع من الوسائط والمواقع عبر العالم الافتراضي ضمن شبكة: إجرائیا
مات وصور والفیدیوهات أو الاتصال مع الأصدقاء وتظهر على شكل تبادل المعلو  یتشاركون الاهتمامات نفسها الاجتماع معا،

  .والعائلة والزملاء الحقیقیین أو الافتراضین كما تتیح فتح حسابات شخصیة افتراضیة سواء كانت وهمیة أو حقیقیة 
  :العمل التطوعي -2

  .ع بهكلمة مأخوذة من الفعل طوع، وهو ما تبرع ب هبه من ذات نفسه مالا یلزمه فرضه وبالشيء التبر  : لغة
  )343،ص1956ابن منظور ،(                                                                                  

التطوع هو توظیف والاستفادة من الأفراد والجماعات غیر مدفوع الأجر في تقدیم  :تعریف احمد شفیق السكري :اصطلاحا
  )19 ،ص2016مدحت محمد أبو النصر، (. میةخدمات إنسانیة خارج إطار المؤسسات الحكو 

هو بذل جهد إرادي قائم على العدید من الصفات منها المهارة والخبرة، وعن رغبة واختیار بغرض " :ویعرفه الرفاعي بأنه
ر، الأفراد ویتم ذلك دون انتظار رأي مقابل من البش ىله عائد في تنمیة المهارات لد ،أداء عمل دیني اجتماعي تطوعي خدمي

ن الشخص الذي یفعل الخیر متطوعا إنما یفعله لوجه االله مظهر الصورة الجمیلة للوجه الإنساني، الذي یفیض بالخیر االله لأ
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والوطن ویدعم بذلك العلاقات الاجتماعیة ویؤكد على التعاون مع الناس في سبیل الخدمة العامة التي تتسع مفردتها لكل نواحي 
  )17،ص 2007منصور،" (الحیاة
هي المهام التطوعیة التي تقوم بها الجمعیات الخیریة وبصورة كلیة أو في جزء منها خلال شبكة المعلومات الدولیة  :إجرائیا

  سواء من البیت أو من العمل ویعرف أیضا باسم التطوع الالكتروني والتطوع أون لاین الانترنت خاصة الفایسبوك،
                  :الجمعیات -3

جماعة من الأشخاص  ج جمعیات تطلق على جماعة منتظمة أو غیر منتظمة یجتمعون لأجل مقصد معین،الجمعیة  : لغة
المنجد ( .جماعة من الأشخاص یتحدون لغایة خاصة، من اجل منفعة مشتركة یؤلفون هیئة نظامیة، نقول جمعیة تشریعیة،

  )370،ص1987الأبجدي، 
ة بأنها تنظیم تطوعي غیر حكومي غیر هادف إلى الربح،بغرض تحقیق الجمعیة الأهلی"Brillantتعریف برلانت : ااصطلاح

  ".منفعة خاصة بأعضائها أو منفعة عامة للمجتمع
الجمعیات الأهلیة هي منظمات لا تهدف إلى ربح،بل تهتم بتقدیم خدمات اجتماعیة لأعضائها أو "تعریف أماني مسعود

ن الحكومة أحیانا تقدم لها أو  تؤسس عن طریق مساهمات تطوعیة، وأن هذه الجمعیات لسكان المجتمع أو لفئة معینة منه،
  )76ص ،2016مدحت محمد أبو النصر، ( ."بعض الإعانات والمساعدات

هي كل مجموعة من الأعضاء طبیعیین أو معنویین یدخلون نظاما یحكم بطریقة " :عرفها الدكتور عبد الرافع موسي
  )32 ص ،20عبد الرافع، ىوسم(."ونظم تحقیق الهدف الذي أنشأت من أجله
الجمعیات الخیریة التعاونیة هي جمعیات اختیاریة ینظمها الأفراد على أسس " :وعرفها جیمس بیتروارباس بقوله

  )21،ص2014أبو كمال حمدي،(."دیمقراطیة على حاجاتهم عن طریق العمل المتبادل
المدني یهدف إلى تحقیق الخیر للإنسانیة من  هي نسق ذو طابع اجتماعي منظم یدخل ضمن مؤسسات المجتمع :اجرائیا

وتختلف الجمعیات الخیریة في الجزائر عن بعضها البعض من  خلال مجموعة من الأنشطة المنظمة من قبل الإدارة المعنیة،
قه شر  ،حیث الرؤیة والأهداف التي تضعها والمنهجیة التي تتبعها في سبیل تنفیذ العمل الخیري عبر كامل التراب الوطني

والمدینة وفي جمیع المجالات التي كانت موجودة من قبل والتي تم إعادة إنتاجها حتى تسایر التطور  ،شماله في الریف ،وغربه
 .التكنولوجي وما ینجم عنه من تغیرات في الأنساق

ص موقع خاعلى انه  dictionary of media and communicationیعرف قاموس الإعلام والاتصال :  الفایسبوك -4
وقد وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة  profilویتیح نشر الصفحات الخاصة  2004بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

 )117،صMarcel damesi،2009 ( .وهیئة التدریس والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص
خلاله تحقیق حاجات مختلفة ومتنوعة،وله  هو موقع افتراضي متاح ومتوفر لدي كل فئات وشرائح المجتمع،نستطیع من: إجرائیا

وهو من أكثر  استخدامات متعددة،كالتواصل وتبادل الفیدیوهات،وتطرأ علیه تحدیثات مستمرة تواكب تطور الأحداث المتصارعة
هویة وسائل التواصل استعمالا من قبل الجمعیات الخیریة لسهولة توفره واستخدامه من جمیع الفئات المجتمع ویقدم مشاهدة و 

 .افتراضیة للجمعیة 
  :الرأس المال الاجتماعي -5

استخدم لوصف أنواع العلاقات بین الأفراد في إطار الأسرة " یعرف الرأس المال الاجتماعي في موسوعة علم اجتماع  :لغة
  )  651 ،ص2007جوردون،( ."والمجتمع المحلي، والتي یعتقد أنها تمارس تأثیرا قویا على مستویات التحصیل الدراسي

بأنه مجموع الموارد الفعلیة أو المحتملة التي ترتبط بحیازة شبكة دائمة من علاقات مؤسسیة "1986قد عرفه بیار بوردیو 
مرتكزة على الفهم والوعي المتبادل، وذلك في إطار الانضواء تحت لواء جماعة معینة، فالانتماء لجماعة ما، یمنح كل عضو 

  )20، ص2017طارق عطیة ،لمیاء سعد ، (     ."ن الجماعيمن الأعضاء سندا من الثقة والأما
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هو جوانب الحیاة الجماعیة التي تجعل المجتمع أكثر إنتاجیة ویتعلق الأمر بالمشاركة والثقة والمعاملة "قد عرفه بوتنام 
في مجموعة أو منظمة ، وحسبه فرصة أن نكون منتجین أكثر تتوفر عندما تكون لنا فرصة الحیاة أو العمل )التبادلیة(بالمثل 

 )36ص ،2018غمسي الزهرة،(.أین یمكن لهذه الممیزات أن تتطور
هي مجموعة قواعد السلوك، وشبكات المعارف والمؤسسات التي تساعد في الحصول على القوة والموارد والتي من : إجرائیا

  .خلالها تصنع القرارات الخاصة بالسیاسات
I.3 - لا یقتصر الفعل التطوعي على برنامج مساعدات ورؤى اقتصادیة  :ل التطوعيدور الجمعیات في نشر ثقافة العم

ن كان التطوع أو  وسیاسیة فقط فكرة أخلاقیة إنما تعكس علاقة الشراكة بین أفراد یتقاسمون العیش المشترك على كوكب الأرض،
قدرة تحسن من فن إدارة التطوع،وتجعل ، تطوعنه بالمقابل یبني قدرة داخلیة لدي المإف ،و الصدمة ماأیخفف من الفاقة أو العوز 

بناء شراكة من المهارات والمعرفة وتتمثل  ىالأفراد أو المنظمات لیس مجرد جهود فیزیائیة أو مالیة بل تتخطاها إل ىمنه لد
  :في 
 دورا  ىیؤد ومزال ىتعزز الجمعیات ثقافة العمل التطوعي من المصادر الدینیة والأخلاقیة والفلسفیة،حیث إن الدین أد

  .أساسیا في تحفیز العمل الخیري التطوعي
  تساعد الجمعیات الفعل التطوعي في العقد الاجتماعي والتشریعي ینظم العمل التطوعي وتقنینه بشكل رسمي في إطار

هتمام وتدعیمه والا ،مسایرة التطورات العالمیة والتشریعات الدولیة التي تحافظ على العمل التطوعي والاجتماعي الشعبي
بالسیاق الشامل القانوني للحقوق والحریات التي تعكس تنظیم العمل الأهلي وتوفر إطارا تشریعیا سلیما یؤهل لتأسیس 

  .منظمات أهلیة متطورة وتتوجه نحو احتیاجات حقیقیة للمجتمع
 وتدعیم قیم  ،مح مع الآخرینتعزز قیم أساسیة لثقافة العمل التطوعي مثل قیم التضامن والتكامل والتكافل الاجتماعي والتسا

  .وبروز أهمیة قیم القدوة الایجابیة في التفكیر والتصرف والسلوك الیومي ،الإیثار والمواطنة والإخاء والمساواة والعدل
  تساعد على تنقیة ثقافة العمل التطوعي من التحیز والعصبیة والإثنیة والشكلیة وتكریس المصالح الفردیة والأنانیة وقیم

  .وتطویر قیم التراث الایجابیة التي تعلي من شأن التعاون والتكافل والتضامن النابعة من تراثنا الثقافي ،الآخرین استغلال
  تباع الأسالیب التي تساعد على تحاول الجمعیات إشباع الحاجات الأساسیة التي یحتاجها البشر من المهمشین والفقراء وإ

 . نوع أنماط المنظمات الأهلیة بحسب الاحتیاجات التي یحتاجها البشروذلك في إطار ت ،إدماجهم في حركة المجتمع
  )206- 207: ،ص2015إبراهیم حمزة ، (

I.4- خصائصه و) الالكتروني ( مفهوم العمل التطوعي الرقمي:  
بیة عن هو مرادف لمفهوم التطوعي الالكتروني وهو غربي المنشئ وانتقل إلى الدول العر : تعریف الفعل التطوعي الرقمي - 1

وهو یساعد الأفراد ومؤسسات المجتمع المدني وعلى رأسها  ،طریق شبكة الانترنت وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي
ولهذا ظهرت العدید من منصات التعلیم الالكتروني التي  ،الجمعیات الخیریة على تقدیم العون الفكري والمادي دون أي مقابل

   .هد للانطلاق في الأعمال الإنسانیة على سبیل مثال تطبیق الفایسبوكتقدم مهارات جدیدة وتوفر الوقت والج
) الانترنت(هو المهام التطوعیة التي تتم بصورة كلیة، أو في جزء منها خلال شبكة المعلومات الدولیة  )1ص ،2019سناح،( 

  .سواء في البیت أو العمل 
تصال التكنولوجي المتنوعة كثمرة من ثمار هذه الثورة وهو نتاج لانتشار وسائل الا) ثورة المعلومات(ویطلق علیها

، فإن )الشبكة العنكبوتیة(، أو )شبكة المعلومات الدولیة(أو ) الانترنت(سیما شبكة لاالمعلوماتیة، كأجهزة الاتصالات المتعددة و 
لبشر فقد تأثر بدوره بهذه الثورة بالتعظیم والتقدیر بین ا ماعیة وفكریة نبیلة، تحظىالعمل التطوعي وباعتباره قیمة ذاتیة اجت

المعلوماتیة الهائلة، التي تغطي الكرة الأرضیة بفضائها الواسع وتواصلها اللا محدود، حیث مهد لظهور مصطلح التطوع 
الالكتروني، أو التطوع الافتراضي أو كما یطلق علیه، وهناك من یطلق علیه مصطلح التطوع المصغر أو التطوع اون لاین لقد 

فكرة العمل التطوعي الالكتروني من رحم العمل الالكتروني، في بدایة العقد التاسع من القرن الماضي نتیجة للفترة الهائلة  ولدت
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والنوعیة في مجال تقنیات الاتصال، ویعود الفضل في إبراز وتطویر ونشر ثقافة هذا النمط من الممارسة التطوعیة إلى 
  )92،ص2015عماد نزال و جمال حبش،(            ).مؤسسة الأثیر الالكترونیة(
  :أهمیة التطوع الالكتروني  - 2
  هو مكملا وداعما للعمل التطوعي المیداني من خلال تقدیم المعلومة المصورة وتبادلها مع النشطاء من كل الشرائح

 .والفئات وبكمیات كبیرة وفي كل مكان فهو یكمل النقائص التي قد تعیق المتطوع في المیدان
 ىاعد في طرح أفكار جدیدة من خلال التطلع على تجارب أخر یس. 
  هو وسیلة سریعة ودقیقة في التواصل مع المؤسسات الأهلیة المتنوعة التي تنشط في مجال میادین العمل التطوعي

یریة المختلفة مثل ما قدمته جمعیة سیدرة مشروع شارك على شبكات التواصل یسهل التنسیق والاتصال بین الجمعیات الخ
 .المختلفة

 هو مساعد للأفراد الذین لا یحبون العمل التطوعي المیداني خاصة النساء. 
 یساعد في بروز مجالات جدیدة في العمل التطوعي. 
 هو وسیلة للتواصل مع جمیع شرائح المجتمع. 
 هو یتناسب مع جمیع فئات المجتمع خاصة ذوي احتیاجات الخاصة. 
  مخیم  في طاقات الشباب وتطویرها مثل ما قامت به جمعیة الشباب المثقفیساعد على صقل المواهب واستثمار

 .رشات التي قامت بهاالتطوعي ونشر فیدیوهات للو 
 یعزز التواصل بین المؤسسات الثقافیة والبحثیة حیث یلعب دورا كبیرا في تطویر البحث العلمي. 
 ستوي عالميتنوع وتبادل الخبرات في أراء مع المتطوعین الالكترونیین على م. 
 یقلل من تكالیف الإعداد لبرامج العمل التطوعي وأنشطته. 
 یحول الطاقات وقت الفراغ إلى طاقات نافعة. 
  روناو المكان مثل منتدى التطوع الذي أقیم في شهر سبتمبر بسبب جائحة ك ویدلل صعوبات وعقبات الزمان. 

  )104 103 ص 2015 حبش،عماد نزال و جمال (                                     

  :خصائص العمل التطوعي الالكتروني  - 3
 التطوع الرقمي لا یتطلب أوقات إضافیة لممارسة العمل التطوعي. 
  لا یحتاج الفعل التطوعي إلى بذل جهد كبیر بسبب إمكانیة تأدیته في البیت أو مكان العمل أو في النادي 
 مول و حتى عن طریق الهاتف الذكيیتم الفعل التطوعي بواسطة جهاز كومبیوتر المح. 
  كما أنه یتناسب مع بعض الحالات الإنسانیة التي تمنع من محبي التطوع من التطوع التقلیدي مثل أصحاب الإعاقات

 .الجسدیة
 2 ص 2019 سناح،(          .هو مكمل ولیس بدیل عن التطوع المیداني وعامل مساعد له في استكمال مهماته( 
 عداد لبرامج العمل التطوعي وأنشطتهیخفض تكالیف الأ. 
  له قدرة في استغلال طاقات المتطوعین واستثمارها وتصنیف مهاراتهم وتوظیفها في الاتجاه التطوعي المراد تحقیقه مثل ما

 .قامت به الجمعیات أثناء الحراك توظیف الأطباء والمثقفین وغیرهم لمحاربة هذا الوباء 
 وع الالكتروني لا یتحمل أكثر من طاقة تحمله وقدرته في مجال العطاء والتطوعالعمل التطوعي عبر وسائل التط. 
  یوفر فرصة كبیرة لذوي الاحتیاجات الخاصة مثل كبار السن والنساء والمعوقین وغیرهم من شرائح المجتمع التي یصعب

 )103/104ص حبش، عماد نزال و جمال(                      .علیها الحركة أو النقل من مكان إلى أخر 
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 :نماذج للعمل التطوعي الالكتروني  - 4
بحملة الشمول الرقمي في قطر مول بالتعاون مع قطر الخیریة وهیئة تنظیم  03/10/2019قامت جمعیة قطر یوم : قطر .1

الفئات الاتصالات حیث تقوم بجمع التبرعات العینة من الأجهزة الالكترونیة الذكیة بهدف إعادة صیانتها وتوزیعها على 
 .العمل وبمشاركة الإعلامیة نادین بیطار والإعلامي عبد االله الهلابي ،المستحقة سواء طلبة العلم الأیتام

 )2ص :2019الشرق، (
انطلقت في السعودیة مبادرات العطاء الرقمي لنشر الوعي الرقمي وهي تجربة مثالیة في عالم : المملكة العربیة السعودیة  .2

وهي جدیرة للاحتذاء بها إنها مبادرات عطاء التطوع الرقمي التي بدأت في السعودیة برعایة وزارة  الإعلام الرقمي الجدید
الاتصالات وتقنیة المعلومات تهدف هذه المبادرة لتعزیز فكرة التطوع لدي جمیع المواطنین السعودیین لنشر الوعي والمعرفة 

  :أرجاء المملكة وقسمت المبادرة في أربع مجالات وهيتم وضع خطة لتعلیم وتدریب ملیون شخص في كافة  ،التقنیة
 عبر الحقائب التدریبیة التقنیة المتخصصة بمستویات معرفیة مختلفة/ التدریب المباشر. 
 التدریب عن بعد بإیصال المعرفة والمعلومات عبر منصة إلكترونیة للتدریب عن بعد بأقل التكالیف. 
  ودعمه بجودة  ،جمالي المحتوي في شبكة الانترنت لذلك مهمتنا رفع هذه النسبةمن إ %1إثراء المحتوي العربي حیث یمثل

 .علمیة عالیة باللغة العربیة
  02 ص2018،أماني شنینو(      .تعزیز التطوع في هذه المؤسسات" المؤسسات غیر الربحیة"التطوع في القطاع الثالث( 
 "سیدرا"جمعیة  أطلقت )/https://sharek-algerie.com"(شارك:"مشروع شارك اكبر مشروع جمعوي الكتروني: الجزائر  .3

منصتها الالكترونیة التي یمكن الاعتماد علیها الاجابة على كل التساؤولات التي یمكن ان یطرحها الشباب المهتم بالحركة 
ویضم  2017الشبابي الذي عملت علیه منذ عام  "شارك"ائج برنامج وهي نت ،لى طرق التسییرإالجمعویة انطلاقا من التأسیس 

ن تتم ترجمة المصطلحات أولایات بالغتین الفرنسیة والانجلزیة لتعمیم الاستفادة منه على  6جمعیة على مستوي  70أكثر من 
ن مشروع ألى إبلوزداد مؤخرا  في اطلاق المنصة بمقر الجمعیة ىحیث اشار رئیس الجمعیة نسیم فیلالي لد ،لى العربیةإقریبا 

جل أالشباب یتحرك مشروع تنموي أنشاته الجمعیة بهدف تعزیز المشاركة الفعالة والمستدامة لمنظمات الشباب،من " شارك"
و ، تطویر ورصد السیاسات والبرامج المحلیة الوطنیة للمساهمة في زیادة فعالیة مشاركة الشباب في الحیاة العامة في الجزائر

لمین زلاق المكلف بالاعلام على مستوي الجمعیة في تصریح لجریدة المساء انه فیما یخص النتائج المحددة من وضح أ
البرنامج فهي تعزیز القدرات التنظیمیة والبرامج للمنظمات الشبانیة مع تنمیة قدرات المنظمات الشبانیة على تأید قضایا الشباب 

یخص فئة المستهدفة من البرنامج قال انها منظمات المجتمع المدني للنشاط في فیما  ،ورصد البرامج والسیاسات العمومیة
وتولي اهتماما خاصة للشباب والشابات من  ،وسطیف ،وهران ،بجایة ،باتنة ،الجزائر ،مجال الشباب التي تعمل في ولایة ادرار

 )02،ص2019،محي الدین حلامأ(                                               . ذوي الاحتیاجات الخاصة
تحسین تغطیة المنظمات الشبانیة في وسائل الاعلام الرئیسیة وشبكات " شارك"هداف أاضاف المتحدث انه من بین 

المهتمة  ىالتواصل الاجتماعیة وخلق دینامكیة بین المنظمات الشبانیة للحوار والتعاون مع السلطات المحلیة والاطراف الاخر 
ن هذه الجمعیات تحصلت على تكوین وتدریبات فیما یخص تنمیة القدرات على مستوي أ ،حا في السیاقبقضایا الشباب موض

شابا من  50و قال السید زلاق ان  ،التواصل عبر مواقع الاجتماعیة او الاعلام لاعطاء اللغة التواصلیة دقتها على اكمل وجه
شابا للحدیث عن تنمیة الوطن في كل المجالات 50لایة ضمن الفاعلین في الجمعیات استفادوا من لقاءات على مستوي كل و 

فإن الجمعیة فازت بإنتاج موارد وثائقیة یمكن ان یستفید منها الشباب الجزائري  وضح انه بالحدیث عن التجربة،أو  ،الریاضیة
قا من كیفیة انشاء الجمعیة والمتطوع ورواد الجمعیات وهي عبارة عن دلیل للجمعیات الجزائریة بكل النصائح والارشادات انطلا

مضیفا ان الدلیل موجود على شكل  ،لى طرق الحصول على الموارد المالیة والتحكم في الفریقإوتأطیرها مادیا واداریا وصولا 
كما توجد ایضا بالمنصة الالكترونیة عشر  ،على مستوي المنصة الرقمیة اذ یمكن تحمیله بكل اریحیة" اف.دي.وبي"ورقي 

یة فیها نصائح للشبیبة على مستوي الجمعیات مع كیفیة استعمال الادوات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكیفیة اوراق عمل
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لى دلیل للقیام بحملات المناصرة في مواضیع مختلفة بهدف ترقیة العمل الجمعوي والتشجیع على قیام إقیادة الحوار،بالاضافة 
  )02ص 2019، محي الدین أحلام(.   او النساء في مختلف المجالات و الشبابأبحملات المناصرة ولفائدة الاطفال 

I.5 الفایسبوك ورأس المال الاجتماعي  :  
عي ما مرت به الجزائر ومازالت تمر به ی الشاب الجزائري شاب مثقف و :واقع الفایسبوك وتأثیره في المجتمع الجزائري  -  1

لمتاحة في كافة المیادین للتكلم عن نجاحاته وحتى ألامه والمحن التي یمر ویعمل جاهدا عن طریق الوسائل ا ،في إطار التغییر
بها، كان الفایسبوك واحد من هذه الوسائل التي ضخ الشاب عبرها الآلاف من الصفحات والصور والمقاطع التي تتحدث عن 

ود في شتي بقاع الأرض تدعم قضیة على ویري الباحث لهذه الوسیلة الرائدة في التغییر جمعت الحش ،أفراحه ومعاناته وانجازاته
غرار قضیة مقتل شیماء التي أخذت منعطف كبیر عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتكافلت الأسر الجزائریة وجمعیات 

وقد نشر الملایین من الجزائریین صور التكافل بین الجزائریین والمجتمع المدني بكل مؤسساته  ،المجتمع المدني مع أم شیماء
الجمعیات الخیریة في مرافقة ومساعدة الجزائریون المرابطین في مكان الحراك بتقدیم الأكل والشرب والمرافقة الطبیة  وخاصة

تقریر حدیث حول استخدام الانترنت في ) zdz(وقد نشر موقع  وحتى النصح والإرشاد حتى الوصول إلى الغرض المنشود،
 20ملیون وعدد المستخدمین للفایسبوك بلغ حولي  22.71الجزائر إن عدد المستخدمین الناشطین لوسائل التواصل الاجتماعي 

  ) 01،ص 2020زادي زاد ، (                .ملیون بحسب تقریر الفایسبوك
ایسبوك مبادرات مختلفة مثل مبادرة خلیك في البیت وهم یتكلفون ومع ظهور جائحة كورونا أطلقوا على صفحات الف

أنت قد تكون بحاجة ماسة لها حتى تتجنب العدوة، ومبادرات التقدیر والاحترام للجیش الأبیض بتوفیر  بتوصیل الحاجیات التي
مواقع التواصل وقد أشعلت صفحات  ،له وجبات الأكل بتنسیق مع بعض الجمعیات على غرار جمعیة الشباب المثقف

الاجتماعي مع قضیة فصل الفتاتین بعد تأخرهما عن امتحان البكالوریا بدقائق، والتعلیق الأبرز كان لشباب الجزائري على 
الفایسبوك ردا على فرنسا من خلال تعلیق رئیس الفرنسي وصور الكاریكاتیریة حول شخص النبي والتي جعلت الشعب 

الله علیه وسلم، ویري الباحث انه لم تكن لدي الشبان أي مخاوف من انقطاع علاقة الجزائر الجزائري یهب لنصرة النبي صلي ا
الباحث بأن الشباب  ىن هذا یمس العقیدة الجزائریة المسلمة، ویر لأ ،مع فرنسا رغم أنه هناك عائلات جزائریة تقطن هناك

لة والتهمیش والتغییب رغم انه هناك طاقات بشریة تتخرج الجزائري لجأ لهذه الشبكات لأنهم عانوا خلال حیاتهم من مشاكل البطا
 .كل سنة من الجامعات الجزائریة

یمكن الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في  :دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة بأهمیة العمل التطوعي -2
یة نشر ثقافة العمل التطوعي الجمعوي ومنح التوعیة بأهمیة العمل التطوعي من خلال تبصیر مستخدمي تلك الشبكات بأهم

وفي الوقت نفسه تعزیز اطر التعاون بین المواطن  وتكوین هویة افتراضیة للجمعیات، الشهرة والانتشار مجاني وبطریقة سهلة،
اجل والجمعیات وكسب ثقته من خلال الإبلاغ والنشر لأي نشاط تقوم به الجمعیة في صفحتها الرئیسیة وهذا لتحفیزه من 

في الكرة  يالانخراط،وحتى تكون المشاركة فعالة تم الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في تتبع أي نشاط انسان
وهذا ما جعل بعض  ىمما یخلق انتشار وتوسع لهذه الثقافة والاطلاع على تجارب الخیریة التطوعیة في دول أخر  الأرضیة،

  .ریفیة أو حضریة وحتى خارج الدولة ومتابعة أنشطتها أول بأول الجمعیات تفتح فروع في مناطق مختلفة أما
استخدمت الجمعیات الخیریة تطبیقات الصور والفیدیوهات المتاحة في شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك 

خصبة لنشر ثقافة ویشكل بیئة  للتبلیغ بمجمل أنشطة الجمعیة،هذه المعلومات تزید من رصید المتابعین للجمعیة عبر صفحتها،
  :العمل التطوعي ویبرز دور هذه الوسائل في نشر ثقافة العمل التطوعي
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 یسبوك والتدخل بسرعة عند نشر أي نشاط امتابعة ما تقوم بنشره الجمعیات عبر شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة ف
 .خیري بالإعجاب أو من خلال مشاركة مع الأصدقاء

 لمجتمع من معرفته بالحقوق والواجباتیتعرف الشباب على مكانته في ا. 
 تنمي له شبكات التواصل شعور بالمسؤولیة المشاركة الفعالة في المجتمع. 
 تمثل رعایة الشباب في توفیر النشاط أو الخدمات أو إقامة مؤسسات اجتماعیة وتطوعیة خیریة لشغل وقت الفراغ. 
 09صس .ب بن ورقلة،نادیة ( .شطةاكتساب خبرات أو مهارات إیجابیة من خلال التفاعل والأن ( 
  توعیة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بفوائد العمل التطوعي وأثره على بناء المجتمع من خلال أفلام قصیرة ورسائل

 .توعیة ومجموعات شبابیة
 رق نشر مثل الجمعیات تستقطب العلماء وأعضاء هیئة التدریس لتبصیر مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بكیفیة وط

 .هذه الثقافة وأهمیتها على الأمن واستقرار الوطن
  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في نشر حقائق بین مستخدمیها عن تجارب أشخاص قاموا بأعمال تطوعیة فردیة أو

 .المثقفجماعیة مثل تجربة بادلني أبادلك أیام الحراك الشعبي وتجربة المنبر الحر الذي قامت به جمعیة الشباب 
 سرعة الرد على أیة تفاعل أو إعجاب أو مشاركة تتداول لنشاط خیري عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
  تسهیل الإجراءات القانونیة للجمعیات الخیریة والمبادرات الفردیة خاصة إن كان العمل التطوعي لمؤسسات حساسة

 الخ....كالسجون أو الطفولة المسعفة
  التواصل الاجتماعي من مساحة لا متناهیة في القیام بمشاریع خیریة والترویج لهااستغلال ما تتیحه شبكات. 
  الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في نشر العلوم النافعة والأخبار والأفكار الجدیدة التي تشجع على العمل

د لبناء الدولة،بما یساعد على تحقیق تنمیة الانسانى من خلال التعاون الفعال بین المواطنین والجمعیات الخیریة والعمل الجا
 .مستدامة ویساعد على تحقیق تطلعات الأفراد والمجتمعات إلى حیاة ومستوي معیشة أفضل

  الاستفادة من مرونة الاتصال التفاعلي الذي تتسم به شبكات التواصل الاجتماعي في تمریر رسائل لمستخدمیها بمختلف
منافع أفعال الخیر وتحذیرهم من الأفعال الغیر مرغوب فیها عن طریق منشورات وصور  الشرائح العمریة والاجتماعیة عن

 .وملصقات وفیدیوهات 
  تشجیع مؤسسات المجتمع المدني لترویج لأنشطتها الخیریة عبر شبكات التواصل ووضع استراتجیات وأسالیب حواریة

جهاض خطط  2019ابریل  22في  ترتكز على الإقناع بالحجج والبراهین ونبذ التنافر مثل ما حدث الحراك الشعبي وإ
التفكك والتجزئة ومواجهة التحدیات عن طریق حملات تحسیسیة تطوعیة فردیة وما قامت به الجمعیات الخیریة،من حملات 

قناع الناس لمحاربته بالبقاء في البیت  . تحسیسیة لمحاربة فیروس كرونا وإ
 ي تكوین رأس مال افتراضي واعي وفعال في المجتمع والاهم من ذلك یحاكي الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي ف

 .الواقع الذي یعیشه
  العمل على حل مشكلات التي لا تقدر الدولة التكفل بها في جمیع أنحاء الوطن أو خارجه بإتباع أسلوب الشورى والمشاركة

خص محتاج إجراء عملیة جراحیة أو مساعدة ووضع الحلول والمقترحات عبري وسائل التواصل الاجتماعي كمساعدة ش
 الخ...شخص بناء منزل

 توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة. 
  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبادل معلومات وملفات الخاصة والصور والمقاطع الفیدیو كما أنها مجال رحب

  .فكار والرغبات غالباللتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأ
  في الاستخدامات التعلیمیة تلعب الشبكات الاجتماعیة في تطویر التعلیم الالكتروني وتعمل على إضافة الجانب الاجتماعي

 .له والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعلیم
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 بداء ال فاستخدام الشبكات الاجتماعیة مما یزید فرص التواصل والاتصال و  .رأيالمناقشة وإ
  اتجهت الكثیر من الدوائر الحكومیة للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بهدف قیاس وتطویر

 .الخدمات الحكومیة لدیها ومسایرة التقنیة الحدیثة
 دیم یمكن الاستفادة من الشبكات في حجز مواعید وتأكیدها ونشر تعلیمات والإجراءات والتواصل مع الرئیس مباشرة وتق

 .اقتراحات وملاحظات
 استخدامات إخباریة. 
 استخدامات الدعویة. 
 براز الحقیقة  استخدامها في النكبات والاضطرابات أكثر من حالة السلم وتوزیع الأدوار إیصال الصوت والصورة للجمیع وإ
  تسلط الضوء على الأضرار والخسائر المادیة والبشریة. 
 تحدد أماكن النكبات. 
  16 15 14، ص1435سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي،(                    .والمساعدةتحدد طرق الدعم( 

تركز نظریة رأس المال الاجتماعي على  :نظریة الرأس المال الاجتماعي والعمل التطوعي الجمعوي وحتى الافتراضي  -3
والثقة التي ترتبط النسیج والبناء الاجتماعي وتدعمه متغیرات هامة تتحدد في العلاقات والشبكات الاجتماعیة،والاعتماد المتبادل،

والذي یعد ثروة قائمة في المجتمع،كما تركز على القیم الاجتماعیة التي تعكس التوقعات في العلاقات والتفاعلات الاجتماعیة 
  .لاجتماعيبین الناس في المجتمع والتي تدعم الثقة في النظم الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة في البناء ا

وبذلك فغیاب رأس المال الاجتماعي یؤثر سلبا في العلاقات والنسیج الاجتماعي وانهیار البناء الاجتماعي وغیاب الثقة 
أن الركیزة الأساسیة لرأس المال الاجتماعي تكمن فیما تحمله الشبكات " بوتنام"یري  .في النظم والمؤسسات المجتمعیة
ن رأس المال الاجتماعي لیس فقط مجموع المؤسسات التي تعزز الاجتماعیة ورغبة الشبكات في م ساعدة بعضها البعض،وإ

  .المجتمع بل تشمل أیضا العلاقات التي تربط هذه المؤسسات
یعكس كل ذلك أن رأس المال الاجتماعي لیس فقط مجموع المؤسسات التي تعزز المجتمع بل یمتد لیمثل الروابط التي 

  .ه احد موارد التنظیم الاجتماعي ومصدرا كامنا للقیمةتربط بین كل منهم،باعتبار 
وبذلك یمكن تفعیل رأس المال الاجتماعي وتنمیته وتحویله الأهداف إستراتجیة،ویمكن تحلیل رأس المال الاجتماعي 

لتبادل الفردي أو بتحلیل البناء الاجتماعي والفعل الاجتماعي والتبادل الاجتماعي باعتباره رصیدا للفاعل على مستوي التفاعل وا
  .الجماعي أو الجمعي أو المستوي المجتمع أو الدولة ككل یفهم مصطلح الرأس المال الاجتماعي من خلال ثلاث مستویات

 ویركز على النتائج الفردیة والفاعل كفرد حیث یتم دراسة أو تشخیص الأنا وقدراتها على التعبئة من خلال : المستوي الجزئي
 .خرین في المجتمع،وبذلك یمكن تحدید الأنا الفاعلة وقدراتها الفردیةشبكة اجتماعیة مع الآ

 والتركیز على هذا المستوي على عملیة التوزیع،حیث ینظر ویتم تحلیل أنواع الروابط والعلاقات :المستوي المتوسط
) التي تمثل الموارد(د المعاملةوالتفاعلات بین الأنا وأسالیب تدفق وتبادل الموارد من خلال الثقة،والشبكات الاجتماعیة وقواع

 .ویمثل ذلك المستوي التفاعل الجماعي بین الفئات الاجتماعیة في المجتمع
 یركز على العلاقات الاجتماعیة وتأثیر النظام الاقتصادي والسیاسي في المجتمع على طبیعة هذه العلاقات:المستوي الكلى. 

  :وتنهض نظریة رأس المال الاجتماعي على افتراض أن
 كلما زادت المشاركة التطوعیة في الجمعیات كلما نما رأس المال الاجتماعي في المجتمع. 
 كلما زاد المساندة والدعم المتبادل في المنظمة كلما نما رأس المال الاجتماعي. 
 یؤدي الإعلام السلبي إلى غیاب وتقلیل رأس المال الاجتماعي في المجتمع. 

 ) 40 39ص :2009طلعت مصطفى السروجي،( 
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إن بناء رأس المال الاجتماعي للجمعیات ینبع من الشبكات والعلاقات الاجتماعیة التي تتم بین الأفراد والتفاعل 
  :والتسامح والثقة والشعور بالأمان والمشاركة والتعاون والتسامح التبادلیة الالتزام التطوع وضمن هذا التسلسل تدخل

 نشاء العلاقات وهي تساعد على  فهي أساس العلاقة والتفاعل الیومي: الثقة للجمعیات وهي التي تعتمد على التبادل وإ
الارتباط بین الأعضاء، كما أنها مرتبطة بالأفعال المنسقة في المجتمع وتجعل المجموعات قادرة على المتابعة والاهتمامات 

اعي إن الأعمال التطوعیة التي تقوم بها الجماعیة بكفاءة وفعالیة، فالثقة مقدمة ونتیجة في نفس الوقت للعمل التطوعي الجم
الجمعیات الخیریة نابعة من صلب احتیاجات المجتمع تزید من ثقة الأفراد في الاشتراك والتبادلات الاجتماعیة عندما تؤمن 

وبأداء الجمعیة بأعضائها وبوجود مصالح مشتركة فیما بینها وبین المجتمع وعندما یهتم المجتمع والجمعیة كل منهما بالأخر 
كل منهما لأعماله بكفاءة وفاعلیة وعندما یتوفر التفاهم المتبادل والخلفیة المشتركة من المعلومات فیما بینهم فإن ذلك یساعد 
على تقویة الثقة فیما بین الجمعیات الخیریة والمجتمع مما یعني تكوین قدر كبیر من رأس المال الاجتماعي فیما بینهم، والذي 

علاقات المتبادلة والمصالح المشتركة وزیادة التفاعل والاتصال والتعاون المتبادل والمتمثل في الأنشطة التي یظهر من خلال ال
یخدم بها كل منهم الأخر، والثقة التي تقوي رأس المال الاجتماعي بالعمل التطوعي وهي تكون في صورتین الأولي هي الثقة 

البعض وفي رؤسائهم والعاملین معهم والثقة في الرسالة التي هم یقومون  الفردیة حیث یثق المنخرطون في الجمعیة یبعضهم
بها، والصورة الثانیة هي الثقة الاجتماعیة هي ثقة المجتمع المدني بكل مؤسساته بأهمیة الجمعیات في المجتمع والدور الذي 

شراكها في صنع القرارات وهذا ما بینته الأحداث المتسارعة التي مرت ب ها الجزائر كغیرها من الدول خاصة في سنة تقوم به وإ
الحراك الشعبي والدور الذي لعبته الجمعیات الخیریة من تقدیم الدعم المادي والمعنوي والفكري لإنجاح الحراك الشعبي  2019

بر من تقدیم مساعدات للمحتجین في میدان من الأكل والشرب ونصائح مثل ما قامت به جمعیة الشباب المثقف مشروع المن
الحر وتقدیم عریضة لمطالب شباب وهران وتقدیمها لسلطات المعنیة وكانت لجائحة كورونا دور في بروز دور الجمعیات في 
ساحة المیدان بالدعم المادي والمعنوي زاد من ثقة الدولة بالجمعیات والدلیل على ذلك قرار الدولة بالممارسة التشاركیة 

سسة تعلن شراكتها مع الجمعیات هي وزارة الشباب والریاضة من خلال تقدیم أوامر للجمعیات مع مؤسسات الدولة وأول مؤ 
للجمعیات بتسییر مؤسسات الشبابیة وحتى الأنشطة المشرفة التي قامت بها الجمعیات زادت من ثقة الأسرة الجزائریة مع 

سرة والجمعیة ومن أثار هذا التغیر هو الجمعیات من خلال المعلومات المصورة التي تنشرها الجمعیات عززت الثقة بین الأ
مشاركة المرأة في النشاط الجمعوي ومع التطور التكنولوجي وتعدد وسائطه وظهور شبكات التواصل الاجتماعي وازدیاد 
استخدامها من قبل الأفراد تعززت الثقة تجاه شبكات التواصل الاجتماعي وأصبحت هي مصدر المعلومات مما جعل الجمعیات 

حتى تزید من الرأس المال الاجتماعي الافتراضي وتوصیل  متابعیهاتسایر هذا التطور وتكون لها صفحات تتواصل مع تجتهد ل
هذا النشاط الافتراضي  متابعیهارسائلها حول العمل التطوعي عن طریق المعلومة المصورة والفیدیوهات التي تتقاسمها مع 

جمعیات في المجتمع المدني وخاصة أثناء الحراك وجائحة كورونا عن طریق للجمعیات جعل الدولة تتطلع إلى كل إنجازات ال
المعلومة المصورة ذادت من ثقة الدولة بالجمعیات وجعلها ضمن مشروع تشاركي مع مؤسسات الدولة مثل ما قام به نزیه 

 وعیة بالدستوربرمضان الوزیر المنتدب المكلف بالمجتمع المدني مع الجمعیات والمجتمع المدني في حركة الت
 یتبلور الاندماج داخل الجمعیات الخیریة في تكوین علاقات بین الأفراد التي تزید من الرأس المال : الاندماج الاجتماعي

الاجتماعي فهو مسؤول على تنسیق أفعال الأفراد من أجل تحقیق أهداف مشتركة وهذا ما تقوم به الجمعیات من تقدیم 
وأدویة وأموال وتقدیم خدمات للأفراد ومساعدتهم وتخفیف الضغط عن الدولة، وأصبح الاندماج  مساعدات أیام الأزمات من أكل

الاجتماعي قوي خاصة مع زیادة استعمال شبكات التواصل الاجتماعي واسعا فیمكن للجمعیة أن تساعد أشخاص غیر في 
ا ما قامت به جمعیة الشباب المثقف مع مكان نشاط الجمعیة قد تكون الجمعیة في ورقلة تساعد أشخاص في تمنراست وهذ

 . بالاندماج الذي یزید من رأس المال الاجتماعي ىیسم بعض الجمعیات لمساعدة المتضررین من الفیضانات جناة وهذا ما
 هي رغبة الأفراد في الجمعیة على إخضاع أهدافهم الفردیة وما یصاحبها من أفعال إلى أهداف وأفعال : القابلیة الاجتماعیة
ماعیة ویعملون على إقرارها بشكل جماعي فكلما زادت قابلیة الأفراد الجمعیة بأهدافهم وأنشطتهم والإیمان بها زادي من الرأس ج



ISSN : 2170-1121 - 14(02) 2202    

 

303 

یمان بها بمعنویات  المال الاجتماعي مثل مشروع مخیم التطوع الذي قامت به جمعیة الشباب المثقف وقامت بتجسید فكرتها وإ
ع وجمعت كل الأشخاص الذین لهم اهتمام بالعمل التطوعي واستخدمت شبكات التواصل عالیة وقابلیة على الأرض الواق

الاجتماعي حتى تزید من الرأس المال الاجتماعي عن طریق استمارة افتراضیة یقوم كل شخص بتسجیل معلوماته حتى یشارك 
حتى تزید من قابلیة للعمل التطوعي  في هذا المخیم وأصبح كل سنة یكون هناك إقبال كبیر للمخیم وقامت الجمعیة بورشات

كان هناك رأس مال اجتماعي وعندما نشرت الو رشات والصور على شبكات التواصل الاجتماعي أصبح لدیها رأس مال 
 .اجتماعي افتراضي

 بعض الذي تم تكوینه یحفز العلاقات والتفاعل ویزید من ثقة الأفراد ببغضهم ال) الجمعیات الخیریة ( البناء الاجتماعي
فیتعاونون ویساعدون وهذا ما یحقق الاندماج الاجتماعي وهذا الأخیر یزید من الرأس المال الاجتماعي وبالتالي تتحقق أهداف 
المشتركة بین الجمعیة والمجتمع وحتى تزید الجمعیات الخیریة الاندماج الاجتماعي سایرت التطور التكنولوجي وشاركت أهدافها 

ى تزید رأس المال الاجتماعي الافتراضي هذا القبول الاجتماعي یضفي على الجمعیات الخیریة مع المجتمع الافتراضي حت
 .الشرعیة والتي تعتبر أحد مقومات رأس المال الاجتماعي

  ویقصد بالشرعیة هي حصول الجمعیات الخیریة على درجة عالیة من التقبل المشاركین فیها من خلال وجود ضوابط تحكم
هم في استمرار العلاقات الاجتماعیة بین أفرادها وبالتالي تكوین رأس مال اجتماعي في حین تضعف قیمة سلوك أعضائها وتس

الضوابط وتقل قدرتها على السیطرة في سلوك المشاركین فذلك فقدان هذا البناء الشرعیة فالجمعیة كبناء أو نسق فیها أفراد 
عیة الخیریة كبناء لها الصفة الشرعیة فتواجد قوانین تضبط الجمعیات تجمعهم علاقات اجتماعیة هذه العلاقات تدوم لأن الجم

وتتحكم فیها وفي أنشطتها مما یساعد على استمرارها ودوام علاقات أفرادها أي تكوین رأس المال الاجتماعي فیما بینهم في 
ین الأعضاء والمعایر والضوابط التي صورته الهیكلیة في تواجد بناء للجمعیة أو في صورة العلائقیة المتمثلة في العلاقات ب

تحكم العلاقات الإنسانیة هذا ناتج عن زیادة ثقة المجتمع بالجمعیات والدولة التي قدمت قوانین تسهل وتضبط الجمعیات 
وضمن هذا التطور التكنولوجي وزیادة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأصبحت هناك وزارة متخصصة تضبط مثل هته 

 .أصبحت الجمعیات تسایر هذا التطور حتى تكون لها شرعیة افتراضیة وتكون رأس مال اجتماعي افتراضي الشبكات و 
 تعتبر الجمعیات الخیریة كبناء أو كنسق تقوم بغرس قیم المشاركة والتعاون والمبادرة والاعتماد على الذات والعمل : القیم

لتي تقوم بها الجمعیات الأهلیة خاصة وتكوین رأس المال الاجتماعي الجمعوي ویتم عن طریق البرامج التعلیمیة والتكوینیة ا
ومع استخدام شبكات تواصل اجتماعي في نشر القیم التطوعیة وحسب الرأي الدكتور الجزائري عبد الرحمان في نظریته الحتمیة 

ضمنها الفایسبوك ویقول في القیمة إن الإعلام رسالة مقصودة وتدخل تحت رایة الإعلام وسائل التواصل الاجتماعي ومن 
نظریته أن أهم معیار في تقییم الرسالة التي تبثها وسائل التواصل الاجتماعي هو القیمة التي تنبع أساسا من المعتقد والدین 
الإسلامي،وبتالي یكون لوسائل التواصل الاجتماعي تأثیر ایجابي إذا كانت محتویات المنشورة عبر هذه الوسیلة او القناة لها 
صلة بالقیم الدین الإسلامي یزید من تشكیل الرأس المال الاجتماعي وهنا تظهر علاقة كلما كان استخدام الجمعیات الخیریة 

 .للفایسبوك في نشر قیم العمل الخیري والتطوعي كلما كان التأثیر ایجابي وزادت من تكوین رأس المال الاجتماعي 
 نسق تبادل المعلومات لمجمل الأنشطة التي تقوم حتى تؤثر في الرأي العام  تقوم الجمعیات الخیریة كبناء أو: المشاركة

وتزید من الرأس المال الاجتماعي مشبع بروح الشراكة والتعاون بین المواطنین في المجتمع في مشاریع خیریة تطوعیة مثل 
ت التواصل الاجتماعي وأصبح هناك حملات التبرع ومساعدة الفقراء وحتى تعمم المشاركة داخل وخارج الوطن استخدمت شبكا

 .تشارك افتراضي عن طریق تبادل الصور وفیدیوهات لجل أنشطتها ووضع استمارات افتراضیة للمشاركة أنشطتها الإنسانیة
  التعاونCooperation : وجود علاقة تعاون بین أفراد الجمعیة الواحدة وحتى الجمعیات فیما بینها وحتى مؤسسات الدولة

قة تشاركیه هذا التعاون یزید من بناء الرأس المال الاجتماعي فقد تجد جمعیات خیریة تتعاون مع السجون من خلال علا
والمستشفیات تقدیم حملات تحسیسیة بمخاطر الأمراض على غرار فیروس ایدز وفیروس كرونا والمؤسسات التعلیمیة التوعیة 
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تبني من خلال الثقة والحریة الاختیار وتوفر الرغبة  على الجهود التي امتحانات البكالوریا یعتمد نجاح هذه الجمعیات الخیریة
الحقیقیة بین الأطراف في التعاون إن رغبة الأفراد في المشاركة والتعاون هي التي جعلتهم یجتمعون في منظمات وجمعیات 

ماعي تشكلت لدیهم رغبة في مسایرة لتكوین رأس مال الاجتماعي هیكلي، وتزاید ثقة الأفراد بما تقدمه شبكات التواصل الاجت
هذا التطور التكنولوجي من خلال تكوین صفحة افتراضیة على صفحة الفایسبوك وبالتالي تزید من الرأس المال الافتراضي عن 

 .طریق المشاركة الافتراضیة ولكي یتم هذا التعاون وهذه المشاركة یجب أن تتوفر قیمة التسامح
 خر وهو استعداد لتقبل وجهات نظر المختلفة وقبول الرأي الأخر وتحمل الضغوط وهو یساعد ویعني به قبول الأ: التسامح

في تكوین رأس مال اجتماعي فهو یسمح بأن تكون العلاقات فیما بین الأفراد جیدة وعندما تحدث مثل هذه الاجتماعات التي 
التسامح هو تحقیق مصلحة الجمعیة العلیا على  تعقدها الجمعیة یعطي فرصة لإنتاج أفكار مبتكرة على أن یكون الهدف من

 .المصلحة الفردیة وهذا ما یزید من الرأس المال الاجتماعي
 تشیر إلى قدرة الأفراد على العمل معا من خلال تبادل الخبرات والمعلومات وقدرة المنظمات على تسییر العلاقات : التبادلیة

معلومات بین الأفراد داخل المنظمة مما یشجع روح التعاون فیما بینهم ونشر ثقافة التي تهیئ الفرصة لتبادل الحوارات البناءة وال
الثقة ویتم ذلك من خلال الندوات وورش العمل ودورات تدریبیة إن عملیة التبادل تحمل في طیاتها قیمة الالتزام فالتبادلیة كمقوم 

 .التزام كل طرف بأداء واجبه تجاه الطرف الأخرلرأس المال الاجتماعي حتى تتم على الوجه المنوط به فإنه ضروري 
 هو حالة نفسیة تتمثل في تمسك الفرد بالجمعیة واقتناعه بأهدافها الأمر الذي ینعكس على سلوكیاته حیث یسعي :الالتزام

إن التزام لنجاح هذه الجمعیات، التزام أعضاء الجمعیة بتحقیق المسؤولیات المطلوبة والتزامهم بتحقیق المصلحة الجماعیة، 
الجمعیة الخیریة بمعایر تتناسب مع المجتمع یوطد العلاقات الاجتماعیة بین الجمعیة والمجتمع ویزید من مستوي الثقة فیه 

وعلیه هذا الالتزام یساعد في تحقیق . وبالتالي یزید رأس المال الاجتماعي سواء داخل الجمعیة أو بین الجمعیة والمجتمع
الجمعیة یساهم في تكوین وتقویة الرأس المال الاجتماعي فالتزام هو ذاتي نابع من ذات الأفراد بدون الأهداف المسطرة من قبل 

 .احد مقومات الرأس المال الاجتماعيالأخرى فرض وهذا ما یحدث عند توافر ثقافة التطوع والقیم المدنیة التي تعتبر هي 
 المال الاجتماعي حیث یتم ذلك من خلال عدة آلیات منها التعریف تعتبر مقوما أساسیا لرأس : ثقافة التطوع والقیم المدنیة

بأنشطة المنظمات من خلال وسائل والندوات والأنشطة والخدمات التي تقدمها هذه المنظمات وكذلك عمل دورات تدریبیة 
 .اعيللتدریب على كیفیة التطوع وتسهیل إجراءات التسجیل للتطوع وبالتالي زیادة في الرأس المال الاجتم

 تساعد على زیادة رأس المال الاجتماعي والتماسك الاجتماعي حیث یتم من خلالها تطویر القیم والمهارات : عملیة التعلیم
 .والفهم، وأصبحت منصات التواصل الاجتماعي أداة للتعلیم وتكوین رأس مال اجتماعي افتراضي

 ل رأس المال الاجتماعيكیف تستطیع الجمعیات الخیریة وشبكات التواصل الاجتماعي تشكی

 

  بوخلخال فاروق: من إعداد الطالب
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  :الخلاصة 
الجمعیات الخیریة في الجزائر أن تبني قاعدة جماهریة و تكون رأس مال اجتماعي و بشري یهتم بالعمل  استطاعت

افاق  ىي الجمعوي الالعمل التطوعالتطوعي و مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي على غرار الفیسبوك نقل الاعلام الرقمي 
خیرة عاملا تعد  هذه الأ, و انتقال عبر الحدود بلا رقابة  لتأثیرفرص كبرى  وأعطى مستخدمیه من الجمعیات,غیر مسبوقة 

تعد هذه النقلة ‘لمال الثقافي یع بین أفراد المجتمع بشتى الطرق وهذا مایسمى براس االتطوعیة بشكل سر  أعمالمساعدا بنشر  
م حملات تطوعیة و تطبیقها التطوعي بمثابة جسر من العالم الواقعي الى العالم الافتراضي وهذا عن طریق تنظی وعیة للعملالت

تفاعل الجمعیة مع المتصفحین من خلال  الرد على لضرورة   رض الواقع فاصبح العمل التطوعي الرقمي للجمعیاتعلى الأ
    هات ونشر المعلومات من خلال الصورة و الفیدیو تعلیقاتهم 

و  تتواصل معه من خلال تعلیقاتصبحت للجمعیات الخیریة هویة افتراضیة و رأس مال بشري افتراضي أو 
 .س مال بشري مستوى  تقني عالي و مهارة یستطیع مواكبة التطورات التكنولوجیةكما ان لهذا رأ,رسائل 
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