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 شكـــــــــــروتقديـــــــــــــر
 

ئنا كَجَعَلَ لَ  ُ أَخْرَجَكُم مِّن بطُُوفِ أمُههَاتِكُمْ لََ تػَعْلَمُوفَ شَيػْ لَعَلهكُمْ  ۙ  كُمُ السهمْعَ كَالْْبَْصَارَ كَالَْْفْئِدَةَ قاؿ الله تعالى: )كَاللَّه
 (87) سورةالنحلالآٌةتَشْكُرُكفَ( 

ابغمد لله كالشكر لله الذم ىدالٍ بؽذا كما كنت لْىتدم لولَ أف ىدالٍ الله، كالصلاة كالسلاـ على رسوؿ الله محمد 
 صل الله عليو كسلم

اللهم لك ابغمد أف كفقتتٍ لإبساـ ىذا العمل كبلوغ ىذه الدرجة العلمية،  اللهم لك ابغمد حتى يبلغ ابغمد منتهاه،
كأسألك يا ربي ابؼزيد من النجاحات العلمية كالعملية، كأسألك يا ربي أف تفتح علينا بطاعتك كبزتم لنا  بدغفرتك 

 كرضوانك.

ربيتي، كلم يدخرا أم جهد لإسعادم أتوجو بالشكر ابعزيل إلى كالدم الكربيتُ ربضهما الله اللذين ربيالٍ فأحسنا ت
 كتربيتي.

على بؾهوداتو ابعبارة كنصائحو القيمة كحرصو  خالد رجمكأتوجو بالشكر إلى الْستاذ ابؼشرؼ أستاذم  الدكتور 
 الدائم على ابؼثابرة كعدـ التهاكف في ابقاز ىذا العمل

 نصائحو القيمة لي في مستَتي العلمية كالعملية على بؾهوداتو ك  للسيد ابؼدير ابعهوم للميزانيةكالشكر ابػالص كذلك 

 كما أشكر كل أساتذتي الذين أشرفوا على تدريسي 

 كالشكر ابؼوفور لكل زملائي كزميلاتي الطلبة 

 ساىم من قريب أك بعيد كساعدلٍ في إبساـ ىذا العمل نمن لم يسع المجاؿ لذكرىم كلكل م كشكرم لكل

 

 عنترة 
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 ملخص

فة أثر التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده )البُعد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي( على أداء ىدفت الدراسة بؼعر 
ا أداء العاملتُ، ثم ذلك بالوقوؼ على مستول التشارؾ ابؼعرفي ككذالعاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة، ك 

ث إستخدمت الدراسة أداة الإستبياف كأداة رئيسية بعمع برديد أثر أبعاد التشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ، حي
مفردة، كإعتمادا على ابؼنهج الوصفي التحليلي كإستخداـ  344البيانات، كزعت على عينة عشوائية مكونة من 

ك دلَلة إحصائية ذالْساليب الإحصائية ابؼناسبة، توصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها: كجود تأثتَ معنوم 
لك كجود تأثتَ معنوم لبُعدم )الفردم، كالتنظيمي( على ذتشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ بابؽيئة بؿل الدراسة، ككلل

أداء العاملتُ، كعدـ كجود تأثتَ معنوم للبُعد التكنولوجي على أداء العاملتُ، كأكصت الدراسة بجملة من 
 ابؼعرفة كعملياتها بابؽيئة بؿل الدراسة.الإقتًاحات أبنها ضركرة إنشاء مصلحة خاصة تهتم بإدارة 

إدارة ابؼعرفة، التشارؾ ابؼعرفي، أداء العاملتُ، بعُد فردم، بعُد تنظيمي، بعُد تكنولوجي، إدارات  الكلمات الدفتاحية:
 مكلفة بابؼيزانية.

Abstract : 

The study aimed to find out the impact of knowledge sharing in its dimensions (individual 
dimension, organizational dimension, technological dimension) on the performance of employees 
in the departments in charge of the budget in the Ouargla region, by determining the level of 
knowledge sharing as well as the performance of employees, and then determining the impact of 
the dimensions of knowledge sharing on the performance of employees, where the study used a 
tool The questionnaire as a main tool for data collection, distributed to a random sample of 344 
individuals, and depending on the analytical descriptive approach and the use of appropriate 
statistical methods, the study reached a set of results, the most important of which are: There is a 
significant statistically significant effect of knowledge sharing on the performance of the 
employees in the body under study, as well as the presence of A significant effect of two 
dimensions (individual and organizational) on the performance of employees, and the absence of a 
significant effect of the technological dimension on the performance of employees. 

Keywords: knowledge management, knowledge sharing, employee performance, individual 
dimension, organizational dimension, technological dimension, budgetary departments. 
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 أ‌
 

 توطئة 

ثقافية يشهد العالم اليوـ تغيتَات كتطورات متسارعة مست بصيع نواحي ابغياة الإجتماعية كالَقتصادية كال
ه ذكالسياسية، كألقت بضلابؽا على بصيع ابؼؤسسات بإختلاؼ أشكابؽا كأحجامها كنشاطاتها، بفا حتم على ى

ه التغتَات ذابؼؤسسات بتسختَ بصيع جهودىا لإستغلاؿ كافة مواردىا ابؼادية كابؼالية كخاصة البشرية لمجارات ى
بالدرجة الْكلى على ابؼعرفة كمورد مهم، كعنصر من  السريعة، كالتي أفرزت بركز مصطلحات كمفاىيم جديدة تركز

 عناصر البقاء كالتنافسية.

إف ابؼوارد البشرية ىي العنصر الْساسي لنمو ابؼؤسسات كتطورىا، كىي المحرؾ الفعلي لباقي عناصر الإنتاج 
ا عليو لمحاكلة لك أصبحت ابؼؤسسات اليوـ تولي إىتماما مكثفا بالعنصر البشرم، كتركز كافة جهودىذالْخرل، ل

فهم كيفية برستُ أدائو كتوجيو سلوكو بدا بىدـ مصابغو كمصا  ابؼؤسسة على حد سواء، إنطلاقا من البحث 
كالتطوير في بـتلف ابؼفاىيم الإدارية ابؼعاصرة، التي سابنت في إحداث فوارؽ متعددة بتُ ابؼؤسسات على الصعيد 

وؽ ابؼؤسسي، كفي مقدمتها ابؼصطلحات ابؼرتبطة بإدارة ابؼعرفة كىو الوطتٍ كالعابؼي، كأضحت معيارا للتميز كالتف
 م أدركتو جل ابؼؤسسات التي تبحث على البقاء كالتنافسية في بؿيط شديد التقلب.ذالْمر ال

كتشكل إدارة ابؼعرفة أحد أبرز التطورات الفكرية في عالم إدارة الْعماؿ كبصفة أخص إدارة ابؼوارد البشرية، 
ؿ ابغاصل في بيئة الْعماؿ من الَقتصاد ابؼبتٍ على ابؼوارد الطبيعية كابؼادية كابؼالية، إلى الإقتصاد القائم نظرا للتحو 

لك أصبحت ابؼؤسسات في الوقت ابغالي تتبتٌ ذأساسا على ابؼعرفة كإعتبارىا عنصرا أساسيا من عناصر الإنتاج، ل
م ذعل أبرز مكوف لإدارة ابؼعرفة ىو عملية التشارؾ ابؼعرفي كالعمليات إدارة ابؼعرفة في بـتلف عملياتها كأنشطتها، كل

بعميع الْفراد العاملتُ بابؼؤسسة، على بكو  يتيح للموظفتُ نقل كتبادؿ ابؼعارؼ فيما بينهم، كإتاحة ابػبرات ابؼهنية
ي  الْداء الفعاؿ بيكنهم من أداء أعمابؽم بشكل أفضل، كإبقاز ابؼهاـ الفردية كابعماعية بشكل جيد، بفا يضمن برق

 للمؤسسة ككل.

كيعُد التشارؾ ابؼعرفي بتُ الْفراد كبصاعات العمل ابؼختلفة عملية رئيسية كمهمة من عمليات إدارة ابؼعرفة، 
لك ىو التوجو الكبتَ من قبل الباحثتُ كالدارستُ في بؾاؿ  إدارة ابؼعرفة للبحث فيو كبؿاكلة معرفة ذكما يؤكد 

ية، كأىم عملياتو، خاصة كأنو يؤدم في الغالب إلى خل  معارؼ جديدة تعود بالنفع على مكوناتو كعناصره الْساس
 الْفراد كابؼؤسسات بصفة عامة.
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كما يزيد من أبنية التشارؾ ابؼعرفي أف ابػبرات ابؼهنية كابؼكتسبات العملية ابؼتًاكمة كالتي إكتسبها الفرد 
ين تشارؾ معهم خبراتو كبذاربو ابؼهنية، ذمتناكؿ الْفراد ال خلاؿ عملو لسنوات طويلة بابؼؤسسة تصبح متاحة كفي

ه ابؼعارؼ كابػبرات ابؼهنية كالعملية ذكبالتالي بيكن بززينها كإتاحتها للموظفتُ بابؼؤسسة، بفا يؤدم لضماف بقاء ى
د حقيقي ا الْمر بصيع ابؼؤسسات أماـ برذابؼختلفة حتى في حاؿ مغادرة أصحابها للعمل في ابؼؤسسة، بفا يضع ى

 بػل  جو تسوده الثقة كالتعاكف كالمحبة لتمكتُ الْفراد ابؼوظفتُ لديها من مشاركة معارفهم كخبراتهم ابؼهنية فيما بينهم.

، ذكمن ى ا ابؼنطل  براكؿ ابؼؤسسات ابعزائرية مواكبة التطورات كابؼتغتَات السريعة التي بردث في العالم اليوـ
ستثمار في ابؼوارد البشرية، كإستغلاؿ بصيع مكوناتها لَسيما تكنولوجيا ابؼعلومات للتمكن من بؾاراتها عن طري  الإ

ات ذه التغتَات بالنسبة للمنظمات ابغكومية العامة ابؼنتمية للقطاعات ذابؼتوفرة لديها، كتزداد أبنية التكيف مع ى
 ابؼالية.السيادة، لَسيما ابؼتعلقة بإدارة كمراقبة إنفاؽ ابؼاؿ العاـ للدكلة، كقطاع 

 أولا: طرح الإشكالية الرئيسية:
أداء ابؼوارد البشرية في الإدارات العمومية ابعزائرية ابؼكلفة بابؼيزانية، كبؼعرفة  تسليط الضوء علىبغية ك  بفا سب 

 : ما يليإشكالية الدراسة فينصل لطرح  كاقع التشارؾ ابؼعرفي كأحد ابؼفاىيم الإدارية ابؼعاصرة بها،

 ارك الدعرفي على أداء العاملنٌ بالإدارات الدكلفة بالديزانية لجهة ورقلة؟ما تأثنً التش
 كما يلي :  نوردىا  اسئلة فرعية الرئيسية ىذه الَشكالية درج برتكتت

 الفرعية: سئلةثانيا: الأ
 ما مستول التشارؾ ابؼعرفي في الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة؟ -1

 ارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة؟ما مستول أداء العاملتُ في الإد -2
ك دلَلة إحصائية  لْبعاد التشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ في الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية ذىل يوجد تأثتَ معنوم  -3

 جهة كرقلة؟

 كتندرج برت ىذه الفرضية الْسئلة الفرعية التالية:

على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة ك دلَلة إحصائية للبُعد الفردم ذىل يوجد تأثتَ معنوم   -
 كرقلة؟

ك دلَلة إحصائية للبُعد التنظيمي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة ذىل يوجد تأثتَ معنوم  -
 كرقلة؟

لفة بابؼيزانية ك دلَلة إحصائية للبُعد التكنولوجي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكذىل يوجد تأثتَ معنوم  -
 جهة كرقلة؟
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ىل توجد فركؽ ذات دلَلة احصائية لَجابات افراد عينة الدراسة حوؿ ادائهم تعزل للمتغتَات الشخصية  -4
 )ابعنس،السن، ابػبرة، ابؼؤىل العلمي(؟

 :الفرضياتثالثا: 
 :الرئيسية الفرضية
 .كرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على ابؼعرفي للتشارؾ إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجد
 :التالية الفرعية الفرضيات عنها كتتفرع

 ؛كرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة الإدارات في مرتفع ابؼعرفي التشارؾ مستول -1
 ؛كرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة الإدارات في العاملتُ لدل مرتفع أداء مستول ىناؾ -2
 ابؼكلفة الإدارات في العاملتُ أداء كأبعاد ابؼعرفي التشارؾ أبعاد بتُ إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجد  -3

 كللإجابة على ىذه الفرضية تم طرح الفرضيات الفرعية التالية: ؛كرقلة جهة بابؼيزانية
 كرقلة جهة يةبابؼيزان ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على الفردم للبُعد إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجد -
 ؛كرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على التنظيمي للبُعد إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجد -
 ؛كرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على التكنولوجي للبُعد إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجد -
دلَلة احصائية لَجابات افراد عينة الدراسة حوؿ ادائهم تعزل للمتغتَات الشخصية لَ توجد فركؽ ذات   -4

 ابؼؤىل العلمي(. )ابعنس،السن، ابػبرة،
 : مبررات اختيار الدوضوع رابعا: 

 ا ابؼوضوع دكف غتَه من ابؼواضيع الْخرل لإدارة ابؼوارد البشرية بعملة من ابؼبررات نوردىا على النحوذيعود إختيارنا بؽ
 التالي: 

ه ابؼواضيع كونها تركز على أىم مورد في ابؼؤسسات كىو ابؼورد البشرم، كابغاجة ابؼلحة ذالْبنية الكبتَة بؼثل ى -
لفهمو كبرستُ أدائو من خلاؿ زيادة معارفو كخبراتو ابؼهنية عن طري  مشاركتو بؼعارفو كخبراتو بينو كبتُ زملائو 

 ابؼوظفتُ؛

لك عن طري  ذاظ على ابؼعلومات كابػبرات ابؼهنية للأفراد ابغاملتُ بؽا، بابؼؤسسة ك في ابغف التشارؾ ابؼعرفي دكر -
ابؼخالطة كالتفاعل الإجتماعي بينهم كبتُ بقية ابؼوظفتُ كىو ما يؤدم إلى بقاء معارؼ كخبرات ىؤلَء ابؼوظفتُ 

  كم التجارب ابؼهنية حتى في حالة مغادرتهم للمؤسسة؛ذابؼؤىلتُ 

بؿددات التشارؾ ابؼعرفي تأثتَا على أداء ابؼوظفتُ العاملتُ بالإدارات ابعزائرية ابؼكلفة بابؼيزانية التعرؼ على أكثر  -
 كىي الرقابات ابؼالية كابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة؛
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بؿاكلة التعرؼ على كاقع التشارؾ ابؼعرفي كىو أحد ابؼصطلحات الإدارية ابغديثة في إحدل أىم الإدارات  -
ابعزائرية، كىي الإدارات ابؼكلفة بالرقابة على صرؼ ابؼاؿ العاـ، كبالتالي دراسة أحد القطاعات  العمومية

 السيادية للدكلة كىو قطاع ابؼالية؛

ه ابؼواضيع ابغديثة لَسيما ابؼرتبطة بإدارة ابؼعرفة، كمعرفة مدل توافرىا لدل ذابؼيل الشخصي للباحث حوؿ ى -
زائرية، ناىيك عن إرتباط ابؼوضوع بتخصصنا كىو إدارة ابؼوارد البشرية، الإدارات كابؼؤسسات العمومية ابع
 كرة ابؼاستً للباحث؛ذ بالإضافة لكوف الدراسة جزءا من م

إثراء ابؼكتبة ابعزائرية عامة كمكتبة كلية العلوـ الَقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ خاصة بدرجع مهم  -
 ا ابؼوضوع بها.ذرة ىذتُ، في ظل نحوؿ التشارؾ ابؼعرفي كأداء العامل

 ية الدراسة:همخامسا: أ

تأتي دراستنا ىاتو لتسليط الضوء على أحد أىم ابؼصطلحات الإدارية ابؼعاصرة، كالتي زاد إىتماـ الباحثتُ بها    
ية السيادية، تأثتَىا على أداء الْفراد العاملتُ خاصة في القطاعات العموممؤخرا، كىي مشاركة ابؼعرفة كأبنيتها كمدل 

ه الدراسة مع بصلة من الإصلاحات التي باشرتها ذلك تزامن ىذه العلاقة، ضف إلى ذا ما إستدعى دراسة ىذكى
 كزارة ابؼالية لَسيما برديث القانوف العضوم ابؼتعل  بقوانتُ ابؼالية، كما تبرز أبنية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية العلمية:  -1
ا أداء ابؼوارد البشرية من أكثر ابؼواضيع ابؽامة ذمن أف ابؼواضيع ابؼرتبطة بإدارة ابؼعرفة ككتندرج أبنية الدراسة إعتبارا 

ه القطاعات ذبالنسبة للمنظمات كخاصة العمومية ابعزائرية، نظرا لإزدياد ابغاجة لتحستُ أداء ابؼوارد البشرية في ى
ية ابؼعاصرة كإدارة ابؼعرفة كعملياتها الْساسية السيادية للدكلة، كبسبب ضعف قدرتها على مسايرة ابؼفاىيم الإدار 

 خاصة التشارؾ ابؼعرفي.
كما أف الدراسات التي تعُتٌ بالقطاع  العمومي  ابعزائرم تبقى قليلة بابؼقارنة مع الدراسات كالْبحاث التي 

المجاؿ على ا ذه الدراسة ىي بؿاكلة من الباحث من أجل تقدلَ مسابنة في ىذتستهدؼ القطاع ابػاص، كعليو فه
 أمل أف تكوف مرجعا ىاما يستدؿ بو من طرؼ الباحثتُ كالدارستُ في بؾاؿ العلوـ الإدارية.

 الأهمية العملية: -2
إف دراستنا ىاتو مهمة للقيادات الإدارية في قطاع ابؼالية بابعزائر،سواء على مستول ابؼديرية العامة 

، حيث ستساعدىم في زيادة معرفتهم بأبنية التشارؾ للميزانية أك على مستول ابؼديريات ابعهوية للميزانية
لك خاصة برامج التكوين كبرستُ ابؼستول التي تقوـ بها ابؼديرية ذابؼعرفي بتُ موظفي القطاع، كمراعاة 
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م القرار من أجل تقدلَ أفكار جديدة ذه الدراسة بسثل أداة بؼتخذالعامة للميزانية سنويا، كما أف ى
عاملتُ من خلاؿ زيادة معارفهم كخبراتهم ابؼهنية، كما أف النتائج ابؼتوصل إليها تساعد في برستُ أداء ال

م القرار في قطاع ابؼالية على كضع تصور ذه الدراسة ستكوف كتوصيات كإقتًاحات تساعد متخذمن ى
 لكيفية تطبي  التشارؾ ابؼعرفي بتُ ابؼوظفتُ.

 قي  الْىداؼ التالية: ه الدراسة لتحذنسعى من خلاؿ ىأىداف الدراسة: سادسا: 

 ؛تقدلَ إطار نظرم مفاىيمي لكل من التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ -

 ات السيادةذعلى كاقع التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ في إحدل أىم القطاعات ابعزائرية تسليط الضوء  -

 ديرية ابعهوية للميزانية؛دراسة كبرليل العلاقة الإرتباطية بتُ مستول التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ بابؼ -

لفت إنتباه ابؼؤسسات ابعزائرية لَسيما الإدارات العمومية لضركرة مواكبة التغتَات ابؼتسارعة التي بردث  -
 في بيئة الْعماؿ العابؼية كحتمية بؾاراتها كالتكيف معها؛

الإجراءات  ذاتقدلَ حلوؿ كتوصيات بناءا على نتائج الدراسة ابؼيدانية لْصحاب القرار من أجل إبز -
 اللازمة التي تصب في تكوين كتأىيل ابؼورد البشرم العامل في الإدارات ابعزائرية ابؼكلفة بديزانية الدكلة.

 حدود الدراسة : سابعا: 
بهدؼ معابعة الإشكالية ابؼطركحة كبرقي  أىداؼ الدراسة إعتمدنا في دراستنا على التشارؾ :  الحدود الدوضوعية
تقل بأبعاده الثلاثة كىي )البُعد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي(، أما ابؼتغتَ التابع ابؼعرفي كمتغتَ مس

 فكاف أداء العاملتُ كقد تم قياسو كفقا لْبعاد ثلاثة كىي )معدؿ الْداء، سلوؾ الْداء،  تطوير الْداء(
د أجريت دراستنا على الْشخاص : يقصد بابغدكد البشرية بؾتمع الدراسة ابؼستهدؼ، كق البشريةالحدود 

موظفا  770العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية التابعتُ إداريا للمديرية ابعهوية للميزانية جهة كرقلة، كالبالغ عددىم 
رقابة مالية، بالإضافة  38كإستهدفت الدراسة بشكل أكبر العاملتُ بالرقابات ابؼالية الولَئية كالبلدية كالبالغ عددىم 

 مفردة. 344لى العاملتُ بدقر ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة، كبلغ حجم العينة إ
: كيتعل  الْمر ىنا بالرقابات ابؼالية الولَئية كالبلدية، بالإضافة إلى مقر ابؼديرية ابعهوية للميزانية  الحدود الدكانية

 من التًاب الوطتٍ ابعزائرم. % 51يبلغ بورقلة، كىي منتشرة بابعنوب الشرقي ابعزائرم كتغطي نطاؽ جغرافي 
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ه الْطركحة فتًة ثلاثة سنوات كاملة، من أكؿ تسجيل ذ: إستغرؽ إبقاز ابعانب النظرم من ى الحدود الزمنية
بالدكتوراه إلى غاية التسجيل الثالث، كما تم بناء أداة الدراسة )الَستبياف( كبركيمها في فتًة ناىزت السبعة أشهر 

 .2021 من سنة مام ك م فيفرمشهر كبركيم، في حتُ تم توزيع أداة الدراسة بتُ من بحث كتصميم 
  ثامنا: منهج الدراسة والأدوات الدستخدمة:

بناءا على طبيعة مشكلة الدراسة كمن أجل الوقوؼ على حيثيات موضوعنا إستخدمنا في الش  النظرم 
ن طري  تقدلَ ابؼفاىيم الْساسية للموضوع كابؼتغتَات ا النوع من الدراسات، عذابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼلائم بؽ

ا ذالتي بؽا علاقة مباشرة بو، كإعتمدنا في الش  التطبيقي على الدراسة ابؼيدانية بابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة، كى
ى مكوناتها لتحديد الظاىرة ابؼدركسة كالتعامل معها في كاقع ابؼمارسة العملية، أم على أرض الواقع للتعرؼ عل

كخصائصها ابغالية كالتنبؤ بها مستقبلا، مع إستخدامنا لْداة الإستبياف التي برتوم على بؾموعة من العبارات موجهة 
ا الإستبياف تم الإعتماد على ذللعينة ابؼبحوثة، بهدؼ بصع البيانات اللازمة لبحثنا عن الظاىرة ابؼدركسة، كبؼعابعة ى

كما تم الإعتماد على أداة ابؼقابلة بؼناقشة . SPSS V 24بيانات كابؼتمثلة في برنامج  الالبرامج الإحصائية بؼعابعة 
 نتائج الدراسة ابؼتوصل إليها.

 تقسيمات الدراسة :تاسعا: 

بغرض الإجابة على الإشكالية الرئيسية كالْسئلة الفرعية كمناقشة صحة الفرضيات ابؼطركحة من عدمها،  
ش  نظرم بعنواف الْدبيات النظرية  IMRADا كفقا بؼنهجية ذئيسيتُ، كىتم تقسيم الدراسة إلى شقتُ ر 

  لك كف  التقسيم الآتي:ذكالتطبيقية، كش  تطبيقي بعنواف الدراسة ابؼيدانية، ك 

ا الفصل بعنواف الْدبيات النظرية كيضم ثلاثة مباحث رئيسية، يتعل  الْكؿ بالإطار ذجاء ى الفصل الأول: -
فة تم فيو توضيح ابعوانب النظرية لكل من ابؼعرفة، كإدارة ابؼعرفة، أما ابؼبحث الثالٍ ابؼفاىيمي لإدارة ابؼعر 

فضم تقدلَ ماىية التشارؾ ابؼعرفي كأىم مكوناتو كعملياتو، كالمحددات الْساسية لو، كالتي تم اعتمادىا في 
 كتم التًكيز على أىم ه الدراسة، في حتُ تناكلنا في ابؼبحث الثالث الإطار ابؼفاىيمي لْداء العاملتُذى

 ابؼفاىيم النظرية للأداء العاـ كأداء العاملتُ بصفة خاصة.
بعنواف الْدبيات التطبيقية حيث تم معابعتو كفقا بؼباحث ثلاثة، تناكؿ ابؼبحث الْكؿ عرض  الفصل الثاني: -

ة العربية كالتي بؽا للدراسات السابقة باللغة الْجنبية، أما ابؼبحث الثالٍ تم عرض الدراسات السابقة باللغ
علاقة مباشرة أك غتَ مباشرة مع موضوع الدراسة، في حتُ جاء في ابؼبحث الثالث ما بييز الدراسة ابغالية 
عن الدراسات السابقة التي تم عرضها، حيث ركز الباحث على أكجو الشبو كالإختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية 



                                       مقدمة                                      

 ص‌
 

غتَات الدراسة، ميداف كمكاف الدراسة، أداة الدراسة، كالدراسات السابقة من خلاؿ الإطار الزمالٍ كمت
 كابؼعابعة الإحصائية، كأختَا من حيث نتائج الدراسة.

ا الفصل بعنواف الطريقة كالْدكات كىو مقسم إلى ثلاثة مباحث، قدمنا في ابؼبحث ذجاء ى الفصل الثالث: -
الدراسة كمصادر بصع ابؼعلومات، في  الْكؿ بؾتمع كعينة الدراسة، أما ابؼبحث الثالٍ فكاف توضيحا لْداة

 حتُ تم التًكيز في ابؼبحث الثالث على صدؽ كثبات أداة الدراسة ابؼستخدمة.
مباحث رئيسية،  وصل إليها كمناقشتها، كقُسم  إلى أربعةا الفصل بالنتائج ابؼتذتم عنونة ى الفصل الرابع: -

إختبار فرضيات الدراسة، كفي ابؼبحث الثالث الْكؿ يتعل  بتحليل عبارات الإستبياف، أما الثاتي تناكؿ 
آلية مقتًحة لتفعيل عملية أما ابؼبحث الرابع فضم  تطرؽ الباحث بؼناقشة نتائج الدراسة ابؼتوصل إليها.

 .التشارؾ ابؼعرفي

 صعوبات الدراسة :عاشرا: 
ه الدراسة ذىلَ بزلو أم دراسة علمية من صعوبات كعراقيل تواجو الباحث عند إبقازه لدراستو، كفي 

 ت أثنا إعداد الدراسة لعلى أبرزىا :الصعوباصادفت الباحث بؾموعة من 
إتساع النطاؽ ابعغرافي لمجتمع الدراسة، كبعُدىا عن مقر إقامة الباحث، كىي تشمل كامل الرقابات ابؼالية في  -

ه ذباحث الوصوؿ كل ىمن التًاب الوطتٍ، بفا صعب على ال % 51ابعنوب الشرقي ابعزائرم، كبسثل ما نسبتو 
 ؾ. ذالإدارات، كما إبقر عنو من تكاليف التنقل، كالوقت ابؼخصص ل

ا من جهة ذالتجاكب القليل من طرؼ موظفي الرقابات ابؼالية على الإستبياف بحجة كثرة الْعماؿ ابؼوكلة بؽم، ى -
 لغي العديد منها.كمن جهة أخرل عدـ إكتماؿ بعض ابؼعطيات في الإستمارة الإستبيانية بفا جعلنا ن

ا ذصعوبة حصر كبرديد أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل )التشارؾ ابؼعرفي( خاصة نظرا للعدد الكبتَ من الْبعاد التي تعالج ى -
 لك؛ذابؼتغتَ كالتي صادفها الباحث في دراستو، بسبب الإختلاؼ البارز بتُ الباحثتُ حوؿ 

‌.‌ع الدراسة ابؼبحوثلك كجدنا صعوبة في إبهاد دراسات سابقة بسس بؾتمذك  -

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

 

 

 

 للتشارك الدعرفيدبيات النظرية الأالفصل الأول : 
  أداء العاملنٌو 

 

 إدارة الدعرفة الدفاىيم الأساسية للمعرفة والدبحث الاول :  -
  الإطار النظري للتشارك الدعرفيالدبحث الثاني:  -
  الإطار الدفاىيمي لأداء العاملنٌالدبحث الثالث:  -
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 تدهيد : 
ا الفصل على توضيح ابؼفاىيم الْساسية ابؼتعلقة بابؼعرفة، كإدارة ابؼعرفة، ثم نوضح ذسوؼ نركز في دراستنا به

ا الفصل بالتطرؽ لْداء أىم ذبشيئ من التفصيل، أىم عملية لإدارة ابؼعرفة كىي التشارؾ ابؼعرفي، كبلتم دراسة ى
طرؽ للإطار النظرم لْداء العاملتُ، إستنادا بأحدث الدراسات ابؼوارد بابؼنظمة ألَ كىو ابؼورد البشرم، من خلاؿ الت

      ا ابؼوضوع.ذات العلاقة بهذالعلمية العربية كالْجنبية التي برصلنا عليها 
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌
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 إدارة المعرفة المفاهيم الأساسية للمعرفة والمبحث الاول : 
حداث فوارؽ متعددة بتُ بـتلف ابؼنظمات على الصعيد يتميز العالم اليوـ ببركز عدة متغتَات سابنت في إ

ه ابؼتغتَات ظهور مصطلحات كمفاىيم جديدة أضحت معيار للتميز كالتفوؽ ابؼؤسسي، كزاد ذالعابؼي، كمن ى
م أدركتو جل ابؼنظمات ذالإعتماد أكثر على ابؼعرفة التي أصبحت عنصر لَ غتٌ عنو في العملية الإنتاجية، الْمر ال

ه ابؼعرفة من خلاؿ عمليات توليد ابؼعرفة، كخزنها كمشاركتها، ذ الإىتماـ بابؼعرفة عن طري  إدارة ىكسارعت إلى
م ذه ابؼنظمات على بكو أحسن، بأسرع كقت كبأقل التكاليف، كىو الْمر الذكتطبيقها لإبقاز كظائف كمهاـ ى

لسبل لإستغلاؿ مزايا ابؼعرفة كمن ثم إدارتها، ه ابؼنظمات لتفعيل خلايا البحث كالتطوير لديها بؼعرفة أفضل اذيدفع به
لك ذا ابؼبحث مدخل إلى ابؼعرفة من خلاؿ ابؼفاىيم الْساسية للمعرفة، ككذا ابؼنطل  سوؼ نتناكؿ في ىذكمن ى

 الى :  ه ابؼعرفة كإستعراض أبرز الْدبيات النظرية حوبؽما، كعليو سنتطرؽذالتعريف بإدارة ى

 رفة مفاىيم أساسية؛ابؼطلب الْكؿ: مدخل إلى ابؼع -
 ابؼطلب الثالٍ: ماىية إدارة ابؼعرفة -

 المطلب الاول : مدخل إلى المعرفة مفاهيم أساسية
نتناكؿ أكلَ ابؼفاىيم الْساسية للمعرفة، من خلاؿ التعرؼ على نشأة من اجل ايضاح مفهوـ ادارة العرفة، 

لك مفهوـ كأبنية ابؼعرفة، بالإضافة إلى خصائص ذكك، ابؼعرفة كتطور ابؼعرفة، كما الفرؽ بتُ البيانات كابؼعلومات ك
 ا ابؼطلب بتبياف مصادر ابؼعرفة.ذكأنواع ابؼعرفة، كبلتم ى

  نشأة وتطور الدعرفةالفرع الاول : 
يرجع الإىتماـ بابؼعرفة إلى بدايات خل  الإنساف حيث خلقو الله سبحانو كتعالى على الفطرة ثم علمو كىداه        

اَء كُلَّهَا)عالى في بؿكم تنزيلو: السبيل لقولو ت خَلَقَ الإنمسَانَ * عَلَّمَوُ لك في قولو عز كجل: )ذ، كك1(وَعَلَّمَ آدَمَ الَأسْم
تَوِي الَّذِينَ يَ عملَمُونَ وَالَّذِينَ لَا يَ عملَمُونَ )، كجعل ابؼعرفة أساس التفاعل البشرم: فقاؿ تعالى: 2(المبَ يَانَ  3(قُلم ىَلم يَسم

‌

4
‌

                                                             
‌من القرآف الكرلَ سورة البقرةمن  31الآية ‌ 1

‌من القرآف الكرلَسورة الرحمان من  4ك  3الآيتتُ ‌ 2

‌لقرآف الكرلَمن ا سورة الزمرمن  9الآية ‌ 3

‌4، ص 2005)بصهورية مصر العربية: منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية(  إدارة الدعرفةصلاح الدين الكبيسي، ‌ 4
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ه ابؼعرفة كزادت قيمتها كتعاظم دكرىا بدركر الزمن، ذظهور الإنساف كتطورت ى ذأكؿ ظهور للمعرفة كاف من ف فإفذإ
إلى أف أصبحت المحرؾ الرئيسي في بـتلف بؾالَت ابغياة، كأضحت مصدرا رئيسيا لثركة المجتمع كرفاىيتو في الوقت 

 ابغاضر، يقاس على إمتلاكها تقدـ أك بزلف الدكؿ. 

  التمييز بنٌ البيانات والدعلومات والدعرفة:  انيثالفرع ال
 ه ابؼصطلحات على النحو التالي:ذللتمييز بتُ مصطلحات البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة نشتَ أكلَ لتعريف ى

 البيانات:  -1
ىي عبارة عن مواد خاـ كحقائ  بؾردة غتَ منتظمة كمستقلة عن بعضها على شكل رموز كلمات صور أك 

 1اتها كبصورتها البسيطة تكوف قليلة الفائدة. ذمتفرقة لم بهر تفستَىا كىي بحد  حقائ  بسيطة
فالبيانات حقائ  بؾردة لم بهر عليها أم تعديل كتظهر على شكل أرقاـ أك حركؼ أك أشكاؿ لَ تفي بدتطلبات 

 متخد القرار.
 الدعلومات:  -2

نات من خلاؿ إخضاعها للتحليل كالتًكيب يرل )سعد غالب ياستُ( أف ابؼعلومات ىي عبارة عن معابعة البيا
كبهب أف يكوف للمعلومات سياؽ بؿدد كانتظاـ داخلي كمستول عاؿ من الدقة كابؼوثقة ككما يقوؿ )دراكر( أف 

 2ابؼعلومات ىي بيانات ترتبط ضمنيا بسياؽ كىدؼ.
كبيكن إبزاد قرار ات قيمة كمنفعة ذأم أف ابؼعلومات ىي بيانات بست معابعتها من طرؼ الإنساف كأصبحت 

 بناءا عليها كالإنتفاع بها.
 الدعرفة: -3

عرفت ابؼعرفة بأنها البيانات كابؼعلومات كالإرشادات كالْفكار أك بؾمل البتٌ الرمزية التي بوملها الإنساف أك 
بيتلكها المجتمع في سياؽ دلَلي كتاربىي بؿدد، كتوجو السلوؾ البشرم فرديا كمؤسسيا في بؾالَت النشاط 

 3سالٍ كافة في إنتاج السلع كابػدمات، كفي نشاط المجتمع ابؼدلٍ كالسياسة كفي ابغياة ابػاصة.الإن
( ما Claire Beyonكمن أجل ترتيب العلاقة بتُ البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة إلى غاية الكفاءة، أبرز )

 يسمى بابؽرـ ابؼعرفي كالدم رتبهم على أساس مبدأ التسلسل.
                                                             

‌.113، ص 2005، الْىلية للنشر كالتوزيع، ابؼملكة الْردنية ابؽاشمية، إدارة الدعرفة مدخل نظري ىيثم حجازم،‌ 1
، 124، مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية، الإمارات العربية ابؼتحدة، العدد الدعرفة ورأس الدال الفكرينظم إدارة سعد غالب ياستُ،‌ 2

 11ص 
‌18، ص 2008، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف الْردف، الطبعة الْكلى، اتجاىات معاصرة في إدارة الدعرفةمحمد عواد الزيادات، ‌ 3
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 الذرم  الدعرفي(: 1-1الشكل رقم )

  
 Claire Beyon, Manager les connaissances, edition liaison, paris, 2003, p 28ابؼصدر: 

يبدأ من قاعدتو السفلى بالبيانات كالتي بسثل رموزا كحقائ  بؾردة لم بهر  مذكال( 1-1من خلاؿ الشكل رقم ) 
ومات كىي بيانات بست معابعتها، كصولَ إلى ابؼعرفة كمن تم إلى ابغكمة. كبالتالي لك ابؼعلذعليها تعديل، كيلي 

 بتُ البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة. إرتباطية كاضحةفهناؾ علاقة 
 للعلاقة بينهما من خلاؿ النقاط التالية: 1كأشار )مؤيد السالم(

 تساعد ابؼعرفة في برويل البيانات إلى معلومات -
 ة في نظم معلومات يدكية أك الكتًكنيةبيكن خزف ابؼعرف -
 تستلم البيانات كمدخلات كتنتج معلومات كمخرجات -
 ه ابؼعلوماتذقرارات ناجحة بل لَبد من كجود معرفة بخصوص ى ذلَ تكفي ابؼعلومات لَبزا -
 القرار إلى تكوين بيانات جديدة ذيؤدم ابزا -
  تعديل في ابؼعرفة نفسهابيكن أف يؤدم نظاـ استخداـ ابؼعلومات كنظاـ ابؼعلومات إلى -
 لك ابؼعلومات ىي أحد عناصر إدارة ابؼعرفة.ذأف البيانات كك -

                                                             
‌30، ص 2014، دار الكتاب ابعامعي، الطبعة الْكلى، الإمارات العربية ابؼتحدة، الدعرفة التنظيميةإدارة مؤيد السالم، ‌ 1
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  مفهوم وأهمية الدعرفة:  ثالثالفرع ال
 أولا: مفهوم الدعرفة:

كردت العديد من التعاريف بؼصطلح ابؼعرفة، كتعددت بإختلاؼ ابؼدارس الفكرية للباحثتُ ككذلك بإختلاؼ ابؼناىج 
 ية، كسوؼ نقتصر في دراستنا على ذكر بعض التعاريف للمعرفة على النحو الآتي:كالمجالَت الفكر 

إف ابؼفهوـ اللغوم للمعرفة يشتَ إلى إدراؾ كفهم الشيء على ما ىو عليو، أما ابؼفهوـ الإصطلاحي فقد أشار )محمد 
كاـ كالقيم التي تعمل مع الصتَفي( إلى أف ابؼعرفة ىي بؾموعة من ابؼعلومات ابؼمتزجة بالتجارب كابغقائ  كالْح
 1بعضها كتًكيبة فريدة تسمح للأفراد كابؼؤسسات بخل  أكضاع جديدة تؤدم إلى التغيتَ.

ا اكتشفت ذلك إلَ إذ( بأف ابؼعرفة عبارة عن رأس ماؿ فكرم كقيمة مضافة كلَ تعد كStewartفي حتُ يرل )
 2ؿ التطبي .كاستثمرت من ابؼؤسسة كتم برويلها إلى قيمة بػل  الثركة من خلا

فابؼعرفة عبارة عن معلومات موجهة كبـتبرة بزدـ موضوعا معينا، بست معابعتها كإثباتها كتعميمها كترقيتها، بحيث 
 3برصل من تراكمية ىذه ابؼعلومات كخصوصيتها على معرفة متخصصة في موضوع معتُ.

إكتساب ىذه ابؼعلومات مع الوقت كالتي  فابؼعرفة إذف لَ ىي بيانات كلَ ىي معلومات، كإبما ىي قدرة الفرد على
 4تسمح لو )أم القدرة( عند ربط ابؼعلومات مع بعضها البعض بإعطائها معتٌ.

لك فابؼعرفة بسثل مزبها من البيانات كابؼعلومات كالْفكار كالإرشادات تكوف بصفة منظمة، كتكتسب بالتعلم ذل
 افة بؾالَت النشاط الإنسالٍ.كابؼمارسة، توجو سلوؾ الفرد كالمجتمع بصفة عامة في ك

  ثانيا: أهمية الدعرفة:

                                                             
‌.163، عماف، ص 2003، دار قنديل للنشر كالتوزيع، الطبعة الْكلى، الحاسوب في إدارة الأعمالمحمد الصتَفي، ‌ 1
‌.58، ص 2006فاء للنشر كالتوزيع، الطبعة الْكلى، الْردف، ، دار الص، إدارة معرفة الزبونأمتَة ابعنابي، علاء فرحاف طالب  2
‌.24،‌ص‌2004إ٠ّبْ‌فبضً‌اٌغبِشائٟ،‌١٘ثُ‌ػٍٟ‌اٌضغجٟ،‌ٔظُ‌اٌّؼٍِٛبد‌الإداس٠خ،‌داس‌طفبء،‌ػّبْ‌الأسدْ،‌ 3

4 Bartheleme-Trapp Françoise, Vincent Béatrice, Analyse comparé de méthodes de gestion des 

connaissances pour une approche managériale, 6éme conférence de l'association internationale de 

management stratégique, Faculté des sciences de l'administration université Laval –Québec- Juin 2001, 

P2, P 3. 
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م ذاتها، كإبما فيما تشكلو من إضافة قيمة بؽا أكلَ، كفي الدكر الذالْعماؿ ليس في ابؼعرفة  تبرز أبنية ابؼعرفة بؼنظمات
يتم  مذ( كالKEة)باقتصاد ابؼعرفم بات يعرؼ ذتؤديو في بروؿ ابؼنظمة إلى الَقتصاد ابعديد ابؼعتمد على ابؼعرفة، كال

التأكيد من خلالو على رأس ابؼاؿ الفكرم كالتنافس من خلاؿ القدرات البشرية ثانيا، كبيكن أف بكدد أبنية ابؼعرفة 
 1بالنقاط الآتية:

أسهمت ابؼعرفة في مركنة ابؼنظمات من خلاؿ دفعها لَعتماد أشكاؿ للتنسي  كالتصميم كابؽيكلة تكوف أكثر  -
 مركنة؛

المجاؿ للمنظمة من التًكيز على الْقساـ الْكثر إبداعا، كحفزت الإبداع كالَبتكار ابؼتواصل أتاحت ابؼعرفة  -
 لْفرادىا كبصاعاتها؛

رم في ابؼنظمة، لتتكيف مع التغيتَ ذأسهمت ابؼعرفة في بروؿ ابؼنظمات إلى بؾتمعات معرفية بردث التغيتَ ابع -
 فيها؛ ابؼتسارع في بيئة الْعماؿ، كلتواجو التعقيد ابؼتزايد

اتها كسلعة نهائية عبر بيعها كابؼتاجرة بها أك إستخدامها لتعديل منتج ذبيكن للمنظمات أف تستفيد من ابؼعرفة  -
 معتُ أك لإبهاد منتجات جديدة؛

 توجو ابؼعرفة الإدارية مديرم ابؼنظمات إلى كيفية إدارة منظماتهم؛ -

 تعد ابؼعرفة البشرية ابؼصدر الْساسي للقيمة؛ -

 ابغقيقي لكيفية خل  ابؼنظمة كتطورىا كنضجها كإعادة تشكيلها ثانية؛ بررؾ الْساس -

 ابؼعرفة أصبحت الْساس بػل  ابؼيزة التنافسية كإدامتها.  -

  خصائص الدعرفة الرابع:الفرع 
تتميز ابؼعرفة بخصائص كبظات بسيزىا عن الْنشطة الْخرل، كقد تشعبت خصائصها تبعا لَختلاؼ كجهات النظر 

 ا المجاؿ، كللإفادة ابؼتوقعة منها.ذابؼهتموف كالباحثوف في ىالتي بوملها 

                                                             
‌13، ص مرجع سابقصلاح الدين الكبيسي، ‌ 1
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 1خصائص تتميز بها ابؼعرفة عن سائر مظاىر النشاط الفكرم كالإنسالٍ ىي: فمثلا أشار)زكريا( إلى بطس
لك في مرحلة ذفابؼعرفة تظل صحيحة كتنافسية في ابؼرحلة الراىنة، لكن ليست بالضركرة تبقى ك التراكمية: -1

 ا يعتٍ أف ابؼعرفة متغتَة، كلكن بصيغة إضافة ابؼعرفة ابعديدة إلى ابؼعرفة القدبية.ذقادمة، كى

 ابؼعرفة ابؼتولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصوؿ إليها كإنتقاء ابعزء ابؼقصود منها. التنظيم: -2
ل لكل شيئ، : التسبيب كالتعليل يهدفاف إلى إشباع رغبة الإنساف إلى البحث كالتعليالبحث عن الأسباب -3

 لك بيكننا من أف نتحكم فيها على بكو أفضل.ذكإلى معرفة أسباب الظواىر، لْف 
شمولية ابؼعرفة لَ تسرم على الظواىر التي تبحثها فحسب، بل على العقوؿ التي تتلقاىا،  الشمولية واليقنٌ: -4

اس، كاليقينية لَ فابغقيقة تفرض نفسها على ابعميع بدجرد ظهورىا، كىي قابلة لْف تنقل إلى كل الن
 تعتٍ أنها تعلو على التغيتَ.

 الدقة تعتٍ التعبتَ عن ابغقائ  رياضيا. الدقة والتجرد: -5
 2أك خصائص للمعرفة ىي: ( إلى ست مزاياMc Dermottكأشار )
 ابؼعرفة ىي فعل إنسالٍ .1
 ابؼعرفة تنتج عن التفكتَ. .2
 ابؼعرفة تتولد في ابؼرحلة الراىنة. .3
 عات.ابؼعرفة تنتمي إلى ابعما .4
 ابؼعرفة تتداكبؽا ابعماعات بطرؽ بـتلفة. .5
 ابؼعرفة تتولد تراكميا في حدكد القدلَ. .6
 الدعرفة أنواع: ام الخ الفرع

 3بيكن أف تتضمن ابؼعرفة أنواعا كأشكالَ عديدة من بينها: 
ة كالتي ه ابؼعرفذابؼعرفة الضمنية غتَ الظاىرة: كىي ابؼعرفة التي تكوف متضمنة في أشخاص من تتوفر لديو ى .1

 ه العقوؿ من معارؼ كأفكار لَ تنفصل عنهم.ذبزتزنها عقوبؽم، كما برتويو ى
                                                             

‌21ص،  مرجع سابقات، محمد عواد الزياد‌ 1

‌22محمد عواد الزيادات، مرجع ساب  ص، ‌ 2

‌.7، ص 2009عالم الكتاب ابغديث للنشر كالتوزيع، الطبعة الْكلى،عماف الْردف، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات،  أبضد ابػطيب، خالد زيغاف،‌ 3
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ه على الورؽ بشكل كتاب، أك ذابؼعرفة الظاىرة: التي تتجسد بشكل مادم من خلاؿ بذسيد ابؼعرفة ى .2
تخزين، تقرير، أك بحث أك دراسة، أك نشرة، أك من خلاؿ بززينها في ابغاسوب أك غتَه من أجهزة التوثي  كال

لك فإف ابؼعرفة قابلة للتخزين كالنشر، كالإنتقاؿ، كالتوزيع، كبالتالي بيكن الَستفادة منها كتطبي  ما تفرزه ذكب
 من حلوؿ للمشكلات كمعاللجات للحالَت الواقعية.

ابؼعرفة بيكن أف تكوف معرفة علمية، أم معرفة فكرية أك نظرية، كقد تكوف معرفة علمية كعملية في آف  .3
 كاحد.

ابؼعرفة قد تكوف عامة كشاملة بعوانب عديدة، كقد تكوف معرفة متخصصة بدجاؿ أك جانب معتُ، أك  .4
 بؾالَت كجوانب بؿددة.

ابؼعرفة بيكن أف تكوف فردية تتحق  كترتبط بالفرد، أك مؤسسية ترتبط بابؼؤسسة أك ابعهة التي تتوفر لديها  .5
 ه ابؼعرفة.ذى
 الدعرفة مصادر: سسادال الفرع

كاء كالتعلم كابػبرة أمور بردد حدكد ذ م بووم أك بهمع ابؼعرفة، إف الذلك ابؼصدر الذدر ابؼعرفة بأنو يعرؼ مص
ابؼعرفة للأفراد، كقدبيا أشار أرسطو إلى ابغس كمصدر للمعرفة، كلَبد من الإشارة إلى أىم مصادر ابؼعرفة كالتي تقسم 

 1إلى قسمتُ: 
تظهر في بيئة ابؼؤسسة المحيطة، كالتي تتوقف على نوع العلاقة مع ابؼصادر ابػارجية: كىي تلك ابؼصادر التي  -1

ابؼؤسسات الْخرل الرائدة في ابؼيداف، أك الإنتساب إلى التجمعات التي تسهل على ابؼنظمات عملية 
م تعمل فيو ذه ابؼصادر ابؼكتبات كالإنتًنت كالإنتًانت، كالقطاع الذإستنساخ ابؼعرفة، كمن أمثلة ى

افسوف بؽا كابؼوردكف كالزبائن كابعامعات كمراكز البحث العلمي، كبراءات الإختًاع ابؼؤسسة كابؼن
ابػارجية، كتعد البيئة ابػارجية ابؼصدر الْساسي للمعلومات كابؼعرفة، حيث يعمل الْفراد على بـتلف 

ؽ، ك ذمستوياتهم التنظيمية كمن خلاؿ أحد أك كل ابؼدركات ابغسية، السمعية كالبصرية، كاللمس كال
كالشم على إكتساب البيانات من الْحداث كابغوادث التي بير بها ىؤلَء الْفراد كالتي تؤدم إلى تنمية 
قدراتهم الإدراكية، كالفهمية مثل القدرة على التأمل كالفهم، كالتسبيب، كابغكم بفا بيكنهم من معابعة 

 كتَ، كالتعلم بسكن الْفراد من تفستَكاء، التفذ القضايا كابؼشاكل ابؼختلفة التي تواجههم، إف ابػبرة، ال
                                                             

‌‌76، 75، ص ص 2015بعة الثانية، عماف الْردف، دار كائل للنشر كالتوزيع، الط إدارة الدعرفة،ابظهاف ماجد الطاىر، ‌ 1
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ه ابؼعرفة يتوقف ذابؼعلومات ككضعها في إطار تطبيقي حيث تصبح معرفة، كالإختلاؼ في مستول ى
  1كورة آنفا.ذ على الإختلاؼ في الوسائل كابؼدركات ابؼ

لتكوف أف كل مؤسسة تعمل بؼواجهة التهديدات المحتملة أك لإستغلاؿ الفرص ابؼتاحة  2(Nonakaكيرل )
ا ينبغي أف تكوف قادرة على بصع ابؼعلومات كابؼعرفة من البيئة، كتقوـ بعض ابؼؤسسات بإعتماد نظم ذفاعلة، ل

يراقب قسم إدارة ابؼعرفة فيها أحدث التطورات التكنولوجية ابؼقدمة في ابؼؤبسرات العلمية  ذرصد معقدة، إ
بؼؤسسات تقوـ بإستئجار بـبرين أك بـابرات السوؽ كالمجلات، كما يعمل على تتبع الْسرار التجارية، كبعض ا

  3أك التجسس الصناعي أك الوسطاء. 
ابؼصادر الداخلية: تتمثل ابؼصادر الداخلية في خبرات أفراد ابؼؤسسة ابؼتًاكمة حوؿ بـتلف ابؼوضوعات  -2

ابؼعتمدة،  كقدرتها على الإستفادة من تعلم الْفراد كابعماعات كابؼؤسسة ككل كعملياتها كالتكنولوجيا
كمن الْمثلة على ابؼصادر الداخلية: الإستًاتيجية كابؼؤبسرات الداخلية، ابؼكتبات الَلكتًكنية، التعلم 

كاء كالعقل كابػبرة كابؼهارة، أك من خلاؿ التعلم ذ الصفي، ابغوار، العمليات الداخلية للأفراد عبر ال
 لشكل ابؼوالي مصادر ابؼعرفة.كيوضح ا  4بالعمل أك البحوث كبراءات الَختًاع الداخلية.
 (: مصادر الدعرفة2-1الشكل رقم )

 
 

 

 
source :Fernandez, knowledge management challenges solutions and technologies, pearson E ducation, 
Inc, New Jersey, USA , 2004 
 

                                                             
1 Yu, H , Tatoglu, E, Zaim, S, Do we know what really drive KM performance, Journal of knowledge 
management 11 (06): 2007,  p p 39, 76  
2 Nonaka, I, and Takeuchi, H , The knowledge creating company: how Japanese companies create The 
dynamics of innovation, Oxford university press. 1995. 
3 Harryson A, S, Managing Knowledge Who Based Companies : Published By Edward Elgar Publishing, 
Cheltenham, Britain, Second Edition, 2002,  P P 147, 150   
4 Alkahaldi, Firas, An integration of information technology, culture of knowledge transfer and innovative 
work environment in support of organization al knowledge creation activities, unpublished Ph D, thesis, 
University of Huddersfied. 2003. 

 تيصبدر انًؼرف           

 الأفراد

 انجًبػبث داخم أو خرج انًُظًت

 انخكُىنىجيب

 يخبزٌ انًؼرفت

 انًُظًبث

 انىدذاث انذاخهيت

 انًُظًبث انًُبفطت
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 ماىية إدارة الدعرفة:  ثانيال الدطلب

ابؼيزة  بعد أدراؾ أف بناءكتعاظم دكرىا  د التطورات الفكرية ابؼعاصرة في عالم الْعماؿتشكل إدارة ابؼعرفة أح
التنافسية للمنظمة يعتمد أساسا على ابؼوجودات الفكرية كأصوؿ ابؼعرفة كإستثمارىا بدا يعزز من الإبداع ابؼستمر 

كمبادرات إدارة ابؼعرفة يتواف  كيتعزز ا الَبذاه بكو التأكيد على ابؼعرفة كتبتٍ مشركعات ذكبرقي  التنافس، إف ى
في ظل تغيتَات أشمل كأعم  تتمثل في الَنتقاؿ من القدلَ القائم على الْشياء، إلى الَقتصاد ابعديد القائم على 

م فيو قاعدة الثركة تتمثل في ابؼعرفة، كعن ذم قاعدة الثركة فيو ىي الآلة، إلى المجتمع الذابؼعرفة، كمن المجتمع ال
 1ؿ التي بذد أف حقوؽ ابؼلكية ىي القوة المحركة إلى الْعماؿ التي ترل أف معرفة الْفراد ىي القوة المحركة. الْعما

ا ابؼطلب إستعراض أىم ابؼفاىيم الْساسية لإدارة ابؼعرفة، بدءا بدفهوـ ذا ابؼنطل  سوؼ نتناكؿ في ىذكمن ى
عليها، كعناصرىا الْساسية، كما نتطرؽ إلى مبررات كأبنية إدارة ابؼعرفة، كأىدافها، كأىم ابؼبادئ التي تقوـ 
 كر العمليات ابعوىرية لإدارة ابؼعرفة.ذ ا ابؼطلب بذالتحوؿ ابذاه إدارة ابؼعرفة، كأىم إستًاتيجياتها، كبلتم ى

 الفرع الأول: مفهوم وأهمية إدارة الدعرفة:
 أولا: مفهوم إدارة الدعرفة: 

اد مفهوـ كاحد كشامل بؼصطلح إدارة ابؼعرفة، نظرا لوجود عدة بيكننا القوؿ أنو من الصعوبة بدكاف إبه
، في خلفياتهم العلمية كالعملية، كمنطلقاتهم الفكرية، كابؼدارس إختلافات بتُ الباحثتُ كابؼهتمتُ بإدارة ابؼعرفة

 عتوم يتميز بشساذاتو كالذلك طبيعة ابؼصطلح في حد ذالعلمية التي ينتمي بؽا ىؤلَء الباحثتُ، ضف إلى 
نتيجة التبادلَت السريعة في المجالَت التي يشملها كالعمليات  ، كابغركية الكبتَة التي يعرفهاكشمولو لعدة ميادين

 كمن التعاريف الواردة بؼصطلح إدارة ابؼعرفة ما يلي: ،التي يغطيها
كإنتزاع بأنها عملية تعمل على تعزيز مدخل متكامل لتحديد  2(Gartner Groupتعرؼ إدارة ابؼعرفة )

 موجودات ابؼعلومات بؼشركع ما، كإستًجاعها، كالتشارؾ فيها كتقييمها.
 بأنها التشارؾ في ابؼعلومات كابغكمة بتُ كحدات الْعماؿ العابؼية كمنظماتها الداعمة. 3(Griffithsكيعرفها )

                                                             
 11ص،  مرجع سابق، محمد عواد الزيادات‌ 1

2 Gartner Group, will your Culture Support KM? Work Force, 77,(10), 1998,  P44 
3 Griffiths, E, knowledge Management For Global Opration Savd its Impact, Oil and Gaz in dustry, February, 
13, 1997, P 62  
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صوؿ ابؼرتبطة ( على أنها بزطيط كتنظيم كرقابة كتنسي  كتوليف ابؼعرفة كالWiig, 2002ْفي حتُ عرفها )
برأس ابؼاؿ الفكرم، كالعمليات كالقدرات كالَمكانات الشخصية كالتنظيمية، بحيث بهرم برقي  أكبر ما بيكن 

 من التأثتَ الَبهابي في نتائج ابؼيزة التنافسية.
كما عرفت إدارة ابؼعرفة على أنها العمل من أجل تعظيم كفاءة إستخداـ رأس ابؼاؿ الفكرم في نشاط الْعماؿ 

 1كىي تتطلب إرتباطا لْفضل الْدمغة عند الْفراد عن طرؽ ابؼشاركة ابعماعية كالتفكتَ ابعماعي. 
نظمة كابؽادفة لتحستُ أداء 

ُ
من خلاؿ التعاريف السابقة بيكننا تعريف إدارة ابؼعرفة على أنها تلك العمليات ابؼ

وجية، عن طري  تشخيص كتوليد ابؼعرفة ابؼؤسسة، من خلاؿ الإستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم كالوسائل التكنول
 كبززينها، كمن بشة ابؼشاركة بها لتطبيقها في ابؼؤسسة بدا بىدـ أىدافها.

 ثانيا: أهمية إدارة الدعرفة: 
تعد إدارة ابؼعرفة فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف كرفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات ابعديدة، 

 2 رفة تظهر من خلاؿ النقاط التالية:إف أبنية إدارة ابؼع
 تعد إدارة ابؼعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسي  أنشطة ابؼنظمة في إبذاه برقي  أىدافها؛ -1

تعد إدارة ابؼعرفة أداة ابؼؤسسات الفاعلة لإستثمار رأبظابؽا الفكرم، من خلاؿ جعل الوصوؿ إلى ابؼعرفة  -2
 تاجتُ إليها عملية سهلة كبفكنة؛ابؼتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المح

توفر الفرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسابنتها في بسكتُ ابؼؤسسة من تبتٍ   -3
 ابؼزيد من الإبداعات ابؼتمثلة في طرح سلع كخدمات جديدة؛

ابؼنظمة، لتتكيف مع  رم فيذأسهمت ابؼعرفة في بروؿ ابؼؤسسات إلى بؾتمعات معرفية بردث التغيتَ ابع -4
 التغيتَ ابؼتسارع في بيئة الْعماؿ، كلتواجو التعقيد ابؼتزايد فيها؛

 حركت الْساس ابغقيقي لكيفية خل  ابؼؤسسة كتطورىا كنضجها كإعادة تشكيلها ثانية؛  -5

                                                             
‌.164 الصتَفي، مرجع ساب  ص محمد‌ 1

2 Nonaka, I, and Takeuchi, H , The knowledge creating company: how Japanese companies create The 
dynamics of innovation, Oxford university press. 1995,  P15 
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أسهمت ابؼعرفة في مركنة ابؼؤسسات من خلاؿ دفعها لَعتماد أشكاؿ للتنسي  كالتصميم كابؽيكلة تكوف   -6
 ثر مركنة؛أك

أتاحت ابؼعرفة المجاؿ للمؤسسة للتًكيز على الْقساـ الْكثر إبداعا، كحفزت الإبداع كالَبتكار ابؼتواصل   -7
 لْفرادىا كبصاعاتها؛

اتها كسلعة نهائية عبر بيعها كابؼتاجرة بها كإستخدامها لتعديل ذبيكن للمؤسسات أف تستفيد من ابؼعرفة  -8
 ؛منتج معتُ أك لإبهاد منتجات جديدة

 1إف إدارة ابؼعرفة تعزز قدرة ابؼؤسسة على الإحتفاظ بالْداء ابؼؤسسي ابؼعتمد على ابػبرة كابؼعرفة كبرسينو. -9
 الدعرفة إدارةوأىداف  مبادئ: ثانيال الفرع

 أولا: مبادئ إدارة الدعرفة
لتصميم  ها ابؼنظماتالتي بهب أف تتبع تقوـ إدارة ابؼعرفة على بؾموعة من ابؼبادئ كالتي تظهر القواعد الْساسية

أنظمة ابؼعرفة، كما تؤكد ابؼبادئ على أبنية ابؼشاركة في ابؼعرفة كتؤكد على تدف  الوثائ  كعمليات الَتصاؿ، 
ه ذكالتًكيز على أىلية ابؼعرفة بشكل يقود إلى البحث عن الطرؽ الفعالة لإبهاد كتكييف كتطبي  ابؼعرفة كمن ى

 2ابؼبادئ ما يلي:
 مكلفة، لتعدد ابؼصادر التي تكونها؛إف إدارة ابؼعرفة  -1

 تتطلب إدارة ابؼعرفة الفعالة حلولَ نابذة عن تفاعل مشتًؾ من قبل الْفراد كاستخداـ التكنولوجيا؛ -2

 مديرين مدركتُ ككاعتُ لْبنية ابؼعرفة؛ ابؼعرفة إدارةتتطلب  -3

قد تكتسبو من التدرج  ة من الْسواؽ أكثر بفاذتستفيد إدارة ابؼعرفة بدرجة أكبر من ابؼعلومات ابؼأخو  -4
 الوظيفي داخل ابؼنظمة؛

 تعتٍ إدارة ابؼعرفة برستُ عمليات العمل؛  -5

                                                             
1 Mckechine, Websters New Twentieth Century Dictionary of English Language, willian Collins Ward 
Publish Co, Inc, 1998, 

‌بتصرؼ 41،42إبظهاف ماجد الطاىر، مرجع ساب  ص ص ‌ 2
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 يعتبر الوصوؿ إلى ابؼعرفة بداية الطري  فقط، حيث إف إدارة ابؼعرفة مستمرة كمتنامية؛  -6

 تعتبر ابؼعرفة قوة؛ -7
 إف ابؼعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائيا؛ -8
 رفة تريد أف تكوف كتدكـ كإستمرارية ابغياة؛إف ابؼعرفة تسعى للإستمرارية، فابؼع -9

إف ابؼعرفة تنتقل من خلاؿ اللغة، فاللغة كسيلة لوصف ابػبرة كلَ بيكننا بدكنها إيصاؿ ما نعرفو، كيعتٍ  -10
إنتشار كإتساع ابؼعرفة التنظيمية أنو بهب علينا تطوير اللغات التي نستخدمها لوصف خبرة أعمالنا التي 

 نقوـ بتأديتها؛
اؼ ابؼعرفة بابؼركنة يعتبر أمرا مفضلا، حيث إف النظم القابلة للتكيف تؤدم إلى الإتقاف، إف إتص -11

ا يعتٍ أننا بيكن أف نهدر ابؼوارد كالطاقة ذفابؼعرفة برسن معدؿ النمو للنظم اللامركزية بدرجة أعلى كى
 عندما بكاكؿ أف  نراقب أك نسيطر على ابؼعرفة بشكل بؿكم أك ضي ؛

د للأمور ابؼعرفية، فابؼعرفة تتغتَ بشكل مستمر دائما، حيث إف الْسلوب الْفضل لَ يوجد حل كاح -12
 م يتًؾ الْمور تستَ بينما تبقى ابػيارات قائمة؛ذلك الْسلوب الذلإدارتها في الوقت ابغاضر ىو 

اء في إف ابؼعرفة لَ تنمو إلى ما نهاية، ففي آخر الْمر تضيع بعض ابؼعرفة أك تفتٌ، بساما كما تفتٌ الْشي -13
الطبيعة، فعدـ التعلم كالإبناؿ فيو، كإستمرارية إستخداـ الطرؽ القدبية للتفكتَ يؤدياف إلى تراجع 

 بؾموعة ابؼعرفة الكاملة التي تساىم في القدرة على إبماء كتطور ابؼعرفة؛
لَ  لك أنوذإف مسؤكلية تطور ابؼعرفة لَ تقع على أحد بشكل فردم، فابؼعرفة عملية إجتماعية، كيعتٍ  -14

 يستطيع أم شخص برمل ابؼسؤكلية للمعرفة ابعماعية؛
اتيا، ذا كانت ابؼعرفة حقا تنظم نفسها بنفسها ذلَ يستطيع أحد فرض الْحكاـ كالقواعد كالنظم، فإ -15

اتي كإبهاد بيئة مساندة ذفإف الطريقة الْكثر أبنية لتقدمها ىي إزالة ابغواجز التي تقف أماـ التنظيم ال
 للمعرفة؛

أك بفارسة أفضل لتقدـ ابؼعرفة، حيث إنها  ذمستول كاحد للمعرفة، أم ليس ىناؾ نقطة نفو لَ يوجد  -16
 بهب أف تدعم كتساند عند مستويات متعددة، كبالعديد من الطرؽ ابؼختلفة؛

 إف الكيفية التي تعُرؼ بها ابؼعرفة بردد الطري  التي تدار بها. -17
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 :الدعرفة إدارة أىداف: ثانيا
 1إلى برقي  الآتي: تهدؼ إدارة ابؼعرفة (  أفHols and Singhيرل )

 توليد ابؼعرفة اللازمة لتحويل كإنتقاؿ ابؼعرفة كبرقي  عمليات التعلم التنظيمي؛ -
 ات العلاقة حسب ابغاجة إليها؛ذنشر ابؼعرفة كتوزيعها على ابعهات  -
 العمل على بذديد كتطوير ابؼعرفة بشكل مستمر؛ -
ات العلاقة بإدارة ذعلى بناء النظاـ ابؼعرفي كتولي عملية إدارة النشاطات كافة السعي إلى إبهاد القيادة القادرة  -

 ابؼعرفة؛
 بززين كحفظ ابؼعرفة في الْماكن ابؼخصصة بؽا؛ -
 ابؼسابنة في تغيتَ سلوؾ العاملتُ بكو الْفضل بدا يعزز عمليات التعلم الفردم كابعماعي في ابؼنظمة؛ -
 تسهيل عملية تشاركية ابؼعرفة؛ -
ين لديهم معلومات حوؿ موضوع أك بزصص ذما يسمى بدوظفي ابؼعرفة أك صناعتها كىم الْشخاص التنمية  -

 معتُ.
 الدعرفة دارةلإ العناصر الأساسية: لثالثا الفرع

يرل العديد من الباحثتُ أمثاؿ )صلاح الدين الكبيسي( أف لإدارة ابؼعرفة بؾموعة من العناصر الْساسية كىي 
 ص، التكنولوجيا، كالعملية()الإستًاتيجية، الْشخا

فابؼنظمة برصل على ابؼعلومات كالطاقة كالنشاط من البيئة ابػارجية، كبإشراؾ العناصر الْربعة تتحوؿ تلك 
ابؼعلومات كالطاقة إلى معرفة كعمليات كىياكل تنتج سلعا كخدمات، إف تفاعل العناصر الْربعة بودد شكل 

 فيما يلي شرح مبسط بؽاتو العناصر الْساسية:ك  2كطبيعة ابؼعرفة كحجم الَحتياج بؽا، 
 الإستراتيجية: أولا: 

في ابغسباف نقاط  ذم يأخذتعرؼ الإستًاتيجية على أنها أسلوب التحرؾ بؼواجهة تهديدات أك فرص بيئية، كال
 القوة كالضعف الداخلية للمشركع، سعيا لتحقي  رسالة كأىداؼ ابؼشركع.

                                                             
1 Hols apple, C, and M,Singh : the knowledge management value systems with applications ; Activities for 
competitiveness. Expert systems with applications, Vol 20. 2001. P 82 

‌90اب ، ص الكبيسي صلاح الدين، مرجع س‌ 2
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 إدارة ابؼعرفة من خلاؿ النقاط التالية: كبيكن تلخيص دكر الإستًاتيجية في

إف إختيار ابؼنظمة لإستًاتيجية معينة، سواء أكانت تنويعا أـ تركيزا، أـ دفاعية أـ ىجومية يدفع في  -
 إبذاه توليد معرفة جديدة؛

تسهم الإستًاتيجية كخاصة في بؾاؿ ابؼعرفة الضمنية في تنمية شبكات العمل لربط الناس، لكي  -
 رفة؛يتقابظوا ابؼع

صنع ابؼعرفة بالتًكيز على تأطتَ أك تبتٍ ابػيارات الصحيحة كابؼلائمة، كفي إدارة ابؼعرفة يتم تبتٍ  -
ابػيارات قصتَة الْمد لطبيعة ابؼعرفة ابؼتغتَة، لْف ابػيارات طويلة الْمد لَ تكوف ملائمة في حالة 

 التغيتَ السريع؛
فكرية، مثل الَبتكار، كالقدرة على الَتصاؿ توجو ابؼنظمة إلى كيفية مسك كمعابعة موجوداتها ال -

 كابؼهارة كابغدس؛
تسهم الإستًاتيجية في برديد مناط  الْبنية الإستًاتيجية للمنظمة، فيتم التًكيز عليها بعمع ابؼعرفة  -

ات أبنية إستًاتيجية، تكوف ىي منطقة ابػدمة ذا كانت مثلا ابػدمة ابؼتميزة للزبوف ذحوبؽا، فإ
 لتطبي  إدارة ابؼعرفة، كبالتالي التًكيز بعمع ابؼعرفة حوبؽا؛ابؼرشحة الْكلى 

بردد الإستًاتيجية كإطار عمل لإدارة ابؼعرفة، طبيعة ركابط ابؼنظمة كصلاتها لتطوير معرفتها بتُ أف  -
تكوف عملية إستًاتيجية كما في التحالفات مع مراكز البحث كالتطوير القطاعية كابعامعات، أك 

 ثلة؛مع ابؼنظمات ابؼما
تقوـ بوضع الْسبقيات كضماف إبهاد برامج إدارة ابؼعرفة، فضلا عن برديد السياسات لإدامة رأس  -

 ابؼاؿ الفكرم كالمحافظة عليو في ابؼنظمة، كالعمل على بث برامج إدارة ابؼعرفة داخل ابؼنظمة؛
 تسهم في برديد ابؼعرفة ابعوىرية كالمحافظة عليها؛ -
ات كابؼعرفة، كجعلها قريبة جدا كمتوازنة مع ابؼعرفة ابؼطلوبة في تسهم في تأسيس كتعظيم ابؼعلوم -

، كتدرس تفاعل ابؼعرفة كابؼعلومات كآليات برستُ عمليات ذالصناعة كتهيئة الكادر ابؼؤىل للتنفي
 الإنتقاؿ كالتحوؿ بينهما.
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خلالو تنتقل ابؼعرفة من  لك لْنو منذيعتبر ابعانب البشرم ابعزء الْساسي في إدارة ابؼعرفة، ك  الأشخاص:ثانيا: 
ابؼعرفة الفردية إلى ابؼعرفة التنظيمية في ابؼنظمة، كيقصد بالْفراد ىنا ىو كادر أنظمة ابؼعلومات، ككادر إدارة 
ابؼعرفة، ككادر البحث كالتطوير، كمدير ابؼوارد البشرية كمديرك الْقساـ الْخرل، كقادة فرؽ ابؼشركعات، كالْفراد 

إدارة ابؼعرفة، كمن ىنا يصبح الْفراد ىم ابؼكونات الرئيسية في برابج إدارة ابؼعرفة، كلَ ابؼسابنوف في عمليات 
ا بىل  نوعا من التنافس في ذبيكن العمل بدكنهم، كتلعب العوامل النفسية بؽم دكرا كبتَا في إدارة ابؼعرفة، كى
الدين يقوموف بخل  ابؼعرفة، كجزء جانب ابؼدخلات كإىتماما في جانب ابؼخرجات، إف صناع ابؼعرفة ىم الْفراد 

من عملهم، كىم يوفركف ابؼوجودات أك ابؼوارد غتَ ابؼادية التي تصبح حيوية للنجاح كالنمو التنافسي. كفيما يلي 
 1الْدكار التي يؤديها الْفراد في إدارة ابؼعرفة كما حددىا الكبيسي: 

من خلاؿ التعليم الربظي، كابؼهارات تعد ابػبرات التي تعد أكثر أصالة من ابؼعلومات ابؼكتسبة  -
 ابؼتميزة كابؼقصورة على بصاعات قليلة نسبيا )بظات بىتص بها ابؼورد البشرم دكف ابؼوارد الْخرل(

يقوـ مدير إدارة ابؼعرفة الرئيس بدكر قيادم في برنامج إدارة ابؼعرفة، حيث يقوـ ببناء علاقات عمل  -
ا الدكر يسمح لو بابؼشاركة في بناء ذ الْقساـ الْخرل، كىجيدة مع الإدارة العليا، كمن العاملتُ في

 البداية ذالإستًاتيجية من
تسهم بصتَة الإنساف في إغناء ابؼعرفة ابؼتوافرة في ابؼعلومات من خلاؿ تنظيم ابؼعلومات، كفي كيفية  -

 ربطها مع بعضها البعض، كعبر التقييم ابؼستمر للمعلومات المحفوظة في الْنظمة التقنية
قييم كتعزيز كقبوؿ أك رفض كحساب فوائد ابؼدخلات من ابؼعلومات، كي بهرم برويلها إلى ت -

 ه ابؼعرفة إليوذابؼعرفة، كيكوف من أبرز أدكارىم برديد من سيجرم توصيل ى
 تعد عقوؿ الْفراد ابؼبدعتُ أىم مصادر ابؼعرفة، حيث بزل  الْفكار اللامعة. -
 التكنولوجيا: ثالثا: 

ا في إدارة ابؼعرفة، في توليد ابؼعرفة أك في إكتسابها أك نشرىا أك الإحتفاظ بها، كتؤدم دكرىا بؽا دكرا مهم   
بالتنسي  مع ابؼصادر الْخرل، كأبنها ابؼوارد البشرية، كخصوصا في التطبيقات التكنولوجية في بؾاؿ ابغاسوب 

 التي تبرز في ثلاث تطبيقات مهمة: 
 أنظمة دعم القرار -

                                                             
‌34، 33ص ص ، 2014، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، الطبعة الْكلى، عماف الْردف، ، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلوماتعبد الله حسن مسلم‌ 1
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 معابعة الوثائ  -
 لْنظمة ابػبتَة.ا -

 1كيتلخص دكر التكنولوجيا في إدارة ابؼعرفة من خلاؿ النقاط التالية:
ابؼوجودة، كالتي جعلت منها  أسهمت التطورات التكنولوجية في تعزيز إمكاف السيطرة على ابؼعرفة -

 ات تكلفة أقل كمتيسرةذعملية سهلة، ك 
 شرية لتوليد معرفة جديدةأسهمت في تهيئة بيئة ملائمة، كتساند تفاعل ابؼوارد الب -
أسهمت في تنميط كتسهيل كتسريع كتبسيط كل عمليات إدارة ابؼعرفة من توليد كبرليل كخزف  -

 كمشاركة كنقل كتطبي  كإستًجاع البحث
كفرت التكنولوجيا كسائل اتصاؿ سهلت من تكوين كرش عمل مشتًكة، برتاجها ابعماعات  -

 ابؼتفاعلة في مناط  جغرافية بـتلفة.
 : العمليةرابعا

من  أىم مصادر ابؼعرفة ابؼهارة كابغرفة اللتتُ توفربنا العملية، كتتم المحافظة عليها عبر ابؼكانة، كالتي يتم برقيقها 
 من خلاؿ العملية، كالقضايا الإستًاتيجية للعملية تواجو ثلاثة بؾالَت رئيسية ىي: 

 عية أـ التكلفةفهم السياؽ التنافسي للمنظمة، أم ىل يتم التًكيز على النو  -
برديد ما تركز العملية عليو، ىل على التصميمات القابلة للنسخ كالتكرار مثلا، أـ على التغيتَ  -

 ابؼستمر للتصميم؟
 تقرير مدل ابؼمارسة العملية، أم برديد إلى أم مدل يتم التصنيع ىل ىو نهائي أـ نصف مصنع؟ -

 لاؿ الْنشطة التالية:كحدد الكبيسي دكر العملية في إدارة ابؼعرفة من خ    
تسهم العملية في تطوير البرامج الربظية التي تبتٍ ابؼشاركة بابؼعرفة كالإبداع من خلابؽا، كبرديد  -

 الْدكار كابؼهاـ للمشاركة الفردية كابعماعية في برنامج إدارة ابؼعرفة
عمليات، ين يشغلوف مراكز متقدمة في قسم الذالعمل ابؼعرفي يرتبط بنشاط صناع ابؼعرفة )ال -

 كتعكس خبرتهم بقوة في تصميم عملهم(
 تتضمن تطوير بفارسات العمل ابعديدة التي تزيد من التًابط ابؼتبادؿ لْفراد فري  العمل الواحد -
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البرنامج، كتعطي مؤشر لتقليل التكلفة  ذتوفر العملية قياس النتائج كتراقب عملية التقدـ بتنفي -
 كبرقي  سرعة الإستجابة.

 الدعرفة إدارةمبررات التحول في إتجاه  :رابعال الفرع

ىناؾ بؾموعة من ابؼبررات التي شجعت ابؼنظمات على التحوؿ في إبذاه إدارة ابؼعرفة ذكرىا الباحثتُ منها ما 
بؾرداَ، كإبما  بروؿ ابؼنظمات للإىتماـ بإدارة ابؼعرفة لم يكن ترفاَ  فكرياَ حيث يؤكد أف  (الزيادات محمد عواد) أشار

جابة لعدة متطلبات كمؤثرات بيئية داخلية كخارجية، كىي بؿاكلة لإدخاؿ التغيتَ في ابذاه برقي  نوع جاء إست
ه ابؼبررات التي شجعت للتحوؿ في إبذاه إدارة ذه ابؼتطلبات البيئية، كبيكن أف نلخص ىذمن التكيف مع ى

 ابؼعرفة في النقاط الآتية: 
فرصة كبتَة لتخفيض التكلفة كرفع موجودات ابؼنظمة  تعاظم دكر ابؼعرفة في بقاح ابؼنظمة، لكونها -

 لتوليد الإيرادات ابعديدة
العوبؼة التي مكنت الَتصاؿ ابؼباشر بتُ المجتمعات العابؼية بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائيات  -

 كالإنتًنت
رفة في عمليات إمكانية قياس آثار ابؼعرفة بشفافية كبتَة كقدرة غالبية ابؼنظمات على تلمس أثر ابؼع -

 الْعماؿ
إدراؾ ابؼؤسسات ابؼالية العابؼية أف ابؼعلوماتية كابؼعرفة ) التي بسثل أىم موجودات رأس ابؼاؿ الفكرم  -

في ابؼنظمات( بنا ابؼصدر المحورم للميزة التنافسية، كأف ابؼعرفة ىي أىم من ابؼصادر التقليدية، مثل 
 رأس ابؼاؿ كالعمل.

دة إحتمالَت تطبيقها، فضلا عن كجود أنواع متعددة من ابؼعرفة كتنوع تشعب إدارة ابؼعرفة، كزيا -
 النظم كالعمليات التي تدعم تطبيقها.

تزايد الإدراؾ أف القيمة ابغقيقية كالبعيدة ابؼدل للمعرفة لَ تعتمد بالضركرة على قيمتها في بغظة  -
 توليدىا.

بهعل من بؼستمر بتطوير معرفة جديدة الطبيعة الديناميكية للموجودات ابؼعرفية كإمكاف تعزيزىا ا -
 .م يستلزـ الدفع في إبذاه تطوير برامج لإدارة ابؼعرفةذإدارتها عملية معقدة، الْمر ال
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كاؽ كابذاىات العميل، كالتي جعلت الْبماط الإدارية التقليدية غتَ ذالتغيتَ الواسع كالسريع في أ -
 ه التغيتَات.ذملائمة بؼواكبة ى

بقحت إدارة ابؼعرفة في معابعتها، لَسيما في بؾاؿ التنافس كالإبداع كالتجديد  إتساع المجالَت التي -
  كالتنوع.

 على العاملنٌ الدعرفة إدارة تأثنً: ام الخ الفرع
 1تستطيع إدارة ابؼعرفة أف تؤثر على موظفي ابؼنظمة بطرؽ عديدة منها:

ضهم البعض كمن خلاؿ ابؼصادر ابػارجية(، تستطيع إدارة ابؼعرفة تسهيل عملية تعليم الْفراد )التعلم من بع -1
ا التعليم للمنظمات بأف تزدىر كتنمو بشكل ثابت كتسمح للمنظمات بأف تغتَ ذحيث يسمح ى

 إستجابتها بغالة السوؽ كللتقنيات ابعديدة التي تظهر.

وير ا يأتي بسبب تطذتتسبب إدارة ابؼعرفة بأف يصبح ابؼوظفتُ أكثر مركنة كأكثر رضا عن ابؼنظمة كى -2
إبفكاناتهم بالتعلم حوؿ حلوؿ مشاكل الْعماؿ التجارية كالتي تم العمل بها في ابؼاضي كأيضا تلك 

 ابغلوؿ التي لم تكن بؾدية بغل ابؼشاكل
 أولا: التأثنً على تعلم الدوظفنٌ:

صصهم تساعد إدارة ابؼعرفة على برستُ تعليم ابؼوظفتُ كبرستُ عملية إكتسابهم للمعرفة ابعديدة في بؾاؿ بز
 لك بدختلف الطرؽ منها:ذحيث بيكن إبساـ 

 التبرير: )برويل ابؼعرفة الضمنية إلى ابؼعرفة الصربوة( -

 العلاقة الإجتماعية )من خلاؿ الَجتماعات كالنقاشات بتُ ابؼوظفتُ( -
 ابؼمارسة كالتطبي  العملي -
 اتية.ذال -

 ثانيا: التأثنً على تأقلم الدوظف:
فإف ابؼوظفتُ  برفيز موظفيها من أجل الإستمرار في التعلم من بعضهم البعضعندما تعمل إدارة ابؼعرفة على 

بييلوف إلى عرض ابؼعلومات كابؼعرفة التي بوتاجوف إليها من أجل التأقلم في كل مرة تتطلب فيها ظركؼ ابؼنظمة 
                                                             

‌، عماف، الْردف.2010امد للنشر كالتوزيع، الطبعة الْكلى، خضر مصباح إبظاعيل طيطي، إدارة ابؼعرفة التحديات كالتقنيات كابغلوؿ، دار ابغ‌ 1



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

21 
 

 

تمل أف يفاجئوا لك كأيضا عندما يدرؾ ابؼوظفوف التغتَات ابؼمكنة كابؼستمرة في ابؼستقبل فإنو من غتَ المحذ
 بالتغتَات ابعديدة.

إف الإشتًاؾ بابؼناقشات ابغرة كجلسات ابغوار تعمل على إعداد ابؼوظفتُ ليستجيبوا بشكل جيد للتغتَات التي 
ا فإدارة ابؼعرفة تعمل ذا التغتَ لذتطرأ على الشركة في البيئة المحيطة بها في ابؼستقبل كبذعلهم أكثر قابلية لتقليل ى

 ابؼوظفتُ للتأقلم بشكل كبتَ على الْكضاع ابعديدة التي تطرأ.على بذهيز 

 ثالثا: التأثنً على الرضا والأمن الوظيفي للموظف:

ىناؾ فائدتاف لإدارة ابؼعرفة كالتي تم إكتسابها من قبل ابؼوظفتُ حسب ما تم مناقشتو في النقطة السابقة كىاتاف 
 الفائدتاف بنا:

 من ابؼوظفتُ في الشركات الْخرل كالتي تفتقر لإدارة ابؼعرفة. قدرة أفضل للموظفتُ على النعليم .1

ه التأثتَات تؤدم إلى شعور ابؼوظف بالرضا كالْمن ذإف ابؼوظفتُ أصبحوا أفضل إستعدادا للتغيتَ، ى .2
لك بسبب اكتسابو للمعرفة كبسبب برستُ مهاراتو كبسبب برستُ قيمتهم في السوؽ نسبة إلى ذالوظيفي ك 

 الشركاتغتَىم من موظفي 

ف فإدارة ابؼعرفة تعمل على زيادة معرفة ابؼوظفتُ كزيادة أدائهم الوظيفي كبرستُ تعليمهم كإستعدادىم لتقبل ذإ
 التغتَ في ابؼستقبل، خاصة بؼا يتشارؾ ىؤلَء ابؼوظفتُ فيما بينهم ابؼعارؼ كابػبرات التي تم إكتسابها من العمل.

  الدعرفة إدارةعمليات : سادسال الفرع

طبيعيا، فإدارة ابؼعرفة تتكوف من تشعب بؾاؿ إدارة ابؼعرفة كتعدد إستخداماتها جعل من تنوع عملياتها أمرا إف 
ا الإطار تنوعت كإختلفت كجهات نظر ذبؾموعة من العمليات الْساسية كىي التي بردد دكرة حياتها، كفي ى
تى في مسمياتها من مكونات أك عمليات الباحثتُ حوؿ عدد عمليات إدارة ابؼعرفة كترتيبها، كأحيانا أخرل ح

ا الإختلاؼ إلى أف ىناؾ إبصاع بتُ ىؤلَء ابؼفكرين في كوف عمليات إدارة ذأساسية أك جوىرية، كبالرغم من ى
ابؼعرفة ضركرية كحابظة لنجاح أم نظاـ لإدارة ابؼعرفة، كفي دراستنا ىاتو سنركز على أىم العمليات كالتي يراىا 



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

22 
 

 

ه العمليات، كبيثل ذة لإدارة ابؼعرفة، إنطلاقا من مسح الدراسات السابقة التي تناكلت ىالباحث ضركرية كمهم
 ( العمليات الْساسية لإدارة ابؼعرفة. 3 -1الشكل رقم )

 ( يوضح العمليات الْساسية لإدارة ابؼعرفة3-1الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة بالإعتماد على الدراسات الدصدر: من إعداد الطالب

 كعليو فالعمليات الْساسية لإدارة ابؼعرفة ىي:
 أولا: تشخيص الدعرفة

إف الصعوبة الْكلى التي تواجو ابؼنظمات ىي الوصوؿ إلى ابؼعرفة التي برتاجها في نشاطاتها كابػدمات التي 
عليها بقاح باقي  كبالتالي فتشخيص ابؼعرفة يعتبر العملية الْكلى من عمليات إدارة ابؼعرفة، كيتوقف تقدمها،

العمليات الْخرل الفرعية، كبدكف التشخيص الدقي  للمعرفة ابؼتوفرة سواء داخل ابؼنظمة أك خارجها لَبيكن 
 الإستفادة من مزايا ابؼعرفة بابؼنظمة.

ا التشخيص يتم كضع ذمن الْمور ابؼهمة في أم برنامج لإدارة ابؼعرفة، كعلى ضوء ى1كيعد تشخيص ابؼعرفة 
رامج العمليات الْخرل، لْف من نتائج عمليات التشخيص معرفة أنواع ابؼعرفة ابؼتوافرة، كمن خلاؿ سياسات كب
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 حشخيص انًؼرفت

 رسذ٠ذ‌اٌفدٛح‌اٌّؼشف١خ‌‌‌‌‌‌

 انًؼرفت يشبركت

 اٌزفبػً‌الإخزّبػٟ،‌اٌزجبدي‌‌‌‌‌‌

 انًؼرفت حطبيق

 اٌّؼشفخ‌زرٕف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌١

 انًؼرفت حذذيذ أهذاف

 رط٠ٛش‌أ٘ذاف‌ٚاضسخ‌‌‌‌‌‌

 انًؼرفت حىنيذ

 اٌسظٛي‌ػٍٝ‌اٌّؼشفخ‌‌‌‌‌‌

 انًؼرفت خسٌ

اوشح‌زالإززفبظ‌ثبٌّؼشفخ‌فٟ‌اٌ

 اٌزٕظ١ّ١خ‌

 

ضبضيت انؼًهيبث الأ

 لإدارة انًؼرفت
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مقارنتها بدا ىو مطلوب بيكن برديد الفجوة، كعملية التشخيص أمر حتمي لْف ابؽدؼ منها ىو إكتشاؼ 
ه ابؼعرفة في القواعد، كتعُد ذلك بردد لنا مكاف ىذمعرفة ابؼنظمة، كبرديد الْشخاص ابغااملتُ بؽا، كمواقعهم، ك

عملية التشخيص من أىم التحديات التي تواجو منظمات الْعماؿ، لْف النجاح في مشركع إدارة ابؼعرفة يتوقف 
 على دقة التشخيص. 

كبالتالي نستنتج أف تشخيص ابؼعرفة يستهدؼ برديد الفجوة ابؼعرفية بتُ ما ىو موجود من ابؼعارؼ كابػبرات  
 ه العملية من عمليات إدارة ابؼعرفة.ذا ىو مطلوب منها، كىو ما يبرز أبنية ىبابؼنظمة، مع م

 ديد أىداف الدعرفة: ثانيا: تح
بالتشخيص الدقي  للمعرفة التي برتاجها في نشاطاتها كخدماتها، تأتي مرحلة برديد الْىداؼ  بعد قياـ ابؼنظمة

ا ذبؽدؼ بل كسيلة لتحقي  أىداؼ ابؼنظمة، كفي ىه العملية، فابؼعرفة ليست ىي اذابؼراد الوصوؿ إليها من ى
تبدأ أكلَ بتطوير أىداؼ كاضحة  1( إلى أف إدارة ابؼعرفةHeisig & Vorbeck,2000الإطار يشتَ )

منها: برستُ العمليات، كخل  الوضوح حوؿ بؾالَت عمل ابؼنظمة كابؼشكلات التي تعتًض عملها، كتسهيل 
ل عمليات التخطيط كالتنبؤ، كابعانب ابؼهم في أىداؼ ابؼعرفة ىو العم  الإبداع كالتوجو بكو الزبوف، كتسهي

رية كالغايات الواسعة كبرقي  القفزات، كإنها تتمحور حوؿ البراعة كبرقي  ابعودة ذكالسعي لتبتٍ التحولَت ابع
ا الإطار يؤكد ذالفائقة كإنتاج السلع كابػدمات البراقة، كتقدلَ ابغلوؿ غتَ التقليدية، كفي ى

(Prior,2007 ,7على أنو إ )ا كاف الغرض غتَ مبلور بوضوح فإف الْفراد العاملتُ على بـتلف مستوياتهم ذ
سوؼ لَ يتمكنوف من فهم أم نوع من ابؼعرفة التي تعُد حابظة لعملهم، كبهب عليهم تعلمها كي يتم برستُ 

 الإبقاز.
م تسلكو ابؼنظمة في ذرة ابؼعرفة ترسم الطري  الكتعتبر عملية برديد أىداؼ ابؼعرفة مرحلة مهمة من عمليات إدا

  باقي العمليات الْخرل، لْف أم عملية غتَ بؿددة الْىداؼ مسبقا لَ بيكن بقاحها كبرقي  الغاية منها.
 ثالثا: توليد الدعرفة

د الْىداؼ من ابؼعرفة ىي عملية توليد ابؼعرفة، فبعد قياـ ابؼنظمة بتشخيص كبردي  العملية الثالثة من عمليات إدارة
، كىي ابغصوؿ على ابؼعرفة بطرؽ بـتلفة، كتبرز أبنيتها في أنها تقود ابؼنظمة جديدةعرفة ابؼعرفة، تأتي مرحلة التوليد بؼ
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إلى الإبداع التنظيمي بفا بيكنها من إكتساب خبرة تنافسية في بؾاؿ نشاطها، كتتم عملية توليد ابؼعرفة من خلاؿ 
 ا المجاؿ،ذين تستعتُ بهم ابؼنظمة في ىذأك من ابػبراء ابػارجيتُ الالْفراد العاملتُ بابؼنظمة 

على ابؼعرفة بعدة طرؽ اعتمادا على نوع أف ابؼنظمات برصل  1(Laudon& Laudon , 2007)كيرل  
من خلاؿ كالتطبيقات ابػاصة بابؼنظمة أك  كالتقارير ابؼعرفة التي تبحث عنها فقد برصل عليها من خلاؿ الوثائ 

ابػبرة في ابؼنظمة التي بستلك ابؼعرفة، كأحيانا ابؼنظمات بزل   لَنتًنت بحيث بهد العاملوفاشبكات ابػبرة عبر  تطوير
استخداـ بؿطات عمل ابؼعرفة إذ يستطيع ابؼهندسوف اكتشاؼ معرفة  ابؼعرفة من خلاؿ اكتشاؼ بماذج للبيانات أك

الصناعة كالآراء القانونية كالبحوث  ارجية مثل تقاريرابؼعرفة من ابؼصادر ابػ جديدة، ككذلك بيكن ابغصوؿ على
 ابغكومية. لَحصاءاتاك العلمية 

 رابعا: خزن الدعرفة
اكرة التنظيمية، فابؼؤسسات تواجو خطرا كبتَا نتيجة لفقدانها للكثتَ من ذتشتَ عملية خزف ابؼعرفة إلى أبنية ال

خر، كمن ىنا بات خزف ابؼعرفة كالإحتفاظ بها مهما جدا ين يغادركنها لسبب أك لآذابؼعرفة التي بضلها الْفراد ال
اكرتها ذه العملية يعتٍ ضياع خبرات ابؼؤسسة كبرليلاتها إزاء ما تتعرض لو من مواقف أك ما يسمى ذلْف إبناؿ ى

 2ه الْختَة نقطة الإرتكاز لْم أفكار جديدة أك خبرات حديثة.ذالتنظيمية، لْف ى
( أف ابؼعرفة بهب أف بززف من أجل إمكانية Laudon & Laudon,2007,435ا الإطار يرل )ذكفي ى

لك من خلاؿ أنظمة إدارة الوثائ  التي تصنف الوثائ  حسب ذإستًجاعها كإستخدامها من قبل العاملتُ، كيتم 
ة إطار شامل يقوـ بخزف بصيع الوثائ ، كقواعد بيانات معرفية، كالْنظمة ابػبتَة التي تساعد على الإحتفاظ بابؼعرف

من خلاؿ برويل ابؼعرفة إلى ثقافة كعمليات تنظيمية، كىنا بهب على الإدارة دعم كمساندة أنظمة ابػزف من 
ه الوثائ  بشكل دكرم، كيتم خزف ابؼعرفة ذؿ ابعهد كالوقت لتحديث كخزف ىذخلاؿ مكافئة العاملتُ على ب

 3 من خلاؿ أنواع متعددة من كحدات ابػزف.

                                                             
راء عينة من ، أثر عمليات إدارة الدعرفة في الأداء الإستراتيجي: دراسة إستطلاعية لآأكرـ بؿسن الياسرم، علي كرلَ ابػفاجي، ظفر ناصر حستُ‌ 1

 2012، سنة 01، العدد 20، بؾلة جامعة بابل للعلوـ الإنسانية، المجلد القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط
‌30، ص 2004، الدار ابؽندسية، مصر، إدارة الدعرفة لبنات النجاح بركبست جيلبرت، كآخركف، تربصة صبحي حازـ حسن،‌ 2

3 Laudon , Kenneth C.& Laudon , Jane P., "Management Information Systems" , 10 ed, 
Pearson Prentice Hall ,Inc., Upper Saddle River , New Jersey , 2007, P 435 
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 (لتشارك الدعرفيمشاركة الدعرفة )اخامسا: 
 اجل من ابؼعرفة مشاركة ىي ابؼاضية الْختَة السنوات في ابؼنظمات عليها ركزت التي ابؽامة الَستًاتيجيات من إف

 من فعلان  كابؼوجودة ابؼختلفة ابؼعرفة بتُ )الدمج  ابؼعرفة بدشاركة كيقصد .الفاعلية كبرقي  التنافسية ابؼزايا على ابغصوؿ
 1 ابؼنظمة( أبكاء كل في ابعديدة ابؼعرفة نشر كضماف جديدة معرفة خل  اجل

 2ين بوتاجوف إليها في الوقت ابؼناسب بهدؼ القياـ بدهاـ جوىريةذكىي عملية برويل ابؼعرفة كنقلها إلى ابؼوظفتُ، ال
ها، ين ىم في حاجة إليذإيصاؿ ابؼعرفة التنظيمية إلى الْفراد كنشرىا كإتاحتها لل إف مشاركة ابؼعرفة ىي عملية

ا فهم ابؼتلقي ابؼعرفة ابؼنقولة إليو ككاف قادرا على استخدامها، كيتم النقل بواحدة من ذا النقل يكوف فاعلا إذكى
العمليتتُ بنا التفاعل الإجتماعي كالتبادؿ، أم تبادؿ الْشخاص للمعارؼ التي بيتلكونها لغرض تركيبها 

ا التبادؿ ذتَ الربظية أثناء العمل يتبادلوف ابؼعرفة، كبيثل ىكيبها، إف العاملتُ من خلاؿ تفاعلاتهم الربظية كغذكت
 3مصدرا للميزة التنافسية للشركة.

إدارة  عملية أساسية من عملياتعتبر ت إف مشاركة ابؼعرفة أك ما يطل  عليها أحيانا التشارؾ ابؼعرفي أك تشارؾ ابؼعرفة
ل، برويل كتبادؿ ابؼعارؼ كابػبرات بتُ طرفتُ أك أكثر ابؼعرفة كيتمثل في تلك العملية الطوعية التي تنطوم على نق

 .تنتج عنو خل  معارؼ جديدة تعود بالنفع على الْفراد كابؼؤسسة كالتبادؿ من خلاؿ التفاعل الإجتماعي

 سادسا: تطبيق الدعرفة
تاحة لدل ابؼنظمة بيثل تطبي  ابؼعرفة ابؼرحلة الْختَة من دكرة حياة ابؼعرفة، كالتي بهرم فيها توظيف ابؼعرفة ابؼ

لتحقي  أىدافها بفاعلية، فالإدارة الناجحة للمعرفة ىي التي توظف ابؼعرفة ابؼتاحة في الوقت ابؼناسب دكف أف 
 4تفقد إستثمار فرصة توافرىا لتحقي  ميزة بؽا أك حل مشكلة قائمة.

عرفة حيث لَ يكفي ابغصوؿ أف تطبي  ابؼعرفة غاية إدارة ابؼ 5(2004،2ا الإطار يرل )ابػتَك، كجلاؿ، ذكفي ى
القرارات،  ذعلى ابؼعرفة كخزنها كابؼشاركة فيها فقط، بل إستثمار تلك ابؼعرفة في بؾاؿ حل ابؼشكلات كإبزا

                                                             
1 Peter, H., Christensen, "Knowledge Sharing: Time Sensitiveness and Push-Pull Strategies in Anon-Hype‌Organization" , 
www.brint.com/papers/kmebiz.htm, 2003‌‌ 
2 Dalkir, Kimiz, Knowledge Management in Theory and Practice, U.S.A. Elservier Buttesworth- Heinemann, 2005  P 22 

‌.80مؤيد السالم، مرجع ساب ، ص ‌ 3
 76الكبيسي صلاح الدين، مرجع ساب ، ص ‌ 4
أثر مكونات إدارة ابؼعرفة في عمليات القيادة الإدارية، ابؼؤبسر العلمي الدكلي السنوم الرابع، بعنواف: "إدارة بػتَك، قتيبة صبحي أبضد كجلاؿ سحر، ا‌ 5

‌، كلية الَقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة الْردف.2004نيساف  28-26ابؼعرفة في العالم العربي" من 
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أكبالتطبي  تبقى بُؾرد كُلفة ضائعة، كأف بقاح أم منظمة يتوقف على حجم  ذفابؼعرفة التي لَ تنعكس بالتنفي
 ديها.ابؼعرفة ابؼوظفة قياسا بدا متوافر ل

 لتشارك الدعرفيل الدفاىيميالإطار :  ثانيالدبحث ال
، إزدادت حاجة ابؼنظمات لتطبي  ابؼفاىيم  في ضوء ابؼتغتَات السريعة التي يشهدىا عالم الْعماؿ اليوـ

كإزدادت أبنية ابؼعرفة كأصبحت مصدر ك الإدارية ابؼعاصرة التي بسكنها من البقاء كابؼنافسة في عالم شديد التغتَ، 
ه ابؼفاىيم إدارة ابؼعرفة كالتي ذكمن ىمورد مهم أكثر من ابؼوارد الْخرل ابؼالية كالبشرية أك ابؼوارد الطبيعية...، 

أصبحت ابؼنظمات تتبناىا في بـتلف عملياتها كأنشطتها، كأبرز مكوف لإدارة ابؼعرفة ىو مشاركة ابؼعرفة التي تتيح 
ى بكو بيكنهم من أداء أعمابؽم بشكل أفضل ، كإبقاز ابؼهاـ بشكل للموظفتُ نقل كتبادؿ ابؼعارؼ فيما بينهم عل

 جيد.
ا ابؼبحث مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي كأبنيتو، كاىم اشكالو كمتطلباتو، بالإضافة ذا الإطار سنتناكؿ في ىذكفي ى

 إلى عمليات كأبعاد التشارؾ ابؼعرفي، كالمحددات الرئيسية التي يقوـ عليها كأبرز معوقاتو.
 ف  التقسيم ابؼوضح على النحو التالي:لك ك ذو

 ابؼطلب الْكؿ: ماىية التشارؾ ابؼعرفي
 ابؼطلب الثالٍ: أشكاؿ كمتطلبات التشارؾ ابؼعرفي
 ابؼطلب الثالث: عمليات كأبعاد التشارؾ ابؼعرفي

 ابؼطلب الرابع: بؿددات التشارؾ ابؼعرفي.
 ابؼطلب ابػامس: معوقات التشارؾ ابؼعرفي

 

 اىية التشارك الدعرفي:الدطلب الأول: م
بالتغتَ السريع، بفا يستدعي منها تسختَ م يتميز ذتعيش الإدارة اليوـ برديات بـتلفة فرضها العصر ابغالي ال

ه التغتَات كالتطورات السريعة، ذبصيع مواردىا ابؼادية كابؼالية كالبشرية، كخاصة ابؼعرفية حتى تتمكن من مسايرة ى
ستمرار، كبيكنها من تقدلَ خدمات في ابؼستول ابؼطلوب، ترضي بصيع الْطراؼ كىو ما يضمن بؽا البقاء كالإ

 التي تتعامل معها من خلاؿ إحتًاـ الإلتزامات التي على عاتقها كابؼهاـ ابؼنوطة بها.
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ؿ ابؼزيد من ابعهود حتى ذإف توفتَ الإدارة ابعزائرية لبيئة يسودىا الثقة كالتعاكف بتُ ابؼوظفتُ رىاف يتطلب ب 
كوف ىناؾ مشاركة كتعاكف بتُ ابؼوظفتُ لنقل ابؼعلومات كابػبرات فيما بينهم من خلاؿ التشارؾ ابؼعرفي كتبادؿ ي

 القرارات كحل ابؼشاكل التي تواجههم في عملهم.   ذالآراء كالْفكار التي بسكنهم من ابؼشاركة في ابزا
عتباره العملية الْكثر قدرة على توفتَ أىم ابؼمارسات كيعُد التشارؾ ابؼعرفي العملية ابؼفتاحية في إدارة ابؼعرفة با

 أفالْساسية التي تؤدم إلى النجاح في إدارة ابؼعرفة داخل ابؼنظمة كتؤدم إلى زيادة الرأس ماؿ ابؼعرفي، لكوف 
ب تشارؾ ابؼعرفة يتعل  بإتاحة ابؼعرفة داخل ابؼنظمة ككل، كيقوـ على خل  قاعدة معرفية تعاكنية كبالتالي اكتسا

ابؼنظمة القدرة على مواجهة تهديد تقادـ كفقداف ابؼعرفة داخلها، فعادة ما يطل  على الْصل ابؼعرفي مصطلح 
  1م يزداد كلما تم تشاركو،ذالْصل غتَ ابؼنهي بإعتباره الْصل الوحيد ال
 الفرع الأول: مفهوم التشارك الدعرفي

التي إستحودت على إىتماـ الباحثتُ كالدراستُ في بؾاؿ  يعتبر مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي من أبرز ابؼفاىيم ابغديثة
إدارة ابؼعرفة في الآكنة الْختَة، نظرا لإزدياد أبنية التشارؾ ابؼعرفي كحاجة ابؼنظمات ابؼلحة لو، خاصة كأنو يساىم 

ؼ في برستُ كتطوير أداء ابؼوارد البشرية كمن تم برستُ ابػدمات التي تقدمها بـتلف ابؼنظمات على إختلا
ا الإىتماـ الواسع من الدارستُ بؼوضوع التشارؾ ابؼعرفي إلَ أنو لم يتم ذأشكابؽا كأحجامها، كعلى الرغم من ى

الإتفاؽ على تعريف كاحد كشامل ، نظرا لإختلاؼ الإبذاىات كابؼنطلقات الفكرية بؽؤلَء الباحثتُ، كىو ما 
ا الإطار نوضح أكلَ ابؼدلوؿ اللغوم لكلمة ذأنعكس في بركز عدة مفاىيم بؼصطلح التشارؾ ابؼعرفي، كفي ى

 ا ابؼصطلح.ذكرىا الباحثتُ بؽذ التشارؾ ابؼعرفي، ثم نستعرض بؾموعة من التعاريف التي 
 
 الددلول اللغوي: -1

جاء في لساف العرب أف كلمة تشارؾ تعتٍ شارؾ شخص  ذإ ،لقد كرد مصطلح التشارؾ ابؼعرفي في معاجم كثتَة
(، كفي بـتار الصحاح تشارؾ_ تشاركا أم جعلو 265، 2005)إبن ابؼنظور،  ما الآخر في إبقاز شيئ ما

(، أما في معجم الوسيط شاركو أم كاف شريكو، كفلاف 51، 2014شريكا لو في عملو أك ملكو )الرازم، 
(، إف ابؼدلوؿ 481، 1989ا أم لو نصيب منو، كتشاركا أم إشتًكا )مصطفى كآخركف، ذيشارؾ في علم ك

                                                             
1 Todd R, Groff, Thomas, P. Jones, Introduction to knowledge management: KM in Business, Butterworth 
Heinemann, USA, 2003, P 2 
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لح التشارؾ ابؼعرفي يؤكد على أف ىناؾ طرفتُ في العملية التشاركية طرؼ مُصدر للمعرفة كطرؼ اللغوم بؼصط
 آخر مستقبل أك شريك في ابؼعرفة التي قدمها الطرؼ  الْكؿ

تعتٍ التشارؾ أك  Worde References( في قاموس Sharingأما في اللغة الْبقليزية فإف مصطلح )
( أما في Worde References, 2015,576ا في الْرباح )التقاسم أم يتقاسم شخصاف نصيبهم

فهي تعتٍ شخص ما يشتًؾ مع شخص آخر لعمل أك لإعطاء شيئ ما   Oxfordقاموس 
( Oxford,2003,706).  

م لَ ينقص  كلما تم تقابظو ىو العلم ك ابؼعرفة بعد تشاركها، فقياـ شخص ذكر أف الشيئ الوحيد الذ جدير بال
لك من معرفتو شيئ بل قد تزيد كتتعزز بالدليل أك ذكخبراتو مع شخص آخر لَ ينقص ما بدشاركة معارفو 

 ابؼتلقي للمعرفة، البرىاف نتيجة لردة فعل 
 تعريف التشارك الدعرفي إصطاحا: -2

كردت العديد من ابؼفاىيم بؼصطلح التشارؾ ابؼعرفي كإختلف الكتاب كالباحثتُ في كضع تعريف بؿدد كشامل 
لك لإختلاؼ ابؼدارس الفكرية كالفتًات الزمنية ذعدد الزكايا التي يرل منها كل باحث، ككللمصطلح، نظرا لت

بقد البعض يطل  عليو مشاركة ابؼعرؼ، كآخر  ذبينهم، كما أف ىناؾ إختلاؼ حتى في مسمى ابؼصطلح إ
ه ذ كاحد، كفي ىات معتٌذالتشارؾ ابؼعرفي، كالبعض الآخر تشارؾ ابؼعرفة، كابؼشاركة ابؼعرفية ككلها مصطلحات 

 كر:ذ كمن بتُ التعاريف الواردة حوؿ ابؼصطلح ن الدراسة يستخدـ الباحث مصطلح التشارؾ ابؼعرفي،
( بأف التشارؾ ابؼعرفي يعبر عن كاحدة من أىم عمليات إدارة ابؼعرفة التي تعمل Rong, 2007, 38يؤكد )

 ابؼنظمات ابؼختلفة، كالعناصر التي تشكلها بشكل تدربهي على تطوير كبرستُ العمليات الَنتاجية كابػدمية في
 1كبالتالي فهي تربط بشكل كثي  بالْداء الإستًاتيجي كالقدرة التنافسية للكثتَ من ابؼنظمات ابؼعاصرة.

ا التعريف يظهر أف التشارؾ ابؼعرفي يعتبر عملية فرعية رئيسية من عمليات إدارة ابؼعرفة مرتبطة أساسا ذمن ى
ا أرادت برستُ كتطوير ابػدمات ذن لْم منظمة مهما كاف نوعها أك حجمها الإستغناء عنو إبالْفراد، كلَ بيك

التي تقدمها، نظرا لتأثتَه الوثي  على الْداء الإستًاتيجي للمنظمة بصفة عامة، كبالتالي إكساب ابؼنظمة القدرة 
 التنافسية في بؾاؿ نشاطها، كعليو فالتشارؾ ابؼعرفي بومل بعُدا تنظيميا.

                                                             
1 Rong, D. U, shizhong, & A, Yuging, Ren, Relationship Between Knowledge Sharing and Performance: A 
Survey in Xian, chine, Journal of Expert Systems with Application, 2007, P 38 



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

29 
 

 

إلى أف إعتبار تشارؾ ابؼعرفة أحد أىم عمليات إدارة ابؼعرفة، أم إعتباره  1ا الإطار تشتَ )ناربياف دريس(ذفي ىك 
ا ابؼفهوـ ىو ضي  ابغيز كبؿدد بصورة مطلقة، كإبما يعبر تشارؾ ابؼعرفة على ذجزئية من الكل لَ يعتٍ أف ى

ىب الباحثتُ كابؼتخصصتُ في المجاؿ إلى ذهوـ شامل بؾموعة من ابؼمارسات كالعمليات الفرعية، كبالتالي فهو مف
 اتو. ذإعتباره إدارة في حد 

لوصوؿ إلى منافع حالية ىو فعل تبادؿ ابؼعرفة بتُ كحدات ابؼنظمة من أجل ا ( أف التشارؾ ابؼعرفيLinكيرل )
 2كمستقبلية.
عرفة، أم إعتبار تبادؿ ابؼعرفة ا التعريف يظهر أف التشارؾ ابؼعرفي عمل يقوـ أساسا على تبادؿ ابؼذمن خلاؿ ى

عملية فرعية مهمة من عمليات التشارؾ ابؼعرفي، يهدؼ لتحقي  منافع كمزايا سواء في ابغاضر أك ابؼستقبل، 
 منو بصيع الوحدات التنظيمية كيشجع العاملتُ لإتاحة خبراتهم كمعارفهم لغتَىم.  ذتستفي

ابؼعرفة )ابؼهارات، ابػبرات، ابؼفاىيم( من فرد إلى فرد آخر في  كما يعرؼ التشارؾ ابؼعرفي بأنو عملية برويل كنقل
 3(.Law & Ngaiابؼنظمة )

( التشارؾ ابؼعرفي بأنو عملية تبادؿ كتقاسم ابؼعارؼ بتُ بؾموعة من Hoof Fand.Wفي حتُ كصف )
 4العاملتُ التي تؤدم إلى خل  معارؼ تنظيمية جديدة 

ل كالنقل عمليتتُ رئيسيتتُ كمهمتتُ للتشارؾ ابؼعرفي، فنقل ابؼعرفة تتم يظهر من التعريفتُ السابقتُ أف التحوي
من خلاؿ الَتصالَت بتُ مُصدر كمستقبل ابؼعرفة، أما عملية نقل ابؼعرفة فتكوف من خلاؿ التفاعل الَجتماعي 

بؼنظمة على حد كابؼخالطة كابغوار بتُ أفراد ابؼنظمة، ينتج عنها خل  معرفة جديدة تعود بالفائدة على الفرد كا
ا التعريف لضركرة كجود طرفتُ في عملية تشارؾ ابؼعرفة داخل ابؼنظمة، كبنا ذلك يشتَ ىذسواء، ضف إلى 

 من مهارات كخبرات الطرؼ الْكؿ.  ذالطرؼ الْكؿ مالك ابؼعرفة، كالطرؼ الثالٍ ابؼستفي
ابغديث عن نقل ابؼعرفة، لْف عملية  ا الإطار لَ بيكن ابغديث عن التشارؾ في ابؼعرفة داخل ابؼنظمة دكفذكفي ى

يبتُ  ذإنتقاؿ ابؼعرفة داخل ابؼنظمة ىي ابػطوة ابغابظة بكو برقي  عملية التشارؾ في ابؼعرفة داخل ابؼنظمة، ا
                                                             

، غتَ منشورة بزصص: إدارة أعماؿ لضو نموذج مقترح لتشارك الدعرفة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةناربياف دريس، ‌ 1 ، أطركحة دكتوراه علوـ
 29، ص 2019.2018، ابعزائر، 1ابؼؤسسات، كلية العلوـ الَقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف

2 Lin, hsiu fen, Knowledge sharing & Firm ; innovation capability an empirical study, 2007,P 16 
33 Law, Chuck C ,H & Ngai, Eric W,T An empirical study of the effects of knowledge sharing and learning 
behaviors on firm performance, Expert system with Applications 34,2008, PP 2342-2349, Elsevier. 
4 Hsiu Fen Lin ; Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical study, International Journal 
of manpower, Emerald Group Publishing Limited, vol 28, N° 3/4, 2007, p 318, 
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(Coakes أف عملية نقل ابؼعرفة ىي ابػطوة الْكلى في عملية التشارؾ في ابؼعرفة، كتعتٍ عملية نقل ابؼعرفة )
 1سبة إلى الشخص ابؼناسب في الوقت ابؼناسب، كضمن الشكل ابؼناسب كبالتكلفة ابؼناسبة.إيصاؿ ابؼعرفة ابؼنا

يظهر من التعريفتُ السابقتُ أف ىناؾ عمليات فرعية للتشارؾ ابؼعرفي كىي عمليات نقل ابؼعرفة، برويل ابؼعرفة، 
 تبادؿ ابؼعرفة، سيتم لَحقا شرح مفصل بؽا

بأنو العملية التي يتبادؿ من خلابؽا الْفراد معارفهم )الضمنية  (التشارؾ ابؼعرفيDulce et alكيعرؼ )
 2كالصربوة( كبىلقوف مع بعضهم البعض معرفة جديدة.

ابؼعرفي ىو تبادؿ أك تشارؾ الْفراد  ( أف التشارؾBartol & Srivastavaكفي نفس السياؽ يؤكد كل من )
ؤسسة مع بعضهم البعض، كبيكن تشارؾ للمعلومات، كالْفكار كالإقتًاحات، كابػبرات ابؼتعلقة بابؼ

 3لك الضمنية.ذابؼعرفةالصربوة  كك
، فابؼعارؼ الضمنية كىي تلك يقوـ الْفراد من خلاؿ التشارؾ ابؼعرفي بتبادؿ ابؼعارؼ بنوعيها الضمنية كالصربوة

، كابؼهارات ابؼرتبطة بالفرد كابؼوجودة داخل عقلو، يصعب الوصوؿ إليها كىي غتَ ظاىرة مثل ابػبرات ابؼهنية
اكرة ذكابؼعارؼ التي إكتسبها، أما ابؼعرفة الصربوة فهي تلك ابؼعرفة ابؼتوفرة في الوثائ ، كابؼلفات، كموجودة في ال

التنظيمية للمنظمة، كبالتالي يسهل الوصوؿ إليها كالإستفادة منها عكس ابؼعرفة الضمنية. كعليو فلا يرتبط 
 ية من فرد إلى آخر فقط بل يتعداه للمعارؼ الصربوة ابؼتوفرة بابؼنظمة.التشارؾ ابؼعرفي بتشارؾ ابؼعرفة الضمن

للمعرفة كابػل  ابؼشتًؾ للمعرفة ابعديدة كالتي تدؿ ضمنيا بأنو عملية التحويل ابؼتبادؿ  التشارؾ ابؼعرفيكيعرؼ 
 4ين يعملوف بإبذاه برقي  ىدؼ مشتًؾ.ذعلى التشارؾ التعاكلٍ بتُ الْفراد ال

تربط العديد من التعاريف مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي بأداء العاملتُ كضركرة أف تدرؾ  ابؼنظمة كمن جهة أخرل 
بػبرات كمعارؼ العاملتُ لديها حتى تستفيد منها كتتمكن من توجيو ىؤلَء العاملتُ لمجالَت معينة تتواف  مع 

الوصوؿ إلى أفضل تستطيع  يرل أف ابؼنظمات ذ( إchristensenيؤكده )معارفهم كخبراتهم، كىو ما 

                                                             
، ابؼؤبسر العلمي متطلبات مشاركة الدعرفة والدعوقات التي تواجو تطبيقها في شركات الاتصالات الأردنية ابظهاف ماجد الطاىر، ابراىيم بؿمود منصور، 1

 7، ص 2009نيساف 27،28جامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، الْردف،  -التحديات العابؼية ابؼعاصرة -الثالث، بعنواف: إدارة ابؼنظمات
2 Dulce V, Marques et al, Knowledge sharing networks and performance, comportamento organizacional 
E GESTAO, 2008, VOL. 14, N 2, P 166. 
3 Bartol, K, M & Srivastava, A , Encouraging Knowledge sharing : the role of organizational reward 
systems, Jornal of Leadership and Organization Studies, 9(1),2002, P 65 
4 Marylène Gagné, A Model of Knowledge sharing Motivation, Human Resource Management, Human 

Resources Management, July-August 2009, Vol .48, N 4, Wiley Inter Science, 2009, P 572. 
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ابؼمارسات عندما تدرؾ كيف بيكن بؽا أف تصبح أكثر قدرة على معرفة ما يعرفو العاملوف لديها، كمن ثم 
ا القوؿ أف الكثتَ من الدراسات كالبحوث ابؼعاصرة في إدارة ابؼعرفة تركز على ذمشاركة ما يعرفونو، كما يدعم ى

 1رؼ بتُ الْفراد ابؼختلفتُ كلَ سيما مع ثورة الَتصالَت كالْنتًنت.معرفة الْسباب ابغقيقية الكامنة لتبادؿ ابؼعا
التي من خلابؽا بيكن للموظفتُ أف يسهموا في تطبي   ابؼعرفي بأنو الوسيلة الْساسية ( التشارؾwangكيعرؼ )

 2ابؼعرفة كالإبتكار كفي النهاية بوق  ميزة تنافسية للمنظمة.
 أفراد بهمعهم ىدؼ مشتًؾ أك إىتمامات مشتًكة أك تواجههم مشاكل كعليو فالتشارؾ ابؼعرفي عملية تتم بتُ

بفاثلة، كأنو لَ يقتصر على تبادؿ ابؼعرفة الصربوة أك ابؼعلنة فقط في ابؼؤسسة، كإبما يتضمن أيضا تشارؾ ابؼعرفة 
ها إلى الضمنية الكامنة في عقوؿ البشر، كما يعبر التشارؾ ابؼعرفي عن نشاط لتدف  ابؼعرفة من شخص بيلك

شخص آخر أك بؾموعة أخرل برتاجها بشكل بيكن فهمها كإستخدامها، كما يعتٍ أيضا أف ابؼرسل لَ يتخلى 
ستقبل، كما يستنتج أيضا أف ذعن ملكيتو للمعرفة، كبدلَ من 

ُ
لك تصبح ابؼلكية مشتًكة للمعرفة بتُ ابؼرسل كابؼ

لك بيكن إقناعهم كإكسابهم ذيو، كبدلَ من التشارؾ ابؼعرفي عملا تطوعيا، كمن الصعب إجبار الْعضاء عل
الَبذاىات الإبهابية بكوه، كأختَا إف التشارؾ ابؼعرفي عملية تعليمية ديناميكية حيث يتعلم الْفراد كيتفاعلوف 

 3بإستمرار لتحقي  الإبداع كالإبتكار.
ت إدارة ابؼعرفة، كيشمل كمن التعاريف السابقة بيكننا القوؿ أف التشارؾ ابؼعرفي ىو عملية أساسية من عمليا

عمليات نقل كبرويل ابؼعارؼ كتبادؿ ابػبرات ابؼهنية بتُ العاملتُ بفا يؤدم بػل  معارؼ جديدة تعود بالنفع 
 على بصيع الْفراد كابؼنظمة على حد سواء. 
 الفرع الثاني: أسباب وأهمية التشارك الدعرفي

 أولا: أسباب التشارك الدعرفي: 

                                                             
1 Christensen,peter holdt, (knowledge sharing moving away from the obsession with best practices), Journal of 
Knowledge Management, volum 11,(1),2007, P 36. 
2 Wang, sheng, (knowledge sharing ; a review and direction for future research), Human Resource 

Management Review 20(2),2009. 

واقع لشارسة التشارك الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدري ، دراسة تطبيقية على كليات ثركت عبد ابغميد عبد ابغافظ، ياسر فتحي ابؽنداكم ابؼهدم، ‌ 3
‌2015، 4، العدد 16، بؾلة العلوـ التًبوية كالنفسية، المجلد التربية في بعض الجامعات العربية

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
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 1:أسباب تدفع للتشارؾ ابؼعرفي في ابؼنظمات، كىي ثلاثة( بأف ىناؾ boerيرل )
التشارؾ ابؼعرفي بهدؼ خل  فهم مشتًؾ، فالعاملتُ في ابؼنظمات ابؼختلفة بحاجة إلى تكوين فهم مشتًؾ عن  .1

الْىداؼ الكلية أك الفرعية التي يسعوف لتحقيقها في ابؼنظمة ككل كلَ سيما ما يتعل  بأعمابؽم مهامهم 
تهم كحتى اللغة التي تشكل أساس التفاىم في منظماتهم، كمعرفة كل ما يتعل  بابؼنظمة ككل أدكارىم كأدكا

بدءا من الداخل كصولَن إلى ابػارج، فمن البديهيات اختلاؼ الْفراد العاملتُ في ابؼنظمة بدعارفهم كبالتالي 
 ىم أكثر حاجة للتشارؾ في ابؼعارؼ لغرض تعزيز ابؼعارؼ ككل.

بدايات الثورة الصناعية كما رافقها من تأكيد على  ذمن أجل التحوؿ ابؼمكن، فمنالتشارؾ ابؼعرفي  .2
م كاف لو الْثر في بذزئة أك تفتيت ابؼعرفة بتُ العاملتُ على أساس الْعماؿ ذالتخصص كتقسيم العمل كال

ل توحيد التي يقوموف بها كمن ىنا برزت ابغاجة للتشارؾ ابؼعرفي من أجل ردـ الفجوات في ابؼعرفة من أج
 ابعهود كابؼعارؼ كابػبرات لغرض برقي  ابؽدؼ الْكبر في تقدلَ السلع كابػدمات.

كر عن أبنية التشارؾ ابؼعرفي في خل  فهم ذ التشارؾ ابؼعرفي بهدؼ بذاكز الصراعات كالضغوط فضلا عما  .3
اع بتُ أفراد مشتًؾ كفي التحوؿ ابؼمكن فإف للتشارؾ ابؼعرفي دكر مهم في بذاكز حالَت ابػلاؼ أك الصر 

ابؼنظمة فضلا عن التقليل من تأثتَات التوثر أك عدـ الَستقرار بتُ العاملتُ فمن خلاؿ التشارؾ ابؼعرفي 
 بيكن بذاكز العديد من ابؼظاىر ابؼرتبطة بابعوانب السلوكية كالنفسية.

في نفس  بتُ العاملتُف فالْسباب التي تدفع ابؼنظمات للتشارؾ ابؼعرفي لديها متعددة منها كجود الإختلاؼ ذإ
ابؼنظمة كىو ما يدفع للبحث عن فهم مشتًؾ للأىداؼ الكلية أك الفرعية بتُ ىؤلَء العاملتُ لتعزيز ابؼعارؼ 

 كابػبرات ابؼتواجدة بابؼنظمة.

لك من الْسباب ابؼهمة كىي برقي  التحوؿ ابؼمكن من خلاؿ سد الفجوات ابؼعرفية كتوحيد ابعهود ذك
ن أجل برقي  ىدؼ ابؼنظمة، كالقدرة على تقدلَ سلع كخدمات تلبي حاجيات الزبائن أك كابؼعارؼ كابػبرات م

 ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة بصفة عامة.

                                                             
، بؾلة الإدارة ي قارذتأثنً أبعاد التشارك الدعرفي في تحقيق الإبداع الدنظمي: بحث تحليلي في جامعة أبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرم، ‌ 1

‌.2017/ 130السنة الْربعوف، العدد كالَقتصاد، 
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كمن ناحية أخرل يشكل التشارؾ ابؼعرفي فرصة لتجاكز الصراعات كالضغوط التي تواجو العاملتُ في ابؼنظمة، 
بدمارستو لنشاطو، فمن خلاؿ مشاركة ابغوار كالنقاش  لْف الفرد ليس بدنأ عن الضغوط أك الصراعات ابؼرتبطة

 بتُ العاملتُ بيكنهم بذاكز العديد من ابؼظاىر السلبية ابؼرتبطة بابعوانب النفسية أك السلوكية.
كمن جهة أخرل يرل الباحث أنو من الْسباب التي تدفع ابؼنظمات للإىتماـ بالتشارؾ ابؼعرفي تتمثل في كوف 

ضة بشكل أك بآخر للتسرب الوظيفي في أم بغظة سواء بالإستقالة أك بالوفاة أك بالتحوؿ ابؼوارد البشرية معر 
بؼنظمات أخرل منافسة، كىو ما يشكل بردم حقيقي لإدارة ابؼنظمة في سبيل المحافظة على الإطارات 

لضمنية خاصة كالكفاءات البشرية التي تزخر بها، كبالتالي يشكل التشارؾ ابؼعرفي فرصة مهمة بغفظ ابؼعارؼ ا
 للعاملتُ، كلَ تتأثر ابؼنظمة سلبا بدغادرة ىؤلَء العاملتُ بؽا.

 ثانيا: أهمية التشارك الدعرفي: 
ات السيادة فقد ذىناؾ حاجة ماسة بؼنظمات الْعماؿ ابؼختلفة للتشارؾ ابؼعرفي لَسيما ابؼنظمات ابغكومية 

كسوؼ نسرد فيما يلي  لنسبة للفرد أك ابؼنظمة،سواء باالدراسات كالبحوث العلمية أبنيتو  تناكلت العديد من
 بعض ىاتو ابؼسابنات:

القرارات، كيعزز فرص الَبتكار كتوليد  ذتبرز أبنية التشارؾ ابؼعرفي في كونو بوسن من قدرة ابؼوظفتُ على ابزا
بعماعي بفا ابؼعارؼ ابعديدة، كيقلل من تكاليف التدريب، كبوسن من مهارات العاملتُ نتيجة التعاكف كالعمل ا

 1يزيد من تعمي  العلاقات كالثقة بتُ العاملتُ، كبالنهاية سوؼ بىل  ميزة تنافسية للمنظمة لَ بيكن تقليدىا.
ف فالتشارؾ ابؼعرفي يقلل كثتَ من التكاليف ابؼرتبطة بالتكوين كالتدريب، كيعطي فرصة للعمل كالتعاكف في شكل ذإ

بتُ ابؼوظفتُ كىو ما يعطي للمنظمة ثقافة العمل كالتعاكف بتُ ابؼوظفتُ، فرؽ عمل بفا يعزز الثقة كتعمي  العلاقات 
 يصعب تقليدىا من منظمات أخرل.

 من خلاؿ الآتي: تؤكد)أقطي جوىرة( أف أبنية التشارؾ ابؼعرفي تبرزكفي نفس السياؽ 
رفع الفعالية،  القرارات، كما يساىم في ذيساعد التشارؾ في ابؼعرفة ابؼوظفتُ في برستُ قدرتهم على إبزا -

 القرار، كبرستُ العمليات؛ ذالإنتاجية، ابعودة، كالإبتكار، كبالتالي برستُ أداء ابؼنظمة كبرستُ عملية إبزا

                                                             
1 Aysegul, E,K,Empowered Employees’ knowledge sharing behavior, Intrnational Journal of business and 
Management studies, Vol 3, N 2, ISSN: 1309-8047 (online), 2011, P P 69, 76 
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إف تطبي  التشارؾ في ابؼعرفة بوق  ابؼيزة التنافسية للمنظمة كبوافظ عليها، كما تستخدـ ابؼنظمة نتائج التشارؾ  -
خلابؽا إلى برستُ كفاءة ابؼوظفتُ حيث يساىم في برستُ أداء الفري ، في ابؼعرفة كوسيلة تعليمية تسعى من 

 من خلاؿ خل  جو من الثقة، شركط ملائمة للتفكتَ ابعماعي، كتطوير للمهارات الفردية للأعضاء؛

أصبح لو أبنية على مستول الإدارة الإستًاتيجية، حيث أف ابؼعرفة أصبحت ابؼورد الَستًاتيجي بالنسبة  -
 درا بػل  القيمة؛للمنظمة كمص

ك أبنية كبتَة بالنسبة للمنظمة، لْف الفرد يعد مصدرا للمعرفة التنظيمية، ذيعد التشارؾ في ابؼعرفة بتُ الْفراد  -
 م يؤدم الْنشطة اليومية، كىو ابؼسؤكؿ عن خل  معارؼ جديدة، كما بىفض من تكاليف التدريب.ذفهو ال

 1تظهر للإعتبارات التالية:التشارؾ ابؼعرفي  ( أف أبنيةChontichaكيرل )

كالكفاءات، كزيادة القيمة  مهما بالنسبة للمؤسسات فهو بهعلها قادرة على تطوير ابؼهارات عرفيتشارؾ ابؼاليعد  -
 كتعزيز ابؼيزة التنافسية؛

 يعد التشارؾ ابؼعرفي عملية أساسية لتسيتَ ابؼعرفة لْنها تعد ابؼرحلة الْكلية للإبتكارات، فالإبتكارات بردث -
 عندما يقوـ العماؿ بتشارؾ ابؼعرفة في ابؼؤسسة؛

م بيكن العاملتُ من ابؼسابنة في تطبي  ابؼعرفة، برقي  الَبتكارات كخل  ابؼيزة ذيعد التشارؾ ابؼعرفي النشاط ال -
 التنافسية بالنسبة للمؤسسات؛

ة للمؤسسات، إضافة إلى لقد بينت البحوث أف تشارؾ كدمج ابؼعرفة يرتبط بعلاقة إبهابية بالقدرات الَبتكاري -
( أف التشارؾ ابؼعرفي يؤدم إلى نشر الْفكار الإبداعية، جوىر الَبتكارات كأساس Armbrechtلك يرل )ذ

 الإبداع في ابؼؤسسة؛

                                                             
1 Chonticha Mathuramaytha, Developing knowledge sharing Capabilities Influence Innovation Capabilities in 

Organizations a Theoretical Model, International conference on Education and Management Innovation, IPEDR 

Vol 30, Singapore, 2012, PP 286, 287 
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ك جودة بتُ الْفراد، إلَ أف التًكيز عادة ما يرتبط ذإف بقاح التشارؾ ابؼعرفي بوصل عند حدكث تفاعل   -
ك مقاكمة تشارؾ ابؼعرفة من جهة، كمن جهة أخرل بالرغبة كالقدرة على استعماؿ بابؼسائل التي بزص معارضة أ

 1معرفة الآخرين. 
 2التشارؾ ابؼعرفي فيما يلي:  ( أبنيةGurteenحدد )كمن جهة أخرل 

 خل  كتوليد معارؼ جديدة يؤدم إلى إكتساب ابؼيزة التنافسية؛ -
بقائها في ابؼؤسسة، كبالتالي عدـ فقدانها في حالة تسرب بعض دكراف ابؼعرفة بتُ بصيع الْفراد يضمن استمراريتها ك  -

 الكفاءات.
ابؼعرفي يعد أمرا ضركريا، فهو يساعد على تعزيز الْداء، كتقليل جهود  ناحية أخرل يرل )بقم ( أف التشارؾكمن 

ل ابؼؤسسة، كتغيتَ التعلم، فبتشجيع ثقافة التشارؾ ابؼعرفي داخل ابؼنظمة من خلاؿ كضع ابؼعرفة في استًاتيجية عم
لك إلى خل  الفرص لتعظيم ذابذاىات كسلوكيات الْفراد لتشجيع الرغبة في التشارؾ ابؼعرفي بيكن أف يؤدم كل 

قدرة ابؼنظمة على تلبية حاجاتها، كبرقي  ميزة تنافسية بؽا، كما بيكنها من تعزيز الإبداع، كتستطيع ابؼنظمة 
لك من خلاؿ تغيتَ سلوكيات ذمج ابؼعرفة في استًاتيجياتها، كتشجيع ثقافة التشارؾ ابؼعرفي عن طري  د

 3كابذاىات الْفراد لتشجيع الرغبة في تشارؾ ابؼعرفة.
م يلعبو بإعتباره منتج أساسي ذكبيكن تلخيص أبنية تشارؾ ابؼعرفة في ابؼؤسسة من خلاؿ أبنية الدكر ال

ا يعمل على الرفع من كفاءة الْفراد كالمجموعات للمعارؼ ابعديدة كآلية فعالة لتطوير القدرات الإبداعية، كم
القائمة على عملية التشارؾ ابؼستمر للمعارؼ في بيئة تنظيمية معينة، كيعد إستثمارا للرأس ابؼاؿ البشرم فيها، 

ا الْختَ في خفض تكاليف البحث عن الكفاءات ابعديدة أصحاب ابؼعرفة، كإبما يعمل على ذحيث يعمل ى
داخل ابؼنظمة من خلاؿ برويل ابؼعرفة الفردية إلى معرفة بصاعية من خلاؿ طرؽ تشارؾ ابؼعرفة  ضماف بقاء ابؼعرفة

  4ابؼختلفة، كبالتالي فإف فقط الفرد صاحب ابؼعرفة لَ يؤدم إلى فقد معرفتو طابؼا تم نقلها إلى غتَه كتم بززينها.
 

                                                             
‌36ناربياف دريس، مرجع ساب  ص ‌ 1

2 Norizzati Azudin et al ; knowledge sharing amoung workers : a study on their contribution throug 
informal communication in cyber Java malaysian, knowledge management and E-Learning, an 
International journal, Vol 2, P 143, 

‌511، ص 2009بقم عبود بقم، الإدارة كابؼعرفة الإلكتًكنية: الَستًاتيجية، الوظائف، المجالَت، مؤسسة الوراؽ للنشر، عماف، الطبعة الْكلى، ‌ 3

 .38 ناربياف دريس، مرجع ساب  ص‌ 4
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 العاملتُ أك للمنظمة كبيكن إبصابؽا على النحو التالي: بفا سب  تتضح الْبنية الكبتَة للتشارؾ ابؼعرفي بالنسبة للأفراد
 على مستوى الفرد: -1

 ماج الفرد مع بصاعة العمل؛ذيساعد التشارؾ ابؼعرفي في إن -
 يساىم التشارؾ ابؼعرفي في زيادة ابؼعارؼ العلمية كالعملية للفرد بابؼنظمة؛ -
 يجة سوء الفهم بتُ أفراد ابؼنظمة؛يعد التشارؾ ابؼعرفي فرصة لإزالة الكثتَ من ابؼشاكل الفردية نت -
 ات كالتقدير الشخصي للفرد داخل ابؼنظمةذإف التشارؾ ابؼعرفي عملية بيكن من خلابؽا إثبات ال  -
 يساىم التشارؾ ابؼعرفي من تعزيز الثقة كالتعاكف بتُ أفراد ابؼنظمة؛ -
زملائو في حل مشاكل  يؤدم التشارؾ ابؼعرفي إلى شعور الفرد بالراحة كالطمأنينة نتيجة تعاكنو مع -

 العمل، كىو ما ينعكس إبهابا على أدائو؛
 القرارات ابؼناسبة في الْكقات ابؼناسبة. ذيساعد التشارؾ ابؼعرفي ابؼوظفتُ على إبزا -

 يؤدم التشارؾ ابؼعرفي لكثتَ من الفوائد على مستول ابؼنظمة لعل أبرزىا: على مستوى الدنظمة: -2
لتكوين أك التدريب، فمن خلاؿ التشارؾ ابؼعرفي يقوـ الْفراد تقليل كخفض التكاليف ابؼرتبطة با -

مالكي ابؼعرفة بتقدلَ معلومات كخبرات مهنية للأفراد مستقبلي ابؼعرفة حوؿ بؾالَت العمل كطرؽ 
 حل ابؼشاكل ابؼختلفة التي تواجههم، كالتي كانوا بحاجة إلى التكوين كالتعلم فيها؛

 تأكد؛ابغد من ابؼخاطر النابذة عن عدـ ال -
 يعد التشارؾ ابؼعرفي عملية يتم من خلابؽا التعلم الفردم كالتنظيمي؛ -
يؤدم التشارؾ ابؼعرفي إلى الكفاءة التنظيمية من خلاؿ التعلم ابؼستمر كتبادؿ ابؼعارؼ كابػبرات  -

 ابؼهنية ابؼختلفة؛
 بينع التشارؾ ابؼعرفي من تكرار الْخطاء التي كقع فيها أفراد ابؼنظمة من قبل؛ -
م التشارؾ ابؼعرفي إلى خل  معرفة جديدة تعود بالنفع على ابؼنظمة كبالتالي برستُ الفعالية يؤد -

 التنظيمية؛
يساىم التشارؾ ابؼعرفي في برقي  التكوين اللازـ للموظف في أقل كقت بفكن، كيساعد إدارة   -

 معابعتها؛ ابؼنظمة على معرفة نقاط القوة لتعزيزىا لدل ابؼوظف كيبتُ نقاط الضعف للعمل على
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التشارؾ ابؼعرفي في برستُ الفعالية كالإنتاجية، كابعودة كالإبتكار، كمن ثم برستُ أداء 1ىم اكيس  -
ابؼنظمة من خلاؿ برستُ عملية إبزاذ القرار، كبرستُ العمليات، كبوق  ابؼيزة التنافسية للمنظمة 

أداء  ، كيسهم كذلك في برستُ(Ozbebek and Toplu, 2011 :70)كبوافظ عليها 
الفري  من خلاؿ إبهاد جو من الثقة، كابؼناخ ابؼلائم للتفكتَ ابعماعي كتطوير ابؼهارات الفردية 

 لْعضاء الفري ، فالتشارؾ ابؼعرفي يرتبط إبهابيا بالربحية كالإنتاجية.
 الدطلب الثاني: أشكال و متطلبات التشارك الدعرفي

 الفرع الأول: أشكال التشارك الدعرفي
ابؼعرفة يتم  إلى أفMarquardt 2   حيث يشتَباحثتُ أف ىناؾ شكلتُ للتشارؾ ابؼعرفي، ذكر أغلب ال

 التشارؾ فيها داخل ابؼنظمات إما بشكل مقصود، أك بشكل غتَ مقصود :
  الشكل ابؼقصود : كيعتٍ أف تتم عملية مشاركة  ابؼعرفة قصديان داخل ابؼنظمة من خلاؿ الَتصالَت الفردية

راد ، اك من خلاؿ الْساليب ابؼكتوبة مثل:  ابؼذكرات ، كالتقارير، كالنشرات الدكرية، ابؼبربؾة بتُ الْف
يتم مشاركة ابؼعرفة قصديان من خلاؿ استخداـ  الداخلية. بالإضافة إلى ذلك،كبـتلف أنواع ابؼطبوعات 

ج التدريب، كإجراء الفيديو، كالْشرطة الصوتية، كعقد ابؼؤبسرات كالندكات الداخلية، كبرامج الإرشاد، كبرام
 3.التنقلات كتدكير الْعماؿ بتُ الْعضاء

  َالشكل غتَ ابؼقصود : كيعتٍ مشاركة  ابؼعرفة بشكل غتَ مقصود داخل ابؼنظمة من خلاؿ : الشبكات غت
 4. الربظية، كالقصص كالْساطتَ ، كما يشبو ذلك

ثل: لقاءات أعضاء ابؼنظمة كسائل أخرل بؼشاركة ابؼعرفة ، م   Wiig, Prusak, Davenport  كيعدد 
عند برادات ابؼياه، كفي غرؼ المحادثة التي بزصصها ابؼنظمات ليلتقي فيها أفراد ابؼنظمة، كإقامة معارض ابؼعرفة 
كابؼنتديات ابؼفتوحة، كاستخداـ الَنتًنت كبؾموعات المحادثة، كإجتماعات ) لقاءات( ما بعد العمل، كالغرؼ الصفية 

                                                             
،  العدد  "درجة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ابؽيئة التدريس كعلاقتو بالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوؾ كابؼلك سعود"سلمى بؿمود محمد البلول، ‌ 1

‌.577-576 ص  ، ص2019بؾلة كلية التًبية، جامعة الْزىر، ، ، ابعزء الثال183ٍ
2 Marquardt, Michael, J. Building the learning Organization : Mastering the 5 Elements for corporate, 
USA, Davis- Black publishing company. 2002. 
3 Earal, M.J, information Management, New York, Oxford University press. (1988)  
4 Anonymous , IT Workers expect career development and job satisfaction. HR Focus, 8 , 1999 ,PP  4-5 
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كفرؽ العمل في  ،كالتدريب ،البيئة  التعاكنية، كبـازف ابؼعرفة أبنية ىعل (Fernandas et al ) كما يؤكدالربظية.  
 كيوضح ابعدكؿ ابؼوالي أشكاؿ مشاركة ابؼعرفة 1حيث اعتبرىا من أىم متطلبات مشاركة ابؼعرفة دعم مشاركة ابؼعرفة

 ( أشكاؿ مشاركة ابؼعرفة1-1ابعدكؿ رقم )
 صودالشكل غتَ ابؼق الشكل ابؼقصود

 الَتصالَت الفردية ابؼبربؾة -

الْساليب ابؼكتوبة: مذكرات، تقارير، نشرات دكرية كبـتلف  -
 ابؼطبوعات الداخلية

الْشرطة الصوتية، الفيديو، عقد ابؼؤبسرات كالندكات الداخلية، برامج  -
 التدريب، إجراء التنقلات كتدكير الْعماؿ بتُ الْعضاء

 الشبكات غتَ الربظية -

 القصص كالْساطتَ -

 872: ججي  عبد ابؼالك، عبيدات سارة، تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في بفارسة التعلم التنظيمي في مطاحن بؾمع عمر بن عمر قابؼة ص الدصدر
من خلاؿ إستعراضنا لْشكاؿ التشارؾ ابؼعرفي التي ذكرىا الباحثتُ نلاحظ أف الشكل ابؼقصود يتم بطريقة 

فة كمُستقبلها، كذلك من خلاؿ عقد ابؼؤبسرات كالندكات كبرامج مباشرة لإيصاؿ ابؼعرفة من مُصدر ابؼعر 
التدريب...، أما الشكل الغتَ مقصود فيتم بطريقة غتَ مباشرة تظهر في صور الَجتماعات الغتَ ربظية كالقصص 

  التي يتداكبؽا أفراد ابؼنظمة فيما بينهم.
 التشارك الدعرفي الفرع الثاني: متطلبات

 3منها:شارؾ ابؼعرفي داخل ابؼؤسسة لبات الضركرية لضماف ديناميكية كفعالية عملية التىناؾ بؾموعة من ابؼتط
بدكف تبادؿ ابؼعلومات بتُ الْفراد لَ بيكن أف بودث التعلم، لذلك بهب على  الذيكل التنظيمي الدناسب: .1

ل  بيئة عمل ابؼؤسسة أف بررص على بناء ىيكل تنظيمي يتيح فرصة تقاسم ابؼعارؼ بشفافية، كما يسمح بخ
 ؛تدعم الَنفتاح في الَتصالَت كزيادة ابؼشاركة في ابؼعلومات

تتطلب عملية التشارؾ ابؼعرفي تكوين فري  عمل تسوده الثقة ابؼتبادلة بتُ الْعضاء، كيتميز  فرق العمل: .2
 بالَتصالَت الفعالة نتيجة التغذية العكسية كقدرة الْعضاء على تبادؿ الْفكار بسهولة؛

                                                             
 8إبظهاف ماجد الطاىر، إبراىيم بؿمود منصور، ابؼرجع الساب ، ص   1
-3عدد ججي  عبد ابؼالك، عبيدات سارة، تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في بفارسة التعلم التنظيمي في مطاحن بؾمع عمر بن عمر قابؼة، بؾلة ابؼؤسسة ال  2

  2014، 3جامعة ابعزائر 2014
، بؾلة أداء 06عبد ابؼالك ججي ، سارة عبيدات، " تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في تطوير كفاءات ابعماعية في شركة ميديتًاـ بابعزائر العاصمة"  ، العدد‌ 3

‌. 129، ص2014ابؼؤسسات ابعزائرية، ابعزائر، 



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

39 
 

 

كىي تلك القيادة التي تدعم كتوجو أعضاء فرؽ العمل دكف السيطرة عليهم من خلاؿ  فعالة:القيادة ال .3
التدريب كالتحفيز كخل  بيئة عمل تشجع على حل ابؼشكلات بطريقة مستقلة تضمن برستُ ستَكرات 

 كطرؽ العمل؛
في موقع كاحد ليسهل الوصوؿ ىي ابؼخازف التي بززف فيها ابؼعرفة ابػارجية كالداخلية الكتًكنيا  لسازن الدعرفة: .4

إليها عند ابغاجة من طرؼ الْفراد، كتعتبر إدارة بـازف ابؼعرفة من الآليات التي تضمن التشارؾ ابؼعرفي من 
 خلاؿ تنظيم عملية تدف  ابؼعرفة كما تزكد الْفراد بتفاصيل ابؼهاـ ابؼختلفة؛

بـازف ابؼعرفة كتفعيل ابؼشاركة في ابؼعرفة بتُ : تعتبر كألية فعالة في إدارة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  .5
 الْفراد من خلاؿ تكوين فرؽ عمل افتًاضية؛

: لَبد الَىتماـ بتدريب العاملتُ على استخداـ الوسائل كالْدكات ابؼتخصصة في نظم العمل ابؼعرفي التدريب .6
 لغرض برستُ عملية التشارؾ ابؼعرفي.

، كالتي الثقافة التنظيمية الداعمة لعملية التشارك الدعرفيعنصر  باحثيضيف ال بالإضافة إلى ابؼتطلبات السابقة 
تشكل أداة ديناميكية تدفع بأفراد ابؼنظمة إلى تبادؿ الْفكار كابػبرات مع بعضهم البعض، كالتعاكف فيما بينهم 

نظيمية تشجع على لزيادة التواصل كالتعاكف، فابؼتطلبات السابقة ضركرية كلكنها غتَ كافية ما لم تدعم بثقافة ت
 التشارؾ ابؼعرفي بتُ بصيع أفراد ابؼنظمة.

 الدطلب الثالث: عمليات وأبعاد التشارك الدعرفي
 الفرع الأول: عمليات التشارك الدعرفي

تتم مشاركة ابؼعرفة بتُ الْفراد فيما بينهم كبتُ ابعماعات كالوحدات التنظيمية ابؼختلفة من خلاؿ بؾموعة من 
تؤدم إلى خل  معارؼ جديدة تعود بالفائدة على الْفراد كابؼنظمات كبردد بشكل كبتَ مستول العمليات الفرعية 

 كر:ذ ه العمليات نذالتشارؾ ابؼعرفي بابؼنظمة كمن ى
يعُد التبادؿ العملية الْكلى من عمليات التشارؾ ابؼعرفي، "كىو يركز بالدرجة الْكلى على تشارؾ  أولا: التبادل:

 1لك".ذتخدـ الإتصالَت بتُ الْفراد كابعماعات لتحقي  ابؼعرفة الصربوة، كيس

                                                             
‌07، ص مرجع سابقإبظهاف ماجد الطاىر، إبراىيم بؿمود منصور، ‌ 1
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ين يبحثوف عن ابؼعارؼ من غتَىم ذا الْفراد الذين يتيحوف معارفهم لغتَىم ككذكيضم تبادؿ ابؼعرفة كل من الْفراد ال
 1أم أنها عملية تبادلية للمعرفة تتوقف على طرفتُ.

تمثل في تلك الْنشطة التي تسمح بإستغلاؿ ابؼعارؼ أم أف تبادؿ ابؼعرفة عملية تتم على مستول ابؼنظمة كت
ا ذ، كإتاحتها للمشاركة بتُ بصيع الْفراد كابعماعات ككمستول ابؼنظمة اكرة التنظيمية علىذالصربوة ابؼتواجدة في ال

الوحدات التنظيمية ابؼختلفة، بالإستعانة بوسائل الإتصاؿ ابؼتنوعة من شبكات ابؽاتف كالْنتًنت كالْنتًانت، 
  لك تتم من خلاؿ عمليات التعلم التنظيمي.ذبالإضافة إلى الإجتماعات كابؼشاكرات التي بردث دكريا، كك

 ثانيا: النقل
يعُد النقل جزء لَ يتجزء من حياة ابؼنظمة، كمن الْمور التي بررص ابؼنظمات على نقلها ابػبرات كالدركس 

ىاننا أف جعل ابؼعرفة متوفرة لَ ذور كبهب أف لَ يغيب عن أابؼستفادة، كالقدرة على معرفة الكيفية للعديد من الْم
يعد نقلا للمعرفة بل ىي نقل احتواء، كما أف ابؽدؼ ىو تسهيل التشارؾ ابؼعرفي كالتعاكف كالَستفادة من 

كتتم عملية نقل ابؼعرفة من خلاؿ عملية الَتصالَت التي تضمن فهم كتطبي  ابؼعرفة بتُ  2الشبكات الَلكتًكنية،
( بيكن عرضها على النحو Diwonكيتم نقل ابؼعرفة بدجموعة من الطرؽ حددىا ) 3در كمستقبل ابؼعرفة،مُص

 4التالي:
م ىو مصدر ابؼعرفة إلى فري  آخر مستلم كمتلقي ذيتضمن نقل ابؼعرفة كتطبيقها من الفري  ال النقل القريب: -

ه الطريقة ذخر، كتكوف ابؼعرفة ابؼنقولة بهللمعرفة كيتعامل مع نفس ابؼهمة كفي نفس الإطار كلكن في مكاف آ
ا ذىي نفس ابػبرات بدعايتَىا كمواصفاتها ابؼوحدة التي يزكد بها الفري  الْكؿ الفري  الثالٍ، كابؼعرفة ابؼنقولة به

 الْسلوب ىي ابؼعرفة الصربوة.
م يعتبر ذمن ابػبراء كالىاف فري  ذا الْسلوب على نقل ابؼعرفة الضمنية ابؼوجودة في أذيعتمد ى النقل البعيد: -

ه بؼساعدة فري  آخر بواكؿ قراءة كتفستَ معلومات بؽا علاقة بخبرة معرفية، ذمصدر للمعرفة، كيتحرؾ بخبراتو ى
 فابؼعرفة الصادرة من الفري  الْكؿ يتلقاىا الفري  الثالٍ من خلاؿ علاقة تكاملية مع معلوماتو

                                                             
‌847لطيب بورغدة، ناربياف بشتَ دريس، مرجع ساب  ص حستُ ا‌ 1

‌.10عبد السلاـ بقادات، مرجع ساب ، ص   2
‌847، ص مرجع سابقحستُ الطيب بورغدة، ناربياف بشتَ دريس، ‌ 3

‌.67،70، ص ص 2010دار أسامة للنشر كالتوزيع، الْردف،  الحديثة، إدارة الدعرفة والتكنولوجيانور الدين عصاـ، ‌ 4
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ا النوع من نقل ذالضمنية ابؼرتبطة بدهاـ تتكرر بشكل متباعد، كى ا النوع إلى نقل ابؼعرفةذكيشتَ ى نقل الخبنً: -
لك ابؼعرفة ابؼتوفرة لدل خبتَ ذابؼعرفة يقوـ بو عادة شخص كاحد أم خبتَ كاحد كليس فري  عمل، كمثاؿ على 
ا النوع من ابؼهاـ كخاصة تلك ذمتخصص عن أجزاء أك مكونات إلكتًكنية بؿددة، كبيكن أف يؤدم تكرار ى

 بؽا علاقة بدشكلات كاضحة كبؿددة إلى بروؿ ابؼعرفة الضمنية إلى معرفة صربوة.التي 
لك يتضح أف عملية نقل ابؼعرفة عملية مركبة تتكوف بدكرىا من بؾموعة من العمليات الفرعية كىي ذكمن 

، ص ص 2010ا الإطار يؤكد )البطاينة، محمد، ابؼشابقة زياد، ذأساسية في عمليات التشارؾ ابؼعرفي، كفي ى
 1( أف ىناؾ عمليات فرعية لنقل ابؼعرفة تتم من خلابؽا، كبيكن توضيحها على النحو التالي:163، 161

ا النوع الطريقة الْسهل في نقل ابؼعرفة، حيث يعمل الفري  على نقل ذكيعتبر ى النقل الدتسلسل التراكمي: -
ه الطريقة ىو أف ذمسبقا، كأىم ما بييز ىابؼعرفة من مكاف إلى آخر، من أجل ابقاز نفس ابؼهاـ التي أبقزىا 

ابؼعرفة تنتقل من موقع إلى آخر داخل نفس الفري ، كبالتالي فالتًكيز يكوف على بصع ابؼعرفة أكثر من 
 شخصنتها.

م أبقز العمل في ذه الطريقة ببساطة بنقل ابؼعرفة من الفري  الذتسمح ى نقل الدعرفة الصريحة بنٌ الفرق: -
خر يعمل في نفس المجاؿ من أجل تشارؾ ابػبرة، كتعتبر عملية نقل ابؼعرفة الصربوة بأف مكاف ما إلى فري  آ

 عملها ركتيتٍ كما أف إجراءاتها بؿددة.
ىاف ابػبراء، ذا النوع من نقل ابؼعرفة بالتميز كالتعقيد حيث أف ابؼعرفة بـزنة في أذينفرد ى نقل الدعرفة الضمنية: -

منية بشكل بـتلف بواسطة ابؼكاف، ابػبرة، التكنولوجيا، العادات، الثقافة.... كما أف الفري  يستلم ابؼعرفة الض
ا يعتٍ ضركرة تعديل كتكييف ابؼعرفة لغة كمضمونا من أجل أف تكوف قابلة للإستخداـ من قبل الفري  ذإلخ، كى

 ه ابؼعرفة.ذم إستلم ىذال
 ثالثا: تحويل الدعرفة

 العملية الرئيسية التالثة للتشارؾ ابؼعرفي كىي عملية برويل ابؼعرفة كفي فة تأتيبعد من كل عمليتي تبادؿ كنقل ابؼعر 
م بوتوم على ذج التدرج ابؼعرفي كالذ (، إلى بمو H, Tackuchi, I, Nonakaا الإطار أشار الباحثتُ )ذى

 بؾموعة من العمليات الفرعية التي تشكل برويل ابؼعرفة بيكن توضيحها كالْتي:
                                                             

، 161، ص ص 2010الطبعة الْكلى، دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع الْردف،  إدارة الدعرفة بنٌ النظرية والتطبيق،بطاينة محمد، ابؼشابقة زياد، ال‌ 1
163.‌



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

42 
 

 

يعكس التفاعل الَجتماعي عملية التحليل للمعرفة الضمنية عبر أك من خلاؿ العديد ك  التفاعل الإجتماعي: -
من الْفراد، كعادة من خلاؿ دمج النشاطات التي تقاـ في ابؼؤسسة بدلَ من إعطاء التعليمات الشفهية أك 

لك عرض بعض الْفكار كالصور لبعض النشاطات يؤدم إلى ذالتعليمات ابؼكتوبة بشكل ربظي، مثاؿ 
 1ساعدة ابؼوظفتُ ابعدد لفهم طريقة تفكتَ الآخرين، كلفهم طريقة العمل بشكل أفضل.م

ه العملية إلى إكتساب ابؼعرفة الضمنية من خلاؿ التجربة كابؼلاحظة، فعملية التفاعل الَجتماعي ذكتؤدم ى 
طري  الَحتكاؾ،  تسمح بتشارؾ ابؼعرفة من خلاؿ انتقاؿ ابؼعرفة الضمنية من فرد إلى آخر داخل ابؼؤسسة عن

 2الَتصاؿ ابؼباشر، ابؼلاحظة، المحاكاة، ابؼمارسة كابػبرة.
 الإخراج )التجسيد( -

ه العملية تساعد في تشارؾ ابؼعرفة بتُ الْفراد من خلاؿ برويل معارؼ الْفراد الضمنية إلى صورة ظاىرية، ذإف ى
ه العملية أكثر من لفظ: التصريح، ذكيطل  على ى 3كالتي تسهل فهمها من طرؼ بقية المجموعة في ابؼؤسسة،

الإظهار، العلنية...إلخ، ككلها تستخدـ للدلَلة على جعل ما لدل الفرد من بـزكف معرفي معلوما لدل الآخرين، 
كىو ما يعبر عنو بنقل أك برويل ابؼعرفة الضمنية إلى الصورة الصربوة بإستخداـ أساليب التعبتَ التي تساعد 

 4كلمات، ابؼفاىيم، الإستعارة، القصص كغتَىا. لك مثل: الذالْفراد على 
إف التفاعل ابػلاؽ كالكثيف يسهم بفعالية كقوة في برويل ابؼعرفة الشخصية إلى معرفة مهنية صربوة قابلة للفهم 

 5ا التفاعل داخل ابؼؤسسة.ذكالتعلم من قبل ابؼختصتُ كابؼوظفتُ كابؼشاركتُ في ى
 اتية(:ذالإدخال )ال -
من خلاؿ إستيعاب ابؼعرفة أك بالتعلم كحيازة ابػبرة في العمل، كاللقاءات كجها لوجو أين بيكن  ه العمليةذتتم ى

ه العملية بتشارؾ ابؼعرفة بتُ الْفراد العاملتُ في مؤسسة ما من خلاؿ برويل ذكتسمح ى 6للأفراد اكتساب ابؼعرفة، 
ية في التعلم، فابؼعرفة الصربوة من ابؼمكن أف تكوف ابؼعرفة الصربوة إلى معرفة ضمنية حيث أنها بسثل الطريقة التقليد

                                                             
‌.61، الطبعة الْكلى، دار الفجر للنشر كالتوزيع القاىرة، مصر، ص إدارة الدعرفة: الرأسْعرفية بديلعبد الربضاف الشيمي ، حسن ‌ 1
‌849، ص مرجع سابقحستُ الطيب بورغدة، ناربياف بشتَ دريس، ‌ 2

3 ‌Irma B, Fernandez, Rajiv Sabaherwal, Knowledge Management: System and Processes, New York, 
2010,P59 

‌61، ص مرجع سابق، الشيميعبد الربضاف حسن  4

‌.44ص  مرجع سابق،ناربياف دريس،  5
‌.63، ص مرجع سابق، ف الشيميعبد الربضاحسن ‌ 6
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ه ابؼعرفة عن طري  ابػبرة كالتمرف كالعمل كفقا بؼا قاـ بو غتَه ذضمن العمل أك التطبي  العملي، فالفرد يكتسب ى
 1من الْفراد من قبل في ابؼؤسسة. 

 التركيب:  -
ا ذل بووبؽا إلى نظاـ معرفي، كيتضمن ىه العملية الدمج من خلاؿ التنظيم ابؼنهجي للمفاىيم بشكذكتعتٍ ى

النمط من برويل ابؼعرفة، دمج بؾموعات بـتلفة من ابؼعارؼ الصربوة، من خلاؿ كسائط مثل الوثائ  
ه العملية معرفة جديدة ذكالَجتماعات كالمحادثات ابؽاتفية أك شبكات الَتصاؿ عبر ابغاسب الآلي، كتنتج عن ى

 2من خلاؿ التعليم كالتدريب. ه ابؼعرفةذتشكيل ى ذكعادة ما يأخ
كبالتالي تتحدد عملية برويل من خلاؿ العمليات الفرعية )التفاعل الإجتماعي، الإخراج )التجسيد(، الإدخاؿ 

اتية(، التًكيب( كالتي تؤدم بػل  معرفة جديدة بيكن أف يستفيد منها الْفراد كابؼنظمات، كيوضح الشكل ذ)ال
  Takeuchiك   ,Nonakaسب ابؼوالي عمليات برويل ابؼعرفة ح

 Takeuchiك   ,Nonaka( عمليات برويل ابؼعرفة حسب 4-1الشكل )
 

 الإدخال 
  

 التفاعل الاجتماعي                                                                                              التركيب

  
 الإخراج                                                                  

 
 
Source : Laura Phirmis, Capitser et Partager les Connaissances pour assurer une assurer une 
meilleure Gouvernance Associative, mémoire pour obtenir la titre professionnel (chef de projet 
en ingénierie documentaire), INTD sciences et techniques, Paris, 2009 ,P25  

 الفرع الثاني: أبعاد التشارك الدعرفي
ا ذأبعاد التشارؾ ابؼعرفي كأعدادىا، كى تنوعت كإختلفت آراء الكتاب كالباحثتُ في بؾاؿ إدارة ابؼعرفة في برديد

حستُ الطيب ر بقد أف الباحثتُ  )ا الإطاذلإختلاؼ فلسلفة مقدميها كالْىداؼ التي يسعوف إلى برقيقها، كفي ى
                                                             

‌.104، مرجع سابقخضر مصباح إبظاعيل طيطي، ‌ 1
‌.63، ص مرجع سابق، عبد الربضاف الشيميحسن ‌ 2

 صربوةالابؼعرفة 
Explicit 
Knowledge 

 ابؼعرفة الضمنية
Implicit 
Knowledge 

 



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

44 
 

 

في حتُ يرل )شاكر قدـ الَبعاد التالية )نقل ابؼعرفة، تبادؿ ابؼعرفة، برويل ابؼعرفة(  ( بورغدة، ناربياف بشتَ دريس
  ( أف ابعاد التشارؾ ابؼعرفي تتمثل في تبادؿ ابؼعرفة، التفاعل الَجتماعي، برويل ابؼعرفة،2019ابػشالي، ابغوامدة،

( الْبعاد )العوامل التقنية، كالَتصالَت، القيادة، الثقة، Ang & Massingham,2007,11كما قدـ )
( بػػ )الثقافة ابؼعرفية، القيادة، Shaqrh et al,2011,11الثقافة، العوامل الشخصية(، في حتُ حددىا )

 ، كدكر التًكيبة الإنسانية( concept baالثقة، ابؼفهوـ بػػ 
إجراء مسح بحثي للتعرؼ على أم من الْبعاد التي حازت على إبصاع الباحثتُ كأم  ا ابؼنطل  تمذكعليو من ى 

لك الْبعاد التي تشمل عدد  ذمنها ملائم لدراستنا، كقد تم إختيار الْبعاد التي حصلت على أعلى نسبة تكرار، كك
التي إقتًحها عدد من الباحثتُ من ابؼتغتَات الفرعية، كيوضح ابعدكؿ ابؼوالي أبعاد التشارؾ ابؼعرفي كف  ابؼسابنات 

  في بؾاؿ إدارة ابؼعرفة.



 

‌
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 عدد من الباحثنٌآراء أبعاد الدتغنً الدستقل وفق ‌( :2-1الجدول رقم ) 

 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة
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أف أبعاد التشارؾ ابؼعرفي عديدة كمتنوعة، كالْبعاد التي حازت على أعلى  يتضح (2-1ابعدكؿ رقم )من خلاؿ 
 لكل منها %36.36نسبة بسثيل ىي )البُعد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي( بنسبة مئوية تقدر بػػػ 

ع الدراسة من كجهة ه الْبعاد الْقرب لتحقي  أىداؼ الدراسة ابغالية كتتناسب مع بؾتمذلك تعتبر ىذبالإضافة ل
كورة كأبعاد للتشارؾ ابؼعرفي في بعض ذ ه الْبعاد بؾموعة من ابؼتغتَات الفرعية كىي مذنظر الباحث، كتضم ى

ات الْبنية النسبية، بابؼقارنة مع باقي الْبعاد ذه الْبعاد ذالدراسات ابؼبينة في ابعدكؿ أعلاه، كمنو فإختيار الباحث بؽ
ا الإختيار، كىي الْبعاد التي تم إعتمادىا من الباحثتُ )بظاح مؤيد ابؼولى، ذيرا علميا بؽه الدراسة كيعتبر تبر ذيدعم ى

( كأختَا Lin,2007,324( بالإضافة لػػ )Sarkheyli,1358,11لك )ذ(، كك2019كحستُ علي حافظ، 
ابؼنظمات توصل  (، كفي دراسة بعنواف: العوامل ابؼؤثرة على تشارؾ ابؼعرفة في2021)بؿسن بن ابغبيب، كآخركف، 

( بأف العوامل التي تساىم في بقاح تشارؾ ابؼعرفة ىي )العوامل Ammar D,noor,et al, 2012الباحثتُ )
 التنظيمية، العوامل الفردية، العوامل التكنولوجية(. 

 ه الدراسة.ذكيوضح الشكل التالي أبعاد متغتَ الدراسة ابؼستقل، كالتي تم إعتمادىا في ى
 ه الدراسة.ذأبعاد التشارؾ ابؼعرفي بؽح ( يوض5-1الشكل )
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 بالَعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالب الدصدر:
‌

 البُعد الفردي

 _ الوعي

 الثقة-

 الشخصية-

 الرضا الوظيفي-

 تنظيميالالبُعد 

 _ ابؽيكل التنظيمي

 الثقافة التنظيمية-

 ابؼكافأة-

 ستَ العمل-
 

 تكنولوجيالبُعد ال

_ تكنولوجيا 
 ابؼعلومات

البتٌ التحتية -
 لتكنولوجيا ابؼعلومات

 

 التشارك الدعرفي
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 .ه الْبعاد كابؼتغتَات الفرعية التي تتكوف منهاذكبناءن عليو سنتناكؿ في ابؼطلب ابؼوالي شرحا بؽ

 الدطلب الرابع: لزددات التشارك الدعرفي
عرفي عملية متعددة الْشكاؿ كمرتبطة بعلاقة الفرد بزملائو ابؼوظفتُ، كعلاقتو مع بصاعات العمل، كما إف التشارؾ ابؼ

يشمل علاقة بصاعات العمل فيما بينها كبتُ ابؼنظمة، أم أنها تعتٍ طرفتُ طرؼ مُصدر للمعرفة سواءن كاف فردا أك 
الْفراد، بإستخداـ بـتلف التكنولوجيات ابؼتاحة كالتي بصاعة، كطرفا مُستقبل للمعرفة سواءن أكاف فردا أك بصاعة من 

تساعد على نشر كمشاركة ابؼعرفة في بـتلف مفاصل ابؼنظمة، كمنو تبرز أبنية دراسة ابعوانب الفردية كابؼتمثلة في 
 )كعي الفرد لْبنية مشاركة معارفو، كثقتو بزملائو،  كشخصيتو، كمستول رضاه الوظيفي(، بالإضافة إلى ابعوانب
التنظيمية ابؼتعلقة بابؼنظمة كىي )ابؽيكل التنظيمي، كالثقافة التنظيمية السائدة بابؼنظمة، كنظاـ ابؼكافآت، كستَ 
العمل( كأختَا دراسة للعوامل التكنولوجيا كابؼتمثلة في )إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، كالبتٌ التحتية لتكنولوجيا 

 ه العوامل كابؼتغتَات الفرعية التي تضمها:ذابؼطلب شرحا بؽا ذابؼعلومات(، كبناءن عليو نتناكؿ في ى

 الفرع الأول: المحدد الفردي

بؾموعة من ابؼتغتَات الفرعية التي تؤثر في سلوؾ الفرد كفي مستول مشاركتو بؼعارفو كخبراتو مع  يشمل المحدد الفردم
و اليومية، كىي بزتلف من شخص لآخر كما تؤثر على بصيع تصرفاتو اليومية سواء في عملو أك في حيات  زملائو،

ه العوامل الفردية بقد )الوعي، الثقة، ذبحكم الإختلافات ابؼوجودة بتُ الْفراد في العوامل الوراثية ك ابؼكتسبة ، كمن ى
ه ذم دفعنا لدراسة ىذالشخصية، الرضا الوظيفي(، كىي بردد بشكل كبتَ تصرفات كسلوكيات الْفراد كىو الْمر ال

 المحددات.
 أولا: الوعي: 

 مفهوم الوعي:   -1
مع إمكانية إستخلاص أفكار جديدة في ظل سلسلة من  يوصف الوعي بأنو قدرة الفرد على التفكتَ بدا ىو بؿيط بو

ا البحث ذ(، كفي إطار ى189، 2012اب،ذالإستشعارات الداعمة لإيقاظو من حالة السبات التي يعيشها. )المج
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م يتمثل بقدرة الشخص على ابغكم على معرفة شخص ذبوعي ابؼعرفة كالعنو  ( إلى مايعبرReinhardtيشتَ)
 1آخر حوؿ كائن معتُ كيتم إنشاء كعي ابؼعرفة من خلاؿ التفاعلات الَجتماعية ابؼكثفة في العمل.

كالوقائع، كمدل  كبالتالي فالوعي يعتبر حالة عقلية متصلة بالفرد تشتَ إلى قدرتو على فهم ما حولو من ابغقائ 
لك بحواسو، فمن خلاؿ التفاعل الَجتماعي بيكن للفرد الوقوؼ على معرفة ذاكو بؼا يدكر حولو مستعينا في إدر 

 زملائو كمقارنتها مع ما بيلكو من معارؼ كخبرات.
 أصناف الوعي -2

 2:كيصنف الوعي لْربعة أصناؼ، كىي
ينتهجو الفرد خلاؿ قيامو بنشاط يعتمد ىذا النوع من أنواع الوعي على الْساس الذم  لوعي العفوي التلقائي:ا

ما، كبيتاز بعدـ حاجتو لنشاط ذىتٍ كبتَ؛ إذ لَ يؤثر على أداء عمل آخر، كبيكن للفرد أداء أكثر من نشاط إلى 
 جانب الوعي العفوم التلقائي.

 بىتلف ىذا النوع عن الوعي العفوم التلقائي اختلافا تاما من حيث القدرة على ازدكاجية الوعي التأملي: 
النشاطات؛ إذ بوتاج إلى صب التًكيز كاملا في الوعي التأملي كأف يكوف الفرد حاضرا ذىنيا بشكل تاـ، كيعتمد 
على عدد من القدرات العقلية العليا كالذكاء، كيرتبط بالتحليل كالتخطيط كسرعة التعلم كالإدراؾ، كبيثل العمليات 

كالذاكرة التي تتمثل بددل قدرة الفرد على استًجاع ابؼعلومات  التي بيارسها العقل البشرم بؼعرفة المحيط ابػارجي،
 السابقة أك ابؼخزنة في العقل. 

ىو ما يدركو الفرد بشكل مباشر دكف ساب  إنذار، كيتيح الفرصة أماـ الفرد بإدراؾ ما بويط بو،  الوعي الحدسي:
 كيكوف الفرد بذلك قادرا على الَستدلَؿ بهذا النوع من الوعي.

يبتٌ الوعي ابؼعيارم الْخلاقي على بؾموعة من ابؼعايتَ التي بذعل الفرد يصدر ابغكم  الدعياري الأخلاقي:الوعي  
على شيء ما بناء على مدل قبولو بها أك رفضو بؽا، كتعتمد على القناعات الْخلاقية ابؼكتسبة لدل الفرد، كيرتبط 

 .تمعبشكل كبتَ بابؼسؤكلية لدل الفرد ذاتو بذاه نفسو كبذاه المج
 ثانيا: الثقة

                                                             
بؾلة الإدارة  م قار،ذ: بحث برليلي في جامعة تأثنً أبعاد التشارك الدعرفي في تحقيق الابداع الدنظميأبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرس، ‌ 1

‌.69، ص 2017، السنة الْربعوف، العدد مئة كثلاثة عشر، سنة كالإقتصاد
‌‌https://wiki.kololk.com/wiki16072-tasleh-o-al3abمتاح على الرابط التالي: 20/09/2021ابؼوسوعة،بتاريخ: ‌ 2
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تعرؼ الثقة بأنها التوقعات الإبهابية للعاملتُ عن  سياسات كتطبيقات ابؼنظمة بأنها تنسجم مفهوم الثقة:  -1
( بأنها بمط من أبماط التفاعلات 2012،64، كيشتَ )الطائي، كآخركف،مع مصابغهم كبرق  أىدافهم

ن، كالتي تقود إلى الشعور بأف شخص أخر العاطفية التي تنمو كتتعزز بالَحتكاؾ اليومي مع الآخري
اتية ذيتصرؼ كفقا للأبماط السلوكية التي بذلب للطرفتُ، بفا بىل  شعور الثقة بالنفس كبقيمتهم ال

 1ككفاءتهم كقدرتهم على برقي  الْىداؼ.
ابؼوثوقية ابؼعتمدة م يعبر عن ابؼشاعر كالَعتقاد بالطرؼ الآخر نتيجة ابػبرة ك ذكالثقة متعددة الْبعاد فهي البناء ال

 2على الصدؽ كالَحساف.
الَبهابية للفرد من تصرفات كنوايا الآخرين، كىي بردد بشكل كبتَ  كيرل الباحث أف الثقة تتمثل في التوقعات

ين ذبمط العلاقات بتُ الْفراد، نظرا للمزايا التي توفرىا كىي توقع النوايا ابغسنة بناءن على معرفة الفرد بزملائو ال
لك للتوقعات الَبهابية للعاملتُ بذاه سياسات ذل معهم، كىي بزتلف من فرد إلى آخر، كما تشتَ الثقة كيتعام

 كبـططات ابؼنظمة بأنها تتواف  مع مصابغهم كبرق  أىدافهم.
الثقة في الآخرين على أنها درجة أك نسبة الثقة ابؼوجودة بتُ أم طرفتُ، كتعتبر أيضنا مقياسنا للإخلاص  كبسثل
 .ؼ الآخر، كمصطلح النزاىة أك الثقة ابعيدة في الآخرين أكثر اتساقنا مع مصطلح الثقة في الطرؼ الآخرللطر 
 أنواع الثقة بالآخرين -2
كفقنا لتعريف الثقة بالآخرين، بيكن القوؿ أف ىذا رأم مفاده أف الآخرين لن يفعلوا أم شيء يضر  -

لقبوؿ ابؼخاطر أك بناءن على التوقعات ابؼتعلقة  بدصابغهم ابػاصة، ابؼخاطرة بسبب استعداد الفرد ابؼعلن
 .بأفعاؿ الآخرين

يظُهر تعريف الثقة بالآخرين أف الثقة ضركرية لَستجابات الإنساف اليومية، فهي تتمتع بالقدرة على  -
التأثتَ في تفاعلات الفرد كتفاعلاتو مع الآخرين، سواء كانت ىذه التفاعلات جيدة أك سيئة، كالعلاقة 

 .قاء كابػصوـمع الْصد

                                                             
، بؾلة تطبيقية في الدديرية العامة لتربية الرصافة تأثنً التشارك الدعرفي ودوره في تعزيز الالتزام الوظيفي: دراسةبظاح مؤيد ابؼولى، حستُ علي حافظ، ‌ 1

‌18، ص 120/2019، العدد 42الإدارة كالَقتصاد، السنة 

2 Cheng F,Yeh C,Tuc , Trust and knowledge sharing in green supply chains, journal of supply chain 
management, Vol 13, No 4,2008, P 283 
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بالنظر إلى مفهوـ الثقة من كجهة نظر علمية، من الواضح أف ىناؾ نوعتُ من مواضيع الثقة: جهات  -
موثوقة بشكل ضعيف كجهات موثوقة للغاية، إذا كاف الفرد بييل إلى تقليل ابؼوثوقية، فهذا يعتٍ أنو بييل 

 .كن الوثوؽ بهم أـ لَإلى عدـ الثقة بالآخرين. حتى يكوف لديهم دليل كاضح على أنو بي
من ناحية أخرل، إذا كاف الشخص بييل إلى امتلاؾ ثقة عالية بالنفس، فمن ابؼرجح أف يتم خداعو لْنو  -

مستعد للثقة في أم شخص، حتى لو كاف غريبنا، كىو ما يسمى أيضنا السذاجة، كالسذاجة ىم ىؤلَء 
 .الْشخاص الذين بيكنهم الوثوؽ بالآخرين بسهولة

الشخص الساذج ىو الشخص الذم يث  بالآخرين، حتى لو كاف لديو دليل كاضح على لذلك، فإف  -
   1.أنو لَ بيكن الوثوؽ بهم

 أهمية الثقة للتشارك الدعرفي -3
ا ذكفي ى 2(,AL alawiبظة أساسية في برفيز عملية التشارؾ ابؼعرفي)الثقة بتُ العاملتُ في ابؼنظمات إف 

نها سلوكا متوقعا ينشأ بصورة منتظمة كصادقة كبأسلوب تعاكلٍ، ( عن الثقة كو Lee et alعبر ) الإطار
فهي مؤشر من مؤشرات تشارؾ ابؼعرفة، كما أف العلاقات التي تنشأ عن الثقة بالآخرين تكوف أكثر فاعلية، 

، كعليو فمع 3(,Rynoldsمن علاقات أساسها القوة كبيكن أف تتحوؿ علاقات الثقة إلى علاقات قوة )
لْفراد أكثر إستيعابا للمعرفة كلن يكوف للفرد أم إىتماـ بالتشارؾ ابؼعرفي في ابؼواقف التي الثقة سيكوف ا

ين يثقوف ببعضهم البعض يكونوا ذكمنو فالْفراد ال 4(Davenport & Prusakلَيث  بدرسل ابؼعرفة )
عن  ؿ ابؼعارؼ ابؼختلفةالْكثر إستعدادا لتشارؾ معارفهم كخبراتهم ابؼهنية فيما بينهم، كالْكثر تهيئا لإستقيا

 بعضهم البعض.
 ثالثا: الشخصية

 مفهوم الشخصية -1
ا ذمن خلاؿ الإطلاع على الْدبيات النظرية حوؿ موضوع الشخصية لَحظنا كجود عدة تعاريف مقدمة بؽ

للشخصية بإعتبارىا بؾموعة من الصفات  ( تعريفاLarsen and bussا الإطار قدـ )ذابؼصطلح، كفي ى
                                                             

، تاريخ الإطلاع عليو: 2000أكتوبر  13، عالم ابؼعرفة: أكبر موسوعة في الوطن العربي، تاريخ النشر: ة بالآخرين، تعريف الثقآية سعد‌ 1
‌https://m3refh.com، متاح على الرابط التالي: 19/09/2021

2 AL Alawi, Organizationl cultural and knowledge sharing : critical success factors, journal of 
knowledge management Vol 11, No; 2,2007. 
3 Reynolds, L, the trust effect, Nicholas Brealey Publishing,London,1998, P 11. 
4 Davenport, T, H& Prusak, L, Working knowledge How Organizations manage what they know- 
Harvard Business school press, Boston M A.1998, P 113. 
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ابؼكنونة في داخل الفرد كالتي تنظم بشكل نسبي عمليات التحفيز كالتفاعل لدل الفرد للتكيف  كالسمات النفسية
( أف الشخصية بسثل مزبها من القدرات Marks,2008مع البيئة ابؼادية كابؼعنوية كالَجتماعية، في حتُ يرل )

 1ارجية المحيطة.العقلية كالعواطف كالسلوؾ كالتي بسيز الفرد كبردد طريقة إستجابتو للبيئة ابػ
م تتكوف منو بظات الفرد، كالتي تؤثر على سلوكو كتصرفاتو، كبالتالي ذج الفريد الذ لك النمو ذكمنو فالشخصية ىي 

 فهي بؾموعة من الصفات الفريدة التي بردد قدرة الفرد على التكيف كالتفاعل مع البيئة ابػارجية التي بريط بو.
 مكونات الشخصية: -2

عوامل التي تتداخل فيما بينها لتعطي مكونات الشخصية كابؼتمثلة في ابؼكونات ابعسمية ىناؾ بؾموعة من ال
ه ابؼكونات تتفاعل بصيعها لتؤلف في النهاية ذكابؼكونات العقلية كابؼكونات الَنفعالية، كابؼكونات البيئية، كأف ى

، نستدؿ عليو بناءن على كحدة متفاعلة كمتماسكة ىي الشخصية، كالتي ىي مكوف إفتًاضي تنسبو لشخص ما
ه الشخصية تنظيم ديناميكي متس  كثابت نسبيا، كبالتالي فإف بظات الفرد ذملاحظاتنا لْبماط سلوكو، كأف ى

لك كلْف الشخصية بسثل الشكل الفريد للإستعدادات الشخصية ذكخصائصو توفر لنا فرصة للتنبؤ بسلوكو، كك
 2لْفراد عن بعضهم البعض.لك بىتلف اذلسلوؾ الإنساف في مواقف معينة، ل

 رابعا: الرضا الوظيفي:
 مفهوم الرضا الوظيفي -1

بيثل الرضا الوظيفي ابؼواقف الَبهابية للموظفتُ بذاه عملهم، كبودث عندما يتطاب  العمل مع حاجاتهم كمع 
يتلقوف اىتماماتهم، كعندما تكوف شركط العمل كابؼكافآت مقنعة، كعندما يتبادلوف علاقات طيبة مع زملائهم ك 

كما يشتَ الرضا إلى القناعة ابغاصلة عندما يتم إشباع ابغاجة، كما يعبر عن   3معاملة حسنة من مشرفيهم.
 4الَبذاىات التي بيتلكها الْفراد بشأف عملهم سيما الَبذاىات النابصة عن إدراكهم للعمل كبؿتواه.

في تستخدـ للدلَلة على مشاعر ( أف عبارة الرضا الوظيTrumdo( ك )Lnndyمن جانب آخر يرل كل من )
( أف مسألة الرضا أك عدـ الرضا الوظيفي ىي بؿصلة ما يراه العامل من Lockالعاملتُ بذاه العمل، كما أشار )

                                                             
دراسة حالة عينة من الْطباء بابؼستشفيات العمومية في ابعنوب  أثر العوامل التنظيمية والشخصية على الأداء الإبداعي للعاملنٌ، بوبصعة عولٍ،‌ 1

 59ص  2020أطركحة دكتوراه بزصص: إدارة كتسيتَ ابؼنظمات، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ، الشرقي ابعزائرم

، برنامج غزة للصحة العوامل الخمسة للشخصية وعلاقتها بالإكتئاب لدى الدرضى الدترددين على مركز غزة المجتمعيف الشمالي، نضاؿ عبد اللطي‌ 2
‌.25، ص 2015النفسية، رسالة ماجستتَ، بزصص الصحة النفسية كالمجتمعية، ابعامعة الَسلامية غزة، فلسطتُ، 

‌18ص  ق،مرجع ساببظاح مؤيد ابؼولى، حستُ علي حافظ، ‌ 3

 110ص  2011، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الطبعة الْكلى ، عماف، سنة إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغينًجلاب أحساف دىش، ‌ 4
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ه ذم يعتقد حصولو عليو من ىذم يريد برقيقو من كاقع كظيفتو التي يشغلها، كبتُ الشيئ الذعلاقة بتُ الشيئ ال
 1الوظيفة فعلا.
الوظيفي يرمز إلى تلك ابؼشاعر كالْحاسيس ابعميلة مثل )القبوؿ، السعادة، الَستمتاع( التي يشعر بها  كعليو فالرضا

ابؼوظف بذاه نفسو أكلَ ثم كظيفتو، كمنظمتو التي يعمل بها، كالتي تنتج عن إدراؾ الفرد حوؿ ما يوفره لو عملو من 
 يقدمو ىو من جهد عضلي كفكرم.ابؼتطلبات الْساسية التي تتواف  مع قدراتو كمؤىلاتو، كما 

كعموما ىناؾ عوامل بـتلفة تؤثر على درجة الرضا الوظيفي لكل فرد، كما أف ىناؾ فركؽ في درجة الرضا الوظيفي 
بتُ الْفراد، أم أف ما يشعر فرد معتُ برضا عنو، قد لَ يشعر فردا آخر بو، كبالتالي فهناؾ عوامل عامة بذدد درجة 

 فراد.الرضا الوظيفي لدل الْ
 عوامل الرضا الوظيفي:  -2

أثبتث الدراسات كالْبحاث التي تناكلت الرضا على أنو يوجد مستول عاـ للرضا ينعكس فيما يقرره الْفراد من رضا 
عن العوامل ابؼختلفة للعمل، أك أف درجة رضا الْفراد عن عامل من عوامل العمل تؤثر على درجة الرضا عن العوامل 

 بيكن أف بردد على النحو التالي: ه العوامل ذالْخرل، كى
الرضا عن الْجر: كجد العديد من الباحثتُ أف ىناؾ علاقة طردية بتُ مستول الدخل، كبتُ الرضا  -

 الوظيفي للفرد؛
الرضا عن بؿتول العمل: توصل عدد من الباحثتُ إلى أف بؿتول العمل ىو العامل الرئيسي للسعادة في  -

 لنسبة لبعض العاملتُ، كبيكن إيراد عدة متغتَات متصلة بدحتول العمل؛العمل بل إنو ربدا يكوف الوحيد با
ا ما تنوعت مهاـ العمل لن بودث للموظف في ابؼدل القصتَ أم ملل من ذدرجة تنوع مهاـ العمل: إ -

 العمل، كسيشعره أكثر برضا أكبر؛
ؽ أداء العمل كلما إزدادت اتية ابؼتاحة للفرد: كلما أعطي للموظف ابغرية في إختيار طر ذدرجة السيطرة ال -

الطريقة التي يشعر أنها الْفضل كالْسرع لإنهاء العمل  ذلك لْنو قادر على ابزاذسرعة أداؤ العمل، ك 
 ابؼطلوب منو؛

إستخداـ الفرد لقدراتو: كلما قاـ ابؼوظف بتطبي مهاراتو كخبراتو كقدراتو في العمل كلما إزداد رضاه عن  -
 العمل؛

                                                             
رسالة )دراسة منشورة(، معهد الإدارة العامة،  دراسة ميدانية لاتجاىات ومواقف موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض،ناصر محمد العديلي، ‌ 1

 16، ص 1981ماجستتَ، كلية الدراسات العليا جامعة بنبولدت، كلَية كاليفورنيا، 
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كلما شعر ابؼوظف أف ما يقوـ بو من أعماؿ ىي بؿل شكر كتقدير كأنو لَبد   الرضا عن فرص التًقية: -
كسيحصل على ترقية بسكنو من برستُ كضعو، كلما أصبح راضيا أكثر عن عملو، كبالتالي إرتفعت كفاءتو 

 في العمل؛
ؤكستُ الرضا عن الإشراؼ: كلما كاف ابؼشرفوف قادرين على إستيعاب مرؤكسيهم كلما كاف لدل ىؤلَء ابؼر  -

 رضا كافيا عن أعمابؽم، كبالتالي يستطيعوف أف يؤدكا مهامهم بدكف توقع أم مفاجآت من مشرفيهم؛
ا تواجد ابؼوظف في بيئة يرتلح بؽا، كمع موظفتُ يستطيع التفاىم معهم، فإنو ذالرضا عن بصاعة العمل: إ -

 عمل؛ا العامل مؤشرا قويا في رضاه عن الذلَبد كستَضى عن عملو، كربدا يصبح ى
إرتفع رضا ابؼوظف الرضا عن ساعات العمل: كلما توافقت ساعات العمل مع كقت راحة ابؼوظف كلما  -

 عن عملو، كالعكس صحيح؛
الرضا عن ظركؼ العمل: تؤثر ظركؼ العمل ابؼادية مثل )درجة ابغرارة، التهوئة، الرطوبة، ابعفاؼ( على  -

لى أف درجة جودة ظركؼ العمل ابؼادية توثر على درجة رضا ابؼوظف على بيئة العمل، كتشتَ الدراسات إ
 1ب التي تربط ابؼوظف بعملو.ذقوة ابع

 الفرع الثاني: المحدد التنظيمي
يشتَ المحدد التنظيمي إلى بؾموعة من العوامل التنظيمية ابؼرتبطة بابؼنظمة، كالتي تؤثر بشكل كبتَ على الْفراد كما 

لثقافة التنظيمية السائدة، كنظاـ ابؼكافآت كستَ العمل، كقد إختلفت يقدمونو من أعماؿ، كابؽيكل التنظيمي، كا
 لك.ذه العوامل، في عددىا كذكجهات نظر الباحثتُ في برديد ى

كيعتبر المحدد التنظيمي ثالٍ أبعاد التشارؾ ابؼعرفي نظرا لإرتباطو الوثي  بالعلاقة التي بذمع بتُ الفرد كمنظمتو، كبينو 
ه الدراسة سوؼ نركز على ابؼتغتَات الفرعية التالية )ابؽيكل التنظيمي، الثقافة ذكفي ى كبتُ زملائو ابؼوظفتُ،

 ه ابؼتغتَات الفرعية:ذالتنظيمية، ابؼكافأة، ستَ العمل( كفيما يلي شرحا بؽ
 أولا: الذيكل التنظيمي:

ارية كمقدار ما م بودد عدد ابؼستويات الإدذإف ابؽيكل التنظيمي ىو الإطار ال مفهوم الذيكل التنظيمي: -1
القرارات كتوجيو سلوكيات ابؼرؤكستُ، إضافة إلى توزيع ابؼهاـ  ذبيتلكو من مستويات السلطة لإبزا

                                                             
، ملتقى البحث العلمي، كلية الَقتصاد كالإدارة، جامعة ابؼلك عبد الرضا الوظيفي لدى العاملنٌ وآثاره على الأداء الوظيفيسالم عواد الشمرم، ‌ 1

‌109، ص 2009العزيز، جدة، ابؼملكة العربية السعودية، 
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كالْعماؿ على ابؼوظفتُ بناءن على بزصصاتهم كخبراتهم العلمية.
 Nahm etمن جانب آخر يرل ) 1

al, 2003, 283 ابؼسؤكلية كالسلطة، كيتم (بأف ابؽيكل التنظيمي بيثل الطريقة التي يتم بها توزيع
( بأنو بؾموعة Mintzberg,1979,968كيرل ) 2إجراءات العمل، بتُ أعضاء ابؼنظمة. ذتنفي

طرائ  كأساليب يتم من خلابؽا تنظيم الْعماؿ في مهاـ كبهرم التنسي  فيما بينهما من أجل إبقاز 
التي تسيطر على طريقة أداء  الْىداؼ، كعبر عنو أيضا بأنو النظاـ الربظي للمهمات كعلاقات السلطة

 3الْفراد لْعمابؽم لإبقاز الْىداؼ التنظيمية.
كمنو بيكننا القوؿ أف ابؽيكل التنظيمي يشتَ إلى ابؼخططات كالتقسيمات الربظية التي تضعها ابؼنظمة لتوزيع 

لك لتحديد ذكك ابؼهاـ كالوظائف بتُ بصيع العاملتُ، حتى تسهل عملية السيطرة كابؼراقبة على بصيع الْفراد،
م بودد توزيع ابؼسؤكليات كابؼهاـ كالسلطات ذابؼسؤكليات ابؼلقاة على ابعميع، كبالتالي فهو الإطار الربظي ال

داخل ابؼنظمة إنطلاقا من تقسيم الْعماؿ إلى مهاـ فرعية ككحدات ثانوية لتحقي  الْىداؼ ابؼسطرة، من جهة 
 لعناصر ابؽيكل التنظيمي بيكن توضيحو من الشكل ابؼواليمنظورا حديثا  4(242، 2015أخرل قد )العنزم، 

 ( مكونات ابؽيكل التنظيمي6-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 242، ص 2015العنزم سعد علي، نظرية ابؼنظمة: مفاىيم مداخل عمليات، مكتبة السيسباف، بغداد، العراؽ،  الدصدر:

‌

                                                             
، رسالة ماجستتَ، أثر العوامل التنظيمية على تطبيق اللامركزية الإدارية في الدؤسسات الحكومية الفلسطينيةمطيع إبراىيم حستُ أبو مصبح، ‌ 1

‌.11، ص 2015بزصص إدارة الْعماؿ، ابعامعة الإسلامية غزة، سنة 
2 A ,Y , Nahm et Al, the impact of organizational stracture on time-based manufacturing and plant 
performance, Journal of operations Management, ISSUE: 21, 2003, P 283 

‌.69، ص مرجع سابقأبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرم، ‌ 3
‌242، ص 2015، مكتبة السيسباف، بغداد، العراؽ، نظرية الدنظمة: مفاىيم مداخل عملياتالعنزم سعد علي، ‌ 4

 عناصر مادية 

 يةاو موارد طبيع

 جوانب أخلاقية

 فلسفة الدنظمة، قيمها أو تقاليدىا

الدظاىر القانونية نظم ولوائح 
 وتعليمات

 موارد بشرية )العاملون(
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 أبعاد الذيكل التنظيمي: -2
سابقة يتضح أف للهيكل التنظيمي أبعاد كمتغتَات متعددة، غتَ أف أغلب الباحثتُ من خلاؿ عرض التعاريف ال

 إتفقوا على ثلاثة أبعاد رئيسية كىي: التعقيد، الربظية، ابؼركزية.
نعتٍ بالتعقيد درجة الإختلاؼ أك التمايز ابؼوجودة في ابؼنظمة، كيعتبر مبدأ تقسيم العمل  التعقيد: . أ

ة التنظيم، كيتضمن تقسيم ابؼنظمة إلى عدد من الوحدات، كف  أسس كالتخصص أساسا مهما في عملي
ه الوحدات عموديا، يشرؼ كل منها على عدد من الْقساـ كالفركع، بفا يضمن ذمعينة، كيتم ترتيب ى

الإشراؼ الدقي  كابؼساءلة، كالتعقيد التنظيمي بؿصلة أسباب كثتَة أبنها تنوع الوحدات الإدارية أفقيا، 
  1رافيا. كعموديا كجغ

يشتَ مفهوـ الربظية إلى الدرجة التي يتم فيها تقنتُ القواعد كإجراءات العمل، بحيث تتم تأدية  الرسْية: . ب
م ذالْعماؿ بشكل بؿدد كمنمط، كتعتٍ الربظية الدرجة التي يكوف فيها العمل ربظيا، أم يكوف العمل ال

لَ يستطيع ابػركج عليها لْف ىناؾ  بيارسو الفرد بؿكوما بقواعد كإجراءات كسلوكيات بؿددة بحيث
   2لك.ذيرات عديدة من قبل الإدارة بسنعو من بفارسة ذبر

تعتٍ ابؼركزية مدل درجة تركيز السلطة في ابؽيكل التنظيمي للمنشأة، كيشيع تطبي  ابؼركزية في  الدركزية: . ت
ف ابؼركزية الإدارية قد ابؼنشآت الضغتَة، حيث أف حجمها يتيح الفرصة بؼن تركزت في يده السلطة، على أ

كما تشتَ ابؼركزية  3لك حتُ تتًكز السلطة في مستويات الإدارة العليا. ذتوجد أيضا في ابؼنشآت الكبتَة، ك 
فتكوف معظم القرارات القرار، فبعض ابؼنظمات لديها مركزية عالية  ذم لو ح  ابزاذإلى ابؼستول التنظيمي ال

القرار للمستويات الدنيا، كابؼركزية كاللامركزية  ذف ىناؾ تفويض في ابزامن الإدارة العليا، كالبعض الآخر يكو 
 4بؽا دكر كبتَ في برديد نوع ابؽيكل التنظيمي.

 ثانيا: الثقافة التنظيمية
 (,Scheinعرفها )مفهوـ الثقافة التنظيمية: تعتبر الثقافة التنظيمية من ابؼتغتَات الفرعية التنظيمية، كلقد  -1

لوكيات الفريدة التي تساىم في البيئة الَجتماعية كالنفسية للمنظمة، أك ىي القيم بأنها القيم كالس

                                                             
 .142، ص 2013، سنة 1، العدد 10، بؾلة الإقتصاد كالإحصاء التطبيقي، المجلد أثر نمط الذيكل التنظيمي في فاعلية الدؤسسةياسف حسيبة، ‌ 1
‌.142ص  الدرجع السابق،ياسف حسيبة، ‌ 2
 426، ص 2012، سنة ، مؤسسة الوراؽ، عمافالإدارة لمحات معاصرةرضا صاحب أبو بضدات، سناف كاظم ابؼوسوم، ‌ 3
 .2008محمد قاسم القريوتي، نظرية ابؼنظمة كالتنظيم، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الثالثة، عماف الْردف، ‌ 4
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السائدة في ابؼنظمة من ابذاىات كإعتقادات، كإقتًاحات كتوقعات، كنشاطات، كتفاعلات، كتقاليد، 
 كإنطباعات، كمشاعر بفا يعتٍ كجود جانب غتَ ربظي في ابؼنظمة.

تتكوف ثقافة ابؼنظمة من قيم كإعتقادات  ذابؼنظمة مشابهة لثقافة المجتمع، إ( بأف ثقافة عرفها )حستُ حرلَكلقد 
كمدركات كإفتًاضات كقواعد كمعايتَ، كأشياء من صنع الإنساف، كأبماط سلوكية مشتًكة، إف ثقافة ابؼنظمة ىي 

( أما )الزبيدم 1،شخصيتها كمناخها أك الَحساس، كثقافة ابؼنظمة بردد السلوؾ كالركابط ابؼناسبة كبرفز الْفراد
فقد عرفها على أنها بؾموعة من ابػصائص كالقيم كالْخلاؽ كالنواحي ابؼادية كالتقنية التي تصف منظمة ما 

( عندما نتحدث عن الثقافة التنظيمية فإننا Kilmn et alكيقوؿ ) 2كبسيزىا عن غتَىا من ابؼنظمات،
كابؼعتقدات، كالتوقعات كالإبذاىات، كابؼعايتَ  ،نتحدث عن الفلسفات كالإيديولوجيات كالقيم كالإفتًاضات

 السلوكية ابؼشتًكة التي تربط أعضاء ابؼنظمة.  
كمنو فإف الثقافة التنظيمية ىي بؾموعة ابؼعتقدات كالقيم كالسلوكيات التي تراكمت عبر تاريخ ابؼنظمة، كالتي 

، كبالتالي ىي منظومة القيم الْساسية التي بسيزىا عن غتَىا من ابؼنظمات، كتؤثر على تصرفات كأداء العاملتُ بها
 تتبعها ابؼنظمة، كتتحكم في سياساتها بذاه ابؼوظفتُ كابؼتعاملتُ معها، كبردد طريقة إبقاز ابؼهاـ.

 خصائص الثقافة التنظيمية: -2
 3للثقافة التنظيمية بؾموعة من ابػصائص بيكن إبصابؽا في النقاط التالية:

و: نتيجة التفاعل بتُ أفراد ابؼنظمة فإنهم يستخدموف لغة كمصطلحات الإنتظاـ في السلوؾ كالتقيد ب -
 ات علاقة بالسلوؾ من حيث الَحتًاـ كالتصرؼ؛ذكعبارات كطقوسا مشتًكة 

ابؼعايتَ: ىناؾ معايتَ سلوكية فيما يتعل  بحجم العمل الواجب إبقازه )مثلا: لَ تعمل كثتَا جدا، كلَ قليلا  -
 جدا(

 يم أساسية تتبناىا ابؼنظمة كيتوقع من كل عضو فيها الَلتزاـ بها؛القيم ابؼتحكمة: توجد ق -
 الفلسفة: لكل منظمة سياساتها ابػاصة في معاملة العاملتُ بها كالعملاء؛ -
القواعد: عبارة عن تعليمات تصدر عن ابؼنظمة كبزتلف في شدتها من منظمة إلى أخرل، كالفرد يعمل في  -

 ابؼنظمة كفقا للقواعد ابؼرسومة لو؛

                                                             
 . 262، ص 2003، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الْكلى، عماف الْردف، إدارة الدنظمات: منظور كليحستُ حرلَ، ‌ 1
 98، ص2015، دار غيداء للنشر، الطبعة الْكلى، عماف،إدارة السلوك التنظيمياـ تنام، عبد الناصر حافظ، حستُ كليد حستُ، الزبيدم غتٍ دح‌ 2
  316، 314، ص ص 2004، الْردف، 2بؿمود سليماف العمياف، السلوؾ التنظيمي في منظمات الْعماؿ، دار كائل، الطبعة ‌ 3
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ابؼناخ التنظيمي: عبارة عن بؾموعة من ابػصائص التي بسيز البيئة الداخلية للمنظمة التي يعمل الْفراد ضمنها  -
 لك لْنها تتمتع بدرجة عالية من الإستقرار كالثبات النسبي.ذفتؤثر على قيمهم كإبذاىاتهم كإدراكهم ك 

 (7-1بالوظائف ابؼبينة في الشكل )كختاما بيكن القوؿ بأف الثقافة مهمة لْم منظمة من خلاؿ قيامها 
 ( الوظائف الأربعة للثقافة التنظيمية.7-1الشكل )

 

  

 

 

 

 

 70الدصدر: أحمد كريم جاسم، وئام وىاب الياسري، مرجع سابق، ص 

 ثالثا: الدكافأة
للموظفتُ نظتَ  مفهوـ ابؼكافأة: يعبر مفهوـ ابؼكافأة عن التعويضات ابؼادية كابؼعنوية التي تقدمها ابؼنظمة -1

م بينح للموظفتُ نظتَ بؾهوداتهم ذجهودىم الفكرية كالعضلية، كبالتالي فهي ابؼقابل التشجيعي ال
 لك من أجل الرفع من مستول أدائهم في العمل.ذكك

تعد من أىم أدكات التحفيز ابؼستخدمة لتحستُ الْداء، لكونها  ( بأف ابؼكافآتطار يؤكد )ابؽندمالإا ذكفي ى
 ذؿ مزيد من ابعهد لنيلها، سواء كانت مادية أك معنوية، كبيكن أف تأخذتوفتَ بيئة تنافسية دافعة لب تسعى إلى

 1كاحدا أك أكثر من الْنواع الآتية:
 
 

                                                             
، بؾلة ج مقترح لنظام الحوافز والدكافآت في نظام الخدمة الددنية في الدملكة العربية السعوديةذ نمو اف ابؼطل ، كحيد بن أبضد ابؽندم، نايف بن سليم‌ 1

 ، ابؼملكة العربية السعودية.2019، 4، العدد 59الإدارة العامة، المجلد 

 ىوية الدنظمة

 إستقرار  النظام الاجتماعي مؤشر الإحساس

 إدارة الالتزام الجمعي

 ثقافة الدنظمة



 العاملنٌشارك الدعرفي وأداء تلل الأدبيات النظرية                             الفصل الأول  إ
 

60‌
‌

 أنواع الدكافآت:  -2
بلتلف الدكؿ في نظاـ ابؼكافآت كتطبيقو من دكلة لآخرل، فنجد أف  الدكافآت على العمل الإضافي: -3

الولَيات ابؼتحدة الْمريكية ينص القانوف فيها على تقسيم مستويات العمل ابؼنظمات الصناعية في 
بشكل عادؿ إلى فئتتُ من حيث مكافأة العمل الإضافي، إلى فئة الركاتب ابؼستثناة، أم الدين لَ 
بوصلوف على أجر إضافي حتى مع عملهم خارج كقت الدكاـ الربظي، كفئة مستثناة في ابغصوؿ على 

ضافي من خلاؿ الراتب بالساعة في حاؿ زاد العمل الْسبوعي لتلك الفئة عن أربعتُ مكافأة العمل الإ
 1ساعة؛

من الْساليب ابؼستخدمة في الولَيات ابؼتحدة الْمريكية كعدد من الدكؿ كتعُد  مكافأة الحافز التشجيعية: -4
صورتتُ كمبلغ  ذخؿ ابعهد للإبقاز كالتطوير، كتأذكتهدؼ إلى تشجيع ابؼوظفتُ للمبادرة كالإبتكار، كب

مقطوع أك كعلاكة إضافية، كتتطلب القياـ بعمل إستثنائي كابغصوؿ على تقدير بفتاز، أك جيد جدا في 
تقولَ الْداء الوظيفي لآخر سنة أك سنتتُ، بفا يدؿ على أف مسابنة ابؼوظف أدت إلى توفتَ في 

 النفقات أك جودة في الإنتاج كزيادتو.
 رابعا: سنً العمل

  العمل: مفهوم سنً
م يقوـ بو شخص كاحد أك ذ( بأنو سلسلة من العمليات أك تكرار لنشاط، الAalst)يوصف ستَ العمل حسب 

بؾموعة من الْشخاص داخل ابؼنظمة مثل تنظيم ابؼوارد كتوفتَ ابػدمات كغتَىا، كتستخدـ على نطاؽ كاسع في 
ىا، ذات  لغات تعريف بؾردة عادة التي يتم تنفيذل ك التطبيقات التي تتطلب استخداـ ابؼوارد ابغاسوبية ابؼنسقة للعم

لك فإف نظاـ ستَ العمل لديو ذمثل مستول التوازم، أك ليتم إستخداـ ابؼوارد ابؼادية التي سيتم نشرىا، كنتيجة ل
 العمل في ضوء ابؼوارد ابؼتاحة. ذمسؤكلية كضع أفضل السُبل لتنفي
بؿددة، كإستخدمت على نطاؽ  ذلْعماؿ المجردة إلى خطط تنفيم بهمع ستَ اذكبيكن تعريفو على أنو النظاـ ال

  2(.Leeكاسع في التطبيقات للعلوـ الَلكتًكنية )

                                                             
(، جامعة نايف للعلوـ الْمنية، الرياض، السعودية، ، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورةدور الحوافز في تجويد الأداء لدى رجل الأمنالعامر فيصل، ‌ 1

2011. 
‌.70، ص مرجع سابقأبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرم، ‌ 2
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كعليو بيثل ستَ العمل سلسلة من العمليات التي يقوـ بها الْفراد لتوفتَ بيئة مناسبة لْداء ابؼهاـ على أحسن كجو، 
ؿ ابؼنظمة، كتساىم في الستَ ابغسن للعمل، من خلاؿ لك بؾموعة من ابػطوات التي تتم خلاؿ ستَ أعماذكىو ك

 تنسي  ابؼهاـ كبرستُ الكفاءة التنظيمية.
 الفرع الثالث: المحدد التكنولوجي

يعتبر المحدد التكنولوجي ثالث أبعاد التشارؾ ابؼعرفي كىو يشتَ إلى مدل إستخداـ الْفراد لتكنولوجيا ابؼعلومات 
ا المحدد ذر البتٌ التحتية اللازمة لتكنولوجيا ابؼعلومات، كإزدادت أبنية ىلك بؼدل توفذ(، ككTicكالَتصالَت )

 بزيادة إستخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات في بـتلف نواحي ابغياة اليومية للأفراد.
إف ما بودث في الآكنة الْختَة من ثورات تكنولوجية، مثل ما حدث كلَ يزاؿ في ىندسة الكمبيوتر،كالإنساف الآلي، 

لك، قد أدل ذ انع التي تدُار بالكامل بدكف كجود العامل البشرم، كالَتصالَت الفضائية، كأشعة الليزر كغتَ كابؼص
 1منظمات الْعماؿ ابؼختلفة. إلى خل  تأثتَات كبتَة كخطتَة على

 تكنولوجيا ه الذلك البتٌ التحتية لو ذا الفرع تكنولوجيا ابؼعلومات كالَتصالَت، ككذا ابؼنطل  سنتناكؿ في ىذكمن ى
 تكنولوجيا الدعلومات:  أولا:
 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات -1

ىي الْدكات كالتقنيات كالنظم التي بيكن استخدامها للحصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات كمعابعتها كخزنها 
لنقل تتضمن تقنيات ابغاسوب بأنواعو، أساليب  ابػزف كالطبع كالقراءة فضلا عن الإستلاـ، كا ذكإستًجاعها، إ

 2كتطبيقاتها )سحنوف خالد(كالستلايت كشبكات المحموؿ، كالفاكس، كأنظمة البربؾيات 
إف مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات يتعل  بػ توظيف/أك تطبي  الآلَت من أجل بززين كإستًجاع كبث كإستعماؿ 

  3م يكوف في الغالب في المجاؿ الصناعي أك إدارة الْعماؿ أك ابؼؤسسات.ذالبيانات، كال
ا التعريف يتواف  مع دراستنا التي إعتبرت إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالَتصالَت كمتغتَ فرعي أكؿ من ذإف ى

 البُعد التكنولوجي، كىو يقيس مدل إستخداـ الآلَت كالتطبيقات ابغديثة في ابؽيئة بؿل الدراسة.

                                                             
، على 23/09/2021، مقاؿ بدوقع أسود البيزنس، تاريخ الإطلاع عليو: القوى والعوامل التكنولوجية التي تؤثر في أي منظمةمحمد خطاب، ‌ 1

‌/.https://www.business4lions.com/technological-factorsى ابؼوقع: ، متاح عل00:25الساعة: 
بؾلة  إستخدام تكنولوجيا الدعلومات وعلاقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالدسيلة،رابح برباخ، ‌ 2

 .252، ص 2019، جواف 1، العدد 10الَبداع الرياضي، المجلد رقم 
، 11)ابعزء الْكؿ(، بؾلة ابؼكتبة، المجلد  إستخدام مصطلح تكنولوجيا الدعلومات في تخصص الدكتبات والدعلومات: إرساء نظريبوداكد إبراىيم، ‌ 3

 .11، ص 2019، 01العدد 
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صطلح تكنولوجيا ابؼعلومات، أما التعريف ( تعريفتُ مهمتُ بؼ11، 2019كفي نفس السياؽ يقدـ )بوداكد إبراىيم، 
الْكؿ فهو بؾموعة الوسائل كالبرامج كابػدمات ابؼستعملة في بذميع كمعابعة كبث ابؼعلومات، في حتُ يشتَ التعريف 

 1الثالٍ لكونها بؾموعة التقنيات كالتجهيزات ابؼعلوماتية التي تسمح بالَتصاؿ عن بعُد من خلاؿ كسيط إلكتًكلٍ.
 2( كظائف أساسية بيكن حصرىا فيما يلي:06لتكنولوجيا ابؼعلومات ستة ) نولوجيا ابؼعلومات:كظائف تك -2
 التجميع أك إستحصاؿ البيانات؛ -
 ابؼعابعة: كمعابعة النصوص كالْشكاؿ كالْصوات؛ -
التخلي  أك التوليد: كالتي تعتٍ تنظيم البيانات كابؼعلومات في شكل أكثر إفادة سواء على شكل أرقاـ أك  -

 وص أك أشكاؿ مرئية أك من خلاؿ خل  صيغ جديدة؛ نص
 التخزين؛ -
 الإستًجاع؛ -
 دة بأسلوبتُ:م يتم عاذالنقل: من خلاؿ إرساؿ البيانات كابؼعلومات من موقع إلى آخر، كال -

  Emailالبريد الَلكتًكلٍ 
 . Voice mailالبريد الصوتي 

 ثانيا: البنى التحتية لتكنولوجيا الدعلومات
  تحتية لتكنولوجيا الدعلومات:مفهوم البنى ال -1

تعرؼ البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات على أنها خليط يستخدـ البيانات كابؼعلومات مع ابغواسيب 
، كتشمل البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات على البيانات كابؼعلومات، ذكالَتصالَت كمكونات بؽ ا ابؼفهوـ

  3شبكات كالْنتًنت.الْجهزة، كالبربؾيات، الَتصالَت كال
كبالتالي يشتَ مصطلح البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات إلى ابؼكونات ابؼادية كالبربؾيات، كالوسائل كغتَىا مثل 

 أجهزة ابغاسوب كأجهزة إدارة قواعد البيانات، كأنظمة ابغماية التي تدعم تكنولوجيا ابؼعلومات.
 
 

                                                             
 .11، ص مرجع سابقبوداكد إبراىيم، ‌ 1
 .178، 177، ص ص 1998، عماف، 01ر، الطبعة ، مكتبة دار الثقافة للنشعلم الدعلوماتالصياغ عماد عبد الوىاب، ‌ 2

3 Suleiman Mostafa Al-Dalahma , Fundamentals of Accounting Information Systems and Information 
Technology, First Edition, Jordan, Dar AlUraaq Publishing and Distribution.2008. 
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 جيا الدعلومات:العناصر الأساسية للبنى التحتية لتكنولو  -2
 & Oz ,2015) إليهاس عناصػر أساسػية أشػار تتكػػوف البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيا ابؼعلومػات مػن بطػ

Sousa ،(ك ( (Laudon & Laudon 2014  كتتمثػل فػي ابؼكونػات ابؼاديػة، البربؾيػات، ابؼػوارد
 1:اصر يتم توضيحها كالآتيالبشػرية، قواعػد البيانػات، الشػبكات كالَتصالَت كىذه العن

تشػػكل أجهػػزة ابغاسػػوب كملحقاتهػػا الْسػػاس ابؼػػادم للبنػػى التحتيػػة لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات  الدكون  ات الدادي  ة: . أ
كابؼكونػات الْخػرل مػن بربؾيػات ك قواعػد بيانػات كشػبكات اتصػاؿ فهػي بحاجػة للحاسػوب كملحقاتػو للقيػاـ 

(. كتشػػمل بطسػػة كحػػدات رئيسػػة ىػػي: كحػػدات الإدخػػاؿ، كحػػدات ابؼعابعػػة، كحػػدات اللامػػػي)بػدكرىا 
 (لثانوية ك كحدات الإخراج )الشمرمالتخػػزين الرئيسية، كحدات التخزين ا

ػزة ابغاسػوب أثنػاء تعتبػر المجمػوع الكلػي لػنظم ابؼعلومػات حيػث يػتم تصػميمها لضػبط عمػل أجه البرلري ات:ب.   .
إجػراء العمليػات ابؼختلفػة مػن ادخػاؿ للبيانػات كخزنهػا كاسػتعادتها كتعػديلها كمعابعتهػا للوصػوؿ إلػى معلومػات ذات 

 (.النظاـ ك بربؾيات التطبيقات )حدة(. كتشمل بربؾيات كقابلة للفهم كالَستخداـ )كهينة فائدة
هػػا فػػي إدارة كتشػػغيل نظػػم ابؼعلومػػات تفػػوؽ أبنيػػة ابؼسػػتلزمات ابؼاديػػة إلػػى درجػػة إف أبنيتالد  وارد البش  رية:   ج .

ابؼنػوط بهػا، كعلػى الػرغم  نسب معظم أسباب حالَت الفشل فيها إلػى إخفػاؽ ابؼسػتلزمات البشػرية فػي القيػاـ بػدكرىا
ت الَتصػاؿ كالشػبكات إلَ أف تلػك الْبنيػة تظػل بؿػددة بتػوفر مػن أبنيػة ابؼسػتلزمات ابؼاديػة كابغواسػيب كتقنيػا

 (2013الكادر البشرل ابؼؤىل الذم بودد فرص الَستفادة من تلك ابؼستلزمات )الضلعة، 
تعتبػر قواعػد البيانػات مػن الوسػائل التكنولوجيػة ابؼسػتخدمة فػي إعػداد كحفػظ كاسػتعادة  قواعد البيانات:د. 

كابؼعلومػات، حيػث يػتم اسػتًجاعها لغػرض تعػديلها أك الإضػافة عليهػا أك الَستفسػار عػن مكوناتهػا كإ عػداد البيانػات 
التقػارير بعػد مراجعتهػا كذلػك عبػر البػرامج التػي تسػتخدمها كابؼرتبطػة بهػا، إضػافةن إلػى أنػو بيكػن برػديثها باسػتمرار 

لغػاء الَزدكاجيػة، القػدرة ليػل فرصػة تكػرار البيانػات كإ ت. كتعمػل قواعػد البيانػات علػى تقلتواكػب ابؼتغيػرات كابؼسػتجدا
علػى اسػػتخداـ لغػػات متعػػددة فيهػػا، تػػوفتَ الْمػػن كابغمايػػة للبيانػػات، سػػهولة تطويرىػػا كمشػػاركة البيانػػات 

  ،(2015القوابظي، )كابؼعلومػػات 
تتػػألف مػػن بؾموعػػة مػػن المحطػات كالوحػدات تتواجػد فػي مواقػع بـتلفػة كمرتبطػة مػع  تص الات:الش بكات والا.ى 

بعضها بوسائط تتيح للمسػتفيد إجػراء عمليػة الإرسػاؿ كالَسػتقباؿ للمعلومػات كالبيانػات داخػل ابؼؤسسػة أك 
                                                             

تية لتكنولوجيا الدعلومات وعلاقتو بكفاءة نظم الدعلومات المحاسبية في مؤسسات التعليم العالي الحكومية دى تطور البنية التحمبؿمود ىالٍ دلوؿ، ‌ 1
‌.106، ص 2019، أكتوبر 3، العدد 3، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالْعماؿ، المجلد دراسة تطبيقية -الفلسطينية بقطاع غزة
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(. توجػػد ثػػلاث أنػػواع 2010لوجيػػة للمعلومػػات )حسػػػتُ، خارجهػا، كىػػي جػػزء رئيسػػي كحيػػوم مػػن البنيػػة التكنو 
 (.2015رئيسػػة مػػن الشبكات ىي: شبكة الإنتًنت، شبكة الإنتًانت، شبكة الإكستًانت )غالية، 

 التشارك الدعرفي الدطلب الخام : معوقات
أك للمنظمة، إلَ أف ىناؾ معوقات قد برد  على الرغم من الْبنية الكبتَة لعملية التشارؾ ابؼعرفي، سواءن بالنسبة للفرد
كر الباحثتُ بؾموعة من العوائ  التي بسنع ذ من عملية التشارؾ ابؼعرفي بابؼنظمة، كبإستعراض الدراسات السابقة فقد 

من العوائ  التي  ( بؾموعةكرت )دريس ناربيافذ ا الإطار ذالْفراد من مشاركة معارفهم كخبراتهم فيما بينهم، كفي ى
 دكف النجاح في تشارؾ ابؼعرفة في البيئة التنظيمية كىي: بروؿ 
غياب الْماف الوظيفي كبالتالي إمتناع الفرد عن مشاركة معرفتو في مكاف العمل خوفا من خسارة مركزه  -

 الوظيفي؛
 غياب العدالة كابؼوضوعية في التًقية؛ -
 الصراع داخل فري  العمل الواحد؛ -
 ابؼرؤكستُ؛عدـ كجود علاقات قوية بتُ الرئيس ك  -
 عدـ الإعتًاؼ بابعهد التعاكلٍ كالتشاركي للمعرفة؛ -
إبلفاض مهارات التواصل ابؼعرفي كالتي تتجسد في عدـ قدرة صاحب ابؼعرفة على نقل معرفتو بصورة  -

 صحيحة كمفهومة إلى الطرؼ الآخر؛
م إلى غتَىم، التهرب ابؼعرفي: كىو تهرب الْفراد أصحاب ابؼعرفة ابغرجة في ابؼؤسسة من نقل معارفه -

ا التهرب ذىم بؼواقف سلبية بذاه سلوؾ تشارؾ ابؼعرفة خاصة الضمنية منها في البيئة التنظيمية، كىذكإبزا
 1ابؼعرفي قد يكوف صربوا أك ضمنيا.

بالرغم من ابؼنافع ابؽائلة للتشارؾ ابؼعرفي التي يسردىا الباحثوف كابؼمارسوف في   ( أنوIkhsanآخر يؤكد )كمن جانب 
من الْحياف، إلَ أنو في كثتَ من ابغالَت يتجنب الناس تقاسم معرفتهم كيعتبركنو فعل غتَ طبيعي، كىناؾ كثتَ 

الكثتَ من الْسباب التي بذعل الناس يتفادكف تقاسم معرفتهم منها عدـ كجود علاقة عميقة بتُ مصدر ابؼعرفة 

                                                             
 57،58دريس ناربياف، مرجع ساب ، ص ص ‌ 1
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ـ كجود ثقافة تقاسم ابؼعرفة، عدـ فهم ما بيكن كابؼتلقي، عدـ كجود ابغافز أك ابؼكافآت للمشاركة، قلة الوقت، عد
 1مشاركتو مع من يشاركونو، بؿدكدية التقدير بؼشاركة ابؼعرفة، كابػوؼ من تقدلَ معلومات خاطئة.

حدد  ذكمن جهة أخرل قد تواجو ابؼؤسسات بصلة من ابؼعوقات التي تعرقل عملية ابؼشاركة، إ
(Huseman,1999(ك )Coakes and Goodman, 2003 أسباب تردد الْفراد في إشراؾ الآخرين )

 فيما بيتلكونو من معرفة كما يلي: 
 الرغبة في الَحتفاظ بابؼعرفة كابػوؼ من مشاركتها الآخرين للمحافظة على ابؼكاسب ابؼادية؛ -
ات بفا بيتلكونو من معرفة ذبزوؼ أصحاب ابؼعرفة من فقداف سلطتهم كقوتهم نتيجة مشاركة ابؼعرفة كبال -

 ضمنية؛
 مشاركة ابؼعرفة ابػطأ كتعريض ابؼؤسسة كالآخرين للضرر؛ -
إحجاـ الْفراد عن إشراؾ الآخرين فيما بيتلكونو من معرفة حتُ يشعركف بأنو ليس ىناؾ فائدة أك مكافأة  -

 تنتظرىم.
التي بيكن أف تؤثر على التشارؾ ابؼعرفي منها: العلاقة بتُ  ( بطس معوقات Cummingحدد )بينما 

صدر كابؼ
ُ
تلقي، كشكل كمكاف ابؼعرفة، كالإستعداد للتعلم من قبل ابؼستلم، القدرة على تبادؿ ابؼعرفة، كأختَا ابؼ

 2حددىا بػػػ:  ذ( أكثر كضوحا إ2009ادؿ ابؼعرفة، ككاف )الطاىر، البيئة الْكسع نطاقا التي بودث فيها تب
 ابؼكاسب ابؼادية؛ الرغبة في الَحتفاظ بابؼعرفة كابػوؼ من مشاركتها الآخرين للحفاظ على -
 بـاكؼ أصحاب ابؼعرفة من أف يفقدكا قوتهم كسلطتهم نتيجة نتيجة التشارؾ ابؼعرفي؛ -
 معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية كالتنافسية؛ -
 كجود إدراؾ مسب  كوف مشاركة ابؼعرفة بيكن أف يعرض ابؼنظمة كالآخرين للضرر؛ -
ين ىم على إستعداد لإشراؾ الآخرين فيما لديهم ذاد الالشعور بالغبن كالإضرار بابؼصلحة الشخصية، فالْفر  -

 من معرفة يرغبوف بابغصوؿ على فائدة من ابؼشاركة.

                                                             
، بؾلة العلوـ الَقتصادية كالَدارية كالقانونية، واقع واتجاىات التشارك بالدعرفة بنٌ طلاب جامعة ماريدن التركيةالمحمد، عمر محمد دره، داككد سليماف ‌ 1

‌.2019العدد الثالث، المجلد الثالث، مارس 
 .72، ص مرجع سابق أبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرم،‌ 2
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 Coakes and( ك),Huseman)كرىا كل من  ذ ه ابؼعوقات تتواف  مع التي ذكما بيكن ملاحظتو أف ى
Goodman,عوائ  التي بروؿ ه ابؼعوقات يرل الباحث أف ىناؾ بؾموعة أخرل من الذ(، كبالإضافة إلى ى

 بابؼنظمة كىي:  دكف بقاح عملية التشارؾ ابؼعرفي
 غياب الوعي لْبنية مشاركة ابؼعرفة بتُ مُصدر كمُستقبل ابؼعرفة؛ -
غياب الثقة بتُ ابؼوظفتُ: إف غياب الثقة بتُ ابؼوظفتُ برد من عملية التشارؾ ابؼعرفي نظرا لغياب النوايا  -

 صدر كمستقبل ابؼعرفة؛ابغسنة كالتوقعات الَبهابية بتُ مُ 
م لَ يشعر بالرضا الوظيفي لَ يكوف مستعدا بؼشاركة معرفتو مع ذعدـ الشعور بالرضا الوظيفي: فالفرد ال -

غتَه، كما لَ يكوف مستعدا لإستقباؿ معارؼ جديدة من زملائو، بحكم نقمو على كظيفتو كزملائو كربدا 
 على نفسو؛

في منظمة تتسم بهيكل تنظيمي غتَ كاضح، كغبر بؿدد ابؼعالم  عدـ كضوح ابؽيكل التنظيمي: إف عمل الفرد -
لك يتخوؼ من ذبهعل منو متًددا في كثتَ من ابؼبادرات كمنها مشاركة ما بيلك من معارؼ، ضف إلى 

مشاركة معلوماتو مع ابؼسؤكلتُ الغتَ مباشرين لو، ثم يقع في صداـ مع مرؤكسو ابؼباشر بحجة عدـ إحتًاـ 
 كعدـ إستشارتو قبل مشاركة معلوماتو؛ التسلسل الإدارم،

بؽا الفرد مُصدر ابؼعرفة إلى زملائو ابؼوظفتُ مُستقبلي ابؼعرفة، ذغياب الإعتًاؼ كالتقدير للمجهودات التي يب -
 لك؛ذكىو ما بهعلو يشعر بالإحباط من 

ليهم، كلْف قلة الوقت: فكثتَا ما يتحجج أصحاب ابؼعرفة بغياب الوقت نتيجة لكثرة ابؼهاـ كتراكمها ع -
 مشاركة ابؼعرفة تتطلب من مُصدرىا التفرغ من بصيع مهامو، للتمكن من إشراؾ الآخرين معارفو كخبراتو؛

  توثر العلاقة بتُ مُصدر كمستقبل ابؼعرفة، بهعل من الصعوبة بدكاف تشارؾ ابؼعرفة بينهما. -

 الدبحث الثالث: الإطار النظري لأداء العاملنٌ
اـ كاسع من قبل الكتاب كالباحثتُ في بؾاؿ إدارة الْعماؿ بصفة عامة، كإدارة ابؼوارد حظي موضوع الْداء بإىتم

البشرية بصفة خاصة، نظرا لإرتباطو بأىم مورد للمنظمة كىو العنصر البشرم، بالإضافة لإرتباطو بكفاءة كفعالية 
معرفة العوامل ابؼؤثرة فيو كالطرؽ ا الْداء ك ذفي بؿاكلة منهم لتفستَ كبرليل ى اذابؼنظمات في برقي  أىدافها، كى

الْنسب لتقييمو، من أجل الرفع منو كتقوبيو بدا بىدـ مصا  الفرد كابؼنظمة على حد سواء، كلْف ابؼورد البشرم كما 
أسلفنا ىو العنصر الفعاؿ كالْىم بتُ بصيع موارد ابؼنظمة، أصبح دراسة أدائو عاملا بؿوريا تتًكز عليو جهود ابؼديرين 

 ة في بـتلف ابؼنظمات، سواء ابػاصة منها أك العامة.كالقاد
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ا ابؼبحث ابؼفاىيم الْساسية حوؿ الْداء بصفة عامة كأداء العاملتُ بصفة ذا ابؼنطل  سوؼ نتناكؿ في ىذكمن ى
لعوامل ابؼؤثرة فيو، كطرؽ تقييمو، كعلاقتو بالتشارؾ خاصة، كما نستعرض عناصر كمكونات أداء العاملتُ، كأىم ا

 في.ابؼعر 
 الدطلب الأول: مفاىيم أساسية حول الأداء

 ا ابؼطلب بعض ابؼفاىيم الْساسية ابؼرتبطة بدصطلح الْداء كمكوناتوذنعالج من خلاؿ بؿتويات ى
 الفرع الأول: مفهوم الأداء
 أولا: الدفهوم اللغوي:

قة من الكلمة القدبية كلمة أبقليزية مشت  Performanceكلمة الْداء    Larousseيعتبر قاموس اللغة الفرنسية 
Performance  ة من الكلمة ذابؼأخوPerforme  كالتي تعتٍ أتم أك أبقز أك أدلAccomplir .1  

التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيئ ما، كالتي اشتقت  Performareإف مصطلح الْداء يقابل الكلمة اللاتينية 
 2عمل، أك الكيفية التي تبلغ بها ابؼؤسسة أىدافها.التي تعتٍ إبقاز ال Performanceمنها الكلمة الَبقليزية 

 ك في ابؼعجم الوسيط للغة العربية الْداء يعتٍ إيصاؿ الشيئ كإبسامو كقضائو، كقاـ بأداء كاجبو تعتٍ إبقازه بإكمالو.
 ثانيا: الدفهوم الإصطلاحي:

ين نشاطاتها، كعلى الرغم من كثرة إف الْداء مفهوـ شامل كىاـ بالنسبة بعميع ابؼؤسسات على إختلاؼ أنواعها كتبا
البحوث كالدراسات التي تناكلت الْداء كتقييمو، إلَ أنو لم يتم التوصل إلى إبصاع حوؿ مفهوـ بؿدد للأداء، كيعتقد 

لك ينبع من إختلاؼ ابؼعايتَ كابؼقاييس التي تعتمد في دراسة الْداء كقياسو كالتي ذالبعض أف ابػلاؼ حوؿ 
  3ا الَختلاؼ إبما يعود لتنوع أىداؼ الباحثتُ كإبذاىاتهم في دراساتهم.ذمع القوؿ بأف ىيستخدمها الباحثوف، 

كعليو لم يتف  الكتاب كالباحثتُ حوؿ تعريف بؿدد بؼصطلح الْداء نظرا لإختلاؼ ابذاىاتهم البحثية، كمنطلقاتهم 
التعاريف الواردة حوؿ مصطلح الْداء ا الْىداؼ التي يسعوف إلى برقيقها، كمنو بيكننا إستعراض بعض ذالفكرية، كك

 كف  النقاط التالية: 

                                                             
ظيمية والشخصية على الأداء الإبداعي للعاملنٌ: دراسة حالة عينة من الاطباء بالدستشفيات العمومية في الجنوب أثر العوامل التنبوبصعة عولٍ، ‌ 1

 3، ص 2020، أطركحة دكتوراه، غتَ منشورة، بزصص: إدارة كتسيتَ ابؼنظمات، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ابعزائر، الشرقي الجزائري
 .86، ص 2001، جامعة بسكرة، 01بؾلة العلوـ الَنسانية، العدد  فاءة والفعالية: مفهوم وتقييم،، الأداء بنٌ الكعبد ابؼليك مزىودة‌ 2
 81، ص 2000بضزة بؿمود الزبيدم، التحليل ابؼالي: تقييم الْداء كالتنبؤ بالفشل، مؤسسة الوراؽ، عماف، ‌ 3
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إستًاتيجياتها كبسكنها من مواجهة  ذ( أف أداء ابؼؤسسة يتجسد في قدرتها على تنفيAngelierيرل ) -
  1القول التنافسية

( عن الْداء بأنو عبارة عن نتيجة، كىو يتكوف من الكفاءة، الفعالية، Louis Raymandفي عبر ) -
 2ة، كالتنافسية.الإنتاجي

يتضح من التعريفتُ السابقتُ أف الْداء يرتبط بصفة مباشرة بالكفاءة كالفعالية، كمدل قدرة ابؼنظمة على 
 إستًاتيجية ابؼنظمة حتى تتمكن من منافسة منافسيها. ذالتنافس كالإنتاجية، كما أف الْداء فرصة لتفي

نتيجة كالمجهود، كىو أيضا معلومة كمية في أغلب ( فعرؼ الْداء بأنو العلاقة بتُ الR, Brosquetأما ) -
 3الْحياف تبتُ حالة أك درجة بلوغ الغايات كالْىداؼ كابؼعايتَ، كابػطط ابؼتبعة من طرؼ ابؼنظمة.

ا التعريف الْداء بددل قدرة ابؼنظمة على برقي  أىدافها ابؼسطرة بالَستعماؿ الْمثل بؼواردىا ابؼتاحة،  ذكمنو يربط ى
 اء يتحدد بناءن على العلاقة بتُ الكفاءة كالفعالية.كما أف الْد

إف إستعراضنا للتعاريف السابقة كالتي بضلت بصلة من ابؼصطلحات ابؼرتبطة بالْداء )كالكفاءة، الفعالية، الَنتاجية، 
 م يلزمنا بإستعراض مفاىيمها حتى تتضح الصورة أكثر، كفيما يلي توضيحا بؽذه.ذالْىداؼ(، كىو الْمر ال

 ثا: الدصطلحات الدرتبطة بالأداء.ثال
 الفعالية: -1

لت، فابؼسألة ليست مسألة نشاطات أك ذإف الفعالية ىي مسألة برقي  نتائج بصرؼ النظر عن المجهودات التي ب
 4بؾهودات، بقدر ما ىي مسألة نتائج، كبرسب الفعالية بالعلاقة التالية:

 )ابؼخرجات/ابؼخرجات ابؼخططة( = /الْىداؼ المحددة(الْىداؼ المحققة) =الفعالية

كمنو فالفعالية تشتَ إلى مدل  5كما تعرؼ الفعالية بأنها درجة برقي  الْىداؼ مهما كانت الوسائل ابؼستعملة.
 لك.ذبرقي  الْىداؼ مهما كانت الوسائل ابؼستخدمة في 

 الكفاءة -2
                                                             

 .87عبد ابؼليك مزىودة، مرجع ساب ، ص ‌ 1
، رسالة ماجستتَ، )غتَ منشورة(، 2004-2000في برستُ أداء ابؼؤسسات الصناعية: دراسة حالة بؾمع صيداؿ، شوبىي إبظاعيل، دكر الشراكة ‌ 2

 .26، ص 2002/2003جامعة بسكرة، ابعزائر، 
3 R,Brosquet, Fondement de la performance humaine dans l’entreprise, les édition d’organisation, 
paris,1989, P11 

 .126، ص 2000رزاؽ بن حبيب، إقتصاد كتسيتَ ابؼؤسسة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، عبد ال 4
5  Bernard Martory, Daniel Crozet, Gestion des ressources humaines (Pilotage social et performances), 
6éme édition, DUNOD, Paris, 2005, P164. 
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  1تعرؼ الكفاءة بأنها القدرة على برقي  عمل ما، مع القليل من ابؼوارد.
( أف الكفاءة تعتٍ القدرة Mintzberg, H( لصاحبو )Administrative Behaviorكجاء في كتاب )

م بوق  أحسن نتيجة، بتطبي  الإمكانيات ابؼتوفرة، كبعبارات أخرل فإف الكفاءة تعتٍ ذعلى إختيار السبيل ال
  أكبر ربح مقابل تكلفة لك برقيذالوصوؿ إلى الْعظمية في أم ىدؼ تسعى إليو ابؼؤسسة، كما يقصد بها ك

ابغصوؿ على أكبر كمية نظتَ ماىو أقل أك أقل  ( أف الكفاءة تعت2004ٍيرل )عشي، من جهة أخرل  2معطاة.
تكلفة، كبدعتٌ آخر إبقاء التكاليف في حدكدىا الدنيا كالْرباح في حدىا الْقصى، فهو مفهوـ يربط ابؼدخلات 

  3ات كفاءة كالعكس صحيح.ذتم ابغكم على أف ابؼؤسسة  كابؼخرجات، ككلما كانت العلاقة موجبة كلما
كمنو فمهوـ الكفاءة يشتَ إلى مدل برقي  الْىداؼ بإستعماؿ أقل للتكاليف كالوسائل، أم الوصوؿ للغايات 

لك.، كىنا تظهر ابغاجة بؼعرفة العلاقة بتُ الكفاءة كالفعالية كمدل ذالمحددة مع أمثلية في إستعماؿ الوسائل ل
 (علاقة الكفاءة بالفعالية:  8-1هما، كيوضح الشكل رقم )إرتباط

 

 

 

 الوسائل ابؼستعملة                           الْىداؼ المحققة                         الْىداؼ المحددة

 127ابؼصدر: عبد الرزاؽ بن حبيب، مرجع ساب ، ص 
كجهاف متلازماف عندما يتعل  الْمر بقياس الإبقازات في  ( أف الكفاءة كالفعاليةا الإطار يبتُ )عرابة ابغاجذكفي ق

ابؼؤسسة، فالكفاءة لَ تعادؿ الفعالية بل تعد أحد عناصرىا، كما أف الكفاءة ليست شرطا كافيا للفعالية كلكنها 
  4مطلبا ضركريا بؽا.

 الإنتاجية -3

                                                             
1Vincent Plauchu , Mesure et amélioration des performances industrielles –Tome2- University Pierre 
Mendés France –UPMF- Office des publication , Paris, 2006, P, P5, 6.  
2 Mintzberg Henry, Le management au cœur des organisations, Editions d’Organisations, Paris, 1998, 
P480 

 .4،  ص 2004-2003، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، جامعة بسكرة، ابعزائر،الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييم ،عادؿ عشي‌ 3
دراسة مقارنة)القطاع العاـ، القطاع ابػاص(، أطركحة دكتوراه )غتَ منشورة( أثر إزدواجية السلطة على أداء العاملنٌ في الدستشفيات: ػشاثخ‌اٌسبج،‌‌ 4

 .177، ص 2011-2010ص: تسيتَ عمومي، جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعزائر، بزص

 الكفاءة

 خرجات الدخططةالد

 

 خرجاتالد
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ارد من قول بشرية، ( بأف الإنتاجية تعتٍ الإستغلاؿ الكفء للمو Richman & Famerيرل كل من )
  1ه ابؼدخلات.ذكمعدات، كمواد خاـ، كرأس ماؿ، كىي تتضمن ابغصوؿ على أعظم كأفضل بـرجات من ى

كيتعل  مفهوـ الإنتاجية بفاعلية إستخداـ ابؼدخلات التكنولوجيا ابؼرتبطة بالعلاقة الإنتاجية، حيث تعرؼ الإنتاجية 
ا ابؼفهوـ على إستخداـ التكنولوجية ذحيث ركز ى 2وامل الإنتاج. على أنها مقدار ما تنتجو الوحدة الواحدة من ع

 في العملية الإنتاجية.
( بأنها قياس مدل جودة بذميع ابؼوارد في ابؼؤسسات كإستغلابؽا لتحقي  بؾموعة من Maléمن جانب آخر يرل )

 3النتائج، كىي تسعى للوصوؿ إلى أعلى مستول للأداء بأقل قدر من إنفاؽ ابؼوارد.
 قاس الإنتاجية من خلاؿ العلاقة التالية:كت

  4الإنتاجية = الإنتاج )الدخرجات(/الدوارد الدستخدمة )الددخلات(.
 الذدف -4

( بأنو 180، 2001ا الإطار يؤكد )عرابة،ذيشتَ ابؽدؼ إلى الغايات التي تسعى ابؼنظمة للوصوؿ إليها، كفي ى
 5للهدؼ بؾموعة من ابػصائص ىي: كضعية مستقبلية تريد ابؼؤسسة الوصوؿ إليها، كأضاؼ

م لو نفس تصور الْفراد، كيفضل أف يكوف في شكل رقمي أم ذالوضوح: ابؽدؼ الواضح ىو ابؽدؼ ال -
 قابل للقياس، بفا يسهل عملية الرقابة؛

 الواقعية: أم قابلية ابؽدؼ للتحقي ؛ -

ط، كعلى العموـ بهب أف م يستجيب للتغتَات التي بردث في المحيذابؼركنة: ابؽدؼ ابؼرف ىو ابؽدؼ ال -
 تتصف الْىداؼ بابػصائص التالية:

 . أف تكوف متكاملة لَ متناقضة 

                                                             
، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الَقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة حالة الجزائر اء الدؤسسات العمومية الاقتصادية:أثر البيئة على أدعلي عبد الله، ‌ 1

‌.06، ص 2001ابعزائر،
 .3، السنة السادسة، ص 2007، مارس 61منشورات ابؼعهد العربي للتخطيط بالكويت، العدد  اسها،الإنتاجية وقيمصطفى بابكر، ‌ 2
 .08، ص مرجع سابقعلي عبد الله، ‌ 3
‌.08، ص مرجع سابقعلي عبد الله، ‌ 4
 180،181عرابة ابغاج، مرجع ساب ، ص ص ‌ 5
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 . أف تكوف مرتبة كمتسلسلة

 . أف تشكل الْىداؼ فيما بينها شبكة.

 من جانبا نضيف خاصية الوقت: فابؽدؼ المحدد بددل زمتٍ بيكن متابعة مراحل برققو كمستول برققو.

 داءالفرع الثاني: مستويات الأ
 1م تم برقيقو، كىي كما يلي:ذىناؾ عدة مستويات تفيد في التعرؼ على مستول الْداء ال

  العقود ىو عنو يعبر ما كأىم البعيد ابؼدل على الْداء في التفوؽ يبتُ الذم كىو الَستثنائي الْداء -
 ابؼالي؛ الوضع ازدىار ابؼربحة،
 ابغصوؿ ىو عنو يعبر ما كأىم فيو، تنشط الذم القطاع تقود التي ابؼؤسسة بو كتتميز البارز الْداء -
 متميز؛ كمالي نقدم بوضع التمتع الكفاءات، امتلاؾ كبتَة، عمل عقود على

  التمتع ككذا كالكفاءات ابؼستقبلية، الدلَئل كتوفر الْداء صلابة مدل يبتُ كالذم جدا ابعيد الْداء -
 جيد؛ مالي بوضع
  في كالضعف القوة نقاط توازف مع السائدة ابؼعدلَت كف  داءالْ في التميز يبتُ كالذم ابعيد الْداء -

 مستقر؛ غتَ مالي كضع امتلاؾ مع ككفاءات عملاء كقاعدة( ابػدمات) ابؼنتجات
 ابؼنتجات في القوة نقاط على الضعف نقاط كتغلب ابؼعدؿ دكف صتَكرة بسثل كالتي ابؼعتدؿ الْداء -
 كالنمو؛ للبقاء اللازمة الْمواؿ إلى لوصوؿا سهولة عدـ ككذا عاملة ككوادر عملاء كقاعدة
  المحاكر، بصيع في الضعف لنقاط كضوح مع بكثتَ ابؼعدؿ دكف الْداء بيثل كالذم الضعيف الْداء -
 في خطتَة مشاكل مواجهة إلى الإضافة الكفاءات استقطاب في خطتَة صعوبات كجود عن فضلا

 ابؼالية؛ ابعوانب
  متنوعة مشاكل يسبب أف المحتمل كمن بساما، الكفء غتَ لْداءا في يتمثل كالذم ابؼتأزـ الْداء -
  .ابؼؤسسة عمل بؿاكر بصيع في ككبتَة

كمنو فابؼؤسسات تسعى بكل جهودىا للوصوؿ إلى الْداء الإستثنائي كربدا الْداء البارز، كتتجنب قدر الإمكاف 
 الْداء ابؼتأزـ أك الْداء الضعيف حتى تتمكن من البقاء كابؼنافسة.

                                                             
 .383، ص 2007، دار اليازكرم، عماف، الْردف، جي: منهج معاصرالإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيخالد محمد بتٍ بضداف، ‌ 1
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عليو بعد إستعراضنا بؼفهوـ الْداء العاـ بابؼنظمة في الفرع الْكؿ، كمستويات الْداء في الفرع الثالٍ، نلاحظ أننا أماـ ك 
تيارين بـتلفتُ، تيار يربط الْداء بابؼنظمة بصفة عامة، أم أداء بصيع عناصر الإنتاج، كتيار يربط الْداء بابؼورد 

م بكن بصدد ذم ىو موضوعنا الذمن أجل برقي  أىداؼ ابؼنظمة، كال البشرم كمدل قيامو بابؼهاـ ابؼنوطة بو
 دراستو، كمنو سوؼ نتناكؿ في ابؼطلب الثالٍ برليل مفهوـ أداء العاملتُ.

 أداء العاملنٌ ،لزددات وعناصرالدطلب الثاني: مفهوم
 الفرع الأول: مفهوم أداء العاملنٌ

اء العاـ للمنظمة، كىو أىم نوع من أنواع الْداء العاـ، لكونو يرتبط يعتبر أداء ابؼورد البشرم جزءن لَ يتجزأ من الْد
م يتوقف عليو بقاح أك فشل ابؼنظمة، كقد إختلفت ذبأىم مورد للمنظمة كىو العنصر البشرم )أك العاملتُ(، كال

شرم...، ككلها ابؼسميات بؼصطلح أداء العاملتُ، من أداء ابؼوارد البشرية، إلى الْداء الوظيفي، أداء العنصر الب
 م يقوـ بو الْفراد داخل ابؼنظمة، كما كردت عدة تعاريف بحولو منها: ذمسميات تنحصر في الدكر ال

أف أداء العاملتُ ىو الكيفية التي يؤدم بها العاملوف مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية كالعمليات ابؼرافقة بؽا، 
ت الإنتاج كإجراء التحويلات الكمية كالكيفية ابؼناسبة لطبيعة بإستخداـ كسائل الإنتاج ابؼتاحة بتوفتَ مستلزما

 برقي  درجة " أنو على العاملتُ أداء (ابغسن راكية )تعرؼفي نفس الإطار  1العملية الإنتاجية خلاؿ الفتًة ابؼدركسة.
 .الوظيفة متطلبات الفرد بها بوق  التي الكيفية يعكس كىو الفرد، لوظيفة ابؼكونة ابؼهاـ كإبساـ
ه النظرة فالْداء ىو العمل ابؼؤدل بواسطة الفرد ككمية ذعبارة عن عمل، ككف  ى جانبو يؤكد )شوبىي( بأف الْداءمن 

لك فإف الْداء يتأثر بسلوؾ العامل في تعاملو مع زملائو كمرؤكسيو، كما يؤثر من عوامل في بؿيط ذالَبقاز المحققة، كب
 2عمل ابؼؤسسة كخارجها.

ف فإف الْداء مرتبط بكمية الإبقاز المحققة، كما أف الْداء يتأثر بسلوؾ الفرد كعلاقتو مع زملائو ا التعريذككفقا بؽ
كمرؤكسيو كالبيئة المحيطة بو، أم أف الْداء يتحق  من خلاؿ التفاعل بتُ السلوؾ كالإبقازات المحققة، كىو الْمر 

نشطة، السلوكيات، كالنتائج التي تعتٍ ( بإعتبار أف أداء الفرد ىو الViswesvaran & Onesْم تؤكده )ذال
 العاملتُ أداء فأ م يؤكدذ( كالمصطفى سيد أبضد) بالإضافة لرأم  3إبلراط ابؼوظفتُ للمسابنة في برقي  الْىداؼ

                                                             
 باتنة، جامعة الإقتصادية، العلوـ في رة منشو غتَ ماجستتَ رسالة ،الإقتصادية الدؤسسة أداء تحسنٌ في التسينً وأهمية دور مزىودة، ابؼليك عبد 1

‌.36، ص 1997،1998
 21شوبىي إبظاعيل، مرجع ساب ، ص   2

3 Linda Koopmans el al; Conceptual Frameworks of Individual Work Performance, A Systematic Review, Volume 53, 

Number 8,‌August 2011, p1 
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 ابعهد ناتج بسثل أفعالَ يفرز سلوؾ أنو كباعتبار الفري ، أك الفرد بها يؤدم التي الطريقة باعتباره سلوؾ، " ىو
 1ابؼبذكؿ الذىتٍ كأ/ ك ابعسمي

كفي نفس السياؽ يعرؼ توماس الْداء على أنو التفاعل بتُ السلوؾ كالإبقاز، أم أنو بؾموع السلوؾ كالنتائج حيث 
2ه النتائج قابلة للقياس.ذتكوف ى

 ‌

لتُ كالْىداؼ التي تسعى ابؼنظمة إلى برقيقها عن طري  العام ( أف الْداء ىو ابؼخرجاتيرل )العتيبي كفي تعريف آخر
فيها، أم أنو مفهوـ يربط بتُ أكجو النشاط كبتُ الْىداؼ التي يسعى إلى برقيقها ابؼنظمات عن طري  مهاـ 

  3ككاجبات يقوـ بها العاملتُ داخل تلك ابؼنظمات.
لك بأنو إبقاز الْعماؿ كما ينبغي أف تنجز من أجل برقي  أىداؼ العاملتُ كابؼؤسسة على حد ذكيعرؼ الْداء ك

  4سواء. 
كما عرؼ الْداء بأنو بؾموعة من السلوكيات الإدارية ابؼعبرة عن قياـ ابؼوظف بعملو، كتتضمن جودة الْداء، حسن 

، كابػبرة الفنية ابؼطلوبة بالوظيفة، فضلا عن الإتصاؿ كالتفاعل مع بقية أعضاء ابؼنظمة، كالإلتزاـ باللوائح ذالتفي
 بؽا بكل حرص. الإدارية التي تنظم عملو كالسعي بكو الإستجابة

بفا سب  يتضح أف الْداء يتمثل في بؾموعة النشاطات كالسلوكيات التي يقوـ بها الفرد بهدؼ برقي  أىداؼ ابؼنظمة،  
كما يشتَ الْداء إلى قياـ الْفراد بابؼنظمة بابؼهاـ ابؼوكلة إليهم على بكو بوق  أىداؼ ابؼنظمة كالوصوؿ إلى ما تصبو 

 إليو.
 أداء العاملنٌ : لزدداتالفرع الثاني

 5بييز بعض الباحثتُ ثلاثة بؿددات لْداء العاملتُ كىي:
 بؽا الفرد لْداء مهمتو؛ذكؿ إلى الطاقة ابعسمية كالفعلية التي يبذحيث يشتَ ابعهد ابؼبابعهد:   -1
 القدرات: كىي ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة لْداء الوظيفة، كالتي لَ تتغتَ خلاؿ فتًة زمنية قصتَة؛ -2

                                                             
 .317، ص 2004أبضد سيد مصطفى، إدارة ابؼوارد البشرية: الإدارة العصرية لرأس ابؼاؿ الفكرم، بصهورية مصر العربية، ‌ 1
‌25 ص ، 2003 المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،  ،في انًُظًبث الأداء حكُىنىجيب  ذرة، براهٌم ا الباري عبد‌ 2

 .41، ص 2007رسالة ماجستتَ، جامعة عماف، أثر الدناخ التنظيمي على أداء العاملنٌ، العتيبي محمد مبارؾ، ‌ 3
: دراسة حالة ابؼديرية العملية للاتصالَت بولَية ابؼدية،بؾلة دراسات العاملنٌأثر عمليات إدارة الدعرفة في تحسنٌ أداء بظية خليفي، عبد الرزاؽ سلاـ، ‌ 4

 .427، السنة ابغادية عشر، ص 2019أكتوبر  04، عدد 11كأبحاث، المجلد
 .216، ص 1999راكية حسن محمد، إدارة ابؼوارد البشرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، بصهورية مصر العربية، ‌ 5
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م يعتقد الفرد أنو من الضركرم توجيو جهوده في العمل من ذلدكر أك ابؼهمة: يشتَ إلى الإبذاه الإدراؾ ا -3
خلالو، كلتحقي  مستول مرضي من الْداء لَبد من كجود حد أدلٌ من الإتقاف في كل مكوف من 

 مكونات الْداء.
 لك كل من الدافعية ك بيئة العمل:ذكىناؾ من الباحثتُ من أضاؼ إلى 

ة: كتعرؼ بأنها القول الكامنة داخل الفرد كالتي تؤثر أك بردد مستول كإبذاه كإستمرارية ابعهد الدافعي -4
 كؿ، فمستول الْداء ىنا يتحدد تبعا بؼستول الدافعية لدل ابؼوظف.ذابؼب

ا بهب الإىتماـ بو لتحقي  الراحة كالرضا للعاملتُ، ذبيئة العمل: يؤثر مكاف العمل في الْداء الوظيفي بؽ -5
ك من خلاؿ توفتَ بيئة عمل داخلية تشمل على بيئة مادية مناسبة، فضلا عن بمط القيادة لذك 

 كالْنظمة كالقوانتُ العادلة، كيتمثل في ابؼعادلة الآتية:
  1بيئة العمل. ×إدراؾ الدكر ×الْداء الوظيفي= الدافعية 

 : عناصر أداء العاملنٌالفرع الثالث
 2يتكوف من بؾموعة عناصر ىي:الْداء  ( أفyilmaz( ك)haynesأكد )

ابؼعرفة بدتطلبات الوظيفة: كتشمل ابؼهارات الفنية، كابؼعارؼ العامة، كابؼهنية، كابػلفية العامة عن الوظيفة  -
 ابؼرتبطة بها؛

م يقوـ بو، كما بيتلكو من رغبة كبراعة كقدرة ذنوعية عمل الفرد: كتتمثل في مدل ما يدركو عن عملو ال -
 العمل دكف الوقوع بالْخطاء؛ ذعلى التنظيم، كتنفي

م يستطيع العامل إبقازه في الظركؼ العادية للعمل، كمقدار ذكمية العمل ابؼنجز: أم مقدار العمل ال -
 ا الإبقاز؛ذسرعة ى

ابؼثابرة في العمل: كتشمل ابعدية كالتفالٍ كقدرة ابؼوظف على برمل مسؤكلية العمل كإبقاز الْعماؿ في  -
 حاجتو للإرشاد كالتوجيو.أكقاتها المحددة، كمدل 

 العوامل الدؤثرة في أداء العاملنٌ :الدطلب الثالث

                                                             
: دراسة على عينة من الإداريتُ بكليات كمعاىد جامعة باتنة، أطركحة دكتوراه، يئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفيببن ربضوف سهاـ، ‌ 1

 75،74، ص ص 2014جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 
ة العامة للصناعات الغدائية في مدينة بغداد، بؾلة العلوـ : دراسة ميدانية في الشركتأثنً أنظمة الأجور والدزايا على أداء العاملنٌ ساف إبظاعيل،غ ذمعا‌ 2

 .265، جامعة بغداد العراؽ، ص 2019، 115، العدد 25الَقتصادية كالإدارية، المجلد 
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ا السياؽ كجد ذا الْداء، كفي ىذمن أجل برديد مستول أداء العاملتُ ينبغي معرفة العوامل التي تؤثر في ى
كرىا الباحتُ ذ التي  كر أىم العواملذ الباحثتُ صعوبات كبتَة في برديد العوامل الْكثر تأثتَا في الْداء، كبيكننا 

 لك على النحو التالي:ذا المجاؿ ك ذفي ى
ىا بعتُ الإعتبار عند التعامل مع السلوؾ الإنسالٍ ذ( أف ىناؾ العديد من العوامل التي بهب أخ)الفركخيرل 

كالْداء، كيعتبر الْداء دالة بؼزيج من متغتَات الفرد من ناحية، كخصائص ابؼؤسسة التي يعمل فيها من ناحية 
أخرل، فالْداء يتأثر بعوامل داخلية تتعل  بالفرد منها )ابغاجات، ابػصائص ابعسمية، ابغالة ابؼزاجية، 

  1الدكافع...(، كعوامل خارجية تتعل  بابؼؤسسة منها )أىدافها، ثقافتها، بمط القيادة، السياسات ابؼتبعة...(
تكاد لَ  ذالعوامل ابؼختلفة كابؼتشابكة إ من جهة أخرل يرل )علا ميمي، شبلي( أف الفرد يتأثر بالعديد من

جانب تعدد كإختلاؼ العوامل ابؼؤثرة على الْداء يؤثر  توجد ظاىرة في ابغياة الَقتصادية لَ تتأثر بالْداء، كإلى
لك العوامل الفيزيائية على الفرد كأدائو، كمن ىنا يتضح أنو توجد عوامل تؤدم إلى رفع الْداء ذالزماف كابؼكاف كك

تؤدم إلى خفضو، حيث تم حصرىا بالعنصر البشرم ابؼميز، كالإدارة كمسابنتها بزيادة معدلَت الْداء  كأخرل
في ابؼؤسسة، كالتنظيم بتوزيع العمل على العاملتُ حسب مهاراتهم، كبيئة العمل المحيطة بالعمل أثناء تأدية العامل 

د، كالعوامل الفنية من تكنولوجيا كالآلَت، لعملو، كطبيعة العمل من حيث أبنية الوظيفة التي يشغلها الفر 
ككسائل إتصاؿ، كالْىداؼ الإدارية التي تتعل  بابؼكافئة كابعزاءات كالتًقيات، كنقاط القوة كالضعف لدل الفرد 

  2(.كزيادة إنتاجيتو )عقيليمهاراتو  كإمكانيات الشخص الفنية التي تساعده على تنمية
 عوامل ابؼؤثرة في أداء العاملتُ ىي:( أف أىم ال2003في حتُ يؤكد )درة،

كتشمل التقدـ التكنولوجي، ابؼواد ابػاـ، ابؽيكل التنظيمي كطرؽ كأساليب العمل، إف  العوامل الفنية: .1
ابعوانب الفنية تؤثر بشكل كاضح كمباشر على كفاءة ابؼنظمة كالْفراد، فنوعية الآلَت ككميتها، 

 لعمل بصيعها تؤثر على مستول الإنتاجية كالْداء بشكل عاـ.كالطرؽ كالْساليب العلمية ابؼستعملة في ا

                                                             
 45، ص 2011، دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع، عماف الْردف، التعلم التنظيمي وأثره في تحسنٌ الأداء الوظيفيالفركخ فايز،   1
، بؾلة علوـ الَقتصاد كالتسيتَ ، نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره في أداء العاملنٌ في ديوان الدوظفنٌ العام الفلسطيني ميمي، شبلي سويطيعلا‌ 2

 265،264، ص ص 2019، 01، العدد 22كالتجارة، المجلد 
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كتتمثل في القدرة على الْداء الفعلي للعمل كتتضمن ابؼعرفة كالتعلم كابػبرة  العوامل الإنسانية: .2
بالإضافة إلى التدريب كابؼهارات كالقدرات الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل كالتي بردد من 

 1ة كالَجتماعية، كحاجات كرغبات الْفراد.خلاؿ ظركؼ العمل ابؼادي
( أف العوامل التي تؤثر في الْداء الوظيفي ىي: برديد أىداؼ ابؼنظمة، كمشاركة )عيسىمن جانب آخر يؤكد 

ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في التخطيط كصنع القرارات، كالرضا الوظيفي، كالتسيب الإدارم، كالتطور التنظيمي، 
  2كنظاـ الإشراؼ، كنظاـ ابغوافز. كالبيئة ابؼادية،

 مفهوم تقييم الأداء وأهميتو :الدطلب الرابع
 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء

  performanceعلى تقييم الْداء فقد بُظي تارة بتقييم الْداء تعددت التسميات التي أطلقها كتاب الإدارة 
اءة، إلَ أننا نرل أف ختَ تسمية لو ىو تقييم الْداء كآخركف بظوه بتقييم الكف ratingكما بظي بقياس الكفاءة 

لإنتشار إستعمالو، كما تعددت تعاريف تقييم الْداء إذ عُرؼ على أنو تقييم شخص من العاملتُ في ابؼؤسسة 
 3على أساس الْعماؿ التي أبسها خلاؿ فتًة زمنية معينة، كتقييم تصرفاتو مع من يعملوف معو.

عنصرين أساسيتُ في عملية التقييم كبنا نسبة الْعماؿ التي أبسها)معدؿ الْداء(،  حيث يركز ىذا ابؼفهوـ على
ككذا تقييم تصرفاتو مع من يعملوف معو كىو يشتَ إلى )سلوؾ الْداء(، كبنا العنصرين الذين إعتمدنا عليهما في 

 تطوير الْداء. دراستنا ىاتو، من أجل قياس مستول أداء العاملتُ بابؽيئة ابؼدركسة، بالإضافة لعنصر
من جانب آخر يعرؼ الدكتور كامل بربر تقييم الْداء بأنو عملية التقييم كالتقدير ابؼنتظمة كابؼستمرة للفرد 

 4بالنسبة لإبقاز الفرد في العمل، كتوقعات تنميتو كتطويره في ابؼستقبل.
يتضمن قياس إنتاجية كالْعماؿ التي  كعليو فتقييم الْداء يعتبر من الوظائف الْساسية لإدارة ابؼوارد البشرية كىو

أبسها خلاؿ مدة زمنية معينة، مع مراعاة سلوكياتو كتصرفاتو مع زملائو كمرؤكسيو ككذا ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة، 
بهدؼ تنمية كتطوير أدائو مستقبلا، كمنو نلاحظ أف ىناؾ ثلاثة عناصر أساسية في تقييم الْداء كىي )معدؿ أك 

                                                             
عية في مصرؼ الشرؽ الْكسط للإستثمار في بؿافظة بغداد، بؾلة دراسة إستطلاالحوافز ودورىا في تحسنٌ أداء العاملنٌ: أبضد نوار نصيف جاسم، ‌ 1

 .34، جامعة تكريت العراؽ. ص 40/2017، العدد 4تكريت للعلوـ الإدارية كالَقتصادية، المجلد 
ف ابعنسية كابعوازات كالإقامة في دراسة ميدانية على إدارة ابؼنافد بشؤك  تاثنً الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملنٌ:عيسى بضد علي عبد الله، ‌ 2

 88، 87. ص ص 2014كزارة الداخلية بدملكة البحرين، رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة العلوـ التطبيقية، البحرين، 
 .286، ص 1993دار بؾدلَكم، عماف، إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الإنسانية،مهدم حسن، ‌ 3
‌.125، ص 1997، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع ابغمراء، بتَكت، ارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميإدارة الدو كامل بربر، ‌ 4
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ؾ الْداء، تطوير الْداء( كىي الْبعاد التي إعتمدنا عليها في ىذه الدراسة لقياس مستول إنتاجية الْداء، سلو 
 أداء العاملتُ.

 الفرع الثاني: أهمية تقييم الأداء
 تبرز أبنية تقييم أداء العاملتُ من كجهة نظرنا من خلاؿ ما يلي:

تالي إمكانية توقع التصرفات بيكن تقييم الْداء من معرفة سلوكيات كتصرفات الْفراد بابؼنظمة، كبال .3
 ابؼستقبلية للعاملتُ كالعمل على توجيهها بدا بىدـ مصا  الْفراد كابؼنظمة على حد سواء؛

 إعطاء معلومات تفصيلية حوؿ معدؿ كإنتاجية الْفراد كمدل تطور أدائهم؛ .4
 القصور في الْداء؛ يساىم تقييم الْداء في برديد البرامج التدريبية اللازمة للعاملتُ، إنطلاقا من أكجو .5
يعتبر تقييم الْداء أداة رئيسية لتقولَ أداء العاملتُ، ككسيلة أساسية بيكن بناءن عليها من تقدلَ  .6

 ابؼقتًحات اللازمة لتحستُ أدائهم بابؼنظمة؛
بيكن تقييم الْداء من برديد ابؼهارات كالقدرات التي يتمتع بها العاملتُ )نقاط القوة(، ككذا معرفة  .7

 التي تنقصهم )نقاط الضعف( كىي ضركرية في عملهم؛ ابؼهارات
إف إعتماد الإدارة في تقييم الْداء على معايتَ شفافة كموضوعية من شأنو خل  جو من الثقة كعدالة في  .8

 ابؼعاملة، بفا يشعر العاملتُ بالإرتياح كالطمأنينة؛
ابؼمنوحة للعاملتُ نظتَ بؾهوداتهم  يعُد تقييم الْداء فرصة سابكة لتحيتُ الْجور كالركاتب ككذا ابؼكافآت .9

 سواء كانت الفكرية أك العضلية بابؼنظمة؛
بيكن تقييم الْداء من كضع إستًاتيجية لتحستُ أداء الْفراد كتطوير مهاراتهم كقدراتهم ابؼهنية  .10

 مستقبلا؛
فالْفراد  يعتبر تقييم الْداء معيارا ىاما من معايتَ التًقية كالتعيتُ في ابؼناصب العليا بابؼنظمة، .11

أصحاب معدلَت الإنتاج العليا ككذا السلوكيات الإبهابية أكلى من غتَىم بالتًقية، بدكف الإخلاؿ 
 بالشركط الضركرية للتًقية كابغصوؿ على ابؼؤىلات العلمية مثلا. 

 : أبعاد أداء العاملنٌالدطلب الخام 
رتكز على ثلاثة عناصر رئيسية كىي )معدؿ كما رأينا في ابؼطلب ابػامس من ىذا ابؼبحث فإف أداء العاملتُ ي

الْداء، سلوؾ الْداء، كتطوير الْداء(، غتَ أف ىناؾ عدة أبعاد أكردىا الكتاب كالباحثتُ لقياس أداء الْفراد 
( ركزت على ثلاثة أبعاد رئيسية كىي )إنتاجية ابؼوارد 2015العاملتُ، فنجد دراسة )بورغدة، ناربياف دريس، 
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ل ابؼوارد البشرية، ابعانب السلوكي للموارد البشرية( كىي تشتًؾ مع دراستنا في بعدين كبنا البشرية، نوعية عم
( إلى الْبعاد 2011معدؿ أك إنتاجية الْداء، ككذا ابعانب السلوكي للأداء، بينما أشارت دراسة )عرابة ابغاج، 

وظيفي(، أما دراسة )سلماف جودم التالية )علاقة العامل مع الرؤكساء، عبء الدكر الوظيفي، تناقض الدكر ال
( فقد تناكلت الْبعاد )أداء العمل، التطوير الوظيفي، الإبداع، ركح فري  العمل، تطوير مكاف 2019داككد، 

كىو ما دفعنا لإجراء مسح بحثي   العمل(، كمنو نلاحظ إختلاؼ آراء الدارستُ في برديد أبعاد أداء العاملتُ،
على إبصاع الكتاب كالباحثتُ لقياس أداء العاملتُ، كبؼعرفة أم منها ملائم  للتعرؼ على الْبعاد التي حازت

 لدراستنا، كعليو سوؼ نستعرض في ابعدكؿ ابؼوالي كجهات نظر عددا من الباحثتُ في برديدىم لْبعاد الْداء.
 ( كجهات نظر عينة من الباحثتُ في برديد أبعاد أداء العاملت3ُ-1ابعدكؿ رقم: )
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 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 6 5 بؾموع التكرارات

 10 20 20 10 10 10 10 10 10 20 10 10 10 10 20 30 50 40 الْبنية النسبية

 بناءً على الدراسات السابقة عداد الطالبالدصدر: من إ
تكرارات، ثم بعُد  6يظهر من ابعدكؿ أعلاه أف الْبعاد التي حازت على أكبر تكرار ىي )سلوؾ الْداء( بػ 

ث تكرارات، حي 3تكرارات، كأختَا بعُد )إحتمالَت برستُ كتطوير الْداء مستقبلا( بػ  5)معدؿ الْداء( بػ 
يشتَ البُعد الْختَ إلى تطوير الْداء، كىي الْبعاد التي إعتمدنا عليها لقياس مستول أداء العاملتُ بالإدارات 
ابؼكلفة بابؼيزانية بعهة كرقلة، نظرا لكونها الْكثر تكرارا ككذلك بؼلائمتها لدراستنا من كجهة نظر الباحث،  

، حيث جاء بعُد الْداء بأبنية نسبية بلغت الْبعاد الْخرلبالإضافة إلى أبنيتها النسبية بابؼقارنة مع باقي 
(، أما البُعد الثالث تطوير الْداء فكاف %50فحصل على أعلى نسبة كىي )(، أما بعُد سلوؾ الْداء 40%)

 (.%30بأبنية نسبية )
 الفرع الأول: معدل الأداء 

اء من خلاؿ الكمية، ابعودة، التكلفة، الوقت الْكؿ من أبعاد أداء العاملتُ، كيقصد بو إنتاجية الْد كىو البُعد
 ابؼستغرؽ، الكيفية التي تم بها إبقاز العمل

 الفرع الثاني: سلوك الأداء
كىو متعل  بابعوانب السلوكية الصادرة عن الفرد عند قيامو بدهامو، أم السلوكيات كالتصرفات التي تصدر من الفرد  

ئو كمرؤكسيو، ككذلك علاقاتو بابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة، حيث يتم في ىذا أثناء أداء ابؼهاـ، كتشمل علاقاتو مع زملا
العنصر تقييم مواقف كإبذاىات العامل أثناء تعاملو مع زملائو كمدل تعاكنو معهم بغل بـتلف ابؼشاكل التي 

 تواجههم.
 الفرع الثالث: تطوير الأداء،  

مدل تطور أداء العامل كإمكانية برستُ أدائو كىو متعل  بتحستُ الْداء مستقبلا، حيث يقيس ىذا العنصر 
  1كىي أبعاد أطُل  عليها الباحث )مناصرية رشيد( عناصر الْداء ابؼتميز للموارد البشرية. مستقبلا،

 الدطلب السادس:أداء العاملنٌ وعلاقتو بالتشارك الدعرفي

                                                             
 بتصرؼ. 114، ص  2012، 26، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات، العدد إدارة الدوارد البشرية بالكفاءات، لضو أداء متميزرشيد مناصرية، ‌ 1
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مناخ مناسب يزيد من فرصهم لإكتساب إف قياـ ابؼنظمة بدعم العاملتُ لديها على التشارؾ ابؼعرفي كذلك بتوفتَ 
كضاع كابغالَت التي تواجههم في معارؼ كخبرات مهنية جديدة، بفا يعزز عمليات التعلم كالتكيف مع بـتلف الْ

 ، كىو الْمر الذم ينعكس إبهابيا على أدائهم.عملهم
ز للأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة يعتٍ إف بقاح أم مؤسسة مرتبط بددل كفاءة كفعالية مواردىا البشرية، لْف الْداء ابؼتمي

كبشكل كبتَ كىو الْمر الذم أدركتو أغلب ابؼنظمات ابؼعاصرة بفا دفعها للإىتماـ  1 بالضركرة أداء متميز للمؤسسة،
كمعرفة بصيع العراقيل التي بروؿ بهذا ابؼورد من خلاؿ متابعة أدائو كتقييمو للتعرؼ على نقاط القوة كالضعف لديو، 

 و ابعيد، إعتمادا على بصلة من ابؼعايتَ ابؼوضوعية التي بسكن من قياس كتقييم أداء الْفراد، كمن تم تقوبيو.دكف أدائ
إف طبيعة تشارؾ ابؼعرفة كالتي تعتٍ التفاعل بتُ أكثر من فرد في العمل كالتي تعكس العمل ابعماعي بتُ الْفراد 

في التأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية كالتطوير التنظيمي، كىذا  العاملتُ في ابؼؤسسة بذعل من تشارؾ ابؼعرفة عامل مهم
 راجع لكوف أف:

دراستو من جانب أداء ابؼوارد البشرية، كبـرجات تشارؾ ابؼعرفة  تشارؾ ابؼعرفة يتعل  بسلوؾ الْفراد، فيجب -
تتمثل في ابؼعارؼ يساىم في برقيقها الفرد العامل في ابؼؤسسة نتيجة تنمية كتطوير معارفو كقدراتو، كالتي 

 ابعديدة كالإبتكارات التي تساىم في رفع الْداء التنظيمي؛
من تشارؾ ابؼعرفة عادة تتحق  على مستول فردم كمستول تنظيمي، فعلى ابؼستول الفردم الفوائد المحققة  -

ة بفا يسمح لتعزيز مهاراتهم من خلاؿ العمل ابعماعي كتشارؾ ابؼعرف إدارة ابؼعرفة توفر الفرص أماـ العاملتُ
بتحستُ أدائهم، أما على ابؼستول التنظيمي فإدارة ابؼعرفة برق  فائدتتُ ىامتتُ، برستُ الْداء التنظيمي 
كبرقي  الَبتكارات، بالإضافة إلى إمكانية ابزاذ قرارات أفضل، برستُ العمليات، دمج البيانات كالتعاكف 

 الواسع.
كيعتقد كل من عم العلاقة بتُ تشارؾ ابؼعرفة كالْداء، من ابؼفاىيم التي تدىناؾ العديد  Jonesفحسب 

Weisberg  كReychar, Supar, Jones  أف تشارؾ ابؼعرفة يساىم في برستُ مستول الْداء كوف
كذلك ترفع من كفاءات الْفراد ابؼشاركتُ في أف ابؼعارؼ ابؼتشاركة بتُ الْفراد لَ تفيد فقط ابؼؤسسة، كلكنها  

 2ن خلاؿ تنمية معارفهم، قدراتهم كمهاراتهم في العمل بصورة ذاتية كمستمرة.ابؼعرفة م عملية تشارؾ
‌

                                                             

‌.849ص  مرجع سابق، ناربياف بشتَ دريسحستُ الطيب بورغدة، ‌ 1
‌.850نفس ابؼرجع، ص ‌ 2
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 :  خلاصة الفصل الأول
تناكلنا في ىذا الفصل الْكؿ من الدراسة إستعراض للأدبيات النظرية بؼتغتَم الدراسة، من خلاؿ تقدلَ ابؼفاىيم 

زء لَ يتجزأ من عمليات إدارة ابؼعرفة، ككذا إبراز الإطار الْساسية للمعرفة كإدارة ابؼعرفة بإعتبار أف التشارؾ ابؼعرفي ج
ابؼفاىيمي للمتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي بالإضافة إلى ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ، كما تم ملاحظتو ىو غياب 
ما تعريف شامل كموحد للتشارؾ ابؼعرفي بحكم إختلاؼ كجهات نظر الباحثتُ كالدارستُ في ىذا المجاؿ، كىو 

إنعكس كذلك في العدد الكبتَ من الْبعاد المحددة لو، كالتي قدمها ىؤلَء الباحثتُ لقياس مستول التشارؾ ابؼعرفي في 
بيئات بـتلفة، كنفس الشيء بالنسبة للنتغتَ التابع أداء العاملتُ، حيث لَحظنا تباينا كاضحا في برديد مفهومو، 

البشرية، ك يعود ذلك  إلى أف أداء الفرد بىتلف من مؤسسة إلى أخرل،  كحتى الْبعاد التي تقيس مستول أداء ابؼوارد
بحكم إختلاؼ طبيعة النشاط ككذا إختلاؼ البيئة المحيطة بو، أم أف الْبعاد التي تقيس أداء الفرد في مؤسسة ما، 

نها العوامل  ليست نفس الْبعاد في مؤسسة أخرل، كما أف قياس أداء الفرد يستلزـ الإحاطة بعدة جوانب حولو م
النفسية كالشخصية، ككذلك الإجتماعية كالثقافية، كالبيئة المحيطة بو،  كمن خلاؿ الفصل التالي سيتم مناقشة أبرز 

 الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة، كإبراز أىم الإختلافات بينها كبتُ الدراسة ابغالية.
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للتشارك  الفصل الثاني: الأدبيات التطبيقية
 العاملنٌالدعرفي وأداء 
 

 السابقة باللغة العربية : الدراساتالدبحث الأول  -
 الدبحث الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية -
 الدبحث الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -
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 تدهيد : 
 ىذا الفصل الْكؿ من القسم الْكؿ، نتناكؿ في الْدبيات النظرية بؼتغتَم الدراسة في بعد التعرض لْبرز

الفصل الثالٍ أبرز الدراسات كالبحوث السابقة التي تناكلت موضوع التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ، كقد خصصنا بؽا 
ه ذدراسة  كونها تعطينا النتائج التي توصلت إليها ىفصلا كاملا كمستقلا نظرا لْبنية الدراسات السابقة في كل 

 .عنصرا مهما في خطوات الرسالة العلمية دراسات، كالْدكات ابؼستخدمة في التحليل، كبالتالي فهيال
الفصل إلى الدراسات السابقة الْجنبية التي تناكلت متغتَم الدراسة أك أحدبنا في  اذكسنتعرض في ى

ا الفصل بدبحث ثالث ذوع، كبلتم ىابؼبحث الْكؿ، أما في ابؼبحث الثالٍ فنتطرؽ إلى أبرز الدراسات العربية في ابؼوض
نتناكؿ فيو ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة، كإبراز الفرؽ بينهما سواء من خلاؿ أدكات التحليل، 

 لك النتائج ابؼتوصل إليها.ذكبؾتمع الدراسة كك
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 الدراسات السابقة باللغة العربية ولالدبحث الأ

تنا، كأخرل بؽا علاقة غتَ باللغة العربية التي بؽا علاقة مباشرة بإشكاليالسابقة بحث الدراسات سنتناكؿ في ىدا ابؼ
 مباشرة، كىي مرتبة من الْحدث إلى الْقدـ.

 الأول: عرض الدراسات الدطلب

 _ دراسة )بوطالب جهيد، لصيمي عيسى(1

طبيقية بالشركة الإفريقية للزجاج،  ت: دراسة في الإبداع الإداري التشارك الدعرفيثقافة )أثر :  بعنوان
 1 2020 ( الجزائر

ه الدراسة إلى معرفة طبيعة أثر ثقافة التشارؾ ابؼعرفي في الإبداع الإدارم بالشركة الإفريقية للزجاج ذىدفت ى
ة، بولَية جيجل ابعزائر، إعتمد الباحثاف على ابؼنهج الوصفي التحليلي في توضيح ابعانب النظرم كالتطبيقي للدراس

إطارا،  31كتم الإعتماد على أداة الإستبياف كأداة أساسية في بصع البيانات اللازمة من عينة الدراسة كالبالغ عددىا 
م من خلالو تم ذ(، كالSPSSكمن أجل برليل البيانات تم إستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )

 إعتماد بؾموعة من الْساليب الإحصائية.

الدراسة إلى بؾموعة من النتائج منها كجود مستول مرتفع لكل من ثقافة التشارؾ ابؼعرفي كالإبداع  توصلت
الإدارم بالشركة، بالإضافة إلى كجود أثر إبهابي لثقافة التشارؾ ابؼعرفي في الإبداع الإدارم ناتج عن بعُد الرؤية 

 قة كثقافة ابعماعة في الإبداع الإدارم بالشركة.ابؼشتًكة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، كلَ يوجد أثر لكل من الث

بينما يوجد أثر إبهابي للرؤية ابؼشتًكة في الإبداع الإدارم، كلَ يوجد أثر للتمكتُ في الإبداع الإدارم بالشركة 
 الإفريقية للزجاج بولَية جيجل.

ى التشارؾ ابؼعرفي من خلاؿ ه النتائج أكصت الدراسة بضركرة الإنتقاؿ إلى الثقافة ابؼبنية علذكبناءا على ى
التخلي عن النمط الكلاسيكي للإدارة كتبتٍ مفاىيم إدارية معاصرة كقيم تنظيمية مبنية على التعاكف كالتشارؾ، 

                                                             
. مقاؿ بدجلة الريادة ، أثر ثقافة التشارك الدعرفي في الإبداع الإداري: دراسة تطبيقية بالشركة الإفريقية للزجاجبوطالب جهيد، بقيمي عيسى‌ 1

 2020، جانفي 02، العدد 06لَقتصاديات الْعماؿ، المجلد 
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كتشجيع العلاقات الإجتماعية داخل ابؼؤسسة، كما أكصت بضركرة العمل على بناء العلاقات الإبهابية بتُ إطارات 
 ادلة ابؼبنية على التقاسم كالتشارؾ في ابؼعارؼ كابػبرات.الشركة من خلاؿ الثقة ابؼتب

 _ دراسة )بوطالب جهيد، لصيمي عيسى(2

ة كلية ذتطبيقية على عينة من أساتالتشارك الدعرفي: دراسة جودة الحياة الوظيفية في )أثر :  بعنوان
 1 2020 ( العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً بجامعة جيجل الجزائر

ة كلية ذه الدراسة موضوع جودة ابغياة الوظيفية كأثرىا على التشارؾ ابؼعرفي لدل عينة من أساتذاكلت ىتن
العلوـ الَقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة جيجل ابعزائر، تم الإستعانة بأداة الإستبياف بعمع البيانات من 

 يقة العينة غتَ العشوائية ابؽدفية.ا كالتي حددت بطر ذ( أستا35أفراد العينة البالغ عددىم )
توصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج بعد إجراء الدراسة التطبيقية منها أف بعودة ابغياة الوظيفية أثر إبهابي 

لك خلصت الدراسة أف ليس ىناؾ أثر إبهابي للعدالة التنظيمية في ذفي التشارؾ ابؼعرفي في الكلية بؿل الدراسة، كك
 بالكلية، بالإضافة إلى عدـ كجود أثر إبهابي لكل من التمكتُ كالْمن الوظيفي في التشارؾ ابؼعرفي التشارؾ ابؼعرفي

 بالكلية بؿل الدراسة.
أما التوازف بتُ ابغياة الشخصية كالوظيفية فكاف لو أثر إبهابي في التشارؾ ابؼعرفي بكلية العلوـ الَقتصادية 

 كالتجارية كعلوـ التسيتَ.
ة ذائج السابقة أكصت الدراسة بضركرة إعادة النظر في الْجور كابغوافز ابؼقدمة للأساتكبناء على النت

ابعامعي في  ذابعامعيتُ خاصة ابؼادية منها نظرا لتعدد ابؼتطلبات كالإحتياجات الوظيفية كالإجتماعية ابػاصة بالْستا
ة ابعامعيتُ في كضع الْىداؼ ذلك ضركرة إشراؾ الْساتذظل الْجور ابؼتدنية التي بوصلوف عليها، ضف إلى 

 القرارات خاصة تلك ابؼرتبطة بوظائفهم كتوفتَ الإمكانيات ابؼادية كابؼعنوية لْداء مهامهم. ذالوظيفية كإبزا
ة ابعامعيتُ كتوفتَ ذكما أكصت الدراسة بضركرة العمل على برستُ ابػدمات الَجتماعية ابؼقدمة للأسات

توفتَ العناية كالرعاية الصحية اللازمة بؽم من أجل تشجيعهم على الْداء ظركؼ عمل آمنة كمستقرة، بالإضافة ل
 ابعيد.
 

                                                             

ة كلية العلوم الاقتصادية ذأثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك الدعرفي: دراسة تطبيقية على عينة من أساتد، بقيمي عيسى، بوطالب جهي  1
 ، 2020مكرر )ابعزء الْكؿ، سنة  1، العدد 10، مقاؿ بدجلة الَستًاتيجية كالتنمية، المجلد والتجارية وعلوم التسينً بجامعة جيجل الجزائر
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 _ دراسة )سْاح مؤيد الدولى، حسنٌ علي حافظ(3

تطبيقية في الدديرية العامة لتربية : دراسة ودوره في تعزيز الالتزام الوظيفي التشارك الدعرفيتأثنً ):  بعنوان
 1 2019 ( الرصافة الثالثة، العراق

ه الدراسة موضوع التشارؾ ابؼعرفي كدكره في تعزيز الإلتزاـ الوظيفي بابؼديرية العامة لتًبية الرصافة ذتناكلت ى
الثالثة ببغداد، كإنطلقت من إشكالية ضعف إلتزاـ ابؼوظف من حيث الْداء أك الإلتزاـ بأكقات العمل الربظية أك 

دراسة إلى معرفة تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي كدكره في تعزيز الإلتزاـ دفت الالإلتزاـ بالقوانتُ كالتعليمات، كبالتالي ى
الوظيفي، كإعتمد الباحثاف على أداة الإستبانة لتجميع البيانات من الْفراد العاملتُ بابؼديرية، كقد حددت العينة 

عاملتُ برت إشراؼ ابؼدراء ( مديرا، كالثانية بسثلت بعينة الْفراد ال60بطبقتتُ الْكلى بسثلت بابؼدراء كالبالغ عددىم )
 ( فردا، كأختبرت البيانات المجمعة بدجموعة من الْدكات الإحصائية ابؼناسبة للدراسة.70كالبالغ عددىم )

كتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج منها كجود الدافعية لدل القيادات الإدارية في ابؼديرية كتشجيعهم 
لغرض اكتسابهم ابؼعلومات كابؼهارات التي برسن كتطور من أدائهم الوظيفي،   للموظفتُ كحثهم على التشارؾ بابؼعرفة

ؿ أقصى ابعهود من أجل برقي  النجاح في ذكما إستنتجت الدراسة عدـ إمتلاؾ موظفي الدائرة الدافعية العالية لب
لَ يتناسب مع  اذالعمل، بالإضافة إلى تسجيل نقص كاضح جدا في عدد أجهزة ابغاسوب في ابؼديرية كبالتالي ى

ا من شأنو أف يؤدم إلى تقصتَ في أداء العمل كيسبب إرباؾ في ابؼشاركة بابؼعرفة ذحجم كطبيعة العمل فيها، كى
كتأخر تشاركها ما بتُ أقساـ ابؼديرية، كما توصلت الدراسة إلى أف التزاـ ابؼوظف بوقت الدكاـ كاللوائح ابؼعموؿ بها 

 تزامو يعكس أخلاقو كثقافتو كعاداتو كقيمو كمعتقداتو السامية.ات الفرد أم إلذىي حالة نابعة من 

ه النتائج أكصت الدراسة بضركرة تشجيع ابؼوظفتُ على إكماؿ دراساتهم العليا في بؾاؿ ذكبناءا على ى
ار بزصصاتهم الوظيفية، كالإىتماـ أكثر بوضع أنظمة للحوافز ابؼادية كابؼعنوية كالتي بؽا الْثر الكبتَ على الإستقر 

كالرضا الوظيفي، كما أكصت الدراسة بضركرة الإىتماـ بنشر ثقافة التشارؾ ابؼعرفي من خلاؿ تشجيع ابؼوظفتُ 
بابؼشاركة الفاعلة في الندكات كابؼؤبسرات العلمية كالفنية التي بؽا علاقة بدجالَت بزصصاتهم الوظيفية، بالإضافة إلى 

 كشبكات لعمل ابؼوظفتُ في أحسن الظركؼ.  توفتَ البتٌ التحتية اللازمة من أجهزة كبرامج

                                                             
تأثنً التشارك الدعرفي ودوره في تعزيز الالتزام الوظيفي: دراسة تطبيقية في الدديرية العامة لتربية الرصافة ابؼولى، حستُ علي حافظ،  بظاح مؤيد‌ 1

 .120 / 2019، 42مقاؿ بدجلة الإدارة كالإقتصاد، العدد  الثالثة،
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 _ دراسة )سلمان جودي داود(4

عند الدوارد البشرية في مكتبة ودار لسطوطات العتبة العباسية الدقدسة  )التشارك الدعرفي:  بعنوان
 1 2019 (وعلاقتو بالأداء، بالعراق

بؼوارد البشرية في مكتبة كدار ه الدراسة إلى التعرؼ على كاقع بفارسة التشارؾ ابؼعرفي عند اذىدفت ى
بـطوطات العتبة العباسية ابؼقدسة، ككاقع سياسة الإدارة بكو التشارؾ ابؼعرفي عند ابؼوارد البشرية، كالوسائل 
ابؼستخدمة من قبلهم في التشارؾ ابؼعرفي، كعلى مستول إسهاـ التشارؾ ابؼعرفي في أداء ابؼوارد البشرية، كعلى عقبات 

بالإضافة إلى الكشف عن طبيعة علاقات الَرتباط بتُ خصائص ابؼوارد البشرية كبفارستهم للتشارؾ  التشارؾ ابؼعرفي،
ابؼعرفي، كعلى طبيعة الإرتباط بتُ سياسة الإدارة بكو التشارؾ ابؼعرفي كبفارسة ابؼوارد البشرية لو، كعلى طبيعة علاقات 

في كأدائهم الشخصي، كإستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الَتباط بتُ مستول بفارسة ابؼوارد البشرية للتشارؾ ابؼعر 
)دراسة حالة( لإبقاز بحثو، معتمدا على أداة الإستبياف كأداة أساسية بعمع البيانات من عينة الدراسة كالبالغ عددىم 

 إستمارة قابلة للمعابعة. 100فردا، إستًجعت منها  114

تبة كدار بـطوطات العتبة العباسية ابؼقدسة بدوضوع كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها، تهتم إدارة مك
التشارؾ ابؼعرفي، كابؼوارد البشرية في ابؼكتبة بؿل الدراسة بيارسوف بدرجة جيدة التشارؾ ابؼعرفي، كتعُد الإجتماعات 

رؾ ابؼعرفي، كاللقاءات أثناء العمل كإستخداـ الشبكة الداخلية في ابؼكتبة من أبرز الوسائل ابؼستخدمة في عملية التشا
كيرتبط كل من التشارؾ ابؼعرفي كالْداء الشخصي للموارد البشرية بعلاقة معنوية مع كل بعُد من أبعاد الْداء 
الشخصي )أداء العمل، التطوير الوظيفي، الإبداع( إلَ أنو لم تظهر بؼمارسة ابؼوارد البشرية للتشارؾ ابؼعرفي علاقة 

 ، كبعُد تطوير مكاف العمل.معنوية مع كل من بعُد ركح فري  العمل

كبناءا على النتائج السابقة أكصت الدراسة بدجموعة من التوصيات أبرزىا ضركرة كضع نظاـ مناسب 
لك ضركرة ذللحوافز ابؼادية )ابؼكافآت( للموارد البشرية ابؼسابنتُ في خل  كنقل ابؼعرفة كتشاركها مع الآخرين، كك

لتبادؿ ابؼعرفة من خلاؿ التحفيز كالتدريب كإعلامهم بفوائد التشارؾ العمل على زيادة تشجيع العنصر النسوم 
ابؼعرفي، كما أكصت الدراسة بتخصيص أكقات معينة دكرية كمكاف بـصص لعقد حلقات نقاشية بتُ ابؼوارد البشرية 

 بهدؼ زيادة بفارسة التشارؾ ابؼعرفي، كالتغلب على عقبة عدـ توفر الوقت الكافي بؼمارستو.

                                                             
ر بـطوطات العتبة العباسية ابؼقدسة كعلاقتو بالْداء، مقاؿ بدجلة آداب البصرة،  سلماف جودم داكد، التشارؾ ابؼعرفي عند ابؼوارد البشرية في مكتبة كدا‌ 1

 2019، 90كلية الآداب جامعة البصرة، العراؽ، العدد 
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 )شاكر جار الله الخشالي، لرد محمد الحوامدة ( _ دراسة5

ائية ذالتشارك بالدعرفة وأثرىا في جودة حياة العمل: دراسة ميدانية في شركات الصناعات الغ):  بعنوان
 1 2019 ( الأردنية

ية ذه الدراسة إلى إختبار أثر التشارؾ بابؼعرفة في جودة حياة العمل في شركات صناعة الْغذسعت ى
، مثل التشارؾ بابؼعرفة ابؼتغتَ ابؼستقل للدراسة، كقد إعتمد الباحثاف ثلاثة أبعاد للتشارؾ بابؼعرفة ىي: تبادؿ الْردنية

من بطسة أبعاد كىي: ف ابؼعرفة، التفاعل الإجتماعي، كبرويل ابؼعرفة، أما ابؼتغتَ التابع كىو جودة حياة العمل فتكو 
 في، التعويضات، كالتكامل الإجتماعي.تصميم الوظائف، تطوير القدرات، التقدـ الوظي

إستخدـ الباحثتُ ابؼنهج الوصفي التحليلي، بالإعتماد على أداة الإستبياف تم توزيعها على عينة عشوائية 
ائية الْردنية، كبهدؼ برليل بيانات الدراسة تم ذمن العاملتُ في شركات الصناعات الغ 207بسيطة تناسبية بلغت 

 املات الإحصائية ابؼناسبة منها معامل الَبكدار ابؼتعدد.إستخداـ بؾموعة من ابؼع

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا كجود تأثتَ داؿ إحصائيا للتشارؾ بابؼعرفة في جودة حياة العمل في 
ل لك كجود مستويات مرتفعة لبُعدم التشارؾ بابؼعرفة كبنا برويل ابؼعرفة كالتفاعذية الْردنية، كذشركات صناعة الْغ

الإجتماعي، فيما كاف تبادؿ ابؼعرفة بدستول متوسط، كما إستنتجت الدراسة كجود أثر للتشارؾ بابؼعرفة في كل من 
 تصميم الوظيفة، التقدـ الوظيفي، تطوير القدرات، التعويضات، التكامل الإجتماعي.

فيها على تبادؿ ابؼعرفة، ائية الْردنية بتشجيع العاملتُ ذكأكصت الدراسة بضركرة قياـ شركات الصناعات الغ
ية الْردنية مراجعة التعويضات ابؼقدمة للعاملتُ من خلاؿ البرامج التدريبية ذكعلى إدارات الشركات الصناعية للأغ

التي بوتاجونها، فالعاملوف يشكوف من عدـ تشجيع الشركات التي يعملوف فيها رغم حصوبؽم على ابؼؤىلات العلمية 
 التي تزيد من مهاراتهم.

لإضافة إلى فتح المجاؿ أماـ العاملتُ للوصوؿ إلى ابؼناصب التي يستحقونها، مع التأكيد على عدالة با
ه ذلك من خلاؿ توزيع نظاـ التًقية على العاملتُ في ىذعمليات التًقية كإجراءاتها كمعايتَىا، كبيكن أف يكوف 

 الشركات.

                                                             
، ردنيةائية الأذالتشارك بالدعرفة وأثرىا في جودة حياة العمل: دراسة ميدانية في شركات الصناعات الغشاكر جار الله ابػشالي، بؾد محمد ابغوامدة، ‌ 1

 .2019، سنة 03، رقم 27مقاؿ بدجلة ابعامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية كالإدارية، العدد 
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 _ دراسة )عزيز دحماني، نفيسة ناصري (6  
 1 2019 (الثقافة التنظيمية على التشارك الدعرفي في الجامعة الجزائرية  أثر):  بعنوان

ه الدراسة إلى إبراز أثر الثقافة التنظيمية على تعزيز التشارؾ ابؼعرفي على مستول جامعة طاىرم ذسعت ى
لثقافة محمد ببشار، كإستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي كالتجريبي من خلاؿ التطرؽ للتأصيل النظرم لكل من ا

التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي، كمراجعة الدراسات السابقة، بالإستعانة ببرنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 
(SPSS( كبرنامج برليل العزكـ الإحصائية ،)AMOS.كطريقة الإحتمالَت الكبرل ،) 

مفردة من بؾتمع  172بلغت  كإعتمد الباحثتُ على أداة الإستبياف كأداة رئيسية للدراسة كزعت على عينة
 من أعضاء ىيئة التدريس ابؼنتموف إلى الكليات الثمانية بابعامعة ابؼبحوثة. 764الدراسة البالبغ 

أشارت نتائج الدراسة إلى كجود إرتباط قوم بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي بجامعة طاىرم محمد 
بغماس كالدافع بكو التشارؾ ابؼعرفي، كلكن النتيجة تبقى مرىونة بددل ببشار، كأف الرؤية ابؼشتًكة تساعد في توليد ا

ا الإطار كىو المحدد الرئيسي لتفعيل كبقاح التشارؾ ابؼعرفي، كأف ذإستعداد أعضاء ىيئة التدريس للإندماج في ى
كما أظهر برليل   الوعي بثقافة ابؼنظمة كإدارتها بطريقة فعالة يساعد في تصميم كتطبي  خطة إستًاتيجية متكاملة،

ات دلَلة إحصائية في أثر الثقافة التنظيمية على بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة ذالبيانات عدـ كجود فركؽ 
 التدريس للجامعة ابؼبحوثة تعزل للمتغتَات الشخصية )ابعنس، كالدرجة العلمية(.

ف بوق  من خلاؿ تثمتُ البحوث العلمية م بيكن أذكأكصت الدراسة بتهيئة ابؼناخ ابؼشجع على الإبداع ال
كالْكادبيية كتقدلَ حوافز مادية تدفع بكو الإبداع كالإبتكار، بالإضافة إلى تنمية ثقافة ابؼواطنة كدعم ابؼبادرة الفردية، 
كتفعيل ىيكل تنظيمي يساعد على تعزيز التشارؾ ابؼعرفي من خلاؿ دعم كتقوية التواصل، كدعم الْفراد للمشاركة في 

 ابؼلتقيات كالتظاىرات العلمية كالتي تعتبر من بتُ معايتَ التًقية كالتأىيل.
كما أكصى الباحثاف بضركرة إرساء جو الثقة بتُ أعضاء ىيئة التدريس داخل أقساـ الكليات ثم الإنتقاؿ 

 داع.إلى مستويات أعلى مع تعزيز الوعي بالتشارؾ ابؼعرفي كتوفتَ بيئة داعمة للثقة كالتوجو بكو الإب

 _ دراسة )إبراىيم بن حنش سعيد الزىراني (7

 1 2019 (متطلبات تعزيز ثقافة التشارك الدعرفي بجامعة القصيم: دراسة ميدانية ):  بعنوان

                                                             
مقاؿ بدجلة  ج الدعادلات البنائية،ذ ، أثر الثقافة التنظيمية على التشارك الدعرفي في الجامعة الجزائرية، مقاربة بإستخدام نماعزيز دبضالٍ، نفيسة ناصرم‌ 1

 .2019، سنة 19، العدد 01ورقلة، المجلد اصدم مرباح بقالباحث جامعة 



 

90 
‌

 دبيات التطبيقية للتشارك الدعرفي وأداء العاملنٌالفصل الثاني                                                                                                              الأ

ه الدراسة إلى التعرؼ على مدل توافر متطلبات تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة القصيم، ذىدفت ى
إحصائية بتُ تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ مدل توافر متطلبات  ات دلَلةذكالكشف عن مدل كجود فركؽ 
لبعض ابؼتغتَات الدبيغرافية، كلتحقي  أىداؼ الدراسة إستخدـ الباحث ابؼنهج  تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي تعزل

بلغ عددىم  الوصفي، كإستعاف بالإستبانة كأداة بعمع البيانات طبقت على عينة عشوائية من أعضاء ىيئة التدريس
 عضوا. 276

توصلت الدراسة إلى أف متطلبات تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة القصيم جاءت متوافرة بدرجة 
متوسطة، كعلى مستول المحاكر الستة فقد جاءت المحاكر ابػمسة الْكلى )الرؤية كالقيم ابؼشتًكة، البيئة التعاكنية، 

ؽ العمل( بدرجة متوسطة من حيث التوافر، بينما جاء المحور السادس اكرة التنظيمية، التدريب ابعماعي، فر ذال
ات دلَلة إحصائية بتُ متوسطات ذ)ابغوافز كابؼكافآت( بدرجة توافر ضعيفة، كما بينت النتائج عدـ كجود فركؽ 

بؼتغتَات: الكلية  تقديرات أفراد عينة الدراسة بدرجة توافر متطلبات تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة القصيم تعُزل
كابؼركز الوظيفي كالدرجة العلمية بالنسبة للدرجة الكلية كالمحاكر الفرعية عدا بؿور )الرؤية كالقيم ابؼشتًكة( فقد أظهرت 

 ة.ذلك لصا  فئة الْساتذات دلَلة إحصائية تعزل بؼتغتَ الدرجة العلمية ك ذالنتائج كجود فركؽ 

ابقة بضركرة بناء كتأسيس نظاـ للتشارؾ ابؼعرفي داخل ابعامعة بيكن كأكصت الدراسة بناءا على النتائج الس
اكرة التنظيمية للجامعة، كنشر قيم العمل ذمن خلالو برويل ابؼعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة كبززينها إلكتًكنيا في ال

رفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس في ابعماعي كالثقة كتبادؿ الآراء كتشارؾ ابؼعرفة، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼع
لك فعليا في رؤية كقيم ابعامعة كإستًاتيجياتها الإدارية خصوصا ما يتعل  بسياسات التدريس كنظم ذابعامعة، كبذسيد 

ابغوافز كابؼكافآت، كما إقتًحت الدراسة بتبتٍ رؤية كإستًاتيجية كاضحة كإجراءات تنظيمية بيكن من خلابؽا ترسيخ 
يم كبفارسات التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس كالْقساـ العلمية كالوحدات الإدارية ابؼختلفة ثقافة داعمة لق

في ابعامعة، كإعداد برامج تدريبية تهدؼ إلى تعريف القيادات الإدارية الْكادبيية بأبنية تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي 
 كبفارسات التشارؾ ابؼعرفي. كتطوير مهارات كقدرات أعضاء ىيئة التدريس لتبتٍ قيم

                                                                                                                                                                                                 
، العدد 31لمجلد إبراىيم بن حنش سعيد الزىرالٍ، متطلبات تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة القصيم: دراسة ميدانية، مقاؿ بدجلة العلوـ التًبوية، ا‌ 1

 .2019، الرياض السعودية، 03
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 _ دراسة )سْية خليفي، عبد الرزاق سلام(8

أثر عمليات إدارة الدعرفة في تحسنٌ أداء العاملنٌ: دراسة حالة الدديرية العملية للإتصالات ):  بعنوان
 1 2019 (بولاية الددية

املتُ داخل ابؼديرية العملية ه الدراسة  التعرؼ على أثر عمليات إدارة ابؼعرفة في برستُ أداء العذىدفت ى
للإتصالَت بولَية ابؼدية، ابعزائر، كلتحقي  أىداؼ الدراسة قاـ الباحثتُ بتصميم إستبانة تم توزيعها على عينة 

 (.SPSSمفردة، كما تم الإعتماد على برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الإجتماعية ) 53عشوائية بلغت 

راسة حوؿ عمليات إدارة ابؼعرفة كأداء العاملتُ بابؼديرية كاف مرتفعا، حيث أظهرت النتائج أف إبذاه عينة الد
 بدرجة موافقة مرتفعة، كقدر ابؼتوسط لمحور أداء العاملتُ 3.75قدر ابؼتوسط لمحور عمليات إدارة ابؼعرفة بػػ 

 لك بدرجة موافقة مرتفعة.ذك  3.75بػػػ  

ا لْبنية ابؼعرفة كمورد ذرة ابؼعرفة في برستُ أداء العاملتُ كىكما أثبتت الدراسة أف ىناؾ أثر كاضح لعمليات إدا
 للثركة.

كبناءا على النتائج السابقة أكصت الدراسة بنشر الوعي لدل العاملتُ في ابؼديرية حوؿ ضركرة تطبي  إدارة ابؼعرفة 
للوصوؿ إلى لك بهب حث العاملتُ كتشجيعهم على تطوير أدائهم كمعارفهم ذكأبنيتها في برستُ أدائهم، ك

ب كفاءات من خارج ابؼديرية من أجل ابؼديرية من أجل زيادة ابؼعرفة ذالْىداؼ ابؼرجوة، بالإضافة إلى العمل على ج
 داخلها.

ه ذين بيتلكوف ابؼعرفة كابػبرة داخل ابؼديرية كتشجيعهم على تبادؿ ىذكما إقتًحت الدراسة بالإىتماـ بالعاملتُ ال
ن في ابؼديرية، مع منح جزء من ابغرية للعاملتُ من أجل تطوير معارفهم دكف الشعور ابؼعارؼ مع العاملتُ الآخري

 بابػوؼ، كالعمل على إزالة كل ابؼشاكل كالصعوبات التي بروؿ دكف التطبي  الفعاؿ للمعرفة.    

                                                             
، مقاؿ عمليات إدارة الدعرفة في تحسنٌ أداء العاملنٌ: دراسة حالة الدديرية العملية للإتصالات بولاية الددية أثربظية خليفي، عبد الرزاؽ سلاـ، ‌ 1

‌ ، السنة ابغادم عشر.2019، أكتوبر 04، العدد 11بدراسات كأبحاث المجلة العربية للأبحاث كالدراسات في العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، المجلد 
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 _ دراسة )بن الدين نور الذدى، بن ديدة ىواري(9
ات: دراسة حالة شركة الإسْنت بني صاف )أثر التشارك الدعرفي على تطوير الكفاء:  بعنوان

SCIBS ) 2018 1 
ه الدراسة كابؼعنونة بػػػ: أثر التشارؾ ابؼعرفي على تطوير الكفاءات، دراسة حالة شركة الإبظنت ذدفت ىى  
قيادة ، إلى إبراز كبرليل العلاقة كدرجة التأثتَ بتُ التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده ) الثقافة التنظيمية، ال SCIBSبتٍ صاؼ 

الداعمة، التكوين، تكنولوجيا ابؼعلومات كالَتصاؿ(، كتطوير الكفاءات، كإستخدـ الباحثاف  ابؼنهج الوصفي 
 Vه الدراسة، بالإعتماد على أداة الإستبياف كبست معابعة معطياتو من خلاؿ البرنامج الإحصائي )ذالتحليلي في ى

22 )SPSS. 
ك دلَلة إحصائية للتشارؾ ابؼعرفي بأبعاده على تطوير ذأثر توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبنها كجود 

الكفاءات، إلَ أف درجة التأثتَ بزتلف من بعُد لآخر ، أين كانت الشركة بؿل الدراسة تهتم بتطوير كفاءاتها من 
خلاؿ عمليات التشارؾ ابؼعرفي، ككانت تهتم بصفة كبتَة على القيادة الداعمة من خلاؿ العمل بفرؽ العمل، 

لتحفيز، بمط القيادة الدبيوقراطي، ككاف بؽا إىتماـ أقل ببقية الْبعاد: الثقافة التنظيمية، التكوين، تكنولوجيا ا
ه العوامل على تطوير الكفاءات نسبة ضعيفة، فقلة عقد الدكرات ذابؼعلومات كالإتصاؿ، حيث كانت نسبة تأثتَ ى

زف كتبادؿ ابؼعرفة بيثل إحدل العقبات أماـ تطوير التكوينية، كضعف الَعتماد على الوسائط الَلكتًكنية بػ
 الكفاءات.

كفي ضوء النتائج السابقة أكصت الدراسة بدجموعة من التوصيات لعل أبنها مواصلة الإىتماـ بالقيادة 
م بوفز التشارؾ كتبادؿ ابؼعارؼ كالآراء، إختيار فرؽ العمل كأسلوب ذالداعمة، أم تبتٍ النمط القيادم ابؼلائم ال

لك بزيادة إىتماـ ابؼنظمة بعقد ذثالي لْداء الْعماؿ، كزيادة الإىتماـ بنظاـ ابغوافز، كما أكصت الدراسة كم
الدكرات التكوينية لتنمية كفاءات ابؼوظفتُ كتدريبهم على إستخداـ الوسائل الَلكتًكنية ابغديثة في ابغصوؿ على 

ىتماـ ابؼنظمة بخزف ابؼعارؼ كابؼعلومات كالتجارب بقاعدة بيانات ابؼعلومات كتبادبؽا بتُ الْفراد، بالإضافة إلى زيادة إ
 إلكتًكنية، بزتصر الوقت كالتكلفة كتسهل إستًجاع ابؼعلومة، كإتاحتها للموظفتُ كتبادبؽا بينهم. 

                                                             

مقاؿ بدجلة  ،SCIBS، أثر التشارك الدعرفي على تطوير الكفاءات: دراسة حالة شركة الإسْنت بني صاف دل، بن ديدة ىوارمبن الدين نور ابؽ  1
 . 2018، ديسمبر 07، عدد: 04نور للدراسات الَقتصادية، بؾلد: 
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 _ دراسة )حاتم علي عبد الله الحمداني(10

تحليلي لعينة من تدريسي كلية  بحث: في إستدامة القدرات الديناميكية)أثر التشارك الدعرفي :  بعنوان
 20181بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة( 

ه الدراسة إلى إبراز أثر التشارؾ ابؼعرفي في إستدامة القدرات الديناميكية من خلاؿ عوامل التشارؾ ذسعت ى
ة )عمدية( مكونة من )الفردية، كالإجتماعية، كالتنظيمية(، كإستعاف الباحث بأداة الإستبياف كإختار عينة غتَ عشوائي

 ( تدريسيا بسثيلا كاملا.80( تدريسيا في كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية لتمثل بؾتمع البحث البالغ )57)

كابؽدؼ الْساس للبحث كاف يتمحور حوؿ الإختبار التحليلي للتشارؾ ابؼعرفي في إستدامة القدرات 
لي فهو يتضمن ىدفتُ أساسيتُ يشتمل الْكؿ على معرفة الديناميكية من خلاؿ تكييف النظريات الإجتماعية كبالتا

أثر العوامل الفردية كالإجتماعية كالتنظيمية في تفعيل سلوؾ التشارؾ ابؼعرفي لدل أفراد ابؼنظمة، في حتُ بيثل معرفة 
 أثر سلوؾ التشارؾ ابؼعرفي في إستدامة قدرات ابؼنظمة الديناميكية.

قعة من التشارؾ ابؼعرفي كاف بؽا الْثر الْكبر في تفعيل كتكوين سلوؾ كخلصت الدراسة إلى أف النتائج ابؼتو 
التشارؾ ابؼعرفي، فضلا عن ابؼوقف من التشارؾ كالعوامل الإجتماعية، كأف القدرات الديناميكية لكلية بغداد للعلوـ 

رفي كالعوامل الإجتماعية، الَقتصادية ابعامعة تتأثر بالعوامل الفردية )النتائج ابؼتوقعة، ابؼوقف( من التشارؾ ابؼع
بالإضافة إلى كجود إدراؾ مطل  لْبنية سلوؾ التشارؾ ابؼعرفي في بناء كإستدامة القدرات الديناميكية في ابؼنظمة 

 ابؼبحوثة من قبل أفرادىا.

كبناءا على النتائج السابقة أكصت الدراسة بضركرة زيادة التفعيل للعوامل الإجتماعية كالتنظيمية في الكلية 
من خلاؿ دعم الإدارة العليا بعهود التشارؾ عبر التحفيز )الْفراد( على تبتٍ سلوؾ التشارؾ على ابؼستول الفردم 
فضلا عن تفعيل العوامل الَجتماعية كالتنظيمية من خلاؿ بناء ثقافة العمل ابعماعي كتنشيط رأس ابؼاؿ 

على العمل الإبداعي خصوصا كأف التعليم ابػاص  الإجتماعي، بالإضافة ضركرة بعث ركح التعاكف كخل  ثقافة تركيز
بيتاز بنوعية من ابػصوصية عن التعليم ابغكومي متمثلة بالْسس كالتوجهات الإستًاتيجية الثابتة نوعا ما كالتي تتعل  

 بعتُ الإعتبار البيئة ابؼتجددة. ذبابعانب الإقتصادم مع الْخ

                                                             

ليلي لعينة من تدريسي كلية بغداد للعلوم الإقتصادية ، أثر التشارك الدعرفي في إستدامة القدرات الديناميكية: بحث تححاتم علي عبد الله ابغمدالٍ  1
   2018، بغداد العراؽ سنة  54، مقاؿ بدجلة كلية بغداد للعلوـ الَقتصادية ابعامعة، العدد الجامعة
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 أحمد الدزيني(_ دراسة )محمد أمنٌ عبد الصمد مرغلاني، محمد 11
العوامل الدؤثرة في مشاركة الدعرفة ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي في بيئة مراكز مصادر ):  بعنوان

 1 2018 (التعلم بمحافظة جدة السعودية
ه الدراسة إلى التعرؼ على العوامل ابؼؤثرة في مشاركة ابؼعرفة كدكرىا في برقي  الرضا الوظيفي في ذسعت ى
در التعلم بدحافظة جدة، كقد بست مناقشة ثلاثة عوامل بؼشاركة ابؼعرفة كىي: السلوؾ كالتقنية، بيئة مراكز مصا

كالثقافة التنظيمية، كإعتمد الباحثاف على ابؼنهج ابؼسحي الوصفي، بإستخداـ أداة الإستبياف، كزعت على عينة بلغ 
من المجتمع  %76.03وف ما نسبتو من إختصاصيي مراكز مصادر التعلم بدحافظة جدة، بحيث بيثل 184حجمها 

 فردا. 242الكلي لإختصاصيي مراكز مصادر التعلم البالغ عددىم 
 2.50توصلت الدراسة إلى نتائج أبنها أف عوامل الثقافة التنظيمية حصلت على أعلى متوسط حسابي 

بشدة، كأختَا العوامل  كالنتيجة كانت أكاف  2.41كالنتيجة كانت: أكاف  بشدة، ثم عوامل السلوؾ بدتوسط حسابي 
كالنتيجة كانت أكاف ، كما توصلت الدراسة إلى أف ابغالة النفسية كابػبرة ابؼكتسبة  2.15التقنية بدتوسط حسابي 

 . %72.5من مشاركة ابؼعرفة ىي أكثر العوامل السلوكية تأثتَا على الرضا في بيئة مراكز مصادر التعلم بنسبة 
ة ابؼعرفة من خلاؿ الشبكة ابػارجية مع الزملاء الإختصاصيتُ كانت الْكثر أما العوامل التقنية فإف مشارك

، كبنفس النسبة تأتي مشاركة ابؼعرفة  من خلاؿ كسائل التواصل الإجتماعي، %67تأثتَا على الرضا الوظيفي بنسبة 
 .% 85.5التعلم بنسبة  كأختَا كانت كجود نظاـ للحوافز التنظيمية تأثتَا على الرضا الوظيفي في بيئة مراكز مصادر

كأكصت الدراسة بناءا على النتائج السابقة بضركرة الإىتماـ بجوانب التحفيز كالدعم ابؼعنوم 
لك ذلك دعم اللقاءات ابؼستمرة بتُ الإختصاصيتُ لتبادؿ كإكتساب ابػبرات كابؼعارؼ، ككذللإختصاصيتُ، كك

يتلائم مع العمل ابؼطلوب منهم، كالإستفادة من  ضركرة التكامل بتُ ابعهات ابؼشرفة على الإختصاصيتُ بدا
التجارب المحلية كالدكلية في مشاركة ابؼعرفة على مستول إختصاصيي مراكز مصادر التعلم، بالإضافة إلى إجراء 

 الدراسة على عينات بفاثلة من إختصاصيي ابؼعلومات في مؤسسات معلوماتية بـتلفة.
 

                                                             
في في بيئة مراكز مصادر التعلم العوامل الدؤثرة في مشاركة الدعرفة ودورىا في تحقيق الرضا الوظيمحمد أمتُ عبد الصمد مرغلالٍ، محمد أبضد ابؼزيتٍ، ‌ 1

‌، السعودية.2018، سبتمبر 2، عدد 24، مقاؿ بدجلة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، السعودية، المجلدبمحافظة جدة
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 _ دراسة )ضرغام علي مسلم العميدي(12

دوافع مشاركة الدعرفة وتأثنًىا في الإلتزام التنظيمي: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من ):  بعنوان
 1 2018 (موظفي جامعة الكوفة

م بيكن أف تلعبو دكافع مشاركة ابؼعرفة في تعزيز الإلتزاـ ذه الدراسة إلى التعرؼ على الدكر الذىدفت ى
 ت ابؼتاحة لدل ابؼنظمات لتحستُ كتطوير أدائها.لك من خلاؿ إستثمار الإمكانياذالتنظيمي، ك 

إستخدـ الباحث في دراستو  أداة الإستبياف كأداة أساسية بعمع البيانات من عينة الدراسة كالبالغ عددىم 
من موظفي رئاسة جامعة الكوفة، كتم إعتماد بطسة دكافع لقياس ابؼتغتَ ابؼستقل مشاركة ابؼعرفة كىي: )الكفاءة  49
ابغوافز اللفظية، ابؼكافآت ابؼادية، السمعة، ابؼوقف من مشاركة ابؼعرفة(، أما ابؼتغتَ التابع الَلتزاـ التنظيمي اتية، ذال

 فتم قياسو من خلاؿ ثلاثة أبعاد كىي: )الَلتزاـ العاطفي، الَلتزاـ ابؼعيارم، الَلتزاـ الَستمرارم(.

ات البحث كالتي أشارت إلى أف دكافع كتوصل البحث إلى بؾموعة من النتائج إستندت عليها إستنتاج
مشاركة ابؼعرفة بيكن أف تساىم في تعزيز مستويات الَلتزاـ التنظيمي، كما بينت الدراسة بأف ابؼوظفتُ في ابؼنظمة 
ابؼبحوثة يسعوف إلى تطبي  الَلتزاـ التنظيمي في أعمابؽم من خلاؿ مشاركة معارفهم مع الآخرين، بالإضافة إلى 

افآت ابؼادية ابؼمنوحة للموظفتُ في ابؼنظمة بؿل الدراسة أثرت بشكل سلبي على عمليات مشاركة تسجيل قلة ابؼك
 ابؼعرفة.

إف ابؼوظفتُ في ابؼنظمة ابؼبحوثة يراعوف ابؼعايتَ ابػاصة بالَلتزاـ بشكل أكبر من إلتزامهم جراء تأثتَ 
 عواطفهم  أك رغبتهم بالإستمرار في العمل بابؼنظمة.

نتائج السابقة أكصت الدراسة بضركرة إىتماـ ابؼنظمة ابؼبحوثة بكادرىا الوظيفي كالعمل على كبناءا على ال
لك ينبغي توفتَ ذالقرار من أجل تعظيم إلتزامهم التنظيمي في العمل، ك ذإشراكهم كإستشارتهم في عملية ابزا

فيما بينهم، كضركرة برستُ الْنظمة الإجراءات كالظركؼ ابؼسابنة في تنمية قدرات الْفراد على ابؼشاركة ابؼعرفية 
الإدارية كابؼعلوماتية ابؼعتمدة كتعزيز دافعية الْفراد بكو ابؼشاركة ابؼعرفية في ابؼنظمة ابؼبحوثة، كما أكصت الدراسة 

 بوضع إجراءات بؼنح ابؼكافآت ابؼادية التي تساىم في برقي  ابؼشاركة بشكل مثالي.

                                                             
، مقاؿ دوافع مشاركة الدعرفة وتأثنًىا في الإلتزام التنظيمي: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من موظفي جامعة الكوفةضرغاـ علي مسلم العميدم، ‌ 1

 .2018، سنة 155بدجلة الإدارة كالَقتصاد، السنة ابغادم كالْربعوف، العدد 
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 اب الياسري(_ دراسة )أحمد كريم جاسم، وئام وى13

ي قار ( ذ)تأثنً أبعاد التشارك الدعرفي في تحقيق الإبداع الدنظمي: بحث تحليلي في جامعة : بعنوان
2017 1 

ه الدراسة موضوع التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده )البُعد الفردم، البُعد ابؼنظمي، البُعد التكنولوجي(  ذتناكلت ى
 )تبتٍ الإبداع، كالقدرات الإبداعية( كمتغتَ تابع. كمتغتَ مستقل، كإحتواء الإبداع ابؼنظمي بأبعاده

لك إختبار علاقة الَرتباط كالتأثتَ بتُ أبعاد ذه الدراسة إلى برقي  بؾموعة من الْىداؼ، ككذكسعت ى
م قار، كمعرفة مدل ما توفره عينة من بيئة معرفية تدعم التشارؾ ابؼعرفي ذالتشارؾ ابؼعرفي كالَبداع ابؼنظمي في جامعة 

شخصا  60ل مسابنتها في برقي  كتعزيز إحتواء العاملتُ، كإعتمد الباحثاف على أداة الإستبياف كزعت على كمد
من رئيس جامعة كمساعديو كعمداء الكليات كرؤكساء الْقساـ، كتم برليل البيانات المجمعة بواسطة بؾموعة من 

راؼ ابؼعيارم كمعامل الَرتباط لسبتَماف كمعامل الْساليب الإحصائية الوصفية كالتحليلية مثل الوسط ابغسابي كالَبك
(، كبرزت أبنية EXCEL( كبرنامج )SPSS_V10الَبكدار البيسط كابؼتعدد بإستخداـ التطبي  الإحصائي )

 الدراسة في أنها خرجت بخلفية فكرية لطبيعة متغتَاتها مستندة على الواقع التطبيقي في موقع الدراسة.

ن النتائج أبرزىا كجود تشارؾ معرفي عند القيادات الإدارية في ابعامعة ابؼبحوثة كتوصلت الدراسة لمجموعة م
ككجود تعاكف ما بتُ القيادات الإدارية في ابعامعة حوؿ أىم ابؼشاكل التي تواجههم مع تبادؿ الثقة ما بتُ الطرفتُ 

د إىتماـ جيد بالتكنولوجيا ابؼستخدمة التي تعتبر العنصر الْساسي في برقي  التشارؾ ابؼعرفي، كما أتبثت النتائج كجو 
 داخل ابعامعة كالتي تساعد الإدارة على توزيع كتشارؾ ابؼعرفة بصورة فاعلة ككفوءة.

أكصت الدراسة بضركرة عقد إجتماعات قد تكوف شهرية بتُ القيادات العليا كأعضاء ىيئة التدريس 
لك ينبغي كضع سياسات جديدة ذض بؽا ابعامعة، ككابؼوظفتُ تتم فيها مناقشة كل الصعوبات التي بفكن أف تتعر 

ا ما قد يزيد من إبداع ابؼنظمة عند برقي  أىدافها، بالإضافة إلى تشجيع ذمن أجل إستقطاب الكفاءات العلمية كى
 ا ما قد يزيد من إبداع ابعامعة في ابؼستقبل.ذالتفكتَ خارج الإختصاص بهدؼ إقتناص أكبر عدد من الفرص، كى

                                                             
، مقاؿ بدجلة الإدارة ي قارذتأثنً أبعاد التشارك الدعرفي في تحقيق الإبداع الدنظمي: بحث تحليلي في جامعة أبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرم، ‌ 1

 .2017ة ، سن113كالإقتصاد، السنة الْربعوف، العدد 



 

97 
‌

 دبيات التطبيقية للتشارك الدعرفي وأداء العاملنٌالفصل الثاني                                                                                                              الأ

 حسنٌ الطيب بورغدة، ناريمان بشنً دري (_ دراسة )14

)أثر التشارك الدعرفي على أداء الدوارد البشرية: دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والدستقبل الرقمي :  بعنوان
  1 2015التابعة لدؤسسة كوندور للإلكترونيك بالجزائر( 

بدراسة حالة كحدة إنتاج  لك ذبشرية، ك أثر تشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد اله الدراسة إلى إبراز ذسعت ى
التلفاز كابؼستقبل الرقمي التابعة بؼؤسسة كوندكر للإلكتًكنيك بولَية برج بوعريريج بابعزائر، كقد إستعاف الباحثاف 

 مستجوبا،  117بأداة الإستبياف بعمع ابؼعلومات تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية بلغت 

ؼ على أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة بؿل الدراسة، ه الدراسة إلى التعر ذفت ىذكى
لتشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية في الوحدة بؿل البحث، ك دلَلة إحصائية ذكخلصت الدراسة إلى كجود أثر 

على نوعية عمل ابؼوارد البشرية،  لكذحيث يوجد أثر إبهابي لتشارؾ ابؼعرفة على إنتاجية ابؼوارد البشرية في العمل، كك
ا عن طري  كل من العمليات الفرعية لتشارؾ ابؼعرفة، كالتي حددىا ذكعلى ابعانب السلوكي لْداء ابؼوارد البشرية كى

الباحثاف بػػ ) تبادؿ ابؼعرفة، نقل ابؼعرفة، كبرويل ابؼعرفة(، كما إستنتجت الدراسة أف تشارؾ ابؼعرفة بتُ العاملتُ في 
 ة بؿل البحث يفتقر إلى التخطيط كالتوجيو من قبل الإدارة العليا.الوحد

كعلى ضوء النتائج السابقة أكصت الدراسة بضركرة تفعيل بفارسات التشارؾ ابؼعرفي في الوحدة بؿل البحث، 
من قدرة كضركرة توفتَ أدكات ككسائل تسمح بتأمتُ بـازف معرفة بفا يعزز كيوحد ابؼعرفة ابؼوجودة بابؼؤسسة، كيزيد 

كفعالية عملية تشارؾ ابؼعرفة، بالإضافة إلى ضركرة التقييم ابؼستمر لْداء ابؼوارد البشرية، كبالتالي برديد الثغرات ابؼعرفية 
التي يستهدفها تشارؾ ابؼعرفة، كما أكصت الدراسة بضركرة إدارة عملية تشارؾ ابؼعرفة كوف أف الْفراد يبدكف قابلية 

 الإدارة.ه العملية بطريقة غتَ بـططة كلَ موجهة من طرؼ ذكىم بيارسوف ىا المجاؿ ذإبهابية في ى

 

 

                                                             

أثر التشارك الدعرفي على أداء الدوارد البشرية: دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والدستقبل الرقمي حسنٌ الطيب بورغدة، ناريمان بشنً دري ،   1
 .2015، سنة 4، العدد 11، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد التابعة لدؤسسة كوندور للإلكترونيك بالجزائر
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 _ دراسة )ججيق عبد الدالك، ججيق زكية(15
دراسة ميدانية في كلية العلوم  :ة التعليم العاليذعلى كفاءة أساتالتشارك الدعرفي  )تأثنً:  بعنوان

 20151، الجزائر( الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً بجامعة برج بوعريريج
ه الدراسة إلى معرفة كاقع التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده الْربعة )السلوؾ، الثقافة التنظيمية، فرؽ العمل، ذسعت ى

ة كلية العلوـ ذالتكنولوجيا(، كأثره على الكفاءات البشرية بأنواعها )الفردية، ابعماعية، التسيتَية، ابعوىرية( لْسات
 التسيتَ في جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي ببرج بوعريريج. الَقتصادية كالتجارية كعلوـ

ه الدراسة إلى معرفة كاقع التشارؾ ابؼعرفي كعناصره الْكثر حيوية في الكلية بؿل الدراسة، ذكىدفت ى
 ه الكلية.ذة كدرجة تأثرىا بالتشارؾ ابؼعرفي في ىذلك برديد مستول الكفاءات البشرية ابػاصة بالْساتذكك

ة الكلية متوسط عموما، بالرغم ذراسة لعدة نتائج أبرزىا أف التشارؾ ابؼعرفي الكلي بتُ أساتكتوصلت الد
ة كاف مرتفعا ابذاه التشارؾ ابؼعرفي، إلَ أف باقي الْبعاد الْخرل كابؼتمثلة في الثقافة التنظيمية، ذمن أف سلوؾ الْسات

رجة بفارسة التشارؾ ابؼعارفي في الكلية بؿل فرؽ العمل، التكنولوجيا كانت بدرجة متوسطة كىو ما أثر على د
لك خلصت الدراسة أف الكفاءات البشرية في الكلية كانت متوسطة بالرغم من أف الكلية بستلك  ذالدراسة، ك

 كفاءات بشرية فردية مرتفعة فإف الكفاءات ابعماعية كالتسيتَية كابعوىرية متوسطة.
ءات بشرية متوسطة، كقد أثبتث نتائج التحليل الإحصائي إف التشارؾ ابؼعرفي في الكلية متوسط حق  كفا

 ات دلَلة إحصائية بتُ التشارؾ ابؼعارفي كالكفاءات البشرية. ذأف ىناؾ علاقة تأثتَ إبهابية 
كىو ما دفع بالباحثتُ لتقدلَ بصلة من ابؼقتًحات منها على الكلية إستغلاؿ بعُد السلوؾ في زيادة التشارؾ 

الكلية لْنو يقع ضمن ابغد ابؼرتفع كفي التًتيب الْكؿ مقارنة بالْبعاد الْخرل كبالتالي فهو عامل ة ذابؼعرفي بتُ أسات
إبهابي كنقطة قوة للكلية، مع ضركرة تفعيل الثقافة التنظيمية كالإىتماـ أكثر بفرؽ العمل، كجلب ابؼزيد من 

ح الباحثتُ بضركرة الإىتماـ بكل العوامل ابؼؤثرة التكنولوجيا كتكثيف استعمابؽا في عملية التشارؾ ابؼعارفي. كما اقتً 
على التشارؾ ابؼعرفي لضماف بقاعة العملية التشاركية، كالعمل على إكتساب كفاءات بشرية سواء كانت بصاعية، 

 تسيتَية أك جوىرية.كتبتٍ إدارة ابؼعرفة.

                                                             

ة التعليم العالي: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ذتأثنً التشارك الدعرفي على كفاءة أسات  عبد ابؼالك، ججي  زكية، ججي  1
 .2015جواف  8، مقاؿ بدجلة رؤل إقتصادية، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم ابعزائر العدد: وعلوم التسينً بجامعة برج بوعريريج، الجزائر
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 _ دراسة )ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي(16
لدى أعضاء ىيئة التدري : دراسة تطبيقية على كليات التربية  التشارك الدعرفيواقع لشارسة ):  انبعنو 

 1 2015 (في بعض الجامعات العربية

ه الدراسة إلى معرفة كاقع بفارسة التشارؾ ابؼعرفي كالعوامل ابؼؤثرة فيو لدل أعضاء ىيئة التدريس ذىدفت ى
بية، كصولَ إلى آليات مقتًحة لتعزيز بفارسة التشارؾ ابؼعرفي كالتغلب على بكليات التًبية في بعض ابعامعات العر 

معوقاتو بتُ أعضاء ىيئة التدريس، إعتمد البحث على ابؼنهج الوصفي مستعينا بأسلوب التحليل العاملي 
سة التشارؾ الإستكشافي لتحديد ىوية العوامل ابؼؤثرة في التشارؾ ابؼعرفي، كقد طور البحث أداة لقياس كاقع بفار 

من أعضاء ىيئة التدريس في كليات التًبية بجامعات:  144ابؼعرفي كالعوامل ابؼؤثرة فيو، تم تطبيقها على عينة ضمت 
) الْزىر، كعتُ شمس، كالسلطاف قابوس، كابؼلك خالد(، كما إستخدـ بؾموعة من الْساليب الإحصائية الوصفية 

 بحث.كالإستدلَلية ابؼناسبة للإجابة عن أسئلة ال

كقد أسفر البحث عن بؾموعة من النتائج منها: أف النسبة الإبصالية بؼمارسة التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء 
ىيئة التدريس في كليات التًبية بابعامعات الْربعة تقع في ابؼدل ابؼتوسط، كتؤكد ابغاجة لتنمية التشارؾ ابؼعرفي لدل 

عن عاملتُ رئيسيتُ بنا: العامل التنظيمي كالعامل الشخصي  أعضاء ىيئة التدريس، كما أسفر التحليل العاملي 
كعوامل مؤثرة في بفارسة التشارؾ ابؼعرفي، كأف تأثتَ العاملتُ التنظيمي كالشخصي يتًاكح بتُ مدل التأثتَ ابؼرتفع 

رفي في كابؼتوسط في بعض ابعامعات، كما أكدت النتائج على دكر العامل التنظيمي في برديد بفارسة التشارؾ ابؼع
 بصيع ابعامعات.

كقدمت الدراسة آليات لتنمية التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية في ابعامعات 
لك تبتٍ أنظمة كاضحة ذالعربية منها: بناء إستًاتيجية كاضحة لتعزيز التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس، كك

نظاـ عادؿ لتقييم ابؼشاركات ابؼعرفية بتُ أعضاء ىيئة التدريس، بالإضافة إلى  لتحفيز بفارسة التشارؾ ابؼعرفي، ككضع
 نشر ثقافة العمل ابعماعي، كتبتٍ ابؼبادرات الإبتكارية لْعضاء ىيئة التدريس.

 

                                                             
واقع لشارسة التشارك الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدري : دراسة تطبيقية على كليات ثركت عبد ابغميد عبد ابغافظ، ياسر فتحي ابؽنداكم ابؼهدم، ‌ 1

 .2015، ديسمبر 4، العدد 16المجلد ، مقاؿ بدجلة العلوـ التًبوية كالنفسية، التربية في بعض الجامعات العربية
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 _ دراسة )خالصة بنت عبد الله البراشدية، محمد بن ناصر الصقري(17
 1    2014 (اعية في سلطنة عمانفي الدعرفة بنٌ الدؤسسات الصن)التشارك :  بعنوان

ه الدراسة موضوع التشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼؤسسات الصناعية في سلطنة عماف حيث سعت إلى ذتناكلت ى
معرفة كاقع كطبيعة التشارؾ التشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼؤسسات الصناعية في سلطنة عماف من حيث الكشف عن 

ج يوضح تلك ذ ه العملية، كابػركج بنمو ذابؼعرفة، كبرديد العوامل ابؼؤثرة في ىدكافعها في التشارؾ أك عدـ التشارؾ في 
 العملية كدكرىا في تشارؾ ابؼعرفة بتُ ابؼؤسسات الصناعية العمانية.

على ابؼنهج النوعي، كإستخدـ الباحثتُ أداتتُ أساسيتتُ في الدراسة بعمع البيانات كبنا كإعتمدت الدراسة 
( مقابلة مع مديرم بـتلف ابؼؤسسات الصناعية، كما تم إجراء 23يز، حيث تم إجراء )ابؼقابلة كبؾموعة التًك

بؾموعتتُ للتًكيز، الْكلى ضمت مديرين من كافة ابؼؤسسات الصناعية، في حتُ شملت المجموعة الْخرل مديرم 
 ابؼؤسسات الصناعية في منطقة نزكل الصناعية.

بنها غياب الوعي لدل أكثر مديرم ابؼؤسسات الصناعية كتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج من أ
العمانية بدفهوـ التشارؾ في ابؼعرفة، ككجود تشارؾ داخلي على مستول ابؼؤسسة الواحدة بتُ كحداتها كأقسامها 
ابؼختلفة، كإفتقار ابؼؤسسات إلى كجود مركز متخصص يهتم بابؼوظفتُ، كيوفر بؽم كل ما بوتاجونو من معلومات 

 كبالتالي توجد بيئة تفاعلية بذمع ابؼديرين كالعماؿ برت سقف كاحد. كمعرفة،

جتُ للتشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼؤسسات الصناعية العمانية، يتعل  الْكؿ بالتشارؾ في ذكخرجت الدراسة بنمو 
سة إلى ابؼعرفة داخل ابؼؤسسة الواحدة، كالآخر بالتشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼؤسسات الصناعية، كما خلصت الدرا

بؾموعة من التوصيات تؤىل أف تساىم في خل  بيئة خصبة للتشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼؤسسات الصناعية العمانية لعل 
أبرزىا أف تتبتٌ ابؼؤسسة العامة للمناط  الصناعية مبدأ التشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼناط  الصناعية، كأف تعمل على 

ى ابؼناط  الصناعية، كما أكصت الدراسة بضركرة تدريس مقررات إدارة ا ابؼفهوـ كونها جهة إشرافية علذتأصيل ى
لك حتى يكوف لدينا جيل كاع بأبنية ذ ابؼعرفة كإستًاتيجياتها ابؼختلفة كأسس تطبيقها في ابعامعات العمانية، ك
 ابؼعرفة كدكرىا في الإرتقاء بابؼؤسسة الصناعية كبرقي  مردكد إقتصادم جيد.

                                                             
بؾلة الآداب ، مقاؿ بدجلة التشارك في الدعرفة بنٌ الدؤسسات الصناعية في سلطنة عمان البراشدية، محمد بن ناصر الصقرم، خالصة بنت عبد الله‌ 1

 عماف. جامعة السلطاف قابوس ، 5العدد  2المجلد  2014  كالعلوـ الَجتماعية

https://platform.almanhal.com/details/article/83481
https://platform.almanhal.com/details/article/83481
https://platform.almanhal.com/details/article/83481
https://platform.almanhal.com/details/article/83481
https://platform.almanhal.com/details/article/83481
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 2014رة( _ دراسة )أقطي جوى18
 1(في الدعرفة دراسة حالة لرموعة فنادق جزائريةالتشارك أثر القيادة الإستراتيجية على ):  بعنوان

ه الدراسة إلى إختبار الْثر ابؼباشر بؼمارسات القيادة الإستًاتيجية على سلوؾ التشارؾ في ابؼعرفة ذىدفت ى
تسوي  الداخلي، كالتوجو التسويقي الداخلي، كثقافة التعلم كإستًاتيجياتها، كالْثر غتَ ابؼباشر بؽا من خلاؿ كل من ال

 التنظيمي، في بؾموعة من الفنادؽ ابعزائرية.

كإعتمدت الباحثة على أداة الإستبياف بعمع البيانات كزعت على عينة عشوائية بسيطة من موظفي بؾموعة 
 تفستَ النتائج. ( موظفا، كما إعتمدت على ابؼقابلات لدعم341فنادؽ جزائرية بلغ حجمها )

(، توصلت  SPSSك  AMOSللبرنامج الإحصائي ) 19كبعد برليل البيانات بإستخداـ النسخة 
الدراسة إلى أف كل من سلوؾ كإستًاتيجية التشارؾ تفسربنا بفارسات القيادة الإستًاتيجية بأبعادىا ابؼمارسات 

بؼتوازنة، كما أف بؼمارسات القيادة الإستًاتيجية أثر غتَ ابؼرتبطة بالثقافة التنظيمية، كابؼمارسات ابؼرتبطة بالرقابة ا
مباشر في كل من سلوؾ كإستًاتيجية التشارؾ في ابؼعرفة من خلاؿ كل من التسوي  الداخلي، كثقافة التعلم 
التنظيمي، بينما لَ يوجد أثر غتَ مباشر بؼمارسات القيادة الإستًاتيجية في كل من سلوؾ التشارؾ في ابؼعرفة 

 اتيجيتها من خلاؿ التوجو التسويقي.كإستً 

ه الدراسة إضافة إلى ما أكدتو بعض الدراسات عن أبنية التشارؾ ذكتشتَ الباحثة إلى أف ما توصلت إليو ى
ج ذ ا النمو ذفي ابؼعرفة في بقاح ابؼنظمة، يفتح بؾالَ كاسعا أماـ الباحثتُ الْكادبييتُ كابؼمارستُ من الإستفادة من ى

 ليو أك تعديلو.كتقدلَ إضافات ع

ه النتائج أكصت الدراسة بدجموعة من التوصيات لعل أبرزىا ضركرة أف يتم إنشاء بزصصات ذكفي ضوء ى
بابعامعة مرتبطة بالإدارة الفندقية التي من شأنها تسريع تطور الفنادؽ ابعزائرية، كما أكصت الدراسة بضركرة إعادة 

لك إلَ بوضع ذسب مع ما برتاجو ابؼؤسسات حقيقة، كلَ بير النظر في التخصصات ابؼفتوحة بابعامعة كي تتنا
 خطط شاملة من مستويات عليا.

 

                                                             
، بزصص علوـ تسيتَ، غتَ أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في الدعرفة دراسة حالة لرموعة فنادق جزائريةأقطي جوىرة، ‌ 1 ، أطركحة دكتوراه علوـ

‌2013،2014منشورة، جامعة محمد خيضر ببسكرة، ابعزائر، سنة 
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 _ دراسة )ىناء جاسم محمد العسكري(19

دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك الدعرفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية: دراسة تطبيقية ):  بعنوان
 1 2013 (في كلية الإدارة والإقتصاد

التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ابؽيئة ه الدراسة موضوع الثقافة التنظيمية كدكرىا في تعزيز ذىتناكلت 
، كركزت على متغتَين أساسيتُ بنا الثقافة التنظيمية كالتشارؾ التدريسية: دراسة تطبيقية في كلية الإدارة كالإقتصاد

 70على أداة الإستبياف كزعت على عينة بلغت  ابؼعرفي مع تبياف علاقات الَرتباط كالْثر بينهما، كإعتدت الباحثة
 إستمارة قابلة للتحليل. 63عضو من ىيئة التدريس بكلية الإدارة كالإقتصاد، تم إستًجاع 

كبعد برليل النتائج اتضح كجود علاقة ارتباط كأثر بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي، كأظهرت 
احصائية في إجابات أفراد العينة فيما يتعل  بالتشارؾ ابؼعرفي تعود إلى العمر أك ات دلَلة ذالدراسة عدـ كجود فركؽ 

ات دلَلة إحصائية تعود إلى ابعنس، كما أكدت نتائج ذاللقب العلمي أك مدة العمل بابعامعة، ككجود فركؽ 
لتعاكف كالعمل كفري  الدراسة من خلاؿ اجابات ابؼبحوثتُ أف توفر الثقة بتُ أعضاء ىيئة التدريس بينحهم فرصة ل

كاحد لْداء ابؼهاـ من خلاؿ تربصة الْقواؿ إلى أفعاؿ، بالإضافة إلى تسجيل أف عضو ىيئة التدريس بيتلك الشجاعة 
في برمل ابؼخاطر في بؾاؿ البحث العلمي بطرح الْفكار الإبداعية بدستول إجابة مرتفع كبوسط حسابي قدره 

ت نتائج الدراسة أف مشاركة عضو ىيئة التدريس بابؼعرفة الضمنية ، كما أظهر 0.865، كإبكراؼ معيارم 3.84
 .0.865، كإبكراؼ معيارم 4.02ات بحصوبؽا على أعلى كسط حسابي ذكالظاىرة دافع لكسب التميز كبرقي  ال

ه النتائج أكصت الدراسة بضركرة توفتَ مساحة كافية للإبداع كتقدلَ الَقتًاحات كتقبل الرأم ذكبعد ى
خر كتكيف نقاط الَتفاؽ بطريقة منطقية بغل ابؼشكلة، بالإضافة إلى توفتَ الدعم ابؼالي خاصة في بؾاؿ كالرأم الْ

 لفقرة التشارؾ ابؼعرفي في تقييم الْداء السنوم لعضو ىيئة التدريس.ابؼؤبسرات كندكات ابغوار، كإعطاء الْكلوية 
ا ذالثقافة التنظيمية تأثتَا في التشارؾ ابؼعرفي، لكبؼا أظهرت نتائج الدراسة أف الصراع الفكرم ىو أكثر عوامل 

أكصت الدراسة بضركرة التوفي  بتُ الْفكار ابؼختلفة من خلاؿ الَىتماـ بنقاط الَتفاؽ كالتغاضي عن نقاط 
  الَختلاؼ بفا يوفر لعضو ىيئة التدريس فرصة لإكتساب ابؼعارؼ.

                                                             
دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك الدعرفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية: دراسة تطبيقية في كلية الإدارة ىناء جاسم محمد العسكرم، ‌ 1

 .2013، سنة 06، العدد 03، مقاؿ بدجلة ابؼثتٌ للعلوـ الإدارية كالَقتصادية، المجلد والإقتصاد
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 محمد علي عبد الله(_ دراسة )عبد الحفيظ علي حسب الله، عيسى سالم علي، 20
 (أثر البيئة الداخلية للمنظمة في الدشاركة الدعرفية للعاملنٌ: دراسة في قطاع الخدمات العامة):  بعنوان

2012 1 

ه الدراسة إلى معرفة أثر عوامل البيئة الداخلية على ابؼشاركة ابؼعرفية للعاملتُ في بؿلية جبل ذىدفت ى
على  بناءضياتو اعتمادا على أدبيات الدراسة، كما تم تطوير مقاييس الدراسة ج البحث كفر ذ الْكلياء، كتم بناء بمو 

إستمارة  150الدراسات السابقة، كإستعاف الباحثتُ بأداة الإستبياف تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية بلغت 
البيانات تم ، كللتأكد من درجة الَعتمادية في %67إستبانة صابغة للتحليل أم بنسبة  100استًجعت منها 

 استخداـ إختبار كركنباخ، كما إستخدـ أسلوب الَبكدار ابؼتعدد لإختبار فرضيات الدراسة.

كتوصلت الدراسة إلى نتائج متعددة أبرزىا عدـ كضوح الرؤية كالْىداؼ للعاملتُ بالمحلية، كعدـ إتاحة 
العاملتُ بفا أدل إلى عدـ كجود مشاركة  الفرص العادلة للتدريب، كعدـ التحفيز العادؿ للأداء، كعدـ كجود ثقة بتُ

ا كاف ىناؾ خلل في الَتصاؿ ذمعرفية صادقة بتُ العاملتُ، كما إتضح عدـ كجود ابؼؤسسية في الإدارات ابؼختلفة، ل
 التنظيمي بالمحلية.

لى ه النتائج أكصت الدراسة بضركرة قياـ المحلية بإصلاح البيئة الداخلية بصورة متكاملة، عذكبناءا على ى
ا الإصلاح برؤية كإستًاتيجيات مستقبلية كاضحة للعاملتُ، مع ضركرة توفر ابؼعلومات الضركرية للعمل، ذأف يكوف ى

كإعطاء قضايا العاملتُ درجة عالية من الإىتماـ، كضركرة فتح قنوات الَتصاؿ رأسيا ك أفقيا بتُ الإدارات ابؼختلفة 
التكيف مع الوضع ابغالي كالَستفادة من التجارب السابقة ابػاصة في المحلية، كبناء ىياكل تنظيمية قادرة على 

بآليات العمل كالإجراءات ابؼتبعة بدا يضمن توفتَ ابؼركنة في تطبي  القواعد كالْكامر كالتعليمات بدا يتناسب مع 
 الظركؼ ابغالية.

ابؼختلفة،  كإتاحة ه الدراسة ضركرة التوسع في تفويض الصلاحيات للمستويات التنظيمية ذلك توضح ىذك
بعتُ الَعتبار مقدار الَستفادة كابغاجة الفعلية  ذفرصة أكبر للعاملتُ للمشاركة بشكل حقيقي كمدركس مع الْخ

ه الصلاحيات، إف بناء حالة من الثقة كتقوية ركابط العلاقات الَنسانية بتُ العاملتُ أضحت ضركرة ذلتفويض ى
 ء الوظيفي للعاملتُ.ملحة بؼا بؽا من دكر في الدافعية كالولَ

                                                             
سالم علي، محمد علي عبد الله، أثر البيئة الداخلية للمنظمة في ابؼشاركة ابؼعرفية للعاملتُ: دراسة في قطاع ابػدمات عبد ابغفيظ علي حسب الله، عيسى ‌ 1

  .2012العامة، مقاؿ بدجلة العلوـ الإنسانية كالَقتصادية، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، العدد الْكؿ يوليو 
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 الثاني : تلخيص الدراسات الدابقة  باللغة العربية مطلبال
ا الفرع ملخص عاـ للدراسات السابقة باللغة العربية بوتوم على أصحاب الدراسة، طبيعة ذنتناكؿ في ى        

ة في الدراسة، كأىم النتائج الدراسة، ىدؼ الدراسة، بؾتمع الدراسة، بالإضافة إلى عينة الدراسة، كالْداة ابؼستخدم
 كالتوصيات ابؼتوصل إليها من كل دراسة سب  عرضها. 
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 باللغة العربية السابقة الدراسات ملخص‌: (1-2) الجدول رقم

 او التوصيات اىم النتائج اداة الدراسة عينة الدراسة لرتمع  الدراسة ىدف الدراسة طبيعة الدراسة الدراسة 
، نجٌمً دراسة )بوطالب جهٌد 1

 عٌسى(
0202 

معرفة طبيعة أثر ثقافة  مقاؿ
التشارؾ ابؼعرفي في 
الإبداع الإدارم بالشركة 
الإفريقية للزجاج بولَية 

 جيجل ابعزائر

موظفي الشركة 
الإفريقية للزجاج 
 بولَية جيجل ابعزائر

في كالإبداع توصلت الدراسة إلى كجود مستول مرتفع لكل من ثقافة التشارؾ ابؼعر  الإستبياف إطارا 31
الإدارم بالشركة، بالإضافة إلى كجود أثر إبهابي لثقافة التشارؾ ابؼعرفي في الإبداع الإدارم ناتج عن 
بعُد الرؤية ابؼشتًكة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، كلَ يوجد أثر لكل من الثقة كثقافة ابعماعة في الإبداع 

تًكة في الإبداع الإدارم، كلَ يوجد أثر للتمكتُ في الإدارم بالشركة. بينما يوجد أثر إبهابي للرؤية ابؼش
 الإبداع الإدارم بالشركة الإفريقية للزجاج بولَية جيجل.

أكصت الدراسة بضركرة الإنتقاؿ إلى الثقافة ابؼبنية على التشارؾ ابؼعرفي من خلاؿ 
نية على التعاكف التخلي عن النمط الكلاسيكي للإدارة كتبتٍ مفاىيم إدارية معاصرة كقيم تنظيمية مب

 كالتشارؾ، كتشجيع العلاقات الإجتماعية داخل ابؼؤسسة

دراسة )بوطالب جهٌد، نجٌمً  2
ه الدراسة ذتناكلت ى مقاؿ 0202عٌسى( 

موضوع جودة ابغياة 
الوظيفية كأثرىا على 
التشارؾ ابؼعرفي لدل 

ة كلية ذعينة من أسات
العلوـ الَقتصادية 
كالتجارية كعلوـ 

جيجل  التسيتَ بجامعة
 ابعزائر

مؤسسات التعليم 
كلية العلوـ   العالي

الَقتصادية 
كالتجارية كعلوـ 
التسيتَ بجامعة 

 جيجل ابعزائر

ا ذ( أستا35)
 من الكلية

 

 

 

 

توصلت الدراسة بأف بعودة ابغياة الوظيفية أثر إبهابي في التشارؾ ابؼعرفي في  إستبياف
ىناؾ أثر إبهابي للعدالة لك خلصت الدراسة أف ليس ذالكلية بؿل الدراسة، كك

التنظيمية في التشارؾ ابؼعرفي بالكلية، بالإضافة إلى عدـ كجود أثر إبهابي لكل 
من التمكتُ كالْمن الوظيفي في التشارؾ ابؼعرفي بالكلية بؿل الدراسة. أكصت 

ة ابعامعيتُ ذالدراسة بضركرة إعادة النظر في الْجور كابغوافز ابؼقدمة للأسات
 منهاخاصة ابؼادية 
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دراسة )سماح مؤٌد  3
المولى، حسٌن علً 

 0202حافظ( سنة 
ه الدراسة موضوع ذتناكلت ى مقاؿ

التشارؾ ابؼعرفي كدكره في تعزيز 
الإلتزاـ الوظيفي بابؼديرية العامة 

 لتًبية الرصافة الثالثة ببغداد

ابؼوظفتُ  بابؼديرية 
العامة لتًبية 
الرصافة الثالثة 

 ببغداد

 حددت العينة
بطبقتتُ الْكلى 

( مديرا، 60)
( 70كالثانية )

 فردا من ابؼوظفتُ

توصلت الدراسة لوجود الدافعية لدل القيادات الإدارية في ابؼديرية  الإستبانة
كتشجيعهم للموظفتُ كحثهم على التشارؾ بابؼعرفة لغرض اكتسابهم ابؼعلومات 

اسة بضركرة تشجيع كابؼهارات التي برسن كتطور من أدائهم الوظيفي، كأكصت الدر 
ابؼوظفتُ على إكماؿ دراساتهم العليا في بؾاؿ بزصصاتهم الوظيفية، كالإىتماـ أكثر 
بوضع أنظمة للحوافز ابؼادية كابؼعنوية كالتي بؽا الْثر الكبتَ على الإستقرار كالرضا 

 الوظيفي، كما أكصت الدراسة بضركرة الإىتماـ بنشر ثقافة التشارؾ ابؼعرفي.
 دراسة 4

 سلمان جودي داود() 
 0202سنة 

التعرؼ على كاقع بفارسة  مقاؿ
التشارؾ ابؼعرفي عند ابؼوارد 
البشرية في مكتبة كدار 
بـطوطات العتبة العباسية 

 ابؼقدسة

في  الْفراد العاملتُ 
مكتبة كدار 
بـطوطات العتبة 
العباسية ابؼقدسة 

 بالعراؽ

 استبياف فردا 114
 

ار بـطوطات العتبة العباسية ابؼقدسة بدوضوع من النتائج تهتم إدارة مكتبة كد
التشارؾ ابؼعرفي، كابؼوارد البشرية في ابؼكتبة بؿل الدراسة بيارسوف بدرجة جيدة 

أكصت الدراسة بدجموعة من التوصيات أبرزىا ضركرة كضع نظاـ التشارؾ ابؼعرفي، 
كنقل ابؼعرفة مناسب للحوافز ابؼادية )ابؼكافآت( للموارد البشرية ابؼسابنتُ في خل  

لك ضركرة العمل على زيادة تشجيع العنصر النسوم ذكتشاركها مع الآخرين، كك
  لتبادؿ ابؼعرفة من خلاؿ التحفيز كالتدريب كإعلامهم بفوائد التشارؾ ابؼعرفي،

5 
دراسة )شاكر جار الله 

الخشالً، مجد محمد 
 0202الحوامدة ( 

إختبار أثر التشارؾ بابؼعرفة في  مقاؿ
ياة العمل في شركات جودة ح

ية الْردنية، مثل ذصناعة الْغ
التشارؾ بابؼعرفة ابؼتغتَ ابؼستقل 

 للدراسة

 الْفراد العاملتُ
بشركات الصناعات 

 ائية الْردنيةذالغ

من  207
العاملتُ في 

شركات 
الصناعات 

 ائية الْردنيةذالغ

للتشارؾ بابؼعرفة  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا كجود تأثتَ داؿ إحصائيا إستبياف
ية الْردنية كما إستنتجت الدراسة ذفي جودة حياة العمل في شركات صناعة الْغ

كجود أثر للتشارؾ بابؼعرفة في كل من تصميم الوظيفة، التقدـ الوظيفي، تطوير 
القدرات، التعويضات، التكامل الإجتماعي. كأكصت الدراسة بضركرة قياـ 

 ية بتشجيع العاملتُ فيها على تبادؿ ابؼعرفة.ائية الْردنذشركات الصناعات الغ
دراسة )عزٌز  6

دحمانً، نفٌسة 
 0202ناصري ( 

ه الدراسة إلى إبراز ذسعت ى 
أثر الثقافة التنظيمية على تعزيز 
التشارؾ ابؼعرفي على مستول 

 جامعة طاىرم محمد ببشار

ة العاملتُ ذالْسات
بجامعة طاىرم محمد 

 ببشار

من أعضاء  764
دريس ىيئة الت

ابؼنتموف إلى 
الكليات الثمانية 
 بابعامعة ابؼبحوثة.

كجود إرتباط قوم بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي بجامعة طاىرم محمد  الإستبياف
ببشار، كأف الرؤية ابؼشتًكة تساعد في توليد ابغماس كالدافع بكو التشارؾ ابؼعرفي، 

م بيكن أف بوق  من ذبداع الكأكصت الدراسة بتهيئة ابؼناخ ابؼشجع على الإ
خلاؿ تثمتُ البحوث العلمية كالْكادبيية كتقدلَ حوافز مادية تدفع بكو الإبداع 

 كالإبتكار، بالإضافة إلى تنمية ثقافة ابؼواطنة كدعم ابؼبادرة الفردية
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7 
دراسة )إبراهٌم بن 

حنش سعٌد الزهرانً 
 )0202 

 

ه الدراسة إلى التعرؼ ذىدفت ى مقاؿ
توافر متطلبات تعزيز  على مدل

ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة 
 القصيم، 

الْعضاء ابؼدرستُ 
بجامعة القصيم، 

 السعودية

276 
 عضوا.

توصلت الدراسة إلى أف متطلبات تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة  الإستبياف
ات ذالقصيم جاءت متوافرة بدرجة متوسطة، كما بينت النتائج عدـ كجود فركؽ 

لة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بدرجة توافر متطلبات دلَ
تعزيز ثقافة التشارؾ ابؼعرفي بجامعة القصيم، كأكصت الدراسة بناءا على النتائج 
السابقة بضركرة بناء كتأسيس نظاـ للتشارؾ ابؼعرفي داخل ابعامعة بيكن من خلالو 

اكرة التنظيمية ذة كبززينها إلكتًكنيا في البرويل ابؼعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىر 
 للجامعة، كنشر قيم العمل ابعماعي كالثقة كتبادؿ الآراء كتشارؾ ابؼعرفة.

دراسة )سمٌة خلٌفً،  8
عبد الرزاق سلام( 

0202 

ه الدراسة  التعرؼ ذىدفت ى مقاؿ
على أثر عمليات إدارة ابؼعرفة 
في برستُ أداء العاملتُ داخل 

ية للإتصالَت ابؼديرية العمل
 بولَية ابؼدية، ابعزائر

العاملتُ في ابؼديرية 
العملية للإتصالَت 

 بولَية ابؼدية

أظهرت النتائج أف إبذاه عينة الدراسة حوؿ عمليات إدارة ابؼعرفة كأداء  الإستبياف مفردة 53
العاملتُ بابؼديرية كاف مرتفعا، حيث قدر ابؼتوسط لمحور عمليات إدارة ابؼعرفة بػػ 

 بدرجة موافقة مرتفعة، كقدر ابؼتوسط لمحور أداء العاملتُ 3.75

لك بدرجة موافقة مرتفعة. كما أثبتت الدراسة أف ىناؾ أثر كاضح ذك  3.75بػػػ  
 ا لْبنية ابؼعرفة كمورد للثركة.ذلعمليات إدارة ابؼعرفة في برستُ أداء العاملتُ كى

حوؿ ضركرة تطبي  إدارة أكصت الدراسة بنشر الوعي لدل العاملتُ في ابؼديرية 
 ابؼعرفة كأبنيتها في برستُ أدائهم

9 
دراسة )بن الدٌن نور 

الهدى، بن دٌدة 
 هواري(

0202 

إبراز كبرليل العلاقة كدرجة  مقاؿ
التأثتَ بتُ التشارؾ ابؼعرفي 
بأبعاده ) الثقافة التنظيمية، 
القيادة الداعمة، التكوين، 
تكنولوجياابؼعلومات كالَتصاؿ(، 

 الكفاءات كتطوير

الْفراد العاملتُ 
ػبشركة الإبظنت بتٍ 

 SCIBSصاؼ 

ا موظف 62
 بالشركة

ك دلَلة إحصائية للتشارؾ ابؼعرفي بأبعاده على تطوير الكفاءات، إلَ أف ذكجود أثر  استبياف
درجة التأثتَ بزتلف من بعُد لآخر ،  كأكصت الدراسة بدواصلة الإىتماـ بالقيادة 

م بوفز التشارؾ كتبادؿ ابؼعارؼ ذالقيادم ابؼلائم الالداعمة، أم تبتٍ النمط 
كالآراء، إختيار فرؽ العمل كأسلوب مثالي لْداء الْعماؿ، كزيادة الإىتماـ بنظاـ 

 ابغوافز
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دراسة )حاتم علً  10
 عبد الله الحمدانً(

0202 
إبراز أثر التشارؾ  مقاؿ

ابؼعرفي في إستدامة القدرات 
الديناميكية من خلاؿ عوامل 

لتشارؾ )الفردية، كالإجتماعية، ا
 كالتنظيمية(

ة كلية ذبصيع أسات
بغداد للعلوـ 

 الإقتصادية

( تدريسيا 80)
 من الكلية

النتائج ابؼتوقعة من التشارؾ ابؼعرفي كاف بؽا الْثر الْكبر في تفعيل كتكوين سلوؾ  استبياف
كأف القدرات التشارؾ ابؼعرفي، فضلا عن ابؼوقف من التشارؾ كالعوامل الإجتماعية، 

الديناميكية لكلية بغداد للعلوـ الَقتصادية ابعامعة تتأثر بالعوامل الفردية )النتائج 
 ابؼتوقعة، ابؼوقف( من التشارؾ ابؼعرفي كالعوامل الإجتماعية،

كأكصت الدراسة بضركرة زيادة التفعيل للعوامل الإجتماعية كالتنظيمية في الكلية من 
 هود التشارؾعم الإدارة العليا بعخلاؿ د

دراسة )محمد أمٌن عبد  11
الصمد مرغلانً، محمد 

 أحمد المزٌنً(
0202 

ه الدراسة إلى التعرؼ ذسعت ى مقاؿ
على العوامل ابؼؤثرة في مشاركة 
ابؼعرفة كدكرىا في برقي  الرضا 
الوظيفي في بيئة مراكز مصادر 

 التعلم بدحافظة جدة

المجتمع الكلي 
لإختصاصيي مراكز 

م البالغ مصادر التعل
 فردا. 242عددىم 

من  184
إختصاصيي 

مراكز مصادر 
التعلم بدحافظة 

 جدة

توصلت الدراسة إلى نتائج أبنها أف عوامل الثقافة التنظيمية حصلت على أعلى  إستبياف
كالنتيجة كانت: أكاف  بشدة، ثم عوامل السلوؾ بدتوسط  2.50متوسط حسابي 

أختَا العوامل التقنية بدتوسط حسابي كالنتيجة كانت أكاف  بشدة، ك  2.41حسابي 
كالنتيجة كانت أكاف ، كأكصت الدراسة بناءا على النتائج السابقة بضركرة  2.15

 الإىتماـ بجوانب التحفيز كالدعم ابؼعنوم للإختصاصيتُ،
دراسة )ضرغام علً  12

مسلم العمٌدي( 
0202 

ه الدراسة ذىدفت ى مقاؿ
م ذإلى التعرؼ على الدكر ال

تلعبو دكافع مشاركة بيكن أف 
ابؼعرفة في تعزيز الإلتزاـ 

 التنظيمي، 

بصيع ابؼوظفتُ 
العاملتُ في جامعة 

 الكوفة بالعراؽ

من موظفي  49
رئاسة جامعة 

 الكوفة

أشارت نتائج الدراسة إلى أف دكافع مشاركة ابؼعرفة بيكن أف تساىم في تعزيز مستويات  
وظفتُ في ابؼنظمة ابؼبحوثة يسعوف إلى تطبي  الَلتزاـ التنظيمي، كما بينت الدراسة بأف ابؼ

الَلتزاـ التنظيمي في أعمابؽم من خلاؿ مشاركة معارفهم مع الآخرين، كأكصت الدراسة 
بضركرة إىتماـ ابؼنظمة ابؼبحوثة بكادرىا الوظيفي كالعمل على إشراكهم كإستشارتهم في 

 عمل، القرار من أجل تعظيم إلتزامهم التنظيمي في ال ذعملية ابزا

دراسة )أحمد كرٌم  13
جاسم، وئام وهاب 

 الٌاسري(

ه الدراسة إلى برقي  ذكسعت ى مقاؿ
لك ذبؾموعة من الْىداؼ، كك

إختبار علاقة الَرتباط كالتأثتَ بتُ 
أبعاد التشارؾ ابؼعرفي كالَبداع 

 م قار، ذابؼنظمي في جامعة 

بصيع ابؼسؤكلتُ بجامعة 
 م قار ذ

 60كزعت على 
شخصا من رئيس 
جامعة كمساعديو 
كعمداء الكليات 

 كرؤكساء الْقساـ

كتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أبرزىا كجود تشارؾ معرفي عند القيادات  إستبياف
الإدارية في ابعامعة ابؼبحوثة ككجود تعاكف ما بتُ القيادات الإدارية في ابعامعة حوؿ أىم 

لْساسي في برقي  رفتُ التي تعتبر العنصر اابؼشاكل التي تواجههم مع تبادؿ الثقة ما بتُ الط
أكصت الدراسة بضركرة عقد إجتماعات قد تكوف شهرية بتُ القيادات التشارؾ ابؼعرفي، 

العليا كأعضاء ىيئة التدريس كابؼوظفتُ تتم فيها مناقشة كل الصعوبات التي بفكن أف تتعرض 
 بؽا ابعامعة، 
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حسٌن الطٌب دراسة ) 14
بورغدة، نارٌمان 

 ٌر درٌس (بش
 2015 

إبراز أثر تشارؾ ابؼعرفة على أداء  مقاؿ
 ابؼوارد البشرية

الْفراد العاملتُ ب 
كحدة إنتاج التلفاز 
كابؼستقبل الرقمي 
التابعة بؼؤسسة  

كوندكر 
للإلكتًكنيك بولَية 
برج بوعريريج 

 بابعزائر

مستجوبا  117
 من ابؼؤسسة

رفة على أداء ابؼوارد البشرية في الوحدة ك دلَلة إحصائية لتشارؾ ابؼعذكجود أثر  ستبيافا
بؿل البحث، بضركرة تفعيل بفارسات التشارؾ ابؼعرفي في الوحدة بؿل البحث، 
كأكصت بضركرة توفتَ أدكات ككسائل تسمح بتأمتُ بـازف معرفة بفا يعزز كيوحد 

 ابؼعرفة ابؼوجودة بابؼؤسسة، كيزيد من قدرة كفعالية عملية تشارؾ ابؼعرفة،

سة )ججٌك عبد درا 15
المالن، ججٌك زكٌة( 

0202 
معرفة كاقع التشارؾ  مقاؿ

ابؼعرفي كعناصره الْكثر حيوية 
 في الكلية بؿل الدراسة

ة كلية العلوـ ذأسات
الَقتصادية في 

لبشتَ جامعة محمد ا
الإبراىيمي ببرج 

 بوعريريج.

ا من ذأستا 72
 الكلية 

ة متوسط عموما، بالرغم من ة الكليذالتشارؾ ابؼعرفي الكلي بتُ أسات استبياف
لك خلصت الدراسة أف ذة كاف مرتفعا ابذاه التشارؾ ابؼعرفي، كذأف سلوؾ الْسات

الكفاءات البشرية في الكلية كانت متوسطة بالرغم من أف الكلية بستلك كفاءات 
بشرية فردية مرتفعة فإف الكفاءات ابعماعية كالتسيتَية كابعوىرية متوسطة، كأكصت 

ة الكلية لْنو ذتغلاؿ بعُد السلوؾ في زيادة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أساتالدراسة بإس
 يب الْكؿ مقارنة بالْبعاد الْخرليقع ضمن ابغد ابؼرتفع كفي التًت

دراسة )ثروت عبد  16
الحمٌد عبد الحافظ، 
ٌاسر فتحً الهنداوي 

 0202المهدي( 

ه الدراسة ذىدفت ى 
إلى معرفة كاقع بفارسة التشارؾ 

العوامل ابؼؤثرة فيو لدل ابؼعرفي ك 
أعضاء ىيئة التدريس بكليات 
التًبية في بعض ابعامعات العربية، 
كصولَ إلى آليات مقتًحة لتعزيز 
بفارسة التشارؾ ابؼعرفي كالتغلب 
على معوقاتو بتُ أعضاء ىيئة 

 التدريس

ة كليات ذأسات
التًبية بجامعات: ) 
الْزىر، كعتُ 
شمس، كالسلطاف 
قابوس، كابؼلك 

 (خالد

من أعضاء  144
ىيئة التدريس في  

 كليات التًبية

بأسلوب التحليل 
العاملي 
 الإستكشافي

 
كقد أسفر البحث عن بؾموعة من النتائج منها: أف النسبة الإبصالية 
بؼمارسة التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ىيئة التدريس في كليات التًبية بابعامعات 

جة لتنمية التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء الْربعة تقع في ابؼدل ابؼتوسط، كتؤكد ابغا
كقدمت الدراسة آليات لتنمية التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ىيئة ، ىيئة التدريس

التدريس بكليات التًبية في ابعامعات العربية منها: بناء إستًاتيجية كاضحة لتعزيز 
ة لتحفيز لك تبتٍ أنظمة كاضحذالتشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس، كك

 بفارسة التشارؾ ابؼعرفي
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دراسة )خالصة بنت  17
عبد الله البراشدية، 
محمد بن ناصر 
 الصقري(

معرفة كاقع كطبيعة التشارؾ  مقاؿ
التشارؾ في ابؼعرفة بتُ 
ابؼؤسسات الصناعية في سلطنة 

 عماف

ابؼؤسسات الصناعية 
 في سلطنة عماف

( مقابلة مع 23)
مديرم بـتلف 

ابؼؤسسات 
 الصناعية

ة كبؾموعة ابؼقابل
 التًكيز

غياب الوعي لدل أكثر مديرم ابؼؤسسات الصناعية العمانية بدفهوـ التشارؾ في ابؼعرفة، 
ككجود تشارؾ داخلي على مستول ابؼؤسسة الواحدة بتُ كحداتها كأقسامها ابؼختلفة، 
كإفتقار ابؼؤسسات إلى كجود مركز متخصص يهتم بابؼوظفتُ، كما خلصت الدراسة إلى 

التوصيات تؤىل أف تساىم في خل  بيئة خصبة للتشارؾ في ابؼعرفة بتُ  بؾموعة من
ابؼؤسسات الصناعية العمانية لعل أبرزىا أف تتبتٌ ابؼؤسسة العامة للمناط  الصناعية مبدأ 

 التشارؾ في ابؼعرفة بتُ ابؼناط  الصناعية، 

18 
 دراسة 

)ألطً جوهرة( سنة 
0202 

أطركحة 
 دكتوراه

ه الدراسة ذىدفت ى
لى إختبار الْثر ابؼباشر بؼمارسات إ

القيادة الإستًاتيجية على سلوؾ 
التشارؾ في ابؼعرفة كإستًاتيجياتها، 

 كالْثر غتَ ابؼباشر بؽا

موظفي بؾموعة 
 فنادؽ جزائرية

 ( موظفا341)
الإستبياف 
 كابؼقابلات 

توصلت الدراسة إلى أف كل من سلوؾ كإستًاتيجية التشارؾ تفسربنا 
ة الإستًاتيجية بأبعادىا ابؼمارسات ابؼرتبطة بالثقافة التنظيمية، كابؼمارسات بفارسات القياد

ابؼرتبطة بالرقابة ابؼتوازنة، كما أف بؼمارسات القيادة الإستًاتيجية أثر غتَ مباشر في كل من 
سلوؾ كإستًاتيجية التشارؾ في ابؼعرفة، كأكصت الدراسة بضركرة أف يتم إنشاء بزصصات 

بالإدارة الفندقية التي من شأنها تسريع تطور الفنادؽ ابعزائرية، كما  بابعامعة مرتبطة
أكصت الدراسة بضركرة إعادة النظر في التخصصات ابؼفتوحة بابعامعة كي تتناسب مع ما 

 لك إلَ بوضع خطط شاملة من مستويات عليا.ذبرتاجو ابؼؤسسات حقيقة، كلَ بير 
19 

دراسة )هناء جاسم 
محمد العسكري( 

0202 

 

ىدفت الدراسة إلى  مقاؿ
توضيح دكر الثقافة التنظيمية في 
تعزيز التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء 
ابؽيئة التدريسية: دراسة تطبيقية في  

 كلية الإدارة كالإقتصاد

بصيع أعضاء ىيئة 
التدريس بكلية الإدارة 

 كالإقتصاد

عضو من ىيئة  70
التدريس بكلية 

 الإدارة كالإقتصاد

ل النتائج اتضح كجود علاقة ارتباط كأثر بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كبعد برلي إستبياف
ات دلَلة احصائية في إجابات ذكالتشارؾ ابؼعرفي، كأظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ 

أفراد العينة فيما يتعل  بالتشارؾ ابؼعرفي تعود إلى العمر أك اللقب العلمي أك مدة العمل 
ه النتائج أكصت ذإحصائية تعود إلى ابعنس،كبعد ى ات دلَلةذبابعامعة، ككجود فركؽ 

الدراسة بضركرة توفتَ مساحة كافية للإبداع كتقدلَ الَقتًاحات كتقبل الرأم كالرأم الْخر 
 كتكيف نقاط الَتفاؽ بطريقة منطقية بغل ابؼشكلة،

دراسة )عبد الحفٌظ  20
علً حسب الله، 

عٌسى سالم علً، 
 محمد علً عبد الله(

ه الدراسة ذىىدفت  مقاؿ
إلى معرفة أثر عوامل البيئة 
الداخلية على ابؼشاركة ابؼعرفية 
 للعاملتُ في بؿلية جبل الْكلياء

بصيع العاملتُ في 
 بؿلية جبل الْكلياء

كتوصلت الدراسة إلى نتائج متعددة أبرزىا عدـ كضوح الرؤية كالْىداؼ  إستبياف مفردة 100
لعادلة للتدريب، كعدـ التحفيز العادؿ للأداء، للعاملتُ بالمحلية، كعدـ إتاحة الفرص ا

كعدـ كجود ثقة بتُ العاملتُ بفا أدل إلى عدـ كجود مشاركة معرفية صادقة بتُ العاملتُ، 
كأكصت الدراسة بضركرة قياـ المحلية بإصلاح البيئة الداخلية بصورة متكاملة، على أف 

 للعاملتُ، ا الإصلاح برؤية كإستًاتيجيات مستقبلية كاضحة ذيكوف ى
 

الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة
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 الدطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة باللغة العربية: 
يضم تصنيفا بـتصرا للدراسات التطبيقية السابقة باللغة العربية نلاحظ ما م ذ( كال1-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

 يلي:

 الإطار الزمني: -1

دكؿ الساب  يتضح أف الدراسات السابقة باللغة العربية جاءت بؿصورة في الفتًة الزمنية من من خلاؿ ابع
سنوات، كىي فتًة قصتَة بفا يدؿ على حداثة ابؼوضوع، كزيادة أبنيتو  8( كىي مدة تقدر بػػ 2012 -2020)

 في الآكنة الْختَة لدل الباحثتُ في ميداف الإدارة كالتسيتَ.

 متغنًات الدراسة: -2

تبتُ من الدراسات السابقة باللغة العربية أنها ركزت على جوانب متعددة بزص أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء ي
ابغياة الوظيفية للموظفتُ بصفة عامة مثل )الإبداع الإدارم، جودة ابغياة الوظيفية، الإلتزاـ التنظيمي، الثقافة 

التنظيمي، القيادة الإستًاتيجية، عوامل البيئة الداخلية( التنظيمية، تطوير الكفاءات، الرضا الوظيفي، الإبداع 
 كىي كلها متغتَات بسس جزء من ابغياة الوظيفية للعاملتُ.

أما الدراسات التي تطرقت إلى العلاقة ابؼباشرة بتُ التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ فكانت دراسة )حستُ الطيب 
ت العلاقة كالْثر بتُ تشارؾ ابؼعرفة كأداء ابؼوارد البشرية، حيث ( التي تناكل2015بورغدة، ناربياف بشتَ دريس، 

ضم ابؼتغتَ ابؼستقل ثلاثة أبعاد كىي ) نقل ابؼعرفة، برويل ابؼعرفة، كتبادؿ ابؼعرفة(، كمن الدراسات التي بؽا علاقة 
ات إدارة ( التي تطرقت إلى أثر عملي2019لك بقد دراسة )بظية خليفي، كعبد الرزاؽ سلاـ، ذبدوضوعنا ك

 ابؼعرفة في برستُ أداء العاملتُ، كىي تشمل بؿور إدارة ابؼعرفة.

ا ذم ساعد الباحث كأفاده إلى حد ما في إثراء ابعانب النظرم للدراسة، كبناء أداة البحث، ككذالْمر ال
القريبة ه الدراسات كمقارنتها بدراستنا ابغالية، كمن الدراسات ذالتعقيب على النتائج التي توصلت إليها ى

( التي إىتمت بدعرفة كاقع بفارسة التشارؾ ابؼعرفي 2019لك دراسة )سلماف جودم داكد، ذللدراسة ابغالية ك
عند ابؼوارد البشرية، كىو ما يفسر أف الدراسات السابقة العربية التي تناكلت موضوع أثر التشارؾ ابؼعرفي على 

 طلاع الباحث.أداء العاملتُ بصفة عامة، كانت قليلة جدا على حد إ



 

112 
‌

 الأدبيات التطبيقية للتشارك الدعرفي وأداء العاملنٌ                                                                                                             الفصل الثاني 

 ميدان ومكان الدراسة: -3

م أجريت فيو الدراسات السابقة باللغة العربية فكانت متنوعة، فمنها التي كانت ضمن ذفيما بىص ابؼيداف ال
لك الصناعات الغدائية، الإتصالَت، قطاع الصناعات الكهركمنزلية، قطاع ذصناعات مواد البناء، ككقطاع 

دراسات كانت في قطاع التعليم العالي كالبحث العلمي، من جامعات ككليات ابػدمات، غتَ أف الغالبية من ال
كمكتبات...، كىو ما يفسر إرتباط مشاركة ابؼعرفة أكثر بابؼؤسسات التي تنتج ابؼعرفة كتصدرىا بؼختلف 

  ه الدراسات فكانت معظمها في البيئة ابعزائرية، كمنها بعض الدكؿ العربيةذالقطاعات، أما بخصوص مكاف ى
 كالعراؽ، الْردف، السعودية، سلطنة عماف، سوريا.

 أداة الدراسة والدعالجة الإحصائية: -4

( يتضح أف أغلب الدراسات السابقة باللغة العربية إستخدمت الإستبياف كأداة رئيسية بعمع 1-2من ابعدكؿ )
مج التحليل الإحصائي ه الدراسات بالإعتماد على برناذالبيانات من العينات ابؼبحوثة، كتم معابعة بيانات ى

ا النوع من البحوث التي تتميز بتعدد ذ(، كيعُد الإستبياف الْداة الْكثر مناسبة بؽSPSSللعلوـ الإجتماعية )
ابؼتغتَات ككثرتها، كىناؾ بعض الدراسات التي إعتمدت على أداة ابؼقابلة لتعزيز أسئلة الإستبياف، كبعمع أكبر 

لك دراسة )خالصة بنت عبد الله البراشدية ك محمد ذ( كك2014ي جوىرة، عدد من البيانات، مثل دراسة )أقط
 (.2014بن ناصر الصقرم، 

 نتائج الدراسة: -5

بخصوص نتائج الدراسات السابقة باللغة العربية فقد كانت متباينة من دراسة إلى أخرل، فنجد عدة دراسات 
لعاملتُ بصفة عامة، كبينت فوائده سواء بالنسبة أبرزت الدكر الإبهابي للتشارؾ ابؼعرفي على ابغياة الوظيفية ل

للفرد أك للمنظمة ككل، إف إختلاؼ نتائج الدراسات السابقة طبيعي كونو يتناكؿ ميادين بـتلفة، كمتغتَات 
متعددة، كحتى أىداؼ كل دراسة تبرز الإختلاؼ في نتائجها، بينما تهدؼ دراستنا ابغالية إلى إبراز العلاقة 

 ارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ في الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية في ابعزائر.كالْثر بتُ التش
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 باللغة الأجنبية السابقة الدراسات ثانيالدبحث ال
التي بؽا علاقة مباشرة ك  ا ابؼبحث الدراسات باللغة الْجنبية التي تتمكنا من ابغصوؿ عليها ذسنتناكؿ في ى

 ا كفقا لتًتيب زمتٍ الْحدث فالْقدـ.ذكى تنا، كأخرل بؽا علاقة غتَ مباشرة،بإشكالي

 الدطلب الأول: عرض الدراسات

 (Hanna Elias Abebe & Tegegne Tesfaye Haile_ دراسة )1
 The Impact of Reward and Knowledge Sharing Practices on):  بعنوان

Employee Performance: A Comparative Analysis between Awash and 

Dashen Bank S.C.) 0220 1 

أثر نظم ابؼكافآت كالتشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوظف برليل مقارف بتُ )بنك أكاش، ه الدراسة ذتناكلت ى
كبنك داشتُ(، كبرليل الإختلافات بتُ ابؼوظفتُ في البنكتُ ، في مدينة أداما بأثيوبيا، كإستخدـ الباحثتُ ابؼنهج 

اة رئيسية للبحث، بالإضافة إلى ابؼقابلة مع مديرم البنكتُ، كتم توزيع الوصفي بالإستعانة بأداة الإستبياف كأد
 موظف في كل من بنك أكاش، كبنك داشتُ. 120الإستبياف على عينة عشوائية قدرة بػػ 

ه الدراسة ىو غياب دراسات بفاثلة في إثيوبيا، على الرغم من أف نظم ذكبفا دفع الباحثتُ لقيامهم به
لك أثبتت عدة ذزمن طويل كإستًاتيجية لتحفيز ابؼوظفتُ كزيادة أدائهم، بالإضافة ل ذابؼكافآت أستخدمت من

 دراسات أف تشارؾ ابؼعرفة يزيد من التعلم التنظيمي للموظفتُ كبالتالي برستُ كزيادة أدائهم.

ابي لك كجود أثر إبهذكتوصلت الدراسة إلى كجود أثر إبهابي للمكافآت غتَ ابؼادية على أداء ابؼوظفتُ، كك
بؼشاركة ابؼعرفة بجزئيها الضمنية، كالصربوة على أداء العاملتُ في البنكتُ بؿل الدراسة، كما إستنتجت الدراسة كجود 
بفارسات متشابهة بتُ البنكتُ فيما بىص نظم ابؼكافآت كمشاركة ابؼعرفة. كأكصت الدراسة بضركرة أف تشمل 

دا، كأثر ابؼكافآت ابؼعنوية على حدا على أداء العاملتُ في البنكتُ الدراسات ابؼستقبلية أثر ابؼكافآت ابؼادية على ح
 لك ضركرة برديد أثر مشاركة ابؼعرفة الضمنية أك ابؼعرفة الصربوة على أداء العاملتُ.ذبؿل الدراسة، ك ك

                                                             
1 Hanna Elias Abebe & Tegegne Tesfaye Haile, The Impact of Reward and Knowledge 

Sharing Practices on Employee Performance: A Comparative Analysis between Awash 

and Dashen Bank S.C, International Journal of Business and Management; Vol. 15, No. 3; 

2020, Published by Canadian Center of Science and Education. 
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 Thi Phuong Linh Nguyen, Nhat Minh Tran, Xuan Hau Doan and Van Hau) _ دراسة02

Nguyen) :بعنوان 

The impact of knowledge sharing on innovative work behavior of Vietnam 

telecommunications enterprises employees 

  0202ضُت 
1 

ه الدراسة إلى معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على سلوؾ العمل ابؼبتكر لدل موظفي شركة ذسعت ى 
احثتُ في دراستهم على أداة الإستبياف تم توزيعها على عينة الإتصالَت السلكية كاللاسلكية بالفيتناـ، إعتمد الب

 موظفا في شركة الإتصالَت السلكية كاللاسلكية بالفيتناـ، كما تم القياـ بدقابلات مع موظفي الشركة. 396بلغت 
يع ابؼعرفة، مع ا بذمذتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها كجود عمليتتُ رئيسيتتُ للتشارؾ ابؼعرفي بنا التبرع بابؼعرفة، كك

ين يتواصلوف ذكجود تأثتَ أقول لعملية بصع ابؼعرفة على أداء العمل الإبتكارم، كإستنتجت الدراسة أف ابؼوظفتُ ال
بنشاط كيكتسبوف ابؼعرفة غالبا ما يكونوا سباقتُ للتفاعل مع زملائهم كىو ما يؤدم بػل  أفكار جديدة تساعدىم 

 تأثتَ معنوم للتشارؾ ابؼعرفي على أداء العمل ابؼبتكر.في عملهم، كما توصلت الدراسة لوجود 
ه النتائج أكصت الدراسة بضركرة تطبي  طريقة كيزف في الإدارة، كتشجيع ابؼوظفتُ على تقدلَ أفكار ذكبناءا على ى

لك عبر الشبكات الإجتماعية.....، مع ضركرة تقييم كل ذكإقتًاحات جديدة من خلاؿ صنادي  الإقتًاحات كك
كمقتًح بشكل فعاؿ لإختيار أفكار جديدة منها يتم تطبيقها في العمل، كما أكصت الدراسة بتنظيم ندكات فكرة 

 بشكل دكرم بدشاركة ابؼديرين كابؼوظفتُ في كل قسم من أقساـ الشركة، لزيادة مشاركة ابؼعرفة داخل الشركة.
 (Joosung Lee) _ دراسة03

 the Effects of Knowledge Sharing on Individual Creativity in Higher Education ):  بعنوان

Institutions: Socio-Technical View.) 2018  2
 

ه الدراسة ىو معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على الإبداع الفردم في مؤسسات التعليم العالي، من ذابؽدؼ من ى    
فردا  204تجميع البيانات من العينة البالغ عددىا خلاؿ نظرة إجتماعية تقنية، كتم الإعتماد على أداة الإستبياف ل

 من العاملتُ في ابؼعهد ابؼتقدـ للعلوـ كالتكنولوجيا بكوريا.
                                                             

1 Thi Phuong Linh Nguyen, Nhat Minh Tran, Xuan Hau Doan  and Van Hau Nguyen, The impact of 
knowledge sharing on innovative work behavior of Vietnam telecommunications enterprises 

employees, Management Science Letters 10 (2020) 53–62 
 
2  Joosung Lee , the Effects of Knowledge Sharing on Individual Creativity in 

Higher Education Institutions: Socio-Technical View , Administrative Sciences,  

Adm. Sci., Volume 8, Issue 2 (June 2018) – 15 articles, Basel, Switzerland. 
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توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا أف جودة التشارؾ ابؼعرفي كانت مرتبطة بشكل إبهابي بالإبداع الفردم، 
فردم، كما أشارت النتائج إلى أف ركابط التفاعل الإجتماعي كلعبت دكر الوسيط بتُ العوامل الإجتماعية كالإبداع ال

كدعم تكنولوجيا ابؼعلومات، كتركيز ابؼستخدـ النهائي كانت مرتبطة إبهابيا بكثافة التشارؾ ابؼعرفي، كما زادت ركابط 
دراسة بضركرة التفاعل الإجتماعي من كثافة مشاركة ابؼعرفة لدل الْفراد العاملتُ بابؼعهد بؿل الدراسة. كأكصت ال

 تعزيز ركابط التفاعل الإجتماعي بتُ ابؼوظفتُ.

 (Yong Cao and Yang Xiang) _ دراسة04
 The impact of knowledge governance on knowledge):  بعنوان
(sharing  1 2017سنة  

( East Lakeه الدراسة بؼعرفة أثر حوكمة ابؼعرفة على التشارؾ ابؼعرفي في منطقة إيست ليك )ذسعت ى
ج جوانشي بتُ إدارة ابؼعرفة كالتشارؾ ابؼعرفي، ذ للتكنولوجيا الفائقة بالصتُ، بالإضافة إلى برليل الدكر الوسيط لنمو 

لك على أداة ابؼقابلة لتعزيز بيانات ذإعتمد الباحثتُ على أداة الإستبياف كأداة رئيسية لتجميع البيانات، كك
شركة بدنطقة إيست ليك، كتراكح عدد ابؼستجوبتُ  39موظفا في  550غ م تم توزيعو على عينة تبلذالإستبياف ال

 صابغة للتحليل. 339إستمارة منها  386موظفا في كل شركة، كتم إستًجاع  25ك  10بتُ 

ج ذ ا التشارؾ ابؼعرفي مع كجود بمو ذتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها كجود علاقة تأثتَ بتُ إدارة ابؼعرفة كك
كسيط، كإستنتجت أف حوكمة ابؼعرفة بدا فيها الضمنية كالصربوة تلعب دكرا رئيسيا في مشاركة  جوانشي كمتغتَ

 ابؼعرفة.
كأكصت الدراسة بضركرة توسيع نطاؽ العينة ابؼدركسة لتشمل شركات في مناط  أخرل، بالإعتماد على متغتَات 

 أخرل مثل رأس ابؼاؿ الإجتماعي كرأس ابؼاؿ الفكرم كمتغتَات كسيطة.

 ( Angela Titi Amayah) _ دراسة05
 (Determinants of knowledge sharing in a public sector organization) :ٌبؼُىا 

 2 2017 سنة 
ه الدراسة إلى التحق  من العوامل التي تؤثر على مشاركة ابؼعرفة في منظمات القطاع العاـ في ذىدفت ى

شخصا من موظفي ابػدمة ابؼدنية  1738زيعو بطريقة إلكتًكنية على أمريكا، إعتمدت الباحثة على الإستبياف تم تو 
                                                             

1 Yong Cao, Yang Xiang, "The impact of knowledge governance on knowledge sharing", Management 
Decision, Vol. 50 Issue: 4,  2017, pp.591-610 
2 Angela Titi Amayah, (2013) "Determinants of knowledge sharing in a public sector 

organization", Journal of Knowledge Management, Vol. 17 Issue: 3, pp.454-471 
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إستبانة قابلة للتحليل ما بيثل  439في مؤسسة أكادبيية عامة متوسطة ابغجم بغرب أمريكا، ك تم إستًجاع 
 من المجتمع الكلي للدراسة. 25.3%

ة كىي عوامل التمكتُ التي كاف بؽا توصلت الدراسة إلى كجود ثلاثة دكافع بؽا مسابنة كبتَة في مشاركة ابؼعرف
لك التفاعل الإجتماعي، كمكافآت الدعم التنظيمي، كما إستنتجت الدراسة ذالدكر الرئيسي في مشاركة ابؼعرفة، كك

كجود عائقاف بوداف من مشاركة ابؼعرفة في منظمات القطاع العاـ كبنا درجة الشجاعة، كدرجة التعاطف بتُ الْفراد،  
 ة كجود تأثتَ كبتَ للمناخ التنظيمي على مشاركة ابؼعرفة.كما أبرزت الدراس

ا كاف لعوامل ذأكصت الدراسة بإجراء ابؼزيد من البحوث لتشمل عينات أخرل أكبر كأكسع كمعرفة ما إ
أخرل تأثتَا على التشارؾ ابؼعرفي، مثل معرفة أثر التنوع كىل يؤثر على مشاركة ابؼعرفة بتُ العاملتُ، كما أكصت 

ه ذبضركرة قياـ منظمات القطاع العاـ بتشجيع بفارسات التشارؾ ابؼعرفي عبر خل  فرؽ عمل بذسد ى الدراسة
الفكرة، خاصة كأف ىناؾ دراسات أكدت كجود تأثتَ بتُ مشاركة الْفراد بؼعارفهم كإبلفاض معدؿ دكراف العمل، 

     . أم كلما زاد التشارؾ ابؼعرفي كلما إبلفض معدؿ دكراف العمل، كالعكس صحيح

 (Farwa Muqadas, Muhammad Ilyas, Usman Aslam, & Ubaid Ur Rehman) _ دراسة06

 ANTECEDENTS OF KNOWLEDGE SHARING AND ITS IMPACT ON):  بعنوان

EMPLOYEES’ CREATIVITY AND WORK PERFORMANCE.) 2016  1           
على إبداع ابؼوظفتُ كأداء العمل في جامعات القطاع العاـ ه الدراسة بؿتويات مشاركة ابؼعرفة كتأثتَىا ذتناكلت ى

بباكستاف، كإستخدـ الباحثتُ ابؼنهج الوصفي التحليلي بالإعتماد على أداة الإستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات 
 University ofمن موظفي ثلاثة جامعات حكومية ببكستاف كىم ) 216من عينة الدراسة التي بلغت 

Gujrat, Government College University, ك University of the Punjab.) 
إلى عدة نتائج أبرزىا أف مشاركة ابؼعرفة تعزز من إبداع ابؼوظفتُ كبرسن أدائهم في ابعامعات بؿل  كتوصلت الدراسة

ة، كإعتبار الدراسة، كما إستنتجت الدراسة أف أبرز معيقات مشاركة ابؼعرفة ىي ابػوؼ من فقداف ابؼكافآت كالسلط
  اتها. ذابؼعرفة ملكية شخصية، كفقداف التأثتَ على الزملاء، بالإضافة إلى ثقافة ابؼوظفتُ في حد 

ا شبكات التواصل الإجتماعي كالتي تقضي ذكأكصت الدراسة بضركرة توفتَ تكنولوجيات ابؼعلومات كالَتصاؿ كك
 لإبداع الوظيفي بؽم كبرستُ أدائهم في العمل. على معيقات مشاركة ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ، كبالتالي تعزيز ا

                                                             
1  Farwa Muqadas, Muhammad Ilyas, Usman Aslam, & Ubaid Ur Rehman, ANTECEDENTS OF 

KNOWLEDGE SHARING AND ITS IMPACT ON EMPLOYEES’ CREATIVITY AND 

WORK PERFORMANCE, PAKISTAN BUSINESS REVIEW OCT 2016, Vol 18, No 3 (2016) 
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كما إقتًحت الدراسة بضركرة إستخداـ ابؼكافآت كالتدريب كالقيادة، كالدعم الإدارم لتحستُ عملية مشاركة ابؼعرفة 
 بتُ ابؼوظفتُ.

 (Kaisa Henttonen, Aino Kianto and Paavo Ritala) _ دراسة07
 Knowledge sharing and individual work performance: an:  بعنوان

empirical study of a public sector organisation.) 2016  1 
ه الدراسة إلى معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على ابؼستول الفردم من حيث )ابؼواقف، كتقدير الفوائد، ذىدفت ى
الباحثتُ بأداة الإستبياف كأداة رئيسية اتية، كالسلوكيات الفعلية(، على الْداء الفردم للعمل، إستعاف ذكالكفاءة ال

 5086عضو في منظمة عامة في جنوب شرؽ فنلندا، من أصل  595بعمع البيانات، تم توزيعها على عينة من 
 من بؾموع العاملتُ.  % 12موظف أم بنسبة 

سلوؾ تشارؾ ابؼعرفة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تؤكد بأف ابؼيل إلى التشارؾ ابؼعرفي يؤثر تأثتَا إبهابيا على 
كبالتالي يؤدم إلى إبلراط ابؼوظفتُ في سلوكيات التشارؾ ابؼعرفي، كما توصلت الدراسة إلى أف مشاركة ابؼعرفة الضمنية 
بؽا أثر إبهابي على أداء ابؼوظفتُ، ك أكصت الدراسة بضركرة القياـ بدراسات أخرل بالإعتماد على ابؼلاحظة بؼعرفة 

ا البحث منها دراسة تأثتَ نزعة ذعلى أداء ابؼوظفتُ، بالإضافة إلى القياـ بدراسات تكمل ىأثر التشارؾ ابؼعرفي 
 متلقي ابؼعرفة كسلوكياتو على أدائو في العمل.

 (Muhammad Sajid Saeed) _ دراسة08
 The Impact of Job Satisfaction and Knowledge Sharing on):  بعنوان

Employee Performance ( 2  2016سنة 

ه الدراسة إلى برليل أثر كل من الرضا الوظيفي كالتشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوظفتُ، بالإعتماد ذىدفت ى
على الْساليب الكمية لتحليل علاقة الإرتباط بتُ متغتَات الدراسة، كإستخدـ الباحث منهج دراسة ابغالة بالإعتاد 

                                                             
1  Kaisa Henttonen, Aino Kianto and Paavo Ritala, Knowledge sharing and individual 

work performance: an empirical study of a public sector organization, Journal of 

Knowledge Management, Volume 20 Issue 4, Publication date: 11 July 2016 

 
2 Muhammad Sajid Saeed, The Impact of Job Satisfaction and Knowledge Sharing on 
Employee Performance, Journal of Resources Development and Management, Vol.21, 
2016 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270/vol/20/iss/4
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ن موظفي شركة )ميلتو( في قطاع النفط كالغاز، ككانت م 100على أداة الإستبياف تم توزيعها على عينة بلغت 
 من بؾتمع الدراسة. %63الإستجابة بحوالي 

الدراسة إلى أف التشارؾ ابؼعرفي أمر حاسم لتحقي  ابؼيزة التنافسية في صناعة ديناميكية، من ه ذخلصت ى
توفر ما يكفي من ابؼوارد كالوسائل  خلاؿ أدكات كبفارسات مشاركة ابؼعرفة، كما إستنتجت الدراسة أف كزارة التجارة

التي تدفع ابؼوظفتُ بؼشاركة معارفهم فيما بينهم، غتَ أف ابؼكافآت كابغوافز غتَ كافية حسب رأيهم، كعموما ىناؾ 
 رضا عاـ لدل ابؼوظفتُ بخصوص عملهم كىو ما إنعكس إبهابا على أدائهم في العمل.

خلاؿ زيادة ابؼوارد كالوسائل التكنولوجية الكافية كأكصت الدراسة بضركرة تعزيز عمل ابؼوظفتُ من 
لك أكصت بتوفتَ التًقيات اللازمة ذلتمكينهم من مشاركة معارفهم كىو ما يؤدم إلى الرضا الوظيفي لديهم، كك

 ين يشاركوف معارفهم مع زملائهم.ذللموظفتُ ال

 (Ömür Hakan Kuzua *, Derya Özilhan) _ دراسة09
 The Effect of Employee Relationships and Knowledge):  بعنوان

Sharing on Employees’ Performance: An Empirical Research on 
(Service Industry  1 2014سنة 

ه الدراسة إلى معرفة أثر كل من علاقات العمل كالتشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوظفتُ دراسة بذريبية في قطاع ذىدفت ى
موظفا في فندؽ بطس بقوـ  80إعتمد الباحثتُ على أداة الإستبياف تم توزيعها على عينة تبلغ ابػدمات )الفنادؽ(، 
 بددينة أنطاليا التًكية.

توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة تأثتَ إبهابية بتُ كل من علاقات العمل كتشارؾ ابؼعرفة مع أداء ابؼوظفتُ 
مل كمشاركة ابؼعرفة سوؼ يزيد أداء ابؼوظفتُ، ك أكصت بابؼؤسسة بؿل الدراسة، أم كل ما زادت علاقات الع

لك تشمل النقاط الفعالة لْداء ذه الدراسة، ككذالدراسة بضركرة القياـ بدراسات أخرل تشمل عينات أكبر من ى
 العاملتُ، كالتحق  من تدابتَ تقييم أداء ابؼوظفتُ.

 ( Yeo-Jin Kang , Seok-Eun Kim, Gee-Weon Chang) _ دراسة10
 The Impact of Knowledge Sharing on Work Performance: An):  عنوانب

Empirical Analysis of the Public Employees’ Perceptions in South Korea) 

 1 2014 سنة  

                                                             
1 Ömür Hakan Kuzua *, Derya Özilhan, The Effect of Employee Relationships and 
Knowledge Sharing on Employees’ Performance: An Empirical Research on Service 
Industry, Procedia - Social and Behavioral Sciences 109 ( 2014 ) 1370 – 1374 
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ه الدراسة إلى معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ من خلاؿ برليل بذريبي لتصورات ذسعت ى
، إعتمد الباحثتُ في دراستهم على أداة الإستبياف التي وميتُ في الإدارة ابؼركزية بغكومة كوريا ابعنوبيةابؼوظفتُ العم

 إستبانة قابلة للتحليل. 323موظفا، ك تم إستًجاع  480كزعت على عينة بلغت 

ت، دعم توصلت الدراسة لوجود تأثتَ إبهابي لْربعة متغتَات خارجية كىي )تدريب العاملتُ، نظم ابؼكافآ
م أدل بدكره إلى برستُ أداء ابؼوظفتُ، كما أف ذالإدارة العليا، الإنفتاح في الَتصالَت( على التشارؾ ابؼعرفي، ال

الثقة تعزز من عمليات مشاركة ابؼعرفة بتُ الْفراد، كما إستنتجت الدراسة أف تبادؿ ابؼعرفة قد أثر بشكل إبهابي على 
ه النتائج تؤكد أف الْداء الفردم للعمل ذزاد من أداء العمل لدل ىؤلَء الْفراد، ى مشاركة ابؼعرفة بتُ الْفراد كىو ما

 يبقى مرىونا بددل الإستخداـ الفعاؿ للتشارؾ ابؼعرفي.

ك أكصت الدراسة بضركرة إبهاد طرؽ لتحستُ الثقة بتُ الْفراد التي تزيد من مشاركة الْفراد بؼعارفهم فيما 
لك برستُ نظاـ تقييم ذيات منها ضماف مشاركة ابؼوظفتُ في صنع القرار، ككلك بإستخداـ عدة آلذبينهم ، ك 

 الْداء، ك إنشاء نظاـ حوافز للأداء.

 ,Mohammad Hossein Moshref Javadi,  Nasim Darvish Zadeh,  Moeide Zandi ._ دراسة11

 Javad Yavarian 

 Effect of Motivation and Trust on Knowledge Sharing and Effect of):  بعنوان

Knowledge Sharing on Employee’s Performance.) 2012   2 
ا أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوظف، ذه الدراسة إلى معرفة تأثتَ الدافع كالثقة على التشارؾ ابؼعرفي ككذىدفت ى

جميع البيانات، تم توزيعها على عينة إستخدـ الباحثتُ ابؼنهج الوصفي بالإستعانة بأداة الإستبياف كأداة رئيسية لت
موظفا من  220موظفا في شركة الغاز بدقاطعة كردستاف، من بؾتمع الدراسة الكلي كالبالغ  124عشوائية بلغت 
 نفس الشركة. 

ا ذتوصلت الدراسة إلى أف الدافع )التحفيز( لو تأثتَ كبتَ كمباشر على تطوير عملية التشارؾ ابؼعرفي في ابؼنظمات، كى
لك بيكن إعتبار دافع ابؼوظف كأحد العوامل ابؼؤثرة على التشارؾ ابؼعرفي كما ذ، ل 0.27قيمة معامل إرتباط قدره ب

كبالتالي فالثقة عنصر أساسي في إكتساب  0.33تم إستنتاج أف الثقة بؽا تأثتَ على التشارؾ ابؼعرفي بدعامل قيمتو 

                                                                                                                                                                                                 
1 Yeo-Jin Kang , Seok-Eun Kim, Gee-Weon Chang, The Impact of Knowledge Sharing on Work 
Performance: An Empirical Analysis of the Public Employees’ Perceptions in South Korea,  
International Journal of Public Administration, 31:14, 1548-1568, 
2 Mohammad Hossein Moshref Javadi,  Nasim Darvish Zadeh,  Moeide Zandi,  Javad Yavarian, Effect 

of Motivation and Trust on Knowledge Sharing and Effect of Knowledge Sharing on Employee’s 

Performance, International Journal of Human Resource Studies, 2012, Vol. 2, No. 1  
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إلى أف الثقة أكثر تأثتَا من الدافع )التحفيز( في عملية مشاركة  ابؼعرفة كبظة مهمة لتعزيز الْداء، كأشارت الدراسة
ا يعتٍ أنو بيكننا برستُ ذابؼعرفة، كما توصلت الدراسة بأف للتشارؾ ابؼعرفي تأثتَا كبتَا كمباشر على أداء ابؼوظفتُ، كى

 أداء ابؼوظف من خلاؿ تشجيعو على مشاركة معارفو ابؼفيدة مع زملائو.
كرة توفتَ بيئة كمناخ مناسبتُ للموظفتُ حتى تكوف لديهم الثقة كالدافع بؼساعدة زملائهم كأكصت الدراسة بضر 

 لتطوير كفاءاتهم، كمساعدتهم على مشاركة معارفهم مع زملائهم. 

 (Jen-te Yang) _ دراسة12
 The impact of knowledge sharing on organizational):  بعنوان

(learning and effectiveness 1 2007ة سن 
ه الدراسة ىو معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي كالتعلم التنظيمي على الفعالية التنظيمية في بؾموعة من ذابؽدؼ من ى 

 1200الفنادؽ السياحية في دكلة تايواف، تم الإعتماد على أداة الإستبياف كزعت إلكتًكنيا على عينة تتكوف من 
 إستبانة قابلة للدراسة. 499تًجاع عاملا في تسعة فنادؽ سياحية بتايواف، تم إس

لك ابؼعرفة ابعماعية إلى ابؼعرفة التنظيمية ما بوق  ذتوصلت الدراسة إلى أف التشارؾ ابؼعرفي بووؿ ابؼعرفة الفردية كك
م بدكره يؤدم إلى إثراء الفعالية التنظيمية، بالإضافة إلى أف جهود مشاركة ابؼعرفة ذالتقدـ في التعلم التنظيمي كال

م إلى زيادة الفعالية التنظيمية، كما تم تسجيل علاقة إبهابية بتُ التعلم التنظيمي كالفعالية التنظيمية، كأكدت تؤد
الدراسة أف تشارؾ ابؼعرفة التنظيمية يؤدم إلى زيادة التعلم التنظيمي، كبالتالي ابؼسابنة بشكل كبتَ في الفعالية 

ارؼ ابعديدة الضمنية عن طري  آليات بززين في ابؼؤسسات بؿل التنظيمية، ك أكصت الدراسة بضركرة توثي  ابؼع
 ة منها مستقبلا في التعلم التنظيمي.ذالدراسة، حتى يتم الإستفا

 الثاني : تلخيص الدراسات الدابقة  باللغة الأجنبية مطلبال
ابغصوؿ عليها، بوتوم ا الفرع نتناكؿ ملخص عاـ للدراسات السابقة باللغة الْجنبية التي بسكنا من ذفي ى        

على أصحاب الدراسة، طبيعة الدراسة، ىدؼ الدراسة، بؾتمع الدراسة، بالإضافة إلى عينة الدراسة، كالْداة 
 ابؼستخدمة في الدراسة، كأىم النتائج كالتوصيات ابؼتوصل إليها من كل دراسة سب  عرضها في الفرع الْكؿ. 

 

                                                             
1 Jen-te Yang, The impact of knowledge sharing on organizational learning and 

effectiveness, JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL. 11 NO. 2 2007 
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 ابقة باللغة الأجنبية( : تلخيص الدراسات الس2.2)   الجدول رقم

 كالتوصيات اىم النتائج اداة الدراسة عينة الدراسة بؾتمع  الدراسة ىدؼ الدراسة طبيعة الدراسة الدراسة 
 ادارة ابؼعرفة

 Hannaدراسة ) 1
Elias Abebe & 

Tegegne 
Tesfaye Haile )

2020 

أثر نظم  بؼعرفة ه الدراسةذىتهدؼ  مقاؿ
لى ابؼكافآت كالتشارؾ ابؼعرفي ع

أداء ابؼوظف برليل مقارف بتُ 
)بنك أكاش، كبنك داشتُ(، كبرليل 

الإختلافات بتُ ابؼوظفتُ في 
 ، البنكتُ ، في مدينة أداما بأثيوبيا

)بنك  موظفي
أكاش، كبنك 

 (داشتُ
 بأثيوبيا

120 
 موظف

توصلت الدراسة إلى كجود أثر إبهابي للمكافآت غتَ ابؼادية على أداء  استبياف
لك كجود أثر إبهابي بؼشاركة ابؼعرفة بجزئيها الضمنية، كالصربوة ذابؼوظفتُ، كك

كما إستنتجت الدراسة كجود   ،على أداء العاملتُ في البنكتُ بؿل الدراسة
بفارسات متشابهة بتُ البنكتُ فيما بىص نظم ابؼكافآت كمشاركة ابؼعرفة. 

ت ابؼادية كأكصت الدراسة بضركرة أف تشمل الدراسات ابؼستقبلية أثر ابؼكافآ
على حدا، كأثر ابؼكافآت ابؼعنوية على حدا على أداء العاملتُ في البنكتُ 

لك ضركرة برديد أثر مشاركة ابؼعرفة الضمنية أك ابؼعرفة ذبؿل الدراسة، ك ك
 الصربوة على أداء العاملتُ. 

 
 
 

 Thi Phuongدراسة ) 2
Linh Nguyen, 

Nhat Minh Tran, 
Xuan Hau Doan 

and Van Hau 
Nguyen) 2020 

ه الدراسة إلى معرفة أثر ذسعت ى مقاؿ
التشارؾ ابؼعرفي على سلوؾ العمل 

ابؼبتكر لدل موظفي شركة 
الإتصالَت السلكية كاللاسلكية 

 بالفيتناـ

موظفي شركة  
الإتصالَت 
السلكية 

كاللاسلكية 
 بالفيتناـ

396 
 موظفا

د عمليتتُ رئيسيتتُ للتشارؾ توصلت الدراسة لعدة نتائج منها كجو  الَستبياف، ابؼقابلة 
ا بذميع ابؼعرفة، مع كجود تأثتَ أقول لعملية بصع ابؼعرفة ذابؼعرفي بنا التبرع بابؼعرفة، كك

على أداء العمل الإبتكارم، كما توصلت الدراسة لوجود تأثتَ معنوم للتشارؾ 
 ابؼعرفي على أداء العمل ابؼبتكر. 

الإدارة، كتشجيع  أكصت الدراسة بضركرة تطبي  طريقة كيزف في
ابؼوظفتُ على تقدلَ أفكار كإقتًاحات جديدة من خلاؿ صنادي  الإقتًاحات 

 لك عبر الشبكات الإجتماعية.....،ذكك
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 دراسة 3

(Joosung 

Lee) 0202 

ه الدراسة ذابؽدؼ من ى     مقاؿ
ىو معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي 
على الإبداع الفردم في 
 مؤسسات التعليم العالي، من
 خلاؿ نظرة إجتماعية تقنية

العاملتُ في 
ابؼعهد ابؼتقدـ 

للعلوـ 
كالتكنولوجيا 

 بكوريا.

 استبياف فردا 204
 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا أف جودة التشارؾ ابؼعرفي كانت 
مرتبطة بشكل إبهابي بالإبداع الفردم، كلعبت دكر الوسيط بتُ العوامل 

  الإجتماعية كالإبداع الفردم
 كأكصت الدراسة بضركرة تعزيز ركابط التفاعل الإجتماعي بتُ ابؼوظفتُ.

 
 Yongدراسة ) 4

Cao and 
Yang 

Xiang) 2017 

بؼعرفة أثر حوكمة  الدراسة ىدفت مقاؿ
ابؼعرفة على التشارؾ ابؼعرفي في 

 Eastمنطقة إيست ليك )
Lake للتكنولوجيا الفائقة )

بالصتُ، بالإضافة إلى برليل الدكر 
ج جوانشي بتُ إدارة ذ يط لنمو الوس

 ابؼعرفة كالتشارؾ ابؼعرفي

العاملتُ في 
شركة  39

بدنطقة إيست 
 Eastليك )

Lake )
للتكنولوجيا 

 الفائقة بالصتُ

550 
  موظفا

ا ذتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها كجود علاقة تأثتَ بتُ إدارة ابؼعرفة كك  الَستبياف، ابؼقابلة 
ج جوانشي كمتغتَ كسيط، كإستنتجت أف ذ بمو  التشارؾ ابؼعرفي مع كجود

 حوكمة ابؼعرفة بدا فيها الضمنية كالصربوة تلعب دكرا رئيسيا في مشاركة ابؼعرفة.
كأكصت الدراسة بضركرة توسيع نطاؽ العينة ابؼدركسة لتشمل شركات في 
مناط  أخرل، بالإعتماد على متغتَات أخرل مثل رأس ابؼاؿ الإجتماعي 

 رم كمتغتَات كسيطة.كرأس ابؼاؿ الفك
 

 Angelaدراسة ) 5

Titi Amayah ) 
2017 

ه الدراسة إلى التحق  ذىدفت ى مقاؿ
من العوامل التي تؤثر على مشاركة 
ابؼعرفة في منظمات القطاع العاـ في 

 أمريكا

مؤسسة 
أكادبيية عامة 

متوسطة 
ابغجم بغرب 

 أمريكا

439 
 موظفا

افع بؽا مسابنة كبتَة في مشاركة توصلت الدراسة إلى كجود ثلاثة دك  إستبياف
ابؼعرفة كىي عوامل التمكتُ التي كاف بؽا الدكر الرئيسي في مشاركة 

 .لك التفاعل الإجتماعي، كمكافآت الدعم التنظيميذابؼعرفة، كك
أكصت الدراسة بضركرة قياـ منظمات القطاع العاـ بتشجيع بفارسات  

 فكرةه الذالتشارؾ ابؼعرفي عبر خل  فرؽ عمل بذسد ى
 Farwa) دراسة 6

Muqadas, 

Muhammad 

Ilyas, Usman 

Aslam, & 

Ubaid Ur 

Rehman)0202 

بؿتويات بؼعرفة الدراسة  ىدفت مقاؿ
مشاركة ابؼعرفة كتأثتَىا على إبداع 
ابؼوظفتُ كأداء العمل في جامعات 

 القطاع العاـ بباكستاف

جامعات 
القطاع العاـ 

 بباكستاف

216 
 موظفا

الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا أف مشاركة ابؼعرفة تعزز من إبداع كتوصلت  استبياف
  ابؼوظفتُ كبرسن أدائهم في ابعامعات بؿل الدراسة

ا ذكأكصت الدراسة بضركرة توفتَ تكنولوجيات ابؼعلومات كالَتصاؿ كك
شبكات التواصل الإجتماعي كالتي تقضي على معيقات مشاركة ابؼعرفة بتُ 

  زيز الإبداع الوظيفي بؽم كبرستُ أدائهم في العمل.ابؼوظفتُ، كبالتالي تع
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 Kaisaدراضت ) 7

Henttonen, 

Aino Kianto 

and Paavo 

Ritala) 0202 

ه الدراسة إلى معرفة أثر ذىدفت ى مقاؿ
التشارؾ ابؼعرفي على ابؼستول 
الفردم من حيث )ابؼواقف، كتقدير 

اتية، ذالفوائد، كالكفاءة ال
على الْداء كالسلوكيات الفعلية(، 

 الفردم للعمل

في العاملتُ 
منظمة عامة 
في جنوب 
 شرؽ فنلندا

 استبياف عضو 595
 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تؤكد بأف ابؼيل إلى التشارؾ ابؼعرفي يؤثر تأثتَا 
إبهابيا على سلوؾ تشارؾ ابؼعرفة، كبالتالي يؤدم إلى إبلراط ابؼوظفتُ في 

توصلت الدراسة إلى أف مشاركة ابؼعرفة سلوكيات التشارؾ ابؼعرفي، كما 
الضمنية بؽا أثر إبهابي على أداء ابؼوظفتُ، ك أكصت الدراسة بضركرة القياـ 

بدراسات أخرل بالإعتماد على ابؼلاحظة بؼعرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء 
ا البحث منها دراسة تأثتَ ذابؼوظفتُ، بالإضافة إلى القياـ بدراسات تكمل ى

 ة كسلوكياتو على أدائو في العمل.لقي ابؼعرفنزعة مت

دراضت  8

(Muhammad 

Sajid Saeed) 

0202 

ه الدراسة إلى برليل أثر  ذىدفت ى مقاؿ
كل من الرضا الوظيفي كالتشارؾ 
ابؼعرفي على أداء ابؼوظفتُ، 
بالإعتماد على الْساليب الكمية 
لتحليل علاقة الإرتباط بتُ 

 متغتَات الدراسة

من موظفي 
ميلتو   شركة

في قطاع 
 النفط كالغاز

100 
 موظف

ه الدراسة إلى أف التشارؾ ابؼعرفي أمر حاسم لتحقي  ذخلصت ى استبياف
ابؼيزة التنافسية في صناعة ديناميكية، من خلاؿ أدكات كبفارسات مشاركة 

كعموما ىناؾ رضا عاـ لدل ابؼوظفتُ بخصوص عملهم كىو ما ، ابؼعرفة
كأكصت الدراسة بضركرة تعزيز عمل العمل،  نعكس إبهابا على أدائهم فيإ

ابؼوظفتُ من خلاؿ زيادة ابؼوارد كالوسائل التكنولوجية الكافية لتمكينهم من 
 .مشاركة معارفهم كىو ما يؤدم إلى الرضا الوظيفي لديهم

 Ömürدراسة ) 9
Hakan Kuzua 

*, Derya 
Özilhan) 
2014 

ه الدراسة إلى معرفة أثر  ذىدفت ى مقاؿ
لاقات العمل كالتشارؾ كل من ع

ابؼعرفي على أداء ابؼوظفتُ دراسة 
بذريبية في قطاع ابػدمات 

 )الفنادؽ(

في العاملتُ 
فندؽ بطس 
بقوـ بددينة 

 أنطاليا التًكية.
 

توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة تأثتَ إبهابية بتُ كل من علاقات العمل  استبياف موظفا 80
ك أكصت الدراسة ، بابؼؤسسة بؿل الدراسةكتشارؾ ابؼعرفة مع أداء ابؼوظفتُ 

لك ذه الدراسة، ككذبضركرة القياـ بدراسات أخرل تشمل عينات أكبر من ى
 تشمل النقاط الفعالة لْداء العاملتُ، كالتحق  من تدابتَ تقييم أداء ابؼوظفتُ.
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-Yeoدراضت ) 10

Jin Kang , 

Seok-Eun 

Kim, Gee-

Weon 

Chang ) 

0202 

أثر التشارؾ ابؼعرفي على  إلى معرفة مقاؿ 
أداء العاملتُ من خلاؿ برليل 
بذريبي لتصورات ابؼوظفتُ العموميتُ 
في الإدارة ابؼركزية بغكومة كوريا 

 ابعنوبية

ابؼوظفتُ 
العموميتُ في 
الإدارة ابؼركزية 
بغكومة كوريا 

 ابعنوبية

323 
 موظفا

خارجية كىي )تدريب توصلت الدراسة لوجود تأثتَ إبهابي لْربعة متغتَات  استبياف
العاملتُ، نظم ابؼكافآت، دعم الإدارة العليا، الإنفتاح في الَتصالَت( على 

ك أكصت ، م أدل بدكره إلى برستُ أداء ابؼوظفتُذالتشارؾ ابؼعرفي، ال
الدراسة بضركرة إبهاد طرؽ لتحستُ الثقة بتُ الْفراد التي تزيد من مشاركة 

ك بإستخداـ عدة آليات منها ضماف لذالْفراد بؼعارفهم فيما بينهم ، ك 
 مشاركة ابؼوظفتُ في صنع القرار

 .دراضت 11

Mohammad 

Hossein 

Moshref 

Javadi,  Nasim 

Darvish Zadeh, 

 Moeide Zandi, 

 Javad 

Yavarian )0200 

 

ه الدراسة إلى معرفة تأثتَ ذىدفت ى مقاؿ
الدافع كالثقة على التشارؾ ابؼعرفي 

عرفي على أداء ا أثر التشارؾ ابؼذكك
 ابؼوظف،

موظفي 
شركة الغاز 

بدقاطعة  
 كردستاف

124 
 موظفا

توصلت الدراسة إلى أف الدافع )التحفيز( لو تأثتَ كبتَ كمباشر على تطوير  استبياف
كأشارت الدراسة إلى أف الثقة أكثر تأثتَا ، عملية التشارؾ ابؼعرفي في ابؼنظمات

عرفة، كما توصلت الدراسة بأف من الدافع )التحفيز( في عملية مشاركة ابؼ
كأكصت الدراسة ، للتشارؾ ابؼعرفي تأثتَا كبتَا كمباشر على أداء ابؼوظفتُ

بضركرة توفتَ بيئة كمناخ مناسبتُ للموظفتُ حتى تكوف لديهم الثقة كالدافع 
بؼساعدة زملائهم لتطوير كفاءاتهم، كمساعدتهم على مشاركة معارفهم مع 

  زملائهم.
 Jen-teدراضت ) 12

Yang) 0222 
معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي كالتعلم  مقاؿ

التنظيمي على الفعالية التنظيمية 
في بؾموعة من الفنادؽ السياحية 

 في دكلة تايواف

بؾموعة من 
الفنادؽ 

السياحية في 
 دكلة تايواف

499 
 موظفا

لك ذتوصلت الدراسة إلى أف التشارؾ ابؼعرفي بووؿ ابؼعرفة الفردية كك 
ابعماعية إلى ابؼعرفة التنظيمية ما بوق  التقدـ في التعلم التنظيمي  ابؼعرفة
ك أكصت الدراسة  ،م بدكره يؤدم إلى إثراء الفعالية التنظيميةذكال

  .تخزينالبضركرة توثي  ابؼعارؼ ابعديدة الضمنية عن طري  آليات 

 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة
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 : التعليق على الدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالدطلب الثالث

( تلخيص للدراسات السابقة باللغة الْجنبية من حيث طبيعة الدراسة كىدفها، كبؾتمع 2-2يوضح ابعدكؿ رقم )
 الدراسة كأبرز النتائج كالتوصيات التي خرجت بها، كفيما يلي إظهار لْىم عناصرىا:ا أداة ذكعينة الدراسة، كك

 مني:الإطار الز  -1

سنة كىي مدة  13 ( ما بسثل2007-2020جاءت الدراسات السابقة باللغة الْجنبية في فتًة بؿصورة من )
 متوسطة نسبيا تساعدنا في معرفة الإختلاؼ ابؼوجود بينها، حتى كإف كاف ىناؾ إختلاؼ في طبيعتها كنتائجها.

 متغنًات الدراسة:  -2

اسات كإف كانت أغلبها تدرس أثر التشارؾ ابؼعرفي أك ( يتضح تعدد متغتَات الدر 2-2من خلاؿ ابعدكؿ )
 مشاركة ابؼعرفة على أداء العاملتُ، أك جزء معتُ من ابغياة الوظيفية للموارد البشرية.

ا التعلم التنظيمي على الفعالية ذ( التي تناكلت أثر التشارؾ ابؼعرفي ككJen-te Yang,2007فنجد دراسة )
 & ,Farwa Muqadas, Muhammad Ilyas, Usman Aslamؽ، أما دراسة )التنظيمية في بؾموعة من الفناد

Ubaid Ur Rehman,2016 فتناكلت بؿتويات مشاركة ابؼعرفة كتأثتَىا على إبداع ابؼوظفتُ، كأداء العمل في )
( لتبرز أثر التشارؾ ابؼعرفي Joosung Lee,2018جامعات القطاع العاـ، كفي دراسة قريبة منها جاءت دراسة )

لى الإبداع الفردم في مؤسسات التعليم العالي، من خلاؿ نظرة إجتماعية كتقنية، بالإضافة إلى دراسة كل من ع
(Thi Phuong Linh Nguyen, Nhat Minh Tran, Xuan Hau Doan and Van Hau Nguyen,2020 )

ه الدراسات ذرة أف أغلب ىكالتي سعت بؼعرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على سلوؾ العمل ابؼبتكر، كىو ما يعطينا صو 
( التي Yong Cao and Yang Xiang,2017التي تناكلت التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ تابع، فنجد دراسة )

لك دراسة كل من ذىدفت بؼعرفة أثر حوكمة ابؼعرفة كمتغتَ مستقل على التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ تابع، كك
(Mohammad Hossein Moshref Javadi,  Nasim Darvish Zadeh,  Moeide Zandi,  Javad 

Yavarian, 2012 التي ركزت على معرفة تأثتَ كل من الدافع كالثقة على التشارؾ ابؼعرفي، كمن أكثر الدراسات )
( التي ىدفت Kaisa Henttonen, Aino Kianto and Paavo Ritala,2016القريبة لدراستنا ابغالية بقد دراسة )

 Muhammadلك دراسة )ذى ابؼستول الفردم على الْداء الفردم للعمل، ككلإبراز أثر التشارؾ ابؼعرفي عل
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Sajid Saeed,2016 ،ُالتي سعت لتحليل أثر كل من الرضا الوظيفي كالتشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوظفت )
 (.Ömür Hakan Kuzua *, Derya Özilhan,2014لك دراسة )ذكك

( كونها Yeo-Jin Kang , Seok-Eun Kim, Gee-Weon Chang, 2014كتتف  دراستنا ابغالية أكثر مع دراسة )
تناكلت أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ من خلاؿ برليل بذريبي لتصورات ابؼوظفتُ العموميتُ في الإدارة 

م ساعد الباحث في إثراء ابعانب النظرم للدراسة، ككضع تصور ذابؼركزية بغكومة كوريا ابعنوبية، كىو الْمر ال
كلي لْبرز العراقيل كالصعوبات التي كاجهت ىؤلَء الباحثتُ، لتجنبها، كما أفادة الباحث في برديد أداة الدراسة أ

 التي سيعتمد عليها.

 ميدان ومكان الدراسة: -3

( يتبتُ لنا أف الدراسات السابقة باللغة الْجنبية جاءت في ميادين 2-2من خلاؿ ملاحظتنا للجدكؿ رقم )
كانت في قطاع ابػدمات كالبنوؾ، كقطاع الَتصالَت، كمنها التي جاءت في قطاع الصناعات   بـتلفة فمنها التي

 Hannaا قطاع التعليم العالي كالبحث العلمي، حيث جاءت دراسة )ذالتكنولوجية، كقطاع النفط كالغاز، كك

Elias Abebe & Tegegne Tesfaye Haile, 2020ل من ( في قطاع ابػدمات )البنوؾ(، أما دراسة ك
(Ömür Hakan Kuzua *, Derya Özilhan, 2014كك )ذ( لكJen-te Yang, 2007 في قطاع )

 Thi Phuong Linh Nguyen, Nhat Minh Tran, Xuan Hauابػدمات )الفنادؽ(، أما دراسة كل من )

Doan and Van Hau Nguyen,2020( كدراسة )Yong Cao and Yang Xiang, 2017 فقد جاءتا في )
ناعات التكنولوجية، في حتُ باقي الدراسات كانت في قطاع التعليم العالي العاـ مثل دراسة قطاع الص

(Joosung Lee, 2018( كدراسة )Angela Titi Amayah, 2017كك ،)ا دراسة)ذFarwa Muqadas, 

Muhammad Ilyas, Usman Aslam, & Ubaid Ur Rehman, 2017.) 

ت رغم قلتها من أربعة قارات حوؿ العالم، كىي آسيا، إفريقيا، ه الدراسات فتنوعذكبخصوص مكاف إجراء ى
أكركبا، كأمريكا، فنجد الدكؿ التي أجريت فيها مثل الفيتناـ، كوريا ابعنوبية، الصتُ، باكستاف، أمريكا، تركيا،  

يعطي لدراستنا كردستاف، تايواف، كىناؾ دكلتتُ من ابؼنطقة العربية كبنا إثيوبيا كالإمارات العربية ابؼتحدة، بفا 
ه الدراسات أجرت مسحا ذابغالية نظرة كبتَة حوؿ موضوع التشارؾ ابؼعرفي كأثره على أداء العاملتُ، كوف ى

 للموضوع في أربع قارات من العالم.
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 أداة الدراسة والدعالجة الإحصائية:  -4
إعتمدت أغلب الدراسات السابقة باللغة الْجنبية على أداة الإستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، ككانت 

(، أما دراسات كل من SPSSابؼعابعة الإحصائية بإستخداـ برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الإجتماعية )
(Thi Phuong Linh Nguyen, Nhat Minh Tran, Xuan Hau Doan and Van Hau Nguyen,2020 ،)

 (، فقد إعتمدت على أداة ابؼقابلة بجانب الإستبياف.Yong Cao and Yang Xiang, 2017كدراسة )

 نتائج الدراسة: -5
ا بتباين ميادينها كبيئتها، غتَ ذتباينت نتائج الدراسات السابقة باللغة الْجنبية تبعا لتباين أىدافها كمتغتَاتها كك

م يلعبو التشارؾ ابؼعرفي في خل  بيئة عمل مناسبة تسودىا الثقة ذلإبهابي الأف أغلبها أكدت على الدكر ا
 كالتعاكف كحسن النية، كىو ما ينعكس إبهابا على أداء الفرد كمن تم على أداء ابؼؤسسة بصفة عامة.

 الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ثحالدب
ا الْجنبية التي تناكلت موضوع التشارؾ ابؼعرفي ذت التطبيقية العربية، ككفي ضوء ابؼراجعة العامة لْدبيات الدراسا

دراسة باللغة  20دراسة سابقة، منها  32كأثره على أداء العاملتُ بدختلف ابؼنظمات، إستعرض الباحث 
دراسة باللغة الْجنبية، تم عرضها حسب تسلسل زمتٍ من الْقدـ إلى الْحدث، على نطاؽ  12العربية، ك 

سنة، كىي فتًة قصتَة نسبيا بفا يدؿ على حداثة  13(، أم لفتًة زمنية تقدر بػػػ 2020-2007 )زمتٍ
 ابؼوضوع، كإزدياد أبنيتو كيف لَ كىو يركز على أىم موجود في ابؼؤسسة، كسبل برستُ أداءه.

كأبرز  ه الدراسات الباحث من عدة جوانب كأعطتو صورة أكلية عن أداة الدراسة ابغالية،ذكقد ساعدت ى
ه الدراسة، كما أثرت دراستنا ابغالية من خلاؿ ذه الدراسات لتلافيها في ىذالصعوبات كالعراقيل التي كاجهتها ى

لك كجد الباحث نقاط تشابو كنقاط إختلاؼ بتُ دراستو ذابؼعلومات كالْفكار التي إحتوتها، كعلى الرغم من 
أف الدراسة ابغالية تتميز عن الدراسات السابقة كىو ما  كرذ كالدراسات السابقة التي تم إستعراضها، كجدير بال

 )متغتَات الدراسة، ميداف كمكاف الدراسة، أداة الدراسة كابؼعابعة الإحصائية، يظهر من خلاؿ العناصر التالية:
ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات  ،ابعوانب التي إستفادت منها الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة

 (.لسابقةا
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 متغنًات الدراسة -1

ه الدراسة، كىي على جزئتُ جزء ذ( بالصفحة ابؼتغتَات التي تم الإعتماد عليها في ى1-3يوضح الشكل رقم )
يتعل  بابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي، كجزء آخر كىو ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ، كبدا أف دراستنا بروم عديد 

 كر فيما يلي أبنها فقط:ذ بينها كبتُ الدراسات السابقة أكجو تشابو كإختلاؼ، كسوؼ ن ابؼتغتَات الفرعية، يوجد

 أولا: الدتغنً الدستقل

من خلاؿ عرض الدراسات السابقة التي تناكلت التشارؾ ابؼعرفي كأثره سواء على أداء ابؼوارد البشرية أك على جزئية 
ا ابؼنطل  توجد ذلْبعاد التي تم إختيارىا في كل دراسة، كمن ىمن ابغياة الوظيفية بؽم، لَحظنا كجود عدد كبتَ من ا

( على 2019بعض ابؼتغتَات في دراستنا غتَ موجودة في الدراسات السابقة، فمثلا ركزت دراسة )سلماف جودم، 
 لك ركزت علىذكاقع سياسة الإدارة بكو التشارؾ ابؼعرفي، كالوسائل ابؼستخدمة من قبلهم في التشارؾ ابؼعرفي، ك

مستول إسهاـ التشارؾ ابؼعرفي في أداء ابؼوارد البشرية، بالإضافة إلى عقبات التشارؾ ابؼعرفي، كىي كلها متغتَات لم 
( على ثلاثة متغتَات فرعية لقياس 2019نتطرؽ بؽا في دراستنا، في حتُ ركزت دراسة )شاكر ابػشالي، ابغوامدة، 

ه الدراسة بصفة أكثر على ذلَجتماعي، كبرويل ابؼعرفة( كقد ركزت ىالتشارؾ ابؼعرفي كىي )تبادؿ ابؼعرفة، التفاعل ا
عمليات مشاركة ابؼعرفة، أما الدراسة التي إعتمدت على بعض ابؼتغتَات  التي تناكلناىا في دراستنا بقد دراسة )بن 

، التكوين، ( حيث إعتمدت على ابؼتغتَات التالية )الثقافة التنظيمية، القيادة الداعمة2018الدين، بن ديدة،
تكنولوجيا ابؼعلومات كالَتصاؿ( كبالتالي إشتًكت مع ىذه الدراسة في متغتَم الثقافة التنظيمية، كتكنولوجيا 
ابؼعلومات، ككذلك الْمر لدراسة )ابؼرغلالٍ، ابؼزيتٍ،( التي ترل أف عوامل مشاركة ابؼعرفة ىي ثلاثة: )السلوؾ، 

( فقد إختلفت عن دراستنا في بعُد كاحد من أبعاد 2018حاتم علي،التقنية، الثقافة التنظيمية(، أما دراسة )
التشارؾ ابؼعرفي حيث إعتمدت على العوامل )الفردية، الَجتماعية، التنظيمية(، كجذير بالذكر أف دراستنا تناكلت 

ت الفرعية حيث ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي من خلاؿ ثلاثة بؿاكر أساسية، كىي بدكرىا تضم بؾموعة من ابؼتغتَا
يضم المحور الْكؿ العوامل الفردية كتم قياسها إنطلاقا من أربعة متغتَات فرعية كىي )الوعي، الثقة، الشخصية، الرضا 
الوظيفي(، أما المحور الثالٍ ابؼتعل  بالعوامل التنظيمية فمن خلاؿ )ابؽيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، ابؼكافأة، ستَ 

ور الثالث كالْختَ فكاف البُعد التكنولوجي كالذم يضم )تكنولوجيا ابؼعلومات، كالبتٌ التحتية العمل(، بينما المح
لتكنولوجيا ابؼعلومات( كىي الْبعاد التي تم تناكبؽا من قبل )أبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرم( غتَ أنها كانت 
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إستخدامها في دراستنا تم معابعتها في عديد في مؤسسة جامعية، بالإضافة إلى ذلك فابؼتغتَات الفرعية التي تم 
 الدراسات كأبعاد رئيسية للتشارؾ ابؼعرفي.

 ثانيا: الدتغنً التابع
إف ابؼتغتَ التابع في دراستنا بسثل في أداء العاملتُ كقد تم قياسو إنطلاقا من ثلاثة أبعاد فرعية كىي )معدؿ الْداء، 

ض ابؼتغتَات عن عديد الدراسات على غرار دراسة )بورغدة، ناربياف سلوؾ الْداء، تطوير الْداء( كىي بزتلف في بع
( كالتي إعتمدت على الْبعاد التالية لقياس أداء ابؼوارد البشرية كىي )إنتاجية ابؼوارد البشرية، نوعية 2015دريس، 

في عنصر ابعانب السلوكي  عمل ابؼوارد البشرية، ابعانب السلوكي لْداء ابؼوارد البشرية( كبالتالي فهي تتف  مع دراستنا
( تتف  2017للأداء، كالذم يظهر من خلاؿ سلوكيات كتصرفات الْفراد بابؼنظمة، أما دراسة )سارة بن الشيخ، 
 مع دراستنا في متغتَين كبنا )معدؿ الْداء، سلوؾ الْداء( كابؼتغتَ الثالث كاف إحتمالية تطوير الْداء.

 ميدان الدراسة: -2

فقد كانت دراستنا في الرقابات ابؼالية ككذا مقر ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة، كىي  فيما بىص ميداف الدراسة
إدارات عمومية تابعة لوزارة ابؼالية بابعزائر، أما الدراسات السابقة فقد تنوعت فيها ميادين الدراسة، فمنها التي  

كاغلبها كاف في قطاع التعليم العالي كالبحث كانت في قطاع الصناعات التكنولوجية كمنها في قطاع النفط كالغاز، 
العلمي، بالَضافة إلى قطاع ابػدمات كالبنوؾ، كبالتالي فدراستنا تعتبر الوحيدة في حدكد إطلاع الباحث التي 

 تناكلت ابؼوضوع في ميداف الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية.

 :والدعالجة الاحصائية أداة الدراسة -3

على أداة الإستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، على غرار دراسة )بوطالب  ركزت أغلب الدراسات السابقة
(، أما دراستنا فهي من الدراسات القليلة 2019( كدراسة )سلماف جودم داككد، 2020جهيد، بقيمي عيسى، 

ما كل من دراسة التي إعتمدت على أداتتُ بعمع البيانات كبنا الإستبياف كابؼقابلة، كبنا الْداتتُ التي إعتمد عليه
(، أما بالنسبة للمعابعة الإحصائية  yong and xiang,2017( ككذلك دراسة )2014)أقطي جوىرة، 

( على SPSSللبيانات فقد إستخدمت دراستنا التحليل بواسطة برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الَجتماعية )
( على برنامج برليل 2019الٍ، نفيسة ناصرم،غرار عديد الدراسات ابؼستعرضة، بينما إعتمدت دراسة )عزيز دبض

( ككذا طريقة الَحتمالَت الكبرل، ىذا بالَضافة إلى التحليل بواسطة برنامج AMOSالعزكـ الَحصائية )
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(SPSS ،( فقد إعتمدت على برنابؾتُ للتحليل الإحصائي كبنا ) 2014(، أما دراسة  )أقطي جوىرةSPSS 
 (.AMOSك 

 ها الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: من تالجوانب التي إستفاد -4

من حيث ابؼفاىيم: سابنت الدراسات السابقة في كضع الإطار العاـ بؽذه الدراسة، فقد كانت غنية بابؼفاىيم  .1
 كالتعاريف ابؼتنوعة، حيث تم الإقتباس منها كإستخراج متغتَات الدراسة ككذا ابؼصطلحات ابؼرتبطة بها؛

ساىم الَطار النظرم للدراسات السابقة من الإحاطة بابعوانب النظرية بؽذه من حيث الإطار النظرم:  .2
 الدراسة سواء بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة؛

من حيث ابعانب ابؼيدالٍ: مكنتنا الدراسات السابقة من ابػطوات كالإجراءات الْساسية الواجب إتباعها في  .3
 إلى النتائج النهائية؛ الدراسة ابؼيدانية، كما ساعدتنا في الوصوؿ تدربهيا

من حيث منهج الدراسة: التمكن من معرفة أم من ابؼناىج العلمية الْنسب بؽذا النوع من الدراسات،  .4
 كبالتالي فقد ساعدت الباحث في برديد منهج الدراسة ابغالية؛

 من حيث الْدكات ابؼستخدمة في الدراسة: سابنت الدراسات السابقة في مساعدتنا على تصميم أداة .5
 الدراسة من خلاؿ تقسيمها إلى بؿاكر كفقرات تعكس الْبعاد التي تم إختيارىا للدراسة؛

من حيث ابؼراجع كابؼصادر: تقدلَ باقة من ابؼصادر ابؼتنوعة بظحت للباحث بالإطلاع عن كل ابعوانب  .6
 ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة؛

ئج متنوعة مكنتنا من مقارنتها مع من حيث النتائج ابؼتوصل إليها: حيث قدمت الدراسات السابقة نتا .7
 دراستنا ابغالية؛

من حيث التوصيات: مساعدة الباحث في معرفة جوانب القصور في الدراسات السابقة كالإستفادة من  .8
 ابؼقتًحات كالتوصيات التي خرجت بها.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -5

الإدارات  لباحث التي تناكلت موضوع التشارؾ ابؼعرفي فيتعد ىذه الدراسة الوحيدة في حدكد إطلاع ا . أ
 العمومية ابعزائرية ابؼكلفة بابؼيزانية كالتابعة للمديرية العامة للميزانية بوزارة ابؼالية؛



 

131 
‌

 الأدبيات التطبيقية للتشارك الدعرفي وأداء العاملنٌ                                                                                                             الفصل الثاني 

تعتبر دراستنا من الدراسات القليلة التي ربطت بتُ متغتَ التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده الثلاثة )الفردم، التنظيمي،  . ب
 ( كابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ بأبعاده )معدؿ الْداء، سلوؾ الْداء، تطوير الْداء(؛التكنولوجي

قدمت دراستنا ابغالية آلية مقتًحة لتفعيل عملية التشارؾ ابؼعرفي بابؼنظمات ابػاصة، ككذلك بابؽيئة بؿل  . ت
ا في بـتلف الدراسة، كىي الدراسة الوحيدة حسب علم الباحث التي قدمت آلية عملية بيكن تطبيقه

 ابؼنظمات.

كما خرجت ىذه الدراسة بخلفية فكرية بـتلفة حوؿ متغتَاتها، مستندة في ذلك على الإطار ابؼيدالٍ  . ث
 للدراسة.
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 خلاصة الفصل :

بصفة عامة التي تناكلت  تناكلنا في ىذا الفصل إستعراض لْىم الدراسات السابقة باللغة العربية ككذا اللغة الْجنبية
لتشارؾ ابؼعرفي ككذا أداء العاملتُ، حيث تعتبر الدراسات السابقة نقطة أساسية ينطل  منها أم باحث موضوع ا

علمي في دراستو، لكونها تزكده كما رأينا بابؼناىج التي تم إستخدامها، كالْدكات ابؼناسبة التي تساعده في بصع 
إليها، كابؼقتًحات التي خرجت بها بفا بيكن الباحث البيانات، كما تسمح لو بالإستفادة من النتائج التي تم التوصل 

من مقارنة دراستو معها، كبالتالي فالدراسات السابقة ضركرية لْم بحث علمي يتبع الْسس العلمية كابؼنهجية 
 ابؼعتًؼ بها.

 حيث لَحظنا من خلاؿ إستعراض الدراسات السابقة كجود إىتماـ متزايد من قبل الكتاب كالباحثتُ في الآكنة
الْختَة خاصة بدوضوع التشارؾ ابؼعرفي، نظرا لْبنيتو سواء بالنسبة للفرد أك ابؼنظمة، كمن جهة أخرل فهو يرتبط 
بأىم مورد بابؼنظمة كىو ابؼورد البشرم كالذم حاز على إىتماـ بالغ من قبل ابؼديرين كابؼستَين في بـتلف ابؼنظمات 

 ابؼعاصرة.



 

‌

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:  

 هجي للدراسةالإطار الدن
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  تمهيد :

طرقنا إلى ابعانب النظرم في الفصلتُ السابقتُ الإطار ابؼفاىيمي كالدراسات السابقة، نتناكؿ في بعدما ت
لك من خلاؿ عرض ابػطوات ابؼنهجية التي تم إعتمادىا في ذا الفصل الثالث شرحا للإطار ابؼنهجي للدراسة، ك ذى

 كانت في الرقابات ابؼالية )البلدية كالولَئية( التابعة إقليميا للمديرية ابعهوية ه الدراسة كالتيذابعانب التطبيقي من ى
من   %51للميزانية بورقلة، كىي أكبر مديرية جهوية للميزانية بابعزائر من حيث النطاؽ ابعغرافي التي تغطيو بنسبة 

 التًاب الوطتٍ.

ا أداة الدراسة ذبؾتمع كعينة الدراسة، كك ا الفصل منهجية الدراسة ابؼيدانية من خلاؿ برديدذكيبرز ى
ابؼستخدمة كىي الإستبياف كأداة أساسية، من خلاؿ برديد أجزائها كبؿاكرىا، كطرؽ إعدادىا كصدقها كثباتها، 

ج الدراسة ابؼعتمد، بالإضافة ذ لك منهج كخطوات بصع بيانات الدراسة، كإبراز متغتَات كبمو ذا الفصل كذكيتضمن ى
جمعة من العينة ابؼبحوثة، كبالتالي فقد تضمن إلى الْساليب الإ

ُ
حصائية التي إستخدمها الباحث في برليل البيانات ابؼ

 ا الفصل ثلاثة مباحث كىي:ذى

 الدبحث الأول: لرتمع وعينة الدراسة

 الدبحث الثاني: منهج وجمع بيانات الدراسة

 ج الدراسةذ الدبحث الثالث: متغنًات ونمو 

  أداة الدراسة الدبحث الرابع:صدق وثبات
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 الدبحث الأول: لرتمع وعينة الدراسة

على أداء العاملتُ بالإدارات ابعزائرية ابؼكلفة بابؼيزانية، تم إختيار ابؼديرية ابعهوية  أثر التشارؾ ابؼعرفي من أجل دراسة
ا ابؼطلب كصف ذكعليو سيتم في ى للميزانية بورقلة، من خلاؿ الرقابات ابؼالية الولَئية كالبلدية التابعة إقليميا بؽا،

 تفصيلي لمجتمع الدراسة كالعينة ابؼختارة.

 لرتمع الدراسةالدطلب الأول: 

ا العاملتُ بدقر ابؼديرية ابعهوية للميزانية ذيتكوف بؾتمع الدراسة من الْفراد العاملتُ بالرقابات ابؼالية الولَئية كالبلدية كك
 (2020/12/31فا )بتاريخ: )موظ 770إبصالَ بورقلة، كالبالغ عددىم 

 :(الدديرية الجهوية للميزانية الذيئة لزل الدراسة ) الفرع الأول: تقديم

بدوجب  1991إدارة عمومية أنشئت سنة تعتبر ابؼديرية ابعهوية للميزانية  أولا: تعريف الدديرية الجهوية للميزانية:
 ابػارجية للمديرية العامة للميزانية، أما ابؼرسوـ المحدد للمصا  1991ديسمبر  21( ابؼؤرخ في 496-91ابؼرسوـ )

ابؼتعل  بابؼصا  ابػارجية للمديرية العامة للميزانية كتنظيمها  2011فبراير  16ابؼؤرخ في  75-11التنفيذم رقم 
( مديريات جهوية من بينها كرقلة، 07كستَىا فقد حدد عدد ابؼديريات ابعهوية على ابؼستول الوطتٍ بسبعة )

( كلَيات كىي: كرقلة، الوادم، غرداية، بسكرة، تامنغست، 06 يدخل برت اختصاصها الإقليمي ست )كالتي
 إيليزم،

( 03ثلاث ) إنشاءىيكلها التنظيمي كالذم نص على  2011جواف  28كحدد القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 
ث بزتص ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة مديريات فرعية )بها ثلاث مكاتب( كمكتبتُ ملحقتُ مباشرة بابؼدير، حي

الذم بيتد  بإقليمهاعلى ابػصوص بجملة من ابؼهاـ، منها الوصايا ابعهوية على بصيع ىيئات الرقابات ابؼتواجدة 
حدكد كلَية بسكرة شمالَ، كشرقا من كلَية الوادم إلى حدكد كلَية غرداية  إلىعتُ قزاـ،  الإداريةجنوبا من ابؼقاطعة 

كيبلغ عدد  ،رقابات مالية كلَئية 6ة بلدية، كرقابة مالي 38من التًاب الوطتٍ(، كتشرؼ على  % 51)بيثل  غربا
 منهم 38، )مسؤكؿ 178من بينهم  (31/12/2020موظف ) 770موظفي ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة 

، كتقدر مسؤكلَ 15ية، منهم موظف بدقر ابؼديرية ابعهو  60في مناصب عليا برتب الوظائف العليا( كتوظف 
 .(2021)سنة  حسب آخر إحصائيات دينار جزائرممليوف  980ميزانيتها العمومية للتسيتَ بػػػ 
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 ( ابؼقر الإدارم كالإختصاص الإقليمي للمديريات ابعهوية للميزانية1-3كيوضح ابعدكؿ رقم )

 الإختصاص الإقليمي الدقر الإداري

 لبليدة، تيزم كزك، ابؼدية، ابعلفة، البويرة، الْغواط.ابعزائر، بومرداس، ا ابعزائر
 عنابة، قابؼة، سكيكدة، أـ البواقي، تبسة، سوؽ أىراس، الطارؼ، خنشلة عنابة
 بشار، سعيدة، البيض، نعامة، أدرار، تندكؼ. بشار

 الشلف، عتُ الدفلى، غليزاف، تيسمسيلت، تيارت، تيبازة. الشلف
 سيدم بلعباس، مستغالً، تلمساف، معسكر. كىراف، عتُ تيموشنت، كىراف
 كرقلة، الوادم، غرداية، بسكرة، تامنغست، إيليزم. كرقلة

 سطيف، برج بوعريريج، بجاية، قسنطينة، ابؼسيلة، ميلة، باتنة، جيجل سطيف
اري ي يحدد موقع الدقر الإدذ، ال2011يونيو  28من القرار الوزاري الدشترك الدؤرخ في  03الدصدر: الدادة 

 للمديريات الجهوية للميزانية وإختصاصها الإقليمي.

(، يتضح أف ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة، كعلى غرار ابؼديريات ابعهوية 1-3ف فمن خلاؿ ابعدكؿ رقم )ذإ 
دد كورة، أم بوذ الْخرل بالوطن تشرؼ على بؾموعة من الرقابات ابؼالية الولَئية، كالبلدية التابعة للولَيات ابؼ

إختصاصها الإقليمي كالنطاؽ ابعغرافي لكل مديرية جهوية للميزانية. كبالرغم من أف عدد الرقابات ابؼالية التي تشرؼ 
من التًاب الوطتٍ ما بيثل  % 51( كلَيات فقط إلَ أنها تغطي ما نسبتو 06عليها ابؼديرية بؿل الدراسة ىو ستة )

 رقابة مالية، كما تم الإشارة إليو سابقا. 38

 1كىي: تكلف ابؼديرية ابعهوية للميزانية بدجموعة من ابؼهاـ للمديرية الجهوية للميزانية:  مهامثانيا: 

 في لرال الديزانية: -1

السهر على تطبي  التشريع كالتنظيم ابػاصتُ بابؼيزانية، كتقدلَ الإقتًاحات ابؼناسبة لتكييف التشريع  -
 ت العمومية؛ا مراقبة النفقاذكالتنظيم ابؼتعلقتُ بتخصيص كك

                                                             
‌كثائ  ابؽيئة بؿل الدراسة‌ 1
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ابؼشاركة في كضع كتسيتَ نظاـ بصع كمعابعة ابؼعلومات لتأطتَ تقديرات ابؼيزانية التي تدخل في    -
 إطار عملية إعداد ميزانية الدكلة؛

بصع ابؼعطيات الضركرية لإنشاء البيانات الكرتوغرافية اللازمة لكل كلَية للتحليل ابؼالي لسياسة  -
 ت ابؼخططات ابؼقتًحة؛التنمية ابعهوية كتقييم إنعكاسا

متابعة إستهلاؾ الَعتمادات ابؼمنوحة في إطار ميزانية الدكلة بساشيا كالتقدـ ابؼادم لإبقاز ابؼشاريع  -
 كالبرامج من كل نوع التي تشكل الغلاؼ ابؼالي للولَيات الواقعة في بؾاؿ اختصاصها؛

راقبة ابؼسبقة للنفقات العمومية ية السنوية كالتقارير الدكرية حوؿ نشاط ابؼذإبقاز ابغصيلة التنفي -
 كإجراءات التسجيل كعقود التسيتَ للميزانية كلبرامج ابؼشاريع المحلية؛

 تطبي  القرارات النابصة عن ابؼشركع ابػاص بعصرنة عملية ابؼيزانية كتعميم مضموف إصلاحها. -

 في لرال التسينً: -2

وسائل ابؼوضوعة برت تصرفها ا تقييم ابؼستخدمتُ برت سلطتها كالذضماف تسيتَ كمتابعة كك -
 كالَعتمادات ابؼخصصة بؽا كمسك حساباتها، طبقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما؛

القياـ أك ابؼرافقة لكل مهمة تتعل  بالتفتيش كتقييم ابؼصا  ابػارجية للميزانية في إطار البرنامج  -
 ابؼسطر من قبل ابؼديرية العامة للميزانية؛

شيف كمسك جرد أملاكها ابؼنقولة كالعقارية كصيانتها، طبقا للتشريع ضماف ابغفاظ على الْر  -
 كالتنظيم ابؼعموؿ بهما. 

من خلاؿ معاينتنا للهيئة بؿل الدراسة لَحظنا تقيد ابؼديرية ابعهوية للميزانية بالقوانتُ كابؼراسيم التي تنظمها كالتي 
المحدد  2011فبراير  16ابؼؤرخ في  75-11م رقم ذمن ابؼرسوـ التفي 3ابؼادة أصدرىا ابؼشرع الوطتٍ لَسيما في 

لعامة للميزانية كتنظيمها كستَىا، كعليو فابؼهاـ الرئيسية للمديرية ابعهوية لصلاحيات ابؼصا  ابػارجية للمديرية ا
 كر.ذ سالف ال مذالتفيبؿددة كفقا للمرسوـ 
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 ا: الذيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للميزانية: ثالث

( تابعتُ مباشرة للمدير ابعهوم، كىم على 02ديرية ابعهوية للميزانية  من ثلاثة مديريات فرعية، كمكتبتُ )تتكوف ابؼ
التوالي ابؼديرية الفرعية لتطبي  تنظيم ميزانية الدكلة كابعماعات المحلية كابؼراقبة ابؼالية في الولَيات كالبلديات، كابؼديرية 

ابعهوية، كابؼديرية الفرعية للمتابعة ابؼيزانية للمشاريع كالبرامج المحلية، أما ابؼكتبتُ  الفرعية لتقديرات ابؼيزانية كالتنمية
ابؼلحقتُ بابؼدير ابعهوم للميزانية مباشرة،  فهما مكتب الوسائل كالتكوين، كمكتب الطعوف كالتفتيش كابؼنازعات،  

ددىا ابؼشرع الوطتٍ في قرار كزارم مشتًؾ، ككل مديرية فرعية تتكوف من ثلاثة مكاتب مكلفة بدجموعة من ابؼهاـ ح
 كفيمايلي تفصيل لْىم ابؼهاـ لكل منها:

 الدديرية الفرعية لتطبيق تنظيم ميزانية الدولة والجماعات المحلية والدراقبة الدالية في الولايات والبلديات -1

قابة ابؼالية للولَيات، كمكتب ه ابؼديرية ثلاثة مكاتب، كىي مكتب التنظيم ابؼيزانياتي، كمكتب متابعة الر ذتضم ى
 1ه ابؼديرية على ابػصوص بدا يلي: ذتكلف ىمتابعة الرقابة ابؼالية للبلديات، ك 

 السهر على تطبي  الْحكاـ التشريعية كالتنظيمية ابؼطبقة على ميزانيات الدكلة كابعماعات المحلية؛ -

ابؼيزانية، على مستول مصا   ذم طابع تشريعي كتنظيمي مطب  في بؾاؿ تنفيذإرساؿ كتعميم كل نص  -
 ابؼديرية ابعهوية؛

القياـ بدراسة مسبقة لكل طلب استشارة قانونية كإرساؿ التقرير ابؼعد بشأنو، مرفقا بالعناصر المحللة، إلى  -
 القرار؛ ذابؼصا  ابؼركزية للمديرية العامة للميزانية، بغرض ابزا

 في إنشائو على مستول مصا  ابؼديرية ابعهوية؛ السهر على تسيتَ كبريتُ الرصيد الوثائقي كابؼسابنة -

 ابؼيزانية؛ ذابؼسابنة في التنسي  بتُ بـتلف ابؼصا  التابعة للمديرية ابعهوية في بؾاؿ تنفي -

 إستغلاؿ تقارير نشاط مصا  ابؼديرية ابعهوية كالقياـ بتلخيصها؛ -

ميزانيات  ذتطبي  التنظيم في بؾاؿ تنفيإعداد تقرير سنوم تلخيصي لنشاطات مصا  ابؼديرية ابعهوية كتقييم  -
 الدكلة كابعماعات المحلية.

                                                             
‌المحدد لتنظيم ابؼديريات الفرعية للمديرية ابعهوية للميزانية كستَىا في مكاتب. 2011يونيو سنة  28ارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في من القرار الوز  3ابؼادة ‌ 1
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 الدديرية الفرعية لتقديرات الديزانية والتنمية الجهوية: -2

كىي مكتب التقديرات  (2-3رقم )ه ابؼديرية بدكرىا من ثلاثة مكاتب فرعية كما ىو مبتُ في الشكل  ذتتكوف ى
ب تقديرات التعدادات ابؼيزانية، كتكلف ابؼديرية الفرعية لتقديرات ابؼيزانية ابؼيزانياتية، كمكتب التنمية ابعهوية، كمكت
 1كالتنمية ابعهوية على ابػصوص بدا يلي:

 كضع نظاـ بصع ابؼعلومة كمعابعتها في بؾاؿ التقديرات ابؼيزانية كإعداد ابؼيزانيات؛ -

 القياـ بكل أعماؿ استغلاؿ كبرليل ابؼعطيات الإحصائية كابؼيزانية؛ -

 التقارير التمهيدية  بؼشاريع ابؼيزانية كبصعها، على ابؼستول ابعهوم؛ مسك -

ابؼسابنة في برليل كتقييم الآثار النابصة عن البرامج ابؼقتًحة ككضع نظاـ للمعلومات كمتابعة التنمية  -
 المحلية كابعهوية؛

بؼالية للقطاعات كضع قاعدة بيانات ابؼيزانية كمعايتَ تقييم الوضعية الَقتصادية كالَجتماعية كا  -
 كابعماعات المحلية؛

 بصع ابؼعلومة الإحصائية كالَقتصادية المحلية كالقياـ بتلخيصها؛ -

 إعداد كمسك كضعيات التقديرات ابؼيزانياتية كتعدادات مصا  ابؼديرية ابعهوية كمتابعة تطورىا. -

 الدديرية الفرعية للمتابعة الديزانياتية للمشاريع والبرامج المحلية: -3

يتضح أف ابؼديرية الفرعية للمتابعة ابؼيزانياتية للمشاريع كالبرامج المحلية تضم ثلاثة  (2-3رقم )  لاؿ الشكل من خ 
مكتب التلخيص  ( مكاتب فرعية كىي مكتب متابعة البرامج القطاعية غتَ ابؼمركزة كبـططات البلدية للتنمية،03)

ه ابؼديرية على ابػصوص بدا ذعلاـ كتسيتَ الشبكات، كتكلف ىابؼيزانياتي، مكتب إدخاؿ نظاـ ابؼعلوماتية كنظاـ الإ
 2  يأتي: 

مدل تقدـ إبقاز الإستثمارات،  إستغلاؿ تقارير ابؼديريات الولَئية للبربؾة كمتابعة ابؼيزانية كالفركؽ حوؿ -
 كإعداد ابػلاصة؛

                                                             
‌.المحدد لتنظيم ابؼديريات الفرعية للمديرية ابعهوية للميزانية كستَىا في مكاتب 2011يونيو سنة  28من القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في  4ابؼادة ‌ 1
‌من نفس القرار ابؼدكور في ابؼرجع الساب . 5ابؼادة ‌ 2
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تول ابؼادم الْكلي ك/ أك الإحصاء على ابؼستول ابعهوم، لْسباب التأختَ كالفركؽ المحتملة ابؼؤثرة في المح -
 تكاليف مشاريع أك برامج التجهيز العمومي؛

 بصع تقارير إكتماؿ ابؼشاريع ابؼواف  لنهاية مرحلة الإستثمار، على ابؼستول ابعهوم؛ -

 السهر على متابعة ابؼيزانية للبرامج القطاعية غتَ ابؼمركزة كابؼخططات البلدية للتنمية؛ -

اءات كالتسيتَ ابؼيزانياتي للبرامج القطاعية غتَ ابؼمركزة كابؼخططات البلدية تقييم كتقدلَ تقارير حوؿ الإجر  -
 للتنمية؛

متابعة كضعيات استهلاؾ الَعتمادات ابؼخصصة من ميزانية الدكلة كابؼتعلقة بالتقدـ ابؼادم للبرامج  -
 القطاعية غتَ ابؼمركزة كابؼخططات البلدية للتنمية؛

 ابؼديريات الولَئية للبربؾة كمتابعة ابؼيزانية كالرقابة ابؼالية؛ترقية تبادؿ ابؼعلومات بتُ مصا   -

 تلخيص التقارير التي تعدىا ابؼديريات الولَئية للبربؾة كمتابعة ابؼيزانية في بؾاؿ: -

 + متابعة كبرليل تطور التكاليف طبقا للمقاييس ابؼيزانياتية،

 كنة.+ متابعة الْىداؼ المحددة في البرامج، كتقييم الفركؽ ابؼم

 ابؼسابنة في كضع نظاـ بصع كمعابعة ابؼعلومة ابؼؤطرة لتقديرات ابؼيزانية الداخلة في إطار إعداد ميزانية الدكلة؛ -

 تكوين بطاقية خرائط لكل كلَية؛ -

 تلخيص تقارير كحصيلة أنشطة مصا  ابؼديريات الولَئية للبربؾة كمتابعة ابؼيزانية كالرقابة ابؼالية؛ -

 هي للإعلاـ الآلي للمديرية العامة للميزانية؛ابؼخطط التوجي ذتنفي -

ابؼسابنة في تطوير كبريتُ تطبيقات الإعلاـ الآلي كإنشاء قواعد معطيات، ما بتُ ابؼصا  على  -
 ابؼستول ابعهوم؛

تقييم الإحتياجات من اللوازـ كمعدات الإعلاـ الآلي الضركرية لستَ مصا  ابؼديرية ابعهوية  -
 للميزانية؛
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 أنشطة التكوين في بؾاؿ الإعلاـ الآلي كأنظمة ابؼعلومات. ذتنفيابؼسابنة في  -

ه ابؼديرية الفرعية تبتُ لنا أف منصب ابؼدير الفرعي شاغرا كتشغلو ذمن خلاؿ معاينتنا كزيارتنا ابؼيدانية بؽ
 ه ابؼديرية خاصة كأف حجم ابؼهاـ ابؼكلفة بها كبتَذحاليا موظفة بالنيابة كىو ما يؤثر سلبا على ستَ ى

كقت كجهد رئيس ابؼكتب  ذجدا، كيتطلب بذند فري  عمل بالكامل، كما أف القياـ بدهاـ النيابة يأخ
 ه النيابة.ذابؼكلف به

 1مكلف بدجموعة من ابؼهاـ كىي: كىو مكتب ملح  مباشرة بابؼدير ابعهوم للميزانية مكتب الوسائل والتكوين: -4

 ية للمديرية ابعهوية؛اقتًاح لتقديرات ابؼيزانية كإعداد مشركع ابؼيزان -

 ضماف تسيتَ الإعتمادات ابؼالية بؼصا  ابؼديرية ابعهوية؛ -

 ابؼيزانية كبتسيتَ ابؼستخدمتُ؛ ذإعداد الإجراءات ابؼتعلقة بتنفي -

 مسك المحاسبة ابؼتعلقة بديزانية ابؼديرية ابعهوية طبقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما؛ -

 انياتية دكرية كسنوية؛إعداد ابغساب الإدارم ككل كضعية ميز  -

أنشطة التكوين كبرستُ ابؼستول كإعادة التأىيل ابؼسطرة في برنامج التكوين غتَ ابؼمركز  ذتنظيم كتنفي -
 للمديرية ابعهوية؛

 التكفل بالْنشطة في بؾاؿ ابغماية الإجتماعية كالتمثيل على مستول ىيئات الضماف الإجتماعي؛ -

 ادية لستَ ابؼصا ؛ تقييم الوسائل البشرية كابؼالية كابؼ -

 ضماف تسيتَ كصيانة منقولَت كعقارات ابؼصا  كمسك جرد ابؼمتلكات؛ -

 السهر على حفظ الْرشيف طبقا للتنظيم ابؼعموؿ بو. -

 

 

                                                             
‌المحدد لتنظيم ابؼديريات الفرعية للمديرية ابعهوية للميزانية كستَىا في مكاتب. 2011يونيو سنة  28من القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في  6ابؼادة ‌ 1
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 مكتب الطعهن والتفتيش والمنازعات: -5

(، كيكلف 2-3لك مكتب ملح  مباشرة بابؼدير ابعهوم للميزانية، كما ىو موضح في الشكل رقم )ذكىو ك
 1ى ابػصوص بدا يلي: عل

القياـ بدراسة مسبقة لكل طعن كإرساؿ التقرير ابؼعد بشأنو، مرفقا بالعناصر المحللة، للمصا   -
 القرار؛ ذابؼركزية للمديرية العامة للميزانية، بغرض ابزا

 لية؛استغلاؿ تقارير أنشطة كتسيتَ مصا  ابؼديريات الولَئية للبربؾة كمتابعة ابؼيزانية، كالرقابة ابؼا -

 التفتيشات ابؼبربؾة أك ابؼأمور بها؛ ذإقتًاح برنامج تفتيش ابؼصا  ابعهوية كتنفي -

 ابؼسابنة في تقييم نشاطات ابؼصا  كإقتًاح كل الإجراءات ابؽادفة لتحستُ ستَىا؛ -

 ضماف متابعة قضايا ابؼنازعات كالقضايا القانونية بؼصا  ابؼديرية ابعهوية. -

 رابعا: الرقابة المالية

كبضايتها من  بر الرقابة ابؼالية عن بؾموعة من الإجراءات كالعمليات اللازمة للتحق  من اجراءات صرؼ الْمواؿتع
ىا كفقا للأىداؼ ذالسرقة كالإختلاس، كالتأكد أف الْعماؿ تستَ كفقا للقوانتُ ابؼعموؿ بها، كأف العمليات تم تنفي

 لية للولَية كتنظيمهاكسنتناكؿ فيما يلي مفهوـ الرقابة ابؼا 2ابؼوضوعة، 

 مفههم الرقابة المالية الهلائية:  -1

من  02إدارية تابعة للمصا  ابػارجية للميزانية، أنشأت بدوجب ابؼادة  ة ىيئة عموميةتعتبر الرقابة ابؼالية للولَي
، للميزانية المحدد للمصا  ابػارجية للمديرية العامة  1991ديسمبر  21( ابؼؤرخ في: 496-91ابؼرسوـ )

تنظيم كصلاحيات مصا  الرقابة  2011ديسمبر  21( ابؼؤرخ في: 381-11م )ذحيث حدد ابؼرسوـ التنفي
م حددت مادتو الثالثة الإختصاص الإقليمي بؼهاـ الرقابة ابؼالية الولَئية، كما حدد القرار ابؼؤرخ في ذابؼالية كال

ا تنظيم مصا  الرقابة ابؼالية ذتُ ابؼساعدين، ككعدد الرقابات ابؼالية كعدد ابؼراقبتُ ابؼالي 2012جويلية  09

                                                             
‌‌المحدد لتنظيم ابؼديريات الفرعية للمديرية ابعهوية للميزانية كستَىا في مكاتب. 2011 يونيو سنة 28من القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في  7ابؼادة ‌ 1

جامعة الشرؽ الْكسط، كلية إدارة  غتَ منشورة، مذكرة ماجستتَ، أثر كفاءة وفاعلية الرقابة الدالية على ترشيد الانفاق،ساجدة أبضد عاطف حرارة، ‌ 2
‌09، ص 2016الْعماؿ، الْردف، 



 

143 
‌

                                                             الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                                             الفصل الثالث                

 14ابؼؤرخ في  414-92م ذمن ابؼرسوـ التنفي 04، ك 02حسب ابؼكاتب كالفركع، كحددت ابؼادتتُ 
ابؼتعل  بالرقابة السابقة للنفقات ابؼلتزـ بها، بحيث تطب  رقابة النفقات التي يلتزـ بها على  1992نوفمبر 

ارات التابعة للدكلة، كابؼيزانيات ابؼلحقة كعلى ابغسابات ابػاصة للخزينة كميزانيات ميزانيات ابؼؤسسات كالإد
ات الطابع الإدارم، كما بيارس الرقابة ابؼسبقة للنفقات التي يلتزـ بها، ابؼراقبوف ذالولَيات، كابؼؤسسات العمومية 

 1ابؼاليوف بدساعدة مراقبتُ ماليتُ مساعدين.

 مالية الهلائية:تنظيم مصلحة المراقبة ال  -2

تكتسي الرقابة ابؼالية في ابعزائر أبنية بالغة لكونها تسعى للمحافظة على ابؼاؿ العاـ من عمليات الضياع أك  
 الإختلاس أك سوء الْك سوء الَستعماؿ، كالتي تؤدم إلى نتائج سلبية تنعكس على إقتصاد البلد بشكل عاـ.

كنها من التحق  بأف الإنفاؽ العاـ يستَ كف  ماىو مقرر لو طبقا للقوانتُ إف كضع جهاز للمراقبة ابؼالية في ابعزائر بي
لك يعطينا صورة كاضحة على ابؼوارد التي تم برصيلها كأنها إستخدمت ذكاللوائح التي كضعها ابؼشرع الوطتٍ، كك

م دفع ذو الْمر الا الإطار كاف لزاما إعطائها أبنية بالغة كتنظيم ىياكلها كمهامها، كىذأفضل إستخداـ. كفي ى
نوفمبر  21ابؼواف   1432م ابغجة عاـ ذ 25ابؼؤرخ في  381-11م رقم ذبابؼشرع الوطتٍ لإصدار ابؼرسوـ التنفي

كر من ذ م سالف الذابؼتعل  بدصا  ابؼراقبة ابؼالية، كعليو تتكوف مصلحة ابؼراقبة ابؼالية كفقا للمرسوـ التنفي 2011
( 5( إلى بطسة )3م يساعده من ثلاثة )ذتوضع برت سلطة ابؼراقب ابؼالي ال ( مكاتب،4( إلى أربعة )2مكتبتُ )

 2( فركع على الْكثر.3مراقبتُ ماليتُ مساعدين، كما بيكن أف تهيكل ابؼكاتب في فركع بودد عددىا بثلاثة )
( 4مساعدين في أربعة ) ( مراقبتُ ماليت5ُم أعلاه تنظيم الرقابة ابؼالية التي تضم )ذمن ابؼرسوـ التنفي 6كبردد ابؼادة 
 مكاتب كىي:

 مكتب بؿاسبة الإلتزامات -

 مكتب الصفقات العمومية -

 مكتب عمليات التجهيز -

 مكتب التحليل كالتلخيص. -

                                                             
‌ابؼؤسسة بؿل الدراسة. كثائ ‌ 1

‌ابؼتعل  بدصا  ابؼراقبة ابؼالية 2011نوفمبر  21ابؼواف   1432ذم ابغجة عاـ  25ابؼؤرخ في  381-11من  ابؼرسوـ التنفيذم رقم  5ابؼادة ‌ 2
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( مراقبتُ ماليتُ مساعدين فقد حددىا ابؼشرع الوطتٍ في ابؼادة السابعة من نفس 4أما الرقابة ابؼالية التي تضم أربعة )
 ( مكاتب كىي: 3ة )م في ثلاثذابؼرسوـ التنفي

 مكتب بؿاسبة الَلتزامات كالتحليل كالتلخيص؛ -

 مكتب الصفقات العمومية؛ -

 مكتب عمليات التجهيز. -

من  8ا طبقا للمادة ذ( مراقبتُ ماليتُ مساعدين فتتكوف من مكتبتُ كى3كبالنسبة للرقابة ابؼالية التي تضم ثلاثة )
 م سالف الدكر كىي:ذابؼرسوـ التنفي

 لَلتزامات كالتحليل كالتلخيصمكتب بؿاسبة ا -

 كمكتب الصفقات العمومية كعمليات التجهيز.  -

 مهام المراقب المالي: -3

 21ابؼواف   1432ذم ابغجة عاـ  25ابؼؤرخ في  381-11ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 10كفقا بؼضموف ابؼادة 
تتمثل في ابغرص على تطبي  التشريع كالتنظيم  ، فإف مهاـ ابؼراقب ابؼاليابؼتعل  بدصا  ابؼراقبة ابؼالية 2011نوفمبر 

 1ا ابػصوص يكلف ابؼراقب ابؼالي بدايلي: ذابؼتعلقتُ بالنفقات العمومية، كفي ى

 تنظيم مصلحة ابؼراقبة ابؼالية كإدارتها كتنشيطها؛ -

 الْحكاـ القانونية كالتنظيمية فيما يتعل  بدراقبة النفقات ابؼلتزـ بها؛ ذتنفي -

 أخرل متًتبة عن عمليات ابؼيزانية؛ القياـ بأية مهمة -

بسثيل الوزير ابؼكلف بابؼالية لدل بعاف الصفقات العمومية كلدل المجالس الإدارية كبؾالس توجيو ابؼؤسسات  -
 ات الطابع الإدارم كابؼؤسسات الْخرل؛ذالعمومية 

 وزير ابؼكلف بابؼالية؛إعداد تقارير سنوية عن النشاطات كعركض الْحواؿ الدكرية الوافية التي توجو إلى ال -

                                                             
‌ل  بدصا  ابؼراقبة ابؼاليةابؼتع 2011نوفمبر  21ابؼواف   1432ذم ابغجة عاـ  25ابؼؤرخ في  381-11من  ابؼرسوـ التنفيذم رقم  10ابؼادة ‌ 1
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كل مهاـ الفحص كالرقابة ابؼتعلقة بجوانب تطبي  التشريع كالتنظيم ابؼتعلقتُ بابؼالية العمومية، بناء على   ذتنفي -
 قرار من الوزير ابؼكلف بابؼالية؛

 بفارسة السلطة السلَمية على ابؼوظفتُ ابؼوضوعتُ برت تصرفو كتأطتَىم؛ -

 نظيم ابؼرتبط بالنفقات العمومية؛ابؼشاركة في تعميم التشريع كالت -

ابؼشاركة في دراسة كبرليل النصوص  التشريعية كالتنظيمية ابؼبادر بها من ابؼديرية العامة للميزانية، كالتي بؽا  -
 أك على ميزانية ابعماعات المحلية كابؽيئات العمومية؛ /أثر على ميزانية الدكلة ك

 ابؼالية؛إعداد تقييم سنوم كدكرم حوؿ نشاط ابؼراقبة  -

 مساعدة أية مهمة رقابية أك تقييم بؼصابغو في إطار البرنامج ابؼسطر من ابؼديرية العامة للميزانية؛ -

 تقدلَ نصائح للآمرين بالصرؼ على ابؼستول ابؼالي قصد ضماف بقاعة النفقات العمومية كفعاليتها -

ا اقتًاح كل تدبتَ ذتها كتقييمها ككابؼسابنة في الْعماؿ التحضتَية للميزانية ابؼعهودة إليو كضماف متابع -
 ضركرم يسمح بتسيتَ ناجع كفعاؿ للنفقات العمومية.

ا ابؼراقبتُ ابؼاليتُ ابؼساعدين لدل الإدارة ابؼركزية أك لدل الولَية ذر الإشارة إلى أف برديد عدد ابؼراقبتُ ابؼاليتُ ككذكبذ
الوزير ابؼكلف بابؼيزانية )كزير ابؼالية( كالسلطة ابؼكلفة  كالبلدية كتنظيمهم في مكاتب أك فركع يكوف بقرار مشتًؾ بتُ

 بالوظيفة العمومية.

كيوضح ابعدكؿ ابؼوالي عدد الرقابات ابؼالية الولَئية كالبلدية التابعة للمديرية ابعهوية للميزانية جهة كرقلة، بالإضافة 
 لتوزيع ابؼوظفتُ كابؼكاتب كالفركع في كل رقابة مالية.

 

 

 

 

 



 

146 
‌

                                                             الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                                             الفصل الثالث                

 التابعة للمديرية الجهوية للميزانية جهة ورقلة( يوضح عدد الرقابات الدالية 2-3قم )الجدول ر 

 كابؼراقبة المحلية كابعماعات الدكلة ميزانية تنظيم لتطبي  الفرعية ابؼديريةمن إعداد الطالب بناءا على كثائ   در:الدص
 كالبلديات الولَيات في ابؼالية

 انىلايت
 

 ػذد انًراقبيٍ و و ػذد انفروع ػذد انًكبحب انًىظفيٍ ػذد  انًصهذت

 0 0 11 56 انًذيريت انجهىيت نهًيساَيت ورقهــــــــــــت
 3 2 2 62 ولايت ورقهت ورقهــــــــــــت

 2 2 1 23 ورقهتبهذيت  
 1 0 1 8 بهذيت دبضي يطؼىد

 1 1 2 8 بهذيت اَقىضت
 2 1 1 11 بهذيت ضيذي خىيهذ

 1 1 1 12 بهذيت انذجيرة
 1 1 2 10 بهذيت انطيببث
 2 2 2 33 بهذيت حقرث

 1 2 1 11 بهذيت انًقبريٍ
 1 1 2 16 بهذيت حًبضيٍ 

 3 1 2 39 ولايت غردايت غــــــــــــردايت
 2 2 2 13 بهذيت غردايت 

 2 2 1 17 بهذيت يخهيهي
 1 1 1 11 بهذيت انقرارة
 2 2 2 17 بهذيت انًُيؼت

 3 3 0 32 ولايت انىادي انـــــــــــىادي
 1 2 2 19 بهذيت انىادي 

 1 1 1 4 بهذيت انًقرٌ
 2 2 2 19 بهذيت قًبر

 1 2 1 11 بهذيت انطبنب انؼربي
 2 2 1 13 بهذيت  انرببح
 1 2 3 22 بهذيت جبيؼت
 1 1 2 9 بهذيت انًغير

 3 2 2 56 ولايت بطكرة ـــرةبطكــــــــــ
 3 2 2 17 بهذيت بطكرة 

 2 1 2 11 بهذيت نىطبيب
 1 1 3 13 بهذيت ضيذي ػقبت

 2 2 3 16 بهذيت طىنقت
 2 1 2 24 بهذيت اولاد جلال

 3 2 2 32 يُغطجولايت حب حبيُغطــــــــــــــــــج
 2 2 3 24 بهذيت حبيُغطج 

 2 3 2 32 بهذيت ػيٍ صبنخ
 2 1 0 13 بهذيت ابهطت

 0 0 0 3 بهذيت ػيٍ قساو
 3 2 1 28 ولايت انيسي انيــــــــــــــــــسي

 2 1 1 9 بهذيت انيسي 
 2 0 2 7 بهذيت ػيٍ ايُبش

 2 1 2 9 بهذيت جبَج
 68 57 73 770 انًجًىع
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رقابة، كما أف   38( أف عدد الرقابات ابؼالية التابعة للمديرية ابعهوية بورقلة يبلغ 2-3يتضح من ابعدكؿ رقم )
موظفا على  56، ك 62تُ يتًكزكف في الرقابات ابؼالية الولَئية على غرار كلَيتي كرقلة كبسكرة بدجموع غالبية ابؼوظف

م بودد بدقة بؾاؿ الرقابة، كعدد ذلك إلى أف حجم الإدارات ابػاضعة للرقابة ابؼسبقة ىو الذالتوالي ، كيرجع 
لك بسبب قلة ذيتًكز بها عدد أقل من ابؼوظفتُ، ك الرقابات ابؼالية البلدية ف بينمامالية، ابؼوظفتُ في كل رقابة 

الإدارات ابػاضعة للرقابة ابؼسبقة لديها كالتي بسنحهم التأشتَات ابؼالية حوؿ دفع النفقة من طرؼ ىاتو الإدارات، 
غل ين تتوفر فيهم الشركط اللازمة لشذبينما ابؼكاتب كالفركع متوفرة على حسب توفر ابؼوظفتُ في كل رقابة مالية كال

 ىاتو ابؼناصب العليا. 

 عينة الدراسة: الدطلب الثاني

بهدؼ التأكد من صدؽ كثبات أداة الدراسة قبل الشركع في توزيعها على العينة ابؼدركسة، قاـ الباحث بإختيار عينة 
 لك من خلاؿ إتباع ابػطوات التالية:ذإستطلاعية، ك 

 : العينة الإستطلاعيةالفرع الأول

ة بـتصتُ، كخبراء مهنيتُ لدل ابؽيئة ابؼدركسة، قمنا بتوزيعو أكلَ على ذكبركيمو من طرؼ أساتبعد بناء الإستبياف 
( صابغة للمعابعة، كبعد 35( إستبيانا منها )40( موظفا، تم إستًجاع منها )50عينة إستطلاعية مكونة من )

نة الكلية للدراسة، كابؼتكونة من إجراء الإختبارات كالتأكد من مدل صدؽ كثبات الْداة، قمنا بتوزيعها على العي
 الْفراد ابؼوظفتُ في الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية لدل ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة.

 : العينة الكلية للدراسةالفرع الثاني

 بعد قيامنا بتحديد بؾتمع الدراسة كالتأكد من صدؽ كثبات الْداة ابؼستخدمة في بصع البيانات، أجرينا الدراسة
موظفا، أما  770الدائمتُ، البالغ عددىم  بؾتمع الدراسة كىم ابؼوظفتُ الإداريتُابغالية على عينة عشوائية  من 

لك العماؿ ابؼهنيتُ سواء ذه الدراسة، نظرا لوجودىم ابؼؤقت في كظائفهم، ككذابؼوظفتُ ابؼؤقتتُ فهم غتَ معنيتُ به
قتُ، ابغراس، العماؿ ابؼهنيتُ من ابؼستول الْكؿ كالثالٍ، العاملتُ بالتوقيت ابعزئي أك الكلي مثل ) السائ

 عاملا. بالنظر إلى طبيعة عملهم كالتي تعتمد بشكل أكبر على المجهود البدلٍ. 46ابؼنظفات....( كالبالغ عددىم 
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 ,Uma Sekaranموظفا، كىي نسبة بفثلة كمناسبة للدراسة، حيث يشتَ ) 344كبلغت العينة ابؼدركسة 
1992,P294)1 فأكثر بفثلة لو، كبؾتمع  254مفردة تكوف العينة  750م يبلغ )ذإلى أف بؾتمع الدراسة ال

فأكثر( أما في دراستنا ىاتو فبلغت العينة ابؼدركسة  260مفردة، تكوف العينة التي بسثلو  800م يبلغ ذالدراسة ال
سبة جيدة كتفي بأغراض الدراسة، من بؾتمع الدراسة، كبالتالي فهي ن %44.67نسبتو مفردة، كىي بسثل ما  344

مفردة بيكنها  344، كبحسب نفس ابؼصدر فإف العينة التي تبلغ كبيكن تعميم نتائجها على بؾتمع الدراسة الكلي
 ه الدراسة.ذمفردة، كىو ما يدعم حجم عينة ى 3000بسثيل بؾتمع دراسة يبلغ 

(، كىي 06بات ابؼالية لولَيات ابعنوب الشرقي الستة )لك  حاكلنا أف تشمل العينة ابؼدركسة بصيع الرقاذكبناءا على 
إستبيانا على بصيع موظفي  550قمنا بتوزيع  ذكلَيات كرقلة، غرداية، إيليزم، بسكرة، بسنراست، كالوادم. إ

نا، أم إستبيا 411الرقابات ابؼالية بعهة كرقلة، بالإضافة إلى ابؼوظفتُ في مقر ابؼديرية ابعهوية للميزانية. استًجع منها 
 (3-3رقم )إستمارة غتَ صابغة للتحليل كابؼعابعة، كيوضح  ابعدكؿ  67، كتم رفض  %75بنسبة إستًجاع تبلغ 

 العملية الإبصالية  لتوزيع الإستبياف التي قاـ بها الباحث.

 عدد الَستمارات ابؼقبولة عدد الإستمارات ابؼرفوضة عدد الَستمارات ابؼستًجعة عدد الَستمارات ابؼوزعة

550 411 67 344 

 بالإعتماد على بيانات الدراسة من إعداد الطالب الدصدر:

( المجموع الكلي لعملية توزيع الإستبياف على الرقابات ابؼالية الولَئية كالبلدية، ككدا مقر 3-3يبتُ ابعدكؿ رقم )
إستمارة كىو ما  67ة كالتي بلغت ابؼديرية ابعهوية للميزانية، كما تم ملاحظتو ىو العدد الكبتَ للإستمارات ابؼرفوض

( من الإستمارات ابؼستًجعة نظرا لوجود عدة استبيانات برمل إجابات غتَ مكتملة، كأحيانا %16بيثل نسبة )
 إجابات ابؼبحوثتُ غتَ كاضحة، كبالتالي فنسبة الَستمارات ابؼرفوضة مرتفعة نسبيا.

ه ذ( ى4-3ية على حدا، نوضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم )كلتفصيل أكثر عن عملية توزيع الَستبياف لكل رقابة مال
 العملية.

                                                             
1 Uma sekaran,, research methods for business: A skill Building A Proach, Fourth Edition, USA, ح9111  P 294. 



 

149 
‌

                                                             الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                                             الفصل الثالث                

 الدالية لجهة ورقلة ( توزيع الإستبيان على الرقابات4-3الجدول )

 بالإعتماد على بيانات الدراسة الطالبالدصدر: من إعداد 

 

 انىلايت
 

يجخًغ  انًصهذت

 انذراضت

الاضخًبراث 

 انًىزػت

الاضخًبراث 

 انًطخرجؼت

الاضخًبراث 

 انًرفىضت

الاضخًبراث 

 انًقبىنت

 21 09 30 40 56 نجهىيت نهًيساَيتانًذيريت ا ورقهــــــــــــت
 34 11 45 55 62 ولايت ورقهت ورقهــــــــــــت

 12 04 16 20 23 بهذيت ورقهت 
 00 00 00 08 8 بهذيت دبضي يطؼىد

 08 00 08 08 8 بهذيت اَقىضت
 09 01 10 10 11 بهذيت ضيذي خىيهذ

 12 00 12 12 12 بهذيت انذجيرة
 03 03 06 10 10 بهذيت انطيببث
 26 02 28 30 33 بهذيت حقرث

 09 02 11 11 11 بهذيت انًقبريٍ
 14 01 15 16 16 بهذيت حًبضيٍ 

 10 00 10 18 39 ولايت غردايت غــــــــــــردايت
 04 00 04 05 13 بهذيت غردايت 

 00 00 00 05 17 بهذيت يخهيهي
 00 00 00 03 11 بهذيت انقرارة
 10 01 11 13 17 بهذيت انًُيؼت

 15 02 17 20 32 ولايت انىادي انـــــــــــىادي
 10 01 11 13 19 بهذيت انىادي 

 03 00 03 04 4 بهذيت انًقرٌ
 00 00 00 05 19 بهذيت قًبر

 00 00 00 05 11 بهذيت انطبنب انؼربي
 00 00 00 03 13 بهذيت  انرببح
 20 02 22 22 22 بهذيت جبيؼت

 00 00 00 05 9 يربهذيت انًغ
 44 01 45 50 56 ولايت بطكرة ـــرةبطكــــــــــ
 11 00 11 13 17 بهذيت بطكرة 

 05 02 07 09 11 بهذيت نىطبيب
 00 00 00 03 13 بهذيت ضيذي ػقبت

 06 04 10 12 16 بهذيت طىنقت
 13 06 19 20 24 بهذيت اولاد جلال

 14 06 20 25 32 غطجولايت حبيُ حبيُغطــــــــــــــــــج
 00 00 00 10 24 بهذيت حبيُغطج 

 14 01 15 20 32 بهذيت ػيٍ صبنخ
 00 00 00 03 13 بهذيت ابهطت

 00 00 00 03 3 بهذيت ػيٍ قساو
 12 08 20 25 28 ولايت انيسي انيــــــــــــــــــسي

 00 00 00 05 9 بهذيت انيسي 
 00 00 00 05 7 بهذيت ػيٍ ايُبش

 05 00 05 06 9 بهذيت جبَج
 344 67 411 550 770 انًجًىع
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 الدبحث الثاني: منهج، مصادر وخطوات الدراسة

م يتلائم مع ذالدراسة ابؼعتمدة، حيث يتضمن منهج الدراسة ال ا الفصل منهجيةذيتناكؿ ابؼبحث الثالٍ من ى
طبيعة ابؼشكلة ابؼطركحة، بالإضافة إلى ابؼصادر التي إعتمد عليها الباحث بعمع البيانات، كما يوضح أىدافها ك 

 خطوات تطبي  الدراسة كابؼعابعة الإحصائية ابؼستخدمة.

 الدطلب الأول: منهج الدراسة

لقواعد العامة التي بؾموعة ا لكل دراسة علمية منهجية معينة يتبعها الباحث من أجل الوصوؿ إلى حقيقة ما، " كىي
ه ابغقيقة جديدة، أك أف الباحث يرغب في إيصابؽا ذيستخدمها الباحث للوصوؿ إلى ابغقيقة، كقد تكوف ى

 1للآخرين بغية تعريفهم بها، فابؽدؼ من ابؼنهج ىو الكشف عن ابغقيقة العلمية" 

بحثو للوصوؿ إلى نتيجة ما بغض  م يسلكو الباحث فيذكبالتالي فمنهج الدراسة يتمثل في ابػطوات أك الطري  ال
ا ابؼنطل  يتوجب ذالنظر عن كونها نتيجة جديدة لم يسب  أف إكتشفها أحد،أك نتيجة تم التوصل إليها سابقا، كمن ى

بحثو، كابػركج بنتائج تعكس فعليا الظواىر التي تم  ذعلى الباحث أف بىتار أنسب الطرؽ التي تساعده على تنفي
 منهج الدراسة عملية بسليها طبيعة الدراسة كأىدافها كلَ بزضع لإرادة الباحث كرغباتو. دراستها، أم أف إختيار

على طبيعة الدراسة كالْىداؼ ابؼتوخاة منها الي يسعى الباحث إلى برقيقها، كإستنادا إلى الدراسات  كعليو كبناءن 
ا ذالتحليلي كىو ابؼنهج الْكثر ملائمة بؽ السابقة التي تناكلت ابؼوضوع أك جزء منو، تم الإعتماد على ابؼنهج الوصفي

م يقرر خصائص مشكلة معينة، كدراسة الظركؼ المحيطة بها، أم كشف ذالنوع من الدراسات، كونو " ابؼنهج ال
ابغقائ  الراىنة التي تتعل  بظاىرة أك موقف أك بؾموعة من الْفراد مع تسجيل دلَلتها كخصائصها كتصنيفها ككشف 

 2أخرل كلفت النظر إلى أبعادىا ابؼختلفة". إرتباطها بدتغتَات

ه الدراسة يقوـ الباحث بدراسة ظاىرة معينة كىي مشاركة ابؼعرفة كبؿاكلة كشف إرتباطها بدتغتَ تابع كىو أداء ذكفي ى
ه ذالعاملتُ في بيئة معينة كىي ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة، كقد تم بصع البيانات من عينة الدراسة لتفستَ ى

 الظاىرة، كتسجيل ملاحظات حوبؽا كما ىي عليو في الواقع، كتقدلَ تفستَات حوبؽا.

 الدطلب الثاني: أداة الدراسة ومصادر جمع البيانات
                                                             

 121، 2005، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر، عماف مناىج البحث العلميأبضد حسن الرفاعي، ‌ 1
‌108، ص 1998، دار ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ت الدنهجية لإعداد البحوث الإجتماعيةالبحث العلمي: الخطوامحمد شفي ، ‌ 2
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ا ابؼبحث، يستوجب أف بودد الباحث الْداة ابؼناسبة بؼوضوعو ذكما سب  الإشارة إليو في ابؼطلب الْكؿ من ى  
لوصوؿ إلى نتائج معينة، مع ضركرة بصع ابؼعلومات من عدة مصادر سواءن  كالتي تسمح لو بنهج أنسب الطرؽ ل
ا ابؼطلب نقدـ الْداة التي تم إعتمادىا في الدراسة بالإضافة إلى مصادر بصع ذكانت مصادر أكلية أك ثانوية، كفي ى

 البيانات.
 الفرع الأول: أداة الدراسة

مع ابؼعلومات اللازمة للبحث، حيث يعتبر الَستبياف منم أىم ه الدراسة على أداة الإستبياف بعذإعتمد الباحث في ى
أدكات البحث العلمي في العلوـ الإجتماعية، كىو عبارة عن بؾموعة من الْسئلة يقوـ الباحث بإعدادىا كصياغتها 

دؼ بطريقة منظمة، حوؿ موضوع ما، ثم يقوـ بطرحها على بؾموعة من الْفراد يطل  عليهم أفراد عينة الدراسة، به
 بصع ابؼعلومات كالبيانات لدراستها كإستخراج نتائج قاطعة منها حوؿ مشكلة الدراسة.

كيوفر الإستبياف عدة مزايا لَ توجد في أدكات البحث الْخرل منها أف ابؼبحوثتُ بهيبوف بكل صراحة كموضوعية 
لوجو، كبالتالي إعطاء ابغرية نظرا لْف الإجابة تكوف غتَ مباشرة كسرية، بخلاؼ ابؼقابلة مثلا التي تكوف كجها 

 كالوقت الكاؼ للمبحوثتُ للإجابة بكل أربوية عن الظاىرة ابؼبحوثة.

كما بيكننا الَستبياف من الوصوؿ إلى شربوة كبتَة من المجتمع ابؼراد دراستو كفي فتًة زمنية قصتَة مقارنة بأدكات 
 ة يدكية أك إلكتًكنية.البحث العلمي الْخرل كابؼلاحظة كابؼقابلة، كبيكن توزيع بطريق

ا من جهة كمن جهة أخرل نظرا ذا النوع من الدراسات ىذكبالتالي فالَستبياف يعتبر الْداة الْكثر ملائمة لطبيعة ى
للصعوبات التي يواجهها الباحث في ابغصوؿ على البيانات ابؼطلوبة بإستخداـ ابؼقابلة كابؼلاحظة.... إلخ، كنظرا 

من التًاب ابعزائرم، كىو ما بهعل  % 51شارىا في رقعة كبتَة جدا في مساحة تقدر بػػ بغجم العينة ابؼدركسة كإنت
 من الصعوبة بدا كاف الإستعانة بأدكات أخرل.

 كبناءن عليو تم تقسيم الَستبياف إلى ثلاثة بؿاكر أساسية كىي:

 المحور الأول: البيانات الشخصية للمستجوبنٌ:  -1

لك حسب البيانات ذياف توضيح البيانات الشخصية لْفراد عينة الدراسة ك ا ابعزء الْكؿ من الَستبذكتم في ى
 التالية )ابعنس، السن، سنوات ابػبرة، ابؼؤىل العلمي(. 

 المحور الثاني: الدتغنً الدستقل -2
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ا ابؼتغتَ على ثلاثة أجزاء أك ذا المحور بابؼتغتَ ابؼستقل في الدراسة كىو التشارؾ ابؼعرفي، كبوتوم ىذكيتعل  ى
 بعاد( ككل جزء يتضمن بعض ابؼتغتَات الفرعية.)أ
 الجزء الأول: )البُعد الفردي( . أ

، كيرتكز على بؾموعة من ابػصائص الفردية التي تتعل  بالْفراد العاملتُ كىو أكؿ بعُد من أبعاد التشارؾ ابؼعرفي
و مبتُ في ابعدكؿ عبارة، كما ى 15ا ابعزء على ذكىي )الوعي، الثقة، الشخصية، الرضا الوظيفي(، كيشمل ى

 ابؼوالي.
 ( تصنيف عبارات الجزء الأول من المحور الثاني للإستبيان5-3الجدول رقم )

 الجزء الأول من "المحور الثاني"

 المجموع الرضا الوظيفي الشخصية الثقة الوعي البُعد الفردي

 15 3 4 4 4 عدد العبارات

 الدصدر: من إعداد الطالب

 تنظيمي(الجزء الثاني )البُعد ال . ب

)ابؽيكػػػل  كىػػػو البعػػػد الثػػػالٍ مػػػن أبعػػػاد التشػػػارؾ ابؼعػػػرفي، كيضػػػم بؾموعػػػة عوامػػػل تنظيميػػػة خاصػػػة بابؼنظمػػػة كىػػػي
عبػارة، كابعػدكؿ ابؼػوالي يوضػح  15ا ابعػزء علػى ذالتنظيمي، الثقافة التنظيمية، ابؼكافأة، ستَ العمػل(، كبوتػوم ىػ

 ا ابعزء في الَستبياف.ذتقسيمات ى

 صنيف عبارات الجزء الثاني من المحور الثاني للإستبيان( ت6-3الجدول رقم )

 الجزء الثاني من "المحور الثاني"

 المجموع ستَ العمل ابؼكافأة الثقافة التنظيمية ابؽيكل التنظيمي البُعد التنظيمي

 15 3 4 4 4 عدد العبارات

 الدصدر: من إعداد الطالب

 ج. الجزء الثالث: )البُعد التكنولوجي(
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كالبتٌ التحتية  لتكنولوجي كىو البُعد الثالث من أبعاد التشارؾ ابؼعرفي، كيضم كل من )تكنولوجيا ابؼعلومات،البعد ا
  عبارات، كما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالي 8ا ابعزء على ذلتكنولوجيا ابؼعلومات( كبوتوم ى

 من المحور الثاني للإستبيان ( تصنيف عبارات الجزء الثالث7-3الجدول رقم )

 الجزء الثالث من "المحور الثاني"

 المجموع البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات تكنولوجيا ابؼعلومات البُعد التكنولوجي

 8 4 4 عدد العبارات

 الدصدر: من إعداد الطالب

 38( فإف المحور الْكؿ من الَستبياف بوتوم على 7-3( ك)6-3( ك )5-3كعليو كمن خلاؿ الْشكاؿ السابقة )
 ارة تقيس ابؼتغتَ ابؼستقل في الدراسة كىو التشارؾ ابؼعرفي، كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالي:عب

 لإستبيانا منالثاني  ( تصنيف عبارات المحور8-3الجدول رقم )

 المحور الثاني أبعاد التشارك الدعرفي

 المجموع لوجي: البعد التكنو 3ابعزء  : البعد التنظيمي2ابعزء  : البُعد الفردم 1ابعزء  الجزء

 38 8 15 15 عدد العبارات

 الدصدر: من إعداد الطالب

 المحور الثالث: الدتغنً التابع -3

ا المحور ذا المحور بقياس ابؼتغتَ التابع كىو أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية بعهة كرقلة، كيشمل ىذيتعل  ى
وير الْداء( كىي أبعاد أطُل  عليها عناصر الْداء ابؼتميز على ثلاثة أبعاد كىي )معدؿ الْداء، سلوؾ الْداء، تط

 1للموارد البشرية.

                                                             
‌114، ص  2012، 26، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات، العدد إدارة الدوارد البشرية بالكفاءات، لضو أداء متميزرشيد مناصرية، ‌ 1
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الْكؿ من أبعاد أداء العاملتُ، كيقصد بو إنتاجية الْداء من خلاؿ  كىو البُعدالجزء الأول: معدل الأداء  . أ
 الكمية، ابعودة، التكلفة، الوقت ابؼستغرؽ، الكيفية.

بابعوانب السلوكية الصادرة عن الفرد عند قيامو بدهامو، أم  كىو متعل الجزء الثاني: سلوك الأداء  . ب
 السلوكيات كالتصرفات التي تصدر من الفرد أثناء أداء ابؼهاـ.

 1كىو متعل  بتحستُ الْداء مستقبلا.الجزء الثالث: تطوير الأداء  . ت

 ؿ ابؼواليعبارة لقياس ابؼتغتَ التابع كف  ما ىو مبتُ في ابعدك  18ا المحور على ذكعليو بوتوم ى

 الإستبيان منالثالث  ( تصنيف عبارات المحور9-3الجدول رقم )

 لثالث أبعاد أداء العاملنٌالمحور ا

 المجموع تطوير الْداء سلوؾ الْداء معدؿ الْداء البُعد

 18 5 4 9 عدد العبارات

 الدصدر: من إعداد الطالب

من الباحث للإحاطة بابعانب التطبيقي للدراسة،  عبارة، تم إعدادىا 56ا يكوف الَستبياف قد إشتمل على ذكبه
 ه العبارات كفقا للجدكؿ التالي:ذحيث توزعت ى

 ( تصنيف عبارات الإستبيان10-3الجدول رقم )

 الجزء الثالث من "المحور الثاني"

 بؾموع العبارات المحور الثالٍ: أداء العاملتُ المحور الْكؿ: التشارؾ ابؼعرفي لزاور الاستبيان

 56 18 38 العبارات عدد

 الدصدر: من إعداد الطالب

                                                             
‌.114، بتصرؼ، ص نفس ابؼرجع‌ 1
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كللإجابة على العبارات السابقة للإستبياف تم الإعتماد على مقياس ليكارت ابػماسي، كف  ما ىو موضح في 
 ابعدكؿ أدناه:

 ( الدقياس الدستخدم في الدراسة11-3الجدول رقم )

 بشدة مواف  مواف  بؿايد غتَ مواف  غتَ مواف  بشدة بدائل الإجابة

 5 4 3 2 1 عدد العبارات

 الدصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة

 مصادر جمع البيانات:: الفرع الثاني

من أجل برقي  أىداؼ الدراسة إعتمد الباحث في دراستو على عدة مصادر منها الثانوية كالْكلية، بعمع ابؼعلومات 
 التالي:كبرليلها، بيكن توضيحها على النحو 

 الدصادر الثانوية:  -1

حكمة، كأطركحات الدكتوراه ذفي ابعانب النظرم من ى
ُ
ه الدراسة إعتمد الباحث على ابؼقالَت العلمية ابؼ

لك فيما بىص الإطار ابؼفاىيمي بؼتغتَات ذكالبحوث كالدكريات، سواءن باللغة العربية أك اللغات الْجنبية، ك 
لك ذفي كمدل تأثتَه على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية، ضف إلى الدراسة كابؼتمثلة في التشارؾ ابؼعر 

ه الدراسة، ذإستعراض بعض الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بدوضوع دراستنا، كالتعلي  عليها كمقارنتها به
سة كإقتباس كبالتالي فإطلاع الباحث على ابؼصادر الثانوية مكنو من كضع تصور شامل حوؿ متغتَات الدرا

 معلومات تتواف  مع أسس البحث العلمي.

 الدصادر الأولية: -2

 ذه الدراسة كىي الَستبياف، إذكىي البيانات التي تم بصعها من بؾتمع الدراسة بالإعتماد على الْداة الْساسية بؽ
ن العبارات قاـ الباحث بتصميمها كتوزيعها على عينة الدراسة، بهدؼ قياس متغتَات الدراسة عن طري  بصلة م

التي تقيس أثر ابؼتغتَ ابؼستقل )التشارؾ ابؼعرفي( على ابؼتغتَ التابع )أداء العاملتُ( بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية 
كالتابعتُ للمديرية ابعهوية للميزانية كرقلة، كبعد إستًجاع الَستمارات الَستبيانية قاـ الباحث بتفريغها كبرليلها 
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(، إعتمادا على الَختبارات الإحصائية ابؼناسبة، من أجل SPSSا )ذكك( EXCELبإستخداـ برنامج )
 الوصوؿ إلى دلَلَت كقيم بزدـ أىداؼ الدراسة كنتائجها. 

 الدطلب الثالث: خطوات تطبيق الدراسة وأدوات التحليل الإحصائي

ات التحليل الإحصائي التي ه الدراسة، بالإضافة إلى أدك ذا ابؼطلب ابػطوات التي تم اتباعها لإبساـ ىذنتناكؿ في ى
 إستخدمها الباحث.

 الفرع الأول: خطوات تطبيق الدراسة

 ه الدراسة:ذفيما يلي إستعراض ابػطوات ابؼتبعة في تطبي  ى

في البداية تم الإطلاع على الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة، أك أحدبنا، كتلخيصها كالتعلي   -
 عليها؛

 ظرية كإعداد الإطار النظرم للدراسة؛مراجعة الْدبيات الن -

بصع إستبيانات بـتلفة من الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة أك أحدىا، كابؼقارنة بينها لإستخراج  -
 الْبعاد ابؼناسبة كبؼعرفة أم منها يتلائم مع الدراسة ابغالية كإشكاليتها؛

ة بـتصتُ لتحكيمو، كبعد إجراء ذن تم تقدبيو إلى أساتابؼشرؼ، كم ذإعداد إستبياف أكلي كعرضو على الْستا -
التعديلات ابؼطلوبة، تم عرضو على بـتصتُ مهنيتُ لدل ابؽيئة ابؼدركسة كىم ابؼدير ابعهوم للميزانية، كابؼراقب 

 ابؼالي لدل بلدية كرقلة، حيث طلُب منا القياـ ببعض التعديلات حتى يتلائم مع الدراسة ابؼيدانية؛

يئة ابؼعنية بالدراسة كىي ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة عن طري  مراسلة ربظية من طرؼ رئيس قسم مراسلة ابؽ -
علوـ التسيتَ بجامعة كرقلة، تتضمن طلب تقدلَ تسهيلات للباحث للقياـ بالدراسة ابؼيدانية بالرقابات ابؼالية 

 ابؼعنية ؛

بعهة كرقلة لتقدلَ تسهيلات  38ربظية للسادة ابؼراقبتُ ابؼاليتُ بعدىا قاـ السيد ابؼدير ابعهوم للميزانية بدراسلة  -
 للباحث ؛

 من بؾتمع الدراسة؛ % 44.67برديد حجم العينة كابؼقدر  -
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موظفا، للتأكد من سلامة الَستبياف قبل توزيعو على  50توزيع إستبياف أكلي على عينة إستطلاعية مكونة من  -
 العينة الكلية؛

إستمارة بعد التأكد من صدقو كثباتو على العينة الكلية للدراسة كىم موظفي  550 توزيع الَستبياف بحوالي -
 موظفا؛ 770الرقابات ابؼالية بعهة كرقلة، كالبالغ عددىم 

إستًجاع الإستمارات ابؼوزعة على عينة الدراسة بدساعدة ابؼوظفتُ العاملتُ بالرقابات ابؼالية كابؼتواجدين خاصة  -
 من إبصالي الإستمارات ابؼوزعة؛ % 75نية، حيث بلغت  نسبة الإستًجاع  في الولَيات الستة ابؼع

إستمارة،  344فرز الإستمارات الغتَ صابغة للمعابعة الَحصائية، حيث بلغت الَستمارات الصابغة للتحليل  -
 من إبصالي الإستمارات ابؼستًجعة؛ % 63كىي بسثل ما نسبتو 

(، من أجل معابعتها EXCELللمعابعة كتفريغها في برنامج ) القياـ بتًقيم كترميز الإستمارات الصابغة -
 (، بهدؼ ابغصوؿ على نتائج الدراسة؛SPSSإحصائيا بإستخداـ برنامج ) 

 عرض النتائج كتفستَىا كمناقشتها، كتقدلَ التوصيات كابؼقتًحات اللازمة. -
 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية الدستخدمة

راسة كإختبار صحة الفرضيات ابؼطركحة تم إستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي من أجل الإجابة على أسئلة الد
كالتحليلي، حيث قاـ الباحث بتًميز كإدخاؿ ابؼعطيات إلى ابغاسوب عن طري  تفريغ البيانات في برنامج 

(EXCEL( كمن ثم نقلها إلى برنامج ابغزمة الإحصائية لتحليل العلوـ الَجتماعية )SPSSكمن ى ،)ه ذ
 كر:ذ اليب الإحصائية نالْس
:  ه ابؼقاييسذبغية تقدلَ كصف دقي  لعينة الدراسة كإبراز خصائصها، كمن ىمقاييس الإحصاء الوصفي  -

 ؛بغسابي كالَبكرافات ابؼعياريةابؼتوسط ا
  التشارؾ ابؼعرفي(برليل الَبكدار ابػطي لَختبار صلاحية بموذج الدراسة كتأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل )كما تم إستخداـ  -

 (؛أداء العاملتُتغتَ التابع )على ابؼ
 لَختبار تأثتَات على ابؼتغتَ التابع؛( One Way ANOVA) برليل التباين الْحادم -
 معامل الإرتباط -
تغتَ التابع لَختبار صلاحية بموذج الدراسة كتأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼ ((Stepwiseبرليل الَبكدار ابؼتعدد  -

 (؛أداء العاملتُ)

 T (T test.)  إختبار  -
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 ومتغنًات الدراسةج ذ الدبحث الثالث: نمو 
 ج الدراسةذ الأول: نمو  الدطلب

م يسعى الباحث للوصوؿ إليو ىو معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده ابؼختلفة على ذه الدراسة كالذإف ابؽدؼ من ى
أبعاد التشارؾ ابؼعرفي أكثر تأثتَا على أداء  أداء ابؼوظفتُ العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية، كبؿاكلة معرفة أم من

ا أداء ابؼوظفتُ بابؽيئة ذلك بتقدلَ توصيات لتحستُ التشارؾ ابؼعرفي ككذا التأثتَ، ليتم كفقا لذالعاملتُ، كما طبيعة ى
بؿل الدراسة، حيث أنو من خلاؿ إطلاع الباحث على الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بدتغتَات الدراسة، تم 

 (1-3ات الْبنية النسبية كالتي تتواف  مع العينة ابؼدركسة، كبيكن توضيحها من خلاؿ الشكل رقم)ذديد الْبعاد بر
 ج الدراسةذ نمو ( 1-3الشكل رقم )

 

 الدتغنًات الديموغرافية 

 

  

  

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث بناءن على الدراسات السابقةالدصدر: 
‌

‌

‌

 نًخغير انخببغا انًغير انًطخقم

 التشارك الدعرفي:
 اٌجؼُذ‌اٌفشدٞ -

 اٌجؼُذ‌اٌزٕظ١ّٟ -

 اٌجؼُذ‌اٌزىٌٕٛٛخٟ -

 :أداء العاملنٌ
 ِؼذي‌الأداء -

 عٍٛن‌الأداء -

 رط٠ٛش‌الأداء -

 

الجن ، السن، 
سنوات الخبرة، 
 الدؤىل العلمي
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 أف: من خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ
 الدراسة الثاني: متغنًات الدطلب

 أولا: الدتغنً الدستقل:
ه الدراسة يتمثل في التشارؾ ابؼعرفي كىو عملية مهمة كأساسية من عمليات إدارة ابؼعرفة ذإف ابؼتغتَ ابؼستقل في ى

ات من خلاؿ يتمثل في بؾموعة من الْنشطة التي تساىم في نشر كتوزيع ابؼعرفة بتُ الْفراد أك ابعماعات كابؼؤسس
الَتصالَت التي تتم بتُ طرفتُ، طرؼ مالك للمعرفة كطرؼ مُستقبل للمعرفة، كما بودث من خلاؿ التفاعل 
الَجتماعي بتُ الْفراد، ينتج عنو خل  معرفة جديدة تعود بالنفع على الْفراد كابؼنظمة بصفة عامة، كيتحدد التشارؾ 

عد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي(، كيوضح ابعدكؿ ابؼعرفي من خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسية كىي )البُ 
 ه الْبعاد كابؼتغتَات الفرعية لكل منها.ذابؼوالي ى

 ( يوضح الدتغنً الدستقل )التشارك الدعرفي(12-3الجدول رقم )

 التشارك الدعرفي

 البُعد التكنولوجي البُعد التنظيمي البُعد الفردي

 الوعي -

 الثقة -

 الشخصية -

 ضا الوظيفيالر  -

 ابؽيكل التنظيمي -

 الثقافة التنظيمية -

 ابؼكافأة -

 ستَ العمل -

 تكنولوجيا ابؼعلومات -

البتٌ التحتية لتكنولوجيا  -
 ابؼعلومات

 : من إعداد الطالب بناءن على الدراسات السابقةالدصدر

 البُعد الفردي: .1
مل ابؼرتبطة بالفرد كتؤثر على مستول يعتبر البعد الفردم أكؿ أبعاد التشارؾ ابؼعرفي كيتمثل في بؾموعة من العوا

مشاركتو بؼعارفو كخبراتو مع زملائو، فمن الطبيعي أف بقد إختلاؼ بتُ الْفراد في مستول التشارؾ ابؼعرفي نظرا 
ه العوامل الفردية  بقد )الوعي، الثقة، ذلإختلاؼ العوامل كابؼكونات الفردية بتُ كل شخص كآخر، كمن ى

 الشخصية، الرضا الوظيفي(
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يعتبر الوعي حالة عقلية متصلة بالفرد تشتَ إلى قدرتو على فهم ما حولو من ابغقائ  كالوقائع،  الوعي: . أ
 لك بحواسو.ذكمدل إدراكو بؼا يدكر حولو مستعينا في 

تتمثل الثقة في التوقعات الإبهابية للفرد من تصرفات كنوايا الآخرين، كىي بردد بشكل كبتَ بمط  الثقة: . ب
ين ذفراد، نظرا للمزايا التي بزلفها كىي توقع النوايا ابغسنة بناءن على معرفة الفرد لزملائو الالعلاقات بتُ الْ

لك للتوقعات الإبهابية للعاملتُ بذاه ذيتعامل معهم، كىي بزتلف من فرد إلى آخر، كما تشتَ الثقة ك
 سياسات كبـططات ابؼنظمة بأنها تتواف  مع مصابغهم كبرق  أىدافهم.

ج الفريد كالتي تتكوف منو بظات الفرد، كالتي تؤثر على سلوكو ذ لك النمو ذىي  ف الشخصيةإ الشخصية: . ت
كتصرفاتو، كبالتالي فهي بؾموعة من الصفات الفريدة التي بردد قدرة الفرد على التكيف كالتفاعل مع البيئة 

 ابػارجية التي بريط بو، كما تعبر الشخصية بصفة عامة على التنظيم الشخصي للفرد.

يشتَ الرضا الوظيفي إلى تلك ابؼشاعر كالْحاسيس ابعميلة كالَبهابية مثل )القبوؿ،  الرضا الوظيفي: . ث
السعادة، الإستمتاع( التي يشعر بها الفرد بذاه نفسو أكلَ ثم كظيفتو كمؤسستو التي يعمل بها، كالتي تنتج عن 

مع قدراتو كمؤىلاتو، كما يقدمو من  إدراؾ الفرد حوؿ ما يوفره لو عملو من متطلبات أساسية التي تتواف 
 جهد عضلي كفكرم.

 البُعد التنظيمي: .2
يشتَ البعد التنظيمي إلى بؾموعة من العوامل التنظيمية ابػاصة بابؼنظمة كالتي تؤثر بشكل كبتَ على الْفراد كما 

ثي  بالعلاقة التي بذمع يقدمونو من أعماؿ، كيعتبر البعد التنظيمي ثالٍ أبعاد التشارؾ ابؼعرفي نظرا لإرتباطو الو 
الفرد كمنظمتو، كبينو كبتُ زملائو ابؼوظفتُ، كيشمل البعد التنظيمي كل من )ابؽيكل التنظيمي، الثقافة 

 التنظيمية، ابؼكافأة، ستَ العمل( ككلها عوامل تؤثر في مستول أداء ابؼوارد البشرية.
ططات الربظية التي تضعها ابؼنظمة، لتوزيع إلى التقسيمات كابؼخ : يشتَ ابؽيكل التنظيميالذيكل التنظيمي . أ

لك ذابؼهاـ كالوظائف بتُ بصيع مواردىا البشرية، حتى تسهل عملية السيطرة كابؼراقبة على بصيع الْفراد كك
م بودد توزيع ابؼسؤكليات ذلتحديد ابؼسؤكليات ابؼلقاة على بصيع ابؼوظفتُ، كبالتالي فهو الإطار الربظي ال

خل ابؼنظمة إنطلاقا من تقسيم الْعماؿ إلى مهاـ فرعية ككحدات ثانوية لتحقي  كابؼهاـ كالسلطات دا
 الْىداؼ ابؼسطرة.
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نظمة كالتي بسيزىا  الثقافة التنظيمية: . ب
ُ
كىي بؾموعة ابؼعتقدات كالقيم كالسلوكيات التي تراكمت عبر تاريخ ابؼ

نظومة القيم الْساسية التي تتبعها عن غتَىا من ابؼنظمات، كتؤثر على أداء العاملتُ بها، كبالتالي فهي م
 ابؼنظمة كتتحكم في سياساتها بذاه ابؼوظفتُ كابؼتعاملتُ معها، كبردد طريقة إبقاز ابؼهاـ ابؼختلفة.

يشتَ مفهوـ ابؼكافأة إلى التعويضات ابؼادية كابؼعنوية التي تقدمها ابؼنظمة للموظفتُ نظتَ  الدكافأة: . ت
 دائهم بابؼنظمة.لك للرفع من مستول أذبؾهوداتهم، كك

بيثل ستَ العمل سلسلة من العمليات التي يقوـ بها الْفراد لتوفتَ بيئة مناسبة لْداء ابؼهاـ على  سنً العمل: . ث
لك بؾموعة من ابػطوات التي تتم خلاؿ ستَ أعماؿ ابؼنظمة، كتساىم في الستَ ذأحسن كجو، كىو ك

 نظيمية. ابغسن للعمل، من خلاؿ تنسي  ابؼهاـ كبرستُ الكفاءة الت
 البُعد التكنولوجي:  .3

يعتبر البعد التكنولوجي من أبعاد التشارؾ ابؼعرفي كىو يشتَ إلى مدل إستخداـ الْفراد العاملتُ لتكنولوجيا 
ا ذلك بؼدل توفر البتٌ التحتية اللازمة لتكنولوجيا ابؼعلومات، كإزدادت أبنية ىذابؼعلومات كالَتصالَت، كك
ا البُعد )تكنولوجيا ذنولوجيا ابؼعلومات في بـتلف نواحي ابغياة، كسنتناكؿ في ىالبُعد بزيادة إستخدامات تك

 ابؼعلومات، كالبتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات(.
 تكنولوجيا الدعلومات: . أ

كىو مصطلح يقصد بو إستخداـ التقنية ابغديثة من حواسيب، كأجهزة الَتصالَت ابؼتنوعة، في بصيع مفاصل  
 العمل بابؼنظمة. ابغياة، بدا فيها

 البنى التحتية لتكنولوجيا الدعلومات:  . ب

ا ابؼصطلح إلى ابؼكونات ابؼادية كالبربؾيات كالوسائل كغتَىا مثل أجهزة ابغاسوب كأجهزة إدارة قواعد ذيشتَ ى
 البيانات كأنظمة ابغماية التي تدعم إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات.

 ة المبحث الرابع : صدق وثبات اداة الدراس
عبارة مقسمة على بؿورين رئيسيتُ ( 56)تضمن استبياف الدراسة ستة كبطسوف  الفرع الأول: ثبات الأداة 

بالإضافة للمحور الثالث ابؼتعل  بابػصائص الشخصية كالوظيفية للمستجوبتُ، كبهدؼ التأكد من ثبات الْداة تم 
اف بصيغتو النهائية الكلية، حيث يلاحظ من استخراج معامل ألفا كركنباخ للاتساؽ الداخلي لعبارات الَستبي
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كىي نسبة مرتفعة كجيدة للدراسة مقارنة بابغد  %(92.3)( أف قيم معامل الثبات بلغت 13-3ابعدكؿ رقم )
 .(%60)الْدلٌ كابؼقبوؿ

 ( معامل ألفا كركنباخ13-3ابعدكؿ رقم )

 قيمة ألفا كرومباخ عدد العبارات الدتغنًات الرقم

 0.902 38 قل التشارؾ ابؼعرفيابؼتغتَ ابؼست 1

 0.916 18 ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ 2

 0.923 56 الَستبياف الكلي

 SPSSبناءا على بـرجات  من إعداد الطالب الدصدر:

  الفرع الثاني: صدق الأداة

هنيتُ  لدل ابؽيئة ة ابؼختصتُ كابػبراء ابؼذكفيما يتعل  بإختبار الصدؽ، تم عرض الإستبياف على بؾموعة من الْسات
 ابؼدركسة كما بست الإشارة إليو سابقا. 
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 :  الثالث الفصل خلاصة
 الدراسة، كعينة بؾتمع تقدلَ خلاؿ من الدراسة بؽذه العاـ ابؼنهجي للإطار التطرؽ الفصل ىذا خلاؿ من حاكلنا
 ابؼتبع ابؼنهج برديد إلى بالإضافة بورقلة، يزانيةللم ابعهوية كابؼديرية ابؼالية الرقابات كىي ابؼدركسة ابؽيئة على كالتعرؼ

 على الفصل ىذا إحتول كما الْكلية، أك الثانوية سواء البيانات بصع كمصادر ابؼستخدمة الْداة كبرديد الدراسة، في
 تَاتكمتغ بموذج إبراز تم كأختَا ابؼستخدمة، الإحصائية الْدكات كإستعراض دراستو، في الباحث إتبعها التي ابػطوات
 على الإجابة يتم خلابؽا من كالتي ابؼيدانية للدراسة كمهمة أكلى خطوة للدراسة ابؼنهجي الإطار كيعتبر الدراسة،
 كتفستَىا النتائج إلى للوصوؿ ابؼلائمة، الإحصائية بالْساليب بالإستعانة الفرعية كأسئلتها الدراسة إشكالية

 .واليابؼ الفصل خلاؿ من سنتناكلو ما كىو كمناقشتها،

 



 

‌

 

 

 : الفصل الرابع

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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  مهيد :ت

بعد التطرؽ في ابعانب النظرم إلى ابؼفاىيم الْساسية بؼتغتَم الدراسة التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ 
طري  مناقشتها كإستعراض أبرز الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع الدراسة باللغتتُ العربية كالْجنبية عن 

كإثرائها، ككضع الدراسة ابغالية مقارنة بالدراسات السابقة، بالإضافة إلى معابعة منهجية البحث كالْدكات 
ا الفصل الرابع معرفة مستول التشارؾ ابؼعرفي كتأثتَه على أداء ذه الدراسة، بكاكؿ من خلاؿ ىذابؼستخدمة في ى

بإجراء دراسة ميدانية للهيئة بؿل الدراسة للوقوؼ ابؼباشر على طبيعة لك ذابؼوظفتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية، ك 
قمنا بتقسيم  لكذا التأثتَ، كمن أجل ذالعلاقة بتُ متغتَات الدراسة كما دكر العوامل الشخصية كالدبيوغرافية في ى

 ا الفصل إلى مباحث ثلاثة كىي: ذى

 الدبحث الأول: تحليل عبارات الاستبيان

 : إختبار فرضيات الدراسة الدقترحةالدبحث الثاني

 الدبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة
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 تحليل عبارات الإستبيانالمبحث الأول  : 
 عرض وتحليل نتائج القدم الاول من الاستبيانالمطلب الأول:

 الاول : تهزيع أفراد العينة حدب الجنس فرعال
أف  حيث يظهرافيع افراد عينة الدراسة حسب الجن ،  ( توز 1-4( والشكل رقم )1-4الجدول رقم  ) يبنٌ

، من %(50.6) أم بنسبة مئوية تقدر بػػ  174، حيث بلغ عدد الإناث الذكورعدد الإناث أكثر بقليل من عدد 

 رجعكيمن بؾموع أفراد العينة،  %(49.4) كبنسبة مئوية تقدر بػػ 170 الذكور عدد في حتُ بلغ ،أفراد العينةبؾموع 
، كما أف عمليات التوظيف تكوف فيها الذكورفي المجتمع أكثر من نسبة   أف نسبة الإناثرجة كبتَة إلى ذلك بد

فإف طبيعة العمل الإدارم بابؽيئة بؿل الدراسة بيكن بفارستو من ابعنستُ كلَ  ذلك نسبة الإناث أكثر، بالإضافة إلى
 ابؼهنية ابؼطلوبة في شركط التوظيف.يتطلب بؾهودات عضلية معينة، بإستثناء ابؼواصفات العلمية ك 

 الجن :توزع أفراد عينة الدراسة حسب (1-4) دول رقمالج
 

 
  
 الجن :توزع أفراد عينة الدراسة حسب (1-4) رقم الشكل

49% 

51% 

             

 
 spssبناءا على لسرجات برنامج  لطالبالدصدر : من اعداد ا

 

 الدئوية النسبة التكرار ن الج

  %49.4 170 الذكور
 % 50.6  174 الإناث
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 انثبَي: دطب انفئت انؼًريت  انفرع

، (% 67.4( أعلى نسبة بواقع )سنة40إلى أقل من   30بدتغتَ العمر فقد برصلت الفئة العمرية )من  صكفيما بى
( بنسبة سنة 50إلى أقل من  40من الفئة العمرية )ثم تليها في ابؼرتبة الثانية  تكرار، 232أم بدجموع عدد 

 مفردة. 89، أم بنسبة تكرار بلغت أفراد عينة الدراسةبؾموع ( من 25.9%)

( أم بنسبة تكرار % 4.7سنة جاءت في ابؼرتبة الثالثة بنسبة مئوية بلغت ) 30اما الفئة العمرية  التي اقل من 
. بنسبة (% 2تقدر بػ  )سنة كأكثر في ابؼرتبة الَختَة بنسية مئوية  50مفردة،  كأختَا جاءت فئة  16بلغت 
مفردات، كعليو فمن خلاؿ ىذه النتائج نلاحظ أف ابؽيئة ابؼدركسة يغلب عليها عنصر الشباب، أم أف  7بلغت 

لك إلى سعي ابؽيئة بؿل الدراسة إلى إستقطاب الفئات ذغالبية ابؼوظفتُ في بداية مشوارىم الوظيفي، كما يرجع 
لك أف نسبة ذه الفئات تكوف في أكج عطائها كإبداعها، ضف إلى ذا لْف ىالشابة في المجتمع كىو أمر إبهابي نظر 

   الشباب في المجتمع ابعزائرم ىي الْكثر مقارنة مع الفئات الْخرل.

 العمر:يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب  (2-4)جدول رقم

 spssبناءا على لسرجات برنامج  الدصدر : من اعداد الطالب

 

 

 

 

 الدئوية النسبة التكرار الفئة الدتغنً

 العمر

 % 4.7 16 سنة 30أقل من 
 %67.4 232 سنة40إلى أقل من   30من 

 %25.9 89 سنة 50إلى اقل من  40من 

 % 2 7 كاكثر سنة 50
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر( 2-4رقم )كالشكل ابؼوالي    

 لعمرا:توزع أفراد عينة الدراسة حسب (2-4) رقم الشكل

 
 spssبناءا على لسرجات برنامج  الدصدر : من اعداد الطالب

 انثبنث: دطب ضُىاث انخبرة انفرع

إلى  5( فقد جاءت الفئة من )3-4(، كالشكل رقم )3-4كحسب ابعدكؿ رقم ) فيما يتعل  بدتغتَ سنوات ابػبرة
سنة(  15إلى أقل من  10من )(، تليها الفئة  %56.7سنوات( في ابؼرتبة الْكلى بنسبة بلغت ) 10أقل من 

سنوات( فجاءت في ابؼرتبة الثالثة بواقع نسبة مئوية بلغت  5(، أما الفئة )أقل من  %23.3بنسبة بلغت )
سنة فأكثر( كمنو بيكننا القوؿ أف غالبية ابؼوظفتُ لدل  15(، كفي ابؼرتبة الْختَة جاءت الفئة )من % 11.3)

 وؿ من ابػبرة ابؼهنيةابؽيئة بؿل الدراسة تتمتع بدستول مقب
 سنوات الخبرة:يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب  (3-4)جدول رقم

 

 

 

 

 spssبناءا على لسرجات برنامج  اد الطالبالدصدر : من اعد

 النسبة التكرار الفئة الدتغنً

 الخبرة

 % 11.3 39 سنوات05أقل من

 % 56.7 195 سنوات10إلى أقل من 05من

 % 23.3 80 سنة15أقل من إلى 10من

 % 8.7 30 سنة15أكثر من
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 ( توزيع أفراد العينة تبعا بؼتغتَ سنوات ابػبرة ابؼهنية 3-4كيوضح الشكل رقم )
 سنوات الخبرة:توزع أفراد عينة الدراسة حسب (3-4) رقم الشكل

11% 

57% 

23% 

9% 

 سنوات  أقل من

 سنوات  إلى أقل من   من

 سنة  إلى أقل من   من

 سنة  أك ر من

 

 spssبناءا على لسرجات برنامج  الدصدر : من اعداد الطالب

 انًؤهم انؼهًي : دطب فرع انرابغان

( فقد 4-4(، كالشكل رقم )4-4لْفراد عينة الدراسة ككفقا للجدكؿ رقم ) كفيما يتعل  بدتغتَ ابؼؤىل العلمي
مفردة، يليهم  115( أم بواقع تكرار % 38.1برصلت الفئة حاملي شهادة ابؼاستً أعلى نسبة بقيمة بلغت )

، في حتُ جاءت الفئة التي بسلك  115( بدجموع تكرار % 33.4قدر بػػ )بضلة شهادة الليسانس بنسبة مئوية ت
 11.6مفردة، أم بنسبة مئوية تقدر بػػ ) 40بمستول تعليمي أقل من الثانوم في ابؼرتبة الثالثة بواقع تكرار بلغ 

الصادرة عن (، بينما جاءت الفئة حاملي شهادات أخرل )كابؼتمثلة في شهادات الدراسات ابعامعية التطبيقية %
ا شهادة تقتٍ سامي بدختلف التخصصات، من ابؼعاىد الوطنية ابؼتخصصة(، كابؼطلوبة ذجامعة التكوين ابؼتواصل، كك

(، أم بنسبة تكرار % 10.5في التوظيف لبعض الرتب بابؽيئة بؿل الدراسة في ابؼرتبة الرابعة بنسبة مئوية تقدر بػػ )
ا ابؼسجلتُ ذلعليا كابؼتمثلة في )حاملي شهادة ابؼاجستتَ، كالدكتوراه، ككمفردة، كأختَا جاءت فئة الدراسات ا 36

كبالتالي يلاحظ اف ( من إبصالي أفراد العينة، % 6.4في طور الدكتوراه( في ابؼرتبة الْختَة بنسبة مئوية تقدر بػػ )
ة كجيدة، بفا يؤكد ( كىي نسبة مرتفع% 77.9بنسبة تقدر ) تعليم جامعي،مستول لديهم غالبية أفراد العينة 

م توليو ابؽيئة بؿل الدراسة بإستقطاب الكفاءات العلمية من خربهي ابعامعات كابؼعاىد الوطنية، كىو ذالإىتماـ ال
مؤشر على أف ابؼؤىل العلمي من أىم متطلبات التوظيف بابؽيئة بؿل الدراسة كىو أمر إبهابي ينعكس على الْداء 

  العاـ للمنظمة.  
‌

‌
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 حسب الدؤىل العلمي الدراسة عينة( يوضح توزيع أفراد 4-4ول رقم )الجد

 النسبة التكرار الفئة الدتغنً

 ابؼؤىل العلمي

 % 11.6 40 فأقل ثانوم
 % 33.4 115 ليسانس شهادة

 % 38.1 131 شهادة ابؼاستً أك مهندس
 % 6.4 22 دراسات عليا
 % 10.5 36 كرىاذ شهادة أخرل، أ
 spssبناءا على لسرجات برنامج  البالدصدر : من اعداد الط

 كفيما يلي توضيح أكثر عن طري  رسم بيالٍ لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي 

 سنوات الدؤىل العلمي )الدستوى التعليمي( :توزع أفراد عينة الدراسة حسب (4-4) رقم الشكل

12% 

33% 

38% 

6% 

11% 

                                                                              

 

 spssبناءا على لسرجات برنامج  الطالبالدصدر : من اعداد 
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 نتائج القدم الثاني من الاستبيان  ل: عرض وتحلي ثانيال طلبالم
ا ابؼطلب برليل إجابات عينة الدراسة من خلاؿ عرض كبرليل بؿاكر الإستبياف مركرا على كل ذسنحاكؿ في ى

لينا برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي لكل لك يتوجب عذالفقرات التي تشكل القسم الثالٍ من الإستبياف، كقبل 
 حتى نتمكن من قياس إجابات أفراد عينة الدراسة مستول

 لرال الدتوسط الحسابي:

تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابؼرجح إنطلاقا من حساب  ذيبتُ ابعدكؿ ابؼوالي بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي لكل مستول، إ
ه القيمة إلى أقل قيمة ذللحصوؿ على الفئة، ثم نضيف ى (، ثم نقوـ بتقسيمو على عدد ابؼستويات4=1-5ابؼدل )

 4(=1-5ا ابؼقياس سيكوف طوؿ الفئة )ذه الفئة، كعليو كطبقا بؽذ( بهدؼ برديد ابغد الْدلٌ بؽ1في ابؼقياس كىي )
  0.8= 4/5كمن ثم 

 بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي لكل مستول: (5-4)جدول رقم

 

 

 

 

 عرض وتحلٌل عبارات الجزء الأول من المسم الثانًالاول :  الفرع

ي التي تشكل أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي، كىي البعد ا القسم على ثلاثة بؿاكر رئيسية كىذكيشمل ى
 الفردم، البعد التنظيمي، البعد التكنولوجي، كالتي بدكرىا تنقسم إلى متغتَات فرعية سيتم توضيحها تباعا

 أولا: تحلٌل عبارات البعد الفردي

تَات فرعية كىي الوعي، الثقة، الشخصية، للبعد الفردم كالمحدد للتشارؾ ابؼعرفي كيتكوف من متغبـصص ا ابعزء ذى
 ا البعد:ذالرضا الوظيفي، كابعدكؿ التالي يوضح برليل عبارات ى

‌

‌

‌

 وافق لوالدستوى الد لرال الدتوسط الحسابي الدرجح

 غتَ مواف  بشدة 1.79الى  1.00من 

 غتَ مواف  2.59إلى   1.80من 

 بؿايد 3.39إلى   2.60من 

 مواف  4.19إلى   3.40من 

 مواف  بشدة 5.00إلى   4.20من 
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 نتائج تحليل عبارات البعد الأول )الفردي( من القسم الثاني :  (6-4) جدول رقم

 العبارة الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

لضراف الا
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

 مواف  بشدة 4 82914, 4,3895 بالغة أبنية عملي بؾاؿ في بؼعرفيا التشارؾ يكتسي 1

 بشدة مواف  3 66395, 4,4099 عملي بؾاؿ في ابؼعرفي التشارؾ بفوائد عمي  كعي لدم 2

 بشدة مواف  1 62914, 4,4738 ابؼوظفتُ زملائي مع كخبراتي معارفي مشاركة بأبنية مقتنع 3

 بشدة مواف  2 74098, 4,4302 العمل مشاكل بحل لنا يسمح سوؼ زملائي عم كخبراتي معارفي مشاركة أف أدرؾ 4

 بشدة مواف  4 54361. 4.4258 العبارات ابػاصة بالوعي

 مواف  4 99335, 3,7616 كالإنفتاح ابؼتبادلة بالثقة بيننا فيما العلاقات تتميز 5

 بشدة مواف  1 2,28862 4,3343 ملالع بؾاؿ في الْفراد بتُ الثقة زيادة في ابؼعرفة مشاركة تساىم 6

 مواف  3 79424, 4,1279 كالإبداع ابؼثابرة ركح ابؼعرفي التشارؾ نتيجة بيننا ابؼتبادلة الثقة بزل  7

 بشدة مواف  2 74536, 4,3023 كاحد كفري  كالعمل التعاكف من بيننا فيما الثقة بسكننا 8

 مواف  4 82351. 4.1315 العبارات ابػاصة بالثقة

 بشدة مواف  1 68455, 4,3547 حرج كبدكف طوعيا ابؼوظفتُ زملائي مع كخبراتي معارفي مشاركة بيكنتٍ 9

 بؿايد 2 1,14870 3,0640 العمل قرارات صنع عند الإعتبار في أخذىا لعدـ معارفي مشاركة في أحيانا أتردد 10

 بؿايد 3 1,16062 2,9244 معارؼ من بؽم أقدمو بؼا الآخرين فهم إساءة من غالبا أخشى 11

 بؿايد 4 1,28357 2,8692 كخبراتو معارفو بابؼثل يبادلتٍ لَ من مع معلوماتي مشاركة عن أمتنع 12

 بؿايد 4 69587. 3.3030 العبارات ابػاصة بالشخصية

 بشدة مواف  1 68886, 4,2762 بالرضا شعورا زملائي مع ابؼعرفة مشاركة بسنحتٍ 13

 بشدة مواف  2 80437, 4,2355 مرتفعة بدعنويات معلوماتي لْشارؾ يدفعتٍ العمل في بالرضا شعورم 14

 مواف  3 96498, 3,7674 بالرضا تشعرلٍ زملائي من أتلقاىا التي ابؼعارؼ كنوعية كمية 15

 مواف  3 66062. 4.0930 لرضا الوظيفيبا ابػاصة العبارات

 ف موا 15 43929, 3,9814 لرموع عبارات البعد الفردي

 Spssبناء على لسرجات  الدصدر : من اعداد الطالب

م يتضمن عبارات البُعد الْكؿ من المحور الثالٍ للإستبياف، كابؼخصص لبعض ذال (6-4من خلاؿ ابعدكؿ رقم ) 
بُعد ابؼتغتَات الفرعية الفردية كالتي تعُد بؿددات فردية للتشارؾ ابؼعرفي، نلاحظ أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لعبارات ال

( كىي قيمة إبهابية تقابل مستول إجابة )مواف (، كىي توضح 0.43( كإبكراؼ معيارم )3,98الفردم بلغ )
 ه العبارات، كعليو من ابعدكؿ أعلاه نلاحظ أف:ذموافقة أفراد العينة ابؼدركسة على بؿتول ى
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  بشدة(، كىو ( كىو متوسط عالي يقابل مستول )مواف4.42ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الوعي بلغ ) -
ا ابؼتغتَ الفرعي، بفا يدؿ على أف أفراد العينة لديهم درجة ذيعكس النظرة الإبهابية لْفراد العينة لعبارات ى
لك من خلاؿ إجابتهم عن العبارة )مقتنع بأبنية مشاركة ذعالية من الوعي لْبنية التشارؾ ابؼعرفي، كيظهر 

ا ذه الفقرة على التًتيب الْكؿ بتُ بصيع فقرات ىذى معارفي كخبراتي مع زملائي ابؼوظفتُ( حيث حازت
( كىي تقابل مستول )مواف  بشدة(، ثم تليها الفقرة الثانية كالتي 4.47ابؼتغتَ، بدتوسط حسابس بلغ )

تنص على )أدرؾ أف مشاركة معارفي كخبراتي مع زملائي ابؼوظفتُ سوؼ يسمح لنا بحل مشاكل العمل( 
( كىي تقابل مستول إجابة 4.43لتًتيب الثالٍ بدتوسط حسابي بلغ )كىي الفقرة التي حازت على ا

)مواف  بشدة(، كما نلاحظ كجود كعي عمي  لفوائد التشارؾ ابؼعرفي في بؾاؿ عمل أفراد العينة، كيتجلى 
( كىي تقابل مستول إجابة )مواف  بشدة(، 4.40لك من خلاؿ إجابتهم عن الفقرة بدتوسط حسابي )ذ

ي التشارؾ ابؼعرفي في بؾاؿ عملي أبنية بالغة( فقد جاءت في ابؼرتبة الرابعة كالْختَة أما الفقرة )يكتس
( كىي بدرجة )مواف  بشدة(، منو يظهر أف غالبية أفراد العينة ابؼدركسة بيتلكوف 4.38بدتوسط حسابي )

 تواجههم.كعيا مرتفعا لْبنية التشارؾ ابؼعرفي في بؾاؿ عملهم، كمسابنتو في حل مشاكل العمل التي 

( كىو متوسط حسابي مرتفع نسبيا، حيث يعكس مستول 4.13ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الثقة كاف ) -
لك من خلاؿ إجابتهم على الفقرة )تساىم مشاركة ابؼعرفة في زيادة الثقة ذالثقة بتُ أفراد العينة، كيتجلى 

( كىي 4.33م بلغ )ذسابي اله الفقرة على أعلى متوسط حذبتُ الْفراد في بؾاؿ العمل( حيث حازت ى
تقابل مستول إجابة )مواف  بشدة(، في حتُ جاءت الفقرة )بسكننا الثقة فيما بيننا من التعاكف كالعمل  

(، كما يظهر أف الثقة 0.74( كإبكراؼ معيارم )4.30كفري  كاحد( في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي )
راد ابؼبحوثتُ ركح ابؼثابرة كالإبداع كىي الفقرة التي جاءت في ابؼتبادلة نتيجة التشارؾ ابؼعرفي بزل  لدل الْف

(، كىي تقابل مستول إجابة)مواف (، أما 0.79( كإبكراؼ معيارم )4.12ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )
الفقرة )تتميز العلاقات فيما بيننا يالثقة ابؼتبادلة كالَنفتاح( جاءت في ابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي 

ا ابؼتغتَ الفرعي أف العلاقات بتُ أفراد عينة الدراسة ذ(، كعليو يتبتُ من خلاؿ برليل عبارات ى3.76)
تتميز بالثقة ابؼتبادلة كىي التي تؤدم بػل  جو يدعم ابؼثابرة كالإبداع، كما بسكن الثقة من التعاكف كالعمل  

 كفري  كاحد بتُ بصيع الْفراد.

( كىو بدرجة متوسطة يقابل مستول إجابة )بؿايد(، كىو 3.30غ )ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الشخصية بل -
لك يعتبر بعض ابؼوظفتُ أف ذيشتَ لوجود بعض ابؼفاىيم الغتَ كاضحة من طرؼ ابؼبحوثتُ، بالإضافة إلى 
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ابؼعارؼ التي بيتلكونها ىي خاصة بهم كلَ بو  لْحد الإستفادة منها، حيث تفردت الفقرة ) بيكنتٍ مشاركة 
( كإبكراؼ 4.35براتي مع زملائي ابؼوظفتُ طوعيا كبدكف حرج( بابؼرتبة الْكلى بدتوسط حسابي )معارفي كخ
 معارفي مشاركة في أحيانا أتردد( كىي تقابل متسول إجابة )مواف  بشدة(، تليها الفقرة )0.68معيارم )

توسط حسابي بلغ ( كالتي جاءت في ابؼرتبة الثانية بدالعمل قرارات صنع عند الإعتبار في أخذىا لعدـ
 أقدمو بؼا الآخرين فهم إساءة من غالبا أخشى( كىي تقابل مستول )بؿايد(، بينما جاءت الفقرة )3.06)
(، في حتُ حلت 1.16( كابكراؼ معيارم بلغ )2.92في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ) (معارؼ من بؽم

في ابؼرتبة الْختَة بدتوسط  (كخبراتو معارفو بابؼثل يبادلتٍ لَ من مع معلوماتي مشاركة عن أمتنعالفقرة )
ا ابؼتغتَ الفرعي كجود إجابات ذ( أظهر برليل عبارات ى1.28( كإبكراؼ معيارم )2.86حسابي )

متوسطة بخصوص مشاركة ابؼعرفة كالتي يعتبرىا البعض بأنها لَ تؤخد بعتُ الإعتبار عند صنع قرارات العمل،  
شاركة ابؼعرفة خوفا من سوء فهم الآخرين للمعرفة التي تم مشاركتها، من كما يتًدد بعض أفراد العينة من م

 جانب آخر يؤكد أفراد العينة على طواعية مشاركة ابؼعرفة كليس إجباريتها عليهم.

( كىو متوسط مرتفع نسبيا يدؿ على كجود رضا 4.09ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الرضا الوظيفي بلغ ) -
( بابؼرتبة بالرضا شعورا زملائي مع ابؼعرفة مشاركة بسنحتٍحيث تفردت الفقرة ) كظيفي لْفراد عينة الدراسة،
( كىي تقابل مستول إجابة )مواف  بشدة(، 0.68( كإبكراؼ معيارم )4.24الْكلى بدتوسط حسابي )

ة ( في ابؼرتبة الثانيمرتفعة بدعنويات معلوماتي لْشارؾ يدفعتٍ العمل في بالرضا شعورمبينما حلت الفقرة )
( كىي تواف  مستول إجابة )مواف  بشدة(، في 0.80( كابكراؼ معيارم )4.23بدتوسط حسابي بلغ )

حتُ جاءت الفقرة )كمية كنوعية ابؼعارؼ التي أتلقاىا من زملائي تشعرلٍ بالرضا( في ابؼرتبة الثالثة كالْختَة 
لرضا الوظيفي يدفعو (، كمنو فشعور الفرد با0.96( كابكراؼ معيارم )3,76بدتوسط حسابي بلغ )

بؼشاركة معارفو كخبراتو ابؼهنية مع زملائو، كما أف كمية كنوعية ابؼعارؼ التي يتم تشاركها لدل العينة ابؼبحوثة 
 تؤدم إلى زيادة الشعور بالرضا الوظيفي.

رة إبهابية لك إمتلاؾ أفراد العينة ابؼبحوثة لنظذا البُعد كجود إستجابة كاسعة ككذكعموما أظهرت نتائج برليل ى
م قابل مستول ذا ابؼتغتَ الفرعي كالذلك من خلاؿ ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا البُعد كيتجلي ذلعبارات ى

 إجابة )مواف ( كىي نسبة مرتفعة نسبيا.
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 ثانٌا: تحلٌل عبارات البعد التنظٌمً

رعية كىي ابؽيكل التنظيمي، للبعد التنظيمي كالمحدد للتشارؾ ابؼعرفي كيتكوف من متغتَات فبـصص ا ابعزء ذىإف 
 ا البعد:ذالثقافة التنظيمية، ابؼكافأة، ستَ العمل، كابعدكؿ التالي يوضح برليل عبارات ى

 الثاني القسم من تنظيمي( الالثاني ) البعد عبارات تحليل نتائج( : 7-4) رقم جدول

 العبارة الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

لضراف الا
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

 مواف  4 1,04171 3,1599 ابؼوظفتُ بتُ ابؼعرفة مشاركة من سهلت الإدارية ابؼستويات  لةق 16

17 
 أك بالسلطة تتعل  عراقيل كجود بدكف موظف أم مع معرفتي مشاركة بيكنتٍ

 مواف  1 97820, 3,9099 الإدارم التسلسل

18 
 بتُ ابؼعرفة مشاركة تسهل عالية مركزية بلا الإدارة في التنظيمي ابؽيكل يتمتع

 بؿايد 3 1,08808 3,2849 ابؼوظفتُ

19 
 زملائي بتُ ابؼعرفة مشاركة على تساعدلٍ بالإدارة التنظيمي ابؽيكل مركنة

 مواف  2 1,06815 3,5436 ابؼوظفتُ

 مواف  4 7054. 3.4745 العبارات ابػاصة بابؽيكل التنظيمي

 مواف  1 92597, 3,8140 كابهابية جيدة تُابؼوظف بتُ العلاقات أصبحت ابؼعرفة مشاركة خلاؿ من 20

 بؿايد 2 1,13976 3,3866 كاحدا فريقا كانوا لو كما العاملتُ بصيع بدشاركة كتنفيذىا الْىداؼ برديد يتم 21

 بؿايد 4 1,03311 3,3140 كقراراتها أعمابؽا في كاملة استقلالية بسنح بينها فيما ابؼعرفة تشارؾ التي العمل فرؽ 22

 بؿايد 3 1,11389 3,3866 كاضح ابؼوظفتُ بتُ العمل تقسيم أصبح ابؼعرفة مشاركة خلاؿ من 23

 مواف  4 83503. 3.4753 العبارات ابػاصة بالثقافة التنظيمية

 غتَ مواف  3 1,24191 2,4070 بينهم فيما ابؼعرفة مشاركة على ابؼوظفتُ تشجع كمكافآت حوافز الإدارة توفر 24

 بؿايد 1 1,21098 2,7471 ابؼعرفة بؼشاركة بؿفزا مكانا العمل مكاف علبع الإدارة تسعى 25

 بؿايد 2 1,19488 2,6890 الصربوة أك الضمنية بؼعارفهم ابؼشاركتُ ابؼوظفتُ بإسهامات الإدارة تعتًؼ 26

 بؿايد 4 1,20228 2,3895 ابؼوظفتُ بتُ ابؼعرفي التشارؾ على بالإدارة الْجور نظاـ يشجع 27

 غتَ مواف  4 1.04294 2.5581 ات ابػاصة بابؼكافأةالعبار 

 بؿايد 3 1,20063 2,6017 ابؼعرفي التشارؾ على كتساعد جيدة ابغالية العمل ظركؼ 28

 بؿايد 1 1,11522 3,0640 ابؼعرفي التشارؾ بدركنة  الربظية كالتعليمات كالْنظمة القوانتُ تسمح 29

 بؿايد 2 1,18883 2,7238 ابؼعرفي التشارؾ على عدتسا مناسبة عمل بيئة بالإدارة تتوفر 30

 بؿايد 3 1.02160 2.7965 ستَ العملب ابػاصة العبارات

 بؿايد 15 69430, 3,0948 لرموع عبارات البعد التنظيمي

 Spssبناء على لسرجات  الدصدر : من اعداد الطالب
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ا البُعد بلغ ذف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لعبارات ى( برليل عبارات البُعد التنظيمي، كيتضح بأ7-4يبتُ ابعدكؿ رقم )
ه ذ( كىو مستول متوسط يقابل ابذاه إجابة )بؿايد(، يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ بؿتول ى3.09)

العبارات، كىو يدؿ على كجود نظرة سلبية نوعا ما بذاه بعض الفقرات التنظيمية، على الرغم من أف ىناؾ بعض 
على موافقة غالبية أفراد العينة على غرار متغتَم ابؽيكل التنظيمي، كالثقافة التنظيمية،  ابؼتغتَات الفرعية حازت

 لك لْف:ذكعموما كانت درجة الإستجابة متوسطة ك

( كىو بقيمة مرتفعة نسبيا بفا يدؿ على أف ابؽيكل 3.47ابؼتوسط ابغسابي لعبارات ابؽيكل التنظيمي بلغ ) -
يزانية مناسب كيتواف  مع متطلبات تقسيم العمل، كطبيعة ابؼهاـ ابؼلقاة على التنظيمي بالإدارات ابؼكلفة بابؼ

عات  ابؼوظفتُ، كما لَ يعُد حاجزا بؼشاركة ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ، حيث تفردت الفقرة )بيكنتٍ مشاركة 
ط معرفتي مع أم موظف بدكف كجود عراقيل تتعل  بالسلطة أك التسلسل الإدارم( بابؼرتبة الْكلى بدتوس

 التنظيمي ابؽيكل مركنة( كىو يقابل مستول إجابة )مواف (، بينما حلت الفقرة )3.90حسابي بلغ )
( كىي 3.54( في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي )ابؼوظفتُ زملائي بتُ ابؼعرفة مشاركة على تساعدلٍ بالإدارة

جابات أفراد العينة ابؼدركسة، تليها نسبة مرتفعة تعكس مركنة ابؽيكل التنظيمي بابؽيئة بؿل الدراسة كفقا لإ
 بتُ ابؼعرفة مشاركة تسهل عالية مركزية بلا الإدارة في التنظيمي ابؽيكل يتمتعالفقرة الثالثة كالتي تنص على )

( كىي تقابل ابذاه إجابة )بؿايد(، في حتُ جاءت الفقرة 3.28( كالتي كانت بدتوسط حسابي )ابؼوظفتُ
( في ابؼرتبة الرابعة كالْختَة بدتوسط حسابي ابؼوظفتُ بتُ ابؼعرفة مشاركة من هلتس الإدارية ابؼستويات  قلة)
( كىي تواف  ابذاه إجابة )مواف (، كإبصالَ جاءت إجابات أفراد العينة حوؿ ابؽيكل التنظيمي بقيم 3.15)

ية تسهل مشاركة مرتفعة نسبيا كىو ما يدؿ على أف ابؽيكل التنظيمي بابؽيئة بؿل الدراسة يتمتع بدركنة عال
لك من خلاؿ إمكانية إنتقاؿ ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ بدكف كجود عراقيل تتعل  بضركرة إختًاـ ذابؼعرفة، ك 

 التسلسل الإدارم أك السلطة، بالرغم من أف ابؽيكل التنظيمي لَ يتمتع بلا مركزية عالية.

 منرتفعة نسبيا حيث تفردت الفقرة )( كىي قيمة م3.47ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الثقافة التنظيمية بلغ ) -
( بابؼرتبة الْكلى بدتوسط حسابي  كابهابية جيدة ابؼوظفتُ بتُ العلاقات أصبحت ابؼعرفة مشاركة خلاؿ

 بصيع بدشاركة كتنفيذىا الْىداؼ برديد يتم( كىي تقابل ابذاه اجابة )مواف (، تليها الفقرتتُ )3.81)
( كاضح ابؼوظفتُ بتُ العمل تقسيم أصبح ابؼعرفة مشاركة خلاؿ من)( ككاحدا فريقا كانوا لو كما العاملتُ

( على التوالي. في حتُ 1.11( ك )1.13( لكليهما كإبكراؼ معيارم قدره )3.38بدتوسط حسابي بلغ )
( في ابؼرتبة كقراراتها أعمابؽا في كاملة استقلالية بسنح بينها فيما ابؼعرفة تشارؾ التي العمل فرؽحلت الفقرة )
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( كىي تقابل ابذاه اجابة )بؿايد(، 1.03( كإبكراؼ معيارم )3.31بدتوسط حسابي بلغ ) كالْختَةرابعة ال
ا البُعد فمنها ما كاف مرتفعا على غرار ذكبناءن عليو لَحظنا كجود إختلاؼ في درجة ابؼوافقة على عبارات ى

( كمنها ما كاف منخفضا  ابهابيةك  جيدة ابؼوظفتُ بتُ العلاقات أصبحت ابؼعرفة مشاركة خلاؿ منالفقرة )
 أعمابؽا في كاملة استقلالية بسنح بينها فيما ابؼعرفة تشارؾ التي العمل فرؽمثل الفقرة الرابعة التي تنص على )

، كىو يدؿ على أف الثقافة التنظيمية السائدة بابؽيئة بؿل الدراسة تساعد على تعمي  العلاقات (كقراراتها
بالرغم من كجود بعض العراقيل تتعل  بدنح الإستقلالية لقرارات فرؽ العمل، مع أنها كالتعاكف بتُ ابؼوظفتُ، 

 تسمح بدشاركة ابؼعرفة بتُ بصيع أعضائها. 

( كىو متوسط حسابي ضعيف يقابل مستول إجابة )غتَ 2.55بلغ )ابؼتوسط ابغسابي لعبارات ابؼكافأة  -
لَحظنا  ذوؿ نظاـ ابؼكافآت في ابؽيئة بؿل الدراسة، إمواف (، كيعكس النظرة السلبية لْفراد عينة الدراسة ح

 تسعىا ابؼتغتَ الفرعي كانت بدتوسط حسابي ضعيف، حيث جاءت أكلَ الفقرة )ذأف أغلب عبارات ى
( كىو يقابل ابذاه 2.74( بدتوسط حسابي بلغ )ابؼعرفة بؼشاركة بؿفزا مكانا العمل مكاف بععل الإدارة

 أك الضمنية بؼعارفهم ابؼشاركتُ ابؼوظفتُ بإسهامات الإدارة تعتًؼفقرة )إجابة )بؿايد(، بينما جاءت ال
( كىو يواف  ابذاه اجابة )بؿايد(، في حتُ حلت 2.68( في ابؼرتبة الثانية بدتوس حسابي قدره )الصربوة
الثة ( في ابؼرتبة الثبينهم فيما ابؼعرفة مشاركة على ابؼوظفتُ تشجع كمكافآت حوافز الإدارة توفرالفقرة )

(، كىو بقيمة ضعيفة يقابل ابذاه اجابة )غتَ مواف (، كأختَا جاءت الفقرة 2.40بدتوسط حسابي بلغ )
( كىو يواف  2.38( بدتوسط حسابي بلغ )ابؼوظفتُ بتُ ابؼعرفي التشارؾ على بالإدارة الْجور نظاـ يشجع)

ي يظهر أف غالبية أفراد العينة غتَ ا ابؼتغتَ الفرعذابذاه اجابة )بؿايد(، كعليو من خلاؿ برليل عبارات ى
لك لْنو يفتقر للحوافز ابؼقدمة للأفراد الدين ذراضتُ عن نظاـ الْجور كابؼكافآت ابؼطب  بابؽيئة ابؼدركسة، ك 

 يتشاركوف معارفهم مع غتَىم، كما أف الإدارة لَ تسعى لتحفيزىم على مشاركة ابؼعرفة.

( كىو متوسط حسابي ضعيف يعكس النظرة السلبية 2.79ابؼتزسط ابغسابي لعبارات ستَ العمل بلغ ) -
 كالْنظمة القوانتُ تسمحجاءت الفقرة ) ذلْفراد العينة حوؿ نظاـ ستَ العمل بابؽيئة بؿل الدراسة، إ

( كإبكراؼ معيارم 3.06( في ابؼرتبة الْكلى بدتوسط حسابي بلغ )ابؼعرفي التشارؾ بدركنة  الربظية كالتعليمات
 تساعد مناسبة عمل بيئة بالإدارة تتوفرمع ابذاه إجابة )بؿايد(، بينما حلت الفقرة ) ( كىو يتواف 1.11)

( كىي 1.18( كابكراؼ معيارم )2.72(  في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ )ابؼعرفي التشارؾ على
 شارؾالت على كتساعد جيدة ابغالية العمل ظركؼتقابل ابذاه إجابة )بؿايد(، في حتُ جاءت الفقرة )
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( على التوالي، 1.20( ك)2.60( في ابؼرتبة الثالثة كالْختَة بدتوسط حسابي كإبكراؼ معيارم بلغ )ابؼعرفي
لك إلى ذه الفقرات، كيرجع ذكمنو نلاحظ درجة متوسطة لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بؿتول ى

الية لَ تساعد على التشارؾ غياب البيئة ابؼناسبة لْداء العمل على أحسن كجو، كما أف ظركؼ العمل ابغ
 ابؼعرفي بتُ الْفراد. 

 ثالثا: تحلٌل عبارات البعد التكنولوجً

ا ابعزء برليل عبارات البُعد التكنولوجي كيتكوف من متغتَين فرعيتُ بنا: تكنولوجيا ابؼعلومات، كالبتٌ ذنتناكؿ في ى
 ا البعد:ذات ىالتحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات، كابعدكؿ ابؼوالي يوضح برليل عبار 

‌

 الثاني القسم من تكنولوجي( الالثالث ) البعد عبارات تحليل نتائج( : 8-4) رقم جدول

 العبارة الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

لضراف الا
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

 يدبؿا 1 1,35366 2,9622 ابؼعرفة إلى للوصوؿ البيانات كقواعد الإلكتًكنية الوسائل من ابؼوظفوف يستفيد 31

 بؿايد 3 1,31648 2,6831 بعضهم مع للتواصل (الإنتًانت) ابؼعرفة شبكات الإدارة في ابؼوظفوف يستعمل 32

33 
 ابؼستويات بـتلف بتُ ابؼعرفة مشاركة لتسهيل ابؼعلومات تكنولوجيا الإدارة توفر

 بؿايد 4 1,29344 2,6541 الإدارية

 بؿايد 2 1,25758 2,7384 أعمابؽم معظم في صالَتكالَت ابؼعلومات تكنولوجيا ابؼوظفوف يستعمل 34

 بؿايد 4 1.14242 2.7594 العبارات ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات

35 
 الَنتًنت، كابغواسيب، ابغديثة التكنولوجية الوسائل بالإدارة تتوفر

 بؿايد 1 1,33783 2,9826 …الإنتًانت

36 
 ابؼعلومات على ابغصوؿ من ابؼوظفتُ لتمكتُ بيانات قاعدة بالإدارة تتوفر

 مهامهم لْداء الضركرية كابؼعارؼ
 بؿايد 2 1,29674 2,7238

 غتَ مواف  4 1,20495 2,5000 باستمرار ابؼعرفة إدارة في حديثة بربؾيات الإدارة تستخدـ 37

  غتَ مواف 3 1,25923 2,5785 الإدارة مهاـ كطبيعة حجم مع ابغاسوب أجهزة مواصفات ك كمية تتناسب 38

 بؿايد 4 1.09947 2.6962 العبارات ابػاصة بالبتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات

 بؿايد 8 1,06751 2,7278 بارات البعد التكنولوجيلرموع ع

 Spssبناء على لسرجات  الدصدر : من اعداد الطالب

ر أف ابؼتوسط ابغسابي م يتضمن العبارات التي تقيس البُعد التكنولوجي يظهذ( كال8-4من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
ك قيمة متوسطة تعكس درجة موافقة متوسطة ذ( كىو 1.06(، كإبكراؼ معيارم قدره )2.72ا البُعد يبلغ )ذبؽ
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ه الفقرات، كىو ما يدؿ على كجود نظرة سلبية نوعا ما بذاه البُعد ذحوؿ إجابات أفراد العينة بكو بؿتول ى
 لك لْف:ذالتكنولوجي كيرجع 

( كىي قيمة متوسطة تعكس كجود بعض 2.75لعبارات تكنولوجيا ابؼعلومات كاف )ابؼتوسط ابغسابي  -
 ابؼوظفوف يستفيدالنقائص في مدل إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابؽيئة ابؼدركسة، حيث تفردت الفقرة )

( 2.96) بابؼرتبة الْكلى بدتوسط حسابي قدره (ابؼعرفة إلى للوصوؿ البيانات كقواعد الإلكتًكنية الوسائل من
 تكنولوجيا ابؼوظفوف يستعمل( كىي تقابل ابذاه إجابة )بؿايد(، تليها الفقرة )1.35كإبكراؼ معيارم بلغ )

( على 1.25( ك)2.73( بدتوسط حسابي كابكراؼ معيارم بلغ )أعمابؽم معظم في كالَتصالَت ابؼعلومات
 مع للتواصل (الإنتًانت)ابؼعرفة شبكات الإدارة في ابؼوظفوف يستعملالتوالي، في حتُ جاءت الفقرة )

( كىي تقابل ابذاه اجابة 1.31( كابكراؼ معيارم )2.68( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )بعضهم
 بـتلف بتُ ابؼعرفة مشاركة لتسهيل ابؼعلومات تكنولوجيا الإدارة توفر)بؿايد(، كأختَا جاءت الفقرة )

(، كىي قيمة 1.29( كإبكراؼ معيارم )2.65وسط حسابي يبلغ )( في ابؼرتبة الرابعة بدتالإدارية ابؼستويات
ا ابؼتغتَ الفرعي، يتضح أف إستخداـ ذتقابل مستول إجابة )بؿايد(، كعليو فمن خلاؿ برليل عبارات ى

تكنولوجيا ابؼعلومات بابؽيئة بؿل الدراسة ىو بدستول منخفض نظرا لصعوبة الوصوؿ إلى البيانات ابؼعرفية، 
زين البيانات، كما أف الإدارة لَ توفر بشكل كاؼ تكنولوجيا ابؼعلومات لتسهيل مشاركة كغياب قواعد بز

 ابؼعرفة بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة.

( كىو متوسط حسابي منخفض 2.69ابؼتوسط ابغسابي لعبارات البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات بلغ ) -
ية لتكنولوجيا ابؼعلومات بابؽيئة بؿل الدراسة من كجهة نسبيا يعكس كجود بعض النقائص في البتٌ التحت

 الَنتًنت، كابغواسيب، ابغديثة التكنولوجية الوسائل بالإدارة تتوفرنظر أفراد العينة، حيث جاءت الفقرة )

( كابكراؼ 2.98ا ابؼتغتَ الفرعي بدتوسط حسابي )ذ( في ابؼرتبة الْكلى بتُ بصيع فقرات ى…الإنتًانت
 لتمكتُ بيانات قاعدة بالإدارة تتوفركىي تقابل ابذاه اجابة )بؿايد(، بينما حلت الفقرة ) (1.33معيارم )

( في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ مهامهم لْداء الضركرية كابؼعارؼ ابؼعلومات على ابغصوؿ من ابؼوظفتُ
 تتناسبت الفقرة )( كىي تواف  ابذاه اجابة )بؿايد(، في حتُ جاء1.29( كابكراؼ معيارم )2.72)

( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي الإدارة مهاـ كطبيعة حجم مع ابغاسوب أجهزة مواصفات ك كمية
( على التوالي، كىي قيمة تقابل ابذاه اجابة )غتَ مواف (، كأختَا 1.25( ك)2.57كابكراؼ معيارم قدره )

( 2.50( بدتوسط حسابي )باستمرار رفةابؼع إدارة في حديثة بربؾيات الإدارة تستخدـجاءت الفقرة )
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ا ذ( كىي تشتَ إلى ابذاه إجابة )غتَ مواف (، كعليو فمن خلاؿ برليل عبارات ى1.20كابكراؼ معيارم )
لك في عدـ ذابؼتغتَ الفرعي يتضح إفتقار ابؽيئة بؿل الدراسة إلى الوسائل التكنولوجية ابغديثة، كيتجلى 

دارة ابؼعرفة، بالإضافة لغياب قواعد بززين البيانات كابؼعلومات، كما أف الَعتماد على البربؾيات ابغديثة لإ
 الْجهزة ابؼتوفرة لَ تتناسب مع حجم كطبيعة ابؼهاـ ابؼلقاة على عات  ابؼوظفتُ بابؽيئة ابؼدركسة.

 من الاستبيان  لثنتائج القدم الثا ل: عرض وتحلي ثالثال طلبالم
ا ابؼتغتَ على ثلاثة متغتَات ذتَ التابع كىو أداء العاملتُ، حيث يشمل ىا ابؼطلب برليل عبارات ابؼتغذيتضمن ى

فرعية يتم من خلابؽا قياس أداء العاملتُ كىي )معدؿ الْداء، سلوؾ الْداء، تطوير الْداء(، كيوضح ابعدكؿ التالي 
 برليل عبارات ابؼتغتَ التابع.

 ستبيان )أداء العاملنٌ(نتائج تحليل عبارات القسم الثالث من الا:  (9-4) جدول رقم

 العبارة الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

لضراف الا
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

 مواف  بشدة 7 70763, 4,2035 الإدارة كضعتها التي العامة الْىداؼ برقي  على أحرص 1

 بشدة مواف  2 69944, 4,3895 المحدد الوقت في الوظيفية بواجباتي يتعل  ما بصيع أبقز 2

 بشدة مواف  1 68273, 4,4215 بعملي قيامي أثناء فيها أقع التي كابؽفوات الْخطاء لتصحيح عملي اجعأر  3

 بشدة مواف  6 79262, 4,2442 متٍ ابؼطلوبة الْعماؿ لإبقاز الكافي كابغماس الرغبة لدم 4

 بشدة مواف  3 66651, 4,3721 صحيحة بطريقة عملي لإبقاز الكاؼ الوقت أخصص 5

 مواف  9 82309, 4,1279 ابؼطلوبة ابؼهاـ لإبقاز بالإدارة العمل فرؽ مع فأتعاك  6

 بشدة مواف  5 74184, 4,2762 الرؤساء من الصادرة كالْكامر التعليمات تنفيذ على أحرص 7

 مواف  8 74038, 4,1424 العمل لإبقاز فعالية أكثر جديدة طرؽ لإبهاد أسعى 8

 بشدة مواف  4 62062, 4,3692 العمل كأنظمة انتُبقو  كالإلتزاـ التقيد على أحرص 9

 بشدة مواف  9 51961. 4.2829 العبارات ابػاصة بدعدؿ الْداء

 مواف  3 81778, 4,0872 إضافية أعماؿ كجود حاؿ في طوعيا ابؼوظفتُ زملائي مع أتعاكف 10

 مواف  2 74930, 4,1366 ابؼعرفة مشاركة بؾاؿ في طوعيا ابؼوظفتُ زملائي مع أتعاكف 11

 مواف  4 1,00993 3,6337 ذلك من شكاكل أك تذمر بدكف الإضافية الْعماؿ عادة أتقبل 12

 بشدة مواف  1 75861, 4,2326 كإحتًامهم بتقديرىم كأحظى زملائي مع بفتازة عمل علاقات لدم 13

 مواف  4 63433. 4.0225 العبارات ابػاصة بسلوؾ الْداء

 بشدة مواف  1 60855, 4,4070 ابؼهتٍ أدائي ولمست برستُ دائما أحاكؿ 14
 مواف  3 79120, 4,1890 مستقبلا أدائي تطوير بيكنتٍ العمل في تلقيتها التي ابؼعارؼ خلاؿ من 15
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 مواف  4 70859, 4,1686 العمل في الطارئة ابغالَت مع التكيف بيكنتٍ 16

 مواف  5 1,08462 3,7878 لعملا في جديدة كخبرات مهارات كاكتساب التعلم بفرصة أحظى 17

18 
 قدراتي برستُ في كتساىم  عملي في تفيدلٍ جديدة معارؼ لإكتساب  أسعى

 ابؼهنية كمهاراتي
 بشدة مواف  2 77115, 4,2587

 مواف  5 60327. 4.1622 تطوير الْداءب ابػاصة العبارات

   49659, 4,1915 لرموع عبارات أداء العاملنٌ

  Spssبناء على لسرجات  الطالب الدصدر : من اعداد

( كىو متوسط 4.28( أف ابؼتوسط ابغسابي لفقرات أداء العاملتُ ىو )9-4يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
ه ذا يعتٍ أف مستول أداء العاملتُ مرتفع كيعكس النظرة الَبهابية للعاملتُ حوؿ بؿتول ىذحسابي عالي، كى

 الفقرات، أما بخصوص أبعاد أداء العاملتُ:

( كىو بقيمة مرتفعة يعكس درجة موافقة عالية 4.13فكاف ابؼتوسط ابغسابي لفقرات معدؿ الْداء ىو ) -
ا ما يعتٍ كجود معدؿ أداء مرتفع، حيث ذا ابؼتغتَ الفرعي، كىذلْفراد عينة الدراسة على بؿتول فقرات ى

( بابؼرتبة الْكلى بعملي ياميق أثناء فيها أقع التي كابؽفوات الْخطاء لتصحيح عملي أراجعتفردت الفقرة )
 ما بصيع أبقز( كىو يقابل ابذاه إجابة )مواف  بشدة(، تليها الفقرة )4.42بدتوسط حسابي مرتفع قدره )

(، في حتُ جاءت في ابؼرتبة الثالثة 4.38( بدتوسط حسابي )المحدد الوقت في الوظيفية بواجباتي يتعل 
(، ثم الفقرة 4.37( بدتوسط حسابي )صحيحة قةبطري عملي لإبقاز الكاؼ الوقت أخصصالفقرة )

 على أحرص(، تليها الفقرة )4.36( بدتوسط بلغ )العمل كأنظمة بقوانتُ كالإلتزاـ التقيد على أحرص)

 الرغبة لدم(، في جاءت الفقرة )4.27) بدتوسط قدره (الرؤساء من الصادرة كالْكامر التعليمات تنفيذ

(، أما الفقرة 4.24( في ابؼرتبة السادسة بدتوسط حسابي )متٍ طلوبةابؼ الْعماؿ لإبقاز الكافي كابغماس
( 4.20( فجاءت في ابؼرتبة السابعة بدتوسط بلغ )الإدارة كضعتها التي العامة الْىداؼ برقي  على أحرص)

كىي كلها فقرات تقابل ابذاه إجابة )مواف  بشدة(، أما الفقرتتُ ابؼتبقيتتُ فكانتا تقابلاف ابذاه اجابة 
( كمتوسطها ابغسابي كاف العمل لإبقاز فعالية أكثر جديدة طرؽ لإبهاد أسعى)مواف (، كبنا على التوالي )

( كالتي جاءت بدتوسط ابؼطلوبة ابؼهاـ لإبقاز بالإدارة العمل فرؽ مع أتعاكف( بالإضافة إلى الفقرة )4.14)
ه الفقرات، كما تبتُ ذحوؿ بؿتول ى (، كىو ما يعكس النظرة الَبهابية لْفراد العينة4.12حسابي قدره )

 لنا أف ىناؾ معدؿ مرتفع لْداء العاملتُ بابؽيئة بؿل الدراسة.
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( كىو متوسط حسابي مرتفع نسبيا يقابل ابذاه 4.02أما ابؼتوسط ابغسابي لفقرات سلوؾ الْداء كاف ) -
 كأحظى ملائيز  مع بفتازة عمل علاقات لدمإجابة )مواف ( من أفراد العينة، حيث جاءت الفقرة )

(، كىي 4.23ا البُعد بدتوسط حسابي بلغ )ذ( في ابؼرتبة الْكلى بتُ بصيع فقرات ىكإحتًامهم بتقديرىم
 في طوعيا ابؼوظفتُ زملائي مع أتعاكفالفقرة الوحيدة التي تقابل ابذاه اجابة )مواف  بشدة(، تليها الفقرة )

 حاؿ في طوعيا ابؼوظفتُ زملائي مع أتعاكفالفقرة )(، أما 4.13( بدتوسط حسابي بلغ )ابؼعرفة مشاركة بؾاؿ

(، كفي ابؼرتبة الرابعة كالْختَة جاءت 4.08( فجاءت في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط بلغ )إضافية أعماؿ كجود
(، 3.63( بدتوسط حسابي بلغ )ذلك من شكاكل أك تذمر بدكف الإضافية الْعماؿ عادة أتقبلالفقرة )

اه إجابة )مواف (، بفا يدؿ على أف سلوؾ الْفراد العاملتُ مرتفع كيتلائم مع كىي كلها فقرات تقابل ابذ
 متطلبات العمل ابعماعي، كفرؽ العمل ابؼختلفة بابؽيئة بؿل الدراسة.

لك إلى أف ذ( كىو متوسط مرتفع كيرجع 4.16في حتُ جاء ابؼتوسط ابغسابي لفقرات تطوير الْداء ) -
(، تليها الفقرة 4.40( تفردت بابؼرتبة الْكلى بدتوسط بلغ )ابؼهتٍ دائيأ مستول برستُ دائما أحاكؿالفقرة )

( بدتوسط ابؼهنية كمهاراتي قدراتي برستُ في كتساىم  عملي في تفيدلٍ جديدة معارؼ لإكتساب  أسعى)
(، ككلتا الفقرتتُ كانتا تقابلاف ابذاه اجابة )مواف  بشدة(، بينما باقي الفقرات كانت 4.25حسابي بلغ )

 بيكنتٍ العمل في تلقيتها التي ابؼعارؼ خلاؿ منستول إجابة )مواف (، كىي الفقرة الثالثة كالتي تنص على )بد

 ابغالَت مع التكيف بيكنتٍ(، ثم الفقرة )4.18( حيث كانت بدتوسط حسابي )مستقبلا أدائي تطوير

 التعلم بفرصة أحظى(، كأختَا جاءت الفقرة )4.16( كالتي جاءت بدتوسط قدره )العمل في الطارئة

(، كعليو يظهر من خلاؿ برليل 3.78( بدتوسط حسابي )العمل في جديدة كخبرات مهارات كاكتساب
ا البُعد أف ابؼعارؼ التي يتلقاىا العاملتُ أثناء قيامهم بدهامهم بسكنهم من تطوير كبرستُ أدائهم ذفقرات ى

كتساب ابؼعارؼ ابعديدة التي تفيدىم في عملهم مستقبلا، كما أف أفراد العينة أظهركا إستعدادا كافيا لإ 
 كتساىم في برستُ قدراتهم كمهاراتهم ابؼهنية.
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 إختبار فرضيات الدراسة المقترحة:   ثانيالمبحث ال
ابؼبحث سوؼ يتم إختبار صحة الفرضيات التي تم اقتًاحها في البحث، كبالتالي فهي إجابة بؿتملة بغل  ىذافي 

يستوجب علينا إختبارىا إعتمادا على الإختبارات الإحصائية  ذاالإثبات أك النفي، كبؽابؼشكلة القائمة برتمل 
 ه الدراسة.ىذابؼناسبة للبيانات الفعلية التي تم بصعها، كعليو سيتم إختبار سبعة فرضيات إقتًحتها 

 الدطلب الأول: إختبار الفرضية الأولى: 

 ه الدراسة على مايلي:ذتنص الفرضية الْكلى من ى

 يوجد مستوى مرتفع للتشارك الدعرفي في الإدارات الدكلفة بالديزانية جهة ورقلة"."

من خلاؿ برليل أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل للدراسة كىي )البعد الفردم، كالبعد التنظيمي، كالبعد التكنولوجي( المحددة 
ه الْبعاد بلغ ذتوسط ابغسابي بؽ( نلاحظ أف ابؼ8-4( ك)7-4( ك )6-4للتشارؾ ابؼعرفي كابؼبينة في ابعداكؿ رقم )

نسجل تباين في ابذاىات إجاباتها بتُ مواف  ، كبؿايد، كبؿايد،  ذ( على التوالي، إ2.72( ك )3.09( ك )3.98)
( بفا يدؿ أف مستول التشارؾ في ابؽيئة بؿل 3.36أما بخصوص ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ ابؼستقل بصفة عامة بلغ )

 اه إجابة بؿايد.الدراسة متوسط كيقابل ابذ

كبالرغم من أف مستول التشارؾ ابؼعرفي متوسط إلَ أف ىناؾ بعد الْبعاد المحددة لو كانت بدستول مرتفع على غرار 
(، أما بخصوص متغتَاتو الفرعية فقد جاءت متباينة، حيث جاء  3.98م جاء متوسطو ابغسابي)ذالبُعد الفردم ال

( بإبذاه إجابة مواف ، بينما حاز متغتَ )الوعي( على نسبة مرتفعة كىو كل من ابؼتغتَين )الثقة، كالرضا الوظيفي
 يقابل ابذاه إجابة )مواف  بشدة(، أما متغتَ الشخصية فجاء بدرجة متوسطة يقابل ابذاه اجابة )بؿايد(.

تنظيمية( على حاز ابؼتغتَين )ابؽيكل التنظيمي، الثقافة ال ذلك، إذفي حتُ جاءت متغتَات البُعد التنظيمي متباينة ك
إبذاه إجابة )مواف (، بينما حصل متغتَ )ستَ العمل( على درجة إجابة )بؿايد(، في حتُ جاء متغتَ )ابؼكافأة( 

 ضعيف بإبذاه إجابة )غتَ مواف ( بفا يعكس عدـ رضى أفراد العينة ابؼدركسة على نظاـ ابؼكافآت ابؼطب .
متغتَاتها الفرعية بدرجة متوسطة كىي كل من )تكنولوجيا ابؼعلومات، أما البُعد الثالث المحدد للتشارؾ ابؼعرفي فكانت 

البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات( كىو ما يعكس قلة إستخداـ أفراد العينة لتكنولوجيا ابؼعلومات، كعدـ كجود بتٌ 
 برتية تتلائم كحجم ككمية ابؼهاـ ابؼلقاة على ابؼوظفتُ.
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سط بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية بعهة كرقلة، كعليو نرفض الفرضية ابؼطركحة التي كمنو فمستول التشارؾ ابؼعرفي متو 
 تنص على أف ىناؾ مستول مرتفع للتشارؾ ابؼعرفي في الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة.

 الدطلب الثاني: إختبار الفرضية الثانية: 
 ه الدراسة على مايلي:ذتنص الفرضية الثانية من ى

 " ورقلة جهة بالديزانية الدكلفة الإدارات في العاملنٌ لدى مرتفع أداء ستوىم ىناك"

( برليل فقرات القسم الثالث من الإستبياف كىو أداء العاملتُ بالَدارات ابؼكلفة بابؼيزانية 9-4يبتُ ابعدكؿ رقم )
ن المجاؿ ( كىو يدخل ضم4.19حيث نلاحظ أف ابؼتوسط ابغسابي لمجمل الفقرات أك القسم ككل ىو )

ا يعتٍ أف أداء العاملتُ بالَدارات ابؼكلفة بابؼيزانية مرتفع كىو يقابل إبذاه إجابة )مواف (، ذ(، كى3.40-4.19)
( كىو متوسط عالي يبتُ أف أفراد 4.28م بلغ متوسطو ابغسابي )ذلك إلى أف متغتَ معدؿ الْداء الذكيعود 

لتي سطرتها الإدارة كتبعا للقوانتُ كالْنظمة ابػاصة بالعمل، مع يقوموف بواجباتهم الوظيفية كف  الْىداؼ العامة ا
 لك.ذإحتًامهم للوقت المحدد لكل مهمة، كإمتلاكهم للرغبة ك ابغماس الكاؼ ل

ثم يعود مستول الْداء ابؼرتفع إلى بعض سلوكيات أفراد العينة كالتي تتسم بالإبهابية كالتعاكف بتُ ابؼوظفتُ كفرؽ 
( 4.02ن خلاؿ حصوؿ متغتَ )سلوؾ الْداء( على مستول مرتفع بدتوسط حسابي بلغ )لك مذالعمل، كيظهر 

 كىو يقابل إبذاه إجابة )مواف (،
( كىو ما يدؿ على أف أفراد 4.16لك مرتفع بدتوسط حسابي )ذأما ابؼتغتَ الفرعي )تطوير الْداء( فقد جاء ىو ك

من خلاؿ السعي لإكتساب معارؼ جديدة تفيدىم في لك ذالعينة بيتلكوف طموحا لتحستُ أدائهم ابؼهتٍ، كيظهر 
 برستُ قدراتهم كمهاراتهم ابؼهنية مستقبلا.

كمنو فمن خلاؿ ابؼتوسط ابغسابي لفقرات أداء العاملتُ يتبتُ أف ىناؾ مستول مرتفع لْداء العاملتُ بالإدارات 
 ابؼكلفة بابؼيزانية، كعليو نقبل الفرضية الثانية.

 الفرضية الثالثة الدطلب الثالث: إختبار
ك دلَلة إحصائية للتشارؾ ابؼعرفي بأبعاده ) البُعد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد ذمن أجل دراسة كجود أثر 

 ه الفرضية نفتًض ما يلي:ذالتكنولوجي( على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية بعهة كرقلة، كبهدؼ إختبار ى
H0  َابؼكلفة الإدارات في العاملتُ أداء كأبعاد ابؼعرفي التشارؾ أبعاد بتُ إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجدل 

 كرقلة جهة بابؼيزانية

 H1 ابؼكلفة الإدارات في العاملتُ أداء كأبعاد ابؼعرفي التشارؾ أبعاد بتُيوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية 
 كرقلة جهة بابؼيزانية

ككل )التشارؾ ابؼعرفي( قمنا بحساب الَبكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل   لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل
Entry ( أما معامل 0.394( أف معامل الَرتباط بتُ ابؼتغتَين بلغ )10-4حيث يتبتُ من ابعدكؿ رقم )
التي من التغتَات  % 15.5كىو يعتٍ أف متغتَ التشارؾ ابؼعرفي يفسر  0.155( بلغ R Deuxالتحديد )
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 بردث في أداء العاملتُ كالباقي يعود لعوامل أخرل.
 ( يوضح الَرتباط ابػطي بتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع01-4ابعدكؿ رقم )

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,394a ,155 ,152 ,45984 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفً التشارك المستقل المتغٌر 

b. Variable dépendante : العاملٌن أداء التابع المتغٌر 

  Spssبناء على لسرجات  صدر : من اعداد الطالبالد

مستول الدلَلة  0.05كىو أقل من  0.000أف مستول ابؼعنوية بلغ  (11-4رقم ) ANOVAكيبتُ جدكؿ 
ك دلَلة إحصائية ذالدراسة، كعليو نقبل الفرضية البديلة كنرفض الفرضية الصفرية، أم يوجد تأثتَ معنوم ابؼعتمد في 

 للتشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ في الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة، 
 ( يبتُ برليل تباين خط الإبكدار00-4ابعدكؿ رقم )

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,254 1 13,254 62,683 ,000
b
 

Résidu 72,316 342 ,211   

Total 85,570 343    

a. Variable dépendante : العاملٌن أداء التابع المتغٌر 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفً التشارك المستقل المتغٌر 

  Spssناء على لسرجات ب الدصدر : من اعداد الطالب

 ( كالتالي:12-4كبيكن كتابة معادلة خط الإبكدار من ابعدكؿ رقم )
Y(ُأداء العاملت)=(التشارؾ ابؼعرفي)0.337+3.073 

 ( يبتُ معاملات الَبكدار12-4ابعدكؿ رقم )
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,073 ,141  21,734 ,000 

 000, 7,917 394, 043, 337, المعرفً التشارك المستقل المتغٌر

a. Variable dépendante : العاملٌن أداء التابع المتغٌر 

  Spssبناء على لسرجات  الدصدر : من اعداد الطالب
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وصفية الإحصاءات ال(15-4)ابعدكؿ رقم 
 للمتغتَات التي أدخلت ضمن بموذج الَبكدار
 Moyenne Ecart-type N 

y 4,1915 ,49659 344 

x1 3,9814 ,43929 344 

x2 3,0948 ,69430 344 

x3 2,7278 1,06751 344 

  Spssبناء على لسرجات  الدصدر : من اعداد الطالب

لتي أدخلت ضمن بموذج الَبكدار كابؼتمثلة في ابؼتغتَ الإحصاءات الوصفية للمتغتَات ا(15-4)يبتُ ابعدكؿ رقم 
كالبعد  x2 ، البعد التنظيميx1 ( كابؼتغتَات ابؼستقلة الثلاثة )البعد الفردمy التابع) أداء العاملتُ

( بابكراؼ معيارم 4.19(، حيث نلاحظ أف ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ ابؼتابع أداء العاملتُ بلغ )x3التكنولوجي
( بابكراؼ 3.98(، في حتُ كاف ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ ابؼستقل الْكؿ: البعد الفردم )0.49659قدره )

( كبابكراؼ 3.09(، أما ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ ابؼستقل الثالٍ: البعد التنظيمي بلغ )0.43929معيارم )
( بابكراؼ 2.7278سابي ) (، كبالنسبة للمتغتَ ابؼستقل الثالث: البعد التكنولوجي فبلغ متوسطو ابغ0.69430)

 (.1.06751معيارم قدره )
 : مصفوفة الَرتباط بتُ متغتَات النموذج(14-4)ابعدكؿ رقم

 

 y x1 x2 x3 

Corrélation de Pearson 

y 1,000 ,469 ,396 ,176 

x1 ,469 1,000 ,378 ,126 

x2 ,396 ,378 1,000 ,603 

x3 ,176 ,126 ,603 1,000 

Sig. (unilatérale) 

y . ,000 ,000 ,001 

x1 ,000 . ,000 ,010 

x2 ,000 ,000 . ,000 

x3 ,001 ,010 ,000 . 

N 

y 344 344 344 344 

x1 344 344 344 344 

x2 344 344 344 344 

x3 344 344 344 344 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبصدر: من إعداد الالد
 

لَرتباط بتُ ابؼتغتَ التابع) أداء العاملتُ( كابؼتغتَات ابؼستقلة الثلاثة )البعد معاملات ا (14-4)يبتُ ابعدكؿ رقم
الفردم، البعد التنظيمي كالبعد التكنولوجي( كالدلَلة الإحصائية بؽم، حيث نلاحظ أف معامل الَرتباط بتُ ابؼتغتَ 
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كىو داؿ إحصائيا بدستول معنوية  (0.469التابع) أداء العاملتُ( كابؼتغتَ ابؼستقل الْكؿ )البعد الفردم( بلغ )
(، بينما كاف معامل الَرتباط بتُ ابؼتغتَ التابع) أداء العاملتُ( كابؼتغتَ ابؼستقل الثالٍ )البعد التنظيمي( بلغ 0.000)
(، في حتُ كاف الَرتباط بتُ ابؼتغتَ التابع) أداء العاملتُ( 0.000( كىو داؿ إحصائيا بدستول معنوية )0.396)

‌(.0.001( كداؿ إحصائيا بدستول معنوية )0.176ابؼستقل الثالث )البعد التكنولوجي( ضعيف بقيمة )كابؼتغتَ 
ابؼتغتَات ابؼستقلة التي أدخلت في معادلة ابكدار  ( أف16-4)ك  (15-4كيتضح من خلاؿ ابعدكلتُ ابؼلحقتُ)

‌.تَ ابؼستقل الثالث: البعد التكنولوجيأداء العاملتُ بنا البعد الفردم كالبعد التنظيمي في حتُ تم استبعاد ابؼتغ

ابؼتغتَات التي أدخلت في النموذجتُ( 15-4جدكؿ رقم)  
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x1 . 
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire 

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

2 x2 . 
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire 

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 

a. Variable dépendante : y 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
ابؼتغتَات التي استبعدت في النموذجتُ(16-4جدكؿ )  

 

Modèle    

0 

Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 x3 -,041
c
 -,694 ,488 -,038 ,624 

 

a. Variable dépendante : y 

 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), x1, x2 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
نلاحظ أف معامل الَرتباط ابػطي بتُ البعدين ابؼتبقيتُ من ابؼتغتَ ابؼستقل )البعد  (17-4) من خلاؿ ابعدكؿ رقم

( كىو دليل على كجود ارتباط 52.5الفردم، البعد التنظيمي( كبتُ ابؼتغتَ التابع )أداء العاملتُ( بلغ نسبة )%
د إلى )البعد الفردم، البعد التنظيمي( كالنسبة ابؼتبقية يعو من أداء العاملتُ ( 27.6%متوسط بينهما، حيث أف )

، كلتحديد قوة حجم تأثر ابؼتغتَات ابؼستقلة الداخلة في (ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ابػطأ73.4)%
ات كعليو فاف حجم تأثتَ ابؼتغتَ  0.25يث نلاحظ أف قيمة معامل التحديد بذاكزت بؿالنموذج على ابؼتغتَ التابع، 
 .متوسط ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع
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 معامل الَرتباط ابػطي بتُ البعدين ابؼتبقيتُ من ابؼتغتَ ابؼستقل( 17-4جدكؿ )
Récapitulatif des modèlesc 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
2 ,525b ,276 ,272 ,42374 

 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1, x2 

b. Variable dépendante : y 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
 نلاحظ (81-4)من ابعدكؿ رقم 

كبؾموع ابؼربعات الكلي  61,229كبؾموع مربعات البواقي ىو  23,355بؾموع مربعات الَبكدار يساكم  - : 
 ؛84,584يساكم  
 ؛  341كدرجة حرية البواقي ىي  2ي درجة حرية الَبكدار ى  -
 ؛167.0كمعدؿ مربعات البواقي ىو  943.7معدؿ مربعات الَبكدار ىو   -
 ؛  65.035قيمة اختبار برليل التباين بػط الَبكدار ىو   -
فنرفضها، كبالتالي 0.05كىو أقل من مستول دلَلة الفرضية الصفرية  0.000مستول دلَلة الَختبار  -

 .عطياتخط الَبكدار يلائم ابؼ
 ( مدل ملائمة خط الإبكدار5-4الشكل رقم )

 
 



 

189 
‌

                           عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                                             الفصل الرابع                                   

 ( يوضح مدى ملائمة خط الإلضدار6-4الشكل رقم )

 
 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال

 
 نتائج برليل التباين لَختبار معنوية الَبكدار( 81-4جدكؿ رقم )

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,628 1 18,628 96,594 ,000
b
 

Résidu 65,955 342 ,193   

Total 84,584 343    

2 

Régression 23,355 2 11,677 65,035 ,000
c
 

Résidu 61,229 341 ,180   

Total 84,584 343    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x1 

c. Valeurs prédites : (constantes), x1, x2 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
 المحسوبة بلغت  Fيبتُ ابعدكؿ أعلاه نتائج برليل التباين لَختبار معنوية الَبكدار، حيث نلاحظ أف قيمة 

، كعليو 0.05دلَلة ابؼعتمد في الدراسة ، كىو اصغر من مستول ال0.000بدستول معنوية قدره  65.035
فالَبكدار لَ يساكم الصفر، ام معنوية العلاقة بتُ ابؼتغتَ التابع كابؼتغتَات ابؼستقلة)البعد الفردم كالبعد التنظيمي(، 
حيث نلاحظ أف ابؼتغتَين ابؼستقلتُ )البعد الفردم( )البعد التنظيمي( بؽم تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية على 

 تغتَ التابع أداء العاملتُ، كبيكن كتابة معادلة الَبكدار كتالي:ابؼ
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 )البعد التنظيمي( 0.183)البعد الفردي(+  0.421+ 1.948أداء العاملنٌ= 
 

كلتًتيب ابؼتغتَات ابؼستقلة الْكثر تأثتَا على ابؼتغتَ التابع نلاحظ من خلاؿ حساب بموذج الَبكدار التدربهي بتُ 
تغتَات ابؼستقلة، تم استبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الثالث ) البعد التكنولوجي(، الذم ليس لو تأثتَ معنوم، ابؼتغتَ التابع كابؼ

 كتوجد عدة طرؽ لتًتيب أكثر ابؼتغتَات ابؼستقلة تأثتَا على ابؼتغتَ التابع نلخصها فيما يلي:
ردم ىو الْكثر ثأثران على ابؼتغتَ بالنسبة إلى قيمة معامل الَبكدار نلاحظ أف البعد الفقيمة معامل الالضدار:  -

 ؛0.183، يليو البعد التنظيمي بدعامل ابكدار قدره 0.421ابؼستقل، حيث لو أكبر معامل ابكدار بقيمة 
- T بالَستناد إلى قيمة  المحسوبة :T  المحسوبة فاف ابؼتغتَ الذم لو اكبر قيمة ىو الذم لو تأثتَ أكثر لذلك فاف

قدرىا  T(، ثم يليو البعد التنظيمي بقيمة 7.493تَا على أداء العاملتُ بقيمة )البعد الفردم ىو الْكثر تأث
5.131 . 
 ولى:الأ زئيةالج الفرضية اختبار: الفرع الأول

نفتًض ما يلي: ابعزئية من أجل إختبار ىذه الفرضية  
H0بؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة لَ يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد الفردم على أداء العاملتُ بالإدارات ا 

 H1يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد الفردم على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة 
 زئية الْكلى: نتائج اختبار الفرضية ابع(19-4) ابعدكؿ رقم

 النتيجة يةمستوى الدعنو  Tقيمة  βمعامل  معامل الضدار الدتغنً الدتغنً الدستقل
 H1 قبول 20222 7,493 373, 421, البعد الفردي

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
كىي اكبر قيمتها ابعدكلية عند  7.493المحسوبة بلغت  T، نلاحظ أف قيمة (19-4) من خلاؿ ابعدكؿ رقم

أقل من مستول الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة، ، كىو 0.000نلاحظ أف مستول ابؼعنوية بلغ  كما(341درجة حرية )
يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد H1 كعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة القائلة: "

الفردم على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة"، كبالنسبة لطبيعة التأثتَ نلاحظ أف إشارة معامل 
β .ُموجبة، بفا يدؿ على أف ىناؾ تأثتَ ابهابي للبعد الفردم على أداء العاملت 

 زئية الثانية:اختبار الفرضية الج:الفرع الثاني
ه الفرضية كمعرفة أثر البعد التنظيمي على أداء العاملتُ بالَدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة، ذبهدؼ إختبار ى
 نفتًض ما يلي:

 

H0َمعنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد التنظيمي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة  لَ يوجد تأثت 

 H1يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد التنظيمي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة 
 الثانيةزئية : نتائج اختبار الفرضية ابع(20-4) ابعدكؿ رقم
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 النتيجة مستوى الدعنوية المحسوبة  β  Tمعامل  معامل الضدار الدتغنً الدتغنً الدستقل
 H1 قبول 20222 202.2 255, 183, البعد الفردي

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
كلية عند درجة حرية كىي أكبر قيمتها ابعد 5.131المحسوبة بلغت  Tنلاحظ من ابعدكؿ أعلاه أف قيمة 

، كىو أقل من مستول الدلَلة ابؼعتمد في 0.000نلاحظ أف مستول ابؼعنوية بلغ  كما(341)
يوجد تأثتَ معنوم ذك H1 (، كعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة القائلة: "1010الدراسة)

كلفة بابؼيزانية جهة كرقلة"، كبالنسبة لطبيعة التأثتَ دلَلة إحصائية للبُعد التنظيمي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼ
 موجبة، بفا يدؿ على أف ىناؾ تأثتَ ابهابي للبعد التنظيمي على أداء العاملتُ. βنلاحظ أف إشارة معامل 

 لجزئية الثالثةاختبار الفرضية ا: الفرع الثالث 
جي على أداء العاملتُ بالَدارات ابؼكلفة بابؼيزانية كمعرفة أثر البعد التكنولو ابعزئية ه الفرضية ذإختبار ى من أجل 

 جهة كرقلة، نفتًض ما يلي:
H0 لَ يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد التكنولوجي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة
 كرقلة 

 H1عاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد التكنولوجي على أداء ال
 كرقلة

يبتُ ابعدكؿ أدناه ابؼتغتَات التي استبعدت من بموذج الدراسة باستخداـ طريقة الَبكدار ابؼتعدد، حيث نلاحظ أف 
ابؼتغتَ ابؼستقل الثالث، ليس لو تأثتَ معنوم على ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ، حيث كانت قيمة مستول 

( كعليو نقبل الفرضية الصفرية كنرفض 0.05كىي أكبر من مستول الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة ) 0.488ابؼعنوية
يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد التكنولوجي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة البديلة، أم انو لَ 
 بابؼيزانية جهة كرقلة.
 ج الدراسة بإستخداـ طريقة الَبكدار ابؼتعددذبعدت من بسوابؼتغتَات التي أست: (20-4) ابعدكؿ رقم

 

Modèle    

0 

Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 x3 -,041
c
 -,694 ,488 -,038 ,624 

 

a. Variable dépendante : y 

 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), x1, x2 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
 

معاملات الَبكدار: (22-4) ابعدكؿ رقم  

Coefficients
a
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. Corrélations 

A Erreur standard Bêta 
Corrélation simple Partielle Partie 

1 
(Constante) 2,079 ,216  9,618 ,000    

x1 ,530 ,054 ,469 9,828 ,000 ,469 ,469 ,469 

2 

(Constante) 1,948 ,210  9,270 ,000    

x1 ,421 ,056 ,373 7,493 ,000 ,469 ,376 ,345 

x2 ,183 ,036 ,255 5,131 ,000 ,396 ,268 ,236 

 

a. Variable dépendante : y 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
)البعد التنظيمي( بؽم تأثتَ معنوم ذك دلَلة  0.183حيث نلاحظ أف ابؼتغتَين ابؼستقلتُ )البعد الفردم(+ 

 كبيكن كتابة معادلة الَبكدار كتالي: ،إحصائية على ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ
‌)اٌجؼذ‌اٌزٕظ١ّٟ(‌1.910)اٌجؼذ‌اٌفشدٞ(+‌‌9...1+‌9.1.1أداء‌اٌؼب١ٍِٓ=‌

 بعة تأثنً الدتغنًات الشخصية على الدتغنً التابعار اختبار الفرضية ال: الدطلب الرابع

 : الجن الفرع الأول
H0  0.05لَ توجد فركؽ معنوية ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَ ابعنس عند مستول دلَلة  
H1 0.05ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَ ابعنس عند مستول دلَلة  توجد فركؽ معنوية  

‌لْثر ابعنس  tإختبار : (22-4) ابعدكؿ رقم

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatéral

) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 

% 

Inférieur 

Su
pér
ieu
r 

 اٌّزغ١ش
 اٌزبثغ
 أداء

 اٌؼب١ٍِٓ

Hypothèse de 
variances 
égales 

,48
6 

,486 ,147 342 ,884 ,00791 ,05394 -,09819 
,11
40
0 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  ,147 341,769 ,884 ,00791 ,05394 -,09819 
,11
40
1 

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال
كىو اكبر من مستول الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة  0.486حيث نلاحظ أف مستول ابؼعنوية لَختبار ليفن بلغ 

لذكور كالإناث، أم أف التباين متساكم بتُ المجموعتتُ ) الذكور كعليو لَ يوجد فرؽ في تباين البيانات بتُ ا
كىو اكبر من مستول الدلَلة ابؼعتمد في  0.884كالإناث( كما نلاحظ أف مستول معنوية الَختبار ت بلغ 

في أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَ  0.05الدراسة كعليو لَ توجد فركؽ معنوية ذات دلَلة إحصائية عند مستول دلَلة 
 بعنسا
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 : العمرالفرع الثاني
H0  َتوجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة تبعا بؼتغتَ العمر بخصوص أداء العاملتُ. ل  
 H1 .ُتوجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة تبعا بؼتغتَ العمر بخصوص أداء العاملت 

‌تبعا بؼتغتَ العمر ANOVAنتائج إختبار : (24-4) ابعدكؿ رقم

 النتيجة F sig الدتغنً
 رفض 51185 11619 العمر

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال

حيث نلاحظ أف  تبعا بؼتغتَ العمر، العاملتُللمتغتَ التابع أداء  ANOVAيبتُ ابعدكؿ أعلاه نتائج إختبار 
كعليو نقبل الفرضية  0.05الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة كىو أكبر من مستول  0.185مستول ابؼعنوية بلغ 

لَ توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة تبعا بؼتغتَ الصفرية، كنرفض الفرضية البديلة، أم أنو 
 العمر.

 : الخبرةالفرع الثالث

H0 .لَ توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ  تبعا بؼتغتَ ابػبرة 

 H1 .توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ  تبعا بؼتغتَ ابػبرة 
 تبعا بؼتغتَ ابػبرة ANOVAنتائج إختبار : (20-4) ابعدكؿ رقم

 النتيجة F sig الدتغنً

 H0 قبول 51587 21254 الخبرة

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال

بالفركؽ في أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَ ابػبرة نلاحظ أف مستول الدلَلة للإختبار بلغ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه ابػاص 
كىو أكبر من مستول الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة، كعليو نقبل الفرضية الصفرية كنرفض الفرضية البديلة،  0.087

 لَ توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ  تبعا بؼتغتَ ابػبرة.أم 

 : الدؤىل العلميفرع الرابعال
H0 .لَ توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ  تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي 

 H1 .توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ  تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي 
 تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي ANOVAنتائج إختبار : (22-4) ابعدكؿ رقم

 النتيجة F sig الدتغنً
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 H0 قبول 51493 51851 الدؤىل العلمي

 SPSSبالاعتماد على لسرجات  طالبالدصدر: من إعداد ال

يظهر من ابعدكؿ أعلاه كابػاص بددل كجود فركؽ بتُ إجابات عينة الدراسة حوؿ ابؼتغتَ التابع، تبعا للمؤىل 
ية ابؼعتمد في الدراسة كعليو نقبل الفرضية كىو أكبر من مستول ابؼعنو  0.493العلمي أف مستول ابؼعنوية بلغ 

لَ توجد فركؽ ذات دلَلة إحصائية في أداء العاملتُ  تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل أم  ،H1 كنرفض الفرضية البديلة H0الصفرية 
 العلمي

 الدبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

ينة ابؼدركسة، كإختبار صحة الفرضيات ابؼقتًحة بعد برليل أداة الدراسة الرئيسية ابؼستخدمة في بصع البيانات من الع
لك إجراء ابؼقابلة الشخصية )كأدلة ثانوية في البحث( مع بعض ذبالإستعانة بالْساليب الإحصائية ابؼناسبة، كك

ج ابؼسؤكلتُ كالإطارات بابؼديرية ابعهوية للميزانية كبعض ابؼراقبتُ ابؼاليتُ، بهدؼ برليل بعض ابؼتغتَات كتفستَ النتائ
 التي برصلنا عليها، تم التوصل إلى بؾموعة من النتائج كىي:

 : مستوى التشارك الدعرفي بالإدارات الدكلفة بالديزانية جهة ورقلةطلب الأولالد

إف دراسة كبرليل مستول التشارؾ ابؼعرفي بأبعاد )الفردم، التنظيمي، التكنولوجي( كمدل تأثتَه على أداء العاملتُ 
بابؼيزانية التابعة للمديرية ابعهوية للميزانية كرقلة، تبتُ كجود مستول متوسط من التشارؾ ابؼعرفي،  بالَدارات ابؼكلفة

م يضم بدكره بؾموعة من ابؼتغتَات الفرعية كىي ذحيث كانت نظرة أفراد عينة الدراسة إبهابية للبعد الفردم ال
 هم بؼعارفهم كخبراتهم ابؼهنية، كقد جاءت كالآتي:)الوعي، الثقة، الشخصية، الرضا الوظيفي( التي تؤثر على مشاركت

_ فيما بىص الوعي يوجد لدل أفراد عينة الدراسة درجة عالية من الوعي حوؿ أبنية التشارؾ ابؼعرفي كدكره في تعزيز 
العلاقات كالركابط بتُ ابؼوظفتُ كىو ما ينعكس على أدائهم كمن تم على الْداء العاـ للمنظمة، كيرجع ذلك لعدة 
أسباب منها أف غالبية أفراد العينة بووزكف مستويات علمية مرتفعة )كابؼاستً، ابؼاجستتَ، الدكتوراه،...( كما تم 

 إستعراضو في كصف عينة الدراسة.

كمنو فقياـ الْفراد بتبادؿ خبراتهم ابؼهنية فيما بينهم بيكنهم من حل ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجههم في عملهم، 
يؤدم ىذا التبادؿ إلى إكتشاؼ معارؼ جديدة من خلاؿ الربط بتُ الْفكار كمقارنتها مع كمن جهة أخرل 

، كىو ما يغرس لدل الْفراد شعورا بأبنية عملية التشارؾ ابؼعرفي سواء على صعيد الْفراد )من خلاؿ تكوينهم بعضها
نتج عنو إنعكاسات إبهابية كإكتسابهم بؼعارؼ جديدة( أك على مستول ابؼنظمة من خلاؿ خل  جو من التعاكف ي
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على الْداء العاـ للمنظمة، كمن خلاؿ إستعراضنا للدراسات التي تقيس مستول الوعي في بؾتمعات معينة تبتُ لنا 
أف أغلب ىذه الدراسات تقيس الوعي السياسي أك الصحي لْفراد العينة ابؼدركسة بذاه ظواىر معينة، كلم نسجل 

( كالتي 2019ابؼعرفي ما عدا دراسة )بظاح مؤيد ابؼولى، حستُ علي ابغافظ،  دراسة حوؿ الوعي بأبنية التشارؾ
تناكلت عنصر الوعي كجزئية صغتَة من العوامل الفردية المحددة بؼستول التشارؾ ابؼعرفي في بيئة أكادبيية معينة، 

ابؼدركسة بستلك البُعد ( التي كجدت أف العينة 2017بالَضافة إلى دراسة )أبضد كرلَ جاسم، كئاـ كىاب الياسرس، 
 الفردم بدا فيو متغتَ الوعي.

أما بخصوص الثقة فقد أظهرت نتائج الدراسة أف متغتَ الثقة جاء بدتوسط حسابي مرتفع يعكس النظرة الإبهابية  -
 لْفراد العينة بذاه ىذا ابؼتغتَ، كيدؿ على أف ىناؾ ثقة متبادلة بتُ الْفراد، خاصة كأف التشارؾ ابؼعرفي يساىم في
زيادة الثقة بتُ الْفراد كيعزز من أكاصر المحبة كالتعاكف، كفي ىذا الإطار جاءت دراسة )جهيد بوطالب، بقيمي 

( التي أكدت أف الثقة بؿور أساسي من بؿاكر التشارؾ ابؼعرفي، بالرغم من عدـ تسجيل تأثتَ للثقة 2020عيسى، 
علومات كابؼعارؼ التي يتم التشارؾ فيها، ككذلك لكوف على الإبداع الإدارم للموظفتُ، كيرجع ذلك إلى طبيعة ابؼ

الثقة شيئ غتَ ملموس كلَ بيكن ملاحظتو بالعتُ المجردة، كىو الْمر الذم لَ يؤيده الباحث كالذم يرل أف الثقة 
تظهر من خلاؿ سلوكيات الْفراد فيما بينهم، فالتصرفات ابؼبنية على الثقة بزتلف كليا عن تلك التصرفات التي 

شوبها الشك كغياب حسن النية بذاه الطرؼ الْخر كىو الْمر الذم أيدتو دراسة )بظاح مؤيد ابؼولى، كحستُ علي ي
( كالتي ترل أف الثقة بسثل التوقعات الإبهابية للأفراد عن سياسات كتطبيقات ابؼنظمة، فعندما تكوف 2019حافظ، 

م كلَ تنسجم مع مصابغهم كبالتالي ىذا سوؼ يولد ىذه التوقعات غتَ جيدة بدعتٌ أف ابؼنظمة لَ برق  أىدافه
حاجة من عدـ الرضا لدل ابؼوظفتُ، كسيكوف ىناؾ ضعف في إلتزامهم ليس فقط على مستول الوقت بل يتعدل 
ذلك إلى التقصتَ في أدائهم لواجباتهم كغتَىا من الْمور الْخرل، كأكدت دراسة )ثركت عبد ابغميد، ياسر فتحي 

ف الثقة تدعم ثقافة التشارؾ ابؼعرفي، كفي دراستنا تبتُ أف العلاقات بتُ ابؼوظفتُ تتميز بالثقة ( أ2015ابؽنداكم، 
ابؼتبادلة كىي التي تؤدم بػل  جو يدعم ابؼثابرة كالإبداع، كما بسكن الثقة من التعاكف كالعمل كفري  كاحد بتُ بصيع 

 لى أداء ابؼنظمة بصفة عامة.الْفراد كىو الْمر الذم ينعكس إبهابيا على أدائهم كمن تم ع

في حتُ جاءت فقرات الشخصية بدستول متوسط يعكس النظرة السلبية نوعا ما لإجابات أفراد العينة بذاه ىذا  -
ابؼتغتَ، حيث يعتبر بعض ابؼوظفتُ أف ابؼعارؼ التي بيتلكونها ىي خاصة بهم كلَ بو  لْحد الإستفادة منها إلَ إذا 

آخر يرجع ذلك لتخوؼ أفراد العينة من مشاركة ابؼعرفة ابػطأ كتعريض ابؼنظمة  رغبوا ىم بأنفسهم، كمن جانب
للضرر، بالإضافة إلى بزوفهم من سوء فهم الآخرين بؼا يقدمونو بؽم من معارؼ كىو الْمر الذم أشارت إليو دراسة 
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( ك husemans, 1999)إبظهاف ماجد الطاىر، إبراىيم بؿمود منصور( ككذلك دراسة )
 .(koakes,2003دراسة)

أما بخصوص الرضا الوظيفي فقد جاء بنسبة مرتفعة نسبيا يعكس كجود رضا كظيفي لدل أفراد العينة ابؼدركسة،  -
حيث أف مشاركة ابؼعرفة تسمح بؼصدرىا كمُستقبلها بالشعور بالرضا الوظيفي، كما أف الشعور بالرضا الوظيفي 

لرضا الوظيفي كالتشارؾ ابؼعرفي ىي علاقة طردية، كىو ما يظهر أف  يسمح بزيادة التشارؾ ابؼعرفي أم أف العلاقة بتُ ا
كمية كنوعية ابؼعلومات التي يتبادبؽا العاملتُ فيما بينهم تعتبر جيدة كتساعدىم على الشعور بالرضا، حيث أشارت 

لرضا ( أف ىناؾ علاقة تأثتَ ذات دلَلة إحصائية بتُ تشارؾ كتوزيع ابؼعرفة كا2018دراسة )غضباف ليلى، 
الوظيفي، في دراسة كانت تهدؼ بؼعرفة اثّر إدارة ابؼعرفة بصفة عامة على الرضا الوظيفي لدل ابؼوارد البشرية، كفي 
نفس السياؽ أشارت دراسة )محمد سيد حامد( إلى أف إدارة ابؼعرفة بيكنها برقي  الشعور بالرضا الوظيفي، كتعظيم 

إعتبارىا رأس ماؿ بشرم كصيانتها كابغفاظ عليها، ككذلك من خلاؿ الشعور بو من خلاؿ بضاية ابؼعرفة الضمنية ك 
 تنمية ابؼعرفة الظاىرية كتطويرىا، عن طري  إمتلاؾ نظم فاعلة للرصد كإقتناص ابؼعارؼ كابؼعلومات من البيئة المحيطة.

سط يقابل إبذاه إجابة أما البُعد الثالٍ من أبعاد الشارؾ ابؼعرفي كىو البُعد التنظيمي فقد جاء بدتوسط حسابي متو 
)بؿايد( من طرؼ أفراد العينة كىو ما يعبر عن درجة موافقة متوسطة لْفراد العينة حوؿ بؿتول ىذه ابؼتغتَات الفرعية 
كىو الْمر الذم يدؿ على كجود نظرة سلبية نوعا ما بذاه بعض الفقرات التنظيمية، كفيما يلي توضيح كمناقشة 

 ددة للتشارؾ ابؼعرفي.لْىم ابؼتغتَات التنظيمية المح

فيما بىص ابؽيكل التنظيمي فقد حاز على قيمة مرتفعة نسبيا كىو ما يدؿ على أف ابؽيكل التنظيمي بابؽيئة  -
بؿل الدراسة مناسب كيتواف  مع متطلبات العمل بالرقابات ابؼالية، كبودد تقسيم العمل كتوزيع ابؼهاـ بتُ 

( كالذم يرل أف ابؽيكل التنظيمي 2020اسة )بوبصعة عولٍ،بـتلف ابؼوظفتُ، كبالتالي فهي بزلف عن در 
كاف بدرجة متوسطة كبو بعض النقائص في البناء التنظيمي على مستول ابؼستشفيات العمومية بابعنوب 

( أف بناء ابؽيكل التنظيمي 2017الشرقي ابعزائرم، كفي نفس السياؽ أكدت دراسة )سارة بن الشيخ، 
كجهة نظر العماؿ في مديريات سوناطراؾ، كأنو يقلل من سرعة الإبقاز.  للمؤسسة بو بعض النقائص من

كمن جانبنا يتبتُ أف ابؽيكل التنظيمي على مستول الرقابة ابؼالية يتسم بدرجة عالية من الربظية كابؼركزية، 
كاتب كالفركع، بتُ ابؼراقبتُ ابؼاليتُ كابؼراقبتُ ابؼاليتُ ابؼساعدين بالَضافة إلى رؤكساء ابؼ حيث يقسم العمل

كىو ىيكل تنظيمي بسيط ككاضح، أما في علاقاتهم مع ابؼديرية ابعهوية للميزانية فتَل غالبية أفراد العينة أف 



 

197 
‌

                           عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                                             الفصل الرابع                                   

ابؽيكل التنظيمي للمديرية ابعهوية معقد كغتَ كاضح، كىو بحاجة إلى إعادة بناء حتى يستجيب بؼتطلبات 
 موظفي الرقابات ابؼالية.

ثقافة التنظيمية فقد جاء متوسطها ابغسابي مرتفع نسبيا يقابل ابذاه إجابة )مواف (، أما فيما بىص متغتَ ال -
بفا يعكس كجود ثقافة تنظيمية مساعدة على التشارؾ ابؼعرفي، ككذلك يتبتُ أف ابؽيئة ابؼدركسة تعطي 

ابؼوظفتُ، لْفرادىا صلاحيات كاسعة في حل ابؼشاكل الداخلية، كىو ما إنعكس إبهابيا على العلاقات بتُ 
كىي ابؼلاحظة التي تتف  معها دراسة )أثتَ عبد الْمتَ حسولٍ(، حيث أشارت نتائجها إلى أف ابؼنظمة 
تعطي لْغرادىا الصلاحية الكاملة في التعامل مع ابؼشاكل الداخلية كىذا يعتبر مؤشرا إبهابيا من قبل الإدارة 

ة تطوير الثقافات كالتي تنسجم بدكرىا مع بيئة بذاه أفرادىا، ككجود إىتماـ بالغ من قبل ابؼنظمة بدسال
( كالتي ترل أف مستول الثقافة 2009العمل، كما أف دراستنا بزتلف عن دراسة )شهيناز فاضل أبضد، 

التنظيمية بالشركة ابؼبحوثة منخفض، بالإضافة إلى دراسة )إسراء طارؽ ابؼلاح، شيماء محمد صا ، 
يمية السائدة بابعامعة تأثتَ سلبي على ابؼناخ السائد، كبالتالي على ( كالتي بينت أف للثقافة التنظ2021

 ثقافة ابعامعة ككل.

كبخصوص ابؼتغتَ الفرعي ابؼكافأة فقد بينت النتائج أف متوسطها ابغسابي كاف منخفضا، كىو ما يعكس  -
اسة، كىو ما يظهر من النظرة السلبية لْفراد العينة ابؼبحوثة حوؿ نظاـ ابؼكافآت ابؼطب  في ابؽيئة بؿل الدر 

خلاؿ عدـ كجود مكافآت كحوافز توفرىا الإدارة للأشخاص الذين يتشاركوف معارفهم كخبراتهم ابؼهنية، 
كبالتالي فنظاـ الْجور لَ يشجع العاملتُ على التشارؾ ابؼعرفي فيما بينهم، كىو ما يتف  مع دراسة )ضرغاـ 

ابؼكافآت ابؼمنوحة للموظفتُ أثرت بشكل سلبي ( حيث أشارت إلى أف قلة 2018علي مسلم العميدم، 
( أف أبرز معوقات jain et al, 2007على عمليات مشاركة ابؼعرفة، من جانبها بينت دراسة )

التشارؾ ابؼعرفي ىو قلة الدعم ابؼالي كابؼكافآت كالتقدير لَعضاء ىيئة التدريس، كالتي إقتًحت بزصيص 
تُ أعضاء ىيئة التدريس كبرفيزىم كتشجيعهم، كىو الْمر الذم تتف  ميزانية خاصة لتفعيل التشارؾ ابؼعرفي ب

(، بالإضافة إلى دراسة )ىناء 2013( ككذلك دراسة )ابؼطل  تركي، 2012معو دراسة )أبو العلا،
(، كعليو يتبتُ أف غالبية أفراد العينة ابؼدركسة غتَ راضتُ عن نظاـ الْجور 2013جاسم محمد العسكرم، 

  بابؽيئة بؿل الدراسة، كذلك لْنو يفتقر للحوافز ابؼقدمة للأفراد الذين يتشاركوف معارفهم كابؼكافآت ابؼطب
 مع غتَىم، ضف إلى ذلك عدـ إىتماـ الإدارة بدسابناتهم في بؾاؿ مشاركة ابؼعرفة.



 

198 
‌

                           عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                                             الفصل الرابع                                   

 أما ابؼتغتَ الفرعي ستَ العمل فقد جاء بدرجة ضعيفة كىو يعكس النظرة السلبية لْفراد العينة حوؿ نظاـ -
ستَ العمل بابؽيئة بؿل الدراسة، كىو ما يعتٍ أف الإدارة لَ تتوفر على بيئة مادية مناسبة تساعد على 

( كالتي أكصت بضركرة قياـ 2012التشارؾ ابؼعرفي، الْمر الذم أكدتو دراسة )عبد ابغفيظ علي كآخركف،
برؤية كإستًاتيجيات مستقبلية  الإدارة بإصلاح البيئة الداخلية بصورة متكاملة على أف يكوف ىذا الإصلاح

 كاضحة للعاملتُ.

أما البُعد الثالث من أبعاد التشارؾ ابؼعرفي فيتمثل في البُعد التكنولوجي كقد جاء بقيمة متوسطة كىو ما يعتٍ أف 
ىناؾ درجة متوسطة بؼوافقة أفراد العينة حوؿ بؿتول فقرات البعد التكنولوجي، كىو ما يتف  مع دراسة )بؿسن 

( التي بينت أف البُعد التكنولوجي السائدة بابؼؤسسة جاء بدرجة متوسطة، 2021بيب، كآخركف، بن ابغ
كيرجع ذلك إلى أف ىناؾ مستول مقبوؿ للدعم التكنولوجي في ابؼؤسسة كالذم يسهل التشارؾ ابؼعرفي، كما 

ية ابعديدة، كما تتف  يرجع ذلك لوجود نقص في التدريب الفعاؿ للعاملتُ على التعامل بالْنظمة التكنولوج
ىذه الدراسة مع دراستنا في كجود نقص بالبتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالتي لَ تدعم التشارؾ ابؼعرفي، 

 كبيكن مناقشة نتائج البُعد التكنولوجي من خلاؿ ما يلي:

فيما بىص تكنولوجيا ابؼعلومات فقد جاءت بقيمة متوسطة تعكس كجود بعض النقائص في مدل  -
إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابؽيئة بؿل الدراسة، حيث تبتُ أف أفراد العينة لَ يستفيدكف بدرجة كافية 
من الوسائل الَلكتًكنية كقواعد البيانات من أجل الوصوؿ إلى ابؼعلومات كابؼعرفة خاصة كأف العاملتُ 

التواصل بتُ العاملتُ من خلاؿ بوتاجوف بؽذه الوسائل الَلكتًكنية في معظم أعمابؽم، كما تبتُ غياب 
إستخداـ كسائل الَتصالَت ابغديثة، كفي ىذا الإطار بينت دراسة )بظاح مؤيد، حستُ علي 

( أف أبنية إستخداـ ابغاسوب في أغلب إجراءات العمل، بالإضافة إلى أف لْجهزة 2019حافظ،
ءات العمل، من جانب آخر ابغاسوب الذم تعمل عليو ابؼديرية بؽا دكر كبتَ في تفعيل كتسهيل إجرا

( إلى أف ىناؾ تأثتَ إبهابي لتكنولوجيا ابؼعلومات على 2018أشارت دراسة )بن الدين، بن ديدة ىوارم، 
( أف 2017تطوير الكفاءات بابؼنظمة، كفي ىذا الإطار ذكرت دراسة )خلف لطيف، جهاد بضيد، 

ت كالَتصالَت بنسب متوسطة لْنها تزيد من الشركة ابؼبحوثة بربذ التعامل عبر أدكات تكنولوجيا ابؼعلوما
ابؼقدرات الفكرية كابؼعرفية للموظف من خلاؿ ما توفره ىذه الْدكات من إمكانيات تسهل من إستحضار 

 ابؼعلومات ابؼهمة كبالتالي تقدلَ خدمة أفضل للزبوف.
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كىو يبتُ كجود بعض كفيما بىص البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات فقد جاء بدرجة متوسطة ىو الآخر،  -
النقائص في الوسائل الَلكتًكنية ابغديثة كابغواسيب، كالْنتًنت، كالْنتًانت، كما تبتُ من خلاؿ دراستنا 
غياب قواعد البيانات التي بسكن ابؼوظفتُ من ابغصوؿ على ابؼعلومات كابؼعارؼ الضركرية لْداء مهامهم، 

( كالتي أشارت إلى أف عدد أجهزة 2019ظ،كىو ما يتف  مع دراسة )بظاح مؤيد، حستُ علي حاف
ابغاسوب ابؼتوفرة في ابؼديرية ابؼبحوثة غتَ كافي لسد حاجة ابؼنظمة، كذلك تتف  دراستنا في عنصر كجود 

( كالتي أشارت 2021نقص بالبتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات مع دراسة )بؿسن بن ابغبيب، آخركف، 
ابؼعلومات لَ تدعم التشارؾ في ابؼعرفة بشكل كافي، من جهة أخرل أكصت إلى أف البتٌ التحتية لتكنولوجيا 
( بضركرة تعزيز إستخداـ الْنتًنت لتشجيع ابؼوظفتُ على التفاعل 2019دراسة )رائدة ماؿ الله محمد، 

 كتبادؿ ابؼعارؼ كتقوية نظاـ التقييم كابؼكافأة لتحفيز العاملتُ في التشارؾ ابؼعرفي.

 وى أداء العاملنٌ بالإدارات الدكلفة بالديزانية جهة ورقلة: مستالثانيطلب الد

إف دراستنا بؼستول أداء العاملتُ بالَدارات ابؼكلفة بابؼيزانية بعهة كرقلة بينت لنا كجود متوسط حسابي مرتفع 
ء ابؼوظفتُ للأداء، يعكس ابؼستول ابؼرتفع لْداء العاملتُ بابؽيئة بؿل الدراسة، كما تم تسجيلو كذلك أف تقييم أدا

، كالذم 2019مايو  27ابؼؤرخ في  165-19بىضع كجوبا إلى الْحكاـ الواردة في ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
بودد كيفيات تقييم ابؼوظف، كفي دراستنا تم قياس مستول أداء العاملتُ إنطلاقا من ثلاثة مؤشرات رئيسية كىي 

( ككذلك مع 2017ف  مع دراسة )سارة بن الشيخ، )معدؿ الْداء، كسلوؾ الْداء، كتطوير الْداء( كىو ما يت
 ( كبيكن مناقشة كتوضيح مؤشرات الْداء من خلاؿ ما يلي:2021دراسة )بقيب سبع، مناصرية رشيد، 

معدؿ الْداء كاف بنسبة مرتفعة كىو ما يظهر من خلاؿ إىتماـ أفراد العينة بتصحيح الْخطاء كابؽفوات  -
هم، ككذلك بغرصهم على إبقاز أعمابؽم في الوقت المحدد كىذا في إطار التي يقعوف فيها أثناء قيامهم بعمل

( التي 2017إحتًاـ قوانتُ كأنظمة العمل التي تنظم عملهم. كىي بزتلف عن دراسة )سارة بن الشيخ،
 أشارت إلى أف معدؿ الْداء للموظفتُ كاف بدرجة متوسطة في مؤسسة سوناطراؾ ابعزائرية.

ج الدراسة إلى أف سلوؾ الْداء كاف مرتفعا كيتجلى ذلك من خلاؿ العلاقات سلوؾ الْداء: أظهرت نتائ -
ابعيدة بتُ أفراد العينة، كالتعاكف في بؾاؿ مشاركة ابؼعرفة في حاؿ كجود أعماؿ إضافية، كعليو فتصرفات 

مقابلتهم أفراد العينة مقبولة إلى حد كبتَ، كىو ما يتف  مع رأم ابؼسؤكلتُ بابؽيئة بؿل الدراسة الذين تم 
 (2017كالذين أشادكا بسلوكيات العاملتُ معهم، كىو ما يتف  مع دراسة )سارة بن الشيخ،
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تطوير الْداء: أشارت نتائج الدراسة إلى أف ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ تطوير الْداء كاف مرتفعا كيبرز ذلك  -
فة لسعيهم لإكتساب معارؼ من خلاؿ سعي أفراد العينة لتحستُ مستول أدائهم ابؼهتٍ يإستمرار، بالإضا

جديدة تساعدىم في برستُ قدراتهم كمهاراتهم الوظيفية، كما بوظى العاملتُ بالرقابات ابؼالية بفرص التعلم 
كإكتساب مهارات كخبرات متنوعة من خلاؿ عملهم بالإدارة، كما يبرز مؤشر تطوير الْداء ابؼرتفع من 

 هنية جديدة في عملهم بالرقابة ابؼالية.خلاؿ إستعداد العاملتُ لتلقي معارؼ كخبرات م

 الدبحث الرابع: آلية مقترحة لتفعيل عملية التشارك الدعرفي

أتبثت الدراسات العلمية ابؼعاصرة أف ابؼورد البشرم ىو أىم مورد للمنظمة بابؼقارنة مع باقي ابؼوارد التي بروز عليها 
الية، غتَ أنو كما بيكن ملاحظتو كرغم أف ابؼورد البشرم ىو الْبشن ابؼنظمة كابؼوارد ابؼادية، كابؼوارد التكنولوجية، كابؼ

من بتُ بصيع ابؼوارد الْخرل إلَ أنو ابؼورد الْكثر عرضة للخسارة كالفقد، فيمكن خسرانو في بغظة سواءن بالوفاة أك 
عرض ابؼنظمة التقاعد، أك التحويل إلى منظمات أخرل، كىو ما يؤثر سلبيا كبشكل كبتَ في حاؿ حدكث ذلك كي

 بػسائر كبتَة نتيجة لفقد أىم عوامل بقائها كىي رأس ابؼاؿ البشرم.

فابؼنظمات الواعية تعتبر  العاملتُ لديها رأس ماؿ بشرم بيكن الإستثمار فيو، كتطويره من أجل الإستفادة القصول 
مواؿ للمنظمات في عصر منو كمن معارؼ كخبراتو ابؼهنية، لْف طاقات كمهارات الْفراد أصبحت أعلى رؤكس الْ

 الإقتصاد ابؼعرفي، حيث أصبح ابؼورد البشرم شريك إستًاتيجي فعلي للمنظمة.

كما بيكن ملاحظتو ىنا ىو غياب الدراسات التي تهتم بالمحافظة على معلومات الْفراد كرصد ابؼعارؼ التي بيتلكونها 
الْنشطة الرئيسية للمنظمة كالتي تم إكتسابها من خاصة ابؼعارؼ الضمنية كابغرجة، كالتي ترتبط مباشرة بابػدمات ك 

خلاؿ التًاكم ابؼعرفي عبر تاريخ عملهم بابؼنظمة، كىذا في إطار المحافظة كتأمتُ الرأس ابؼاؿ البشرم أك على الْقل 
 المحافظة على جزء كبتَ منو.

بر قدر بفكن من ابؼعارؼ كفي ىذه الدراسة نقتًح آلية عملية لتفعيل عملية التشارؾ ابؼعرفي من أجل رصد أك
 الضمنية ابؼوجودة في عقوؿ الْفراد ذكم ابػبرات ابؼهنية كالطاقات ابؼعرفية كالتي تراكمت  عبر تاريخ عملهم بابؼنظمة.

 الخطوات الأساسية لآلية تفعيل التشارك الدعرفي:

عرفة، برديد أىداؼ ابؼعرفة، تهتم ىذه ابؼصلحة بإدارة ابؼعرفة كعملياتها مثل تشخيص ابؼ إنشاء قسم أو مصلحة_ 
 توليد ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، مشاركة ابؼعرفة، تطبي  ابؼعرفة، كتكوف ىذه ابؼصلحة تابعة بؼديرية إدارة ابؼوارد البشرية.
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 تحديد الدعرفة الحرجة:  -

ة بالْنشطة كىي أكؿ خطوة عملية تقوـ من خلابؽا ابؼنظمة عن طري  مصلحة إدارة ابؼعرفة بتحديد ابؼعرفة ابؼرتبط
الْساسية، كىي ابؼعرفة التي بسلك فيها ابؼنظمة ابؼيزة التنافسية في نشاطاتها، كأم فقد بؽا يؤدم إلى فقداف ابؼنظمة 
إلى عوامل بقاحها كتفوقها في بؾاؿ نشاطها، أم أف ابؼعرفة ابغرجة تتكوف من العناصر الْساسية بؼنتجات 

 ابؼنظمة؛

 تحديد العناصر الدستهدفة: -

ة الثانية تأتي مرحلة برديد العناصر ابؼستهدفة من العملية ابؼعرفية، كيتم إختيارىم بناءا على إقتًاحات ابػطو 
الرؤكساء كابؼديرين من الكوادر كالكفاءات البشرية التي بسلك رصيدا معرفيا كخبراتيا كبتَا، تراكم خلاؿ سنوات 

 العمل  الطويلة بابؼنظمة؛

 إجتماعات العمل -

عات العمل يتم طرح ابؼشاكل التي تواجو ابؼنظمة كالعناصر الْساسية التي برتاج لتجميع من خلاؿ اجتما
ابؼعارؼ عنها، كيقوـ فري  العمل بدصلخة إدارة ابؼعرفة بتسجيل بصيع ابؼلاحظات كالإقتًاحات التي قدمها 

 ابغاضرين في الإجتماع؛

 _ القيام بإختبارات فجائية:

رة ابؼعرفة بإجراء إختبارات مفاجئة تدخل في إطار التقييم للموارد البشرية في ىذه ابؼرحلة تقوـ مصلحة إدا
ابؼؤىلة، تستهدؼ رصد كبذميع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات كالبيانات التي بيتلكها الكوادر الإدارية بابؼنظمة، 

نظة مستقبلا، كبالتالي كتتم ىذه العملية من خلاؿ عدة طرؽ كإجراء بؿاكاة بؼشكلة معينة بوتمل أف تقع فيها ابؼ
 الإستعداد لكل طارئ قد بودث في ابؼنظمة لَسيما ما بيس بالْنشطة الرئيسية كعمليات الإنتاج الْساسية؛

  إنشاء قاعدة بيانات داخلية: -

لتجميع ابؼعلومات كبصيع البيانات التي تم بذميعها، حيث يتم بريينها بإستمرار كدكريا من خلاؿ فرؽ عمل 
ذا الغرض، كما يتم فيها كضع بصيع بـرجات التكوين، كالتقارير التي توصلت إليها مصلحة إدارة بـتصة تنشأ بؽ

 ابؼعرفة
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 : التغذية العكسية -

 كتتم فيها مراجعة ابؼخرجات كبرديد ابػطوات التي مرت بها عملية الرصد ابؼعرفي.

ابؼوجودة لدل أفرادىا خاصة ابؼعارؼ  إذف كمن خلاؿ ىذه الآلية بيكن للمنظمة المحافظة على ابؼعلومات كابػبرات
ابغرجة، كبالتالي فهي تضمن بقاء ىذه ابػبرات ابؼهنية حتى في حاؿ مغادرة العاملتُ للمنظمة، كىو الْمر الذم من 

 شأنو يضمن بقاء ابؼنظمة كابؼنافسة في بؾاؿ نشاطها كيقلل من بـاطر خسارة رأس ابؼاؿ البشرم.

 فعيل التشارؾ ابؼعرفيآلية عملية لت (7-4م )الشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 طالبالدصدر: من إعداد ال 

 

 

 

 

 

 

 التجميع في قاعدة البيانات الَختبارات الفجائية إجتماعات العمل ابؼستهدفة‌برديد العناصر برديد ابؼعرفة ابغرجة

 مصلحة/ قسم إدارة ابؼعرفة

‌اٌزغز٠خ‌

 اٌؼىغ١خ



 

203 
‌

                           عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                                             الفصل الرابع                                   

 :  خلاصة الفصل الرابع
من خلاؿ ىذا الفصػل قمنػا بالدراسػة ابؼيدانيػة للتعػرؼ علػى أثػر التشػارؾ ابؼعػرفي بأبعػاده الثلاثػة )الفػردم، التنظيمػي، 

اء، سػلوؾ الْداء، تطػوير الْداء( بالإدارات التكنولوجي(، على أداء العاملتُ )من خلاؿ ثلاثة أبعاد كىي معػدؿ الْد
ابؼكلفة بابؼيزانية بعهػة كرقلػة، حيػث تبػتُ كجػود تأثػتَ معنػوم ذك دلَلػة إحصػائية للتشػارؾ ابؼعػرفي علػى أداء العػاملتُ، 
بالرغم من كجود مستول متوسط للتشارؾ ابؼعرفي بابؽيئة ابؼدركسة، إذ تناكؿ ىذا الفصػل أربعػة مباحػث رئيسػية، بػدءا 

تحليل عبارات الَستبياف لتحديد درجة موافقة أفراد العينة عليها كأبنيتها، بالإضافة إلى معرفة كجهة نظر أفراد العينة ب
حوؿ كاقع متغتَم الدراسة التشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ، كفي ابؼبحث الثالٍ تطرقنا إلى إختبار فرضيات الدراسة عن 

كلنػػا في ابؼبحػػػث الرابػػػع آليػػػة كمػػػن تم التوصػػػل إلى نتػػائج كمناقشػػػتها، كأخػػػتَا تناطريػػ  الْسػػػاليب الإحصػػػائية ابؼناسػػبة، 
ة لتفعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل عمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارؾ ابؼعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفي مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن كجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الطالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب.مقتًحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 عامة خ              اتدة
حرصت الدراسة على برليل أثر التشارؾ ابؼعرفي بأبعاده )البعد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي(         
ء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة )التابعتُ للمديرية ابعهوية للميزانية بورقلة ابعزائر(، حيث على أدا

ا ابؼوضوع بالتطرؽ إلى أربعة فصوؿ، إنطلاقا من الفرضيات ابؼقتًحة في ابؼقدمة، حيث تناكلنا في الفصل ذتم معابعة ى
ا برديد ابؼفاىيم ذمن خلاؿ عرض الإطار النظرم للمعرفة كإدارة ابؼعرفة، ككالْكؿ الْدبيات النظرية بؼتغتَم الدراسة، 

الْساسية للتشارؾ ابؼعرفي، كأداء العاملتُ، بينما تناكلنا في الفصل الثالٍ الْدبيات التطبيقية كابؼتمثلة في الدراسات 
ا في الفصل الثالث الإطار ابؼنهجي السابقة كف  تقسيم بُؿكم يستند إلى بيئات بـتلفة عربية كأجنبية، في حتُ عرضن

لك بعرض الطريقة كالْدكات ابؼستخدمة، كبرديد بؾتمع كعينة الدراسة، أما الفصل الرابع فجاء لعرض ذللدراسة ك 
كمناقشة نتائج الدراسة عن طري  برليل عبارات الإستبياف، كإختبار فرضيات الدراسة كمناقشة النتائج ابؼتوصل إليها، 

ه الدراسة كجود تأثتَ لبُعدم التشارؾ ابؼعرفي )الفردم، كالتنظيمي( على أداء العاملتُ، ذن خلاؿ ىكلقد أدركنا م
بينما سجلنا عدـ كجود تأثتَ للبُعد التكنولوجي على ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ. كبعد إختبار فرضيات الدراسة 

 توصلنا إلى بؾموعة من النتائج أبنها:
 نتائج إختبار الفرضيات:

 للتشارؾ إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ يوجدبالنسبة للفرضية الرئيسية الْكلى كالتي تنص على أنو  -
أف ه الفرضية حيث ذ، تم تأكيد ىكرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على ابؼعرفي

كىو  0.155لغ ( بR Deux( أما معامل التحديد )0.394معامل الَرتباط بتُ ابؼتغتَين بلغ )
من التغتَات التي بردث في أداء العاملتُ كالباقي  % 15.5يعتٍ أف متغتَ التشارؾ ابؼعرفي يفسر 

 يعود لعوامل أخرل.
 ابؼكلفة الإدارات في مرتفع ابؼعرفي التشارؾ مستوله الفرضية أف ذالفرضية الفرعية الْكلى: تستند ى -

لك بتسجيل مستول متوسط من التشارؾ ابؼعرفي ذة ك ه الفرضيذ، حيث تم نفي ىكرقلة جهة بابؼيزانية
بفا يدؿ أف مستول  (3.36بابؽيئة بؿل الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للتشارؾ ابؼعرفي )

 التشارؾ في ابؽيئة بؿل الدراسة متوسط كيقابل ابذاه إجابة بؿايد.
 الإدارات في العاملتُ دلل مرتفع أداء مستول ىناؾالفرضية الفرعية الثانية كالتي تنص على أف  -

م تم تأكيده حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ التابع ذ، كىو الْمر الكرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة
 ( كىو متوسط حسابي مرتفع؛4.19)

 أبعاد بتُ إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَه الفرضية على كجود  ذالفرضية الفرعية الثالثة: ترتكز ى -
م تم ذ، كىو الْمر الكرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة الإدارات في العاملتُ أداء كأبعاد ابؼعرفي التشارؾ
 حيث قسمت ىذه الفرضية إلى: (؛0.394أف معامل الَرتباط بتُ ابؼتغتَين بلغ )حيث  تأكيده
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 ىعل الفردم للبُعد إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ ده الفرضية لوجو ذ: تستند ىالفرضية ابعزئية الْكلى -

م تم تأكيد من خلاؿ تسجيل ذ، كىو الْمر الكرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء
قيمتها من كىي اكبر  7.493المحسوبة بلغت  Tقيمة تأثتَ إبهابي للبُعد الفردم حيث بلغت 

، كىو أقل من 0.000أف مستول ابؼعنوية بلغ  سجلنا كما(341ابعدكلية عند درجة حرية )
 تول الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة، كعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة القائلة: "مس

H1 يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد الفردم على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية
ا يدؿ على أف ىناؾ تأثتَ موجبة، بف βجهة كرقلة"، كبالنسبة لطبيعة التأثتَ نلاحظ أف إشارة معامل 

 ابهابي للبعد الفردم على أداء العاملتُ.
 للبُعد إحصائية دلَلة ذك معنوم تأثتَ على كجوده الفرضية ذ: حيث تنص ىابعزئية الثانيةالفرضية  -

؛ كىي الفرضية التي تم تأكيدىا كرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على التنظيمي
قيمتها ابعدكلية عند درجة حرية من كىي أكبر  5.131المحسوبة   Tقيمة ت حيث بلغ

، كىو أقل من مستول الدلَلة ابؼعتمد في 0.000أف مستول ابؼعنوية بلغ  سجلنا كما(341)
يوجد تأثتَ H1 (، كعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة القائلة: "1010الدراسة)

ة للبُعد التنظيمي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة"، معنوم ذك دلَلة إحصائي
موجبة، بفا يدؿ على أف ىناؾ تأثتَ ابهابي للبعد  βكبالنسبة لطبيعة التأثتَ نلاحظ أف إشارة معامل 

 التنظيمي على أداء العاملتُ.
 للبُعد إحصائية دلَلة ذك عنومم تأثتَ ه الفرضية على كجودذ: كتنص ىابعزئية الثالثةالفرضية  -

حيث  ه الفرضية ذتم نفي ى ذ؛ إكرقلة جهة بابؼيزانية ابؼكلفة بالإدارات العاملتُ أداء على التكنولوجي
( 0.05كىي أكبر من مستول الدلَلة ابؼعتمد في الدراسة ) 0.488كانت قيمة مستول ابؼعنوية

يوجد تأثتَ معنوم ذك دلَلة إحصائية للبُعد  كعليو نقبل الفرضية الصفرية كنرفض البديلة، أم انو لَ
 التكنولوجي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة.

كالتي تنص على عدـ كجود فركؽ ذات دلَلة إحصائية في إجابات أفراد الفرضية الفرعية الرابعة:  -
ر، ابػبرة، ابؼؤىل العلمي(. كىي العينة حوؿ أدائهم تعزل إلى ابؼتغتَات الشخصية )ابعنس، العم

 الفرضية التي تم إثباتها بعدـ تسجيل أم فركؽ تبعا للمتغتَات الشخصية.
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 نتائج الدراسة:

ه الدراسة، تم التوصل إلى بؾموعة من النتائج نوجزىا ذمن خلاؿ ابعمع بتُ ابعوانب النظرية كالتطبيقية بؽ
 فيما يلي:

ارؾ ابؼعرفي على مستول الرقابات ابؼالية بعهة كرقلة متوسط أظهرت نتائج الدراسة أف مستول التش -
 نظرا للتأثتَ السلبي بؼتغتَ البُعد التكنولوجي، ك بدرجة أقل البُعد التنظيمي؛

بينت الدراسة أف ىناؾ مستول أداء مرتفع لدل موظفي الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة  -
عة كسلوكيات ابؼوظفتُ، بالإضافة لنظرتهم الَبهابية لك من خلاؿ معدلَت الْداء ابؼرتفذكيتجلى 

 لإمكانية تطوير أدائهم مستقبلا؛

أشارت الدراسة لوجود تأثتَ إبهابي لسلوؾ التشارؾ ابؼعرفي على أداء العاملتُ بالإدارات ابؼكلفة  -
 بابؼيزانية جهة كرقلة؛

ية التشارؾ ابؼعرفي سواء بالنسبة بيتلك موظفي الرقابات ابؼالية بعهة كرقلة درجة عالية من الوعي لْبن -
 للفرد أك للمنظمة بصفة عامة؛

بينت نتائج الدراسة أف موظفي الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية بيتلكوف قناعة بأبنية تبادؿ ابؼعارؼ  -
كابػبرات ابؼهنية فيما بينهم، نظرا لطبيعة العمل في الرقابة ابؼالية كالتي تستوجب نشر كل جديد فيما 

 ية التي تستَ عملهم؛ذانتُ كابؼراسيم التنفيبىص القو 

إتضح من الدراسة أف العلاقات بتُ ابؼوظفتُ بابؽيئة بؿل الدراسة تتميز بالثقة ابؼتبادلة كالَنفتاح كىو  -
 ؿ بؾهودات أكثر في عملهم؛ذما يشجعهم على ب

عزز من علاقات أشارت نتائج الدراسة أف التشارؾ ابؼعرفي يساىم في زيادة الثقة بتُ ابؼوظفتُ كي -
 العمل كالتعاكف؛

 إف خل  جو تسوده الثقة ابؼتبادلة يساعد ابؼوظفتُ على ابؼثابرة كالإبداع؛ -

 يساىم التشارؾ ابؼعرفي في خل  فرؽ عمل تتبادؿ ابؼعارؼ كابػبرات فيما بينها؛ -

طوعية منهم لَبهد غالبية أفراد الرقابات ابؼالية أم حرج بخصوص مشاركة ابؼعرفة كبالتالي فهي عملية  -
 كلَيتًددكف في بفارستها؛

بىشى غالبية أفراد العينة ابؼدركسة من إساءة فهم الآخرين بؼا يقدمونو بؽم من معارؼ كبالتالي  -
 بورصوف على ضماف الفهم ابعيد من قبل مُستقبلي ابؼعرفة؛
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، كما أف بينت نتائج الدراسة أف التشارؾ ابؼعرفي يساىم في برقي  الرضا الوظيفي لدل العاملتُ -

الشعور بالرضا الوظيفي نتيجة عوامل أخرل يساىم بدكره في زيادة التشارؾ ابؼعرفي، أم أف ىناؾ 
 علاقة طردية بتُ الرضا الوظيفي كالتشارؾ ابؼعرفي؛

ابؽيكل التنظيمي بابؽيئة بؿل الدراسة يعتبر بسيط على مستول الرقابات ابؼالية، أما على مستول  -
انية فهو معقد نوعا ما، حيث بهد ابؼوظف بالرقابة ابؼالية صعوبة في التواصل مع ابؼديرية ابعهوية للميز 

ابؽيئات الإدارية بابؼديرية ابعهوية للميزانية، كيتحتم عليو موافقة مسؤكلو ابؼباشر )ابؼراقب ابؼالي( من 
 ه ابؽيئات الإدارية؛ذأجل التواصل مع ى

ي الرقابات ابؼالية، كبيكن لْم موظف التواصل مع كعليو ىناؾ مركنة في التشارؾ ابؼعرفي بتُ موظف -
ابؼراقب ابؼالي أك ابؼراقبتُ ابؼاليتُ ابؼساعدين، أك رؤكساء ابؼكاتب كالفركع، أما عن التشارؾ ابؼعرفي بتُ 
موظفي الرقابات ابؼالية كموظفي ابؼديرية ابعهوية للميزانية فهو غتَ مرف كبوتاج إلى إعادة نظر، من 

 ة تواصل إلكتًكنية بسكنهم من التحاكر فيما بينهم بكل أربوية؛خلاؿ توفتَ منص

إف الثقافة التنظيمية السائدة على مستول الإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة تشجع على التشارؾ  -
 في ظل عدـ كجود الْنانية في تقاسم ابؼعرفة؛ ابؼعرفي بتُ ابؼوظفتُ كتسهم في بعث العمل ابعماعي؛

ائج الدراسة أف غالبية أفراد العينة بيتلكوف البعد الفردم المحدد للتشارؾ ابؼعرفي من كما أظهرت نت -
 ؿ ابؼزيد من ابعهد لتحقي  أىداؼ الإدارة؛ذكعي كمهارات متعددة، كدافعية لب

ين يتشاركوف معارفهم كخبراتهم ذإف ابؽيئة بؿل الدراسة لَ توفر حوافز كمكافآت خاصة بابؼوظفتُ ال -
 لك؛ذم بهعلهم يشعركف بالإحباط نتيجة لذملائهم، كىو الْمر الابؼهنية مع ز 

 كما أف ابؽيئة ابؼدركسة لَ تعتًؼ غالبا بإسهامات الْفرادابؼشاركتُ بؼعارفهم الضمنية أك الصربوة؛ -

إف نظاـ ابغوافز كالْجور لَ يشجع ابؼوظفتُ على التشارؾ ابؼعرفي فيما بينهم بفا يستوجب إعادة  -
 النظر فيو؛

ئة العمل ابؼادية في غالبية الرقابات ابؼالية لَ تشجع على التشارؾ ابؼعرفي نظرا لوجود نقائص إف بي -
 ؛تتعل  بالتهوئة كالإضاءة كالتكييف، كمكاتب العمل كالكراسي...

 إف الوسائل الإلكتًكنية بابؽيئة بؿل الدراسة ليست متاحة بعميع ابؼوظفتُ؛ -

ا حسب غالبية أفراد العينة ذالْنتًنت ضعيف كىإف التواصل بتُ ابؼوظفتُ من خلاؿ شبكة  -
ابؼدركسة، كيقتصر على ابغوارات التي بذرم بينهم خارج أكقات العمل على مستول مواقع التواصل 

 الإجتماعي؛
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أتبثت النتائج كجود نقص كبتَ في الوسائل التكنولوجية ابغديثة مثل ابغواسيب الْنتًنت، الْنتًانت،  -

 الفاكس.

ياب قواعد البيانات ابػاصة بحفظ بـتلف ابؼعارؼ كابؼعلومات التي بوتاجها ابؼوظفتُ بالإضافة إلى غ -
 في عملهم؛

كما أشارت نتائج الدراسة لعدـ كجود تناسب بتُ كمية كمواصفات أجهزة ابغاسوب مع حجم  -
 كطبيعة مهاـ الإدارة؛

الْداء ابؼرتفع من  لك إلى معدؿذبينت النتائج عن كجود مستول أداء عالي لدل ابؼوظفتُ كيعود  -
خلاؿ حرص العاملتُ على إبقاز كل ما يتعل  بواجباتهم الوظيفية في الوقت المحدد مع ابغرص على 
برقي  الْىداؼ التي كضعتها الإدارة، مع كجود سلوكيات إبهابية لْداء ابؼوظفتُ تدفعهم للتعاكف 

ف كفري  كاحد على حلها، كما كالعمل فيما بينهم كمواجهة بـتلف ابؼشاكل التي تواجههم بالتعاك 
لك من ذيرجع الْداء العالي لْفراد العينة لنظرتهم الإبهابية بخصوص تطوير أدائهم مستقبلا، كيتجلى 

 خلاؿ عملهم على التعلم كإكتساب مهارات جديدة لتحستُ أدائهم؛

ابؼكلفة بابؼيزانية  يوجد تأثتَ متوسط بؼتغتَات العوامل التنظيمية بؾتمعة على أداء العاملتُ بالإدارات -
لك، ثم متغتَ ذجهة كرقلة، حيث كاف بؼتغتَم ابؽيكل التنظيمي كالثقافة التنظيمية الْثر الْكبر في 

 ستَ العمل كأختَا متغتَ ابؼكافأة؛

بينت الدراسة أف )البُعد الفردم، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي( ىي المحدد لعملية التشارؾ  -
 ابؼعرفي؛

نتائج الدراسة أف أداء العاملتُ يتحدد من خلاؿ أبعاد أساسية كىي معدؿ الْداء،  كما أشارت -
 سلوؾ الْداء، كتطوير الْداء.

 مقترحات الدراسة:
ا تفعيل ذفي ضوء النتائج ابؼتوصل إليها بيكننا تقدلَ بصلة من التوصيات التي تساىم في برستُ أداء العاملتُ كك

 لك من خلاؿ النقاط التالية:ذابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة ك  عملية التشارؾ ابؼعرفي بالإدارات
 ضركرة إشاعة ابؼفاىيم التي تؤكد على أبنية نقل كتبادؿ ابؼعارؼ من خلاؿ التشارؾ ابؼعرفي؛ -

ضركرة كضع متغتَ التشارؾ ابؼعرفي كنقطة أساسية من نقاط التقييم )الثلاثي، كالسداسي، كالسنوم(  -
 للعاملتُ؛
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 الإعتبار مستول التشارؾ ابؼعرفي لكل موظف كعنصر من عناصر تقييم الْداء سواء في بعتُ ذأم الْخ

 التقييم الثلاثي، أك السداسي أك السنوم؛
ينبغي توفتَ الوسائل التكنولوجية من حواسيب كأجهزة الَتصالَت ابؼختلفة كابؽاتف كالفاكس  -

 بشكل كاؼ حتى يدعم عملية مشاركة ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ؛

ا فيما بينهم كبتُ ذكرة إنشاء منصة إلكتًكنية للتواصل بتُ موظفي الرقابات ابؼالية فيما بينهم، ككضر  -
 موظفي ابؼديرية ابعهوية للميزانية؛

ضركرة إنشاء قاعدة بيانات على مستول ابؼديرية ابعهوية للميزانية لتجميع أكبر عدد بفكن من  -
 ة ابؼختلفة التي بوتاجها كل ابؼوظفتُ بابؽيئة بؿل الدراسة؛يذا القوانتُ كابؼراسيم التنفيذابؼعلومات، كك

 ضركرة توفتَ بيئة عمل مناسبة على مستول الرقابات ابؼالية جهة كرقلة خاصة؛ -

ضركرة تشجيع ابؼوظفتُ على مشاركة معارفهم كخبراتهم ابؼهنية فيما بينهم بغل مشاكل العمل  -
 ابؼختلفة؛

ابؼستول لَسيما في بؾالَت تكنولوجيا ابؼعلومات  القياـ بدكرات تكوينية من أجل برستُ -
 كالَتصالَت؛

 إحداث مصلحة أك قسم خاص بابؼديرية ابعهوية للميزانية يهتم بإدارة ابؼعرفة كعملياتها؛ -

ينبغي الإستعانة بالعاملتُ أصحاب ابػبرة ابؼهنية كالتًاكم ابؼعرفي لَسيما ابؼراقبتُ ابؼاليتُ من أجل  -
 تكوين تتلائم كالَحتياجات الفعلية للعاملتُ؛ إعداد كإقتًاح برامج

 آفاق الدراسة:
يعتبر موضوع التشارؾ ابؼعرفي كتأثتَه على أداء العاملتُ من ابؼواضيع ابغديثة التي نالت على إىتماـ متزايد من 

لوجود م يستدعي ابؼزيد من البحث كالتمحيص، نظرا ذقبل الكتاب كالباحثتُ في الآكنة الْختَة، كىو الْمر ال
 لك نقتًح ابؼواضيع التالية بؼواصلة البحث فيها:ذعدة جوانب تفتقر إلى البحث خاصة على الصعيد الوطتٍ، كل

 دكر التشارؾ ابؼعرفي في برستُ علاقات العمل بتُ ابؼوظفتُ؛ -

 مدل إستعداد ابؼوظفتُ بالإدارات العمومية للتشارؾ ابؼعرفي؛ -

 ؛ت العمومية ابعزائريةبؿددات أداء ابؼوارد البشرية في الإدارا -
 دراسة مقارنة لواقع التشارؾ ابؼعرفي بتُ مؤسسات القطاع العاـ كابػاص في ابعزائر؛ -

 دراسة ابغوافز ابؼؤثرة على التشارؾ ابؼعرفي بتُ العاملتُ؛ -

دراسة برليلية للعوامل التنظيمية ابؼؤثرة على أداء العاملتُ. -



 

‌
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 بيانقائمة الأساتذة والخبراء المحكمنٌ للإست (01الدلحق رقم: )

 انذرجت انؼهًيت انهيئت انًطخخذيت انخخصص الإضى وانهقب انرقى

 أعزبر‌ خبِؼخ‌لبطذٞ‌ِشثبذ‌ٚسلٍخ رغ١١ش‌ػِّٟٛ ػشاثخ‌اٌسبج 01

 أعزبر خبِؼخ‌لبطذٞ‌ِشثبذ‌ٚسلٍخ ػٍَٛ‌رغ١١ش ِٕبطش٠خ‌سش١ذ 02

 أعزبر‌ِسبضش‌لغُ‌ة خبِؼخ‌لبطذٞ‌ِشثبذ‌ٚسلٍخ ػٍَٛ‌رغ١١ش إٌدّٟ‌عؼ١ذاد 03

 أعزبر‌ِسبضش‌لغُ‌أ خبِؼخ‌لبطذٞ‌ِشثبذ‌ٚسلٍخ ػٍَٛ‌رغ١١ش ٛا١٘ش‌ػجذ‌اٌد١ًٍط 04

 أعزبر‌ِسبضش‌لغُ‌أ خبِؼخ‌لبطذٞ‌ِشثبذ‌ٚسلٍخ ػٍَٛ‌رغ١١ش خبٌذ‌سخُ 05

 أعزبر‌ِسبضش‌لغُ‌أ خبِؼخ‌لبطذٞ‌ِشثبذ‌ٚسلٍخ ػٍَٛ‌ِب١ٌخ‌ِٚسبعج١خ خّمبٟٔ‌ثذس‌اٌضِبْ 06

 أعزبر‌ِسبضش‌لغُ‌أ دٞخبِؼخ‌اٌٛا ػٍَٛ‌رغ١١ش ِغغٟٛٔ‌ِٕٝ 07

 اٌّذ٠ش٠خ‌اٌد٠ٛٙخ‌١ٌٍّضا١ٔخ إداسح‌اٌّٛاسد‌اٌجشش٠خ ػجذ‌اٌّد١ذ‌ػجذ‌اٌظّذ 08
اٌّذ٠ش‌اٌد١ٌٍّ‌ٞٛٙضا١ٔخ‌

 ثٛسلٍخ

 ِشالت‌ِبٌٟ‌ثٍذ٠خ‌ٚسلٍخ اٌشلبثخ‌اٌّب١ٌخ‌ثٍذ٠خ‌ٚسلٍخ إداسح‌اٌّٛاسد‌اٌجشش٠خ ػبدي‌ػلاٌٟ 09
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 ان إستمارة الإستبي (02الدلحق رقم: )

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً

 اضخبيبٌ
يشرفتٍ أف أتقدـ إلى سيادتكم   السادة والسيدات موظفي الرقابات الدالية )الدديرية الجهوية للميزانية لجهة ورقلة(:

" أثرالتشارك الدعرفي على أداء العاملنٌ برت عنواف  أطركحة دكتوراه علوـ تسيتَ   لَبقاز المحتًمة بهذا الَستبياف الضركرم
"، ك أعلمكم أف الإجابات ابؼقدمة من طرفكم سوؼ برض بالْبنية البالغة لدينا، كبالسرية التامة بالإدارات الدكلفة بالديزانية

بنتكم ابعادة بالإجابة على العبارات ابؼرفقة ك بصراحة كلن تستخدـ إلَ لْغراض البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلا على مسا
 تامة.

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xالرجاء وضع علامة 

 مفهوم التشارك الدعرفي:
يقصد بالتشارؾ ابؼعرفي قياـ الفرد بدشاركة معارفو كخبراتو ابػاصة مع غتَه من الْفراد عن طري  التفاعل الإجتماعي كالَتصالَت، 

 تي تؤدم إلى خل  معرفة جديدةكال
 كذلك ىو عملية تبادؿ ابؼعرفة ذات العلاقة بالعمل بتُ ابؼوظفتُ، من أجل برقي  منافع حالية كمستقبلية للفرد كللمنظمة‌

 :متعلقة بالعاملنٌ: معلومات المحور الأول 
 

    أنثى ذكر الجن 

 سنة فأكثر 03من  سنة 03أقل من  إلى 03من  سنة 03أقل من إلى  03من  سنة 03أقل من  العمر
    

عدد سنوات 
 العمل

 سنة فأكثر 00من  سنة  00إلى أقل من  03من  سنوات 03إلى أقل من  0من  سنوات 30أقل من 
    

 شهادة أخرل، أذكرىا دراسات عليا شهادة ابؼاستً  شهادة الليسانس  ثانوم فأقل الدؤىل العلمي
     

 

 لعبارات الدتعلقة بالتشارك الدعرفي: االمحور الثاني

 البند الرقم

غنً  لزايد موافق موافق بشدة   
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

 البُعد الفردي )الوعي، الثقة، الشخصية،الرضا الوظيفي(
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      يكتسي التشارؾ ابؼعرفي في بؾاؿ عملي أبنية بالغة 01
      مليلدم كعي عمي  بفوائد التشارؾ ابؼعرفي في بؾاؿ ع 02
     ‌مقتنع بأبنية مشاركة معارفي كخبراتي مع زملائي ابؼوظفتُ 03

أدرؾ أف مشاركة معارفي كخبراتي مع زملائي سوؼ يسمح لنا بحل مشاكل  04
 العمل

     

      تتميز العلاقات فيما بيننا بالثقة ابؼتبادلة كالإنفتاح 05
      الْفراد في بؾاؿ العملتساىم مشاركة ابؼعرفة في زيادة الثقة بتُ  06

      بزل  الثقة ابؼتبادلة بيننا نتيجة التشارؾ ابؼعرفي ركح ابؼثابرة كالإبداع 07
      بسكننا الثقة فيما بيننا من التعاكف كالعمل كفري  كاحد 08
      بيكنتٍ مشاركة معارفي كخبراتي مع زملائي ابؼوظفتُ طوعيا كبدكف حرج   09
يانا في مشاركة معارفي لعدـ أخذىا في الإعتبار عند صنع قرارات أتردد أح 10

 العمل

     

      أخشى غالبا من إساءة فهم الآخرين بؼا أقدمو بؽم من معارؼ 11
      أمتنع عن مشاركة معلوماتي مع من لَ يبادلتٍ بابؼثل معارفو كخبراتو 12
      بسنحتٍ مشاركة ابؼعرفة مع زملائي شعورا بالرضا 13
      شعورم بالرضا في العمل يدفعتٍ لْشارؾ معلوماتي بدعنويات مرتفعة 14
      كمية كنوعية ابؼعارؼ التي أتلقاىا من زملائي تشعرلٍ بالرضا 15

 

 البند الرقم

 
غنً  لزايد موافق موافق بشدة  

 موافق
غنً 
موافق 
 بشدة

 ظيمية ، الدكافآة ، سنً العمل(البُعد التنظيمي )الذيكل التنظيمي ، الثقافة التن
      قلة  ابؼستويات الإدارية سهلت من مشاركة ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ 16
بيكنتٍ مشاركة معرفتي مع أم موظف بدكف كجود عراقيل تتعل  بالسلطة أك  17

 التسلسل الإدارم
     

ابؼعرفة بتُ يتمتع ابؽيكل التنظيمي في الإدارة بلا مركزية عالية تسهل مشاركة  18
 ابؼوظفتُ
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مركنة ابؽيكل التنظيمي بالإدارة تساعدلٍ على مشاركة ابؼعرفة بتُ زملائي  19
 ابؼوظفتُ

     

      من خلاؿ مشاركة ابؼعرفة أصبحت العلاقات بتُ ابؼوظفتُ جيدة كابهابية 20
قا يتم برديد الْىداؼ كتنفيذىا بدشاركة بصيع العاملتُ كما لو كانوا فري 21

 كاحدا
     

فرؽ العمل التي تشارؾ ابؼعرفة فيما بينها بسنح استقلالية كاملة في أعمابؽا  22
 كقراراتها

     

      من خلاؿ مشاركة ابؼعرفة أصبح تقسيم العمل بتُ ابؼوظفتُ كاضح 23
      توفر الإدارة حوافز كمكافآت تشجع ابؼوظفتُ على مشاركة ابؼعرفة فيما بينهم 24
      تسعى الإدارة بععل مكاف العمل مكانا بؿفزا بؼشاركة ابؼعرفة 25
      تعتًؼ الإدارة بإسهامات ابؼوظفتُ ابؼشاركتُ بؼعارفهم الضمنية أك الصربوة 26
      يشجع نظاـ الْجور بالإدارة على التشارؾ ابؼعرفي بتُ ابؼوظفتُ 27
      ابؼعرفيظركؼ العمل ابغالية جيدة كتساعد على التشارؾ  28
      تسمح القوانتُ كالْنظمة كالتعليمات الربظية  بدركنة التشارؾ ابؼعرفي 29
      تتوفر بالإدارة بيئة عمل مناسبة تساعد على التشارؾ ابؼعرفي 30

 (البنى التحتية لتكنولوجيا الدعلوماتالبُعد التكنولوجي )تكنولوجيا الدعلومات ، 
لوسائل الإلكتًكنية كقواعد البيانات للوصوؿ إلى يستفيد ابؼوظفوف من ا 31

 ابؼعرفة
     

      يستعمل ابؼوظفوف في الإدارة شبكات ابؼعرفة )الإنتًانت( للتواصل مع بعضهم 32
توفر الإدارة تكنولوجيا ابؼعلومات لتسهيل مشاركة ابؼعرفة بتُ بـتلف  33

 ابؼستويات الإدارية
     

      وجيا ابؼعلومات كالَتصالَت في معظم أعمابؽميستعمل ابؼوظفوف تكنول 34
تتوفر بالإدارة الوسائل التكنولوجية ابغديثة كابغواسيب، الَنتًنت،  35

 الإنتًانت...
     

تتوفر بالإدارة قاعدة بيانات لتمكتُ ابؼوظفتُ من ابغصوؿ على ابؼعلومات  36
 كابؼعارؼ الضركرية لْداء مهامهم

     

      ارة بربؾيات حديثة في إدارة ابؼعرفة باستمرارتستخدـ الإد 37
      تتناسب كمية ك مواصفات أجهزة ابغاسوب مع حجم كطبيعة مهاـ الإدارة 38
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 : العبارات الدتعلقة بأداء العاملنٌالمحور الثالث

 البند الرقم

  
غنً  لزايد موافق موافق بشدة  

 موافق
غنً 
موافق 
 بشدة

 ل الأداء، سلوك الأداء، تطوير الاداء(أداء العاملنٌ )معد
      أحرص على برقي  الْىداؼ العامة التي كضعتها الإدارة 01
      أبقز بصيع ما يتعل  بواجباتي الوظيفية في الوقت المحدد 02
      أراجع عملي لتصحيح الْخطاء كابؽفوات التي أقع فيها أثناء قيامي بعملي 03
      الكافي لإبقاز الْعماؿ ابؼطلوبة متٍ لدم الرغبة كابغماس 04
      أخصص الوقت الكاؼ لإبقاز عملي بطريقة صحيحة 05
      أتعاكف مع فرؽ العمل بالإدارة لإبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة 06
      أحرص على تنفيذ التعليمات كالْكامر الصادرة من الرؤساء 07
      از العملأسعى لإبهاد طرؽ جديدة أكثر فعالية لإبق 08
      أحرص على التقيد كالإلتزاـ بقوانتُ كأنظمة العمل 09
      أتعاكف مع زملائي ابؼوظفتُ طوعيا في حاؿ كجود أعماؿ إضافية 10
      أتعاكف مع زملائي ابؼوظفتُ طوعيا في بؾاؿ مشاركة ابؼعرفة 11
      لكأتقبل عادة الْعماؿ الإضافية بدكف تذمر أك شكاكل من ذ 12
      لدم علاقات عمل بفتازة مع زملائي كأحظى بتقديرىم كإحتًامهم 13
      أحاكؿ دائما برستُ مستول أدائي ابؼهتٍ 14
      من خلاؿ ابؼعارؼ التي تلقيتها في العمل بيكنتٍ تطوير أدائي مستقبلا 15
      بيكنتٍ التكيف مع ابغالَت الطارئة في العمل 16
      رصة التعلم كاكتساب مهارات كخبرات جديدة في العملأحظى بف 17
أسعى  لإكتساب معارؼ جديدة تفيدلٍ في عملي  كتساىم في برستُ  18

 قدراتي كمهاراتي ابؼهنية
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 نموذج طلب تقديم مساعدة علمية موجهة للمدير الجهوي للميزانية (03الدلحق رقم: )
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 قائمة الدلاحق

 يم تسهيلات موجو للمراقبنٌ الدالينٌ لجهة ورقلةطلب تقد ( نموذج04رقم: )الدلحق 
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 قائمة الدلاحق

 مناقشة نتائج الدراسة عن طريق الدقابلة ( نموذج طلب05الدلحق رقم: )
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 SPSSبرنامج  لسرجات( 06الدلحق رقم: )
‌ِؼبَ‌ارغبق‌اٌفب‌وشٚٔجخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 56 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach‌

ػجبساد‌اٌّزغ١ش‌اٌّغزمً‌

 ِشبسوخ‌اٌّؼشفخ

Nombre 

d'éléments 

,902 38 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach‌

اثؼبد‌اٌّزغ١ش‌اٌزبثغ‌اداء‌

 اٌؼب١ٍِٓ

Nombre 

d'éléments 

,916 18 

 

 كالَبكرافات ابغسابي ابؼتوسط ىي الْساليب خصائصها،كىذه كإظهار لدراسةا عينة لوصف كذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغتَ كل عبارات كترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة ابؼعيارية

 
 

 جُص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 49,4 49,4 49,4 170 روش 

 100,0 50,6 50,6 174 أثٝ

Total 344 100,0 100,0  

 

 

 ػًر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide ً4,7 4,7 4,7 16 عٕخ 30 ِٓ أل 

 72,1 67,4 67,4 232 عٕخ 40 ِٓ ألً إٌٝ 30 ِٓ

 98,0 25,9 25,9 89 عٕخ 50 ِٓ ألً إٌٝ 40 ِٓ

 100,0 2,0 2,0 7 فؤوثش عٕخ 50 ِٓ

Total 344 100,0 100,0  

 

 

 خبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً11,3 11,3 11,3 39 عٕٛاد 05 ِٓ أل 

 68,0 56,7 56,7 195 عٕٛاد 10 ِٓ ألً إٌٝ 5 ِٓ

 91,3 23,3 23,3 80 عٕخ 15 ِٓ ألً إٌٝ 10 ِٓ

 100,0 8,7 8,7 30 فؤوثش عٕخ 15 ِٓ

Total 344 100,0 100,0  

 

 

 يؤهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٞٛٔ11,6 11,6 11,6 40 فؤلً ثب 

 45,1 33,4 33,4 115 ا١ٌٍغبٔظ شٙبدح

 83,1 38,1 38,1 131 اٌّبعزش شٙبدح

 89,5 6,4 6,4 22 ػ١ٍب دساعبد

 100,0 10,5 10,5 36 وش٘بأر أخشٜ، شٙبدح

Total 344 100,0 100,0  

 

 
 يُطقت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 34 ٚلالٍخ ٚلا٠خ 

 13,4 3,5 3,5 12 إ١ٍ٠ضٞ ٚلا٠خ

 14,8 1,5 1,5 5 خبٔذ ثٍذ٠خ

 15,7 9, 9, 3 اٌّمشْ

 21,5 5,8 5,8 20 خبِؼخ ثٍذ٠خ

 22,4 9, 9, 3 اٌط١جبد

 26,5 4,1 4,1 14 رّبع١ٓ ثٍذ٠خ

 29,9 3,5 3,5 12 ٚسلٍخ ثٍذ٠خ

 32,3 2,3 2,3 8 أٔمٛعخ ثٍذ٠خ

 34,9 2,6 2,6 9 اٌّمبس٠ٓ ثٍذ٠خ

 37,5 2,6 2,6 9 خ٠ٍٛذ ع١ذٞ ثٍذ٠خ

 41,0 3,5 3,5 12 اٌسد١شح ثٍذ٠خ

 43,9 2,9 2,9 10 اٌٛادٞ ثٍذ٠خ

 48,3 4,4 4,4 15 اٌٛادٞ ٚلا٠خ

 49,4 1,2 1,2 4 غشدا٠خ ثٍذ٠خ



 

234 
 

 قائمة الدلاحق
 53,5 4,1 4,1 14 طبٌر ػ١ٓ ثٍذ٠خ

 56,4 2,9 2,9 10 غشدا٠خ ٚلا٠خ

 60,5 4,1 4,1 14 رّٕشاعذ ٚلا٠خ

 62,2 1,7 1,7 6 طٌٛمخ ثٍذ٠خ

 66,0 3,8 3,8 13 خلاي أٚلاد ثٍذ٠خ

 67,4 1,5 1,5 5 اٌٛطب٠خ ثٍذ٠خ

 70,6 3,2 3,2 11 ثغىشح خثٍذ٠

 83,4 12,8 12,8 44 ثغىشح ٚلا٠خ

 91,0 7,6 7,6 26 رمشد ثٍذ٠خ

 97,1 6,1 6,1 21 اٌد٠ٛٙخ اٌّذ٠ش٠خ

 100,0 2,9 2,9 10 ا١ٌّٕؼخ ثٍذ٠خ

Total 344 100,0 100,0  

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 82914, 4,3895 344 ثبٌغخ أ١ّ٘خ ػٍّٟ ِدبي فٟ اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ٠ىزغٟ

 66395, 4,4099 344 ػٍّٟ ِدبي فٟ اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ثفٛائذ ػ١ّك ٚػٟ ٌذٞ

 62914, 4,4738 344 اٌّٛظف١ٓ صِلائٟ ِغ ٚخجشارٟ ِؼبسفٟ ِشبسوخ ثؤ١ّ٘خ ِمزٕغ

 74098, 4,4302 344 اٌؼًّ ِشبوً ثسً ٌٕب ٠غّر عٛف صِلائٟ ِغ ٚخجشارٟ ِؼبسفٟ ِشبسوخ أْ أدسن

 99335, 3,7616 344 ٚالإٔفزبذ اٌّزجبدٌخ ثبٌثمخ ث١ٕٕب ف١ّب اٌؼلالبد رز١ّض

 2,28862 4,3343 344 اٌؼًّ ِدبي فٟ الأفشاد ث١ٓ اٌثمخ ص٠بدح فٟ اٌّؼشفخ ِشبسوخ رغبُ٘

 79424, 4,1279 344 ٚالإثذاع اٌّثبثشح سٚذ اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ٔز١دخ ث١ٕٕب اٌّزجبدٌخ اٌثمخ رخٍك

 74536, 4,3023 344 ٚازذ وفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌزؼبْٚ ِٓ ث١ٕٕب ف١ّب اٌثمخ رّىٕٕب

 68455, 4,3547 344 زشج ٚثذْٚ طٛػ١ب اٌّٛظف١ٓ صِلائٟ ِغ ٚخجشارٟ ِؼبسفٟ ِشبسوخ ٠ّىٕٕٟ

 1,14870 3,0640 344 اٌؼًّ لشاساد طٕغ ػٕذ الإػزجبس فٟ أخز٘ب ٌؼذَ ِؼبسفٟ ِشبسوخ فٟ أز١بٔب أرشدد

 1,16062 2,9244 344 ِؼبسف ِٓ ٌُٙ ألذِٗ ٌّب ا٢خش٠ٓ فُٙ إعبءح ِٓ غبٌجب أخشٝ

 1,28357 2,8692 344 ٚخجشارٗ ِؼبسفٗ ثبٌّثً ٠جبدٌٕٟ لا ِٓ ِغ ِؼٍِٛبرٟ ِشبسوخ ػٓ أِزٕغ

 68886, 4,2762 344 ثبٌشضب شؼٛسا صِلائٟ ِغ اٌّؼشفخ ِشبسوخ رّٕسٕٟ

 80437, 4,2355 344 ِشرفؼخ ثّؼ٠ٕٛبد ٍِٛبرِٟؼ لأشبسن ٠ذفؼٕٟ اٌؼًّ فٟ ثبٌشضب شؼٛسٞ

 96498, 3,7674 344 ثبٌشضب رشؼشٟٔ صِلائٟ ِٓ أرٍمب٘ب اٌزٟ اٌّؼبسف ٚٔٛػ١خ و١ّخ

 1,04171 3,1599 344 اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌّؼشفخ ِشبسوخ ِٓ عٍٙذ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد  لٍخ

 97820, 3,9099 344 الإداسٞ اٌزغٍغً أٚ غٍطخثبٌ رزؼٍك ػشال١ً ٚخٛد ثذْٚ ِٛظف أٞ ِغ ِؼشفزٟ ِشبسوخ ٠ّىٕٕٟ

 1,08808 3,2849 344 اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌّؼشفخ ِشبسوخ رغًٙ ػب١ٌخ ِشوض٠خ ثلا الإداسح فٟ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ٠زّزغ

 1,06815 3,5436 344 اٌّٛظف١ٓ صِلائٟ ث١ٓ اٌّؼشفخ ِشبسوخ ػٍٝ رغبػذٟٔ ثبلإداسح اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ِشٚٔخ

 92597, 3,8140 344 ٚا٠دبث١خ خ١ذح اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌؼلالبد أطجسذ اٌّؼشفخ وخِشبس خلاي ِٓ

 1,13976 3,3866 344 ٚازذا فش٠مب وبٔٛا ٌٛ وّب اٌؼب١ٍِٓ خ١ّغ ثّشبسوخ ٚرٕف١ز٘ب الأ٘ذاف رسذ٠ذ ٠زُ

 1,03311 3,3140 344 ٚلشاسارٙب أػّبٌٙب فٟ وبٍِخ اعزملا١ٌخ رّٕر ث١ٕٙب ف١ّب اٌّؼشفخ رشبسن اٌزٟ اٌؼًّ فشق

 1,11389 3,3866 344 ٚاضر اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌؼًّ رمغ١ُ أطجر اٌّؼشفخ ِشبسوخ خلاي ِٓ

 1,24191 2,4070 344 ث١ُٕٙ ف١ّب اٌّؼشفخ ِشبسوخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رشدغ ِٚىبفآد زٛافض الإداسح رٛفش

 1,21098 2,7471 344 اٌّؼشفخ ٌّشبسوخ ِسفضا ِىبٔب اٌؼًّ ِىبْ ٌدؼً الإداسح رغؼٝ

 1,19488 2,6890 344 اٌظش٠سخ أٚ اٌض١ّٕخ ٌّؼبسفُٙ اٌّشبسو١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثإعٙبِبد الإداسح رؼزشف

 1,20228 2,3895 344 اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ػٍٝ ثبلإداسح الأخٛس ٔظبَ ٠شدغ

 1,20063 2,6017 344 اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ػٍٝ ٚرغبػذ خ١ذح اٌسب١ٌخ اٌؼًّ ظشٚف

 1,11522 3,0640 344 اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ثّشٚٔخ  اٌشع١ّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ اٌمٛا١ٔٓ رغّر

 1,18883 2,7238 344 اٌّؼشفٟ اٌزشبسن ػٍٝ رغبػذ ِٕبعجخ ػًّ ث١ئخ ثبلإداسح رزٛفش

 1,35366 2,9622 344 اٌّؼشفخ إٌٝ ٌٍٛطٛي اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛعبئً ِٓ اٌّٛظفْٛ ٠غزف١ذ

 1,31648 2,6831 344 ثؼضُٙ ِغ ٌٍزٛاطً (الإٔزشأذ) اٌّؼشفخ شجىبد الإداسح فٟ ْٛاٌّٛظف ٠غزؼًّ

 1,29344 2,6541 344 الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ِخزٍف ث١ٓ اٌّؼشفخ ِشبسوخ ٌزغ١ًٙ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب الإداسح رٛفش

 1,25758 2,7384 344 أػّبٌُٙ ِؼظُ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّٛظفْٛ ٠غزؼًّ

 1,33783 2,9826 344 ...الإٔزشأذ الأزشٔذ، وبٌسٛاع١ت، اٌسذ٠ثخ اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌٛعبئً ثبلإداسح رزٛفش

 1,29674 2,7238 344 ِٙبُِٙ لأداء اٌضشٚس٠خ ٚاٌّؼبسف اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌسظٛي ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزّى١ٓ ث١بٔبد لبػذح ثبلإداسح رزٛفش

 1,20495 2,5000 344 ثبعزّشاس اٌّؼشفخ إداسح فٟ زذ٠ثخ ثشِد١بد الإداسح رغزخذَ

 1,25923 2,5785 344 الإداسح ِٙبَ ٚطج١ؼخ زدُ ِغ اٌسبعٛة أخٙضح ِٛاطفبد ٚ و١ّخ رزٕبعت

 70763, 4,2035 344 الإداسح ٚضؼزٙب اٌزٟ اٌؼبِخ الأ٘ذاف رسم١ك ػٍٝ أزشص

 69944, 4,3895 344 اٌّسذد اٌٛلذ فٟ اٌٛظ١ف١خ ثٛاخجبرٟ ٠زؼٍك ِب خ١ّغ أٔدض

 68273, 4,4215 344 ثؼٍّٟ ل١بِٟ أثٕبء ف١ٙب ألغ اٌزٟ ٚاٌٙفٛاد الأخطبء ٌزظس١ر ػٍّٟ أساخغ

 79262, 4,2442 344 ِٕٟ اٌّطٍٛثخ الأػّبي لإٔدبص اٌىبفٟ ٚاٌسّبط اٌشغجخ ٌذٞ

 66651, 4,3721 344 طس١سخ ثطش٠مخ ػٍّٟ لإٔدبص اٌىبف اٌٛلذ أخظض

 82309, 4,1279 344 اٌّطٍٛثخ اٌّٙبَ لإٔدبص اسحثبلإد اٌؼًّ فشق ِغ أرؼبْٚ

 74184, 4,2762 344 اٌشإعبء ِٓ اٌظبدسح ٚالأٚاِش اٌزؼ١ٍّبد رٕف١ز ػٍٝ أزشص

 74038, 4,1424 344 اٌؼًّ لإٔدبص فؼب١ٌخ أوثش خذ٠ذح طشق لإ٠دبد أعؼٝ

 62062, 4,3692 344 اٌؼًّ ٚأٔظّخ ثمٛا١ٔٓ ٚالإٌزضاَ اٌزم١ذ ػٍٝ أزشص

 81778, 4,0872 344 إضبف١خ أػّبي ٚخٛد زبي فٟ طٛػ١ب اٌّٛظف١ٓ صِلائٟ ِغ أرؼبْٚ
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 74930, 4,1366 344 اٌّؼشفخ ِشبسوخ ِدبي فٟ طٛػ١ب اٌّٛظف١ٓ صِلائٟ ِغ أرؼبْٚ

 1,00993 3,6337 344 رٌه ِٓ شىبٜٚ أٚ رزِش ثذْٚ الإضبف١خ الأػّبي ػبدح أرمجً

 75861, 4,2326 344 ٚإززشاُِٙ ثزمذ٠شُ٘ ٚأزظٝ صِلائٟ ِغ ِّزبصح ػًّ ػلالبد ٌذٞ

 60855, 4,4070 344 إٌّٟٙ أدائٟ ِغزٜٛ رسغ١ٓ دائّب أزبٚي

 79120, 4,1890 344 ِغزمجلا أدائٟ رط٠ٛش ٠ّىٕٕٟ اٌؼًّ فٟ رٍم١زٙب اٌزٟ اٌّؼبسف خلاي ِٓ

 70859, 4,1686 344 اٌؼًّ فٟ اٌطبسئخ اٌسبلاد ِغ اٌزى١ف ٠ّىٕٕٟ

 1,08462 3,7878 344 اٌؼًّ فٟ خذ٠ذح ٚخجشاد ِٙبساد ٚاوزغبة اٌزؼٍُ ثفشطخ أزظٝ

 77115, 4,2587 344 ا١ٌّٕٙخ ِٚٙبسارٟ لذسارٟ رسغ١ٓ فٟ ٚرغبُ٘  ػٍّٟ فٟ رف١ذٟٔ خذ٠ذح ِؼبسف لإوزغبة  أعؼٝ

N valide (liste) 344   

 
‌الدتغنًات بنٌ الارتباطات فرضيات اختبار

 التابع كابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ حيث 0.05 دلَلة مستول عند Entry الصغرى الدربعات قةطري باستخدام الخطي الالضدار تحليل
  : بينهما ابػطي الَرتباط يوضح ابؼوالي ابعدكؿ حيث

Remarques 

Sortie obtenue 30-AUG-2021 09:49:11 

Entrée Données E:\1   خّمب00000ٟٔ\اٌّبعزش اٌّزوشاد ِشاخغ 

 anter.sav\ػٕزش

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
344 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT m04 

  /METHOD=ENTER m4 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID). 

Ressources Temps de processeur 00:00:02,58 

Temps écoulé 00:00:02,98 

Mémoire requise 2700 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

656 octets 
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Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 اٌزشبسن اٌّغزمً اٌّزغ١ش 1

اٌّؼشفٟ
b

 
. Introduire 

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,394
a

 ,155 ,152 ,45984 

a. Prédicteurs : (Constante), اٌّؼشفٟ اٌزشبسن اٌّغزمً اٌّزغ١ش 

b. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء زبثغاٌ اٌّزغ١ش 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,254 1 13,254 62,683 ,000
b

 

Résidu 72,316 342 ,211   

Total 85,570 343    

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

b. Prédicteurs : (Constante), اٌّؼشفٟ اٌزشبسن اٌّغزمً ٌّزغ١شا 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,073 ,141  21,734 ,000 

 000, 7,917 394, 043, 337, اٌّؼشفٟ اٌزشبسن اٌّغزمً اٌّزغ١ش

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

 

‌

‌
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Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 3,7094 4,7296 4,1754 ,19658 344 

Résidu -2,03088 1,05737 ,00000 ,45917 344 

Prévision standardisée -2,371 2,819 ,000 1,000 344 

Résidu standardisé -4,417 2,299 ,000 ,999 344 

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

 

 

 
Graphiques 

 

 

 
 

 



 

238 
 

 قائمة الدلاحق

 
 

 زغت‌اٌشعُ‌لا‌رٛخذ‌‌ِشىٍخ‌فبٌٕزبئح‌‌رزٛصع‌ٚفك‌اٌزٛص٠غ‌اٌطج١ؼٟ

 

 

 الأسذاس‌اٌّزؼذد‌)اٌّزذسج(

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 

 . اٌفشدٞ اٌجؼذ

Pas à pas (Critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

2 

 . اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼذ

Pas à pas (Critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

 

‌
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Récapitulatif des modèles
c

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,471
a

 ,222 ,220 ,44126 

2 ,534
b

 ,285 ,281 ,42359 

a. Prédicteurs : (Constante), اٌفشدٞ اٌجؼذ 

b. Prédicteurs : (Constante), اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼذ ,اٌفشدٞ اٌجؼذ 

c. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,980 1 18,980 97,477 ,000
b

 

Résidu 66,591 342 ,195   

Total 85,570 343    

2 Régression 24,386 2 12,193 67,954 ,000
c

 

Résidu 61,185 341 ,179   

Total 85,570 343    

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

b. Prédicteurs : (Constante), اٌفشدٞ اٌجؼذ 

c. Prédicteurs : (Constante), اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼذ ,اٌفشدٞ اٌجؼذ 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,043 ,217  9,406 ,000 

 000, 9,873 471, 054, 535, اٌفشدٞ اٌجؼذ

2 (Constante) 1,903 ,210  9,059 ,000 

 000, 7,449 368, 056, 419, اٌفشدٞ اٌجؼذ

 000, 5,489 271, 036, 195, اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼذ

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

‌

‌

‌
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Variables exclues
a

 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

271, اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼذ 1
b

 5,489 ,000 ,285 ,857 

126, اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌجؼذ
b

 2,651 ,008 ,142 ,984 

042,- اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌجؼذ 2
c

 -,730 ,466 -,040 ,624 

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), دٞاٌفش اٌجؼذ 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼذ ,اٌفشدٞ اٌجؼذ 

 

 

Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 3,2954 5,3208 4,1754 ,26664 344 

Résidu -2,04366 1,16057 ,00000 ,42235 344 

Prévision standardisée -3,300 4,296 ,000 1,000 344 

Résidu standardisé -4,825 2,740 ,000 ,997 344 

a. Variable dépendante : اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش 

 

 

 
Graphiques 
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 ِظفٛفخ‌الاسرجبطبد‌اٌّزؼذدح

 

 العاملتُ أداء التابع ابؼتغتَ 
Rho de Spearman 

 الفردم البعد
Coefficient de corrélation ,487

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 344 

 التنظيمي البعد
Coefficient de corrélation ,423

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 344 

 التكنولوجي البعد
Coefficient de corrélation ,182

**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 344 

 فيابؼعر  التشارؾ ابؼستقل ابؼتغتَ
Coefficient de corrélation ,388

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 344 

   التابع ابؼتغتَ علىأكلَ إختبار تي تاست اثر   ابعنس   توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا ابعنس 

‌

 

 

‌

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 اٌزبثغ اٌّزغ١ش
 اٌؼب١ٍِٓ أداء

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

,486 ,486 ,147 342 ,884 ,00791 ,05394 -,09819 ,11400 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  ,147 341,769 ,884 ,00791 ,05394 -,09819 ,11401 
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 التابع؛ ابؼتغتَ على الشخصية )الدبيغرافية( ابؼتغتَات تأثتَات للاختبار( One Way ANOVA) الْحادم التباين برليل
 لَ توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر  العمر ثانيا علاقة      

ANOVA 

   اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,205 3 ,402 1,619 ,185 

Intragroupes 84,365 340 ,248   

Total 85,570 343    

 

  إجابات العماؿ تبعا للخبرة لَ توجد فركؽ بتُ الخبرةثانيا علاقة      

ANOVA 

   اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,632 3 ,544 2,204 ,087 

Intragroupes 83,938 340 ,247   

Total 85,570 343    

 اؿ تبعا للمؤىللَ توجد فركؽ بتُ إجابات العم الدؤىل  ‌‌‌‌‌ثالثا علاقة 

ANOVA 

   اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ اٌّزغ١ش

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,851 4 ,213 ,851 ,493 

Intragroupes 84,719 339 ,250   

Total 85,570 343    

 

  لَ توجد فركؽ بتُ  إجابات العماؿ  الدنطقةرابعا علاقة    

ANOVA 

   اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌزبثغ ١شاٌّزغ

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 16,826 25 ,673 3,113 ,000 

Intragroupes 68,744 318 ,216   

Total 85,570 343    

 



 

243 
 

 قائمة الدلاحق

الدتعلق بمصالح الدراقبة  21/11/2011الدؤرخ في  381-11الدرسوم التنفيذي رقم  (07الدلحق رقم: )
 اليةالد

 
 

 

 

 

 

 



 

244 
 

 قائمة الدلاحق

 



 

245 
 

 قائمة الدلاحق

 



 

246 
 

 قائمة الدلاحق

 
 

‌



 

247 
 

 قائمة الدلاحق
‌

‌

‌



 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 فهرسال
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

249 
 

 ال  ف    ه     رس

 IV ......الإىداء ......................................................................................
 V ......الشكر .......................................................................................

الدلخص..............................................................................................    

...................................................................................... ....... 

VI 
 VII ....................................................قائمة المحتويات ...............................

 VII .....................قائمة الجداول .................................................................
 VII ..................................................................................... شكالقائمة الأ

 VII ....................قائمة الدلاحق .................................................................
 الدقدمة ...........................................................................................

 

 

 أ
 .للتشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُالْدبيات النظرية الفصل الأول:                     

 2 تدهيد ............................................................................................. 
 3 ...................................................ةابؼفاىيم الْساسية للمعرفة كإدارة ابؼعرفالدبحث الأول: 

 3 ..............................................إلى ابؼعرفة مفاىيم أساسية مدخل: كؿالْ طلبابؼ
 3 ..............................................نشأة كتطور ابؼعرفة : كؿالْ فرعال
 4 ..............................................التمييز بتُ البيانات كابؼعلومات ك ابؼعرفة : ثالٍال فرعال
 6 ..............................................مفهوـ كأبنية  ابؼعرفة : ثالثال فرعال

 6 ..............................................أكلَ: مفهوـ ابؼعرفة 
 7 ..............................................ثانيا: أبنية ابؼعرفة 

 7 ..............................................خصائص ابؼعرفة : رابعال فرعال
 8 ..............................................أنواع ابؼعرفة : امسابػ فرعال
 9 ..............................................مصادر ابؼعرفة : سادسال فرعال
 11 ..............................................ية إدارة ابؼعرفةماى: لثالٍا طلبابؼ
 11 ..............................................مفهوـ إدارة ابؼعرفة  :كؿالْ فرعال

 11 ..............................................أكلَ: مفهوـ إدارة ابؼعرفة 
 12 ..............................................ثانيا: أبنية إدارة ابؼعرفة 

 13 ..............................................مبادئ كأىداؼ إدارة ابؼعرفة : ثالٍال فرعال
 13 ..............................................أكلَ: مبادئ إدارة ابؼعرفة 
 15 ..............................................ثانيا: أىداؼ إدارة ابؼعرفة 

 15 ..............................................العناصر الْساسية لإدارة ابؼعرفة : ثالثال فرعال
 ..............................................مبررات التحوؿ في إبذاه إدارة ابؼعرفة : رابعال فرعال

 

19 

 

 

 

 20 ..............................................تأثتَ إدارة ابؼعرفة على العاملتُ : امسابػ فرعال
 20 ..............................................أكلَ: التأثتَ على تعلم ابؼوظفتُ
 21 ..............................................ثانيا: التأثتَ على تأقلم ابؼوظف 

 21 ..............................................: التأثتَ على الرضا كالْمن الوظيفي ثالثا
 22 ..............................................عمليات إدارة ابؼعرفة : سادسال فرعال

 23 ..............................................أكلَ: تشخيص ابؼعرفة

 الفهرس: 



 

250 
 

 ال  ف    ه     رس

 23 ..............................................ىداؼ ابؼعرفة ثانيا: برديد أ
 24 ..............................................ثالثا: توليد ابؼعرفة 
 24 ..............................................رابعا: خزف ابؼعرفة

 25 ..............................................خامسا: مشاركة ابؼعرفة )التشارؾ ابؼعرفي(
 25 ..............................................سادسا: تطبي  ابؼعرفة 

 ..............................................الإطار ابؼفاىيمي للتشارؾ ابؼعرفي: ثانيالدبحث ال

 

26 
 27 ..............................................ماىية التشارؾ ابؼعرفي : كؿالْ طلبابؼ
 27 ..............................................مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي : كؿالْ فرعال

 27 ..............................................أكلَ: ابؼدلوؿ اللغوم
 28 ..............................................ثانيا: مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي إصطلاحا 

 31 ..............................................أسباب كأبنية التشارؾ ابؼعرفي : ثالٍال فرعال
 31 ..............................................أكلَ:  أسباب  التشارؾ ابؼعرفي 
 33 ..............................................ثانيا:  أبنية التشارؾ ابؼعرفي 

 37 ..............................................أشكاؿ كمتطلبات التشارؾ ابؼعرفي  : لثالٍا طلبابؼ
 37 ..............................................أشكاؿ التشارؾ ابؼعرفي : كؿالْ فرعال
 38 ..............................................متطلبات التشارؾ ابؼعرفي : ثالٍال فرعال
 39 ..............................................عمليات كأبعاد التشارؾ ابؼعرفي : ثالثال طلبابؼ
 39 ..............................................عمليات التشارؾ ابؼعرفي : كؿالْ فرعال

 39 ..............................................أكلَ: تبادؿ ابؼعرفة
 40 ..............................................ثانيا: نقل ابؼعرفة 
 41 ..............................................ثالثا: برويل ابؼعرفة 

 43 ..............................................أبعاد التشارؾ ابؼعرفي : ثالٍال فرعال
 49 ..............................................بؿددات التشارؾ ابؼعرفي : رابعال طلبابؼ
 49 ..............................................المحدد الفردم  :كؿالْ فرعال

 49 ..............................................أكلَ: الوعي
 49 مفهوـ الوعي .1
 50 أصناؼ الوعي .2

 50 ..............................................ثانيا: الثقة 
 51 مفهوـ الثقة ......................... 1
 أنواع الثقة بالآخرين.................................................................... 2

 

51 
 52 أبنية الثقة للتشارؾ ابؼعرفي 3

 52 ..............................................خصية ثالثا: الش
 52 مفهوـ الشخصية .1
 53 مكونات الشخصية .2

 53 ..............................................رابعا: الرضا الوظيفي 
 53 مفهوـ الرضا الوظيفي .1



 

251 
 

 ال  ف    ه     رس

 54 عوامل الرضا الوظيفي .2
 55 ..............................................المحدد التنظيمي  :ثالٍال فرعال

 55 ..............................................أكلَ: ابؽيكل التنظيمي
 55 مفهوـ ابؽيكل التنظيمي .1
 57 أبعاد ابؽيكل التنظيمي .2

 57 ..............................................ثانيا: الثقافة التنظيمية 
 57 مفهوـ الثقافة التنظيمية .1
 58 التنظيميةخصائص الثقافة  .2

 59 ..............................................ثالثا: ابؼكافأة 
 59 مفهوـ ابؼكافأة .1
 60 أنواع ابؼكافآت .2

 60 ..............................................رابعا: ستَ العمل 
 60 مفهوـ ستَ العمل .1

 61 ..............................................المحدد التكنولوجي  :ثالثال فرعال
 61 ..............................................أكلَ: تكنولوجيا ابؼعلومات

 61 مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات .1
 62 كظائف تكنولوجيا ابؼعلومات .2

 62 ..............................................ثانيا: البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات 
 62 تحتية لتكنولوجيا ابؼعلوماتمفهوـ  البتٌ ال .1
 63 العناصر الْساسية للبتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات .2

 64 ..............................................معوقات التشارؾ ابؼعرفي : امسابػ طلبابؼ
 ..............................................الإطار النظرم لْداء العاملتُ: ثالثالدبحث ال

 

66 
 67 ..............................................مفاىيم أساسية حوؿ الْداء : كؿالْ طلبابؼ
 67 ..............................................مفهوـ الْداء : كؿالْ فرعال

 67 ..............................................أكلَ: ابؼفهوـ اللغوم
 67 ..............................................صطلاحي ثانيا: ابؼفهوـ الإ

 68 ..............................................ثالثا: ابؼصطلحات ابؼرتبطة بالْداء 
 68 الفعالية .1
 68 الكفاءة .2
 69 الإنتاجية .3
 70 ابؽدؼ .4

 71 ..............................................مستويات الْداء : ثالٍال فرعال
 72 ..............................................أداء العاملتُ  ، بؿددات كعناصرمفهوـ : لثالٍا طلبابؼ
 72 ..............................................أداء العاملتُ   مفهوـ : كؿالْ فرعال

 73 .............................................. العاملتُ أداء  بؿددات:   ثالٍال  الفرع
 74 ..............................................عناصر أداء العاملتُ  : لثثاال فرعال



 

252 
 

 ال  ف    ه     رس

 74 ..............................................العوامل ابؼؤثرة في أداء العاملتُ  : لثالثا طلبابؼ
 75 العوامل الفنية .1
 76 العوامل الإنسانية .2

 76 ..............................................هوـ تقييم الْداء كأبنيتو مف : لرابعا طلبابؼ
 76 ..............................................مفهوـ تقييم الْداء  : كؿالْ فرعال
 77 ..............................................أبنية تقييم الْداء   : ثالٍال فرعال
 77 ..............................................أبعاد أداء العاملتُ  : بػامسا طلبابؼ
 79 ..............................................معدؿ الْداء  : كؿالْ فرعال
 79 ..............................................سلوؾ الْداء  : ثالٍال فرعال
 79 ..............................................تطوير الْداء  : ثالثال فرعال

 79 ابؼطلب السادس: أداء العاملتُ كعلاقتو بالتشارؾ ابؼعرفي
 81 خلاصة الفصل

 .للتشارؾ ابؼعرفي كأداء العاملتُ تطبيقيةالْدبيات ال: ثانيالفصل ال                    

 
 83 .........................................تدهيد ....................................................

 84 ....................................الدراسات السابقة باللغة العربية...............الدبحث الأول: 
 84 ..............................................  الدراسات السابقة باللغة العربية عرض  : كؿالْ طلبابؼ
 104 .............................................  الدراسات السابقة باللغة العربية تلخيص  : لٍثاال طلبابؼ
   الدراسات السابقة باللغة العربية التعلي  على  : ثالثال طلبابؼ

.............................................. 

111 
 111 الإطار الزمتٍ .1
 111 متغتَات الدراسة .2
 112 سةميداف كمكاف الدرا .3
 112 أداة الدراسة كابؼعابعة الإحصائية .4
 112 نتائج الدراسة .5

 .....................................................لْجنبيةالدراسات السابقة باللغة ا الدبحث الثاني: 

 

113 
 113 ..............................................   لْجنبيةالدراسات السابقة باللغة ا عرض  : كؿالْ طلبابؼ
 120 .............................................  لْجنبيةالدراسات السابقة باللغة  ا تلخيص  : ثالٍال طلبابؼ
    لْجنبيةالدراسات السابقة باللغة  ا التعلي  على  : ثالثال طلبابؼ

.............................................. 

125 
 125 الإطار الزمتٍ .1
 125 دراسةمتغتَات ال .2
 126 ميداف كمكاف الدراسة .3
 127 أداة الدراسة كابؼعابعة الإحصائية .4

 127 نتائج الدراسة.5
 127 .......................لدراسات السابقة.............با مقارنة الدراسة ابغالية : لثالدبحث الثا

 128 متغتَا الدراسة .1
 129 ميداف كمكاف الدراسة .2
 129 أداة الدراسة كابؼعابعة الإحصائية .3



 

253 
 

 ال  ف    ه     رس

 130 ابغالية من الدراسات السابقة انب التي إستفادت منها الدراسةابعو  .4
 130 ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة .5

 132 خلاصة الفصل
 الإطار ابؼنهجي للدراسة: لثالفصل الثا          

 134 ...........تدهيد ..................................................................................
 135 ....................................بؾمع كعينة الدراسة...............الدبحث الأول: 

 135 ..............................................بؾتمع الدراسة : كؿالْ طلبابؼ
 135 الفرع الْكؿ: تقدلَ ابؽيئة بؿل الدراسة )ابؼديرية ابعهوية للميزانية بورقلة(

 135 .............................................. ابؼديرية ابعهوية للميزانية  : تعريفأكلَ
 136 .............................................. ابؼديرية ابعهوية للميزانية  ثانيا: مهاـ 

 138 .............................................. لمديرية ابعهوية للميزانية ل ثالثا: ابؽيكل التنظيمي
 142 رابعا: الرقابة ابؼالية

 142 مفهوـ الرقابة ابؼالية الولَئية .1
 143 تنظيم مصلحة ابؼراقبة ابؼالية الولَئية .2
 144 مهاـ ابؼراقب ابؼالي .3

 147 ..............................................عينة الدراسة : لثالٍا طلبابؼ
 147 العينة الإستطلاعيةالفرع الْكؿ: 

 147 الثالٍ: العينة الكلية للدراسة الفرع
 150 ....................................الدراسة............... منهج، مصادر كخطوات : ثانيالدبحث ال

 150 ..............................................منهج الدراسة : كؿالْ طلبابؼ
 151 ..............................................أداة الدراسة كمصادر بصع البيانات : لثالٍا طلبابؼ

 151 الْكؿ: أداة الدراسةالفرع 
 151 المحور الْكؿ البيانات الشخصية .1
 152 المحور الثالٍ ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي .2
 153 المحور الثالث ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ .3
 155 الثالٍ: مصادر بصع البياناتالفرع 
 155 ابؼصادر الثانوية .1
 155 صادر الْكليةابؼ .2

 156 ....................................خطوات تطبي  الدراسة كأدكات التحليل الإحصائي : لثالثا طلبابؼ
 156 الْكؿ:  خطوات تطبي  الدراسةالفرع 
 157 الثالٍ: الْدكات الإحصائية ابؼستخدمةالفرع 

 158 ....................................الدراسة............... بموذج كمتغتَات : ثالثالدبحث ال
 158 بموذج  الدراسة الْكؿ:   ابؼطلب
 159 متغتَات  الدراسة الثالٍ:  ابؼطلب

 161 .................................... الدراسة صدؽ كثبات أداة  : رابعالدبحث ال
 161 الدراسة ثبات أداة   الْكؿ:  الفرع 



 

254 
 

 ال  ف    ه     رس

‌

 162 الدراسة صدؽ أداة   الثالٍ: الفرع 
 163 لفصلخلاصة ا
 عرض كمناقشة نتائج الدراسة: رابعالفصل ال          
 165 تدهيد

 166 ....................................برليل عبارات الَستبياف...............الدبحث الأول: 
 166 ..............................................عرض كبرليل نتائج القسم الْكؿ من الَستبياف : كؿالْ طلبابؼ
 166 ..............................................توزيع أفراد العينة حسب ابعنس   : كؿالْ فرعال
 167 .............................................توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية  : ثالٍال فرعال
 168 ..............................................توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة  : ثالثال فرعال

 169 توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي الفرع الرابع: 
 171 ..............................................عرض كبرليل نتائج القسم الثالٍ من الَستبياف : ثالٍال طلبابؼ
 171 .......................................الثتٍ عرض كبرليل عبارات ابعزء الْكؿ من القسم  : كؿالْ فرعال

 171 أكلَ: برليل عبارات البعد الفردم
 175 ثانيا: برليل عبارات البعد التنظيمي

 178 ثالثا: برليل عبارات البعد التكنولوجي
عرض كبرليل نتائج القسم الثالث من الَستبياف : ثالثال طلبابؼ

.............................................. 

180 
 .....................................................إختبار فرضيات الدراسة الدبحث الثاني: 

................................................................ 

183 
 183 ..............................................إختبار الفرضية الْكلى : كؿالْ طلبابؼ
 184 ..............................................إختبار الفرضية الثانية : ثالٍال لبطابؼ
 184 ..............................................إختبار الفرضية الثالثة : ثالثال طلبابؼ
 190 .............................................. إختبار الفرضية ابعزئية الْكلى: فرع الْكؿال

 190 .............................................. إختبار الفرضية ابعزئية الثانية: الفرع الثالٍ
 191 .............................................. إختبار الفرضية ابعزئية الثالثة: الفرع الثالث

 192 ..............................................ابعة إختبار الفرضية الر : رابعال طلبابؼ
 194 .................................... مناقشة نتائج الدراسة : لثالدبحث الثا

 194 ............................مستول التشارؾ ابؼعرفي بالإدارات ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة   : كؿالْ طلبابؼ
 199 ابؼكلفة بابؼيزانية جهة كرقلة   بالإدارات    ابؼطلب الثالٍ: مستول أداء العاملتُ

 200 ....................................آلية مقتًحة لتفعيل التشارؾ ابؼعرفي...............: لرابعالدبحث ا
 203 خلاصة الفصل

 204 الخاتدة ............................................................................................
 212 ...................................................................باللغة العربية راجعالد

 218 ...................................................................باللغة الأجنبية الدراجع
 223 ............................................................................................ لاحقالد
 248 ............................................................................................ فهرسال


