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Introduction générale 

 

Afin de protéger l'environnement, la vie et la sécurité publique, les exigences relatives aux 

instruments de mesure, dites préoccupations de métrologie légale, doivent être prises en 

compte, car elles visent à encadrer les règles et réglementations relatives aux instruments de 

mesure ainsi qu'au mesurage, afin de mettre en place des opérations de commerce équitable. 

Les mesures sont faites pour tout. S'il y a civilisation, alors il doit y avoir des mesures 

fondamentales de développement social et économique qui affectent la santé, la sécurité et le 

bien-être publics. Scientifiquement, nous mesurons tout, du poids des aliments, du volume de 

carburant et de la distance entre les lieux, car les mesures ne sont pas de bonnes décisions qui 

conduisent à de mauvaises décisions qui peuvent avoir des conséquences désastreuses. 

Un monde sans connaître la mesure aura sûrement une vie très difficile, car il est possible de 

faire le plein sans savoir combien vous allez payer, ou d'acheter des produits sur des marchés 

sans précision de mesure.  

Dans ce travail notre objectif est de suivre un appareil de mesure, qui sont des distributeurs de 

carburant, qui font partie des outils de mesure et sont soumis au contrôle légal de l'Office 

National de la Métrologie Légale, où nous verrons dans :  

Chapitre 1: Nation principales sur la maintenance  

Chapitre 2 : Distributeur de carburant  

Chapitre 3 : Nous suggérerons comment les agents de maintenance interviennent et le 

contrôle légal des distributeurs de carburant, comment préparer le distributeur et les résultats 

finaux pour le distributeur. 
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I.1 Introduction  

La maintenance est passée par différentes étapes de développement. Avec le début de la 

révolution industrielle et jusqu'à récemment, la méthode de maintenance courante était la 

méthode de réaction, c'est-à-dire que lorsque la machine tombe en panne, nous la réparons, 

mais si la machine fonctionne bien, aucune activité de maintenance n'est effectuée. Cela 

signifie qu'à cette époque le concept de maintenance était : réparer la machine si elle tombe en 

panne. Cependant, avec le développement de l'industrie, il a fallu prendre certaines mesures 

pour éviter les problèmes survenus dus à l'utilisation de la rétrograde mode de maintenance, 

tels que : arrêts prolongés de production pour réparation, possibilité de perte importante de 

machines ou de vie suite à une panne soudaine et inattendue, d'où le renversement de la 

maintenance préventive, qui part de l'idée que chaque machine et chacun de ses les pièces ont 

une certaine durée de vie qui peut être calculée approximativement. Avant la date d'expiration 

de sa durée de vie, il est remplacé, évitant ainsi de nombreuses pannes inattendues qui se sont 

produites dans le passé. Le motif principal de cette étude est de connaître le dispositif de 

distribution de carburant et ses méthodes de maintenance, donc dans la mesure du possible, 

nous allons présenter dans ce chapitre une explication de la maintenance industrielle [1] 

I.2  Généralités sur la maintenance 

La maintenance est définie comme étant l'ensemble des actions permettant de 

maintenir ou de rétablir un dispositif, un équipement ou un système dans un état spécifient. la 

maintenance consiste en des opérations de dépannage. graissage ou amélioration, qui 

permettant de conserver le potentiel du matériel pour assurer la continuité et la qualité de  la 

production. 

On qualifie la maintenance de bonne quand on assure ces opérations en coût global 

optimum. [1] 

I.2.1 Rôle de la maintenance 

La maintenance doit assurer la rentabilité des investissements matériels de l'entreprise 

en maintenance. 

 Prévision à long terme: liée à la politique de l'entreprise est permettant 

l'ordonnancement des stocks sont investissement 



Chapitre I :                                                                  Notions principales sur la maintenance 

 

 

2 

 

 Prévision moyenne terme: la volante de maintenir le potentiel d'immobilisation des 

matériels d'arrêt qui perturbe la production, dès lors il faut fournir nécessairement et 

suffisaient tôt le calendrier est intervention des maintenances, celles-ci ayant une 

influence sur ordonnancement de production. 

 Prévention à court terme: dans ce cas le service de maintenance s'efforcera de réduire 

de durée d'immobilisation du matériel et le coût de ces interventions. 

I.2.2  Les différents types de maintenance 

Il existe trois types principaux de maintenance: 

 La maintenance corrective  

 La maintenance préventive: 

- La maintenance systématique. 

- La maintenance conditionnelle 

 La maintenance d'amélioration 

Ils peuvent être schématique par le synoptique suivant 
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Figure I.1 : Organisation de la maintenance [3] 

I.2.2.1 La maintenance corrective 

Il s'agit d'une maintenance effectuée après défaillance. Norme AFNORX 60-010 

C'est une politique de maintenance (dépannage ou réparation) qui correspond à une attitude 

de réaction à des événements plus ou moins aléatoires et qui s'applique après la panne. 

I.2.2.1.1 Les opérations de la maintenance corrective 

En maintenance corrective effectuons: 

 Une analyse des causes de la défaillance (diagnostique). 

 Une remise en état (dépannage, réparation). 

   Inspection 

contrôle visite 
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 Dépannage: action de remise en état provisoire. 

 Réparation: action de remise en bon fonctionnement (définitive). 

I.2.2.1.2 Avantage et inconvénient 

A. Avantage 

 

 Budget d'entretien moyen. 

 Minimiser les coûts directs. 

B. Inconvénient 

 

 Coût de perte de production. 

 Durée d'arrêt augmenté. 

 Achat des pièces de rechange a prix élevés. 

I.2.2.1.3 Mise en œuvre d'une action de maintenance corrective:  

La maintenance corrective devra s'applique automatiquement aux défaillances complètes et 

soudaines (défaillance catalectiques). Comme par exemple la rupture brusque d'une pièce 

mécanique ou le court-circuit d'un système électrique. 

Hormis ce cas, ce type de maintenance sera réservé à du matériel peut coûteux non, 

stratégique pour production et dont la panne aurait peu d'influence sur la sécurité. 

I.2.2.2 La maintenance préventive 

Maintenance effectuée selon des critères prédéterminés, dans l'intention de réduire la 

probabilité de défaillance d'un bien. Norme AFNORX60-010 

I.2.2.2.1 But de maintenance préventive 

 Augmenter la durée de vie du matériel. 

 Diminuer le temps d'arrêt en cas de panne. 

 Facilite la gestion de stock (consommation prévue) 

 Diminuer la probabilité de défaillance. 

I.2.2.2.2 Différents formes de la maintenance préventive 

A. Maintenance systématique 

Maintenance préventive effectuée selon un échéancier établi en fonction du temps ou du 

nombre d'unité d'usage. Norme AFNOR X 60-010 
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B. Maintenance conditionnelle 

Maintenance préventive subordonnée à type d'événement prédéterminé (auto diagnostic, 

information donnée par un capteur, mesure d'une usure, etc...) 

1) Documentation spécifique 

Elle concerne les matériels de production. 

2) Documentation technique 

Constituée par des dossiers type d'unité d'intervention ou machine.     

3) Documentation historique 

Constituée par des dossiers historiques ou dossiers individuels et la fiche historique pour 

chaque machine. 

4) Les objets de la documentation  

La collection de l’information concernant matérielle mène aux objectifs suivants:[2] 

 Recueillir et conserver le savoir technique. 

 Classer et organiser ce savoir en vue de son utilisation. 

 Permettre sa diffusion et la formation du personnel. 

 Permette une gestion du matériel. 

 Améliorer le matériel par l'analyse et expertises. 

 Mettre en place une maintenance préventive et réaliser les grammes de travail. 

 Faciliter la préparation du travail et l'approvisionnement. 

 Diminuer les coûts de maintenance en permettant de réduire les temps d'intervention 

et arrêt, détecter les anomalies et y remédier. 

5) Le contenue de la documentation: 

Le dossier technique ou dossier type  

Ce dossier comprend tous les renseignements et document qui concernent un type d'unité 

d'intervention. 

Il est conçu en telle sorte qu'il rassemble tous les renseignements techniques: 

les caractéristiques principales, les pièces d'usure, l'outillage, les gammes, type de 

travail etc. Il est consulté: 

 Lors des interventions. 
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 Toutes les fois qu'il y a une préparation à effectuer ou le résultat d'une expertise à 

dépouiller. 

Le dossier historique ou individuel: 

La documentation historique est l'ensemble de renseignement et documentation  

concernant la vie d'une unité d'intervention depuis sa mise en service jusqu'à sa réforme totale 

A l’inverse de la documentation technique, la documentation historique est 

entièrement par l’utilisateur lui-même dans ce dossier on classera: 

 la fiche historique    

 Le répertoire des documents classe 

 Les documents de création de L' UI 

 Les commandes extérieures  

 Les ordres de travail  (OT) 

 Les rapports d’expertise- 

 les rapports d'incident 

 

- Figure I.2: Organigramme de la documentation [13] 
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Avant, ce type de maintenance est applique uniquement pour les équipements vitaux, 

dont la panne provoque une perturbation au niveau de la production, mais actuellement son 

domaine d’application est plus large 

I.2.2.3 Maintenance d'amélioration 

Elle constitue à procéder à des modifications, des chargements et des transformations sur 

un dispositif. Ces améliorations peuvent avoir comme objectifs. 

 L'augmentation des performances. 

 L'augmentation de la fiabilité (diminuer la fréquence d'intervention). 

  L'amélioration de la rentabilité et la sécurité du personnel. Cette maintenance exige 

et nécessite une étude économique surfeuse. 

I.3  Opération de maintenance (définition)  

I.3.1 Dépannage 

C'est une action sur un équipement en panne en vue de le rendre fonctionnel, une 

action de dépannage peut s'accommoder de résultats provisoires, cette opération est toujours 

suivit par une réparation [3] 

I.3.2 Réparation 

C'est une intervention diminutive, donc un équipement réparer doit assurer les 

performances pour lesquels il été conçu. On distingue une réparation partielle et une 

réparation générale. Cette opération peut être exécutée juste après un incident (défaillance) ou 

après un dépannage. 

I.3.3 Visite 

Les visites se sont des interventions qui correspondent à une liste d'opération ces 

opération peuvent entraîner l'arrêt et le démontage de la machine. 

I.3.4 Contrôle 

Le contrôle correspond à une vérification de conformité par rapport à des données prés 

établis. Le contrôle est suivit toujours d'un jugement, ces opérations sont nécessaires pour 

connaître et maîtriser l'évolution de l'état réel de la machine. 
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I.3.5 Révisions 

Les révisions sont des actions d'examens de contrôle et d'intervention effectuée dans le 

bus d'assurer le bien contre toutes défaillances majeures ou critiques, on distingue une 

révision partielle et générale. 

I.3.6 Inspection 

Ils sont des actions de surveillance qui consistent à relever des anomalies, elles 

nécessitent ni l'arrête de l'équipement ni son démontage à l'exception des réglages très 

simples. 

I.3.7 La rénovation 

Remplacement des pièces déformées, réparation des pièces défaillantes et conservation 

des pièces bonnes. 

I.3.8 Reconstruction 

Remplacement des pièces vitales par des pièces d'origines ou par des pièces neuves 

équivalentes. 

I.3.9 Modernisation 

Remplacement d'équipement, accessoires et appareils grâce à un perfectionnement 

technique n'existants pas sur le bien d'origine. 

I.3.10 Travaux neufs 

La maintenance assure le bon fonctionnement de l'équipement existant et il est appelé 

à assurer le bon fonctionnement d'un équipement neuf implante dans le cadre des travaux 

neufs ou bien d'extension. 
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I.4 les-5-niveaux-de-maintenance  

Tableau I.1 : Les cinq niveaux de maintenance sont [1] [2] 

Niveau 1 

Réglages simples prévus par le constructeur au moyen 

d'éléments accessibles sans aucun démontage ou ouverture de 

l'équipement, ou échanges d'éléments consommables accessibles en 

toute sécurité, tels que voyants ou certains fusibles, etc.  

Niveau 2 

Dépannages par échange standard des éléments prévus à cet 

effet et opérations mineures de maintenance préventive, telles que 

graissage ou contrôle de bon fonctionnement  

Niveau 3 

Identification et diagnostic des pannes, réparations par échange 

de composants ou d'éléments fonctionnels, réparations mécaniques 

mineures, et toutes opérations courantes de maintenance préventive 

telles que réglage général ou réalignement des appareils de mesure. 

Niveau 4 

Tous les travaux importants de maintenance corrective ou 

préventive à l'exception de la rénovation et de la reconstruction. Ce 

niveau comprend aussi le réglage des appareils de mesure utilisés pour 

la maintenance, et éventuellement la vérification des étalons de travail 

par les organismes spécialisés.  

Niveau 5 
Rénovation, reconstruction ou exécution des réparations 

importantes confiées à un atelier central ou à une unité extérieure.  

I.5 Procédures de la maintenance sur les stations-services 

L’exploitation des stations-services est basée par la condition générale de vente, les 

matériels de sécurité et de service, les matériels de signalisation d’identification et de 

publicité, et aussi l’auvent et l’éclairage et enfin le bâtiment  
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Figure I.3: Station-service [17] 

a) Règle de sécurité 

Avant de faire la maintenance dans la station-service, il faut bien assurer la sécurité 

des personnels et des matériels pour éviter l’accident.  

b) Pour la pompe de distribution 

Avant de faire une opération d’intervention dans une pompe de distribution la mise 

hors tension préalable est nécessaire pour toute opération de maintenance mais si 

l’intervention a besoin de la présence du courant, il faut prendre toutes les précautions 

d’usage. Toute intervention sur un distributeur alimenté, il est impératif de fermer la vanne de 

sécurité. La signalétique de mise en garde a été mise en place pour guider la personne de 

maintenance, elle doit être maintenue visible en permanence.  
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c) Pour la mise en service 

Ne jamais perdre de vue les dangers de manipulation d’un produit essentiellement 

combustible et respecter les règles de sécurité en usage en pareil par exemple : flamme 

interdite, défense de fumer, extincteur à proximité, et sur tout utiliser un récipient apte à 

recevoir du carburant tel qu’un jerrican ou d’une jauge métallique.  

I.6  Procédures de la maintenance sur le distributeur de carburant  

I.6.1  Procédure à suivre pour la maintenance corrective 

Dans le cas d’une maintenance corrective le distributeur du produit pétrolier informe 

la société responsable de la maintenance. Dans ce cas il donne : la nature de la panne et 

l’adresse de la station.  

I.6.2 Procédure à suivre pour la maintenance préventive 

Pour une société, l’action préventive doit être bien planifiée (suivant un 

calendrier).Ainsi, le distributeur de produit pétrolier et le gérant de la station-service doivent 

être informés avant l’accomplissement de l’opération (date et heure).  

Voici donc la démarche à suivre dans ce cas : 

- Envoyer le planning au distributeur de produit pétrolier 

- Désigner l’intervenant et préparer les matériels 

Avant d’effectuer les opérations sur la pompe de distribution, il faut relever l’indication du 

totalisateur. 

I.6.2.1  Les entretiens et les nettoyages 

Les activités d’entretien et de nettoyage vont concerner la cuve et les appareils de 

distribution. 

 Entretiens et nettoyage de l’appareil de distribution 

La vérification des appareils de distribution est focalisée sur la pompe de distribution,   

la vérification visuelle avant le démarrage, vérification de débit, et vérification 

indicatrice.  
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I.6.2.2 Pompe de distribution 

Les actions à effectuer tous les jours avant le démarrage des activités sont les suivantes : 

• S’équiper d’un seau d’eau, d’une éponge et d’un chiffon d’eau et laver la carrosserie de 

la pompe y compris les vitres avec une éponge mouillée d’eau savonneuse et faire 

sécher de la même manière, avec une éponge ou chiffon doux mais sec.  

• Eviter de jeter de grand seau d’eau ou d’envoyer de grand jet d’eau avec un tuyau sur la 

carrosserie de la pompe.  

Remarque  

Il est à signaler que les opérations ci-dessus sont à effectuer avec l’alimentation électrique 

coupée.  

I.6.2.3 Vérification visuelle à effectuer au quotidien avant le démarrage des activités 

La vérification visuelle à effectuer au quotidien avant le démarrage des activités est  

• Inspecter l’état des flexibles s’ils présentent des parties endommagées. 

 (Écrasement par une voiture par exemple). 

•   Vérifier si le pistolet ne présente pas de légère fuite au niveau de la gâchette ou au 

niveau de bride la relie au flexible 

• Vérifier si le flexible ne présente pas de fuite au niveau de la bride le reliant à la pompe 

(suivant le modèle de la pompe). 

Inspecter les anomalies au niveau des équipements électriques (moteur électrique, les 

câbles d’alimentation, les boîtiers de connexion). 

• Vérifier si les autocollants d’interdiction de fumer ou autre interdiction sur les pompes 

sont toujours bien en place. 

• Déceler les bruits anormaux du moteur ou de la pompe lors de la mise en marche. 

I.6.2.4 Vérification du débit 

La vérification du débit doit être effectuée tous les matins avant le démarrage des 

activités de la station.  

Les opérations de vérification sont conduites de la façon suivante : 
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Essai avec la jauge de 20 litres, sans précaution spéciale, comme s’il s’agissait d’une livraison 

à un client. L’erreur tolérée est de plus ou moins 3 litres pour mille (le niveau du produit 

devrait se situer entre les marques « haute »et « basse » sur la pastille en alliage de cuivre).  

Remarque : 

Si l’essai est effectué après une longue période d’arrêt de l’instrument (une nuit par 

exemple) et que l’erreur dépasse +/-3 pour mille l’essai doit être répété pour confirmer ou 

infirmer le résultat. 

S’il y a des anomalies, prévenir le service maintenance pour un réglage du débit. 

I.6.2.5 Vérification de l’indicateur 

Cette vérification est effectuée au cours de l’essai précédent Il convient de vérifier 

notamment : 

•  Le fonctionnement de la remise à zéro 

• L’alignement du zéro pour le compteur mécanique La concordance de deux faces 

• La vérification de la multiplication du prix unitaire par le volume enregistré 

• Le fonctionnement du totalisateur 

S’il y a des anomalies, prévenir le service maintenance pour une intervention. 

Les contrôles métrologiques obligatoires 

Le distributeur homologué pour la revente appartient à la famille des Ensembles de 

Mesurage de Liquides Autres que l’Eau (EMLAE). Ce type de distributeur est soumis à des 

normes strictes et doit donc faire l’objet d’entretien et de contrôles réglementés. 

Les trois contrôles obligatoires sont : 

a)  La vérification primitive : vérification d’un instrument de mesure qui n’a pas  été 

vérifié auparavant. 

b) La vérification périodique :  

c) La révision périodique  
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I.7 Conclusion  

La maintenance a pour objectif de maintenir et de réduire les risques de défaillance des 

équipements sur le site, qui sont de deux types : La maintenance préventive dans laquelle 

nous vérifions et nettoyons, quant à l'entretien correctif, il repose sur la réparation des pièces 

endommagées, il est donc nécessaire d'effectuer un entretien sur le distributeur de carburant, 

dont nous parlerons au chapitre suivant. 
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II.1 Introduction 

Cette procédure décrit les méthodes de vérification des distributeurs de carburant (autres 

que les distributeurs de GPL) afin d’évaluer si elles correspondent aux erreurs maximales 

tolérées (EMT) spécifiées des instruments de mesure utilises dans le commerce. Les exemples 

de produits distribués par ces distributeurs de carburant sont l'essence, le diesel et le kérosène. 

La présente recommandation fixe les exigences métrologiques et techniques applicables aux 

distributeurs de carburant soumis a un contrôle de métrologie légale. Elle fixe également les 

exigences permettant de mener les activités de vérification primitive, périodique et de 

surveillance métrologique des distributeurs routiers. 

Les procédures dans ce chapitre sont les procédures recommandées par (onml) pour la 

mise en service du distributeur, mais des différences peuvent exister dans les normes 

concernant la mise en service dans les différents pays ou régions, auquel cas ce sont les 

normes locales et/ou national les qui doivent s’appliquer. 

a) Termes Et Définitions 

1. Métrologie légale 

Pratique et processus consistant à appliquer à la métrologie une structure législative et 

réglementaire, et à la faire exécuter. [2] 

Note 1 : Le champ de la métrologie légale peut différer d’un pays à l’autre. 

Note 2 : La métrologie légale comprend : 

•     L’établissement des exigences légales, 

•    Le contrôle/l’évaluation de la conformité des produits réglementés, 

•    La surveillance des produits réglementés et des activités réglementées,  

•    La définition de l’infrastructure nécessaire pour assurer la traçabilité des mesurages 

et Instruments de mesure réglementés aux étalons SI ou nationaux. 

2. Quantité lue 

Volume ou masse indiqué par le compteur. 
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3. Quantité mesurée minimale (QMM) 

Plus petite quantité de liquide dont le mesurage est métrologiquement admissible pour  un 

ensemble de mesurage ou un de ses éléments. 

Dans les ensembles de mesurage destinés à des opérations de livraison, cette plus petite 

quantité est appelée livraison minimale ; dans ceux destinés à des opérations de réception, 

elle est appelée réception minimale. 

4. Erreurs 

 

a. Erreur (d’indication) 

Valeur lue de la quantité moins la valeur de référence (vraie) de la quantité. 

b. Erreur relative (d’indication) 

Erreur (d’indication) divisée par la valeur de référence (vraie) de la quantité. 

c. Erreur maximale tolérée 

Valeur extrême tolérée par la présente Recommandation pour une erreur. 

d. Erreur de répétabilité 

Pour les besoins de la présente Recommandation, différence entre le plus grand et le 

plus Petit des résultats de mesurages successifs d'une même quantité, effectués dans  

les mêmes Conditions. 

5. Essai de performance 

Essai permettant de vérifier si l'équipement soumis à l'essai (ESE) est capable de 

remplir les Fonctions pour lesquelles il est prévu. 

6. Dispositif indicateur  

Partie du compteur qui affiche les résultats de mesurage. 

7. Grandeur d'influence 

Grandeur qui ne fait pas l'objet du mesurage, mais qui influe sur la valeur du mesure 

de ou sur les indications de l'ensemble de mesurage. 

8. Ensemble de mesurage routier (distributeur routier) 

Ensemble de mesurage destiné au ravitaillement en carburant liquide des véhicules à 

moteur, Petits bateaux et petits avions. [3] 



 Chapitre II:                                                                             Distributeurs de carburants   

 

 

3 

 

II.2   Présentation générale des distributeurs (Le volucompteur) 

II.2.1 Définition 

Le volucompteur c’est un appareil de mesure et de distribution de liquides qui fait 

Apparaitre automatiquement la quantité débitée et le prix a payé. 

II.2.2 Type de distributeurs 

Les figures1,2et3 représentent les types de distributeurs  

a) Multi-produit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure II.1 : Multi-produit 
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a) Double pistolet  

 

 

Figure II.2 : Double pistolet 

 

b) Simple Pistolet  

 

          Figure II.3 : Simple pistolet 
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II.3 Constituant d’un distributeur 

En générale d’un distributeur est composé de : 

 La partie supérieure électronique (volucompteur)  

 

 la partie inférieure mécanique (groupe pompe dégazeur et mesureur). 

Par conséquent, il est constitué par les quatre grands éléments tels que : 

 Groupe de pompage 

 Mesureur 

 Compteur 

 Afficheur 

 

1)  Groupe de pompage 

        L’aspiration du produit et permet sa circulation à travers la pompe de distribution 

Il est équipé : 

 D’un rotor muni de palette en carbone qui assure l’aspiration et le refoulement du 

produit 

 D’un dégazeur assurant l’élimination de l’air, cette opération s’effectue par 

l’utilisation du principe de l’effet vortex 

 D’un by-pass qui évite la surcharge du circuit hydraulique en pression 

 D’un clapet anti-retour pour éviter tout risque de désamorçage dû au retour du  

produit vers la cuve après usage. 

2)  Mesureur 

Le mesureur est destiné à assurer le mesurage précis des carburants traditionnels 

par  un dispositif à déplacement positif.  

Son type dépend du constructeur, il peut être mécanique, électronique, ou 

l’association des  deux technologies. 

Généralement il est équipé : 

 D’un corps à quatre cylindres chemisés dans lequel se meuvent quatre pistons. 

 D’un axe rotatif qui est entraîné par le passage du produit dans les 

chambres du mesureur. 
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3)  Compteur 

Il transforme le mouvement de l’axe rotatif du mesureur en prix total et volume du 

produit livré. Il peut être mécanique ou électronique. Pour ce dernier, le nombre d’impulsion 

produit par l’axe du mesureur est enregistré et calculé par le calculateur.  

II.4 Vérification et étalonnage (distributeur)  

II.4.1 Définition de vérification 

Confirmation que des propriétés relatives aux performances ou des exigences légales 

sont satisfaites par un système de mesure, et confirmation qu’une incertitude cible peut être 

atteinte. [2] 

II.4.1.1 Type de vérification.  

 a)  Vérification primitive : 

Tout distributeur y est soumis en sortie d’usine ou après une réparation. De même, elle 

doit être réalisée lorsque le carnet métrologique est manquant le jour de son contrôle. 

Cette opération atteste que le distributeur respecte les exigences de sa catégorie[2] 

b)  Vérification périodique obligatoire : 

Instrument de mesure effectuée périodiquement à des intervalles spécifiés selon une 

procédure fixée par la règlementation.[2] 

II.4.2 Définition d'étalonnage 

Action d'étalonner, c'est-à-dire de vérifier, par comparaison avec un étalon, l'exactitude des 

indications d'un instrument de mesure. 

Exemple :  

Je sais que tu as confiance en ton matériel, mais l'étalonnage nous indique clairement que 

ton instrument dit faux. 

En clair, cette opération consiste à mesurer la même grandeur avec l’équipement à 

étalonner et l’équipement étalon, et à comparer les indications des deux instruments, puis à 

exploiter les résultats de cette comparaison. 
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II.4.3  La différence entre vérification et étalonnage 

Un étalonnage permet d’estimer l’erreur de l’instrument, et en cas de défaut de justesse, de 

la compenser en appliquant une correction. La vérification permet de confirmer que l’erreur 

de mesure reste plus petite qu’une erreur appelée erreur maximale tolérée. 

L’erreur maximale tolérée est définie par l’utilisateur comme étant la plus grande erreur qu’il 

est prêt à accepter. Certains font la distinction entre l’étalonnage qui est du domaine de la 

connaissance (on connaît certaines caractéristiques de l’instrument) et la vérification qui est 

du domaine de la confiance (on sait que l’instrument à une erreur plus faible qu’une valeur 

définie a priori). Un étalonnage conduit à l’émission d’un certificat d’étalonnage, et la 

vérification à l’émission d’un constat de vérification. Le lecteur pourra également consulter le 

fascicule de documentation Métrologie dans l’entreprise. 

Critères de choix entre vérification et étalonnage, utilisation et conservation des résultats de 

mesure. L’étalonnage ne donne pas lieu à une décision de conformité, seule la vérification 

permet un jugement, une décision.  
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Figure II.4 : La déférence entre étalonnage et vérification [6][7] 

II.5 Constitution d'un ensemble de mesurage 

Un compteur ne constitue pas à lui seul un ensemble de mesurage. Le plus petit 

ensemble de mesurage imaginable comprend : 

 un compteur, 

 un point de transfert,  

 un circuit hydraulique ayant des caractéristiques particulières à prendre en considération 

Pour un bon fonctionnement, il est souvent nécessaire d'adjoindre à cet ensemble : 

 un dispositif de dégazage, 

 un filtre, 

 une pompe 

 des dispositifs de correction. 
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L’ensemble de mesurage peut être équipé d'autres dispositifs complémentaires et 

additionnels. Si plusieurs compteurs sont destinés à une même opération de mesurage, ces 

compteurs sont considérés comme formant un même ensemble de mesurage. 

Si plusieurs compteurs, destinés à des opérations de mesurage distinctes, ont des 

éléments communs (calculateur, filtre, dispositif de dégazage, dispositif de conversion, etc.), 

chaque compteur est considéré comme formant, avec les éléments communs, un ensemble de 

mesurage. 

II.6 Informations relatives aux distributeurs de carburant 

Chaque ensemble de mesurage doit porter les informations suivantes : 

•   Numéro d'approbation de type, 

•   Marque d'identification, marque commerciale ou nom du constructeur, 

•   Eventuellement, désignation choisie par le constructeur   

•   Année de fabrication, 

•   Numéro de série, 

•   Caractéristiques telles que définies (ensemble de mesurage), (compteur), ou (dispositif 

    d’élimination des gaz), 

•   Classe d'exactitude,  

•   Marques de vérification. 

Ces informations doivent être apposées sur une ou plusieurs plaques signalétiques, sur une 

partie non-susceptible d’être démontée dans les conditions normales d’emploi. A minima, 

les informations relatives à la quantité mesurée minimale et les marques de vérification  

  doivent être visibles dans les conditions normales d’emploi. 

II.7 Certificat d'approbation de type ou de modèle 

Les renseignements suivants doivent apparaître sur le certificat d'approbation de type : 

•   Nom et adresse du bénéficiaire du certificat d'approbation, 

•   Nom et adresse du fabricant, s'il diffère du bénéficiaire, 

•   Type et/ou désignation commerciale, 



 Chapitre II:                                                                             Distributeurs de carburants   

 

 

10 

 

•   Conditions assignées de fonctionnement, 

•   Autres principales caractéristiques métrologiques et techniques, si exigées, 

•   Marque d'approbation de type, 

•   Durée de validité, 

•   Informations sur l'emplacement des marques d'approbation de type, de vérification 

    primitive et de scellement (par exemple sous forme de photographie ou de dessins), 

•   Liste des documents accompagnant le certificat d'approbation de type, 

•   Remarques particulières, 

• Applicable, la version de la partie métrologique du logiciel évalué,  

•   informations suffisantes pour effectuer les essais au cours des vérifications primitives 

    et ultérieures. 

II.8 Equipements de vérification 

II.8.1 Mesures de capacité étalons 

a)  Capacités nominales et matériaux de construction 

Les mesures de capacité étalons utilisées pour l’essai des ensembles de mesurage doivent 

avoir des capacités nominales appropriées et être faites de matériaux appropriés. 

Les types de mesures de capacité étalons pouvant être utilisées et leurs capacités nominales 

sont spécifiés dans le Tableau ci-après. 

Tableau II.1 : Description des mesures de capacité étalons et capacité nominale (L) 

Description des mesures de capacité 

étalons 

Capacité nominale 

(L) 

Fioles étalons 0,1 – 0,2 – 0,5 

1 – 2 – 5 – 10 

Jauges étalons 5 – 10 – 20 

Réservoirs étalons 20 ou plus 

Fioles étalons pour usages spéciaux 0,25 – 2,5 
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b)  Les différents types de jauges utilisées 

Étalons de mesure appropriés comme suit (voir également le tableau ci-dessous pour une 

description de l'équipement de mesure): 

 Une jauge d’au moins 10 L pour la vérification du distributeur routier à son débit 

maximal. 

 Cette jauge doit être supérieure à au moins trois (3) fois le volume minimal (V min) 

délivré par le distributeur routier. 

 Pour les distributeurs de plus de 60 L / min, utilisez une jauge équivalente à au moins1 

minute de livraison pour les débits maximum et minimum approuvés. 

 Une Jauge de petite capacité pour les essais ou de petites mesures sont nécessaires. 

 Le premier remplissage d'une jauge étalon sec peut produire des résultats erronés si les 

parois internes de la jauge étalon ne sont pas mouillées avec le liquide à mesurer. 

 Par conséquent, il est essentiel que toutes les jauges étalons de mesure soient conditionnées 

(humidifiées et vidées) avant d'être utilisées. Cette procédure n'est nécessaire que lors du 

premier essai et n'est pas requise pour les livraisons suivantes tant que la mesure reste 

conditionnée. 

 Il convient de noter, pour des raisons de traçabilité, les détails de l’étalon de référence 

utilisé sur la fiche de vérification. 

 Les incertitudes combinées de l’étalon de référence ne doivent pas dépasser le tiers (1/3) 

de l’EMT du distributeur à vérifier. 

 Equipement de sécurité. 

 Certificat d’étalonnage ou constat de vérification. 

 Fiches de données de sécurité pertinentes. 

II.9 Exigences de sécurité 

La vérification des distributeurs de carburant est une opération potentiellement dangereuse 

en raison de la nature hautement inflammable des produits distribués et du mouvement des 

véhicules dans et hors de la station-service. 

Pour réduire les risques, il convient de : 

1)  Consultez les fiches de données de sécurité du matériel. 
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2)  Suivez la procédure d'autorisation de travail de la compagnie et remplissez les Formulaires 

de décharge de travail associés si cela est nécessaire. 

3) En tout temps, minimisez votre exposition aux produits pétroliers, par exemple, utilisez 

Une jauge sur chariot plutôt qu’une jauge conique, ne vous penchez pas au-dessus des 

mesures, Eloignez-vous autant que possible du distributeur de carburant, travailler en contre 

le vent pour réduire l'inhalation, portez des gants et l’avez-vous après l’opération de 

vérification et portez un masque en cas de fort risque d'exposition. 

4) Portez des vêtements de protection antistatiques, par ex. 100% coton : pantalon long, 

Chemise à manches longues, chaussures de sécurité et gilet de sécurité. 

5)  Utilisez une torche approuvée pour une utilisation dans des zones dangereuses. 

6) Assurez-vous qu'un extincteur approprié est disponible et facilement accessible à tout   

Moment. 

7)  Lors de la recherche de fuites de carburant : 

a) gardez vos mains à l’écart des partie mobiles;  

b) arrêtez le test immédiatement s'il y a le moindre signe de fuite. 

8)  Assurez-vous qu'il n'y a pas de sources d'inflammation potentielles (cigarettes Allumées, 

allumées, appareils à piles, par exemple) dans les zones dangereuses (telles que les Points de 

remplissage des réservoirs, les distributeurs de carburant et les bouches D’aération) de la 

station-service. 

9)  Placez un panneau approprié, tel que « Pompe en cours de vérification », dans un en droit 

clairement visible du public. 

10)  Placez des cônes de sécurité ou des bornes pour empêcher le véhicule d'accéder à la 

Position de remplissage du distributeur en cours de vérification. Assurez-vous que les Cônes 

de sécurité sont visibles pour tous les piétons et les véhicules. 

 11) Utilisez un fil statique pour dissiper toute électricité statique potentielle, par ex. entre la 

Jauge étalon et le réservoir d'alimentation souterrain. 
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II.10 Données requises 

1) Numéro de référence du rapport de vérification. 

2) Date de l'essai. 

3) Type d’essai : vérification primitive ou périodique (pour la vérification périodique, 

assurez-vous que la marque de vérification est en place). 

4) Nom du propriétaire / utilisateur. 

5) Adresse du propriétaire / utilisateur. 

6) Nom du contact sur place (Gérant de la station-service). 

7) Nom commercial. 

8) Adresse où se trouve le distributeur. 

9) Fabricant. 

10) Modèle. 

11) Numéro(s) du distributeur routier. 

12) Numéro de série du distributeur routier. 

13) Numéro du certificat d'approbation de modèle. 

14) Le ou les produits (hydrocarbure ou carburant) que le distributeur est autorisé à 

distribuer. 

15) Pour chaque pistolet, enregistrez le prix unitaire et les lectures sur le totalisateur de 

volume afin de calculer le volume total de carburant utilisé. 

16) Débit minimum et maximum. 

II.11 Procédure de vérification 

II.11.1 Contrôle administratif 

1) Vérifier la conformité du certificat d’approbation de type ou de modèle 

2) Vérifiez que tous les composants métrologiques connus (par exemple calculateur, 
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compteur, séparateur d'air) sont référencés dans le certificat d'approbation de type ou de 

model. 

3) Vérifiez que les scellées appropriés sont en place et empêchent tout démontage / 

ouverture normal du composant associé. 

4) Vérifiez que le QMM (Vmin) est correctement indiqué au niveau du cadran. 

5) Vérifiez que la ou les plaques d'identification sont conformes aux informations du 

certificat de type. 

6) Vérifiez que la ou les plaques d'identification sont fixées au distributeur de manière 

durable. 

7) Le distributeur de carburant doit être solidement fixé sur ses fondations. 

8) Le distributeur de carburant doit être utilisé de manière appropriée.  

9) Le distributeur de carburant doit être propre. 

10) Le distributeur de carburant doit être opérationnel. 

11) Le distributeur de carburant ne doit présenter aucune obstruction apparente. 

12) L'opérateur (et, le cas échéant, le client) doit avoir une vue claire et dégagée du 

dispositif indicateur. 

13) Les panneaux externes doivent être sécurisés. 

14) Les fenêtres de protection ne doivent pas être brisées. 

15) Les indications de volume, de prix unitaire et de prix total doivent correspondre 

Correctement au flexible choisi. 

16) Toutes les indications doivent être clairement visibles dans toutes les conditions, de jour 

comme de nuit. 

17) Les flexibles doivent être dans un bon état, c’est-à-dire qu’ils ne doivent pas être fendus 

ou usés jusqu’au tissu. 

18) Chaque pistolet doit terminer la livraison lorsqu'elle est renvoyée dans son étui. 

19) Aucune partie du distributeur de carburant ne doit disposer de fuite. 
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20) Pour les systèmes en libre-service, le ou les numéros de distributeur de carburant doivent 

correspondre à ceux du pistolet choisi. 

Enregistrer les résultats sur le rapport de vérification, enregistrer la raison si elle est connue. 

L’EMT pour l’exactitude (justesse) des distributeurs est donné dans le tableau ci-dessous  

Tableau II.2 : Class de précision 

 

Class  de 
precision 

EMT 

Verification 

primitive 

Verification                                         

périodique 

Class0.5 ±0.3% ±0.5% 

 

Les distributeurs de carburant de vente au détail ont traditionnellement été étalonnés au 

moyen d’une mesure d’essai à col ouvert de 20 L. Peu après l’introduction de nouvelles 

méthodes et de nouvel équipement d’essai, des anomalies ont été rapportées entre celles-ci et 

les méthodes d’essai traditionnelles. Les nouvelles méthodes ont recours, entre autre, au 

matériel d’étalonnage à boucle fermée et à des essais effectués avec des liquides à faible 

volatilité. 

 Des études préalables sur la précision de la méthode d’essai traditionnelle ont conclu que 

lorsque le produit utilisé était de l’essence, l’évaporation du carburant pendant l’essai pouvait 

être un facteur qui contribue de façon importante à l’incertitude associée à cette méthode 

d’essai. 

II.12 Variation du volume interne des flexibles pleins  

Pour les flexibles pleins montés sur un ensemble de mesurage avec enrouleur, l’accroissement 

de volume interne, résultant du passage de la position du flexible enroulé non Soumis à 

pression, à la position flexible déroulé soumis à la pression de la pompe sans écoulement, ne 

doit pas dépasser le double de l'écart minimal spécifié pour la quantité. 

Si l'ensemble de mesurage ne comporte pas d'enrouleur, l'accroissement de volume interne ne 

doit pas dépasser l'écart minimal spécifié pour la quantité. 
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Tableau II.3 : EMT pour l’essai anti-dilatation 

Vmin EMT sans enrouleur EMT avec enrouleur 

2 L 20 ml 40 ml 

5L 50 ml 100 ml 

10 L 100 ml 200 ml 

20 L 200 ml 400 ml 

 

Effectuez le test approprié (Flexible fourni avec enrouleur ou sans enrouleur), comme indiqué 

ci-dessous. 

Lorsque la valeur de V min du distributeur testé n'est pas spécifiée dans le tableau ci-dessus, 

l'EMT doit être déterminée comme suit : 

• EMT sans enrouleur (ml) = V min (L) x 10 

• EMT avec enrouleur (ml) = V min (L) x 20 

a) Sans enrouleur 

1) Conditionnez un étalon de mesure adéquat, par ex. éprouvette graduée. 

2) Commencez la distribution pour permettre au flexible de se mettre sous pression. 

3) Arrêtez brusquement la livraison en plongeant le pistolet dans le liquide livré ou en 

relâchant brusquement la gâchette du pistolet. 

4) Désactivez le distributeur en actionnant manuellement le volet de fixation du pistolet ou en 

insérant un pistolet fictif dans le volet de fixation. Ne raccrochez pas le pistolet. 

5) Tout en maintenant le pistolet vers le bas, purgez pendant 5 s. 

6) Ouvrez le pistolet et laissez la pression dans le flexible diminuer pendant la vidange 

du pistolet dans l’étalon de mesure. 

7) Fermez le pistolet lorsque le flux est arrêté ou après 30 s. Si le pistolet continue à couler 

après 30 secondes, il doit être réparé. 
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8) Notez le volume de carburant vidangé indiqué par l’étalon de mesure. 

9) Déterminez si le distributeur est accepté ou refuse. 

b)  Avec enrouleur 

1) Déroulez complètement le flexible de son enrouleur 

2) Conditionnez un étalon de mesure volumétrique appropriée, par ex. éprouvette graduée. 

3) Commencez la distribution pour permettre au tuyau de se mettre sous pression. 

4) Arrêtez brusquement la distribution en immergeant le pistolet dans le liquide livré ou en 

relâchant brusquement la gâchette du pistolet. 

5) Désactivez le distributeur en actionnant manuellement le volet de fixation du pistolet et ne 

suspendez pas le pistolet. 

6) Enroulez complètement le flexible sur son enrouleur. 

7) Tout en maintenant le pistolet vers le bas, purgez pendant 5 s. 

8) Ouvrez le pistolet et laissez la pression dans le flexible diminuer pendant la vidange du 

pistolet dans l’étalon de mesure volumétrique. 

9) Fermez le flexible lorsque le débit cesse ou après 30 s. Si le flexible continue à couler 

après 30 secondes, il doit être réparé. 

10) Enregistrez le volume de carburant vidangé indiqué par l’étalon de mesure volumétrique. 

11) Déterminez si le distributeur est accepté ou refusé. 

II.13 Conclusion  

Un étalonnage permet de connaître l'erreur de l'instrument et en cas de défaut de justesse de la 

compenser en appliquant une correction. 

La vérification permet de savoir que l'erreur de mesure est plus petite qu'une erreur appelée 

erreur maximale tolérée. L'erreur maximale tolérée est définie par l'utilisateur comme étant la 

plus grande erreur qu'il est prêt à accepter. 
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III.1  Introduction 

 

Afin d'étudier quel est l'engagement des propriétaires de stations-service vis-à-vis des 

normes appliquées aux distributeurs de carburant et pour la sécurité des clients et de 

l'environnement, nous avons effectué une visite qualitative afin d'inspecter, de surveiller et de 

mener une recherche au Petro Baraka Fondation, car cette dernière a plusieurs antennes et 

cela nous a facilité la visite de ses différentes antennes situées dans la ville de Ouargla, ce 

qui : 

 Station de distribution de carburant de Berkaoui 

 Station de distribution de carburant routier Hassi Messaoud 

 Station de distribution de carburant El-Hadjira 

 Station de distribution de carburant de Touggourt 

Dans toutes ces branches, nous sommes concentrés uniquement sur deux stations, à savoir la 

station de Berkaoui et la route Hassi Messaoud Ouargla, où la surveillance des jauges 

(distributeurs de carburant) a été effectuée.  

III. 2 Procédures de vérification  

1. Partie supérieure : Dans cette partie, nous utilisons la jauge 20 L . 

1 .a) La jauge 20 L :  

Cette jauge de 20 litres est un appareil de métrologie de volume précis qui permet l'étalonnage 

d'un compteur pour un volume spécifique. Il est fabriqué selon la norme OIML R120. 

                                        

                                                Figure III .1 : jauge de 20 l 
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1.b) Caractéristiques techniques : 

- Jauge portable  - Volume nominal : 20L  - Incertitude K=2 : 0,006L  - Précision :  

1% = 100mm - Matière : Inox 304L passivé- Longueur : 0.48M - Largeur : 0.48- Hauteur : 

1.48M - Poids : 18kg  

Remplissez la jauge à travers le tuyau du distributeur jusqu'à une jauge de test 

conventionnelle de 20 litres. Utilisez ensuite la différence entre le volume de liquide mesuré 

par l'appareil de test et le volume de liquide déclaré par le distributeur de carburant (voir 

photos). 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure III.2 : Jaugeage distributeur  de carburant 
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Ce contrôle métrologique comprend une vérification de la conformité de l'équipement aux 

dispositions réglementaires ainsi que des essais métrologiques. L'erreur maximale tolérée 

(EMT) est déterminée par la classe de l'appareil et par les tests métrologiques effectués. 

Il ne dépasse pas ±0.3℅  

2. partie inférieure :  

Il est fait par à l'intervention d'agents de maintenance. 

Un système d'alimentation défectueux peut empêcher le démarrage du moteur, mais il peut 

également y avoir d'autres problèmes, tels qu'un manque d'étincelle, un blocage de l'admission 

d'air, une courroie de distribution cassée ou simplement un manque de carburant dans le 

réservoir. Assurez-vous d'exclure ces possibilités avant d'effectuer un diagnostic du système 

de carburant. 

      

Figure III.3: partie inferieur 

Dans le tableau ci-dessous, certain des notes et des problèmes que nous avons rencontrés avec 

le distributeur de carburant sont décrits : 

A) Problème dans la partie supérieure 

Les problèmes possibles dans cette partie est le problème vérification de débit et Étalonner le 

mesureur. Le tableau ci-dessous montre le nom du distributeur de carburante qu’on a 

rencontré ces problèmes. 
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Tableau III.1: Problème rencontré dans la partie supérieure 

 

Nom de 

distributeurs 

 

Nature du 

Carburant 

utilisé 

Capacit

é /Jauge 

Etalon 

Débit 

 
Erreur 

Relativ

es (%) 

Message 

d’erreur affiché 

Observation/Causes

possible 

Distributeurs 

A 

 

Gasoil 20 L 

 0 L/min / 

Pompen°1affiche 

«ERROR» 

Non Accepté 

La pompe affiche « 

ERROR» causes de 

la batterie très 

faible intense. 

 40L/min +0.42% 

 20L/min -0.1% 

 4L/min -0.15% 

Distributeurs 

B 

 

Essence 

sans plomb 
20 L 

 35L /Min +0.1% 

/ Accepté 15L/Min -0.25% 

9L/Min -0.2% 

Distributeurs 

C 

Essence sans 

plomb 
20 L 

39L/Min +0.35% 

 

Lampe ne 

s’allume  pas 

Endommagées 

clavier 

 

Non Accepté  

 *Le mesureur a 

besoin de calibrage 

 *Lampe 

endommagées 

* Problème de 

câblage 

 

*Change de clavier 

 

 

20 L/Min -0.15% 

10 L/Min -0.4% 

Distributeurs 

D 

 

Gasoil 20 L 

80 L/min -0.3% 

/ Accepté 40 L/min 0.25% 

8 L/min 0.20% 
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B) Problème dans la partie inférieure 

Dans cette partie, les pannes sont plus fréquentes par rapport à la partie supérieure. 

Le tableau ci-dessous montre les différentes pannes rencontrées. 

Tableau III.2: Problème dans la partie inférieure 

 

Nom de 

distributeurs 

Typed’appareil 
Message d’erreur 

affiche 
Causes possible 

 

Distributeurs 

A 

 

Petrotec /p2000 

*Pistolet de GO2,ne 

débite pas 

Le niveau du produit 

dans la cuve est bas 

Distributeurs 

B 

 

Petrotec /p2000 

*Il y une Fuite dans le 

flexible. 

*courroie endommagées 

*Remplacer le flexible 

* change de courroie  

 

Distributeurs 

C 

 

Petrotec /p2000 

*la pompe sont 

endommagées 

*Fuite à l’intérieur de 

    Pompe GO1 

*Vérifier la tension des 

sources 

  *Joint raccord 

Distributeurs 

D 

 

 

 

 

Petrotec /p2000 

 

Le distributeur ne délivre 

pas un montant exact de 

produit 

 

*Nettoyer le système 

de dégazage 

*Étalonner le 

mesureur 
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III.3  Analyse des défauts listés dans le tableau 

 
Dans ces résultats, on constate que la partie inférieure du distributeur enregistre beaucoup 

d’interventions par rapport à la partie supérieure. On remarque aussi que les stations-services 

ont préféré utiliser le distributeur NET INDUSTRIEL à cause de ses spécificités particulières 

Le contrôle périodique des distributeurs de carburant est nécessaire et impératif pour savoir ou 

s'assurer que la quantité de produit délivrée est la même que celle qui apparaît sur l'écran, 

signifiant que la pompe de distribution est fiable et précise. 

Les diagnostics utilisés par les techniciens de maintenance ne sont pas fiables et précis à 100 

%. Par exemple concernant le problème de débordement de produit sur le respirateur, pour 

diagnostiquer ce problème, les travailleurs doivent se poser les questions : La valve anti-

débordement fonctionne-t-elle Si ce n'est pas le cas, vérifiez le flotteur et nettoyez la soupape 

de trop-plein. Mais d'après cette étude, on trouvera une autre raison qui peut provoquer un 

débordement au niveau du respirateur, comme la valve est fermée, inondant la chambre à air 

de la pompe 

Actuellement, les travaux de control et d'étalonnage prennent moins de temps pour analyser la 

pompe distributrice pour diagnostiquer le dysfonctionnement ; Il vous permet également de 

travailler plus rapidement qu'avant 

 

III.4   DISCUSSION 

Les pannes le plus fréquent dans une station-service sont dues au problème de la lampe 

du distributeur et l’afficheur pour la partie supérieure, quant à la partie inférieure, par le 

problème de fuite interne entre le distributeur et l'ensemble des joints, le problème de 

compteur, problème du moteur et débordement, débit lent. 

Problème du moteur qui tourne mais la pompe ne délivre pas de combustible, cette panne est 

causée par plusieurs possibilités mais souvent par l’obturation du filtre ou la canne 

d’opération. Le problème au niveau de la pompe, la pompe tourne mais le débit est lent et 

instable, se problème peut être provoqué par la diminution de niveau de produits dans la cuve, 

peut être aussi à cause de l’obturation de l’évent et l’ensemble du filtre. Le problème du 

distributeur qui ne délivre pas le produit et le montant exacte, et sur tout le problème de 

compteur qui ne fonctionne pas sont presque via de l’obturation de la valve du contrôle et 

dans le système de dégazage. 
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Nos solutions à tous ces problèmes mentionnés ci-dessus sont le nettoyage, la vérification et 

le remplacement des pièces endommagées ou défectueuses. 

Le contrôle périodique et continue des appareils de mesure réduit le taux de 

dysfonctionnements et garantit que le produit est livré au client sans augmentation ni 

diminution. 

III.5    Tableau de diagnostique final et solutions 

Tableau III .3: Les solutions de problèmes rencontré (Partie supérieure et Partie inférieure) 

Nom de 

distributeurs 

Message 

d’erreur 

affiche 

Diagnostics Solutions  

Distributeurs 

A 

Pompe n°1 

affiche 

«ERROR» 

  **La pompe affiche 

« ERROR » à cause de la  

Batterie très faible 

intense. 

 

 

 

**Mauvaise emplacement 

de la lampe en cas de 

nouvelle installation 

 

**  Mauvaise connexion 

Boite de connexion 

incorrect 

**Changer la batterie 

 

 

**Vérifier la lampe en tournant 

tout doucement 

 

**Remplacer la lampe 

 

**Vérifier le circuit 

 

 

**Vérifier la boite appropriée 

 
P

a
rt

ie
 s

u
p

ér
ie

u
re

 

Distributeurs 

C 

La lampe ne 

s’allume pas 
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Message d’erreur affiche Diagnostics Solutions  

 

 

Fuite interne entre le distributeur et 

ensemble des joints du sommet 

et/ou joint toilée qui impacte sur  la 

distribution (Fuite sur le raccord 

tournant, Fuite à l’intérieur du 

pompe GO1)  

 

(Distributeurs)  

C et A 

 

 

*Fuite au niveau de tubulure à 

cause de joint torique abimé. 

 

*Joint raccord tournant usée 

 

 *L’ensemble des joints du 

sommet et/ou le joint toilé 

sont endommagées 

 

 

*Remplacer l’ensemble 

des joints  

 

 P
a
rt

ie
 i

n
fé

ri
eu

re
  
  
  

La pompe tourne mais le débit est  

lent etinstable 

 

(Distributeurs)  

B 

 

*Le niveau du produit dans 

la cuve est bas 

 

*L'évent est partiellement  

obturé 

*La courroie n'est pas tendue 

*Le moteur est défectueux 

 

*Le contrôle valve est par- 

tiellement obturé 

 

*Le tuyau est défectueux 

(engraissé) 

 

*Remplir la cuve de 

stockage 

 

  *Nettoyer l’évent 

 

  * Ajuster la courroie 

*Remplacer si nécessaire 

      

*Nettoyer le control 

valve s’il est bouchée 

 

 *Remplacer le tuyau 

 

la pompe (G02) sont 

endommagées 

(Distributeurs)  

C 

 

 
 
 

/ 

 

 
 

*Change la pompe 
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Le distributeur ne délivre pas un 

montant exact de produit 

 

 

(Distributeurs)  

D 

 

 

*Obstruction dans la  valve de   

contrôle 

*Obstruction dans le système      de 

dégazage 

 

 

 

*Le mesureur a besoin de   

calibrage 

*Nettoyer la valve de 

contrôle  

 

 

*Nettoyer le système de 

dégazage 

*effectuer une vérification 

de débit  

*Étalonner le mesureur 

 

III.6      Représentation schématique des distributeurs de carburant 

Dans le tableau ci-dessous, il indique un ensemble de panne et maintenance pour chaque 

distributeur de carburant pendant une année complet, pour les parties supérieure et inférieure 

 

           Tableau III.4: partie (supérieure/ inférieure) somme de panne (%) sur année 

Nom distributeur partie supérieure/somme 

de panne (%) sur année  

partie inférieure/somme 

de panne (%) sur année  

Distributeur A 30 % 19 % 

Distributeur B 25 % 20 % 

Distributeur C 60 % 70 % 

Distributeur D 24 % 50 % 
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Figure III.4 : schéma du distributeur de carburant 

III.7    Analyse de graphique  

Sur le schéma des distributeurs de carburant, nous pouvons voir ce qui suit : 

La partie supérieure est plus intervention que la partie inférieure et c'est ce que l'on 

remarque dans les distributeurs (A.B) 

Ceci est le résultat d'une surveillance et d'un entretien réguliers des travailleurs dans la 

configuration du distributeur. 

Pour le distributeur (C, B) on note que la partie inférieure est plus intervention que la partie 

supérieure et cela est dû aux travaux de maintenance. 

Nous constatons également que le distributeur (C) est plus intrusif que tous les 

distributeurs, et c'est le résultat de sa réinitialisation. 
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III.8 Conclusion  

    L'Office National de Métrologie Légales est le premier grand bénéficiaire de cette 

solution car elle évite de perdre du temps à diagnostiquer les pannes et à s'assurer que 

l'appareil donne de bons résultats pour garantir l'application des normes légales dans les 

distributeurs de carburant. 

 De plus, une surveillance périodique et régulière de l'appareil rend le compteur ou le 

distributeur de carburant en bon état et donne des résultats satisfaisants lors de l'étalonnage. 

Le propriétaire de la station doit intensifier la surveillance périodique et quotidienne et 

prendre soin de la station à tous égards pour s'assurer que la station fonctionne bien et que 

rien n'est remplacé dans les distributeurs de carburant après le processus de surveillance et 

d'étalonnage, sauf avec l'avis du National Bureau des affaires juridiques. 

A travers toutes ces procédures, maintenance et contrôle légal, nous demandons à toutes 

les stations de s'y conformer lorsque cela est nécessaire. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion  

général 



Conclusion générale 

Pour conclure, cette étude prouve que l’amélioration d’un distributeur de carburante se repose 

sur les conditions de vente, les manières pour attirer les clients, la sécurité du site et les 

matériels utilisés et surtout la qualité de la maintenance. 

Par ailleurs, nous avons affirmé ci-dessus, que la maintenance garantit la bonne marche de la 

station-service ; alors pour avoir une disponibilité totale des équipements dans une station- 

service, le gérant de la station-service doit bien organiser à effectuer la maintenance 

préventive, augmenter le nombre des interventions de ce type car elle permet de diminuer le 

nombre de maintenance corrective qui implique une minimisation de la pénalisation. 

En outre, la majorité des pannes sur la partie inférieure du distributeur sont presque dans 

l’unité de pompage et dans le mesureur cela due à l’obstruction dans le groupe de pompage, 

ou pièces endommagées ou il y a une fuite. Pour la partie supérieure du distributeur c’est le 

problème d'éclairage sont le plus fréquent 

La pratique sur terrain dans les différentes stations-services à Ouargla  que le distributeur 

PETROTEC ne demande pas beaucoup de travail de maintenance à faire, juste il faut vérifier 

fréquemment. 

L’exploitation d’une station-service demande beaucoup de responsabilité, de maturité, 

d’exigence car c’est un travail délicat.  

Nous espérons que tous ceux qui s'intéressent à l'activité de la station-service et des 

distributeurs de carburant trouveront des réponses du point de vue des normes et du point de 

vue des règles de maintenance.  
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ANNEXE 1 : Données d’exploitation et présentation 

 

 

1) Présentation: 

     L’Office National de Métrologie Légale (ONML) : 

ONML est un Etablissement Public à caractère Administratif (EPA), relevant du Ministère de 

l’Industrie et des mines, doté de l’autonomie financière et crée en 1986 par Décret n°86-250 

du 30 septembre 1986. 

Sa mission principale est de s’assurer de la fiabilité de la mesure des instruments nécessitant 

une qualification légale et ayant incidence directe sur : 

 L’équité des échanges commerciaux 

 La santé 

 La sécurité 

 L’environnement 

 La qualité de la production industrielle 

Ses objectifs sont la sauvegarde de la garantie publique, la protection de l’économie nationale 

sur le plan des échanges nationaux et internationaux et la protection du consommateur. 

L’ONML est dirigé par un directeur nommé par Décret et assisté de : 

03 départements techniques et un département administratif au niveau de la direction 

45 antennes de wilayas 

   Les instruments assujettis au contrôle métrologique sont : 

 Instruments de pesage 

 Instruments de mesure dimensionnelle 

 Compteurs d’énergie électrique 

 Compteurs de gaz 

 Compteurs d’eau 

 Compteurs turbines 

 Compteurs horokilométriques (Taximètres) 

 Analyseurs de gaz d’échappement des véhicules 

 Distributeurs de carburant (volucompteurs) 



 Citernes, réservoirs, cuves, et avitailleurs destinés au transport et au stockage des 

hydrocarbures 

 Tous les instruments de mesure rentrants dans le système de comptage dynamique 

(sonde de température, transmetteurs de température, transmetteurs de pression, 

calculateurs ………) 

 Chromatographe 

 Cinémomètre radar (Radars routiers) 

 Divers en conformité avec la réglementation de l’OIML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



ANNEXE 2:Fiche de vérification d’un distributeur de carburant 

 

Numéro de référence du rapport de vérification .................................. Date de l'essai 

 

Type d'essai (cocher une case) ...................  

 

Pour la vérification périodique, enregistrer la marque de vérification :..................................... 

 

Nom du propriétaire/utilisateur................................................................................................ 

 

Adresse du propriétaire/utilisateur.......................................................................................... 

 

Nom de la personne de contact surplace(gérant)................................................................... 

 

Nom commercial....................................................................................................................... 

 

Adresse de localisation de l'instrument..................................................................................... 

 

Description de l'instrument........................................................................................................ 

 

Modèle du fabricant.................................................................................................................. 

 

Numéro(s)du distributeur Numéro de série du distributeur...................................................... 

 

Distributeur de produits combustibles approuvé pour lalivraison............................................ 

 

Numéro de certificat d'approbation de type............................................................................. 

 

 

Détails des jauges étalons de référence 

 

 

Etalon de référence 

Marque  

Modèle  

Numéro de série  

Volume  

Date d'expiration du certificate 

d’étalonnage ou constat de 

vérification 

 

 

 

 



  ANNEXE 3: Equipements et système d’essai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANNEXE 4 : Dissions d’approbation de model  
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 الملخص

 حسه سٍش معىٍت بضمبنان (ONML) هزا مثبل عهى ششكت , محطت انىقىدانىقىد دوسًا مهمًب فً  بثمىصع صٍبوتحهعب 

. نقذ أثبخىب أن انمشاقبت ءعملاانوخبئج جٍذة وإسضبء مه أجم انحصىل عهى  نهمببدلاث انخجبسٌتخبضعت انقٍبط ان جهضةأ

 خهبضمبن وظٍفو هبحشغٍه سلامتو جٍذة اسخعبدحهب فً حبنتوت انمعذاث وانذوسٌت نمىصعبث انىقىد جعهج مه انممكه صٍب

حخىافق مع معٍبس  انقٍبطة ، فإن وجىد أجهضإنى رنكخصحٍحٍت. ببلإضبفت انصٍبوت ان، سىاء كبوج صٍبوت وقبئٍت أو انمطهىبت

فً محطت انىقىد ، وٌضمه انسلامت ٍتانقبوىو تمىظفً انقٍبسأسهم ببنىسبت ن ظشوف انعممٌجعم انزي انقٍبط انقبوىوً 

 .وانمحٍط وٌحمً انبٍئت

 انقبوىوٍت ، انبٍئت ، انسلامت تبسٍقن: مىصع انىقىد ، االكلمات المفتاحية

Résumé 

La maintenance du distributeur de carburant joue un rôle important dans la vie de la station-

service, il s'agit d'un exemple société  (ONML) soucieux d'assurer le bon fonctionnement de 

ses outils de mesure pour obtenir de bons résultats et satisfaire ses clients. Nous avons 

démontré que la surveillance périodique des distributeurs de carburant a permis de maintenir 

ou de remettre en état les équipements dans le cas ou sous certaines conditions de sécurité de 

fonctionnement pour assurer la fonction requise, qu'il s'agisse de maintenance préventive ou 

de maintenance corrective. De plus, disposer d'appareils de distribution conformes à la norme 

de mesure légale facilite la vie du personnel de mesure et de contrôle légal, assure la sécurité 

à la station-service et protège également l'environnement. 

Mots-clés : Distributeur de carburant, métrologie légal, environnement, sécurité 

Abstract 

The maintenance of the fuel dispenser plays an important role in the life of the gas station, 

this is an example of a company (ONML) concerned with ensuring the proper functioning of 

its measurement tools in order to obtain good results and satisfy its customers. We have 

demonstrated that the periodic monitoring of fuel dispensers has made it possible to maintain 

or restore the equipment in the event or under certain conditions of operating safety to ensure 

the required function, whether it is preventive maintenance or corrective maintenance. In 

addition, having dispensing devices that comply with the legal measurement standard makes 

life easier for the legal measurement and control personnel, ensures safety at the gas station 

and also protects the environment. 

Keywords: fuel dispenser, legal metrology, environment, safety 

 

 


