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 ملخص
تحسين الأداء في البنوك التجارية  في هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة وتأثير نظام المعلومات المحاسبية دفته       

المحاسبة، أقسام نظم المعلومات والمديريات مديريات بإطار  (170) ةالدراس عينة شملت وقد العمومية في الجزائر، 
 بالمديريات المركزية للبنوك التجارية محل الدراسة. ،العامة للعمليات والنظم

أساسية لجمع البيانات، وتم من خلالها الوقوف على واقع  نة كأداةعلى الإستبا الدراسة هذه في اعتمدنا حيث       
نظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العمومية من خلال متطلباته الأساسية، والبحث في مدى العلاقة 

 التأثيرية بين نظام المعلومات المحاسبية وتحسين الأداء الإداري، الأداء التشغيلي والأداء المالي.
الحزمة الإحصائية للعلوم  لتحليل بيانات أداة الدراسة تم الإعتماد على التحليل الإحصائي باستخدام برنامج       

 الأحادي وتحليل الإنحدار البسيط ، حيث تم تحليل الإرتباط، تحليل التباين(SPSS V26) 26الإجتماعية الإصدار
التجارية العمومية على مستوى عال من متطلبات نظام ، توفر البنوك ن بين أهم النتائج المتوصل إليهاوكان م

المعلومات المحاسبية، كما أظهرت النتائج كذلك أن نظام المعلومات المحاسبية له أثر ذو دلالة إحصائية في تحسين 
 أداء البنوك التجارية العمومية في أبعاده الثلاثة بمستويات متفاوتة.

 أداء الإداري، أداء التشغيلي، أداء المالي، بنوك التجارية. المحاسبية؛المعلومات  نظام  :المفتاحيه الكلمات 
 
 

Summary 

       This study aimed to identify the contribution and impact of the accounting information 

system on improving the performance of public commercial banks in Algeria. The sample 

included 170 frameworks in the accounting directorates, information systems departments, 

and the general directorates of operations and systems in the central directorates of the 

commercial banks under study. 

       Where, in this study, we relied on the questionnaire as a basic tool for data collection, 

and through it, we examined the reality of the accounting information system in public 

commercial banks through its basic requirements, and researched the extent of the influence 

relationship between the accounting information system and the improvement of 

administrative performance, operational performance and financial performance. 

       To analyze the data of the study tool, statistical analysis was relied on using the (SPSS 

V26) program, where correlation analysis, one-way analysis of variance and simple 

regression analysis were done. Among the most important results reached, public 

commercial banks provide a high level of accounting information system requirements, as 

the results also showed that the accounting information system has a statistically significant 

effect in improving the performance of public commercial banks in its three dimensions at 

varying levels. 

       Key words: accounting information system; Administrative performance, Operational 

performance, financial performance, commercial banks. 
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 المحتويات فهرس
 الصفحة الموضوع

 .  البسملة
 . الإهداء

تقديـرالشكر و ال  . 
 I الدراسة ملخص

  II - VI المحتويات فهرس

 V VII - الجداول فهرس

  XI- VIII الأشكال  فهرس

 X الملاحق  فهرس

 ل -أ مقـدمة 
 52-01 أساسيات حول نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية. الفصل الأوّل:

 02 .تمهيد
 03 .: الإطار المفاهيمي العام لنظم المعلوماتالمبحث الأول
 03 .: أساسيات حول النظام )الماهية، العناصر والأنواع(المطلب الأول           
 11 .: ماهية وأهمية نظم المعلوماتالمطلب الثاني           
 14 .المداخل الحديثة لنظم المعلومات المطلب الثالث: الأبعاد و           

 21 .المعلومات، وظائف وأنواع نظم مستلزمات: المبحث الثاني
 21 .نظم المعلومات : مستلزماتالمطلب الأول           

 26 .: وظائف نظم المعلوماتالمطلب الثاني           
 28 .طلب الثالث: أنواع نظم المعلوماتالم           

 34 .ات المحاسبية في البنوك التجاريةالمبحث الثالث : نظام المعلوم
 35 .ات المحاسبية في البنوك التجارية: ماهية وأهمية نظام المعلومالأول المطلب           
 42 .م المعلومات المحاسبيةا: أهداف نظالمطلب الثاني           
 44 .ات المحاسبية في البنوك التجاريةم المعلوما: المقومات الأساسية لنظب الثالثالمطل           
 52 .الفصل الأول خلاصة
 102-53 القوائم المالية وجودة المعلومات في البنوك التجارية الثاني: الفصل
 54 .تمهيد

 55 .الأول : أساسيات حول المعلومات المبحث
 55 .: البيانات، المعلومات والمعرفةالمطلب الأول           
 59 .ائص النوعية للمعلومات المحاسبية: الخصالمطلب الثاني           
 62 .ات في إنتاج المعلومات المحاسبية: الإعتبارات الخاصة بالإحتياجالمطلب الثالث           
 64 .معايير جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الرابع           

 66 .ارير المالية في البنوك التجارية: القوائم والتقالمبحث الثاني



III 

 

 66 .ماهية القوائم المالية وخصائصها :المطلب الأول          
 70 .قارير المالية ومجالات إستخدامها: مستخدمي القوائم والتالمطلب الثاني          
 72 .وائم والتقارير المالية وأنواعها: أهداف القالمطلب الثالث          

 76 .التجارية: متطلبات وأسس إعداد وعرض القوائم المالية في البنوك المبحث الثالث
 77 .المالية في ظل المعايير الدولية : متطلبات إعداد وعرض القوائمالمطلب الأول          
 87 .ية في ظل النظام المحاسبي الماليالمطلب الثاني: متطلبات إعداد وعرض القوائم المال          

 90 .وفق النظام المحاسبي المالي : إعداد وعرض القوائم المالية في البنوكالمطلب الثالث          
 102 .خلاصة الفصل الثاني

 168-103 علاقة الأداء بنظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الفصل الثالث:
 104 .تمهيد

 105 المبحث الأول : أساسيات حول الأداء في البنوك التجارية .
 105 البنوك التجارية.تطور مفهوم الأداء في  :المطلب الأول          
 107 : مدلول الأداء في البنوك التجارية.المطلب الثاني          
 114 .مرتكزات قياس الأداء المعاصر في البنوك التجارية: المطلب الثالث          

 116 .مداخل تقييم الأداء في البنوك التجارية: حث الثانيالمب
 117 المالي لدراسة الأداء في البنوك التجاريةالمدخل : المطلب الأول          
 118 .مدخل الفعالية في تقييم الأداء في البنوك التجارية: المطلب الثاني          
 122 .المدخل العام في تقييم الأداء في البنوك التجارية: المطلب الثالث          

 131 .البنوك التجاريةنحو بناء نموذج لتقييم الأداء في : المبحث الثالث
 131 .نوع المنظمة وعلاقتها بمؤشرات الأداء: المطلب الأول           

 132 .العوامل المؤثرة في إختيار نظام سليم لتقييم الأداء: المطلب الثاني          
 133 .بنظم المعلومات المحاسبية لغرض بناء مؤشرات الأداء دوافع الإهتمام: المطلب الثالث          
 136 : المقاربات المنهجية في تقييم مساهمة نظم المعلومات في الأداء.المطلب الرابع          

 140 : مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين أداء البنوك التجارية.المبحث الرابع
 140 دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء الإداري.: المطلب الأول           

 154 : دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء التشغيلي.المطلب الثاني          
 160 : دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي.المطلب الثالث          

 168 .خلاصة الفصل الثالث
 218-169 منهجية الدراسة الميدانية ووصف المتغيرات الفصل الرابع:

 170 تمهيد.
 171    .: بناء نموذج الدراسةالمبحث الأول
 171 .الشكل العام ) أبعاد نموذج الدراسة( :المطلب الأول          
 177 .المطلب الثاني: مكونات أداة الدراسة وفرضياتها          
 181 الثاني: الإطار المنهجي )الإجراءات وتحديد عينة الدراسة(.المبحث 



IV 

 

 182 .: تحديد مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول          
ختبار نوع توزيع بيانات المستجوبين            187 .المطلب الثاني: فحص وا 

 196 .: الإختبارات المرتبطة بجودة أداة الدراسة )الإستبانة(المبحث الثالث
 196 .صدق الإتساق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة: المطلب الأول          

 205 .: إختبار ثبات أداة الدراسة ) الاستبانة(المطلب الثاني          
 212 : التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة.المطلب الثالث          

 218 .خلاصة الفصل الرابع
 293 -219 الدراسة الإستدلالية، إختبار الفرضيات وتحليل النتائج الفصل الخامس:

 220 تمهيد.
 221 .: التحليل الوصفي لإتجاهات المستجوبين نحو عبارات ومحاور أداة الدراسةالمبحث الأول
 221 .التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل :المطلب الأول          
 231  .المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات المتغير التابع          

 243 .: تحليل نتائج إختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني
 243 .: تحليل نتائج إختبار فرضيات الدراسة للمستويات السائدة للمتغير المستقلالمطلب الأول          
 246 .المطلب الثاني: تحليل نتائج إختبار فرضيات أثر المتغير المستقل في المتغير التابع           
 290 .تحليل نتائج إختبار فرضية مدى وجود فروق في إتجاهات آراء عينة الدراسة المطلب الثالث :           

 293 .خلاصة الفصل الخامس
 299-294 الخاتمة

 314-300 قائمة المراجع
 342-315 الملاحق
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 الجداول فهرس
 الصفحة عنوان الجدول

 32 .حسب علاقتها بالهرم الإداري، أوجه التشابه والإختلاف بين نظم المعلومات :(1-1) الجدول
 71 .المستخدمين للقوائم المالية واستخداماتهم (:2-1) الجدول
 79   (.IAS30التطور التاريخي للمعيار المحاسبي الدولي )  (:2-2) الجدول
 82 (.IAS07التطور التاريخي للمعيار المحاسبي الدولي ) (:2-3) الجدول
 91 نموذج ميزانية البنك التجاري. (:2-4) الجدول
 94  نموذج خارج الميزانية للبنك التجاري. (:2-5ل )الجدو

 95 نموذج حساب النتائج للبنك التجاري. (:2-6) الجدول
 97 .(جدول تدفق الخزينة )الطريقة غير المباشرة :(2-7) الجدول
 99 جدول تغير الأموال الخاصة للبنك التجاري. (:2-8) الجدول
 121 .مدخل الفعالية في قياس الأداء (:3-1) الجدول
 130 .أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المرتبطة به (:3-2) الجدول
 142 .الفرق بين التخطيط التقليدي والحديث (:3-3) الجدول
 178 .فقرات وأبعاد محور نظام المعلومات المحاسبية في أداة الدراسة (:4-1ل )الجدو

 179 .فقرات وأبعاد محور الأداء في أداة الدراسة (:4-2) الجدول
 180 .مقياس مستوى الموافقة حسب مقياس ليكرت الثلاثي (:4-3) الجدول
 184 .تقسيم مجتمع الدراسة على المديريات المعنية بالدراسة (:4-4) الجدول

 186 .تقسيم عينة الدراسة على المديريات المعنية بالدراسة (:4-5الجدول )
 الطبيعي)الاعتدالية( للبيانات باستخدام معاملي الالتواءنتائج اختبار التوزيع  (:4-6الجدول )

(Skewness) ( والتفرطحKurtosis.) 
190 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي)الاعتدالية( للبيانات الكلية باستخدام معاملي الالتواء (:4-7الجدول )
(Skewness( والتفرطح )Kurtosis.) 

191 

 199 .الاتساق الداخلي لعبارات المتغيرات المستقلة (:4-8الجدول )
 200 .الاتساق الداخلي لعبارات المتغير التابع المتعلق بقياس الأداء الإداري (:4-9الجدول )
 202 .الاتساق الداخلي لعبارات المتغير التابع: المتعلق بقياس الأداء التشغيلي (:4-10الجدول )
 203 .الاتساق الداخلي لعبارات المتغير التابع: المتعلق بقياس الأداء المالي (:4-11الجدول )
 204 .صدق الاتساق البنائي لمحاور لأداة الدراسة (:4-12الجدول )
 206 .نتائج إختبار الثبات بطريقة التجزئة النصفية (:4-13الجدول )
 207 .ثبات عبارات المحور الأول: متطلبات نظام المعلومات المحاسبية درجة (:4-14الجدول )
 209 .المتعلق بقياس الأداء الإداري في البنوك التجارية  درجة ثبات عبارات المحور (:4-15الجدول )
 210  .درجة ثبات عبارات المحور  المتعلق بقياس الأداء التشغيلي في البنوك التجارية (:4-16الجدول )
 211 .درجة ثبات عبارات المحور المتعلق بقياس الأداء المالي في البنوك التجارية (:4-17الجدول )
 221 .نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات قياس المتطلبات المادية  (:5-18الجدول )
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نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني المتعلق بقياس متطلبات  (:5-2الجدول )
 .البيانات في البنوك التجارية محل الدراسة

223 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث المتعلق بقياس المتطلبات  (:5-3الجدول )
 .الدراسة البرمجية في البنوك التجارية محل

224 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع المتعلق بقياس المتطلبات  (:5-4الجدول )
 .التنظيمية في البنوك التجارية محل الدراسة

225 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الخامس المتعلق بقياس متطلبات (:5-5الجدول )
 .الإفصاح في البنوك التجارية محل الدراسة

227 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد السادس المتعلق بقياس المتطلبات  (:5-6الجدول )
 .الشبكات في البنوك التجارية محل الدراسة

228 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد السابع المتعلق بقياس المتطلبات  (:5-7الجدول )
 .الموارد البشرية في البنوك التجارية محل الدراسة

230 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول المتعلق بعملية التخطيط في  (:5-8الجدول )
 .البنوك التجارية محل الدراسة

231 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني المتعلق بعملية الرقابة في  (:5-9الجدول )
 .البنوك التجارية محل الدراسة

233 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث المتعلق بقياس عملية اتخاذ  (:5-10الجدول )
 .القرار في البنوك التجارية محل الدراسة

234 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول المتعلق بقياس مؤشر  (:5-11الجدول )
 .الجودة في البنوك التجارية محل الدراسة

236 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني المتعلق بقياس مؤشر  (:5-12الجدول )
 .المرونة في البنوك التجارية

237 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث المتعلق بقياس مؤشر  (:5-13الجدول )
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 توطئة:
شهدت بيئة أعمال البنوك التجارية الحديثة العديد من التغيرات السريعة والمتتالية، وذلك في إطار      

من جهة  العولمة المالية التي مست تقريبا كل الدول في العالمو  ،من جهة التحرير المالي والمصرفي
بالمؤسسات  الأمر الذي أدىهائلة، المعلوماتية التكنولوجية و التطورات المن ، كما رافق ذلك العديد أخرى

والبنوك التجارية على وجه الخصوص، إلى ضرورة إعادة النظر في الكثير من الجوانب  المالية عامة
الهيكلية والإستراتجية، ومحاولة السيطرة على الحجم الكبير من المعلومات التي تحتاجها، بما يضمن 

 بقائها وتعزيز تنافسيتها.         إستمرارية نشاطها و 
، المصرفية ماليةالتعتبر نظم المعلومات ضمن هذه البيئة، الركيزة الأساسية في نشاط كل المؤسسات     

ذلك لما تحوزه المعلومات من موقع متميز في النشاط المصرفي المعاصر، إذ تزداد الحاجة إلى إنتاج 
دعم رها وسيلة تستمد أهميتها وضرورتها من مدى إسهامها في اعتباب، في البنوك التجارية المعلومات

المالية والبشرية، ومختلف و حيث تسمح مجموعة الموارد المادية، لقرار بشأنها، اتخاذ االوظائف الإدارية و 
متكامل، معلومات الإجراءات والعمليات والمناهج والوسائل التكنولوجية والبرمجية، إلى تشكيل نظام 

تنظيم وتخزين، واسترجاع وبث المعلومات، لغرض التنسيق بين مختلف و وليد وجمع، مصمم لأجل ت
 .والأطراف في البنك التجاري العناصر
عد المعلومات المحاسبية في هذا الصدد من أهم الموارد الحديثة للبنوك التجارية، كما أن أهميتها ت       

ضل تأثر على المهنة المحاسبية، سواء على كانت ولازالت حصيلة العديد من التطورات التي مست وست
والمبادئ والمصطلحات المرتبطة بالمحاسبة كعلم،  اهيمي، المحدد للأسس والنظرياتمستوى الإطار المف

 أو على مستوى الإطار العملياتي المحدد للإجراءات العملية والبرمجية، المرتبطة بالمحاسبة كإجراء.
لمعلومات، في إطار ما اصطلح عليه لمجرد عمليات تسجيل وتخزين  إن الإنتقال من المحاسبة، من     

بمدخل "الإتصال التاريخي"، والذي يهدف إلى توفير المعلومات بأكثر درجة من العمومية وأقل درجة من 
 " بمدخل   عليه  اصطلح القرار، أو ما    إتخاذ  مداخل الغموض، إلى المحاسبة باعتبارها مدخل من 

يم ستخدم المعلومات"، وصولا إلى الإهتمام بالتكلفة ومنفعة نظم المعلومات، كمعيار لتقينموذج قرار م
م المعلومات في تلعبه نظوالنوعي الذي يمكن أن  من خلال الأثر والدور الكمي، كفاءة نظم المعلومات

دور ى العديد من الرهانات، فبالإضافة إل كل هذا أضاف للوظيفة المحاسبيةالوحدات الإقتصادية، 
في الكشف والتعرف على المركز المالي، والواقع الاقتصادي  المتمثلو المحاسبة الأساسي والمحوري، 

للبنوك التجارية، من خلال ما تفرزه القوائم والتقارير المالية، أصبح النظر إلى المحاسبة من زاوية نظمية، 
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اخلية والخارجية، الفاعلة والمتفاعلة، مع الد الكمية والنوعية، ضرورة تحكم أهميتها العديد من المتغيرات
 أنشطة وعمليات البنوك التجارية. 

إنطلاقا من هذه التحديات التي حملتها تغيرات البيئة المصرفية الدولية، إنصب اهتمام البنوك التجارية     
  إلى  موضوع الأداء ومحاولة توسيع نطاق الدراسة بما يتماشى والمتغيرات الجديدة، فبالإضافة على

 ،المالية والمحاسبية رالتقاريالقوائم و  نمطية تحكمدولية،   معايير صدارا  و  سةار دب المعنية الجهات اهتمام
ا يخدم قرارات البنوك في دلالات القوائم والتقارير بم والتطوير التحسين عن لبحثمن المهم أيضا ا كان

سبة في القطاع المصرفي تطورت من وأن النظرة للمحا خاصة ،التجارية ومختلف المتعاملين معها
نشاط البنوك أداء و المنظور المحاسبي القانوني الإلزامي، إلى المنظور النظمي الفاعل والمؤثر على 

      .بصفة عامة التجارية
متطلبات قياس الأداء المعاصر، من خلال مختلف المداخل الحديثة، المرتكزة على الفعالية في  عدت        

يتعامل بالمنطق في نظرته للأداء، من خلال محاولة البنك لمؤسسات، كمدخل الأهداف الذي  تقييم أداء ا
ومدخل النظم  ئد، المخاطر، رضا العملاء وغيرها،التجاري تحقيق مستويات معينة من الخدمات، العا

مرتكز على مرونة وثبات البنك التجاري ضمن بيئته،  ومدخل العمليات الداخلية الو الذي يركز على قدرة، 
العوامل والإجراءات التشغيلية، ومدخل بطاقة الأداء المتوازن المشتمل على أبعاد أخرى  دون الأبعاد 
المالية المرتكزة على الحركة المالية للأداء، كل هذه المداخل وغيرها وجهت النظر إلى ضرورة التركيز 

حيث أدرك الكثير من الباحثين لتقليدية، على الجوانب التي لم تكن مطلوبة في ظل أساليب قياس الأداء ا
تطلبان أنظمة قياس جديدة مرتبطة يوالمهتمين، أن الإستراتجيات الجديدة والواقع التنافسي الحديث، 

الأمر الذي استدعى ضرورة تطوير نظم المعلومات المحاسبية بالجوانب غير الكمية في البنوك التجارية، 
مخرجاتها على مجرد تقديم مقاييس مالية، بل يمتد نطاق تلك  في البنوك التجارية بحيث لا تقتصر

المخرجات ليشمل توليد مقاييس غير مالية تساعد على رفع مستويات كفاءة وفعالية جميع أنشطة 
وعمليات البنوك التجارية، فمقاييس الأداء المالية التي كانت ولازالت تعتمد على أساس الربحية أصبحت 

 .المصرفية على مدى التحسين والتطوير المستمر في المؤسسات المالية حاليا مضللة في الحكم
من هنا تظهر أهمية توفر نظم معلومات محاسبية فعالة وكفؤة، لترشيد القرارات في المؤسسات بصفة      

عامة وفي البنوك التجارية على وجه الخصوص، هذه الأخيرة التي تعد البيئة المناسبة لعمل نظم 
لمحاسبية، سواء على صعيد العمليات الكثيفة والمتكررة، وضرورة البحث في كفاءة تخزينها، المعلومات ا

تشغيلها واسترجاعها، أو على صعيد البيئة المعقدة التي تعمل فيها، وتعدد الأطراف المتعاملة معها، 
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عيدة عن اسب، بوضرورة تزويد مختلف المتعاملين، بمعلومات جاهزة، صحيحة ودقيقة وفي الوقت المن
ناهيك عن الجانب التكنولوجي والمعلوماتي، الذي يعد عصب نشاط وتشغيل كل  التضارب والإبهام،

 العمليات في البنوك التجارية. 
في هذا الصدد إهتم الباحثون، منذ سبعينيات القرن السابق بدارسة مدى العلاقة الموجودة بين  نظم       

رى، حيث اتضح مدى أهمية الدراسة وعمق التحليل، خاصة وأن المعلومات من جهة، والأداء من جهة أخ
الكثير من الدراسات جاءت بنتائج غير متوافقة، كما أن عدد من هذه الدراسات خلصت إلى نتائج غير 

إلى التناقض الواضح بين التقدم  تشار أ  ،1987في عام   روبرت سولول متوقعة، فمفارقة الإنتاجية
الملحوظ في قوة الحاسوب والنمو البطيء نسبيا في الإنتاجية على الصعيد الاقتصادي كليا والشركات 

ولكن ليس  ،نيمكنك أن ترى عصر الحاسوب في كل مكاعلى وجه الخصوص، حيث قال أنه الفردية 
التى عززت علاقة الإرتباط بين  الحديثة ، في حين برزت بعض من الدراساتفي إحصائيات الإنتاجية

 المفهومين من خلال العديد من الزوايا والمداخل الأخرى.
 :إشكالية الدراسة      

كيف مع المتغيرات هذا الإطار تواجه البنوك التجارية الجزائرية تحديات كبيرة للمواكبة والت ضمن       
تقارير السنوية السريعة، خاصة وأن المتتبع لممارسات المنظومة البنكية والمالية من خلال ما ينشر في ال

جامعات متخصصة، تشير إلى والتي تساهم في إعدادها هيئات و  العالميةالمعروضة في المنظمات 
ابير المرتبطة بالقروض البنكية التدخاصة ، القطاع المصرفي المالي بصفة عامةفي  الهامالتأخر 

وانتشار و توزيع شبكة  محدودية آليات التمويل،  نقص فعالية البنوك و صحة تسييرها، تأخر في تغطيةو 
 التراب الوطني. البنوك عبر

الذي يعرفه النظام البنكي والمالي الجزائري، لم يكن بمعزل عن الإصلاحات  هذا التأخر النسبي      
تالية والتي كان من أهمها وضع الإطار التشريعي الرسمي المتمثل في قانون النقد والقرض التشريعية المت

والذي تحددت من خلاله علاقة بنك الجزائر  90-10تحت رقم  1990أكتوبر  14الصادر بتاريخ 
بالمنظومة البنكية من جهة وباقي المؤسسات المالية من جهة أخرى، كما كان لإنضمام الجزائر للدول 

توصيات اللجنة، والتي قد ثر في ضرورة الإلتزام  بمقررات و ، الأالدولية شكلة لبنك التسوياتلأعضاء الما
لا تتماشى بالضرورة مع آليات و طبيعة العمل المحاسبي في البنوك التجارية الجزائرية، وكخطوة هامة 

والواردة في  ،مالي المعتمدمن خطوات الإصلاحات كان للتعديلات المصاحبة للنظام المالي المحاسبي ال
( المؤرخين 05-09( و)04-09ضمن النصين التنظيميين ) 76في عددها  2009الجريدة الرسمية لعام 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D8%B3%D9%88%D9%84%D9%88
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والمتعلقة بمخطط الحسابات البنكية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية،  2009جويلية  23في 
 ، كيفيةأنظمة الإعلام الآلي سبة بواسطةقواعد التقييم والتسجيل المحاسبي، شروط وكيفيات مسك المحا

لنظام المعلومات المحاسبية ، الأهمية البالغة في وضع تصور جديد إعداد الكشوفات المالية و نشرها
من  ، وبما يقدمهالراهنة بما يتماشى والمتطلبات المحلية والدولية العمومية، المعتمد في البنوك التجارية

 .ية العموميةمساهمة في أداء البنوك التجار 
 من خلال ما سبق تبرز معالم إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيس التالي:         

التجارية العمومية في ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك  
 الجزائر؟ 

 التالية:  الفرعية تالتساؤلا عديد ، من خلال الإجابة علىالتساؤلهذا  نحاول الإجابة على
في البنوك التجارية العمومية في  هما مدى توفر متطلباتماهو واقع نظام المعلومات المحاسبية و  -

 الجزائر؟
 في البنوك التجارية العموميةالمعلومات المحاسبية في تحسين الأداء الإداري  ما مدى مساهمة نظام -

 القرار؟ ، التخطيط الرقابة واتخاذالأساسية من خلال مؤشراته
 في البنوك التجارية العمومية ما مدى مساهمة  نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء التشغيلي -

 الجودة، المرونة والتكلفة؟ الأساسية من خلال مؤشراته
من  في البنوك التجارية العمومية ين الأداء الماليما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تحس -

 هامش الربح، منفعة الأصول والرافعة المالية؟ تخلال مؤشرا
 :فرضيات الدراسة .1

 تم صياغةلنتمكن من توجيه الدراسة، ومناقشة الإشكالية المطروحة، والإجابة على عديد الأسئلة الفرعية، 
  عدد من الفرضيات كالآتي:
 يلي: فيماتتمحور فرضية الدراسة الرئيسة فرضية الدراسة الرئيسة: 

 .البنوك التجارية العمومية في الجزائرأداء المعلومات المحاسبية في تحسين نظام يساهم  -
 تتمحور فرضيات الدراسة الفرعية فيما يلي:فرضيات الدراسة الفرعية: 

 تتوفر متطلبات نظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العمومية في الجزائر بمستوى عال. -
بية في التحسين من الأداء الإداري في البنوك التجارية العمومية في يسهم نظام المعلومات المحاس -

 الجزائر.
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يسهم نظام المعلومات المحاسبية في التحسين من الأداء التشغيلي في البنوك التجارية العمومية  -
 في الجزائر.

ية في يسهم نظام المعلومات المحاسبية في التحسين من الأداء المالي في البنوك التجارية العموم -
 الجزائر.

 أهداف الدراسة: .2
 من خلال هذه الدراسة نهدف إلى تحقيق الأهداف التالية:

تأثير بيئة الأعمال الحديثة على  مدى، و مفهوم المحاسبة في البنوك التجاريةمعرفة دوافع تطور  -
 مستلزمات ومهام نظم المعلومات المحاسبية.

 وك التجارية العمومية في الجزائر.ة في البنمعرفة مدى توفر متطلبات نظام المعلومات المحاسبي -
المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء الإداري من خلال مؤشراته  معرفة مدى مساهمة نظام -

 نوك التجارية العمومية في الجزائر.في الب التخطيط، الرقابة واتخاذ القرار
تشغيلي من خلال مؤشراته معرفة مدى مساهمة  نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء ال -

 .في البنوك التجارية العمومية في الجزائر الجودة، المرونة والتكلفة
معرفة مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي من خلال مؤشراته، هامش 

 .وك التجارية العمومية في الجزائرالربح، منفعة الأصول والرافعة المالية في البن
 الدراسة: ةأهمي .3

 ، في النقاط الثلاثة التالية:الدراسة موضوعب الإهتماميمكن حصر الأسباب التي كانت وراء 
 المداخل والتوجهات عليها سيطرت التيالتحولات العميقة التي تشهدها بيئة العمل المصرفي، و  -

ظم ن على عتمادمن خلال الإ التميز، تحقيق و الأداء لتطوير أساس كمصدر الملموسة غير
 .والمعرفة المعلومات

توجه الهيئات الدولية المحاسبية، إلى الإهتمام أكثر بالمعلومات المحاسبية، ووضعها ضمن  -
 أولويات البحث، بما يخدم كل الأطراف الداخلية والخارجية.

تزايد إهتمام الهيئات المحاسبية المحلية في الآونة الأخيرة، بالمستجدات العالمية، واقتناعها  -
الإعتماد على نظم محاسبية تتماشى والمتطلبات العالمية الحالية، والذي تجسد في  بضرورة

صدار النصين التنظيمين رقم ) ( 05-09( و )04-09إعتماد النظام المحاسبي الجديد، وا 
  والمتضمنين الإصلاحات الخاصة بالنظام المحاسبي في البنوك التجارية. 
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 مجال وحدود الدراسة: .4
، حيث من والبشرية والزمنية والموضوعية ة ومجالها نسبية الدراسة اتجاه الأطر المكانيةتبين حدود الدراس

 خلالها يتم قبول النتائج وتحليلها دون تعميمها على ماهو خارج حدود الدراسة. 
لبنوك التجارية على إطارات المديريات المركزية ل : إقتصرت الدراسةالمكانيةالبشرية و الحدود  -

طارات مديريات المحاسبة إستبانة بطريقة مباشرة على إ 170لجزائر، من خلال توزيع العمومية في ا
كل البنوك التجارية العمومية، وأقسام نظم المعلومات على مستوى ثلاثة بنوك هي  فيبصفة أساسية 

، كما تم (BDL)، وبنك التنمية المحلية (CPA)، القرض الشعبي الوطني (BNA)البنك الوطني الجزائري
 .(BEA)توزيع الإستبانات على مستوى المديرية العامة للعمليات والنظم بالبنك الخارجي الجزائري

عملية توزيع  استغرقتترتبط الحدود الزمنية عادة بالدراسة التطبيقية، حيث  :الحدود الزمنية -
  .2020إلى غاية أفريل  2019سبتمبر أشهر تقريبا، من  8الاستبانات واسترجاعها مدة 

اقتصرت الدراسة على متطلبات )مستلزمات( نظام المعلومات المحاسبية،  :الحدود الموضوعية -
والمتمثلة في المتطلبات المادية، متطلبات البيانات، المتطلبات البرمجية، المتطلبات التنظيمية، متطلبات 

ن خلالها المتغير المستقل، ، وكل هذه المتطلبات حدد مالإفصاح، متطلبات الشبكات والمتطلبات البشرية
من خلال  في حين حدد المتغير التابع )مؤشر الدلالة( من خلال ثلاثة أبعاد للأداء، وهي الأداء الإداري

والأداء  من خلال مؤشر الجودة، المرونة والتكلفة، ، الأداء التشغيليعملية التخطيط، الرقابة واتخاذ القرار
 .الأصول والرافعة الماليةمن خلال هامش الربح، منفعة  المالي

 :المنهج و أدوات الدراسة .5
إختبار صحة ، من خلال والإجابة على إشكالية البحث ،قصد الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع     

على المنهج الإستنباطي )الإستدلالي(، وهو المنهج الذي يقوم على أساس  اعتمدنا، من عدمه الفرضيات
ووضع الفرضيات  تحليل النتائج، أولا من خلال تجزئة الإشكالية الرئيسةالقياس والإستدلال المنطقي في 

أما ، بشأنها رواتخاذ القرا ، ثم في مرحلة موالية إعادة جمع النتائج الفرعية للإشكالياتالتي تقابلها
متغيرات  وتحليل من خلال وصفبخصوص الأسلوب المتبع في المنهج فهو الأسلوب الوصفي التحليلي، 

من خلال الدراسات النظرية  قة والأثر الموجود بين المتغيراتوتحديد مكوناتها، وتحليل العلا الدراسة
الذي يقوم على   الإستقرائي في الدراسة التطبيقيةالمنهج على والتطبيقية المختلفة، في حين تم إعتماد 

جمع  وع الدراسة، ثممن خلال إستخدام العينة لتمثيل المجتمع الكلي موض، الإستقصاء وجمع المعلومات
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، ولقد وتعميمها على مجتمع الدراسة معالجتها للوصول إلى النتائج بغرض تحليلهاو البيانات والمعلومات، 
 التي تخص العينة ة من خلال جمع البياناتيفي الدراسة التطبيق المنهج الإستقرائيشكلت الإستبانة أداة 

  .المؤشرات والأدوات الإحصائية واختبارها بواسطة
 :ذات صلةسابقة دراسات  .6

 فيما يلي عرض لبعض الدراسات ذات الصلة بالموضوع، والتي كان لها الدور في توجيه إشكالية البحث.
 (أثر نظم المعلومات على أداء المنظمات، دراسة 2013/2014دراسة هدى بن محمد ،)

الاقتصادية، علوم في العلوم  دكتوراهشهادة  ليأطروحة مقدمة لنميدانية في شركات التأمين في الجزائر، 
نظم المعلومات بأبعاده المختلفة على  ة علاقة وأثرعيهذه الدراسة إلى إبراز طب فرع بنوك وتأمينات، هدفت

 المتغيراتالدراسة تعزى إلى  نةيفراد عأ  أراء إلى معرفة مدى وجود فروق في بالإضافة، أداء المنظمات
 :التاليةإلى النتائج  توصلت الدراسة وقدوالوظيفة،  الشخصية

 بالجزائر نظم المعلومات بمستلزماتها المختلفة بدرجة متوسطة. نيتستخدم شركات التأم -
 بالجزائر بدرجة متوسطة. التأمينأداء شركات  زيتمي -
 التأميننظم المعلومات وأداء شركات  نيب إحصائيةذات دلالة  ةيقو  إيجابيةوجود علاقة ارتباط   -

 بالجزائر.
 بالجزائر. التأمينلنظم المعلومات على أداء شركات  إحصائية ذو دلالة إيجابيوجود أثر  -
الدراسة حول نظم المعلومات وأثرها  نةيأفراد ع إحصائية في آراء ذات دلالةعدم وجود فروق  -
أو عدد الدورات  التعليميالجنس أو العمر أو المستوى  لمتغيربالجزائر تعزى  التأمين أداء شركات على
الدراسة  نةيأفراد ع إحصائية في آراء ذات دلالةوجود فروق  نيتب نيفي ح ،المعلوماتية في مجال بيةالتدري
 .المستوى الإداري وعدد سنوات الخبرة لمتغيرتعزى 
 ( قدرة نظام المعلومات المحاسبية في دعم إستخدام أساليب قياس 2010دراسة سمر حبيب ،)

أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في المحاسبة، هدفت ليلية(، أداء المصارف العامة السورية )دراسة تح
الدراسة إلى تحديد قدرة نظام المعلومات المحاسبية المطبق في المصارف العامة السورية على الوفاء 
بمتطلبات إستخدام أساليب قياس الأداء الحديثة، وفق الأبعاد المعاصرة، إضافة إلى تحديد المعوقات التي 

 النظم وأسباب القصور فيها، وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالية:تواجه هذه 
وجود حاجة إلى تطوير نظام المعلومات المحاسبية وتعديلات برمجية في المحتوى والتنظيم  -

 والطرق المحاسبية، ليتلاءم مع طرق وعمليات قياس الأداء. 
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ي أثناء عملية تقييم أداء المصارف، حيث أن عدم وجود مؤشرات معيارية يتم المقارنة بها ف -
 المقارنة تتم بين الفترات الزمنية فقط.

عدم وجود تلاؤم بين نظام المعلومات المحاسبية وطرق قياس الأداء ، من حيث تقديم المعلومات  -
اللازمة لتقييم الأداء الشامل، وتقديم المعلومات اللازمة لإستخدامها في احتساب النسب المالية 

 شكل آلي، بهدف قياس الأداء المعاصر.ب
ضرورة إجراء تعديلات برمجية في المحتوى والتنظيم والطرق المحاسبية، ليتلاءم مع عمليات  -

 قياس الأداء، خاصة ما تعلق بالجودة، الوقت اللازم لتقديم الخدمة، تكلفة الخدمة، إدارة المخاطر.
  دراسةJacob A. Bikker(2010:)    Measuring performance of banks – an assessment 

حيث تناول المقال إشكالية (،Journal of Applied Business and Economicsمقال منشور ضمن مجلة )
جودة أداء المؤسسات المالية، وأكدت الدراسة على محدودية نظرة المساهمين للأداء من خلال التركيز 

ضرورة التركيز على الأداء بالمفهوم الواسع من خلال البحث على المؤشرات المالية والأرباح المحققة، و 
في مساهمة المؤسسات المالية في الثروة المشتركة، خاصة ما تعلق بالجودة الكافية واهتمامات الأطراف 

 الأخرى سواء كانو مسيرين أو مستهلكين، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 تعبر عن موثوقية المؤسسة المالية.لأداء طويلة المدى، والتي ضرورة الإعتماد على مؤشرات ا -
ضرورة البحث في عديد المؤشرات النوعية والتي تخص المنافسة بين البنوك الأخرى، والتي يمكن   -

 من خلالها تحقيق قدر كبير من التقدم.
 فاءةك لتقييم متكامل إطار (،2009)العاصي، محمد سعد الشحادة، قاسم الرزاق دراسة عبد 
 ميدانية دراسة) العالمية المالية الأزمة ظل في المصرفية المؤسسات في المحاسبية المعلومات نظم
، 2009 الإقتصادية، للعلوم بغداد كلية مقال ضمن مجلة ،(حلب بمدينة العاملة المصارف على

المحاسبية في  ، هدفت الدراسة إلى وضع إطار متكامل لتقييم كفاءة نظم المعلومات20 العدد ،1المجلد
المؤسسات المصرفية في ظل الأزمة المالية العالمية، ولتحقيق ذلك فقد إعتمد الباحثان منهجا وصفيا 
تحليليا، قسم بموجبه الدراسة إلى قسمين، الإطار النظري وتناول الباحثان من خلاله لمقومات كفاءة نظم 

( إستبانة على فروع المصارف 45تم توزيع )المعلومات المحاسبية في المصارف، أما الإطار العملي فقد 
الناشطة بمدينة حلب، وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها، تمتع نظم المعلومات المحاسبية بالمقدرة الجزئية 
في تلبية واشباع حاجات متتبعي نشاط المؤسسات المصرفية من المعلومات، كما توصلت الدراسة إلى 
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حاسبية في تفعيل أنشطة وفعاليات المصرف، كما لها الدور الفعال وجود دور بارز لنظم المعلومات الم
 في تحقيق المزايا التنافسية، ناهيك عن تحقيق الرقابة وتقليل المخاطر والمساهمة في إدارتها.

 ( إطار علمي لجمع المقاييس المحاسبية المالية 2004دراسة سليمان حسين البشتاوي ،)
مقال افسة وعصر المعلوماتية )دراسة ميدانية في البنوك الأردنية(، وغير المالية للأداء في ضوء المن

دور المنافسة وتكنولوجيا (، هدفت الدراسة إلى إبراز  1(، العدد)20مجلة جامعة دمشق، المجلد ) ضمن
مستويات الانتفاع من المقاييس ، كما هدفت إلى إبراز المعلومات على نظم قياس أداء منظمات الأعمال

وقد خلص البحث إلى أن المقاييس ، مديري المصارف المالية وغير المالية )التشغيلية( من قبل المحاسبية
وعليه على ادارة  ،متطلبات العصر الحالي لم تعد كافية في ضوء ،المحاسبية المالية لتقويم أداء البنك

ها بعضًا مقاييس أداء المحاسبية المالية لتصبح مع بعض البنوك أن تستخدم مقاييس تشغيلية بالإضافة إلى
 .شاملة
 ( دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء 2004دراسة عبد الله محمد سالم الكعبي ،)

رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في  الإداري في البنوك التجارية في دولة الإمارات العربية المتحدة،
بية في تحسين الأداء الإداري في البنوك بيان دور المعلومات المحاستالمحاسبة، هدفت الدراسة إلى 

التجارية من خلال الوظائف الإدارية الأساسية وهي التخطيط، الرقابة واتخاذ القرارات الإستثمارية 
جابي للمعلومات المحاسبية على والإئتمانية، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن هناك دور إي

رية في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، إضافة إلى عدم وجود داء الإداري في البنوك التجاالأ
فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من البنوك التجارية الوطنية والبنوك غير الوطنية العاملة في دولة 

 الإمارات العربية المتحدة.
  دراسةRobert G.Eccle (1991 ) :The Performance Measurement Manifesto، مقال

حيث تناول المقال إشكالية قياس الأداء، من خلال (،Harvard Business Reviewمنشور ضمن مجلة )
عرض التطورات التي مست مجموعة واسعة من الصناعات والنشاطات، وضرورة مواكبة هذه التطورات 

فذيين أن من خلال إعادة التفكير في مؤشرات قياس الأداء، حيث أدرك الكثير من المديريين التن
هي  الإستراتجيات الجديدة والحقائق التنافسية تتطلب أنظمة قياس جديدة، وأهم النتائج المتوصل إليها

ضرورة التحول من الاعتماد على المؤشرات المالية كأساس لقياس الأداء، إلى التعامل معها كواحدة من 
 بين مجموعة أوسع من المقاييس غير المالية.
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 الية:خصوصية الدراسة الح .7
 راسات السابقة وهي:تميزها عن بقيتها من الد التي الخصوصياتالفروقات و  بعض الحالية للدارسة

تربط الدراسة بين المتغير المستقل ) متطلبات نظم المعلومات المحاسبية(، والأداء الإداري،  -
 التشغيلي، ناهيك عن الأداء المالي في البنوك التجارية العمومية في الجزائر.

الدراسة للمحاسبة في البنوك التجارية من منظور نظمي تحكمه العديد من المداخل التقليدية  رتنظ -
 والحديثة، الكمية والنوعية، المالية وغير المالية، وليس من منظور المحاسبة الإجرائي.

ية لأداء في البنوك التجار لأبعاد  ثلاثة إعتمدت الدراسة على الإستبانة كأداة أساسية، والتي شملت -
 العمومية في الجزائر.

اهتمت الدراسة بالبنوك التجارية العمومية في الجزائر، حيث اشتملت عينة الدراسة على إطارات  -
 المديريات المركزية للبنوك التجارية العمومية في الجزائر.

 صعوبات الدراسة: .8
دراسة مساهمة كل إذ ش والتي ارتبطت أساسا بالجانب التطبيقي، ،واجه الباحث عديد الصعوبات     

نظام المعلومات المحاسبية على الأداء المالي في البنوك التجارية العمومية من خلال المؤشرات الكمية، 
ستحالة تحديد التكاليف الخاصة بنظام المعلومات المحاسبية عائقا كبيرا، حيث اتضح مدى صعوبة وا

لمعلومات الأخرى، كما أنه لا يوجد لوحده، خاصة وأن هناك تداخل كبير بينه وبين مختلف أنظمة ا
تخصيص لحسابات التكاليف المرتبطة بمتطلبات نظام المعلومات المحاسبية على مستوى الحسابات 
المحاسبية، الأمر الذي دفع بنا وبمساعدة من بعض المديرين المركزيين إلى إعتماد محور آخر في 

عتماد على المؤشرات المتحكمة في معدل العائد ور الربحية بالإضالإستبانة، يخص الأداء المالي من من
 على حقوق الملكية، ومعدل العائد على الإستثمار.

 :الدراسة هيكل .9
ينحصر هذا العمل في خطة ترمي إلى حصر عناصر الإشكالية، في ثلاثة فصول نظرية وفصلين  

 تطبيقيين على النحو التالي:
ت المحاسبية في البنوك التجارية، حاولنا من خلاله تناول الفصل الأول أساسيات حول نظم المعلوما   

تقديم عرض مفصل عن نظم المعلومات المحاسبية ومدى أهميتها في البيئة المصرفية، إنطلاقا من تحديد 
الإطار المفاهيمي العام لنظم المعلومات، ثم التطرق إلى موارد ووظائف وأنواع نظم المعلومات، وصولا 

 ساسية لنظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية.إلى تحديد المقومات الأ
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أما الفصل الثاني، القوائم المالية وجودة المعلومات في البنوك التجارية، فقد اهتم بمخرجات نظام      
المعلومات المحاسبية، باعتبارها الأساس في إنتاج المعلومات المستخدمة في العديد من قرارات الأطراف 

ارجية، حيث تم التركيز في هذا الفصل على المعلومات وخصائصها النوعية، كما تم التطرق الداخلية والخ
إلى مختلف الهيئات المحاسبية الدولية، وما ارتبط بمختلف المعايير المحاسبية، المحددة لطريقة المعالجة 

ن خلال النظامين المحاسبية وعرض القوائم، كما تم التطرق إلى ما جاء به النظام المحاسبي المالي، م
 ( المتعلقين بإجراءات المعالجة و عرض القوائم المالية في البنوك التجارية.09-05(، )09-04)

في حين خصص الفصل الثالث لدراسة العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبية والأداء في البنوك      
قياسه في البنوك التجارية واتضح التجارية، حيث تم عرض مختلف المداخل والأبعاد المرتبطة بالأداء و 

أهمية المداخل غير الكمية، إلى جانب المداخل الكمية، في حين تم التطرق في الفصل الرابع والفصل 
الخامس للدراسة التطبيقية، حيث تم التعرض لمنهجية الدراسة الميدانية ووصف المتغيرات، ثم أخيرا إلى 

 وتحليل للنتائج. الدراسة الإستدلالية، من إختبار للفرضيات
 



         

 

 

 

 
 

     

 
 
 
 

 
 

 :الإطار المفاهيمي العام لنظم المعلومات المبحث الأول. 
 :وظائف وأنواع نظم المعلوماتستلزماتم المبحث الثاني ،. 
 :في البنوك التجارية. ةنظام المعلومات المحاسبي المبحث الثالث 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 في المحاسبيةأساسيات حول نظم المعلومات 
 البنوك التجارية
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 تمهيد
قريبا كل الظروف المحيطة التي مست تو  ،تبمجموعة من التطورا إرتبطت الإقتصاديات المعاصرة     

لها المؤسسة والمتمثلة أساسا في الإفلاس، وعدم  تتعرض، حيث دفعت مجمل المخاطر التي بالمؤسسات
أدت حدة  كماالقدرة على الإلتزام بالتسديد، إلى التركيز أكثر على سير الوظيفة المالية في المؤسسة، 

من جهة  الأداءالرفع من و  ،ةلحفاظ على الحصة السوقية من جهاضرورة إلى  ،المنافسة بين المؤسسات
العديد من المستجدات، من خلال ما فرضته بصفة خاصة  شهدت بيئة عمل البنوك التجاريةو أخرى، 

الدولية  المحاسبية وصدور المعاييرع تشكيلة الخدمات المصرفية، توس  المعلوماتية، و و   الثورة التكنولوجية
 اكبة الحركية الدائمةإلى العمل على توليد نظم معلومات تسمح بمو  ،من خلال ذلك حيث زادت الحاجة

 الدقيقة في البنوك التجارية. السريعة و 
 ،اصة لما تقدمه من توثيق للعملياتتعد المحاسبة في البنوك التجارية من أهم الوظائف، خ        
فصاحو  للبيانات معالجة ، خاصة البالغة ات المحاسبية الأهميةخذت نظم المعلومحيث أ، للمعلومات ا 

كان لزاما على  إذالتهديدات المستمرة التي تشهدها البيئة المصرفية في العالم، و  ،زمات المتعاقبةبالنظر للأ
النظر إليها من و  ،إعادة النظر في أهمية المحاسبة بصفة خاصة، وك التجاريةالبنالمؤسسات المالية و 
 .من العوامل المالية وغير الماليةعديد الميتها زاوية نظمية يحكم أه

 لهدف الوقوف علىأساسيات حول نظم المعلومات المحاسبية، وذلك عنوان بيأتي الفصل الأول       
المتعلقة بنظم  ،والمبادئالأسس  ،لمفاهيمالتطرق لو  ،الإطار المفاهيمي العام لنظم المعلومات المحاسبية

  شاط المصرفي.علاقتها بالنو المعلومات المحاسبية 
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 الإطار المفاهيمي العام لنظم المعلومات  المبحث الأول:
إلى  ،غيرات السريعة والتنافسية الحادةالمتميزة بالتو  ،يعتمد نجاح المؤسسات في بيئة الأعمال الحالية      

سة، بالمقابل أهم مورد من موارد المؤس ،في هذا الصدد على المعلومات، حيث تعد هذه الأخيرةحد بعيد 
تسهيل القدرة على يقوم نظام المعلومات بتوفير وتمكين مختلف الجهات من القدر اللازم منها، من أجل 

 التعامل واتخاذ القرار.
إلى إبراز الأساسيات المرتبطة بدراسة النظم، من خلال التطرق  ،نهدف من خلال هذا المبحث      

صولا إلى نظام المعلومات وتبيان موقعه، ومختلف الأبعاد لعديد العناصر والأنواع المتعلقة بها، و 
  والمداخل الحديثة المرتبطة بدراسته.

 ام ) الماهية، العناصر والأنواع(النظ أساسيات حولالمطلب الأول: 
على الرغم من أن النظم قد وجدت قبل وجود الإنسان، إلا أن إستخدام هذا المفهوم في مجالات       

 وقد ،دورا هاما في العلم الحديث ،حيث أصبح يلعب مصطلح النظم 1939،1إلا منذ العام العلم، لم يكن 
 .علماء الإدارة بصفة خاصةالمختصين و بصفة عامة، وانعكس أثره بين  شغل ذلك تفكير العلماء

 أولا: ماهية النظام
 تعريف النظام .1
، 2تطلق على كل شيء فيه ترتيب" يعرف النظام لغة بأنه "التأليف، الجمع والاتساق، فهي كلمة      

معا، بترتيب  تتواجدإلى مجموعة العناصر والأجزاء التي  حسب هذا التعريف حيث تشير كلمة نظام
  .حسب إجراءات وقواعد محددةمعين وتنسيق 

على أنه "مجموعة من العناصر المرتبطة مع بعضها بعلاقة  النظام عرف فقدأما إصطلاحا،      
النظام هو العلاقة التبادلية بين عنصرين أو أكثر، سواء كانت العلاقة مباشرة أو غير ، أي أن 3تبادل"
 .مباشرة
عرف النظام على أنه "مجموعة من الأجزاء المترابطة، لإنجاز هدف أو مجموعة من  في حين     

غرض وعرف كذلك على أنه "مجموعة من المكونات المرتبطة ببعضها البعض، والتي تخدم  ،4الأهداف"

                                                 
 .11، ص:1993، دار المعارف، القاهرة، مصر، 2، طنظم المعلومات )المفاهيم، التحليل، التصميم(محمد السعيد خشبة،  1
 .19، ص: 2012الأردن،  ،شهار، عمان، دار الثقافة للنشر والإ1، طنظم المعلومات المحوسبة و دعم إتخاذ القرارعبد اللاه ابراهيم الفقي،  2
 .13، ص:1987، دار الإشعاع للطباعة، القاهرة، مصر، 1ط المفاهيم والتكنولوجيا، نظم المعلومات،محمد السعيد خشبة،  3
 .159، ص:2013، منشورات جامعة دمشق ، دمشق، سوريا، نظرية المحاسبة، مدانحسين القاضي، مأمون ح 4
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أنه "مجموعة من العناصر المترابطة، المتكاملة، والمتفاعلة مع بعضها  ، كما عرف على1"مشترك 
وكلها تعاريف تبرز أن  ،2"بسلسلة من العلاقات من أجل أداء وظيفة محددة، أو تحقيق هدف معين

لى غاية مشتركة ومن خلال العلاقة التبادلية بين مجموعة الأجزاء المكونة له، يجب أن يهدف إ ،النظام
 . ومحددة
على أنه "مجموعة من العناصر المترابطة،  وهذه العناصر يمكن أن تكون  كذلك كما ينظر للنظام    

مفاهيم، وفي هذه الحالة يكون النظام الذي يتعامل معها نظاما مجردا، كما أن عناصر النظام يمكن أن 
، حيث أضاف 3"نظام كل العناصر السابقة الذكرتكون أشياء أو أفراد أو أجزاء، كما يمكن أن يحوي ال

هذا التعريف الطبيعة المجردة للنظام، واتضح مدى اتساع مجال التعريف، حيث وحسب ما ورد في 
التي  لتي تشكل ما يدعى بمكونات النظاما ،عبارة عن مجموعة من العناصرفالنظام هو  التعاريف السابقة

المستخدمين، الحواسيب، الشاشات، خطوط الإتصال، الورق  تكون إما عبارة عن مكونات مادية، مثل
الأنظمة، القوانين  ،( مثل الخطط، البرامج، الملفاتمجردةوأدوات الكتابة والطباعة، أو مكونات معنوية )

حيث تشكل  ،والتعليمات، أما العلاقات فهي كل ما يعمل على ربط مكونات النظام مع بعضها البعض
اعلة، تؤدي وظيفة معينة ومحددة، أو مجموعة من الوظائف، ضمن بيئة معينة، هذه العناصر منظومة ف

 تخدم الهدف أو الغاية  التي أنشأ من أجلها النظام.
فقد عرف النظام على أنه "مجموعة من المكونات أو الأنظمة الفرعية  ،وطبقا للنظرية العامة للنظم   

كل جزء منها على الآخر في تحقيق الأهداف التي يسعى التي تتداخل العلاقات فيما بينها، والتي يعتمد 
 4إليها النظام الأصلي في بيئته"

من الخصائص والعناصر المرتبطة، التي تعمل معا  يشير هذا التعريف إلى أن للنظام مجموعة       
لتحقيق هدف محدد، حيث يمكن القول أنه لتعريف النظام يجب أن يكون التعريف مشتملا على أربعة 

 5عناصر أساسية:

                                                 
 .09، ص:2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظم المعلومات المحاسبيةسيد عطا الله السيد،  1
 .14، ص: 2012، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 5، طتحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  2
 .16، ص:2012المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ، ديواننظام المعلومات المطبق في التسييرنوري، منير  3
، مجلة العلوم الإدارية والإقتصادية، جامعة كركوك، دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإداريةليث نعمان حسون،  4

 .147، ص:2017(، 1العدد)    (7المجلد)
5
 Rosa Issolah, Management des systèmes d’information : Enjeux et méthodes d’évaluation, OPU, Alger, 

2005, p71. 
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ونقصد بها مجموعة الأجزاء، والعناصر المادية وغير المادية المرتبطة بالنظام، ويطلق المكونات:  -
 عليها كذلك بالنظم الفرعية.

 ونقصد بها مجموع العلاقات المتبادلة، والمتداخلة بين مختلف العناصر المشكلة للنظام. الترابط: -
والمكونات، التي أنشأ من أجلها النظام، إذ لكل نظام في  وهو الهدف من ترابط العناصر الغاية: -

 العادة هدف أو أكثر، وهذه الأهداف تمثل المكاسب الحقيقية لتشغيل النظام.
ويقصد بالبيئة، القوى المؤثرة في عمل النظام، إذ يمكن أن تقسم إلى مفهومين، الأول  البيئة: -

قتصادية، الاجتماعية والثقافية، في حين يرتبط المفهوم مرتبط بالتوجهات الكلية والمتمثلة في القوى الا
 الطلب والسوق ونوع القطاع وغيرها.، مثل العرض ،الثاني بالقوى المرتبطة مباشرة بالنظام

 خصائص النظام .2
والتي  ،الأساسيةمجموعة من الخصائص للنظام تضح أن سبق من تعاريف مختلفة، ي ن خلال مام     

 يمكن تحديد أهمها في النقاط التالية: ه، حيثل ار المفاهيميتوضح الإطمن شأنها أن 
  هدف النظام. 1.2
ذلك لما له من أثر على تصميم النظام ككل، حيث يعد بر الهدف أهم خاصية في النظام، و يعت      

صر من العناصر المكونة من خلاله يمكن أن نحدد الأهداف الفرعية لكل عنو  ،الهدف مبرر وجود النظام
ليحقق كل عنصر هدفه الذي يسهم في تحقيق الهدف العام  ،بتناسق تامو  ،يجب أن تعمل معا والتيله 

مؤسسة تهدف إلى الرفع من مستوى تنافسيتها كهدف عام، فكل  ،فلو افترضنا على سبيل المثال ،للنظام
موارد الا يرتبط بمنه مو  التسويقيرتبط ب ومنه ما نتاج،الإب يرتبط ا، منه مقسم سيتكفل بهدف فرعي معين

 1.نظامالهدف العام لل قساممجموع أهداف هذه الأيمثل ، حيث وغيرها البشرية،
 النظام وضوابط قيود. 2.2

، حيث لا يمكن تصور أي نظام دون معوقات يحتوي أي نظام على مجموعة من القيود والضوابط     
جم  2إلى نوعين: لا يمكن تقسيم القيوداتحول دون الوصول إلى تحقيق الهدف، وا 

، من خلال ندرة الموارد بالجانب التشغيلي للنظام القيود الداخلية، ترتبط عادة: قيود داخلية -
 المالية والبشرية اللازمة لتشغيله.البرمجية المادية، 

                                                 
 . 16، ص:2015، مركز الكتاب الجامعي، صنعاء، اليمن، 2، ط نظم المعلومات المحاسبيةعصام الدين محمد متولي،  1
 .24مرجع سبق ذكره، ص: المفاهيم والتكنولوجيا،  :نظم المعلومات محمد السعيد خشبة،  2
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 علاقة النظام بأنظمة القيود المترتبة عنمختلف  القيود الخارجية على ملتتش: قيود خارجية -
 التشريعات والظروف التي تفرضها البيئة المحيطة بالنظام.ف القوانين، أخرى خارجية، أو مختل

 حدود النظام. 3.2
    افتراضية أو تنظيمية، هميةتكون في الغالب غير مادية، أي و النظام، و  تشكل القيود الخارجية حدود      

طار إ ،ظام المعلوماتبما في ذلك نكما أن لكل نظام  لنظام عن بيئته الخارجية،حيث من خلالها يفصل ا
ن تحديد حدود النظام يساعدنا في تحديد  تنظيمي معين، وكل ما هو خارج عنه يمثل البيئة الخارجية، وا 

، وبصفة عامة تحليلهراسته و د سهولةبوعزله عن النظم الأخرى ما يسمح من جهة، الصورة الكلية للنظام 
 1:يمكن الإسترشاد بالنقاط التالية في تصور حدود النظام

يحيط بالنظام ولا يدخل في هذه العناصر  شيءحصر جميع العناصر المتعلقة بالنظام، وكل  -
 طلق علية بيئة النظام.ي

 التي تسهم في تحقيق الأهداف داخل حدود النظام. ،يجب أن تكون جميع العناصر -
ليه، فكل التدفقات من البيئة إلى النظام في شكل مدخلات - لابد أن  ،حصر التدفقات من النظام وا 

  لابد أن تعبر حدود النظام أيضا. ،تعبر حدود النظام، وكل التدفقات من النظام إلى البيئة
 مستويات النظام. 4.2

ويات يمثل النظام ترتيبها في مستمجموعها و  ،على عدد من النظم الفرعية عادةيحتوي كل نظام        
حيث اخله، ثم نحدد النظم الفرعية بد ،النظام العامالتحليل يفضل أن نحدد الكلي العام، ولأغراض الدراسة و 

رجات أي نظام فرعي لتصبح نظام فرعي آخر، كما أن انتقال مخمخرجات كل نظام فرعي مدخلات تعد 
المتمثلة في  الإنتاجمخرجات نظام قسم  فمثلا ،يتم عبر حدود كل نظام فرعي ،نظام فرعي آخرمدخلات 

، وهكذا يتم التكامل لغرض بيان كيفية تصريفها قت لنظام قسم التسويلاتكون مدخ ،المنتجات تامة الصنع
 2.بين الأنظمة الفرعية خدمة للنظام العام

 الكلية و الشمول. 5.2
 نهحيث أعناصره، ليس مجرد مجموع أجزائه و أنه  ،والمقصود بذلك ، بالكلية والشموليتميز النظام        

نظام يقوم على قاعدة  ،تلك التفاعلاتات، وينتج عن هذه الأجزاء و لمكونافي الواقع نتاج تفاعل الأجزاء و 
 "  Effet De Synergies" ، محققا بذلك الأثر التآزريعناصره أو نظمه الفرعيةوناته و المتبادل لمك التفاعل

                                                 
 .15، ص:2009 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،2، طمدخل معاصر –نظم المعلومات الادارية الله الحميدي وآخرون، نجم عبد  1
 .14، ص: المرجع نفسه 2
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عمل أجزائه بعضها مع بعض  يعتبر الأداء الصحيح للنظام، محصلةكما  المعبر عنه بالقيمة المضافة، 
 1.ط يحظى بالإهتمام في الوقت الحاضرولو كان هناك جزء واحد فق ،وجب النظر إلى النظام ككل ولذلك

 التكيف. 6.2
ظم الن تتميز حيثابة لمتغيرات البيئة الخارجية، قدرة النظام على الإستج ،بالتكيفيقصد          
 ،المفتوحةتعتبر النظم شبه جية، و ابة لمتغيرات البيئة الخار بقدرتها على الإستج شبه المفتوحةو   المفتوحة

ذلك بسبب و  ،من خلال علاقتها بالبيئة الخارجية ،الوصول إلى حالة التوازنو  ،أكثر قدرة على التكيف
 2الرقابة.من خلال عملية التغذية الراجعة و قدرتها على السيطرة على متغيرات البيئة الخارجية 

 الإتصال. 7.2
رفين، ويتضمن ذلك تبادل الأراء، الإتجاهات، قل الرسالة بين طعملية نيقصد بالإتصال،          
أو الوسائل التكنولوجية المختلفة، ويجب  ،والمعلومات، ويتم هذ التبادل باستخدام الطاقات البشريةالبيانات 

 3بين مصدر الرسالة ومستقبلها. يتم من خلالها تبادل الرسائل ،أن تكون عملية الإتصال مزدوجة الإتجاه
، إذ أن عدم فعالية النظام قد يكون أهمية الإتصال بين مختلف مكونات النظام وتجدر الإشارة إلى      

الإتصالات بين مكوناته، فعندما يكون كل جزء من أجزاء النظام على علم بنشاط الأجزاء  نتيجة ضعف
ة وفعالية، وبالتالي الأخرى وقراراتها، سيكون بلا شك في موقف أفضل وقادرا على صنع القرارات بكفاء

 فإنه سيشارك بصورة إيجابية في تحقيق الأهداف العامة للوحدة الإقتصادية.
يتضح من خلال مختلف الخصائص الواجب توافرها في النظام، مدى الأهمية البالغة في تصميم       

  محاولة إحتوائهامن خلال معرفتها و  ،وتشغيل وتفاعل النظام مع بيئته، إذ تؤدي الخصائص السالفة الذكر
بلوغ الغاية لهدف  ،إلى الرفع من مستوى كفاءة النظام، من خلال التأثير على مختلف مكوناته وعناصره

  التي أنشأ من أجلها.
 عناصر النظام ثانيا: 

شكل مجموع الأجزاء تل مجموع مكوناته أو عناصره، حيث يمكن النظر إلى أي نظام من خلا      
التصور العام والكلي للنظام، ويمكن إدراج عناصر ومكونات النظام في النقاط  ،بعضوعلاقاتها ببعضها ال

 التالية:

                                                 
 .24مرجع سبق ذكره، ص: المفاهيم والتكنولوجيا،  –نظم المعلومات محمد السعيد خشبة،  1
 .194، ص:مرجع سبق ذكرهعبد اللاه ابراهيم الفقي،  2
 .16، ص:مرجع سبق ذكرهنجم عبد الله الحميدي وآخرون،  3
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 النظام مدخلات .1
المدخلات هي نقطة بداية عمل النظام، وتتمثل في الاحتياجات الأساسية )الأولية( اللازمة لعمل      

ذه المدخلات يحددها الهدف النهائي القوة الدافعة أو الوقود اللازم لتشغيل النظام، وهالنظام، إذ تمثل 
حسب على وقد تكون هذه المدخلات ممثلة في مواد أولية أو عمالة أو رأس مال أو معلومات  ،للنظام

، في حين تتمثل 1أو مدخلات التغذية العكسية حسب مصدرها ،عشوائيةأو طبيعتها، أو تكون منتظمة، 
ات الأولية، التي يحصل عليها المحاسب من الأحداث المدخلات في نظم المعلومات المحاسبية في البيان

المتعلقة بنشاط الوحدات الإقتصادية، بحيث تكون مثبتة على مستندات ووثائق، أو في مختلف وسائط 
أن البيانات غير الدقيقة وغير الكاملة، يمكن لها الإضرار بالقدرة إلى وتجدر الإشارة  2التخزين الحديثة

 3ككل. يةمراقبة جودة المدخلات مهمة لجودة عمل نظام المعلومات المحاسب التنافسية للمؤسسة، وأن
  المدخلات المنتظمة. 1.1
التي  ،وهي المدخلات الدائمة الأساسية ،(Serial Inputs)تعرف كذلك بالمدخلات التتابعية          

سابقة للنظام  ،يةيستلمها النظام بطريقة منتظمة، وتكون في غالب الأحيان مخرجات لنظم أخرى فرع
مثل علاقة نظام المشتريات بنظام الإنتاج، ويعتبر هذا النوع من المدخلات الأقل طرح  ،المعين

 يمكن إكتشافه بسرعة وسهولة. بالكم وفي الوقت المناسب نظرا لأن عدم توافرها ،للمشكلات
 المدخلات العشوائية. 2.1

مستخدم ن أ ،والمقصود هنا بالإحتمالية ،( Random Inputs)عرف كذلك بالمدخلات المحتملةت     
النظام له الحرية في الإختيار بين العديد من مخرجات النظم البديلة، ليتم استخدامها كمدخلات لهذا 

وبعبارة أخرى فإن هذا النوع من المدخلات غير منتظم، حيث يعمل مستخدم النظام على إختيار  النظام
وبالتالي تبرز هنا إمكانية استخدام  ائل المتاحة له من البيئة الخارجية،بديل واحد من بين العديد من البد

، كما بالقدر الذي تؤثر فيه على الكيفية أو الكفاءة التي ينجز بها النظام عملياته ،مدخلات دون أخرى
يتطلب هذا النوع من المدخلات الإهتمام الخاص من جانب مستخدم النظام، لصعوبة ملاحظة واكتشاف 

 اكل المرتبطة بها.المش
 

                                                 
 .21، 18 ص: ص ،مرجع سبق ذكرهنوري، منير  1
 .174:، صمرجع سبق ذكره، حسين القاضي، مأمون حمدان  2

3
 Daw Hla and Susan Peter Teru, Efficiency of Accounting Information System and Performance Measures,  

Literature Review, International Journal of Multidisciplinary and Current Research, Vol.3, Sept/Oct 2015, p 

977. 
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 مدخلات التغذية العكسية .3.1
 معلومات ناتجة من الأداء السابق للنظام ةفي صور  ،تأتي المدخلات في هذه الحالة من النظام ذاته      

(Feed Back Inputs)ضبط  ، من خلال1من أجل زيادة فعالية النظام ، حيث تستخدم هذه المدخلات
أو  ،مقارنته بالمعايير النمطية، وذلك من خلال لذي أنشأ من أجلهوضمان سيره حسب الهدف ا تهحرك

، وبالتالي نجد أن مدخلات التغدية العكسية، تسمح للنظام المقاييس السابق وضعها بواسطة أهداف النظام
 أن يوفر الضبط الذاتي، من خلال الجهود المستمرة لتحقيق الأهداف الرئيسة للنظام بطريقة مستمرة.

 )المعالجة( تشغيلالعمليات  .2
نه من خلالها يتم تحويل أو معالجة لأ ،عمليات المعالجة كذلك بالعمليات التحويلية، أو يسمى      

نظرا لأهمية وضوح عمليات التشغيل ، و يهدف النظام لإنتاجها ،على مخرجاتالمدخلات لهدف الحصول 
إلا أنه في معظم الأحوال تكون ، (White box)ض فهي عادة ما تسمى بالصندوق الأبيلمصمم النظام 

، وعدم نظرا لتعقدهامن طرف مستخدميها والمستفيدين منها، هذه العمليات غير معروفة على وجه الدقة 
 2(.Blak Box)يطلق عليها في هذه الحالة بالصندوق الأسودو ، بالنسبة للمستخدم الحاجة إليها نسبيا

 النظام مخرجات .3
ها أو لإستخدامها في نظم التي تستخدم لذاتو  ،نهالنهائية المستخرجة م ائجهي النتمخرجات النظام       

 3أو معلومات ،أو خدمة للمستهلك ،أو وسيط ،قد تكون هذه المخرجات في صورة منتج نهائيأخرى، و 
 :كما يلييمكن تصنيفها و  ،أو تستخدم كبيانات لنظم معلومات أخرى ،تستخدم في اتخاذ القرارات الإدارية

 خرجات النهائيةالم. 1.3
أو اتخاذ القرار بشأنها  ،التي يتم استهلاكها مباشرة بواسطة أنظمة أخرى تلك المخرجات، هي

 ون هذه المخرجات هي السبب الرئيس لتصميم النظام.عادة ما تكو 
 المخرجات الوسيطة. 2.3
دف تحسينها ) في في دورة عمليات موالية له ،يتم استهلاك هذه المخرجات داخل النظام نفسه         

 أو لهدف استخدامها لأغراض أخرى. ،حالة الوحدات المعيبة مثلا(
 

                                                 
 .160، ص: نفسهمرجع ال 1
 .114، 113 ص: ص ،2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظام المعلومات الإداريةبشار يزيد الوليد،  2
عمان،  دار وائل للنشر والتوزيع، ،1ط ،الإفصاح( -العرض -ل النظري للممارسات المهنية المحاسبية في مجالات )القياسالتأصيمحمد مطر،  3

 .22، ص:2004الأردن، 
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 ضافيةالمخرجات الإ. 3.3
بواسطة نظم  لاو  ،في المخرجات التي لا يتم استهلاكها داخل النظام المخرجات الإضافية تتمثل       

يتم التخلص منها في مادية، حيث وغالبا ما ترتبط المخرجات الإضافية بالأنظمة ال ،أخرى داخل المؤسسة
مع الإشارة إلى ، المعاصرة يعتبر هذا النوع من المخرجات من التحديات التي تواجه الإدارةو  ،شكل نفايات

  خارجة تماما عن نشاط المؤسسةإمكانية أن تكون هذه المخرجات عبارة عن مدخلات لنظم أخرى 
ضافية في نظم المعلومات بمثابة المردود الإضافي ، في حين تعد المخرجات الإمثلا رسكلة النفاياتك

 الذي يستخدم في تعزيز المخرجات النهائية الأساسية.
 ثالثا: أنواع النظم

يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع رئيسة من النظم، النظم المغلقة، النظم المفتوحة والنظم المغلقة نسبيا،      
 1وذلك على النحو التالي:

 النظم المغلقة .1
ذا  ،يعتبر النظام مغلقا      إذا كان لا يؤثر ولا يتأثر بالبيئة المحيطة به، وهي حالة تبدو نظرية، وا 

وعموما  خلال فترة زمنية معينة ،تحققت فإنها تكون مرحلية وليست دائمة، أي يمكن أن يكون النظام مغلقا
نظمة البيئة الخارجية المحيطة كل النظم تقريبا، تحتوي على روابط بصورة مباشرة أو غير مباشرة، مع أ

 بها.
 النظم المفتوحة .2
إذا كان يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة به، بشكل غير قابل للتحكم فيه، وقد  ،يعتبر النظام مفتوح     

أو مخرجات النظام، لذلك يتحتم التنبؤ  ،أو إجراءات تشغيل النظام ،يصيب هذا التأثير مدخلات النظام
ل تحقيق أهداف ذات التأثير المحتمل على النظام، والعمل على التعامل معها من أجبالمتغيرات البيئية 

 النظام.
 النظم المغلقة نسبيا .3

ويمكن  ،يعتبر النظام مغلقا نسبيا، إذا كان يتفاعل مع عناصر البيئة المحيطة به بطريقة محددة      
ة الخارجية المحيطة به، توفير إمكانية التحكم فيها، ويمكن من خلال ضبط وتحديد روابط النظام مع البيئ

جراءات تشغيل ومخرجات النظام، كما التحكم في تأثير المتغيرات البيئية مع مدخلات  يمكن الحد من وا 

                                                 
الأقسام والفروع المحلية والأجنبية وشركات الإستراد والتصدير وشركات  :الأنظمة المحاسبية المتخصصة ناصر نور الدين عبد اللطيف،  1

 .20: ص، 2008، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 1، طحة البحرية الملا
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من خلال التصميم الجيد له، وتحديد شكل تفاعله  ،الآثار السلبية الناتجة عن التعامل مع مثل هذا النظام
مر الذي يستلزم ضرورة وضع إجراءات وقياسات تحقق متطلبات أمن مع أطراف البيئة المحيطة به، الأ

جراءات الرقابة عليه  في كل مرحلة من مراحله. ،النظام وا 
ضمن مختلف أنواع  ةموقع نظام المعلومات المحاسبيمبدئيا من خلال تعرضنا لأنواع النظم، يتضح      
، لأنه يتعامل مع أطراف اما مغلقا تمامانظ ةمحاسبيم الأساسية، إذ يصعب تصور نظام معلومات النظ

، لأنه يمكن تحديد عديدة من خارج النظام، وفي نفس الوقت يصعب تصوره أيضا نظاما مفتوحا تماما
 أحد النظم المغلقة نسبيا ةتأثر مع تلك الأطراف، لذلك يعتبر نظام المعلومات المحاسبيلاشكل التأثير و 

ويتأثر بالبيئة المحيطة به، الأمر الذي سوف يتم تناوله بالتفصيل ويأثر  ،فهو نظام له حدود وله روابط
 في العناصر اللاحقة.

 نظم المعلومات. أهميةماهية و  المطلب الثاني: 
حيث أدت  ،االتي كانت سببا رئيسا في تطوره ،الظروفو  بالعديد من المراحل اتمرت نظم المعلوم     

احتياجات و  ،من جهة ميالتكنولوجية على المستوى العالومات و ة والسريعة في مجال المعلالتغيرات الهائل
إلى الوصول بنظم  من جهة أخرى، في الوقت المناسبالدقيقة و ، متخذي القرار إلى المعلومات الصحيحة

 1وضعها الحالي.ل المعلومات
 .لا: تطور مفهوم نظم المعلوماتأو 
 حيث 1951،2بالضبط سنة من القرن السابق، و تعود نشأة نظم المعلومات إلى سنوات الخمسينيات       

لتسهيل عملية  ،تبويب المعطياتيقتصر هدفها في تجميع و  ،ل بياناتكانت حينها عبارة عن نظم تشغي
ظهور النظم التي تخدم  ،في المؤسسة، ثم تلا ذلك في السبعينياتالتجارية والمالية معالجة البيانات 

تساعد الإدارة في إتخاذ القرار مها في إعداد التقارير الدورية التي من خلال إستخداالمستويات الإدارية، 
الإدارية و زيادتها خاصة ما رافق ذلك من تعقد الأنشطة ، (تقرير دوري عن موقف الإئتمان مثلا)

، ما سمح لنظم المعلومات أن ؤسسةل دورها الإستراتيجي داخل الموأصبح النظر لنظم المعلومات من خلا
 .ؤسسةالة لتحقيق مزايا تنافسية للمو وسيلة فع ،جياياستراتتكون موردا 

ر الواسع لتكنولوجيا المعلومات تدفقها من جهة، والإنتشايادة الكبيرة في حجم المعلومات و إن الز      
تتميز  ،أدى إلى دخول نظم المعلومات إلى مرحلة جديدة من جهة أخرى، البرمجياتالإتصالات و و 

                                                 
 .107، ص:مرجع سبق ذكرهبشار يزيد الوليد،  1
 .10، ص: 2012، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، 1، ط تقنية نظم المعلوماتمحمد إبراهيم محمد بدر،  2
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لما له من أثر واضح على سرعة  ،بدأ انتشار النظم الحاسوبية في العمل الإداري بالحوسبة الآلية، حيث
ة المستخدمة أصبحت الأداة الرئيس ،م الحاسوبيةفي طليعتها النظتنظيمه، فالتكنولوجيا الحديثة و الأداء و 

ت وقدرتها تيجة لقدرتها الهائلة في إدخال ومعالجة البيانات والمعلومافي المنظمات بمختلف أنواعها، ن
الحفظ، واسترجاع المعلومات المناسبة للمدير أو متخذ القرار في الوقت المناسب، المتطورة على التخزين و 

معالجة الكم الهائل من المعلومات عن طريق الإعتماد  ،متخذيهلأمر الذي سهل على صناع القرار و ا
 .علوماتلى وضع أسس حديثة لنظم المقادت إ ،على وسائل تكنولوجية مستحدثة

ال بنظم المعلومات إلى ما يعرف إلى الإنتق ،في حين عملت شبكات الإتصال الحديثة حاليا      
التي تسمح و  ،وفرة على شبكة الأنترنتلمعلومات المتاهو مصطلح يشير إلى أنظمة و  ،بالحوسبة السحابية

الطباعة عن ع الإلكتروني و الدفلة المهام، و كجدو ) بالعديد من الخدمات دون التقيد بالمكان و الزمان
      .1(وغيرها،... بعد

 م المعلوماتاثانيا: تعريف نظ
إلى حد كبير  يتوقف تعريف نظام المعلوماتتضح أن ي ،من خلال التطور التاريخي لنظم المعلومات     
من جهة  والبرمجية والظروف التكنولوجية، المؤسسة من جهة حجم العمليات في نشاطى أهمية و عل
 متخذي القرار.للمعلومات ودورها في تحسين دور  الهامالدور  إلا أن كل التعاريف تعكسى، أخر 

منظمة من الموارد المادية، البرمجية، البشرية  مجموعة" ات على أنه عرف نظام المعلومحيث       
يصال المعلومات في المؤسسة "   2.والإجراءات التي تسمح بالحصول، المعالجة، التخزين، وا 

العناصر مترابطة من الأعمال و ظام الذي يتضمن مجموعة متجانسة و ذلك الن" عرف على أنه كما       
توصيل معلومات مفيدة لمتخذي و  ،إدارة ورقابة البيانات بغرض إنتاج، تشغيل، قوم بتجميعالذي ي، والموارد

  3."القرارات من خلال شبكة من القنوات وخطوات الإتصال
جمع مختلف أنواع التي تعمل على و  ،مجموعة من العناصر المتداخلة" ه ى أنيعرف كذلك علو      

  ،صناعة القراربغرض دعم  ،على المستفدين توزيعهامعالجتها ثم تخزينها و و  ، المعلوماتالبيانات و 
 

                                                 
رسالة دكتوراه علوم، تخصص بنوك  ،دراسة ميدانية في شركات التأمين في الجزائر -نظماتثر نظم المعلومات على أداء المأهدى بن محمد، 1

 .18، ص: 2013/2014جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، وتأمينات، 
2
 Claude Grenier, Jean Bonnebouche, Système d’information Comptable : la représentation comptable de 

l’entreprise, 2
e
 édition, Edition FOUCHER, Paris, 2004, p17. 

، 2004 مصر، ، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،1، طالإطار الفكري والنظم التطبيقية نظم المعلومات المحاسبيةحمد حسين علي حسين، أ 3
 .21:ص
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 1."السيطرة على المنظمةو  تأمين التنسيق و 
 محاور كالآتي: ثلاثةلومات في ر لمفردات نظام المعمن خلال التعاريف السابقة يمكن وضع تصو 

 ؛المتفاعلة مع بعضها البعضو  المتداخلة ،المعلوماتيةو  البشرية ،العناصر المادية مجموعة  -
نقل المعلومات إلى متخذي معالجتها و و  ،تخزين البياناتلآلية المرتبطة بجمع المعطيات، و ا -

 ؛القرار
التنسيق لدعم الرقابة و ، ل التخطيطمن خلا ،رارمحاكاة مخرجات النظام بمختلف أنشطة دعم الق  -

 .صناعة القرار
حيث يتضح  ،نظام المعلومات يختلف من الناحية العلمية  مع مصطلح النظامكما تجدر الإشارة إلى أن 

يعد كل نظام مجموع العناصر المكونة له  ،ذلك من خلال هدف كل منهما، فكما سبق الإشارة إليه
هدف النهائي ، المخرجات والتغذية العكسية، وهوما يعني أن اليليةالتشغ والمتمثلة في المدخلات، العمليات

، في حين أن هدف نظام لغرض الإستهلاك لإنتاج النهائي وتقديمه للمستخدمينلأي نظام هو الوصول ل
وتحقيق الفائدة المرجوة  ،المعلومات لا يتحقق إلا عندما يتم فعلا إستخدام المخرجات من قبل المستخدمين

من خلال قدرة المخرجات على  ،، وتحدد تلك الفائدة لدى متخذي القرارلقرارات المختلفةا ا في إتخاذمنه
 2تحقيق الشرطين الآتيين أو أحدهما على الأقل:

 يمكن أن يساهم في تقليل حالات عدم التأكد. ،إستخدام المخرجات أن   -
 ة مؤشر المعرفة لدى متخذ القرار.في زيادة ورفع الأداء من خلال زياد ،تلك المخرجات تسهم  أن   -

تبة يمكن فعندئذ تكون مخرجات النظام مجرد نتائج مر  ،أما إذا لم يتحقق الشرطين أو أحدهما على الأقل
 في عمل نظام المعلومات. إستخدامها كمدخلات أخرى

 .نظم المعلوماتدوافع الإهتمام بثالثا: 
ن انبثاق هذه النظم ا  و  ،بنية إدارية حاضنةو  ،يميةضمن بيئة إجتماعية وتنظ ،تعمل نظم المعلومات    
إنما جاء لأهميتها  ،الأعمالبيقاتها في جميع مجالات الحياة وبخاصة أنشطة الإدارة و تطورها وانتشار تطو 

                                                 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 7، طنظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات ،الجنابي القادر عبد الدينعلاء  قنديلجي، عامر إبراهيم 1

 .27:ص ،2014الأردن، 
دراسة عينة من شركات  -دراسة تحليلية لتكلفة إستثمار نظم المعلومات المحاسبية وعلاقتها بأداء الوحدات الإقتصاديةإبتسام محمد ضبة،  2

 .3ص:،  2011/2012سوريا،  تصاد، جامعة حلب،، رسالة دكتوراه محاسبة، كلية الإقالمساهمة
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خية محفزة لظهور يعوامل شكلت بمجملها قوى تار و  ،ت نوعيةمتغيراتلبية لحاجيات موضوعية و و  ،البالغة
 1ط التالية:االمعلومات في النقدوافع الإهتمام بنظم يمكن إيجاز حيث نظم المعلومات،  

حيث ساهما من خلال العلاقة بينهما في التأثير على الإهتمام  :المعرفةإنبثاق مجتمع واقتصاد  .1
ا الذكية المستندة على المعرفة ومن تكنولوجيا الإنتاج إلى التكنولوجي ،والإنتقال إلى المعرفة ،بالمعلومات

ومصدر  ،جة في مبادرات الإبتكار العلمي الخلاق، حيث تستخدم المعرفة حاليا كمورد إستراتيجيالمنذمو 
 للميزة التنافسية ولذكاء الأعمال.

حملت التغيرات الحديثة في البيئة وأنماط العمل وفي   :التغير في بنية ووظائف الإدارة والأعمال .2
إلى العمل على أساس  ،لعمل على أساس الحيز الماديهوم امن مف ،، وتغير الفكر الإداريارةأساليب الإد

من خلال قدرتها على الربط بين مختلف  ،، إلى الدفع بالإهتمام أكثر بنظم المعلوماتفضاء السوق
 في الوقت والفضاء المناسبين.العوامل 

 ،من خلال إعداد خطط إنتاج رئيسة ذلك يكونو  :إلى نموذج سحب الطلب المشتق التحول .3
لا أن  ،التنبؤ بالطلب المتوقع على المنتجات والخدمات، من خلال مبدأ قم بتصنيع ما تبيعه تستند على
وقدرتها على التنبؤ الجيد للطلب  ،تقوم بتصنيعه، الأمر الذي فرض البحث أكثر في المعلوماتتبيع ما 

 بحسب الإحتياجات ومواصفات الزبائن.
ظم المعلومات، لم تعد مجرد خيار أو بديل يمكن أن كل هذه التغيرات والتحديات تشير إلى أن ن     

سيلحق بالمنظمة أضرار لا يمكن  ،، لأن رفض هذا الخيار الحتميتنظر فيه الإدارة لقبوله أو رفضه
من ميدان الأعمال في الأجل الطويل، وفي عالم اليوم حيث  الخروجإلى بها وربما سيؤدي   تصورها

نظم المعلومات هدف الإدارة  ، أصبحتيعة والجذرية في بيئة الأعمالالمنافسة والتغيرات المعولمة السر 
 2وسيلتها لتكوين القدرات والجدارة الجوهرية المطلوبة لتنفيذ الأعمال في الوقت المناسب. و ،الحديثة

 المداخل الحديثة لنظم المعلومات، و الأبعاد المطلب الثالث:
من تحقيق ميزة تنافسية مؤكدة، طالما نجحت في  تالمؤسسا لمعلومات في تمكين تساهم نظم ا      
صحيح أن الميزة التنافسية تعتمد على عناصر مهمة أخرى ، ارد ونظم المعلومات بكفاءة وفعاليةإدارة مو 

إلا أن من الصحيح أيضا النظر إلى نظم المعلومات باعتبارها أداة لا غنى عنها  ،غير نظم المعلومات

                                                 
 .45، ص: 2008 ي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، دار اليازور 1، ط نظم المعلومات الأداريةسعد غالب ياسين ،  1
 .43، ص:المرجع نفسه،سعد غالب ياسين 2
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دعم أنشطة تعزيز الإنتاجية و سين الجودة، و ن خلال دورها المباشر في تحم ،لضمان الميزة التنافسية
دارة علاقات الزبائن و و ، لتوريدالأعمال على مستوى إدارة سلسلة ا دارة المعرفةا   .ا 

 أولا: أبعاد نظم المعلومات
نشطة الأمع البنية الداخلية للعمليات و  ،تفي عالم اليوم يتم العمل من أجل دمج نظم المعلوما      
ذلك لهدف تعزيز المنافسة المستندة على القدرات، بمعنى آخر العمل من أجل و  ،ير الإداريةغة و الإداري

التي من شأنها تحقيق رضا الزبائن من و  ،ة في المنظمةلمعلومات لإسناد العمليات الرئيستكريس نظم ا
هي ضرورة  المعلومات يعنى أن نظم منافسة، هذاخدمات بمواصفات فريدة و و خلال تقديم منتجات 

 من تحقيق الميزة الإستراتجية للمنظمة.ضأساليب جديدة في أداء الأعمال ت ابتكارو  ،لأعمالاتنافسية ل
 رية لنظم المعلومات المتمثلة في:هذا المفهوم لنظم المعلومات يقودنا إلى تأكيد الأبعاد الجوه

 المنظمة .1
شطة الذي يتولى تنفيذ حزمة من الأن والثقافي، جتماعيالإ ،الإقتصادي النظامذلك  ،يقصد بالمنظمة     

 المورد البشري والعمليات التشغيليةتنظيمية، البنية هي ال ،من عناصر أساسية يتكون هذا النظامالهادفة، و 
تسويق، الموارد البشرية، البحث والتطوير ال ة مثل الإنتاج،متمثلة في الأنشطة الرئيس ،وظيفيةنظم فرعية و 

 .يقع نظام المعلومات ضمن هذه البيئة و يعمل ضمن إطارهاغيرها، و و  ،الماليةو  المحاسبة
في بعض المنظمات لا يمكن تصور نشاط الأعمال مات هي جزء متكامل في المنظمة، و إن نظم المعلو 

يمكن القول ببساطة أن و كما هو الحال في البنوك التجارية، أو أي نظام عمل من دون نظام معلومات، 
المتمثلة في و  ،هو النسيج الرابط للعناصر الأساسية التي تتكون منها منظمة الأعمال ،لمعلوماتنظام ا

 1الثقافة التنظيمية.الإجراءات و  ،السياسات ،الأفراد البنية التنظيمية، أنشطة الأعمال، الإستراتجيات
 الادارة .2

يتوقف نجاح نظام حيث مات، نظام المعلو في لعنصر الأكثر أهمية في المنظمة و تعتبر الادارة ا    
من وذلك  ،القيمة خلقواستخدامه في عملية  ،النظام على نجاح الادارة في استثمار موارد ،المعلومات

زع الإدارة على تتو و العمليات الإدارية، والدعم المقدم للأنشطة و  ،المعلومات التي يقوم بإنتاجها خلال
 2:أهمها مستويات تنظيمية

                                                 
1
 Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel; Management des systèmes d’information, 9

e
 Édition, Pearson 

Education, Paris, France,  2006, p 24.  
2
 Ibid, p.26 



 أساسيات حو  نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية                                                  و  الفصل ال  

 

- 16 - 

 

حيث يتولى  ،يعمل في الإدارة العليا المديريون التنفيذيون: ) الإدارة العليا( المستوى الإستراتيجي -
 .الخدمات التي تقوم المنظمة بإنتاجهاارات الإستراتجية حول المنتجات و هؤلاء إتخاذ القر 

الإدارة الوسطى مهام تنفيذ خطط يتولى المديريون في  :)الإدارة الوسطى( المستوى الوظيفي -
 ا.العليبرامج الإدارة و 

 المديريون في المستوى العملياتي)تتلخص مهمة  :) الإدارة العملياتية( المستوى العملياتي -
 رقابة الأنشطة اليومية للمنظمة.في  التشغيلي(

 ا المعلوماتيتكنولوج .3
في  التي ارتبطت أساسا بالتطور المذهلتعتبر تكنولوجيا المعلومات من المصطلحات الحديثة، و      

، حيث عرفت بأنها " المجال الذي يهتم بإنتاج نقل المعلوماتالمستخدمة في معالجة و تكنولوجية الوسائل ال
دارتها، سواء كانت نصا أو صوتا أو صورة أو أي طريقة تدمج بينهما ،  المعلومات ومعالجتها وتخزينها وا 

ة بالنشر وحماية بما في ذلك علم الحاسوب والإتصالات، وبما يرتبط بها من تشريعات وقوانين متعلق
تسهم التكنولوجيا بشكل عام وتكنولوجيا المعلومات حيث  1مات وأي أعمال تدعم هذا المجال."المعلو 

دارة العديد من المنظمات، وتعد   ،واحدة من الأدوات الرئيسة التي يستثمر فيهابشكل خاص في تسيير وا 
ها، وفيما يلي شرح لمختلف عناصر السريعة المحيطة ب والتطورات المحتملة لهدف مواجهة التغيرات

 ومجالات إستخدام تكنولوجيا المعلومات:
 عناصر تكنولوجيا المعلومات. 1.3

  2العناصر أهمها:لومات حزمة متنوعة من المكونات و تظم تكنولوجيا المع 
المستخدمة في إجراءات إدخال البيانات، ومعالجتها المادية : وهي الأجهزة المكونات المادية -
 راج المعلومات المطلوبة لصناعة القرارات وأداء الأعمال على الوجه المطلوب.واستخ
: وهي مختلف البرمجيات التي تشتمل على الإيعازات والتعليمات التفصيلية المكونات البرمجية -

 التي تسيطر على المكونات المادية لنظام المعلومات. ،المنظمة
طلوبة لتخزين الكم الهائل والمتراكم من البيانات : وتشتمل على الوسائط المتكنولوجيا التخزين -

 وغيرها من وسائط التخزين الحديثة. كالأقراص الضوئية، والأشرطة الممغنطة

                                                 
 .3، ص: 2005مركز المناهج للتوزيع والنشر ، رام الله، فلسطين، ، 1، طتكنولوجيا المعلوماتعدنان يحي وآخرون،  1
 .32ص: ،مرجع سبق ذكرهالدين عبد القادر الجنابي، عامر إبراهيم قنديلجي، علاء  2
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التي تربط بين الأقسام  ،: وتشتمل على مختلف الوسائط المادية والبرمجيةتكنولوجيا الإتصالات -
 المختلفة للأجهزة وتنقل البيانات من موقع إلى آخر.

تقنية و  ،ا وحدة تنظيميةتشكل فيما بينه ،الأبعاد الأساسية لنظم المعلوماتو  ،هذه المكونات الجوهرية      
  مترابطة في عناصرها ووظائفهالمعلومات معاني متنوعة متداخلة و ، حيث يتضمن مفهوم نظم امتكاملة

ق نفس الأمر على وجود لا يمكن الحديث عن نظام معلومات فعال، و ينطب ،فبدون تكنولوجيا المعلومات
، أما الإدارة فهي القيادة والإجتماعية لنظم المعلومات ،هي تمثل الحاضنة التنظيميةخاصة و  ،المنظمة

 يتوقفالأهداف الإستراتجية للمنظمة، و  بما يحقق ،طاقات نظام المعلوماتتي تتولى توظيف قدرات و ال

ة المطلوبة بين فعالية الإدارة في تحقيق المواءمالإستراتيجي لنظام المعلومات على كفاءة و  الإستخدام
بدون هذه المواءمة لا يستطيع أي نظام معلومات مهما كانت إذ مجالات الأعمال، نظام المعلومات و 

  مؤثرا في تحقيق أهداف المنظمة.و  ،خصائصه الوظيفية أن يكون فاعلاو  ،تقنياته
  لنظم المعلومات. صورة مبسطة للأبعاد الأساسية ، يمثلالموالي والشكل

 .الأبعاد الأساسية لنظم المعلومات : (1-1) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار اليازوري للنشر، عمان، الأردن، 1ط،  نظم المعلومات الإدارية، سعد غالب ياسينالمصدر: 
 .30:ص ،2009

المنظمة ين يتمثلان في يتضح من خلال الشكل أن نظم المعلومات تعتمد على بعدين قاعدي     
الحاضنة، وتكنولوجيا المعلومات باعتبارها الأداة، في حين تعتلي الإدارة قمه الهرم للدلالة على باعتبارها 

 القيادة واتخاذ القرار.
 
 

 المعلومات نظم

 الإدارة

 المنظمة تكنولوجيا المعلومات
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 لات إستخدام تكنولوجيا المعلوماتمجا. 2.3
ي، حيث لا تسهم التكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات، تقريبا في كل المجالات التي تخص النشاط البشر 

يوجد هناك مجال أو قطاع او نشاط يكون بمعزل عن توظيف التكنولوجيا في مختلف الوظائف و 
النشاطات، إلا أن بعض القطاعات تعد فيها تكنولوجيا المعلومات محور نشاطها وأولوية حتمية في 

 1ارتباطا كبيرا:استعمالها، وفيما يلي أهم المجالات التي ارتبطت نشاطاتها بتكنولوجيا المعلومات 
جيا المعلومات في مجال التعليم تعددت الطرق التي وظفت بها تكنولو  :التعلممجال التعليم و  -

، كالحاسوب وشاشات العرض وغيرها، في تحليل ومحاكاة لت الوسائط التكنولوجيا المتعددةالتعلم، فاستعمو 
 الواقع ودراسة مختلف العلوم والظواهر.

لإتصال مقتصرا على الوسائل التقليدية، حيث أصبح بالإمكان التراسل لم يعد ا :مجال الإتصالات -
(، أو الإتصال Vidéo Conférenceالفوري للمعطيات، أو التحدث مع الآخرين عبر اللقاءات المرئية )

 الهاتفي عبر شبكات الأنترنت.
بيع و الشراء استخدمت أنشطة التجارة، التكنولوجيا بغرض عمليات ال :مجال التجارة الإلكترونية -

للسلع و الخدمات و المعلومات عبر الأنظمة الإلكترونية بين المنتج و المورد و المستهلك، حيث حققت 
  الخمن خلالها الشركات العديد من الفوائد كاتساع مجال التسويق، وتقليل عدد الموظفين، ...

لومات، ويتم تبادلها لم يعد مصطلح )المكتب بلا ورق( التي تنتج فيه المع :المجال الإداري -
تستخدم الحواسيب والشبكات الداخلية والخارجية  ،حيث أصبحت معظم المؤسساتإلكترونيا بعيد المنال، 

 في تسيير شؤونها الإدارية.
تعد البنوك ومؤسسات التأمين، والمؤسسات المالية المختلفة : مجال البنوك و المؤسسات المالية -

لوجيا المعلومات، حيث تستلزم الطبيعة الخاصة لنشاط المؤسسات مجالات المستخدمة لتكنو المن أهم 
 المالية، ضرورة التعامل من خلال تكنولوجيا المعلومات.

 .ثانيا: المداخل الحديثة لنظم المعلومات
بالنتيجة العلمي في حقل متعدد التخصصات والمعارف، و  تتطلب البحث ،دراسة نظم المعلوماتإن      

بل على العكس  ،يصلح لأن يكون منظورا وحيدا لنظم المعلومات ،ردة أو منظور محددلا توجد نظرية منف
هذه المداخل تعكس ، و السلوكية فضلا عن المداخل التقنيةمداخل اليمتد إلى  ن حقل نظم المعلوماتإف

                                                 
 .6ص:  ،مرجع سبق ذكره عدنان يحي وآخرون، 1
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لي فيما ي، و ضمن إطار بنية واحدة ،يا متكاملاتقنباعتباره نظاما إجتماعيا و  ،لوماتطبيعة نظام المع
 1نظم المعلومات.عرض مختصر للمداخل الحديثة لدراسة 

 مدخل التقنيال .1
المكونات يرتكز هذا المدخل على دراسة حيث ، لوجيا المعلوماتمدخل تكنو كذلك يمكن أن يسمى       
 بالإضافة ،الوسائط الرقمية المتعددةو  البيانات ،تصالاتالإ، عتاد و برامج الشبكات و البرمجيات، المادية

، ومات المستندة على شبكة الأنترنتتقنيات إدارة موارد المعلو نظم تشغيلها نظم المعلومات و  مواردى إل
التسيير، بحوث العمليات، لجزئية الأخرى مثل علوم حيث نجد ضمن هذا المدخل العديد من المداخل ا

ن منظور إداري نظم المعلومات م بدراسة حقليهتم مدخل علوم التسيير إذ وغيرها،  ليالآعلام الإ
بصفة خاصة دراسة متطلبات و  ،الأعمالليل العلاقة بين نظم المعلومات و تحأساس يقوم على  ،تنظيميو 

، أي بمعنى تحقيق المواءمة الإستراتجية بين ساسيةلومات في مجالات الأعمال الأبيئة نظم المع
ل بدراسة علاقات التأثير ، كما يهتم هذا المدخها من جهة أخرىأهدافو  من جهةالمؤسسة  إستراتجية

إدارة الجودة  اريعمشو  ،من خلال تطبيق برامج ،منظمات الأعمالو  ،ام المعلوماتالمتبادلة بين نظ
 ذكاء الأعمال.و ة هندسة الأعمال، إدارة المعرفة الشاملة، إعاد

 المدخل السلوكي .2
يدية التي تتصور رة التقلفي تجاوزه للنظ ،لوكي في دراسة نظم المعلوماتالسأهمية المدخل تكمن      

ي التي تتجاوز تأثيرها حدود الحيز الماد ،كأنها حزمة متعاضدة من التكنولوجيا الصماءو  ،نظم المعلومات
نظم مدخل دراسة القضايا السلوكية المرتبطة ببدلا من ذلك يحاول هذا الالذي تشغله في كيان المنظمة، و 

جهة من  أداء المنظماتو  جهة،النفسية للنظام من و  ،عيةجتماوتأثير المضامين الإ ،المعلومات وتكنولوجيا
باقتصاديات تكنولوجيا ويأتي المدخل الإقتصادي ضمن أهم المداخل السلوكية، حيث يهتم ، أخرى
ويتناول هذا  دراسة الجدوى الإقتصادية لنظم المعلومات من منظور إقتصاد المعرفة الجديد،و  ،ماتالمعلو 

ستثمار تكلفة المعلومات، كلفة المعلومات الناقصة ، تحليل إستراتجيات الإو مة تحليل قيكذلك، المدخل 
ليب التحليل من خلال إستخدام أسا ،ذه النظمهتقييم الأداء الإقتصادي لو  ،نظم المعلومات اريعلمش

 المالي المعروفة في الأدبيات الإقتصادية.الإقتصادي و 
 
 

                                                 
1
 Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op.cit., p28 
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 التقني المدخل الإجتماعي .3
بالمزاوجة بين النظم  ،لتقنيالإجتماعي اأحسن مردود تنظيمي ممكن، يهتم المدخل للحصول على      

بخاصة أنماط تأثير و  ،دراسة الأبعاد الإجتماعية لنظم المعلوماتالإجتماعية والتقنية، وذلك من خلال 
علاقاتها ت و مع إستمرار نظم المعلوما ،امنةالتحولات المجتمعية المتز تأثير القيم الإجتماعية و و  ،اعاتالجم

عادة إنتاج قيم الحداثة، إدارة التغيير و صراع التنظيميال بمسائل في الحاضنة الإجتماعية والتنظيمية  ،ا 
 .وكذلك مختلف النظم التقنية المستخدمة في المؤسسة ،من جهة لنظم المعلومات

لمعلومات، وبذلك يتضح أن كل بعد من هذه الأبعاد يسلط الضوء على جزئية رئيسة من أبعاد نظم ا     
يعد كل مدخل محدود في إستعاب حقل نظم المعلومات، لذلك وجب التركيز على جميع، أو على الأقل 

لمعلومات من منظور متعدد الأبعاد، وفيما يلي الشكل الموضح عدة أبعاد لتكوين رؤية شاملة لنظم ا
 لمختلف المداخل المعتمدة في دراسة نظم المعلومات.

 
 : مداخل دراسة نظم المعلومات(1-2) الشكل رقم

 
 مقاربات تقنية      

 
 
 
 
 

 مقاربات سلوكية
 

Source: Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel,  Management des systèmes d’information, 9
e
 

edition, Pearson Education, Paris, France, 2006, p26. 

ام المعلومات مقاربتين أساسيتين، تهتم الأولى بالإطار النظري يتضح من خلال الشكل أن لنظ     
المفاهيمي  في حين تهتم المقاربة التقنية بالجنب العملي المنهجي، ومهما كانت المقاربة المعتمدة في 

    التحليل وجب التطرق لعديد المستلزمات والوظائف المرتبطة بنظم المعلومات.
 
 

 إعلام آلي      بحوث العمليات                       
 

 

 علوم التسيير                                             علم الإجتماع
 

 

               

 علم النفس                 إقتصاد                         

 نظام المعلومات
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 نظم المعلوماتظائف وأنواع ، و مستلزمات  المبحث الثاني:
تحليل و  يقوم كل نظام على مجموعة من الموارد والمستلزمات الأساسية المسؤولة عن تصميم، تشغيل     

 النظم تعتبر موحدة في شتى أنواع التي و  ،النظام، الأمر الذي يسهم في قيام المنظمات بوظائفها الأساسية
، ومختلف لها الوظائف الموكلة أهم نظم المعلومات، لموارد تعرضنحاول من خلال هذا المبحث ال

 الأنواع المرتبطة بها.
 نظم المعلومات مستلزمات  المطلب الأول:

تختلف مستلزمات نظم المعلومات، عن مستلزمات باقي النظم الأخرى، حيث لا تمثل مخرجات       
فالمعلومات المستخرجة من ة مثلا، نظم المعلومات الهدف من النظام، كما هو الحال في الأنظمة الإنتاجي

 ،فإن مستلزمات نظم المعلومات أحد مستلزمات إتخاذ القرار، لذلك نفسها تعد ،القوائم والتقارير المالية
البيانات، مستلزمات المادية و  المدخلات قاعدية المتمثلة في مستلزماتوبالإضافة للمستلزمات ال

 مستلزماتعلى  ،كذلك نظم المعلومات المعاصرة تشتمل(، ةوالتنظيمي البرمجية) مستلزمات المعالجة و 
لهدف إيصال المعلومات لمستخدميها،  الشبكات المخرجات المتعلقة بمستلزمات الإفصاح، ومستلزمات

سنحاول التعرض لمختلف هذه المستلزمات، ومدى ، و الاتصال الحديثةالمعتمدة على تكنولوجيات و 
 . نظم المعلومات متها في أهدافمساه
 مستلزمات مرحلة المدخلات أولا: 

 المستلزمات المادية .1
على مختلف أنواع المكونات والوسائط المادية المستخدمة في العمليات التي  الموارد المادية تشتمل     

 ،وبقية الأجهزة فقط ،تمر بها البيانات والمعلومات، فالأجهزة والمكونات المادية لا تشتمل على الحواسيب
والأغراض المنظورة التي تسجل عليها البيانات من صفحات و قطع من الورق   ، ل الوسائطبل أيضا ك

فمن أمثلتها نظم الحواسيب بمختلف  ،إلى الأقراص الممغنطة أو الضوئية ،التي تستخرج عليها المعلومات
 1أنواعها ثم ملحقات الحاسوب بمختلف أشكالها.

يعد من أهم المستلزمات المادية في عمل نظم المعلومات،  وتجدر الإشارة إلى أن الحاسب الآلي،     
وذلك  لما يوفره من سرعة ودقة في تنفيذ العمليات، كما أنه يتميز بخاصية المنطق في معالجة العمليات، 

                                                 
 .24، ص: 2000، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ،  1
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عادة الإنتاج، بالإضافة لخلوه من كل الصفات البشرية المتعلقة  والكفاءة في تخزين، معالجة، إسترجاع وا 
 1.لتعب وما إلى ذلكبالنسيان وا

 مستلزمات البيانات .2
إذ تم توسيع مفهومها من قبل المدراء ظم المعلومات، البيانات هي أكثر من أن تكون المواد الأولية لن     

، لذا فإنه ينبغي أن 2وارد ذات قيمة عالية في المؤسساتتعتبر البيانات مواختصاصي أنظمة المعلومات، و 
 كي تؤمن فائدتها للمستخدم النهائي في المؤسسة.تستثمر وتدار بشكل فعال، ل

من ضمنها البيانات التقليدية غير المحوسبة، كالأشكال الكتابية  ،ويمكن أن تأخد البيانات أشكالا مختلفة
والأرقام والرموز والصور والأشكال المعدة على المستندات الورقية وغيرها، في حين يعد مصطلح قاعدة 

وحداثة، والذي يدل على مجموعة الملفات المترابطة والمخزنة على وسائط حاسوبية  البيانات أكثر شمولية
 والمشفرة والمؤمنة بتكنولوجيات الاتصالات الحديثة.

المحوسبة  التقليدية غير الأنظمة مع بالمقارنة، البيانات قواعد وهناك العديد من المزايا التي تخص أنظمة 
 ومن أهمها:

 ؛للبيانات المبرر غير التكرار من التقليل ن خلال إمكانيةالتوفير في التكاليف م -
 ؛لات لكل نظام فرعيجة توحيد المدخالتوفير من الجهود البشرية، نتي -
 بة السريعة لاحتياجات المستخدمين؛الاستجا -
 مبنية على معلومات محدثة وشاملة؛ تقديم تقارير مفصلة، -
 غم مع تطبيق آليات الأمن والسرية.القابلية للتنا -

 ثانيا: مستلزمات مرحلة المعالجة
 المستلزمات البرمجية  .1
وقد توجه كبيرا من طرف المستخدمين والمتعاملين،  ،التطبيقات المحاسبية في يشهد ميدان البرامج      

 حيث ،خلال السنوات الأخيرة من حيث الكم والكيف مجياتعلى ذلك زيادة في عدد موردي البر ترتب 
لذلك  ،ج واختلاف جودتها إلى صعوبة الاختيار بين هذا العدد الكبير من البدائلأدى تعدد أنواع البرام

 الموارد البرمجيةحد البرامج الجاهزة في التطبيقات المحاسبية يجب مراعاة مدى وفاء أنه عند اختيار إف
قابة أساليب الر  ، كذلكمدى الاتساق بين الأجهزة والبرامج المطروحة لاستخدامو  ؤسسةباحتياجات الم

                                                 
 .135، ص: 2005مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية،1، ط(إداري مدخل ) الإدارية المعلومات نظميم،  ابراه طانسل 1
 .26، ص: مرجع سبق ذكرهعماد الصباغ،  2
 



 أساسيات حو  نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية                                                  و  الفصل ال  

 

- 23 - 

 

وعند مراعاة هذه الأمور  ة،لتطوير أو التعديل وخدمات الصيانفرة للبرامج وقابلية البرامج لاوالحماية المتو 
 1:ن ذلك يجعلها تتمتع بخصائص من أهمهاإف ،التطبيقات المحاسبيةالمعتمدة في  في البرامج

 ؛في التشغيل والتعامل مع الإدارة مجياتسهولة استخدام البر  -
 ؛ت اللازمة لكل عملالوقت اللازم لدورة المدخلات، عدد المدخلا في ءخدمة العملا  -
امج من حيث )الاتساق مع تقارير المنشأة، خدمات الأعمال، التعامل مع أو تطوير البر  سهولة تعديل -

 .البرامج الأخرى(
 المستلزمات التنظيمية .2

التنظيمية التي تؤثر في   البيئة نهام تتكون التي المتغيرات مجموعة ،ةالتنظيمييقصد بالمستلزمات       
يجابا ، ويعد الهيكل التنظيمي الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب وتنسيق جهود الأفراد نظام المعلومات سلبا وا 

والعاملين، لتنفيذ الأنشطة اللازمة، لتحقيق الأهداف باستخدام الموارد السابقة الذكر، في حين تتمثل 
 2:لى نظام المعلومات في النقاط التاليةالعناصر التنظيمية المؤثرة ع

درجة الرسمية في المؤسسة، والتي تشير إلى مدى وجود وصف وظيفي مكتوب، يحدد المهام  -
 والإجراءات والصلاحيات الممنوحة لتنفيذها.

درجة المركزية أو اللامركزية والتي تشير إلى مدى تدخل الإدارة العليا، ودرجة تفويض السلطات  -
 إلى المستويات الإدارية الأخرى في المؤسسة.والصلاحيات 

درجة تحقيق التكامل بين الأقسام والإدارات المختلفة في المؤسسة وذلك لضمان إكتمال العمل  -
 وتجنب التعارض بين أنشطة الأقسام المختلفة.

 مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية على جميع العاملين في المستويات الإدارية المختلفة. -
البيروقراطية ومدى تركز العمل في أيدي أفراد محدودين، ودرجة تعقد أداء الأعمال وتنفيذ درجة  -

 الأنشطة.
 ثالثا: مستلزمات مرحلة المخرجات

 مستلزمات الإفصاح .1

                                                 
شركات الأردنية"، ، أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة تطبيقية على الأحمد عبد الرحمن المخادمة 1

 .269، ص: 2007، 02، العدد 13مجلة المنارة للبحوث والدراسات ، جامعة مؤتة، المجلد 
دراسة تحليلية على المصارف  –البيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية خالد أمين عبد الله، خالد قطناني،  2

 .6، ص:2007،  01، العدد 10نية للعلوم التطبيقية، المجلد ، المجلة الأردالتجارية في الأردن
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خاصة عندما تحولت وظيفة المحاسبة من  ة،مسئولين والمهتمين بمهنة المحاسبأدرك العديد من ال      
من نظام لمسك الـدفاتر و تينيات من القرن الماضي، المستخدمين في بداية الس مدخل الملكيـة إلـى مـدخل

التركيز على دورها كنظام للمعلومات غايته الأساسية توفير و  لحماية مصالح الملاك، إلـى نظـام
أهمية وجود مستلزمات تخص مخرجات نظم المعلومات  ، إلىلقراراتالمناسبة لصنع ا المعلومـات

كون المرشد في تحديد الطرق المناسبة لقياس الأحداث المالية وعرضها، والإفصاح عنها في المحاسبية، لت
القوائم والتقارير المالية، حيث أدى عدم تطبيق المبادئ المحاسبية، ونقص مستلزمات الإفصاح والشفافية 

لثقة في في مخرجات نظم المعلومات المحاسبية، إلى مجموعة من الآثار السلبية، أهمها فقدان ا
فرغم أهمية كل المستلزمات المادية والبشرية والتنظيمية والبرمجية، وغيرها، تبقى المعلومات المحاسبية، 

أن مخرجات نظم المعلومات المحاسبية قد لا تفي بالغرض منها، إذا كانت تتميز بالإبهام والغموض، 
على زيادة الثقة بين المتعاملين، بصورة  وبالتالي لا تخدم تقييم الوحدات الإقتصادية تقييما صحيحا، يعمل

 متساوية بما يساعدهم على إتخاذ القرارات الرشيدة.
مية أو وصفية في القوائم " عملية إظهار المعلومات المالية سواء كانت ك يعرف الافصاح بأنه      
القوائم المالية  مما يجعل، 1"أو في الهوامش والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب المالية

سلطة الإطلاع  وملائمة لمستخدمي القوائم المالية من الاطراف الخارجية والتي ليس لها  غير مضللة
ويمكن القول بأن الإفصاح عن المعلومات بالقوائم المالية ليس عملية  والسجلات للشركة على الدفاتر

 اح.صلعوامل المؤثرة على عملية الإفبل توجد مجموعة من ا عشوائية
م، حيث نشرت مجلة 1837تعود الجذور التاريخية لمفهوم الإفصاح عن المعلومات المالية للعام       

Railway Magazine))  على  إلى أثر الإبلاغ عن أرباح المؤسساتمقالة عن الإفصاح، والتي أشارت
حيث تقديمها معلومات سلوك المستثمرين، الأمر الذي دفع بالإهتمام بزيادة الإفصاحات المحاسبية، من 

عن الأرباح، رأس المال والإهتلاك، تقييم الموجودات، التدفقات النقدية، ودعم التشريعات التي تزيد من 
 2الإفصاح في القوائم المالية.

                                                 
، الملتقى الدولي الأول حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة: تكيف الجزائر مع متطلبات الإفصاح وفق معايير المحاسبة الدوليةيمينة ختروسي،  1

، 2010ديسمبر 8و7أم البواقي، يومي  ،بن مهيدير، جامعة العربي واقع رهانات و آفاق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي
 .3ص:

الإقتصاد الإسلامي والأزمة المالية العالمية واستشراف الحلول من منظور إسلامي باستخدام مبادئ الإفصاح والشفافية وحوكمة أحمد زغدار،  2
 11.36على  15/02/2018بتاريخ  http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/03على الخط الإلكتروني:    الشركات،
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الغموض الذي  ةزالا  و  منظمة، انات المالية المنتجة داخل الالبي عرض"  على أنهالإفصاح ويعرف      
واتخاذهم القرار  ،توجيه استثماراتهم جلأعلى مستخدمي القوائم المالية من منفعة  تيكتنفها، لتصبح ذا

وتدفقات نقدية  ستعود عليها باستثمارات ،في هذا الخصوص منظمةالكلفة التي تتكبدها الأن  كما، 1"الرشيد
 ، ومستويات جيدة في الأداء.تولد إرباحا  

 مستلزمات الشبكات .2
تتمثل في و  ،الإتصالات بعيدة المدىو   على تكنولوجيات الإتصال ،الشبكات مستلزمات تشتمل     

الوسائط الإلكترونية الناقلة للمعلومات بين الأجهزة الإلكترونية في مختلف الأماكن، المعتمدة على مختلف 
، "Intranet " الشبكات الداخلية الأنترانتو  "Internet" مثل الأنترنت المعمول بها، أنواع الشبكات

و التي أصبحت مهمة في إدارة الأعمال الإلكترونية "، Extranet " كات الخارجية الإكسترانتالشبو 
 .المعلومات في المؤسسةا، عبر نظام العمليات التجارية بكل أنواعهو  ،الناجحة

إرتكاز  هذا ويعد المورد البشري المستلزم الفاعل في كل مراحل نظام المعلومات، حيث يعتبر محور
 م، وتشغيل واستخدام مخرجات نظام المعلومات.تصمي عمليات

 البشرية المستلزمات: ارابع
الكاملة  هوليتنظرا لمسؤ  ،مستلزمات نظم المعلومات في المؤسسةعد المورد البشري من أهم موارد و ي     

الإجراءات فراد هم متطلب ضروري للعمليات و ، فالأالسيطرة على نظم المعلوماتو  ،تصميمفي وضع و 
، كما أن المورد البشري هو المستخدم لمخرجات نظم المعلومات دة في كل موارد نظم المعلوماتعتمالم

قسمين  ضمن إطار نظم المعلومات إلىتصنيف المورد البشري في إتخاذ القرارات المختلفة، ويمكن 
 2أساسين:

 ن:يالإختصاصين الفني .1
دارة نظم المعلوماتتشغيل و ، رتطوي، م الأفراد الذين يقومون بتصميمهالإختصاصين الفنيين  حيث  ،ا 

 :تقسيمهم إلى يمكنو توكل لهم مهمة الإحاطة الفنية بكل جوانب النظام، 
 على المتطلبات المعلوماتية للمستفيد النهائي. بناء ،: يقومون بتصميم النظاممحللو النظم -

                                                 
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الأزمة المالية العالمية واستشراف الحل باستخدام مبادئ الإفصاح والشفافية وحوكمة الشركاتأحمد مخلوف،  1

-20ية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ، كلية العلوم الإقتصادحول الأزمة المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالمية
 .8، ص:2009أكتوبر 21

 .58ص: ، 2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرابي،  2
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ها محللو في ضل المواصفات التي يقدم ،يقومون بإعداد برامج الحاسوب: البرمجياتمطورو  -
 النظم.

دارة وتشغيل نظم المعلومات المختلفة و مشغلو النظام -  الشبكات.: يساعدون في مراقبة وا 
 المستخدمين النهائيين: .2

أو  الذين يمكن أن يكونوا محاسبين أو بائعينلأفراد الذين يستخدمون النظام، و هم االمستخدمين النهائيين 
يكون عارف بطرق  حيث لا يتطلب من مستخدم النظام أن مهندسين أو كاتبين أو مديرين أو حتى زبائن،

لكيفية إدخال البيانات، وتحليل  بقدر الحاجة إلى معرفته ،ماتطوير وتشغيل النظوآليات تصميم و 
دارة المعلوماتو الممكنة، كشف الأخطاء و  ،لمعلومات التي ينتجها النظاما لإستخدامها في عملية إتخاذ  ا 

 .القرارات
 وظائف نظم المعلومات :المطلب الثاني

إن أي نظام معلومات، سواء كان محاسبي أو غير محاسبي، رئيس أو فرعي، تقليدي أو محوسب،      
خلال مراحله الأساسية، وتعتبر هذه الوظائف وكأنها نظم فرعية  لابد وأن يقوم بمجموعة من الوظائف

 مختلف هذه الوظائفلعرض وفيما يلي  ،1متكاملة معا، بل أن كل وظيفة يمكن تقسيمها إلى عدة خطوات
 .ةمع الإشارة بصفة خاصة لنظام المعلومات المحاسبي

 .تجميع البيانات أولا:
مثل التعرف على  ،مجموعة من الإجراءات والخطوات خلال وظيفة تجميع البيانات من تتحقق    

فإذا  ، والدعائم الإلكترونية توتسجيلها على المستندا قياسهالإقتصادية المرتبطة بالمعاملات و البيانات ا
فيجب التعرف على هذه السلعة ووحدة قياسها وكيفية تنفيذ  ،كانت المعاملة الإقتصادية هي إنتاج سلعة ما

أما إذا تعلق الأمر بنظم  ،المسافات(أو بالكيل أو بقياس الأطوال و  هذا القياس ) بالعد أو الوزن
وتسجيلها وفق القواعد المحاسبية  ،لأحداث بالقيمة النقديةالمعلومات المحاسبية  فنجد ارتباط قياس ا

جمالا يمكن حصر وظيفة تجميع ض، في نماذج المستندات التي سبق تصميمها لهذا الغر المعمول بها  وا 
 2البيانات في الخطوات الأساسية التالية:

ل، حيث يتم : ويقصد بها إعداد البيانات في شكل أكثر ملائمة لأغراض التشغيترميز البيانات -
إستخدام نظام ترميز معين، يمكن بواسطته التعرف على البيانات، في هذا الإطار يعتمد نظام المعلومات 

 المحاسبي على مخطط الحسابات في تسجيل العمليات المختلفة.
                                                 

 .23ص: مرجع سبق ذكره،ناصر نور الدين عبد اللطيف،  1
 .52، الدار الجامعية للنشر، القاهرة، دون سنة نشر، ص: سيات نظم المعلومات المحاسبيةأساعبد العاطي عبد المنصف وآخرون،  2
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: ويقصد بها وضع البيانات في مجموعات وفقا لخصائص مشتركة بيم بيانات تصنيف البيانات -
الأمر يعد من أهم خطوات تجميع البيانات في الجانب المحاسبي، إذ تصنف كل مجموعة، وهذا 

 الحسابات المتعلقة بالبيانات في مجموعات وفق طبيعتها.
 بهدف التأكد من دقتها وسلامتها. : ويتضمن هذا النشاط فحص البياناتالمصادقة -
إلى وسيلة أخرى،  : ويختص هذا النشاط، في تحويل البيانات من وسيلة تخزينتحويل البيانات -

خاصة إذا تعلق الأمر بنظم المعلومات المحوسبة، مثل تحويل بيانات الفواتير المكتوبة على المستندات 
  الورقية إلى الدعائم الإلكترونية، تمهيدا لإدخالها.

 ثانيا: معالجة البيانات
المدخلات على نفيذها الإجراءات أو الخطوات الواجب ت ،البيانات معالجةتشغيل أو  يقصد بعملية    
وتتمثل الإجراءات الأساسية متمثل في المعلومات،   إلى منتج نهائي ، وتحويلهاممثلة في البيانات الخامال

  1لمعالجة البيانات فيما يلي:
تنظيم البيانات طبقا لمعايير معينة، كتبويب البيانات حسب الأصناف المباعة أو حسب المناطق  -

 الجغرافية لكل صنف.
من  ،مع قوائم أسعار هذه الأصناف اعةمثل قوائم الأصناف المب ،البيانات بعضها مع بعضدمج  -

 رقم الأعمال.أجل حساب قيمة 
إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات، ويختص هذا الإجراء في تنفيذ العمليات الحسابية  -

 .المختلفة، بغرض الحصول على نتائج
أو  ،أو أقل من أو تساوي قيم معينة ،خراج البيانات الأكبر منالعمليات المنطقية مثل استتطبيق  -

 تلك التي تحقق شروطا معينة و إجراء المقارنات المطلوبة.
بوصفه ملخصا لجميع  ،تلخيص البيانات مثل الحصول على رقم إجمالي المبيعات خلال اليوم -

مبيعات الأيام السابقة للحصول أو إضافة إجمالي مبيعات اليوم على مجموع  ،عمليات البيع خلال اليوم
إجراء التحليلات اللازمة مثل تحليل إتجاه  ،للمبيعات خلال فترة زمنية معينةعلى الرصيد التراكمي 

 المبيعات ككل أو حسب الأصناف المباعة.
 
 

                                                 
 .50، ص: 2013، مكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان، الأردن، 1، طنظم المعلومات المحاسبية والإداريةمهدي مأمون الحسين،  1
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 ثالثا: مراقبة البيانات
ا بوصفها إحدى أصول يتهحماساسيتين الأولى حراسة البيانات و تتضمن مراقبة البيانات وظيفتين أ     

و يتم معالجتها  ،ةكاملفاظ بها هي بيانات صحيحة و تحالثانية التأكد من أن البيانات التي يتم الإالمنشأة و 
التي قد تستخدم من أجل تحقيق مستويات عالية  ،الإجراءاتهناك العديد من الأساليب و بطريقة صحيحة و 

مطابقة البيانات التي ادخلت الحاسوب  هذه الأساليببين من و  ،الرقابة على البياناتالحماية و و من الأمن 
 1مراجعتها.لبيانات بعد التأكد من سلامتها و مع السجلات الأصلية التي جمعت فيها ا

 رابعا: إنتاج المعلومات
تشتمل كل الوظائف الأخرى، إذ  وجود تعد وظيفة إنتاج المعلومات أهم وظيفة أن لم تكن سبب      

نتاج معلومات  ياناتإتباعها لمعالجة الب الإجراءات اللازمتلك الخطوات و  لومات علىمهمة إنتاج المع وا 
، ولأهمية هذه الوظيفة لهدف إتخاذ القرارات على شكل نماذج و تقارير، حيث تكون2ملائمة للمستخدم،

 ضمن عمل نظام المعلومات سوف نتعرض لها بنوع من التفصيل في العناصر المقبلة من البحث.
 سا: السيطرة على أداء النظام:خام

يتوجب على نظام المعلومات، إنتاج تغدية عكسية حول وحدات الإدخال و الإخراج، والسيطرة       
عليها من خلال مراجعة التغذية العكسية وتقويمها، لتحديد فيما إذا كان النظام قادر على تحقيق الهدف 

 3بحسب ما تم التقدير له.
 نظم المعلومات أنواع: المطلب الثالث

، حيث من الممكن تقسيم نظم المؤسسة حسب العديد من المعايير تتعدد نظم المعلومات في       
) دقة مخرجاته، علاقته مع البيئة، طريقة تشغيله،...(، أو حسب خصائصها،  المعلومات على أساس

المجالات الوظيفية  ساسعلى أ المستويات التنظيمية الأساسية )الهرم الإداري(، أومعيار علاقته ب
كما أن من الممكن ، أو على أساس الدعم الذي يقدمه، أو من خلال التخصصات الموضوعية ،لللأعما

تداخل بعض هذه المعايير فيما بينها، لذلك سنحاول عرض أهم أنواع نظم المعلومات حسب المعايير 
 ساسية المتماشية مع طبيعة البحث.الأ
 
 

                                                 
1

 .57، ص:مرجع سبق ذكره عبد العاطي عبد المنصف وآخرون، 

2
 .51، ص: مرجع سبق ذكره، مأمون الحسينمهدي  

، 2011، دار اليازوري للنشر، عمان، الأردن، 1، طدور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة،  3
 .107ص:
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 النظامأولا: حسب معيار خصائص 
 1هناك عدة أشكال يمكن أن يأخدها نظام المعلومات، بالنظر للخصائص التي يمكن أن يتميز بها:

 يمكن أن يأخد النظام أحد الشكلين الآتيين: :معيار دقة المخرجات .1
 نظام معلومات دقيق )مؤكد( .1.1

تمالية، ولهذا تعتبر نقصد بذلك أن كل محددات النظام تتميز بالأكادة والدقة، بعيدة عن العشوائية والإح
 الأنظمة المؤكدة والدقيقة أنظمة فعلية مرتبطة بالأحداث والأنشطة الفعلية في المؤسسة.

 نظام معلومات غير دقيق )إحتمالي( .1.2
وهو ذلك النظام التي تكون أحد مدخلاته على الأقل إحتمالية، وبذلك فإن مخرجاته لابد وأن تكون 

لدقة في التنبؤ بالمخرجات أمرا قائما، ومن أمثلته أنظمة الموازنات ، ويكون إحتمال عدم اإحتمالية أيضا
 التخطيطية.

 يمكن أن يأخد النظام أحد الشكلين الآتيين: :معيار تكامل النظم الفرعية .2
 نظام معلومات متكامل .2.1

نقصد به النظام الذي تكمل أنظمته الفرعية بعضها البعض، من خلال عملها بصورة متناسقة ومتبادلة، 
يث يستبعد تكرار توليد المعلومات من أكثر من نظام فرعي، ما يسمح بتخفيض تكاليف إنتاج بح

 ليل الوقت والجهد الملازمين لها.المعلومات، وتق
 نظام معلومات غير متكامل .2.2

وهو النظام الذي تعمل نظمه الفرعية بصورة مستقلة عن بعضها البعض، دون تنسيق بينها، مما يؤدي 
 ذلك الوقت و الجهد المرتبط بها.نتاج المعلومات، وكبارتفاع تكليف إ

 : يمكن أن يأخد النظام أحد الشكلين الآتيين:معيار طريقة التشغيل .3
 )تقليدي( معلومات يدوينظام  .3.1

( في تشغيل النظام، وعادة ما يتم الإعتماد على طريقة التقليديةيقصد به إعتماد الوسائل اليدوية )
حجم البيانات التي يمكن وحدات الإقتصادية صغيرة الحجم، بسبب صغر التشغيل اليدوية في حالة ال

 تشغيلها.
 

                                                 
، 2003اء للطباعة والنشر، الموصل، العراق،، وحدة الحدب1، طنظم المعلومات المحاسبيةقاسم محسن إبراهيم الحبيطي، و  زياد هاشم يحي السقا 1

 .38-37 :ص ص
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 نظام معلومات إلكتروني )محوسب( .3.2
وهو النظام المعتمد على الدعائم والوسائل الإلكترونية في تشغيله، وعادة ما يفرض الإعتماد على طريقة 

بر حجم البيانات الممكن م، بسبب كالتشغيل الإلكترونية، في حالة الوحدات الإقتصادية كبيرة الحج
 تشغيلها.

 يمكن أن يأخد النظام أحد الشكلين الآتين: معيار رسمية تواجد النظام: .4
 نظام معلومات رسمي .4.1

وهو نظام موجود أصلا في تنظيم المؤسسة بصورة دائمة، ويتميز بأن له أهداف وبرامج محددة، تعمل 
زها، وغالبا ما يستخدم نظام المعلومات الإلكتروني في وتجهي وفق إجراءات منهجية في تشغيل البيانات

 تجهيز البيانات واستخراج المعلومات.
 نظام المعلومات غير الرسمي .4.2

، ويزول بزوالها، حيث لا يكون له خطة أو برنامج منتظم لتشغيل البيانات وهو نظام وليد الحاجة
 ما إذا بقيت الحاجة إليه مستمرة.وتجهيزها، كما أنه يمكن أن يتحول إلى نظام معلومات رسمي في

 : حسب معيار علاقتها بالهرم الإداريثانيا
بدءا من المستوى الأدنى  (،الهرمية)نظم المعلومات حسب المستويات التنظيمية المتسلسلة  تصنف

 صعودا للمستويات الأعلى كالآتي:و 
 : )التشغيل( مستوى العمليات .1

وتشتمل  ،مراقبة الأنشطة المختلفة والمتبادلة داخل المنظمةتعمل نظم معلومات المستوى التشغيلي على 
 يلي: مجموعة من النظم نوردها فيماعلى 

 .Transaction Processing Systems (TPS) نظم معالجة المعاملات .1.1
تعتبر نظم معالجة المعاملات، أولى نظم المعلومات المحوسبة، إذ استخدمت على نطاق واسع من طرف 

حداث التجارية، حيث تخدم وهي تقوم بجمع وتخزين البيانات الروتينية للمعاملات والأالأفراد والمؤسسات، 
لقواعد الصارمة المحددة مثل هذه النظم المستوى التشغيلي للمؤسسة، من خلال مجموعة من الإجراءات وا

خير مثال عن كفاءة نظم معالجة  ،لأدائها، ولعل بطاقة الإئتمان المصرفي، وبطاقات الدفع الإلكتروني
 1.، من خلال معالجة العمليات في الوقت الحقيقيالمعاملات في البيئة الإقتصادية والمالية الحالية

 
                                                 

1
 Steven Alter, Information Systems – Foundation of E-Business-, Fourth edition, Prentice HALL,New Jersey, 

États-Unis, 2002, p199.  
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 .Electronic Accounting Systems( EAS) نظم المحاسبة الإلكترونية .1.2
وهي عبارة عن نظم تهدف إلى زيادة سرعة التشغيل والمعالجة، عن طريق إستخدام الحواسيب، مما يسمح 

  1بإدخال البيانات ومعالجتها واسترجاعها داخل المنظمة.
 المستوى الإداري: .2

البا ما تدعم دعم ومراقبة ومراجعة واتخاذ القرار، وغ التي تساعد في  النظمعلى  هذا المستوى يشتمل
جمالقرارات المهيكلة التي تتطلب معلومات معينة،   :الا تنحصر هذه النظم في نوعينوا 

 Management Iinformation Systems( MIS) نظم المعلومات الإدارية .2.1
 ويعتبر والإدارة، الأعمال مجال في المعلومات نظم دراسة عن عبارة بأنها الإدارية المعلومات نظم تعرف 

 الإداري المستوى وظائف تخدم والتي ،المعلومات لنظم محدد تصنيف الإدارية المعلومات ظمن مصطلح
نظم معلومات تقوم بدعم القرارات الإدارية التي تخدم تخطيط الوظائف والمراقبة وهي  ،المؤسسة لدى

 2.بالتقاريرإعداد وتقديم التقارير المطلوبة، حيث تزود المدراء  واتخاذ القرارات، من خلال
 Decision Support Systems( DSS) نظم دعم القرار .2.2

تعرف نظم دعم القرار على انها المزج بين ذكاء الإنسان وتكنولوجيا المعلومات، وتفاعلها فيما بينها 
بطريقة تتميز بالفاعلية من أجل حل أعقد المشكلات ذات الأساس غير المهيكل، كما أن تطور مفهوم 

ر عن الدور الجديد لنظم المعلومات الإدارية، التي لم تكن قادرة على توفير نظم دعم القرار، جاء ليعب
المعلومات إلا للقرارات التي تتخد على أساس الهيكلة التامة للمشاكل المعروضة، بينما جاءت نظم دعم 

 3القرار لتغطية النقص الذي يواجه المسير في إتخاذ قراراته المهيكلة وغير المهيكلة.
 ستراتيجي: المستوى الإ .3
داالإدارات العليا و هذا المستوى يظم و  حيث يشتمل على نوعين من نظم  ،رات العمل الإستراتيجيا 

 المعلومات:
 
 

                                                 
 .113ص:  مرجع سبق ذكره،عدنان عواد الشوابكة،  1
، رسالة ماجستير، محاسبة حالة المصارف العاملة في قطاع غزة(مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية )حرية شعبان محمد الشريف،  2

 44، ص: 2006/2007وتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ، غزة، فلسطين، 
رسالة دكتوراه دولة علوم  -دراسة تحليلية تطبيقية –منح القروض البنكية  إستخدام الأنظمة الخبيرة في مجال إتخاذ قراربوداح عبد الجليل،  3

 .121، ص: 2006/2007إقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
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 Ecutive Directors Support Systems(EDSS) للمديريين الدعم التنفيذي نظم  .3.1

في إتخاذ هي عبارة عن نظم معلومات على المستوى الإستراتيجي في المنظمة، مصممة للمساعدة 
القرارات غير المهيكلة، من خلال تصاميم واتصالات متقدمة، وتهدف هذه النظم إلى تعزيز قدرة متخذي 
دارة شؤون المنظمة، كما  القرارات على اتخاذ القرارات العليا مثل التخطيط الإستراتيجي والقيادة والرقابة وا 

عة، مما يسمح للإدارة العليا بمراقبة الأنشطة تسمح هذه النظم بتقديم سريع للمعلومات بدقة وبطريقة سري
المختلفة والعمل على إتمام الأهداف الإستراتجية، وتحسين الجودة والخدمة وتسهيل إعادة هيكلة 

 1المنظمة.
 Expert Systems( ES) النظم الخبيرة .3.2

التي يقوم بها  النظم الخبيرة عبارة عن نظم إرشاد محوسبة، من خلال تقليد عمليات التفكير الإستنتاجي
أو تقييم الحالات  ،دعم المهنيين العاملين في التصميم ء لحل المشكلات المعقدة، حيث تعمل علىالخبرا

كجزء من  1970الأولى في عام  الأنظمة الخبيرةوقد تم تطوير  ،المعقدة التي تتطلب معرفة الخبراء
 .الأفراد والمؤسساتستفسارات من الرد على الاترجمة اللغات في الحواسيب، و  البحث عن تطوير طرق

 ،وتحليل المواد الكيميائية ،وتشخيص الأمراض ،لاتخاذ قرارات الائتمان النظم الخبيرةوقد استخدمت 
 2.، ودعم العديد من العمليات الأخرى لحل المشاكلالآلاتوتحليل اهتزازات 

الهرم التنظيمي، يتضح وجود خلال ما تمت الإشارة إليه، ضمن أنواع نظم المعلومات وعلاقتها بمن 
 العديد من أوجه الإختلاف والتشابه، حيث يمكن تلخيص أهمها في الجدول التالي:

 : أوجه التشابه والإختلاف بين نظم المعلومات حسب علاقتها بالهرم الإداري (1-1) جدول رقم
 المستوى الإستراتيجي المستوى الإداري المستوى التشغيلي المستوى الإداري

 النظام             
 الخصائص

 

TPS 

 

 

EAS 

 

MIS 

 

 

DSS 

 

EDSS 

 

ES 

 غير مهيكل غير مهيكل أغلبها غير مهيكل أغلبها مهيكل روتيني مهيكل روتيني مهيكل طبيعة المشكل
 الإدارة العليا الإدارة الوسطى الإدارة الدنيا المستخدم

 داخلي وخارجي أكثرها داخلي خارجي أكثرها مصدر البيانات
طريقة التعامل مع 

 النظام
 مرن تماما مرن نسبيا غير مرن

 .باحثالمصدر: من إعداد ال

                                                 
 .135، ص: مرجع سبق ذكرهعدنان عواد الشوابكة،  1

2
 Steven Alter, Op cit, p208. 
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الإرتباط البالغ لنظم المعلومات بالهرم الإداري في المؤسسة، إذ يتعين يتضح من خلال الجدول مدى 
 التدقيق في إعتماد نظام معلومات دون آخر وفق ما تستدعيه الأهداف المرجوة من ذلك. 

 حسب معيار المجالات الوظيفية في المؤسسة. :ثالثا

نظم تخصيص لهناك يمكن تصنيف نظم المعلومات بحسب دعمها للوظائف الرئيسة في المؤسسة، حيث 
 1كما يلي:مستوى وظيفي  وفق كلمعلومات ال
 .Sales and Marketing Systems( SMS) ق والمبيعاتالتسويمعلومات  نظم .1

حيث تعمل نظم معلومات البيع المحوسب، زبائن والتسويق المتفاعل و شتمل على إدارة علاقات الو ي
 التسويق في إطار النشاطات التالية:المبيعات و 

 .الخدماتوتوجهاتهم نحو المنتجات و  ،تساعد الشركة في تحديد الزبائن -
 خدماتها.د الشركة بدعم مستمر لمنتجاتها و تزويبيع و  ،تحسين ،تساعد على تطوير -
 توقعات توجهات المبيعات.ت وتحليل الأسواق والأسعار و إجراءات الطلبا -

 Manufacturing and Production Systems( MPS) نظم معلومات التصنيع و الإنتاج .2
 ، و هي نظم تزود المؤسسة بالآتي:بعض المراجع نظم عمليات الإنتاج يطلق عليها كذلك فيو 

 الخدمات.و وتطوير الإنتاج وجدولة الإنتاج معلومات تخص التخطيط  -
 الخدمات.السيطرة على إنسيابية المنتجات و معلومات تتعلق ب -
 تأمين تسهيلات موقعية أخرى.رة على المكائن وتخطيط الإنتاج و تساعد في السيطمعلومات  -

 Human Resources Systems( HRS) نظم معلومات الموارد البشرية .3
 حيث تزود المؤسسة بالمعلومات التالية:وهي النظم المرتبطة بالمعلومات الخاصة بالمورد البشري، 

 (..العاملين ) السجل الشخصي، سجل الغياب، سجل الأمن والسلامة المهنية،..سجلات  -
 ، من خلال ما تفرضه المتطلبات القانونية.لتعويض العامليندعم التخطيط سجل  -
 والتدريب المهني. ، متابعة مهارات العاملينالتطوير -
 تخطيط الموارد البشرية. -

 Finance and Accounting Systems( FAS) المحاسبةنظم معلومات التمويل و  .4
 في المؤسسة و نذكر منها:المحاسبي و  ا النوع من النظم بالإطار المالييهتم هذ

                                                 
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان  1طتصميم نظم المعلومات الإدارية والمحاسبية، ، زياد عبد الكريم القاضي، محمد خليل أبو زطلة 1

 .54، ص: 2010الأردن، 
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 التوازن المالي في المؤسسة.متابعة  -
و تخطيط  زنةاالمو الأوراق التجارية و يل السندات و متابعة أعمال الحسابات القابلة للإستلام و تحل -

 .الأرباح
 متابعة الإجراءات المحاسبية القانونية، في تسجيل الأعمال والأحداث في المؤسسة. -

أخرى و محاسبية معلومات ه النظم بدورها إلى نظم كما تجدر الإشارة إلى أن عدد من الكتاب يقسم هذ 
 ، وهذا حسب معيار التخصص الموضوعي )المعرفي(.للتمويل

 التمويل نظم معلومات. 1.4    
تهتم نظم معلومات التمويل في المؤسسة أساسا بتعظيم ثروة المساهمين، حيث يمكن تحقيق ذلك من 

 خلال الإهتمام بالنقاط التالية:
 متابعة ممتلكات المؤسسة المالية.  -
تحقيق إنسيابية التمويل، وهي الإهتمام بقرارات الحصول على الأموال، والعمل على توظيفها   -

 بأحسن شكل.
 طرق توزيع الأرباح المتحصلة من أعمال الشركة على المساهمين. -

 نظم المعلومات المحاسبية.  2.4   

أخرى و  ،ترتبط كل أنواع نظم المعلومات في المؤسسة ببعضها البعض من خلال علاقات متداخلة       
المعلومات في ظم اع نلكل أنو  يعد مصدر البيانات الرئيس ةولعل نظام المعلومات المحاسبيمتكاملة، 

المؤسسة، باعتبار أن كل العمليات والأنشطة يجب أن تقيد في السجلات المحاسبية القانونية، لهدف 
الوقوف على الأثر المحاسبي و المالي لنشاط المؤسسة، نحاول من خلال المبحث الموالي التعرض لنظام 

ضمن عمل المنظمة بصفة عامة، المعلومات المحاسبية وكل ما يرتبط به من عناصر لإبراز موقعه 
 والبنوك التجارية على وجه الخصوص.

 في البنوك التجارية ةم المعلومات المحاسبيانظ  :المبحث الثالث
سواء على المستوى المحلي أو  ،قتصاديومؤثرا في النشاط الا اعا مهماقط القطاع المصرفي يعد       
تلتقي فيه الأموال في أبسط صورها بأنها المكان الذي  بنوك التجاريةذ توصف ال، إأو الدولي الإقليمي

مقارنة مع غيرها من الوحدات  البنوك التجاريةالخصوصية التي تتميز بها  ومن منطلق ،والطلب عليها
، وحظيت بالإهتمام تتلائم مع طبيعة نشاطها ،محاسبية خاصةمعلومات فقد تطلبت أنظمة  ،الاقتصادية

من خلال إصدار العديد من المعايير المتماشية  ،هيئات المحاسبية الدوليةالالعديد من الخاص من طرف 
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التطرق لأهم العناصر المرتبطة بنظام  خلال هذا المبحث، وسوف يتم مع طبيعة النشاط المصرفي،
 في البنوك التجارية. ةمات المحاسبيالمعلو 

 التجاريةفي البنوك  ةنظام المعلومات المحاسبيوأهمية المطلب الأول: ماهية 
 ةنظام المعلومات المحاسبي  أولا: تطور مفهوم

خاصة من خلال ما م المعلومات على الوفاء بالإحتياجات المطلوبة من المعلومات، قدرة نظ تزايدت     
، الأمر الذي إنعكس في المؤسسة العمليات علومات والحوسبة من دعم تقني لمختلفتقدمه تكنولوجيا الم

للتطورات السريعة  الوظيفة المحاسبية،إستجابت تشغيل، القياس والتحليل، كما سائل الو مباشرة على 
من بين أهم مصادر الحصول تعد  ،على إعتبار أن المحاسبةوالمهمة التي خصت البيئة المحيطة بها، 

على المعلومات، بل تعتبر في الكثير من الأحيان أقدم نظم المعلومات وأكثرها تطورا، ولقد ذكرت جمعية 
أساسا هي  في تقريرها عن النظرية المحاسبية،  أن المحاسبة 1975العام  (A.A.A)المحاسبة الأمريكية 

نظام للمعلومات، حيث انتقل بالمحاسبة من مجرد عمليات التسجيل والتركيز على الإجراءات المحاسبية، 
قتصادية، إلى ما يترتب إلى الأهداف المرجوة من المحاسبة، ومن توفير معلومات كمية عن الأحداث الإ

 1وأدة للإتصال بين مختلف الأطراف. عليها من آثار سلوكية، فالمحاسبة أداة للمعلومات
 2مراحل متعاقبة نوجزها فيما يلي: في تطوره بثلاث ةولقد مر نظام المعلومات المحاسبي

يم نظام ينصب على تصم الأولى حينما كان إهتمام المحاسبسادت المرحلة  المرحلة الأولى: -
بأكثر درجة  ،محاسبي يفي باحتياجات كافة مستخدمي المعلومات، بحيث توجه المعلومات إليهم جميعا

الإتصال أطلق عليه مدخل " وبأكبر مقياس من الدقة، وهو ما ،وأقل درجة من الغموض ،من العمومية
 ".التاريخي

ظهرت حيث ، اتليات إتخاذ القرار تميزت هذه المرحلة ببدأ إهتمام المحاسبين بعم المرحلة الثانية: -
على إعتبار وجود العديد من التكاليف والعديد  أنظمة المعلومات التي توفر لكل قرار التكلفة الملائمة له،

 ."نموذج قرار مستخدم المعلومات صطلح عليه مدخل "ا ، وهو مامن القرارات للعديد من الإشكاليات
على التكلفة ومنفعة نظم المعلومات، كمعيار  بعد ذلك نصب إهتمام المحاسبينإ المرحلة الثالثة: -

الذي يمكن أن يلعبه نظام النوعي ، و الكميلتقييم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية، حيث يعد الأثر والدور 
                                                 


 (A.A.A) Accounting American Association 

 .20 ، ص:2007، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طنظرية المحاسبة والمراجعةحيدر محمدعلي بني عطا،  1
، دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، 1، طإقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والإداريةصلاح الدين عبد المنعم مبارك،  2

 .17، ص:2000
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، من أهم النقاط الأساسية )تكلفة/ منفعة(الوحدات الإقتصادية من خلال معيار في  ةالمعلومات المحاسبي
 معين.  ةيل واعتماد نظام معلومات محاسبيالمرتبطة بتشغ

اشتملت  ، فقدةبالإضافة إلى كل النقاط السابقة المرتبطة بتطور مفهوم نظام المعلومات المحاسبي      
غالبية هذه النظم على شقين، الأول يختص بالمحاسبة المالية، والثاني يتمثل في ثلاثة فروع، محاسبة 

 ةمن الضروري أن يقدم نظام المعلومات المحاسبي حيث أصبح1نظم،التكاليف، الموازنات ودراسة ال
بالإضافة إلى التقارير المالية، مجموعة من التقارير التشغيلية والإدارية )الرقابية والتخطيطية(، وذلك 

، هذه التقارير تتضمن بالإضافة إلى المعلومات المالية) راض خدمة المستفيدين داخل المؤسسةلأغ
قدية(، معطيات تشغيلية كمية تخص الزمن، الكمية، والسرعة وغيرها، لذلك وجب عند تصميم المقاييس الن

 2أن تتلاءم مع مختلف الوظائف الجديدة. نظم المعلومات المحاسبية
 ة: ماهية نظام المعلومات المحاسبيثانيا
ورا كبيرا في إدارة ينظر إلى نظام المعلومات المحاسبية تماما مثل إي نظام آخر، على أنه يلعب د     

تعتبر نظم المعلومات المحاسبية من نظم المعلومات الداعمة لتنفيذ لعمليات اليومية في المؤسسات، و ا
 الوظائف الإدارية.

 ةتعريف نظام المعلومات المحاسبي .1
كيزة مثل الر يو  ،أقدم أشكال النظم التي عرفتها الوحدات الاقتصادية ةم المعلومات المحاسبياعتبر نظي      

جراءات  ،مجموعة من البياناتعلى أنه "، حيث عرف الأساسية بالنسبة لنظم المعلومات الأخرى وا 
3".المعالجة التي تخلق المعلومات اللازمة لمستخدميها

     

ل البيانات المصممة لتحويوالمعدات،  البشريةمجموعة من الموارد،  كذلك على أنه " عرف كما      
  4".لمجموعة واسعة من صناع القرار عنهابلاغ الإمعلومات، يتم  إلى ،المالية وغيرها

يصال المعلومات في حين عرف بأنه "  عداد وتفسير وا   نظام رسمي لتحديد وقياس وتجميع وتحليل وا 
 
 

                                                 
، دار المريخ -تمفاهيم وتطبيقا -نظم المعلومات المحاسبية لإتخاذ القراراتستيفن .أ. موسكوف، مارك .ج. سيمكن، ترجمة كمال الدين سعيد،  1

 .20، ص:2005للنشر، الرياض، السعودية، 
 .38، ص: مرجع سبق ذكرهعبد لرزاق محمد القاسم،  2

3
 Nancy A. Bagranoff, Mark G. Simkin, Carolyn Strand Norman, Core Concepts of Accounting Information 

Systems, Tenth Edition, John Wiley & Sons Ltd, USA, 2008, p 5. 
4
 George H. Bodnar & William S. Hopwood, Accounting Information Systems, Ninth Edtion, Prentice Hall 

International Inc, New Jersey, USA, 2004. p1. 
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 .1"المحاسبية حول كيان معين إلى مجموعة معينة
رتبط بنظام المعلومات ملاحظة تركيز التعاريف السابقة على ثلاثة عناصر أساسية تحيث يمكن  

 هي البيانات، المعلومات والقرار والشكل الموالي يوضح ذلك: ةالمحاسبي
 )البيانات، المعلومات، القرار( ة:  نظام المعلومات المحاسبي(1-3)الشكل رقم

 
 
 
 

، دار المسيرة 1ط نظم المعلومات المحاسبية،نضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة،  المصدر:
 .23، ص:2001للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

يتضح من خلال الشكل مدى الأهمية البالغة لنظام المعلومات المحاسبية في دعم إتخاذ القرار من خلال 
 المعلومات المستخرجة بعد مختلف عمليات المعالجة التي تنصب على البيانات.

مجموع المعدات والسجلات والإجراءات  ةلمحاسبيت ايمثل نظام المعلوماعلى صعيد البنوك التجارية      
، بما يوفره من قاعدة أساس عملية إتخاذ القرار وهو بذلك 2،التي تتعامل بشكل روتيني مع الأحداث

 كماوما يخلص إليه من نتائج لأغراض الرقابة والمتابعة وتقييم الأداء،  ،أساسية من بيانات ومعلومات
إلا أن  ،ةلنظام المعلومات المحاسبي تعريف منفصل خاص بالبنوك التجاريةلا يوجد  تجدر الإشارة إلى أنه

 .يتميز بالعديد من الخصائص ةجعلت من نظام المعلومات المحاسبيخصوصية النشاط المصرفي 
 في البنوك التجارية ةخصائص نظام المعلومات المحاسبي .2

اسية في التنظيم الهيكلي للبنك التجاري، يشكل أحد أهم الركائز الأس ةإن نظام المعلومات المحاسبي     
 3ما يلي:التي ندرجها فيعلى الإطلاق، وذلك لعديد الخصائص إن لم يكن أهم هذه الركائز 

                                                 
1
 Amos Iorcher Ganyam, John Ayoor Ivungu, Effect of Accounting Information System on Financial 

Performance of Firms: A Review of Literature, Journal of Business and Management, Volume 21, Issue 5.  

May.  2019,  p 40. 
2
  Ogah, Idagu Joseph, An Evaluation of the Relevance of Accounting Systems as a Management Decision 

Tool in Union Bank of Nigeria Plc, Uyo Branch of Akwa Ibom, Greener Journal of Business and 

Management Business Studies, Vol. 3 (1), January 2013, p 38. 
3
  Antoine Sardi, Pratique de la comptabilité bancaire : IFRS et normes françaises, 6

e
 édition, Edition 

AFGES, paris, 2012, pp : 47-48. 

 
 

AIS AIS 

ات يان ب قرار ال لومات ال ع م  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Antoine+Sardi&search-alias=books-fr&field-author=Antoine+Sardi&sort=relevancerank
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 خصائص مرتبطة بالبيئة .2.1
، حيث يمكن ذكر أهم ةتعتبر بيئة البنوك التجارية من أهم عوامل التأثير على نظام المعلومات المحاسبي

 فيما يلي: الخصائص المرتبطة بها
 ، المرتبطة بالسيولة والملاءة.المخاطر المرتفعة م المعلومات المحاسبي، لتقديرإستجابة نظا -
 استجابة نظام المعلومات المحاسبي لمتطلبات درجة الرقابة العالية، من طرف الهيئات الرقابية. -
 المدفوعات،...(.استجابة نظام المعلومات المحاسبي للمتطلبات الإحصائية )عرض النقود، ميزان  -
   استجابة نظام المعلومات المحاسبي للمتطلبات الضريبية، المرتبطة بالنتائج والمداخيل. -

 مرتبطة بمعايير المحاسبة الدوليةخصائص  .2.2
، بالعديد من القواعد في الجزائر ، تم إلزام البنوك التجارية والمؤسسات المالية المماثلة2009منذ سنة 

المرتبطة أساسا بمعايير المحاسبة الدولية، ويمكن ذكر أهم الخصائص المرتبطة والإجراءات المحاسبية، 
 بها كما يلي:

، بمخطط الحسابات البنكية والقواعد المحاسبية المطبقة على ةتقيد نظام المعلومات المحاسبي -
 23(، المؤرخ في 04-09البنوك والمؤسسات المالية، ضمن ما جاء في النظام رقم )

 .2009جويلية
لتقيد بشروط إعداد ونشر الكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المماثلة، ضمن ما جاء به النظام ا -

 .2009أكتوبر 18(، المؤرخ في 09-05)
 خصائص مرتبطة بطبيعة العمليات .2.3

إن حجم العمليات والأنشطة اليومية في البنوك التجارية المعتبرة والمتشابهة والمترجمة غالبا، بالتزام أو 
 وهي: ةلي، تفرض خاصيتين أساسيتين في نظام المعلومات المحاسبيتدفق ما

موقع العملية نفسها، وليس  ، أي القيام بالمعالجة المحاسبية فيفي وظيفة المحاسبة  اللامركزية  -
 .المؤسسات الإقتصادية الأخرىإدارة متخصصة كما في عن طريق في 

، ليتماشى ةوسبة نظام المعلومات المحاسبيأي ضرورة ح اتية، واسع النطاق للمعلومالستخدام الإ -
 نتائجها. دقةمعالجتها، و  سرعةمع حجم العمليات، 

يقوم على قيد العمليات أولا بأول  ،في البنوك التجارية ةأن نظام المعلومات المحاسبي ،ومن الجدير بالذكر
المبدئية للعمليات  واستخراج ميزان مراجعة يومي للتأكد من الصحة الحسابية ،في السجلات المختلفة

 اليومية.
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 خصائص مرتبطة بالهدف  .2.4
نما أداة للوصول للعديد من  ةنظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجارية ليس هدفا في حد ذاته، وا 

 الأهداف المرتبطة أساسا بمجالات التخطيط، الرقابة وتقييم الأداء.
في البنوك التجارية راجع بالأساس  ةبيمن خلال ما سبق يتضح أن خصوصية نظام المعلومات المحاس

 :المرتكز أساسا على الزمن و النقود وحساسية التعامل بهما حيث ،لخصوصية نشاط هذه الأخيرة
ترتبط النقود بالقيمة إذ تعتبر النقود في البنوك التجارية السلعة و قيمتها في آن واحد، لدى  -

أن معظم أصول في الحفاظ عليها، خاصة و  ة عاليةاستوجب توفر نظام معلومات محاسبي على كفاء
 البنوك تعتبر ودائع محصلة من مختلف المتعاملين الخارجيين، ما يفرض الرقابة المستمرة عليها.

إرتباط النقود كسلعة بالزمن حيث لا يمكن الإشارة إلى أي قيمة معينة دون ارتباطها بتاريخ  -
لدى يتعين على نظام المعلومات المحاسبي  ،واجبة الدفعالقيمة الذي يحدد قيمتها الحالية المستحقة أو ال

 التحيين.السرعة و ، في البنوك التجارية أن يتميز بالدقة
 في البنوك التجارية ة: أهمية نظام المعلومات المحاسبيثالثا
تنتهي إليه جميع هو النظام الذي تبدأ منه و  ،في أي وحدة إقتصادية ةنظام المعلومات المحاسبي     
لماذا وقعت هذه الأحداث و  ،متىو  ،أينو  ،التي تكون هذه الوحدة طرفا فيها، كيف ،حداث الإقتصاديةالأ
في حالة البنوك التجارية فإن نظام خلفه من تأثير على هذه الوحدة، و ما تو  ،النتيجة التي انتهت إليهاو 

كلي للبنك، إن لم يكن أهم هذه يشكل أحد أهم الركائز الأساسية في التنظيم الهي ،بها ةالمعلومات المحاسبي
تفردها بمجموعة من مرجعه خصوصية الأنشطة المصرفية وحساسيتها و ذلك لى الإطلاق، و الركائز ع

ترتفع فيه و  ،الخصائص السالف ذكرها، حيث يتضح من خلالها أن النشاط المصرفي تكتنفه مخاطر جمة
يضفي أهمية كبيرة على نظام المعلومات يزيد فيه معامل عدم التأكد، الأمر الذي و  ،درجة المخاطرة

النظام جزء لا يتجزأ من تكوين  ، حيث يمثل هذاباعتباره مناط الثقة واليقين ،ذا النشاطفي ه ةالمحاسبي
عليه فأن ، و التجاري البنك اف التي يسعى إليهابنية البنك ذاته، يتم تنفيذه و صياغته أصلا لخدمة الأهدو 

المرتبطة تقريبا   ،في البنوك التجارية تتحدد من خلال العديد من النقاط ةسبيأهمية نظام المعلومات المحا
 1بكل مجالات النشاط المصرفي من تخطيط و رقابة و تقييم أداء و غيرها و يبرز ذلك من خلال:

                                                 
 .44،  ص: 1993، دار النهضة للنشر، القاهرة، مصر، 2، طنظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجاريةمحمد العمروسي محمد،  1
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ذلك من خلال تجزئة و  ،للبنك التجاري تعيينه مراكز المسؤولية وحدود السلطة في الهيكل الوظيفي -
 تغطي في مجموعها نشاط البنك بشكل متكامل. ،نظم فرعية مساعدة النظام إلى

قياس التأثير المتبادل و  ،المصالح داخل البنك التجاريه خطط الإتصال واتجاه العلاقات و تعيين -
 الأطراف الداخلية كذلك.و  ،لهذه المتغيرات من الأطراف الخارجية المهتمة بنشاط الوحدة

لتحرك الأمر الذي من شأنه مساعدة إدارة البنك على سرعة ا ،مؤثرةتعيينه نقاط إتخاذ القرارات ال -
 التعامل في التوقيت المناسب.و 

توقيت عملية التقييم الدوري لنشاط البنك، لتوفير جهد الإدارة و توجيهها مباشرة و  ،تعيينه سبل -
يسمى بإجراء عمليات ذي في نفس الوقت المناسب الو  ،أداء النظام بالكيفية المناسبةلإجراء عملية تقويم 

 المراجعة لإعادة وضع النظام في مساراته الصحيحة.التصحيح و 
هو الأمر والتي يعمل في ظلها النظام و  ،الخطوات التي تشكل الإطار العامتعيينه الإجراءات و  -

 أقسام البنك المختلفة.تخدمة لتسيير العمل داخل مناطق و الذي يؤدي إلى تقنين الإجراءات المس
خلال ما سبق أن نظام المعلومات المحاسبية، يختلف عن المحاسبة كتقنية، حيث أنه ليس يتضح من 

، ويمكن الإختيار بين طرق مادة رقمية، بل نطاقها أوسع ويمكن أن تجد للسؤال الواحد أكثر من إجابة
يث عدة متنوعة ومختلفة وكل طريقة من هذه الطرق صحيحة، لكن لكل منها إيجابياتها وسلبياتها، ح

يجب على المختصين في هذا المجال إيجاد طريقة واحدة تجمع مابين هذه الطرق لإيجاد حلول للمشاكل 
 1أو لتحقيق الأهداف المرجوة.

 .رابعا: نظم المعلومات المحاسبية، وتكنولوجيا المعلومات
وم تكنولوجيا تقترن نظم المعلومات غالبا بالعديد من المفاهيم الأخرى، حيث يستخدم مصطلح ومفه      

المعلومات، عادة كمرادف لمفهوم نظم المعلومات، كما نجد من يتحدث عن تكنولوجيا المعلومات، ولكنه 
الكبير بين مختلف هذه المفاهيم  لمحوسبة، وهكذا يتضح مدى اللبسيعني من خلالها نظم المعلومات ا

لكل هذه المفاهيم، لدى وجب التفرقة  الأساسية، بالمقابل يعد النشاط المصرفي البيئة الأساسية الحاضنة
 ووضع حدود متمايزة بين دلالات ومعاني هذه المفاهيم. 

إتضح فيما سبق أن نظم المعلومات هي مجموعة العناصر البشرية، المادية والبرمجية، التي تقوم      
إلى المعلومات  بمهمة الجمع، التخزين، المعالجة وتوزيع المعلومات لمساعدة متخذي القرار في الوصول

الدقيقة والصحيحة، حيث لم تكن إشارة في معظم التعاريف المرتبطة بنظم المعلومات إلى أي شكل من 
                                                 

 .25، ص:مرجع سبق ذكرهنظال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة،  1
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أشكال الحوسبة والتكنولوجيا المستخدمة، باعتبار أن نظم المعلومات هي بالأساس غير محوسبة، وقد 
 يا المعلومات بمفهومها الواسع.تكون نظم يدوية غير معتمدة إطلاقا على الحوسبة، ولا على تكنولوج

في حين يقصد بنظم المعلومات المحوسبة، النظم التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات في بعدها المادي     
"Hardware" والذهني ،"Software."1 

تجدر الإشارة إلى أن هذا الكلام يعبر عن منظور جزئي لمفهوم تكنولوجيا المعلومات، أين يرى في و      
، بالمقابل ينظر كنولوجيا، مجرد أدوات ووسائل يستخدمها نظام المعلومات للزيادة والرفع من كفاءتهالت

تظم مختلف أنواع الإكتشافات  لتكنولوجيا المعلومات من خلال المنظور الكلي، على أنها مظلة واسعة،
وتنظيمها وخزنها  والمستجدات والإختراعات، التي تتعامل مع البيانات والمعلومات، من حيث جمعها

وتعرف تكنلوجيا المعلومات بشكل عام على أنها " المجال الذي  2واسترجاعها في الوقت السريع والمناسب،
دارتها، سواء  كانت نصا أو صوتا أو صورة أو أي  يهتم بإنتاج المعلومات، ومعالجتها، وتخزينها، وا 

، وبما يرتبط بها من تشريعات وقوانين الإتصالاتلحاسوب و طريقة تدمج بينهما، بما في ذلك علوم ا
نظم المعلومات  فهي بذلك تشمل 3متعلقة بالنشر وحماية المعلومات، وأي أعمال تدعم هذا المجال"

المحوسبة، شبكة الإتصالات، تقنيات معالجة وتخزين البيانات، أدوات عرض وتبصير المعلومات، 
 معرفة، والمشاركة بالمعرفة.بالإضافة إلى دورها في استقطاب المعرفة، تكوين ال

بخصوص علاقته بالنشاط المصرفي،  ،من خلال ما سبق، وضمن ما سيتم التعرض إليه في بحثنا    
من  فنظام المعلومات المحاسبية هو نظام جزئي، رسمي، محوسب، أي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات

مختلف الأجهزة والبرمجيات المناسبة جانبه المادي والتشغيلي، من خلال منظور جزئي، أي من خلال 
 لعمله.

لا يتماشى وطبيعة نظم المعلومات المحاسبية،  هذا لا يعني أن المنظور الكلي لتكنولوجيا المعلومات،
بالعكس فنظم المعلومات المحاسبية في القطاعات المصرفية المتطورة، تعتبر من أهم وأولى النظم التي 

 تصالات في عملها.ترافق تكنولوجيا المعلومات والإ
 والشكل الموالي يوضح العلاقة بين المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بنظام المعلومات.

 

                                                 
 .26، ص: مرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين،  1
 .32ص:  مرجع سبق ذكره، عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،  2
 .3، ص: 2005لمناهج، رام الله، فلسطين، ، مركز ا1، طتكنولوجيا المعلوماتعبد الكريم عواد وآخرون،  3
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 المحاسبية : العلاقة بين المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بنظام المعلومات(1-4) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المصدر: من إعداد الباحث
ى الإرتباط الكبير بين المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بنظام ( مد1-4يتضح من خلال الشكل رقم)     

المعلومات المحاسبية، حيث تعمل المعالجة الآلية )المعتمدة على التكنولوجيا( بالإنتقال من البيانات 
المالية إلى معلومات مالية، وهنا تتشكل دورة نظام المعلومات المحاسبية المحوسب، أما اتخاذ القرار 

وتغذية عكسية عبر قنوات الإتصال )تكنولوجيا المعلومات  دورة معرفة متولدة من خبرةفيكون ضمن 
 والإتصال(، ليتم في النهاية إتخاذ القرار من خلال جملة من الإجراءات.

 ةأهداف نظام المعلومات المحاسبيالمطلب الثاني: 
لإدارة المصرفية إلى ه، تسعى افي البنوك التجارية ليس هدفا في حد ذات ةإن نظام المعلومات المحاسبي

تمكين الأطراف الداخلية تطبيقه فحسب، بقدر ما هو أداة لتحقيق مجموعة من الأهداف محصلتها النهائية 
والخارجية من المعلومات، بالطبيعة الملائمة، في وقت الحاجة إليها، للطرف المستخدم لها، بالصيغة 

 المختلفة ضمن هدفين أساسين هما: كيز الأهداف، حيث يمكن تر 1المطلوبة وبالتكلفة المناسبة
 

                                                 
1
 William bocchino, Système d’information pour le management, 2éme Ed, Edition CLM, Paris, France, 

1973, p : 20. 

 الهدف

 مخرجات عملية المعالجة مدخلات

 معرفة

 معلومات مالية اتكنولوجي بيانات مالية

 القرار المستقبل
 

 قناة الإتصال

 الإجراءات

 نظام معلومات

 خبرة نظام معلومات محاسبي محوسب

تكنلوجيا المعلومات 

 والإتصال

 تغذية عكسية
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 ضبط عمليات وأنشطة البنك التجاريأولا: 
من خلال ضبط عمليات وأنشطة البنك التجاري، إلى الإحاطة  ةيهدف نظام المعلومات المحاسبي     

جراءات بمختلف جوانب عمليات البنك، بشكل يسمح للإدارة بمتابعتها بشكل مستمر، واتخاذ القرارات والإ
 2ويتفرع ضمن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:، 1اللازمة في الوقت المناسب

 قيود الخاصة بالعمليات المحاسبيةإثبات ال .1
 م البنك الخاصة بكل قسم من أقسا ،يتم ذلك من خلال مجموعة من الإجراءات المترابطةحيث      
للحفاظ على  ،الرقابة عليهو  ،البيانات اللازمة لمتابعة سير النشاطالدقة في إعداد توفيرا للسرعة و  الفنية

 أصول البنك وتسجيل إلتزاماته بكل دقة إتجاه العملاء.
 توفير الأساليب الرقابية .2

يهتم نظام المعلومات المحاسبية، بتزويد إدارة الوحدة المحاسبية بمعلومات ملائمة لإتخاذ القرارات      
لمهمة الأولى في تحديد ووضع أهداف للبنك من خلال ما يعرف بالتخطيط، في تختص احيث الإدارية، 

ومراجعة النتائج  ،إلى إكتشاف الأخطاء أولا بأول ةيهدف من خلال نظام المعلومات المحاسبيحين 
وهذا من  ،تحسين مزاولة النشاط المصرفيو مخطط لها، لغرض تقييم الأداء و المحققة لمقارنتها بما ه

لكل قسم من أقسام البنك و بكل تفصيلاته عن طريق ما توفره التقارير ر الواقع العملي خلال تصوي
 الرقابية.

 التوجيهالرقابة و  ،تسهيل وظيفة الإشراف .3
تجعل من  ،في البنك ةالمعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبيإن البيانات و       

الأمر الذي يزيد من كفاءة  ،أمرا ممكنا و سهلا ،ا البنك المركزيالإشراف التي يقوم بهمهمة الرقابة و 
 السياسة النقدية للدولة من جهة وزيادة الثقة المتبادلة بين البنك التجاري والبنك المركزي.

 ثانيا: إنتاج القوائم والتقارير المالية
ي، ومخرجات نظام المعلومات تعد القوائم والتقارير المالية من ضمن أهم أهداف نظام المعلومات المحاسب

إذ تهدف الإدارة من خلال هذه المخرجات بلوغ العديد من الأهداف  ،المحاسبي ليس هدفا في حذ ذاته
   أهمها: الفرعية

 

                                                 
 .43، ص:2007 ردن،، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأ1، طالنظم المحاسبية في البنوك وشركات التأمينعبد الإله نعمة جعفر،  1
 32، ص: 2012، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طمحاسبة البنوكزهير حدرب، لؤي محمد وديان،  2
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 الوقوف على المركز المالي للبنك .1
الكشف عن المركز المالي من خلال  1ة بقياس نتيجة النشاط،حيث يسمح نظام المعلومات المحاسبي     

توضح للإدارة العامة  ،و موازين اليومية قوائم وتقاريرمن خلال ما يقدمه من  ،للبنك بشكل سريع و دقيق
 إعداد الكشوفات الخاصة بالمراكز الماليةكم يسمح كذلك ب .ما له من حقوقو  ،ه من إلتزاماتما علي

 2الخدمات المصرفية لهم.التسهيلات و  وتقديم ،للعملاء يوميا
 مليات والأنشطةالإفصاح عن الع .2

الحقيقية لعمليات ونشاط البنك التجاري، إذ يتم ، الصورة ةتعد مخرجات نظام المعلومات المحاسبي      
نما لتقديمها لمن يطلبها من الجهات الخارجية، كالبنك  إعدادها ليس لمن يطلبها من إدارة البنك فحسب، وا 

ع البنك بشكل عام، كما أدى تطور تكنولوجيا المركزي، ووزارة المالية، المستثمرين والمتعاملين م
المعلومات والإتصال واستخدام الشبكات العكنبوتية في نشاط البنوك التجارية، إلى الإفصاح عن قوائمها 

 3المالية بصفة مطلقة، لهدف تعزيز الإفصاح والرفع من تنافسيتها في القطاع المصرفي.
فاعلية البنك تحسين من أداء و الالرفع و  إشكالية محور حوليت ،ولا شك أن تحقيق هذه الأهداف كلها     

من الدقة  يتصف بدرجة عالية ،في نشاطه، الأمر الذي يجعل وجود نظام معلومات محاسبي فعال
أكثر من ضرورة ليكون له القدرة على مساعدة المديرين  ،عرض البيانات المحاسبيةالواقعية في توفير و و 

و تحسين مزاولة النشاط إلى أفضل درجة ممكنة من  ،الخاصة بتقييم الأداءفي إتخاذ وترشيد القرارات 
 الأداء.

 ريةفي البنوك التجا نظم المعلومات المحاسبيةالأساسية لمقومات ال المطلب الثالث:
تكفل له  التي الأساسية، مجموعة من الأسس والمقوماتعلى  ،يعتمد نظام المعلومات المحاسبية      

المرتبطة أساسا بتوفير بيانات تفصيلية عن العمليات التي تتم  قيق الأهداف المطلوبة منه،القدرة على تح
على مستوى كل قسم بدءا بتسجيلها في المستندات، مرورا بإثباتها في الدفاتر، وانتهاءا بالتقرير عنها، 

 وفيما يلي عرض لكل منها:
 
 

                                                 
 .16، ص: 2014، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، اليمن، 1، طمحاسبة منشآت متخصصةعبد الوهاب عبد الرحمن الشامي،  1
 .33، ص:رجع سبق ذكرهمحدرب، لؤي محمد وديان، الزهير  2
 .47، ص:مرجع سبق ذكرهستيفن .أ. موسكوف، مارك .ج. سيمكن، ترجمة كمال الدين سعيد،  3
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 المجموعة المستنديةأولا: 
تندية من أهم العناصر الداعمة لمدخلات نظام المعلومات المحاسبي، حيث تعتبر المجموعة المس      

وتعرف يتم بواسطتها تجميع وتوثيق البيانات عن العمليات والأنشطة الخاصة بأقسام البنك التجاري، 
 1على أنها " مصدر القيد الأولي في نظام المعلومات المحاسبي، وجزء لا يتجزأ من أي نظام " المستندات

أنها " الوثائق والمحررات التي يتم إستخدامها، لتعبر عن مضمون القرارات التي يتم عرفت كذلك با كم ،
وعليه يمكن ، 2إتخاذها، والتي تؤثر على العلاقات والمصالح والإهتمامات وحركة النشاط داخل البنك"

التي  ،لأحداث الإقتصاديةالأوعية التي تتداول خلالها الأفعال وردود الأفعال ل بأنها المستنداتإعتبار 
عادة التوازن تصحيح الإنحرافات و أو عند ، يذ، التنفسواء في لحظة التخطيط  ،تؤثر على نشاط البنك ا 

، وأنها دليل الإثبات في حال حدوث المنازعات بين لوضع الأحداث الإقتصادية في مساراتها المحددة سلفا
 .المؤسسة والغير

 لى قسمين:وتنقسم المستندات حسب مصدرها إ
وهي تلك المستندات التي تنشأ داخل الوحدة، بمعنى أنه يتم تصميمها  :المستندات الداخلية .1

داخليا، وذلك للإستخدام داخل أو خارج الوحدة، مثل كشوف المرتبات والأجور، إيصالات الدفع 
 والتوريد، وغيرها.

در خارجية، كالموردين، وهي تلك المستندات التي ترد للوحدة من مصا :المستندات الخارجية .2
والهيئات الحكومية، وطالما أن هذه المستندات ترد من خارج الوحدة، فليس للوحدة المستلمة دخل 

 في تصميم هذه المستندات.
وتجدر الإشارة إلى أن المستندات يتم تداولها من خلال دورة محددة، تعرف بالدورة المستندية، وهي تمثل 

، ولغاية حفظ المستند أو صورة له، حيث منذ إعداد أو إستلام الوحدة لهالمسار الذي يسلكه المستند 
 3تسمح الدورة المستندية إلى إستخدام المستندات في العديد من النقاط أهمها:

استخدام المستندات في مجال إتخاذ القرارات حيث يتم صياغة وتوجيه القرارات التي تأخدها  -
القانونية في صورة مستند و االمستند في هذه الحالة  رار حجيتهالإدارة في شكل كتابي موثق ليكون للق

ينقل القرار المعبر عن الحدث الخاص به من مجرد فكرة أو نظرة معينة إلى منطقة ودائرة الفعل و الذي 

                                                 
 .45، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الإله نعمة جعفر،  1
 .50، ص:مرجع سبق ذكرهمحمد العمروسي محمد،   2
 .51، ص:المرجع نفسه 3
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بموجبه تتضافر جهود العاملين في الإدارات و الأقسام التي يخاطبها هذا المستند حتى يتم إنجاز ما جاء 
 فيه.

تخدام المستندات في مجال تسجيل وحفظ القرارات التي يتم إتخادها حيث  يدخل الحدث إس -
الإقتصادي دائرة الفعل بموجب قرار لابد وأن يتم إتخاذه ليعطي إشارة البدأ و الأمر مترجما ومحررا في 

أدلة إثبات شكل مستند، وتظل هذه المستندات في خدمة عملية التنفيذ ذاتها لأغراض الرقابة باعتبارها 
موضوعية تكشف مدى قرب أو بعد عملية التنفيذ ومدى دقتها وتوافقها مع القرار المبدئي الذي تم إتخاذه 

 في البداية.
 وتحقق عملية إستخدام المستندات مجموعة من الأهداف تتحدد في الآتي:هذا 

 الفعل.ركة و سكون إلى دائرة الحترجمة القرارات إلى واقع عملي ينقل القرار من دائرة ال -
 تسجيل القرارات التي يتم اتخادها بخصوص إدارة النشاط داخل البنك. -
المعلومات سواء داخل البنك طراف التي تهمها هذه البيانات و المعلومات بين الأنقل البيانات و  -

 أو خارجه حيث تعتبر المستندات بهذا الشكل وسيلة من وسائل الإتصال.
الأعمال الموكلة إلى الإدارات المعنية من خلال تحديد المهام و خل البنك الرقابة على الأداء دا -

 داخل البنك بشكل محدد وملزم.
ويذكر أن تكلفة المستندات في البنك هي جزء لا يتجزأ من تكلفة النظام المحاسبي في البنك، الأمر الذي 

المستندات بأقل تكلفة بغرض الإستخدام الأمثل لهذه  ،يستدعي وضعها تحت المراقبة والمتابعة المستمرة
 ممكنة حيث يعهد إلى إدارة خاصة بالبنك لمراقبة المستندات.

 )مخطط الحسابات البنكية( ثانيا: دليل الحسابات
براز أهميته والدور ةلا يمكن الحديث عن نظام معلومات محاسبي      ، دون ذكر دليل الحسابات وا 

تفصيلية تشمل دليل الحسابات هو قائمة حسابات ، فالحيوي الذي يلعبه عند تشغيل البيانات المحاسبية
مبوبة ومنظمة في مجموعات متجانسة ومترابطة، يتم تحديدها تبعا كافة الحسابات الإجمالية والفرعية، 

ويستهدف دليل الحسابات سهولة  ،للأسلوب الذي يوافق طبيعة النشاط ومجموع واتجاه الحركة داخل البنك
تملة عليها حركة النشاط داخل البنك وذلك من خلال عملية تبويب وترميز هذه التعامل مع الحسابات المش
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ويتعين على البنوك التجارية والمؤسسات الخاضعة تسجيل عملياتها في المحاسبة وفقا  ،1الحسابات
  2لمخطط الحسابات البنكية، كما تفرض إلزامية المطابقة، الترميز والتسمية لمحتويات حسابات العمليات.

 :في البنوك التجارية النقاط التالية الحساباتدليل ترميز تبويب و ث تستهدف عملية حي
وضع وصياغة البيانات والمعلومات المحاسبية في مجموعات و أنماط محددة يتم تعميمها على  -

مستوى مستخدمي هذه البيانات والمعلومات حتى لا تحتمل التأويل وحتى ينصرف مفهومها إلى 
 ومعين عند هؤلاء المستخدمين على إختلاف مواقعهم.معنى واحد محدد 

تقليل المساحات المخصصة لتخزين البيانات و المعلومات في البطاقات و الأشرطة والملفات  -
 الخاصة بوحدات التخزين في نظم التشغيل الآلية و الإلكترونية.

عادة صياغة البيانات التي تشتمل عليها المستندات المتداولة في  - الوحدة إلى أرقام ذات ترجمة وا 
مستخدمة في نظم التشغيل الآلية شفرة خاصة يتم على أساسها تثقيب البطاقات و الأشرطة ال

 الإلكترونية.و 
وضع حركة الإتصالات التي يشتمل عليها نشاط البنك في نماذج محددة يتم تداولها بسهولة  -

 ويسر وتتابع منطقي محدد.
 تتحدد في الآتي: ويرتكز نظام الترميز على عدة مقومات

إستخدام مجموعة مبسطة من الرموز والأشكال يسهل فهمها وتتيح سرعة إستدعائها في ذهن  -
 القائم باستخدامها.

إستخدام رموز نمطية بحيث يمكن إستخدامها وتعميمها على الأنشطة المتشابهة و المكررة في  -
 البنك.

 ؤثر ذلك على إختلال المعنى.إستخدام أقل عدد ممكن من الرموز بإيجاز شديد دون أن ي -
مرونة نظام الترميز ليسع ما سوف يقع من تطورات و أحداث إقتصادية جديدة مستقبلا، وأن  -

يكون النظام في ذات الوقت قابلا للتعديل و التبديل والإضافة أو الحذف طبقا للمستجدات التي 
 تطرأ على نشاط البنك.

                                                 
 .73، ص: مرجع سبق ذكرهأحمد حسين علي حسين،  1
المتضمن مخطط الحسابات البنكية والقواعد  2009 يوليو 23الصادر بتاريخ  04-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة 2

 .12:، ص76 العدد ،المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية
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للبيانات سواء تم هذا التشغيل لحظة تصميم نظام  قابلية النظام للتشغيل الآلي و الإلكتروني -
 الترميز أو تم هذا التشغيل في المستقبل.

مكانياتهم عند التعامل مع  - ان يحوز النظام على ثقة العاملين على تشغيله وذلك بمراعاة قدراتهم وا 
 هذا النظام.

، ائرة تعاملهاع أو محدودية دوتتعدد طرق الترميز وتختلف تبعا لحجم النشاط في البنك التجاري ومدى إتس
و الأطراف المهتمة بما يدور أنشطة واهتمامات البنك مع الفئات ومدى بساطة أو تشابك علاقات و أ

ام وطرق الترميز المختلفة يمكن تحديدها في الطرق الرقمية، أو طريقة الحروف الأبجدية أو الأرق ،ذاخلها
 والحروف الأبجدية في آن واحد.

 عة الدفتريةثالثا: المجمو 
، إذ تعتبر حد أهم المقومات الأساسية في نظام المعلومات المحاسبيأتمثل المجموعة الدفترية        

قدر دقة هذه المجموعة في إحتواء بو   بمثابة الوعاء المستخدم لمعالجة البيانات، التي تحتويها المستندات،
 في تغدية نظام المعلومات.كون الدقة و تسجيل وتفسير ومعالجة البيانات الخاصة بها بقدر ما ت

وتختلف المجموعة الدفترية التي تحتفظ بها البنوك التجارية، تبعا لإختلاف الطريقة المحاسبية المتبعة في 
تسجيل وتجميع العمليات من قبل كل بنك، ومن أكثر الطرق المحاسبية شيوعا في مجال النشاط 

 1"باليومية المركزية"المصرف هي الطريقة الفرنسية، أو ما يعرف 
تتمثل هذه ، حيث المتحكمة في تحديد المجموعة الدفترية في البنوكو  ،وهناك بعض العوامل الأساسية

 2:النقاط التاليةفي  العوامل
كلما إقتضى الأمر زيادة  ،ابعفكلما كان حجم النشاط كبيرا ومتشحجم النشاط في البنك التجاري،  -

تبويب وتفسير الحسابات والعلاقات التي تنشأ ، ب مراحل تسجيللتستوع ،حجم المجموعة الدفترية
 عن ممارسة هذا النشاط.

وضرورة أن  ،الفئات التي يهمها أمر البنكللأطراف و  ،الإهتماماتطبيعة العلاقات والمصالح و  -
 تكون المجموعة الدفترية قادرة على تمثيل هذه العلاقات.

                                                 
 .47، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الإله نعمة جعفر،  1
 .54، ص:جع سبق ذكرهمر محمد العمروسي محمد،  2
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لبنك بإمساك مجموعة دفترية بحد أدنى، ثم يترك للبنك التي تلزم ا ،إستفاء المقتضيات القانونية -
لأغراض المتابعة والتحليل واتخاذ  ،بعد ذلك حرية إختيار مجموعة مكملة من الدفاتر و السجلات

 القرارات.
 ، من خلالالمنوط بهم إمساك هذه المجموعة ،إمكانيات وقدرات موظفي الحسابات في البنك -

 كيفية وأسلوب التعامل مع هذه المجموعة. ضرورة تدريب هؤلاء الأفراد على
لإمكانيات التشغيل الآلي و  ،ضرورة مناسبة المجموعة الدفترية في شكلها وفي محتوياتها -

 الإلكتروني للبيانات المحاسبية.
لتأتي متوافقة مع نظام التقارير والقوائم المالية  ،يجب أن تتم عملية تصميم المجموعة الدفترية -

بنك باعتبارها واجهة النظام في عرض وتقييم النتائج التي يفرزها نظام الذي يستخدمه ال
 المعلومات المحاسبي في البنوك.

، ، دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذرصورة أساسية على نوعين من الدفاتتحتوي المجموعة الدفترية بهذا و 
المجموعة إلى مجموعة  وتنقسم هذه 1بحيث توفر البيانات اللازمة عن إيرادات ومصروفات كل قسم،

السجلات المساعدة التي تسجل وترصد العمليات التي تجري داخل جميع أقسام البنك يوما بيوم، 
ومجموعة السجلات المركزية التي تتمثل في دفتر اليومية المركزي ودفتر الأستاذ العام والتي يتولى 

المركزي أولا من واقع مجموعة القيود التي  إمساكها قسم الحسابات العامة بعملية التسجيل في دفتر اليومية
تشتمل عليها اليوميات الفرعية لجميع الأقسام الفنية في البنك بعد ما يكون قد تم مراجعتها أولا، ثم يعقب 

يزان مراجعة ذلك عملية الترحيل من دفتر اليومية المركزي إلى دفتر الأستاذ العام، وعادة فإنه يتم إعداد م
التي يجب أن تتطابق المساعدة ودفتر الأستاذ العام و  الرقابة على دفاتر الأستاذبط و يومي لأغراض الض

اسبية الخاصة بالطريقة وفيما يلي شكل توضيحي للدورة المح، جموع الأرصدة النهائية في كلاهمام
 الفرنسية.

 
 
 
 
 

                                                 
 .16، ص: رجع سبق ذكرهمعبد الوهاب عبد الرحمن الشامي،  1
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 الدورة المحاسبية لبنك تجاري (: 1-5) شكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

 مطابقة الأرصدة                                                                                                                                                     
                                                                         

 
 

، دار المناهج للنشر 1، طمحاسبية في البنوك وشركات التأمينالنظام ال: عبد الإله نعمة جعفر، المصدر
 .48، ص:2007والتوزيع، عمان، الأردن،

 المالية والتقارير القوائم رابعا: 
 التقارير .1

نظام التقارير في البنك التجاري هو واجهة نظام المعلومات المحاسبي فيه، حيث أن النظام       
سواء كانوا داخله أو خارجه من خلال نظام التقارير  ،شاط البنكالمحاسبي يخاطب الأطراف المهتمة بن

وتتمثل وظيفة التقارير في   ،والإخبار لما يحتويه من معلومات الإقناعو  ،الذي تتوقف عليه مهمة الإتصال
من خلال الكيفية التي يتم بها عرض هذه  ،ةإدارة المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي

 ،والتي تختلف بطبيعتها تبعا لمواقع واهتمامات الأطراف المختلفة ،وتوقيت وأسلوب عرضها المعلومات
 .التجاري التي يشتمل عليها نشاط البنك

وعلى مستوى أي وحدة إقتصادية بشكل عام وعلى مستوى البنك التجاري بشكل خاص، فإن التقارير هي  
دارة البنك إنه يتعذر على الإداري، وبغير التقارير فإالأساس الأول في عملية إتخاذ القرار على المستوى 

 المجموعة الدفترية لبنك

 أستاذ مساعد

 
 أستاذ مساعد

 
 أستاذ مساعد

 
 أستاذ مساعد

 مساعدة يومية يومية مساعدة

 
 يومية مساعدة

 

 مساعدة يومية
 

 اليومية المركزية

 الأستاذ العام

 ميزان المراجعة

 الحسابات الختامية الميزانية العمومية

 قوائم مالية، وتقارير



 أساسيات حو  نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية                                                  و  الفصل ال  

 

- 51 - 

 

الأمر الذي يعطي أهمية كبيرة لعملية تصميم التقارير في المجالات التي  ،ي من القرارات اللازمةأإتخاذ 
 تغطيها بالشكل و الأسلوب المناسبين للمساهمة في تخفيض حالة عدم التأكد لدى متخذ القرار.

المعلومات المحاسبي على مستوى البنك التجاري هي التي تحدد حجم الدائرة وحركة التقارير في نظام 
 1التي يتحرك فيها هذا النظام، وعادة تتحرك التقارير في إتجاهين:

وفي هذا الإتجاه يتحرك التقرير في شكل خط أفقي ليربط بين الأنشطة المختلفة  الإتجاه الأفقي: -
وفي مجال الأنشطة التي يكمل بعضها  بعضها ببعضالتي تدخل في إطار وظائف تشغيلية يرتبط 

 البعض الآخر، أي أن التقرير يأخذ خطا موازيا مع الحركة الداخلية للنشاط.
وفي هذا الإتجاه يتحرك التقرير في شكل خط رأسي ليربط بين عدة مستويات  الإتجاه الرأسي: -

سياسات المطلوب إتباعها، وذلك بالنسبة إدارية وتشغيلية للإعلام عن الأوامر الإجراءات والتعليمات وال
للتقارير التي تأخذ إتجاها هابطا من أعلى إلى أسفل وللإعلام عن النتائج أو المعوقات أو الإحتياجات 

هذا وتجدر الإشارة إلى أن تبويب التقارير ها من أسفل إلى أعلى، ير التي تأخد إتجاهوذلك بالنسبة للتقار 
 :المجموعتين والتي يمكن أن تصنف ضمن  داخل البنك التجاري الإدارة يكون حسب الأغراض التي تخدم

 ، والمتمثلة في التقارير التي تخدم مراحل التخطيطمجموعة التقارير التي تغطي الوظيفة الإدارية -
تخاذ القرار  .الرقابة وا 

، وهي التقارير المهتمة بخصائص العمليات مجموعة التقارير التي تغطي وظيفة التشغيل -
 لتشغيلية الوسيطة بين مراحل الوظيفة الإدارية.ا
 القوائم المالية .2
إذ تسمح عملية معالجة النظامية والمنتظمة،  ةتعد القوائم المالية، مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

البيانات وفق ما تستجيب له المتطلبات المحاسبية، إلى إنتاج مجموعة من القوائم تعكس الوضعية الحقيقة 
ركز المالي للوحدة الإقتصادية، وعلى صعيد البنوك التجارية تشكل القوائم المالية أساس إتخاذ القرار والم

سواء من طرف إدارة البنك، أو من الأطراف الخارجية، المهتمة والمتعاملة مع البنك التجاري، ولقد حظيت 
، ما جعل الهيئات المحاسبية الدولية القوائم المالية في البنوك والمؤسسات المالية بقدر كبير من الإهتمام

المتطلبات والمحلية تعرض العديد من المعايير المحددة لشكل ومضمون القوائم المالية، لتتماشى مع 
   .الحديثة للإعداد والعرض

                                                 
 .50، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الاله نعمة جعفر،  1
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 خلاصة
يتميز نشاط البنوك التجارية بالعديد من الخصائص، التي جعلت من المحاسبة في البنوك تتميز      
، الأمر الذي سمح بالإهتمام أكثر بسير الوظيفة المحاسبية والعمل على ع والشمول والتشعببالإتسا

والقانونية والعملية، الكفيلة  ،والأطر النظرية ثرائها بالمفاهيم، والمبادئ،البحث في سبل تطويرها وا  
 بالتجاوب مع متطلبات النشاط المصرفي الحالي.

لسير الوظيفة المحاسبية  ،العمليو  ،العلميفي هذا الصدد، الإطار تعد نظم المعلومات المحاسبية       
تبويب ومعالجة البيانات عملية تجميع،  نهاية، حيث عرفت في أبسط صورها على أفي البنوك التجار 

الخاصة بالعمليات والأنشطة، للوصول للمعلومات لغرض إستخدامها في المساعدة على إتخاذ القرار، 
ومدى الدور الكبير ية البالغة لنظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية، حيث اتضح مدى الأهم

المنوط بها، من خلال تقديمها للمعلومات بالكم والكيف وفي الوقت المناسب، وللطرف الطالب والمستخدم 
  ي البنك.معالجة العديد من الإشكاليات في مختلف المستويات التنظيمية فلهدف لها، وبالتكلفة المناسبة، 

إن النظر لنظام المعلومات المحاسبية في البنك التجاري من زاوية نظمية، تحكم أهميتها مختلف        
تطلب منا البحث في المتطلبات والمستلزمات المادية العوامل الداخلية والخارجية المحيطة بالبنك، 

جهة، والمتطلبات القانونية والتنظيمية  والبشرية والبرمجية، الضرورية لعمل نظام المعلومات المحاسبية من
 من جهة أخرى.

تعد المعلومات المستخرجة من القوائم والتقارير المالية، الهدف الأساس لتشغيل نظام المعلومات        
  المحاسبية في البنوك التجارية، حيث تعد القوائم والتقارير المالية الصورة العاكسة لنشاط وعمليات البنك

  عملية إتخاذ القرارات المختلفة. ن من خلالها تفعيلوالتي يمك
إن أهمية المعلومات والقوائم المالية والتقارير، ضمن مخرجات نظام المعلومات المحاسبية، مرجعها       

نحاول من خلال الفصل الموالي إعتبار المعلومات مورد من الموارد الحديثة في نشاط البنوك التجارية، 
  .بهاوالبحث في مختلف جوان ،نظام المعلومات المحاسبيةلمخرجات التعرض 
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 :؛أساسيات حول المعلومات المبحث الأول 
 :؛القوائم والتقارير المالية في البنوك التجارية المبحث الثاني 
 :متطلبات وأسس إعداد وعرض القوائم المالية في البنوك  المبحث الثالث

 .التجارية
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

القوائم المالية وجودة المعلومات في البنوك 
 التجارية.
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 تمهيد
جارية، من أهم نتائج ومحصلات نظام المعلومات تعد التقارير والقوائم المالية في البنوك الت       
رة زمنية خلال فت ،الأنشطةمختلف العمليات و ، حيث يهدف من خلالها إلى تصنيف وقياس ةالمحاسبي

 اتخاذعرضها على مختلف الأطراف الداخلية والخارجية لمساعدتهم على معينة عادة السنة، لهدف 
والتشغيلية، وعلى الرغم من تعدد القوائم المالية بما يخدم  ،، التمويليةالاستثماريةالقرارات المختلفة 

المصالح والأهداف المختلفة، تبقى البنوك التجارية بحاجة إلى الكثير من المعلومات، خاصة وأن النظرة 
للمحاسبة في البنوك التجارية تطورت من المنظور المحاسبي القانوني الإلزامي، إلى المنظور النظمي 

 نشاط وأداء البنوك التجارية. فيؤثر الفاعل والم
، سواء تعلق الأمر بما تفصح عنه ةتعد المعلومات المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبي        

وازنات وتقارير مختلفة تخدم النشاط العام للبنوك من م اشتقاقهاسبية، أو بما يمكن القوائم المالية والمح
كمورد من موارد البنك  بلية، خاصة وأنها ترتبط بعنصري التكلفةالتجارية، من أهم الرهانات المستق

 .المورد بما يخدم القرارات ومن ثم مستوى الأداء لاستخدامكمحصلة  والعائد التجاري،
نحاول من خلال هذا الفصل التعرض للقوائم المالية باعتبارها أهم مخرجات نظام المعلومات       

بما يخدم  ةمن نظام المعلومات المحاسبي استخراجهاالممكن  علومات، والبحث في قيمة المةالمحاسبي
 الأداء العام للبنوك التجارية.
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 المبحث الأول: أساسيات حول المعلومات
وحتى  ،المختلفة لتحقيق أهدافها كي تتمكن من ربط أجزائها ،إلى المعلومات لبنوك التجاريةتحتاج ا     

كلما كانت  بنك التجاريذات قيمة لل وتكون المعلومات ،بنجاح بها ئة المحيطةتتمكن من التكيف مع البي
 .فائدتها أكبر في اتخاذ القرارات والعمليات

 المطلب الأول: البيانات، المعلومات والمعرفة
للدلالة على معنى واحد أو  ،غالبا ما يتم إستخدام البيانات، المعلومات والمعرفة كمصطلحات مترادفة     
، حيث تعد هذه المصطلحات وكذلك مصطلحي لها قارب، رغم وجود العديد من الإختلافات الجوهريةمت

وجب  في مجال نظم المعلومات المعطيات والنتائج من المفاهيم المثيرة للجدل في الإستخدام العام لهم، أما
نظم المعلومات  مخرجات كمدخل لدراسةوالتدقيق في ماهيتها  ،التمييز بين مختلف هذه المصطلحات

 .المحاسبية
 أولا: البيانات

والحروف  الأرقام والرموزمجموعة الحقائق والمشاهدات المتمثلة في "يشير مصطلح البيانات إلى      
و المشاهدة والمخزنة بأسلوب يرها، المجمعة عن طريق الملاحظة أوغ تاج وحجم المبيعات كالإن والكلمات

 1."أن تعبر عن حقائق حالية أو تاريخية أو مستقبلية، حيث يمكن تقليدي أو حديث معين
المادة الأولية التي سوف تدخل في العملية الإدارية والتي تجري "كما عرفت البيانات على أنها        

عليها عمليات معالجة، على ضوئها يتم تحويلها إلى معلومات يمكن الإستفادة منها في إتخاذ القرارات 
 2."الإدارية الرشيدة

، ةالمادة الخام التي يستند إليها نظام المعلومات المحاسبي"على أنها  البيانات في حين عرفت      
 3."، والتي يمكن التعبير عنها في صورة نقدية أو وصفيةكمدخلات رئيسة في إنتاج المعلومات
مفاهيم، مدى التقارب بين مختلف هذه المصطلح البيانات إتضح  من التعاريف السابقة والتي خصت

رتباط هذا الأخير بمصطلح المعطيات، حيث تعد المعطيات كل الحقائق المرتبطة بالنشاط الكلي و  ا 
المادة الخام الممثلة للأحداث في إطارها الزمني  للمنظمة، دون وجود مبرر إقتصادي من إستخدامها، فهي

                                                 
 .131:ص ،مرجع سبق ذكره، إبراهيم الفقي عبداللاه 1
 ،2012دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،منظور إستراتيجي نظم إدارة المعلومات، يجليل كاظم العارض، هاشم فوزي العبادي 2

 .48:ص
المكتب الجامعي الحديث،  ،1، طأساسيات التخطيط واتخاذ القرارات والرقابة وتقييم الأداء في المحاسبة الإداريةعطية عبد الحي مرعي،  3

 . 14، ص: 2008الإسكندرية، مصر، 
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كل المناسب ولهدف ترتيب وتبويب المعطيات بالش، تجميع ،، في حين تسمح عملية تصنيفالمحدد
 .ومن ثم إلى المعلومات نتائجالمعين، إلى تشكيل البيانات المهيئة للمعالجة لهدف الوصول إلى 

لبيانات على أنها مجموعة المعطيات المجمعة والمرتبة والمخزنة إعطاء تعريف لمن خلال ما سبق يمكن 
 .والمبوبة، المهيئة لعملية المعالجة لهدف الحصول على النتائج

 ثانيا: المعلومات
  خدام اليومي في الحياة العاديةيعد مصطلح المعلومات من المفاهيم المثيرة للجدل، سواء في الإست       

و في الأدبيات المتخصصة، إذ أن هناك عدم وضوح في التمييز بين النتائج المحصل عليها من أ
 .من جهة أخرى والمعلومات ،من جهة المعالجة
مات من حيث مدلولها اللغوي مشتقة من المادة اللغوية )علم(، وهي مادة غنية بالكثير تعد المعلو       

والتميز والتسيير وتحديد  من المعاني، كالعلم والإحاطة والوعي والإدراك واليقين والإرشاد والإعلام والشهرة
 1بوظائف العقل.لمتصلة عالم والمعرفة والتعليم والتعلم والدراية، إلى غير ذلك من المعاني امال

لتعطي معنى كامل  ،البيانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم"تعرف المعلومات على أنها  كما       
في العمليات الجارية  من خلال تخفيض حالات عدم التأكد، ما يسمح باستخدامهابالنسبة لمستخدم ما، 

 2."والمستقبلية لإتخاذ القرارات
وعة البيانات المنظمة والمشتقة، والتي تمت معالجتها ثم تطبيقها مجم"عرفت على أنها  في       

 .3"وتنظيمها وتلخيصها بشكل يسمح باستخدامها والإستفادة منها، حيث أصبحت ذات معنى لمستخدميها
ائج، حيث تعد نلاحظ مدى إرتباط مصطلح المعلومات بالنت ينريفالتعمن خلال ما سبق من        

الحالات مرحلة موالية بعد النتائج التي تم التوصل إليها من خلال المعالجة، من  المعلومات في بعض
هي نفسها  في الكثير من الحالات كما يمكن أن تكون النتائج المحصل عليها من عملية معالجة البيانات

 المعلومات.
لتشغيل التي على أنها نتائج عمليات المعالجة وا ،بالتالي يمكن إعطاء تعريف شامل للمعلومات      

  ،ضمن نظام معين لهدف الحصول على مؤشرات أو قيم أو نسب ذات دلالة معينة ،تمت على البيانات

                                                 
 .134، ص: مرجع سبق ذكرهعبد اللاه إبراهيم الفقي،  1

2
 Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, 4eme Édition, Edition Vuibert, 

Paris, 2002, p20. 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1، طجودة المعلومات والذكاء الإستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرةليث عبد الله القهيوي وآخرون،  3

 .76، ص: 2013الأردن، 



 القوائم المالية وجودة المعلومات في البنوك التجارية                           الفصل الثاني              
 

- 57 - 

 

 واستخدامها في إتخاذ القرار بشأن إشكالية معينة.
 ثالثا: المعرفة

 ، المتعلقةالبنية المعرفية الدينامكية"يمكن إعتباره  يدل مصطلح المعرفة على مستوى أعلى، حيث       
لإبتكار حل  ،، أو المتوفرة من الجهات المختلفة"المعلومات المحصلة من نظام معينبالمفاهيم والأحداث و 

من قبل صناع القرار  أي أنها بمثابة الخبرة والحصيلة النهائية لإستخدام المعلومات 1لإشكالية معينة،
 2"م تحليلها ضمن ثقافة المنظمةفالمعلومات يمكن تطويرها إلى معرفة عندما يتبالتالي "والمستخدمين، 

الرصيد المتراكم من الخبرة والمعلومات والتجارب والدراسات " كما تعرف المعرفة على أنها        
  3."المتعددة في مجال معين

المعلومات،  مستوى يمكن القول أن المعرفة هي مستوى أعلى من من خلال ما سبق من التعريفين       
دركات الحسية والقدرة على التحكم، لهدف إتخاذ بين المعلومات والخبرة والم ،ج الخفيإذ تعبر عن الإمتزا
 القرار بطريقة فعالة.

وكخلاصة لما سبق يتضح مدى التداخل بين هذه المفاهيم الأساسية، واقتراب مدلولها من بعضها      
والتي سوف يتم التعرض لها ، تإلا أن التدقيق فيها يبرز الفروقات الجوهرية بين هذه المصطلحاالبعض، 
 .باختصار

 رابعا: الفروق الجوهرية بين البيانات، المعلومات والمعرفة
 فيما يلي توضيح يخص الفروق الأساسية بين كل من البيانات، المعلومات والمعرفة.

 الفرق بين البيانات والمعلومات .1
حيث يمكن حصر  ،ن البيانات والمعلوماتيعد معيار الإستفادة من قبل المتلقي هو الأساس في التمييز بي

 4الفروقات من خلال النقطتين التاليتين:
: حيث يعتبر كل ما لا يزود المتلقي إضافة معرفية نسبية، وكل ما لا يقلل من الإضافة المعرفية -

 ،في إطار البيانات، أما إذا أدت البيانات إلى إضافة معرفية لدى الشخص المتلقي ، كلهحالة عدم اليقين

                                                 
1
 Robert Reix, Op.cit., p21. 

 .76ص: مرجع سبق ذكره، ليث عبد الله القهيوي وآخرون،  2
 .24:ص ، 2011الفكر والقانون للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  ، دار1ط ،إقتصاديات نظم المعلوماتمحمود المكاوي، محمد  3
 .16، 15، ص ص:2009، السنة 1، دار صفاء للنشر، عمان، طتصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلهانواف محمد عباس الرماحي،  4
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، أو عملت على التقليل من صول عليها مباشرة من خارج النظاممن خلال معالجتها داخل النظام أو الح
 حالة عدم التأكد، تحولت بذلك إلى معلومات.

داخل المؤسسة أو عند المتلقي، فالبيانات لا يتطلب إرتباط البيانات بإشكالية معينة  الإرتباط: -
ات دلالة معينة، أما إذا ارتبطت البيانات بإشكالية معينة وجب " ليست ذ معلومات كامنةعبارة عن " 

 معالجتها لتتحول إلى معلومات.
 الفرق بين المعلومات والمعرفة .2

إن معيار إتخاذ القرار من قبل المتلقي، هو الأساس في التمييز بين بين المعلومات والمعرفة، حيث لا 
وفره معلومات ناتجة عن النظام، والتي سبق الإشارة يمكن إتخاذ القرار من طرف المتلقي من خلال ما ت

إليها على أنها نتائج ومخرجات منطقية لآلية عمل النظام، أما حصيلة المزج الخفي بين المعلومات 
 إتخاذ أي قرار. لتحكم تشكل المعرفة التي هي أساسوالخبرة والمدركات الحسية والقدرة على ا

 منها: فروقات المختلفة بين المصطلحات ومستوى كل واحدلل والموضح وفيما يلي الهرم المحدد
 : مستويات الهرم المعلوماتي (2-1)الشكل رقم 

 
 

 المستوى الخامس                         المعارف
 

 المستوى الرابع                                                                            المعلومات
 

 المستوى الثالث         النتائج
 

 المستوى الثاني          البيانات
 

 المستوى الأول      المعطيات
ء للنشر والتوزيع، دار صفا ،1ط ،تصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلها، نواف محمد عباس الرماحي المصدر:

 )بتصرف( .25ص: ،2009 عمان، الأردن،

 المبيعات، الإنتاج، المشتريات، الأفراد، الهندسة الصناعية

 التقارير والقوائم المالية

 محاسبة: المدينين، المواد، الأجور، الأصول

 نظم المعلومات

 القرار
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ة بين عديد المصطلحات المرتبطة بالمعلومات، يتضح أن من خلال الشكل المحدد للفروقات المختلف
قاعدة الهرم تشكل الحجم الكبير للمعطيات والتي لا تتميز بالنوعية النسبية، نقصد بها أنها في مستوى 
تكون فيه غير موجهة لإشكالية معينة، وكلما صعدنا في مستويات الهرم، يتقلص المؤشر الكمي 

لتبويب وعمليات المعالجة، ويزيد بالمقابل مؤشر النوعية، إلى أن نصل إلى )الحجم(، من خلال الترتيب وا
 في هذا المستوى تحتاج القرارات مركزة ودقيقة، حيث لا في هذا المستوى، فار قمة الهرم أين تكون المع
 إلى الكثير من البدائل.
 ائص النوعية للمعلومات المحاسبيةالمطلب الثاني: الخص

أن نوضح بأن المعلومات بصفة عامة والمحاسبية منها بصفة خاصة، يجب أن من المهم جدا       
تتمتع بالعديد من الخصائص النوعية، إذ لا يهم حجم المعلومات بقدر أهمية مساهمتها بصفة فعالة في 

الموثوقية ،  أساسا علىالنوعية للمعلومات المحاسبية الخصائص وتشتمل  ،رار الذي أعدت من أجلهالق
مكانية المقوالملاء مكانية الفهم ، وا   1.ارنة ، وحسن توقيت اتخاذ القرارمة ، وا 
في هذا الإطار حاولت عدة جهات محاسبية متخصصة تحديد ماهية خصائص وجودة المعلومات،        

التابع للمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين ، (FASB) حيث قام مجلس معايير المحاسبة المالية
(AICPA) الخصائص النوعية للمعلومات (، تحت عنوان )2صدار المفهوم المحاسبي رقم )بإ

للمعلومات  )الأساسية(، الفرعية والثانوية (، والذي حدد من خلاله الخصائص الأوليةالمحاسبية
 .المحاسبية

 أولا: الخصائص الأولية
ئص التي وجب على المعلومات ، من أهم الخصاتعتبر فائدة المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات     

المحاسبية أن تتوفر عليها، وتعد خاصية الملائمة وخاصية الموثوقية في هذا الصدد من الخصائص 
 النوعية الأولية.

 (Relevanceالملائمة ) .1
، المحاسبية المعلومات الخصائص التي يجب توافرها في ملائمة تعتبر من أهمخاصية الإن          

احتياجات مستخدميها، كما يقصد بها قدرة المعلومات و المعلومات المحاسبية  بين قتطابالوتعني مدى 

                                                 
1
 Yang Fuhong, Research on the Impact of Accounting Information on Accounting Theory and Practice, 

International Conference on Convergence Information Technology Lecture Notes in Information Technology, 

(2012), Vol.19, p28. 

 FASB: Financial Accounting Standards Board. 


 AICPA: American Institute of Certified Public Accountants. 
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المحاسبية في التأثير على القرارات الإدارية، كذلك قدرتها على مساعدة مستخدمي المعلومات المحاسبية 
 1.المستقبلية على إجراء تنبؤات أكثر دقة حول الأحداث

لة عدم التأكد لدى إذ تعمل على تخفيض حا لمعلومات،لام الخاص ترتبط خاصية الملائمة بالإستخدو      
 لو توافرت و فإذا كانت المعلومات غير ملائمة للقرار المعين، فإنها لن تكون مفيدة، حتى  ،متخذي القرار

بمعني أن اث فرق، أن المعلومات تؤدى إلي إحد ،كافة الخصائص الأخرى، حيث تعني خاصية الملائمة
 .رالمحاسبية علي عملية إتخاذ القرات تؤثر المعلوما

علومات للاستخدام الداخلي والملائمة في المعلومات المحاسبية ميزة هامة سواء كانت هذه الم     
ذلك للاعتماد المباشر مية بالنسبة للاستخدام الداخلي، أم للاستخدام الخارجي، ولكنها أكثر أه ؤسسةللم

تميزت بالخصائص تصبح المعلومات ملائمة إذا هذا و ، راتقراعليها في معالجة المشكلات واتخاذ ال
 2:الفرعية التالية

وفي  ،قراراتهم في ظل المنافسة وعدم التأكد يينالمدير  إن اتخاذ علي التنبؤ بالمستقبل: القدرة -
على التنبؤ الصادق  تسهم في مساعدتهم ،ر معلومات محاسبية، يستوجب توفبهم إطار البيئة المحيطة

المعلومات التنبؤية في إعداد الخطط، ورسم السياسات من خلال مساهمة درجة المخاطرة،  وتقليل
 المستقبلية.

 التي ينتجها نظام ويقصد بها أن المعلومات :سابقةاء في الفترة العلي تقييم الأد القدرة -
ن صحة للتحقق م 3،(التغذية العكسية) يجب أن ترتد مرة أخرى إلى النظام ،ةالمحاسبي المعلومات

جراء المقارنات بين التنفيذ الفعلي والخطط الم بشأن الانحرافات  رسومة، لاتخاذ القراراتالتنبؤات، وا 
 وتصحيحها.

تعتبر الحاجة إلى المعلومات المحاسبية حاجة جارية وفورية، خاصة أن كثير : التوقيت الملائم -
رة في الظروف البيئية المحيطة، وتعتبر من المعلومات تفقد أهميتها بسرعة شديدة، نتيجة للتغيرات الكبي

المحاسبة، وعنصراً أساسياً  من الخصائص الهامة الواجب توافرها في المعلومات ،خاصية التوقيت الملائم
من عناصر نجاح المديرين في اتخاذ القرارات الإدارية، إذ أنه لا قيمة للمعلومات، ما لم تصل إلى 

 .ه من اتخاذ القرار السليمكنمستخدميها في الوقت المناسب، لتم
                                                 

 .15، ص: 2009، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طأساسيات نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم الجزراوي، وعامر الجنابي،  1
 .67، ص:2010، دار المتنبي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإستراتجيات التحليل الماليعطا الله على الزبون،  2
، ور المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإئتمانية )دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة(دأسامة محمود موسى،  3

 .69، ص:2010رسالة ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارةن الجامعة الإسلامية غزة، 
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 (Fiabilitéالموثوقية ) .2
مكانية الإعتماد عليها، إذ تعد         المعلومات المحاسبية تتعلق خاصية الموثوقية بأمانة المعلومات وا 

، حيث تعد درجة الوثوق بالمعلومات على قدر كاف ومقبول من الثقة إذا احتوتدة لمستخدميها، مفي
أسس القياس السليمة التي بنيت عليها تلك و  ا للأدلة الموضوعية، أو طرقواضحالمحاسبية إنعكاسا 

 1المعلومات.
فيما يتعلق بالمبادئ  ،ينبغي إرساء أسس محاسبية ثابتة ،ولكي تتصف المعلومات المحاسبية بالموثوقية

 ية.والأعراف المحاسبية التي تحكم العمل المحاسبي، وكذلك تطوير أسس قياس موحدة ومقبولة وعمل
 يمكن الإعتماد على المعلومات والوثوق بها يلزم توافر ثلاثة خصائص فرعية هي:وحتى 
 التطقابق بقينالتوافقق و  يعني بها وجود درجة عالية من  الصدق في التمثيل )خالية من الأخطاء(: -

ر الإشققارة فققي وتجقد لتقريققر حولهققا،والأحقداث الإقتصققادية والماليققة التقي تققم قياسقها وا ،المعلومقات المحاسققبية
هققذا الشققأن أنققه يجققب مراعققاة تجنققب نققوعين مققن أنققواع التحيققز وهمققا التحيققز فققي عمليققة القيققاس أي محاولققة 

 إعتماد طريقة واحدة للقياس، وتحيز القائم بعملية القياس سواء كان مقصود أو غير مقصود.
ي أي قيققاس وتعنققي فققي المفهققوم المحاسققبي تققوفر شققرط الموضققوعية فقق إمكانيةةة التحقةةق والتثبةةت: -

علمي، وهذه الخاصقية تعنقي أن النتقائج التقي يتوصقل إليهقا شقخص معقين باسقتخدام أسقاليب معينقة للقيقاس 
 .وبنفس الدقة آخر باستخدام نفس الأساليبشخص والإفصاح، يستطيع أن يتوصل إليها 

عقين تعنقي تققديم حققائق صقادقة دون حقذف، أو إنتققاء للمعلومقات لصقالح فئقة أو ققرار م الحيادية: -
مسؤولة عن وضع السياسقة المحاسقبية، مستوى الأجهزة اله الخاصية ذات أهمية على مستويين، وتعتبر هذ

 مستوى المسؤولين عن إعداد التقارير المالية.و 
 ثانيا: الخصائص الثانوية 

يمكن للمعلومات أن تكون أكثر إفادة، إذا ما تم مقارنتها بمعلومات مماثلة لمؤسسة أخرى،      
حددت هيئة معايير لومات مماثلة عن نفس المؤسسة لفترات سابقة، مع شرط قابلية الفهم، حيث وبمع

 :كما يلي معلومات المحاسبيةالتي يجب توفرها في ال الخصائص الثانوية( FASB)المحاسبية المالية 
المتعلقة ومات المحاسبية يؤدي استخدام السياسات المحاسبية إلى تباين المعل :القابلية للمقارنة  .1
لفترات محاسبية متتالية،  مؤسسةرنات بين النتائج المالية لل، مما يسبب صعوبة في إجراء المقاؤسسةبالم

كما يحد من إجراء المقارنات والتحليلات القطاعية، وبالتالي فإن عرض البيانات المحاسبية بالشكل الذي 
                                                 

 .209: ص ،مرجع سبق ذكرهمهدي مأمون الحسين،  1



 القوائم المالية وجودة المعلومات في البنوك التجارية                           الفصل الثاني              
 

- 62 - 

 

، مؤسسةل، أم على المستوى الداخلي للاع ككيجعلها قابلة للمقارنة، سواء مع المعلومات على مستوى القط
 1الإدارية. يحقق قدرة أكبر في تقييم الأداء، وتحسين التنبؤات، وترشيد القرارات

إن لمبدأ الثبات والاتساق أهمية كبرى في تحقيق خاصية القابلية للمقارنة،  :الثبات والاتساق .2
لسياسات المحاسبية في معاملاتها وأنشطتها ا تطبيقبالتماثل في  ؤسسةيث يشير إلى ضرورة التزام المح

وتلزم معايير المحاسبة الدولية الشركات بضرورة الإفصاح عن أي  2خلال الدورات المحاسبية المتعاقبة،
 لهذا التغير والآثار المترتبة عليه.أدت تغيير في السياسات المحاسبية المتبعة، وبيان الأسباب التي 

في شكل  لمعلومات المحاسبية الاستجابة المطلوبة، يجب أن تقدمحتى يتحقق ل القابلية للفهم: .3
أرقام وعبارات عن نشاط  ولا تكون مجرد توصيل ، وبطريقة يمكن للمستفيد منها أن يستخدمها بسهولة

يكون احتمال تجاهلها أو عدم إمكانية ترجمتها ف، ، بحيث أن المعلومات التي تأخذ شكلا غير مألو معين
 3كبيراً.إلى معنى مفهوم 

 في إنتاج المعلومات المحاسبية. بالإحتياجات المطلب الثالث: الإعتبارات الخاصة
تعتبر البيانات التي تنتجها نظم المعلومات المحاسبية، مصدرا أساسيا للمعلومات الرئيسة للبنك     

 إذ، لإستثمار أو التمويلفي إبلاغ القرارات المالية سواء التشغيلية أو المتعلقة با ، حيث تلعب دورا التجاري
بما يحقق ميزة  جانب من جوانب إنتاج المعلوماتمن الإعتبارات التي يجب مراعاتها في كل  هناك العديد

 وهي على النحو التالي: 4،وبالتالي إستدامته في السوق ،تنافسية تنعكس على القيمة السوقية
 الإعتبارات الخاصة ضمن مراحل النظام.أولا: 
 الخاصة بالمدخلاترات الإعتبا .1

الأهمية البالغة، حيث تمثل أساسا لما بعدها من  ةالمحاسبي المعلومات نظامتكتسب المرحلة الأولى في 
دخالها  وجود إطار سليم لتبويب البيانات المراحل، ويعتبر عنصرا حيويا للوقاية من حدوث الأخطاء وا 

الإعتبارات الأساسية والخاصة بمرحلة ، ويمكن ذكر بعض 5والوقوع في المشكلات ومواجهة الصعوبات
 المدخلات:

                                                 
، دراسة تطبيقية تقييم مدى فعالية وكفاءة نظم المعلومات المحاسبية في ظل تطورات الخدمات المصرفية الإلكترونيةبان، بكر خضر أبو شع 1

 .32، ص:2014على المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .68، ص:مرجع سبق ذكرهبون، عطا الله على الز  2
 .69، ص:مرجع سبق ذكرهأسامة محمود موسى،  3

4
 Omar Sharkasi, Martin George Wynn, Deployment evaluation of accounting information systems in Libyan 

commercial banks, The African Journal of Information Systems by an authorized, Volume 3, Issue 3, 

November 2011, p88. 
 .98: ، ص2011 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،دار المسيرة ، 1ط، نظم المعلومات في الرقابة والتدقيقوأخرون،  ،زايد عبد الحليم الذيبة 5
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 دخلات واستكشاف مصادرها وتصنيفها؛تحديد وتعريف المدخلات من خلال تحليل مفردات الم -
 روط العمل؛شإختيار وتحديد وسائط الإدخال المناسبة، اليدوية منها والآلية المتوافقة مع  -
 يات الإدخال وحفظها وحمايتها.وضع دليل الترميز، تصميم نماذج الإدخال، توثيق عمل -
 الإعتبارات الخاصة بالعمليات والمعالجة .2
طبقا للطرق  تنفيذ العمليات ومعالجة البيانات، إلى توفير درجة تأكد معقولة في ،هذه الإعتباراتتهدف 

 1والإجراءات المحددة، ويمكن ذلك من خلال:
 هام المطلوبة؛وتحديد الم وكتابتها توصيف الإجراءات الخاصة بعمل النظام -
برامج التطبيقات في النظام تحديد المجموعة الدفترية والمستندية عند إستخدام النظام اليدوي، و  -

 الآلي؛
 تحديد المبادئ والسياسات المحاسبية المتبعة في التسجيل والتبويب والتصنيف. -
 الإعتبارات الخاصة بالمخرجات .3

إذا كانت لا  ،السجلات المالية تكون لا قيمة لها على حقيقة أن ،تركز الإعتبارات الخاصة بالمخرجات
تأكيد دقة تعبر عن الحقائق الإقتصادية، فرغم توجيه الإعتبار إلى دقة البيانات ومعالجتها تبقى ضرورة 

، ويعتبر الإلتزام بهذه الإعتبارات أساسا موضوعيا لضمان سلامة 2مخرجات النظام المحاسبي وسلامتها
 لتي ينتجها النظام، وفيما يلي بعض الإعتبارات:المعلومات المحاسبية ا

 معلومات المطلوبة وطريقة إنتاجها؛تحديد نوع وطبيعة ال -
 المطلوبة وطريقة توثيقها وحفظها؛ تحديد نوع ونمط التقارير -
 تحديد الوسائط المستخدمة في نقل المعلومات إلى المستفيدين منها. -
 ارية والتشغيلية في إنتاج المعلومات المحاسبيةالإعتبارات الخاصة بالإحتياجات الإدثانيا: 
في  إلى كشف جوانب العجز والقصور في نظام المحاسبة التقليدية ،أدى تطور مفهوم المحاسبة     

اللازمة للوفاء بالإحتياجات الإدارية الداخلية وكذلك التشغيلية، ذلك أن معظم  ،توفير المعلومات المحاسبية
لمستقبل أكثر من إرتباطها بالماضي، كما أنها تقوم على مفهوم التوقع والتنبؤ هذه المعلومات ترتبط با

 أكثر من إعتمادها على مفهوم التحقق.

                                                 
  .99: ، صمرجع سبق ذكرهزايد عبد الحليم الذيبة وأخرون،  1
 .99: ، صنفسهمرجع ال 2
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ولأغراض تلبية الإحتياجات الإدارية والتشغيلية من المعلومات المحاسبية، فإن هذه المعلومات يجب أن 
 1تتوفر فيها المزايا والإعتبارات التالية:

 ورسم السياسات العامة؛ التخطيط ائدة في مجالأن تكون ذات ف -
 تنفيذ الأنشطة والعمليات؛ مراقبة أن تساهم في تفعيل دور الإدارة في مجال -
 الإدارية لتحقيق الأهداف؛ القراراتمساندة أن تساهم في ترشيد و  -
 المناسب؛ الوقت أن يتم توصيلها إلى المستويات الإدارية المعنية في -
ق في صورة سهلة وواضحة، تساعد في تحقي بدقة المستويات الإداريةأن يتم تقديمها إلى  -

 الإستخدام الأمثل لها؛
المنجز، والمخطط بصورة مقارنة مما  وحجم العملن تساهم في رسم سورة واضحة عن طبيعة أ -

 يساعد في تقييم الأداء.
 المطلب الرابع: معايير جودة المعلومات المحاسبية

وقيمة، ذلك لأهمية وقيمة المعلومات  نفعا أكثر شكل في لتصبح المحاسبية يتم إعداد المعلومات     
ن تكون المعلومات ويشترط في هذا الصدد أ المستقبلي، للاستخدام أو القرار الحالي، صنع المحاسبية في

 وذلك ،المعلومات لجودة محدد تعريف يوجد أنه لا من الرغم وعلى المحاسبية على قدر عال من الجودة،
 معايير تحديد يمكن أنه إلا المعلومات، ومستخدمي وأهداف منتجي النظر وجهات لاختلاف تبعاً  ختلافهلا

 2التالي: على النحو المعلومات جودة لقياس عامة

 الدقة المعلومات بدرجة جودة عن التعبير يمكن: المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس لدقةا -
 كلما أنه شك ولا والمستقبل، الماضي، الحاضر من لكل ماتالمعلو  تمثيل بدرجة أي بها، تتصف التي
 عن أو التاريخية الحقائق عن التعبير في وزادت بذلك قيمتها 3جودتها، زادت المعلومات دقة زادت

نه في الكثير المعلومات، إلا أ جودة عن التعبير في المقياس هذا من أهمية وبالرغم المستقبلية، التوقعات

                                                 
، رسالة ماجستير، جامعة دور نظم المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات على المصارف التجارية في الأردنيطة، موسى محمود المعا 1

 .23، ص:2004-2003الأردن ، السنة الزيتونة، عمان، 
 .102، ص: 2002 ن، الأردن،، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عما1، طالمحاسبة الإداريةنور عبد السلام،  ،الفضل مؤيد 2
نظام المعلومات المحاسبية ودوره في تعزيز القدرة التنافسية في شركات القطاع الصناعي العام في العراق من عبيد خيون علي الخفاجي،  3

 ، الفصل30، مجلة دراسات محاسبية ومالية، جامعة بغداد، مجلد العاشر، العددوجهة نظر مراقبي الحسابات في هيئات ديوان الرقابة الإتحادي
 .180، ص:2015الأول، 
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يتحقق هذا المقياس خاصة في ظل التعامل مع المستقبل والذي ينطوي على حالات  من الحالات ما لا
 عدم التأكد.

 هما صحة عنصرين أساسيين في المنفعة تتمثل  :المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس المنفعة -
 :الآتية الصور أحد المنفعة تأخذ أن ويمكن استخدامها، وسهولة المعلومة
 القرار،  متخذ مع متطلبات المعلومات ومحتوى شكل تطابق وتعني: الشكلية المنفعة

 .الأمر الذي يزيد من قيمة المعلومات
 ومن ،عليها بسهولة الحصول أمكن كلما المعلومات قيمة ارتفاع وتعني: الزمنية المنفعة 

 والمكانية الزمنية من المنفعة كل يعظم ،مثلا الآلي بالحاسب المباشر الاتصال فإن ثم
 .للمعلومات

 تنفيذ تقييم نتائج على المعلومات قدرة ارتفاع وتعني: والتصحيحية التقييمية المنفعة 
 .النتائج هذه انحرافات تصحيح على قدرتها وكذا القرارات،

 تحقيق الأهداف من مدى عن الفاعلية تعبر: المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس الفاعلية -
 القرار متخذ أو المنشأة لأهداف المعلومات تحقيق أي أن الفعالية هي مدى محددة، موارد خلال
 المعلومات. لجودة مقياس هي المعلومات فاعلية فإن ثم ومن محدودة، موارد خلال استخدام من

 بها استعمال يمكن التي الوسيلة" أنه بالتنبؤ يقصد: المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس التنبؤ -
 في تستخدم هذه التوقعات وأن ،"المستقبل ونتائج أحداث توقع في والحاضر الماضي معلومات
 التنبؤية مقدرتها في إنما تتمثل، المعلومات جودة أن المؤكد ومن القرارات، واتخاذ التخطيط
 .التنبؤ كمدخلات لنماذج استخدامها عند وذلك ،التأكد عدم حالة وتخفيض

 بأقل المنشأة أهداف قيقتح بالكفاءة يقصد :المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس الكفاءة -
 بالعمليات القيام عند والبشرية المادية الموارد توفير بمدى تقاس فالكفاءة للمورد، ممكن استخدام

 .تحقيقها يتم التي النتائج أو بالمخرجات مقارنة الأهداف لتحقيق اللازمة والنشاطات
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 يةارير المالية في البنوك التجار المبحث الثاني: القوائم والتق
بمثابة النافذة التي يطل منها الغير على نشاط المؤسسة من جوانبها تعد القوائم والتقارير المالية       

تشغيل نظام المعلومات حصيلة فيتعرفون على مركزها المالي وعلى نتائج أعمالها، حيث تعتبر  ،المختلفة
الأنشطة والعمليات خلال فترة زمنية إلى تصنيف وقياس  القوائم والتقارير المالية ، وتهدف1ةالمحاسبي

لتمكينها من إتمام  في شكل معلومات معينة، ومن ثم تقديمها إلى الجهات الرسمية الرقابية والقانونية
التحصيلات القانونية لنشاطها، وكذلك عرضها على الأطراف العديدة لمساعدتهم على إتخاذ القرارات 

غم من تعدد وتنوع مصادر المعلومات في إطار ما يمكن أن يقدمه المختلفة، وبالر الإستثمارية والتمويلية 
المالية من أهم مصادر المعلومات خاصة لما تتميز به من  ، تبقى القوائمةالمحاسبينظام المعلومات 

ة، هذه الميزات لا تحد من بعض جوانب القصور المرتبطة بتنوع لمنخفضمصداقية واستمرارية وتكاليفها ا
 نوع الإستخدام والإطار الزمني لها. الإحتياجات ضمن

 القوائم المالية وخصائصها المطلب الأول: ماهية
 ،تعد القوائم المالية مجموعة البيانات المالية المحصلة والخاصة بنشاط وحدة إقتصاديىة معينة      

ات عامة سؤسللم والمبوبة وفقا لما تقتضيه المبادئ المحاسبية المعمول بها، وتتضمن القوائم المالية
، قائمة المركز المالي، قائمة ساسية هي قائمة الدخلعادة أربعة قوائم أ على الخصوص للبنوك التجاريةو 

سب إختلاف المستفدين فيما تتعدد القوائم المالية المساعدة ح 2،الملكية وقائمة التدفقات النقديةحقوق 
التقارير التي تم إعدادها وفق  مالية السنوية،الجداول المكملة والمرفقة بالتقارير المثل  ،والهدف منها

لإفصاح عن في ا رغبةعلى متطلبات قانونية أو  ابناءً  وتقدم هذه المعلوماتمتطلبات الهيئات الحكومية، 
 ة.هذه المعلومات طواعي

 وائم المالية في البنوك التجاريةلمحة تارخية عن تطور القأولا: 
، حصيلة تطورات عرفتها من حيث الشكل بصفة عامة ية في المؤسساتتعتبر القوائم والتقارير المال     

القوائم  اوالمضمون، طيلة فترة زمنية طويلة نسبيا، حيث يمكن تمييز ثلاثة مراحل أساسية إتخذت  فيه
 3المالية نموذجا يتناسب واحتياجات المؤسسة خلالها وذلك على النحو التالي:

                                                 
أثر الإستثمار في تقانة المعلومات وفاعلية نظام المعلومات المحاسبية في ظل الإقتصاد عبد اللطيف شهاب الراوي، أرسلان إبراهيم الأفندي،  1

 .159ص: ،2012، 93، كلية الإدارة و الإقتصاد، جامعة الموصل، العراق، العدد ، مجلة الإدارة والإقتصادالمعرفي
، رسالة دكتوراه في المحاسبة، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق، استخدام التقارير المالية لتقييم الشركات بغرض الإستثمارنائلة فتحي زكرياء،  2

 .45، ص:2014سوريا، 
 .163:، ص2000، عمان، الأردن، 1، طالتحليل المالي والإئتماني " الأساليب والأدوات والإستخدامات العلميةمحمد مطر،  3
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الصادر  03APB Opinion N03والتي تطلبها الرأي رقم  قائمة مصادر الأموال واستخداماتها، -
 ؛1963العام  AICPAعن 

الصادر عن  APB Opinion13 13قائمة التغيرات في المركز المالي، التي تطلبها الرأي رقم  -
FASB  ؛1981العام 

، وكذلك 1987العام  FASBالصادر عن  95قائمة التدفقات النقدية التي تطلبها المعيار رقم  -
 .1999، العام IASCالصادر عن  07يار الدولي رقم المع

نظرا لأن الصناعة المصرفية ذات طبيعة خاصة، وتتعرض للعديد من و وك التجارية، وعلى صعيد البن
المخاطر، فقد تزايدت أهمية القوائم والتقارير المالية من طرف الهيئات المحاسبية والمالية الدولية، حيث 

تناول عدد وكيفية عرض القوائم المالية من حيث الشكل يوجد معيار واحد فقط  إلى أنه لا تجدر الإشارة
والمحتوى وهيكل القوائم المالية والسياسات المحاسبية، إذ يعد المعيار المحاسبي الدولي الأول المعدل 

ة التي ، من أهم المعايير المحاسبية الدولي1998 العام ، وساري المفعول إبتداءا من1997والمعتمد العام 
والأخد  ،نص على الإفصاح عن السياسات المحاسبيةوقوائم المالية والإفصاح عنها، تناولت عرض ال

بعين الإعتبار ثلاثة عناصر أساسية وهي الحيطة والحذر، تفوق الجوهر على الشكل والأهمية النسبية، 
ية التي تشمل الميزانية كما عالج نفس المعيار المعلومات التي يجب الإفصاح عنها في القوائم المال

 ملحقة التي تعتبر جزءا مكملا له.العمومية وقائمة الدخل والتقارير ال
والخاص بالقوائم المالية للبنوك والمؤسسات  30جنة الدولية المعيار رقم لفي حين خصصت ال      

ديلات على ضوء وصاحبته العديد من التع، 1989المالية المماثلة لها، والذي كان أول صدور له العام 
التطورات الإقتصادية والمالية، حيث إستغرق وقتا طويلا قبل إصداره في شكله النهائي، وأصبح مطبقا 

، ولقد ركز المعيار على جميع 1990، بعد أن تم المصادقة عليه العام 1991يناير العام  نبداية م
لدخل، الميزانية وخارج الميزانية، خسائر التفاصيل الخاصة بالسياسات المحاسبية والقوائم المالية )قائمة ا

 .القروض والسلفيات، المخاطر المصرفية،...وغيرها(
الذي يرسي على مبادئ الإعتراف  ،39تجدر الإشارة كذلك إلى أنه تم إصدار المعيار المحاسبي       

د بدرجة كبيرة في والقياس والإفصاح عن المعلومات المتصلة بالأدوات المالية في القوائم المالية، ويزي
وخاصة في جانب الأصول في الميزانية العمومية، في حين تستند معايير  ،إستخدام محاسبة القيمة العادلة

، 2005أوت 18إلى نفس الإطار المفاهيمي لمعايير المحاسبة الدولية، حيث نشير أنه في  الإبلاغ المالي
( لإعداد التقارير المالية ليعوض 07لسابع)أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية المعيار الدولي ا
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والذي أصبح نافذ المفعول  32وأيضا بعض نقاط المعيار الدولي رقم 30المعيار المحاسبي الدولي رقم 
01/01/2007.1إبتداءا من 

 

  المالية والتقارير تعريف القوائمثانيا: 
 ذكر أهمها كالآتي:يمكن حيث القوائم المالية وفق العديد من الأطراف والجهات،  عرفت
مختلف البيانات المالية المحصلة والمعروضة وفق المبادئ المحاسبية المقبولة " القوائم المالية هي      

والقابلة للمراجعة والمراقبة من  ،والمعمول بها، لهدف المحافظة على إستمرارية تدفق المعلومات وعرضها
التمويل أو  ،لضمان الدقة لأغراض الضرائب ،وغيرهاقبل الهيئات الحكومية والمحاسبين والمستثمرين 

 2."الإستثمار
مجموعة التقارير التي تساهم في توضيح الوضعية المالية " القوائم المالية على أنها  كما عرفت      

 3."للشركة في خلال إطار زمني محدد
وصيل المعلومات المحاسبية على أنها "الوسيلة الأساسية لت كذلك القوائم المالية تفي حين عرف       

 4للأطراف الخارجية"
كما أن القوائم المالية لا تعتبر الخطوة الأخيرة في العملية المحاسبية، ولكنها نقطة البداية الملائمة       

لدراسة المحاسبة، فالقوائم المالية هي الوسائل التي بموجبها تنقل إلى الإدارة أو الأطراف المعنية صورة 
ومضمون هذه  فهم محتوىالمحلل الذي يالأرباح والمركز المالي للوحدة الإقتصادية، ف مختصرة عن

 5من تسجيل وتبويب للعمليات. سوف يدرك أهمية الغرض من الخطوات الأولية ،القوائم
، باعتبارها ةن نظام المعلومات المحاسبيريف السابقة تتضح أهمية القوائم المالية ضمامن خلال التع      
وقوف على الوضعية ضمن أشكال وجداول متعارف عليها، لغرض ال ،صلة النهائية للعمل المحاسبيالمح

 ضمن إطار زمني محدد، والعمل على توصيلها للأطراف ذات العلاقة والمستخدمة لها. المالية للمؤسسة

                                                 
دراسة ميدانية لبعض البنوك -متطلبات الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك، وفق المعايير المحاسبية الدوليةبن فرج زوينة،  1

 .63 61ص: ، ص2015، 15العدد رقم جامعة برج بوعريريج، ، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، الجزائرية
2

 10.38على الساعة  10/01/2018بتاريخ     www.investopedia.com/terms/f/financial-statements.asp على الرابط:  
3
 Rebekiah Hill, "What Are Financial Statements - Definition, Purpose & Importance, ]en line] 

https://study.com/academy/lesson/what-are-the-financial-statements-definition-purpose-importance.html#lesson  

le 10/01/2018 a10.44h. 
  .34:ص ،2005 امعية للنشر، القاهرة، مصر،، الدار الج1، طالتقارير الماليةارق عبد العال حماد، ط 4
 .3ص: ،2014، القاهرة ، مصر،(PMEC، مركز الخبرات المهنية للإدارة )القوائم المالية ومخرجات العمل المحاسبيعبد الرحمن توفيق،  5

http://www.investopedia.com/terms/f/financial-statements.asp
https://study.com/academy/lesson/what-are-the-financial-statements-definition-purpose-importance.html#lesson
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حيث أن مفهوم التقارير  من "القوائم المالية" و"التقارير المالية"، التفرقة بين كلاوهنا ينبغي علينا        
 1:أهمها ئم المالية، وذلك لعدة أسبابالمالية أوسع وأشمل من مفهوم القوا

، ةنقديال اتقائمة الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التدفقالقوائم المالية بما تتضمنه من مصطلح أن  -
 بتقرير مراق عن القوائم المالية تتضمن فضلاً تعد جزء من التقارير المالية، والتي  قائمة حقوق المساهمين

والتوسعات المستقبلة المتوقعة،  نشاطر الإدارة التنفيذية، خطط الالحسابات، تقرير مجلس الإدارة، تقري
 .روالمستقبلي، وأي إفصاح أضافي أخ الحالي النشاطتوقعات وتنبؤات الإدارة بخصوص 

تعرض معلومات مالية  ، بينما التقارير الماليةفقط (كمية)ائم المالية تعرض معلومات مالية أن القو  -
والتوسعات المستقبلة المتوقعة  ،نشاطمعلومات الإفصاح عن خطط ال ، فمثلا(كمية، وصفية)وغير مالية 

 لأنها معلومات وصفية وليست كمية.لا يمكن أن تدرج في القوائم المالية، وذلك 
 الماليةوالتقارير : خصائص القوائم ثالثا

المالية بالعديد من الخصائص التي تجعل منها ذات أهمية بالغة في عمليات إتخاد والتقارير قوائم تتميز ال
 2القرار، ويمكن حصر أهم هذه الخصائص في النقاط التالية:

بناءا على  ،المالية معلومات عن العمليات الماليةوالتقارير حيث يجب أن توفر القوائم  الوضوح: -
ها غير معقدة لتكون بذلك في متناول جميع المستخدمين وصانعي مضمونها الواقعي، ماتجعل

 القرارات.
حسب مجلس معايير المحاسبة الدولية ملائمة عندما تكون  قوائم والتقارير الماليةعد الت الملائمة: -

ارات الاقتصادية التي يتخذها المستخدمون، وهناك وجهان للملاءمة ر في الق قادرة على إحداث فرق
 ،وتنطوي المعلومات على قيمة تنبؤية، قيمة تأكيدية، أو كلاهمالها قيمة تنبؤية، أو  أي أن يكون

إذا كان من الممكن استخدامها كمعطيات في العمليات التي يستخدمها المستخدمون للتنبؤ 
 راجعة حول تقييمات سابقة.قيمة تأكيدية إذا كانت تقدم تغذية  ذاتعتبر ت، و بالنتائج

 خالية من الأخطاء والتحيز والإبهام، ما الماليةوالتقارير تكون القوائم يجب أن  المصداقية: -
 يجعلها تعبر بصدق عن العمليات والأنشطة والأحداث بصفة موثوقة ومعتمد عليها.

                                                 
 .46، ص:مرجع سبق ذكرهنائلة فتحي زكرياء،  1
، شهادة دكتوراه علوم )علوم إقتصادية(، جامعة فرحات المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيقبن فروج زوينة،  2

 .49، ص:2013/2014، سطيف ،عباس 
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المالية على كل المعلومات المهمة والتقارير ونقصد بها إمكانية إحتواء القوائم  الأهمية النسبية: -
 .على اختلاف الأطراف والمستخدمين ،في عملية إتخاد القرار

المالية، والناتجة عن والتقارير ويقصد بها صدق المعلومات الواردة في القوائم  الموثوقية: -
 الأنشطة والعمليات الفعلية الموثقة في المستندات، البعيدة عن الأفكار الشخصية.الأحداث و 

بين البدائل، وعليه يجب أن يتمكن تعتمد قرا رات المستخدمين الاختيار : القابلية للمقارنة -
المستخدمون من إجراء مقارنة للقوائم المالية للمنشأة على مر الزمن من أجل تحديد الاتجاهات 
في مركزها المالي وفي الأداء، كما يجب أن يكون بإمكانهم مقارنة القوائم المالية للمنشات 

ت في المركز المالي، ومن هنا اداء والتغير المختلفة من أجل التقييم النسبي لمراكزها المالية، والأ
يساعد سوالاجراءات لقياس وعرض البنود  فإن استخدام نفس الطرق أو نفس المبادئ المحاسبية

 تحقيق هدف المقارنة. ىعل
 المطلب الثاني: مستخدمي القوائم والتقارير المالية ومجالات إستخدامها

حسب معيار المصلحة فيما إذا  ،ين رئيسيينالمالية إلى قسم قوائم والتقاريريمكن تقسيم مستخدمي ال     
 1كانت مباشرة أو غير مباشرة، وفيما يلي عرض مختصر لذلك:

 )ذوي المصلحة المباشرة( أولا: القسم الأول
ويمكن حصرهم في يشتمل هذا القسم على مجموعة من المستخدمين ذوي المصلحة المباشرة،       

   قبليين المحتملين، المديرين )الإدارة العليا للبنك(، الزبائن )المودعين والمقترضين(الملاك الحاليين والمست
حيث تجدر الإشارة أن هذا القسم من المستخدمين يهتم بالقياس الشامل للأداء العاملين، المنافسين، 

ن القوائم المستخرجة م والعمل على تحسينه بالإعتماد على العديد من المعايير الكمية وغير الكمية
 ومدى الأرباح ، وتقييم أداء الإدارة من خلال الوقوف على مدى كفاءة إستخدام الموارد،  والتقارير المالية

 والعوائد المحصلة من خلالها والمخاطر الناجمة عنها.
 اني ) ذوي المصلحة غير المباشرة(ثانيا: القسم الث

المباشرين، والتي تنحصر مهمتهم في مساعدة أو ويشتمل هذا القسم على مجموعة المستخدمين غير      
حماية الأطراف ذوي المصلحة المباشرة لأسباب عديدة كعدم خبرتهم بالمحاسبة، عدم توفر عنصر الوقت 
لإدارة إستثماراتهم، أو لهدف الرقابة على النشاط كالأطراف الحكومية والضريبية، حيث يعمل هذا النوع 

                                                 
 .14، ص2006 ،ي الحديث، الإسكندرية، مصر، المكتب الجامعتحليل القوائم المالية لأغراض الإستثماركمال الدين الدهراوي،  1
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الحكم على المركز المالي بنوع من الموضوعية، تقييم ، و عات المستقبليةمن المستخدمين على وضع التوق
 الإلتزام بالقوانين واللوائح ، تقييم مدى الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية وغيرها.

 ين للقوائم المالية واحتياجاتهم.وفيما يلي جدول يوضح المستخدم
 اماتهمالمستخدمين للقوائم المالية واستخد(: 2-1الجدول رقم )

 إحتياجات المستخدمين المستخدمين
 القياس الشامل للأداء .1 المستخدمين ذوي المصلحة المباشرة.

 مقاييس مطلقة -
 بالمقارنة مع الأهداف والمعايير -
 بالمقارنة مع شركات أخرى. -
 تقييم أداء الإدارة .2
 الأرباح والكفاءة في استخدام الموارد. -
 .المسؤولية القانونية -

 يين والمحتملين(.المساهمين )الحال .1
 الدائنين )قصيرة وطويلة الأجل(. .2
 المديرين. .3
 العاملين. .4
 المستهلكين. .5
 الموردين. .6
 المنافسين. .7

 التوقعات المستقبلية .1 المستخدمين ذوي المصلحة غير المباشرة.
 الأرباح، التوزيعات والفوائد. -
 .الإستثمارات -
 الحكم على المركز المالي. .2
 ولة.تقييم اليسر المالي ودرجة السي -
 تحديد درجة المخاطرة. -
 تقييم الديون وحقوق الملكية. -
 تقييم الإلتزام باللوائح والقوانين. -
 .المسؤولية الإجتماعية -

 محللي القوائم المالية وسماسرة البورصة. .1
 اتحادات العمال. .2
 الوكلات والهيئات الحكومية. .3
 الجهات المهنية ومصدري المعايير المحاسبية. .4

ي الحديث، ، المكتب الجامعتحليل القوائم المالية لأغراض الإستثمارالدهراوي،  كمال الدين: المصدر
 .16:، ص2006 ،الإسكندرية، مصر

( وجود العديد من المستخدمين الحاليين والمحتملين والذين يكون لديهم 2-1يتضح من خلال الجدول )
من المعلومات مختلفة ومتنوعة، نماذج اتخاذ قرارات مختلفة ومتنوعة، ما يسمح بأن تكون احتياجاتهم 

الأمر الذي يؤثر على طريقة إعداد القوائم المحاسبية والإختيار من بين الطرق والسياسات المحاسبية، 
ولهذا السبب فإن القوائم المحاسبية تعد على أساس أنها قوائم ذات أغراض عامة بحيث يمكن تلبية 
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إحتياجات المستخدمين المباشرين وغير المباشرين  احتياجات العديد من المستخدمين مع التركيز على
 على حد سواء.
 .أنواعها المالية ووالتقارير : أهداف القوائم المطلب الثالث

 يمكن عرضها كما يلي: ،تهدف القوائم والتقارير المالية بمختلف أنواعها إلى مجموعة من الأهداف
 أولا: أهداف القوائم والتقارير المالية

    الهدف الأساس للقوائم والتقارير المالية، في مساعدة متخذي القرارات من مختلف الأطراف يتبلور      
 . 1مقدار العوائد المحققة، والتوقعات المستقبلية لنشاط الوحدة الإقتصادية في التعرف على المركز المالي،

العناصر ووجهات النظر، حيث على هذا الأساس ترتبط أهداف القوائم والتقارير المالية بالعديد من       
يهدف من خلالها إلى تلبية إحتياجات كل المستخدمين والأطراف ذات المصالح المختلفة، لتحسين أنشطة 

 الأداء العام لعمل الوحدة الإقتصادية ككل.
ويمكن حصر مختلف الأهداف المرتبطة بالقوائم والتقارير المالية المستخرجة من نظام المعلومات 

 في البنوك التجارية حسب معيار المستخدمين إلى ثلاثة فئات مختلفة: ةالمحاسبي
تحقق القوائم والتقارير المالية للإدارة العليا للبنك التجاري مجموعة من  :الإدارة العليا للبنك .1

 2والتي يمكن حصرها في النقاط التالية:الأهداف 
المتابعة تجاري على التخطيط المستقبلي، يا للبنك الإتاحة المعلومات اللازمة لمعاونة الإدارة العل -

 والرقابة واتخاذ القرار؛
معرفة مركز السيولة )التغيرات في التدفقات النقدية(، خاصة وأن نشاط البنوك التجارية مرتبط  -

 فشل الإئتمان؛ حالات وتجنب ،إرتباط كبير بالسيولة لمواجهة المسحوبات المستمرة
والعمل على المواءمة بين عنصري السيولة  ،در المتاحةرسم سياسة التوظيف المناسبة للمصا -

 ربحية؛وال
 اسة مستوياتها وانحرافاتها؛معرفة تكاليف أداء الخدمات المصرفية، ومحاولة در  -
 التقليل من الأخطار المختلفة.يدة ) الدقيقة والمناسبة( للحد و توفير المعلومات الج -

                                                 
 .03: ص مرجع سبق ذكره،، عبد الرحمن توفيق 1
-الجوانب التنظيمية-تحليل القوائم المالية-الإدارة الحديثة في البنوك التجارية ) السياسات المصرفيةبد السلام أبو قحف، ، ععبد الغفار حنفي 2

  .214 ،213 :ص ،ص ،2004ار الجامعية، القاهرة، مصر، الد ،1، طالبنوك العربية(
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بطة بالإدارة العليا للبنك وأكثرهم عرضة للمخاطر، لذلك هذا ويعتبر المساهمون كذلك أكثر الأطراف المرت
يحتاج المساهمون الحاليون والمرتقبون إلى المعلومات بصفة مستمرة، لإمكان تقييم فرص الإستثمار 

 والمفاضلة بين البدائل الإستثمارية واتخاد قراراتهم المتعلقة بتوظيف مواردهم بصورة ناجحة. ،المتاحة
ة ذات الأطراف الخارجيتساهم القوائم والتقارير المالية في عديد أهداف  :الأطراف الخارجية .2

وغيرهم، والتي يمكن حصرها في النقاط  )مودعين أو مقترضين( من مستثمرين وزبائن ،المصلحة
 التالية:

 هم، ومدى قدرته على منح الإئتمان؛ه حقوقعلى أداء إلتزاماته إتجا معرفة مدى قدرة البنك التجاري -
إستثماراتهم ة المعلومات التي تساعد في تقدير حجم ودرجة المخاطرة المؤثرة على متابع -

 وتوظيفاتهم لأموالهم؛
ينعكس على طبيعة العلاقة بين البنك التجاري وبيئة  الرفع من مستوى الشفافية والإفصاح، ما -

 عمله وزيادة تنافسيته.
لغرض  ،ى المعلومات المحاسبيةتحتاج الأطراف الحكومية بصفة عامة إل :الأطراف الحكومية .3

مختلف الأهداف الأخرى ذات الطبيعة  رسم بعض السياسات على المستوى الوطني، وبلوغ 
 1، حيث يمكن ذكر أهمها في:ة أو الجبائية وغيرهاالرقابي

التعرف على مدى سلامة المركز المالي للبنوك التجارية، ومدى تقيده بمختلف القوانين  -
المعمول بها، فالجزائر وكغيرها من الدول سعت إلى تفعيل دور البنك المركزي في  والتشريعات واللوائح

المتعلق  1990أفريل  14( المؤرخ في 10-90الرقابة والإشراف على البنوك التجارية، ويعد القانون )
بالنقد والقرض، الدعامة الأساسية لتطوير النظام النقدي والمصرفي، حيث أصبح البنك المركزي منذ 
صدور هذا القانون له كل الصلاحيات المتعلقة بالإشراف ومراقبة البنوك التجارية واتخاد القرارات الخاصة 

 بالسياسة النقدية وتنفيذها.
، من خلال المستحقة على نشاط البنوك التجاريةالوقوف على عناصر وقيم إحتساب الضرائب  -

 .يرهاي، توزيع الأرباح، وغالمعلومات المشكلة للوعاء الضريب
 

                                                 
، رسالة ماجستير في المحاسبة القياس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمصارف ودورها في ترشيد قرارات الإستثماررولا كاسر لايقة،  1
 .52، ص: 2008 /2007جامعة تشرين، سوريا، كلية الإدارة، صرفية، الم
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، إلى أن أهداف القوائم والتقارير المالية ليست (IASC)هذا وأشارت لجنة معايير المحاسبة الدولية      
نما تتأثر بالعديد من العوامل الإقتصادية القانونية والسياسية لتتناسب والمجتمع الذي تعد ، أهدافا جامدة، وا 

القوائم  بات إعداد وعرضلمتطلموالي التعرض ، على ضوء ذلك نحاول في العنصر ال1فيه هذه القوائم
 المحلية.ة والتعليمات الدولية و في ظل الأنظم المالية

 ثانيا: أنواع القوائم والتقارير المالية في البنوك التجارية
تتنوع القوائم والتقارير التي تقدمها البنوك التجارية دوريا، فبالإضافة للقوائم الرئيسة المتمثلة في       

يزانية العمومية، قائمة الدخل، قائمة التغيرات في حقوق الملكية وقائمة التدفقات النقدية، هنالك العديد الم
 من القوائم والتقارير المالية الإضافية المساعدة على إتخاذ القرارات لمختلف الأطراف المتعاملة.

     في البنوك التجارية ةمات المحاسبيإن النظر للقوائم والتقارير المالية المستخرجة من نظام المعلو       
كأداة من أدوات إتخاذ القرار، وبالتالي مدى مساهمتها في تحسين الأداء، يستوجب منا تصنيفها بحسب 

سواء تعلق الأمر بالإدارة داخل البنك  ،الجهة المستفيدة منها في كل مرحلة من مراحل إتخاد القرار
 كانت حكومية أو ذات مصالح أخرى. ،التجاري أو بالأطراف الخارجية الأخرى

 التقديرية )الموازنات التقديرية(القوائم المالية  .1
"كشف تعددت التعاريف التي قدمها الكتاب والمختصين للموازنات التقدريرية، حيث عرفت على أنها       

، وهي تمثل كافة بالأهداف والغايات التي تسعى إليها الإدارة موضحة بمفردات كمية لفترة مستقبلية معينة
مستويات النشاط والتكامل بين خطط الإيرادات والمصروفات والمستلزمات الرأسمالية والإحتياجات 

   2"المالية
قائمة بالأهداف العامة والفرعية عن فترة زمنية مستقبلية معبر عنها ماليا، كما عرفت على أنها "       

 ."اجات من الأصول والإحتياجات من التمويلمحققة تكامل خطط الإيرادات والمصاريف والإحتي
وتعد الموازنات التقديرية في البنوك التجارية، قوائم مالية تقديرية تسطر بوضوح ما تنوي الإدارة       

القيام به لفترة زمنية محددة عادة ما تكون السنة، كما تشمل الموازنة التقديرية كل الموارد المطلوبة 
ما توفرت وكيفية الحصول عليها وتوقيتها، هذا ويمكن تقسيم الموازنات التقديرية لتنفيذها، وتصنفها حسب 

من جوانب مختلفة على حسب الهدف المرجو منها، كموازنة الإيرادات، موازنة المصاريف، موازنة النقدية، 
                                                 


 IASC : International Accounting Standards Committee 

 .58، ص: مرجع سبق ذكره المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق، بن فرج زوينة،  1
، دار الأيام للنشر والتوزيع، 1، طالإفصاح المحاسبي الإستباقي وانعكاساته على مستخدمي القوائم الماليةطلال محمد الججاوي، فرات المالكي،  2

  .103، ص: 2017 ردن،عمان، الأ
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ستمر وتهدف الموازنات التقديرية إلى دعم وترشيد إتخاد القرار، من خلال ضمان التدفق الموغيرها، 
للمعلومات المتعلقة بالنشاط الفعلي ومدى تطابقه مع الخطط الموضوعة، كما تعتبر وسيلة من وسائل 

 .1الأنشطةالرقابة على 
 وائم المالية الأساسية )الفعلية(الق .2
قائمة الميزانية، قائمة خارج الميزانية، قائمة الدخل، قائمة تشمل القوائم المالية للبنوك التجارية،        

المستخرجة القوائم الأساسية والفعلية لتدفقات النقدية وقائمة التغيرات في حقوق الملكية، وتعد هذه القوائم، ا
، وهي قوائم نمطية بموجب ما تضمنته المعايير في الدورة المالية الحالية ةمن نظام المعلومات المحاسبي

ض لها بنوع من التفصيل في المبحث الموالي، المحاسبية الدولية والأنظمة المحاسبية المحلية، وسيتم التعر 
وتتميز بالمصداقية والقبول من العديد من  ،ةتعتبر أساس مخرجات نظام المعلومات المحاسبي خاصة وأنها

 ناهيك عن تكاليفها المنخفضة نسبيا. إذ تعتمد كأساس لإتخاد القرارات الإستثمارية والتمويلية، الجهات،
 اعدة()المس المعلومات الإضافية .3
فصح عنها البنوك التجارية، بعد إفصاحها عن القوائم المالية الأساسية، والتي هي المعلومات التي ت     

حيث تعتبر مرفقة بالقوائم المالية الأساسية،  تقارير تفصيلية وفرعية، أقوائم مالية يمكن أن تكون في شكل 
إذ أصبحت هذه  2ا جزء من البيانات المالية،معلومات بالغة الأهمية، لذا يشار عند الإفصاح عنها بأنه

البيانات تأخد طابعا تفصيليا شبه إلزامي، يوضح من خلاله للمستخدم بعض المعلومات المفيدة والمتعلقة 
بالبنود الواردة في القوائم المالية الأساسية، وتغطي المعلومات الإضافية في معظم الأحيان السياسات 

ئة أو المحتملة )الإلتزامات الإحتمالية التي يصاحبها حالة عدم التأكد(، لهدف المالية والإلتزامات الطار 
، وهي ركيزة أساسية في دعم إتخاذ القرار من مختلف 3عطاء فهم أفضل للبنود الواردة بالقوائم المالية إ

 الجهات الداخلية والخارجية، إذ تعد بمثابة الدليل المرفق للقراءة الجيدة للقوائم المالية.
، والذي يتضح للقوائم والتقارير المالية ومدى العلاقة بينهم الملخص، (2-2رقم)وفيما يلي الشكل      

من خلاله  أن المعلومات المالية يتم تقديمها من خلال القوائم والتقارير المالية، وليس القوائم المالية فقط، 

                                                 
 .104ص:  سبق ذكره، مرجع طلال محمد الججاوي، فرات المالكي،1
 ،2011والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار الميسرة للنشر3، طالقوائم المالية )مدخل نظري وتطبيقي(مؤيد راضي خنفر وغسان فلاح المطارنة،  2

 .49: ص
 : . على الرابط03، ص: 2003 ويت،، الك9سة، العدد: ، نشرة معهد الدراسات المصرفية، السلسلة لخامالقوائم المالية 3

http://kibs.edu.kw/upload/EDAAT_Apr_2013_Financial_Statements_407.pdf  :على الساعة 05/02/2018بتاريخ :
17.03 
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دارة البنك ترغب في الإفصاح عنها إما لأنها تطلب من طرف الجهات الرسمية والحكومية، أو لأن إ
إختياريا، كما تقتصر دائرة إختصاص الجهات المهنية المحاسبية على المعلومات التي تحتويها القوائم 

 رها القاعدة وأساس كل المعلومات.المحاسبية الأساسية باعتبا
 والتقارير المالية : القوائم (2-2)الشكل رقم 

 اتخاذ قرارات الإستثمار، الإقراض إجمالي المعلومات المستخدمة في 
 والقرارات المماثلة

المعلومات  إجمالي القوائم والتقارير المالية المقدمة من طرف الوحدة
 الأخرى

تقارير مالية  والتقارير المحاسبية ذات الأغراض العامةالقوائم 
 أخرى

 

معلومات  المعلومات الواجب تقديمها بالإلزام
 إختيارية

 

 محاسبيةال القوائم
 الأساسية

معلومات حسب 
 الطلب

 

، المكتب الجامعي الحديث، تحليل القوائم المالية لأغراض الإستثماركمال الدين الدهراوي، : المصدر
 .15:ص ،2006 سكندرية، مصر،الإ

 في البنوك التجاريةالقوائم المالية إعداد وعرض  بات وأسس: متطلالمبحث الثالث
وائم المالية في البنوك التجارية، من أهم العناصر التي أولت لها الهيئات يعد إعداد وعرض الق      

      د من المعايير المحاسبية الدوليةالمحاسبية الدولية والمحلية الأهمية البالغة، حيث تم تخصيص العدي
ا شكل لإعتبارات إعداد وعرض القوائم المالية، كم(، IASB)معايير المحاسبة الدولية مجلسالصادرة عن 
( والمتضمن مخطط الحسابات البنكية والقواعد المحاسبية المطبقة على البنوك 04-09النظام رقم)

( المتضمن طرق إعداد القوائم المالية للبنوك 05-09، وكذلك النظام رقم )في الجزائر والمؤسسات المالية
ا يخص طرق إعداد وعرض والمؤسسات المالية ونشرها، أهم الخطوات النوعية على الصعيد المحلي فيم

 .في الجزائر الكشوفات المالية للبنوك التجارية
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 الدولية الية في ظل المعاييرمتطلبات إعداد وعرض القوائم الم: المطلب الأول
( إلى قسمين، معايير المحاسبة IASBتنقسم معايير الإبلاغ المالي الدولية الصادرة عن )      
(، وسنحاول من خلالهما البحث في أهم المعايير IFRSالمالية الدولية)( ومعايير التقارير IASالدولية)

  في البنوك التجارية. القوائم الماليةبإعداد وعرض ذات العلاقة 
 (IASمتطلبات إعداد وعرض القوائم المالية في ظل معايير المحاسبة الدولية) أولا: 
المحاسبية الخاصة بها، من خلال إصدار تهتم الكثير من دول العالم بصياغة وتطوير السياسة       

المعايير المحاسبية التي تعكس السياسة المحاسبية التي ينتهجها مجتمع ما، ويقوم بتطبيقها في مجال 
يصال المعلومات المحاسبية المتعلقة بالوحدات الإقتصادية بما فيها البنوك والمؤسسات المالية  قياس وا 

رات الكبيرة والمستمرة التي تشهدها بيئة الأعمال الدولية والمحلية، المشابهة، في هذا الصدد أدت التغي
والأزمات الحادة السابقة والممكن حدوثها مستقبلا، إلى لجوء الجهات المعنية صوب المعايير المحاسبية 
الدولية، لما لذلك من تأثيرات مباشرة وغير مباشرة على مدى إنسجام المتغيرات البيئية المحلية مع 

 غيرات البيئية الدولية.المت
 قوائمعن النحاول فيما يلي التعرض لأهم معايير المحاسبة الدولية التي تعرضت لكيفية الإعداد والإفصاح 

 المالية. والبيانات
 (.IAS01المعيار المحاسبي الدولي الأول ) .1

مل المعايير المحاسبية عرض القوائم المالية، من أهم وأش (IAS01المعيار المحاسبي الدولي ) يعتبر      
، البيانات الدولية، حيث تضمن إعداد القوائم المالية وكل ما ارتبط بها من قواعد محاسبية وطرق عرض

المتعلق بالإفصاح عن  1975( لعامIAS1ولقد حل هذا المعيار محل المعيار المحاسبي الدولي )
المتعلق بالمعلومات الواجب  1975( لعام IAS5، والمعيار المحاسبي الدولي )السياسات المحاسبية

المتعلق بالأصول  1981( لعام IAS13المعيار المحاسبي الدولي )فصاح عنها في القوائم المالية، و الإ
ضة، حيث ينطبق على جميع و لتحسين نوعية البيانات المعر  ولقد صمم وعدل 1والإلتزامات المتداولة،

حاسبة الدولية، وقد أوضح مكونات البيانات المالية ذات المؤسسات التي تقدم تقاريرها بموجب معايير الم
الغرض العام التي تلتزم المؤسسة بنشرها، بحيث تكون مشتملة على مجموعة متكاملة من المعلومات 

                                                 
دراسة  –ايير المحاسبة الدولية الإفصاح المحاسبي عن القوائم المالية وفق نظام المحاسبة المالية ووفق معإلياس شاهد وعبد النعيم دفرور،  1

 .156، ص2016، جوان 05دارية، العددمجلة الدراسات المالية و المحاسبية والإ – مقارنة
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التي يستفيد منها مستخدمو البيانات المالية، والمتمثلة في الميزانية العمومية، قائمة الدخل،  ،المحاسبية
 حقوق الملكية وقائمة التدفقات النقدية بالإضافة للسياسات المحاسبية والإيضاحات.قائمة التغير في 

 (.IAS 01) 01الهدف من المعيار المحاسبي الدولي رقم  .1.1

يهدف المعيار الدولي الأول إلى بيان أساس عرض البيانات المالية للأغراض العامة، لضمان       
ة الخاصة بالمنشأة نفسها للفترات السابقة أو البيانات المالية للمنشآت إمكانية مقارنتها مع البيانات المالي

أي  1989قبل سنة  لم تفرض الممارسات المحاسبيةتجدر الإشارة أنه ، هذا و 1الأخرى من نفس القطاع
نشاط البنوك  تغير الوضع فيوبلكن في قوائمها المالية، و  فيما يخص الإفصاح إشتراطات على البنوك

، وما نجم في التعاملات من خلال ما يعرف باللاوساطة، رفع الحواجز، تغير القوانين واللاماديةالتجارية 
 (IAS30) ة الدولية معيار المحاسبة الدوليأصدرت لجنة المعايير المحاسبي، حادة مالية من أزمات عنها

والذي يكمل معايير  ،اوالمتعلق بالإفصاح عن البيانات المالية للبنوك والمؤسسات المالية المماثلة له
 المبادئالذي يقدم توجيها عاما حول ( IAS01)المحاسبة الدولية الأخرى والمشتقة من المعيار الدولي 

 .التي على البنوك التقيد بها كذلك هيكلها ومحتواها، لقوائم الماليةالأساسية ل

المالية من إمكانية قياس  قاريريجب أن يمكن مستخدمي الت نوك التجاريةبالتالي فإن الإفصاح في الب     
 ومركزه المالي من حيث السيولة والدرجة النسبية للمخاطر التي ،2قدرة البنك على الإستمرار والربحية

البنك يمارس طالما أن ، وكيف يتم مواجهتها من قبل الإدارة ناصر الخصوم والأصول معاعتواجه 
 .رالأمان والحد من المخاط، لسيولةا، المختلفة في ظل قيود أساسية هي الربحية أنشطته

 (.IAS01) 01المعيار المحاسبي الدولي رقم مكونات البيانات حسب  .2.1

 3ضمن المعيار المحاسبي الدولي الأول مايلي: 10تتضمن البيانات حسب ما نصت عليه الفقرة 

 زانية العمومية( في نهاية الفترة؛بيان المركز المالي ) المي -

 عرضها كبيان واحد أو يتم فصلهما؛ خسارة و الدخل الشامل، حيث يتمبيان الربح أو ال -

 بيان التغيرات في حقوق الملكية؛ -

                                                 
 .90ص ،مرجع سبق ذكرهطلال محمد الججاوي، فرات المالكي،  1
، مداخلة مقدمة للملتقى الوطني ية العالميةالمصرف ضرورة للبنوك الجزائرية لمجابهة المنافسة 30تبني المعيار الدولي رقم ،  بن افرج زوينة 2

جامعة قاصدي مرباح  ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،2008مارس 11/12الموسوم بإصلاح النظام المصرفي ، المنعقد يومي 
 .03ورقلة، ص:

 .16.01على الساعة:  23/01/2018، مطلع بتاريخ   www.iasplus.com/en/standards/ias/ias  على الرابط : 3
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 بيان التدفقات النقدية للفترة؛ -

يضاحات تفسيرية أخرى. -  إيضاحات تتضمن ملخص السياسات المحاسبية المعتمدة، وا 

 (.IAS30) 30المعيار المحاسبي الدولي رقم .2
، والمتعلق بالإفصاح 30عايير المحاسبية الدولية، المعيار المحاسبي الدولي رقمأصدرت لجنة الم      

عن البيانات المالية للبنوك والمؤسسات المشابهة، والذي جاء معدلا ومكملا لمعايير محاسبية أخرى، 
ية (، الذي يقدم توجيها عاما حول المبدئ الأساسIAS01والمشتقة من المعيار المحاسبي الدولي الأول )

 .30وفيما يلي التطور التاريخي للمعيار المحاسبي الدولي رقموائم المالية، هيكلتها ومحتواها، للق
 (IAS30: التطور التاريخي للمعيار المحاسبي الدولي )(2-2) الجدول رقم

 انةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالبي التاريخ
 ، الخاصة بالإفصاحات اللازمة في القوائم المالية في البنوك.E29مل عرض مسودة الع 1989أفريل 

، الذي يخص الإفصاحات في البيانات المالية للبنوك والمؤسسات E34، وعرضها لمشروع E29تعديل مسودة العمل  1989جويلية 
 المشابهة.

 ئم المالية للبنوك والمؤسسات المشابهة.(، الإفصاحات في القواIAS30)30صدور المعيار المحاسبي الدولي رقم 1990أوت 

 (.IAS30تاريخ السريان الفعلي للمعيار المحاسبي الدولي ) 1991جانفي  01

 (.IAS30تعديل المعيار المحاسبي الدولي) 1994العام 

المالية:الإعتراف )الأدوات ( IAS39(، من قبل المعيار المحاسبي الدولي)IAS30تعديل المعيار المحاسبي الدولي ) 1998ديسمبر 
 .01/01/2001والقياس(، إعتبارا من 

(، ليكون ساري المفعول إعتبارا من IAS30(، ليحل محل المعيار المحاسبي الدولي)IFRS7صدور المعيار الدولي) 2005أوت  18
01/01/2007 . 

Source : www.iasplus.com/en/standards/ias/ias30 consulter le 21/01/2018  13 :14h 

 (.IAS30) 30الهدف من المعيار المحاسبي الدولي رقم  .1.2
، هو وضع معايير مناسبة للإفصاح في 30إن الهدف الأساس من المعيار المحاسبي الدولي رقم      

المؤسسات المالية المشابهة، تمكن المستخدمين من المعلومات المناسبة القوائم المالية في البنوك و 
والمساعدة في تقييم الوضع المالي وأداء البنوك التجارية، وتمكنهم من الحصول على فهم أفضل 

 لخصائص العمل المحاسبي في البنوك التجارية.
 (.IAS30المحاسبي الدولي )وفق المعيار  في القوائم المالية للبنوك شروط العرض والإفصاح .2.2

ذي يجب ال (،IAS30المحاسبي الدولي ) التفاصيل التي جاء بها المعيار سنحاول أن نقدم معظم      
 ثلة، أي التي يكون نشاطها الرئيسالمالية للبنوك والمؤسسات المالية المما قوائمتطبيقه عند إعداد ال

http://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias30%20consulter%20le%2021/01/2018
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ف الإقراض والإستثمار، والتي هي في نطاق بهد منح القروضو  ،قبول الودائع الإئتمان من خلال
 .ت البنكية أو التشريعات المشابهةالتشريعا
 قائمة الدخل -
والمصاريف بطبيعتها  ، بتصنيف المداخيل المجمعةن يقوم بيان الدخل)قائمة الدخل( للبنك التجارييجب أ

 1صر التالية:(، والتي تشتمل على العناIAS30.9) وفق ما ورد في المعيار المحاسبي الدولي
 إيرادات/ مصاريف الفوائد. -
 دخل/مصاريف الرسوم والعمولات. -
 توزيعات الأرباح. -
 صافي الأرباح/الخسائر من التعامل في الأوراق المالية. -
 صافي الأرباح/الخسائر من التعامل في الإستثمارات في الأوراق المالية. -
 صافي الأرباح/الخسائر من التعامل في العملات الأجنبية. -
 إيرادات التشغيل الأخرى. -
 خسائر القروض. -
 مصاريف إدارية عامة. -
 مصاريف تشغيلية أخرى. -

 دا تلك المتعلقة فيما عق ،مقاصة بين بنود الدخل والمصروفات  إجراء  لا ينبغيهذا وتجدر الإشارة إلى أنه 
 39.2و 32 نالتي يمكن إجراء مقاصة بينها طبققا للمعياري والالتزاماتالأصول ، بتغطية المخاطر

 الميزانية العمومية -
دراجها وفق  يجب أن تقوم الميزانية العمومية للبنك بتجميع الموجودات والمطلوبات حسب طبيعتها، وا 

 (.IAS30.18معيار السيولة، حسب ما ورد في المعيار المحاسبي الدولي )
صاح في الميزانية البنود المحددة التي تتطلب الإف (IAS30.19يحدد المعيار المحاسبي الدولي ) -

 .العمومية للبنك التجاري

                                                 
 .14.08على الساعة:  21/01/2018مطلع بتاريخ    www.iasplus.com/en/standards/ias/ias30  على الرابط : 1
 .06:، مرجع سبق ذكره، صالمصرفية العالمية ضرورة للبنوك الجزائرية لمجابهة المنافسة 30تبني المعيار الدولي رقم ،  بن افرج زوينة 2
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(، مبادئ IAS30.23( والمعيار المحاسبي الدولي )IAS30.13يتضمن المعيار المحاسبي الدولي ) -
ت والمصروفات أو بنود الموجودات توجيهية للظروف المحددة التي يتم فيها مقاصة بنود الإيرادا

 المطلوبات.و 
ة العادلة لكل فئة من فئات الموجودات والمطلوبات المالية، يتوجب على البنك الإفصاح عن القيم -

 (.IAS32( ،)IAS39( ،)IAS30.24كما هو مطلوب بموجب المعاير المحاسبية الدولية )
يتوجب الإفصاح عن البنود خارج الميزانية، التي تتطلب الإفصاح وفق المعيار الدولي  -

(IAS30.26.) 
يتوجب الإفصاح عن إستحقاقات الموجودات والمطلوبات، وفق ما تضمنه المعيار المحاسبي  -

 (.IAS30.30الدولي )
تركيز الموجودات والمطلوبات والبنود خارج الميزانية، وفق ما تضمنه المعيار المحاسبي الدولي  -

(IAS30.40.) 
محاسبي الدولي الإفصاح عن خسائر القروض والسلفيات، وفق ما تضمنه المعيار ال -

(IAS30.43.) 
الإفصاح عن المخاطر المصرفية العامة، وفق ما تضمنه المعيار المحاسبي الدولي  -

(IAS30.50.) 
الإفصاح عن الموجودات المرهونة كضمان، وفق ما تضمنه المعيار المحاسبي الدولي  -

(IAS30.53.) 
 (.IAS 07) 07المعيار المحاسبي الدولي رقم .3

بالإفصاح   ، والمتعلق07المعايير المحاسبية الدولية، المعيار المحاسبي الدولي رقم أصدرت لجنة      
قائمة من خلال عن التدفقات النقدية والنقد المعادل للمنشأة بما فيها البنوك والمؤسسات المالية المشابهة، 

 التدفقات النقدية كجزء لا يتجزء من القوائم المالية الأساسية.
 (.IAS07الذي يحدد التطور التاريخي للمعيار المحاسبي الدولي ) وفيما يلي الجدول
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 (IAS 07: التطور التاريخي للمعيار المحاسبي الدولي ) (2-3)الجدول رقم 
 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــان التاريخ

 )بيان مصادر واستخدامات الأموال(. E7عرض مشروع  1976جوان 

 ( ) بيان التغيرات في المركز المالي(.IAS7المعيار المحاسبي الدولي )صدور  1977أكتوبر 

 ، الخاص بالتدفقات النقدية.E36عرض مشروع  1991جويلية 

 ( ) بيان التدفقات النقدية(.IAS7صدور المعيار المحاسبي الدولي المعدل ) 1992ديسمبر 

 (.IAS7لي)التاريخ الفعلي لسريان المعيار المحاسبي الدو  01/01/1994

 (.IAS01تعديل بيان التدفقات النقدية، كبيان معدل من المعيار المحاسبي الدولي ) 06/09/2007

 (، فيما يتعلق بالنفقات التي لا ينتج عنها أصل معترف به.IAS7تعديل المعيار المحاسبي الدولي ) 16/04/2009

) المتعلق بالتغيرات في ملكية شركة (.IAS27دولي)تاريخ سريان التعديلات من المعيار المحاسبي ال 01/07/2009
 تابعة(.

 (.IAS7، على المعيار المحاسبي الدولي )2009تاريخ سريان تعديل أفريل  01/01/2010

 (.IAS7مبادرة لتعديل الإفصاح في المعيار المحاسبي الدولي ) 29/01/2016

 (.IAS7لى المعيار المحاسبي الدولي )، ع2016تاريخ السريان الفعلي لتنقيحات جانفي  01/01/2017
Source : www.iasplus.com/en/standards/ias/ias7 consulter le 21/01/2018  20 :16h 

 (.IAS7) 7الهدف من المعيار المحاسبي الدولي رقم  .1.3
لما توفره قائمة التدفقات النقدية ( هو الإفصاح عن IAS7إن الهدف من المعيار المحاسبي الدولي )     
معلومات لا تظهر في أي من قائمة الدخل والميزانية العمومية، كما أنها أكثر ملائمة لتحديد نقاط  من

ؤشرات كمية أداة فعالة القوة والضعف، كما تشكل بما تحويه من معلومات وما يمكن إشتقاقه منها من م
لتقييم مدى كفاءة السياسات التي تتبناها الإدارة في مجال التمويل والإستثمار وكذلك في استكشاف 

 1.خططها المستقبلية في التوسع
 (.IAS7التدفقات النقدية وفق المعيار المحاسبي الدولي ) المبادئ الأساسية لإعداد بيان .2.3

ات النقدية، التقيد بالمبادئ الأساسية التالية وفق ما نص علية المعيار يتعين عند إعداد بيان التدفق
 (:IAS7المحاسبي الدولي )

يتعين على جميع الكيانات التي تعد البيانات المالية، وفقا لمعايير المحاسبة الدولية، تقديم بيان  -
 (.IAS7.1التدفقات النقدية وفق المعيار المحاسبي الدولي )

 ات النقدية التغيرات في النقدية خلال فترة الإعداد.يحلل بيان التدفق -

                                                 
 .168: ، صمرجع سبق ذكرهر، محمد مط 1

http://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias7%20consulter%20le%2021/01/2018
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يتكون النقد من النقد في الصندوق والودائع تحت الطلب، إلى جانب الإستثمارات قصيرة الأجل  -
عالية السيولة، والتي تخضع لمخاطر غير جوهرية للتغيرات في القيمة، وتستثنى الإستثمارات في 

 دلة نقدية.الأسهم عادة مالم تكن في جوهرها معا
 إدراج السحوبات على المكشوف لدى البنوك والتي تستحق عند الطلب. -
 (.IAS7عرض بيان التدفقات النقدية وفق المعيار المحاسبي الدولي ) .3.3

(، بشأن إعداد قائمة التدفقات النقدية، IAS7بموجب الشروط التي تضمنها المعيار المحاسبي الدولي )
لومات التي تعرضها القائمة في ثلاثة أبواب رئيسة، يتألف كل باب منها يتوجب تبويب أو تصنيف المع

، وهذه الأبواب هي كما يلي حسب ترتيب 1من نوعين من التدفقات، تدفقات نقدية داخلة وأخرى خارجة
 عرضها في القائمة:

المصاريف النقدية الناجمة عن : ويقصد بها المداخيل و تدفقات نقدية من الأنشطة التشغيلية -
النشاط التشغيلي للمنشأة، والمتضمنة النقد المستلم من الزبائن والنقد المدفوع للموردين و الموظفين 

 (.IAS7.14...وغيرها، بما يتوافق مع ما نص عليه المعيار المحاسبي الدولي )
 : ويقصد بها حيازة الأصول طويلة الأجل و الإستثمارات تدفقات نقدية من الأنشطة الإستثمارية -
 (.IAS7.6خرى التي لا تعتبر معادلة للنقد، وفق ما ورد في المعيار المحاسبي الدولي )الأ -
: ويقصد بها التدفقات المرتبطة بالتغيرات في رأس المال، تدفقات نقدية من الأنشطة التمويلية -

كالنقدية المحصلة من إصدار الأسهم، سداد القروط طويلة وقصيرة الأجل، توزيعات نقدية على 
همين، مدفوعات أعباء الديون وغيرها، وفق ما ورد في المعيار المحاسبي الدولي المسا

(IAS7.6.) 
 (.IAS7.18طرق إعداد بيان التدفقات النقدية وفق المعيار المحاسبي الدولي ) .4.3

(، بشأن بيان التدفقات IAS7.18مع أن شروط الإفصاح المنصوص عليها في المعيار المحاسبي الدولي )
، لا تلزم باتباع طريقة بعينها إلا أن النموذج الأكثر إستخداما هو المعد حسب الطريقة المباشرة، النقدية

وذلك لأنه يقدم معلومات أكثر إفادة وملائمة من النموذج المعد وفق الطريقة غير المباشرة، زد على ذلك 

                                                 
مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني   ،أهمية قائمة التدفقات النقدية ضمن معايير الإبلاغ المالي الدوليةمحمد الأمين خنيوة، هواري معراج و  1

وم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، الواقع، المعوقات، الحلول( ، كلية العلو دورهما في الإصلاح المحاسبي ) متطلبات مهنة المحاسبة والتدقيق
 .6، ص2014ديسمبر  01/02اية، يومي جامعة غرد
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ة، تخدم مختلف المستخدمين في المعلومات المحصلة من التدفق التشغيلي التي توفرها الطريقة المباشر  فإن
 ومؤشرات مالية أكثر وفرة وملائمة، والشكل الموالي يوضح ذلك:اشتقاق نسب 

 : طرق إعداد بيان التدفقات النقدية (2-3)شكل رقم 

 
القاهرة، ة، الدار الجامعي، 1ط، الموازنات التقديرية، نظرة متكاملة ،المصدر:  طارق عبد العال حماد

 .822:، ص2005مصر، 

 تدفقات النقدية من أنشطة التشغيلال

 التغير في النقدية

 التدفقات النقدية من أنشطة الٍاستثمار

 التدفقات النقدية من أنشطة التمويل

 المتحصلات النقدية من العملاء
أنشطة التشغيل و  التوزيعاتو  الفوائدو 

 الأخرى

 العمالةو  المدفوعات النقدية للموردين
 الأخرى أنشطة التشغيلو  الفوائدو 

 صافي الدخل

مصاريف غير نقدية مثل 
 الإهتلاك

الأرباح أو الخسائر المتعلقة 
 التمويلو  ستثمارأنشطة الإببنود 

التعديلات غير النقدية لبنود 
 رأس المال العامل

 الطريقة غير المباشرة الطريقة المباشرة

/-+ 

/+- 

 تساوي تساوي
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و الخسارة لمباشرة تقوم بتعديل صافي الربح أهذا ويكمن الفرق الجوهري بين الطريقتين، أن الطريقة غير ا
هتلاك، المخصصات، الظرائب المؤجلة...(، في )مثل الإوعزل البنود غير النقدية على أساس إستبعاد 

لى قاعدة الإفصاح المالي ، حيث أنها تبين بالتفصيل المكونات عوفق الطريقة المباشرة الإعتماد يتم حين 
 1.الرئيسة للتدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

(، بعض النقاط المرتبطة بالتدفقات النقدية وكيفية عرضها IAS7هذا ويوضح المعيار المحاسبي الدولي )
 2كمايلي:
نبية وفقا لأسعار الصرف السائدة عند تاريخ التابعة الأج ي ترجمة التدفقات النقدية للفروعينبغ -

 (.IAS7.26حدوث التدفقات النقدية وفق ما نص علية المعيار المحاسبي الدولي )
ينبغي أن يكون سعر الصرف المستخدم في ترجمة المعاملات المقومة بعملة أجنبية، هو سعر  -

حاسبي الدولي وفق ما نص علية المعيار الم الصرف بتاريخ حدوث التدفقات النقدية،
(IAS7.25.) 

يجب عرض التدفقات النقدية المجمعة المتعلقة بعمليات الإستحواذ و التخلص من الفروع التابعة،  -
بشكل منفصل وتصنف على أنها أنشطة إستثمارية مع إرفاقها بإفصاحات إضافية متعلقة بها، 

 (.IAS7.39وفق ما نص علية المعيار المحاسبي الدولي )
ن التدفقات النقدية بالقيم الإجمالية للأنشطة الإستثمارية والتمويلية، باستثناء يجب الإبلاغ ع -

 الحالات التالية التي يمكن الإبلاغ عنها على أساس قيمها الصافية:
المقبوضات والمدفوعات النقدية نيابة عن العملاء ) مثل إستلام وتسديد الودائع تحت  -

 الطلب من قبل البنوك(.
وعات النقدية ذات مهل الدوران السريعة، كميات كبيرة و آجال المقبوضات والمدف -

 إستحقاق قصيرة ) عموما أقل من ثلاثة أشهر(.
 المقبوضات والمدفوعات النقدية المتعلقة بالودائع من قبل المؤسسات المالية. -
 السلفات النقدية و القروض المقدمة للعمال وتسديدها. -

                                                 
 .65ص:  ،2002، دار الرضا للنشر، دمشق، سوريا، السنة 1، طقائمتا التدفقات النقدية، الدخل والانفاقأحمد المصري،  1
2

    .15.37على الساعة:  22/01/2018خ مطلع بتاري www.iasplus.com/en/standards/ias/ias7  على الرابط : 
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التمويلية التي لا تتطلب النقد من بيان التدفقات النقدية، و إستبعاد المعاملات الإسثمارية  ينبغي -
بالمقابل يجب الإفصاح عنها في قائمة أخرى إضافية مساعدة، وفق ما نص علية المعيار 

 (.IAS7.43المحاسبي الدولي )
يجب اللإصاح عن مبلغ النقد و ما في حكمه، المحتفظ به وغير المتاح للإستخدام، وفق ما نص  -

 (.IAS7.48ار المحاسبي الدولي )علية المعي
 (.IFRSمتطلبات إعداد وعرض القوائم المالية في ظل معايير التقارير المالية الدولية) ثانيا:

شكل الإفصاح في القوائم والتقارير المالية في البنوك التجارية، الإهتمام البالغ من طرف الهيئات        
(، في IASلتعرض له بخصوص معايير المحاسبة الدولية )المحاسبية الدولية، حيث بالإضافة لما تم ا

 IFRS7(، المعيار IASBمن المعايير السابقة الذكر، خصص مجلس معايير المحاسبة الدولية )العديد 
 ليتناول الإفصاح عن الأدوات المالية خاصة لدى البنوك والمؤسسات المالية المشابهة.

 IFRS7الية المعيار الدولي لإعداد التقارير الم .1.2
ط البنوك التجارية، من خلال تعزيز حركة إنتقال رؤوس الأموال حول العالم، ساهم في اإن توسع نش     

نشوء أدوات مالية جديدة، وزيادة حجم العمليات الخاصة بها، سواء كان ذلك لهدف الإستثمار، التحوط 
تضع قواعد وأسس  اسبية الدوليةالمالي أو لأغراض إدارة السيولة، الأمر الذي جعل الهيئات المح

للإفصاح عنها، وذلك لهدف تعزيز خاصية الملائمة المعروضة في التقارير المالية، ولهذا تم إصدار 
وتخصيصه فقط للإفصاح عن المخاطر الناتجة عن  IFRS7المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 

ود المتعلقة بالإفصاح في المعيار المحاسبي الدولي ، وهو بذلك ألغى كافة البن1التعامل بالأدوات المالية
(IAS32 كما قام بتعزيز الإفصاح في القوائم المالية للبنوك والمؤسسات المالية المماثلة، ضمن المعيار ،)

 (، باعتبارها أهم المؤسسات الناشطة في مثل هذه الأدوات.IAS30المحاسبي الدولي )
 IFRS7البنوك التجارية وفق المعيار الدولي  الإفصاح عن الأدوات المالية في .2.2

 2إلى قسمين: IFRS7تنقسم الإفصاحات المطلوبة من البنك والمؤسسات المماثلة حسب المعيار الدولي 
 
 

                                                 
 .157، ص: مرجع سبق ذكرهإلياس شاهد وعبد النعيم دفرور،  1
أطروحة دكتوراه علوم،  -المصرفيةحالة مجموعة البركة  -دراسة إمكانية تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية بالبنوك الإسلاميةبوهرين فتيحة،  2

 .130، ص: 2014/2015العام  -قسنطينة-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري
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 معلومات عن أهمية الأدوات المالية:  -أ
ة المماثلة وك والمؤسسات الماليوتتعلق بالموجودات الموجودة في صلب القوائم المالية التي تعدها البن

 المتمثلة في قائمة المركز المالي، قائمة الدخل الشامل.و 
 عن الأدوات المالية: طبيعة ومدى التعرض للمخاطر الناشئة -ب

يؤدي إستخدام الأدوات المالية من طرف البنوك والمؤسسات المالية المماثلة، إلى العديد من المخاطر 
 1ها وهي كالآتي:الإفصاح عن IFRS7التي ألزم المعيار الدولي 

 ياسات وأساليب إدارتها والتغيرات في الفترة السابقة.الإفصاحات النوعية المرتبطة بالمخاطر، الس -
الإفصاحات الكمية المرتبطة بقيم المخاطر في نهاية فترة إعداد القوائم المالية، كمخاطر الإئتمان  -

 والسيولة والسوق وكيفية إدارتها.
 عداد وعرض القوائم المالية في ظل النظام المحاسبي المالي.متطلبات إ :المطلب الثاني 

المؤسسات المالية المماثلة، من أهم محاور البحث والتطوير و  يعد إعداد وعرض القوائم المالية في البنوك
لدى الهيئات المحاسبية الدولية، حيث اتضح مدى الإهتمام البالغ بإصدار معايير محاسبية دولية تتماشى 

، كما عملت الهيئات المحلية على محاولة تدارك بعض المتطلبات الدولية النشاط المصرفي وخصوصية
 .من خلال إعتماد النظام المحاسبي المالي وهي مبينة في النقاط الموالية

 النظام المحاسبي المالي للبنوك )القوانين والنصوص التنظيمية(. أولا: 
والذي أنشأ  (CNCر وعلى رأسها المجلس الوطني للمحاسبة )عملت الهيئات المالية والمحاسبية في الجزائ

، لهدف تنسيق الجهود والبحث في إمكانية التوحيد وبإشراف من وزارة المالية ،1998في مارس من سنة 
، حيث وضعت على عاتقهم مسؤولية تطوير المخطط 2وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية ،المحاسبي

إلى نظام محاسبي جديد، يتوافق مع المعطيات الإقتصادية   (75-35)المحاسبي الوطني في نسخته 
، فبعد تشخيص مجال تطبيق المخطط المحاسبي ومقارنته الجديدة وطموحات المتعاملين الإقتصاديين

بالمعايير المحاسبية الدولية، ثم دراسة مشروع إستحداث نظام محاسبي جديد، تم إقرار وضع نظام 
، يتضمن إنجاز نسخة جديدة للمخطط المحاسبي الوطني، مع 2001تمبر سب 05محاسبي جديد في 

المعايير  ، واعتماد مبادئ وقواعد تتماشى واعتباراتعصرنة شكله ووضع إطار تصوري محاسبي

                                                 
  .21.44على الساعة  23/01/2018بتاريخ   مطلع  www. iasplus.com/en/standards/ias/ias7  على الرابط : 1
    .15.48على الساعة:  24/02/2018مطلع بتاريخ  http://www.cnc.dz/presentation.as  على الرابط : 2
 

http://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias7%20%20مطلع%20بتاريخ%2023/01/2018
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، ثم رافق ذلك إصدار النصوص القانونية كمرجع أساسي لهدف تحديد مبادئ 1المحاسبية الدولية
 وأساسيات النظام المحاسبي وهي:

، 2007نوفمبر سنة  25الموافق  1428ذي القعدة عام  15المؤرخ في  11-07القانون رقم  -
 والمتضمن النظام المحاسبي المالي.

ماي  26الموافق  1429جمادى الأولى عام  20المؤرخ في  156-08المرسوم التنفيذي رقم  -
الموافق  1428قعدة عام ذي ال 15المؤرخ في  11-07والمتضمن تطبيق أحكام القانون رقم  2008سنة 
 ، والمتضمن النظام المحاسبي المالي.2007نوفمبر سنة  25

والمتضمن تحديد قواعد  2008جويلية سنة  26الموافق  1429رجب عام  23المؤرخ في  القرار -
 التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها.

والمتضمنة التطبيق الأولي للنظام المحاسبي  2009أكتوبر  29بتاريخ  02قم التعليمة الوزارية ر  -
 .2010المالي 

أدت خصوصية النشاط المصرفي، وخصوصية محاسبة البنوك من حيث مخطط الحسابات في حين 
 :والقوائم المالية المعتمدة، إلى قيام بنك الجزائر بإصدار

، المتضمن مدونة الحسابات البنكية والقواعد 2009جويلية  23المؤرخ في  04-09النظام رقم  -
المؤرخ  08-92المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية، والذي ألغى كافة أحكام النظام رقم 

 .1992نوفمبر  17في 
المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية  2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  -

 مالية.للبنوك والمؤسسات ال
المتعلق بقواعد التنظيم و التسجيل  2009ديسمبر  29الصادر بتاريخ  08-09النظام رقم  -

 المحاسبي للأدوات المالية من طرف البنوك والمؤسسات المالية.
 وسنقوم بعرض وتحليل مختلف العناصر المرتبطة بهذه الأنظمة في العناصر الموالية.     
 المحاسبي الماليلمفاهيمي للنظام الإطار ا ثانيا:
المؤسسات المالية على وجه و يتضمن النظام المحاسبي المالي في المؤسسات بصفة عامة والبنوك      

الذي يشكل دليلا لإعداد المعايير المحاسبية وتأويلها واختيار الطريقة  ، الإطار المفاهيميالخصوص
الأصول والخصوم والمنتجات والأعباء  المحاسبية الملائمة، كما يتضمن الإطار المفاهيمي، مفاهيم لكل

                                                 
 .10ص:  ،2011كوين، باب الزوار، الجزائر، دار النشر للتعليم والت -سير الحسابات و تطبيقاتها – نظام المحاسبة الماليةلخضر علاوي،  1
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ومجال التطبيق والمبادئ والإتفاقيات المحاسبية، كما يوضح طريقة تقييمها، بالإضافة إلى أنواع 
 الكشوفات والقوائم المالية وكيفية عرضها.

، ةاسبيباعتبارها المنتج النهائي لنظام المعلومات المح ،كما يركز الإطار المفاهيمي على القوائم المالية
، ويكمن الغرض الأساسي لهذا الإطار والتي تعد لمصلحة المستفيدين من داخل وخارج الوحدة الإقتصادية

 1فيما يلي:
مساعدة الجهات المسؤولة عن وضع معايير المحاسبة المالية، باعتباره المنطلق الرئيس لتوجيه  -

 الجهود في بناء الأنظمة المحاسبية المناسبة.
يد المعالجات المحاسبية الصحيحة، للعمليات التي لم تصدر لها معايير المساعدة على تحد -

 محاسبية مالية بعد.
الرفع من مستوى فهم مستخدمي القوائم والتقارير المالية للمعلومات التي تشملها وفهم حدود  -

 واستخدام تلك المعلومات، ومن ثم زيادة مقدرتهم على إستخدامها.
 ي إعداد القوائم المالية في النظام المحاسبي المالي.المبادئ المحاسبية ف ثالثا: 

تعد المبادئ المحاسبية أساس القراءة والفهم الجيد للقوائم والتقارير المالية، حيث حدد المشرع الجزائري في 
، والمتضمن النظام المحاسبي المالي، جملة 2007نوفمبر  25المؤرخ في  11-07للقانون 06المادة 

 2لمعترف بها عامة في إعداد القوائم المالية والمتمثلة في: الأسس والمبادئ ا
والمقصود بها أن المعالجة المحاسبية تتم بمجرد حدوث الإتفاق، وليس من  محاسبة التعهد: -

 .وث التدفقات النقدية الملازمة لهالضروري الإنتظار حتى حد
أساس أن المؤسسة سوف تمارس : والمقصود بها أن القوائم المالية تعد على استمرارية الإستغلال -

 نشاطها دون إنقطاع، على أن يتم الإفصاح في الحالات المغايرة لهذا الإفتراض.
 ويقصد بها سهولة فهم المعلومات المقدمة من خلال الكشوفات المالية. القابلية للفهم: -
ن حالات ويقصد بها قدرة المعلومات على التأثير في إتخاد القرارات، أي التخفيض م: الدلالة -

 عدم التأكد.
 ويقصد بها خلو المعلومات من الأخطاء والغموض والأفكار المسبقة. المصداقية: -

                                                 
ة والنشر، ، دار صبحي للطباع1، طفعالية النظام المحاسبي المالي في ظل المعايير المحاسبية الدولية )مدخل نظري(عجيلة محمد بن مبروك،  1

 .110، ص: 2014 غرداية، الجزائر،
 :رقم المادة ،74 العدد ،المالي المحاسبي بالنظام المتعلق ،2007نوفمبر  25في  المؤرخ 11-07القانون  الجزائرية، للجمهورية الرسمية يدةالجر  2
 .4، ص: 6 
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ويقصد به أن تسمح المعلومات المقدمة من خلال الكشوفات المالية بإجراء  القابيلة للمقارنة: -
 المقارنات بين الدوراتن المالية المتتالية أو بين المؤسسات المختلفة.

ويقصد بها أن عناصر الأصول، الخصوم، المصاريف والإيرادات تسجل  ارخية:التكلفة الت -
 محاسبيا بالتكلفة التارخية ) أي على أساس تكلفتها في تاريخ الحصول عليها أو إنتاجها(.

ويقصد بها الإعتماد على جوهر العمليات  أسبقية الواقع الإقتصادي على المظهر القانوني: -
 1ادية وليس على شكلها القانوني فقط.والأحداث وحقيقتها الإقتص

 .وفق النظام المحاسبي المالي إعداد وعرض القوائم المالية في البنوك التجارية المطلب الثالث:
تضبط القوائم المالية تحت مسؤولية إدارة البنك التجاري، ويتم إصدارها وفق ما تضمنه النظامين      

ئم المالية، وخلال مهلة محددة من تاريخ إقفال السنة ( بخصوص كيفية عرض القوا05-09( و)09-04)
التي يحتمل أن ينشرها البنك  ،المالية، ويجب أن تكون القوائم المالية متميزة عن المعلومات الأخرى

التجاري، كما يحدد وبوضوح كل مكون من مكونات القوائم المالية، ويتم إظهار كل المعلومات الخاصة 
 .2البنك، الشكل القانوني، وغيرها القائمة، العملة التي قدمت بها القائمة، عنوان بالبنك كالتسمية، طبيعة

 ما يلي عرض مفصل لمختلف القوائم المالية وفق ما نص عليه النظام المحاسبي المالي.فيو 
 .)المركز المالي( قائمة الميزانية ولا:أ

أرصدة بنود الأصول والخصوم بشكل  على، تشتمل ميزانية البنك مثل أي ميزانية تخص أي مؤسسة      
، وفق الأسس والمعايير المحاسبية المقبولة والمعمول بها، ويهدف من خلالها إلى الوقوف على 3تفصيلي

حيث يتم ترتيب الأصول ضمن قائمة الميزانية باعتماد درجة  4،المركز المالي للبنك التجاري بتاريخ معين
رعة تحويل الأصل إلى نقدية سائلة، في حين تدرج الإلتزامات سريعة س أي قابليتها أو ،السيولة المتناقصة

، حتى نصل إلى الأموال الخاصة بالبنك الإستحقاق ثم تليها الإلتزامات ذات الإستحقاق الأبعد وهكذا
 التجاري كرأس المال والإحتياطات والأرباح غير الموزعة.

( المتضمن إعداد الكشوف 05-09ا ضمن النظام)لميزانية البنك التجاري كما تم عرضه وفيما يلي بيان
 .لبنوك والمؤسسات الماليةالمالية ل

                                                 
 .15، ص:مرجع سبق ذكرهلخضر علاوي،  1
 .169، ص: نفسهمرجع ال 2

3
 Pierre Conso, Farouk Hemici, L’Enterprise en 20 leçons – Stratégie, Gestion, Fonctionnement- 4

e
  édition, 

Edition DUNOD, Paris, 2006, p100. 
 .79:، ص2007 العربية المفتوحة في الدانمارك، ، منشورات الإكاديميةالتحليل الماليوليد ناجي الحيالي،  4
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 ذج ميزانية البنك التجاري: نمو  (2-4) جدول رقم
 جانب الأصول                                                                                     الميزانية بألاف دج

 1-السنة ن ة نالسن الملاحظة الأصول 
1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
 
12 
13 
14 
15 

الصندوق، البنك المركزي، الخزينة العمومية، مركز 
 الصكوك البريدية

 أصول مالية مملوكة لغرض التعامل
 أصول مالية جاهزة للبيع

 سلفيات وحقوق على الهيئات المالية
 سلفيات وحقوق على الزبائن

 لإستحقاقأصول مالية مملوكة إلى غاية ا
 أصول –الضرائب الجارية 
 أصول –الضرائب المؤجلة 

 أصول أخرى
 حسابات التسوية

المساهمات في الفروع، المؤسسات المشتركة أو الكيانات 
 المشاركة

 العقارات الموظفة
 الأصول الثابتة المادية

 الأصول الثابتة غير المادية
 فارق الحيازة

   

    مجموع الأصول 

أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية ةالجريدالمصدر: 
 .18، ص: 76 العدد ،المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات المالية 2009

يتضح من خلال الميزانية أن الأصول ترتب على حسب درجة سيولتها، حيث يعد الصندوق نقدية جاهزة 
وراق والقطع النقدية الجزائرية والأجنبية والشيكات السياحية، تليها باقي الموجودات شبه تحتوي على الأ

السائلة لدى الهيئات المالية ) البنك المركزي، الخزينة العمومية و مركز الصكوك البريدية( في حين تدرج 
دائنة على  ( من الأصول )قروض وحسابات04المستحقات الأخرى غير الجاهزة ضمن البند الرابع)

 الهيئات المالية(.
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وهكذا تدرج الأصول الأقل سيولة من ذلك كالأصول المالية المملوكة لغرض إعادة بيعها في الأجل 
القصير في إطار أنشطة السوق، والأصول المالية الأخرى الجاهزة للبيع، تليها القروض والحسابات الدائنة 

 لأصول الثابتة المادية وغير المادية.والضرائب وصولا إلى الأقل سيولة تماما وهي ا
 الميزانية بألاف دج                                                                     جانب الخصوم

 1-السنة ن السنة ن الملاحظة الخصوم 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

 البنك المركزي
 ليةديون اتجاه الهيئات الما

 ديون اتجاه الزبائن
 ديون ممثلة بورقة مالية

 خصوم –الضرائب الجارية 
 خصوم –الضرائب المؤجلة 

 خصوم أخرى
 حسابات التسوية

 مؤونات لتغطية المخاطر والأعباء
 إعانات أخرى للإستثمارات –إعانات التجهيز 

 أموال لتغطية المخاطر المصرفية العامة
 ديون تابعة
 رأس المال
 تبطة برأس المالعلاوات مر 
 احتياطات

 فارق التقييم
 فارق إعادة التقييم

 (-ترحيل من جديد )+/
 (-نتيجة السنة المالية )+/

   

    مجموع الخصوم 
أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدةالمصدر: 

 .18، ص: 76 العدد ،وك والمؤسسات الماليةالمتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبن 2009
تظهر في جانب الخصوم من الميزانية الإلتزامات سريعة الإستحقاق ) المستحقة تحت الطلب أو التي 

ساعة أو يوم عمل واحد(، ثم تليها الإلتزامات ذات الإستحقاق  24تستلزم مهلة أو إشعار مسبقا مدته 
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جارية والمؤجلة والمؤونات، حتى نصل إلى الأموال الخاصة بالبنك الأبعد الممثلة في الديون والضرائب ال
 .كرأس المال والإحتياطات والأرباح غير الموزعة

(، فضلا عن الفترة الحالية )ن(، 1-الملاحظ كذلك إهتمام قائمة الميزانية بأرصدة البنود للفترة السابقة )ن
ما يسمح بظهور العديد من المؤشرات المالية حيث يهدف من خلالها إلى إجراء المقارنة بين الدورتين 

 .ردة للميزانية ومن ثم إتخاد القراالمساعدة على القراءة الجي
 ثانيا: قائمة خارج الميزانية.

خارج ميزانيات  كان ضمن ما شهدته السنوات القليلة الماضية الزيادة الهائلة في العناصر الموجودة       
تعظيم الأرباح بصورة سريعة الى  بنوكسعي ال ،ئيس وراء تلك الزيادةامل الر وقد كان الع ،التجارية بنوكال
. لكن 1ود ميزانياتها، دون الحاجة الى الاحتفاظ بموجودات ضمن بنالتمويلات بأقل تكلفةالحصول على و 

دى أ ،خاصة المتعلق منها بمستوى كفاءة أداء البنوك لحجم هذه الأعمال وخطورتها،وك المركزية البنتنبه 
اية رأس المال لحجم لاحتساب كف ،بها الى اتخاذ خطوات عملية لضم مخاطر هذه العمليات الى الميزانية

 .بنكعمليات ال
النشاطات التي تتضمن التزامات احتمالية، قد تطرأ  ، مختلفويقصد بالعناصر خارج الميزانية      

مبادئ المحاسبية المتعارف طبقا لل مستقبلا، لكن لا يمكن تصنيفها ضمن الموجودات أو المطلوبات،
منح قرض، هو التجاري، لكن الوعد ب بنكوحة تصنف عادة ضمن موجودات الفالقروض الممن ،عليها

 . 2إلا إذا تحقق بنكفي ميزانية ال لا يظهر إحتماليعبارة عن التزام 
ق بإعداد وعرض ( المتعل05-09وفيما يلي بيان لنموذج خارج الميزانية كما تم عرضه ضمن النظام) 

 مالية للبنوك والمؤسسات المالية.القوائم ال
 
 
 
 

                                                 
 ة ضمن الأسواق النقدية والمالية.يأتي مصطلح البنوك التجارية للدلالة على البنوك الأوروبية والأمريكية الناشط 
، مجلة أثر البنود خارج الميزانية )الضمانات( على الأزمة المالية و أهمية المحاسبة عنهاعلي حسين هادي، ، ابراهيم عبد موسى السعبري 1

 .210، ص:2012 ،3، العدد 14صادية، المجلد القادسية للعلوم الإدارية والإقت
رسالة  -2010دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  -اسبي في القوائم المالية للبنوك وفق النظام المحاسبي الماليالإفصاح المحدادة دليلة،  2

 .94، ص:2012/2013ماجستير علوم تجارية، تخصص محاسبة وجباية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، السنة 



 القوائم المالية وجودة المعلومات في البنوك التجارية                           الفصل الثاني              
 

- 94 - 

 

 : نموذج خارج الميزانية (2-5) جدول رقم
 خارج الميزانية بآلاف دج

 1-السنة ن السنة ن الملاحظة الإلتزامات 
 أ
1 
2 
3 
4 
5 
 ب
6 
7 
8 

 التزامات ممنوحة
 التزامات التمويل لفائدة الهيئات المالية.

 لفائدة الزبائن.التزامات التمويل 
 التزامات ضمان بأمر من الهيئات المالية.

 التزامات ضمان بأمر الزبائن
 التزامات أخرى ممنوحة
 التزامات محصل عليها

 التزامات التمويل المحصل عليها من الهيئات المالية
التزامات الضمان المحصل عليها من الهيئات 

 المالية
 التزامات أخرى محصل عليها

   

 2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة المصدر:
 .23، ص: 76 العدد ،المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات المالية

العناصر خارج الميزانية، مدى الإلتزامات الممنوحة من طرف بجدول يتضح من خلال النموذج الخاص 
حيث على الرغم من إختلاف طبيعة الإئتمان بين ماهو ممنوح للهيئات المالية أو الزبائن ، التجاري البنك

يتميز به من خصائص مرتبطة بالإستحقاق وأسعار الفائدة يمكن أن أو ضمن إلتزامات أخرى، وما 
ن أبرز مدائما يعد الإئتمان خطر  إلا أنالمعتمدة ونوع وحجم الضمان ومستوى تغطيته للمخاطر، 

 عنها.جب على البنوك التجارية الإفصاح ي والتيالتي تعترض نشاط البنوك،  المخاطر
 )قائمة الدخل( النتائج ثالثا: جدول حساب

كما هو الشأن بالنسبة لبقية الكشوفات والقوائم فإن جدول حساب النتائج يضبط تحت مسؤولية إدارة     
ية، كما يوفر الكشف عن المعلومات التي تسمح بإجراء المقارنات البنك، ويتم تقديمه إجباريا بالعملة الوطن

" كشف يلخص الأعباء والمنتوجات المنجزة خلال ، وهو يعرف على أنه (1-)ن مع السنة المالية السابقة
لا يأخد في الحسبان تاريخ الدورة سواء ربح أو خسارة ، و  الدورة المالية، حيث تظهر من خلاله نتيجة
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المنتوجات والأعباء حسب النوع  النتائج للبنوك، ويظم جدول حساب 1اريخ السحب"التحصيل أو ت
وفيما يلي نموذج جدول حساب النتائج كما تم  2غ أبرز أنماط المنتوجات والأعباء،والطبيعة، ويبين مبال

 مالية.( المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات ال05-09عرضه ضمن النظام) 
 نموذج حساب النتائج (: 2-6) ول رقمجد

 حساب النتائج بآلاف دج

 1-السنة ن السنة ن الملاحظة البيان 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 

 + فوائد ونواتج مماثلة
 فوائد وأعباء مماثلة -

 + عمولات )نواتج(
 عمولات أعباء -
 أرباح أو خسائر صافية على الأصول المالية المملوكة لغرض المعاملة -+/
 أرباح أو خسائر صافية على الأصول المالية متاحة للبيع -+/

 + نواتج النشاطات الأخرى
 أعباء النشاطات الأخرى -

   

 الناتج البنكي الصافي 9
10 
11 

 أعباء استغلال عامة -
 مخصصات للإهتلاكات وخسائر القيمة على الأصول الثابتة المادية وغير المادية -

 لإستغلالالناتج الإجمالي ل 12
13 
 

14 

 مخصصات المؤونات، وخسائر القيمة والمستحقات غير القابلة للإسترداد -
 + إسترجاعات المؤونات، خسائر القيمة واسترداد على الحسابات الدائنة المهتلكة

 ناتج الإستغلال 15
16 
17 
18 

 أرباح أو خسائر صافية على أصول مالية أخرى -+/
 عادية ) نواتج(+ العناصر غير ال

 العناصر غير العادية )أعباء( -
 ناتج قبل الضريبة 19
 ضرائب على النتائج وما يماثلها - 20
 الناتج الصافي للسنة المالية 21

 2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدةالمصدر: 
 .24، ص:76 العدد ،ض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات الماليةالمتعلق بإعداد وعر 

                                                 
 .173، ص: مرجع سبق ذكرهلخضر علاوي،  1

2
 Pierre Conso, Farouk Hemici, Op.cit., p102. 
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يعكس جدول حساب النتائج في البنوك التجارية صافي الدخل )الناتج الصافي( من الأنشطة المالية خلال 
فهو بيان يلخص مجموع الأعباء والنواتج المتمثلة أساسا في الفوائد والعمولات  فترة زمنية عادة السنة،

حيث يتم عرض بنود حساب النتائج القابلة للنشر عن طريق  عن مصادر الأموال واستخداماتها، ةالمترتب
بنود هذه القائمة على النحو  تتحدد، و 1تجميع هذه الحسابات وفقا لترتيب الأرصدة الوسيطة للتسيير

 2التالي:
ل البنك، والعمولات الإيرادات في الفوائد المحققة عن إستثمار أموا تمثلت بنودجانب الإيرادات:  -

، والأرباح الناتجة عن التعامل في أصوله المالية، وباقي العوائد المصرفية تهاالناتجة عن خدم
 .الأخرى )غير العادية( العرضية

تمثلت بنود الأعباء في مدفوعات الفوائد عن الودائع والإقتراض، وما يرتبط بها  جانب الأعباء: -
التعامل في الأصول المالية، وباقي الأعباء الغرضية )غير الخسائر الناتجة عن ، و من عمولات

 لضرائب على النتائج ومايعادلها.إلى خصم ا الأخرى، بالإضافة العادية(
 رابعا: جدول تدفقات الخزينة

ظلت قائمة حساب النتائج لفترة طويلة، الأساس التي تعتمد عليه الجهات المختلفة في التنبؤ واتخاد      
لك باعتبار أن الأرباح هي المحصلة النهائية لجميع أنشطة المؤسسات بصفة عامة، إلا أن القرارات، وذ

تلك الأرباح فقدت أهميتها لإرتباطها بالسياسات والطرق المحاسبية المختلفة كطرق حساب الإهتلاك، 
 تسعير الأصول، الإعتراف بالإيرادات وغيرها.

تطلب  تائج للحكم على كفاءة وأداء المؤسسات ، ماإتضح عدم كفاية معلومات قائمة حساب الن     
الأمر تدعيم الإفصاح عن معلومات التدفقات النقدية، التي تساعد على تقييم نوعية ربحية المؤسسات 

 فهي تستخدم للدلالة على صدق الأرباح المعلنة في قائمة حساب النتائج.
الموقف المالي للبنك من   لازم تحليلها للتعرف علىوتعتبر قائمة تدفقات الخزينة من أهم القوائم المالية ال

  3لك على رصيد النقدية خلال الفترة.خلال عرضها لمصادر توليد النقدية وأوجه إستخدامها، وأثر ذ
 

                                                 
1
 Henri Calvet, Méthodologie de l’analyse financière des établissements de crédit, 2

e
  édition, Edition 

Economica, Paris, 2002, p 194. 
، الدار لبنوك التجارية والاسلاميةفي ا -الجوانب التنظيمية –تحليل القوائم المالية  –السياسات المصرفية –إدارة المصارف عبد الغفار حنفي،  2
 .322، ص2008 لجامعية للنشر، الاسكندرية، مصر،ا
 .03، ص:مرجع سبق ذكرهالمصرفية، السلسلة لخامسة،  ، نشرة معهد الدراساتالقوائم المالية 3
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 : جدول تدفق الخزينة ) الطريقة غير المباشرة( (2-7) جدول رقم
    ناتج قبل الضريبة 1
2 
3 
4 
5 
6 

 ات على الأصول الثابتة المادية وغير الماديةمخصصات صافية للإهتلاك -+/
 مخصصات صافية لخسائر القيمة على فوارق الحيازة والأصول الثابتة الأخرى -+/
 مخصصات صافية للمؤونات ولخسائر القيمة الأخرى -+/
 خسارة صافية / ربح صافي من أنشطة الإستثمار -+/
 رىحركات أخ -+/ نواتج / أعباء من أنشطة التمويل -+/

   

    إجمالي العناصر غير النقدية التي تدرج ضمن الناتج الصافي قبل الضريبة والتصحيحات الأخرى 8
9 

10 
11 
12 

 التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات مع الهيئات المالية -+/
 التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات مع الزبائن -+/
 ات المؤثرة في الأصول والخصوم الماليةالتدفقات المالية المرتبطة بالعملي -+/
 الضرائب  -التدفقات المالية المرتبطة بالعمليات المؤثرة في الأصول والخصوم غير المالية -+/

   

    (13إلى  9= إنخفاض/)ارتفاع( صافي الأصول والخصوم التأتية من الأنشطة العملياتية )إجمالي العناصر  14
    ()أ(14و8،1للأموال الناجمة عن النشاط العملياتي) إجمالي العنصرين إجمالي التدفقات الصافية 15
16 
17 
18 

 التدفقات المالية المرتبطة بالأصول المالية، بما فيها المساهمات -+/
 التدفقات المالية المرتبطة بالعقارات الموظفة -+/
 ةالتدفقات المالية المرتبطة بالأصول الثابتة المادية وغير المادي -+/

   

    ()ب(18إلى16إجمالي التدفقات الصافية للأموال المرتبطة بأنشطة الإستثمار) إجمالي العناصر 19
20 
21 

 التدفقات المالية المتأتية أو الموجهة للمساهمين -+/
 التدفقات الصافية الأخرى للأموال المتأتية من أنشطة التمويل -+/

   

    ()ج(21و20المرتبطة بعمليات التمويل) إجمالي العنصرينإجمالي التدفقات الصافية للأموال  22
    تأثير التغير في سعر الصرف على أموال الخزينة ومعادلاتها) د( 23
 /)انخفاض( صافي اموال الخزينة ومعادلاتها)أ+ب+ج+د(ارتفاع 24

 الناجمة عن النشاط العملياتي)أ(  التدفقات الصافية للأموال
 موال المرتبطة بأنشطة الإستثمار )ب(التدفقات الصافية للإ

 ال المرتبطة بعمليات التمويل )ج(التدفقات الصافية للأمو 

   

    أموال الخزينة ومعادلاتها 
    (27و 26أموال الخزينة ومعادلاتها عند الإفتتاح )إجمالي العنصرين  25
26 
27 

 صندوق، بنك مركزي، ح ج ب )أصل وخصم(
 / إقتراضات عند الإطلاع لدى المؤسسات الماليةحسابات)أصل وخصم( وقروض

   

    (30و 29أموال الخزينة ومعادلاتها عند الإقفال ) إجمالي العنصرين  28
29 
30 

 صندوق، بنك مركزي، ح ج ب )أصل وخصم(
 حسابات )أصل وخصم( واقتراضات / قروض عند الإطلاع لدى المؤسسات المالية

   

    ةصافي تغير أموال الخزين 31
المتعلق بإعداد  2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدةالمصدر: 

 .29-27، ص: 76 العدد ،وعرض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات المالية
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-09النظام)  عرضه ضمن حسب ماتم إن المعلومات المتعلقة بجدول تدفق الخزينة في البنوك التجارية
مفيدة في تزويد مستخدمي البيانات ، لمالية للبنوك والمؤسسات المالية( المتعلق بإعداد وعرض القوائم ا05

المالية بالأساس اللازم لقياس قدرة البنك على توليد نقدية وما يعادلها، واحتياجات البنك لإستخدام 
التدفقات المالية للفترة المصنفة ، ق الخزينةوالإنتفاع من تلك التدفقات النقدية، حيث يعكس جدول تدف

، وتعد الأنشطة العملياتية من أهم الأنشطة المولدة لنواتج يةو التمويل يةبالأنشطة العملياتية، الإستثمار 
البنك، في حين تمثل أنشطة الإستثمار، الحيازات أو التنازلات عن الأصول طويلة الأجل والتوظيفات 

عادلات أموال الخزينة، أما أنشطة التمويل فمصدرها التغيرات في أهمية الأخرى غير مدرجة ضمن م
 ومكونات رأس المال والإقتراضات.

 خامسا: جدول تغير الأموال الخاصة
أكد النظام المتعلق بالكشوف المالية للبنوك والمؤسسات المالية، على ضرورة إستقلالية قائمة تغير الأموال 

كباقي القوائم المالية الأساسية، إذ توافق ذلك وما تضمنه المعيار الخاصة، ووجوب الإفصاح عنها 
رأس قديم المعلومات المتعلقة بحركات (، بوجوب تIAS1.79)79المحاسبي الدولي الأول في الفقرة  

لذلك يعد جدول التغير في الأموال الخاصة نوع من قوائم التدفقات الموضحة ، 1المال والإحتياطات
وتتمثل المعلومات الدنيا المقدمة في ، 2تياطات وحقوق الملكية  خلال الدورة الماليةللتغيرات في الإح

حسب ما جاء في النظام المتعلق بالكشوف المالية في البنوك والمؤسسات  ،جدول تغير الأموال الخاصة
 3التالية: في العناصرالمالية 
 النتيجة الصافية للسنة المالية -
 المسجل تأثيرها مباشرة كرؤوس أموال خاصة. يحات الأخطاءحاسبية وتصحتغيرات الطرق الم -
 النواتج والأعباء الأخرى المسجلة مباشرة كرؤوس أموال خاصة -
 عمليات الرسملة -
 توزيع النتيجة والتخصيصات المقررة خلال السنة المالية. -

                                                 
 8.08 :ى الساعةعل 31/01/2018 :بتاريخ  مطلع  //:www. iasplus.com/en/standards/ias/ias1  https  على الرابط : 1
دراسة تطبيقية  -مدى دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح عن المعلومات الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم الماليةفايز زهدي الشلتوني،  2

 .23، ص: 2005 ويل، الجامعة الإسلامية بغزة،رسالة ماجستير، محاسبة وتم -للقوائم المالية المنشورة للمصارف الفلسطينية
المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك  2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة 3

 .32: ، ص76 العدد ،والمؤسسات المالية
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تعلق ( الم05-09عرضه ضمن النظام) يوضح نموذج جدول تدفق الخزينة كما تم  والجدول الموالي
 مالية للبنوك والمؤسسات المالية.بإعداد وعرض القوائم ال

 : جدول تغير الأموال الخاصة(2-8) قمجدول 
رأس مال  ملاحظة البيان

 الشركة
علاوة 
 الإصدار

فارق 
 ميالتقي

فارق إعادة 
 التقييم

الإحتياطات 
 والنتائج

       2-ديسمبر ن 31الرصيد في 
 أثر تغيرات الطرق المحاسبية

 تصحيحات الأخطاء الهامة أثر
      

       2-ديسمبر ن 31الرصيد المصحح في 
 تغيير فوارق إعادة تقييم الأصول الثابتة

 تغير القيمة الحقيقية للأصول المالية المتاحة للبيع
 تغير فوارق التحويل
 الحصص المدفوعة

 عمليات الرسملة
 1-صافي نتيجة السنة المالية ن

      

       1-ديسمبر ن 31الرصيد في 
 أثر تغيرات الطرق المحاسبية

 أثر تصحيحات الأخطاء الهامة
      

       1-ديسمبر ن 31الرصيد المصحح في 
 تغير فوارق إعادة تقييم الأصول الثابتة

 تغير القيمة الحقيقية للأصول المالية المتاحة للبيع
 تغير فوارق التحويل
 الحصص المدفوعة

 عمليات الرسملة
 في نتيجة السنة المالية نصا

      

       ديسمبر ن 31الرصيد في 

 2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدةالمصدر: 
 .31: ص، 76 العدد ،المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات المالية

عناصر، رأس المال،  تشتمل بالأساس على ثلاثةول تغير الأموال الخاصة إن المعلومات المتعلقة بجد
الإحتياطات و المخصصات التقويمية، وهي تعد مصدر أساس لحماية أموال المودعين، حيث ،النتائج 

، وبذلك تشكل المعلومات المستخرجة من جدول تغيرات 1الممكنة تعد خط دفاع أول لإمتصاص الخسائر

                                                 
 .321، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الغفار حنفي،  1
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تساعد على تحديد نقاط القوة  ، إذالمرتقبينالحاليين و  والمقرضين أهمية بالغة للمستثمرينالأموال الخاصة، 
تعزز درجة الثقة وبذلك فهي ، 1والضعف من خلال تبيان مدى الملاءة والقدرة على الوفاء بالإلتزامات

 .والمسؤولية للبنك إتجاه مختلف الأطراف الخارجية
 سادسا: نموذج ملحق الكشوف المالية

إستكمال للمعلومات المقدمة في القوائم المالية الأساسية، والتعليق  ،يضم ملحق الكشوف المالية     
التي تكتسي  عليها، حيث يتم التعرض لها حسب أهميتها ودلالتها، وبالتالي فهي تتضمن جميع المعلومات

 2،وف المالية الأساسيةوالأحداث الواردة في الكش لتي من شأنها تسهيل فهم العناصرطابعا هاما، وا
خاصة وأن العديد من الأطراف ذات المصالح تهتم أكثر بالمعلومات التفصيلية لأغراض التنبؤات 

من خلال قدرتها على  والمعلومات المتعلقة بالمستقبل، والمعلومات المدرجة بالملاحق غالبا ما تلبي ذلك
تثمارية والتمويلية، كما تعزز من مصداقية القوائم تخفيض درجة عدم التأكد المحيط بالقرارات المختلفة الإس

حيث يمكن حصر هذه الأحداث والمعلومات في النقاط  3المالية ما يجعلها أكثر ملائمة لإتخاذ القرارات،
 التالية:
: يقصد بها تبيان القواعد والطرق المحاسبية المعتمدة لمسك المحاسبة القواعد والطرق المحاسبية .1

عداد الكشوف ال  مالية، متى كانت هامة وضرورية، والتي يمكن أن تشتمل على:وا 
 مدى المطابقة أو عدم المطابقة للمعايير، كل مخالفة لمعايير المحاسبة يجب تبريرها. -
 قواعد تقديم الكشوف المالية. -
شوف المالية ) مثل تقييم إهتلاكات العناصر بيان طرق التقييم المطبقة على مختلف فصول الك -

لمعنوية الواردة في الميزانية، تقييم ومتابعة المؤونات،...(، وسبب إختيار طريقة دون العينية وا
  أخرى في حال تعدد طرق التقييم.

تفسيرات حول وضع تغيير الطرق المحاسبية، ومدى تأثيرها على النتائج ورؤوس الأموال  -
 الخاصة.

ة، طبيعتها، تأثيرها في إظهار ما يحتمل وقوعه من أخطاء هامة مصححة خلال السنة المالي -
 حسابات الدورة المالية.

                                                 
 .44، ص: مرجع سبق ذكرهفايز زهدي الشلتوني،  1

2
  Henri Calvet, Op.cit., p 205. 

 .65، ص:مرجع سبق ذكره، طلال محمد الججاوي، فرات المالكي 3
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: يقصد بها مكملات التفسير الضرورية لحسن فهم مختلف المعلومات المتعلقة بالكشوف المالية .2
جدول حساب النتائج، جدول خارج الميزانية، جدول الميزانية، جدول المتعلقة ب الكشوف المالية

حيث تأخد المعلومات أهميتها بمدى الحاجة  ،صةموال الخاالأجدول تغير التدفقات النقدية و 
والجهة المستخدمة لها، ويمكن ذكر بعض المعلومات المهمة والواجب الأفصاح عنها كما وردت 

 1( المتعلق بالكشوف المالية فيما يلي:05-09في النظام )
 المعلومات المتعلقة بالأصول المالية بمختلف أصنافها. -
والحقوق على الزبائن وتحليلها من  والحقوق على المؤسسات المالية المعلومات المتعلقة بالقروض -

خلال المعايير المناسبة ) المدة المتبقية، المنطقة الجغرافية، العون الإقتصادي، درجة 
 المخاطرة،...(.

 المعلومات الخاصة بالديون وتحليلها. -
 المخصصة للمخاطر والأعباء.توضيح المعلومات الخاصة بالمؤونات  -
 يح المعلومات الخاصة بالأرباح والخسائر وتحليلها.توض -
 المعلومات المتعلقة بالفروع والمؤسسات المشتركة والكيانات المشاركة. -
 خطر السيولة، خطر التشغيل،...(. معلومات خاصة بتسيير وتصنيف مختلف المخاطر ) -
 معلومات متعلقة بتطور رأس المال، عدد الأسهم والإلتزامات القانونية. -
 لومات متعلقة بالعوائد والإمتيازات الممنوحة للمستخدمين.مع -
معلومات أخرى ذات الطابع العام، أو المتعلقة ببعض العمليات الخاصة، كالمخاطر والخسائر  -

  لطارئة، أو المساعدات العمومية وغيرها.غير قابلة للقياس، أو الحوادث ا
قة بالكشوف المالية، يتم إدراجها ضمن نماذج في كما تجدر الإشارة إلى أن معظم هذه المعلومات المتعل

دمة شكل جداول تختلف طريقة تبويبها من مؤسسة مالية لأخرى، على حسب الحاجة منها والجهة المستخ
ين ب في عناصر الكشوف الأساسية تركز على الزيادات والإنخفاضات، إذ لها والفترة الزمنية التي تغطيها

كما يعتمد المستثمرون والمحللون الماليون بوجه خاص وفئات المستخدمين  2ا،بداية السنة المالية ونهايته
الأخرين على مصادر بديلة أخرى إلى جانب المعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم والتقارير المالية 

   3المنشورة، كالصحف والمجلات المتخصصة وتقارير المنظمات المالية و الإشاعات وغيرها.
                                                 

المتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك  2009أكتوبر  18الصادر بتاريخ  05-09النظام رقم  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة 1
 .31، ص: 76 العدد ،والمؤسسات المالية

 .193-191، ص: مرجع سبق ذكرهر علاوي، لخض 2
 .57، ص: مرجع سبق ذكرهطلال محمد الججاوي، فرات المالكي،  3
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 خلاصة
تسببت التطورات السريعة والمهمة في مجال الأسواق والمعلوماتية، إلى الإهتمام أكثر بدقة وملائمة       

ضمن أولويات الإهتمام من قبل  ةوتوقيت المعلومات، ما أدى إلى وضع نظام المعلومات المحاسبي
 مسيري ومديري البنوك والمؤسسات المالية.

 ةالية في البنوك التجارية، المنتج الرئيس لنظام المعلومات المحاسبيتعتبر القوائم والتقارير الم      
 الأنشطة خلال الدورة المالية.حصلة النهائية لمختلف العمليات و والم

إن إعداد وعرض القوائم المالية في البنوك التجارية، مرتبط أساسا بالمبادئ المحاسبية وقواعد التقييم      
ا، إذ تولي الهيئات المحاسبية الدولية الأهمية البالغة لذلك، من خلال والتسجيل المحاسبي الخاص به
التطورات الإقتصادية والمالية السريعة لمعايير المحاسبية، بما يتماشى و إصدارها وتحيينها للعديد من ا

 والمستمرة.
( 05-09م )( المتضمن مخطط الحسابات البنكية والقواعد المحاسبية، والنظا04-09يعد النظام )       

المالية للبنوك والمؤسسات المالية في الجزائر، والمنبثقان من النظام  وعرض الكشوف المتضمن إعداد
المحاسبي المالي الجديد، أهم التحولات المحاسبية في القطاع المصرفي، التي جاءت كاستجابة للتكيف 

لتوافق مع ما تم التعرض إليه مع المتطلبات العالمية، حيث إشتمل النظامين على الكثير من نقاط ا
 بخصوص إعداد وعرض القوائم المالية للبنوك والمؤسسات المماثلة في معايير المحاسبة الدولية.

إن التحولات الحالية في العمل المحاسبي في البنوك التجارية، ليس الهدف منها المواكبة الشكلية،       
 ها كمركز أرباح للبنوك والمؤسسات المالية، الأمر الذييالنظر إلفي إعداد وعرض القوائم المالية، دون 

، خاصة ما تعلق بمخرجاته بكل متطلباته ةنظام المعلومات المحاسبي جعلنا نبحث في إمكانية دراسة دور
 على أداء البنوك التجارية وما يمكن تحصيله من نتائج على صعيد كل المستويات. )المعلومات(،
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 تمهيد
         وما تقدمه من تقارير وقوائم مالية ومحاسبية ،على الرغم من أهمية نظم المعلومات المحاسبية     

صدار معايير دولية، تحكم نم ن قصور أطية تلك القوائم والتقارير، إلا واهتمام الجهات المعنية بدراسة وا 
في مباشرة ، كان الدافع الرئيس غير الداخلية والخارجية بصفة  تلك التقارير في تلبية احتياجات الأطراف

 بما يخدم قرارات الوحدات الاقتصادية.  ،لبحث عن التحسين والتطوير في دلالات القوائم والتقاريرا
عملت التغيرات الكبيرة والمستمرة في بيئة نشاط البنوك التجارية، إلى التوجه أكثر لدراسة موضوع       
قصور مقاييس الأداء فبالنظر لوالعمل على توسيع نطاق الدراسة بما يتماشى والمتغيرات الجديدة، الأداء، 
المرتبطة أساسا بالجانب المالي، والمحصورة في المؤشرات المالية في تقييم الأداء، وعدم قدرتها  ،التقليدية

، توجه البحث بصفة خاصة  ؤسسات المالية والبنوك التجاريةلمفي ا لأداءلعلى إعطاء صورة متكاملة 
القصيرة  الكمية وغير الكمية، وفق العديد من المحاور الداخلية والخارجية، تقييمالقياس و الفي الأداء إلى 
مصداقية مخرجات نظم نعكس على ا، الأمر الذي الجديدة لإحتياجات الإستراتجيةلوفقا  ،والطويلة الأجل

 .المعلومات المحاسبية
نتناول في هذا الفصل دراسة تحليلية لأهم محاور الأداء في المؤسسات بصفة  سبق ى مابناءا عل      

عامة والبنوك التجارية على وجه الخصوص، ومدى إرتباط هذه المحاور بنظم المعلومات المحاسبية ، من 
 في البنوك التجارية. لمعلومات المحاسبية بالأداءخلال تصور نموذج يسمح بربط محددات نظم ا
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 المبحث الأول: أساسيات حول الأداء في البنوك التجارية
، فهو يعتبر من نشاطهاذات العلاقة ب الأطراف من الكثيرين باهتمام ،داء في المنظماتحظيّ الأ

 نتيجةبذلت  التي للجهودالمفاهيم التي تتسم بالديناميكية وعدم السكونية في محتواها المعرفي، وملخص 
صورة  إعطاء لذا ومن أجل ،ضمن عوامل ومحددات مختلفة المنظمة التي مارستها والفعالياتنشطة الأ

 م أساليبمن خلال استخدا ،دائهاأ قياسفقد دأبت المنظمات على  والفعاليات،نشطة هذه الأ طبيعةعن 
يله وتحل ،نحاول من خلال هذا المبحث التعرض للأداء وأهمية تقييمه في البنوك التجاريةالمختلفة،  القياس

 .والتوجهات وفقا للعديد من المداخل
  مفهوم الأداء في البنوك التجاريةالمطلب الأول: تطور 

تجسدت النظرة التقليدية للمفكرين في ماهية الأداء، وعلى رأسهم المهندس )فريديريك تايلور( رائد        
وهذا من خلال الدراسة الدقيقة مدرسة الإدارة العلمية، في إعطاء مفهوم دقيق للأداء والإهتمام بقياسه، 

يقافها  للحركة التي كان يؤديها العمال، وتوقيت كل منها بقصد الوصول إلى الوقت اللازم لإدارة الآلة وا 
حيث أصبحت أدوات القياس أكثر دقة وأكثر تحديد في إطار  1في إطار ما يعرف بدراسة الحركة والزمن،

 2أدوات معيارية وقياسية دقيقة.
تحول إهتمام المؤسسات، من إستراتجية التركيز على الكميات  (20)القرن العشرينمع بداية 

الممكن إنتاجها، إلى إستراتجية التركيز على الكميات الممكن بيعها، وتمثل الأداء حينها في القدرة على 
 التحكم في الأسعار من خلال التحكم في التكاليف الداخلية.

مفهوم الأداء تطورا جديدا في محتواه، فبدلا من الإعتماد فقط على  عرف ،غير أنه مع مرور الزمن     
تحديد مفهوم الزمن المستغرق للأفراد والمعدات لتحديد مستويات الأداء، أو التحكم في الأسعار كآلية ل

تجه المفهوم الجديد إلى الأخذ في الحسبان التطورات التي تشهدها بيئة المؤسسات الأداء وطرق قياسه، ا
دارة الأموال من جهة أخرى. عند                                                3تحديد مفهوم الأداء من جهة، وحساسية العلاقات ومحاربة الفساد وا 
ي حين وعلى صعيد المؤسسات المالية والمصرفية، ظل مفهوم الأداء مقتصرا لمدة معتبرة على الأداء ف

لمالية، حيث أعتبر ذلك ممكنا بالنظر للظروف السائدة حين ذاك، أين لم المالي، معبرا عليه بالمؤشرات ا
 تكن المنافسة في المجال المصرفي بالشكل الذي نشهده الأن.

                                                 
 .217، ص:2010 ،07عدد، جامعة الجزائر -ث، مجلة الباحم الأداءتحليل الأسس النظرية لمفهو   الشيخ الداوي، 1
 الأردن، ، دار وائل للنشر، عمان،1، طأساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنطاهر محسن منصور الغالبي ،وائل محمد صبحي إدريس و  2

 .235ص: ،2009
 .26:، صالمرجع نفسه 3
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أنه على الرغم من أن دراسة الأداء  (Christian Descamps, Jacques Soichotحيث أكد كل من )      
 لاسيما  مؤشرات  ، أنه يمكن تقييمها كذلك بمعايير أخرىالمصرفي تستند تقليديا إلى التحليل المالي، إلا

مكانية توفير أقصى حد من  الكفاءة، سواء ارتبط ذلك بالكفاءة التقنية والمرتبطة بحجم ونوعية الإدارة، وا 
الخدمات بأقل قدر ممكن من الموارد، أو الكفاءة الإقتصادية المرتبطة بالإختيار الجيد للتركيبات التقنية 

الطريقة   اتجه مدلول الأداء أبعد من مجرد الإعتماد علىكما  1تكلفة والمولدة لأكثر ربحية ممكنة، الأقل
( إلى أن إحتياجات المنظمات Kaplan and Nortonالتقليدية التي ترتكز على الأداء المالي، حيث أشار)

قود حتما إلى تحسين الأداء والتي بدورها ست ،يجب أن تأخد بعين الاعتبار المعايير التشغيلية ،الحالية
عتبرت الجديدة، حيث أ   تواتضح ضرورة إيجاد محاور جديدة للأداء تتناسب مع الاستراتيجيا 2المالي،
من المحطات الزمنية التي تميزت بالعديد من  ،الستينيات وبداية السبعينيات من القرن السابق أواخر

رية، ما تطلب الأمر الابتعاد عن التركيز عن الأهداف التغيرات، التي مست تقريبا كل أنشطة البنوك التجا
المالية، والإتجاه نحو الإطار الأوسع الذي حاول إستعاب المفهوم الشمولي للأداء، بوصفه يرتبط بالعديد 
من الأهداف المتعلقة أساسا بالجانب الإداري والعملياتي، حيث سمح تضمين الأداء لمقاييس إدارية 

 ورة الخلفية للأداء الذي لا تستطيع المؤشرات المالية الكشف عنه.وعملياتية إظهار الص
الإعتماد على النسب المالية فقط في تقييم الأداء يعطي رؤية غير  أنMacmenamin) )ويرى       

، لدى يجب تعزيز هذا الأسلوب في القياس بمقاييس أداء إدارية وعملياتية 3متكاملة الأبعاد حول المنظمة 
والدقة والجودة والسرعة  ،م قياس أداء فعال، كالتخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرار من جهةلبناء نظا

 والإبتكار وغيرها من المقاييس التي ترتبط بمستوى أداء عمليات المنظمة من جهة أخرى.
مامات المالية ضمن هذا التوجه، فإن الإهتمام بالأداء الكلي والشامل يسمح بإيجاد التوازن بين الإهت      

 4والإدارية والعملياتية.

 
 
 

                                                 
1
 Christian Descamps et Jacques Soichot, Economie et gestion de la banque, Edition EMS, Paris, 2002, p162. 

 .119، ص:2018/أ(، 1، العدد)23، مجلة المنارة، المجلد المرونة التشغيلية وأثرها في أداء العملياتبهجت عيد الجوازنة، ألاء خزاعلة،  2
3
 Macmenamin, Jim, Financial Management, 1st edition, Rout ledge Pub, 1999, p 324. 

، رسالة أثر الموائمة الإستراتجية بين عوامل البيئة الداخلية و الخارجية على أداء البنوك التجارية في الأردنحسن محمد حسن ثوابته،  4
 .31:. ص2011ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 
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 المطلب الثاني: مدلول الأداء في البنوك التجارية
الأداء، إلا أن أغلبها كان يفتقر إلى التعريف مصطلح على الرغم من كثرة الأدبيات التي تناولت 

نجدها تشير  بمفهومه، وعند إستعراض تلك الأدبيات التي تناولت الأداء وحاولت أن تعطي مفهوما له،
إلى عدم وجود إتفاق حول مفهوم محدد له، حيث أن هناك إختلاف في وجهات النظر بشأن تحديد 

 1المعايير الخاصة بقياس الأداء، بالإضافة إلى تحديد الخصائص التنظيمية والمتغيرات ذات العلاقة به.
 أولا: تعريف الأداء

الفردية، المؤسساتية وحتى على  ،ليه من عديد الزوايايعرف الأداء وفق العديد من المداخل، وينظر إ     
     مستوى الدول والحكومات، وفيما يلي بعض التعاريف المرتبطة به ضمن إطار الدراسة.  

 الأداء لغة: .1
يراد بالأداء لغة " إتمام، إجراء، إنجاز، تحقيق، تنفيذ، عمل، قيام، وفاء، إن جملة هذه المعاني تستند      

، والذي اشتق بدوره من الكلمة (perform)لى مسمى الأداء، المستمد من الكلمة الإنجليزية في الأصل إ
 2، والذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عمل.(performer)الفرنسية القديمة 

 الأداء إصطلاحا: .2
لكافة يعد مصطلح الأداء من المفاهيم الأساسية للمديرين والأفراد في كافة المستويات الهرمية، و       

 أنواع المنظمات، وهذا لما للأداء من أثر على أرباح المؤسسة ومردوديتها، و بالتالي بقائها واستمراريتها.
 العديد من التعاريف، والتي نوجز أهمها من خلال النقاط التالية: ويورد علماء الإدارة والإقتصاد

ل هذه المداخل مدخل الهدف عرف الأداء من خلال مناقشته لعدد من المداخل المرتبطة به، وأو 
وجهة بلوغ الأداء ضمن هذه ال عتبريالذي يفترض أن المنشآت تسعى لتحقيق أهداف أولية متماثلة، و 

المنشأة أهدافها، أما المدخل الثاني فيدعى مدخل موارد المنشأة، ويؤكد هذا المدخل على العلاقة بين 
رة المنشأة في الحصول على مواردها الثمينة والعمل ويعتبر الأداء ضمن هذا الإطار قد ،المنشأة وبيئتها

على إدامتها، في حين أن المدخل الثالث مدخل العمليات، يعتبر الأداء إنعكاس لسلوك المساهمين في 
المنشأة"، كما يوجد مدخل آخر يدعى بمدخل المقوم، والذي يميز الأداء بكونه مفهوما متعدد الأبعاد 

                                                 
عمان،  ، دار وائل للنشر،1، طمدخل كمي واستراتيجي معاصر -بنوكإدارة الفلاح حسن عداي الحسينس و مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري ،  1

 .221ص: 2000 الأردن،
 .29،  ص:2015التوزيع، عمان ، الأردن، ، دار المناهج للنشر و  1، طمؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  2
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يكون خاصا بمتطلبات المقوم، وبناءا على هذا المدخل فإن الأداء هو تقييم والتقييمات، وأن كل تقييم 
 1المقوم باستخدام الكفاءة والفعالية، وأي عامل إجتماعي آخر.

بأنه العمل الذي يؤديه الفرد من خلال  ،كما عرف الأداء من خلال تركيزه على العامل البشري 
حاطته با لتوقعات التي تحدث مستقبلا أثناء عمله، وحسن إصغائه وعيه واستعابه لمهامه واختصاصاته، وا 

لتوجيهات المشرف عليه، وتنفيذه للعمليات والأساليب المطلوبة، وعرف الأداء كذلك بأنه العمل الذي 
تكلف به المنظمة عاملا معينا، وعادة ما يحدد بكمية وينجز بمستوى جودة، أي نوعية محددة وفق 

دى بأسلوب أو بطريقة ومنهجية تصفها المنظمة كضوابط لنمطية الإنتاج مقاييس تنسبها المنظمة، و يؤ 
                2وسلوكية العاملين، كما عرف بأنه درجة أو مستوى المهارة ، التي يرتكز عليها نشاط و عمل العامل".

محور التركيز على المورد البشري في المنظمة، باعتباره المدى  ،حيث يتضح من خلال هذه التعاريف
 الرئيس في العملية الإنتاجية والنظر إلى الأداء من زاوية يحكمها العمل، نوعيته ونمطه.

من جهة أخرى عرف الأداء من خلال معايير الكفاءة والفعالية الإقتصادية، بأنه قدرة المنظمة على       
نتاج مخرجات متناغمة مع أهدافها ومناسبة لمستخدم يها بفعالية، حيث يعكس إستخدام مواردها بكفاءة، وا 

الأداء تنظيما فعالا إذا تحققت الأهداف، وكفئا إذا استعملت الموارد بطريقة مثلى وبأقل تكلفة ممكنة، كما 
عرف بأنه " المنظومة المتكاملة لحصيلة أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية 

داء يعبر عن مدى قدرة المنظمة، في التفاعل مع بيئتها ، وكلا التعريفان يتفقان بكون الأ3والخارجية"
الداخلية والخارجية، وذلك فيما يتعلق بحصولها على مواردها المختلفة، وكفاءة عملياتها الداخلية والخارجية 

نتاج منتجات مطلوبة  من قبل المجتمع.  وا 
الدخل، أو العائد على الأداء بأنه إنعكاس للربحية المعبر عنها بصافي  (richard daftويعرف ) -

 4السهم، أو العائد على الإستثمار، أو هو تعبير عن النمو وحجم الإنتاج"
( الأداء في علاقة ثلاثية بين الأهداف 1980) Gilbertويصف نموذج الأداء لـ "جيلبرت"  -

ل المسطرة، والوسائل المستخدمة لتحقيقها)موارد بشرية، مادية، مالية(، والنتائج التي تم الحصو 
عليها)منتجات وخدمات(، وينطبق تحليل الأداء من خلاله على ثلاثة محاور رئيسة، هي العلاقة بين 

                                                 
 .221:، ص مرجع سبق ذكرهفلاح حسن عداي الحسينس و مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري ،  1
، مجلة الإدارة والإقتصاد، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة علاقة القرار الإستراتيجي بالأداء المصرفي )دراسة تحليلية(، حيدر حمزة جودي 2

 .83، ص: 2008،  68المستنصرية، العراق،  العدد 
واقع ، الجزائرية والتحولات الإقتصادية المنظومة المصرفية ، ملتقىتقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائريةبلمقدم مصطفى، بوشعور راضية،  3

 .76، ص: 2004ديسمبر  14/15كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الشلف، يومي  ،وتحديات
4
 Richard L. Daft,  Organization theory and designs, Edition tenth, 2008. p: 63. 
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الأهداف المسطرة والوسائل المستخدمة، العلاقة بين النتائج المحصلة و الموارد المستخدمة، والعلاقة بين 
 ".Gilbert عند جيلبرت " ، ويوضح الشكل الموالي نموذج الأداء1النتائج المحصلة والأهداف المسطرة
 "Gilbert( : نموذج الأداء عند جيلبرت "3-1الشكل رقم )

 الأهداف                                                                     

                      

                  

 الملائمة               الفعالية                                                   
 

 الكفاءة

 النتائج                                                                                         الوسائل        

مطلع ، https://fr.wikipedia.org/wiki/Performance :بالإعتماد على الموقع باحثالمصدر: من إعداد ال
 ) بتصرف( 20.32، على الساعة 09/02/2018عليه بتاريخ 

المحدد بموجب العقد، وأن و أما من وجهة نظر قانونية، فيعرف الأداء بأنه" أداء الفعل المطلوب      
ولية تعاقدية مستقبلية، وأن كل طرف الشخص المكلف بأداء الفعل لأي مسؤ تأثير الأداء الناجح هو إلزام 

، حيث يتضح من خلال هذا التعريف 2ته، إستنادا للبنوذ المتفق عليها"من أطراف العقد ملزم بأداء إلتزاما
 مدى الأهمية البالغة الموكلة لطرفي العقد، في تنفيذ العمل وفق ما ينص عليه العقد.

نلاحظ من خلال ما تقدم من عديد التعاريف، إرتباط مفهوم الأداء بالعديد من المصطلحات،        
لإستعمالات في مجال التسيير تشير إلى أن الأداء يتضمن في آن واحد معنيين والمداخل ، إلا أن معظم ا

من هذه المعاني الإبتدائية، يتمثل الأول في النتيجة الموجبة للنشاط، ويشار إلى عكس الأداء بنتيجة 
ناؤه متوسطة أو سيئة، أما الثاني فهو عبارة عن مجموع المراحل والعمليات التي تقود إلى النجاح، ويتم ب

 على طول مراحل التسيير، وفيما يلي إبراز دلالة بعض المفاهيم الأساسية المرتبطة بالأداء.

                                                 
1

   .20.32على الساعة  09/02/2018بتاريخ   مطلع  https://fr.wikipedia.org/wiki/Performance على الرابط :  
 .221، ص: مرجع سبق ذكرهمؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري ،   ،فلاح حسن عداي الحسينس 2

http://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias7%20%20مطلع%20بتاريخ%2023/01/2018
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 ثانيا: مفاهيم أساسية متعلقة بالأداء
ينبع من إختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء  ،إن الإختلاف حول مفهوم الأداء      
ف فإن أغلب الباحثين، يعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذي وعلى الرغم من هذا الإختلا ،وقياسه

تحققه المنظمة في تحقيق أهدافها، معتمدين أساسا على مفهومي الكفاءة والفعالية رغم إختلافهما إختلافا 
 جوهريا.

 (Efficienceالكفاءة ) .1
 (، الذي1923-1848" ) وباريت فيلفريدوالكفاءة تاريخيا، إلى الإقتصادي الإيطالي "  مفهوم يعود     
أي تخصيص ممكن  فإن باريتو سب"، وح باريتو أمثلية " بـِ يعرف وأصبح هذا المفهوم صياغة طور

للموارد فهو إما تخصيص كفئ أو تخصيص غير كفئ، وأي تخصيص غير كفء فهو يعبر عن 
    1اللاكفاءة.

 2تخدمة لإنتاج وحدة واحدة من المنتجات"في هذا الصدد تعرف الكفاءة على أنها " قيمة الموارد المس     
 وهي بالتالي مفهوم للرشد في إستخدام الموارد البشرية، والمادية، والمالية، والمعلومات المتاحة. 

كما عرفت الكفاءة على أنها " مفهوم أكثر محدودية يتعلق بالعمل الداخلي للمنظمة، وهي مقدار      
 .3ن قياسه كنسبة من المدخلات إلى النواتج"الموارد المستخدمة في الإنتاج، يمك

كما يرى البعض أن الكفاءة يمكن التعبير عنها بأفضل علاقة هندسية وفنية، بين المدخلات      
والمخرجات، والمقصود بذلك، أهمية التصميم والجوانب التقنية كعلاقة بين المدخلات والمخرجات للوصول 

 لأحسن أداء.
 4ى عدة جوانب هامة تتمثل في:وتنطوي هذه التعاريف عل

نصر من عناصر المدخلات ضرورة تحديد الخصائص والعلاقات المباشرة بين كل ع -
 والمخرجات؛

 ة للأداء، طبقا للعلاقات السابقة؛ضرورة تحديد المواصفات المعيارية، والإجراءات التفصيلي -

                                                 
(، أطروحة مقدمة لنيل 2011-2005دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترة ) –ياس مردودية وكفاءة المؤسسات البنكية قبن ختو فريد،  1

 .19، ص: 2013/2014شهادة دكتوراه علوم، علوم إقتصادية، تخصص إقتصاد قياسي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
، دار اليازوري للنشر، عمان، الأردن، 1، طمؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلوماتتحسين فعالية الأداء الة، سباسالك عبد الكريم وصفي 2

 .80، ص:2011
3
 Richard L .Daft  , Op.cit, p  75  

 .58، ص:مرجع سبق ذكرهعطية عبد الحي مرعي،  4
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ة، وتحديد الفروق والبحث في مقارنة نتائج الأداء الفعلي بالأداء المخطط وفقا للمعايير الموضوع -
 أسبابها.

من جهة أخرى تمثل الكفاءة العلاقة بين الموارد والمخرجات المحققة، وتقاس باحتساب نسبة المخرجات 
إلى المدخلات، والتي تؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة، وتتجسد في مقدار المدخلات المتمثلة بالموارد 

وبتعبير آخر فإن  1مستوى معين من المخرجات أو هدف معين.والأموال والعاملين، اللازمة لتحقيق 
الكفاءة هي تحقيق أعلى منفعة مقابل التكاليف، وبموجبها تكون المنظمة كفؤة حينما تحصل على أعلى 

 ما يمكن من الهدف الذي تسعى لتحقيقه، أي تحقيق أعلى الأرباح وأفضل مستوى من الجودة.
 كما يلي: وتصاغ معادلة الكفاءة بشكل رياضي

 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات
 (Efficacitéالفعالية ) .2

تعتبر الفعالية مؤشر لمدى تحقق الأهداف، ولذلك فهي تهتم بالأهداف التي تحددها المنظمة        
ومدى تحققها، بالإضافة إلى تحسين عملياتها الداخلية والحصول على الموارد التي تتصف بالندرة من 

حيث تعرف على أنها تحقيق أقصى قدر من النتائج بأقل قدر من الموارد المالية  ،يئة التي تعمل فيهاالب
  2.والبشرية
كما تعرف على أنها قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها المخططة، وتقاس بقدرتها على بلوغ نتائج        

إن الفعالية تتحدث عن كمية مقارنة مع ما ترغب في تحقيقه، بموجب الخطة الموضوعة، وبذلك ف
المخرجات النهائية دون النظر إلى كمية الموارد المستخدمة في تحقيقها، من هنا يتضح خاصية النسبية 

 في تعريف الفعالية عكس الكفاءة التي تتميز بالثبات من خلال مدلولها القياسي.
نما  لم يعد مقتصرا على ،كما تجدر الإشارة إلى أن تقييم الفعالية       المؤشرات الكمية الثابتة، وا 

، والمرتبطة 3" الناعمةاستحدثت العديد من الطرق الجديدة لقياس الفعالية، والتي تعرف بالمؤشرات " 
 أساسا بالجوانب غير الكمية، مثل ولاء العملاء،  ومشاركة الموظفين، وغيرها من المؤشرات النوعية.

 
 

                                                 
 .31، ص:بق ذكرهمرجع س،  مجيد الكرخي 1

2
 Bannour Boutheina , Labidi Moez, Efficience des banques commerciales Tunisiennes: étude par 

l’approche de frontière stochastique, Panoeconomicus , 2013, p 106. 
3
 Richard L .Daft,  Op.cit, p75. 
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 العلاقة بين الكفاءة و الفعالية .3
يتضح من خلال تعريف كل من الكفاءة والفعالية، أن المصطلحين ورغم إختلافهما جوهريا في        

الدلالة، إلا أنهما على علاقة كبيرة جدا من حيث الأهمية، فرغم إمكانية أن تكون المنظمة فعالة وليست 
ن، حيث تسعى كفؤة ، أو العكس فإن الإدارة تبحث دوما عن وجود توافق وموائمة بين هذين المفهومي

المنظمات جاهدة في تحقيق الفعالية والكفاءة في نفس الوقت، وحتى تتمكن المنظمة من أن يكون الأمر 
هي الأهداف، مدى ملائمة الوسائل  كذلك، فإن الأمر يتطلب التنسيق والموائمة بين ثلاثة عناصر أساسية

 1المستخدمة لإنجاز الأهداف، والنتائج المتحققة.
ر الإشارة إلى أنه بالإمكان أن تؤدي الكفاءة إلى الفعالية، حيث تستطيع المؤسسة من خلال كما تجد     

عقلنة تسيير الموارد، الوصول بسرعة وبأقل التكاليف للأهداف، إلا أنه في الغالب يؤدي الإهتمام الكبير 
 2بالفعالية وتحقيق الأهداف، إلى التأثير السلبي على الكفاءة.

 للعلاقة بين الفعالية والكفاءة من خلال المصفوفة التالية:وفيما يلي توضيح 
 (: مصفوفة الفعالية والكفاءة3-2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
أساسيات الأداء وبطاقة التقييم : وائل محمد صبحي إدريس،  طاهر محسن منصور الغالبي، المصدر

 .49، ص: 2009نشر، عمان، الأردن، ، دار وائل لل1، طالمتوازن
أن المنظمات التي بإمكانها تحقيق الموائمة والتوازن، بين الكفاءة والفعالية،  ،ح من خلال الشكليتض     

هي وحدها القادرة على الوصول بالأداء إلى أحسن المستويات، ما يسمح لها بالإستمرارية والنمو، بينما 
مات الفعالة التي لا تتمتع يؤدي غياب كل من الكفاءة والفعالية إلى الإنهيار والفشل، في حين أن المنظ

                                                 
 .47، ص:مرجع سبق ذكره وائل محمد صبحي إدريس، و طاهر محسن منصور الغالبي ، 1

2
 Richard L. Daft. Op .Cit,  p 75. 

          
غير كفؤة 

  
  

         

كفؤة
 

   غير فعالة                          فعالة        

 

 النجاح

 تحقق الأهداف 
 مع هدر في الموارد

 الفشل المحقق

 كفاءة

 دون تحقق الأهداف
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بالكفاءة يمكن لها الصمود في الأمد القصير، إلا أن شدة التنافس يؤدي بها في المدى الطويل إلى 
تقليص حصتها السوقية، ما يؤدي بها إلى الفشل، أما المنظمات الكفؤة غير الفعالة فقد يسمح لها في 

أو يؤدي بها إلى الفشل إذا لم يتم تصحيح  الأمد الطويل بتصحيح السياسات للوصول إلى الأهداف،
 السياسات المتبعة.

من خلال ما سبق نخلص إلى أن مفهوم الأداء أشمل و أوسع من مفهومي الكفاءة والفعالية، وأن       
كلاهما يعبر عن مؤشر من مؤشرات الأداء، إذ أن الأداء هو الحصيلة الكلية للمؤشرات من خلال تآزر 

 ل للوصول إلى الهدف. العديد من العوام
 ثالثا: مفهوم الأداء المصرفي و أبعاده

كما تم الإشارة له سابقا، يعد الأداء مفهوم نسبي، فأداء بنك تجاري معين قد يكون أفضل إذا ما تمت      
مقارنته بأداء بنك تجاري آخر، في حين أن الأداء نفسه قد يكون ضعيفا إذا ما تمت مقارنته في فترات 

 ختلفة لنفس البنك.زمنية م
 تعريف الأداء المصرفي .1

إجمالا لا يعتبر الأداء المصرفي ذا خصوصية، مقارنة بباقي المنظمات، إلا أن خصوصية نشاط     
البنوك التجارية تجعل من مفهوم الأداء ينصرف إلى مجموعة الوسائل اللازمة، وأوجه النشاط المختلفة 

المنوط بها، وتنفيذ وظائفها في ظل البيئة المصرفية المحلية  والجهود المبذولة لقيام البنوك بالدور
 1والخارجية، من أجل تقديم الخدمات المصرفية التي تحقق الأهداف المنشودة.

ومن جهة أخرى، وعلى الرغم من أن صافي الدخل، قد يعطينا فكرة عن مستوى الأداء في البنك      
كل البنوك التجارية باختلاف أحجامها، مما يجعل من التجاري، إلا أنه كمؤشر نجده لا يتكيف مع 

الصعب مقارنة نجاح بنك تجاري، مع بنك تجاري آخر بالإعتماد عليه، في حين يعتبر مقياس الربحية 
المصرفية، والعائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكية من المؤشرات الأكثر إستخداما للدلالة على 

 2أداء البنوك التجارية.
 
 

                                                 
، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 1، طحوكمة البنوك وأثرها في الأداء و المخاطرةسن الربيعي، وحمد عبد الحسين راضي، حاكم مح  1

 .145.146، ص، ص:2011الأردن، 
2
Jacob A. Bikker,  Measuring performance of banks - an assessment, North American Business Press, Journal 

of Applied Business and Economics, vol. 11(4), 2010 , p145. 
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 أبعاد الأداء في البنوك التجارية: .2
إن أداء البنوك التجارية ذو أبعاد متعددة ، ويتم الحكم عليه من قبل أطراف عديدين من داخل البنك       

وخارجه، وفي الوقت نفسه يرتبط الأداء مع البيئة التي تعمل فيها البنوك التجارية، الأمر الذي يستدعي 
 1نوردها في النقاط التالية:الإحاطة بمختلف الأبعاد التي 

ويعتمد  ،يعد هذا البعد ضروري لنجاح واستمرار نشاط البنك التجاري  البعد الهيكلي التنظيمي:. 1.2
على مقاييس التعلم والإبتكار، ويركز على البنية التحتية التنظيمية، ولذلك نجد أن مقاييس التقييم وفق هذا 

 أس المال الفكري من جهة، والإبتكار التنظيمي من جهة أخرى.البعد، تركز على الإستثمار البشري، ور 
يتضمن هذا البعد مؤشرات عن المنتجات ومستوى الخدمات التي تحقق رضا البعد التجاري: . 2.2    

الزبون، والرفع من الحصة السوقية، ومستوى التنافسية، وبالتالي فهي تركز بشكل كبير على الزبائن وتقييم 
 منتجات وخدمات البنك التجاري.إتجاهاتهم نحو 

يركز هذا البعد على كفاءة العمليات الداخلية، من خلال مقاييس ومؤشرات  البعد العملياتي:. 3.2    
تركز على مستويات الجودة ، الزمن، الإنتاجية، والتي بدورها تسهم في تخفيض تكاليف تقديم الخدمات 

 في البنوك التجارية.
م هذا البعد بمقاييس الربحية و نمو الأرباح، والعائد على الإستثمار والعائد يهتالبعد المالي: . 4.2

على حقوق الملكية، والقيمة الاقتصادية المضافة، وكل هذه المقاييس تهم بدرجة أكبر أصحاب 
 المصالح كالمستثمرين والممولين، وغيرهم.

 يةداء المعاصر في البنوك التجار مرتكزات قياس الأالمطلب الثالث:  
إلى إعادة النظر في كيفية قياس  ،أدت التطورات الهامة والسريعة في بيئة الأعمال المعاصرة       

الأداء، حيث أدرك الكثير من المديريين التنفيذيين في مجموعة واسعة من الصناعات، أن الإستراتجيات 
 2جوانب غير الكمية في المنظمةتتطلبان أنظمة قياس جديدة مرتبطة بال ،الجديدة والواقع التنافسي الحديث

كما أدى تعدد محاور تحليل الأداء، والإرتفاع النسبي في المصاريف الهيكلية والداعمة في نشاط البنوك 
، وأدى إستخدام نظم المعلومات المحاسبية 3التجارية، إلى الإهتمام أكثر بالمعلومات وطرق الإستفادة منها

ت التي مست أساليب وطرق قياس الأداء في البنوك التجارية، حيث في هذا الصدد إلى العديد من التغيرا

                                                 
 .108، ص: سبق ذكرهمرجع  وصفي الكساسبة، 1

2
 Robert G. Eccles,  The Performance Measurement Manifesto, Harvard Business Review January-February 

1991, p131. 
3
 Michel Rouach, Finance et gestion dans la banque, 2éme édition, Edition RB, Paris, 2014, p41. 
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ظهرت العديد من الجوانب غير الكمية، التي أصبح على نظم المعلومات المحاسبية المساهمة في 
تحسينها، والتي تعمل بدورها في المساهمة بصفة مباشرة أو غير مباشرة في تحسين الأداء العام في 

لجوانب لم تكن النظم التقليدية تهتم بتوفيرها وغير قادرة على مجاراتها، حيث يمكن البنوك التجارية، هذه ا
 1ذكر أهمها في النقاط التالية:

 أولا: رضا العملاء.
يشمل رضا العملاء، مجموعة المتطلبات المرتبطة بالإحتياجات المتزايدة على صعيد المنتجات       

راءات، وسرعة تقديم الخدمات بالنوعية والمواصفات والخدمات المبتكرة، حيث تسمح  سهولة الإج
المطلوبة، في الحفاظ على العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد، وبالتالي الحصول على حصة سوقية 
مربحة للبنك التجاري، ولم يتوقف الأمر عند هذه النقاط، بل إمتد ليشمل العناية ما بعد تقديم الخدمة 

 وملاحظات العملاء، مما يعزز ولاءهم ويخدم بذلك أهداف البنك التجاري.والإستجابة لردود أفعال 
 ثانيا: تطوير العمليات

ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة العمليات وتعزيز روح الإبتكار، كما سمحت نظم      
من قوائم  المعلومات المحاسبية أن تكون في خدمة الأطراف الداخلية والخارجية، من خلال ما تقدمه

 وتقارير متعددة في الوقت و بالتكلفة المناسبتين.
 ثالثا: التركيز على العاملين

إن عملية التركيز على وضع العاملين في صورة واضحة وشاملة عن أداء البنك التجاري، من خلال     
لرفع الأداء  المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات، ينعكس على العاملين من حيث إعطائهم دوافع قوية

أكثر، وعمق إدارة هؤلاء العاملين إنما يحقق إستمرارية الأداء بفعالية، من خلال مقترحاتهم لتحسين 
 الخدمات والعمليات.
 رابعا: إدارة المخاطر

تعتبر إدارة المخاطر من أهم الجوانب التي إستفادت من إستخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات في      
تتجلى هذه الأهمية من خلال  ضرورة تقديم نظم المعلومات المحاسبية آلية التخصيص البنوك التجارية، و 

الفعال لرؤوس الأموال، والقياس المتقدم للمخاطر، إضافة إلى الإيضاحات حول التقيد بالقواعد الجديدة 

                                                 
دكتوراه محاسبة،  ،دراسة تحليلة-قدرة نظام المعلومات المحاسبي في دعم إستخدام أساليب قياس أداء المصارف العامة السوريةسمير حبيب،  1

 .73 ، ص:2010/2011 جامعة دمشق،
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دارة المخاطر في البنوك الت2لكفاية رأس المال)بازل جارية، على (،  والذي يعتبر المحفز لتحسين قياس وا 
 إعتبار أن رأس المال، هو بمثابة مانع تصادم لإستعاب خسائر غير متوقعة.

من خلال هذه المرتكزات الجديدة وغيرها، أصبح بالإمكان الإعتماد على مؤشرات جديدة لتقييم       
المهام  الأداء الشامل، والمعتمدة بشكل رئيس على مخرجات نظم المعلومات المحاسبية، إضافة إلى إنجاز

حكام السيطرة على معالجة البيانات فيما يخص كافة أنشطة  الإدارية من تخطيط إستراتيجي وتكتيكي، وا 
، لتظهر على شكل قوائم و تقارير تسهم في تسريع الحركة في الأقسام والفروع المتعلقة به البنك التجاري

المؤشرات، التي تساعد في الحكم على  الإدارية والقرارات المتعلقة بها، وتقدم المادة الأولية لصياغة
مستوى الأداء، فنظم المعلومات المحاسبية تمثل حلقة الوصل الأساسية بين الأحداث التي حدثت في 
البيئة المحيطة بالبنوك التجارية، ومستخدمي المعلومات، كما أن التغيرات التكنولوجية الحديثة أثرت على 

فت إليها أعباء جديدة بغرض تقديم معلومات تفيد في تحسين وظائف نظم المعلومات المحاسبية وأضا
 الأداء الشامل في البنوك التجارية.

 المبحث الثاني: مداخل تقييم الأداء في البنوك التجارية
تستأثر عملية تقييم الأداء في البنوك التجارية، الأهمية البالغة من طرف جهات عدة، مثل       

أحد أساليب الإدارة الحديثة، وجزء  ترضين، والمراقبين والمنافسين وغيرهم، فهيالمالكين، والمودعين، والمق
، كما أنها عبارة عن البحث في العلاقات التي تربط بين الموارد المتاحة وبين 1من الإستراتجية الإدارية

وجه أن المتاحه ع والمعلومات عملية إستخدام البيانات" يم الأداء يبتقكفاءة إستخدامها، حيث يقصد 
مع  ة،عن الخطط الموضوع مدى الانحرافو ، بصورة توضح وحدات التنفيذ الفعلية ،نشاطات المنظمة

ظهار ، في هذا الإطار 2التي تحول دون الوصول إلى الهدف" المشكلات والمعوقات قياس النتائج وا 
ر المتعددة، حيث تختلف أبعاد دراسة وتحليل مستوى الأداء في البنوك التجارية، باختلاف وجهات النظ

يجازها في النقاط التالية.يعتمد على العديد من المداخل التي تمت هيكل  تها وا 
 
 
 

                                                 
، 2004، دار الشهاب للنشر، الإسكندرية، 1، طالأداء( -الوقت -ة )التكلفةالكفاية الإنتاجية للمنشآت الصناعيأحمد محمد المصري،  1

 .165ص:
التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن و التكاليف على أساس النشاط و أثره في تقويم أداء كرار محمد حسن محمد و محمد عبد الحميد محمود،  2

 .91، ص:2016، سنة 02، العدد17الإقتصادية، المجلد  مجلة العلوم -حالة المصارف السودانية -المصارف التجارية
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 لأداء في البنوك التجارية. لدراسة االمطلب الأول: المدخل المالي 
 1"الحركة المالية للأداءمن خلال هذا المدخل تعتمد عملية تقييم الأداء في البنوك التجارية على "      
، التي تظهر في القوائم والتقارير 2أساس أنه " لما تنشأ الأزمات والمنازعات، تربح الإعتبارات المالية" على

 المالية للبنوك التجارية، ويمكن التمييز ضمن هذا المدخل نوعين من الأساليب المالية:
 أولا: أسلوب النسب المالية

المستخدمة في دراسة وتقييم أداء البنوك التجارية  تعد النسب المالية من أهم وأقدم وسائل التحليل      
والنسب أو المؤشرات المالية كلها تعطي المعنى نفسه، وهي علاقة القيم بين بنود الميزانية أو الدخل 

 بعضها بالبعض الآخر، بقصد الكشف عن مواطن القوة، والضعف في أداء البنوك التجارية.
تجمع بين قيمتين، أحدهما في البسط والآخر في المقام، ومثل  وتصاغ النسب المالية في علاقة رياضية

 3هذه العلاقة لا تكون ذات دلالة )مؤشر( إلا من خلال:
 : حيث تكون لنفس البنك التجاري لفترات سابقة معلومة.المقارنة بالزمن -
 : وتكون من خلال مقارنة النسبة مع نسبة أخرى لبنك آخر في نفس البيئة،المقارنة بالنشاط -

 وبنفس المقومات.
: وتكون من خلال مقارنة النسب المتحصل عليها بما هو متعارف عليه من المقارنة المعيارية -

 نسب نمطية، معدة من طرف هيئات متخصصة.
في هذا الإطار ليس هناك إتفاق بشأن عدد النسب المالية المعتمدة من جهة، ودلالاتها من جهة أخرى 

يمكن إستخدامها في دراسة وتحليل أداء البنوك التجارية، وتبرز إشكالية  فهناك عدد كبير من النسب التي
 الإختيار بين النسب، من منظور مستوى دلالتها ومدى الحاجة إليها والهدف المرجو من إعتمادها.

 4وبصفة عامة يتم مراعاة الجوانب التالية في الإختيار بين مختلف النسب وهي:
 لنسب ذات دلالة منطقية في إعدادها، وتفسير النتائج من خلالها.قصد بها أن تكون اوي الدلالة: -
ونقصد بها الإعتماد على عديد النسب المالية للدلالة الواحدة، لتعزيز القياس ومن ثم  التنويع: -

 التقييم.
 ونقصد بها إستخدام التحليل الديناميكي، لأجل دراسة إتجاهات المؤشرات عبر الزمن. الدينامكية: -

                                                 
 .38ص: 2009،التوزيع، عمان، دار صفاء للنشر و 1، طأثر السياسات الإقتصادية في أداء المصارف التجاريةنصر حمود مزنان فهد،  1

2
 Robert G. Eccles, Op.cit. p 131. 

 .38، ص المرجع نفسه 3
 .39:، صمرجع سبق ذكرهمحمد مطر،  4
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 أن تكون النسب المعتمدة قابلة للمقارنة بنسب أخرى معيارية. المقارنة: -
 ثانيا: أسلوب القيمة المضافة

على غرار النسب المالية، يوفر أسلوب القيمة المضافة مؤشرات هامة، وأساسية لدراسة وتحليل      
، حيث 1ة نفسهاالأداء في البنوك التجارية، حيث يركز بشكل أكبر على عوامل خلق القيمة بدلا من القيم

تبرز أهمية أسلوب القيمة المضافة في قدرته على إبراز مساهمة البنك التجاري كوسيط بين مختلف 
 الأطراف من جهة، وفي تقديم مختلف الخدمات من جهة أخرى.

فالقيمة المضافة هي قياس الأثر الذي يسهم به البنك التجاري، من خلال إستخدام موارده، في تحقيق 
منشودة، حيث تم تطوير هذا الأسلوب ليعكس الأداء بدقة أكبر مما كانت عليه المقاييس الأهداف ال

التقليدية، من خلال أخده بعين الإعتبار مصالح المساهمين بالدرجة الأولى، وذلك بإدراج تكلفة رأس 
لبنك التجاري المال، فهو يهتم بالتكاليف الكلية للموارد المتوفرة بالقدر المحدود، والمستخدمة من طرف ا

 خلال فترة زمنية معينة.
كما يعمل أسلوب القيمة المضافة على تحديد كفاية وعدم كفاية الإيرادات، لتغطية تكلفة رأس المال      

لذلك فإن البنوك التجارية التي تحقق عوائد أكبر من تلك التي يطلبها المستثمرون، تكون قد حققت القيمة 
أن المساهمين عليهم أن يحصلوا على عوائد مقابل مخاطر إستثماراتهم  الإقتصادية لهم، بعبارة أخرى

وبالتالي فإن زادت القيمة المضافة على تكلفة رأس المال، فعندها تكون البنوك قد عظمت القيمة 
 2لمساهميها، لذلك يعتبر أسلوب القيمة المضافة أسلوب قياس حقيقي للأداء.

 يم الأداء في البنوك التجاريةتقيالمطلب الثاني: مدخل الفعالية في 
على عكس المدخل المالي، فإن مدخل الفعالية هو الحكم الإنساني على مدى ممارسة الوحدة        

، حيث يعتمد في دراسة وتحليل الأداء وفق هذا المدخل على 3الإقتصادية لعملها بشكل مقبول وسليم
 هداف، ومدى توافقها مع ماتم التخطيط له.الأهداف المحققة، والأساليب التي اتبعت في تحقيق الأ

حيث عرفت الفعالية على أنها" تقييم مدى تحقيق الأهداف المتعددة، سواء كانت رسمية طويلة الأجل 
يحددها البنك التجاري في سياسته العامة، أو عملياتية قصيرة الأجل تعكس مختلف الأنشطة التي تؤديها 

                                                 
 .40، ص:مرجع سبق ذكره،  نصر حمود مزنان فهد 1
 تخصصدكتوراه فلسفة  ،نموذج مقترح لقياس وتحليل أثر طرق تقييم الأداء على القيمة السوقية في الأردنعبد الله صلاح سعدون حردان،  2

 .09 -07:،  ص2009 اسبة، جامعة عمان العربية ،المح
 . 41:، صمرجع سبق ذكره،  نصر حمود مزنان فهد 3
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عالية في تقييم الأداء في بالبنوك التجارية على أربعة مداخل فرعية ويشمل مدخل الف 1البنوك التجارية."
 نوجزها فيما يلي:

 في تقييم الأداء أولا: مدخل الأهداف
للفعالية، وبالتالي الأكثر دلالة في  يركز هذا المدخل على مؤشر الهدف، باعتباره المؤشر الرئيس      

يز على عنصر الهدف على أساس أن الأداء المرضي تقييم الأداء في البنوك التجارية، ويأتي الترك
والسليم، يتحقق إذا ما نجح البنك التجاري في تحقيق الأهداف المخطط لها، وبالتالي يمكن القول أن هذا 
المدخل يتعامل بالمنطق في نظرته للأداء، من خلال محاولة البنك التجاري تحقيق مستويات معينة من 

 رضا العملاء وغيرها. الخدمات، العائد، المخاطر،
بالرغم من كل ما تقدم من إيجابيات فإن هذا المدخل ليس بمعزل عن العديد من الصعوبات والتي 

 2أبرزها:
 : حيث يؤدي تعدد واختلاف الأهداف إلى توسع نطاق التحليل والدراسة.تعدد الأهداف -
ير الكمية، ما : تتسم بعض الأهداف بالطبيعة غعدم قابلية بعض الأهداف للقياس الكمي -

 يستدعي الإعتماد على المقاربات النوعية، والمناهج الوصفية في الدراسة والتحليل.
: تتعارض بعض الأهداف مع بعضها البعض بسبب تعارض بعض الأهداف مع بعضها البعض  -

إختلاف وجهات  نظر مختلف المتعاملين، ما يؤدي إلى ضرورة البحث عن المستوى الأمثل بدل 
 لأعظم، أو المفاضلة بين الأهداف عند توفر إمكانية الإحلال بينهما. المستوى ا
 في تقييم الأداء ثانيا: مدخل النظم

يتم دراسة وتحليل أداء البنوك التجارية وفق مدخل النظم، من خلال تركيزه على المؤشرات        
لمؤسسات المصرفية الأخرى. التي تعمل على رفع إمكانية بقاء البنك التجاري أمام منافسة ا والمعايير

لا على النهاية أي مدى قدرة النظام على تحويل  ،على الوسيلة لنظم بصفة أساسيةويركز مدخل ا
، وعموما يرتكز مدخل النظم على الجوانب الآتية في دراسته وتحليله للأداء في  3المدخلات إلى مخرجات

 4البنوك التجارية:

                                                 
1
  Richard L. Daft, Op.cit, p 75. 

 .42، ص:مرجع سبق ذكرهنصر حمود مزنان فهد ،  2
، دار 1ط، نظم المعلومات المحاسبية وفعاليتها في ظل الدور الإستراتيجي لمنظمات الأعمالطلال محمد علي الججاوي، فؤاد عبد المحسن،  3

 . 80، ص:2014الأردن،  اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،
 .42، ص:المرجع نفسه 4
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اري على توفير الموارد اللازمة لإستمرار نشاطه، ما يسمح له ونقصد بها قدرة البنك التج القدرة: -
 بالنمو ومجابهة المنافسة.

ونقصد بها قدرة البنك التجاري التعامل مع التغيرات المستمرة في البيئتين، الداخلية  المرونة: -
 والخارجية.

 ونقصد به ثبات الرؤيا الإستراتجية في البنك التجاري واستقراراها. الثبات: -
 في تقييم الأداء ثا: مدخل العمليات الداخليةثال

 ،التميز من بنك التجاريال تمكن التي ،الداخلية التشغيلية والإجراءات العوامل على البعد هذا يركز      
 مالية نتائج تحقيق إلى وأيضا   وفاعلية، بكفاءة منها المتوقعة العملاء رغبات تحقيق إلى تؤدي وبالتالي
 إلى تؤدي والتي ،والابتكارات الاختراعاتالمدخل   هذا في أيضا ويدخل ،اهمينللمس مرضية متميزة
 وتتمثل مقاييس هذا المدخل في: ،1والجدد الحاليين العملاء رضا تحقق جديدة وخدمات منتجات إدخال

 عمليات التشغيل: .1
والتوقيت في  يركز مدخل العمليات الداخلية من خلال عمليات التشغيل على الكفاءة، التنسيق       

تسليم الخدمات للزبائن، إذ هناك معايير عدة يتم على ضوئها قياس أداء العمليات التشغيلية وتقييمها 
 .والمرونة والتي يتمحور أساسها في الزمن، التكلفة، الجودة

 عمليات الإبداع: .2
سة المالية،  والهدف تتضمن هذه العمليات الإبداع، التجديد والتطوير، أو بما يصطلح عليه بالهند       

منها هو تقديم خدمات ومنتجات مصرفية جديدة، أو زيادة وتحسين قيمة الخدمات المقدمة، كما تهدف 
كذلك إلى الإستثمار الأفضل للتكنولوجيا ونظم المعلومات، والبحث عن أسواق جدد وزبائن جدد، وتقاس 

ت المستخدمة في عمليات البحث، هذه العمليات عن طريق العلاقة النسبية بين مصاريف المدخلا
 والتطوير ومخرجات هذه العملية.

 عمليات ما بعد الخدمة: .3
تتمحور هذه العمليات حول تحديد طبيعة ونوعية الخدمات المصرفية المقدمة للزبائن ما بعد تقديم        

التي يعدها البنك الخدمة، والمدة الزمنية المحددة لتقديم الخدمات المصرفية، وبرامج التعليم المستمر 

                                                 
مجلة  -دراسة ميدانية –إمكانية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في إتخاذ القرارات وترشيدها في البنوك الأردنية الحواتمة، زيد محمد مسلم،  1

 .378، ص:2015، 01، العدد: 19الفكر المحاسبي، مصر، المجلد:
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التجاري لتدريب الزبائن على كيفية إستخدام الخدمات المصرفية المقدمة لهم، وتقاس عمليات مابعد 
 الخدمة من خلال عدد مرات تكرار الخدمة المقدمة للزبائن، وعدد دورات التدريب.

 رابعا: مدخل أصحاب المصالح في تقييم الأداء
حليله للأداء في البنوك التجارية، من خلال تقييم الأثار المباشرة ينطلق هذا المدخل في دراسة وت     

(، حيث يقوم هذا أصحاب المصالحوغير المباشرة لأداء البنك التجاري، من وجهة نظر كل المتعاملين )
المدخل على إفتراض أن أصحاب المصالح، يتنافسون للحصول على عوائد البنك التجاري، كل بحسب 

وعا من التعارض، وبذلك فإن دراسة وتحليل الأداء بحسب هذا المدخل ينطلق من موقعه، مما يخلق ن
مدى قدرة البنك التجاري على إرضاء الجهات المستفيدة، أو تقليل التعارض بينهم من خلال البحث على 

 1أداء متوازن بين إحتياجات المستفيدين ومصالحم.
 تحليل الأداء.والجدول الموالي يلخص لنا مدخل الفعالية لدراسة و 

 (:   مدخل الفعالية في قياس الأداء3-1جدول رقم )
 مقاييس المدى الطويل مقاييس المدى القصير أصحاب المصالح

 الزبائن الجدد  الزبائن
 الإحتياجات الجديدة للزبائن 

 معدل دوران الزبائن 
 السيطرة على الأسعار 

 زمن التسليم  الموردين
 مدى قبول المواد الموردة 

 لنمو في زمن التسليممعدل ا 

الممولين 
 )المساهمين(

 ربحية السهم 
 سعر السهم 

 العائد على حقوق الملكية 

 عدد الترقيات  العاملين
 الإنتاجية 

 الرضا الوظيفي عن العمل والأجر 
 معدل دوران العمالة 

 العلاقة مع الأعضاء والمستشارين.  عدد التشريعات  هيئات التشريع

، دار 1، طفي أداء المصارف التجارية الاقتصاديةأثر السياسات هد، نصر حمود مزنان فالمصدر: 
 .47ص:،  2009للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صفاء

 
 

                                                 
 .45، ص:مرجع سبق ذكرهنصر حمود مزنان فهد ،  1
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 تقييم الأداء في البنوك التجاريةالمطلب الثالث: المدخل العام في 
ى ثلاثة مداخل يتم من خلال المدخل العام لدراسة وتحليل الأداء في البنوك التجارية، الإعتماد عل     

 رئيسة وهي:
 أولا: مدخل تقييم المجالات الرئيسة

يستهدف هذا المدخل تحديد المجالات الرئيسة للبنك التجاري أولا، ومن ثم تجرى عملية تقييم تلك      
المجالات ثانيا، وتتباين المواقف حول تحديد المجالات الرئيسة للأداء في البنوك التجارية، ولكن يمكن 

 1هم تلك المجالات في النقاط التالية:تحديد أ
: ضمن هذا المجال يتم إعتماد مؤشرات عديدة للقياس منها، العائد على الأصول، العائد الربحية -

 على حقوق الملكية.
: ويتمثل هذا المجال بالحصة السوقية، والتي تشير إلى فاعلية إستراتجية البنك، المركز السوقي -

 ومدى نجاح عمله.
تمثل هذا المجال بقيام البنك التجاري بأعمال تؤدي إلى تطوير المنتجات والخدمات وي الإبداع: -

 الحالية إلى أخرى جديدة، والذي يسمح بالتكيف المستمر للبنك ضمن بيئته.
: ضمن هذا المجال، يتم تجميع تقارير متنوعة لتقويم الأسلوب الذي يتبعه البنك تطوير الأفراد -

 الحالية والمستقبلية من القوى العاملة.التجاري في سد الإحتياجات 
 ثانيا: مدخل قواعد المقارنة

يمكن النظر إلى الأداء في البنوك التجارية وفق هذا المدخل، من خلال المقارنة بين أداء البنك       
اك التجاري، مع أداء بنوك تجارية أخرى تمتاز بالأداء السليم والمتطور، مما يجعلها نموذجا للمقارنة، وهن

 2أنواع لقواعد المقارنة أهمها:
 قواعد المقارنة الداخلية .1

تعني أن تتم عمليات المقارنة في إطار نشاط وعمليات البنك التجاري نفسه، أو من خلال مقارنة      
نشاط فرع من الفروع مع نشاط فرع أخر للبنك نفسه، وتهدف قواعد المقارنة الداخلية لتحسين الأداء 

للمقارنات الداخلية، يتمكن البنك التجاري من إكتشاف حالات الإبداع الداخلية، وتحقيق وتطويره، ونتيجة 
 عوائد سريعة من خلال نقل المعلومات والخبرات داخل البنك.

                                                 
 .223 ، ص:مرجع سبق ذكره، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري،  يفلاح حسن عداي الحسين 1
 .48، ص: مرجع سبق ذكرهنصر حمود مزنان فهد ،  2
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 قواعد المقارنة الخارجية .2
فسة ونعني بها أن تتم عمليات المقارنة بين أداء البنك التجاري محل التقييم، وأداء البنوك التجارية المنا

 له، وتقسم قواعد المقارنة الخارجية على نوعين هما:
 قواعد المقارنة التنافسية .2.1

ويقصد بها مقارنة أداء البنك التجاري مع أداء البنوك التجارية المنافسة له بصورة مباشرة، من خلال 
عزيز القدرة تحليل الأداء في تلك البنوك وتوضيح مدى التباين بينهما، ومن ثم البحث في آليات تطوير وت

 التنافسية للبنك بما يتوافق والبنوك التجارية الأخرى.
 قواعد المقارنة الوظيفية .2.2

وهنا تجرى مقارنة مجالات وظيفية معينة في البنك التجاري، مع الوظائف نفسها في بنوك تجارية أخرى 
 ولا يشترط في قواعد المقارنة الوظيفية أن تكون البنوك محل المقارنة منافسة.

 طاقة الأداء )الدرجات( المتوازنةثا: مدخل بثال
أثرت التغيرات والتطورات السريعة، في بيئة الأعمال الحديثة على كمية المعلومات ونوعيتها، حيث      

أصبح من الضروري إدراك البنوك التجارية، أهمية الإستفادة من نظم المعلومات المحاسبية وتطوير 
الأداء وفق الأهداف الإستراتجية، والتشغيلية بكفاءة وفعالية، ولعل نظام الأساليب الحديثة لقياس وتقويم 

 1بطاقة الأداء المتوازن من أهم الأنظمة التي طورت من مقاييس الأداء لتشمل أبعادا أخرى غير المالية
ازن لتحليل ودراسة الأداء وفق مدخل النظم، حيث توجد أربعة محاور يقوم عليها نظام بطاقة الأداء المتو 

 نوجزها فيما يلي:
 المحور المالي .1

يعد هذا المحور محصلة نهائية لنشاط البنك التجاري، حيث يعمل على إبراز تحقق توقعات       
 حيث يتضمن هذا البعد عددا  2،المساهمين ورضاهم، من خلال زيادة قيمة إستثماراتهم، وزيادة عوائدهم

 3من المعايير الإستراتجية منها:

                                                 
ركات دراسة ميدانية على الش -أثر ممارسة إدارة المعرفة في استخدام بطاقة الأداء المتوازنةأسعود محمد المحاميد، ، نمر عبد الحميد سليحات 1

 .04، ص2013، 01، العدد 9المجلد الصناعية متوسطة وصغيرة الحجم، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 
 .176، ص مرجع سبق ذكرهوائل محمد صبحي إدريس و طاهر محسن منصور الغالبي،  2
داء المالي الإستراتيجي للمصارف الوطنية أثر تطبيق أنموذج الأداء المتوازن في تعزيز الأماهر موسى درغام و مروان محمد أبو فضة،  3

 .748، ص 2009، يونيو 02، العدد 17، مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية( المجلد الفلسطينية العاملة بقطاع غزة
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: حيث يشكل الربح وتعظيم العوائد أهدافا إستراتجية، تسعى معظم الربح العادل معيار تحقيق -
 المنظمات بلوغه.

: والذي يتحقق من خلال مزيج الإيرادات المحصلة من مختلف النشاطات معيار النمو المتوازن -
 الإستثمارية.

لتحقيق أقصى  : أي العمل على تدنية دالة التكلفة إلى أقصى حد ممكن،معيار تخفيض التكاليف -
 فعالية ممكنة.

 : يتم من خلال تحقيق العوائد الحقيقية على الإستثمارات.معيار تعظيم ثروة المساهمين -
المستخرجة من  1ويتم تقييم الأداء المالي من خلال إستخدام النسب المالية المستندة إلى القوائم والتقارير

 نظم المعلومات المحاسبية.
ه في هذا الصدد، هل ينبغي على المديرين أن ينظروا إلى نشاط البنوك التجارية والتساؤل الذي يمكن إثارت
 من منظور مالي فقط؟

في هذا الإطار وجه الكثير من المديرين والمهتمين إنتقاداتهم إلى المقاييس المالية، وذلك بسبب     
المعاصرة لإيجاد القيمة،  حالات عدم الكفاءة وتركيزها على الماضي، وعدم قدرتها على أن تعكس الأفعال

كما أن شروط المنافسة الحالية بين المؤسات المالية والبنوك التجارية عملت على التقليل من الإهتمام 
وائد حتى في ضل بالنوعية و رضا العملاء وتحفيز العاملين و الزمن، سعيا منها إلى الرفع من الع

 2.المخاطر المرتفعة
 محور العملاء .2

العملاء الأهمية البالغة في إدارة المنظمات، حيث أعتبر محور النجاح من خلال دوره   أخد بعد        
للعملاء المحتملين أن يميزوا  عن  المهم في قرارات المنظمة، خاصة وأن البيئة الحديثة سمحت بقدر كبير

ات مع بعد بين ماهو مقبول وجيد وبين ماهو عكس ذلك، الأمر الذي أدى إلى ضرورة تطوير العلاق
 العملاء و إعلامهم بكل ما هو جديد و مهم لهم.

                                                 
 ء في ظل المنافسة وعصر المعلوماتيةإطار عملي لجمع المقاييس المحاسبية المالية و غير المالية )التشغيلية( للأداسليمان حسين الشتاوي،  1
 .402، ص 2004، العام 2 -الأول العدد - 20 المجلد – والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة -دراسة ميدانية في البنوك الأردنية–

2
 Robert S. Kaplan and David P. Norton, the Balanced Scorecard - Measures That Drive Performance. 

Harvard Business Review January-February 1992, P 71. 
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بالمقابل لعبت أنظمة المعلومات دورا مهما في تقريب الصورة الذهنية للعملاء، حول ما يطرح في الأسواق 
حيث تسعى معظم منظمات الأعمال في العصر الحالي على وضع متطلبات وحاجات 1وبشفافية عالية،

، لما يعكسه هذا المحور من أهمية كبيرة تنعكس على نجاح المنظمة في العملاء في قلب إستراتجيتها
المنافسة وبقائها واستمرارية نشاطها، في سوق المنافسة الذي يتحقق من خلال قدرة المنظمة على تقديم 

 2منتجات )سلع وخدمات( بنوعية ممتازة وبأسعار معقولة.
يير الذي حصل في بيئة العصر الحالي، إذ جعل إن مقاييس أداء بعد العملاء تعتمد على التغ      

المنافسة مفتوحة وحادة، ولذلك فإن هدف البقاء و الإحتفاظ بحصة واسعة من السوق يعد من أهم عناصر 
الإستمرار للمنظمات التي يجب أن تثبت قدرتها على تقديم منتجات أو خدمات بنوعيات عالية الجودة 

 لأخد بالحسبان الإحتياجات المتغيرة للعملاء.وبتكلفة منخفضة وبسعر معقول، مع ا
أخدت بطاقة الأداء المتوازن أهمية هذا البعد على محمل من الجد واعتبرته أحد مكونات قياس الأداء 

، ويعد مقياس ربحية العميل من المقاييس المهمة نسبيا، فقد يظهر هذا المقياس أن بعض 3المصرفي
حدث هذا بالنسبة للعملاء الجدد، نتيجة زيادة تكلفة جذب هؤلاء العملاء المستهدفين غير مربحين، وي

العملاء عن العائد المحقق، وفي هذه الحالة فإن الربحية المحققة في الأجل الطويل تعد الأساس في إتخاذ 
القرار فيما يتعلق بالإحتفاظ أو الإستغناء عن هؤلاء العملاء، وكخلاصة يسهم أداء المنظمة الموجه 

في تحقيق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها إدارة المنظمة، والذي يتحقق عند إكتساب عملاء   بالعملاء
جدد وخدمة منطقة جديدة في السوق والتي تنعكس على المنظور المالي بزيادة العوائد ونمو حجم رقم 

 الأعمال.
 محور العمليات الداخلية .3

ت وتوجهات إدارية مختلفة ومتصاعدة، فمع الإهتمام إستمر الإهتمام بالعمليات الداخلية ضمن فلسفا      
المتزايد بتكنولوجيا ونظم المعلومات والمعرفة، إرتفعت وتيرة الإهتمام بالموارد البشرية المعرفية كأصل غير 
ملموس يساهم بصفة كبيرة في تحسين الأداء، وذلك من خلال القيام بالعمليات وفق أفضل وأحسن الصيغ 

 عة.التنافسية المشرو 

                                                 
 .193، صمرجع سبق ذكرهاهر محسن منصور الغالبي، ط ،وائل محمد صبحي إدريس 1

2
  Robert S. Kaplan and David P. Norton, Op.cit.p74. 

 .402ص ،سبق ذكرهمرجع ، سليمان حسين الشتاوي 3
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نائب  (John Hagerty)يركز هذا البعد على العوامل والإجراءات التشغيلية الداخلية، حيث يؤكد     
أبحاث السوق المتقدمة " أن المؤسسة التي تعرف عملياتها  (AMR Research)الرئيس والباحث في 

، وبالتالي فالعمليات 1قط"الداخلية وعملائها، لديها ميزة جيدة، مقارنة بالمؤسسات التي لهم فكرة مبهمة ف
الداخلية تشكل حجر الأساس في تكوين قدرة منظمات الأعمال الأدائية والتنافسية، التي تسمح بتحقيق 
 2رغبات العملاء المتوقعة منها بكفاءة وفعالية، وصولا إلى تحقيق نتائج مالية متميزة ومرضية للمساهمين

 من غيرها عن المؤسسة بها تتميز التي الحيوية الفعالياتو  الأنشطة جميع إذ يقصد بالعمليات الداخلية،
 هذا فإن المالكين، وبذلك وأهداف وغايات العملاء حاجات مقابلة خلالها من يتم والتي المؤسسات،
 تقويم في المتوازن الأداء بطاقة ومدخل التقليدية المداخل بين رئيس، ما اختلاف عن يكشف المنظور
 بطاقة مدخل أن غير الموجودة، القائمة العمليات وتحسين مراقبة تحاول لتقليديةا المداخل أن إذ الأداء،
رضاء لخدمة ابتكارها يتم والتي كليا الجديدة العمليات يحدد ما عادة المتوازن التقويم  وتلبية العملاء وا 

 العمليات ىعل الضوء يسلط الداخلية العمليات منظور فإن هذا إلى للمؤسسة، بالإضافة المالية الأهداف
 تسليم عمليات على التقليدية الأداء قياس أنظمة تركز حين في الأعمال استراتيجيات لنجاح أهمية الأكثر
كما أنه ليس المقصود من العمليات الداخلية، الأنشطة الإنتاجية  اليوم، عملاء إلى اليوم وخدمات منتجات

ل يدخل أيضا في هذا الجانب الإختراعات الفنية والتكنولوجية مضافا إليها الأنشطة التسويقية، ب
والإبتكارات التي تؤدي إلى هندسة منتجات وخدمات جديدة، تحقق رضا العملاء الحاليين والجدد من 

 3جهة، ورضا المساهمين من خلال العوائد المتحققة من جهة أخرى.
رض المسبق للأنشطة كما أن هذا البعد يهتم بقياس الأداء المستقبلي للمنظمة، من خلال الع      

والفعاليات الداخلية الحيوية التي تتميز بها المنظمة لتحقيق متطلبات العملاء و الأهداف المالية لحملة 
الأسهم و المالكين، ويتم كل ذلك من خلال إستحداث وابتكار منتجات وخدمات وتطويرها في ضوء 

لعملاء ودورة التشغيل التي تركز على محددات السوق المستقبلية، وتشخيص طبيعة السوق واحتياجات ا
 تقديم الخدمات للعملاء بهدف رفع درجة رضا العميل وخدمته.

                                                 

 AMR : Advanced  Market  Research 

1
 Pilotage de la performance bancaire Trois méthodes pour permettre aux banques de se doter d’avantages 

concurrentiels et mieux piloter leur performance, livre blanc, IBM, Mars 2009, p3. [En line] 

http://public.dhe.ibm.com/software/data/swlibrary/cognos/fr/pdfs/whitepapers/wp_banking_pm_three_ways_ban

ks_are_winning_with_pm_fr.pdf, consulter le 09/03/2018 à 10 :14h 
 .217، ص:مرجع سبق ذكرهوائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي،  2
 ،2010، ديسمبر34لة العلوم الإنسانية، جامعة قسنطينة، العدد ، مجبطاقة الأداء المتوازن وأهميتها في تقويم أداء المؤسسةمراد كواشي،  3

 .197:ص
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نخلص إلى أن هذا البعد يركز على العمليات الداخلية، التي تعزز كل من بعد العملاء بخلق قيمة      
سوف تحسن الأهداف  لهم، والبعد المالي بزيادة ثروة المساهمين، كما يركز على تحديد الحلقات التي

 وتساعد على معالجة الإنحرافات وتطوير الأداء والعمليات الداخلية، سعيا لإرضاء العملاء والمساهمين.
وتنقسم سلسلة الأنشطة والعمليات الداخلية التي تحدث القيمة للعميل ومن ثم التأثير على الجوانب المالية 

 في ثلاثة دورات موضحة في الشكل التالي: 
 (:  سلسلة الأنشطة والعمليات الداخلية3-3قم )شكل ر 

 
 

 تتتت
 
 
 

 

Source: Kaplan and Norton, The Balanced Scorecard: translating strategy into 

Action.  Harvard Business School, Press, 1996, p 96. 

 

 ق ثلاثة دورات نوجزها كما يلي:يبين الشكل سلسلة الأنشطة والمراحل الداخلية والتي تقسم وف
:  وتسمى كذلك بدورة الأبحاث والتطوير، حيث يتم وفق هذه الدورة تحديد حجم دورة الإبداع -

منطقة السوق التي تستوعب المنتج أو الخدمة، ونوعية المستهلكين لها، وهذا يتم بعد إجراء 
عية معدات الإنتاج و المدة دراسات السوق ثم بعد ذلك تحدد وتوضع خطة الإنتاج المطلوبة ونو 

 الزمنية للإنتاج ) الدراسة الفنية للإنتاج (.
: وتسمى كذلك بدورة الإنتاج حيث يتم تحديد التصميم المطلوب للمنتج أو الخدمة دورة العمليات -

وأسلوب الإنتاج للمنتجات أو طبيعة الخدمة المقدمة للزبون، ثم تجهيز المنتجات أو الخدمات 
 ائن ويتم تحديد التكاليف الإنتاجية الملازمة لها.التي تقدم للزب

: وهي المرحلة الأخيرة من دورة حياة المنتج الكلية، وتركز فيها الأنشطة دورة خدمة مابعد البيع -
على تحديد طبيعة ونوعية الخدمات المقدمة للعملاء مابعد عملية التجهيز، ويدخل ضمن هذه 

 إرضاء
 حاجة
 العملاء

 تطوير     
 المنتج أو      
 الخدمة     

 تسليم
 المنتجات
 الخدمات

 بناء
 المنتجات
 الخدمات

 

 خدمة العملاء  

 تحديد
 إحتياجات

 العملاء

 

 تحديد السوق

 بعد البيع خدمات ما دورة العمليات دورة الإبداع
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الخدمات و برامج التعليم و التدريب التي تعدها المنظمة الدورة المدة الزمنية المحددة لتقديم 
 لتدريب العملاء المستهلكين على كيفية إستخدام المنتجات و الخدمات المقدمة لهم.

 محور التعلم والنمو .4
يرتكز محور التعلم و النمو حول التعلم و النمو التنظيمي، والذي نقصد به تجديد وتشخيص البنية       

يجب أن تحققها المنظمة، إذ يضمن التعلم والنمو قدرة المنظمة على التجديد،  حيث يعتبر التحتية التي 
الشرط الأساس للإستمرار والبقاء على المدى الطويل، ويهدف هذا المحور إلى توجيه الأفراد نحو التطوير 

حتفاظ بالمعرفة والتحسين المستمر الضروري للبقاء، وفي هذ البعد تدرس المنظمة ما يجب أن تفعله للإ
شباع حاجات العملاء وتطوير تلك المعرفة، إلى  التقنية المطلوبة، لدعم العمليات الداخلية ما يسهم لفهم وا 
 جانب إهتمامها بدراسة كيفية الإحتفاظ بالكفاءة و الإنتاجية الضرورية للعمليات التي تخلق القيمة للعميل

 1موارد أساسية هي: ويتحقق التعلم و النمو للمنظمة من خلال ثلاثة
إن التطور المهم والكبير الذي حصل في قدرات المورد البشري جاء مرتبطا بتغير العاملين:   -

جذري و أساسي بالدور الذي يلعبه هذا المورد في منظمات الأعمال خاصة منها الخدمية، أين يجعلها 
 لمستقبل.تبدو متميزة و يهيئ مجالا خصبا للتحسين المستمر ونمو المنظمة في ا

إن رضا العاملين ومهاراتهم تعتبر ضرورية للقيام بالعمليات و الأنشطة أنظمة المعلومات:  -
المختلفة بطريقة تؤدي إلى إنتاج سلع وخدمات تلبي رغبات العملاء، إلا أن هذا لا يعد كافيا وحده مالم 

لف المجالات و يرتبط بوجود نظم معلومات قادرة على تزويد العاملين بما هو ضروري في مخت
النشاطات. إن أنظمة المعلومات المتميزة تعتبر متطلب أساسي للعمل باعتبارها تمثل جانبا مهما في 
تحسين العمليات وتزويد باقي الأنظمة بالمعلومات الدقيقة و الصحيحة التي تساهم في النجاح و تحسين 

 الأداء.
في التحفيز و التمكين و الإندماج في ونقصد بها الإجراءات المتمثلة  الإجراءات التنظيمية: -

العمل، حيث لا يمكن أن تتحق نتائج إيجابية مالم يكن هناك إنسجام وتفاعل بين قدرات العاملين 
ومهاراتهم وطبيعة الإجراءات التنظيمية التي تساهم في جعلهم أكثر إندماجا في العمل. بذلك يتضح أن 

س على العمليات الداخلية و العملاء و الذي بدوره يصب في منظور الأداء الخاص بالتعلم و النمو، ينعك
 البعد الأول المتعلق بالمنظور المالي للأداء.

                                                 
 .245، ص:مرجع سبق ذكرهوائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، 1
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هذا وتعد المحاور الأربعة السابقة الذكر، هي الأساسية في نظر الكثير من الكتاب و الباحثين، في حين 
بالغة مرتبطة أساسا بالإستثمار تم دمج محور الشراكة المجتمعية في بعض الدراسات لما لها من أهمية 

الإجتماعي وتعظيم العوائد الإجتماعية، زيادة معدل النمو الإقتصادي من خلال التركيز على النظرة الكلية 
 .1للإقتصاد، ومدى المساهمة في مؤشراته، والإرتقاء بالمسؤولية الإجتماعية

 ؤشرات الأساسية للأداء المرتبطة به:وفيما يلي جدول يعرض أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتوازن والم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
بالتطبيق استخدام القياس المتوازن للأداء لتقييم خدمات القطاع المصرفي السعودي في ظل حوكمة الأداء الإستراتيجي علاء محمد ملو العين:  1

 .279، ص: 2015، يونيو 1، العدد 12مجلة العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة الشارقة، المجلدعلى البنوك التجارية السعودية، 
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 أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المرتبطة به ( :3-2) جدول رقم
 المؤشرات الأهداف الأبعاد

 
 الأداء المالي

 معدل العائد على الأصول، معدل العائد على الودائع، زيادة الربحية
 داتمعدل النمو في الإيرا

 نسبة التداول، نسبة القروض إلى الودائع توفير السيولة
 معدل كفاية رأس المال تحقيق التوازن بين المخاطرة و السيولة و الربحية

 معدل النمو في الودائع، معدل النمو في القروض. إستقطاب عملاء جدد.

 
 العميل

، لاء عدد العم معدل النمو في الأصول أو المبيعات، حصة المصرف في السوق
 النصيب في السوق.

 ، متوسط مدة العلاقة بالعميللاءمؤشر ولاء العم ولاء العميل
 نسبة شكاوي العملاء، نسبة الزيادة في العملاء، مؤشر رضا العميل

 ، العملاء المفقودون لاءرضا العم
 نسبة هامش الدخل إلى عدد العملاء الأرباح من العملاء

العمليات 
 ةالداخلي

 نسبة تكاليف البحوث والتطوير تطور الخدمة المقدمة
 نسبة عدد العاملين إلى الخدمات المقدمة ارتفاع مستوى جودة الخدمة

 نسبة الخدمات الجديدة، نسبة الإيرادات من الخدمات تقديم خدمات جديدة
 المقدمة

 
 التعليم والنمو

 نسبة تكاليف تدريب العاملين زيادة قدرات العاملين
 انتاجية الموظف من الأرباح إنتاجية العاملين

 نسبة تكاليف المعدات التكنولوجية الجديدة التطور التكنولوجي

 
الشراكة 
 المجتمعية

 نسبة الزيادة في دعم المرأة والأسرة من ذوي الاجتماعي تعظيم العوائد الاجتماعية والاستثمار
 البيئينسبة الزيادة في التمويل  الاحتياجات الخاصة،

 نسبة الزيادة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة زيادة معدلات النمو الاقتصادي
 الممولة من المصرف

 نسبة الزيادة في الودائع المصرفية استقطاب المدخرات وتشجيع الادخار
 نسبة الزيادة في الخدمات الصحية والثقافية والرياضية الارتقاء بالمسئولية الاجتماعية

 مة للعاملين بالمصرف،المقد
 نسبة الزيادة في التدريب

استخدام القياس المتوازن للأداء لتقييم خدمات القطاع المصرفي السعودي في ظل علاء محمد ملو العين، المصدر: 
ارقة، الإجتماعية، جامعة الشمجلة العلوم الإنسانية و حوكمة الأداء الإستراتيجي بالتطبيق على البنوك التجارية السعودية، 

 .280، ص:2015، يونيو 1، العدد 12المجلد
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 المبحث الثالث: نحو بناء نموذج لتقييم الأداء في البنوك التجارية.
يعالج هذا المبحث الآلية التي يتم بها تقييم الأداء في البنوك التجارية، ومحاولة الوصول من خلالها      

داخل التي يمكن للمحلل أن يسلكها في القيام إلى نموذج يسمح بتقييم الأداء العام، فبعد عرض الم
بمهامه، والتي تتحدد عادة في ضوء الأهداف التي يقصدها من عملية التقييم، كما أن كثير من نجاح 
النموذج في تحقيق الأهداف المرجوة، يتوقف إلى حد كبيرا على مدى إلمام النموذج بالمتغيرات الفاعلة من 

 جهة أخرى. جهة، ودلالتها الإقتصادية من
 المطلب الأول: نوع المنظمة وعلاقتها بمؤشرات الأداء.

تختلف المنظمات من حيث كونها سلعية أو خدمية، وهذا له علاقة وطيدة بنوع ومؤشرات الأداء      
 1المعتمدة في الدراسة، حيث يتجسد هذا الإختلاف في النقاط الرئيسة التالية:

لخدمية غير ملموسة، بمعنى أن الخدمة المصرفية ليس إن مخرجات المنظمة انوع المخرجات:  -
لها وجود مادي، فخدمة العملاء شيء مجرد لا يمكن تخزينه أو مشاهدته، كخدمات البنوك التجارية 
والتأمينات، ولذلك وجب الإهتمام بالجوانب التشغيلية والتجارية في وضع مؤشرات الأداء لتكون أكثر 

 مة.دلالة، تماشيا مع طبيعة المنظ
في الغالب تكون المنظمات الخدمية، وعلى رأسها البنوك التجارية أقرب القرب من العميل:  -

للعميل من المنظمات التي تنتج سلعا، وهذا ما يعرف بالتلازمية بين مقدم الخدمة والزبون 
"Inseparability"

فهي تعمل على إستمالته وكسب رضاه، في حين لا يعتبر الأمر كذلك في  2
ات الإنتاجية التي قد تكون مواقعها بعيدة على المستهلك، ويجري تجهيز السلع إليه عبر وسائل المنظم

 السوق المختلفة.
تقدم الخدمة للمستهلك حسب رغبته، فهو يشارك بتحديد الكيفية لخدمته،  أسلوب تقديم الخدمة: -

 بعكس الإنتاج السلعي الذي يتميز بدرجة عالية من النمطية.
تتجه المنظمات الخدمية إلى تقنية تكثيف العمالة، وذلك لضرورة التفاعل المباشر نوع العمالة:  -

مع المستهلك، والإهتمام بنظم المعلومات والإتصالات، في حين تميل المنظمات السلعية إلى تكثيف رأس 
 المال المستخدم في الإنتاج.

                                                 
 .198، ص: مرجع سبق ذكرهمجيد الكرخي،  1
 .29، ص: 2013توزيع، عمان، الأردن، ، دار الذاكرة للنشر وال1ط -مدخل إدارة المخاطر –إدارة المصارف التجارية أسعد حميد العلي،  2
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حديد مؤشرات قياس الأداء، حيث من خلال ما سبق من نقاط يتضح أن لنوع المنظمة الدور الكبير في ت
يتضح أهمية الجانب الإداري والعملياتي في المنظمات الخدمية، مقارنة بالمؤسسات الإنتاجية، باعتبار أن 
محور النشاط في المؤسسات الخدمية، والبنوك التجارية على وجه الخصوص هو الزبون وما يرتبط به من 

 محاور تأثر على الأداء.
 لعوامل المؤثرة في إختيار نظام سليم لتقييم الأداء.المطلب الثاني: ا

يعد إختيار نظام سليم ومتكامل لتقييم الأداء في البنوك التجارية من أهم محاور الدراسة، حيث      
تشارك العديد من العوامل في التأثير على إختيار نظام يتميز بالقدرة على الدلالة الحقيقية لنشاط البنوك 

 1ن تصنيف هذه العوامل في ثلاثة مجموعات رئيسة هي:التجارية، ويمك
 أولا: العوامل الداخلية

نقصد بالعوامل الداخلية، الخصائص المميزة لنشاط البنوك التجارية، إذ تعتبر البنوك ذات نشاط      
 إقتصادي متميز عن باقي المؤسسات، وذلك بما يرتبط أساسا بطبيعة أصولها المتمثلة في تجميع الأموال
من مصادر الإدخار المختلفة، و العمل على توزيعها واستثمارها بما يضمن الربحية من جهة، و الحفاظ 

 عليها من منطلق أنها ليست مالكة للأموال المودعة، و إنما مؤتمنة عليها من جهة أخرى.
العوائد المالية بالتالي يتوقف نجاح البنوك التجارية في تحقيق أغراضه و أهدافه، ليس فقط من خلال      

وتعظيمها وما يعبر عنه بالمؤشرات و النسب المالية، و إنما قدرته على الموازنة في إدارة مصادر أمواله 
واستخداماتها، بما يحقق أكبر منفعة في ظل الظروف السائدة، وبما يخدم أصحاب المصالح من جهة 

 أخرى كذلك.
في البنوك التجارية، يتطلب الأخذ بعين الإعتبار العديد  لذلك فإن إختيار نظام سليم لتقييم الأداء      

 من العوامل الداخلية، الكمية والنوعية وانعكاساتها على جوانب الأداء في البنوك التجارية.
 ةالتاريخيثانيا: العوامل 

لعوامل يقتضي توفير نظام متكامل وسليم لتقييم الأداء في البنوك التجارية ، الأخذ بعين الإعتبار ا     
والتطورات التاريخية لهذه البنوك، إذ تسهم مختلف التطورات الحاصلة في نشاط البنوك التجارية  
والمرتبطة بالتشريعات والقرارات والقوانين في التأثير على أداء البنوك التجارية، كما يعمل حجم البنوك 

يجاد تفاسير  التجارية ومدى توسعها ومجالات أعمالها المصرفية، في المساهمة على ضبط التأثيرات وا 
 موضوعية لإختلاف الأداء في ما بين الفترات الزمنية، وفي ما بين البنوك التجارية كذلك.

                                                 
 .36، 35:ص  ، صمرجع سبق ذكرهنصر محمود مزنان فهد،  1
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 ثالثا: العوامل الإقتصادية
 يتأثر أداء البنوك التجارية بمجموعة من العوامل الإقتصادية والتي من أبرزها: 

لنشاطات التي تمارس بها العمليات في كامل احيث يمثل النظام المصر طبيعة الجهاز المصرفي:  -
البنكية، وخاصة تلك المتعلقة بتمويل المؤسسات، فالنظام المصرفي يعتبر المرآة العاكسة للنظام 
الإقتصادي، حيث يمثل مجموع المصاريف العامة في البلاد، كما يعمل على تمويل التنمية الإقتصادية، 

 وتسهيل العمليات المصرفية.
يقوم البنك المركزي من خلال سياسته النقدية بالتأثير على الجوانب ار الفائدة: هيكل أسع -

الإقتصادية، من خلال هيكل أسعار الفائدة المدينة و الدائنة، فزيادة سعر الفائدة يزيد في الواقع من تكلفة 
وبالتالي فإن  الإقتراض في النظام الإقتصادي، من خلال تمرير هذه التكلفة إلى المقترضين من البنوك،

سعر الفائدة الأساس الذي يحدده البنك المركزي، له تأثير ملحوظ على نشاط البنوك التجارية ومستوى 
 أدائها، من خلال التوسيع أو الحد من الإمكانات المتاحة لمنح الإئتمان.

ركيز على العديد تتحدد بذلك شروط قيام نظام متكامل وسليم لتقييم الأداء في البنوك التجارية، بالت     
من المؤشرات، المختارة بدقة والموضوعية، والمرتبطة بالعوامل المختلفة، بما يضمن إجراء تقييم 
موضوعي مستند على الأسلوب العلمي المحقق للأهداف بكافة مستوياتها، لغرض الحكم على مدى نجاح 

وأبرز الخيارات الموضوعية، السليمة البنك التجاري أو إخفاقه، وبيان أوجه الخلل أو القصور في أدائها، 
 والعلمية، لمجابهة أوجه الخلل تلك، بما يضمن تحقيق أداء سليم للبنك التجاري.

 المطلب الثالث: دوافع الإهتمام بنظم المعلومات المحاسبية لغرض بناء مؤشرات الأداء.
أساس متصاعد، في حين  إن تنامي قيمة المعلومات على الوجه المتعارف عليه، أخد مكانته على     

أدت عدة عوامل إلى تزايد الحاجة إلى نظم المعلومات المحاسبية، خاصة في البنوك التجارية، ويمكن 
 تلك العوامل في النقاط التالية: إجمال

 أولا: طبيعة المنظمة
ات نظم إن الطبيعة الخاصة للتنظيمات وأغراضها تعد أحد العوامل الرئيسة التي تساهم في متطلب       

المعلومات المحاسبية، فبالرغم من إختلافها في قيمة المعلومات ومحتوياتها المطلوبة، إلا أن العملية 
التشغيلية تملي إحتياجات عامة في المعلومات المتعلقة بالتخطيط والرقابة والتنظيم، وتأتي البنوك التجارية 

دارتها، حيث يع د نظام المعلومات المحاسبية المرآة العاكسة في مقدمة المنظمات المهتمة بالمعلومات وا 
للنشاط اليومي بالقيمة و في الوقت المحدد، ما يستلزم الإهتمام به لأغراض الإدارة والتشغيل والمساهمة 
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في تحسين الأداء. ويمكن إبراز الأسباب التي تعزز أهمية نظم المعلومات المحاسبية في نشاط البنوك 
 1نقاط التالية:وبناء مؤشرات الأداء في ال

بالرغم من أن هناك تشابه في جميع التنظيمات فيما يتعلق  إختلاف نشاط البنوك التجارية: -
بمجالات معينة مثل الأجور والهيكل التنظيمي، إلا أن هناك من الخصائص التي تجعل من البنوك 

موضوعيتها، دلالتها التجارية ذات أهمية خاصة في إدارة أصولها و مايرتبط ذلك بالمعلومات  دقتها، 
 وفي الوقت المناسب.

يؤدي إنتشار عمليات وأنشطة البنوك الإنتشار الجغرافي لعمليات وأنشطة البنوك التجارية:  -
التجارية، إلى زيادة الطلب والإهتمام بنظم المعلومات المحاسبية، حتى تكتمل الصورة في أذهان المديرين 

 قبل إتخاذ القرارات المختلفة.
ينظر للبيانات والمعلومات على أنها وظائف معاونة  يل البيانات والمعلومات:أنشطة تشغ -

للأغراض الأولية للتنظيم في جل المنظمات، في حين نجد أن إنتاج المعلومات المحاسبية في البنوك 
 التجارية يعتبر الوظيفة الأولية والأساسية.

إنتاجها الأول من السلع والخدمات بعض المنظمات تتميز بأن  علاقة الإنتاج بنظم المعلومات: -
له علاقة وثيقة لعملية تشغيل المعلومات مثل البنوك و شركات التأمين، ويكون من الصعب فصل الإثنين 
عن بعضها البعض، ولذلك فإن تحديد وفهم الإحتياجات من المعلومات لتنظيم معين، يكون من 

 الضروري أولا فهم الطبيعة الخاصة به.
 منظمةثانيا: حجم ال

يعتبر حجم المنظمة عامل آخر يؤثر في المعلومات المطلوبة، فكلما كبر حجم المنظمة كبر حجم      
المعلومات والبيانات التي يتم تشغيلها، وتحتاج البنوك التجارية إلى الكثير من البيانات والمعلومات اللازمة 

فروع البنوك التجارية داخل وخارج الوطن للتخطيط ورقابة العمليات فيها، خاصة وأننا نشهد زيادة حجم و 
لتلبية الإحتياجات المتزايدة للعملاء والمستثمرين، لذلك عمدت البنوك التجارية إلى الإهتمام بنظم 
المعلومات المحاسبية من خلال قدرتها على إستعاب الكم الهائل من البيانات ومعالجتها من جهة، وما 

 تسهم في عملية إتخاذ القرار، وهناك عدة خصائص متعلقة بحجم ينجم عنها من قوائم مالية وتقارير 
 
 

                                                 
 .208، ص:، مرجع سبق ذكرهمجيد الكرخي 1
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 1البنوك التجارية نوجزها فيما يلي:
: حيث ساهمت المنافسة في كسب مزيد من الحصص السوقية، إلى نمو حجم البنوك التجارية -

 إنشاء الفروع البنكية وتوسع نطاق العمل ما سمح بنمو هائل في حجم البنوك التجارية.
: يعد مدير الإنتاج في المنظمات الصغيرة هو الإدارة ونطاق السلطة والمسؤوليةمستوى  -

المسؤول عن كل ما يتعلق بالإنتاج و التخزين والتنظيم و العديد من المهام الأخرى، بينما نجد في البنوك 
الإشتراك التجارية، أن نطاق السلطة والمسؤولية يجب أن يحترم بصفة دائمة دون العمل على التداول أو 

 في المهام، فلكل مهمة، فرد أو قسم مكلف بها، تكون بمثابة آلية الرقابة للمهمة التي تسبقها أو تليها.
: تشكل عملية الإتصال في البنوك التجارية سواء بين أقسام الفرع الواحد، أو بين عملية الإتصال -

إلى مختلف مراكز إستخدامها، مختلف الفروع، الشبكة التي تعمل على نقل المعلومات من مصادرها، 
حيث يتضح مدى الأهمية البالغة لوسائل الإتصال، وضرورة حداثتها ومرونتها بما يتماشى وبيئة عمل 

 البنوك التجارية. 
 ثالثا: قيمة المعلومات

تمثل المعلومات مورد من موارد البنوك التجارية، وتقاس قيمة المعلومات بطريقة نسبية، وفقا لمدى       
اهمتها في الإضافة لمستوى المعرفة، فالتركيز عادة يكون على القيمة المضافة للمعلومات، وهذه القيمة مس

 تعتمد على علاقتها بالمعرفة السابقة التي تم تجميعها وتخزينها.
كما تقاس قيمة المعلومات بمدى تغطية المنفعة لتكاليف إعدادها،  فإذا كان هدف نظام المعلومات     

ية، هو إنتاج المعلومات التي تستخدم في إتخاذ القرارات، ولا تحقق هذه المعلومة الهدف، فإنها المحاسب
ن كانت تكلفة الإستثمار في إنتاجها عالية، كما أن قيمة المعلومات تتمثل فيما  تعتبر ضعيفة القيمة وا 

تخفيض التكاليف، فالقرار تضيفه إلى المستخدم بحيث تؤدي إلى تحسين إتخاذ القرارات، وزيادة العائد أو 
 2الذي يتعلق بالحصول على المعلومات لابد أن يستند إلى تحليل العوائد والتكاليف.

إن كل جزء من نظام المعلومات المحاسبية له تكلفة، خاصة إذا ما أخدنا بالإعتبار تكلفة الإستثمار    
ديثة في إنتاج المعلومات، يضاف إليها في نظام المعلومات المحاسبية، الذي يعتبر أحد اهم التقنيات الح

تكلفة فريق المستخدمين الأمر الذي يشكل تكلفة تراكمية للمعلومات، مما يتطلب ضرورة تبرير هذه 
 التكاليف من خلال مقارنتها بقيمة المعلومات المتحققة.

                                                 
 .209، ص: المرجع نفسه 1
 .95ص: مرجع سبق ذكرهعدنان عواد الشوابكة،  2
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ن فيها القيمة أن الهدف من نظام المعلومات المحاسبية هو الوصول إلى النقطة المثالية التي تكو     
الحدية للمعلومات تساوي القيمة الحدية لتكلفة الحصول على تلك المعلومات، بحيث كلما إرتفعت القيمة 
الحدية للمعلومات مقارنة بالتكلفة الحدية ، كلما زادت قيمة تلك المعلومات، والشكل الموالي يوضح 

 ت.العلاقة بين كل من التكلفة الحدية والقيمة الحدية للمعلوما
 (:  العلاقة بين التكلفة الحدية والقيمة الحدية للمعلومات.3-4شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

، دار اليازوري للنشر، 1ط، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في إتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة، المصدر: 
 .96، ص:2011عمان، الأردن، 

العكسية بين التكلفة والقيمة الحديتين للمعلومات، حيث تتزايد يتضح من خلال الشكل مدى العلاقة 
التكاليف الإجمالية المرتبطة بالبحث عن المعلومات، ما يسمح بارتفاع التكاليف الحدية مع الزمن، في 
حين تتناقص القيمة الحدية للمعلومات كلما مر الزمن، وبالتالي تتحدد قيمة المعلومة في الحد الأمثل، أين 

 وى كل من القيمة الحدية والتكلفة الحدية للمعلومة. تتسا
 المطلب الرابع: المقاربات المنهجية في تقييم مساهمة نظم المعلومات في الأداء

( من القرن السابق، 1990(، وحتى بداية سنوات التسعينات )1980في غضون سنوات الثمانينات )     
مدى وجود العلاقة بين الإستثمار في تكنولوجيا نظم عملت العديد من الدراسات البحثية، إلى تبيان 

، ولعل كل هذه الدراسات كانت ضمن مقاربتين 1المعلومات، والأداء التشغيلي والمالي في المؤسسات
أساسيتين هما المقاربة السببية والمقاربة العملية، وقبل التعرض لكلا المقاربتين بنوع من التفصيل، نتطرق 

 الأساسية في البحث في نظم المعلومات.أولا إلى الإشكالية 
 

                                                 
1
 Missaoui Imen, Valeur et Performance des Systèmes d’information, Cahier de Recherche N°5, Publications 

CIGREF, Paris, 2008/2009, p4. [En line] 

http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus2009/Valeur_et_performance_des_SI_CIGRE

F_2009.pdf.   Consulter le 01/02/2019 à 23.11h. 

 القيمة الحدية

 التكلفة الحدية
 التكلفة

 قيمة المعلومات

 الحد الأمثل
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 أولا: إشكالية البحث في نظم المعلومات وأداء المنظمات
إرتكزت الدراسات والأبحاث المتعلقة بإشكالية علاقة نظم المعلومات بأداء المؤسسات، على الأثر       

القيمة، حيث تم البحث  الذي يمكن أن تحدثه نظم المعلومات على أداء المنظمات، أو بما يعرف بإشكالية
ضمن هذه الإشكالية، مرة من زاوية الإستخدام ويقصد بها الإجابة على التساؤل التالي، لماذا نظم 
المعلومات؟ ومن طرف من سيتم إعتمادها؟، و مرة من زاوية الإدارة والتسيير من خلال الإجابة على 

 قيمها؟، التساؤل التالي، كيف يتم تبني نظم المعلومات؟ وكيف يتم ت
لإشكالية البحث في نظم المعلومات وعلاقتها بالأداء في  الموالي يتضح من خلال الشكل التوضيحي

المنظمات، مدى تعدد الأبعاد والمداخل على المستويين، بالبنسبة لتكنولوجيا ونظم المعلومات يتضح 
لوماتي، وبين من إهتم بالإدارة إنقسام أبعاد الدراسة، بين ما يهتم بالإستخدام وبعديه التكنولوجي والمع

 وبعديها الوظيفي والتسييري، في حين تعددت مداخل البحث في الإداء بين التشغيلي، المالي والتجاري.
 (:  الإشكالية الأساسية في البحث في نظم المعلومات3-5الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
Source : Raymond, Louis. Faire de la recherche en systèmes d’information, L’impact des systèmes 

d’information sur la performance de L’entreprise. Edition Vuibert, Paris, 2002, p 302. 
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 ( Causalثانيا: المقاربة السببية)
تعد المقاربة السببية من أقدم المقاربات المعتمدة في العديد من الدراسات والإشكاليات، حيث تتيح         

عتماد أي منها دائما ما المقاربة السببية، ا لكم الهائل واللامتناهي من التفسيرات للظاهرة أو الإشكالية، وا 
يوحي لنا بأننا نشخص الظاهرة ونقف على العلاقة بين متغيراتها، دون التطرق والإحاطة بالطابع الشمولي 

لى أنها صندوق أسود المترابط والمعقد للظاهرة أو الإشكالية، فهي تنظر للأحداث والعوامل والإجراءات ع
(، من جهة أخرى تميزت الأبحاث والدراسات الأولى المتعلقة سبب/نتيجةوتكتفي بدراسة العلاقة المباشرة )

بتحليل مساهمة تكنولوجيا نظم المعلومات على قيمة المنظمات باعتماد المقاربة السببية، حيث اعتمدت 
ي الإستثمار في تكنولوجيا نظم المعلومات، ومؤشرات لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة المتمثلة ف
، حيث يتضح من خلال هذه المقاربة مدى الإعتماد 1الدلالة المتمثلة في أداء المنظمات كمتغيرات تابعة

على المناهج الكمية لتفسير العلاقة، دون الأخذ بعين الإعتبار الآثار غير الكمية المرتبطة بالأداءات 
حيث عرفت المقاربة السببية من خلال كل فرضياتها مجموعة مهمة من المحددات  الأخرى في المنظمة،
 2التي نذكرها فيما يلي:

شكالية النتائج استقرار دمع -  هذه على معتمدة كثيرة علمية مقالات نشرت المتغيرات، حيث قياس وا 
 إشكالية تكون أن ويمكن متعارضة، الأحيان بعض وفي مستقرة غير كانت نتائجها أن إلا المقاربة،
 المدى عن الدراسات في القصير المدى كان يفضل أنه فضلا المحققة، النتائج تعدد مسببات من القياس
 .الملموسة القيم غير عن الملموسة القيم وتفضيل الطويل،
 فالتفاعل دور، أي المستخدمون يلعب لا المقاربة هذه ففي المستخدم،  الاعتبار بعين الأخذ عدم -
 الاعتبار. يؤخذ بعين لا والمنظمة الفرد ببن

 منها وخاصة التنظيمية، المتغيرات هذه المقاربة التنظيمية، حيث أهملت غياب المتغيرات -
دارتها وثقافتها، المنظمة، ببن فالتفاعلات الإدارية،  .المقاربة هذه في تماما غابت المعلومات نظم وبين، وا 
 الاستثمارات تحول كيفية الاعتبار بعين تأخذ لا ينفسها، الت السببية المقاربة منطق في محددات -
 .أسود صندوق تعتبرها إلى أداء الاستثمارات هذه تحول فعملية أداء، إلى المعلومات تكنولوجيا في

 اربة.والشكل التالي يوضح هذه المق
 

                                                 
1
 Missaoui Imen, op.cit., p9. 

 .135، ص:مرجع سبق ذكرههدى بن محمد،  2
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 (: المقاربة السببية3-6الشكل رقم )
 

 Yالمتغير التابع                                                             Aالمتغير المستقل 
  Bالمتغير المستقل 
 (الأداء) Zالمتغير التابع     Cالمتغير المستقل 

 (الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات)
 

Source: Raymond, Louis. Faire de la recherche en systèmes d’information, L’impact des systèmes 

d’information sur la performance de L’entreprise. Edition Vuibert, Paris, 2002, p 306 

 

 Processuel ثالثا: المقاربة العملية ) الإجرائية(

وبدلا منظمات، التي تساهم بها أنظمة المعلومات في أداء ال اتالعملية تحليل العمليتقترح المقاربة      
العملية إلى  المقاربةمتغيرات مستقلة( لشرح الأداء، ينظر مؤيدو من الاعتماد على محددات خارجية )

 .منظمةفي أداء ال بها تكنولوجيا ونظم المعلومات،  الأحداث التي ساهمت
ستخدم على نطاق واسع في أبحاث نظام المعلومات، إلا أن م تله المقاربة على الرغم من أن هذ     

تسمح بتحويل ل الوقوف على الأسباب الحقيقية التي يرون أهميتها من خلاالعديد من الباحثين 
 أداء من عدة زوايا مختلفة، والشكل الموالي يوضح المقاربة العملية.الاستثمارات في نظام المعلومات إلى 

 (:   المقاربة العملية3-7الشكل رقم )
 

 Eالنتائج       الشروط السابقة
 )الأداء(      )الإستثمار في 

 ا المعلومات(تكنولوجي
  
Source: Raymond, Louis. Faire de la recherche en systèmes d’information, L’impact des systèmes 

d’information sur la performance de L’entreprise. Edition Vuibert, Paris, 2002, p 306 
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سود لاستخدامات نظم المعلومات نلاحظ من خلال الشكل أن هذه المقاربة تقوم بفتح الصندوق الأ
وبالتالي تسمح بتحليل كيفية قيام نظام المعلومات بالمساهمة في أداء المنظمات، وتفتح المجال بذلك حقلا 
آخر من البحث في نظم المعلومات والمتعلق بتقييم نظم المعلومات نفسها، من خلال مدى توفرها على 

، وبالتالي فإن تحديد الأثر الذي يمكن أن تساهم به نظم المستلزمات والمتطلبات الأساسية لتشغيلها
المعلومات لا يكون إلى من خلال إيجاد نموذج موجه بالإجراءات، الذي لا يسمح بقياس المدخلات 

لإستخدام نظم المعلومات في  1والمخرجات بطريقة محددة فحسب، بل يسمح أيضا بفتح العلبة السوداء،
 رية، التشغيلية وغيرها.العديد من الإحتياجات الإدا

 لبنوك التجاريةالمبحث الرابع: مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين أداء ا
تمثل البنوك التجارية صناعة كبيرة الحجم، مع مجموعة واسعة من المنتجات، بالإضافة إلى       

مات نظامها الإنتاجي، فهي معدلات عالية من الإبتكار والعلاقات المعقدة، السبب الذي جعل من المعلو 
، ما استلزم أن تكون نظم المعلومات وخاصة المحاسبية ضمن أهم أجزاء 2في صميم أعمالها الأساسية

 من حيث صلته ،، ونتيجة لذلك فإن تحسين كفاءة نظم المعلومات المحاسبية أمر حتميااستراتيجياته
البحث في مساهمة نظام المعلومات المحاسبية بالعمليات والأنشطة وكيفية تشغيلها، الأمر الذي إستدعى 

 من خلال ما يوفره من مخرجات، في تحسين الأداء العام في نشاط البنوك التجارية.
 المطلب الأول: دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء الإداري

لأداء الإداري " قيام يتضمن العمل الإداري مجموعة من الأنشطة المختلفة والمترابطة، ويقصد با      
العاملين بالمنظمة بسلوك إداري ما، في ضوء مبادئ الإدارة، وذلك لتحقيق وظائف الإدارة من تخطيط 

شراف ورقابة، بصورة رشيدة "، وناقش العديد من المؤلفين الحاجة إلى النظر في العلاقة بين  3وتنظيم وا 
ختلفة للإدارة بالمعلومات التي تسهل من عمليات نظام المعلومات المحاسبية ومدى تزويد المستويات الم

ضمن هذا الإطار سنقوم بعرض أثر نظام المعلومات المحاسبية على  4التخطيط والرقابة واتخاذ القرار،
 مختلف الوظائف الإدارية الأساسية في البنك التجاري.

                                                 
 .136، ص:مرجع سبق ذكرههدى بن محمد،  1

2
 Djamila Elidrissi, Ali Elidrissi, Contribution Des Système d’information a la performance des 

Organisation - le cas des banques, la Revue de Science de Gestion, (2010), N° 1/241, p 57.   [En line] : 

http://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2010-1-page-55.htm Consulter le 03/02/2019 à 9.50h 
 .84، ص: 2012، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، 1، طالأداء الإداري المتميزمدحت محمد أبو النصر،  3

4
 Hikmat A. Alrawi, Suja Sarah Thomas, Application Of Contingency  Theory  Of Accounting 

Information To The UAE Banking Sector, Asian Academy of Management Journal, Vol. 12, No. 2(July 2007) 

p 36. 
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 مات المحاسبية على عملية التخطيطأثر نظام المعلو  أولا:
فة التخطيط في أعمال البنوك التجارية، وذلك لأنه أساس نجاح كل الأعمال الخاصة تعاظمت وظي      

بها، حيث يمثل التخطيط نقطة البداية في إعداد وتنفيذ الأهداف، من خلال الإدارة بمرونة كاملة مع 
 الأوضاع المتغيرة والمحيطة بالبنك التجاري.

 ماهية التخطيط .1
لشامل جزء متكامل من عملية الإدارة والقيادة، وأنها جزء لا يتجزء من تعد عملية التخطيط بإطارها ا      

نظام متكامل يساهم في توجيه الإدارة وتصويب قراراتها،حيث يشار إلى التخطيط باعتباره الوظيفة الأولية 
للإدارة المصرفية، حيث تعددت تعاريفه والتي نذكر منها: التخطيط هو " مجمل العمليات المتناسقة 

، 1منظمة، لإتخاذ القرارات المتعلقة بوضع الأهداف المطلوب بلوغها، وتحديد الأساليب اللازمة لتحقيقها"وال
كما عرف على أنه " تحديد الأهداف والغايات المستقبلية، والتنبؤ بالطرق والمسالك والأساليب الموصلة 

، وعرف كذلك بأنه " خطة عمل شاملة تعمل على تحقيق أهداف محددة، وترجمتها 2للأهداف المرغوبة"
 3في شكل برامج ومعايير تعمل المؤسسة على تحقيقها خلال فترة زمنية محددة مستقبلا".

في حين عرف التخطيط على أنه " مرحلة تفكير في المستقبل، تعتمد على وقائع حدثت في الماضي 
غية التنبؤ بما سيحدث في المستقبل من مشكلات والإستعداد لحل هذه وأخرى تحدث في الحاضر ب

 4المشكلات"
من خلال ما سبق من تعاريف يتضح أن عملية التخطيط عملية منظمة ومستمرة، تنطلق نحو رسم       

قرار الأنشطة المطلوبة لتحقيق الأهداف، محددة وفق إطار زمني معين، ومعتمد ة البرامج وتوزيع الموارد وا 
 على معلومات قوامها الأرقام والإحصائيات التي تعكس هذه الحقائق.

في هذا الصدد تجدر الإشارة، إلى أن التخطيط التقليدي أصبح غير قادر على مواكبة المستجدات،      
ولجعله أكثر مواكبة وقدرة على استعاب المتغيرات المتوالية، تغيرت ممارساته وآلياته عبر إعتماد المزايا 

لتي أتاحتها تكنولوجيا ونظم المعلومات، ذلك أنها مكنت من تحديد ما يراد عمله آنيا ومستقبلا، باعتماد ا
تدفق معلوماتي هائل في داخل البنك التجاري وخارجه، وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة، بالإعتماد 

                                                 
   .51:ص ،  2000،ةالإسكندري ،للنشر باالكت دار ،1ط، -المصرفية  المعلومات نظم -ك البنو  إدارة ، طه  طارق 1
 .176، ص:2016، دار زمزم للنشر والتوزيع، عمان، 1، طتكنولوجيا المعلومات، دورها في العمل الإداري والتسويقيفريد كورتل، أمال أيوب،  2
 .180، ص:2009، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في إتخاذ القرارات الإنتاجيةحسين بلعجوز،  3
 .61، ص: 2006، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  1، طالعملية الإداريةمحمد الصيرفي،  4
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بائن وتفضيلاتهم المحتملة، وفقا على الشبكة الإلكترونية لمواجهة متطلبات البيئة المتغيرة، وحاجات الز 
 1لخطط طويلة الأمد ذات مرونة عالية وتجزئة واضحة لخطط آنية قصيرة الأمد.

ويمكن توضيح الإختلاف الموجود بين التخطيط التقليدي والتخطيط المعتمد على إستخذام تكنولوجيا ونظم 
 المعلومات في الجدول التالي:

 ط التقليدي والحديث( : الفرق بين التخطي3-3جدول رقم )
 التخطيط التقليدي التخطيط الحديث المعيار

 
 الأهداف

الأهداف عامة ومرنة وآنية واحتمالية بدرجة 
عالية، فضلا عن كونها قابلة للتجديد والتطوير 

 المستمر.

الأهداف محددة وواضحة بحيث يمكن تنفيذها 
 في السنة القادمة

 
 المعلومات

لال التدفق إعتماد نظم المعلومات من خ
المستمر و الهائل للمعلومات، ما يجعل 

 التخطيط مستمر ودائم.

يكون التخطيط زمنيا متقطعا من خلال إختلاف 
 فترات إستخدام التقارير بأنواعها المختلفة.

 
 تقسيم العمل

يتم إستخدام مدخل الكل في التخطيط من خلال 
مساهمة المديرون والعاملون في كل الإتجهات 

 الشبكية.

المديرون هم المخططون والعاملون هم 
المنفذون من خلال إستخدام مدخل         

 أسفل. –أعلى 
يكون التركيز على الأسواق المتغيرة و الزبائن  التركيز

 وحاجاتهم المحتملة.
يكون التركيز على النظام التشغيلي و القدرات 

 الجوهرية داخل المؤسسة.
 

 المدة
متعددة للاستجابة خطط قصيرة الأمد و آنية، و 

للظروف المختلفة، تنطوي جميعها تحت خطة 
طويلة الأمد، ذات مرونة عالية للتجزئة 

 والتطبيق.

خطط طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأجل وهي 
 خطة واحدة توجه أعمال المؤسسة.

، دار 1، طتكنولوجيا المعلومات، دورها في العمل الإداري والتسويقيفريد كورتل، أمال أيوب،  المصدر:
 . 179، ص:2016 الأردن، زمزم للنشر والتوزيع، عمان،

 
 
 

                                                 
1
 Omar A.A. Jawabreh, The Impact of Accounting Information System in Planning, Controlling and 

Decision-Making Processes in Jodhpur Hotels, Asian Journal of Finance & Accounting, Vol. 4, No. 1,2012, 

p175. 
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 أهمية عملية التخطيط .2
تعد عملية التخطيط من الأنشطة الإدارية الأساسية، خاصة وأن من خلالها تستطيع الإدارة تحديد 

 1الأهداف والمعوقات التي تواجه البنك التجاري، حيث تبرز أهميته في النقاط التالية:
لتخطيط على إمتصاص واستعاب نسبة عالية من عدم التأكد لمتخذي القرار، حيث يبين يعمل ا -

 إحتمالات كل بديل، والتنبؤ بصياغة الخطط المستقبلية.
يسمح التخطيط بزيادة الإستجابة الخدمية للبنك، مما يؤدي إلى تخفيض تكلفة أداء الخدمة  -

 وبالتالي عرضها بسعر تنافسي.
تقبل، ومن ثم فإنها تحتاج إلى معلومات كثيرة تتعلق بالماضي والحاضر إرتباط التخطيط بالمس -

 لرسم صورة المستقبل.
يسهم التخطيط في وضع خطة، يمكن النظر إليها على كونها إطارا يحتوي على معلومات كثيرة  -

 مترابطة عن تفصيلات النشاط و إجمالاته.
نتاج المعلومات يشكل التخطيط عملية ثنائية البعد فهو يتضمن إستخدام ا - لمعلومات من جهة، وا 

 من جهة أخرى.
 2نرى أن التخطيط، بحاجة إلى بينات ومعلومات محاسبية تتميز بالخصائص التالية:

 بيانات ومعلومات تخص الأحداث المالية المستقبلية، وعلاقتها بأحداث الحاضر وقراراته. -
 الوقوع والتي لم تستغل بعد.بيانات ومعلومات إحتمالية، تتعلق أساسا بالفرص المحتملة  -
 بيانات ومعلومات مبنية على القيم الحقيقية، وليس القيم التاريخية لها فقط. -
 بيانات ومعلومات تعتمد على التقدير والحكم الشخصي. -

يتضح من خلال ما سبق، أن عملية التخطيط تحتاج إلى البيانات والمعلومات المحاسبية بمفهومها 
ة البيانات والمعلومات الكمية والوصفية، بحيث يتمكن المخطط من دراسة الواسع، الذي يشمل كاف

 المشاكل بكامل جوانبها وأبعادها واقتراح الحلول المناسبة. 
 لاقتها بنظم المعلومات المحاسبيةخطوات عملية التخطيط وع .3

ات والمعلومات تتم عملية التخطيط من خلال أربعة مراحل أساسية متتالية، ومن الطبيعي أن دور البيان
 المحاسبية سوف يختلف باختلاف المرحلة التخطيطية كما يلي:

                                                 
 .52، ص:2015 اليمن، ، مركز الكتاب الجامعي، صنعاء،2، طنظم المعلومات المحاسبيةم الدين محمد متولي، عصا 1
 .183، ص: مرجع سبق ذكرهحسين بلعجوز،  2
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تقوم إدارة التخطيط في هذه المرحلة بتحديد الأهداف المرجوة في  مرحلة تحديد الأهداف: .3.1
ضوء السياسات العامة التي تحددها الإدارة العليا )إلى أين ينبغي الوصول(، حيث تحتاج هذه المرحلة 

تعلقة بالماضي والحاضر وغالبا ما تكون معلومات مستخرجة من نظام المعلومات إلى معلومات م
المحاسبية، حيث تفيد في ترجمة الأهداف المطلوب تحقيقها إلى أهداف كمية يسهل التعبير عنها في 

 1صورة رقم أعمال، أو عائد صافي من النشاط، أو عائد على الأسهم...إلخ.
لبنك أو أي مؤسسة مالية ليس بالأمر السهل، إذ أن هناك حاجة إلى أن وتعد عملية تحديد الأهداف في ا

تكون تلك الأهداف مؤثرة في نشاط البنك، ولذلك فإن عملية تحديد الأهداف يجب أن لا تقوم بها إدارة 
التخطيط فقط بل يجب إشراك كل المستويات الإدارية، بالإعتماد على نظام المعلومات المحاسبية، حتى 

وصول إلى أهداف دقيقة وواقعية يمكن تحقيقها فعلا، كما يجب أن تتميز أهداف البنك التجاري يمكن ال
 2بالخصائص التالية:

 إمكانية التعبير عن الأهداف كتابيا، حتى لا يختلف في فهمها وتطبيقها. -
 مثلا(. %5قابليته الأهداف للقياس الكمي إلى أكبر حد ممكن ) تحديد معدل إستثمار قدره  -
مليون دينار في السداسي الأول من  10باط الأهداف بإطار زمني معين ) حجم إئتمان قدره إرت -

 السنة مثلا(
 أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق، متماشية مع الإمكانيات البشرية والمادية والمالية للبنك التجاري. -

عليها، نجد أن  بعد دراسة وتحليل الأهداف والإتفاقتحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق الهدف:  .3.2
الخطوة المنطقية التالية هي تحديد الأنشطة الرئيسة التي ينبغي القيام بها لتحقيق الأهداف، ويتم هذا 

التحديد في ظل قيود متعلقة بالبيئة الداخلية )الإمكانيات(، والخارجية ) القوانين واللوائح، التنافسية(   
ولكن العمل في ظلها للوصول لأحسن المستويات حيث تعمل القيود على الحد من أعظمية الأهداف، 

الخاصة بها، في هذا الإطار تعتمد الإدارة على بيانات دقيقة حتى يمكن أن تصل إلى تنبؤ علمي دقيق، 
 3وهنا يظهر دور نظام المعلومات المحاسبية في توفير الجانب الأكبر من البيانات والمعلومات.

بعد تحديد الأهداف وتحديد ة والسياسات المختارة: تحديد الموارد اللازمة لتمويل النشط .3.3
الأنشطة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، لابد من تحديد الإحتياجات المالية اللازمة لتنفيذ هذه الأنشطة 

                                                 
، اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، ط-الإتجاهات المعاصرة-خطيط الماليالتحليل والتعدنان تايه النعيمي، أشرف فؤادالتميمي، 1

 .162، ص2007
 .86، ص:  1994مصر،، القاهرة، ، مركز الكتاب الجامعي 2، ج  1ط،  إدارة البنوكالدسوقي ، حامد أبو زيد  2
 .185ص: مرجع سبق ذكره،حسين بلعجوز،  3
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وكذلك تحديد المصادر المختلفة التي يمكن اللجوء إليها للحصول على هذه الإحتياجات، وهذا في الواقع 
دارة أساسا، ولكن حتى يتسنى لها ذلك، لابد أن يقوم نظام المعلومات المحاسبية يعد من مسؤوليات الإ

 1بالتعبير ماليا عن الأنشطة المستقبلية للبنك، عن طريق إعداد القوائم المالية المستقبلية.
يتم في هذه المرحلة إختيار أفضل البدائل، في إعداد الخطة العامة والخطط التفصيلية:  .4.3

ملية التقييم، كما يتم وضع خطط تفصيلية لكل نشاط، وتجميع الخطط الفرعية في خطط ضوء ما تسفر ع
إجمالية، وقد تتمثل الخطط النهائية في صورة ميزانيات تقديرية، أو موازنات تخطيطية أو إجراءات أو 

امج، أو برامج ..إلخ، كما تحتاج هذه المرحلة كذلك إلى معلومات تسهل صياغة الإجراءات، أو تكوين البر 
ترجمة الميزانيات التقديرية  والموازنات التخطيطية إلى أرقام تمثل في النهاية معايير رقابة يمكن الحكم من 

 خلالها على الأداء الفعلي.
ومما تجدر الإشارة إليه في هذا الشأن أنه عند تصميم نظام معلومات محاسبي، ينبغي تصميمه بالكيفية 

يط بالمعلومات اللازمة لكل خطوة من خطوات التخطيط، كمعلومات مرتدة التي تمكن إمداد إدارة التخط
، ويمكن توضيح علاقة نظام المعلومات المحاسبية بعملية التخطيط من خلال 2لنظم المعلومات المحاسبية

 الشكل الموالي.
 (:   علاقة نظام المعلومات المحاسبية بعملية التخطيط3-8شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

، مركز الكتاب الجامعي، صنعاء، 2، طنظم المعلومات المحاسبيةم الدين محمد متولي، عصا: المصدر
 )بتصرف(. 55، ص:2015

                                                 
 .185، ص: المرجع نفسه 1
 .54ص:  مرجع سبق ذكره،لدين محمد متولي، م اعصا  2

 بيانات

 تقييم البدائل

 الموارد

 الأنشطة

 تشغيل معلومات

 تحديد الأهداف

 تكوين الخطط

 ةنظام معلومات محاسبي

 عملية التخطيط
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 مات المحاسبية على عملية الرقابةثانيا: أثر نظام المعلو 
إن وجود نظام معلومات محاسبية في البنوك التجارية، يجب أن يؤدي إلى تحقيق نوع من الرقابة       

ة البنك، حيث تهدف الرقابة إلى التأكيد بأن المنظمة تعمل وفقا للأسلوب المخطط له على كافة أنشط
ديرين من تعد عملية الرقابة إحدى وظائف الإدارة وجزء من أعمالها الرئيسة، حيث تمكن المو  1سالفا،

سب الأدوات ، باختيار أنوذلك من أجل تحقيق أهداف البنك المتاحة بفاعلية أكبر، توفير واستخدام الموارد
 . ةمخرجات نظام المعلومات المحاسبي بالإعتماد أساسا علىوالوسائل الكفيلة لإجراء عملية الرقابة، 

 مفهوم الرقابة في البنوك التجارية  .1
نما يجب أن ننظر إليها كنشاط      متشعب للغاية ، و  متكامل يجب عدم النظر للرقابة كعملية محدودة، وا 

ووظائف المحاسبة، حيث تناول المهتمون بإدارة البنوك التجارية عدة مفاهيم  وتدمج فيه وظائف الإدارة
للرقابة كوظيفة من وظائف الإدارة المصرفية، حاولوا من خلالها تحديد أبعادها وبيان دورها وأهميتها وذلك 

 من خلال التعاريف التي تم صياغتها في هذا المجال والتي من أهمها:
" التحقق عما إذا كان ما يجب عمله قد تم تنفيذه فعلا وتبيان مواطن القصور،  الرقابة تنطوي على إن   

  2والخطوات المصححة المناسبة لتفادى بقدر الإمكان العيوب والمشاكل التي اتصفت بها البدائل السابقة".
ية وعلى كما عرفت الرقابة على أنها " تضمن دقة وصحة الاعمال المحاسبية، والمحافظة على القيم المال

 3مختلف الموجودات".
نلاحظ من خلال التعريفين السابقين إرتباط الرقابة بوظيفة التخطيط، من خلال مقارنة النتائج      

 المحققة بما كان ينبغي عليه الأمر في الوصول إلى الأهداف.
لمحققة بما هو في حين عرفت الرقابة على أنها مختلف الإجراءات التي تستخدم في مقارنة النتائج ا     

مستهدف، وتبيان الإنحرافات وتحديد الأسباب التي أدت إليها، ووصف العلاج المناسب بما يحقق عدم 
كما عرفت أنها الجهد النظامي المتتابع الذي يحيطنا علما وبشكل دوري عن  4تكرار مثل هذه الإنحرافات،

 ة.الأداء الفعلي، ويثبت من أن الأداء جاء محقق للأهداف المرجو 

                                                 
إطار متكامل لتقييم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات المصرفية في ظل الأزمة عبد الرزاق قاسم الشحادة، سعد محمد العاصي،  1

 .25، ص:2009، 20، العدد 1قتصادية، المجلد(، مجلة كلية بغداد للعلوم الإالمالية العالمية )دراسة ميدانية على المصارف العاملة بمدينة حلب
 .199، ص: 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالإدارة المالية والمصرفيةمحمد عبد الخالق،  2
 .22، ص:1987، دون دار نشر، عمان، الأردن، 2، طأصول محاسبة البنوك في الأردنفواز الزغبي،  3
 .56ص:  مرجع سبق ذكره،، م الدين محمد متوليعصا 4
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ونلاحظ من خلال هذين التعريفين التركيز على الإطار التنفيذي للرقابة من خلال التعرض للإجراءات 
 والعمليات المتتابعة ، الهادفة لتجسيد مدلول الرقابة والحكم على الأداء.

 من خلال كل ماسبق من تعاريف يتضح ان الرقابة تعتمد بشكل أساسي على ثلاثة نقاط: 
 الموضوعي للخطة المستهدفة، واعتمادها كمعيار للمقارنة.الإطار الزمني و  -
 الإطار التنفيذي للخطة ، وقياس الأداء الفعلى ومقارنته بما هو مستهدف. -
 تحديد الإنحرافات والأخطاء، والعمل على تصحيحها وتجنبها في المستقبل. -

 مبادئ العملية الرقابية .2
التجارية على مجموعة من المبادئ والتي نوجزها فيما تقوم العملية الرقابية في المؤسسات وفي البنوك 

 1يلي:
: يجب أن تتميز العملية الرقابيةبالمرونة، بما يمكنها من مواجهة التغيرات في الخطط المرونة -

 والظروف غير المتوقعة.
: يجب أن يتميز النظام الرقابي بالوضوح وسهولة الفهم والإستعاب من جانب القائمين الوضوح -

 عليه.
 : يجب أن لا تزيد تكلفة النظام الرقابي على الوفورات التي يحققها.تكلفةال -
: يجب أن ترتكز العملية الرقابية على مجموعة من المقاييس والمعايير الموضوعية الكمية القياس -

 بقدر الإمكان.
ت : يجب أن يشتمل النظام الرقابي على مجموعة من نظم الإنذار التي ترشد عن الإنحرافاالإنذار -

 فور وقوعها.
 عملية الرقابةأهمية نظام المعلومات المحاسبية في  .3

يعتبر نظام المعلومات المحاسبية الوسيلة التي يتم بها أداء وظيفة الرقابة، حيث أن هذه الأخيرة تستلزم 
مجموعة من المعلومات المرتبطة أساسا بالخطط والأهداف والسياسات المرسومة من جهة، والنتائج 

والتصحيحات من جهة أخرى، وبالتالي يمكن القول بصفة عامة أن نظام المعلومات المحاسبية  والفروقات
يجب أن يصمم بحيث يساند عملية الرقابة في جميع مراحلها، ويوفر لها جميع المعلومات اللازمة، حيث 

 2تكمن أهمية نظام المعلومات المحاسبية في عملية الرقابة في ثلاثة محاور:
                                                 

1
 .232:، صمرجع سبق ذكرهمحمد الصيرفي،  
 .17، ص:2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمحمد سمير أحمد،  2



 ء بنظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجاريةعلاقة الأدا               الفصل الثالث              
 

- 148 - 

 

ليات والأحداث في السجلات والدفاتر المحاسبية، ما يسمح بسهولة الجرد المادي توثيقه للعم -
 بصفة مستمرة ودقيقة.

 توفيره للقوائم والتقارير المالية، كوسيلة لمقارنة الأداء المخطط بالأداء الفعلي. -
 إعتماده كقناة لتوصيل المعلومات، المرتبطة بما تريد الإدارة تنفيذه. -

إن المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبية بخصوص عملية الرقابة، بالإضافة إلى ذلك ف
لا تهدف إلى تصحيح أخطاء الماضي فحسب، بل تهدف أيضا إلى ترشيد وتوجيه الأنشطة في 
الحاضر والمستقبل، إذ تطورت النظرة إلى دور نظام المعلومات المحاسبية في عملية الرقابة على 

 1مرحلتين:
: وفيها اقتصر نظام المعلومات المحاسبية بالتوجه نحو الماضي، على عناصر لأولىالمرحلة ا -

الرقابة المحاسبية التي تتناول الإجراءات اللازمة لتحقيق حماية الأصول وضمان دقة البيانات 
مكانية الإعتماد عليها، وسميت الرقابة ضمن هذه المرحلة بالرقابة التنظيمية أو  المحاسبية وا 

 المانعة.
: حيث جاءت هذه المرحلة نتيجة التطورات التي شهدتها بيئة المحاسبة، وفيها المرحلة الثانية -

تناول نظام المعلومات المحاسبية الإجراءات التي من شأنها تحقيق الكفاية في أعمال المؤسسة 
عن طريق الرقابة على الأداء وقياس مدى تماشيه مع الخطط، وسميت الرقابة في هذه المرحلة 

 بالرقابة المصححة أو رقابة المعايير.
 قتها بنظام المعلومات المحاسبيةخطوات عملية الرقابة وعلا .4

نما       يصمم نظام المعلومات المحاسبية ليس فقط من أجل التسجيل المحاسبي للعمليات اليومية، وا 
الدور تحصيل حاصل إذ المساعدة على الوفاء بمتطلبات عملية الرقابة في مراحلها المختلفة، ويمثل هذا 

، وتظهر 2أن جل مخرجات نظم المعلومات المحاسبية تركز على القيام بالدور الرقابي في البنوك التجارية
 3النقاط التالية:و العملية الرقابية في  ةالعلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي

 

                                                 
1
Andrijana Rogošić, Anamarija Budimilić, Accounting Information  and Controlling in the Banking  

Industry, Scientific Journals of the University of Economics in Katowice, N 274, 2016, p 78,79. 
 .26، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق قاسم الشحادة، سعد محمد العاصي،  2
، رسالة داء الإداري في البنوك التجارية في دولة الإمارات العربية المتحدةدور المعلومات المحاسبية في تحسين الأعبد الله محمد سالم الكعبي،  3

 .22، ص:2004اليرموك، الأردن،  جامعةماجستير، تخصص محاسبة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، مقمة لنيل شهادة 
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 المعايير ) المقاييس الرقابية ( تحديد. 1.4
في وضع المعايير والمقاييس الرقابية، بما يتماشى مع  ةلمعلومات المحاسبيتسهم مخرجات نظام ا    

الدليل  ةحجم ونشاط البنك التجاري، حيث تمثل المعلومات المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبي
الموضوعي في وضع المعايير والمقاييس الرقابية في البنوك التجارية، خلال فترة زمنية محددة، وتقتضي 

ورة ترجمة الأهداف في شكل كمي يمكن قياسه ومن ثم إمكانية المقارنة فيما بعد بما يوفره نظام الضر 
 1المعلومات المحاسبي.

 . قياس الأداء الفعلي2.4
يتم قياس الأداء الفعلي للنشاط في المؤسسات البنكية من خلال ما توفره نظم المعلومات المحاسبية      

مستوى الأداء في المؤسسات من خلال حساب المؤشرات والنسب  من نتائج وقيم تسمح باستخراج
المناسبة لقياس الأداء المراد قياسه، وتجدر الإشارة إلى أن قياس الأداء يمكن أن يكون بمؤشرات كمية أو 

 نوعية على حسب طبيعة الهدف المنشود من قياس الأداء.
 . مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير3.4

 تحديدذ من خلال مقارنة الأداء الفعلي مع ماهو معياري، و التنفي نتائج تقييم لمرحلةا هذه في تتم     
 مدى على والوقوف حدوثها، وزمن ومجال هاعن المسؤولة الجهات أو الجهة معرفةو  ،2ت الانحرافا مقدار
 الأداء بين الأعمال نشطةأ لمعظم حد أو درجة هناك أن المعروف ومن ، الموضوعة الأهداف تحقق
 يصبح تجاوزه تم ما فإذا ،" للانحراف المقبول المدى" عليه يطلق حيث ،المرغوب والأداء الفعلي

التجارية  البنوك لدى التصحيح إجراءات تتعدد، و لعلاجه بتصحيحات القيام يستلزم دلالة ذا الانحراف
 يتم ،القريب جلالأ في معاودتها يمكن أسباب عن ناتجا الانحراف كان فإذا الانحراف، أسباب ختلافب

 طويل وقت إلى يحتاج الانحراف كان إذا والعكس الانحراف، هذا لتصحيح الأجل قصيرة خطط وضع
 .للبنك التنظيمي الهيكل في الإختلال مثل لعلاجه
 وضع في البنك ويصبح موجبا، الانحراف يصبح المخطط الأداء يفوق الحالي الأداء أن وجد حالة وفي

 أو المرتفع الأداء هذا استمرارية على بالمحافظة الكفيل التصرف اتخاذ معه تعيني والذي بالفرصة، يسمى
 تها.واقعي عدم لاحتمال للمقارنة كأساس المتخذة المعايير في النظر إعادة

 

                                                 
 .144 ص:  ،سبق ذكره مرجع زيد، أبو حامد الدسوقي 1
 .127ص: ،ق ذكرهبس مرجع سلطان، أنور سعيد محمد 2
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 . تصحيح الإنحرافات4.4
نما هي النقطة التي تبدأ عندها الوظا     ئف يرى البعض أن تصحيح الإنحرافات ليس مرحلة رقابية، وا 

الأخرى، ولكن وبكل تأكيد فإن الرقابة لا تقتصر على قياس الأداء و مقارنته بالمعايير الموضوعة دون 
 القيام بعمل شيء عندما ينحرف الأداء عما هو مخطط له أو كان ينبغي أن يكون عليه.

 والعملية الرقابية في الشكل التالي: ةوتظهر العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي
 (:   علاقة نظام المعلومات المحاسبي بعملية الرقابة3-9رقم )شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

، مركز الكتاب الجامعي، صنعاء، 2، طنظم المعلومات المحاسبيةم الدين محمد متولي، عصا: المصدر
 )بتصرف(. 59، ص:2015

ء بمتطلبات يتضح من خلال الشكل مدى الدور الهام لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي، في الوفا    
عملية الرقابة في كل مراحلها، حيث تعد المعلومات المحاسبية مركز دوران العملية الرقابية من خلال 
إمدادها بالمعلومات التقديرية لتحديد المقاييس المعيارية من جهة، والمعلومات الفعلية الحقيقية لقياس 

 ومقارنة الأداء، ومن ثم تصحيح الإنحرافات من جهة أخرى.
 ومات المحاسبية على إتخاذ القرارلثا: أثر نظام المعلثا
إلى حد كبير على جودة القرار الذي  التجارية ضمن نشاط البنوك عتمد نجاح أو فشل الأعمالي     

عد نظام والمعلومات في الوقت المناسب، وي تتخذه الإدارة، وتعتمد جودة القرار المتخذ على توفر البيانات
 1.ضمن هذا الإطار جزء لا يتجزء من عملية صنع القرار (AISة )المعلومات المحاسبي

                                                 
1
 Edwin H. Caplan, Behavioral assumptions of management accounting.  Accounting Review, 4, July, (1966) 

, p 415 . 

 بيانات

 مقارنة الأداء

 قياس الأداء

 تشغيل معلومات

 يرالمعاي يدتحد

 تصحيح الإنحرافات

 نظام معلومات محاسبي

 عملية الرقابة
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إذ تعد عملية إتخاذ القرار من أكثر العمليات تعقيدا وتكرارا في النشاط اليومي للبنوك، كما أنها ملازمة 
لكل المستويات الإدارية في أي تنظيم من التنظيمات، ويعد إتخاذ القرار في البنوك التجارية من أهم 

ف الإدارية، خاصة وأن نشاطها ينطوي على العديد من المخاطر، وبذلك فإن إتخاذ القرار يجب أن الوظائ
 1ينطوي على جميع الوظائف الإدارية الأخرى السابق ذكرها.

وتختلف عملية إتخاذ القرار في حالات القرارات المبرمجة عنها في حالة القرارات غير المبرمجة، كما أن 
 طلوبة لكل من النوعين تكون مختلفة بدرجة كبيرة وواضحة.نوعية المعلومات الم

 القرارات المبرمجة .1
نعني بالقرارات المبرمجة، القرارات التي يتم إتخادها بصورة تلقائية من خلال وضع نموذج للقرار        

المعلومات بالموازاة مع نظام المعلومات المحاسبية، حيث يتم تغذية نموذج القرار من خلال ما يوفره نظام 
المحاسبية من معلومات، ويظهر القرار بذلك من خلال مخرجات نموذج القرار، ومن الأمثلة الواضحة 
للقرارات المبرمجة، نظام مراقبة الإئتمان الممنوح، الذي يستخدم رزنامة التسديد، ويتم ذلك عن طريق 

والذي يتحكم مباشرة  (on line system)إستخدام الحاسب الآلي الذي يعمل بوساطة نظام التشغيل المباشر
في حركة الحساب الخاص بطالب الإئتمان، حيث يقوم النموذج بإمداد الإدارة بتقرير عن مدى إلتزام 
الزبون برزنامة التسديد باللآجال و القيم المحددة، وفقا للعقد الذي تم الإتفاق عليه، حتى تتخذ الإدارة ما 

قرارات المبرمجة من إستخدامات كثيرة ولاسيما في مجال القرارات  تراه مناسبا من قرارات، ورغم ما لل
إلا أن نموذج القرار المبرمج يعاني من  2المتكررة والروتينية التي لا تحتاج إلى الحس الإداري و الخبرة،

 بعض العيوب يمكن ذكر أهمها في النقاط التالية:
بي وخاص بواضعه ونتائجه صالحة إلا ونقصد بها أن قرار نموذج القرار المبرمج، نس النسبية: -

 لمن وضعه.
ونقصد بذلك أن نموذج القرار المبرمج، يخلو من كل المتغيرات الحيوية، فهو لا يعتمد  التجريد: -

 على رغبات متخذي القرارات وتفضيلاتهم وردود أفعالهم ولا يتجاوب معها تلقائيا.
ن التبسيط الذي يؤدي إلى استبعاد يحتوي نموذج القرار المبرمج على قدر كبير م البساطة: -

 الكثير من المتغيرات المؤثرة في القرار.

                                                 
 .31، ص:مرجع سبق ذكرهنضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة،  1
 .61ص: مرجع سبق ذكره،م الدين محمد متولي، عصا 2
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ونعني بالكمية أن نماذج القرار المبرمجة، تعالج إلا الإشكاليات ذات المحددات الكمية الكمية:  -
 القابلة للقياس.

 القرارات غير المبرمجة .2
صوص الكثير من المشكلات غير تواجه المؤسسات بصفة عامة والبنوك التجارية على وجه الخ     

المعروفة مسبقا، والتي تحتوي على قدر كبير من عدم التأكد، والمرتبطة أساسا بتوجهات الأسواق 
والمضاربة والإشاعات وغيرها، حيث غالبا ما تحتاج مثل هذه المشكلات إتخاذ قرارات غير مبرمجة والتي 

ئية بل تحتاج للحس الإداري والخبرة المتخصصة من بدورها تحتاج إلى تعديل وتقييم، وهي لا تعتبر نها
كما تحتاج إلى نظام معلومات محاسبية جيد يعمل على  1خلال مدربين على درجة عالية من المهارة،

توفير معلومات نوعية و بالكم المطلوب لإتخاذ القرارات، وتعد عملية تشكيل محفظة إستثمار مثالا لهذا 
جمالا تمر عملية إتخاذ القرارات غير النوع من القرارات من خلال إ شكالية البدائل في تشكيل المحفظة، وا 

 2المبرمجة بالمراحل التالية:
 تحديد المشكلة .2.1

تعد عملية تحديد الإشكالية بدقة،  أولى مراحل إتخاذ القرار، فالمتغيرات التي تبدو للوهلة الأولى على      
الية وبعد التدقيق متغيرات ثانوية، وبذلك فإن عدم التعرف أنها محددات الإشكالية، قد تصبح في مرحلة مو 

على الإشكالية بصفة دقيقة قد يسمح باتخاذ القرار غير السليم لعدم ملائمته للمشكلة التي صدر 
 3بصددها.

لا شك أن التعامل مع الإشكالية يكون من خلال عملية وصف، وتصنيف وجمع المعطيات     
من ثم صياغتها بالشكل الذي يسمح بمعالجتها، حيث تمثل صياغة الإشكالية،  والمتغيرات المؤثرة فيها و

الإنتقال من الإشكالية من واقعها إلى نموذج يعبر عنها يحمل خصائصها الأساسية، ومن أهم العناصر 
 الأساسية عند صياغة الإشكالية:

  : ونقصد به الفترة الزمنية التي يعمل القرار من خلالها.الإطار الزمني -
 : وهو دراسة وقع القرار على الوظائف والنواحي الأخرى.حدود أثر القرار -

                                                 
 .32، ص:مرجع سبق ذكرهلرمحي، زياد عبد الحليم الذيبة، نضال محمود ا 1
 .25، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الله محمد سالم الكعبي،  2

3
 Edwin H. Caplan, Op.Cit, p 410. 
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: ونقصد بها عدم التعامل مع الإشكالية بصفة كمية مجردة إذ لابد من الأخذ الإعتبارات النوعية -
 بعين الإعتبار الخصائص النوعية التي قد تؤثر في إتخاذ القرار.

 تحديد البدائل .2.2
يفات والحلول الممكنة التي تسمح باتخاذ القرار من خلالها، حيث تستوجب نقصد بالبدائل مختلف التول

تفكيرا إبتكاريا، وقدرة على التخيل حتى يمكن العثور على الحلول الممكنة وعدم تضييق مجال القرار فيها 
بيانات  وتتعد الحلول البديلة بالنسبة للإشكالية الواحدة ، ويختلف عدد البدائل بالإختلاف كمية ونوعية ال

 ودرجة الإحاطة بأبعاد الإشكالية مما يسهم في خفض درجة عدم التأكد.
 تقييم البدائل .2.3

نعني بتقييم البدائل، تحديد مستويات الأهداف المرتبطة بالإشكالية من خلال كل البدائل، حيث تستلزم 
زايا و العيوب المتوقعة هذه الخطوة القيام بوضع سيناريوهات محتملة لإتخاذ القرار، والعمل على تحديد الم

لكل بديل، وفي مجال القرارات التي يمكن ترجمة البدائل إلى أرقام كمية يتم تحديد العائد و التكلفة، لكل 
 بديل على ضوء صافي العائد أو التكلفة، ثم يتم ترتيب البدائل حسب مستوياتها وطبيعة الإشكالية.

 إختيار البديل الأمثل .2.4
الأمثل من بين كل البدائل الممكنة ومن ثم إتخاذ القرار بشأنها من اهم مراحل  تعد عملية إختيار البديل

المستوى الأحسن وليس الأعظم أو الأدنى، الذي يتماشى مع ،إتخاذ القرار، حيث يمثل البديل الأمثل
 الإشكالية في ظل كل القيود و الظروف.

 إعلان القرار .2.5
عطائه بعد إختيار البديل الأمثل الذي يمثل الح      ل الأمثل للإشكالية المطروحة، يتم إعلان القرار، وا 

الصيغة التنفيذية التي تلزم الجهات المنوط بها تنفيذه. حيث تأتي في مرحلة موالية متابعة التنفيذ ودراسة 
الأثار الإيجابية والسلبية الناتجة عنه، حيث تنتج عن تلك الأثار معلومات مرتدة تغذي نظام المعلومات 

 سبي في مرحلة التغذية بالبيانات أو في مرحلة إنتاج المعلومات واستخراج القوائم والتقارير.المحا
 وفيما يلي الشكل الموضح لعلاقة نظام المعلومات المحاسبية باتخاذ القرار.
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 (: علاقة نظام المعلومات المحاسبية باتخاذ القرار3-10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

، مركز الكتاب الجامعي، صنعاء، 2ط، نظم المعلومات المحاسبية، مد متوليم الدين محعصاالمصدر: 
 . )بتصرف(.65،62،ص: ، ص2015

نخلص إلى أن المعلومات المحاسبية من أهم المرتكزات الأساسية التي لا يمكن الإستغناء عنها في       
تعدد وجهات النظر حول وظائف  الإدارة الحديثة لأداء المهام والوظائف المتعددة وتحقيق الأهداف، ورغم

الإدارة الرئيسة، إلا أن المتفق عليه في الحياة العملية أنها تقوم بمهام التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات 
كوظائف أساسية لتحقيق أهدافها، وسواء كانت المهام والأنشطة الإدارية متعلقة بالتخطيط أو الرقابة، فإنها 

دارية الملائمة في ظل الظروف المحيطة، الأمر الذي يستلزم توفر قدر كاف تتحقق من خلال القرارات الإ
 وملائم من المعلومات المحاسبية لتستند إليها الإدارة في أداء مهامها وتحقيق أهدافها.

 دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء التشغيلي. المطلب الثاني:
الحلقة الوسطى لأداء الأعمال في المنظمات، فبالإضافة إلى الأداء يمثل ميدان الأداء التشغيلي،        

الإداري، يجرى الإعتماد على المحاور التشغيلية في الأداء كالحصة السوقية، جودة المنتج/الخدمة 
المقدمة، الحجم )الكمية(، الزمن ) السرعة(، الإجراءات، وغيرها من المحاور التي ترتبط بمستوى أداء 

حيث يعتبر تضمين الأداء لمحاور عملياتية مهم للإدارة، لمعرفة الصورة الخفية للأداء التي لا العمليات، 
 1تستطيع المحاور الأخرى الكشف عنه.

ويكتسب الأداء التشغيلي في البنوك التجارية الأهمية القصوى، خاصة إذا ما ارتبط ذلك بالجانب      
حيث يرتبط الأداء التشغيلي بمدى قدرة البنوك التجارية النظمي الذي يعتبر محور العمليات وأساسها، 

على التحكم في محدداته وتحسينها، في هذا الإطار يعمل نظام المعلومات المحاسبية في التأثير على 

                                                 
1
 Djamila Elidrissi, Ali Elidrissi, Op.cit., p60. 

 بيانات

 القرار غير المبرمج
 تحديد المشكلة

 مدخلات

 تشغيل معلومات

 نموذج القرار تشغيل القرار المبرمج

 تقييم البدائل تحديد الهدف
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تخاذ القرار لتحقيق  سير العمليات وتنفيذ المهام التي حددت في مراحل سابقة كالتخطيط والرقابة وا 
 الأهداف المسطرة.

 تعريف الأداء التشغيلي أولا:
ي عنى الأداء التشغيلي بمختلف المحاور الإجرائية التي يجب الإعتماد عليها في سبيل الوصول إلى       

الهدف، كما لا يعتبر الوصول إلى الهدف هدفا بحد ذاته، إذا كان لا تلازمه الجودة المناسبة في المنتج 
 ت، والتكلفة المناسبة في القيام بالعمليات.أو الخدمة، والوقت الأنسب في إنجاز العمليا

مجموعة من الأولويات التنافسية مثل الجودة والسرعة فى التسليم "  يعرف الأداء التشغيلي على أنه     
و يشير الأداء  1التشغيلي"تمكن المؤسسات الخدمية من قياس أدائها  والتي ،كلفة المنخفضةتوالمرونة وال
 قدرة المؤسسة على تحديد أهدافها لمرغوبة التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها وهوالى النتائج ا التشغيلي

الانعكاس لكيفية استخدام " نه بأ ، ويعرف كذلك من خلال الاستخدام الكفء والفعال لمواردها المتاحة
 2"أهدافها المؤسسة هذه لمواردها المادية والبشرية وكيفية استغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق

كما يعرف على أنه " مجموعة المخرجات التي تحاول المنظمة الوصول إليها من خلال الإستخدام الأمثل 
ويعرف الأداء التشغيلي من زاوية الفرد  3والكفؤ لجميع الموارد المتاحة لديها في تنفيذ عملياتها التشغيلية"

يجب أن يفعله، ويظم أداء العاملين كمية  الموكل له العمل بأنه " ما يجب أن يفعل العامل وما لا
المخرجات، جودة المخرجات، زمن إنتاج المخرجات والحضور في العمل والتعاون، فكلما إستطاع 
العاملون من إنجاز مهامهم على الوجه المطلوب، كلما تحققت أهداف المنظمة وبالتالي يمكن القول أن 

في حين وفي إطار التنظيم يعرف الأداء التشغيلي بأنه "  نجاح المنظمة مرهون بأدائها ونجاح أفرادها،
 .4المخرجات ذات القيمة التي ينتجها النظام في شكل سلع أو خدمات" 

نما الأهداف  ويتضح من خلال التعاريف السابقة إرتباط الأداء التشغيلي ليس فقط بالأهداف وبلوغها، وا 
 لفة.ذات القيمة المستمدة من المحاور التشغيلية المخت

 
                                                 

إدارة الجودة الشاملة فى تحسين العلاقة بين جودة الخدمة والاداء  الدور الوسيط لنظمبهجة عثمان فضل السيد عبداالله،  صديق بلل ابراهيم،  1
 16، مجلد  2015مجلة ادارة الجودة الشاملة ، كلية الدراسات التجارية ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،  التشغيلى فى المؤسسات الخدمية،

 .22، ص:1العدد رقم 
 .22، ص:المرجع نفسه 2
دراسة عينة من المؤسسات المصرفية وغير  الأثر التبادلي بين الأداء التشغيلي للمنشأة وعدد الأسهم المتداولة،رون، حسين وليد حسين وآخ 3

 .345، ص:2021، 64المصرفية، مجلة العلوم الإقتصادية الجامعة، كلية بغداد، العدد
 .65، ص: مرجع سبق ذكرهالنصر، مدحت محمد أبو  4
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 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء التشغيلي
هنالك العديد من العوامل التي تؤثر في الأداء التشغيلي في المنظمة، حيث يعتبر الأداء في هذا الإطار 
دالة لمزيج من المتغيرات المرتبطة بالفرد من جهة وخصائص المنظمة التي يعمل بها من جهة أخرى 

 1النقاط التالية: ويمكن حصر هذه العوامل في
 :العامل السياسي و الإقتصادي -

نقصد به مدى توفر السياسات الحاكمة لأعمال المنظمة، حيث تعتبر البنوك التجارية من أهم المؤسسات 
الناشطة ضمن سياسات واضحة مراقبة و ملائمة لأعمالها، في حين يبقى العامل الإقتصادي المتمثل في 

 المادية و البشرية و المعلوماتية له الأثر البالغ و المهم في أداء المنظمة. الموارد و الإمكانات المتاحة
 :العامل التكنولوجي المعلوماتي -

يتمثل العامل التكنولوجي والمعلوماتي في مدى مواكبة المنظمة للتطورات التكنولوجية والمعلوماتية الحديثة 
دون نظيراتها على إتباع التقنيات والوسائل في الأسواق، وتعد البنوك التجارية في هذا الصدد ملزمة 

 التكنولوجية الحديثة من جهة، والإهتمام بالمعلومات ونظم إدارتها من جهة أخرى.
 العامل البيئي: -

يتمثل العامل البيئي في طبيعة المناخ والبيئة الداخلية للمنظمة، نوعية السياسات و القيم و المعايير 
الذي تنشط فيه المنظمة، حيث تتميز بيئة عمل البنك التجارية بالتنافسية الموقع الجغرافي والإستراتيجي 

المحلية والخارجية، وضغوط السياسات و المعايير العالمية على الأنشطة البنكية، بحكم توسع التواجد 
 الجغرافي للبنوك، واتساع وتنوع أنشطتها في ظل الشبكات التواصل الإلكترونية الحديثة.

 م المعلومات المحاسبية على محددات الأداء التشغيلي.ثالثا: أثر نظا
إن التطورات العديدة والمستمرة، التي تحدث في مجال أعمال البنوك التجارية بصورة عامة، وفي        

مجال التكنولوجيا ونظم المعلومات بشكل خاص، وما ينتج عنه من بيانات بكميات هائلة ينبغي معالجتها 
 مكن أن تتحقق فيها معايير الأداء التشغيلي الجيد.وتهيئتها كمعلومات ي

حيث أدى ظهور العولمة والتغيرات في بيئة عمل البنوك التجارية، إلى إعادة النظر في المعالجات      
المحاسبية ضمن ما يعرف بمدخل النظم، وأوجب ذلك قيام المحاسبين بضرورة التكيف ومجاراة الأمور 

لتكنولوجية والتأقلم مع بيئة الأعمال المتغيرة بشكل مستمر، والأخذ بعين الاعتبار الجديدة، بزيادة معرفتهم ا

                                                 
 .108، ص: همرجع سبق ذكر بن محمد هدى،  1
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تأثير نظم المعلومات على الأداء بشكل عام والأداء التشغيلي على وجه الخصوص، وفيما يلي عرض 
 لأثر نظام المعلومات المحاسبية على محددات الأداء التشغيلي الأساسية.

 سبية على الجودة:أثر نظام المعلومات المحا .1.1
 المميزة لأداء المنظمة متطلباتهدف ديناميكي يتطلب الوصول إليه توافر مجموعة من التعتبر الجودة 

البقاء تسمح لها ب الحصول على ميزة تنافسية، ومن ثم للإيفاء بمتطلبات الزبائن وتوقعاتهم وهذا
م المنتج  وجودة العملية، فجودة تصميم جودة تصمي هما ،تقسيم الجودة إلى قسمينويمكن  ،1يةوالاستمرار 

تحتويها المنتجات والخدمات المقدمة، والتي تلبي إحتياجات ورضى الزبائن  المنتج تعني الخصائص التي
حيث  2،وتكون في الكثير من الحالات مكلفة وتختلف باختلاف نوع المنتجات والخدمات وطرق إستخدامها

، أما جودة وتوقعاته دة وبالتالي التركيز على متطلبات الزبونتفضي إلى إنشاء المستوى الملائم للجو 
في كل مراحل إنتاجها أو  خالية من العيوب وخدمات نمطية منتجات البحث على تقديمالعملية فهي 

    3تقديمها.
في هذا السياق تعد البنوك التجارية من أهم المؤسسات التي تولي إهتماما بالغا لجودة تصميم        
جات وتقديم الخدمات من جهة، وما ينعكس ذلك على درجة رضا الزبون الذي يشكل محور النشاط المنت

وبالتالي الرفع من مستوى التنافسية للبنك، وجودة العمليات من جهة أخرى والتي  4اليومي للبنوك التجارية،
 تسمح بالتقليل من الأخطاء والعيوب وبالتالي المساهمة في تحسين الأداء.

تعد نظم المعلومات المحاسبية في هذا الصدد، من أهم النظم التي تعمل على تعزيز مفهوم الجودة       
الحديث، خاصة وأن نشاط البنوك التجارية مرتبط إرتباط كبير بمختلف مراحل عمل نظام المعلومات 

اقبة الجودة عند المحاسبية بدءا من مرحلة بناء الجودة من خلال المدخلات )البيانات(، مرورا بمرحلة مر 
عمليات التشغيل والمعالجة للأحداث، وصولا لمرحلة ضمان الجودة من خلال المعلومات والتقارير 

                                                 
دريس وائل محمد صبحي، ،  1 عمان،  ، دار وائل للنشر،1، طالادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكاملالغالبي ، طاهر محسن منصور وا 

 .87، ص:2003، الاردن
الة ماجستير غير ، رسأثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضى العملاء في البنوك التجارية الأردنيةحنان حسن أحمد،   2

 .25،  ص:2012/2013منشورة، قسم المحاسبة، جامعة عمان العربية، 
دراسة  ، وضوح معايير الأداء العملياتي ودوره في تحسين القرارات المنظميةميسر إبراهيم أحمد الجبوري، محمد احمد جميل الجبوري،  3

، على الرابط ن غير منشورةموصل، مجلة تنمية الرافدياستطلاعية لآراء عينة من مدراء معمل سمنت بادوش في مدينة ال
https://www.researchgate.net/profile/Moyassar_Aljuboury2/  ، 15.36على الساعة:  26/04/2019مطلع عليه بتاريخ. 

 .77، ص: مرجع سبق ذكرهوائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي،  4



 ء بنظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجاريةعلاقة الأدا               الفصل الثالث              
 

- 158 - 

 

 غير المقاييس تشتمل أن يمكن المراحل هذه ضوء وفي 1المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبية،
 2المالية للجودة من منظور نظمي على ثلاث فئات:

جودة البيانات، التي يجب على نظام  قياس على المقاييس هذه : وتركزتالمدخلا جودة مقاييس -أ
 .معالجتها قبل الجودة المعلومات المحاسبية أن يقوم بفحصها و التأكد من استيفائها لمتطلبات

 الالتزام من المعالجة للتأكد أثناء الجودة رقابة على المقاييس هذه : تركزالتشغيل جودة مقاييس -ب
 .المعمول بها، والمتطلبات القانونيةبالمواصفات 

قياس مدى موثوقية و صحة ودقة المعلومات  على المقاييس هذه : تركزالمخرجات جودة مقياس -جـ
عن المرونة في التعامل مع  المنتجات والخدمات المقدمة، فضلا   إلى الزبائن نظرة المستخرجة، وبالتالي

  الأخطاء التي يمكن أن تحدث. 
 المحاسبية على المرونة )التعاون(علومات أثر نظام الم .1.2

 ومفهومه معناه منها ولكلّ  الحياتيّة، والمجالات الأمور من العديد في المرونة مصطلح استخدام تعدّد
 عن بعيد وبشكل بسلاسة التعامل تعني الاقتصادية، المرونة أو الأعمال ميدان في والمرونة به، الخاص

 وذلك الفريق روح وتدعيم ، جماعية صورة في العمل المرونة إنجازالتعقيد، فمن منظور داخلي تعني 
وصريحة، أما من منظورها الخارجي فهي  مشتركة أهداف تحقيق أجل من بينهم والتنسيق الإتصال بزيادة

 وتعمل قدرة المنظمة على الإستجابة السريعة لمتطلبات الزبائن وتوفير منتجات وخدمات جديدة ومتنوعة،
 3خلال: في تعزيز المرونة من منظورها الداخلي من التجارية البنوك في المحاسبية اتالمعلوم نظم

 في المشاركة الأطراف مختلف بين ترابطها و العمليات لتداخل والمستمر الآني والتفاعل التنسيق -
 الخدمة. تقديم

 ديرينالم بين الإتجاهات كل في و المستمر التواصل خلال من للعمل الحديث التنظيم تعزيز -
 .والعاملين

 التنسيق بين مختلف الوكالات و الفروع المنتشرة عبر مختلف المناطق والبلدان. -

                                                 
دراسة تطبيقية في  ،مل بين مقاييس الأداء المالية وغير المالية في تحقيق الرقابة على العمليات التشغيليةالتكاخالص حسن يوسف الناصر،  1

 .8ص  2010لسنة 32مجلد  99معمل الألبسة الولادية في الموصل، مجلة  تنمية الرافدين العدد 
 .9، ص:المرجع نفسه 2
 .111، ص: مرجع سبق ذكرههدى بن محمد،  3
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 1في حين تعمل نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز المرونة من منظورها الخارجي من خلال:
 القدرة على الإيفاء بمتطلبات الزبائن المتنوعة بسرعة وبدون أخطاء. -
 الإعلان على المعلومات المتاحة بصفة مستمرة ودائمة.القدرة على الإفصاح و  -
 القدرة على معالجة الأخطاء و المشاكل حال وقوعها. -

 التكلفة أثر نظام المعلومات المحاسبية على .1.3
 2يعتبر تخفيض التكلفة من المداخل الأساسية للميزة التنافسية، التي تسمح للبنك بتحقيق أسعار تنافسية،

فاءة إستخدام أقل ما يمكن من الموارد )المدخلات(، للوصول إلى حجم الإنتاج  ويقصد بها من حيث الك
حيث يساهم نظام المعلومات المحاسبية في التقليل من التكاليف  أو الهدف المطلوب من المخرجات،

، ومن هذا المنطلق تعمل نظم المعلومات المحاسبية في التأثير على 3التشغيلية ويكسبها )ميزة التكلفة(
 4لتكاليف، من خلال تخفيض تكاليف التشغيل، وتكاليف إنتاج المعلومات من عديد الزوايا أهمها:ا

التكنولوجية )تكنولوجيا المعلومات والإتصال(: ونقصد بها مساهمة نظم المعلومات المحاسبية  -
كذلك الإتصال المبنية على عناصر تكنولوجيا المعلومات الحديثة المتمثلة في وسائط المعالجة والتخزين، و 

 من التخفيض في التكاليف الإجمالية. عبر شبكة الأنترنت، والشبكات الداخلية،
التنظيمية: ويقصد بها العمل على استغلال الموارد بكفاءة، من خلال التقليل من تداخل العمليات  -

 والمسؤوليات، وتكرار الأنشطة والمهام.
 
 
 
 
  

                                                 
، مجلة القادسية للعوم تحليل مؤشرات تحسين أداء العمليات دراسة حالة في معمل البطارياتاود اللامي، أميرة شكر ولي البياتي، غسان قاسم د 1

 .7، ص 2008، سنة 01العدد   10الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية، كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد
، مجلة ( على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلوماتscfسبي المالي)أثر تطبيق النظام المحاقورين حاج قويدر،  2

 .275، ص:2012، 10الباحث، العدد
 .23، ص:مرجع سبق ذكرهبهجة عثمان فضل السيد عبدالله و صديق بلل ابراهيم،  3

4
 Abd el-Rahman kh. el- Dalabeeh, Seif Obeid ALshbiel, The Role Of Computerized Accounting Information 

Systems In Reducing The Costs Of  Medical Services At King Abdullah University Hospital,  Journal Of 

Contemporary Research In Business, Vol 4, NO 6,( October 2012) , p 893. 
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 في تحسين الأداء المالي ةسبيالمطلب الثالث: دور نظام المعلومات المحا
لم تكن البنوك التجارية حتى منتصف الستينات، قد تنبهت بعد إلى أهمية تكلفة الأنشطة والعمليات        

الخاصــة بهــا، وكانــت قــرارات التســعير تســتند إمــا إلــى قــرارات البنــوك المركزيــة، أو إلــى مــا تبلــور فــي ســوق 
ي الأســــعار، وانعكاســــاته علــــى تكلفــــة العمليــــات والمنتجــــات المنافســــة، غيــــر أن عامــــل التضــــخم الكبيــــر فــــ

والخدمات، بعث على الإهتمام بدراسة التكاليف والعمل على خفضها من خلال توجـه البنـوك بشـكل متزايـد 
 . 1نحو رقابة التكاليف واستعمال تكنولوجيا ونظم المعلومات لتحقيق هذا الغرض

سبية، تعتبر عصب عمل البنـوك التجاريـة ولهـا الأثـر الكبيـر على الرغم من أن نظم المعلومات المحا     
فــي معالجــة البيانــات المعقــدة والمتزايــدة، مــا يســمح بتحقيــق الكثيــر مــن المنــافع كمــا ســبق الإشــارة إليهــا فــي 
المستويين الإداري والتشـغيلي، إلا أن ذلـك لا ينفـي ولا يقلـل مـن أهميـة وحجـم التكـاليف المترتبـة علـى مثـل 

 2م من مختلف الجوانب المادية والبرمجية والبشرية.هذه النظ

لذلك نحاول من خلال هذا المطلب إبراز العلاقـة بـين متطلبـات نظـم المعلومـات المحاسـبية مـن زاويـة      
التكاليف المترتبة عن الإستثمار والتشغيل من جهة، و مـدى التـأثير علـى المؤشـرات الماليـة المفسـرة لعوائـد 

 ى المدى الطويل من جهة أخرى.  البنك التجاري عل

 أولا: تكاليف متطلبات أنظمة المعلومات المحاسبية

قبــل الخــوض فــي طبيعــة التكــاليف المرتبطــة بمتطلبــات نظــم المعلومــات المحاســبية، وجــب الإشــارة إلــى أن 
 3هناك نوعين من الأنشطة في البنوك التجارية:

يـراد والعائـد للبنـك مباشـرة عنـد تقـديم منتجاتهـا وهي تلك الأنشطة التـي تحقـق الإ الأنشطة الإرادية: -
 وخدماتها للعملاء، وهي تدخل مباشرة من خلال قيم عوائدها في حساب المؤشرات والنسب.

وهــي تلــك الأنشــطة التــي لا تحقــق الإيــراد والعائــد للبنـــك  الأنشــطة المســاندة ) المولــدة ل:يــراد(: -
، ولكنهـا تقــدم خــدماتها لــدعم مختلــف الأنشــطة والعمليــات التجـاري مباشــرة عنــد تقديمــه للمنتجــات والخــدمات

 القائمة في البنوك التجارية.

                                                 
 .133، ص:2015، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 1، طرفالمحاسبة الادارية في المصاخليل محمد حسن الشماع،  1

2
 Omar Sharkasi, Martin George Wynn, Op.cit., p 88. 

 .135، ص: المرجع نفسه 3



 ء بنظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجاريةعلاقة الأدا               الفصل الثالث              
 

- 161 - 

 

يمكن في ضوء هذه التفرقة تحديد مدى العلاقة الموجودة بين تكلفة الإستثمار والتشغيل في متطلبات نظام 
 ، والعائد المترتب عليه في المدى الطويل.ةالمعلومات المحاسبي

ن أمثلهـا فـي ذلـك مثـل أي عامـل أخـر يجـب  ،ومات المحاسبية أحد عوامل الإنتـاجتعتبر أنظمة المعل     
لتقييم المنفعة الصافية للمعلومات المتولـدة مـن النظـام ومـدى و   1،خضع للقياس من حيث التكلفة والمنفعةي

 ، وجــب البحــث فــي مجمــوع التكــاليف المرتبطــة بمتطلبــات بنــاء وتشــغيل النظــام، حيــث تتطلــبالحاجــة إليهــا
يمكن تقسيمها الى تكاليف يمكن قياسها وأخرى يصـعب مجموعة من التكاليف، نظم المعلومات المحاسبية 

تكاليف الأجهزة والمعـدات والبـرامج  التي يمكن قياسها مجموعالتكاليف تمثل قياسها بشكل مادي ملموس ، 
، بعـض وعـدم الكفـاءة التشـغيليةعدم الولاء وعدم الرضاء  ، في حين يمثلوتكلفة العمالة والتشغيل والتدريب

 هذا ويمكن تقسيم تكاليف نظام المعلومات الكمي، و غير قابلة للقياس ألتي يصعب قياسها من التكاليف ا

 2لي:إالمحاسبي التي يمكن قياسها 

تمثل التكاليف الرأسمالية مجموع التكاليف التي تعمل على توفير متطلبات نظم  تكاليف رأسمالية: .1
النفقـــات  علـــى تحتـــويمحاســـبية الماديـــة، البرمجيـــة والبشـــرية، المرتبطـــة بالـــدورة الإســـتثمارية، و المعلومـــات ال

عـداد وتركيــب الأجهـزة   تكلفـة تـدريب المســتخدمين، المبدئيـة اللازمـة للنظـام مثـل شــراء الأجهـزة والمعـدات وا 
والمعـدات علـى الطاقـة  التحول من النظام الحالي إلى النظـام الجديـد ،حيـث تتوقـف تكلفـة الأجهـزةتكاليف و 

المطلوبة وحجم العمليات التي سوف يقوم بها النظام , أما تكاليف الإعداد والتركيب فهي عادة تقدر بنسبة 
والمعدات الأساسية , وتتمثل تكاليف تنفيذ النظام في التكاليف التي سوف تتحملهـا  من ثمن شراء الأجهزة 

عـداد المنشأة نتيجة هذا التحول وما يترتب على ذ لك من تكاليف لتـدريب العـاملين علـى الأجهـزة الجديـدة وا 
عداد البرامج ومكافآت الخبراء المشرفين على النظام الجديد.  الخرائط وتحويل الملفات وا 

, مثل الدقة  معتمدتشغيل وفقا للخصائص المرغوبة في النظام الالتقدر تكاليف  ية: تكاليف تشغيل .2
ناتجة عن الاستمرار في التطوير التكاليف ال ، حيث تمثلعلومات المطلوبةوالمرونة والتوقيت الملائم للم

                                                 
1
 Lu'ay Mohammad Abdel-Rahman Wedyan, The Effect of Applying Accounting Information System 

on the Profitability of Commercial Banks in Jorda (A field study from Management’s Viewpoint), Journal 

of Management Research, 2012, Vol. 4, No. 2, p112. 
، مجلة الجندول دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في الأردن، كلفة الاستثمار في أنظمة المعلومات وعلاقتها بأداء المنظماتتالطاهر الكري،  2

-http://auditorshassanmahmoud.blogspot.com/2012/03/blog  :على الرابط ،2005، سبتمبر 24العدد  هولندا، السنة الثالثة،

post_8346.html   20.01على الساعة  26/09/2018، مطلع عليه بتاريخ. 
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ومن  ، إذ تمثل التكاليف التشغيلية مختلف النفقات المرتبطة بالدورة التشغيلية للنظام،والاستخدام للنظام
 ذلك: ىالأمثلة عل

 .صيانة البرامج والمعداتالدورية لتكلفة ال -
 .نفقات تخزين البيانات -
   .صال الداخليتكلفة الات -
  .تكلفة المعدات القابلة للاستهلاك والنفقات الأخرى مثل الورق -
 تكلفة أمن النظام. -

 ثانيا: متطلبات الاستثمار في أنظمة المعلومات المحاسبية
 والمعدات( الحصول على الأجهزةالمتطلبات المادية ) .1
ثر جوهري على أيرة ملموسا وذا المعلومات خلال السنوات الأخ ونظم التطور في تكنولوجيا يعد     

لمعالجة البيانات , ويوجد العديد من البدائل المتاحة للحصول  )الأجهزة والمعدات( سرعة تقادم الوحدات
بإمكان البنك التجاري تأجيرها على فترات قصيرة أو و المعدات على أجهزة جديدة , فبجانب شراء الأجهزة 
ويصعب قرار الاختيار بين هذه البدائل كلما  ،عقد الاستئجار طويلة الأجل مع حق شرائها بعد انتهاء

 القرار.هذا تعددت الاعتبارات الاقتصادية وخاصة الآثار الضريبية المترتبة على 

واضحة لأسباب اقتصادية واقعية في بعض  والمعدات الماديةالأجهزة  وتكون الحاجة للحصول على
لموقف الغموض حول ما إذا كان من الضروري الحصول أما في البعض الآخر فقد يسود ا ، الأحيان

أو يمكن تحقيق نفس الغاية من خلال تحسين أو تطوير الاستخدامات الحالية  ،على أجهزة إضافية
 1للأجهزة القائمة.

 (الحصول على البرامجالمتطلبات البرمجية ) .2
 الماديـةجهزة الألاختيار ما بين أنواع غالبا ما يكون لوجود برامج التطبيقات الجيدة تأثيرا جوهريا في ا     

قــل كفــاءة مقابــل تــوافر بــرامج التطبيقــات التــي أالمختلفـة , فقــد يفضــل البنــك الحصــول علــى أجهــزة كمبيـوتر 
أو  احـــة, ويقـــوم البنـــك بالمفاضـــلة بـــين بـــرامج التطبيقـــات المت ةتلائـــم متطلبـــات نظـــام المعلومـــات المحاســـبي

مــن  ،ســؤولية الحصــول وتطــوير وصــيانة أنظمــة المعلومــات المحاســبيةوتعتبــر م ،تطــوير البــرامج الحاليــة
البنـــوك التجاريـــة وغالبـــا مـــا تبـــدأ  التـــي تضـــمن الأداء الأحســـن لنشـــاط وعمليـــاتضـــمن الوظـــائف الرئيســـية 

بأنظمــــة معلومــــات تكفــــي فقــــط لمواجهــــة احتياجاتهــــا الأساســــية فــــي معالجــــة المؤسســــات والبنــــوك التجاريــــة 
                                                 

دراسة وصفية تحليلية لعينة من  ،ت ومؤشرات الأداء المنظميدراسة العلاقة بين مكونات تقانة المعلوماسعدية حايف كاظم السلطاني وآخرون،  1
 .267، ص:2012، 8، العدد 4العاملين في بعض المصارف التجارية في بغداد، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 



 ء بنظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجاريةعلاقة الأدا               الفصل الثالث              
 

- 163 - 

 

عديل هذه البرامج وتطويرها من حين إلى آخـر كلمـا نشـأت الحاجـة إلـى قـدرات إضـافية ثم تقوم بت، البيانات
 ،وتعـد قـرارات الحصـول علـى البـرامج وتطويرهـا مـن القـرارات الهامـة 1،وتوفرت لديها المـوارد الماليـة الكافيـة

 .جهزة ومعداتنظرا لأنه في الأغلب تفوق استثمارات البنك التجاري في البرامج تكلفة الاستثمار في الأ

 (الحصول على الموارد البشريةالمتطلبات البشرية،) .3
 فهـم الــذين تعتمـد علــيهم كفـاءة و فعاليــة تشـغيل النظــام ،يتبلـور الأمــر أولا وأخيـرا فــي المـوارد البشــرية      

هــــم الــــذين يســــتخدمون مخرجاتــــه فــــي إدارة شــــؤون البنــــك التجــــاري، لــــذلك يمثــــل العنصــــر البشــــري لنظــــام و 
المحاسبي المحور الرئيس الذي عليه يعتمد نجاح أو فشل النظام و بالتـالي النشـاط الاقتصـادي  المعلومات

لشــغل الوظــائف المتعــددة فــي كــل مــن إدارات المحاســبة و  ةلازمــ ضــرورةللبنــك، فالحاجــة للمــوارد البشــرية 
دّي البـرامج محللـي مراكز أنظمة والمعلومات, و التي تتراوح فيما بين المختصـين فـي إدخـال البيانـات و معـ

 الموازنات , و المراقبين الماليين و محاسبي التكاليف , ومحللي النظم , ومديري مراكز أنظمة المعلومات.
مـن  نظـم المعلومـاتتعتبر مشكلة توفير الموارد البشـرية اللازمـة لمواجهـة زيـادة الحاجـة إلـى خـدمات       

ا علـى سـبيل المثـال انـه ظهـرت الحاجـة إلـى تشـغيل نظـام فإذا افترضـن ، المشاكل الشائعة التي يسهل حلها
فيتطلـب  ،الكمبيوتر نوبة عمل إضافية لمواجهة احتياجات معالجة البيانات اللازمـة لتطبيـق محاسـبي جديـد

مـن المحتمـل أيضـا ضـرورة تواجـد مبـرمج خـلال هـذه و  ،الأمر هنا مشغل إضـافي لتشـغيل أجهـزة الكمبيـوتر
مــل حــدوثها خــلال تشــغيل البرنــامج الجديــد و كــذلك محاســب إضــافي ذي خبــرة النوبــة لحــل المشــاكل المحت

بمتطلبــات البرنــامج و طبيعــة عملياتــه و المخرجــات المتوقــع الحصــول عليهــا مــن هــذا التطبيــق المحاســبي 
فتنشـأ  ،الجديد ، كذلك إذا ما كانت المنظمة فـي حاجـة إلـى اسـتخدام أجهـزة جديـدة لمعالجـة نظـام المخـزون

احتياجــات مســتخدمي  لــى توظيــف مبــرمج جديــد لصــيانة البــرامج و عمــل التعــديلات اللازمــة لســدالحاجــة إ
يتضــمن الحصــول علــى أجهــزة أو بــرامج جديــدة ضــرورة تــوفير مــوارد بشــرية  ،و بإيجــاز ،مخرجــات النظــام
 . يادة في تكلفة العمالة بصفة عامةو بالتالي ز  ،عمل إضافية من العمالة الموجودة جديدة أو ساعات

فيتوقـع  ،تعتبر الخبرة و المهـارات الفنيـة مـن أهـم المواصـفات التـي يجـب توفرهـا لـدى المـوظفين الجـدد     
ن يكــون كــل مــن المخــتص فــي إدخــال البيانــات و مشــغل الأجهــزة ذي خبــرة فــي مواصــفات و خصــائص أ

نظمــة عــدد ســنوات الأجهــزة التــي تســتخدمها المؤسســة ، غالبــا مــا يحــدد التوصــيف الــوظيفي الــذي تعــدّه الم
و كذلك معرفة لغات برمجة معينة و أنواع برامج تشغيل النظم وقواعـد  ،الخبرة المطلوبة لشاغل كل وظيفة

                                                 
 .12، ص:مرجع سبق ذكرهالطاهر الكري،  1
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تستخدم بعض المنظمات أنواعا معينة من الاختبـارات العامـة للقـدرات و  ، البيانات التي تستخدمها المنظمة
ــيم المــؤهلات الفنيــة و الذهنيــة لمــن يتقــدم الذهنيــة و اختبــارات المعرفــة الفنيــة فــي ميــدان الإلكتر  ونيــات لتقي

 لشغل هذه الوظائف.

 لى الأداء الماليثالثا: أثر متطلبات الإستثمار في أنظمة المعلومات المحاسبية ع
ــــى الأداء الإداري والتشــــغيلي ومــــدى مســــاهمة نظــــم المعلومــــات      ــــز عل ــــل مــــن خــــلال التركي يعــــد التحلي

ا مهما، خاصة وأنه يوفر المعلومات التي تبـرز الطريقـة التـي تـدار بهـا البنـوك المحاسبية في التأثير عليهم
مــن جهــة أخــرى تعــد نظــم المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة، مــن الأصــول الإســتثمارية التجاريــة، 
، والتــي يجــب أن تغطــى معظــم جوانــب عمــل البنــوك التجاريــة حتــى تســتطيع تحقيــق المنــافع 1الإســتراتجية

جوة منها، وبالتالي فإنه من الضروري دراسة أثر الإستثمار في نظم المعلومات المحاسـبية علـى الأداء المر 
من خلال مختلف نسب الربحية الملائمة للوقوف على  مدى الكفـاءة التـي يتخـد بهـا البنـك التجـاري المالي 

 قراراته الإستثمارية والمالية.

ســــتخدمة فــــي قيــــاس الأداء المــــالي، إلا أن معظــــم الدراســــات رغــــم تعــــدد المؤشــــرات أو النســــب الماليــــة المو
والأبحــاث تناولــت الأداء المــالي مــن خــلال الإقتصــار علــى إســتخدام نســبتين فقــط مــن نســب الربحيــة وهمــا 

ا ، يضـــاف إليهـــ(ROE) ونســـبة العائــد علـــى حقـــوق الملكيــة ،(ROA) نســبة العائـــد علــى الموجـــودات
 .طة بالقيمة سواء القيمة الإقتصادية المضافة او القيمة السوقية المضافةالعديد من النماذج الأخرى المرتب

إنطلاقــا مــن هــذه الأهميــة واتســاقا مــع العديــد مــن الدراســات، فإنــه ســنركز علــى مؤشــر العائــد علــى       
مؤشـري الأداء الأكثـر دلالـة مـن حيـث الأصول ومؤشر العائد على حقوق الملكية، باعتبارهمـا حسـب رأينـا 

نية دراسة علاقتهم بحجم الإستثمار في البنوك التجارية بصفة عامة، ونظم المعلومات المحاسبية على إمكا
   وجه الخصوص.

 أثر متطلبات الإستثمار في أنظمة المعلومات المحاسبية على معدل العائد على الأصول .1
يعبـر هـذا المؤشـر علـى  يعتبر معـدل العائـد علـى الأصـول مـن أكثـر المقـاييس الماليـة إنتشـارا، حيـث      

فهـو بـذلك  2مدى نجاح البنـك فـي إسـتثمار موجوداتـه، وقدرتـه علـى توجيههـا نحـو فـرص اسـتثمارية مربحـة،
                                                 

)دراسة ميدانية على الشركات المساهمة  بية المحوسبة على الأداء الماليظم المعلومات المحاسأثر إستخدام نأحمد يوسف كلبونة وآخرون،  1
 .1455، ص: 02، العدد 19، مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية( المجلد العامة الصناعية الأردنية(

 ول إختصار للترجمة الإنجليزية لمصطلح العائد على الموجودات أو الأص(Return On Assets .) 
  إختصار للترجمة الإنجليزية لمصطلح العائد على حقوق الملكية(Return On Equity.) 
 .85، ص: مرجع سبق ذكرهحيدر حمزة جودي،  2
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يبــين العلاقــة بــين الأربــاح وحجــم الأمــوال المتاحــة لــلإدارة بغــض النظــر عــن الطريقــة التــي مولــت بموجبهــا 
إدماج مضاعف حقوق الملكية المفسر لإستخدام الأصول، خلافا لمعدل العائد على حقوق الملكية أين يتم 

الرافعــة الماليــة فــي تمويــل الأصــول ، وهــو بــذلك مــن المؤشــرات المتكاملــة لوصــف وقيــاس العلاقــة المتبادلــة 
بــين العائــد المتمثــل فــي الأربــاح الصــافية، والمخــاطرة المتمثلــة فــي حجــم وطبيعــة الإســتثمارات المقدمــة مــن 

رة الإدارة علـى تحقيـق الأربـاح مـن كـل دينـار مـن الأمـوال المتاحـة )أصـول طرف الملاك، أي أنه يقـيس قـد
 1البنك التجاري(، فهو إذا يقيس العائد بمعدل كل دينـار مـن الأصـول بمـا فيهـا نظـام المعلومـات المحاسـبية

 باعتباره أحد الأصول المهمة في البنوك التجارية من حيث التمويل.
 خلال العلاقة التالية:ويقاس معدل العائد على الأصول من 

 
 العائد على الأصول= صافي الدخل بعد الضريبة/ مجموع الأصول

يقـيس معـدل العائـد علـى الأصـول، مـدى كفـاءة إدارة البنـك التجـاري وقدرتـه علـى تحقيـق أربـاح صـافية مـن 
ما توظيــف موجــودات البنــك فــي مختلــف الإســتثمارات، وهــو يعــد مــن أكثــر أســاليب التحليــل المــالي إســتخدا

 وعلى نطاق واسع في تحليل الربحية.

 2وتجدر الإشارة إلى أن إرتفاع معدل العائد على الأصول يدل على جملة المؤشرات التالية:

إرتفــاع مســتوى الأداء مــن خــلال كفــاءة الإدارة فــي الــتحكم ومراقبــة التكــاليف بالإعتمــاد علــى نظــام  -
 المرتفع.المعلومات المحاسبية وهو ما يعكسه مؤشر هامش الربح 

إرتفــاع مؤشــر إنتاجيــة ومنفعــة الأصــول مــن خــلال القــدرة علــى الإســتخدام الأفضــل للأصــول فــي  -
البنــك التجــاري، مــا يســمح بتقليــل تكــاليف الفرصــة الضــائعة الناتجــة فــي الكثيــر مــن الحــالات مــن 

 غياب أو قلة المعلومات المساهمة في إستخدام أفضل للأصول.

العائد على الموجودات ماهو إلا مجمـوع هـامش الـربح مـع منفعـة الأصـول مما سبق يمكن القول أن معدل 
 أي :      معدل العائد على الموجودات= منفعة الأصول + هامش الربح  

هذه الصيغة تركـز الانتبـاه إلـى مصـدر الأداء الأفضـل أو الأداء السـيئ فمـثلا إذا حقـق بنـك مـا عائـد علـى 
فــاءة فــي الــتحكم و مراقبــة التكــاليف وهــو مــا يعكســه هــامش الــربح الأصــول مرتفــع فيكــون ســببه أنــه أكثــر ك

                                                 
 .1456:ص ، مرجع سبق ذكره،  أحمد يوسف كلبونة وآخرون 1
العدد  ، مجلة الباحث،(2000-1994لمجموعة من البنوك التجارية ) دراسة حالة-تقييم أداء المؤسسات المصرفية، محمد جموعي قريشي  2

 .91:، ص2004الثالث، 
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المرتفع، أو باستخدام أفضل للأصول وهـو مـا يعكسـه مؤشـر منفعـة الأصـول أو إنتاجيـة الأصـول، أو عـن 
 1طريق التحسين في كلا المؤشرين، بالمقابل فإن الأداء السيئ قد يعود لجانب منهما أو كليهما.

 في أنظمة المعلومات المحاسبية على معدل العائد على حقوق الملكيةأثر متطلبات الإستثمار  .2
يعتبر معدل العائد على حقوق الملكية من أهم المؤشرات التي تعطي تفسيرا أعمق لـلأداء فـي البنـوك      

التجارية، فبالإضافة إلى إرتباط معدل العائد على حقوق الملكية بمعـدل العائـد علـى الأصـول إيجابـا وسـلبا 
كــذلك يقــيس مــدى قــدرة إدارة البنــك التجــاري فــي توليــد العوائــد مــن توظيــف امــوال المســاهمين بهــدف و فهــ

، كمـــا يعطـــي معـــدل العائـــد علـــى حقـــوق الملكيـــة التفســـير المـــرتبط بالرافعـــة الماليـــة ومـــدى 2تعظـــيم ثـــروتهم
معـدل العائـد علـى  مساهمة حقوق الملكية وتأثيرها فـي زيـادة مضـاعف حقـوق الملكيـة وبالتـالي الزيـادة  فـي

 حقوق الملكية.

 ويمكن قياس العائد على حقوق الملكية من خلال العلاقة التالية:

 مضاعف حقوق الملكية  xالعائد على حقوق الملكية = العائد على الأصول

حيث يتم حساب مضاعف حقوق الملكية من خلال النسبة بين إجمالي الأصول من جهة، وحقوق الملكية 
وهي تقيس بذلك مدى الإعتماد على أموال الغير في تمويل إجمالي الأصول، حيـث كلمـا من جهة أخرى، 

 كان ذلك كبير كلما زاد من مضاعف حقوق الملكية.

  مما سبق يمكـن القـول أن معـدل العائـد علـى الأصـول مـاهو إلا مجمـوع هـامش الـربح مـع منفعـة الأصـول
 مضروب في مضاعف حقوق الملكية.

 مضاعف حقوق الملكية xلى حقوق الملكية = )منفعة الأصول+ هامش الربح( أي: معدل العائد ع

مــا يســتفاد مــن هــذه الصــيغة أنهــا تفســر الأداء بشــكل أفضــل، فــإذا حقــق بنــك تجــاري مــا عائــد علــى حقــوق 
الملكية مرتفع أو منخفض فإنه يمكن ارجاع سبب هذا الارتفاع أو الإنخفاض إلى العائـد علـى الأصـول أو 

 وتجدر الإشارة إلى أن كل عنصر من العناصر المكونة لمعدل العائد على   3،عة أو لكليهماإلى الراف

                                                 
استخدام مخرجات تحليل القوائم المالية في قياس أداء البنوك التجارية والتنبؤ بالتعثر المصرفي ) دراسة عينة من البنوك سليمان بن بوزيد،  1

لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة محمد  ، أطروحة مقدمة(2015-2001التجارية في الجزائر 
 .30، ص: 2016/2017بوضيف ، المسيلة، الجزائر، 

 .85، ص: مرجع سبق ذكرهحيدر حمزة جودي،  2
، أطروحة  2003-1994وك التجارية قياس الكفاءة الإقتصادية في المؤسسات المصرفية )دراسة نظرية ميدانية للبنقريشي محمد جموعي،  3

 .99(، ص:2006-2005لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، )
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  1حقوق الملكية يعتبر مؤشر للدلالة على كفاءة الإدارة في مختلف نشاطات البنك، حيث:

 ارتفاع هامش الربح يعكس كفاءة إدارة البنك للمصاريف وكذلك سياسات تسعير الخدمات. -

عة الأصول تعكس كفاءة سياسات إدارة المحفظة وخصوصا خليط الموجودات ارتفاع درجة منف -
 والعائد المترتب عليها.

مضاعف حقوق الملكية يعكس مقدار الرفع المالي وهو مدى اعتماد البنك على أموال الغير في  -
تحقيق العوائد والأخطار الناجمة عنها، وضرورة التركيز أكثر على إدارة المخاطر الناجمة عن 

 إعتماد الرافعة المالية في تمويل إجمالي الأصول.
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 خلاصة

إن التطرق للأداء في البنوك التجاريـة ومـدى العلاقـة بينـه وبـين نظـام المعلومـات المحاسـبية، مـاهو        
ذي تقدمـه إلا محاولة منا لإبراز الأهمية البالغة لنظم المعلومات المحاسبية في القطاع المصرفي، والدفع ال

 المعلومات المحاسبية في تفعيل أنشطة وعمليات البنوك التجارية.

إن إعتبار نظام المعلومات المحاسبية مركز من مراكز الأرباح فـي البنـوك التجاريـة مـن خـلال مـدى       
مســاهمته فــي تحســين الأداء، اســتدعى منــا تحليــل مختلــف المــداخل المرتبطــة بــالأداء فــي البنــوك التجاريــة 

ــــل والدراســــة، مــــن خــــلال تعــــدد الأطــــراف والأهــــداف ووجهــــات النظــــرح ــــث اتضــــح اتســــاع نطــــاق التحلي   ي
فبالإضــافة إلـــى المـــدخل المـــالي الـــذي يركـــز علـــى الحركـــة الماليـــة لـــلأداء، والمعتمـــد علـــى القـــوائم والتقـــارير 

ك التجـاري، إتضــح الماليـة، وأهميتـه البالغـة فـي اســتخراج النسـب والمؤشـرات الماليـة التـي تعكــس نشـاط البنـ
ـــة المهتمـــة بطريقـــة الإدارة والتســـيير مـــن جهـــة، والعمليـــات والأنشـــطة  ـــة المـــداخل الأخـــرى غيـــر المالي أهمي
الداخلية من جهة أخرى، كما تبين أهمية مدخل أصحاب المصالح وكل الأطراف الفاعلة في نشاط البنوك 

ـــة وعلـــى رأســـهم الزبـــون مـــن خـــلال البحـــث فـــي عوامـــل الرضـــا ا لمرتبطـــة بـــه، والتـــي يمكـــن لنظـــام التجاري
 المعلومات المحاسبية المساهمة فيها.

اتضـح مــن خــلال البحــث فـي العلاقــة بــين نظــام المعلومــات المحاسـبية مــن خــلال مختلــف متطلباتــه        
ومستوى الأداء في البنوك التجارية، إمكانية الاعتماد على نمـوذج نسـبي يأخـذ فـي جانـب نظـام المعلومـات 

المتطلبات المادية والبرمجية والبشرية الخاصة به، وفي جانـب الأداء، الأداء الإداري والتشـغيلي  المحاسبية
 من جهة، والأداء المالي من جهة أخرى.

فــي هــذا المســتوى يــأتي الجانــب التطبيقــي مــن خــلال فصــلين نحــاول فــي الفصــل الأول بنــاء نمــوذج        
بـراز الدراسة من خلال التركيز على مختلف المتغي رات المستقلة والتابعة الفاعلة في الإشـكالية مـن جهـة، وا 

منهجية  وأداة الدراسة من جهة أخرى، في حين سيتم التطرق في الفصل الثاني من الجانـب التطبيقـي إلـى 
 الاستدلالية من خلال إختبار الفرضيات وتحليل النتائج. الدراسة 
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  :؛بناء نموذج الدراسةالمبحث الأول 
 ؛(الإجراءات وتحديد عينة الدراسة)المبحث الثاني: الإطار المنهجي 
 المبحث الثالث:الإختبارات المرتبطة بجودة أداة الدراسة. 
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 تمهيد

عللللمذممدرايلللوذيمثللهذالللفصذصمنهلللهذمدرايلللوذصمالصتلللوذ،،هلللنذصمم ميلللصه ذليللل ذدلللل ،هذمللل ذ  مللل ذصم      
،ملا ذا،ل ذفليذصم لرثيلذ  لاذ اصءذذ،وصمالصتوذفيذبد ءذدمل،ف ذصشكلل ميوذصمم ع لنذبد ل مذصممع ،مل هذصممل تلبي

 ذ،صم طلللنذمم ميلللصهذصمالصتللوذ،مللا ذم دملل،ف ،،هللنذصعبعلل اذصما ويللوذ،صمل يللوذ صمبدلل،اذصم ا ليللوذملل ذارللو 
فلليذذ امي رلل )صشتلل ب دووذ،ذذالصتللوةذصماصمم ط بلل هذصمبللل ذملل ذارللوذ  للل  ذلملل ذتد، لل ذمللل ،لذ ذصتلل ا ب ر 

يوذذفيذصممت ،ي هذصمث ثلوذفيذ لتي ذ اصءذصمبد،اذصم ا لذذوإبلص ذصما،لذصمفيذي عب ذد  مذصممع ،م هذصممل تبي
 ذفلليذلللي ذيلل مذفلليذدر يللوذصشاصلي ذصم كللمي يذ،صمملل مي ذملل ذ لل هذصممسكلللصهذصعت تلليوذصممل بطللوذبلللهذبعللا

)صشتلللل ب دوو ذ،  يلللللصذصم، لللل،نذ  للللاذذهذصممل بطللللوذبالللل،اةذ اصةذصمالصتللللوصمنهللللهذصم طلللللنذمم   للللنذصش  بلللل لص
ذ ه وصذ يدوذصمالصتوذب ش  م اذ  اذصم ل يهذصم،هنيذمر .
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    المبحث الأول: بناء نموذج الدراسة

يللمرلللل ذد لللل مذذ إ ذالصتللللوذإكللللل ميوذ لتللللي ذمتلللل ، ذصعاصءذفلللليذصمبدلللل،اذصم ا ليللللوذملللل ذ ص،يللللوذد ميللللوذذذذذذ
 ذلاذيلللل، ذإلاذمللل ذ للل هذبدللل ءذدمللل،ف ذيتلللم ذبلللربلص ذصمع  لللوذبلللي ذم ميللللصهذصم للللصلذو ،مللل هذصممل تلللبيصممع

،صم للليذد لللنذمللل ذ  مرللل ذ  لللاذ،ص للل ذد للل مذذ،و)صمم ميللللصهذصممتللل   ووذصممل بطلللوذبد للل مذصممع ،مللل هذصممل تلللبي
انذ لتللي ذمتلل ، ذ ذ،صم لل ب ذصمم مثلهذفلليذاللصممع ،مل هذصممل تللبيوذفلليذصم،لللاةذصش  هل ايوذ)صمبدللاذصم الل ليو

ملا ذلل  ذمل ذصممرلمذصم طللنذإملاذ بعل اذللهذ دهللذذم ذ  هذم   نذ بعل ا  ذذصعاصءذفيذصمبد،اذصم ا ليو 
ذفيذصشكل ميوذلم ذي ي:

 المطلب الأول: الشكل العام ) أبعاد نموذج الدراسة(

،ص  طلل ءذ نتلليلذذ  تللم ذ بعلل اذدملل،ف ذصمالصتللوذب شل طللوذب شكللل ميو ذليلل ذملل ذ  مرلل ذيمللل ذصم ل يلله    ذ 
يمللل ذلهلللذ بعلل اذدملل،ف ذصمالصتللوذفلليذصمم ميلللصهذصممعبلللةذ لل ذ بعلل اذد لل مذصممع ،ملل هذ،ذم د لل واذصمملهلل و ذ

ذصمم   نوذم ذاروذ  ل .ذربع ا ثلةذفيذ اصءذصمبد،اذصم ا ليوذبم ذارو ذ،صممسذذوصممل تبي
 أولا: المتغيرات الأساسية )متغيرات القرار(

تيو ذم ميلصهذصم لصلذصمم للموذفيذصمدم،ف  ذ،صم يذمر ذصما،لذصملبيلذفيذصم لرثيلذب مم ميلصهذصعت ذي ها     
   اذاانذصشكل ميو ذلي ذم ذ  مر ذي مذإ ط ءذ نتيلذملهذصمد  واذصممله و.

و ذوي مذ لاياذصمم ميلصهذصم لصل ذم ذ ل هذ نليلاذصمعدهللذصع،هذفليذصشكلل ميوذ)د ل مذصممع ،مل هذصممل تلبي
م ذ  هذما ذإل ب طر ذب مملصللهذلذصممت  ه ذ،صمفيذبا،ل ذي تمذإماذث ثوذ د هلذ ت تيو ذب   ب ل ذصمم مي

صمم لالل هذ ذليلل ذملللهذملل للوذصممع ماللو ذ،ذملل للوذصممللا  ه ذملل للوذصعت تلليوذمللد مذصممع ،ملل هذ،الليذ ذ
يالللنذ  ذ  للل،فلذم لللم  ذصمتللليلذصمنعللل هذمد للل مذذ ملل لللوذمللل ذالللف ذصمملصللللهذم ط بللل هذ،متللل   م هذ ت تللليو

 ممع ،م هذصممل تبيو ذ،يمل ذلهلذم ط ب هذلهذملل وذفيذصمد  طذصم  ميو:ص
 :ذصمم ط ب هذصمم ايوذ،صمبي د ه؛مرحلة المدخلات -
 :ذصمم ط ب هذصمبلمايوذ،صم د يميو؛مرحلة المعالجة -

 :ذم ط ب هذصمكبل هذ،صشفه ح.مرحلة المخرجات -

ذملصلهذد  مذصممع ،م هذصممل تبيو.هذفيذلهذلم ذ مذصم طلنذم م ط ب هذصمبكليو ذب   ب لا ذصمم ط نذصمن  

ذمالصتوذم ذ  هذصمكلهذصم  مي:فيذصصممت   وذذم ميلصهصملي ذيمل ذ ، ي ذ

ذ
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 ( : علاقة متغيرات الدراسة بعناصر ومتطلبات نظام المعلومات المحاسبية4-1الشكل رقم )
  

 

 

 

 

 

 

 

ذ

 .المصدر: من إعداد الباحث

 لبات الماديةلمتغير الأول: المتطا .1

صعارللل ةذصممعلللاصهذ،ذذلهللللا ذفللليذم   لللنذ لللميلللل بطذم ميللللذصم للللصلذصع،هذب مم ط بللل هذصمم ايلللو ذليللل ذذذذذذ
صممتلللل  اموذ للللم ذد لللل مذصممع ،ملللل هذصممل تللللبيو ذب ش لللل فوذإمللللاذصممعللللاصهذ،صعارلللل ةذصش لللل فيوذصمممللللل ذ

ذإت  اصمر ذفيذ هذصم ل،نذصشت ثد ويوذمدك طذصمبد،اذصم ا ليو.

 ثاني: متطلبات البياناتالمتغير ال .2

 ذ،صلاذفصهذ يملوذ  ميلوذفليذصممستتل ه ذإفذ ع بللذملصممل تبيوذصممع ،م هما  هذد  مذصمبي د هذع بلذ  ذذذذذ
 ل، ذ  اذالاوذ  ميوذم ذصما،اة ذفماذب   ب لال ذ ،ملاذل  ل هذصمد ل مذفبلا، ذيدبميذ  ذذريذم ط ب همفصذف

ذم ذف وا ر ذم مت  امذصمدر ويذفيذصممستتو. سذا،ا ر ذلاذيمل ذصملاي ذ  ذم لا هذفصهذا،اةذ

ذ: المتطلبات البرمجيةلثالمتغير الثا .3

 اللمذصمعد هلللذفلليذملل للوذصممع ماللو ذ،مرلل ذصعثلللذصمبلل م ذفلليذذ)صمبلمايلل هوذكلللهذصممتلل   م هذصمبلمايللو  ذذذذذذذ
يوذ للم ذ  مثلهذصمعم يلل هذصم كلمي  ذ،ذصم ا ليللوذ ط بل ذدكلل طذصمبدل،اي لم  ذصمتلليلذصملتل ذم عم يلل هذ،فلنذملل ذ

 العناصر

 المدخلات

 المعالجة

 المخرجات

 المتغيرات تالمتطلبا

 المادية، البيانات

 البرمجية، التنظيمية

 الشبكات، الإفصاح

 المورد البشري

 نظام المعلومات المحاسبية

X1 ; X2 

  

X3 ; X4 

 

 

X5 ; X6 

 

X7 
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ذمايلللل هفلللليذ م يلللل هذصممع ماللللوذصم لللليذ اللللل ذ  للللاذصممللللا  هذب،صتللللطوذصمبلذذود لللل مذصممع ،ملللل هذصممل تللللبي
ذصممل تبيوذصممعاةذ،فنذصممب ائذ،صممن ايمذ،صم ،ص اذصممل تبيوذصمم ع لنذ  ير .

 المتغير الرابع: المتطلبات التنظيمية .4

صم ليذ لسثلذفليذ ذ،ذصم د يميوذذووي  ل، ذمدر ذصمبصم يذذلصهيصم د يميو ذمام، وذصمم مذ ط ب هي هاذب ممذذذذذذ
يا ب  ذ،يعاذصمريلهذصم د يميذصشط لذصمفيذي مذبم،اب ذ ل ينذ، دتينذار،اذصعفلصاذ د  مذصممع ،م هذت ب ذ،ص 

م ل يلللنذذ لللم ذم   لللنذصعد ملللوذبمللل ذفيرللل ذد للل مذصممع ،مللل هذصممل تلللبيو ذصعدكلللطو ذللللهذ،صمعللل م ي  ذم دنيلللف
ذاذصمم   نو.صمم،صلذذصعااصنذب ت  اصم

 المتغير الخامس: متطلبات الشبكات .5

 كللل مهذمتللل   م هذصمكلللبل ه ذ  لللاذ لد،م،ايللل هذصش هللل هذذ،صش هللل لاهذبعيلللاةذصمملللا  ذ،  مثلللهذفللليذذذ ذذذ
صم،ت وطذصشمل ل،ديوذصمد   وذم مع ،م هذبي ذصعار ةذصشمل ل،ديوذفيذم   نذصعم ل  ذصممع ماةذ  اذم   نذ

  ذIntranet ذ،صمكللبل هذصماص  يللوذصعد لصدللهذ ذInternet  ذمثللهذصعد لدللهذ ذ دلل،صاذصمكللبل هذصممعملل،هذبرلل 
  ذ،ذصم لللليذ هللللبلهذمرمللللوذفلللليذإاصلةذصع ملللل هذصشمل ل،ديللللوذExtranet،صمكللللبل هذصم  لايللللوذصشلتلللل لصدهذ ذ

ذصمد الو ذ،صمعم ي هذصم ا ليوذبلهذ د،ص ر  ذ بلذد  مذصممع ،م هذفيذصممستتو.

 فصصا..المتغير السادس: متطلبات الإ .6

 كلللهذم لالل هذد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذصمم يللوذملل ذ كللميهذصمد لل م ذليلل ذ عللاذصم لل،صومذ،صم  لل ليلذ     
صمم ميللوذ اللمذصمم ط بلل هذصممل بطللوذب شفهلل حذ لل ذ م يلل هذ، دكللطوذصمبدلل،اذصم ا ليللو ذإفذيكلللهذ للااذ،طبيعللوذ

صمم ميللذصعتل اذصمملسثلذفليذإ  ل فذذصم ،صومذصممت  لاوذ،صمممل ذإت  لصار ذم ذد  مذصممع ،م هذصممل تبيو 
 صم لصلصهذصمم   نوذ ذ،ب م  ميذصممت اموذفيذصم رثيلذ  اذمت ، ذصعاصءذفيذصمبد،اذصم ا ليو.

 : المتطلبات البشرية.سابعالمتغير ال .7

مل ذ ل هذصملا،لذصمملل،ليذصملفيذي ل،مذبل  ذليل ذذ يعاذصمم،لاذصمبكليذصمم ميلذصمن  لهذاص لهذ يذد ل م      
هذصع،هذ للل ذ م يلللوذصم كلللميهذ،صمل  بلللوذ،ص  للل فذصم للللصلذب   بللل ل ذصممتلللس،هذ،صممكللللنذ  لللاذللللهذيعلللاذصممتلللس،ذ

صمعم يللل هذ،صعدكلللطوذصم  وملللوذفللليذصمبدلللاذصم اللل لي ذ،للللفماذصممتللل  امذم مع ،مللل هذصممتللل  لاوذمللل ذصعد ملللوذ
يلنذصعالاصنذصممع ماةذ،مت ام  ذفيذ لهيهذصم مفيوذصمعلتيوذم د  مذم ذ  هذ ي م ذب م  ييمذ،صم ،ايل ذم ل 

ذصم يذيتعاذصمبداذصم ا ليذب ،غر ذ.
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اللفصذ، اللالذصشكلل لةذإمللاذ  ذادلل اذدلل، ي ذت لللي ذملل ذصمم ميلللصهذصممتلل   وذ،صم لليذمرلل ذصعثلللذ  للاذصشكللل ميوذ
ذبهنوذغيلذمب كلةذ، ت تيوذ،اي:ذ

ذد هللاذبلل مم ميلصهذصمث د،يللو ذصمم ميلللصهذصع للل ذغيلللذصممل بطللوذمب كلللةذبد لل مالمتغيرررات الثانويررة:  -
،صم يذمر ذصعثلذ  اذصعاصءذبهنوذمب كلةذ ،ذغيلذمب كلةذ ذلي ذذ م ذلي ذمل،د   ذوصممع ،م هذصممل تبي

لم ذ  ذغي بر ذم ذ ل هذصلاتل مد ءذ درل  ذ ،ذذ  عمهذم ذ  هذ،ا،اا ذفيذ ع ي ذمسكلذصمالاموذفيذصم،ص  
ذ ثبي ر ذ  هذف لةذصمالصتوذلاذيسايذإماذغي نذصمع  وذفيذصمدم،ف .

 ع بللللذصمم ميللللصهذصماص ملللوذ)ذصم للل بطوذو ذصمم ميللللصهذصم   ايلللوذفللليذصممستتلللوذتغيررررات الداعمرررة: الم -
مللللهذصمالصتلللوذليللل ذمرللل ذصعثللللذفللليذللللهذصشكلللل مي هذا، ذإتللل ثد ء ذمللل ذ للل هذإل ب طرللل ذب مملللا ذصمط،يلللهذ

 ،صشت ثم لذصمبكلي.ذ ،مت ام ر ذفيذ ااصنذصممستتوذلله ذل شت ثم لذصمم اي

 لتابع ) مؤشر الدلالة(ثانيا: المتغير ا

،ي للااذمل ذذ صمالصتوذمسكلذصمالامو ذلي ذيكلهذصمعدهلذصم ل ب ذفليذصشكلل ميوذ م ذاف يع بلذصعاصءذذذذذ
،يملل ذلهللذصممسكللصهذصما ويلوذم ل ب ذذ   هذصمم ميلصهذصعت تيوذ،مع م  رل ذ،     رل ذببع لر ذصملبعم

ذ،صعاصءذصمم مي.ذصعاصءذصم كمي ي ذاصءذصشاصليصعذايإماذث ثوذ بع اذلويتوذذ صمالاموذفيذصمالصتو

 الأداء الإداري: .1

صم، ،نذ  اذما ذصمتيلذصمايلاذم عم يل هذصعت تليوذي مذ ي اذصعاصءذصشاصليذفيذصمبد،اذصم ا ليوذم ذ  هذ
 للم ذصم، ينللوذصشاصليللو ذ،مللا ذ ن   رلل ذملل ذبع للر ذصمللبعمذ للم ذدكلل طذصمبدلل،اذصم ا ليللو ذليلل ذ  مثللهذ

ذصم لصل.وذصم  طيط ذ م يوذصمل  بوذ، م يوذإ   فذ ت ت ذفيذ م ي

 الأداء التشغيلي: .2

يتعاذصعاصءذصم كمي يذممت  اةذصممد موذم ي اةذله ر ذصمت، يو ذ،فماذم ذ  هذ اياذصمعد هلذصم يذ  ياذ
 للاةذمعلل ييلذملل اصءذذيلل مذ يلل اذصعاصءذصم كللمي يذفلليذصمبدلل،اذصم ا ليللوذملل ذ لل هملل ذصم للالةذصم د فتلليو ذليلل ذ

ذ.صممل،دوذ،صم ل نو ب،هذ،يمل ذفللذ امر ذفيذصما،اة ذصمم

 الأداء المالي: .3

ذصممللاص هذب تلل  اصمذصمعايللاذملل ذيلل مذ يلل اذمسكلللذصعاصءذصمملل ميذفلليذصمبدلل،اذصم ا ليللوذملل ذ لل هذصمعايللاذملل ذذ
صمدتللنذ،يع بلللذصمع وللاذ  للاذل لل،نذصمم ليللوذ،صمع وللاذ  للاذصعهلل،هذملل ذ اللمذصمدتللنذصماصمللوذفلليذصعاصءذصمملل ميذ
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ليلل ذ للمذصم لليلل ذ  للاذصممسكلللصهذصمم للمللوذفلليذصمع وللاذ  للاذصعهلل،ه ذ ذملل ذ لل هذمد لل،لذصملبليللوذ،ام بدلل
 .،صمع واذ  اذل ،نذصمم ليوذبهنوذ ت تيوذ،ايذا مشذصملب  ذمدنعوذصعه،هذ،صملصفعوذصمم ميو

:ذ،ا،ذصمنلنذبي ذإيلصاصهذصمبداذصم ا ليذ،مه لين  ذفر،ذيعلاذمل ذارلوذلنل ءةذإاصلةذهامش الربح -
 ممه لين ذ،م ذاروذ  ل ذيعلاذلن ءةذتي ت هذ تعيلذصم ام ه.ص

م م،الللل،اصهذ ،ذصعهلللل،هذ)ذملن للللوذذ:ذليلللل ذ علللللاذصم ،مينلللل هذصمم   نللللودرجررررة مناعررررة الأصررررول -
 صعه،هو ذ،صم يذ تم ذبمت ،ي هذم   نوذم ع واذ،صمم  طلة.

،فيلذصمتلللي،موذ:ذليللل ذ عللللاذصم ،مينللل هذصمم   نلللوذم مهللل الذ،تي تللل هذصم م،يللله ذم لللالرافصعرررة الماليرررة -
ذصمد ايوذم بداذإم ذ  ذطلينذصم م،يهذصم  لايذ ،ذ  ذطلينذل ،نذصمم ليو.

 ثالثا: النموذج الافصتراضي للدراسة

يعبللذ درل ذلاذي  ل،ذمل ذصمعايلاذذصف لص ليإ ذصشد   هذم ذصشكل ميوذم ذ،ص عر ذ،بلهذم ميلص ر  ذإملاذدمل،ف ذ
ملا ذ علاذملل لوذ، ل ذفل لي هذمبدل ءذذ ميهذصممل بطوذبر ،صم يذ اذ لاذم ذا وذصمد  واذ،صم ل ذ م ذصمد  وص

ذإمير :ذصشك لةصمدم،ف ذم ذ امذصمد  طذصم يذ،انذ

 عديذصمدتبيوذ  ذصمدم،ف ذصممعبلذ  ذصشكل ميو ذم ا،ذإلاذ،اروذد لذصمب ل ذمل ذ ل هذالنسبية:  -
 ذ،  ذصمد ل واذ بمل ذي م كلاذ، الاصنذصمبللذللي  ذصمدتبيوذفيذص  ي لذصمم ميلصهذصعت تيوذمل ذا،درل 

  عممذإلاذفيذدناذصم ط اذ،فيذدناذصشط لذصم مدي.

،دعدلليذبرلل ذ  ذصمدملل،ف ذي  لل،ذملل ذصعثلللذصم للا ليذبللي ذلللهذ د هلللذصمدملل،ف  ذ،اللفصذملل ذالتناسرربية:  -
 يتم ذبريا اذصعثلذصمل يذم ذ  هذمام،اذصلآث لذصما ويو.

 ذلمل ذصمدم،ف ذمل ذصمالالوذصع،ملاذفي،دعديذبر ذلي  ي ذ  ذصمم ميلصهذصعت تيوذصمماماوذالخطية:  -
   ذما  هذصمدم،ف ذ ل، ذم ذدناذطبيعوذم لا   ذم ذلي ذصم،لاةذصممت عم و.ذ

فيملل ذي لليذصمدملل،ف ذصشف لص لليذم الصتللوذ،صمللفيذيعطلليذصم هلل،لذصمعلل مذعبعلل اذصمدملل،ف ذصمم مث للوذفلليذصمم ميلللصهذ
ذ.صممت   وذ،صمم ميلصهذصم  بعوذ،ما ذصم لصبطذصمممل ذبيدرم 

ذ
ذ
ذ
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 .(: النموذج الإفصتراضي للدراسة4-2الشكل رقم )

                                          

   

 

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .المصدر: من إعداد الباحث

فصذصمدم،ف ذ  ذصشكل ميوذ عاذمرموذم ذ  هذإل ب طر ذب ملثيلذم ذصمم ميللصهذ،صمع،صملهذي   ذم ذ  هذاذ
 ،  ذما هذصمالصتوذفير ذيعاذ ،ت ذمم ذ مذإف لص  ذفيذصمدم،ف ذ،  اذصممت ،يي :ذذ ،صمملااصه

م ذ  هذ،ال،اذصمعايلاذمل ذصمم ميللصهذصممتل   وذ،صم ليذملمذيل مذامارل ذذ:مستوى المتغيرات المستقلة -
 مدم،ف  ذب ش  م اذ  اذفل يوذصمدتبيوذفيذبد ءذصمدم ف .فيذص

 اديةستتلممات المالم

 المستتلممات البرمجية

 لإداريالأداء ا

 المستتلممات التنظيمية
 الأداء التشغيلي

 الأداء المالي

 أداء البنوك التجارية نظام المعلومات المحاسبية

 
 دخلات الم

 
 

المعالجة 
 والتشغيل

 
 

 خرجات الم

 متغيرات داعمة

 متغيرات ثانوية

 الأداء التجاري

 بياناتستتلممات الالم

 مستتلممات الشبكات

 مستتلممات الإفصاح

 المستتلممات البشرية

 المتغيرات الديمغرافية ) البيانات الوصفية العامة(
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م ذ  هذ،ا،اذ بع اذ  لل ذعاصءذصمبدل،اذصم ا ليلوذ،صم ليذ تل ثديهذمل ذذ:مستوى المتغيرات التابعة -
ذمث .ذا ليل عاصءذصم ذ صمالصتوذمعامذإل ب طر ذبهنوذلبيلةذب مم ميلصهذصعت تيو

ذ.ياتهاالمطلب الثاني: مكونات أداة الدراسة وفصرض

إ  م اا ذذ،صم يذ مذ هميمر ذ، لليمر ذ،م ذثمذذ )صلات ب دووذصمالصتوذصة ش  م اذ  اذ ا  مذصمب ل ذبذذذذذذ
ذفلليذصمبدل،اذصم ا ليللوذ،صعاصءذ ملل ذارلوذفليذالصتللوذصمع  لوذ،صعثلللذبلي ذم ط بلل هذد لمذصممع ،ملل هذصممل تلبيو

 نل للي هذملصتللوذصشتلل الاميوذملل ذإ  بلل لذبهللن ر ذ   للوذد، يللوذ  لللااذ،فللنذصماملل ذارللوذ  للل  ذذصمعم،ميللو
ل ،مد ذفيذباصيلوذذفيذلي ذ ذ  هوذفيم ذي صذصعاصءذصلااصليذ،صعاصءذصم كمي ي)صمعم ي  يو ذ د  وام، ل يهذ
فللليذذملل ذليلل ذصم للل مينذوصش  ملل اذ  للاذصم طلل،لصهذصم مديللوذمم ط بلل هذد للل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيصمالصتللوذ

إلاذ  ذسكللللصهذصعاصءذصممللل ميذمللل ذارلللوذ  لللل  ذصم  هلللوذبم م ط،لصهذ ذبللللبطرللل،ذ ذصمعم،ميلللوذصمبدللل،اذصم ا ليلللو
 لاياذصم ل مينذصم  هوذبد  مذصممع ،م هذذ،صت ل موذ اياذإط لصهذمايلي هذصمبد،اذصم ا ليوذ   مد ذبهع،بو

صممل تبيوذم،لا  ذ  هوذ،  ذاد اذ اص هذلبيلذبيد ذ،بي ذم   نذ د ملوذصممع ،مل هذصع لل  ذلمل ذ دل ذلاذ
  هيصذملت ب هذصم ل مينذصممل بطوذبم ط ب هذد  مذصممع ،م هذصممل تبيوذ  اذمت ، ذصملت ب هذي،ااذ

إمللاذإ  ملل اذمللل،لذت لللذفللليذ،بمتلل  اةذملل ذبعللمذصممللايلي ذصممللللل يي ذصممل تللبيو ذصعملللذصمللفيذافلل ذبدللل ذ
اهذصمع ولاذ،لذصملبليلوذب ش  مل اذ  لاذصممسكللصهذصمم للملوذفليذمعل لي صذصعاصءذصمم ميذمل ذمدذ صشت ب دو

ذمعاهذصمع واذ  اذصشت ثم ل. ذ،ذ  اذل ،نذصمم ليو

 أولا: مكونات أداة الدراسة )الإستبانة(. 

ذاف ذصع يلةلي ذ عمهذوذمام ذصمبي د ه ذ1ملحق رقم إ  ماد ذفيذاف ذصمالصتوذ  اذ اصةذصشت ب دوذ)ذذذذذذ
،ص  ذد  مذصممع ،م هذصممل تبيوذ ، ،نذ  اذمم ذ  هذم ذ،لاذفير ذم ذ ت سلاهذم،اروذعفلصاذصمعيدو ذ

ي عب ذد  مذصممع ،م هذصممل تبيوذصشا بوذ  اذما ذصما،لذصمفيذب مبد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذم ذارو ذثمذ
لم ميلذ ت اذا م ذم عاياذم ذصمم ميلصهذصعت تيوذصمنل يوذصمممث وذم م ط ب هذصعت تيوذمد مذصممع ،م ه ذ

ذصم ذصمبد،ا ذفي ذصعاصء ذ لتي  ذصمبعاذذصمعم،ميوذا ليو في ذصشاصلي  ذصمبعا ذ ت تيو  ذ بع ا ذث ثو ذ  ه م 
ذصم كمي يذ،صمبعاذصمم مي.ذذ

ذ علاذصعاميوذصمدتبيوذعبع اذصمدم،ف ذ،صشكل ميو.ذ،فيم ذي يذصممل ،لذصعت تيوذصم يذ
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 المحور الأول: متعلق بالبيانات التعرياية لعينة الدراسة.

 فلصاذصمعيدوذم ذارو ذ،ص  ب لذإمل ديوذ،ا،اذ ه وصذلنذ  اذصم عذ م ذ  هذافصذصممل،لذدرانلي ذ
ذ ذم  ه وصذصم علينيو ذ لا  ذصمالصتو ذ يدو ذصمادا)فل،نذفيذإا ب هذ) لصءو ذصمعمل   ذصم ع يمي صممت ،  

ذ.م ذاروذ  ل ذ،صهذصم بلةذذ،صما،لصهذصم اليبيووصلي ذ ااذتدصشا صممدهن
ذف لصهو7.ذ)ذفصي البنوك التجارية ةبينظام المعلومات المحاسبالمحور الثاني: متعلق 

 داذ يدوذصمالصتو ذم ذذولي ذدرانذم ذ  هذافصذصممل،لذصم علنذ  اذ،ص  ذد  مذصممع ،م هذصممل تبي
ذصم ا ليو ذصمبد،ا ذفي ذصممع ،م هذصممل تبيو ذ،م ط ب هذد م ذصم طلنذعبع ا ذبد ءذ  ه ذفي ذلتنذم ،لا  

ذ.دم،ف ذصمالصتو

ذف لصهوذ3)ذبأداء البنوك التجارية ةنظام المعلومات المحاسبي المحور الثالث: متعلق بعلاقة

ليللل ذدرلللانذمللل ذ للل هذالللفصذصمملللل،لذصم عللللنذ  لللاذصمع  لللوذ،صملللا،لذصملللفيذي عبللل ذصمملللل،لذصمثللل ديذ)د للل مذ
فيذصممت ،ي هذصمث مثوذذوذم ذ  هذ د هل ذفيذصم رثيلذ  اذصعاصءذفيذصمبد،اذصم ا ليووصممع ،م هذصممل تبي

صعاصءذصم كلللمي يذ،صعاصءذصممللل مي ذ،فيمللل ذي للليذالللا،هذي، للل ذ ت تلللهذ، لللااذصمن للللصهذصممل،دلللوذذصعاصءذصلااصلي 
ذم مل،لذصع،هذم ذ اصةذصمالصتوذ)صشت ب دوو:

ذ( : فصقرات وأبعاد محور نظام المعلومات المحاسبية فصي أداة الدراسة.4-1جدول رقم )

 مجموع الاقرات تسلسل الاقرات الاقرات

 6 ي -أ البيانات التعرياية

 

 

نظام المعلومات 
 المحاسبية

 4 4-1 المتطلبات المادية

 4 8-5 متطلبات البيانات

 4 12-9 المتطلبات البرمجية

 4 16-13 المتطلبات التنظيمية

 5 21-17 متطلبات الإفصصا.

 5 26-22 متطلبات الشبكات

 5 31-27 المتطلبات البشرية

 .لباحثالمصدر: من إعداد ا
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وذإل ،صءذمل،لذ اصةذصمالصتوذصمث ديذ)د  مذصممع ،م هذصممل تلبيووذ  لاذتل وذ4-1 هذصماا،ه)ي   ذم ذ 
وذف لصهذ  صذصمبي د هذصم علينيوذ،ايذ)صمادا ذصمعمل ذصممت ، ذصم ع يمي ذصممدهنذصشاصلي ذتد،صهذ06)

للللهذذوذف للللةذ  لللص31صم لللالينو ذفللليذللللي ذ بللللذ  لللاذد للل مذصممع ،مللل هذصممل تلللبيوذمللل ذ للل هذ)،ذصم بللللة ذ
ذم ط ب   ذصعت تيو ذ م ذب ه،صذف لصهذصممل،لذصمث م ذم ذ اصةذصمالصتوذفر،ذمبي ذفيذصماا،هذصمم،صمي:

ذ( : فصقرات وأبعاد محور الأداء فصي أداة الدراسة.4-2جدول رقم )
 مجموع الفقرات تسلسل الفقرات الفقرات

 

 الأداء الإداري

 5 36-32 عملية التخطيط

 5 41-37 عملية الرقابة

 5 46-42 عملية اتخاذ القرار

 

 الأداء التشغيلي

 5 51-47 الجودة

 5 56-52 المرونة

 4 60-57 التكلاة

 

 الأداء المالي

 3 63-61 هامش الربح

 3 66-64 مناعة الأصول

 3 69-67 الرافصعة المالية

 .لباحثالمصدر: من إعداد ا
وذف للةذ  لصذللهذ38صتوذصمث م ذ)صعاصءوذ  لاذ)وذإل ،صءذمل،لذ اصةذصمالذ4-2ي   ذم ذ  هذصماا،ه)ذذذ

مسكلللللصهذصعاصءذملللل ذ بعلللل ا ذصمث ثللللوذصممع مللللاةذفلللليذصمالصتللللوذ،الللليذصعاصءذصشاصلي ذصعاصءذصم كللللمي يذ،صعاصءذ
ذصمم مي.

،بملمذ تريهذإالصءصهذصم ل يهذصشله ويذم بي د ه ذ،م ذ اهذمعلفوذل يذ فلصاذ يدوذصمالصتوذلل،هذملا ذ
صممل تللبيوذ  للاذصعاصءذفلليذصمبدلل،اذصم ا ليللوذصمعم،ميللوذفلليذصما صوللل ذ للمذ لللمذث ثللوذ ثلللذد لل مذصممع ،ملل هذ

باصوهذملآلصءذ  ذللهذتلسصهذ،اليذم،صفلن ذم،صفلنذد،  مل  ذغيللذم،صفلن ذليل ذ لمذ يل اذالف ذصلآلصءذب تل  اصمذ
ذاذصمعيدو. ذم ل، ذ ، صد ذمعبلةذ  ذ لصءذ فلص3 ذ2 ذ1، مذ لاياذصعل  مذذ1صمث ثي ذ(Likert)م ي اذميل لهذ

                                                 
ذ كب ذذصمم ي اذصمث ثيدع ماذ  اذذ1 ذصمم ي اذ اهذ  اذ لاص ذ ،ذ ،صالذ ،ذم،ص نذ اليذفيذصم م ذصمل  لذ،ل دهذهي غ ر  ذل دهذبد،ف إفص

ذ  اذصملصبطذصم  مي:ذمقياس ليكارت الأخطاء الشائعة فصي إستخدامهط هذد  مذصم ايلي ذ:ذ ،هيو.ذم م ياذم ذصم ن هيهذ د لهي غوذصم
 http://drtazzuhairi.blogspot.com/2016/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html 
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ذلم ذ مذ هدينذصمم ،تط هذصملت بيوذإماذث ثوذمت ،ي هذب ش  م اذ  اذصممع اموذصم  ميو:

ذ0.66=ذذ3و/1-3صملاذصعاداذم م ي اوذ/ذ ااذصمنو هذ=ذ)ذ-)صملاذصع  اذم م ي ا

ذ،صماا،هذصمم،صميذيبي ذمت ، ذصمم،صف وذ  اذصمعب لصهذ،صمم ،تطذصمملا ذلتنذم ي اذميل لهذصمث ثي:

 الثلاثي ليكرت مقياس حسب الموافصقة مستوى مقياس(:4-3جدول رقم )
 غير موافق موافق نوعا ما موافق التصنيف )الرأي(
 1 2 3 الوزن )الدرجة(

 1.66إلى  1من  2.33إلى  1.67من  3إلى  2.64من  المتوسط المرجح

 .المصدر: من إعداد الباحث

 ثانيا: فصرضيات الدراسة

ي هذصمالصتوذفيذهي غ ر ذصمع ميلوذ)صمم، ل، يوو ذإملاذهلي غوذ  م كلاذ، اصةذصمالصتلوذيعاذصشد   هذم ذفل 
صممع مللاة ذملل ذ اللمذصمملصلللهذصم لليذ،اللنذصم طلللنذإميرلل  ذليلل ذيلل مذلفللمذ ،ذ بلل،هذصمنل للي هذصمع ميللوذ  للاذ
 تللل اذلفلللمذ ،ذ بللل،هذصمنل لللي هذصشلهللل ويوذصمم  ملللوذمرللل  ذ،فيمللل ذي للليذمامللل،اذصمنل لللي هذصشلهللل ويوذ

ذ،صمنل يوذصممت  لاوذمدر :ذصملويتو

:ذي،الاذ ثللذف،ذالاملوذإلهل ويوذمد ل مذصممع ،مل هذصممل تلبيوذ  لاذصعاصءذالارضية الرئيسة الأولىذ .1
 صشاصليذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

ذ دال ذ م ذصمنل يوذصملويتوذصع،ما ذث ثوذفل ي هذفل يوذايذلم ذي ي:

 لامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذ م يللوذصمنل لليوذصمنل يللوذصع،مللا:ذي،اللاذ ثلللذف،ذا
 صم  طيطذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

 صمنل لليوذصمنل يللوذصمث ديللو:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذ م يللوذ
 صمل  بوذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

 مللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذ م يللوذصمنل لليوذصمنل يللوذصمث مثللو:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالا
 ص   فذصم لصلذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

:ذي،الاذ ثللذف،ذالاملوذإلهل ويوذمد ل مذصممع ،مل هذصممل تلبيوذ  لاذصعاصءذالارضرية الرئيسرة الثانيرة .2
 صم كمي يذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.
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ذث ثوذفل ي هذفل يوذايذلم ي ي: دال ذ م ذصمنل يوذصملويتوذصمث ديو ذ

 صمنل لليوذصمنل يللوذصع،مللا:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذالل،اةذ
 صمعم ي هذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

 صمنل لليوذصمنل يللوذصمث ديللو:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذمل،دللوذ
 مبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.صمعم ي هذفيذص

 صمنل لليوذصمنل يللوذصمث مثللو:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذ ل نللوذ
 صمعم ي هذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

:ذي،اللاذ ثللذف،ذالامللوذإلهل ويوذمد ل مذصممع ،ملل هذصممل تلبيوذ  للاذصعاصءذالارضرية الرئيسررة الثالثرة .3
 بد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.صمم ميذفيذصم

ذ دال ذ م ذصمنل يوذصملويتوذصمث مثو ذث ثوذفل ي هذفل يوذايذلم ي ي:

 صمنل لليوذصمنل يللوذصع،مللا:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذالل مشذ
 صملب ذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

 وذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذمدنعللوذصمنل لليوذصمنل يللوذصمث ديللو:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالاملل
 صعه،هذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

 صمنل لليوذصمنل يللوذصمث مثللو:ذي،اللاذ ثلللذف،ذالامللوذإلهلل ويوذمد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبيوذ  للاذصملصفعللوذ
 صمم ميوذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.

ا،لذد ل مذذال هذتلصءذ يدلوذصمالصتلوذدلل،ذذصالصلرلمذملل ،ااذفلل،نذفليذص ا :ذالارضية الرئيسة الرابعة .4
صممع ،م هذصممل تبيوذفيذ لتي ذصعاصءذفيذصمبدل،اذصم ا ليلوذمللهذصمالصتلوذ عل  ذم هل وصذ يدلوذ

صلي ذ لااذتلد،صهذصشا صممدهلن ذذصم ع يمي صممت ،  ذصمعمل ذصمادا)ذصمالصتوذصمك هيوذ،صم، ينيو
ذصم بلةذذا،لصهذصم اليبيوو.

 عينة الدراسة(. : الإطار المنهجي )الإجراءات وتحديدالمبحث الثاني

صملويتوذ،صمنل ي هذصمنل يوذصمم  موذمر  ذم ذ  هذذ ه رانذصمالصتوذصممياصديوذإماذإ  ب لذصمنل ي        
ذب ش  ملل اذ  للاذ فلليذصما صولللذصمعم،ميللوذفلليذصمبدلل،اذصم ا ليللوذوصملكللنذ لل ذ،ص لل ذد لل مذصممع ،ملل هذصممل تللبي

دوذم  ذ،صمبل ذفيذ   وذصشل ب طذ،صعثلذبلي ذم ط بل هذد لمذصممع ،مل هذصممل تلبيوذ،صعاصءذصممسكلصهذصممل،ذ
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  هوذذ  ذ،يعاذإ ب اذإالصءصهذمدرايوذهليلوذفيذصمالصتوذم ذ ،م،ي هذصمبل ذصمع ميفيذصمبد،اذصم ا ليو
وذصممع ملللاةذفللليذ ع لللنذصعمللللذبعيدلللوذصمالصتلللو ذ،صعاصةذصممع ملللاةذفللليذامللل ذصمبي دللل ه ذ،صعا،صهذصلالهللل ويذمللل 

 .صم،ه،هذإماذصمد  واذ،م ذثمذصم ل يه

 المطلب الأول:  تحديد مجتمع وعينة الدراسة

 أولا: تحديد مجتمع الدراسة
ي مثهذما م ذصمالصتوذفيذإط لصهذصمبد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذ  اذمت ، ذصشاصلصهذصمع موذصمد كطوذ      

ممل بطذب ممل تبوذفيذصمبد،اذصم ا ليوذم ذمد ،لذد ميذ،بللمذطبيعوذصمم، ،اذصذ ب،لايوذصما صولذصمع همو
ذصمالصتو ذإ  ه ل ذإل ريد  ذذف ا ذصمع مو  ا ذصمعم،ميوذصممايلي ه ذصم ا ليو ذمايلي هذذ م بد،ا ،ب م ه،ص

ذ ذصممع ،م هذ)DC)صممل تبو ذد م ذ،  ت م ذم ذارو  ذم ذDSIو ذم عم ي هذ،صمد م ذصممايلي هذصمع مو ذ ، و 
ممل تبيذ م ذصمبد،اذصم ا ليوذصم  هوذ،صمبد،اذصلات ميوذ اذلاذي ،صفنذ ذ  هوذ،  ذصمعمهذصاروذ  ل 

ذصمفيذلاذيتم ذ ذصعمل ذصمعم ي هذصمم ميو  ذطبيعو ذ،ل اذم ذارو ذ،صم د يميو ذم ط ب هذصم  د،ديو ذم   م م 
ذبرا ب هذم ،صف وذ  امذاانذصمبل  ذ،فيم ذي يذ لمذم  هلذم بد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذملهذصمالصتو.

 البنك ا( لوطني الجزائريBNA :)هذبداذ ا ليذ،طديذ ذ دكئذذيع بلذصمبداذصم،طديذصما صوليذ، 
  هصذ،ذ ذلي ذم لاذل فوذصمدك ط هذصممل هوذم بد،اذصم ا ليوذفصهذصمكبلو ذ1966ا،ص ذذ13ب  ليخذ

بردك ءذبداذااياذم  هصذ بداذذ    اةذايل ص ذلم ذتملهذصماذا دنذافصذفيذ م،يهذصم ط اذصم لص ي
 ذ،ذيع بلذوذ،ذصم دميوذصملينيو ذمرم  ذصع،ماذ،صعت تيوذايذصم لنهذب م م،يهذ، ط،يلذصمما هذصمن ليصمن ل

تب مبلذذ05بداذصم،طديذصما صوليذ ،هذبداذل  ذ  اذص  م ا  ذبعاذماص،موذما اذصمد اذ،ذصم لمذب  ليخذصم
ذ41ذ600ا صوليذصماذم ي لذايد لذذ14ذ600ل تم هذصمبداذصم،طديذصما صوليذم ذ ذلي ذ مذلف ذ1995

 2009.1فيذكرلذا،ص ذذم ي لذايد لذا صولي
 ( القرض الشعبي الجزائريCPA :)ذصمبد،اذ ذث دي ذبهن   ذصما صولي ذصمكعبي ذصم لم ذإدك ء  م

ايتمبلذ ذ، مذ،  ذذ29صمه الذفيذذ66/366بم،انذصمملت،مذل مذذ1966فيذ  مذصم ا ليوذفيذصما صولذ
صممسلخذذ67/78بم،انذصمملت،مذل مذذم ط  ي ذصمع مذ،صم  ص لبداذ  مذ،ك مهذي امذصذد  م ذصعت تي

 ذ1967.2م لاذذ11
 

                                                 
 21.45لساعة على ا 21/10/2020 ، بتاريخ  https://www.bna.dz/fr/a-propos-de-la-bna/presentation-de-la-bna   اذصملصبط:ذ1

 23.05،على الساعة  2020/10/21بتاريخ   https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/la-banque/presentation   اذصملصبط:ذ2

https://www.bna.dz/fr/a-propos-de-la-bna/presentation-de-la-bna
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 ( بنك الخارجي الجزائريBEA:) بل تم هذذ1967 ل ،بلذذ01صمبداذصم  لايذصما صوليذفيذ دكرذذ
، اذملّذبعاةذملصلهذ  هذ ط،ل ذ ذف عنذا،لذصم تريهذ)ذ  ايمذصم ل،مو ذ،  م ي، ذايد لذا صوليذ20 ال ذ

ذ، مثهذذ،صم دميو ذبي ذصما صولذ،صما،هذصع ل   ذ،صمم ميو فيذما هذصم  طيطذصم،طديذ،صمع   هذصش  ه ايو
 ا،ل ذصعت تيذفيذصم ي مذبلهذصمعم ي هذصمبدليوذبي ذصممستت هذصمهد  يوذصملبل ذ،صممستت هذصعادبيوذ

ع نذبرت   ميوذ،صمفيذي  ذ1988ا دنيذذ12 صممسلخذفي 02-88،  هذصمثم ديد هذ،بن هذ طبينذصم  د، ذ
ذذ هصممستت ذ،ا، ذ  ذااياة ذ ميلصه ذصم  لاي ذصما صول ذبدا ذ لن ذلمد ذ  ذص  ه ه ه ذبعاة ذي ،م ل مي 

 1.،غيلا ذصش  م اصهذ  ذصشت يلصاصهذ،ص  ط ءذ م د هذم مهالي ذصما صوليي ذم تريهذمر مرم
 ( بنك الالاحة والتنمية الريايةBADR:) م لاذذ13ا،ذمستتوذم ميوذ،طديو ذ رتتهذب  ليخذ
ذايل وذصمبداذصم،طديذصما صولي ذبم،انذصمملت،مذل مذ1982  ذبل تم هذ ال ذ206-82 ذفيذإط لذإ  اة

م  هصذفيذصم ط اذصمن ليذلم ذ د ذام ذصم،اصو ذل دهذا ليوذص،ذعاه ذم ي لذايد لذا صولي ذي ،مذب
 2فيذصملين.صمم   نوذذ، ل يوذصمدك ط هذصمن ليوذ،صمللفيو ذ،صمهد   هذصممفصويوذ،صعدكطو

 ( بنك التنمية المحليةBDL:)ذ1985 فليهذذ30 رتاذفيذذبداذصم دميوذصممل يوذا،ذبداذ م،ميذ
يمي  ذ،ذدك طذصمفيذيدنلاذب ذصم ل،مذ  اذصملا  ذ،ا،ذصممد ذ ذيعمهذ  اذ85-85بم،انذصمملت،مذل مذ

ذيعلنذبرد ذ  ذب  يذصمبد،ا ذلم  ذ،صمم ،تطوذ  ذ،صمم ،تطوذصمهد   هذصمهم،ذبداذصممستت هذصمهميلة يلة
ذ،صمع و ه ذ،صعفلصا ذصمللة ذصممر  ذبدا ذثم ذمع دير   ذ ،ت  ذفي ذ،صم ا لة ذب ممك للو ذي ،م ذلم  ذامي ذ  في

ذ ذصمت ط هذصمعم،ميو ذANSEJصشالصءصهذصم يذ، ع ر   CNAC ذ  ANGEMذبلي ذ  ذبداذصم دميوذ  
 ذ3صممل يوذ  اذصت عاصاذم  بيوذصلال ي ا هذصم م،ي يوذم فلصا.

  الصندوق الو( طني للتوفصير والاحتياطCNEP Banque :)ذم  ،فيلذ ذصم،طدي ذصمهدا،ن  رتا
 ذ،ا،ذبداذم  هصذفيذام ذصم،صهذصم ،فيل ذمد ذصم ل،مذصمع  ليوذ1964 ،هذذ10،صلال ي طذب  ليخذ

ذ،مستت هذصشدا  ذ ذصمبد ء ذ م،يهذمستت هذإد   ذ   ا ذ م،يهذصمم  ،مي ذصمعم،ميي ذ،صم ،صص  م  ،صص 
ذب  ذه و ذمر  ذصم ي ذصمع م ذمدف ذ د  ذلم  ذم تل ذ،فيذتدوذ1971مبد ء  ذ للياذصمهدا،نذلبداذ،طدي ذ م  

 4 مذإ ط س ذهنوذصمبداذصم ا ليذ،ا  ذم ذمم لتوذلهذمر مذصمبد،اذصم ا ليو.ذ1997
 

                                                 
 .33 ذص:2007 ذاي،ص ذصممطب،  هذصما معيو ذصما صول ذ6طذ"، تقنيات البنوكمط الذمطلش ذ ذصذ1
2

 5.30على الساعة  24/11/2020، بتاريخ  /https://badrbanque.dz/sample-page-2/quisommesnous على الرابط:  
3

 7.10على الساعة  24/11/2020، بتاريخ   https://www.bdl.dz/Algerie/index1.htmعلى الرابط:  
4

 22.15على الساعة  27/11/2020، بتاريخ  https://www.cnepbanque.dz/index.php/a-proposعلى الرابط:  
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 ثانيا: تحديد عينة الدراسة
ذصممعديو        ذب ممايلي ه ذصشط لصه ذ اا ذإام مي ذذب   ذماذلي ذإط ل ذ305ب مالصتو ذ    م ذي   

ط لصهذصممايلي هذصممعديوذب مالصتو ذم تمي ذ  اذمايلي هذصممل تبوذصمالصتوذ لااذم ذ  هذمت ذل يذش
ذ ذ ت تيو ذبد،اذايذذفيبهنو ذصممع ،م هذ  اذمت ، ذث ثو ذد م ذ،  ت م ذصمعم،ميو  ذصمبد،اذصم ا ليو له

 ذلم ذ مذ(BDL)صممل يو ذ،بداذصم دميوذذ(CPA)  ذصم لمذصمكعبيذصم،طديذ(BNA)صمبداذصم،طديذصما صولي
ذصما صولي ذصم  لاي ذب مبدا ذ،صمد م ذم عم ي ه ذصمع مو ذصممايليو ذمت ،  ذ  ا ذصشت ب د ه  ذ(BEA)  ، ي 

ذد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذب ما صول.،صماا،هذصمم،صميذيعلاذ  تيمذما م ذصمالصتوذ  اذصممايلي هذصمم   نوذم ب

 يات المعنية بالدراسة(: تقسيم مجتمع الدراسة على المدير 4-4جدول رقم )

 بالمديرية عدد الإطارات المديرية المعنية بالدراسة البنكإسم 

 38 (DCمديرية المحاسبة ) (BNAالبنك الوطني الجمائري)

 (DSIقسم نظم المعلومات ) 28

 44 مديرية المحاسبة (BADRبنك التنمية المحلية و الريفية )

 30 (DCلمحاسبة )مديرية ا (CPAالجمائري ) قرض الشعبيال

 (DSIقسم نظم المعلومات ) 19

 27 (DCمديرية المحاسبة ) (BDLبنك التنمية المحلية )

 (DSIقسم نظم المعلومات ) 26

 29 (DCمديرية المحاسبة ) (BEAالبنك الخارجي الجمائري)

 
25 

المديرية العامة للعمليات والنظم 

(DGOS) 

ياط الصندوق الوطني للتوفير والإحت
(CNEP BANQUE) 

 39 (DCمديرية المحاسبة)

 305 / المجموع

 بالإعتماد على معلومات من المديريات المعنية. باحثالمصدر: من إعداد ال
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إط ل ذذ305بد ءصذ  اذم ذتبنذم ذمعطي هذ  صذ ااذ فلصاذصمما م ذصممت رافوذفيذصمالصتوذ،صمم الةذنذ
ذ لاا ذمع اموذهفع ي  ذ،فن ذصمالصتو ذصمما مع هذذ1وRichard Griger)ذشارد جيجرريت  يدو ذل مو في

ذصمملا،اةذم ذ  هذصممع اموذصم  ميو:

ذ
ذ

ذ

ذ:ذ مثهذلي 

n.ذ:ذلامذصمعيدو

N. ذ:ذلامذصمما م

zذ.و%5):ذصمالاوذصممعي ليوذصمم  ب وذممت ، ذصمالاموذ

d.ذ:ذدتبوذصم طر

ذ،مد ذ،م ذ  هذ طبينذصم  د، ذدلههذ  اذلامذصمعيدوذلم ذي ي:

ذ

ذ=ذذذذ170.2638921ذ

ذ

ذصمم الذنذ ذصمعيدو ذصم د تبيوذ م ذ ت ،نذذ170م ذ  هذلام ذصمطب يو ذ  اذصمعيدو ذ،ب ش  م ا إط ل 
ذصمعيد هذصمعك،صويوذ)صشل م ميوو ذفر ذ ، ي ذصشت ب د هذ  اذ يدوذصمبل ذم،  ذفيذصماا،هذصم  مي:

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

                                                 
ايذصممع اموذصمم عماةذملت نذلامذصمعيدوذفيذصمالصت هذصم يذ الير ذصممستت هذصم  بعوذم ممذ( Richard Griger) جيجر ريتشاردمع اموذذذ1

 و.ذNPM)مثً :ذمد موذصع، ك ذفيذبلد ماذذصمم لاة
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 لدراسة(: تقسيم عينة الدراسة على المديريات المعنية با4-5جدول رقم )

 الإستبانات الصالحة للتحليل الإستبانات المسترجعة الإستبانات الموزعة إسم البنك

 35 26 26 (BNAالبنك الوطني الجزائري)

بنك التنمية المحلية والرياية 
(BADR) 

25 25 24 

 30 24 23 (CPAالقرض الشعبي الجزائري )

 25 22 22 (BDLبنك التنمية المحلية )

 30 21 19 (BEAالجزائري)البنك الخارجي 

الصندوق الوطني للتوفصير 
 (CNEP BANQUEوالإحتياط )

25 19 17 

 131 137 170 المجموع

 .باحثالمصدر: من إعداد ال
ذ170د ل ذم ذ  هذصماا،هذ  ذ يدوذصمالصتوذ لااهذبطلي وذ ك،صويوذم د تبوذم ذ  هذ ، ي ذذذذذذ

إت ب دوذذ137و ذفيذلي ذ مذصت لا اذطارات البنك التجاريمتناسبة مع عدد إإت ب دوذبطلي وذ د تبيوذ)
 ذ، االذصشك لةذاد ذإماذصمهع،ب هذصم يذ،صار د ذم ذإام ميذصشت ب د هذصمم،  وذذ%80.58 مثهذدتبوذ

ذإط لصهذ ذطلن ذم  ذصلات ب دو ذ  ا ذصملا ذ ب،ه ذ،   ذ  هو ذصلات ب د ه  ذإت لا ا ذثم ذ ، ي  ذ م يو في
اا ذبللمذ امذ،ا،اذ يذإم  صمذ  د،ديذ ،ذإاصليذم ذارو ذ،صلادكم هذب ع م هذصممايلي هذ مي ذبد،اذم ذصم لذ
ذ،صم،  ونذم ذاروذ  ل .

ذذذذذذ ذماة ذ ، ي ذصلات ب د هذ،صت لا  ر  ذم ذذ8إت مل هذ م يو إماذغ يوذذ2019ذتب مبل كرلذ  ليب  
ي هذصمع موذب مبد،اذ ذلي ذ مذصم ، ي ذبطلي وذمب كلةذم ذ  هذصم د هذصمك هيذملهذصممايلذ2020ذ فليه

ذ ذم  ل يه ذصشت ب د هذصمه ملو ذ،ب  ذ اا ذصمع همو  ذصما صول ذ  اذمت ، ذ،لايو ذصمعم،ميو  ذ131صم ا ليو
ذ ذ، ع بلذاف ذصمدتبوذم ب،موذإله وي ذم الصتوذ،صم ل يهذ،صت   صذصمد  وا.%77.05دتبو إت ب دوذ مثه

ذ
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ختبار نوع توزيع بيانات المستج  وبينالمطلب الثاني: فصحص وا 
 فصحص إجابات المستجوبين نحو محاور وعبارات أداة الدراسة أولا: 
م  ل لنذمل ذصم طل،ةذصلا،ملاذ بلهذإاللصءذصم ل لي هذذ-صل كل نذصمبي دل هذ–يت  امذصلااللصءذصلالهل ويذذذذذذذ

صشلهللل ويو ذ،اللليذفللللصذصمبي دللل ه ذ،مل ،ملللوذ هللللي ذصع طللل ءذفللليذ نليللل ذصمبي دللل هذفللليذك كلللوذصمبي دللل هذ
(Data editor(وذفلليذبلدلل ماذSPSSوذصممتلل  امذفلليذصممع ماللوذصشلهلل ويوذم بي دلل هذ،اللفصذبرللانذصملهلل،هذ

ذ1:  اذد  واذ لثلذا وذ،م،ث، يوذلي ذم ذ امذاف ذصم هليل هذ،صمنلصذصم يذيانذصم ي مذبر ذاي

 فلصذصمبي د هذصممنلغوذإ ذل دهذفير ذ  ط ءذفيذصم نلي ؛ذ-
 ؛ب هذم لللةذ،م ط ب وفلصذإ ذل دهذاد اذصت ب د هذ ل ،يذ  اذإا ذ-
ذص  ي لذ،لياذ  اذإا ب هذذ- فلصذإ ذل دهذاد اذصت ب د هذ ل ،يذ  اذإا ب هذ ل ايوذ يذصم يذمر 

امي ذ تو وذصلات ب دو ذبلي ذي مذصت لك نذفماذم ذ  هذلت نذصلادللصنذصممعي لي ذفعدام ذدااذ يم  ذ
  اذل مهذصلات ب دو؛وذفر ذفماذيعديذ  ذاد اذص  ي لذدناذصشا بوذ 0)لصذ ت ،يذهن

ذم  يموذذ- ذصمما ،لة ذم  يم ي  ذصملت بي ذصمم ،تط ذطلي و ذب ت  اصم ذ، ع،ي ر  ذصممن ،اة ذصم يم ذم  صم ع مه
 صممن ،اةذ، عاذاف ذصمطلي وذصعلثلذصت  اصم ذم ذ بهذصمب لثي ؛

ذم ذ- ذ،ايذصشا ب هذصم يذ دللنذبكلهذمنلطذ  ذغيلا  ذصمم طلفو ذم ذصم يم ذفلصذصمبي د هذ،  ،ا 
،ايذ ب عاذبالاوذلبيلةذ  ذصمم ،تطذ صلاا ب هذ يذ در ذ ل، ذغيلذمدتاموذم ذب يوذإا ب هذصممام، و 

ذ.،صم،تيط
،م ذ  هذ طبينذصم ط،صهذ    ذفيذالصت د ذصمل ميوذ بي ذمد ذ د ذلاذ ،ااذ يمذمن ،اةذفيذصمبي د هذ

  ب هذ ل ايوذ ،ذم ط ب و.،لاذل اذإاذ، ي  ذممذي رلذمد ذ يذ يمذم طلفوذفيذصمبي د هذصممنلغوو
 (Normality Testاختبار كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين )اختبار الاعتدالية ثانيا: 
ذصلال م ميذم بي د هذذذذذ ذصم ، ي  ذد،ا ذ لايا ذصم يذيانذ م ذذ  ع بلذ ط،ة ذصعت تيو ذصمم،ص ي    اذام

صعت تيوذصم يذلاباذم ذإالصءا  ذ،افصذذاف ذصم ط،ةذم ذ امذصممب ائذصمب ل ذ امذصشغن هذ  ير  ذلي ذ عا
ذ،صعت مينذ ذصممع ميو  ذصشله ويو ذصعت مين ذاد ا ذ   ذإف ذصشله ويو  ذصعت مين ذد،ا ذ لايا ذ اه م 

 ذ،  ذيل، ذصمبي د هذصم ، ي ذصمطبيعي  ذ  ب ذصلا  ب لصهذصممع ميوذصشله ويوذصم مع ميو ذ،م ذبي ذكل،طذ
ذلبيلة  ذفير  ذصمعيدو ذصذلام ذ   ذلي  ذفي ذيك لطذ صم مع ميوش  ب لصه ذمذص ب اذفير ذلا   ، ي ذصمبي د ه

                                                 

صمال معيذصماايلا ذ  متل   ذ ذصمدكللذالجرزء الأول -excelالتحليل الإحصائي لبيانرات الاسرتبيان تطبيقرات عمليرة علرى برنرام  ذ مهطناذط،يطي1 
ذ.)ب هلنوذ138-124ذ ذص2018ذ صما صول
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ذل م ذذصمطبيعي ذ د  ذصمالصت هذ بي  ذفلتنذ ايا ذبي د هذصمعيد هذصمهميلة  ذل اذفيذ ه ذ ع ما ذ در  لم 
ذإماذ) ذصممياصديو ذصمالصتو ذ يدو ذكلهذذ25ص  لنذلام ذصمبي د هذب لا  لصنذدل، ذمدلداذ ، ي  ذيبا  منلاةو 

1 وذمنلاة 30كلهذصم ، ي ذصمطبيعيذ داذلامذصمعيدوذ)ذمدلداذصمبي د هذي ذمير فصم ، ي ذصمطبيع
ب مد لذ،ذ 

مل بطذبلامذصمعيدو ذإفذيعاذذصمبي د ه ، ي ذطبيعوذإماذم ذ بيد ذد ليوذصمدر يوذصمملل يو ذفر ذصم  ياذبكلطذ
ذفيمل ذصم   ذصمعيد هذصملبيلة ذفيذل مو ذ م  ذصمعيد هذصمهميلة  ذفيذل مو ذ ل،لي  ذ،فماذ  ذكلط   يذ د  

ذف ذصمد ليو ذاف  ذي ياذرلتن ذصم ي ذصمعيد ه ذل مو ذفي ذصمطبيعي ذصم ، ي  ذإما ذ س،ه ذصلال م ميو ذصم ، يع ه  
ذ.2مك ااةذ30لامر ذ  ذ

ذ ،ص  ي لذصعت مينذصلاله ويوذصمم وموذمد،اذ ، ي ذصمبي د هذ م ذ اهذا وذمع ماوذصمبي د ه،ذإلاذ دد ذذذذذ
ذتدلكنذ  ذ ذفردد  ذطبيعو ذذ صمبي د ه ، ي  ذلا  ي ل ذ،صم يذ ك لطذإم  ذمع ميو ذو  اصميإ ت مينذصله ويو

، االذصشك لةذإماذ  ذصش  اصميوذي هاذذ  ،ذد   لذ ت مينذلامع ميوذصم يذلاذ ك لطذصلا  اصميوذ صمبي د ه
ذ ذصمطبيعيبر  ذصم ، ي  ذبي د    ذ  ب  ذما م  ذم  ذمتل،بو ذصمالصتو ذ ل، ذ يدو ذ3   ،لتنذالصت هذت ب وذ 
م ططذصم ، ي ذصمطبيعيذبي ديذ،ايذ)ذ،مدر ذم ذاد ذ  ذاد اذطلنذ اياةذم  ل نذم ذص  اصميوذصم ، ي ذ،اا

ذ(Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plot)م ب،ص ي ذ،م طط ذصمطبيعي  ذصم ، ي  ذ   ذذذذذصم ب ي 
(Detrended Normal Q-Q Plot )(صممال ذصم للصليذ،Histogramذم لكنذ  ذد،اذ ، ي ذصمبي د هو ذ و

ذا ذم  ذذ،،مدر  ذل مي ذص  ب ل ذ)طلي و ذKolmogorov-Smirnov،اي ذصلام ،صءذ  ذمع م ي ذلت ن طلي و
ذصلا  م اذ  اذذ وShapiro-Wilk،صم ن ط ذ،طلي وذص  ب لذ ذ م ذا،ذذ،فيذالصت د  كل ي ذم ذصمطلنذلم 

ذذم،  ذفيم ذي ي:
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 

                                                 
1
 Jogikalmat Krithikadatta, Normal distribution, Journal of Conservative Dentistry, 2014, Volume 17, Issue 1 

p96-97. 
 ذ ذصم  الة ذمهلم دكلذ،صم ، ي ذ ذصما ءذصمث دي ذصماصلذصمع مميوSPSSالمتعددة باستخدام برنام  التحليل الأحصائي للمتغيرات  ت موذلبي ذ مي  ذذ2

ذوbook.com/-https://www.noor)ذ  اذصملصبطذ107-106ذ: ذص2008
 .116 ذص:ذمرجع سبق ذكره ت موذلبي ذ مي  ذذ3

javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.noor-book.com/
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ذ(تالطحالالتواء وال)باستخدام الطرق الإحصائية ذختبار التوزيع الطبيعيإ .1
ص  اصميلللوذصمبي دللل هذصممامعلللوذلللل،هذم ميللللذ ،ذ لللاةذم ميللللصهذذ للل ذملللا   بللل لصهذصملكلللنذإمللل ذبلللي ذ

(Skewness) معل م يذصلام ل،صء ذال،ذصلا  مل اذ  لاذب ه،صذإكل ميوذمعيدو
صم نللط ذذ،(Kurtosis)

مل ذذ
ذماذصم طرذصممعي ليذم :إ  هذ  ايلذدتبوذلهذمع مهذ

ذم ذايذلم ذي ي:ماذصم طرذصممعي ليذإوذSkewness)صلام ،صءذذدتبوذمع مهذ   وذ  ايل -
           

ذايذلم ذي ي:ذذماذصم طرذصممعي ليذم إذوKurtosisصم نلط ذ)ذدتبوذمع مهذ   وذ  ايل -
  

ذ[ذف  ذ ، ي ذصمبي د هذصممك ااةذم م ميلصهذصممال،توذ  ب 2- ذ+2فرفصذل دهذاف ذصمدتبوذ   ذ م ذصمما ذ]
ل دهذ لبلذذإفصصم ، ي ذصمطبيعي ذ م ذإفصذ، عهذصمدتبوذ  ل ذافصذصمما  ذفرفصذيعديذ  ذصم ، ي ذم  ، ذبلي ذ

ذل دهذصمد ياوذ  هذم ذ ذ2م ذ+ ذيعديذ  ذصلام ،صءذم،ان ذفيذلي ذإفص ذيعديذ  ذصلام ،صءذ ذ2-فرفص افص
صذ، عهذدتبوذمع مهذصلام ،صءذصماذ ذبي د هذصممك ااةذ  ب ذصم ، ي ذصمطبيعيذإفر ذدت د اذب ،يمل ذذ ت من

[ ذإلاذ  ذافصذلاذيلنيذش ط ءذفللةذل م وذ  ذصم ، ي ذصمطبيعيذ2- ذ2عي ليذ م ذصمما هذ]م طور ذصم
ذم بي د هذمفماذيانذ ي  ذصملكنذ  ذدتبوذمع مهذصم ن ط ذإماذ طور ذصممعي لي.

ذ ذي،   ذصمم،صمي ذم صماا،ه ذصمطبيعي)صلا  اصميوو ذصم ، ي  ذص  ب ل ذمع م يد  وا ذب ت  اصم ذصلام ،صءذبي د ه
(Skewness(وذ،صم نلط ذKurtosis.ذو
ذ
ذ
ذ
ذ
 

                                                 
للةذ  ذ ملل ذ يمذصمم ميل ذفرفصذل دهذ يمذافصذصمم ميلذ  ملل ذب  ا  ذصم يمذصمهميلةذ لثلذم ذ ملل ا ذب  ا  ذصم يمذصملبيلةذ:ذيعطيذفمقياس الالتواءذ

م ذإفصذل دهذل  ذصمعلاذف  ذافصذصلام ،صءذيل، ذ تماذم،انذصلام ،صءذ، ل، ذ يموذصلام ،صءذم،ابو ذيف  ذ ، ي ذافصذصمم ميلذيل، ذم  ،ي ذدل،ذصميمي ذ،ذ
م ذصفصذل دهذ يموذمع مهذصلام ،صءذهنلصذف  ذصم ، ي ذيل، ذطبيعي ذ،مل ذيع بلذافصذصم،ص  ذ ،ذم  ،ي ذدل،ذصميت لذ، ل، ذ يموذصلام ،صءذت مبو ذ مب ذت 

ذ ذ-lexceتطبيقات عملية على برنام  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان د الذ  ذي،صار ذ يذب ل .ذد  ذ  ذصمملا :ذمهطناذط،يطيذل
ذ.229ذ: ذص2018ذ صما ءذصع،ه ذصمدكلذصما معيذصماايا ذ  مت   ذصما صول

يموذصم ن ط ذهميلةذف  ذذل دهذ:ذيمثهذ للصلصهذصم يمذ  اذطلفيذصمم ميل ذ،الاوذ  ،ذ موذصم ، ي ذب مدتبوذم  ، ي ذصمطبيعي ذف  مقياس التالطحذ 
ذ ،ذ  يهذصم ن ط ذد ذصم  ، ي ذ موذ  ميوذ،يتماذصم ، ي ذمابب  تطبيقات –لتحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان   ذ  ذصمملا :ذمهطناذط،يطيذل

ذ.232ذ: ذص2018ذ صما ءذصع،ه ذصمدكلذصما معيذصماايا ذ  مت   ذصما صولذ-excelعملية على برنام  
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 الاعتدالية( إختبار )للبيانات   ي(  نتائ  اختبار التوزيع الطبيع4-6) :جدول رقم

بيانات اجابات 

 المستجوبين

نحو محاور  

 الاستبيان

 
N 

Statistic 
العينة 
 الاحصائية

 (Kurtosis) الطحمعامل الت (Skewness)معامل الالتواء

القيمة 
 الاحصائية

Std. Error 
خطئها 
المعياري 
 للمعامل

نسبة 
المعامل 

لى الخطأ إ
 المعياري

 

القيمة 
 الاحصائية

Std. 
Error 
خطئها 
المعياري 
 للمعامل

نسبة المعامل 
لى خطئها إ

 المعياري

 
البعد الأول: 

 المتطلبات المادية
131 -0.345 0.212 -1.628 0.545 0.420 1.2974382 

البعد الثاني: 
 متطلبات البيانات

131 -0.287 0.212 -1.356 0.135 0.420 0.3215939 

البعد الثالث: 
 متطلبات برمجية

131 -0.172 0.212 -0.812 0.723 0.420 1.7194019 

البعد الرابع: 
 متطلبات تنظيمية

131 -0.396 0.212 -1.872 0.812 0.420 1.9330073 

 البعد الخامس:
 متطلبات الإفصاح

131 -0.370 0.212 -1.746 -0.594 0.420 -1.413938 

البعد السادس: 
 متطلبات الشبكات

131 -0.237 0.212 -1.122 0.568 0.420 1.3507382 

البعد السابع: 
متطلبات الموارد 

 البشرية
131 -0.332 0.212 -1.569 -0.710 0.420 -1.690196 

البعد الأول: عملية 
 التخطيط

131 -0.371 0.212 -1.754 0.803 0.420 1.9111204 

البعد الثاني: عملية 
 الرقابة

131 -0.352 0.212 -1.662 0.115 0.420 0.2728065 

البعد الثالث: عملية 
 إتخاذ القرار

131 -0.224 0.212 -1.060 0.506 0.420 1.203142 

البعد الأول: مؤشر 
 الجودة

131 -0.385 0.212 -1.820 0.143 0.420 0.3411797 

البعد الثاني: مؤشر 
 المرونة

131 -0.336 0.212 -1.586 0.448 0.420 1.0651658 

البعد الثالث: مؤشر 
 التكلفة

131 -0.231 0.212 -1.091 0.198 0.420 0.470102 

البعد الاول: مؤشر 
 هامش الربح

131 -0.312 0.212 -1.473 0.772 0.420 1.8374579 

ر البعد الثاني: مؤش
 منفعة الأصول

131 -0.324 0.212 -1.531 0.592 0.420 1.4088251 

البعد الثالث: مؤشر 
 الرافعة المالية

131 -0.282 0.212 -1.330 0.760 0.420 1.80801 

  SPSS.V 26  بالاعتماد على مخرجات برنام  باحثالمصدر: من إعداد ال
ذ ي ذصمطبيعي)صلا  اصميووذم بي د هذب ت  اصمذمع مه  ب لذصم ،ذإيبي ذد  واذ ذ،صمفيذم ذ  هذصماا،هذ    

ذذ،صم نلط ذصلام ،صء ذ   ذد ل  ذصم  ب   ذ،صمم ميل ذصممت  ه ذصمم ميل ذ بع ا ذم  ذمع مهمله ذصلام ،صءذدتبو
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(Skewnessذصممعي لي ذإماذصم طر ذ%Sk)و ذم ميلصهذصمالصتو ذإا ب هذصممت ا،بي ذدل،ذلهذ ذمامي  ذايو
وذ%ku)وذإماذصم طرذصممعي ليKurtosis)صم ن ط ذدتبوذمع مهذ  ذ، يذو2،+ذ2-) م ذصمما ذذمله،لة

ذ ذفم ذذ و2،+ذ2-)ذ م ذصمما ذمله،لةذايمامي ذإا ب هذصممت ا،بي ذدل،ذم ميلصهذصمالصتو ،  ي 
 ملكنذ  ذ ، ي ذصمبي د هذب ت  اصمذلهذم ذمع مهذصلام ،صءذصمد  واذصممبيدوذ    ذ،صمم ع نذب  هذم   نذ

د  واذلم ذ  ذصماا،هذصمم،صميذي،  ذذمم ميلصهذ    ذم  ، ي ذصمطبيعي ذصبي د هذ   ذ ي بي ذمدذ ،صم ن ط 
ذوKurtosisوذ،صم نلط ذ)Skewnessص  ب لذصم ، ي ذصمطبيعي)صلا  اصميووذم بي د هذب ت  اصمذمع م يذصلام ،صء)

ذ.عبع اذصمم ميلذصممت  هذ،صمم ميلذصم  ب ذما معو
وزيع الطبيعي)الاعتدالية( للبيانات الكلية باستخدام معاملي (  نتائ  اختبار الت4-7جدول رقم )

 (.Kurtosis( والتارطح )Skewnessالالتواء)

بيانات اجابات 

 المستجوبين

 نحو محاور الاستبيان 

 
N 

Statistic 
العينة 
 الاحصائية

 (Kurtosis) معامل التالطح (Skewness)معامل الالتواء

القيمة 
 الاحصائية

Std. Error 
ئها خط

المعياري 
 للمعامل

نسبة 
المعامل 

لى الخطأ إ
 المعياري

 

القيمة 
 الاحصائية

Std. 
Error 
خطئها 
المعياري 
 للمعامل

نسبة المعامل 
لى خطئها إ

 المعياري

 
المتغير المستقل 
متطلبات نظام 

المعلومات المحاسبية 
 في البنوك التجارية

131 -0.326 0.212 -1.542 0.143 0.420 0.3401706 

المتغير التابع الأول: 
 الأداء الإداري

131 -0.226 0.212 -1.067 0.135 0.420 0.3220314 

المتغير التابع الثاني: 
 الأداء التشغيلي

131 -0.361 0.212 -1.705 -0.102 0.420 -0.242258 

المتغير التابع الثالث: 
 الأداء المالي

131 -0.230 0.212 -1.085 0.183 0.420 0.4358238 

لمتغير التابع: الأداء ا
الإداري والتشغيلي 
والمالي في البنوك 

 التجارية

131 -0.212 0.212 -1.002 -0.697 0.420 -1.6578 

  SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنام  باحثالمصدر: من إعداد ال
ذ ذإت  اصم ذ ل،لة ذمد  ذي بي  ذد  وا ذم  ذتبن ذمم  ذ)صم،هل  هو ذصممع ميو ذصشله ويو نيوذصعا،صه

 .ص  ب لذفل ي هذصمالصتوم ذثمذ،صلات الاميووذفيذ ل يهذإا ب هذ لصءذ فلاذصمعيدوذصممت ا،بوذ،ذ
 
 
ذ
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      (بيانية )مخطط التوزيع الطبيعي للبواقيالطرق ال باستخدامذختبار التوزيع الطبيعيإ .2
دللل، ي ذمللل ذذفردللل ذيعطللليذ،SPSS .V 26ببلدللل ماذذب لاتللل ع دوصم ، يللل ذصمطبيعللليذ   بللل لإاللللصءذإ دللاذذذذذذذ

  ع نذب م ، ي ذصمطبيعي ذ،بم،ابرم ذيمل ذصمللمذ  لاذملا ذ  بل ذبي دل هذصم يذصمم طط هذ،صملت،مذصمبي ديوذ
ذ.د هذصمعيدوذ ر فذصم ، ي ذصمطبيعي  ذبي م ذصمم ميلصهذصم ، ي ذصمطبيعي ذ،صم يذت،نذدد  كرم ذم  رلياذ لثلذ

  )المستقل، التابع( تغيرات الدراسةنحو م مخطط التوزيع الطبيعي للبواقي(:4-3الشكل رقم )

 
 

 

ا ب رمذص ذايذ د ذإفصذل دهذصمد  طذ   ذبا دنذصم طذصممت  يمذ ،ذ ليبوذمد ذفر ذبي د هذصمعيدوذ،ذذ:حصائياإالقاعدة المعمول بها 
1.  اذ ب لصهذصمم ميلذ  ب ذصم ، ي ذصمطبيعي

 

 SPSS.V 26  بالاعتماد على مخرجات برنام  باحثالمصدر: من إعداد ال
                                                 

يلل،ص ذصممطب، لل هذصما معيللو ذصما صوللل ذصمالل ءذصع،ه ذا"، SPSSالأسرراليب الإحصررائية وتطبيقاتهررا يرردويا وباسررتخدام برنررام   ، بللاذصملللليمذبلل،لنص1
ذ135: ذص2013
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د كل لذد لل ذ  ذ غ لنذد ل طذم،للوذصشذ  ل  ذصممبلي ذفليذصمكللهذم ططذصم ، ي ذصمطبيعيذم بل،ص ي  هذم ذ
بي دلل هذصممتلل ا،بي ذ) يدللوذصمالصتللووذدلللل،ذ   لل ذبمللل فصةذصم للطذصممتلل  يمذ، ليبللوذاللاصذمدلل ذ،اللفصذيعدلليذ  
،الفصذذ هذ   ل ذم  ، يل ذصمطبيعلياليذبي دلذ إا ب  رمذ  اذ ب لصهذلهذم ذصمم ميلذصممت  هذ،صمم ميلذصم  ب 

تلل الاميووذفلليذ ل يللهذيللاهذ  للاذ دلل ذتدتلل  امذفلليذالصتلل د ذصعا،صهذصشلهلل ويوذصممع ميللوذ)صم،هللنيوذ،صشملل ذ
ذ.  ب لذفل ي هذصمالصتوص ذلصءذ فلاذصمعيدوذصممت ا،بوذ،ذتإا ب هذ
 الدراسة فصي معالجة بيانات المستخدمة الإحصائية والمؤشرات الأساليبثالثا: 

 ذصم لب،يلللو ذصلاا م  يلللوذ،صمطبيلللوذلثيللللذمللل ذصممر ملللي ذفللليذم   لللنذميللل اي ذصمع للل،مذصلا  هللل ايوي للل،مذ
،غيلاللل ذبلللرالصءذصم ل لللي هذصشلهللل ويوذمبي دللل  رمذصمم   نلللوذ،صم للليذ  للللص،حذمللل ذصتللل  اصمذعتللل مينذصشلهللل ءذ

صم كل هذذصم،هنيذمثهذم  يياذصمد  وذصمملل يلوذل م،تلطذصملتل بيذممام، لوذمل ذصمبي دل ه ذ،لتل نذم ل ييا
،لت نذمع م هذصلال ب طذ،ص  ب لذصمنل ي ه....ذصمخ ذإ ذصم ي مذبمثهذاف ذصم ل لي هذصشلهل ويوذبل مطلنذ
صميا،يللوذمللياذتللر ذ،  هللوذإفصذللل  ذلاللمذصمبي دلل هذلبيلللص ذ،  للاذلللهذللل هذمللمذ عللاذادلل اذمكللل وذملل ذ طلل،لذ

''ذم  يل مذبل م ل ي هذصشلهل ويوذSPSS ار ةذصمل ت،نذ، هميمذ د موذ)صمبلصماوذمثهذبلد ماذصلالهل ويذ''ذ
ذ1صمبتيطوذ،صممع اة.

ا،ذ ب لةذ  ذل موذذSPSS بلد ماذصمل موذصشله ويوذم ع ،مذصلاا م  يوذصممعل،نذص  ه لصذنذ
ل ت،بيوذم ل م وذم تلايهذصمبي دل هذ، ل ي رل  ذ،يتل  امذ ل اةذفليذاميل ذصمبلل، ذصمع ميلوذصم ليذ كل مهذ  لاذ

لاذي  هلللذ  للاذصمبللل، ذصلاا م  يللوذف للط ذبلل ملغمذملل ذ دلل ذ دكللرذ هلل ذمرللفصذصمعايللاذملل ذصمبي دلل هذصمل ميللو ذ،ذ
صممللللم ذ،ملللل ذصكللل م م ذ  لللاذمع لللمذصلا  بللل لصهذصشلهللل ويوذ  ليبللل ذ، ال للل ذصمن و لللوذفللليذمع مالللوذصمبي دللل ه ذ

ذ2اعهذمد ذد  م ذفع لاذم ل يهذك اذ د،صاذبي د هذصمبل، ذصمع ميلو.ذ ، ،صف  ذم ذمع مذصمبلماي هذصممكر،لة
،فيذالصت د ذصمل ميوذ مذصلا  مل اذذWIN -الويندوز -د اذ اةذإهاصلصهذ    نذفيم ذبيدر ذب    نذ د موذ،ا

ذ  (SPSS: V26)   اذصشهاصلذل م

 ،فيم ذي يذفللذ،كلحذصعت مينذصممع ما هذصلاله ويو:

                                                 
ذ م   ذصعلا  ذ ذاصلذ،صوهذم دكلذ،صم ، ي  2 ذطفصهم وتحليل البيانات الإحصائية spssالنظام الإحصائي ملماذب هذصم  بي ذ ب اذصمط فلو ذ1

ذ.30 ذصذ2012

 SPSS : Statistical Package for the Social Sciences 

 ذلطلبة السنة أولى ماستر تخصص أرطوفصونيا SPSSمطبوعة دروس فصي التحليل الاحصائي المعلوماتي باستخدام برنام  تمذ ذب  يا،مذب   ذ2
ذذذذ .2: ذص2015/2016 ذل يوذصمع ،مذصشدت ديوذ،صلاا م  يو ذ تمذ  مذصمدناذ ذصمتدوذصما معيوذذ-2تطينذذ–ا معوذملماذممي ذاب غي ذ
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مع ملهذذلمل ذص  بل  (Cronbach's Alpha)ب لاتل ع دوذبمع ملهذ منل ذلل،دبل خذذاختبرار الثبرات الاسرتبيان: -
،ص  بل لذصلا تل نذصملاص  يذ،صمبدل ويذذ،ف ل ذممع ملهذصلال بل طذوذ Deleted Item if Alpha)صم ا ووذصمدهنيوذ

 و.Pearson Correlation)بيلت، 

صلام ل،صءذمعل م يذب ت  اصمذصمطللنذصمل ميلوذمل ذ ل هذ مذصلات ع دوذذاختبار كشف نوع التوزيع البيانات: -
(Skewnessصم نلط ذذو،(Kurtosisلفماذصمطلنذصمبي ديو. ذو، 

م ذ اهذ ل يهذ،،هنذ لصءذصممتل ا،بي ذمل ذ فللصاذصمعيدلوذ لمذصتل  اصمذالأساليب الاحصائية الوصاية:  -
 لهذم ذصم للصلصه ذصمدتنذصممو،يو ذصمم ،تط هذصملت بيو ذ،صلادللصف هذصممعي ليو.

 :ا،بي ذ،فمللاذعاللهذ،هللنذصمبي دلل هذصمك هلليوذم متللذالتوزيررع التكررراري والنسررب المئويررة 
 فيذلت،مذبي ديوذ، يمذ اايو.

 : يع بلذم ذ امذم  يياذصمد  وذصمملل يوذ، لثلا ذصت  اصم  ذممعلفوذذالمتوسط الحسابي 
  در  صمع م م   صمالصتو  ب لصهذم ميلصه م   ب لة له   ا صمعيدو  فلصا صت ا ب ه صد ن م  ، صل ن ا ما 
 بي  ذما ذ اميوذصمعب لةذ داذ فلصاذصمعيدوذ، ملل ذإا ب  ر ذصلآلصء ذ،لفصذ ،ص ا ا ه صمعب لصه  ل ين في  نيا

الا هوذ بع ذم الا هذصممعط ةذمباصوهذم ي اذصممت  امذذ03ذ-01ل،هذ يموذمعيدوذ، ل، ذمله،لةذم ذ)
 فيذ اصةذصمالصتوذ)صلات ب دوو.

 ا،ذم ي اذم ذم  يياذصم ك ه ذيت  امذم ي اذ،بي  ذ ك هذإا ب هذذ: المعياري الانحراف،
  ب لة مله صمعيدو  فلصا صت ا ب ه صدللصن ما    ا م  علن لاصهذ يدوذصمالصتوذل،هذصمم ،تطذصملت بيمن
 .مل ،لذصمالصتو م  مل،ل ،مله م ميلصهذصمالصتو  ب لصه م 

 (معامل الاختلافcv):1ذ ك هذ ذالاو ذ لايا ذفي ذصممعي لي ذصشدللصن ذصما ذص  فو يت  ام
ذ ذمله ذب مدتبو ذفير  ذ،صلا   ن ذصلادللصنذصشا ب ه ذ تمو ذل هه ذب لن ذ،يلتن ذمل،ل ذ،مله  ب لة

،ل م ذل  ذافصذصممع مهذمل نع  ذل م ذاهذفماذ  اذ ك هذصممك ااصهذذ 100صممعي ليذ  اذصمم ،تطذفيذ
ذ ذفماذا، ذصم   ايذفي ذ30،ص   نذصشا ب هذ،صممعي ل ذصم ك هذ عينذ،صلاا ب هذ%30) ذ  ه %ذفم 

 ااصهذ ،ذصشا ب هذم ك  وذ،يانذ نتيلذفماو%ذ ذصممك 30م ا دتو ذذ،فيذل هذ لبلذم ذ

                                                 
دراسة لأراء عينة من الأساتذة فصري كليرات الاقتصراد بالجامعرات  -ة الشاملة فصي تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليدور إدارة الجودذ هذكلل ي  ي1

 ذذ2015/2016ذ-بتلللةذ– طل،لوذم اموذمديهذكر اةذال ،لص ذصمع ،مذفيذ  ،مذصم تييل ذ  هصذإاصلةذصلا م ه ذا معلوذململاذ ي للذذ،-الجزائرية
ذ.191صذ
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مذصعتللل مينذصشلهللل ويوذ  بللل لذصمنل لللي هذ لللمذصتللل  اصإالللهذ مللل ذالأسررراليب الاحصرررائية الاسرررتدلالية:  -
ذ:صم  ميو
 ذذاختبار تذ(one Simple t-testعلفوذصمالاموذصشله ويوذ)اصهذ ،ذغيلذ:ذ،فماذبرانذمو

ذصلات الاميو ذ)صشله ء ذصمنل ي ه ذص  ب ل ذفي ذذاصهو ذ) ذصلا  ب ل ذافص ذفيذone Sample t-test،ينيا و
شا ب هذ فلصاذصمعيدوذ صملكنذ م ذإفصذل  ذاد اذفلنذا،اليذ)اصهذإله وي ذوذبي ذصمم ،تطذصملت بيذذ

)،صمم ،تطذصمنل يذ =02). 
  تحليل الإ( نحدارRégression Analysis :)ذم ل ذ ت عمه ذ،ملدو ذ ،يو ذإله ويو  يهذ اصة

ذ1:بي ذم ميلذ  ب ذ،صلاذ ،ذ لثلذم ذصمم ميلصهذصممت   وذ،يت عمهذ،معد،يوذصعثلذصمع  وذصلال ب طيو
م لاياذم ذإفصذل  ذصمم ميلذصممت  هذ  الذ  اذكلحذ ميلصهذمعد،يلوذفليذصمم ميللذصم ل ب ذ يذ -

 اهذ ،ااذ   و؟
صمم ميلذصممتل  هذ يذم لاياذلميوذصلا   نذفيذصمم ميلذصم  ب ذصم يذيمل ذكللر ذب،صتطوذ -

 م ايذ ،ةذ   و؟
م لايلاذصمبدلل ءذ ،ذكللهذصمع  للو:ذ يذمل ايذصممع امللوذصملي  ليوذصم لليذ للبطذصمم ميلللذصممتلل  هذ -

  ،ذ اةذم ميلصهذمت   وذم ذصمم ميلذصم  ب ؟
 .م  دبسذب يموذصمم ميلذصم  ب  -
ذملااة.صم للمذفيذصمم ميلصهذصممت   وذصع ل ذ داذلت نذمت اموذم ميلذ ،ذم ميلصهذ -

،فليذل ملوذ،ال،اذم ميللذذ ،صمرانذم ذ ل يهذصلادلاصلذا،ذصم دبسذب مم ميلذصم ل ب ذبمع ،ميلوذصمم ميللذصممتل  ه
متل  هذ،صللاذيط للنذ  يل ذ ل يللهذصلادللاصلذصمبتليط ذبيدملل ذيط لنذ  يلل ذ ل يلهذصلادللاصلذصمم عللااذ دلام ذي،اللاذ

ذإثدي ذ ،ذ لثلذم ذصمم ميلصهذصممت   و.
 اختبار(T_Testذذو ذم نلن ذمام،  ي  ذم ،تطي :ذوIndependent Samples Test)بي 

ذصلا  ب لذب  ايلذصمنلنذبي ذصمم ،تطذمام،  ي ذمت    ي ذمثهذم ميلذصماداذفر،ذم تمذصماذ ،يتم ذافص
 فووذصمفل،لذ،فووذصلاد  .ذ

 (ذ ذصعل اي ذصم ب ي  ذ ل يه ذم ذOne-wayANOVAص  ب ل ذم ،تط هذ لثل ذبي  ذم نلن و
 ملذفر،ذم تمذصماذصلثلذم ذفو ي ذفو هذص،ذمام،  ي مام،  ي ذمثهذم ميلذصمع

                                                 

م ،فلذ  اذلصبطذصلامل ل،ديذذ211-210 ذصذصذ2002 ذ1طذدليل الباحثين فصي التحليل الاحصائي الاختبار والتاسير، ذ  ياةذد  وذل نذصللهذ1
https://www.4shared.com/office/Biam9Okyذ
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،ال،ذمتل ، ذذو %5،فلنذمتل ، ذصمالاملوذ)ذص  بل لذفل لي هذصمالصتلويل مذذ:(%5)مستوى الدلالرةتحديد  -
ملل ذيعلللنذب يمللوذ منلل  ذ يذ دلل ذيلل مذص  بلل لذصمنل لليوذذ ،صمالامللوذصمكلل و ذصلاتلل  اصمذفلليذصمالصتلل هذصمتلل ب وذ

يالنذ لاذذ،يعدليذفملاذ  ذصلال مل هذصم طلرذفليذصممع يدلو ذ%5 تل ،يذذصمهنليوذ  اذمت ، ذصمالاموذصمن 
ومرن   و%5)لاذي يلاذ ل ذ دلام ذ للذي بلهذم لاصلذ طلرذفليذهللوذصمد ل واذت ،ذبمعداذذ0.05ي ياذ  ذ

( وهررو P-value(، أو )احتمررال الخطررأ( )Sigمسررتوى المعنويررة ) جررل اتخرراذ القرررار فصقننررا نقارنرره مررع:أ
 ذ،  لللاذ ت تللل ذيللل مذص  بللل لذالاملللوذصشلهللل ويوذSpssلهللل ويوذمثلللهذبللللصماذصشصمي رللللذفللليذم لاللل هذ

وذصممهل لبوذم  ليمذSig،الفصذمل ذ ل هذم  لدلوذذ يملوذصل مل هذصم طلرذ)ذ م مسكلصهذصشلهل ويوذصمملتل،بو
 .و%5)صممسكلصهذصشله ويوذم ذمت ، ذصمالاموذ

 المبحث الثالث: الإختبارات المرتبطة بجودة أداة الدراسة )الإستبانة(

ذصشالصءصهذ ع بلذذذذذذذ ذم ذ ام ذصمالصتو ذ اصة ذبا،اة ذصمب لثي صش  ب لصهذصممل بطو ذ  هذم ذ صم يذ رم
ذصمبل ذ، ال  ذد  وا ذ اميو ذفي ذصمب م  ذ، ل بطذد  رثيلا  ذصمد  وا  ذ عميم ذذ  ا ذصمالصتو ذ اصة ب عا،صهذا،اة

ذ ي ت  ذ ي اذصمملصا ذ  ا ذ ال ر  ذصمبل ذ،ما  ذفي ذصم لصذ صممت  امو ذا و ذ  اذ،ما  ذم  ذصممر ،فة ءصه
الاوذصت   ميوذصشا ب هذ  ذذ،يعاذإ  ب لذصمهانذ،صمثب هذم ذ امذصش  ب لصهذصم يذ كيلذإماصعا،صه ذ

صم ل،نذصمعل يوذم بل  ذ،ب م  ميذإماذما ذه ليوذ اصةذام ذصمبي د هذم ي اذم ذ، عهذم ي ت ذم ذ
ماذصلاد   مذ ،ذإماذصملاذصمفيذي مذفي ذفرمذد  واذ صمم ي اذفرم ذهليل  ذ يذبما ذا وذصمد  واذارو.ذ،ص 

ذ1،  ،ذالاوذصم ،صفنذفيذل موذ للصلا ذفيذ، هذت لذم ذاروذ  ل  .
 المطلب الأول: صدق الإتساق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة

صم رلللاذملل ذمللا ذ،اللنذذ،ب   بلل لذهللانذصش تلل نذصمللاص  يذ،صمبدلل ويذعاصةذصمالصتللوللل ذ  بللهذ  ذي لل،مذصمب     
للللر ذيللل مذص  ب لاللل ذ  لللاذ يدلللوذمللل ذصعفللللصاذم  للل لةذ كللل،صوي ذ،م كللل بروذفللليذذصممباويلللوذصم  اليلللو  ر ذهللل لي

 ه وهللر ذملل ذما ملل ذصمبللل  ذلملل ذ  ذاللفصذصشالللصءذصمم مثللهذفلليذصلا  بلل لذصمميللاصديذملل اصةذلاذيمدلليذ لل ذ
 لاذ،ارل هذ ل ر ذ  اذصممكلنذ  اذصمبل ذ،بعمذصم بلصءذ،صمب لثي ذصعلن ءذفليذالفصذصمكلر ذم  عللنذ 

ذ،فيم ذي يذ لمذمد  واذص  ب لذ اصةذصمالصتو:ذ د لام
ذ
ذ

                                                 
 .84:صذ 2014ايتمبلذ ذذ19ما وذصمع ،مذصلاا م  يو ذصمعااذذ معايير الصدق والثبات فصي البحوث الكمية والكيايةف يهذامي، ذذ1
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 أولا: الصدق الظاهري لعبارات أداة الدراسة)الإستبانة(
ذ ذذذذذذ ذصمالصتوو ذ د ذي ياذم ذ،  ذذ،ي هاذب مهانذصم  اليذ  ذيبا،ذصمم ي اذ) اصة صلا  ب لذ  اليً 

ذ  الي  ذصمالصتو ذ نلصذ اصة ذ دا ذ د  ذبمعدا ذ اصةذذ م ي ت   ذ   ذب ت د    ذصمك صذصمم نلصذي ل  فر 
ذ ذ، مذصم رلاذم ذهانذصشاصةذم ذ  هذإ  ب لي ذم   ميي ذلم ذي ي:1صمالصتوذ  ياذم ذ، عهذم ي ت 

:ذ،ي هاذب ذ ، ي ذصلات بي  ذ  اذ ااذم ذصممللمي ذم ذف،يذصلا  ه صذشباصءذالإختبار الأولي .1
ذم ذت موذهي غوذصمامهذذصهذصلات ب دو  ب لذ يوذم ل  هذ  ع نذبما ذم وموذ،، ،حذ ،م  رلاذ ي  

وذإط لصهذب ممايلي هذصمملل يوذم بد،اذصم ا ليوذذ04لي ذ مذ ، ي ذصمدت وذصع،ميوذ  اذ لب ذ)ذ ،صمعب لصه
ذو ذ،افصذمرانذ د ي ذ، هلي ذصمعب لصهذ،اع ر ذم وموذملإا بوذم ذ بهذصمعيدوذصممال،تو.3صمم لنذل مذ)

هاذبهانذصممللمي ذ ، ي ذ اصةذصمالصتوذ)صشت ب دووذبعاذصش  ب لذصع،ميذ:ذ،ي صدق المحكمين .2
و ذ،فماذم ذمدط نذصش  ه صذ،صم البو ذم ، ،نذ02  اذمام، وذم ذصعت  فةذصممللمي ذ)ذصمم لنذ

 ذصمم ننذ  ير ذم ذا دنذ بلصءذصمبل ذصمع مي  اذإت ن ءذ اصةذصمالصتوذ)صشت ب دووذصمم ط ب هذصممدرايوذ
ذذ.،غيلا  هميم هذصمم ي ا...هلوذصمعب لصهذ،صم د تنذبي ذصمن لصهذ،ذذما ذمعلفو،ذ

 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي والبنائي لعبارات ومحاور أداة الدراسة )الإستبانة(

 الةذ ل ينذذهانذ اصةذصمالصتو ذلي ذي ياذما طلنذلت نذ لاذيع بلذهانذصش ت نذصمفص  يذذذذذذ
يبي ذهانذصلا ت نذصماص  يذما ذصل ب طذلهذ ب لةذذم ذ،ذصم،ه،هذإمير  ذذصتوتعاذ اصةذصمالذصعااصنذصم يذ 
 م ذصمهانذصمبد ويذذصممل،ل ت ذي يذما ذم وموذلهذ ب لةذمم ذي ذ د ميذإمي  صمفيذذم مل،لصمالاوذصمل يوذ

ذرانذم ذ  م يف ذملهذ  ذصمل يو ذصمل يوذمل،ل ي اذصل ب طذصمالاو ذصمالاو ذ)صشت ب دذم  ذصمالصتو .ذووعاصة
ذهان ذ   ذدعبل ذ،صمبد وي ،صله وي  ذصماص  ي ذذصلا ت ن ذ  ه ذ،افصذم  ذبيلت،  ذصلال ب ط لت نذمع مه

و ذمل ذافصذصممع مهذلاذيل تنذالام  ذم ذ يم  ذصممط  و ذذ،  ي ذي عي ذ1وذ،)+1-صلا يلذمله،لذبي )
وذذملهذSigعد،يوذ)  يد ذ  ذي مذ نلصذالاموذمع مهذصلال ب طذبيلت، ذم ذ  هذم  لدوذ يموذمت ، ذصمم

ذل دهذ يمو)و%5)مع مهذصل ب طذم ذمت ، ذصمالاموذ ذذ و%5)ذوذذ  هذ ،ذ ت ،يذمت ، ذصمالاموSig ذفرفص
ذالاموذإله ويو ذذ ف  ذمع مهذصلال ب طذبيلت، ذفص ذصمل يوذ ذ،صمالاو ذ ذممل،لا  يذ ،ااذ   وذبي ذصمعب لة

                                                 
ذ ذ2006 ذ م   ذصعلا  ذ ي مستتوذصم،لصنذم دكلذ،صم ،ذذ ذ1 ذطصمل  نذصع،هذ مناه  البحث العلمي، أساسيات البحث العلميم،فنذصملماصدي ذذ1

ذ. 273ذ:ص
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ي  ءمذم ذذصممل،لم م، ذ ذ،  ذ ت ه انذ،م تنذمم ذ،  ذم يذصممل،للله ذ يذبعب لةذ  ل ذذ  ذ
ذصمملصاذ ي ت .صمم ميلذ

ذ اصةذصمالصتوذلم ي ي:مل ،لذعب لصهذ،ذلت نذهانذصلا ت نذصماص  يذ،صمبد ويذم،فيم ذي يذ لمذمد  واذذ
المتغير المستقل: المتعلق بقياس متطلبات نظام المعلومات الاتساق الداخلي لعبارات  .1

 المحاسبية فصي البنوك التجارية
 ذصماا،هذصمم،صميذد  واذإ  ب لذصش ت نذصماص  يذمعب لصهذصمم ميلذصممت  ه ذ،صمم ع  وذب ي اذي، 

م ط ب هذد  مذصممع ،م هذصممل تبيوذفيذصمبد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذم ذ  هذصمم ط ب هذصمم ايو ذ
ذصمبي د ه ذصمبلمايو ذصم د يميو ذم ط ب هذصشفه حذ،صمكبل هذ،صمم،صلاذصمبكليو

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 

ذ
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 المتغيرات المستقلةالاتساق الداخلي لعبارات (: 4-8الجدول رقم )

 العبارات
 البعد الأول: المتطلبات المادية

 العبارات
 البعد الثاني: متطلبات البيانات

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
معامل الارتباط  النتيجة الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.774 (5العبارة ) اصه 0.000 **0.583 (1)رة العبا
 اصه 0.000 **0.800 (6العبارة ) اصه 0.000 **0.737 (2العبارة )
 اصه 0.000 **0.825 (7)العبارة  اصه 0.000 **0.785 (3العبارة )
 اصه 0.000 **0.805 (8العبارة ) اصه 0.000 **0.849 (4العبارة )

 العبارات
 ثالث: متطلبات برمجيةالبعد ال

 العبارات
 البعد الرابع: متطلبات تنظيمية

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
معامل الارتباط  النتيجة الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.745 (13العبارة ) اصه 0.000 **0.811 (9)العبارة 
 اصه 0.000 **0.592 (14بارة )الع اصه 0.000 **0.845 (10)العبارة 
 اصه 0.000 **0.812 (15)العبارة  اصه 0.000 **0.746 (11العبارة )
 اصه 0.000 **0.689 (16العبارة ) اصه 0.000 **0.840 (12العبارة )

 العبارات
 البعد الخامس: متطلبات الإفصصا.

 العبارات
 البعد السادس: متطلبات الشبكات

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

معامل الارتباط  النتيجة
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة

 اصه 0.000 **0.793 (22العبارة ) اصه 0.000 **0.639 (17)العبارة 
 اصه 0.000 **0.651 (23)العبارة  اصه 0.000 **0.677 (18العبارة )
 اصه 0.000 **0.655 (24العبارة ) اصه 0.000 **0.836 (19العبارة )
 اصه 0.000 **0.642 (25العبارة ) اصه 0.000 **0.826 (20العبارة )
ذاصه 0.000 **0.645 (26العبارة )ذاصه 0.000 **0.390 (21العبارة )

 العبارات
 البعد السابع: متطلبات الموارد البشرية

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 العبارات النتيجة الاحتمالية

 معامل الارتباط
 بيرسون

القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.772 (30العبارة ) اصه 0.000 **0.539 (27)العبارة 
 اصه 0.000 **0.790 (31العبارة ) اصه 0.000 **0.528 (28العبارة )
  اصه 0.000 **0.627 (29العبارة )

ذ. يذي،ااذصل ب طذمعد،يذبي ذصمعب لةذ،صمالاوذصمل يوذممل،لا ذ: اصه
 . اهذصمدام   ذ)ذ**وذ  اذ،ا،اهذصمالاموذصلاله ويوذذ،غي بر ذ  اذ امذ،ا،اذالاموذصشله ويوذ SPSSفيذم لا هذبلد ماذ

*    Correlation is significant at the 0.05 

**  Correlation is significant at the 0.01ذ
 ،يذمت ، ذصمالاموذصممع ماذ  ي ذفرد ذي،ااذصل ب طذمعد،ي.  هذم ذ ،ذ ت ذ(Sig. or P-value)إفصذل دهذ يموذصل م هذصم طرذ
 . 26SPSS .V  على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
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ذصمم ذذذذذذذ ذفيذصماا،ه ذصممبيدو ذذ     د  وا ذبي ذلهذ ب لة ذصلال ب طيو ذصمع  و صمفيذذ،بعاا د ل ذ  
ملهذبعا ذعب لصهذم ذصمالاوذصمل يوذصمطلايوذبي ذامي ذذمم ذياهذ  اذ  ذاد اذ   وذ م،ابو د ميذإمي ذ

ذ) ذاي ذصلال ب ط ذممع مه ذ يمو ذ لبل ذ   ذي ل  ذل م)0.849لم  ذصمعب لة ذما  ذب مهذ04و ذم  ذ يمو ذ،  ه و
إفذذ و%5)لم ذ  ذامي ذصمعب لصهذاصموذإله وي ذ داذمت ، ذصممعد،يوذذ و21وذما ذصمعب لةذل مذ)0.390)

ذصمالاموصمملت،بوذل دهذ  هذم ذمت ، ذذوRمع م هذصلال ب طذبيلت، ذ)ذم يموذSig)ذصلال م ميو  ذ يموذ
صممل،لذصع،هذصمم ع نذب ي اذم ط ب هذ ب لصهذ،  ي ذيملدد ذصم ،هذبر ذذ و%5)ذصممع ماذ  ي ذفيذصمالصتو

ذصم ا ليو ذصمبد،ا ذفي ذصممل تبيو ذصممع ،م ه ذذد  م ذذل ر  م    ذصماص  ي ذب لا ت ن ذ، بع اا م  ذمل ،لا 
  ير ذفيذصم ل يه ذلم ذيملدد ذصلا  م اذ مدر ذفي  ب لة  ي دت ثدي لا ،بفما  ه ا وذمم ذ، عهذم ي ت ،ذ

ذ ل يهذبي د هذصممت ا،بي ذم ذ فلصاذ يدوذصمالصتوذدل،لذم ميلصهذصمالصتو.
  الأداء فصي البنوك التجاريةالمتغير التابع: المتعلق بقياس الاتساق الداخلي لعبارات  .2

 لي لعبارات المتغير التابع المتعلق بقياس الأداء الإداري:الإتساق الذاخ .1.2
 

  الأداء الإداريالمتغير التابع المتعلق بقياس الاتساق الداخلي لعبارات (: 4-9الجدول رقم )
 الأداء الإداري

 العبارات
 البعد الأول: عملية التخطيط

 العبارات
عملية الرقابة البعد الثاني:  

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
معامل الارتباط  النتيجة الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.398 (37العبارة ) اصه 0.000 **0.770 (32)العبارة 
 اصه 0.000 **0.596 (38العبارة ) اصه 0.000 **0.653 (33العبارة )
 اصه 0.000 **0.711 (39)العبارة  اصه 0.000 **0.818 (34العبارة )
 اصه 0.000 **0.777 (40العبارة ) اصه 0.000 **0.699 (35العبارة )
ذاصه 0.000 **0.744 (41العبارة )ذاصه 0.000 **0.825 (36العبارة )

 العبارات
 البعد الثالث: عملية اتخاذ القرار

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
  النتيجة الاحتمالية

معامل الارتباط 
 بيرسون

ة القيم
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.612 (45العبارة ) اصه 0.000 **0.686 (42)العبارة 
 اصه 0.000 **0.560 (46العبارة ) اصه 0.000 **0.718 (43العبارة )
  اصه 0.000 **0.570 (44العبارة )

  SPSS .V 26  على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
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صمفيذ د ميذذ،بعاا د ل ذ  ذصمع  وذصلال ب طيوذبي ذلهذ ب لةذذ صمت بنممبيدوذفيذصماا،هذد  واذصصمم ذ
،  ذ لبلذذذملهذبعا صمالاوذصمل يوذ،ذعب لصهذصممم ذياهذ  اذ  ذاد اذ   وذطلايوذبي ذامي ذذ ذم،ابوإمي ذ

ذوذما ذصمعب لة0.398وذ،  هذ يموذم ذب مهذ)36وذما ذصمعب لةذل مذ)0.825 يموذممع مهذصلال ب طذايذ)
وذSig)ذصلال م ميوإفذ  ذ يموذذو%5)لم ذ  ذامي ذصمعب لصهذاصموذإله وي ذ داذمت ، ذصممعد،يوذذ و37ل مذ)
ذصممع ماذ  ي ذفيذصمالصتوذصمالاموصمملت،بوذل دهذ  هذم ذمت ، ذذوRمع م هذصلال ب طذبيلت، ذ)ذم يم
ذاصءذصشاصليذفيذصمبد،اذصم ا ليوم ع نذب ي اذصعصممل،لذصمث ديذصم ب لصهذ،  ي ذيملدد ذصم ،هذبر ذذ و5%)

ذذصمعم،ميو ذم   نذ م ي     ذ  ه ذم  ذذل ر  م    ذصماص  ي ذب لا ت ن ذ، بع اا م  ذمم ذذمل،لا  ،ه ا و
  ير ذفيذ ل يهذبي د هذصم ل يه ذلم ذيملدد ذصلا  م اذ مدر ذفي  ب لة  ي دت ثدي لا ،بفما ، عهذم ي ت 

ذصمالصتوذدل،لذم ميلصهذصمالصتو.ذصممت ا،بي ذم ذ فلصاذ يدو
 اخلي لعبارات المتغير التابع المتعلق بقياس الأداء التشغيلي:الإتساق الد .2.2
ذفيذصماا،هذصمم ذذذذذذذ ذذصمم،صميد  واذصممبيدو ذبي ذلهذ ب لة ذصلال ب طيو صمفيذذ،بعاا د ل ذ  ذصمع  و

،  ذذذملهذبعاصمالاوذصمل يوذ،ذعب لصهذصم ذمم ذياهذ  اذ  ذاد اذ   وذطلايوذبي ذاميذ م،ابو د ميذإمي ذ
ذصلال ب طذايذ) ذممع مه ذ يمو ذ)0.854 لبل ذل م ذما ذصمعب لة ذب مهذ)59و ذم  ذ يمو ذ،  ه ذما ذ0.415و و

ذصلال م ميوإفذ  ذ يموذذو%5)لم ذ  ذامي ذصمعب لصهذاصموذإله وي ذ داذمت ، ذصممعد،يوذذو 54ل م)ذصمعب لة
(Sigذم يم ذبيلتذو ذ)مع م هذصلال ب ط  ،Rذم ذمت ، ذذو ذل دهذ  ه ذفيذذصمالاموصمملت،بو ذ  ي  صممع ما

اصءذصم كمي يذفيذصمبد،اذصممل،لذصمث ديذصمم ع نذب ي اذصع ب لصهذ،  ي ذيملدد ذصم ،هذبر ذذ و%5)صمالصتو
،ه ا وذذمل،لا ذ، بع اا م ذب لا ت نذصماص  يذذل ر  م   ذم ذ  هذم   نذمسكلص   ذذصمعم،ميوذصم ا ليو
ذفي  ب لة  ي دت ثدي لا ،بفما عهذم ي ت مم ذ،  ذصلا  م اذ مدر  ذيملدد  ذفيذ ل يهذصم ل يه ذلم    ير 

ذبي د هذصممت ا،بي ذم ذ فلصاذ يدوذصمالصتوذدل،لذم ميلصهذصمالصتو.
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 الأداء التشغيليالمتغير التابع: المتعلق بقياس الاتساق الداخلي لعبارات (: 4-10الجدول رقم )
 غيليالأداء التش

 العبارات
 البعد الأول: مؤشر الجودة

 العبارات
 البعد الثاني: مؤشر المرونة

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
معامل الارتباط  النتيجة الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.749 (52العبارة ) اصه 0.000 **0.760 (47)العبارة 
 اصه 0.000 **0.762 (53العبارة ) اصه 0.000 **0.747 (48العبارة )
 اصه 0.000 **0.415 (54)العبارة  اصه 0.000 **0.621 (49العبارة )
 اصه 0.000 **0.438 (55العبارة ) اصه 0.000 **0.698 (50العبارة )
ذاصه 0.000 **0.711 (56العبارة )ذاصه 0.000 **0.793 (51العبارة )

 العبارات
 : مؤشر التكلاةالبعد الثالث

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
  النتيجة الاحتمالية

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.854 (59العبارة ) اصه 0.000 **0.742 (57)العبارة 
 اصه 0.000 **0.729 (60العبارة ) اصه 0.000 **0.587 (58العبارة )

  SPSS .V 26  على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثد المصدر: من إعدا
 الإتساق الذاخلي لعبارات المتغير التابع المتعلق بقياس الأداء المالي: .3.2
ذصمم ذذذذذذذذ ذفيذصماا،ه ذصممبيدو ذذ تن  د  وا ذبي ذلهذ ب لة ذصلال ب طيو ذصمع  و صمفيذذ،بعاا د ل ذ  

،  ذذذملهذبعاصمالاوذصمل يوذ،ذعب لصهذصملايوذبي ذامي ذمم ذياهذ  اذ  ذاد اذ   وذطذم،ابو د ميذإمي ذ
ذصلال ب طذايذ) ذممع مه ذ يمو ذ)0.890 لبل ذل م ذما ذصمعب لة ذب مهذ)65و ذم  ذ يمو ذ،  ه ذما ذ0.694و و

ذصلال م ميوإفذ  ذ يموذذ و%5)لم ذ  ذامي ذصمعب لصهذاصموذإله وي ذ داذمت ، ذصممعد،يوذذ و66صمعب لةذل م)
(Sigذم يم ذ)مع م هذذو ذبيلت،  ذم ذمت ، ذذوRصلال ب ط ذل دهذ  ه ذفيذذصمالاموصمملت،بو ذ  ي  صممع ما

ذصم ،هذبر ذذ و%5)صمالصتو ذيملدد  ذصمم ميذفيذصمبد،اذ ب لصهذ،  ي  ذصمث ديذصمم ع نذب ي اذصلااصء صممل،ل
ذم   نذمسكلص   صم ا ليو  ذ  ه ذذم  ذذل ر  م    ذصماص  ي ذب لا ت ن ذ، بع اا م  ذمم ذذمل،لا  ،ه ا و

  ير ذفيذ ل يهذبي د هذصم ل يه ذلم ذيملدد ذصلا  م اذ مدر ذفي  ب لة  ي دت ثدي لا ،بفما ، عهذم ي ت 
ذصممت ا،بي ذم ذ فلصاذ يدوذصمالصتوذدل،لذم ميلصهذصمالصتو.

ذ
ذ
ذ
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 الأداء الماليالمتغير التابع: المتعلق بقياس الاتساق الداخلي لعبارات (: 4-11الجدول رقم )
 الأداء المالي

 العبارات
 البعد الاول: مؤشر هامش الربح

 العبارات
 البعد الثاني: مؤشر مناعة الأصول

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
معامل الارتباط  النتيجة الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.866 (64العبارة ) اصه 0.000 **0.732 (61)العبارة 
 اصه 0.000 **0.890 (65العبارة ) اصه 0.000 **0.794 (62العبارة )
 اصه 0.000 **0.694 (66)العبارة  اصه 0.000 **0.767 (63العبارة )

 العبارات
 البعد الثالث: مؤشر الرافصعة المالية

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
معامل الارتباط   النتيجة الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 اصه 0.000 **0.736 (69العبارة ) اصه 0.000 **0.803 (67)العبارة 
  اصه 0.000 **0.729 (68العبارة )

ذ  26SPSS .V  على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
  :ة(الاستبانالدراسة ) صدق الاتساق البنائي لمحاور أداة .3

ذهذذذذذ ذصش ت نيع بل ذصممع ييلذان ذ لا ذذصمبد وي ذما  ذ  يا ذصمالصتوذذل ب طإصم ي ذف لصه ذم  ذف لة له
ب ممل،لذصمفيذ د ميذإمي  ذ،يمل ذ ي اذفماذم ذ  هذمع مهذصلال ب طذبي ذالاوذصممل،لذ،صمالاوذصمل يوذ

 م م ميل ذلي ذيمل ذ ، ي ذد  واذإ  ب لذهانذصش ت نذصمبد ويذممل ،لذصمالصتوذفيذصماا،هذصم  مي:
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 (: صدق الاتساق البنائي لمحاور أداة الدراسة.4-12الجدول رقم )

 أبعاد الاستبيان
 الاستبيانالارتباط مع الدرجة الكلية 

القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون
(sig) النتيجة 

المتغير المستقل: 
المتعلق بقياس 
متطلبات نظام 
المعلومات 

المحاسبية فصي 
 البنوك التجارية

 اصه 0.000 **0.588 متطلبات الماديةالبعد الأول: ال 01
 اصه 0.000 **0.342 البعد الثاني: متطلبات البيانات 02
ذاصه 0.000 **0.482 البعد الثالث: متطلبات برمجية 03
ذاصه 0.000 **0.484 البعد الرابع: متطلبات تنظيمية 04
ذاصه 0.000 **0.616 البعد الخامس: متطلبات الإفصصا. 05
ذاصه 0.000 **0.572 السادس: متطلبات الشبكات البعد 06
ذاصه 0.000 **0.548ذالبعد السابع: متطلبات الموارد البشرية 07

المتغير المستقل متطلبات نظام المعلومات المحاسبية فصي البنوك 
ذاصه 0.000 **0.862 التجارية

المتغير التابع الأول: 
الأداء الإداري فصي 
 البنوك التجارية

ذاصه 0.000 **0.673 الأول: عملية التخطيط البعدذ01
ذاصه 0.000 **0.728 عملية الرقابة البعد الثاني:ذ02
ذاصه 0.000 **0.503 البعد الثالث: عملية اتخاذ القرار.ذ03

ذاصه 0.000 **0.814 المتغير التابع الأول: الأداء الإداري فصي البنوك التجارية
المتغير التابع الأول: 

شغيلي فصي الأداء الت
 البنوك التجارية

ذاصه 0.000 **0.685  البعد الأول: مؤشر الجودةذ01
ذاصه 0.000 **0.599 البعد الثاني: مؤشر المرونةذ02
ذاصه 0.000 **0.535 البعد الثالث: مؤشر التكلاةذ03

ذاصه 0.000 **0.612 المتغير التابع الثاني: الأداء التشغيلي فصي البنوك التجارية
ر التابع الأول: المتغي

الأداء المالي فصي 
 البنوك التجارية

ذاصه 0.000 **0.689 البعد الاول: مؤشر هامش الربحذ01
ذاصه 0.000 **0.601 البعد الثاني: مؤشر مناعة الأصولذ02
ذاصه 0.000 **0.605 البعد الثالث: مؤشر الرافصعة الماليةذ03

ذاصه 0.000 **0.542 نوك التجاريةالمتغير التابع الثالث: الأداء المالي فصي الب
ذاصه 0.000 **0.829 المتغير التابع: الأداء الإداري والتشغيلي والمالي فصي البنوك التجارية

  SPSS .V 26  على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
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هذصممل،لذبي ذلذوPearson Correlationبر ذمع م هذصلال ب طذ)ذ    ذي رلذم ذ  هذصماا،ه
  هذم ذمت ، ذ وصم يموذصلال م ميو)ذSig  ذ يموذ،صمالاوذصمل يوذمعب لصهذصلات بي  ذاصموذإله وي  ذلي ذ

ذ ذ،مد ذ ع بلذمل ،لذ اصةذصمالصتوذه ا وذ،م ت و ذمم ذ، عهذم ي ت .ذو%5)صمالاموذ
 اصةذصمالصتلللوذإ ذصمرلللانذمللل ذلتللل نذهلللانذصلا تللل نذصملللاص  يذ،صمبدللل ويذمعبللل لصهذ،ملللل ،لذكخلاصرررة:       

ل  ذصم ل نذمل ذلل، ذصمعبل لصهذمرل ذصم لالةذ  لاذ يل اذصمكليءذصممللصاذ ي تل ذفليذصمملل،ل ذليل ذذ )صشت ب دوو
ذدرللل ملللل ،لذ اصةذصمالصتلللوذ)صلاتللل ب دووذ بيدللهذمدللل ذد للل واذلتللل نذهللانذصلا تللل نذصملللاص  يذ،صمبدللل ويذمعبلل لصهذ،ذ

 يذ علايهذال،اليذ ،ذ يذ م يلوذذطلل ذ  يرل ،ب م ل ميذملمذيذ ،مر ذ الةذ  اذ ي اذمل ذ، لعهذم ي تل ذ م ت و
مكللل،اذفلليذ،صملل ذكللرد ذ  ذيعطلليذث للوذلبيلللةذم الصتللوذذصعملللذصمللفيذ دو لللفنذعيذ بلل لةذملل ذ بلل لصهذصلاتلل ب

 ذلملل ذ  ذاللفصذصلاالللصءذ،لللا ذلاذيلنلليذ،  يلل ذدد  للهذم  طلل،ةذإالللصءذ ل يللهذبي د  رلل ذ،ص  بلل لذهلللوذفل للي  ر 
ةذصمالصتوذ  اذصتل  لصلذد  وارل ذفيمل ذمل،ذطب لهذمللصهذ لاةذمل ذ ل هذصمم،صميوذ،ايذصمبل ذفيذما ذ الةذ اص

ذإ  ب لذصمثب ه.ذ

 إختبار ثبات أداة الدراسة ) الاستبانة(المطلب الثاني: 

مللةذذ صمد ل واذدنتلر ذفليذل ملوذ طبي رلما ذصم الةذ  لاذ ل يلنذذ ثب هذ اصةذصمالصتوذ)صلات ب دووي هاذب       
ي ذمعدلاذصمثبل هذدن للمذ دل ذ لمذإاللصءذصت  هل ءذمعلي ذ  لاذمام، لوذ،م ، ذ   اذدناذصممام، وذ  ل 

ثللمذ للمذلهللاذالالل هذلللهذم للالنذفلليذاللفصذصلات  هلل ء ذ،بعللاذف لللةذ للمذإ لل اةذذ ملل ذصمم للالبي ذ  للاذبلدلل ماذملل 
،لهللاهذ ي لل ذالالل هذلللهذم للالنذفيرلل  ذ،امللهذصمد لل واذذ إالللصءذدنللاذصلا  بلل لذ  للاذدنللاذاللف ذصممام، للو

هذ  يرل ذصمم لالب، ذفليذصممللةذصع،ملاذم طبيلنذصلات  هل ء ذاليذدنتلر ذصملالا هذ  اذ  ذصمالا هذصم يذله
بدل ءذ  يل ذدتل د اذبلر ذد ل واذصلات  هل ءذث ب لوذ م مل ذ ذصم يذلههذ  ير ذالسلاءذصمم لالب، ذفليذصممللةذصمث ديلو

ذ1 لثلذا و.ذ،ب م  ميذفري
 ذم ذ  هذصت  اصمذوولات ب دص اصةذصمالصتوذ)فيذالصت د ذ مذصم ل نذم ذثب هذ ب لصهذمل ،لذ، بع اذذ
  منللللل ذطلي لللللوذمع ملللللهذلل،دبللللل خ،ذذ،(Reliability Half-Split)طلي لللللوذصم ا ولللللوذصمدهلللللنيوذذ امللللل ذطلللللي  ي 

(Cronbach’s Alpha) فللليذذمللل ذ لثللللذم للل يياذصمثبللل هذصتللل  اصم ذمللل ذطللللنذصمبللل لثي  ع بللللص ذ ذليللل ذ
ذصمالصت هذصمت ب وذصم يذ طل د ذإمير .

 

                                                 
ذ141ذ:صذمرجع سبق ذكره، ذمهطناذط،يطي1



   الدراسة الميدانية ووصف المتغيرات منهجية                                               الفصل الرابع 
 

- 206 - 

 

 (Half Reliability-Split)ماد طريقة التجزئة النصاية أولا: حساب الثبات باعت

 ع مللاذطلي للوذصم ا وللوذصمدهللنيوذ  للاذ ا وللوذصش  بلل لذصممط لل،نذإمللاذدهللني  ذليلل ذيل لل، ذصمدهللنذذذذذذذ
صع،هذ  للاذصمن لللصهذفصهذصم ل يللنذصمنلللاي ذ،صم تللمذصمثلل ديذ  للاذصمن لللصهذفصهذصم ل يللنذصم ،اللي ذثللمذيلتللنذ

الل هذصعتللو وذصمنلايللوذ،الالل هذصعتللو وذصم ،ايللو ذ،ذد لل،مذفيملل ذبعللاذب هلللي ذوذبللي ذالذRمع مللهذصشل بلل طذ)
ذمع مهذصشل ب طذم ذ  هذمع اموذتبيلم  ذبلص، ذ،مع اموذاي م  .

ذصماا،هذصمم،صميذيمثهذإ  ب لذصمثب هذ  ذطلينذصم ا ووذصمدهنيو:

 (lf ReliabilityHa-Split) ( : نتائ  إختبار الثبات بطريقة التجزئة النصاية4-13جدول رقم )

 الملاحظة الجمء الثاني الجمء الأول المتغيرات

ذم   لبوذ 34 35 عدد العبارات 

 م   لن 659, 685, معامل ألفا كرومباخ

  ،يو 842, قيمة الإرتباط بين الجمئين

 م   لن 31.213 33.718 قيمة التباين

 معامل إرتباط براون سبيرمان
 Spearman Brown 

  ،يم ت 915, 915,

  ،ي Guttman ,914   معامل جيتمان

ذSPSS .V 26 على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 

ذ ب لصهذصما ءذ       ذ اا ذم  ذصع،ه ذ ب لصهذصما ء ذ ت ،يذ اا ذ ام ذصمت بنذي    ذصماا،ه ذ  ه م 
ذ ب لصهذصش  ب لذللهذا،ذ ذلصا ذمل، ذ اا ذفلايذ69صمث ديذ،افص ذغيلذذ ب لة ذ،ا،ذ اا يتم ذب  تيم
لل،مب خذبي ذصما وي ذ،مل ذب يموذثب هذدتبيذذم ت ،يذم ا وي  ذلم ذي   ذلفماذ امذ ت ،يذمع مهذ من 

،ايذ يموذذ%84.3 ذلم ذ  ذ يموذصشل ب طذبي ذصما ءذصع،هذ،صما ءذصمث ديذب مهذدتبوذ%67فيذلا،اذ
ذ33.718 ذبي ذ ب لصهذصما ءذصع،هذفيذلي ذي   ذما ذ   لنذ، امذ ت ،يذ يموذصم ب يذذذإل ب طذاياة

لمع مهذثب هذبطلي وذصم ا ووذذ%91.4 ذم ذيتم ذب   ي لذمع مهذاي م  ذ31.213، ب لصهذصما ءذصمث ديذ
ذصمدهنيو ذ،ا،ذمع مهذيعلاذالاوذصمثب هذصملبيلةذمعب لصهذ،مل ،لذ اصةذصمالصتو.ذ

 



   الدراسة الميدانية ووصف المتغيرات منهجية                                               الفصل الرابع 
 

- 207 - 

 

ذ.(Cronbach’s Alpha)ا ألا ثانيا: حساب الثبات باعتماد طريقة ا كرومباخ
معبلل لصهذ ذ ف للهذطلللنذ يلل اذصمثبلل هذصمللاص  يذمللذ(Cronbach's Alpha)ذلل،دبلل خذ منلل ذ ع بلللذطلي للوذذذذذ

ب ش تلل نذصمللاص  ي ذ،مللا ذإمل ديللوذصملهلل،هذ  للاذدنللاذصمم ع للنذ،الل،ذصش  بلل لذ ذ اصةذصمالصتللوذ)صشتلل ب دوو
ذ(Cronbach's Alpha) ع بلذ يموذصمد  واذإفصذم ذ مذ للصلذصمالصتوذمدناذصمعيدوذ،فيذدناذصم ل،ن ذلي ذ

ذ،فيم ذي يذد  واذلت ب هذصمثب هذ:ذ %60فيذمع مذصمملصا ذ،صمالصت هذم ب،موذإفصذ ا ، هذدتبوذ

متطلبات نظام المعلومات المتغير المستقل: المتعلق بقياس حساب درجة ثبات عبارات  .1
 المحاسبية فصي البنوك التجارية

 
 متطلبات نظام المعلومات المحاسبية ت المحور الأول:(: درجة ثبات عبارا4-14الجدول رقم )

Item-Total Statistics 

Cronbach
's Alpha 
  من ذلل،دب خ

ل مذ
 صمعب لة

Scale Mean if Item 
Deleted 

 يموذصمم ،تطذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذ
 فيذل موذلفنذصمعب لة

Scale Variance if Item 
Deleted 

الاوذصمل يوذ يموذصم ب ي ذم 
شام ميذ ب لصهذصممل،لذفيذ

 ل موذلفنذصمعب لة

Corrected Item-Total 
Correlation 

مع مهذصلال ب طذصممهل ذبي ذ
لهذ ب لةذ،صمالاوذصمل يوذ
 شام ميذ ب لصهذصممل،ل

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 يموذ من ذلل،دب خذفيذ
 ل موذ مذلفنذصمعب لة

 
 البعد الأول: المتطلبات الماديةب  ثبات عبارات المتعلقة

 (1)  7.80 1.868 0.478 0.700 

0.702   (2)  7.92 1.416 0.542 0.612 

 (3)  8.37 1.111 0.494 0.654 

(4)  8.18 1.012 0.632 0.537 

 البعد الثاني: متطلبات البيانات ثبات عبارات المتعلقة ب
(5)  7.50 2.437 0.626 0.753 

0.802  (6)  7.53 2.451 0.676 0.739 

(7)  7.82 1.982 0.636 0.746 

 (8)  7.92 2.010 0.593 0.773 

 البعد الثالث: متطلبات برمجية ثبات عبارات المتعلقة ب
(9)  8.04 1.637 0.667 0.751 

0.813 (10)  8.03 1.661 0.737 0.729 

(11)  8.47 1.558 0.496 0.805 

(12)  8.15 1.479 0.688 0.737 

 البعد الرابع: متطلبات تنظيمية ثبات عبارات المتعلقة ب
و13)  7.13 1.945 0.524 0.556 

 

0.669 

و14)  7.51 2.267 0.301 0.663 

و15)  7.27 1.767 0.623 0.482 

و16)  
 

7.63 1.957 0.384 0.653 
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ذSPSS .V 26 على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
ذ   ذذذذذذ ذصماا،ه ذمد  ذلل،دب خذ  يبي  ذصمثب ه ذمع مه ذ يمو ذصع يل ذصمعم،ا  Cronbach's)ذ من ذ،في

Alphaذصممل،لذصمم ع نذب ي اذ ذم ذ بع ا ذمامي ذ ب لصهذلهذبعا ذصشام ميو ذصممع ،م هذو م ط ب هذد  م
ذذصمث دي:ذم ط ب هذصمبي د هذوذما ذصمبعا0.813لي ذب مهذذ   اذ يموذم ذ)ذصممل تبيوذفيذصمبد،اذصم ا ليو

ذ ذ)،  ه ذب مه ذم  ذ0.673 يمو ذما  ذصمبكليوو ذصمم،صلا ذم ط ب ه ذصمت ب : ذم ب،موذذصمبعا ذثب ه ذالاو ذ،اي
(Alphaوذ.ذ،لاذيت ا يذمد ذلفنذ يذ ب لةذم ذ اهذ لتي ذ يمذصمثب هذ، هب ذ لبلذ%60 لبلذم ذذ

ذ.%60م ذصمع بوذصم يذايذ

Item-Total Statistics 

Cronbach
's Alpha 
  من ذلل،دب خ

ل مذ
 صمعب لة

Scale Mean if Item 
Deleted 

 يموذصمم ،تطذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذ
 فيذل موذلفنذصمعب لة

Scale Variance if Item 
Deleted 

 يموذصم ب ي ذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذفيذ

 ل موذلفنذصمعب لة

Corrected Item-Total 
Correlation 

مع مهذصلال ب طذصممهل ذبي ذ
ةذ،صمالاوذصمل يوذلهذ ب لذ

 شام ميذ ب لصهذصممل،ل

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 يموذ من ذلل،دب خذفيذ
 ل موذ مذلفنذصمعب لة

 
 البعد الخامس: متطلبات الإفصصا. ثبات عبارات المتعلقة ب

و17)  9.85 3.653 0.502 0.671 

0.712 
و18)  10.27 3.109 0.441 0.677 
و19)  10.20 2.514 0.668 0.568 
و20)  10.44 2.556 0.652 0.576 
و21)  9.95 4.013 0.156 0.705 

 البعد السادس: متطلبات الشبكات ثبات عبارات المتعلقة ب
و22)  9.87 2.037 0.664 0.550 

0.683 
و23)  10.00 2.123 0.411 0.644 
و24)  9.95 2.251 0.473 0.623 
و25)  10.42 2.153 0.407 0.646 
و26)  10.54 2.004 0.330 0.680 

 البعد السابع: متطلبات الموارد البشرية ثبات عبارات المتعلقة ب
و27)  9.21 4.273 0.315 0.666 

0.673 
و28)  9.47 4.220 0.271 0.670 
و29)  9.59 3.952 0.410 0.630 
و30)  9.66 3.227 0.566 0.551 
و31)  9.86 3.089 0.584 0.540 

وذ يموذمع مهذ منل ذلل،دبل خذ دلاذللفنذصمعبل لة ذفل فصذ صاهذ يملوذCronbach's Alpha if Item Deletedالرابع فصي الجدول ) يوضح العمود
مع مللهذ منلل ذلل،دبلل خذ دللاذلللفنذصمعبلل لةذ لل ذ يمللوذمع مللهذصمنلل ذلل،دبلل خذصلاام ميللو ذاهذفمللاذ  للاذ  ذاللف ذصمعبلل لةذ  للعنذصمم يلل اذ،  ذلللفنذ

 Statistics:ذغيل ذصمبللل ذمعل ذصم دالي ذصم ل يلهذصلالهل ويذم تل بي  ذب تل  اصمذبلدل ماذ د ل ذ ل ذصمملال ذ. هصمعبل لةذيلسايذإملاذ يل اةذصمثبل

SPSS IBM  ،ذص 2014، مركز سبر للدراسات الإحصائية والسياسات العامة، تركيا
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اري والتشغيلي والمالي الأداء الإدالمتغير التابع: المتعلق بقياس حساب درجة ثبات عبارات  .2
 فصي البنوك التجارية

الأداء الإداري فصي البنوك التجارية المتعلق بقياس  بات عبارات المحور(: درجة ث4-15الجدول رقم )
 من خلال عمليات التخطيط، الرقابة واتخاذ القرار.

Item-Total Statistics 

Cronbach
's Alphaذ
  من ذلل،دب خ

ل مذ
 صمعب لة

Scale Mean if Item 
Deleted 

 يموذصمم ،تطذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذ
 فيذل موذلفنذصمعب لة

Scale Variance if Item 
Deleted 

 يموذصم ب ي ذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذفيذ

 ل موذلفنذصمعب لة

Corrected Item-Total 
Correlation 

مع مهذصلال ب طذصممهل ذبي ذ
لاوذصمل يوذلهذ ب لةذ،صما

ذشام ميذ ب لصهذصممل،ل

Cronbach's Alpha 
if Item Deletedذ

 يموذ من ذلل،دب خذفيذ
 ل موذ مذلفنذصمعب لة

 
 البعد الأول: عملية التخطيطثبات عبارات المتعلقة ب 

 0.733 0.640 2.300 10.71 و32)

0.791 
 0.700 0.429 2.346 10.98 و33)
 0.722 0.734 2.392 10.71 و34)
 0.762 0.536 2.396 10.79 و35)
 0.737 0.640 1.806 11.13ذو36)

 عملية الرقابة البعد الثاني: ثبات عبارات المتعلقة ب
 0.651 0.245 2.980 9.70 و37)

0.668 
 0.626 0.418 2.602 9.81 و38)
 0.592 0.472 2.117 10.08 و39)
 0.537 0.574 1.967 10.24 و40)
 0.613 0.457 1.876 10.65ذو41)

 عملية إتخاذ القرار ثبات عبارات المتعلقة ب
 0.501 0.480 2.209 9.66 و42)

0.610 
 0.487 0.483 2.029 9.90ذو43)
 0.568 0.341 2.455 9.74ذو44)
 0.569 0.338 2.271 9.92ذو45)
 0.600 0.224 2.322 10.42ذو46)

  SPSS .V 26 رجات برنام على مخ اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
ذ(Cronbach's Alpha)ذ من ذيبي ذمد ذصماا،هذ    ذ،فيذصمعم،اذصع يلذ يموذمع مهذصمثب هذلل،دب خذذذذذ

صشام ميوذمامي ذ ب لصهذلهذبعاذم ذ بع اذصممل،لذصمم ع نذب ي اذصعاصءذصشاصليذفيذصمبد،اذصم ا ليوذم ذ
 صمبعاذصع،هوذما ذ0.791صل.ذلي ذب مهذذ   اذ يموذم ذ)  هذ م ي هذصم  طيط ذصمل  بوذ،ص   فذصم لذ

ذصم  طيط ذب مهذ)ذ م يو ذصمث م 0.610،  هذ يموذم  ذما ذصمبعا ذصم لصلذو ذإ   ف ذثب هذذ م يو ،ايذالاو
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وذذ،لاذيت ا يذمد ذلفنذ يذ ب لةذم ذصاهذ لتي ذ يمذصمثب هذ، هب ذ%60 لبلذم ذذAlphaم ب،موذ)
ذ.%60صلبلذم ذصمع بوذصم يذايذ

الأداء التشغيلي فصي البنوك (: درجة ثبات عبارات المحور  المتعلق بقياس 4-16لجدول رقم )ا
 التجارية من خلال مؤشرات الجودة، المرونة والتكلاة.

Item-Total Statistics 

Cronbach
's Alphaذ
  من ذلل،دب خ

ل مذ
 صمعب لة

Scale Mean if Item 
Deleted 

 يموذصمم ،تطذم الاوذصمل يوذ
 ميذ ب لصهذصممل،لذشام

 فيذل موذلفنذصمعب لة

Scale Variance if Item 
Deleted 

 يموذصم ب ي ذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذفيذ

 ل موذلفنذصمعب لة

Corrected Item-Total 
Correlation 

مع مهذصلال ب طذصممهل ذبي ذ
لهذ ب لةذ،صمالاوذصمل يوذ
ذشام ميذ ب لصهذصممل،ل

Cronbach's Alpha 
if Item Deletedذ

 يموذ من ذلل،دب خذفيذ
 ل موذ مذلفنذصمعب لة

 
 : مؤشر الجودةالبعد الأول ثبات عبارات المتعلقة ب

 0.701 0.593 3.140 10.31 و47)

0.765 
 0.703 0.613 3.406 10.20 و48ذ
 0.747 0.469 3.796 10.14 و49)
 0.761 0.454 3.112 10.72 و50)
 0.693 0.612 2.860 10.69ذو51)

 : مؤشر المرونةالبعد الثاني ثبات عبارات المتعلقة ب
 0.451 0.553 1.678 10.92 و52)

0.639 
 0.440 0.559 1.615 11.00 و53)
 0.609 0.158 2.250 10.89 و54)
 0.611 0.225 2.256 10.89 و55)
 0.571 0.368 1.515 11.18ذو56)

 : مؤشر التكلاةالثالث البعد ثبات عبارات المتعلقة ب
 0.577 0.570 1.527 7.72 و57)

0.685 
 

 0.589 0.227 1.586 8.15ذو58)
 0.461 0.692 1.194 7.89ذو59)
 0.611 0.481 1.400 7.88ذو60)

   26SPSS .V على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
ذصماا،هذ    ذ،فيذصمعم،اذصع يلذ يموذ وذصشام ميوذمامي ذCronbach's Alphaمع مهذصمثب هذ)يبي ذمد 

 ب لصهذلهذبعاذم ذ بع اذصممل،لذصمم ع نذب ي اذصعاصءذصم كمي يذفيذصمبد،اذصم ا ليوذم ذ  هذمسكلصهذ
،  هذ يموذذمسكلذصما،اة وذما ذصمبعاذصع،ه0.765صما،اة ذصممل،دوذ،صم ل نو ذلي ذب مهذذ   اذ يموذم ذ)

ذو %60 لبلذم ذذAlpha،ايذالاوذثب هذم ب،موذ)ذمسكلذصممل،دوذ صمبعاذصمث ديذوذما 0.639م ذب مهذ)
ذ.0.6لبلذم ذصمع بوذم ذصاهذ لتي ذ يمذصمثب هذ، هب ذ ذ،لاذيت ا يذمد ذلفنذ يذ ب لة
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 الأداء المالي فصي البنوك التجارية(: درجة ثبات عبارات المحور المتعلق بقياس 4-17الجدول رقم )
 ربحية )معدل العائد على الأصول/معدل العائد على حقوق الملكية(.من منظور معياري ال

Item-Total Statistics 

Cronbach
's Alphaذ
  من ذلل،دب خ

ل مذ
 صمعب لة

Scale Mean if Item 
Deleted 

 يموذصمم ،تطذم الاوذصمل يوذ
شام ميذ ب لصهذصممل،لذ
 فيذل موذلفنذصمعب لة

Scale Variance if Item 
Deleted 

وذصم ب ي ذم الاوذصمل يوذ يم
شام ميذ ب لصهذصممل،لذفيذ

 ل موذلفنذصمعب لة

Corrected Item-Total 
Correlation 

مع مهذصلال ب طذصممهل ذبي ذ
لهذ ب لةذ،صمالاوذصمل يوذ
ذشام ميذ ب لصهذصممل،ل

Cronbach's Alpha 
if Item Deletedذ

 يموذ من ذلل،دب خذفيذ
 ل موذ مذلفنذصمعب لة

 
  : مؤشر هامش الربحالبعد الاول رات المتعلقة بثبات عبا

 0.587 0.414 1.053 4.98 و61)
 0.428 0.537 0.976 5.09 و62ذ 0.639

 0.609 0.409 0.930 5.20 و63)
 : مؤشر مناعة الأصول البعد الثاني ثبات عبارات المتعلقة ب

 0.579 0.632 0.769 5.42 و64)
 0.691 0.757 0.900 5.29 و65) 0.711

 0.709 0.369 1.106 5.41 و66)
 : مؤشر الرافصعة الماليةالبعد الثالث ثبات عبارات المتعلقة ب

 0.524 0.574 0.649 5.37 و67)
 0.581 0.477 0.744 5.37ذو68) 0.671

 0.656 0.215 0.589 5.72ذو69)
   26SPSS .V على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد  
ذصماا،هذ    ذ،فيذصمعم،اذصع يلذ يموذمع مهذصمثب هذ)يب وذصشام ميوذمامي ذCronbach's Alphaي ذمد 

اذصم ا ليوذم ذ  هذمسكلصهذفيذصمبد،ذذ ذصمم ع نذب ي اذصعاصءذصمم مي ب لصهذلهذبعاذم ذ بع اذصممل،ل
ذوذما ذصمبعاذصمث دي0.711 ذلي ذب مهذذ   اذ يموذم ذ)مدنعوذصعه،هذ،صملصفعوذصمم ميو ذا مشذصملب 

،ايذالاوذذمسكلذا مشذصملب ذ،هوذما ذصمبعاذصع0.639،  هذ يموذم ذب مهذ)ذمسكلذمدنعوذصعه،ه
ذصمثب هذ%60 لبلذم ذذAlphaثب هذم ب،موذ) و ذ،لاذيت ا يذمد ذلفنذ يذ ب لةذم ذ اهذ لتي ذ يم

ذ، هب ذ لبلذم ذصمع بوذ.
هانذي   ذد ذ اصةذصمالصتو ذفرذمهانذ،ثب هذ  ويوصلالهذمسكلصهصمد  واذلت نذ يمذمذخلاصةك،ذذذذذذ

 ذمم ذيترهذ  يد ذصمثب ه  اذالاوذ  ميوذم ذ  اذالاوذ  ميوذم ذصمهانذ،ذذيفرذ اصةذصمالصتوذ،ثب  ر  
، رلياذهلوذصمد  واذذ صم ل يهذصلاله ويذمبي د هذصممت ا،بي ذدل،ذم ميلصهذصمالصتوذهصلم هذب  يذ ط،ص

مل ديو ذ،ص  ذياع د ذ  اذث وذبهلوذصلات بمذ  عميمر ذ  اذما م ذصمالصتوذصم يذتد ،ههذإمير    اذذ دوم 
ذر .،ص  ب لذفل ي    اذإكل ميوذصمالصتوذذ صا ب ر
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 التحليل الوصاي لخصائص عينة الدراسةالمطلب الثالث: 
  للللمدهذ اصةذصمالصتللللوذ للللاةذم ميلللللصهذ علينيللللو ذمدرلللل ذملللل ا،ذك هلللليذللللل مادا ذصمعملللللذ،صممتلللل ، ذذذذذذذ

،مدرلللل ذملللل ا،ذ، ينلللليذل ممتلللل ، ذصشاصلي ذتللللد،صهذصم بلللللةذ،صم للللل،ي  ذ،فيملللل ذي لللليذ،هللللنذمرللللف ذذصم ع يمللللي 
ملللل ذ لللل هذصم للللللصلهذ،صمدتللللنذصممو،يللللوذصمم،صف للللوذمرلللل  ذم ، لللل،نذ  للللاذ هلللل وصذصمعيدللللوذ،مللللا ذذ صمم ميلللللصه

ذم ءم ر ذشكل ميوذصمبل .ذ

ذ
ذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 
 
 

 (%8.40) 11 ثانوي فما فوق:

 

 %(63.40)         83جامعي: 
 

 (%28.20) 37 عليا: دراسات

 

 

 

 المستتوى التعليمي

 %(22.13)          29إدارة عليا: 

 %(42.74)      56إدارة وسطى: 

 %(35.11)    46 إدارة تنفيذية:

 

 المنصب الإداري

 (  توزيع افصراد العينة حسب المتغيرات الشخصية4-4الشكل رقم )

 SPSS 26على مخرجات برنام  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
.V   

 

 

 (%51.90)  68      : ذكر

 (%48.10)   63   : انثى

 

 الجنس

                                                        

                                                        

                                                        

                                                        

                                                        

                                                        

                                                        

                                                        

100% 

131 

100% 

131 

100% 

131 

 (%21.40)  28 :سنة 30أقل من 

 (%56.50)    74:سنة 49-30من 

 (%22.10) 29 :سنة 50أكثر من 

 العمر

100% 

131 

 (%29.0)       38: 5اقل من 

 (%25.2)   33: 10الى 5من 

 (%38.9)  51: 20الى 10من

 (%6.9)         9: 20أكبر من

 

 

 

 

 عدد سنوات الخبرة

                                                        

                                                        

100% 

131 

 

 %(13) 17 : ولا دورة تكوينية
 (%64.1) 84 :دورات 5ن أقل م

 (% 22.90) 30 :دورات فأكثر 5

 عدد دورات التدريب

                                                        

                                                        

100% 

131 
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 غيرات الشخصيةأولا: وصف خصائص عينة الدراسة حسب المت
ي للل، ذم ميلللذصماللداذملل ذصمنو للي  ذفوللوذصمللفل،لذ،فوللوذصلادلل  ذ،صمكلللهذصم لل ميذيبللي ذذمتغيررر الجررنس: .1

 : ، ي ذصم للصلصهذ،ذصمدتنذصممو،يوذصمم،صف وذمر ذلم ذي ي

 
ذ

وذ  للاذفوللوذ%51.91ملل ذ لل هذصمم ل للوذي  لل ذمللا ذصمنلل لنذصمبتلليطذصمللفيذصتلل ل،فهذبلل ذفوللوذصمللفل،لذ)
لل، ذللهذذ ،افصذيع،اذ ت ت ذإماذ امذ رثلذ ط اذصمبد،اذفيذصم ، ينذمم ميلذصماداذو %48.09صشد  ذ)

ذصم،  ونذصممع ماةذفيذصمدب،اذصم ا ليوذي مذ ، ينذفير ذم ذل ذصمادتي ذا، ذ يذف،صلن.
تلدوو ذفولوذمل ذذذ30م ميلذصمعملذم ذصمنول هذصمعمليلوذصمث ثلوذصم  ميلوذ)  لهذمل ذ ي ل، ذمتغير العمر: .2

وذ%56.49تدووذ ذلي ذ  رلذصم ل يلهذصم،هلنيذذدتلبوذ)ذ50تدوو ذ،فووذ) لثلذم ذذ50  هذم ذذ-30)ذ
تلللدو ذذ،اللليذدتلللبوذمل نعلللوذذي يرللل ذدتلللبوذذذذذذذذذ50تلللدوذصملللاذذ30مللل ذ يدلللوذصمالصتلللوذذ مثلللهذصمنولللوذصمعمليلللوذذمللل ذ

وذصمعمليلوذصم ليذ ب ل ذ  مل لامذ  لهذتدو ذفيذلي ذ  ذصمنوذ50وذمه م ذصمنووذصمعمليوذذ لثلذم ذ%22.14)ذ
و ذذ،م ذيمل ذإتل د  ا ذمل ذالفصذصم،هلنذ  ذمع لمذ فللصاذصمعيدلوذمل ذ%21.37تدوذفب مهذدتبوذ)ذ30م ذ

صمنووذصمم ،تطوذ)فووذصمكلب نوذ،الفصذيعلاذ دهللصًذإيا بيل ذب مدتلبوذم الصتلو ذليل ذ ع بللذصمنولوذصعلثللذصط  ل ذ
مالصتلللوذ)صلاتللل ب دووذمللل ذارلللو.ذلمللل ذيبلللي ذ ،اللل ذصمبدللل،اذصم ا ليلللوذ، نرمللل ذ، ا ،بللل ذمعدللل ذ ثدللل ءذ ، يللل ذ اصةذص

إماذصلاا م مذ لثلذ،صم للي ذ  اذفووذصمكب نذ  هذ م ي هذصم ، ينذم ذذ صمعم،ميوذب ما صولذملهذصمالصتو
ذاروذ  ل .ذ،صمكلهذصم  ميذيبي ذصمدتنذصممو،يوذلتنذلهذفووذ مليو.

 

 V  SPSS .26اعتمادا على مخرجات برنام   باحثإعداد اللمصدر: من ا
 

 (:  توزيع افصراد العينة حسب متغير الجنس 4-5شكل رقم )
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 لمذ ، يل ذم ميللذصممتل ، ذصم ع يمليذبلي ذ فللصاذ يدلوذصمالصتلوذ  لاذث ثلوذذى التعليمي:متغير المستو  .3
فو هذلويتوذايذفووذ)ث د،يذفم ذف،نوذ ذفووذ)ال معيو ذ،فولوذوالصتل هذ  يل و ذ،صمكللهذصم ل ميذيبلي ذ

ذ ، ي ذصم للصلصهذ،صمدتنذصممو،يوذلتنذلهذفووذلم ذي ي:ذ

 
وذم ذ يدلوذصمالصتلوذذ مثلهذصمنولوذ%63.36يهذصم،هنيذمم ميلذصممت ، ذصم ع يميذ  ذم ذدتب  ذ)ي رلذصم ل 

فصهذصممت ، ذصم ع يميذذم ذصمم  لاي ذم ذصممستت هذصم ع يمذصمع ميذ)ا معيوذذ،اليذدتلبوذمل نعلوذذي يرل ذ
 اتلل يلذوذمهلل م ذفوللوذفصهذمتلل ، ذثلل د،يذفملل ذفلل،ن ذفلليذلللي ذ  ذصمالصتلل هذصمع يلل ذملل ذم%28.24دتللبوذ)

 

 V  SPSS .26اعتمادا على مخرجات برنام   باحثلمصدر: من إعداد الا
 

 فصراد العينة حسب متغير العمر أتوزيع   (4-6)شكل رقم
 

 

 V  SPSS .26اعتمادا على مخرجات برنام   الباحثلمصدر: من إعداد ا
 

 رسم بياني يبين توزيع افصراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  (4-7)شكل رقم 
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و ذدتلل د اذملل ذ لل هذاللفصذصم،هللنذ  ذمع للمذ فلللصاذصمعيدللوذملل ذف،يذ%28.24،ال لل،لص ذف للاذب مللهذدتللبوذ)
ليل ذيملل ذصمال مذذ  ذالف ذصمنولوذالتلهذذ مت ، ذصم ع يمذصمع مي ذ،افصذيعلاذ دهللصًذإيا بيل ذب مدتلبوذم الصتلو

ميوذ ،ا ذصمبد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذم ميلصهذصمالصتو ذلم ذيبي ذلفماذل ذود ليوذصعل ايميصمفيذصما معوذم ذ
ذب ما صولذملهذصمالصتوذإماذصلاا م مذ،صم للي ذ  اذفووذذ ليايذصما معوذ،صم ل،ي ذ  هذ م ي هذصم ، ين.

 ثانيا: وصف خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الوظياية)المنصب، الخبرة والتكوين(
يذملل ذصمنولل هذصمع مللوذصمث ثللوذصم  ميللوذفوللوذي للل، ذم ميلللذصممدهللنذصشاصلذ: ذمتغيررر المنصررب الإداري .1

)إاصلةذ  يللل و ذفولللوذ)إاصلةذ،تلللطاو ذ،فولللوذث مثلللوذ)إاصلةذ دنيفيلللوو ذ،صمكللللهذصم للل ميذيبلللي ذ ، يللل ذصمدتلللنذصممو،يلللوذ
 لتنذلهذفوو:

 
ذ

صعفلصاذصمفي ذيد م، ذو ذد ل ذ  ذصمدتبوذصعلبلذ مث هذفيذ4-7ب ملا،اذم د  واذصممبيدوذفيذصمكلهذل مذ)
 ذ  يرمذدتبوذصعفلصاذصمفي ذ%42.70م مت ، ذصشاصليذصع،تطذ)ذلوياذ تمذ،لوياذمه لووذ،صم يذب مهذ

ذ ذبدتبو ذفيذلي ذب مهذدتبوذ%35.10يد م، ذم مت ، ذصشاصليذصم دنيفيذ)صممل ني ذبر م هذصممل تبوو  
ذ ذصمع ي  ذإماذما ذصم   لنذ،د ونذذ )ذمايلذ%22.10مم ذيد م، ذممت ، ذصشاصلة مايلو ذ، االذصشك لة

ذ،صمفيذ ذصمدك طذفيذصممايلي هذصمع مو ذإماذطبيعو ذ،صمفيذيلا ذتبب  صمدتبيذفيذكمهذصممت ،ي هذصشاصليو
ذي تمذب شكلصن ذصمملص بوذ،صم ،اي .

ذ

 

 V  SPSS .26اعتمادا على مخرجات برنام   باحثلمصدر: من إعداد الا
 

 توزيع أفصراد العينة حسب متغير المنصب الاداري  (4-8)شكل رقم 
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ذ05ي لل، ذم ميللذتلد،صهذصم بللةذمل ذ لبعلوذفول هذم   ميلوذاليذفولوذ)  لهذمل متغير سرنوات الخبررة:  .2
تلللدوذذ20تلللدوو ذ،فولللوذ)ذ20  لللهذمللل ذ–تلللد،صهذ10تلللد،صهو ذفولللوذ)10  لللهذمللل ذ-تلللد،صه05فولللوذ)تلللد،صهو ذ

 فرلثلو ذ،صمكلهذصم  ميذيبي ذ ، ي ذصمدتنذصممو،يوذلتنذلهذفوو:

 
 

ذتد،صهذصم بلة ذمم ميل ذصم،هني ذصم ل يه ذ)ذ ي رل ذدتب   ذم  ذصمالصتو38.90%   ذ يدو ذم  ذفووذذو  مثه
تدوو ذ،ايذصمدتبوذصعلثلذ مثي ذذ،م ذدت د ا ذم ذافصذصم،هنذ  ذ فلصاذصمعيدوذذذ20  هذم ذ–هذتد،ص10)

،افصذ ملذطبيعيذمع مرمذمرمذ بلةذط،ي وذفيذمم لتوذمر مرمذفيذصمبد،اذصم ا ليوذصمعم،ميوذب ما صول ذذ
ذ ذصمط   هذصمكب ديو ذم لن  ذ  ا ذصا م مر  ذ ،ا  ذم  ذ  اة ذصممستت هذصمم ميو ذ،   فصهذصممت ،ي هذ  هو

ذب مدتبوذم الصتوصم ع يميوذصمع ميو ذلي ذ ذإيا بي  ذ لثلذذفيذذ يعاذافصذ دهلص   هوذ،  ذ بل رمذ ت  اد 
ذ.بهنوذا ي وذمعلفوذ لصءذ، ،ار هذصمعيدوذدل،ذم ميلصهذصمالصتو

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 

 V   SPSS .26اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثلمصدر: من إعداد ا
 

 (: توزيع افصراد العينة حسب متغير الخبرة 4-9شكل رقم )
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 ذملللذصمث مللل  ذم ميلللذ لللااذا،لصهذصم لللل،ي ذي لللل، ذصمم ميلللذصمللل، ينيذ :التكررروينعررردد دورات متغيرررر  .3
ا،لصهذفرلثلو ذ،صمكلهذذ05ا،لصهو ذ،فووذ)ذذ05صمنو هذصمث ثوذصم  ميوذفووذ)،لاذا،لةو ذفووذ)  هذم ذ

 صم  ميذيبي ذ ، ي ذصم للصلصهذلتنذلهذفوو:

 

 
ذ

يديلوذدل م،صذا،لصهذ ل،ذذ لاذ وذمل ذ يدلوذصمالصتلو%87  ذم ذدتب  ذذ)ذ ي رلذصم ل يهذصم،هنيذمم ميلذصم ل،ي 
،م ذدت د ا ذم ذافصذصم،هنذ  ذ فلصاذصمعيدوذذمع مرمذمرمذالصيوذذ،مجالات المحاسبة ونظم المعلومات في

 ذ،الفصذيعلاذمجالات المحاسبة ونظم المعلومات د ياوذ ل،يدرمذ، لتي ذمت ،صامذفيذ د ليوذ،مرديوذمم   ة
ذ تللل  اد ذ لثللللذفللليذمعلفلللوذذو ايميلللليللل ذ  ذمتللل ،ي  رمذصم ل،يديلللوذ،صعلذ  دهللللصذإيا بيللل ذب مدتلللبوذم الصتلللو

وذ%13دتلبوذ)لصءذ، ،ار هذصمعيدلوذدلل،ذم ميللصهذصمالصتلو ذ، الالذصشكل لةذإملاذصم ع يلنذ  لاذعذم، ، يو
مملل ذمللمذي لهلل ،صذ  للاذا،لصهذ ل،يديللو ذ  ذلللهذ فلللصاذما ملل ذصمالصتللوذمعديللوذبلل م ل،ي ذ،فللنذل د مللوذ مديللوذ

 لوياذاصولةذصم ل،ي ذببداذصم دميوذصممل يو.ذذذ لااا ذصمتي توذصمع موذم بدا ذ،فنذم ذ اماذب 
ذ
ذ
ذ
ذ

 

 26V  SPSSاعتمادا على مخرجات برنام   باحثن إعداد اللمصدر: ما
 

 (: توزيع افصراد العينة حسب متغير عدد الدورات التكوينية 4-10شكل رقم )
 



   الدراسة الميدانية ووصف المتغيرات منهجية                                               الفصل الرابع 
 

- 218 - 

 

 
 خلاصة
م ذ  هذصمعمهذ  اذ ، ي ذمدرايوذصمالصتوذذ،يمثهذافصذصما ءذم ذصمالصتو ذما هذم الصتوذصم طبي يوذذذذذ

ذ،،هنذم ميلص ر .
ذصعت ذذذذذ ذصمم ميلصه ذ  ا ذصم للي  ذ  ه ذم  ذصمالصتو  ذدم،ف  ذ، بع ا ذصمع م ذصمكله ذإما ذ ،لا تيوذ طل د 

صممت   و ذ،ايذم ميلصهذصم لصلذصممعبلةذ  ذم ط ب هذد  مذصممع ،م هذصممل تبيوذفيذصمبد،اذصم ا ليوذم ذ
ذ،صمم مثهذفيذصعاصءذفيذصمبد،اذصم ا ليوذملهذصمالصتو.ذذ ارو ذ،صمم ميلذصم  ب ذ ،ذم ذيعلنذبم ميلذصمالامو

لهذصممايلي هذصمملل يوذم بد،اذصم ا ليوذفيذملل وذم،صميوذ مذ لاياذ يدوذصمالصتوذم ذ  هذ مطيوذذذذذذ
ذم  ذب مالصتو  ذصممعديو ذصممايلي ه ذإط لصه ذله ذ،مت  ذكل،طذذصمعم،ميو  ذ،فن ذصمالصتو ذ يدو ذب لايا تم 

ذ، ل،نذم، ، يو.ذ
ذ)ذذذذذ ذصمالصتو ذ اصة ذ  ه ذم  ذإمير  ذصمم ،هه ذصمد  وا ذ ل،  ذم ذصلات ب دول ا ذ  ميو ذالاو ذ  ا و

 اصةذصمالصتوذ  اذث ثوذمت ،ي ه ذإا مذصممت ، ذصع،هذب   ب لذد،اذ ، ي ذصممهاص يو ذ مذفلصذ،ص  ب لذ
بي د هذصممت ا،بي  ذ،لكنذصش  ب لذ  ذإ  اصميوذ ، ي ذبي د هذصممت ا،بي  ذصعملذصمفيذتم ذب   م اذ

اصةذفيذإثب هذ ،ذدنيذفل ي هذصمالصتو ذفيذلي ذإا مذصممت ، ذصمث ديذب   ب لذا،اةذ ذذصش  ب لصهذصممع ميو
إدط   ذم ذهانذصش ت نذصماص  يذ،صمبد ويذعاةذصمالصتو ذلي ذلكنهذصمد  واذ  اذالاوذ  ميوذذ صمالصتو

م ذهانذ اصةذصمالصتو ذ   ر ذفيذملل وذث مثوذإ  ب لذمثب هذ اصةذصمالصتوذم ذ  هذإ  م اذطلي وذصم ا ووذ
ذياذ،م ب،هذعاصةذصمالصتو.صمدهنيوذ،طلي وذلل،مب خذ من  ذ،  ههذل   ذصمطلي  ي ذإماذثب هذا

فيذصع يلذ مذصم طلنذم  ل يهذصم،هنيذم ه وصذ يدوذصمالصتوذلتنذصمم ميلصهذصمك هيوذ)صمادا ذذذذذ
ذ، ب دهذصمد  واذ  اذ امذ ذ،صم ل،ي و ذصم بلة ذ)صممدهن  ذ،صمم ميلصهذصم، ينيو ذصم ع يميو  ذ،صممت ،  صمعمل

ذيلذت ل. لي ذصم ه وصذصمك هيوذ ،ذصم، ينيوذمم ميلذا، ذم م
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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  المبحث الأول: التحليل الوصفي لإتجاهات المستجوبين نحو عبارات ومحاور
 .أداة الدراسة

 .المبحث الثاني: تحليل نتائج إختبار فرضيات الدراسة 
 
 
 

 

 

 
 

 اس الفصل الخ

الفرضيات وتحليل  الدراسة الإستدلالية، إختبار
 .النتائج
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 تمهيد

سواء من  ،)الإستبانة( بعد توضيح الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، والتأكد من جودة أداة الدراسة     
الثبات، سنقوم من خلال هذا الفصل، الخامس والأخير بالتحليل الإحصائي من حيث حيث الصدق أو 

، ثم في على عبارات ومحاور أداة الدراسة الوصفي لإتجاهات المستجوبين، لهدف تقييم درجات الموافقة
ن ثم فرضيات الفرعية، وممن خلال إختبار الحيث يتم ذلك مرحلة موالية التطرق للدراسة الإستدلالية، 

الرئيسة للإشكالية، وصولا إلى إختبار النموذج الإفتراضي العام للدراسة، وفق ما يستدعيه  الفرضية
التحليل الإحصائي من جهة، ووفق ماتم التوصل إليه من نتائج وتحاليل تخص الدراسات السابقة ذات 

 صلة بالموضوع.
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 وصفي لإتجاهات المستجوبين نحو عبارات ومحاور أداة الدراسةالمبحث الأول: التحليل ال
 الفرضيات، سنقوم بالتحليل الوصفي لأراء ختبارلبدء في عرض النتائج الإحصائية لاقبل ا       

أداة الدراسة )الإستبانة(، وذلك عن من محاور  من خلال تحليل عبارات كل محور ،واتجاهات أفراد العينة
ات الحسابية، الانحرافات المعيارية، التكرارات والنسب المئوية، وهذا لهدف تحديد طريق حساب المتوسط

في ( أو غير موافق) سلبيالاتجاه الأو  ،المحايد الاتجاه اتجاهاتهم، أي تحديد فيما إذا كانت الإجابات في
 .(الإتجاه الإيجابي)موافق

متطلبات نظام  المتعلق بقياس ،ستقلر المالمطلب الأول: التحليل الوصفي لعبارات المتغي       
 العمومية. المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية

فيمتا يتعلتق بمتد   راء واتجاهتات أفتراد العينتةلآ ،يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة     
المتعلتتتق بقيتتتتاس  ،أداة الدراستتتةمتتتتن  المحتتتور الثتتتانيارات متتتوافقتهم أو عتتتدم متتتتوافقتهم أو حيتتتادهم إتجتتتاه عبتتتت

وفقتتتا متتتن ختتتلال مختلتتتف أبعتتتاده و  العموميتتتة، متطلبتتتات ن تتتام المعلومتتتات المحاستتتبية فتتتي البنتتتوك التجاريتتتة
 ((.31) إلى العبارة رقم( 01العبارة رقم ) من) المقابلة له للعبارات

 .العمومية المتطلبات المادية في البنوك التجاريةدرجات الموافقة على عبارات أولا: تقييم 
بالمتطلبتتات  عتتن العبتتارات المتعلقتتة ،عينتتة الدراستتةدرجتتات الموافقتتة لإجابتتات  متتوالييوضتتح الجتتدول ال     

 .محل الدراسة العمومية المادية في البنوك التجارية
 البعد الأول المتعلق بقياسجابات أفراد العينة على عبارات لإ الوصفية الإحصاءات( 5-1جدول رقم )

 .محل الدراسة العمومية نوك التجاريةالمتطلبات المادية في الب

رقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 %7.10 0.210 2.95 95.4 125 4.6 6 0.0 0 01رقم 
بدرجة 

  عالية

 02 %15.64 0.444 2.84 87.0 114 9.9 13 3.1 4 02رقم 
بدرجة 

  عالية

 04 %26.76 0.639 2.39 47.3 62 44.3 58 8.4 11 03رقم 
بدرجة 

  عالية

 03 %24.12 0.621 2.57 64.1 84 29.0 38 6.9 9 04رقم 
بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية %13.75 0.36963 2.6889 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحث: من إعداد الرالمصد
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حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع الغ المتوسط و بل (،5-1يلاح  من الجدول )    
 ،[3 -2.34]العالية موافقة ال وهو ضمن مجال، 2.6889قيمة  البعد الأول )المتطلبات المادية(عبارات 

وتشتتها  تشير إلى مد  تقارب أراء أفراد العينة ،0.36963 قدره ذو قيمة منخفضة وبانحراف معياري
( CVوتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي، الأمر الذي يؤكده معامل الاختلاف) الضعيف،

تعطينا هذه القيم  وبالتالي، (30%( وهو أقل من نسبة )13.75%بين إجابات المستجوبين الذي بلغ ) 
متوفرة المتطلبات المادية  وكلهم موافقون على أن ،أن إجابات المستجوبين متجانسة ، وهينتيجة إحصائية
يعكس الإهتمام الكبير ومساعي البنوك التجارية  الأمر الذي، العمومية في البنوك التجاريةبدرجة عالية 

( "تتوفر المعدات والأجهزة المستخدمة 1لعبارة )رقمفي توفير المتطلبات المادية، حيث جاءت االعمومية 
في ن ام المعلومات المحاسبية بالكم المناسب لنشاط البنك" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

( والتي تنص على ضرورة " 2، تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم0.210وانحراف معياري قدره  2.95
المستخدمة في ن ام المعلومات المحاسبية مع طبيعة نشاط البنك" وذلك تناسب المعدات والأجهزة 

( ضمن المرتبة 3، في حين جاءت العبارة )رقم0.444وانحراف معياري قدره  2.84حسابي قدره  بمتوسط
الرابعة والتي تنص على "تميز المعدات والأجهزة المستخدمة في ن ام المعلومات المحاسبية بالتطور 

( فقد 4، أما فيما يخص العبارة )رقم0.639وانحراف معياري قدره  2.39توسط حسابي قدره والحداثة" بم
 0.621وانحراف معياري قدره  2.57احتلت المرتبة الثالثة ضمن مستويات الموافقة بمتوسط حسابي قدره 

ي والتي تنص على مد  "توفر معدات وأجهزة إضافية تضمن السير المستمر لنشاط البنك التجاري ف
يتضح مد  الأهمية البالغة للمتطلبات المادية ضمن نشاط  ،ال روف الإستثنائية"، وكخلاصة لما سبق

، خاصة وأن نشاط هذه الأخيرة يتميز بالتنافسية العالية في توفير المتطلبات العمومية البنوك التجارية
 المادية التي تضمن السير الحسن للعمليات والأنشطة.

 العمومية متطلبات البيانات في البنوك التجاريةالموافقة على عبارات درجات تقييم ثانيا: 
بمتطلبتتات  عتتن العبتتارات المتعلقتتة ،عينتتة الدراستتةيوضتتح الجتتدول التتتالي درجتتات الموافقتتة لإجابتتات 

 . محل الدراسة العمومية في البنوك التجارية البيانات
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 البعد الثاني المتعلق بقياس نة على عباراتجابات أفراد العيالإحصاءات الوصفية لإ( 5-2جدول رقم )
 .متطلبات البيانات في البنوك التجارية محل الدراسة

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

يب ترت

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 18.61% 0.513 2.76 79.4 104 16.8 22 3.8 5 05رقم 
بدرجة 

  عالية

 02 17.66% 0.481 2.73 74.0 97 24.4 32 1.5 2 06رقم 
بدرجة 

  عالية

 03 28.34% 0.692 2.44 55.7 73 32.8 43 11.5 15 07رقم 
بدرجة 

  عالية

 04 26.04% 0.608 2.34 47.3 62 38.9 51 13.7 18 08رقم 
بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية %18.75 0.48097 2.5649 الدرجة الكلية للبعد

  SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
(، بلتتتوغ المتوستتتط الحستتتابي الإجمتتتالي لإجابتتتات المستتتتجوبين علتتتى 5-2يتضتتتح متتتن ختتتلال الجتتتدول )     

عاليتتتة الموافقتتتة الوهتتتو ضتتتمن المجتتتال ،  2.5649ي )متطلبتتتات البيانتتتات( قيمتتتة جميتتتع عبتتتارات البعتتتد الثتتتان
زهتتا يشتتير إلتتى تقتتارب أراء أفتتراد العينتتة وتمرك الأمتتر التتذي، 0.4809 وبتتانحراف معيتتاري قتتدره [3 -2.34]

معامل  وضحهوهذا ما ي ،تشتت بين آرائهم ضعيفالأن يتبين كما جمالي، حول قيمة المتوسط الحسابي الإ
وبالتتتالي  ،(30%أقتتل متتن ) وهتتي نستتبة( 18.75%بلتتغ )التتذي ( بتتين إجابتتات المستتتجوبين CVلاف)الاختتت

متتتتوفرة متطلبتتتات البيانتتتات   وكلهتتتم موافقتتتون علتتتى أن ،أن إجابتتتات المستتتتجوبين متجانستتتة يتضتتتح إحصتتتائيا
متتات ، الأمتتر التتذي يعكتتس أهميتتة البيانتتات ضتتمن ن تتام المعلو العموميتتة فتتي البنتتوك التجاريتتةبدرجتتة عاليتتة 

حيتتث المحاستتبية، خاصتتة وأنهتتا تعكتتس متتد  جتتودة المتتدخلات ومتتد  قتتدرة تأثيرهتتا علتتى جتتودة المخرجتتات، 
( "تتتوفر قاعتدة بيانتات محاستبية شتاملة تغطتي كافتة أنشتطة البنتك" فتي المرتبتة الأولتى 5جاءت العبارة )رقتم

( والتتي 6نيتة العبتارة )رقتم، تليها فتي المرتبتة الثا0.513وانحراف معياري قدره  2.76بمتوسط حسابي قدره 
تنص على ضرورة " تميز قاعتدة البيانتات المحاستبية بالتحتديث الآنتي متع العمليتات والأنشتطة البنكيتة" بمتا 

، فتي حتين 0.481وانحراف معياري قتدره  2.73يتماشى وطبيعة نشاط البنك، وذلك بمتوسط حسابي قدره 
ص علتتتى ضتتترورة " تتتتوفر قاعتتتدة بيانتتتات محاستتتبية ( ضتتتمن المرتبتتتة الثالثتتتة والتتتتي تتتتن7جتتتاءت العبتتتارة )رقتتتم

، أمتا 0.692وانحتراف معيتاري قتدره  2.44إحتياطية لمواجهة ال تروف الإستتثنائية" بمتوستط حستابي قتدره 
 ،( فقتتد احتلتتت المرتبتتة الأخيتترة ضتتمن مستتتويات الموافقتتة القريبتتة متتن المتوستتطة8فيمتتا يختتص العبتتارة )رقتتم
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والتتي تتنص علتى "إمكانيتة التدخول إلتى قاعتدة  0.608ياري قتدره وانحراف مع 2.34بمتوسط حسابي قدره 
 البيانات المحاسبية أينما ووقتما يلزم ذلك".

 العمومية. المتطلبات البرمجية في البنوك التجاريةدرجات الموافقة على عبارات تقييم ثالثا: 
بالمتطلبتتتات  رات المتعلقتتتةعتتتن العبتتتا العينتتتة درجتتتات الموافقتتتة لإجابتتتات أفتتتراد متتتوالييوضتتتح الجتتتدول ال      

 محل الدراسة.العمومية البرمجية في البنوك التجارية 
 البعد الثالث المتعلق بقياسجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-3جدول رقم )

 .المتطلبات البرمجية في البنوك التجارية محل الدراسة

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 02 %16.33 0.466 2.85 90.1 118 5.3 7 4.6 6 09رقم 
بدرجة 

  عالية

 01 %14.86 0.425 2.86 89.3 117 7.6 10 3.1 4 10رقم 
بدرجة 

  عالية

 04 24.52% 0.595 2.43 48.1 63 46.6 61 5.3 7 11رقم 
بدرجة 

  عالية

 03 19.33% 0.531 2.75 79.4 104 16.0 21 4.6 6 12رقم 
بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية %14.94 0.40697 2.7233 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  جاعتمادا على مخرجات برنام باحثالمصدر: من إعداد ال
بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد الثالث )المتطلبات      

وهو ضمن المجال موافقة عالية  2.7233( قيمة 5-3البرمجية( ضمن ما يوضحه الجدول رقم )
ا حول العينة وتمركزه، مما يشير إلى تقارب أراء أفراد 0.40697 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]

حيث ( بين إجابات المستجوبين CVجمالي، وهذا ما يؤكده معامل الاختلاف)قيمة المتوسط الحسابي الإ
( وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة إحصائية أن إجابات 30%أقل من ) وهي نسبة( 14.94%بلغ )

 في البنوك التجاريةتوفرة بدرجة عالية مبرمجية الالمتطلبات  وكلهم موافقون على أن ،المستجوبين متجانسة
وهي نتيجة منطقية تتوافق وطبيعة نشاط البنوك التجارية المعتمد أساسا على البرمجيات  ،العمومية

نشطة اليومية بصفة آنية ومستمرة، حيث جاءت العبارة المتخصصة في تبويب ومعالجة العمليات والأ
يات المستخدمة مع المعدات والأجهزة المادية المتوفرة ( والتي تنص على "ضرورة تناسق البرمج10)رقم

، تليها في المرتبة 0.425وانحراف معياري قدره  2.86في البنك" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
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( والتي تنص على ضرورة " تلائم البرمجيات المستخدمة في ن ام المعلومات 9الثانية العبارة )رقم
، 0.466وانحراف معياري قدره  2.85نشاط البنك" وذلك بمتوسط حسابي قدره  المحاسبية مع احتياجات

( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص على ضرورة " توفر أساليب الحماية من 12في حين جاءت العبارة )رقم
وانحراف معياري قدره  2.75المخاطر التشغيلية لكل البرمجيات المستخدمة" بمتوسط حسابي قدره 

( فقد احتلت المرتبة الأخيرة ضمن مستويات الموافقة المرتفعة 11ا فيما يخص العبارة )رقم، أم0.531
والتي تنص على " تميز الموارد البرمجية  0.595وانحراف معياري قدره  2.43بمتوسط حسابي قدره 

ز المستخدمة بالقابلية للتحديث والتطوير من طرف المصدر" خاصة وأن نشاط البنوك التجارية يتمي
 بالمنافسة الكبيرة ضمن مجال إستخدام البرمجيات الحديثة وتطويرها.

 العمومية. المتطلبات التنظيمية في البنوك التجاريةدرجات الموافقة على عبارات تقييم رابعا: 
متطلبات الب عن العبارات المتعلقة عينة الدراسة أفرادت ل التالي درجات الموافقة لإجابايوضح الجدو     
 .محل الدراسة في البنوك التجارية ميةالتن ي

 بقياس البعد الرابع المتعلقجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-4جدول رقم )
 .المتطلبات التنظيمية في البنوك التجارية محل الدراسة

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 للعباراتدرجات تقييم أفراد العينة 

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 %22.02 0.598 2.72 79.4 104 13.0 17 7.6 10 13رقم 
بدرجة 

  عالية

 03 %25.80 0.603 2.34 40.5 53 52.7 69 6.9 9 14رقم 
بدرجة 

  عالية

 02 %24.01 0.620 2.58 64.9 85 28.2 37 6.9 9 15رقم 
بدرجة 

  عالية

 04 %31.20 0.691 2.21 36.6 48 48.1 63 15.3 20 16رقم 
بدرجة 

  متوسطة

 بدرجة عالية %18.10 0.44557 2.4618 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري، إذ بلغ المتوسط  لاهعيعرض الجدول أ     
، وهو ضمن المجال 2.4618حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد قيمة ال

وهو ذو قيمة منخفضة تشير إلى مد    0.44557[ وبانحراف معياري قدره  3 -2.34الموافقة العالية ]
نسبة معامل كما أن أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي،  تقارب أراء
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، ما تشير الى ( 30أقل من )%نسبة ( وهي 18.10بلغت ) % ( بين إجابات المستجوبينCVالاختلاف)
أن إجابات  كنتيجة إحصائية يمكن الحكم علىوبالتالي عينة الدراسة، أفراد التشتت الضعيف بين أراء 

 مستجوبين متجانسة وكلهم موافقون على أن المتطلبات التن يمية متوفرة بدرجة عالية في البنوك التجاريةال
تعد هذه النتيجة متوافقة مع حتمية تماشي البنوك التجارية مع المتطلبات التن يمية للعمل العمومية، و 
( والتي 13جاءت العبارة )رقم الذي تتدخل فيه الكثير من الهيئات الداخلية والخارجية، حيث ،المصرفي

تنص على "ضرورة التقيد بالتشريعات والقوانين المحاسبية ضمن العمل المحاسبي في البنوك التجارية" في 
، وهو ما يعكس إهتمام 0.598وانحراف معياري قدره  ،2.72المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

والتشريعات التي من شأنها الحفا  على الأموال المودعة الهيئات المحاسبية المحلية والدولية بسن القوانين 
( والتي تنص على أهمية " تبني هيكل تن يمي في 15في البنك،  تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم

وانحراف  2.58البنك يسمح بسرعة تبادل البيانات المحاسبية والإستفادة منها" وذلك بمتوسط حسابي قدره 
    ( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص على ضرورة14، في حين جاءت العبارة )رقم0.620معياري قدره 

" توفر وصف و يفي مكتوب يحدد المهام والصلاحيات الممنوحة للمو فين ضمن عمل ن ام المعلومات 
( 16، أما فيما يخص العبارة )رقم0.603وانحراف معياري قدره  2.34المحاسبية" بمتوسط حسابي قدره 

وانحراف معياري  2.21بمتوسط حسابي قدره  ة،احتلت المرتبة الأخيرة ضمن مستو  موافقة متوسطفقد 
والتي تنص على مد  " تضمن ن ام المعلومات المحاسبية لن ام محاسبة المسؤولية لهدف  0.691قدره 

 .تحقيق رقابة فعالة على الأداء"
 العمومية. فصا  في البنوك التجاريةالمتطلبات الإدرجات الموافقة على عبارات تقييم خامسا: 

 الإفصتا بمتطلبتات  يوضح الجدول التالي درجات الموافقة لإجابتات الأفتراد عتن العبتارات المتعلقتة
 .محل الدراسة العمومية في البنوك التجارية
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 المتعلق الخامسالبعد جابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-5جدول رقم )
 متطلبات الإفصا  في البنوك التجارية محل الدراسة بقياس

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

رقم 

17 
1.5 18 13.7 111 84.7 1.5 2.83 0.414 %14.63 01 

بدرجة 

  عالية

رقم 

18 
10.7 50 38.2 67 51.1 10.7 2.40 0.677 %28.15 04 

بدرجة 

  عالية

رقم 

19 
14.5 30 22.9 82 62.6 14.5 2.48 0.737 29.73% 03 

بدرجة 

  عالية

رقم 

20 
17.6 54 41.2 54 41.2 17.6 2.24 0.732 32.73% 05 

بدرجة 

  طةمتوس

رقم 

21 
3.8 26 19.8 100 76.3 3.8 2.73 0.527 19.34% 02 

بدرجة 

 عالية

 بدرجة عالية 16.95% 0.42986 2.5359 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
       قيمة( 5-5الجدول )ضمن ماهو موضح في حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين البلغ المتوسط     

شير وت،  0.42986 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]العالية موافقة الهو ضمن مجال و   2.5359
تشتت ال أنكما جمالي، إلى تقارب أراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الإهذه النتائج 

( بين إجابات المستجوبين الذي بلغ CV)وهذا ما يؤكده نسبة معامل الاختلاف بين آرائهم ضعيف
كلهم و  أن إجابات المستجوبين متجانسة نخلص إلىوبالتالي  ،(30%( وهي نسبة أقل من )%16.95)

محل الدراسة، وهذا ما يعكس  في البنوك التجاريةمتوفرة بدرجة جيدة متطلبات الإفصا    موافقون على أن
 لن ام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية أهمية متطلبات الإفصا  ضمن مرحلة المخرجات

نما إلتزام بمجموعة من التشريعات والقوانين المنصوص  ،، وهي ليست خيارا للبنوك التجاريةالعمومية وا 
( والتي تنص على 17عليها من طرف الهيئات المحاسبية المحلية والدولية، حيث جاءت العبارة )رقم

 2.83الأساسية عند الحاجة إليها" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره "ضرورة توفر القوائم المالية 
، وهو ما يعكس الأهمية البالغة لعنصر الزمن في تحديد المراكز المالية 0.414وانحراف معياري قدره 

م ( والتي تنص على ضرورة " التزا21للزبائن بصفة مستمرة وآنية،  تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم
( بخصوص شروط 05-09( و)04-09البنوك بمعايير عرض القوائم المالية وفق ما جاء في الن امين )

، في حين جاءت العبارة 0.527وانحراف معياري قدره  2.73المعالجة" وذلك بمتوسط حسابي قدره 
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منت م في  ( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص على ضرورة " الإفصا  على البيانات المالية بشكل19)رقم
، أما فيما يخص 0.603وانحراف معياري قدره  2.34الموقع الإلكتروني للبنك" بمتوسط حسابي قدره 

 2.40( فقد احتلت المرتبة الرابعة ضمن مستو  الموافقة المرتفعة بمتوسط حسابي قدره 18العبارة )رقم
ت المحاسبية للتقارير المالية والتي تنص على مد  " توفير ن ام المعلوما 0.677وانحراف معياري قدره 

( المرتبة الأخيرة بمستو  20المفسرة والموضحة للقوائم المالية الأساسية" في حين احتلت العبارة )رقم
، والتي تنص على "ضرورة 0.723وانحراف معياري قدره  2.24بمتوسط حسابي قدره  ة،موافقة متوسط

( 05-09( و)04-09وفق ماجاء في الن امين)الإفصا  عن الطرق والسياسات المحاسبية المعتمدة 
 بخصوص شروط المعالجة.

 العمومية متطلبات الشبكات في البنوك التجاريةدرجات الموافقة على عبارات تقييم سادسا: 
، الشتتبكاتبمتطلبتتات  يوضتتح الجتتدول التتتالي درجتتات الموافقتتة لإجابتتات الأفتتراد عتتن العبتتارات المتعلقتتة      

 .العمومية محل الدراسةفي البنوك التجارية 
 بقياس المتعلق السادسالبعد ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 5-6جدول رقم )

 المتطلبات الشبكات في البنوك التجارية محل الدراسة

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

رقم 

22 
3 2.3 17 13.0 111 84.7 2.82 0.438 15.51% 01 

بدرجة 

  عالية

رقم 

23 
5 3.8 30 22.9 96 73.3 2.69 0.539 %20.01 03 

بدرجة 

  عالية

رقم 

24 
0 0.0 33 25.2 98 74.8 2.75 0.436 15.86% 02 

بدرجة 

  عالية

رقم 

25 
5 3.8 85 64.9 41 31.3 2.27 0.527 23.17% 04 

بدرجة 

 متوسطة

رقم 

26 
20 15.3 71 54.2 40 30.5 2.15 0.662 30.75% 05 

بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة عالية %13.78 0.34985 2.5389 الدرجة الكلية للبعد

  SPSS.V 26     برنامج اعتمادا على مخرجات باحثالمصدر: من إعداد ال
حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع الغ المتوسط و بل( 5-6يتضح من خلال الجدول )     

 قدره  معياري  وبانحراف [3 -2.34]العالية موافقة الوهو ضمن مجال  2.5389 قيمة البعدعبارات 
العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط  أراء أفراد عدم تشتتشير إلى توهو ذو قيمة منخفضة  ،0.34985
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   ( بين إجابات المستجوبين الذي بلغ نسبةCVوهذا ما تؤكده نسبة معامل الاختلاف)الحسابي الاجمالي، 
إحصائية أن إجابات المستجوبين وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة ( 30%( وهي إذ أقل من )%13.78)

محل  في البنوك التجاريةمتوفرة بدرجة عالية الشبكات متطلبات   كلهم موافقون على أنو  متجانسة
( والتي تنص على مد  " توفر شبكة إتصال داخلية ضمن كل 22الدراسة، حيث جاءت العبارة )رقم

وانحراف  2.82مراحل تشغيل ن ام المعلومات المحاسبية " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
ية الإتصال الداخلي ضمن مراحل العمل المحاسبي للوقوف ، وهو ما يعكس أهم0.438معياري قدره 
( والتي تنص على ضرورة " 24حداث حال وقوعها،  تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقمعلى كل الأ

تناسب شبكات الإتصال المعتمدة مع طبيعة البيانات والمعلومات المحاسبية" وذلك بمتوسط حسابي قدره 
( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص 23، في حين جاءت العبارة )رقم0.436ره وانحراف معياري قد 2.75

على ضرورة " توفر شبكة إتصال خارجية تعمل على تبادل البيانات والمعلومات المحاسبية بين البنك 
، أما فيما يخص 0.539وانحراف معياري قدره  2.69ومختلف فروعه الأخر " بمتوسط حسابي قدره 

 2.27( فقد احتلت المرتبة الرابعة ضمن مستو  الموافقة المتوسطة بمتوسط حسابي قدره 25العبارة )رقم
والتي تنص على مد  " تناسب شبكات الإتصال المعتمدة مع مؤهلات  0.527وانحراف معياري قدره 

ي ( المرتبة الأخيرة بمستو  موافقة متوسطة كذلك بمتوسط حساب26العاملين" في حين احتلت العبارة )رقم
، والتي تنص على "ضرورة توفر شبكة إتصال يدوية تضمن 0.662وانحراف معياري قدره  2.15قدره 

 إستمرارية تشغيل ن ام المعلومات المحاسبية.
   .العموميةمتطلبات الموارد البشرية في البنوك التجارية درجات الموافقة على عبارات تقييم سابعا: 
الموارد بمتطلبات  فراد عن العبارات المتعلقةالأوافقة لإجابات يوضح الجدول التالي درجات الم     

 .محل الدراسة العمومية في البنوك التجاريةالبشرية 
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 بقياس البعد السابع المتعلقجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-7جدول رقم )
 الدراسةالمتطلبات الموارد البشرية في البنوك التجارية محل 

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

رقم 

27 
11 8.4 12 9.2 108 82.4 2.74 0.602 21.98% 01 

 بدرجة

  عالية

رقم 

28 
13 9.9 43 32.8 75 57.3 2.47 0.672 27.16% 02 

بدرجة 

  عالية

رقم 

29 
12 9.2 60 45.8 59 45.0 2.36 0.645 27.36% 03 

بدرجة 

  عالية

رقم 

30 
26 19.8 41 31.3 64 48.9 2.29 0.779 34.04% 04 

بدرجة 

 متوسطة

رقم 

31 
38 29.0 44 33.6 49 37.4 2.08 0.814 39.05% 05 

بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة عالية %19.49 0.46563 2.3893 الدرجة الكلية للبعد

   SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع الالمتوسط يتضح من خلال الجدول أعلاه أن      

 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]عالية المجال موافقة  وهو ضمن 2.3893 قيمةبلغ  البعدعبارات 
كما ،  مما يشير إلى تقارب أراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي، 0.46563

( 30%أقل من ) وهي نسبة( 19.49%( بين إجابات المستجوبين بلغ )CVنسبة معامل الاختلاف) أن
متوفرة متطلبات الموارد البشرية  كلهم موافقون على أنو  لمستجوبين متجانسةأن إجابات ا يتضحوبالتالي 

( والتي تنص على مد  " 27محل الدراسة، حيث جاءت العبارة )رقم في البنوك التجاريةبدرجة عالية 
توفر الموارد البشرية بالحجم المناسب لتشغيل ن ام المعلومات المحاسبية" في المرتبة الأولى بمتوسط 

( والتي تنص 28، تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم0.602وانحراف معياري قدره  2.74بي قدره حسا
على ضرورة "توفر الموارد البشرية المتخصصة في ن م المعلومات المحاسبية" وذلك بمتوسط حسابي قدره 

لثالثة والتي تنص ( ضمن المرتبة ا29، في حين جاءت العبارة )رقم0.672وانحراف معياري قدره  2.47
على ضرورة " تناسب المؤهلات الفنية مع المناصب الشاغلة في مجال ن م المعلومات المحاسبية" 

( فقد احتلت 30، أما فيما يخص العبارة )رقم0.645وانحراف معياري قدره  2.36بمتوسط حسابي قدره 
 0.779وانحراف معياري قدره  2.29المرتبة الرابعة ضمن مستو  الموافقة المتوسط بمتوسط حسابي قدره 

والتي تنص على مد  " تحصل الموارد البشرية على تدريب دوري ومستمر في مجال ن م المعلومات 
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( بمتوسط 31المحاسبية" تليها في المرتبة الأخيرة وبمستو  موافقة متوسط إلى منخفض العبارة )رقم
على "ضرورة تكيف المورد البشري ، والتي تنص 0.814وانحراف معياري قدره  2.08حسابي قدره 

 بسهولة مع التغيرات والمتطلبات الجديدة لن م المعلومات المحاسبية.
 الأداء في البنوك التجارية.ب عبارات المتغير التابع المتعلقالتحليل الإحصائي الوصفي لالمطلب الثاني: 

فيمتا يتعلتق  ،الدراستة أفتراد عينتة راء واتجاهتاتلآيحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجتات الموافقتة     
الأداء فتتتي البنتتتوك المتعلتتتق بتتت ،المحتتتور الثالتتتثارات بمتتتد  متتتوافقتهم أو عتتتدم متتتوافقتهم أو حيتتتادهم إتجتتتاه عبتتت

 .((69)إلى العبارة رقم  (32) العبارة رقم من)وفقا للعبارات  العمومية التجارية
 ي البنوك التجارية محل الدراسةالأداء الإداري فدرجات الموافقة على عبارات أولا: تقييم 

)عمليةةةة ب عتتتن العبتتارات المتعلقتتتة عينتتتة الدراستتتةدرجتتتات الموافقتتة لإجابتتتات  نقتتوم فيمتتتا يلتتتي بتقيتتتيم
 .في البنوك التجارية ضمن أبعاد الأداء الإداريالتخطيط، عملية الرقابة، عملية اتخاذ القرار( 

 عملية التخطيط  في البنوك التجارية.ب المتعلق البعد الأولدرجات الموافقة على عبارات تقييم  .1
 التخطتيط ضتمنببعد عمليتة  فراد عن العبارات المتعلقةالأدرجات الموافقة لإجابات  الموالييوضح الجدول 

 الأداء الإداري في البنوك التجارية محل الدراسة.محور 
عملية لأول المتعلق بالبعد اجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-8جدول رقم )

 .التخطيط في البنوك التجارية محل الدراسة

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 02 %15.22 0.437 2.87 90.8 119 5.3 7 3.8 5 32رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 33رقم 
3 2.3 46 35.1 82 62.6 2.60 0.536 20.59% 04 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 34رقم 
1 0.8 15 11.5 115 87.8 2.87 0.359 %12.52 01 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 35رقم 
2 1.5 24 18.3 105 80.2 2.79 0.447 %16.06 03 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 36رقم 
11 8.4 50 38.2 70 53.4 2.45 0.647 26.41% 05 

بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية %13.45 0.36539 2.7160 الدرجة الكلية للبعد

  SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
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وهو  2.7160 قيمة البعدعلى جميع عبارات  حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبينالبلغ المتوسط       
مما يشير إلى تقارب أراء  ، 0.3653 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]عالية ضمن المجال موافقة 

وهذا ما يؤكده  تشتت بين آرائهم ضعيف وأنأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي، 
لي تعطينا هذه القيم ( وبالتا13.45% ت المستجوبين الذي بلغ )( بين إجاباCVنسبة معامل الاختلاف)

ممارسة بدرجة عملية التخطيط  كلهم موافقون على أنو  إحصائية أن إجابات المستجوبين متجانسةنتيجة 
( واللتان 32( و العبارة )رقم34محل الدراسة،  حيث جاءت كل من العبارة )رقم في البنوك التجاريةعالية 

خاصة بالدورات السابقة،  في ترجمة الأهداف المحاسبية ال معلومات" إدارة البنك ال ستخدامتنصان على إ
في المرتبة  للسياسات المالية المستقبلية" من جهة أخر  التقديرية الموازناتصياغة من جهة و  بصورة كمية

، تليها في على التوالي 0.437و  0.359وانحراف معياري قدره  2.87الأولى بمتوسط حسابي قدره 
إدارة البنك المعلومات المحاسبية في استخراج ( والتي تنص على إستخدام " 35المرتبة الثانية العبارة )رقم

وانحراف معياري قدره  2.79وذلك بمتوسط حسابي قدره مؤشرات تقييم بدائل الإستثمار والتمويل، 
إدارة البنك  ي تنص على إستخدام "( ضمن المرتبة الثالثة والت33، في حين جاءت العبارة )رقم0.447

 2.60بمتوسط حسابي قدره  " التنبؤ بالإخطار والأحداث المالية المستقبليةالمعلومات المحاسبية في 
( فقد احتلت المرتبة الرابعة والأخيرة ضمن 36، أما فيما يخص العبارة )رقم0.536وانحراف معياري قدره 

والتي تنص  0.647وانحراف معياري قدره  2.45حسابي قدره مستو  الموافقة المرتفعة نسبيا بمتوسط 
 إدارة البنك المعلومات المحاسبية في صياغة الإجراءات وتكوين البرامج التنفيذية" على مد  إستخدام " 

عمليةةة الرقابةةة فةةي البنةةوك  المتعلةةق بقيةةاس الثةةانيالبعةةد درجةةات الموافقةةة علةةى عبةةارات تقيةةيم  .2
 محل الدراسة. التجارية

ببعد عملية الرقابتة  عن العبارات المتعلقة مستجوبينالدرجات الموافقة لإجابات  الموالييوضح الجدول     
 ضمن الأداء الإداري في البنوك التجارية محل الدراسة.
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عملية ب البعد الثاني المتعلقجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-9جدول رقم )
 .البنوك التجارية محل الدراسةالرقابة في 

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 10.45 0.305 2.92 92.4 121 6.9 9 0.8 1 37رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 38رقم 
1 0.8 23 17.6 107 81.7 2.81 0.414 14.72 02 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 39رقم 
8 6.1 44 33.6 79 60.3 2.54 0.611 %24.03 03 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 40رقم 
9 6.9 63 48.1 59 45.0 2.38 0.613 25.76% 04 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 41رقم 
37 28.2 61 46.6 33 25.2 1.97 0.733 37.23% 05 

بدرجة 

  متوسطة

 بدرجة عالية 14.46% 0.36497 2.5237 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
ع المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جمي ( أن5-9يتضح من خلال الجدول رقم )    

 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]عالية وهو ضمن المجال موافقة  2.5237 قيمةبلغ  البعدعبارات 
شير إلى تقارب أراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط ة توهو ذو قيمة منخفض ،0.3649

( بين CVف)، وهذا ما يؤكده نسبة معامل الاختلاتشتت بين آرائهم ضعيفال كما أنالحسابي الاجمالي، 
يمكن الحكم إحصائيا وبالتالي ( 30%( وهي أقل من نسبة )14.46% إجابات المستجوبين الذي بلغ )

في ممارسة بدرجة عالية عملية الرقابة   كلهم موافقون على أنو  إجابات المستجوبين متجانسةعلى أن 
مخرجات "  مد  مساهمة ( والتي تنص على37محل الدراسة، حيث جاءت العبارة )رقم البنوك التجارية

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  .ن ام المعلومات المحاسبية في وضع المعايير والمقاييس الرقابية
( والتي تنص على إعتماد " 38، تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم0.305وانحراف معياري قدره  2.92

وذلك بمتوسط حسابي قدره ، غة مؤشرات قياس الأداء"إدارة البنك على المعلومات المحاسبية في صيا
( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص 39، في حين جاءت العبارة )رقم0.414وانحراف معياري قدره  2.81

محاسبة التكاليف التي تخدم الرقابة على أنشطة البنك، من خلال تحديد  إدارة البنك على على إعتماد "
، 0.611وانحراف معياري قدره  2.54وذلك بمتوسط حسابي قدره   "ع إيراداتهتكلفة كل نشاط ومقارنتها م
( فقد احتلت المرتبة الرابعة ضمن مستو  الموافقة المرتفعة نسبيا بمتوسط 40أما فيما يخص العبارة )رقم
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ن ام المعلومات والتي تنص على مد  توفير "  0.613وانحراف معياري قدره  2.38حسابي قدره 
) قوائم تحليلة، جداول إحصائية، رسوم بيانية( تساعد على الرقابة بصورة غير ماليةمعلومات   المحاسبية

( المرتبة الأخيرة ضمن مستو  الموافقة المنخفضة بمتوسط حسابي 41" في حين احتلت العبارة )أفضل
 المحاسبية ، والتي نصت على  مد  " قدرة  ن ام المعلومات 0.733وبانحراف معياري قدره  1.97قدره 

 الأخطاء المرتكبة عند التشغيل". في تحديد مصدر 
 عملية اتخاذ القرار في البنوك التجاريةالمتعلق ب الثالثالبعد درجات الموافقة على عبارات تقييم  .3

ببعد عملية إتختاذ القترار  فراد عن العبارات المتعلقةالأدرجات الموافقة لإجابات  الموالييوضح الجدول     
 في البنوك التجارية محل الدراسة.داء الإداري ضمن الأ

 البعد الثالث المتعلقجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-10جدول رقم )
 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية محل الدراسة بقياس

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 العينة للعبارات درجات تقييم أفراد

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 %18.80 0.517 2.75 78.6 103 17.6 23 3.8 5 42رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 43رقم 
7 5.3 50 38.2 74 56.5 2.51 0.600 %23.87 03 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 44رقم 
1 0.8 41 31.3 89 67.9 2.67 0.487 %18.24 02 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 45رقم 
6 4.6 55 42.0 70 53.4 2.49 0.587 %23.57 04 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 46رقم 
29 22.1 74 56.5 28 21.4 1.99 0.662 %33.23 05 

بدرجة 

  متوسطة

 بدرجة عالية 14.44% 0.35852 2.4824 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
بلوغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على  (5-10رقم ) يتضح من خلال الجدول   

 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]وهو ضمن المجال موافقة عالية  2.4824 جميع العبارات البعد قيمة
، وهو ذو قيمة منخفضة،  مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط 0.3585

بلغ الذي ( بين إجابات المستجوبين CVؤكده نسبة معامل الاختلاف)تالحسابي الاجمالي، وهذا ما 
جانسة المستجوبين متنخلص إلى أن إجابات ( وبالتالي 30%) النسبة أقل مننسبة  وهي( %14.44)

حيث   ،محل الدراسة في البنوك التجاريةممارسة بدرجة عالية عملية اتخاذ القرار   وكلهم موافقون على أن
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للقرارات  مستمرة  ذيةن ام المعلومات المحاسبية تغ " ( والتي تنص على مد  تقديم 42جاءت العبارة )رقم
وانحراف معياري قدره  2.75ط حسابي قدره في المرتبة الأولى بمتوس "المبرمجة، حتى تتخذ بصورة تلقائية

المعلومات المحاسبية  ( والتي تنص على مد  مساهمة "44، تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم0.517
 2.67وذلك بمتوسط حسابي قدره ، في التقليل من حالات عدم التأكد المرتبطة بالقرارات غير المبرمجة"

( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص على 43حين جاءت العبارة )رقم، في 0.487وانحراف معياري قدره 
المالية المستخرجة من ن ام  في البنك التجاري على المعلومات المبرمجة يتم إتخاذ القرارات أنه "

، 0.600وانحراف معياري قدره  2.51وذلك بمتوسط حسابي قدره   "بشكل أساس. المعلومات المحاسبية
( فقد احتلت المرتبة الرابعة ضمن مستو  الموافقة  بمتوسط حسابي قدره 45رة )رقمأما فيما يخص العبا

درجة المعلومات المحاسبية من  والتي تنص على مد  تقليل " 0.587وانحراف معياري قدره  2.49
( المرتبة الأخيرة ضمن مستو  46" في حين احتلت العبارة ).غير المبرمجة المخاطرة المرافقة للقرارات

، والتي نصت على  أنه  0.662وبانحراف معياري قدره  1.99موافقة المنخفضة بمتوسط حسابي قدره ال
 " يتم تغذية ن ام المعلومات المحاسبية بالمعلومات التي تخص القرارات غير المبرمجة."

 .الأداء التشغيلي في البنوك التجارية محل الدراسةدرجات الموافقة على عبارات تقييم ثانيا: 

)مؤشر الجودة، مؤشر ب درجات الموافقة لإجابات الأفراد عن العبارات المتعلقة نقوم فيما يلي بتقييم    
 في البنوك التجارية محل الدراسة. ضمن أبعاد الأداء التشغيليالمرونة ومؤشر التكلفة( 

 مؤشر الجودة  المتعلق بقياس البعد الأولدرجات الموافقة على عبارات تقييم  .1
بمؤشر الجودة  عن العبارات المتعلقة أفراد عينة الدراسة،درجات الموافقة لإجابات  المواليجدول يوضح ال 

 ضمن أبعاد الأداء التشغيلي في البنوك التجارية محل الدراسة.
حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع الالمتوسط أن  أدناهيتضح من خلال الجدول      

 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]عالية وهو ضمن المجال موافقة  2.6031 قيمةبلغ  البعدعبارات 
أراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي،  وعدم تشتت يشير إلى تقارب 0.438

جابات ما يفسر أن إ(، 16.86%) ت( بين إجابات المستجوبين بلغCVمعامل الاختلاف)كما أن نسبة 
 في البنوك التجاريةبدرجة عالية متوفر  ،مؤشر الجودة  كلهم موافقون على أنو  متجانسة المستجوبين

ن ام المعلومات المحاسبية يوفر ( والتي تنص على أن "49محل الدراسة، حيث جاءت العبارة )رقم
في  ، تليها0.448وانحراف معياري قدره  2.88المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  معلومات ملائمة" في

" ن ام المعلومات المحاسبية يسمح بتسهيل وتبسيط  ( والتي تنص على أن 48المرتبة الثانية العبارة )رقم



  إختبار الفرضيات وتحليل النتائج الدراسة الإستدلالية،                                        الفصل الخامس 
 

- 236 - 

 

، في حين 0.508وانحراف معياري قدره  2.82وذلك بمتوسط حسابي قدره ، "إجراءات العمل في البنك.
معلومات المحاسبية يسمح ن ام ال ( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص على أنه "47جاءت العبارة )رقم

 2.70وذلك بمتوسط حسابي قدره بفحص المدخلات)البيانات(، والتأكد من إستفائها لمتطلبات الجودة"" 
( فقد احتلت المرتبة الرابعة ضمن مستو  51، أما فيما يخص العبارة )رقم0.616وانحراف معياري قدره 

ن ام  والتي تنص على أن " 0.705عياري قدره وانحراف م 2.32الموافقة المتوسطة بمتوسط حسابي قدره 
( المرتبة الأخيرة 50في حين احتلت العبارة ) "،المعلومات المحاسبية يسمح بالمعالجة الآنية للأخطاء

،  0.731وبانحراف معياري قدره  2.30ضمن مستو  الموافقة المتوسطة كذلك بمتوسط حسابي قدره 
 ".مستخدمهامات المحاسبية لتقديم الخدمات البنكية وفقا لحاجة والتي نصت على إستجابة  " ن ام المعلو 

 المتعلق بقياس الأول البعدجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-11جدول رقم )
 .محل الدراسة مؤشر الجودة في البنوك التجارية

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 م أفراد العينة للعباراتدرجات تقيي

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 03 %22.81 0.616 2.70 78.6 103 13.0 17 8.4 11 47رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 48رقم 
7 5.3 10 7.6 114 87.0 2.82 0.508 %18.05 02 

جة بدر 

  عالية

عبارة 

 49رقم 
6 4.6 4 3.1 121 92.4 2.88 0.448 15.55% 01 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 50رقم 
21 16.0 50 38.2 60 45.8 2.30 0.731 31.80% 05 

بدرجة 

  متوسطة

عبارة 

 51رقم 
18 13.7 53 40.5 60 45.8 2.32 0.705 30.36 04 

بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة عالية 16.86% 0.43887 2.6031 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
   

 مؤشر المرونة  المتعلق بقياسالثاني البعد درجات الموافقة على عبارات تقييم  .2
بمؤشر المرونتة ضتمن  عن العبارات المتعلقة مستجوبينالدرجات الموافقة لإجابات  الموالييوضح الجدول 

 محل الدراسة. العمومية في البنوك التجاريةرات الأداء التشغيلي مؤش
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 الثانيالبعد جابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-12جدول رقم )
 مؤشر المرونة في البنوك التجارية المتعلق بقياس

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 العينة للعباراتدرجات تقييم أفراد 

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

عبارة 

 52رقم 
6 4.6 14 10.7 111 84.7 2.80 0.503 17.94% 03 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 53رقم 
5 3.8 27 20.6 99 75.6 2.72 0.530 19.51% 04 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 54رقم 
3 2.3 17 13.0 111 84.7 2.82 0.438 15.51% 02 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 55رقم 
0 0.0 22 16.8 109 83.2 2.83 0.375 13.25% 01 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 56رقم 
16 12.2 28 21.4 87 66.4 2.54 0.704 27.71% 05 

بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية 11.87% 0.32560 2.7435 الدرجة الكلية للبعد

   SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
بلغ حيث نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري،  (5-12)يعرض الجدول     

وهو ضمن  2.743 قيمة البعدحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع العبارات الالمتوسط 
عدم شير إلى ت منخفضةي قيمة ،  وه0.325 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]عالية جال موافقة الم

نسبة معامل كما أن أراء أفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الاجمالي،  تشتت
صائية إحوبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة ( ، 11.87% ) تبلغ ( بين إجابات المستجوبينCVالاختلاف)

في البنوك بدرجة عالية مؤشر المرونة متوفر   كلهم موافقون على أنو  أن إجابات المستجوبين متجانسة
ن ام المعلومات المحاسبية  ( والتي تنص على أن "55محل الدراسة، حيث جاءت العبارة )رقم التجارية

 2.83ط حسابي قدره المرتبة الأولى بمتوس في "، بصفة مستمرة ستخرجةيفصح على المعلومات الم
" ن ام  ( والتي تنص على أن54، تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم0.375وانحراف معياري قدره 

وذلك بمتوسط حسابي  ،"المعلومات المحاسبية ، يتماشى مع متطلبات المستخدم من حيث السرعة و التنوع
( ضمن المرتبة الثالثة والتي 52رة )رقم، في حين جاءت العبا0.438وانحراف معياري قدره  2.82قدره 

يسمح ن ام المعلومات المحاسبية بالتنسيق والتفاعل الآني والمستمر  لعمليات وأنشطة  تنص على أنه "
( 53، أما فيما يخص العبارة )رقم0.503وانحراف معياري قدره  2.80وذلك بمتوسط حسابي قدره البنك" 

وانحراف معياري  2.72الموافقة المرتفعة بمتوسط حسابي قدره  فقد احتلت المرتبة الرابعة ضمن مستو 
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ن ام المعلومات المحاسبية يوفر التواصل المستمر بين كل  والتي تنص على أن " 0.530قدره 
( المرتبة الأخيرة ضمن مستو  الموافقة المرتفعة  كذلك 56المستويات في البنك"، في حين احتلت العبارة )

، والتي نصت على سما   "ن ام المعلومات  0.704وبانحراف معياري قدره  2.54بمتوسط حسابي قدره 
 ".المحاسبية بمعالجة الأخطاء حال وقوعها 

 مؤشر التكلفة  المتعلق بقياس الثالثالبعد درجات الموافقة على عبارات تقييم  .2
ؤشتتتر التكلفتتتة ضتتتمن بم فتتتراد عتتتن العبتتتارات المتعلقتتتةالأدرجتتتات الموافقتتتة لإجابتتتات  المتتتوالييوضتتتح الجتتتدول 

 محل الدراسة. العمومية مؤشرات الأداء التشغيلي في البنوك التجارية
المتعلق  الثالث البعدجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-13جدول رقم )

 مؤشر التكلفة في البنوك التجارية بقياس

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 14.88% 0.420 2.82 84.0 110 14.5 19 1.5 2 57رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 58رقم 
8 6.1 63 48.1 60 45.8 2.40 0.604 %25.18 04 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 59رقم 
4 3.1 37 28.2 90 68.7 2.66 0.537 20.23% 02 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 60رقم 
4 3.1 36 27.5 91 69.5 2.66 0.535 20.08% 03 

بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية 14.37% 0.37884 2.6355 الدرجة الكلية للبعد

  SPSS.V 26 ت برنامجاعتمادا على مخرجا باحثالمصدر: من إعداد ال
حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع الالمتوسط (، أن 5-13يتضح من خلال الجدول )    

 وبانحراف معياري قدره [3 -2.34]عالية وهو ضمن المجال موافقة  2.6355 قيمةبلغ  البعدالعبارات 
العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط ير إلى تقارب أراء الأفراد تش ،  وهو ذو قيمة منخفضة، 0.3788

( بين CVوهذا ما يؤكده نسبة معامل الاختلاف) تشتت بين آرائهم ضعيف وأنالحسابي الاجمالي، 
وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة (، 30%( وهي نسبة أقل من )14.37% إجابات المستجوبين بلغ )

في بدرجة عالية مؤشر التكلفة متوفر   على أنكلهم موافقون و  إحصائية أن إجابات المستجوبين متجانسة
ن ام المعلومات  ( والتي تنص على سما  "57محل الدراسة، حيث جاءت العبارة )رقم البنوك التجارية

 2.82المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  " في العمليات والأنشطةالمحاسبية في التقليل من تكرار 
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" ن ام  ( والتي تنص على أن59في المرتبة الثانية العبارة )رقم، تليها 0.420وانحراف معياري قدره 
وذلك بمتوسط حسابي قدره  ،"فيض من تكاليف المعالجة والتخزينالمعلومات المحاسبية، يسمح في التخ

( ضمن المرتبة الثالثة والتي تنص 60، في حين جاءت العبارة )رقم0.537وانحراف معياري قدره  2.66
وذلك علومات المحاسبية يسهم في التقليل من مصاريف الإتصال داخل البنك. " ن ام الم على أن "

( المرتبة الأخيرة 58في حين احتلت العبارة )، 0.535وانحراف معياري قدره  2.66بمتوسط حسابي قدره 
، والتي  0.604وبانحراف معياري قدره  2.40ضمن مستو  الموافقة المرتفعة بمتوسط حسابي قدره 

 ".أن  " ن ام المعلومات المحاسبية يسمح بالتقليل من تداخل المسؤولياتنصت على 
 في البنوك التجارية محل الدراسة ماليالأداء الدرجات الموافقة على عبارات ثالثا: تقييم 

 ،)مؤشةةر هةةامر الةةرب ب درجتتات الموافقتتة لإجابتتات الأفتتراد عتتن العبتتارات المتعلقتتة نقتتوم فيمتتا يلتتي بتقيتتيم
 العموميتة فتي البنتوك التجاريتة ضمن مؤشرات الأداء الماليصول، مؤشر الرافعة المالية( مؤشر منفعة الا
 محل الدراسة.

 مؤشر هامر الرب .المتعلق ب البعد الأولدرجات الموافقة على عبارات تقييم  .1
، بمؤشتر هتاما التتربح فتراد عتن العبتارات المتعلقتةالأدرجتات الموافقتة لإجابتات  المتوالييوضتح الجتدول     

 ضمن مؤشرات الأداء المالي في البنوك التجارية محل الدراسة.
 المتعلق بقياس الأولالبعد جابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-14جدول رقم )

 مؤشر هامر الرب  في البنوك التجارية

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 لعينة للعباراتدرجات تقييم أفراد ا

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 21.79 0.579 2.66 71.0 93 23.7 31 5.3 7 61رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 62رقم 
4 3.1 52 39.7 75 57.3 2.54 0.558 21.96 02 

بدرجة 

  عالية

ارة عب

 63رقم 
12 9.2 50 38.2 69 52.7 2.44 0.657 27.00 03 

بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية 17.96% 0.45706 2.5445 الدرجة الكلية للبعد

  SPSS.V 26      اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
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تجوبين على جميع عبارات (، أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المس5-14يتبين من الجدول ) 
 ري قدرهوبانحراف معيا [3 -2.34]وهو ضمن المجال موافقة عالية  2.5445 البعد بلغ قيمة

شير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط ت ،  وهو ذو قيمة منخفضة0.45706
( بين CVمعامل الاختلاف)الحسابي الاجمالي، وأن تشتت بين آرائهم ضعيف وهذا ما يؤكده نسبة 

وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة إحصائية أن إجابات  ،(17.96%بلغ )  الذي إجابات المستجوبين
محل  في البنوك التجاريةبدرجة عالية متوفر هاما الربح   المستجوبين متجانسة وكلهم موافقون على أن

ح ه إزاء اجاباتهم على مضمون عبارات وهذا حسب وجهة ن ر عينة المستجوبة وهذا ما نلا ،الدراسة
إذ أن متوسطاتها الحسابية محصورة بين البعد، حيث  كانت مع مها موافقون عليها بدرجات عالية 

حيث جاءت ، (63لد  العبارة رقم  2.44إلى أدنى قيمة بلغت  61أعلى قيمة لد  العبارة رقم  2.66)
لومات المحاسبية يسهم في إدارة ومراقبة تكاليف ن ام المع ( والتي تنص على أن "61العبارة )رقم

، تليها 0.579وانحراف معياري قدره  2.66المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  العمليات المالية." في
" ن ام المعلومات المحاسبية  يسهم في وضع  ( والتي تنص على أن62في المرتبة الثانية العبارة )رقم
، 0.558وانحراف معياري قدره  2.54وذلك بمتوسط حسابي قدره  ،"مة.سياسات تسعير الخدمات المقد
ن ام المعلومات  ( ضمن المرتبة الثالثة والأخيرة والتي نصت على أن "63في حين جاءت العبارة )رقم

وذلك بمتوسط حسابي قدره المحاسبية يسهم في توسيع قاعدة الخدمات المقدمة )اكتشاف الفرص( " 
 . 0.657ي قدره وانحراف معيار  2.44

 مؤشر منفعة الأصول ثاني المتعلق بالبعد الدرجات الموافقة على عبارات تقييم  .2
بمؤشتر منفعتة الأصتول  فراد عتن العبتارات المتعلقتةالأدرجات الموافقة لإجابات  الموالييوضح الجدول     

 ضمن مؤشرات الأداء المالي في البنوك التجارية محل الدراسة.
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المتعلق  الثاني البعدجابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-15) دول رقمج
 مؤشر منفعة الاصول في البنوك التجارية محل الدراسة بقياس

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 03 %23.51 0.621 2.64 71.8 94 20.6 27 7.6 10 64رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 65رقم 
4 3.1 22 16.8 105 80.2 2.77 0.489 17.66% 01 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 66رقم 
5 3.8 36 27.5 90 68.7 2.65 0.554 20.90% 02 

بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية %16.84 0.45245 2.6870 الدرجة الكلية للبعد

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين ال( يلاح  أن المتوسط 5-15الجدول ) نتائج إنطلاقا من    

وبانحراف  [3 -2.34]وهو ضمن المجال موافقة عالية  2.687 على جميع العبارات البعد بلغ قيمة
،  يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي 0.4524 معياري قدره

( بين إجابات CVالاجمالي، وأن تشتت بين آرائهم ضعيف وهذا ما يؤكده نسبة معامل الاختلاف)
( وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة إحصائية 30%أقل من )وهي نسبة  (16.84%بلغ ) الذي المستجوبين

في بدرجة عالية متوفر منفعة الاصول مؤشر   أن إجابات المستجوبين متجانسة وكلهم موافقون على أن
ن ام المعلومات  ( والتي تنص على أن "65حيث جاءت العبارة )رقم ، محل الدراسة البنوك التجارية
المرتبة الأولى بمتوسط  في الإستغلال الأفضل لأصول وموجودات البنك التجاري." في المحاسبية يسهم
( والتي تنص 66، تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم0.489وانحراف معياري قدره  2.77حسابي قدره 

حسابي وذلك بمتوسط  ،"" ن ام المعلومات المحاسبية يسهم في ترجيح الأصول بأوزان المخاطر. على أن
( ضمن المرتبة الثالثة والأخيرة 64، في حين جاءت العبارة )رقم0.554وانحراف معياري قدره  2.65قدره 

  ن ام المعلومات المحاسبية يسهم في تقييم جودة  الأصول في البنك التجاري". والتي نصت على أن "
 ة المالية مؤشر الرافعثالث المتعلق بالبعد الدرجات الموافقة على عبارات تقييم  .3

بمؤشتر الرافعتة الماليتة  فتراد عتن العبتارات المتعلقتةالأدرجتات الموافقتة لإجابتات  المتوالييوضح الجتدول     
 ضمن مؤشرات الأداء المالي في البنوك التجارية محل الدراسة.
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 الثالث المتعلقالبعد جابات أفراد العينة على عبارات الإحصاءات الوصفية لإ( 5-16جدول رقم )
 مؤشر الرافعة المالية في البنوك التجارية محل الدراسة ياسبق

الرقم 

 العبارة

 غير موافق

(01) 

 محايد

(02) 

 موافق

(03) 

 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات

 )تحليل الوصفي(

 % ت % ت % ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 العبارة

درجة 

 الموافقة

 01 14.86% 0.425 2.86 89.3 117 7.6 10 3.1 4 67رقم 
بدرجة 

  عالية

عبارة 

 68رقم 
2 1.5 15 11.5 114 87.0 2.85 0.395 %13.82 02 

بدرجة 

  عالية

عبارة 

 69رقم 
11 8.4 42 32.1 78 59.5 2.51 0.649 25.84% 03 

بدرجة 

  عالية

 بدرجة عالية %13.44 0.36879 2.7430 الدرجة الكلية للبعد

  SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثصدر: من إعداد الالم
نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لأراء واتجاهتات أفتراد  ( 5-16)يعرض الجدول 

 بمؤشترالعينة فيما يتعلق بمد  موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محايتدين اتجتاه عبتارات البعتد الثالتث المتعلتق 
بلغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابتات المستتجوبين علتى جميتع  ، حيثة المالية في البنوك التجاريةالرافع

وبتتتتتتانحراف معيتتتتتتاري  [3 -2.34]عاليتتتتتتة وهتتتتتتو ضتتتتتتمن المجتتتتتتال موافقتتتتتتة  2.743 قيمتتتتتتة البعتتتتتتدالعبتتتتتتارات 
قيمتتة وتمركزهتتا حتتول  ،ممتتا يشتتير إلتتى تقتتارب أراء الأفتتراد العينتتة ،  وهتتو ذو قيمتتة منخفضتتة، 0.3687قتتدره

( CVوهتذا متا يؤكتده نستبة معامتل الاختتلاف) تشتتت بتين آرائهتم ضتعيف وأنالمتوسط الحسابي الاجمالي، 
إحصتتتتائية أن إجابتتتتات وبالتتتتتالي تعطينتتتتا هتتتتذه القتتتتيم نتيجتتتتة ( 13.44% بتتتتين إجابتتتتات المستتتتتجوبين بلتتتتغ )

محتتتل  وك التجاريتتتةفتتتي البنتتتبدرجتتتة عاليتتتة الرافعتتتة الماليتتتة   كلهتتتم موافقتتتون علتتتى أنو  المستتتتجوبين متجانستتتة
ن تام المعلومتات المحاستبية يستهم فتي تقيتيم  ( والتتي تتنص علتى أن "67الدراسة، حيث جاءت العبتارة )رقتم

، 0.425وانحتراف معيتاري قتتدره  2.86المرتبتة الأولتى بمتوستط حستتابي قتدره  جتودة مصتادر التمويتل." فتتي
ن ام المعلومات المحاسبية يسهم في وضع  " ( والتي تنص على أن68تليها في المرتبة الثانية العبارة )رقم

وانحتتتتراف معيتتتتاري قتتتتدره  2.85وذلتتتتك بمتوستتتتط حستتتتابي قتتتتدره  ،"سياستتتتات التمويتتتتل )مقتتتتدار الرفتتتتع المتتتتالي(
ن تتام   ( ضتتمن المرتبتتة الثالثتتة والأخيتترة والتتتي نصتتت علتتى أن "69، فتتي حتتين جتتاءت العبتتارة )رقتتم0.395

 الفائدة ". هم في إدارة مخاطر سعرالمعلومات المحاسبية يس
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج إختبار فرضيات الدراسة
ينطوي هذا المبحث على تحليل أثر متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية على الأداء في البنوك     

يساهم ن ام المعلومات "نه على أ البحثية الرئيسة والتي نصت التجارية العمومية، والتي تضمنتها الفرضية
عنها من فرضيات  "، وما انبثقبية في تحسين الأداء في البنوك التجارية العمومية في الجزائرالمحاس

لإختبار الأثر بين المتغير المستقل والمتغيرات  ،البسيطالخطي فرعية، وقد اعتمدنا على نموذج الإنحدار 
 التابعة.

 المستقل. رلمتغيلة ليل نتائج إختبار فرضيات الدراسة للمستويات السائدالمطلب الأول: تح
 أولا: الصياغة الإحصائية للفرضية البحثية:

الذي  ،المتعلقة بالإجابة على التساؤل الرئيس ،يتعين قبل البحث واختبار فرضيات الدراسة الأساسية    
محل  العمومية يخص مد  مساهمة ن ام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك التجارية

نقف على مد  المستو  السائد للمتغير المستقل )متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية في ، أن الدراسة
 البنوك التجارية محل الدراسة(، حيث تم صياغة الفرضية البحثية كما يلي: 

بمستو   نوك التجارية العموميةتتوفر متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية في الب: نص الفرضية البحثية
 .عال

 صياغة الفرضية الإحصائية الموافقة لأدة الدراسة )الإستبانة( كما يلي: تمالفرضية البحثية، يمن خلال 
وعليه نقوم  ،(%5ختبار الفرضية البحثية إحصائيا عند مستو  الدلالة )إيتم  نص الفرضية الاحصائية:

 إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي: ا إحصائيابإعادة صياغته
متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية في  مستو  توفر:  (Hypothesis Null) ة الصفريةالفرضي

 (%5) (، عند مستو  دلالة  2) لعالالا يرقى إلى المستو   محل الدراسة، العمومية البنوك التجارية
 .من وجهة ن ر أفراد عينة الدراسة

متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية في  رتوف  :  (Alternative Hypothesis)الفرضية البديلة 
من وجهة  (%5)( ، عند مستو  دلالة   2) العاليرقى إلى المستو   البنوك التجارية محل الدراسة

 .ن ر أفراد عينة الدراسة
                                                 

  مرة )أي بمستو  ثقة  95مرة فاننا سوف نحصل على نفس النتيجة  100أعدنا البحث أو الإختبار ، أنه لو (%5بمستوى الدلالة )يقصد
، وتجدر الإشارة أن مستو  (0.05صل المئة )أي (، وسوف تكون نسبة الخطأ في أن نحصل على نتيجة مختلفة هو خمسة مرات من أ95%

قة علمية لتحديد المستو  الملائم، إلا أنه جرت العادة في عديد الدراسات الإقتصادية الدلالة يختلف باختلاف الأبحاث والدراسات وأنه لا توجد طري
 (.%5إعتماد مستو  الدلالة في حدود )
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إختبار فرضية المستو  السائد لمتطلبات ن ام المعلومات  نتائج تحليل الموالييوضح الجدول      
المحاسبية من خلال مختلف أبعاده، وذلك بالإعتماد على التحليل الوصفي وتحليل الدلالة الإحصائية 

 لنتائج آراء المستجوبين.
نظام  توفر متطلباتمستوى السائد لمتغير النتائج تحليل اختبار فرضية   :(5-17جدول رقم)

 البنوك التجارية محل الدراسة.في مات المحاسبية المعلو 
 تحليل الدلالة الاحصائية نتائج آراء المستجوبين تحليل الوصفي لآراء المستجوبين

One-Sample Statistics 

 المتغير

N 

عدد 

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

 
Mean 

الانحراف 

 المعياري

 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

مقدار الخطأ في 

 

 
الفرق بين 

المتوسط الحقيقي 

 والفرضي
Mean Difference 

T 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

DF 

Sig 

القيمة 

 الاحتمالية

 القرار

 21.333 0.68893 0.0322 0.3696 2.688 131 01البعد

130 

 دال 0.000
 دال 0.000 13.442 0.56489 0.0420 0.4809 2.564 131 02البعد 
 دال 0.000 20.341 0.72328 0.0355 0.4069 2.723 131 03البعد 
 دال 0.000 11.863 0.46183 0.0389 0.4455 2.461 131 04البعد 
 دال 0.000 14.268 0.53588 0.0375 0.4298 2.535 131 05البعد 
 دال 0.000 17.631 0.53893 0.0305 0.3498 2.538 131 06البعد 
 دال 0.000 9.570 0.38931 0.0406 0.4656 2.389 131 07البعد 

المتغير 
 دال 0.000 28.843 0.55085 0.0191 0.2185 2.550 131 المستقل

البعتتتد /البعتتتد الرابتتتع: متطلبتتتات تن يميتتتة/البعتتتد الثالتتتث: متطلبتتتات برمجيتتتة/البعتتتد الثتتتاني: متطلبتتتات البيانتتتات/البعتتتد الأول: المتطلبتتتات الماديتتتة
 .البعد السابع: متطلبات الموارد البشرية/سادس: متطلبات الشبكاتالبعد ال/الخامس: متطلبات الإفصا 

 130 ودرجة حرية ( %5) عند مستوى دلالة 1.9797 الجدولية= T القيمة

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
)المتوسط  لوصفية ممثلة فية على الإحصاءات اقبل أن نبدأ باختبار الفرضية الإحصائية، نلقي ن ر      

 تالحسابي، الانحراف المعياري والخطأ المعياري الموجود في المتوسط الحسابي( والمتعلق بإجابا
المستجوبين نحو إجمالي)الدرجة الكلية( لعبارات المحور الثاني من أداة الدراسة )الإستبانة( والمرتبط 

بعدها ننتقل إلى  البنوك التجارية محل الدراسة، قياس مستو  متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية فيب
النتائج ( الفرضية وفيما يلي التعليق على قبول أو رفضالتحليل الاستدلالي والذي من خلاله نتخذ قرار )

 المدونة في الجدول أعلاه.
 



  إختبار الفرضيات وتحليل النتائج الدراسة الإستدلالية،                                        الفصل الخامس 
 

- 245 - 

 

 صفي والإحصائي لنتائج المستجوبينالتحليل الو ثانيا: 
ن ام المعلومات  ا يتعلق بمستويات توفر متطلباتمن خلال أراء واتجاهات أفراد العينة فيم

الموارد ومتطلبات  الشبكات، الإفصا ، تن يميةال ،برمجيةال ،البيانات ،الماديةالمتطلبات )المحاسبية
(، وهو 2.550قيمة ) المتوسط الحسابي بلغ نجد أن ،محل الدراسة العمومية لبنوك التجاريةفي االبشرية( 

مقدار الخطأ المعياري الموجود في المتوسط ، كما أن [3 -2.34]ة عالية ضمن مجال الموافقة بدرج
 (0.2185)ومقدار الإنحراف المعياري بلغ قيمة  ،(Std. Error Mean=0.0191)  بلغ قيمة الحسابي

، تعبران عن مد  التشتت الضعيف لإجابات أفراد العينة بخصوص عبارات جدا تانصغير قيمتان  ماوه
اني من أداة الدراسة، أي أن مستو  توفر متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية في البنوك أبعاد المحور الث

التجارية محل الدراسة هو بدرجة عالية، وتعتبر هذه النتيجة متوقعة خاصة وأن مع م متطلبات ن م 
ية، التي من المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية تحكمها اللوائح والقوانين الصارمة المحلية والدول

 شأنها أن تحاف  على المركز المالي للبنك التجاري، ومن ثم حماية مختلف الشركاء والمتعاملين. 
 التحليل الإستدلالي لنتائج المستجوبين )دالة أو غير دالة احصائيا(ثالثا: 
يما يتعلق حديد نتيجة القرار فت ،تدلالي لنتائج إجابات المستجوبيننحاول من خلال التحليل الإس     

هل يعتبر الفرق بين المتوسط  التالي، وهذا من خلال الإجابة عن التساؤلالإحصائية،  باختبار الفرضية
                 انةجمالي عبارات المحور الثاني من الاستبإ الحسابي الحقيقي لإجابات المستجوبين نحو

(-2 )= 0.55085، م المعلومات المحاسبية في البنوك التجاريةبقياس متطلبات ن ا المتعلق 
02المتوسط الفرضيبين و  ،محل الدراسة العمومية

  البنوك كافي لنقرر أن وبالتالي  ،دالا إحصائيا
يرقى إلى المستو  المطلوب؟  متطلبات ن ام المعلومات المحاسبيةمحل الدراسة لديهم  العمومية التجارية

                                                 
المتوسط الفرضي( يتم استعانة به عند  استخدام اختبار :One-Sample T-Test وهذا يعد من الاختبارات الإحصائية المهمة وشائعة )

( بين متوسط Significant Differenceالباحثين في دراساتهم حيث يهدف إلى الكشف عن وجود اختلاف معنوي ) الاستخدام بشكل واسع من
( بمعنى أنه يفيد في فحص إجابات Constantإجابة المستجوبين )المتوسط الحقيقي( نحو كل محور من محاور الاستبيان والمتوسط الفرضي )

لالة إحصائية بين المتوسط الحسابي الحقيقي لإجاباتهم والقيمة الثابتة )المتوسط الفرضي(. ويتم تحديد المستجوبين فيما إذا كان هناك فرق ذو د
: تمثل  L: تمثل قيمة ترميز الحد الأعلى لسلم القياس؛ Hحيث  :القيمة الن رية للمتوسط الفرضي وفقا للعلاقة التالية:

 ي دراستنا فإن سلم القياس استجابات المستجوبين هو سلم الثلاثي:قيمة ترميز الحد الأدنى لسلم القياس وف

 
التحليل  ،مصطفى طويطيايضا يمثل القيمة الوسطى )حياد( في  سلم الثلاثي لمقياس المستخدم في الاستبيان. نقلًا عن المرجع  02والرقم 

 )بتصرف( 248:، ص 2018تلمسان ،الجزائر ، شر الجامعي،، دار الن -excelتطبيقات عملية على برنامج –الإحصائي لبيانات الاستبيان 
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( لفحص مد  وجود فرق دال إحصائيا T-TEST)ل إستخدام إختبارخلاونستطيع الإجابة عن ذلك من 
 (. 02والمتوسط الفرضي ) ، (2.550) بين المتوسط الحسابي للمستجوبين )معنوي(
( المحسوبة بلغت T-TESTقيمة )أن من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نجد      

 ، ودرجة حرية(%5)عند مستو  دلالة  (T=1.9797) الجدولية T ( وهي أكبر من قيمة28.843)
( وهي أقل Sig=0.000) ( المحسوبة بلغتT)القيمة الإحتمالية للمعنوية المصاحبة لقيمةكما أن ، 130

بإشارة فرق  دال إحصائياهو ، (-2 )= 0.55085الفرق  . مما يبين أن (%5)من المستو  الدلالة 
إيجابية نحو ما افتراضناه في فرضية البحث، وهذا ما يعكس وجود  موجبة، أي أن اتجاهات المستجوبين

دلالة إحصائية لنتائج إجابات العينة، وأن ما افترضناه بخصوص مستو  متطلبات ن ام المعلومات 
 المحاسبية في البنوك التجارية موجود فعلا في عينة الدراسة، ما يسمح بتعميمه على مجتمع الدراسة.

متطلبتتات  تتتوفر  (1Hالفرضتتية البديلتتة)ونقبتتل  ،H0  )الفرضتتية الصتتفرية(نتترفض  أن لتتىوهتتذا كلتته يقودنتتا إ
( عنتد   2) المطلتوبيرقتى إلتى المستتو   ن ام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية محل الدراسة

والتتتي رضتتية البحتتث محققتتة ومنتته نستتتنتج أن ف ،أفتتراد عينتتة الدراستتة ن تتر ( متتن وجهتتة%5مستتتو  دلالتتة )
بمستتتو   ن تتام المعلومتتات المحاستتبية فتتي البنتتوك التجاريتتة العموميتتةتتتتوفر متطلبتتات   : '' هتتتنص علتتى أنتت

 ''.ه متطلباتكل يتوفر على الجاهزية التامة في  أن ن ام المعلومات المحاسبية أي ،عال
تةابع )الأداء فةي البنةوك لمتغير الفي ا ات أثر المتغير المستقلتحليل نتائج إختبار فرضيالمطلب الثاني: 

  :التجارية(
حسب ماتم إعتماده في نموذج الدراسة إلى ثلاثة أبعاد ) الأداء  ،ينقسم الأداء في البنوك التجارية     

الإداري، الأداء التشغيلي والأداء المالي(، وفيما يلي عرض وتحليل لنتائج إختبار فرضيات الدراسة 
 البحثية. 
 الرياضية العامة لنموذج الدراسة ) الإنحدار الخطي البسيط(الصياغة 

 علتتى متتن ختتلال متطلباتتته، ن تتام المعلومتتات المحاستتبية مستتتقل المتمثتتل فتتيالمتغيتتر اللمعرفتتة تتتأثير     
 xبتين المتغيتر المستتقل دراستة العلاقتة أولا  ستيتم ،الدراستة محتل في البنوك التجاريةالإداري الأداء  تحسين

                                                 
 هو احد الأساليب الإحصائية المهمة الذي يهتم بدراسة النموذج الرياضي الخطي للعلاقة السببية بين المتغير أو المتغيرات الانحدار الخطي :

(، إذا كان النموذج يتكون من متغير simple linear regessionالمستقلة والمتغير المعتمد)التابع( ويطلق عليه الانحدار الخطي البسيط )
 مستقل واحد ومتغير تابع واحد، أما إذا كان النموذج يتكون من عدة متغيرات مستقلة ومتغير تابع واحد عندئذ يطلق عليه الانحدار 

،  دار صفاء للنشر 1ط، spssامج الاحصائي تحليل البرن( نقلا عن المرجع: إيهاب عبد السلام محمود، multipe linear regessionالمتعدد)
 296:ص، 2013والتوزيع، عمان ، الأردن، 
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بتين  وجتود ارتبتاط ن متد لكشتف عتل البستيط،  باستتخدام تحليتل الانحتدار الخطتيوذلتك yi التابع والمتغير 
فتي  )ن ام المعلومات المحاسبية( مستقلالمتغير المد  تأثير ومساهمة ودور ين، ثم دراسة وتحليل المتغير 

 )الأداء(. في المتغير التابع التغيرات التي تحدث
 نموذج الدراسة على النحو التالي:للعامة ويمكن كتابة الصياغة الرياضية ا

       Yi = f (x) = B0+B1(x) + ei   

 حيث:
B0.المعامل الثابت : 
B1( في دالة الهدف )(معامل الإنحدار: معامل المتغير الأساس)نطام المعلومات المحاسبية 
ei.الأخطاء العشوائية في التقدير : 
يط في دراسة العلاقة بين ن ام المعلومات المحاسبية والأداء في إعتماد الإنحدار الخطي البس للإشارة تم  

البنوك التجارية كان من منطلق أن المتغير المستقل يرتبط بمتطلبات تدخل ضمن عمل المراحل الأساسية 
فتتي الن تتام وهتتي مرحلتتة المتتدخلات، مرحلتتة المعالجتتة ومرحلتتة المخرجتتات وأن تتتأثير هتتذه المتطلبتتات تكتتون 

 ام ككل فلا يمكن الحتديث عتن تتأثير لمرحلتة دون مرحلتة أختر  أو متطلتب دون متطلتب ضمن تفاعل الن
أختتتر، لتتتذلك عملنتتتا علتتتى أن تكتتتون دراستتتة العلاقتتتة متتتن ختتتلال عتتتدم تفكيتتتك المتغيتتتر المستتتتقل العتتتام )ن تتتام 

 المعلومات المحاسبية(. 
مات المحاسبية( على ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلو تحليل نتائج إختبار فرضيأولا: 

 الأداء الإداري في البنوك التجارية محل الدراسة
يساهم ن ام المعلومات المحاسبية من خلال متطلباته في تحسين الأداء الإداري   :الفرضية البحثية نص

 محل الدراسة. العمومية في البنوك التجارية
 وافقة لأدة الدراسة )الإستبانة( كما يلي:من خلال الفرضية البحثية، يمكن صياغة الفرضية الإحصائية الم

وعليه نقوم  (،%5يتم إختبار الفرضية البحثية إحصائيا عند مستو  الدلالة ) :الفرضية الاحصائية نص
 بإعادة صياغتها إحصائيا إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

( %5عنتتد مستتتو  )د أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لا يوجتت:  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالإداري الأداء تحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل

( %5عنتد مستتو  )يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالإداري الأداء تحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل
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يتم اتخاذ القرار في اختبار الفرضيات الإحصائية   :الفرضيات الاحصائية في اختبار قاعدة اتخاذ القرار
الدلالة  مع مستو  (SPSS) المحسوب باستخدام برنامج (Sig)الاحتمالية  المقارنة بين قيمة من خلال

    الدلالة أقل من مستو  Sig) أو(P-value  حتمال الخطأإفإذا كانت قيمة  (%5)مد من طرفنا المعت
 . (H1) البديلونقبل الفرضية  (H0) فإننا نرفض الفرضية الصفرية  (5%)

من أجل إختبار الفرضية الإحصائية ومن ثم الإجابة على التساؤل الرئيس وجب إختبار الفرضيات 
 كما يلي: اء الإداري من خلال مختلف أبعادهالإدالفرعية المتعلقة ب

ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على الأداء تحليل نتائج إختبار فرضي .1
 الإداري من خلال عملية التخطيط في البنوك التجارية محل الدراسة:

تحسين الأداء  فيومات المحاسبية ن ام المعلأثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص
 .محل الدراسة العمومية في البنوك التجاريةالتخطيط  عملية الإداري من خلال

الضروري  فإنه من ،المختار من طرفنا (%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما
 :يلي يلة كمافرضية صفرية )العدم( وفرضية بد ،إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

 :الفرضيات الاحصائية نص
 (%5)عند مستو  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :  (Hypothesis Null) الصفريةالفرضية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالتخطيط  عملية تحسين فين ام المعلومات المحاسبية ل
 (%5)عند مستو  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالتخطيط  تحسين عملية فين ام المعلومات المحاسبية ل
يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات      
 محل الدراسة. العمومية التخطيط في البنوك التجارية المعلومات المحاسبية على عملية من ا
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 في البنوك التجاريةالتخطيط  عملية على نتائج قياس أثر المتغير المستقل(: 5-18) الجدول رقم
 القدرة التفسيرية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 عامل التفسيرم

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصح 

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.389 0.151 0.144 0.30495 

 ANOVAa)  ) التباين لنموذج حسب نتائج تحليللعننوية الللية الم
 Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
  2.135 1 2.135 الانحدار

22.956  
  

 
 0.093 129 11.996 البواقي  0.000

   130 14.131 المجموع
  نموذج الإنحدار الخطي البسيط المعننوية الجزئية، لمعناسلات

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0 1.112 3.515 0.001 (Constant)الثابت 
 معنوي B1 0.591 4.791 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
وهي  (،0.389القيمة ) R غ معامل الارتباطو بليلاح  من خلال نتائج القدرة التفسيرية للنموذج،      
 قيمةال لأن، معنويةوهي قيمة   (22.956)بلغت حسوبةالم F حيث نجد أن قيمة إحصائيا، دالة قيمة

ارتباط  وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)أقل من مستو  الدلالة  (0.000)المصاحبة لها الاحتمالية
في التابع  عملية التخطيط  متغيروال ، ام المعلومات المحاسبيةن لمتغير المستقلا دالة إحصائيا بين
متطلبات  أن (0.144المقدرة بتت ) R2 معامل التحديدكما يتضح من خلال  ،سةمحل الدرا البنوك التجارية

عملية التخطيط  تحسين في التغيرات التي تحدث في %14.4 ساهم بنسبةت ،ن ام المعلومات المحاسبية
منخفضة نوعا ما إلا أنها مقبولة لما تحمله من دلالة لأهمية وهي نسبة محل الدراسة،  في البنوك التجارية

 .العمومية ن ام المعلومات المحاسبية في التأثير على عملية التخطيط في البنوك التجارية
من جهة أختر  وفيمتا يتعلتق بنمتوذج الإنحتدار الخطتي البستيط، يتضتح متن ختلال الجتدول أن معامتل      

صتتائيا، ( وهتتي قيمتتة دالتتة إح0.591الإنحتتدار للمتغيتتر المستتتقل )ن تتام المعلومتتات المحاستتبية( بلتتغ قيمتتة )
( وهتتي 0.000( بقيمتتة إحتماليتتة )4.791( المحستتوبة والتتتي بلغتتت )Tحيتتث يتضتتح ذلتتك متتن ختتلال قيمتتة )

، ويفسر ذلك بأن تأثير المتغير المستتقل )ن تام المعلومتات المحاستبية( (%5)قيمة أقل من مستو  الدلالة 
م المعلومتتات المحاستتبية ن تتامتطلبتتات فتتإن الزيتتادة فتتي مستتتو   وبالتتتاليمعنتتو  وموجب)تتتأثير إيجتتابي(،  
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حسب وجهة ن ر عينتة  في البنوك التجاريةعملية التخطيط   تحسيندرجات  في بوحدة واحدة يعقبها زيادة
%( وهتي 60) تقتارب أي بنستبة زيتادة،  ( وحتدة0.591) ةبقيمت المستجوبين بالبنوك التجارية محل الدراسة

فتي عمليتة التخطتيط  تحستينومتات المحاستبية فتي ن تام المعل متطلبات تدل على أهمية مقبولة جدا، نسبة 
 محل الدراسة. البنوك التجارية

ستتبق يمثتتل نمتتوذج الإنحتتدار الخطتتي البستتيط بتتين المتغيتتر المستتتقل ن تتام المعلومتتات  متتن ختتلال متتا      
، متن ختلال عملية التخطيط في البنوك التجارية محل الدراسة (y11)والمتغير التابع الفرعي  (xالمحاسبية )

 معادلة الإنحدار التالية:
 

 
(، وهتي قيمتة دالتة إحصتائيا، حيتث 1.112بلغتت ) B0يتضح متن ختلال معادلتة الإنحتدار أن قيمتة الثابتت 

، وتتدل هتذه القيمتة أن عمليتة (%5)( وهتي قيمتة أقتل متن مستتو  الدلالتة 0.000القيمتة ) Sig بلغتت قيمتة
ة تأختتتد قيمتتتة موجبتتتة فتتتي حتتتال إنعتتتدام المتغيتتتر التخطتتتيط ضتتتمن متغيتتتر الأداء الإداري فتتتي البنتتتوك التجاريتتت

المستقل )متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية(، ما يفسر وجود حد أدنى متن مستتو  عمليتة التخطتيط فتي 
 البنوك التجارية راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.

، وهتي الفرضةية البديلةة وقبةول رفض الفرضية الصفريةيتعتين ما سبق كل من خلال       
عملية تحسين  في( لن ام المعلومات المحاسبية %5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

 محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين. العمومية في البنوك التجاريةالتخطيط 
اط البنتتوك التجاريتتة محتتل الدراستتة، واعتبارهتتا عمليتتة ولعتتل هتتذا راجتتع لحساستتية عمليتتة التخطتتيط ضتتمن نشتت

من متتة، دقيقتتة ومستتتمرة إذ يتعتتين عنتتد صتتياغة الإجتتراءات وتكتتوين البتترامج التنفيذيتتة متتن ختتلال الموازنتتات 
 الإعتماد على القيم المحاسبية التي تعكس الحقائق في الإطار الزمني المناسب. ،التقديرية

)متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على الأداء  متغير المستقلة أثر التحليل نتائج إختبار فرضي .2
 الإداري من خلال عملية الرقابة في البنوك التجارية محل الدراسة:

تحسين الأداء  فين ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص
 .محل الدراسة ريةفي البنوك التجاعملية الرقابة  الإداري من خلال

عادة صياغتها إلى الضروري إ فإنه من ،(%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما
 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما ،فرضيات إحصائية

y11 = 1.112 + 0.591 (x) + i 
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 :الفرضيات الاحصائية نص
 (%5)عنتتد مستتتو  لتتة إحصتتائية لا يوجتتد أثتتر ذو دلا:  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةعملية الرقابة  تحسين فين ام المعلومات المحاسبية ل
 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالرقابة تحسين عملية  فين ام المعلومات المحاسبية ل
  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج

يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات      
 .محل الدراسة العمومية ةن ام المعلومات المحاسبية على عملية الرقابة في البنوك التجاري

 في البنوك التجاريةالرقابة  عملية على نتائج قياس أثر المتغير المستقل: (5-19) الجدول رقم
 القدرة التفسيرية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.306 0.093 0.086 0.34884 

 ANOVAa)  ) التباين لنموذج حسب نتائج تحليللعننوية الللية الم
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 13.301 1.619 1 1.619 الانحدار

  
  

0.000  
 0.122 129 15.698 البواقي  

  130 17.317 مجموعال

 نموذج الإنحدار الخطي البسيط المعننوية الجزئية، لمعناسلات

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 1.208 3.338 0.001 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.514 3.647 0.000 المتغير المستقل:

  SPSS.V 26 اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
وهي   ( 0.306) بلغت R معامل الارتباطأن قيمة  ،يلاح  من خلال نتائج القدرة التفسيرية للنموذج    
   Sigالاحتمالية قيمةال لأن معنوية (13.301) المحسوبة F حيث نجد أن قيمة إحصائيا، دالة قيمة

ارتباط دالة إحصائيا  وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)أقل من مستو  الدلالة  (0.000)االمصاحبة له
 في البنوك التجارية رقابةعملية ال (y12تابع )لمتغير الاو   ام المعلومات المحاسبيةن لمتغير المستقلا بين

ن ام متطلبات  أن (0.093المقدرة بتت ) R2 معامل التحديدكما يتضح من خلال قيمة  ،محل الدراسة
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في البنوك عملية الرقابة  تحسين في التغيرات التي تحدث في %9.3 ساهم بنسبةت المعلومات المحاسبية
منخفضة إلا أنها مقبولة لما تحمله من دلالة نسبية لأهمية ن ام المعلومات المحاسبية وهي نسبة  التجارية

 في التأثير على عملية الرقابة في البنوك التجارية.
متتن جهتتة أختتر  وفيمتتا يتعلتتق بنمتتوذج الإنحتتدار الخطتتي البستتيط، يتضتتح أن معامتتل الإنحتتدار للمتغيتتر     

( وهي قيمتة دالتة إحصتائيا، حيتث يتبتين ذلتك متن 0.514المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( بلغ قيمة )
ن مستتتو  ( وهتتي قيمتتة أقتتل متت0.001( بقيمتتة إحتماليتتة )3.338( المحستتوبة والتتتي بلغتتت )Tختتلال قيمتتة )

، ويفسر ذلك بأن تأثير المتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( معنتو  وموجب)تتأثير (%5)الدلالة 
 في ن ام المعلومات المحاسبية بوحدة واحدة يعقبها زيادةمتطلبات فإن الزيادة في مستو   وبالتاليإيجابي( 
المستتتتجوبين بتتتالبنوك محتتتل ن تتتر عينتتتة حستتتب وجهتتتة  فتتتي البنتتتوك التجاريتتتةعمليتتتة الرقابتتتة  تحستتتيندرجتتتات 
 تتدل علتى أهميتة متوستطة،%( وهي نسبة 50) في حدود أي بنسبة زيادة،  ( وحدة0.514) ةبقيم الدراسة
 .في البنوك التجاريةعملية الرقابة  تحسينن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات
متغيتتتر المستتتتقل ن تتتام المعلومتتتات متتتن ختتتلال ماستتتبق يمثتتتل نمتتتوذج الإنحتتتدار الخطتتتي البستتتيط بتتتين ال      

 ، من خلال معادلة الإنحدار التالية:ومتغير عملية الرقابة في البنوك التجارية محل الدراسة (xالمحاسبية )
 

 
(، وهتتي قيمتتة دالتتة إحصتتائيا، 1.208بلغتتت ) B0يتضتتح متتن ختتلال معادلتتة الإنحتتدار أن قيمتتة الثابتتت      

، وتتدل هتذه القيمتة أن (%5)ي قيمتة أقتل متن مستتو  الدلالتة ( وهت0.000القيمتة ) Sig حيتث بلغتت قيمتة
عملية الرقابتة ضتمن متغيتر الأداء الإداري فتي البنتوك التجاريتة تأختد قيمتة موجبتة فتي حتال إنعتدام المتغيتر 
المستتقل )متطلبتات ن تتام المعلومتات المحاستتبية(، متا يفستتر وجتود حتتد أدنتى متتن تحستين عمليتتة الرقابتة فتتي 

 راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.البنوك التجارية 
، وهتي الفرضةية البديلةة وقبةول رفض الفرضية الصفريةيتعتين ما سبق كل من خلال       

عملية تحسين  في( لن ام المعلومات المحاسبية %5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
ولعتتل هتتذا راجتتع لضتترورة إرتبتتاط ، الدراستتة متتن وجهتتة ن تتر المستتتجوبين فتتي البنتتوك التجاريتتة محتتلبتتة الرقا

العملية الرقابية ضمن نشاط البنوك التجارية بالمعلومات الموثقة للعمليات والأحداث في السجلات والدفاتر 
يتة تلقائيتتة تفتي بقتدر كبيتتر المحاستبية، إذا تعتبتر كتل مراحتتل تشتغيل ن تام المعلومتتات المحاستبية عمليتة رقاب

 في الكشف عن الأخطاء وتصحيح الإنحرافات حال اكتشافها.

y12= 1.208 + 0.514 (x) + i 
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ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على الأداء تحليل نتائج إختبار فرضي .3
 في البنوك التجارية محل الدراسة الإداري من خلال عملية إتخاذ القرار

على تحسين الأداء ن ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص
 .العمومية في البنوك التجاريةعملية إتخاذ القرار  الإداري من خلال

الضروري إعادة صياغتها إلى  فإنه من ،(%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما
 :يلي دم( وفرضية بديلة كمافرضيات إحصائية: فرضية صفرية )الع

 :الفرضيات الاحصائية نص
 (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

متتتتن وجهتتتتة ن تتتتر  فتتتتي البنتتتتوك التجاريتتتتةعمليتتتتة إتختتتتاذ القتتتترار  تحستتتتين فتتتتين تتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية ل
 المستجوبين.
 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

متتتتن وجهتتتتة ن تتتتر  فتتتتي البنتتتتوك التجاريتتتتةتحستتتتين عمليتتتتة إتختتتتاذ القتتتترار  فتتتتين تتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية ل
 المستجوبين.

  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج
بات ن ام لدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطليمثل الجدول الموالي نتائج إختبار ا

 .محل الدراسة العمومية عملية إتخاذ القرار في البنوك التجارية المعلومات المحاسبية في
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 في البنوك التجاريةإتخاذ القرار  عملية على نتائج قياس أثر المتغير المستقل(: 5-20) الجدول رقم
 القدرة التفسيرية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.130 0.017 0.009 0.35687 

 ANOVAa)  ) التباين ليللنموذج حسب نتائج تحلعننوية الللية الم
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 2.2 0.280 1 0.280 الانحدار

  
  

0.140 
  
  

 0.127 129 16.429 البواقي
   130 16.710 المجموع

 نموذج الإنحدار الخطي البسيط المعننوية الجزئية، لمعناسلات

 المتغيرات المستقلة
B 

 نحدارقيم معاملات الا
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 1.935 5.226 0.000 (Constant)الثابت 
 معنويغير  B1= 0.214 1.483 0.140 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
حيث نجتد أن  إحصائيا، دالة ة غيرقيم  R الارتباطمن خلال الجدول السابق يلاح  أن قيمة معامل     
بلغت  المصاحبة لهاSig الاحتمالية  قيمةال لأن معنويةغير وهي قيمة  (2.200) ة بلغتالمحسوب F قيمة
تبتاط دالتة إحصتائيا إر  علاقتة توجتد لا أنته وهذا يشير إلتى، (%5)من مستو  الدلالة  كبرأ ( وهي0.140)

 "محتل الدراستة فتي البنتوك التجاريتةاتختاذ القترار  وعملية ،المعلومات المحاسبية ن ام للمتغير المستقا  بين
وهتتي أنتته لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة  ونقبةةل الفرضةةية الصةةفرية الفرضةةية البديلةةة نةةرفضوعليتته 

فتتي البنتتوك تحستتين عمليتتة إتختتاذ القتترار  علتتىن تتام المعلومتتات المحاستتبية ل (%5)عنتتد مستتتو  إحصتتائية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. التجارية

ولعل ذلتك راجتع لكتون عمليتة إتختاذ القترار ليستت عمليتة تستييرية متن وجهتة ن تر المستتجوبين، أي أنهتا لا 
نمتا عمليتة تترتبط بقتدرة متختذ القترار علتى  تترتبط بمتا تتم التخطتيط لته فقتط متن ختلال الموازنتات التقديريتة، وا 

لمعرفتتتة متتتن ختتتلال متتتزج مخرجتتتات ن تتتام المعلومتتتات المحاستتتبية )المعلومتتتات( المختتتاطرة بالإعتمتتتاد علتتتى ا
 . تنافى مع المعلومات المحاسبية لوحدهابالخبرات وبالمعطيات الجديدة، ثم اتخاذ القرار الذي قد ي
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بعد إختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة بعلاقة المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية في تحسين 
المتغير  الفرضية الرئيسة والمتعلقة بتأثيرنقوم فيما يلي بإختبار  ،التخطيط، الرقابة واتخاذ القرارعمليات 

 يلي: كما محل الدراسة تحسين الأداء الإداري في البنوك التجارية فيالمستقل ن ام المعلومات المحاسبية 
مات المحاسبية والأداء لدراسة العلاقة بين نظام المعلو  البسيط الانحدار الخطي صياغة نموذج .4

 الإداري.
ن ام  ثر(ؤ  المتغير المستقل )الم  يبين الجدول الموالي بيانات نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين     

 ( الأداء الإداري.تأثرةالتابع )الم  المعلومات المحاسبية، والمتغير 
 في البنوك التجارية اريالأداء الإد على نتائج قياس أثر المتغير المستقل (:5-21رقم ) الجدول

 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.443 0.197 0.190 0.19362 

 ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig ذجالنمو
 1.183 1 1.183 الانحدار

31.552 
 

0.000 
 0.037 129 4.836 البواقي 

  130 6.019 المجموع
 لمعناسلات االمعننوية الجزئية، 

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم سعناسلات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 1.419 7.061 0.000 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.440 5.617 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
(، بين %44يتبين من خلال الجدول أعلاه، وجود علاقة إرتباط إيجابية متوسطة نوعاما في حدود )      

م المعلومات المحاسبية  والمتغير التابع المتمثل في الأداء الإداري في البنوك المتغير المستقل ن ا
نسبة التفسير قدرت ب  يتبين أن (R2)التجارية محل الدراسة، بالمقابل ومن خلال معامل التحديد 

( في %19.7( أي أن المتغير المستقل متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة )0.197)
محل الدراسة من وجهة ن ر  العمومية ت التي تحدث في تحسين الأداء الإداري في البنوك التجاريةالتغيرا

المستجوبين، وهي نسبة منخف ة إلا أنها تحمل دلالة على أهمية ن ام المعلومات المحاسبية في الرفع من 
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ير المستقل ن ام مستو  العمليات الإدارية، خاصة وأن هذه الأخيرة لا تخضع مستوياتها فقط للمتغ
نما العديد من العوامل الأخر .  كما يتضح من خلال تحليل التباين )   (ANOVAالمعلومات المحاسبية وا 

( وهي قيمة ذات معنوية ، لأن القيمة الإحتمالية المصاحبة لها بلغت 31.552المحسوبة ) Fبلوغ قيمة 
 .(%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.000القيمة )

من جهة أخر  وفيما يتعلق بنموذج الإنحدار البسيط، يتضح من خلال الجدول أن معامل الإنحدار      
( وهي قيمة دالة إحصائيا، حيث يتضح 0.440للمتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( بلغ قيمة )

هي قيمة أقل ( و 0.000) Sig( بقيمة إحتمالية 5.617( المحسوبة والتي بلغت )Tذلك من خلال قيمة )
(، ويفسر ذلك بأن تأثير المتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( معنو  %5من مستو  الدلالة )

ن ام المعلومات المحاسبية بوحدة واحدة متطلبات فإن الزيادة في مستو   وبالتالي)تأثير إيجابي(  وموجب
المستجوبين حسب وجهة ن ر عينة  جاريةفي البنوك التالإداري الأداء  تحسيندرجات  في يعقبها زيادة

تدل على  مقبولة جدا، %( وهي نسبة 44أي بنسبة زيادة )،  ( وحدة0.440بقيم ) بالبنوك محل الدراسة
 في البنوك التجاريةالإداري الأداء  تحسينن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات أهمية

ين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية من خلال ماسبق يمثل نموذج الإنحدار الخطي البسيط ب
(x)  متغير التابع الفرعي الأول الوy1  )من خلال في البنوك التجارية محل الدراسة )الأداء الإداري ،

 معادلة الإنحدار التالية:
 

 
(، وهي قيمة دالة إحصائيا، 1.419بلغت ) B0يتضح من خلال معادلة الإنحدار أن قيمة الثابت      
، وتدل هذه القيمة أن (%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.000القيمة ) Sig يث بلغت قيمةح

الأداء الإداري في البنوك التجارية يأخد قيمة موجبة في حال إنعدام المتغير المستقل )متطلبات ن ام 
ك التجارية راجع المعلومات المحاسبية(، ما يفسر وجود حد أدنى من مستو  الأداء الإداري في البنو 

 لك التي ترتبط بالمتغير المستقل.لعوامل أخر  غير ت
لأجل ضمان دقة نموذج الإنحدار الخطي البسيط وفعاليته في تحديد العلاقة بين المتغير المستقل )ن ام 
المعلومات المحاسبية(، والمتغير التابع )الأداء الإداري( يتعين مراجعة فرضية تجانس الخطأ العشوائي، 

 فرضية التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية.و 
 

y12= 1.419 + 0.440 (x) + i 
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 : يمكن التأكد من ثبات الخطأ العشوائي من خلال الشكل التالي:. إختبار تجانس الخطأ العشوائي1.4
(: التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم التوقعات غير المعيارية لنموذج الأداء  5-1الشكل رقم )

 الإداري

 
 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالالمصدر: من إعداد 

نلاح  من خلال الشكل البياني الوارد أعلاه، أن نقاط التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم      
التوقعات غير المعيارية، تنتشر بشكل مشتت )غير نمطي(، أي أنه ليس هناك إتجاه لزيادة أو نقصان 

أو نقصان قيم التوقعات غير المعيارية، مما يعبر على أن توزيع الأخطاء كان  البواقي المعيارية مع زيادة
 طبيعيا ومن ثم فالنموذج المقتر  لا يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي.
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 ي: يوضح الشكل الموالي إختبار التوزيع الطبيع. إختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية2.4
 لعشوائية .للأخطاء ا

 (: التمثيل البياني لتوزيع الأخطاء العشوائية لنموذج الأداء الإداري5-2الشكل رقم )

 
 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال

من خلال الشكل السابق يلاح  أن النقاط تتجمع حول الخط الأفضل الذي يمثل معادلة الإتجاه      
لتوزيع الأخطاء العشوائية في النموذج، وهذا ما يقودنا إلى قبول النموذج المفسر لأثر ن ام  العام الطبيعي

 محل الدراسة. العمومية المعلومات المحاسبية على الأداء الإداري في البنوك التجارية
، وهي الفرضية البديلة وقبول رفض الفرضية الصفريةما سبق كل وعليه يمكن من خلال 

( لن ام المعلومات المحاسبية على تحسين %5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
 الأداء الإداري في البنوك التجارية محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين.

وتجدر الإشارة في هذا الصدد، أن هذه النتيجة تتفق مع دراسة )عبد الله محمد سالم      
(، والتي توصلت إلى الدور الإيجابي للمعلومات المحاسبية على الأداء الإداري في البنوك 2004كعبي،ال

التجارية في دولة الإمارات العربية المتحدة في مجالي التخطيط والرقابة، وتعارضها مع نفس الدراسة في 
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لقرار مع دراسة )إبراهيم مجال إتخاذ القرار، في حين إتفقت نتيجة الدراسة في جزئية عملية إتخاذ ا
( والتي توصلت هي الأخر  لعدم وجود علاقة موثوق بها ذات دلالة إحصائية بين ن ام 2009ميدة،

 المعلومات المحاسبية وعملية إتخاذ القرار.
، xوالشكل الموالي يلخص نتائج إختبار علاقة التأثير بين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية 

 الأداء الإداري. y1لتابع والمتغير ا
والأداء الإداري  نظام المعلومات المحاسبية (: رسم بياني لنتائج إختبار علاقة التأثير بين5-3)الشكل 

  محل الدراسة. في البنوك التجارية)التخطيط، الرقابة، اتخاذ القرار( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نظام المعنلوسات المحاسبية

 المتغير المستقل

 البنوك التجاريةالبعند الأول: عملية التخطيط في 

 البعند الثاني: عملية الرقابة في البنوك التجارية

البعند الثالث: عملية إتخاذ القرار في البنوك 
 التجارية

 

 

 

 
الأداء الإداري 
في البنوك 
 التجارية

المتغير 
 y1 التابع

 يوجد تأثير دال إحصائيا

H1 

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 وجد تأثير دال يلا 

B = 0.591 

B= 0.514 

H0 

B = 0.440 

لها تأثير معنوي إيجابي في  ،متطلبات نظام المعلومات المحاسبية بالبنوك التجارية محل الدراسةإلى أن جمالًا إتوصلنا 
ومات نظام المعل ن متطلباتأوجدنا فمستوى الجزئي العلى ما أ ،%(44داء الإداري في البنوك التجارية بنسبة )الأتحسين 

على  الرقابةعملية التخطيط و  في تحسين (%51.4) ونسبة %(59.1إيجابي بنسبة )المحاسبية لها تأثير معنوي 
اتخاذ القرار بالبنوك عملية فحين وجدنا أنه لا يوجد تأثير معنوي لمتطلبات نظام المعلومات المحاسبية على  التوالي،
 .محل الدراسة العمومية التجارية

 

 لى نتائج إختبار الفرضياتإبالإستناد  باحثعداد الن إم
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طلبات نظام المعلومات المحاسبية( على ة أثر المتغير المستقل )متتحليل نتائج إختبار فرضيثانيا: 
 .الأداء التشغيلي في البنوك التجارية محل الدراسة

يساهم ن ام المعلومات المحاسبية من خلال متطلباته في تحسين الأداء التشغيلي  :الفرضية البحثية نص
 محل الدراسة. العمومية في البنوك التجارية

 فرضية الإحصائية الموافقة لأدة الدراسة )الإستبانة( كما يلي:من خلال الفرضية البحثية، يمكن صياغة ال
وعليه نقوم  (،%5يتم إختبار الفرضية البحثية إحصائيا عند مستو  الدلالة ) :الفرضية الاحصائية نص

 بإعادة صياغتها إحصائيا إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
 (%5)عند مستو  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :  (Hypothesis Null) الصفريةالفرضية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالتشغيلي الأداء تحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل
( %5عند مستو  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالتشغيلي الأداء تحسين  فيعلومات المحاسبية ن ام المل
ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضي .1

 الأداء التشغيلي من خلال مؤشر الجودة في البنوك التجارية محل الدراسة:
تحسين مؤشر  فين ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص

 .محل الدراسة في البنوك التجاريةالجودة 
الضروري إعادة صياغتها إلى  فإنه من ،(%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما

 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما ،فرضيات إحصائية
 :الفرضيات الاحصائية نص

 (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. البنوك التجارية فيمؤشر الجودة  تحسين فين ام المعلومات المحاسبية ل

 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةتحسين مؤشر الجودة  فين ام المعلومات المحاسبية ل

  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج
لبسيط، لمعرفة أثر متطلبات يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار ا     

 .محل الدراسة العمومية ن ام المعلومات المحاسبية على مؤشر الجودة في البنوك التجارية
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 في البنوك التجاريةمؤشر الجودة  على نتائج قياس أثر المتغير المستقل (: 5-22رقم ) الجدول
 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.551 0.304 0.299 0.25130 

 ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 56.350 3.559 1 3.559 الانحدار

  
  

0.000 
  
  

 0.063 129 8.146 البواقي
   130 11.705 المجموع

 لمعناسلاتاالمعننوية الجزئية، 

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم سعناسلات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 0.660 2.533 0.013 (Constant)الثابت 
 عنويم B1= 0.763 7.507 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال

 إحصائيا، دالة وهي قيمة  (0.551)بلغت القيمة Rيلاح  من خلال الجدول أن معامل الإرتباط       
 Sig الاحتمالية  قيمةال لأن معنويةوهي قيمة  (56.35) مساوية لت المحسوبة F حيث نجد أن قيمة

ارتباط دالة  وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)أقل من مستو  الدلالة ( 0.000)ا المصاحبة له
محل  في البنوك التجاريةمؤشر الجودة   ،ن ام المعلومات المحاسبية لمتغير المستقلا إحصائيا بين

(، حيث تبين هذه القيمة أن ن ام 0.299قيمة ) (R2)، كما يتضح كذلك بلوغ معامل التحديد الدراسة
، مؤشر الجودة في البنوك التجارية من التغيرات التي تحدث في %30علومات المحاسبية يساهم بنسبة الم

 أما باقي النسبة فيرجع لعوامل أخر .
ن ام المعلومات )للمتغير المستقل ي هر من الجدول السابق أن معامل الانحدارمن جهة أخر        

  بلغت المحسوبة (T) نجد أن قيمة حيث الة إحصائياد وهي قيمة (B1=0.763) بلغ قيمة  (المحاسبية
ويفسر ذلك  ،(%5)أقل من مستو  الدلالة وهي  (،0.000) بلغت Sigالاحتمالية قيمة الوأن ( 7.507)

ن ام متطلبات فإن الزيادة في مستو   معنوي وموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي المستقل بأن تأثير المتغير
في البنوك مؤشر جودة العمليات  تحسيندرجات  في دة واحدة يعقبها زيادةالمعلومات المحاسبية بوح

%( وهي نسبة 75) تقارب بنسبة زيادة المستجوبين بالبنوك محل الدراسةحسب وجهة ن ر عينة  التجارية
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 في البنوك التجارية جودة العمليات تحسينن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات تدل على أهمية جيدة
 .ميةالعمو 

من خلال ماسبق يمثل نموذج الإنحتدار الخطتي البستيط بتين المتغيتر المستتقل ن تام المعلومتات المحاستبية 
(x) من خلال معادلة الإنحدار التالية:و مؤشر الجودة في البنوك التجارية محل الدراسة ، 

 
 

دالة إحصائيا،  (، وهي قيمة0.660بلغت ) B0يتضح من خلال معادلة الإنحدار أن قيمة الثابت     
، وتدل هذه القيمة أن (%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.013القيمة ) Sig حيث بلغت قيمة

مؤشر الجودة )جودة العمليات( في البنوك التجارية يأخد قيمة موجبة في حال إنعدام المتغير المستقل 
ف من مستو  مؤشر الجودة في )متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية(، ما يفسر وجود حد أدنى ضعي

 البنوك التجارية راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.
، الفرضية البديلة وقبول رفض الفرضية الصفريةمن خلال كل ما سبق  وعليه نستنتج     
مؤشر  تحسين فيلومات المحاسبية ن ام المعل (%5)عند مستو  وجود أثر ذو دلالة إحصائية وهي 

 من وجهة ن ر المستجوبين. العمومية في البنوك التجاريةجودة ال
الن م في تعزيز مفهوم الجودة الحديث، خاصة وأن ولعل ذلك راجع إلى وعي المستجوبين لأهمية      

راحل عمل ن ام مرتبط إرتباط كبير بمختلف م ،نشاط البنوك التجارية على مستو  المديريات المركزية
المعلومات المحاسبية، بدءا من مرحلة بناء الجودة، فمرحلة مراقبة الجودة وصولا إلى مرحلة ضمان 

 الجودة.
ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضي .2

 الدراسة.في البنوك التجارية محل  الأداء التشغيلي من خلال مؤشر المرونة
تحسين مؤشر  فين ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي ية:الفرضية البحث نص

 ، فإنه يتم (%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما، في البنوك التجاريةالمرونة 
 :يلي كما إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة

 :الفرضيات الاحصائية نص
 (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. البنوك التجارية مؤشر المرونة في تحسين فين ام المعلومات المحاسبية ل

y21= 0.660 + 0.763 (x) + i 
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 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةتحسين مؤشر المرونة  فين ام المعلومات المحاسبية ل

  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج
حدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات ن ام يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإن

 محل الدراسة. العمومية المعلومات المحاسبية على مؤشر المرونة في البنوك التجارية
 في البنوك التجارية مؤشر المرونة على نتائج قياس أثر المتغير المستقل (:5-23رقم ) الجدول

 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.486 0.236 0.230 0.26962 

 ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 39.788 2.892 1 2.892 الانحدار

  
  

0.000 
  
  

 0.073 129 9.378 البواقي
   130 12.270 المجموع

 لمعناسلات االمعننوية الجزئية، 

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 0.942 3.369 0.001 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.687 6.308 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
 إحصائيا، دالة وهي قيمة( 0.486أخذ القيمة )  Rيتبين من خلال الجدول أن معامل الإرتباط        

  Sigالاحتمالية  قيمةال لأن وهي قيمة ذات معنوية، (39.78) مساوية لت  المحسوبة F حيث نجد أن قيمة
 وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)أقل من مستو  الدلالة ( وهي قيمة 0.000بلغت )المصاحبة لها 

في البنوك مؤشر مرونة العمليات  و ن ام المعلومات المحاسبية لمتغير المستقلا رتباط دالة إحصائيا بينإ
(، حيث تبين هذه 0.236قيمة ) (R2)، كما يتضح كذلك بلوغ معامل التحديد محل الدراسة التجارية

من التغيرات التي تحدث في مؤشر مرونة  %23.6القيمة أن ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة 
 العمليات في البنوك التجارية ، أما باقي النسبة فيرجع لعوامل أخر .
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ومات ن ام المعل)للمتغير المستقل ي هر من الجدول السابق أن معامل الانحدارمن جهة أخر        
  بلغت المحسوبة (T) نجد أن قيمة حيث دالة إحصائيا وهي قيمة (B1=0.687) بلغ قيمة  (المحاسبية

ويفسر ذلك بأن  ،(%5)أقل من مستو  الدلالة ( وهي 0.000بلغت ) Sigالاحتمالية وأن قيمة ( 6.308)
ي مستو  ن ام المعلومات فإن الزيادة ف معنوي وموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي المستقل تأثير المتغير

حسب  في البنوك التجاريةمرونة العمليات مؤشر  تحسيندرجات  في المحاسبية بوحدة واحدة يعقبها زيادة
تدل  مقبولة %( وهي نسبة 68) تقارب بنسبة زيادة المستجوبين بالبنوك محل الدراسةوجهة ن ر عينة 

 .في البنوك التجارية مرونة العمليات نتحسين ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات على أهمية
متتن ختتلال ماستتبق يمثتتل نمتتوذج الإنحتتدار الخطتتي البستتيط بتتين المتغيتتر المستتتقل ن تتام المعلومتتات        

 ، من خلال معادلة الإنحدار التالية:و مؤشر المرونة في البنوك التجارية محل الدراسة (xالمحاسبية )
 

 
(، وهي قيمة دالة إحصائيا، 0.942بلغت ) B0أن قيمة الثابت  يتضح من خلال معادلة الإنحدار     

، وتدل هذه القيمة أن (%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.001القيمة ) Sig حيث بلغت قيمة
مؤشر المرونة في البنوك التجارية يأخد قيمة موجبة في حال إنعدام المتغير المستقل )متطلبات ن ام 

، ما يفسر وجود حد أدنى ضعيف من مستو  مؤشر المرونة في البنوك التجارية المعلومات المحاسبية(
 راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.

، الفرضية البديلة وقبول رفض الفرضية الصفريةمن خلال كل ما سبق  وعليه نستنتج 
مؤشر  تحسين ، فين ام المعلومات المحاسبيةل (%5)د مستو  عنوجود أثر ذو دلالة إحصائية وهي 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالمرونة 
ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة العمل المصرفي والذي يتميز دون غيره بضرورة التفاعل الآني       

بالأطراف المتعاملة من جهة أخر ، والمستمر للعمليات الداخلية من جهة، والعمليات الخارجية المرتبطة 
الأمر الذي يستدعي أن يوفر العمل المحاسبي حسب وجهة ن ر المستجوبين، التنسيق بين مختلف 
الوكالات والفروع من خلال التواصل المستمر، وكذلك القدرة على الإيفاء بمتطلبات الأطراف الخارجية 

 ابية أو غيرها.سواء كانوا زبائن أو أطراف ذات مصلحة أو أطراف رق
 

y22= 0.942 + 0.687 (x) + i 
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ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضي .3
 في البنوك التجارية محل الدراسة. الأداء التشغيلي من خلال مؤشر التكلفة )تكلفة العمليات(

تخفيض تكلفة  فيية ن ام المعلومات المحاسبأثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص
 .في البنوك التجاريةالعمليات 
 :يلي فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كماعادة صياغتها إلى إبعد فرضية اليتم اختبار 

 :الفرضيات الاحصائية نص
، (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. البنوك التجارية تخفيض تكلفة العمليات في فيعلومات المحاسبية ن ام المل
 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

 ن ر المستجوبين. من وجهة في البنوك التجاريةتخفيض تكلفة العمليات  فين ام المعلومات المحاسبية ل
  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج

يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات ن ام 
 لدراسةالمعلومات المحاسبية على تكلفة العمليات في البنوك التجارية محل ا

 في البنوك التجارية مؤشر التكلفة على قياس أثر المتغير المستقل نتائج (:5-24رقم ) الجدول
 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.414 0.171 0.165 0.34623 

 ANOVAa  لنموذج حسب نتائج تحليل  سعننوية الللية
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 0.000 26.642 3.194 1 3.194 الانحدار
 0.120 129 15.464 البواقي
   130 18.657 المجموع

 لمعناسلات االمعننوية الجزئية، 

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 0.788 2.193 0.030 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.722 5.162 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 2 6اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 
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 F حيث نجد أن قيمة إحصائيا، دالة قيمةأنها  R (0.414)يتضح من خلال قيمة معامل الإرتباط      
المصاحبة لها أقل من  Sigالاحتمالية  قيمةال لأن معنويةوهي قيمة ذات  (26.642) بلغت المحسوبة

ن ام  لمتغير المستقلا ارتباط دالة إحصائيا بين وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)مستو  الدلالة 
، كما يتضح كذلك بلوغ محل الدراسة ةفي البنوك التجاريمؤشر تكلفة العمليات  و المعلومات المحاسبية

(، حيث تبين هذه القيمة أن ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة 0.171قيمة ) (R2)معامل التحديد 
من التغيرات التي تحدث في مؤشر مرونة العمليات في البنوك التجارية ، أما باقي النسبة فيرجع  17.1%

 لعوامل أخر .
ن ام المعلومات )للمتغير المستقل ن الجدول السابق أن معامل الانحداري هر ممن جهة أخر      

   بلغت المحسوبة (T) نجد أن قيمة حيث دالة إحصائيا وهي قيمة (B=0.722) بلغ قيمة  (المحاسبية
ويفسر  (%5)أقل من مستو  الدلالة ( وهي قيمة 0.000)  بلغت Sigالاحتمالية وأن قيمة ( 5.162)

فإن الزيادة في مستو  ن ام  معنوي وموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي المستقل لمتغيرذلك بأن تأثير ا
 في البنوك التجاريةتكلفة العمليات مؤشر درجات  في تخفيض المعلومات المحاسبية بوحدة واحدة يعقبها 

 دة جي%( وهي نسبة 72) تقارب بنسبة زيادة المستجوبين بالبنوك محل الدراسةحسب وجهة ن ر عينة 
 .في البنوك التجارية تخفيض تكلفة العملياتن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات تدل على أهمية

من خلال ماسبق يمثل نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية 
(x) نحدار التالية:، من خلال معادلة الإو مؤشر المرونة في البنوك التجارية محل الدراسة 

 
 

(، وهي قيمة دالة إحصائيا، 0.788بلغت ) B0يتضح من خلال معادلة الإنحدار أن قيمة الثابت     
، وتدل هذه القيمة أن (%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.03القيمة ) Sig حيث بلغت قيمة

المتغير المستقل )متطلبات ن ام مؤشر التكلفة  في البنوك التجارية يأخد قيمة موجبة في حال إنعدام 
المعلومات المحاسبية(، ما يفسر وجود حد أدنى ضعيف من مستو  مؤشر المرونة في البنوك التجارية 

 راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.
، البديلةالفرضية  وقبول رفض الفرضية الصفريةمن خلال كل ما سبق  وعليه نستنتج     
 تحسين )تخفيض( فين ام المعلومات المحاسبية ل ،(%5)عند مستو  وجود أثر ذو دلالة إحصائية وهي 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةمؤشر التكلفة 

y23= 0.788 + 0.722 (x) + i 
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يض ويمكن إرجاع ذلك إلى أن ن م المعلومات المحاسبية المعتمدة في البنوك التجارية، تعزز تخف     
مؤشر التكلفة من خلال قدرتها على التقليل من تكرار العمليات والأنشطة، وتخفيض تكاليف المعالجة 
والتخزين وذلك كله في إطار ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات، حيث تتفرد المؤسسات المصرفية بحتمية 

 م المعلومات المحاسبية. اإعتماد تكنولوجيا المعلومات ضمن إطار تشغيل ن 
لدراسة العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبية والأداء  البسيط الانحدار الخطي اغة نموذجصي .4

  التشغيلي في البنوك التجارية محل الدراسة:
ن ام  ثر(ؤ  المتغير المستقل )الم  يبين الجدول الموالي بيانات نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين 

 ( الأداء التشغيلي.تأثرةلم  التابع )االمعلومات المحاسبية، والمتغير 
الأداء  على نتائج قياس أثر المتغير المستقل )نظام المعلومات المحاسبية( ( :5-25رقم ) الجدول

 في البنوك التجاريةالتشغيلي 
 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.630 0.397 0.393 0.19430 

 ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 3.209 1 3.209 الانحدار

85.002 
 

0.000 
 0.038 129 4.807 البواقي 

  130 8.079 المجموع
 لمعناسلات اية الجزئية، المعننو

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم سعناسلات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 0.797 3.953 0.000 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.724 9.220 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
(، بين المتغير %63يتبين من خلال الجدول أعلاه، وجود علاقة إرتباط إيجابية متوسطة في حدود )    

في البنوك التجارية محل  تشغيليالمستقل ن ام المعلومات المحاسبية  والمتغير التابع المتمثل في الأداء ال
( أي أن 0.397نسبة التفسير قدرت ب ) يتبين أن (R2)الدراسة، بالمقابل ومن خلال معامل التحديد 

( في التغيرات التي تحدث في %40المتغير المستقل متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة )
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 متوسطةفي البنوك التجارية محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين، وهي نسبة  تشغيليتحسين الأداء ال
 .  تشغيليةعلومات المحاسبية في الرفع من مستو  العمليات الأنها تحمل دلالة على أهمية ن ام الم ذإ

 ( وهي قيمة ذات85.002المحسوبة ) Fبلوغ قيمة ، (ANOVAكما يتضح من خلال تحليل التباين )
( وهي قيمة أقل من مستو  0.000معنوية ، لأن القيمة الإحتمالية المصاحبة لها بلغت القيمة )كبيرة و 
 .(%5)الدلالة 

جهة أخر  وفيما يتعلق بنموذج الإنحدار البسيط، يتضح من خلال الجدول أن معامل الإنحتدار من       
( وهي قيمتة دالتة إحصتائيا، حيتث يتضتح 0.724للمتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( بلغ قيمة )

يمتة أقتل ( وهتي ق0.000) Sig( بقيمتة إحتماليتة 9.220( المحسوبة والتي بلغتت )Tذلك من خلال قيمة )
(، ويفستتر ذلتك بتتأن تتتأثير المتغيتتر المستتقل )ن تتام المعلومتتات المحاستتبية( معنتتو  %5متن مستتتو  الدلالتتة )

ن تام المعلومتات المحاستبية بوحتدة واحتدة متطلبتات فإن الزيادة في مستتو   وبالتاليوموجب)تأثير إيجابي( 
المستتجوبين حستب وجهتة ن تر عينتة  ةفتي البنتوك التجاريتالتشتغيلي الأداء  تحسيندرجات  في يعقبها زيادة

 هميتةالأتدل علتى  جيدة، %( وهي نسبة 72أي بنسبة زيادة )، ( وحدة0.724بقيم ) بالبنوك محل الدراسة
محتتتتل  فتتتتي البنتتتتوك التجاريتتتتةالتشتتتتغيلي الأداء  تحستتتتينن تتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية فتتتتي  البالغتتتتة لمتطلبتتتتات

 .الدراسة
نحتتتدار الخطتتتي البستتتيط بتتتين المتغيتتتر المستتتتقل ن تتتام المعلومتتتات متتتن ختتتلال ماستتتبق يمثتتتل نمتتتوذج الإ      

، متن في البنوك التجارية محل الدراسة )الأداء التشغيلي(  y2متغير التابع الفرعي الثاني الو  (xالمحاسبية )
 خلال معادلة الإنحدار التالية:

 
 

قيمتتة دالتتة إحصتتائيا،  (، وهتتي0.797بلغتتت ) B0يتضتتح متتن ختتلال معادلتتة الإنحتتدار أن قيمتتة الثابتتت     
، وتتدل هتذه القيمتة أن (%5)( وهتي قيمتة أقتل متن مستتو  الدلالتة 0.000القيمتة ) Sig حيتث بلغتت قيمتة

الأداء التشتتغيلي فتتي البنتتوك التجاريتتة يأختتد قيمتتة موجبتتة فتتي حتتال إنعتتدام المتغيتتر المستتتقل )متطلبتتات ن تتام 
لأداء التشتتغيلي فتتي البنتتوك التجاريتتة راجتتع المعلومتتات المحاستتبية(، متتا يفستتر وجتتود حتتد أدنتتى متتن مستتتو  ا

 لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.
 

y12= 0.797 + 0.724 (x) + i 
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لأجل ضمان دقة نموذج الإنحدار الخطي البسيط وفعاليته في تحديد العلاقة بين المتغير المستقل )ن ام 
ة تجانس الخطأ العشوائي، المعلومات المحاسبية(، والمتغير التابع )الأداء التشغيلي( يتعين مراجعة فرضي

 وفرضية التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية.
 . إختبار تجانس الخطأ العشوائي1.4

 العشوائي من خلال الشكل التالي: يمكن التأكد من ثبات الخطأ
(: التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم التوقعات غير المعيارية لنموذج الأداء  5-4الشكل رقم )

 غيليالتش

 
 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال

نلاح  من خلال الشكل البياني الوارد أعلاه، أن نقاط التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم       
التوقعات غير المعيارية، تنتشر بشكل مشتت )غير نمطي(، أي أنه ليس هناك إتجاه لزيادة أو نقصان 

لبواقي المعيارية مع زيادة أو نقصان قيم التوقعات غير المعيارية، مما يعبر على أن توزيع الأخطاء كان ا
 طبيعيا ومن ثم فالنموذج المقتر  لا يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي.
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زيع الطبيع للأخطاء و : يوضح الشكل الموالي إختبار الت. إختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية2.4
 العشوائية .

 (: التمثيل البياني لتوزيع الأخطاء العشوائية لنموذج الأداء التشغيلي5-5الشكل رقم )

 
 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال

الإتجاه من خلال الشكل السابق يلاح  أن النقاط تتجمع حول الخط الأفضل الذي يمثل معادلة      
العام الطبيعي لتوزيع الأخطاء العشوائية في النموذج، وهذا ما يقودنا إلى قبول النموذج المفسر لأثر ن ام 

 المعلومات المحاسبية على الأداء التشغيلي في البنوك التجارية محل الدراسة.
، وهي البديلةالفرضية  وقبول رفض الفرضية الصفريةما سبق كل وعليه يمكن من خلال 

تحسين الأداء  في( لن ام المعلومات المحاسبية %5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
 في البنوك التجارية محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين. تشغيليال

(، والتي 2014حمد، وتجدر الإشارة في هذا الصدد، أن هذه النتيجة تتفق مع دراسة )هد  بن م     
توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لن م المعلومات على الأداء التشغيلي في شركات التأمين 

(، والتي توصلت إلى ضرورة مزج المقاييس المالية 2004في الجزائر،  ودراسة )سليمان حسين البشتاوي،
 البعض مقاييس أداء شاملة. في البنوك التجارية مع المقاييس التشغيلية لتصبح مع بعضها
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، xوالشكل الموالي يلخص نتائج إختبار علاقة التأثير بين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية 
 الأداء التشغيلي. y2والمتغير التابع 

والأداء  نظام المعلومات المحاسبية (: رسم بياني لنتائج إختبار علاقة التأثير بين5-6)الشكل 
  في البنوك التجاريةلجودة، المرونة، التكلفة( التشغيلي )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نظام المعنلوسات المحاسبية

 المتغير المستقل

في البنوك  جودة العنملياتالأول:  المؤشر
 يةالتجار

في البنوك  سرونة العنمليات الثاني: المؤشر 
 التجارية

في البنوك  تللفة العنملياتالثالث:  المؤشر
 التجارية

 

 

 

 
الأداء 
في  التشغيلي
البنوك 
 التجارية

المتغير 
 y2 التابع

 يوجد تأثير دال إحصائيا

H1 

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 يوجد تأثير دال إحصائيا

  حصائياإ يوجد تأثير دال

B1 = 0.763 

B1 = 0.687  

B1 = 0.722  

B1 = 0.724 

لها تأثير معنوي  ،محل الدراسة العمومية متطلبات نظام المعلومات المحاسبية بالبنوك التجاريةإلى أن جمالًا إتوصلنا 
ن أالجزئي وجدنا مستوى العلى كما أنه و  ،%(72.4في البنوك التجارية بنسبة ) تشغيليداء الالأإيجابي في تحسين 

 %(76.3نسبة )على كل مؤشراته الثلاثة المعتمدة وهي متطلبات نظام المعلومات المحاسبية لها تأثير معنوي  إيجابي 
( في تحسين مؤشر %72.2مؤشر المرونة وكذلك نسبة ) في تحسين (%68.7ونسبة)في تحسين مؤشر الجودة، 

 التكلفة.
 

 ئج إختبار الفرضياتلى نتاإبالإستناد  باحثمن إعداد ال
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ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضيثالثا: 
 الأداء المالي في البنوك التجارية محل الدراسة

لال متطلباته في تحسين الأداء المالي يساهم ن ام المعلومات المحاسبية من خ  :الفرضية البحثية نص
 في البنوك التجارية محل الدراسة.

 من خلال الفرضية البحثية، يمكن صياغة الفرضية الإحصائية الموافقة لأدة الدراسة )الإستبانة( كما يلي:
 وعليه نقوم (،%5يتم إختبار الفرضية البحثية إحصائيا عند مستو  الدلالة ) :الفرضية الاحصائية نص

 بإعادة صياغتها إحصائيا إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
( %5عنتتد مستتتو  )لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالمالي الأداء تحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل
( %5عنتد مستتو  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  : (Alternative Hypothesis)البديلة لفرضية ا
 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةالمالي الأداء تحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل

يس وجب إختبار الفرضيات من أجل إختبار الفرضية الإحصائية ومن ثم الإجابة على التساؤل الرئ     
 الفرعية المتعلقة بالإداء المالي من خلال مختلف مؤشراته كما يلي:

ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضي .1
 الأداء المالي من خلال مؤشر هامر الرب  في البنوك التجارية محل الدراسة:

على تحسين مؤشر ن ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص
 .في البنوك التجاريةهاما الربح  

الضروري  المختار من طرفنا فإنه من، (%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما
 :يلي ديلة كماإعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية فرضية صفرية )العدم( وفرضية ب

 :الفرضيات الاحصائية نص
 (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

متتتتن وجهتتتتة ن تتتتر  البنتتتتوك التجاريتتتتة مؤشتتتتر هتتتتاما التتتتربح  فتتتتي تحستتتتين فتتتتين تتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية ل
 المستجوبين.
 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

متتتتن وجهتتتتة ن تتتتر  البنتتتتوك التجاريتتتتة التتتتربح فتتتتيتحستتتتين مؤشتتتتر هتتتتاما  فتتتتين تتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية ل
 المستجوبين.
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ثر( ؤ  من أجل دراسة العلاقة بين المتغير المستقل )الم   :البسيط للفرضيةالانحدار الخطي  صياغة نموذج
 :نعتمد على المعادلة التالية (تأثرةلتابع )الم  وا

يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات      
 ن ام المعلومات المحاسبية على مؤشر هاما الربح في البنوك التجارية محل الدراسة

مؤشر  على نظام المعلومات المحاسبيةالخطي البسيط لتأثير نموذج الانحدار   (:5-26) الجدول رقم
 في البنوك التجارية هامر الرب  

 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.426 0.181 0.175 0.31178 

  ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 28.561 2.776 1 2.776 الانحدار

  
  

0.000 
  
  

 0.097 129 12.540 البواقي
   130 15.316 المجموع

 لمعناسلات االمعننوية الجزئية، 

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 0.728 2.249 0.026 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.674 5.344 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
 F حيث نجد أن قيمة إحصائيا، دالة قيمةأنها  R (0.426)تباط يتضح من خلال قيمة معامل الإر      

 (0.000)المصاحبة لها Sig الاحتمالية قيمةال لأن معنويةوهي قيمة ذات  (28.5612) بلغت المحسوبة
 لمتغير المستقلا ارتباط دالة إحصائيا بين وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)أقل من مستو  الدلالة 

، كما يتضح كذلك بلوغ محل الدراسة في البنوك التجاريةمؤشر هاما الربح  و محاسبيةن ام المعلومات ال
(، حيث تبين هذه القيمة أن ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة 0.181قيمة ) (R2)معامل التحديد 

رجع من التغيرات التي تحدث في مؤشر هاما الربح في البنوك التجارية ، أما باقي النسبة في 18.1%
 لعوامل أخر .
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ن ام المعلومات )للمتغير المستقل ي هر من الجدول السابق أن معامل الانحدارمن جهة أخر       
 بلغت   المحسوبة (T) نجد أن قيمة حيث دالة إحصائيا وهي قيمة (B=0.674) قيمة  بلغ   (المحاسبية

ويفسر  (%5)من مستو  الدلالة  أقل( وهي قيمة 0.000)  بلغت Sigالاحتمالية وأن قيمة ( 5.344)  
فإن الزيادة في مستو  ن ام  معنوي وموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي المستقل ذلك بأن تأثير المتغير

حسب وجهة  في البنوك التجاريةزيادة في مؤشر هاما الربح  المعلومات المحاسبية بوحدة واحدة يعقبها
تدل على  جيدة %( وهي نسبة 67) تقارب سبة زيادةبن المستجوبين بالبنوك محل الدراسةن ر عينة 

 .في البنوك التجارية الرفع من مؤشر هاما الربحن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات أهمية
من خلال ماسبق يمثل نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية 

(x)  من خلال معادلة الإنحدار التالية:التجارية محل الدراسةو مؤشر هاما الربح في البنوك ، 
 

 
(، وهي قيمة دالة إحصائيا، 0.728بلغت ) B0يتضح من خلال معادلة الإنحدار أن قيمة الثابت      

، وتدل هذه القيمة أن (%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.026القيمة ) Sig حيث بلغت قيمة
بنوك التجارية يأخد قيمة موجبة في حال إنعدام المتغير المستقل )متطلبات ن ام مؤشر هاما الربح في ال

المعلومات المحاسبية(، ما يفسر وجود حد أدنى ضعيف من مستو  مؤشر هاما الربح في البنوك 
 التجارية راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.

، الفرضية البديلة وقبول رفض الفرضية الصفريةمن خلال كل ما سبق  وعليه نستنتج     
تحسين مؤشر  فين ام المعلومات المحاسبية ل (%5)عند مستو  وجود أثر ذو دلالة إحصائية وهي 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجاريةهاما الربح 
ح في البنوك التجارية مؤشر يرتبط بشكل أساس ويمكن إرجاع  سبب ذلك، إلى أن مؤشر هاما الرب     

بمؤشر التكلفة ضمن المؤشرات التشغيلية للأداء، خاصة وأن وضع سياسات تسعير الخدمات المقدمة في 
البنوك التجارية تخضع للتنافسية الشديدة بين كل المؤسسات المصرفية الأخر ، وتجدر الإشارة في هذا 

وبين بين عبارات الأداء التشغيلي والأداء المالي بخصوص مؤشري المستو  مد  توافق إجابات المستج
 التكلفة وهاما الربح. 

 
 

y13= 0.728 + 0.674 (x) + i 
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ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضي .2
 الأداء المالي من خلال مؤشر منفعة الأصول في البنوك التجارية محل الدراسة:

تحسين مؤشر  فين ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :ةيالفرضية البحث نص
  .العمومية محل الدراسة في البنوك التجارية منفعة الأصول

الضروري إعادة صياغتها إلى  فإنه من ،(%5)أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستو  الدلالة  وبما
 :يلي ضية بديلة كمافرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفر 

 :الفرضيات الاحصائية نص
 (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

متتتن وجهتتتة ن تتتر  البنتتتوك التجاريتتتة فتتتيمؤشتتتر منفعتتتة الأصتتتول  تحستتتين فتتتين تتتام المعلومتتتات المحاستتتبية ل
 المستجوبين.
 (%5)عنتد مستتو  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  : (Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

متتتن وجهتتتة ن تتتر  فتتتي البنتتتوك التجاريتتتةتحستتتين مؤشتتتر منفعتتتة الأصتتتول  فتتتين تتتام المعلومتتتات المحاستتتبية ل
 المستجوبين.

من أجل دراسة العلاقة بين المتغير المستقل  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج
 :نعتمد على المعادلة التالية (تأثرةثر( والتابع )الم  ؤ  لم  )ا

يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات      
 ن ام المعلومات المحاسبية على مؤشر منفعة الأصول في البنوك التجارية محل الدراسة
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مؤشر  على نظام المعلومات المحاسبيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير (: 5-72) الجدول رقم
 في البنوك التجارية منفعة الأصول 

 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري
 في النموذج للتقدير

0.413 0.171 0.164 0.31822 
 ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 26.522 2.686 1 2.686 الانحدار

  
  

0.000 
  
  

 0.101 129 13.063 البواقي
   130 15.749 المجموع

  المعننوية الجزئية، لمعناسلات

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 0.776 2.351 0.020 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.662 5.150 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
حيث نجد  إحصائيا، دالة وهي قيمة  (R=0.413)من خلال الجدول أن معامل الإرتباط يلاح        
المصاحبة لها أقل  (Sig=0.000) الاحتمالية قيمةال لأن معنوية (F=26.522) المحسوبة F أن قيمة

لمتغير ا دالة إحصائيا بين متوسطة ارتباط وهذا يشير إلى وجود علاقة ،(%5)من مستو  الدلالة 
، كما يتضح محل الدراسة ي البنوك التجاريةومؤشر منفعة الأصول ف  ن ام المعلومات المحاسبية لالمستق

(، حيث تبين هذه القيمة أن ن ام المعلومات المحاسبية 0.182قيمة ) (R2)كذلك بلوغ معامل التحديد 
ية ، أما باقي من التغيرات التي تحدث في مؤشر منفعة الأصول في البنوك التجار  %18.2يساهم بنسبة 

 النسبة فيرجع لعوامل أخر .
ن ام المعلومات )للمتغير المستقل ي هر من الجدول السابق أن معامل الانحدارمن جهة أخر       

    بلغت المحسوبة (T) نجد أن قيمة حيث دالة إحصائيا وهي قيمة (B=0.662) بلغ قيمة  (المحاسبية
 5.150 =T الاحتمالية بلغتوأن قيمة   Sig=0.000  ويفسر ذلك ، (%5)أقل من مستو  الدلالة وهي

فإن الزيادة في مستو  ن ام  معنوي وموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي المستقل بأن تأثير المتغير
حسب وجهة  ي البنوك التجاريةزيادة في مؤشر منفعة الأصول ف المعلومات المحاسبية بوحدة واحدة يعقبها
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تدل على  متوسطة %( وهي نسبة 66) تقارب بنسبة زيادة نوك محل الدراسةالمستجوبين بالبن ر عينة 
 .في البنوك التجاريةزيادة مؤشر منفعة الأصول ن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات أهمية

من خلال ماسبق يمثل نموذج الإنحتدار الخطتي البستيط بتين المتغيتر المستتقل ن تام المعلومتات المحاستبية 
(x)  من خلال معادلة الإنحدار التالية:ي البنوك التجارية محل الدراسةفعة الأصول فمنو مؤشر ، 

 
 

(، وهي قيمة دالة إحصائيا، 0.776بلغت ) B0يتضح من خلال معادلة الإنحدار أن قيمة الثابت       
 ، وتدل هذه القيمة أن(%5)( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.020القيمة ) Sig حيث بلغت قيمة

مؤشر منفعة الأصول في البنوك التجارية يأخد قيمة موجبة في حال إنعدام المتغير المستقل )متطلبات 
ن ام المعلومات المحاسبية(، ما يفسر وجود حد أدنى ضعيف من مستو  مؤشر منفعة الأصول في 

 البنوك التجارية راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.
الفرضية  وقبول رفض الفرضية الصفريةمن خلال كل ما سبق  نستنتج  وعليه     
على ن ام المعلومات المحاسبية ل (%5)عند مستو  وجود أثر ذو دلالة إحصائية ، وهي البديلة

يرجع من وجهة ن ر المستجوبين، ولعل ذلك  العمومية في البنوك التجاريةتحسين مؤشر منفعة الأصول 
إلى التوجه الحديث للبنوك التجارية للبحث عن إيرادات غير تلك المرتبطة بالفوائد من خلال البحث عن 
إستخدام أفضل للأصول والموجودات، من خلال ما يوفره ن ام المعلومات المحاسبية من تقييم لجودة 

 رجة المخاطرة. الأصول بخصوص تقييم السيولة، تقييم درجة التنوع، ترجيح الأصول وتقييم د
ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضي .3

 في البنوك التجارية محل الدراسة الأداء المالي من خلال مؤشر الرافعة المالية
ؤشر تحسين م فين ام المعلومات المحاسبية أثر ذو دلالة إحصائية لوجد ي  :يةالفرضية البحث نص

 .في البنوك التجاريةالرافعة المالية  
 :الفرضيات الاحصائية نص

 (%5)عنتتد مستتتو  لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 
متتتن وجهتتتة ن تتتر  البنتتتوك التجاريتتتة مؤشتتتر الرافعتتتة الماليتتتة  فتتتي تحستتتين فتتتين تتتام المعلومتتتات المحاستتتبية ل

 المستجوبين.

y13= 0.776 + 0.662 (x) + i 
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 (%5)عنتد مستتو  يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية  :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 
متتتن وجهتتتة ن تتتر  فتتتي البنتتتوك التجاريتتتةتحستتتين مؤشتتتر الرافعتتتة الماليتتتة   فتتتين تتتام المعلومتتتات المحاستتتبية ل

 المستجوبين.
لعلاقة بين المتغير المستقل من أجل دراسة ا :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج

 :نعتمد على المعادلة التالية (تأثرةثر( والتابع )الم  ؤ  )الم  
يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات ن ام 

 راسة.المعلومات المحاسبية على مؤشر الرافعة المالية في البنوك التجارية محل الد
مؤشر  على نظام المعلومات المحاسبيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير (: 5-28) الجدول رقم

 في البنوك التجارية الرافعة المالية
 ملخص النموذج

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.147 0.022 0.014 .36620 

 ANOVAa  معنوية الكلية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 0.094 2.849 0.382 1 0.382 الانحدار
 0.134 129 17.299 البواقي
   130 17.681 المجموع

 ة، لمعاملات المعنوية الجزئي

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 2.104 5.537 0.000 (Constant)الثابت 
 معنويغير  B1= 0.250 1.688 0.094 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
حيث  إحصائيا، دالة غير وهي قيمة  (R = 0.147)يلاح  من خلال الجدول أن معامل الإرتباط      

المصاحبة لها  (Sig=0.094) الاحتمالية قيمةال لأن معنويةغير  (F=2.849) المحسوبة F نجد أن قيمة
لمتغير ا ا بيندالة إحصائي ارتباط وجود علاقةعدم وهذا يشير إلى  (%5)من مستو  الدلالة  أكبر

عليه ، و محل الدراسة ي البنوك التجاريةومؤشر الرافعة المالية ف  ن ام المعلومات المحاسبية المستقل
: لا يوجد   الفرضية البديلة ونقبل نرفض الفرضية الصفرية :نستنتج قرار اختبار الفرضية
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في  مؤشر الرافعة المالية علىم المعلومات المحاسبية ن ال (%5)عند مستو  أثر ذو دلالة إحصائية 
 من وجهة ن ر المستجوبين. البنوك التجارية

لدراسة العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبية والأداء  البسيط الانحدار الخطي صياغة نموذج .4
  المالي في البنوك التجارية محل الدراسة:

ن ام  ثر(ؤ  المتغير المستقل )الم  ر الخطي البسيط بين يبين الجدول الموالي بيانات نموذج الإنحدا
 ( الأداء المالي.تأثرةالتابع )الم  المعلومات المحاسبية، والمتغير 

الأداء  على نتائج قياس أثر المتغير المستقل )نظام المعلومات المحاسبية( (: 5-29رقم ) الجدول
 في البنوك التجاريةالمالي 

 سلخص النموذج

R 
 تباط معامل الار 

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.438 0.192 0.186 0.23610 

 ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 1.710 1 1.710 الانحدار

30.678 
 

0.000 
 0.056 129 7.191 البواقي 

  130 8.901 المجموع
 لمعناسلات االمعننوية الجزئية، 

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم سعناسلات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 1.203 4.909 0.000 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.529 5.539 0.000 تقل:المتغير المس

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
(، بين المتغير المستقل %43يتبين من خلال الجدول أعلاه، وجود علاقة إرتباط إيجابية في حدود )     

في البنوك التجارية محل الدراسة،  المالين ام المعلومات المحاسبية  والمتغير التابع المتمثل في الأداء 
( أي أن المتغير 0.192نسبة التفسير قدرت ب ) يتبين أن (R2)بالمقابل ومن خلال معامل التحديد 

في التغيرات التي تحدث في  تقريبا ( %20المستقل متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة )
إلا  ضعيفة نوعا مامن وجهة ن ر المستجوبين، وهي نسبة  في البنوك التجارية محل الدراسة ماليالأداء ال

الأداء المالي في البنوك أنها تحمل دلالة على أهمية ن ام المعلومات المحاسبية في الرفع من مستو  
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التجارية، خاصة وأن هذا الأخير يرتبط بصفة غير مباشرة بن ام المعلومات المحاسبية، عكس ما تم 
داري والأداء التشغيلي أين كان ن ام المعلومات المحاسبية في محور العمليات التطرق له في الأداء الإ

 .  الإدارية والعمليات التشغيلية
 ( وهي قيمة ذات30.678المحسوبة ) Fبلوغ قيمة  ،(ANOVAكما يتضح من خلال تحليل التباين )    

وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة ( 0.000معنوية ، لأن القيمة الإحتمالية المصاحبة لها بلغت القيمة )
(5%). 

من جهة أخر  وفيما يتعلق بنموذج الإنحدار البسيط، يتضتح متن ختلال الجتدول أن معامتل الإنحتدار      
( وهي قيمتة دالتة إحصتائيا، حيتث يتضتح 0.529للمتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( بلغ قيمة )

( وهتي قيمتة أقتل 0.000) Sig( بقيمتة إحتماليتة 5.539لغتت )( المحسوبة والتي بTذلك من خلال قيمة )
(، ويفستتر ذلتك بتتأن تتتأثير المتغيتتر المستتقل )ن تتام المعلومتتات المحاستتبية( معنتتو  %5متن مستتتو  الدلالتتة )

ن تام المعلومتات المحاستبية بوحتدة واحتدة متطلبتات فإن الزيادة في مستتو   وبالتاليوموجب)تأثير إيجابي( 
المستتجوبين حستب وجهتة ن تر عينتة  فتي البنتوك التجاريتةالمتالي الأداء  تحستينرجتات د فتي يعقبهتا زيتادة

تتتدل علتتى  متوستتطة، %( وهتتي نستتبة 52أي بنستتبة زيتتادة )، ( وحتتدة0.529بقتتيم ) بتتالبنوك محتتل الدراستتة
 .في البنوك التجاريةال الأداء  تحسينن ام المعلومات المحاسبية في  متطلبات  أهمية
ق يمثتتتل نمتتتوذج الإنحتتتدار الخطتتتي البستتتيط بتتتين المتغيتتتر المستتتتقل ن تتتام المعلومتتتات متتتن ختتتلال ماستتتب      

، متتن فتتي البنتتوك التجاريتة محتتل الدراستتة )الأداء المتتالي(  y3متغيتتر التتتابع الفرعتتي الثتاني الو  (xالمحاستبية )
 خلال معادلة الإنحدار التالية:

 
 

(، وهتي قيمتة دالتة إحصتائيا، حيتث 1.203بلغتت ) B0يتضح متن ختلال معادلتة الإنحتدار أن قيمتة الثابتت 
، وتتدل هتذه القيمتة أن الأداء (%5)( وهتي قيمتة أقتل متن مستتو  الدلالتة 0.000القيمتة ) Sig بلغتت قيمتة

المالي في البنوك التجارية يأخد قيمتة موجبتة أكبتر متن الواحتد فتي حتال إنعتدام المتغيتر المستتقل )متطلبتات 
وجتود حتد أدنتتى عتال نوعامتتا متن مستتو  الأداء المتتالي فتي البنتتوك ن تام المعلومتات المحاستتبية(، متا يفستتر 

 التجارية راجع لعوامل أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير المستقل.

y12= 1.203 + 0.529 (x) + i 
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لأجل ضمان دقة نموذج الإنحدار الخطي البسيط وفعاليته في تحديد العلاقة بين المتغير المستقل )ن ام 
داء المالي( يتعين مراجعة فرضية تجانس الخطأ العشوائي، المعلومات المحاسبية(، والمتغير التابع )الأ

 وزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية.وفرضية الت
 . إختبار تجانس الخطأ العشوائي1.4

 يمكن التأكد من ثبات الخطأ العشوائي من خلال الشكل التالي:
المعيارية لنموذج الأداء  (: التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم التوقعات غير 5-7الشكل رقم )

 الإداري

 

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
نلاح  من خلال الشكل البياني الوارد أعلاه، أن نقاط التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم      

ناك إتجاه لزيادة أو نقصان التوقعات غير المعيارية، تنتشر بشكل مشتت )غير نمطي(، أي أنه ليس ه
البواقي المعيارية مع زيادة أو نقصان قيم التوقعات غير المعيارية، مما يعبر على أن توزيع الأخطاء كان 

 طبيعيا ومن ثم فالنموذج المقتر  لا يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي.
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الشكل الموالي إختبار التوزيع الطبيع للأخطاء  : يوضح. إختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية2.4
 العشوائية .

 (: التمثيل البياني لتوزيع الأخطاء العشوائية لنموذج الأداء المالي 5-8الشكل رقم )

 

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
الأفضل الذي يمثل معادلة الإتجاه  من خلال الشكل السابق يلاح  أن النقاط تتجمع حول الخط     

العام الطبيعي لتوزيع الأخطاء العشوائية في النموذج، وهذا ما يقودنا إلى قبول النموذج المفسر لأثر ن ام 
 المعلومات المحاسبية على الأداء المالي في البنوك التجارية محل الدراسة.

، وهي الفرضية البديلة وقبول رفض الفرضية الصفريةما سبق كل وعليه يمكن من خلال 
تحسين الأداء  في( لن ام المعلومات المحاسبية %5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

 في البنوك التجارية محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين. ماليال
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تتفق مع دراسة ) أحمد يوسف كلبونة  وتجدر الإشارة في هذا الصدد، أن هذه النتيجة لم     
( والتي توصلت إلى عدم وجود تأثير لن م المعلومات المحاسبية على الأداء المالي 2011وآخرون،

 لشركات المساهمة العامة للصناعات الأردنية.   
 ،xة والشكل الموالي يلخص نتائج إختبار علاقة التأثير بين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبي

 الأداء المالي. y3والمتغير التابع 
والأداء المالي  نظام المعلومات المحاسبية (: رسم بياني لنتائج إختبار علاقة التأثير بين5-9)الشكل 

  في البنوك التجارية)هامر الرب ، منفعة الأصول، الرافعة المالية( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

عية المتعلقة بالأداء في البنوك التجارية، من خلال إنطلاقا مما سبق ومن خلال إختبار الفرضيات الفر 
مؤشرات الأداء الإداري، مؤشرات الأداء التشغيلي ومؤشرات الأداء المالي، نقوم في المرحلة الأخيرة 

 
 نظام المعنلوسات المحاسبية

 المتغير المستقل

 هاسش الربحالأول:  المؤشر

 سنفعنة الأصولالثاني: المؤشر 

 الرافعنة الماليةالثالث:  المؤشر

 

 

 

 
في  الأداء المالي
البنوك 
 التجارية

المتغير 
 y3 التابع

 يوجد تأثير دال إحصائيا

H1 

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 يوجد تأثير دال لا 

B1 = 0.674 

B1 = 0.662  

B1 = 0.250  

B1 = 0.529 

لها تأثير معنوي  ،محل الدراسة العمومية متطلبات نظام المعلومات المحاسبية بالبنوك التجاريةإلى أن جمالًا إتوصلنا 
ن متطلبات أوجدنا فمستوى الجزئي العلى ما أ ،%(52.9في البنوك التجارية بنسبة ) ماليداء الالأإيجابي في تحسين 

على المؤشرين الأول والثاني ) هامر الرب ، منفعة الأصول( بنسبة نظام المعلومات المحاسبية لها تأثير معنوي  إيجابي 
على التوالي، في حين إتض  عدم وجود تأثير ذا دلالة إحصائية بخصوص المؤشر الثالث  %66.2، ونسبة 67.4%

 )الرافعة المالية(.
 

 لى نتائج إختبار الفرضياتإبالإستناد  باحثمن إعداد ال
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باختبار الفرضية الرئيسة العامة المتعلقة بالأداء العام في البنوك التجارية ومد  علاقته و تأثره بمتطلبات 
 ات المحاسبية.ن ام المعلوم

ة أثر المتغير المستقل )متطلبات نظام المعلومات المحاسبية( على تحليل نتائج إختبار فرضيرابعا: 
 الأداء العام في البنوك التجارية محل الدراسة

يساهم ن ام المعلومات المحاسبية من خلال متطلباته في تحسين الأداء في   :الفرضية البحثية نص
 الدراسة. البنوك التجارية محل

 من خلال الفرضية البحثية، يمكن صياغة الفرضية الإحصائية الموافقة لأدة الدراسة )الإستبانة( كما يلي:
وعليه نقوم  (،%5يتم إختبار الفرضية البحثية إحصائيا عند مستو  الدلالة ) :الفرضية الاحصائية نص

 لة كما يلي:بإعادة صياغتها إحصائيا إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية بدي
( %5عنتتد مستتتو  )لا يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية :  (Hypothesis Null) الصةةفريةالفرضةةية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجارية الأداءتحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل
( %5عنتد مستتو  )دلالتة إحصتائية  يوجتد أثتر ذو :(Alternative Hypothesis)البديلة الفرضية 

 من وجهة ن ر المستجوبين. في البنوك التجارية الأداءتحسين  فين ام المعلومات المحاسبية ل
يتم اتخاذ القرار في اختبار الفرضيات الإحصائية   :الفرضيات الاحصائية في اختبار قاعدة اتخاذ القرار

الدلالة  مع مستو   spss محسوب باستخدام برنامجال (sig)الاحتمالية  المقارنة بين قيمة من خلال
    الدلالة أقل من مستو  Sig) أو(P-value  حتمال الخطأإفإذا كانت قيمة  (%5)المعتمد من طرفنا 

  .(H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0) فإننا نرفض الفرضية الصفرية (5%)
اسة العلاقة بين المتغير المستقل من أجل در  :للفرضية  البسيط الانحدار الخطي  صياغة نموذج

 :نعتمد على المعادلة التالية (تأثرةثر( والتابع )الم  ؤ  )الم  
يمثل الجدول الموالي نتائج إختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الإنحدار البسيط، لمعرفة أثر متطلبات ن ام 

 ةالمعلومات المحاسبية على الأداء العام في البنوك التجارية محل الدراس
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الأداء  على نظام المعلومات المحاسبيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير (: 5-30) الجدول رقم
 العمومية في البنوك التجارية العام 

 سلخص النموذج

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate  خطأ المعياري

 للتقدير في النموذج
0.647 0.418 0.414 0.14491 

  ANOVAa  سعننوية الللية لنموذج حسب نتائج تحليل 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 92.753 1.948 1 1.948 الانحدار

  
  

0.000 
  
  

 0.021 129 2.709 البواقي
   130 4.656 المجموع

 لمعناسلات انوية الجزئية، المعن

 المتغيرات المستقلة
B 

 قيم معاملات الانحدار
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

 الدلالة

 معنوي B0= 1.139 7.578 0.000 (Constant)الثابت 
 معنوي B1= 0.564 9.631 0.000 المتغير المستقل:

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
(، بين %65في حدود ) قوية نوعاما يتبين من خلال الجدول أعلاه، وجود علاقة إرتباط إيجابية     

في البنوك التجارية  العامالمتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية  والمتغير التابع المتمثل في الأداء 
( أي 0.418نسبة التفسير قدرت ب ) ن أنيتبي (R2)محل الدراسة، بالمقابل ومن خلال معامل التحديد 

في التغيرات التي تقريبا ( %42أن المتغير المستقل متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة )
جيدة في البنوك التجارية محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين، وهي نسبة  العامتحدث في  الأداء 

 حاسبية في الرفع من مستو  الأداء في البنوك التجارية، تبين أهمية وقدرة ن ام المعلومات الم
 ( وهي قيمة ذات92.753المحسوبة ) Fبلوغ قيمة   (ANOVAكما يتضح من خلال تحليل التباين )

( وهي قيمة أقل من مستو  الدلالة 0.000معنوية ، لأن القيمة الإحتمالية المصاحبة لها بلغت القيمة )
(5%). 

يما يتعلق بنموذج الإنحدار البسيط، يتضح من خلال الجدول أن معامل الإنحدار من جهة أخر  وف      
( وهي قيمة دالة إحصائيا، حيث يتضح 0.564للمتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( بلغ قيمة )

( وهي قيمة أقل 0.000) Sig( بقيمة إحتمالية 9.631( المحسوبة والتي بلغت )Tذلك من خلال قيمة )
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(، ويفسر ذلك بأن تأثير المتغير المستقل )ن ام المعلومات المحاسبية( معنو  %5مستو  الدلالة )من 
ن ام المعلومات المحاسبية بوحدة واحدة متطلبات فإن الزيادة في مستو   وبالتاليوموجب)تأثير إيجابي( 

تجوبين بالبنوك محل المسحسب وجهة ن ر عينة  في البنوك التجارية الأداء  تحسين  في يعقبها زيادة
 متطلبات  تدل على أهمية متوسطة، %( وهي نسبة 56أي بنسبة زيادة )، ( وحدة0.564بقيم ) الدراسة

 .في البنوك التجارية الأداء  تحسينن ام المعلومات المحاسبية في 
ت متتتن ختتتلال ماستتتبق يمثتتتل نمتتتوذج الإنحتتتدار الخطتتتي البستتتيط بتتتين المتغيتتتر المستتتتقل ن تتتام المعلومتتتا      

، متن ختلال معادلتة الإنحتدار فتي البنتوك التجاريتة محتل الدراستة )الأداء(  yمتغير التتابع الو  (xالمحاسبية )
 التالية:

 
 

(، وهتي قيمتة دالتة إحصتائيا، حيتث 1.139بلغتت ) B0يتضح متن ختلال معادلتة الإنحتدار أن قيمتة الثابتت 
(، وتتدل هتذه القيمتة أن الأداء  0.05لتة )( وهي قيمة أقل من مستتو  الدلا0.000القيمة ) Sig بلغت قيمة

فتتي البنتتوك التجاريتتة يأختتد قيمتتة موجبتتة أكبتتر متتن الواحتتد فتتي حتتال إنعتتدام المتغيتتر المستتتقل )متطلبتتات ن تتام 
المعلومتتات المحاستتبية(، متتا يفستتر وجتتود حتتد أدنتتى متتن مستتتو  الأداء  فتتي البنتتوك التجاريتتة راجتتع لعوامتتل 

 المستقل.أخر  غير تلك التي ترتبط بالمتغير 
لأجل ضمان دقة نموذج الإنحدار الخطي البسيط وفعاليته في تحديد العلاقة بين المتغير المستقل )ن ام 
المعلومات المحاسبية(، والمتغير التابع )الأداء العام( يتعين مراجعة فرضية تجانس الخطأ العشوائي، 

 وفرضية التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية.
 
 
 
 
 
 
 
 

y= 1.139 + 0.564 (x) + i 
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 ار تجانس الخطأ العشوائي. إختب1.4
 يمكن التأكد من ثبات الخطأ العشوائي من خلال الشكل التالي:

 (: التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم التوقعات غير المعيارية لنموذج الأداء  5-10الشكل رقم )
 

 
 

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
ن خلال الشكل البياني الوارد أعلاه، أن نقاط التمثيل البياني للبواقي المعيارية مع قيم نلاح  م     

التوقعات غير المعيارية، تنتشر بشكل مشتت )غير نمطي(، أي أنه ليس هناك إتجاه لزيادة أو نقصان 
زيع الأخطاء كان البواقي المعيارية مع زيادة أو نقصان قيم التوقعات غير المعيارية، مما يعبر على أن تو 
 طبيعيا ومن ثم فالنموذج المقتر  لا يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي.

: يوضح الشكل الموالي إختبار التوزيع الطبيع للأخطاء . إختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية2.4
 العشوائية .
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 ء العشوائية لنموذج الأداء (: التمثيل البياني لتوزيع الأخطا5-11الشكل رقم )

 
 

 SPSS.V 26  اعتمادا على مخرجات برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال
من خلال الشكل السابق يلاح  أن النقاط تتجمع حول الخط الأفضل الذي يمثل معادلة الإتجاه       

النموذج المفسر لأثر ن ام العام الطبيعي لتوزيع الأخطاء العشوائية في النموذج، وهذا ما يقودنا إلى قبول 
 المعلومات المحاسبية على الأداء العام في البنوك التجارية محل الدراسة.

، وهي الفرضية البديلة وقبول رفض الفرضية الصفريةما سبق كل وعليه يمكن من خلال 
 تحسين الأداء فيلمعلومات المحاسبية ( لن ام ا%5أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

 في البنوك التجارية محل الدراسة من وجهة ن ر المستجوبين.
، xوالشكل الموالي يلخص نتائج إختبار علاقة التأثير بين المتغير المستقل ن ام المعلومات المحاسبية 

 الأداء العام. yوالمتغير التابع 
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في والأداء  نظام المعلومات المحاسبية لنتائج إختبار علاقة التأثير بين (: رسم بياني5-12)الشكل 
 محل الدراسة البنوك التجارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 نظام المعنلوسات المحاسبية

 تقلالمتغير المس

 الأداء الإداريالأول:  البعند

 الأداء التشغيليالثاني: البعند 

 الأداء الماليالثالث:  البعند

 

 

 

 
في  الأداء

البنوك 
 التجارية

المتغير 
 y التابع

 ائيايوجد تأثير دال إحص

H1 

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 يوجد تأثير دال إحصائيا

 إحصائيايوجد تأثير دال 

B1 = 0.440 

B1 = 0.724 

B1 = 0.529  

B1 = 0.564 

لها تأثير معنوي إيجابي في  ،متطلبات نظام المعلومات المحاسبية بالبنوك التجارية محل الدراسةإلى أن جمالًا إتوصلنا 
ن متطلبات نظام المعلومات أجدنا و فمستوى الجزئي العلى اما  ،%(56.4في البنوك التجارية بنسبة ) عامداء الالأتحسين 

في تحسين الأداء الإداري،  %(44نسبة )على كل أبعاده الثلاثة المعتمدة وهي المحاسبية لها تأثير معنوي  إيجابي 
 ( في تحسين الأداء المالي.%52.9الأداء التشغيلي، وكذلك نسبة ) في تحسين (%72.4ونسبة)

 

 لى نتائج إختبار الفرضياتإبالإستناد  باحثمن إعداد ال
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ة مدى وجود فروق في إتجاهات آراء عينة الدراسة نحو تحليل نتائج إختبار فرضيالمطلب الثالث: 
تحسين الأداء في البنوك التجارية  المحاسبية( في) نظام المعلومات  إدراكهم لأثر المتغير المستقل

 محل الدراسة
دور ن ام المعلومات  توجد فروق في اتجاهات آراء عينة الدراسة نحو  ادراكهم لتنص الفرضية البحثية: 

، العمر، الجنس)متغيرات الديمغرافية للتعز   العمومية المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك التجارية
 دورات التدريبية(.ال واري، عدد سنوات الخبرة الإد المنصب،  التعليمي المستو 

)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (%5)ختبار الفرضية عند مستو  الدلالة إتم ي
 وفرضية بديلة كما يلي:

في اتجاهات ( %5لة )حصائية عند مستو  دلاإتوجد فروق ذات دلالة لا :   الصفريةالفرضية  -
دور ن ام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك التجارية  آراء عينة الدراسة نحو  ادراكهم لت

اري، عدد سنوات الخبرة  الإد المنصب،  التعليمي المستو ، العمر، الجنس)المتغيرات الديمغرافية تعز  
 دورات التدريبية(.

اتجاهات آراء  في( %5حصائية عند مستو  دلالة )إتوجد فروق ذات دلالة : البديلة الفرضية  -
دور ن ام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك التجارية تعز   عينة الدراسة نحو  ادراكهم لت

دورات   اري، عدد سنوات الخبرةالإد المنصب،  التعليمي المستو ، العمر، الجنس)المتغيرات الديمغرافية 
 التدريبية(.

  لإختبار هذا النوع من الفرضيات تم الإعتماد على:: تحديد نوع الاختبار الاحصائي -5-1
 ،لدراسة الفروق بين أكثر من متوسطين( ( ANOVA one-wayختبار تحليل التباين الأحادي )إ  -

 سنة(. 50سنة، فئة أكثر من  50قل من أ -30سنة، فئة من  30العمر)أقل من  مثل فئاتك
( لتت لدراسة الفروق بين Independent Samples Testyلعينتين مستقلتين ) Tختبار إستخدام إ -

 .(أنثى، ذكر)جنسمثل فئات الك ،متوسطين(
 رفض أو قبول الفرضيةيتم إتخاذ قرار  ختبار الفرضيات الإحصائية:عند إتخاذ القرار إطريقة  -5-2

مع  (F_test ،T_test( المتعلقة بقيم الإختبارات ) Sigمالية )الإحصائية من خلال مقارنة القيمة الإحت
)الفرضية الصفرية( ونقبل  H0 ، حيث يتم رفض(%5)قيمة مستو  الدلالة المعتمد في الدراسة الذي هو 

H1 )الفرضية البديلة(( إذا كانت قيمة ،Sig أقل من مستو  الدلالة المعتمد، والعكس صحيح أي قبول )
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( أكبر من مستو  الدلالة Sigورفض الفرضية البديلة في حال كانت قيمة ) الفرضية الصفرية
 .(%5)المعتمد

 والجدول الموالي يبين نتائج تحليل إختبار الفرق بين متوسطات آراء المستجوبين:
 راء المستجوبينآالفرق بين متوسطات  اختبارنتائج تحليل  :(5-31)جدول رقم 

المتغيرات ات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك التجارية تعزى دور نظام المعلوم ادراكهم لةنحو 
 اري، عدد سنوات الخبرة  والدوراتالإد المنصب،  التعليمي المستوى، العمر، الجنس)الديمغرافية 

 التدريبية(.
آراء 

المستجوبين 
نحو ستغير 
الدراسة 
حسب فئات 
 كل ستغير

حالة دراسة 
 الفروق

نوع الاختبار 
الاحصائي 
 المستخدم

 قيمةال
 المحسوبة
 للاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

النتيجة عند سستوى  الدلالة احصائية
 (%5)الدلالة 

 الجن 
دارسة الفروق 
 بين فئتين فقط
 )ذكور/إناث(

T- test 1.398 0.164 غير دال إحصائيا 
لا توجد إختلافات )فروق( بين 
المستجوبين حسب  متغير 

 الجنس

 العنمر

فروق دارسة ال
بين أكثر من 
فئتين حسب كل 

 متغير

F- test 

 غير دال إحصائيا 0.316 1.162
لا توجد إختلافات )فروق( 

 حسب متغير العمر
 المستوى
 التعنليمي

 غير دال إحصائيا 0.821 0.197
لا توجد إختلافات )فروق( 
 حسب متغير الدرجة العلمية

 المنصب
 اريالإد

 غير دال إحصائيا 0.296 1.229
 توجد إختلافات )فروق( لا

 حسب متغير المنصب الإداري
عدد سنوات 
 الخبرة  

 غير دال إحصائيا 0.314 1.196
لا توجد إختلافات )فروق( 
 حسب متغير سنوات الخبرة

دورات 
 التدريبية

 غير دال إحصائيا 0.407 0.904
لا توجد إختلافات )فروق( 
حسب متغير عدد الدورات 

 التدريبية

 SPSS.V 26 من إعداد الباحث إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
تعتتز  لإختتتلاف المستتتجوبين إجابتتات لا توجتتد إختلافتتات )فتتروق( بتتين  يتضتتح متتن ختتلال الجتتدول أنتته    

  حتماليتتتتتة ن القيمتتتتتة الإأ( و T = 1.398( المحستتتتتوبة بلغتتتتتت )Tقيمتتتتتة )فئتتتتتات متغيتتتتتر الجتتتتتنس حيتتتتتث نجتتتتتد أن 
(0.164 = (Sig (%5) تو  الدلالةوهي أكبر من مس. 
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تعتتتز  المستتتتجوبين إجابتتتات إختلافتتتات )فتتتروق( بتتتين كمتتتا يتضتتتح كتتتذلك متتتن ختتتلال الجتتتدول أنتتته لا توجتتتد 
التتدورات  اري، عتتدد ستتنوات الخبتترة ،الإد المنصتتب ،التعليمتتي المستتتو  ،متغيتتر العمتترلإختتتلاف فئتتات 
لكتتتتتل متغيتتتتتر متتتتتن لمحستتتتوبة ( اFقيمتتتتتة )المصتتتتتاحبة ل Sig)حتماليتتتتتة )نجتتتتتد أن القيمتتتتة الإ التدريبيتتتتة، حيتتتتتث 

 (.%5) هي أكبر من مستو  الدلالة المتغيرات الديمغرافية
( المتعلقة test -T  ،test -Fختبار دراسة الفروق )إنتائج المؤشرات الإحصائية للكل من  خلال من     

 توصلناننا لى المتغيرات الديمغرافية فإإتجاهات المستجوبين نحو متغير الدراسة تعز  إبدراسة الفروق في 
توجد فروق لا : على أنه والتي تنص الفرضية الصفريةونقبل  الفرضية البديلةنرفض أن لى إ

في اتجاهات آراء عينة الدراسة نحو  ادراكهم لتدور ن ام  (%5)حصائية عند مستو  دلالة إذات دلالة 
، العمر، الجنس)المتغيرات الديمغرافية التجارية تعز   المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك

 اري، عدد سنوات الخبرة  والدورات التدريبية(.الإد المنصب،  التعليمي المستو 
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 خلاصة

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة باستخدام مختلف الطرق والأساليب إلى  ،تطرقنا من خلال هذا الفصل     
 ف تأكيد أو نفي فرضيات الدراسة.الإحصائية لهد

تناولنا في هذ الإطار ثلاثة محاور رئيسة، إهتم المحور الأول بتحليل إتجاه إجابات وآراء      
المستجوبين نحو محاور وعبارات أداة الدراسة، حيث أشارت النتائج إلى أن تصور المبحوثين كان 

ير المستقل )متطلبات ن ام المعلومات المحاسبية(، بمستو  موافقة عالية، سواء تعلق الأمر بفقرات المتغ
أو فقرات المتغير التابع )مؤشرات الأداء الإداري، التشغيلي والمالي(، في حين إهتم المحور الثاني بالتأكد 
من صحة النموذج المقتر  للدراسة، أي دراسة صحة الفرضية الرئيسة للإشكالية والفرضيات الفرعية 

تم التتأكد من صحة الفرضيات الفرعية  ،خلال إعتماد الإنحدار الخطي البسيطالمنبثقة عنها، فمن 
ؤثر المتعلقة بأبعاد الأداء في البنوك التجارية، حيث دلت النتائج على أن ن ام المعلومات المحاسبية ي

، في البنوك التجارية محل الدراسة، وقد إختلفت درجة التأثير من بعد لآخر إيجابا في تحسين الأداء
فحسب النتائج الإحصائية فإن ن ام المعلومات المحاسبية كان له الأثر الكبير في تحسين الأداء التشغيلي 

في الأداء الإداري وفي كل مؤشراته )التخطيط،  %44، في حين بلغت نسبة التأثير حدود %72بنسبة 
مع الإشارة إلى عدم  %52 الرقابة واتخاذ القرار(، أما بخصوص الأداء المالي فقد بلغت نسبة التأثير

تحقق كل الفرضيات الفرعية ضمن هذا البعد والتوصل لعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لن ام 
المعلومات المحاسبية على مؤشر الرافعة المالية ضمن مؤشرات الأداء المالي في البنوك التجارية محل 

 ،جود فروقات معنوية في آراء المبحوثينفقد تم البحث في مد  و  ،الدراسة، أما بخصوص المحور الثالث
تعز  للخصائص الشخصية والو يفية، وتوصلنا إلى عدم وجود فروقات معنوية تعز  للخصائص 

محل  العمومية الشخصية والو يفية لأثر ن ام المعلومات المحاسبية على الأداء في البنوك التجارية
 الدراسة.
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 تلخيص الدراسة .1
في سياق ما تم التطرق إليه في الجانب النظري، لأهم المصطلحات والمفاهيم، النظريات      

والفرضيات، الأسس والقواعد، إتضح مدى التطور الهائل الذي مس المحاسبة في بيئة الأعمال الحالية، 
قتصادية، الإدارية والقانونية في المؤسسات الإقتصادية بصفة حيث أدت التغيرات التي مست الجوانب الإ

عامة، والمؤسسات المالية والبنوك التجارية على وجه الخصوص، وما رافق ذلك من بروز عوامل جديدة 
مكانية الإستمرارية والبقاء، إلى الإنتقال من مفهوم المحاسبة كتقنية من خلال حصر أهدافها  للتنافسية وا 

القانوني للعمليات والأنشطة، إلى النظر للمحاسبة من زاوية نظمية، يحكم أهميتها العديد من في الإثبات 
 العوامل الداخلية والخارجية، المالية وغير المالية.

ن نجاحها يعتمد أساسا على معلوماتها، والتي تعد أهم المؤسسات المالية ضمن هذا الإطار، أ أدركت    
من خلال ، ، والأنشطةإلى ضرورة النظر في تفعيلها في كافة المجالات مورد تملكه، الأمر الذي أدى

أنظمة ساعدتها في ذلك التقنيات الحديثة في التكنولوجيا والاتصالات إلى احتواء كميات هائلة من 
 البيانات والمعطيات التي تمثل اللبنات الأساسية لها. 

بحث في كل مراحل عمل الأنظمة، بداية من إن النظر للمحاسبة كنظام للمعلومات، تطلب منا ال    
مرحلة المدخلات وضرورة الإهتمام بالبيانات المحاسبية، على اعتبار أن جودة مخرجات أي نظام مرتبط 
ارتباط كبيرا بجودة مدخلاته، مرورا بالمعالجة المحاسبية وفق ما تقتضيه الشروط واللوائح القانونية 

لا إلى مرحلة المخرجات والمتمثلة في القوائم والتقارير المالية، وما تحمله والتنظيمية المحلية والدولية، وصو 
 .الإدارية  من معلومات ودلالات، تسمح بتفعيل العمليات والأنشطة

كما أن النظر للمحاسبة من زاوية نظمية، سمح لنا بالنظر للمحاسبة كمركز للأرباح، من خلال     
لتشغيلية في البنوك التجارية، وذلك بالتأثير على جودة، تكلفة إمكانية العمل على تحسين المؤشرات ا

التجاوزات ومن ثم العمل على تحسين الأداء الذي يسمح بالتقليل من الأخطاء و ومرونة العمليات، الأمر 
 التشغيلي)العملياتي( في البنوك التجارية.

سبية والمالية في العديد من في حين أدى تطور مدلول المحاسبة، إلى إستخدام المعلومات المحا    
القرارات التمويلية والقرارات الإستثمارية، من خلال الرفع من كفاءة إدارة البنك التجاري للمصاريف، وكذلك 
سياسات تسعير الخدمات، إلى تحسين سياسات إدارة الموجودات، مرورا إلى إدارة المحافظ التمويلية، 

ر الذي من شأنه تحسين مؤشرات الأداء المالي متمثلة في منفعة وتحديد التوليفات المثلى للتمويل، الأم
 الأصول ومنفعة حقوق الملكية.
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 نتائج الدراسة .2
من خلال ما ورد في الدراسة التطبيقية، حاولنا معالجة الإشكالية الرئيسة من خلال إختبار مجموعة من 

 كما يلي: إختبار الفرضياتالفرضيات، وقد كانت نتائج 
مستوى توفر متطلبات نظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية محل   لى:الفرضية الأو  -

وجهة نظر أفراد عينة  حسب%( 5عند مستوى دلالة )(،   2) يرقى إلى المستوى المطلوبدراسة، ال
 الدراسة.
زية التامة في متطلبات نظام أظهرت نتائج الدراسة صحة الفرضية الأولى، حيث تبين مدى الجاه     

المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العمومية محل الدراسة، رغم بعض التفاوت النسبي بين كل 
 متطلب وآخر.

( لنظام المعلومات المحاسبية %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الثانية:  -
 .ة من وجهة نظر المستجوبينعلى تحسين الأداء الإداري في البنوك التجاري

المتغير المستقل متطلبات نظام وفق ما أظهرته نتائج تقدير نموذج الإنحدار الخطي البسيط، تبين أن 
%( في التغيرات التي تحدث في تحسين الأداء الإداري في البنوك 44المعلومات المحاسبية يساهم بنسبة )

تحمل دلالة على أهمية نظام مقبولة، وهي نسبة  التجارية محل الدراسة من وجهة نظر المستجوبين،
أن متطلبات  وعلى الصعيد الجزئي اتضح المعلومات المحاسبية في الرفع من مستوى العمليات الإدارية،

%( في تحسين 51.4%( ونسبة)59.1نظام المعلومات المحاسبية لها تأثير معنوي  إيجابي بنسبة )
حين وجدنا أنه لا يوجد تأثير معنوي لمتطلبات نظام المعلومات ي ف عملية التخطيط والرقابة على التوالي،

 المحاسبية على عملية اتخاذ القرار بالبنوك التجارية محل الدراسة.
%( لنظام المعلومات المحاسبية 5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الثالثة: -

 .وجهة نظر المستجوبين على تحسين الأداء التشغيلي في البنوك التجارية من
تبين وفق ما أظهرته نتائج تقدير نموذج الإنحدار البسيط، أن المتغير المستقل نظام المعلومات المحاسبية 

( في التغيرات التي تحدث في تحسين الأداء التشغيلي في البنوك التجارية محل %72يساهم بنسبة )
معنوي  التأثير اصة إذا ما تم الإشارة إلى الالدراسة من وجهة نظر المستجوبين، وهي نسبة جيدة، خ

 الأداء التشغيلي المعتمدة في على كل مؤشراتلنظام المعلومات المحاسبية من خلال متطلباته يجابي الإ
%( في تحسين مؤشر المرونة 68.7%( في تحسين مؤشر الجودة، ونسبة)76.3وهي نسبة ) الدراسة،

 كلفة.%( في تحسين مؤشر الت72.2وكذلك نسبة )
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%( لنظام المعلومات المحاسبية 5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الرابعة:  -
 .على تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية من وجهة نظر المستجوبين

أن متطلبات نظام المعلومات المحاسبية تبين وفق ما أظهرته نتائج تقدير نموذج الإنحدار البسيط، 
لتجارية محل الدراسة، لها تأثير معنوي إيجابي في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية بالبنوك ا
على المستوى الجزئي أن متطلبات نظام المعلومات المحاسبية لها  في حين اتضح%(، 52.9بنسبة )

%، 4.67تأثير معنوي  إيجابي على المؤشرين الأول والثاني ) هامش الربح، منفعة الأصول( بنسبة 
% على التوالي، في حين إتضح عدم وجود تأثير ذا دلالة إحصائية بخصوص المؤشر 66.2ونسبة 

 الثالث )الرافعة المالية(.
%( لنظام المعلومات المحاسبية 5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الخامسة:  -

 .على تحسين الأداء في البنوك التجارية من وجهة نظر المستجوبين
توصلنا إجمالًا إلى أن متطلبات نظام المعلومات المحاسبية بالبنوك التجارية محل الدراسة، لها تأثير 

على المستوى و  هأنما ك%(، 56.4معنوي إيجابي في تحسين الأداء العام في البنوك التجارية بنسبة )
ي على كل أبعاده الثلاثة الجزئي وجدنا أن متطلبات نظام المعلومات المحاسبية لها تأثير معنوي  إيجاب

%( في تحسين الأداء التشغيلي، 72.4%( في تحسين الأداء الإداري، ونسبة)44المعتمدة وهي نسبة )
 %( في تحسين الأداء المالي.52.9وكذلك نسبة )

اء %( في اتجاهات آر 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية السادسة:  -
لمتغيرات الديمغرافية لدور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء تعزى عينة الدراسة نحو  ادراكهم لـ

 )الجنس، العمر، المستوى التعليمي ، المنصب الإداري، عدد سنوات الخبرة  دورات التدريبية(.
( المتعلقة test  -T ،test -Fمن خلال نتائج المؤشرات الإحصائية للكل من إختبار دراسة الفروق )     

بدراسة الفروق في إتجاهات المستجوبين نحو متغير الدراسة تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية فإننا توصلنا 
إلى أن نرفض الفرضية البديلة  ونقبل الفرضية الصفرية  والتي تنص على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة 

هات آراء عينة الدراسة نحو  ادراكهم لـدور نظام المعلومات %( في اتجا5إحصائية عند مستوى دلالة )
لمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، لتعزى  العمومية، الأداء في البنوك التجاريةالمحاسبية في تحسين 

 المستوى التعليمي ، المنصب الإداري، عدد سنوات الخبرة  والدورات التدريبية(.
توصل إليها سابقا، من خلال إختبار الفرضيات الإحصائية، وانسجاما مع على النتائج التي تم ال ً ابناء

 ما جاء في الإطار النظري للدراسة، يمكن الإشارة إلى النتائج التالية: 
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نظر المستجوبين على تتوفر نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية العمومية من وجهة  -
إلزامية وضرورة إعتماد البنوك التجارية لنظم المعلومات ، ويرجع ذلك حسب رأينا إلى كل المتطلبات

المحاسبية كجزء أساسي من بنية البنك، الأمر الذي اتضح من خلال بلوغ المتوسط الحسابي لكل 
رغم بعض التفاوت النسبي بين (،  = 2)المتطلبات مستوى أعلى من المتوسط الحسابي الإفتراضي   

 لب وآخر.كل متط
تؤدي نظم المعلومات المحاسبية دورا مهما في المساعدة على تحقيق عمليات التخطيط والرقابة،  -

وبالتالي التحكم والتحسين من الأداء الإداري في البنوك التجارية العمومية، حيث تعمل من خلال القوائم 
قديرية ومواكبة تنفيذ الخطط والتقارير المالية وما تحمل فيها من معلومات على وضع الموازنات الت

اتضح عدم وجود دور ذو دلالة إحصائية بخصوص  حين والسياسات الموضوعة والرقابة عليها، في
عملية إتخاذ القرار، ويمكن إرجاع ذلك إلى أن مستوى اتخاذ القرار حسب أفراد عينة الدراسة يتوافق أكثر 

ما يرتبط بالعديد من الأنظمة الفرعية ومدى تفاعلها ومستوى المعرفة في المديريات المركزية، والذي عادة 
مع بعضها البعض، عكس اتخاذ القرارات التي تتم على مستوى الوكالات، أين تكون في الكثير من 

 الحالات مبرمجة ومرتبطة مباشرة بالمعلومات المالية. 
نة وتكلفة مرو  ،تسهم نظم المعلومات المحاسبية حسب أفراد عينة الدراسة في تحسين جودة -

العمليات وبالتالي التحسين من الأداء التشغيلي)العملياتي( في البنوك التجارية العمومية،  حيث تعمل من 
إلى تحقيق المزايا التنافسية، نتيجة لوفورات  بصفة خاصة المتطلبات البرمجيةكل المتطلبات، و  خلال

، والتفاعل الآنى والمستمر لعمليات المحوسبة الحجم الناتجة عن تطبيق نظام المعلومات المحاسبية
 وأنشطة البنك التجاري.

يالتحسين من الأداء  تسهم نظم المعلومات المحاسبية حسب أفراد عينة الدراسة في - مال في  ال
البنوك التجارية العمومية،  حيث تعمل من خلال متطلباتها المادية التنظيمية والبشرية على زيادة هامش 

ل كذلك على تعزيز قرارات الإستثمار وبالتالي منفعة الأصول، في حين لم يبرز الربح من جهة، كما تعم
 الدور الإيجابي في المساهمة في القرارات التمويلية حسب وجهة نظر عينة الدراسة. 

 توصيات الدراسة .3
 تبعاً للنتائج المتوصل إليها، فإننا نقترح مجموعة من التوصيات يمكن عرضها كالآتي:

، IASمعايير المحاسبة الدولية من خلال إعتماد ظم المعلومات المحاسبية ضرورة تطوير ن -
، مما يكسب مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في البنوك IFRS ومعايير إعداد التقارير المالية الدولية
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ة التجارية العمومية مزيدا من الشفافية والموثوقية على المستويين المحلي والدولي خاصة في ظل المنافس
 من طرف البنوك الخاصة الأجنبية.

 عندلا تتوقف  ،عملية تطوير نظم المعلومات المحاسبية، عملية مستمرة في البنك التجاري إعتبار -
محددة، خاصة في ظل التطور  حدود احترام القوانين والتشريعات التنظيمية، ولا في حدود إنجاز أهداف

من جهة، وتطور المفاهيم والأسس  ات وتطبيقاتها المتعددةوالمستمر في تقانة المعلومات والبرمجي الهائل
 .المحاسبية من جهة أخرى

التدريب المستمر للموارد البشرية وبشكل خاص ، والعمل على التأهيلضرورة الرفع من مستويات  -
 وربط ذلك بإمكانية تحسين إنتاجية الموارد البشرية. والبرمجيات، في مجال المعلوماتية

ة بالمحاسبة والنظر إليها من زاوية نظمية تحكمها العديد من المتغيرات الداخلي ضرورة الإهتمام -
موردا هاما من موارد البنك  ،واعتبار مخرجات هذه النظم من المعلومات، والخارجية، الكمية وغير الكمية

 .التجاري يدعم الإجراءات والعمليات الإدارية
بما  ،ة لأتمتة نظم المعلومات في الوحدات المصرفيةتأمين المتطلبات المالية والبشرية والتنظيمي -

يحقق التكامل والتنسيق بين نظم المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الأخرى المطبقة في البنك 
يسمح بسرعة  ، الأمر الذيالتجاري، مما يزيد من كفاءة استغلال المعلومات التي تنتجها هذه النظم

 رارات.في اتخاذ الق التشارك بالمعرفة
 راسةآفاق الد .4

تبين من خلال الإطار النظري والإطار التطبيقي للدراسة، عديد الجوانب التي لم تستوف حقها من البحث 
 :النقاط التالية، حيث يمكن حصرها في مستقبليةومواضيع بحث آفاق والدراسة، والتي قد تشكل 

تكاليف الإستثمار الخاصة به ما ارتبط بنظام المعلومات المحاسبية ومدى إمكانية البحث في  -
 وعلاقتها بالأداء المالي في البنوك التجارية.

بنظرية النظم ومدى إمكانية البحث في القيمة المضافة )الأثر التآزري( لمجموع مكونات ما ارتبط  -
 نظام المعلومات المحاسبية في مختلف مراحله، وعلاقته بالأداء في البنوك التجارية.

المعتمدة في قياس الأداء ومدى إمكانية البحث في عديد العمليات الإدارية،  ما ارتبط بالمؤشرات -
 والمؤشرات التشغيلية والمالية التي لم تعتمد في الدراسة.
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 .2012، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظام المعلومات المطبق في التسييرنوري منير،  .77
، دار الصفاء إدارة المعلومات منظور إستراتيجي نظمهاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  .78

 .2012للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنوائل محمد صبحي إدريس و طاهر محسن منصور الغالبي ، .79

 .2009، دار وائل للنشر، عمان، 1ط 
، 1، طمن خلال تكنولوجيا المعلوماتتحسين فعالية الأداء المؤسسي وصفي عبد الكريم الكساسبة،  .81

 .2011دار اليازوري للنشر، عمان، الأردن، 
 

 :رسائل الدكتوراه والماعستير

دراسة تحليلية لتكلفة إستثمار نظم المعلومات المحاسبية وعلاقتها بأداء الوحدات إبتسام محمد ضبة،  .81
محاسبة، كلية الإقتصاد، جامعة حلب، ، رسالة دكتوراه دراسة عينة من شركات المساهمة -الإقتصادية

2011/2012. 
دور المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإئتمانية )دراسة تطبيقية على أسامة محمود موسى،  .82

، رسالة ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة(
 .2010 سلامية غزة،الإ

 الخدمات تطورات ظل في المحاسبية المعلومات نظم وكفاءة فعالية مدى تقييم شعبان، أبو خضر ربك .83
 ماجستير رسالة ،غزة قطاع في العاملة التجارية المصارف على تطبيقية دراسة الإلكترونية، المصرفية

 .2014 غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كلية والتمويل، المحاسبة في
دراسة حالة البنوك الجزائرية خلال الفترة  –قياس مردودية وكفاءة المؤسسات البنكية بن ختو فريد،  .84

علوم إقتصادية، تخصص إقتصاد قياسي، جامعة قاصدي قسم دكتوراه علوم،  رسالة(، 2005-2011)
 .2013/2014مرباح ورقلة، 

دكتوراه علوم  رسالة، النظرية وتحديات التطبيقالمخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية بن فروج زوينة،  .85
 .2013/2014،سطيف )علوم إقتصادية(، جامعة فرحات عباس

دراسة  –إستخدام الأنظمة الخبيرة في مجال إتخاذ قرار منح القروض البنكية بوداح عبد الجليل،  .86
وعلوم التسيير، جامعة رسالة دكتوراه دولة علوم إقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية  -تحليلية تطبيقية

 .2006/2007منتوري قسنطينة، 
حالة مجموعة  -دراسة إمكانية تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية بالبنوك الإسلاميةبوهرين فتيحة،  .87

دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد  رسالة -البركة المصرفية
 .2014/2015 ،قسنطينة الحميد مهري
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مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية )حالة المصارف العاملة في حرية شعبان محمد الشريف،  .88
، رسالة ماجستير، محاسبة وتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، قطاع غزة(

2006/2007. 
بين عوامل البيئة الداخلية و الخارجية على أداء أثر الموائمة الإستراتجية حسن محمد حسن ثوابته،   .89

 .2011، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، البنوك التجارية في الأردن
أثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضى العملاء في البنوك حنان حسن أحمد،   .91

 .2012/2013امعة عمان العربية، ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة، جالتجارية الأردنية
 عينة لأراء دراسة -العالي التعليم مؤسسات أداء تحسين في الشاملة الجودة إدارة دور شرقي، خليل .91

 تخصص التسيير، علوم في العلوم دكتوراه رسالة ،الجزائرية بالجامعات الاقتصاد كليات في الأساتذة من
 .2015/2016 -بسكرة – خيضر محمد جامعة الاعمال، إدارة

دراسة حالة  -الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك وفق النظام المحاسبي الماليدادة دليلة،  .92
رسالة ماجستير علوم تجارية، تخصص محاسبة وجباية، جامعة  -2010القرض الشعبي الجزائري 
 .2012/2013قاصدي مرباح ورقلة، السنة 

المحاسبي في القوائم المالية للمصارف ودورها في ترشيد قرارات القياس والإفصاح رولا كاسر لايقة،  .93
 .2008/ 2007، رسالة ماجستير في المحاسبة المصرفية، جامعة تشرين، سوريا، الإستثمار

استخدام مخرجات تحليل القوائم المالية في قياس أداء البنوك التجارية والتنبؤ بالتعثر سليمان بن بوزيد،  .94
دكتوراه علوم في  رسالة، (2015-2001ة من البنوك التجارية في الجزائر المصرفي ) دراسة عين

 .2016/2017، المسيلة، الجزائر، فاالعلوم الاقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة محمد بوضي
قدرة نظام المعلومات المحاسبي في دعم إستخدام أساليب قياس أداء المصارف العامة سمير حبيب،  .95

 .2010/2011دكتوراه محاسبة، جامعة دمشق، رسالة ، دراسة تحليلة-السورية
نموذج مقترح لقياس وتحليل أثر طرق تقييم الأداء على القيمة عبد الله صلاح سعدون حردان،     .96

 .2009تخصص محاسبة، جامعة عمان العربية ،  ،دكتوراه فلسفة رسالة ،السوقية في الأردن
دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء الإداري في البنوك التجارية عبد الله محمد سالم الكعبي،  .97

، رسالة ماجستير، تخصص محاسبة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، في دولة الإمارات العربية المتحدة
 .2004جامعة اليرموك، الأردن، 

لمالية كأداة للإفصاح عن المعلومات الضرورية اللازمة مدى دلالة القوائم افايز زهدي الشلتوني،  .98
رسالة  ،لمستخدمي القوائم المالية ) دراسة تطبيقية للقوائم المالية المنشورة للمصارف الفلسطينية(

 .2005 ويل، الجامعة الإسلامية بغزة،ماجستير، محاسبة وتم
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المصرفية )دراسة نظرية ميدانية قياس الكفاءة الإقتصادية في المؤسسات قريشي محمد جموعي،  .99
دكتوراه دولة في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية  رسالة،  2003-1994للبنوك التجارية 

 .2005/2006ير، جامعة الجزائر، وعلوم التسي
دور نظم المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات على المصارف التجارية موسى محمود المعايطة،  .111

 .2004-2003 ة الزيتونة، عمان، الأردن ،، رسالة ماجستير، جامعردنفي الأ 
 في دكتوراه رسالة ،الإستثمار بغرض الشركات لتقييم المالية التقارير استخدام زكرياء، فتحي نائلة .111

 .2014 سوريا، دمشق، جامعة الإقتصاد، كلية المحاسبة،
دراسة ميدانية في شركات التأمين في  -أثر نظم المعلومات على أداء المنظماتهدى بن محمد،  .112

رسالة دكتوراه علوم، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة،  -الجزائر
2013/2014. 

 :مقالات ومداخلات
أثر البنود خارج الميزانية )الضمانات( على الأزمة ابراهيم عبد موسى السعبري و علي حسين هادي،  .113

، 3، العدد 14، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد المحاسبة عنهاالمالية و أهمية 
2012. 

الإقتصاد الإسلامي والأزمة المالية العالمية واستشراف الحلول من منظور إسلامي أحمد زغدار،  .114
 le 15/02/2018على الخط الإلكتروني:   باستخدام مبادئ الإفصاح والشفافية وحوكمة الشركات،

à11 :36h   http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/03/ 
، أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية أحمد عبد الرحمن المخادمة .115

، 13مؤتة، المجلد مجلة المنارة للبحوث والدراسات ، جامعة "دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية"، 
 .2007، 02العدد 

الأزمة المالية العالمية واستشراف الحل باستخدام مبادئ الإفصاح والشفافية وحوكمة أحمد مخلوف،  .116
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول الأزمة المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، كلية الشركات

 .2009أكتوبر 21-20الجزائر،  طيف،العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، س
ة أثر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على الأداء الماليأحمد يوسف كلبونة وآخرون،  .117

مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة ، )دراسة ميدانية على الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنية(
 .2012، 02، العدد 19الدراسات الإنسانية( المجلد 

الإفصاح المحاسبي عن القوائم المالية وفق نظام المحاسبة المالية إلياس شاهد وعبد النعيم دفرور،  .118
مجلة الدراسات المالية و المحاسبية والإدارية،  – دراسة مقارنة –ووفق معايير المحاسبة الدولية 

 .2016، جوان 05العدد
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، ملتقى المنظومة المصرفية المصرفية الجزائريةتقييم أداء المنظومة بلمقدم مصطفى، بوشعور راضية،  .119
كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الشلف،  -واقع وتحديات–الجزائرية والتحولات الإقتصادية 

 .2004ديسمبر  14/15يومي 
المصرفية  ضرورة للبنوك الجزائرية لمجابهة المنافسة 30تبني المعيار الدولي رقم ،  بن افرج زوينة .111

 11/12مداخلة مقدمة للملتقى الوطني الموسوم بإصلاح النظام المصرفي ، المنعقد يومي ، العالمية
 .، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح ورقلة2008مارس

بية متطلبات الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك، وفق المعايير المحاسبن فرج زوينة،  .111
، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة برج دراسة ميدانية لبعض البنوك الجزائرية-الدولية

 .2015، 15بوعريريج، العدد رقم 
الدور الوسيط لنظم إدارة الجودة الشاملة فى بهجة عثمان فضل السيد عبداالله،  صديق بلل ابراهيم،  .112

مجلة ادارة الجودة الشاملة  التشغيلى فى المؤسسات الخدمية، تحسين العلاقة بين جودة الخدمة والاداء
 .1العدد رقم  16، مجلد  2015، كلية الدراسات التجارية ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 

، مجلة المنارة، المجلد المرونة التشغيلية وأثرها في أداء العملياتبهجت عيد الجوازنة، ألاء خزاعلة،  .113
 .2018(، /أ1، العدد)23

 دراسة ،المتداولة الأسهم وعدد للمنشأة التشغيلي الأداء بين التبادلي الأثر وآخرون، حسين وليد حسين .114
 بغداد، كلية الجامعة، الإقتصادية العلوم مجلة المصرفية، وغير المصرفية المؤسسات من عينة
 .2021 ،64العدد

الأداء المتوازن في إتخاذ القرارات وترشيدها في إمكانية إستخدام بطاقة الحواتمة، زيد محمد مسلم،  .115
 .2015، 01، العدد: 19مجلة الفكر المحاسبي، مصر، المجلد: -دراسة ميدانية –البنوك الأردنية 

، مجلة الإدارة علاقة القرار الإستراتيجي بالأداء المصرفي )دراسة تحليلية(حيدر حمزة جودي،  .116
 .2008،  68جامعة المستنصرية، العراق،  العدد والإقتصاد، كلية الإدارة و الإقتصاد، 

البيئة المصرفية وأثرها على كفاءة وفعالية نظم المعلومات خالد أمين عبد الله، خالد قطناني،  .117
، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، دراسة تحليلية على المصارف التجارية في الأردن –المحاسبية 

 .2007، 01، العدد 10المجلد 
التكامل بين مقاييس الأداء المالية وغير المالية في تحقيق الرقابة على حسن يوسف الناصر، خالص  .118

، دراسة تطبيقية في معمل الألبسة الولادية في الموصل، مجلة  تنمية الرافدين العدد العمليات التشغيلية
 .2010 ، 32مجلد  99

ات تقانة المعلومات ومؤشرات الأداء دراسة العلاقة بين مكونسعدية حايف كاظم السلطاني وآخرون،  .119
دراسة وصفية تحليلية لعينة من العاملين في بعض المصارف التجارية في بغداد، مجلة  – المنظمي

 .2012، 8، العدد 4جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
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غير المالية )التشغيلية( إطار عملي لجمع المقاييس المحاسبية المالية و سليمان حسين الشتاوي،  .121
 دمشق جامعة مجلة -دراسة ميدانية في البنوك الأردنية– للأداء في ظل المنافسة وعصر المعلوماتية

 .2004، الأول العدد - 20 المجلد – والقانونية الاقتصادية للعلوم
، 07عددجامعة الجزائر،  -، مجلة الباحثتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء  الشيخ الداوي، .121

2010. 
دراسة تطبيقية على  كلفة الاستثمار في أنظمة المعلومات وعلاقتها بأداء المنظماتتالطاهر الكري،  .122

 .2005، سبتمبر 24العدد  مجلة الجندول، هولندا، السنة الثالثة، البنوك التجارية في الأردن،
 المحاسبية المعلومات نظم كفاءة لتقييم متكامل إطار العاصي، محمد سعد الشحادة، قاسم الرزاق عبد .123

 بمدينة العاملة المصارف على ميدانية دراسة) العالمية المالية الأزمة ظل في المصرفية المؤسسات في
 .20 العدد ،1المجلد، 2009 الإقتصادية، للعلوم بغداد كلية مجلة ،(حلب

 نظام وفاعلية المعلومات تقانة في الإستثمار أثر الأفندي، إبراهيم أرسلان الراوي، شهاب اللطيف عبد .124
 الإقتصاد، و الإدارة كلية والإقتصاد، الإدارة مجلة ،المعرفي الإقتصاد ظل في المحاسبية المعلومات

 .2012 ،93 العدد العراق، الموصل، جامعة
 شركات في التنافسية القدرة تعزيز في ودوره المحاسبية المعلومات نظام الخفاجي، علي خيون عبيد .125

 الإتحادي، الرقابة ديوان هيئات في الحسابات مراقبي نظر وجهة من العراق في العام الصناعي القطاع
 .2015 الأول، الفصل ،30العدد العاشر، مجلد بغداد، جامعة ومالية، محاسبية دراسات مجلة

استخدام القياس المتوازن للأداء لتقييم خدمات القطاع المصرفي السعودي في علاء محمد ملو العين:  .126
مجلة العلوم الإنسانية ظل حوكمة الأداء الإستراتيجي بالتطبيق على البنوك التجارية السعودية، 

 .2015، يونيو 1، العدد 12الإجتماعية، جامعة الشارقة، المجلدو 
تحليل مؤشرات تحسين أداء العمليات دراسة حالة غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكر ولي البياتي،  .127

، مجلة القادسية للعوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية، كلية الإدارة في معمل البطاريات
 .2008، 01العدد   10والاقتصاد، المجلد

 ، 19 العدد الاجتماعية، العلوم مجلة ،والكيفية الكمية البحوث في والثبات الصدق معايير دليو، فضيل .128
 .2014 ديسمبر

( على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية scfأثر تطبيق النظام المحاسبي المالي)قورين حاج قويدر،  .129
 .2012، 10، مجلة الباحث، العددفي ظل تكنولوجيا المعلومات

التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن و التكاليف كرار محمد حسن محمد و محمد عبد الحميد محمود،  .131
مجلة العلوم  -حالة المصارف السودانية -على أساس النشاط و أثره في تقويم أداء المصارف التجارية

 .2016، سنة 02، العدد17الإقتصادية، المجلد 
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 العلوم مجلة ،الإدارية القرارات ترشيد في المحاسبية المعلومات تكنولوجيا دور حسون، نعمان ليث .131
 .2017 ،(1)العدد ،(7)المجلد كركوك، جامعة والإقتصادية، الإدارية

أثر تطبيق أنموذج الأداء المتوازن في تعزيز الأداء ماهر موسى درغام و مروان محمد أبو فضة،  .132
، مجلة الجامعة الإسلامية العاملة بقطاع غزةالمالي الإستراتيجي للمصارف الوطنية الفلسطينية 

 .2009، يونيو 02، العدد 17)سلسلة الدراسات الإنسانية( المجلد 
دراسة حالة لمجموعة من البنوك التجارية -تقييم أداء المؤسسات المصرفيةمحمد جموعي قريشي،  .133

 .2004، مجلة الباحث، العدد الثالث، (1994-2000)
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة الأداء المتوازن وأهميتها في تقويم أداء المؤسسةبطاقة مراد كواشي،  .134

 .2010، ديسمبر34قسنطينة، العدد 
وضوح معايير الأداء العملياتي ودوره في ميسر إبراهيم أحمد الجبوري، محمد احمد جميل الجبوري،  .135
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 (1ملحق رقم )

 التجارية وعلوم التسيير ،الجزائر  كلية العلوم الإقتصادية -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 الإستبانة
 سيدي الفاضل/سيدتي الفاضلة: بعد التحية،

إدارة مالية، تمثل هذه الإستبانة، جزء من مشروع رسالة دكتوراه علوم، في علوم التسيير تخصص        
 .-حالة الجزائر-دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء في البنوك التجاريةوالموسومة " 

تعد مشاركتكم من خلال تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة، بكل دقة وموضوعية، ذات أثر إيجابي في 
ختيار الإجابة التي ترونها مناسبة إخراج هذا البحث بالمستوى المطلوب، لدى نرجو تفضلكم مشكورين با

لكل عبارة، علما أن كل ما تحتويه هذه الإستبانة يتسم بطابع السرية والأمانة العلمية وبصورة خالية من 
 الهوية، نشكركم على حسن إستجابتكم.                                      مع خالص الشكر والتقدير 

 ةالبيانات التعريفي المحور الأول:

 .نظركم وجهة من ملائمة أكثر بأنها تعتقد التي العبارة أمام( √الرجاء وضع العلامة )

 البيانات الشخصية

 أنثى ذكر                      :                   الجنس

 سنة فأكثر 50        سنة      50سنة أقل من 30           سنة   30أقل من     العمر  : 

 دراسات عليا              جامعي                      فما دون  ثانوي :      لتعليميالمستوى ا

 البيانات الوظيفية:

  إدارة وسطى              إدارة تنفيذية             إدارة عليا                :المنصب الإداري 

   سنوات 10سنواتٌ أقل من  05                    سنوات 05أقل من       سنوات الخبرة :

 فأكثر سنة20 سنة            20سنوات أقل من 10                     

 في مجالات المحاسبة ونظم المعلومات.  عدد دورات التدريب     : التدريب

 ات   دور  5دورات              أكثر من  5ولا دورة تدريبية                أقل من                  
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 المحور الثاني: متطلبات نظام المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية:

 ( أمام العبارة التي تعتقد بأنها أكثر ملائمة من وجهة نظركم.√الرجاء وضع العلامة )
 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم

 المتطلبات المادية -أ
    .البنك لنشاط المناسب بالكم المحاسبية المعلومات منظا في المستخدمة والأجهزة المعدات  تتوفر 1
    .البنك نشاط  طبيعة مع المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبية المعدات والأجهزة تتناسب 2
    .والحداثة بالتطور المستعملة في نظام المعلومات المحاسبية والأجهزة المعدات تتميز 3
    لضمان السير المستمر لنشاط البنك في الظروف الإستثنائية.معدات وأجهزة إضافية  تتوفر 4
 متطلبات البيانات -ب

    أنشطة البنك. كافة تغطي بيانات محاسبية شاملة قاعدة تتوفر 5
    تتميز قاعدة البيانات المحاسبية بالتحديث الآني مع العمليات والأنشطة البنكية. 6
    ياطية، لمواجهة الظروف الإستثنائية.احت بيانات محاسبية قاعدة تتوفر 7
    يسمح الدخول إلى قاعدة البيانات المحاسبية ، أينما ووقتما يلزم ذلك. 8
 متطلبات برمجية -ج

    تتلائم البرمجيات المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبية باحتياجات البنك. 9
    .المتوفرة  المادية ةوالأجهز  المعدات تتناسق البرمجيات المستخدمة مع 10
    الموارد البرمجية  المستخدمة بالقابلية للتحديث و التطوير. تتميز 11
    تتوفر أساليب الحماية من المخاطر التشغيلية  لكل البرمجيات المستخدمة. 12

 متطلبات تنظيمية -د
    المعلومات المحاسبية.يتم التقيد بالتشريعات والقوانين المحاسبية الملازمة لتشغيل نظام  13
يتوفر وصف وظيفي مكتوب، يحدد المهام والصلاحيات الممنوحة للموظفين ضمن عمل نظام  14

 المعلومات المحاسبية.
   

    والاستفادة منها. البيانات المحاسبية تبادل سرعة على المعتمد في البنك، التنظيمي الهيكل يساعد 15
    اسبية، نظام محاسبة المسؤولية لتحقيق رقابة فعالة على الأداء.يتضمن نظام المعلومات المح 16
 متطلبات الإفصاح -ه

    يوفر نظام المعلومات المحاسبية القوائم المالية الأساسية عند الحاجة اليها. 17
    .يوفر نظام المعلومات المحاسبية، التقارير المالية المفسرة والموضحة للقوائم المالية الأساسية 18
    . يتم الإفصاح عن البيانات المالية بشكل منتظم في الموقع الإلكتروني للبنك 19
 (04-09يتم الإفصاح عن الطرق والسياسات المحاسبية المعتمدة وفق ما جاء في النظامين) 20

 ( بخصوص شروط المعالجة.05-09و)
   

( 05-09و) (04-09في النظامين) يلتزم البنك بمعايير عرض القوائم المالية، وفق ما جاء 21
 بخصوص شروط العرض.

   

 متطلبات الشبكات -و
    داخلية، ضمن كل مراحل تشغيل نظام المعلومات المحاسبية. اتصال شبكة تتوفر 22
 ببن البنك والمعلومات المحاسبية البيانات تبادل تعمل على خارجية، اتصال شبكة تتوفر 23

 الأخرى. الفروع ومختلف
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 المحور الثالث: الأداء الإداري والتشغيلي في البنوك التجارية

 رقابة واتخاذ القرار.أولا: الأداء الإداري في البنوك التجارية من خلال عمليات التخطيط، ال

 

    مع طبيعة البيانات والمعلومات المحاسبية. المعتمدة الاتصال شبكات تتناسب 24
    مع مؤهلات العاملين. المعتمدة الاتصال شبكات تتناسب 25
    تتوفر شبكة إتصال يدوية، تضمن استمرارية تشغيل نظام المعلومات المحاسبية. 26
 متطلبات الموارد البشرية -ي

    .المحاسبية المعلومات نظام لتشغيل المناسب بالحجم البشرية، دالموار  تتوفر 27
     .نظم المعلومات المحاسبة في المتخصصة البشرية الموارد تتوفر 28
    .المحاسبية المعلومات نظم مجال في الشاغلة المناصب مع الفنية المؤهلات تتناسب 29
    .المحاسبية المعلومات نظم مجال في رةومستم دورية بصفة البشرية الموارد تدريب يتم 30
    .المحاسبية المعلومات لنظم الجديدة والمتطلبات التغيرات مع بسهولة البشري المورد يتكيف 31

 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم
 عملية التخطيط  -أ

خاصة بالدورات السابقة،  في ترجمة الأهداف بصورة المحاسبية ال معلوماتتستخدم إدارة البنك ال 32
 كمية )رقم أعمال، عائد صافي من النشاط، عائد على السهم،...(.

   

    .للسياسات المالية المستقبلية التقديرية الموازناتغة صياتقوم إدارة البنك ب 33
    تستخدم إدارة البنك المعلومات المحاسبية في استخراج مؤشرات تقييم بدائل الإستثمار والتمويل. 34
     .التنبؤ بالإخطار والأحداث المالية المستقبليةتستخدم إدارة البنك المعلومات المحاسبية في  35
    إدارة البنك المعلومات المحاسبية في صياغة الإجراءات و تكوين البرامج التنفيذية. تستخدم 36

 عملية الرقابة  -ب
    .تسهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبية في وضع المعايير والمقاييس الرقابية 37
    تعتمد إدارة البنك على المعلومات المحاسبية في صياغة مؤشرات قياس الأداء. 38
محاسبة التكاليف التي تخدم الرقابة على أنشطة البنك، من خلال تحديد  تعتمد إدارة البنك على 39

 تكلفة كل نشاط ومقارنتها مع إيراداته.
   

) قوائم تحليلة، جداول إحصائية، رسوم غير ماليةمعلومات  يوفر نظام المعلومات المحاسبية  40
 ضل.بيانية( تساعد على الرقابة بصورة أف

   

    الأخطاء المرتكبة عند التشغيل. مصدر  يحدد نظام المعلومات المحاسبية 41
 عملية إتخاذ القرار. -ج

    للقرارات المبرمجة، حتى تتخذ بصورة تلقائية. مستمرة  ذيةيقدم نظام المعلومات المحاسبية تغ 42
المالية المستخرجة من نظام  وماتفي البنك التجاري على المعل المبرمجة يتم إتخاذ القرارات 43

 بشكل أساس. المعلومات المحاسبية
   

    تسهم المعلومات المحاسبية في التقليل من حالات عدم التأكد المرتبطة بالقرارات غير المبرمجة. 44
    .غير المبرمجة درجة المخاطرة المرافقة للقراراتتقلل المعلومات المحاسبية من  45
    نظام المعلومات المحاسبية بالمعلومات التي تخص القرارات غير المبرمجة.يتم تغذية  46
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 مؤشرات الجودة، المرونة والتكلفة.من خلال  تشغيلي: الأداء الثانيا

منظور معياري الربحية )معدل العائد على الأصول/معدل العائد على حقوق من  مالي: الأداء الثالثا
 الملكية.

 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم
  مؤشر الجودة -أ                                       

محاسبية بفحص المدخلات)البيانات(، والتأكد من إستفائها لمتطلبات يسمح نظام المعلومات ال 47
 الجودة.

   

    يسمح نظام المعلومات المحاسبية بتسهيل وتبسيط إجراءات العمل في البنك. 48
    يوفر نظام المعلومات المحاسبية معلومات ملائمة . 49
    مستخدمها.نكية وفقا لحاجة يستجيب نظام المعلومات المحاسبية لتقديم الخدمات الب 50
    يسمح نظام المعلومات المحاسبية بالمعالجة الآنية للأخطاء. 51

 مؤشر المرونة -ب                                       
    يسمح نظام المعلومات المحاسبية بالتنسيق و التفاعل الآني والمستمر  لعمليات وأنشطة البنك. 52
    المعلومات المحاسبية التواصل المستمر بين كل المستويات في البنك.يوفر نظام  53
    يتماشى نظام المعلومات المحاسبية ، مع متطلبات المستخدم من حيث السرعة و التنوع. 54
    بصفة مستمرة. ستخرجةيفصح نظام المعلومات المحاسبية على المعلومات الم 55
    الأخطاء حال وقوعها. ية بكشفسمح نظام المعلومات المحاسبي 56

 مؤشر التكلفة -ج                                       
    .العمليات والأنشطةيسمح نظام المعلومات المحاسبية في التقليل من تكرار  57
    يسمح نظام المعلومات المحاسبية من التقليل من تداخل المسؤوليات. 58
    المحاسبية، في التخفيض من تكاليف المعالجة والتخزين.يسمح نظام المعلومات  59
    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في التقليل من مصاريف الإتصال داخل البنك. 60

 غير موافق يدمحا موافق العبارات الرقم
 مؤشر هامش الربح -أ                                       

    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في إدارة ومراقبة تكاليف العمليات المالية. 61
    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في وضع سياسات تسعير الخدمات المقدمة. 62
    ية في توسيع قاعدة الخدمات المقدمة )اكتشاف الفرص(يسهم نظام المعلومات المحاسب 63

 مؤشر منفعة الأصول -ب                                       
    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في تقييم جودة  الأصول في البنك التجاري . 64
    دات البنك التجاري.يسهم نظام المعلومات المحاسبية في الإستغلال الأفضل لأصول وموجو  65
    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في ترجيح الأصول بأوزان المخاطر. 66

 مؤشر الرافعة المالية -ج                                       
    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في تقييم جودة مصادر التمويل. 67
    ي وضع سياسات التمويل )مقدار الرفع المالي(يسهم نظام المعلومات المحاسبية ف 68
    يسهم نظام المعلومات المحاسبية في إدارة مخاطر سعر الفائدة. 69
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 (2ملحق رقم )

Questionnaire 
 
Monsieur / Madame 

       Ce questionnaire fait partie d'une thèse de doctorat en sciences de gestion, option gestion 

financière intitulée "Le rôle du système d'information comptable dans l'amélioration de performance 

des banques commerciales - Le cas de l'Algérie". 

       Votre participation en répondant à ce questionnaire avec exactitude et objectivité, a un effet positif 

dans la réalisation de cette recherche au niveau requis. Nous espérons une réelle coopération de votre 

part, et que vous aurez de choisir la réponse que vous jugerez appropriée pour chaque énoncé.  

       Nous traiterons les données dans la plus totale confidentialité, sans identifier l’identité des 

répondants et ces données seront utilisées uniquement à des fins de recherche scientifique. 

       Nous vous remercions pour votre coopération. 

 

Section 01 : Données d'identification 

Veuillez mettre un tag (√) dans la case correspondant à votre réponse. 

 

Données personnelles :  

 

Sexe:      Homme               Femme 

 

Âge:       moins de 30 ans           30 ans moins de 50 ans                50 ans et plus 

 

Niveau d'éducation: 

 

     Secondaire ou inférieur          Formation universitaire                Etudes supérieure 

 

Données fonctionnelles: 

 

La hiérarchie administrative :   

                  

                     Direction supérieure           Direction moyenne            Direction exécutive 

 

 

Années d'expérience:        moins de 5 ans                                05 ans moins de 10 ans 

                                       

                                            10 ans moins de 20 ans                   20 ans et plus 

 

formation professionnelle :       

                                

 

     Aucun cycle de formation                                          moins de cinq cycles de formation                                                                                

 

                                                Plus de cinq cycles de formation 
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Section 02 : Les exigences du système d’information comptable dans les banques : 
À travers cet axe, nous essayons de passer en revue la réalité du système d’information comptable dans les 

banques commerciales à l’étude, afin de déterminer la disponibilité de ses exigences au cours de ses trois étapes 

fondamentales. 

Veuillez mettre le tag (√) dans la case que vous jugez plus appropriée que votre point de vue. 

3 : D’accord     2 : Neutre     1 : Pas d’accord 

 

N° PARAGRAPHES 3 2 1 

Exigences matériels 

1 Le matériel et les équipements utilisés dans le système d'information comptable sont 

disponibles dans la mesure appropriée des activités de la Banque. 
   

2 Le matériel et les équipements  disponibles sont compatibles avec la nature de l'activité 

de la banque. 
   

3 Le matériel et les équipements  utilisés sont sophistiqués et modernes.    

4 Des équipements  supplémentaires sont disponibles pour assurer le fonctionnement 

continu de l'activité de la banque dans des circonstances exceptionnelles. 
   

Exigences Base de données 

5 la banque dispose d’une base de données comptable complète couvrant toutes les 

activités. 
   

6 La base de données comptable est caractérisée par une mise à jour en temps réel des 

opérations et des activités bancaires. 
   

7 Il y a une base de données comptable de secours, Pour faire face à des circonstances 

exceptionnelles. 
   

8 L'accès à la base de données comptable est autorisé, quand et où cela est nécessaire.    

Exigences logicielles 

9 Les logiciels utilisés dans le système d'information comptable est adapté aux besoins de 

la Banque. 
   

10 Les logiciels utilisés dans le système d'information comptable  est compatible avec les 

matériels disponibles. 
   

11 Les logiciels utilisés dans le système d'information comptable est hautement évolutif.    

12 Des mécanismes de contrôle et de protection sont disponibles pour tous les logiciels 

utilisés. 
   

Exigences réglementaires 

13 La législation comptable, et les lois inhérentes au fonctionnement du système 

d'information comptable sont respectées. 
   

14 Une description de travail écrite est disponible, spécifiant les tâches et les pouvoirs 

conférés dans le cadre des travaux du système d'information comptable. 
   

15 La structure organisationnelle approuvée contribue à accélérer l’échange et l’utilisation 

des données comptables. 
   

16 Le système d’information comptable comprend un système  de comptabilité de 

responsabilité, permettant un contrôle efficace de la performance. 
   

Exigences de divulgation 

17 Le système d'information comptable fournit les états financiers de base (état des 

résultats, état de la situation financière, état des variations des capitaux propres, état des 

flux de trésorerie). 

   

18 Le système d'information comptable fournit les notes explicatives relatives aux états 

financiers. 
   

19 les états financiers sont publiés régulièrement sur le site internet de la banque.    

20 Les méthodes comptables adoptées conformément aux réglementations (09-04) et (09-

05) sont décrites en ce qui concerne les conditions de traitement. 
   

21 La Banque se conforme aux normes de présentation des états financiers, conformément 

aux règlements (09-04) et (09-05) concernant les conditions de présentation. 
   

Exigences de mise en réseau 

22 Un réseau interne est disponible, dans toutes les phases du fonctionnement du système 

d’information comptable. 
   

23 Un réseau externe est disponible, qui échange des données et des informations    
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comptables entre la Banque et diverses autres succursales. 

24 Les réseaux de communication, sont compatibles avec la nature des données et 

informations comptables. 
   

25 Les réseaux de communication,  sont à la mesure des qualifications des employés.    

26 Un réseau de communication manuel,  est disponible pour assurer le fonctionnement 

continu du système d'information comptable. 
   

Besoins en ressources humaines 

27 Les ressources humaines sont disponibles, dans la mesure appropriée au fonctionnement 

du système d’information comptable. 
   

28 Des ressources humaines spécialisées dans les systèmes d’information comptable sont 

disponibles. 
   

29 Les qualifications techniques correspondent aux postes disponibles dans le domaine des 

systèmes d’information comptable. 
   

30 Les ressources humaines sont formées de manière régulière et continue dans le domaine 

des systèmes d’information comptable. 
   

31 Les ressources humaines s'adaptent facilement aux nouveaux changements et exigences 

des systèmes d'information comptable. 
   

 

Section 03 : La performance administrative, opérationnelle et financière : 

la performance administrative à travers les processus de planification, de contrôle et de 

décision. 

N° PARAGRAPHES 3 2 1 

 Processus de planification 

32 La direction de la Banque utilise les informations comptables des sessions précédentes 

pour traduire les objectifs de manière quantitative (chiffre d'affaires, rendement net 

d'activité, rendement des fonds propres, ...). 

   

33 La direction de la Banque établit les budgets prévisionnels pour les ressources 

financières nécessaires. 
   

34 La direction de la Banque utilise les informations comptables dans l'extraction des 

indicateurs de valorisation des investissements ou des financements. 
   

35 La direction de la Banque utilise des informations comptables pour prévoir des 

événements financiers futurs. 
   

36 La direction de la Banque utilise les informations comptables dans la formulation des 

procédures et des programmes opérationnels. 
   

Processus de contrôle 

37 Les informations extraites du système d'information comptable contribuent à 

l'élaboration de mesures de contrôle. 
   

38 La direction de la Banque s'appuie sur des informations comptables pour la formulation 

d'indicateurs de mesure de la performance. 
   

39 La direction de la Banque s'appuie sur le système d'information comptable pour 

déterminer le coût de chaque activité et le comparer à ses revenus. 
   

40 Le système d'information comptable fournit des informations non financières (tableaux 

statistiques, graphiques,…) pour améliorer le contrôle. 
   

41 Le système d'information comptable identifie la source des erreurs commises.    

Processus de prise de décision. 

42 Le système d’information comptable fournit une information continue aux décisions 

programmées, de manière à ce qu’elle soit prise automatiquement. 
   

43 Les décisions de la banque  sont prises principalement  sur la base d'informations 

comptables objectives. 
   

44 Les informations comptables contribuent à réduire les incertitudes liées aux décisions 

non planifiées. 
   

45 Les informations comptables réduisent le degré de risque dans les décisions non 

programmées. 
   

46 Le système d'information comptable est alimenté en informations sur les décisions non 

programmées. 
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la Performance opérationnelle dans les banques commerciales à travers les indicateurs 

de qualité, de flexibilité et de coût. 

N° PARAGRAPHES 3 2 1 

La qualité 

47 Le système d'information comptable permet d'examiner les entrées (données) et de 

s'assurer qu'elles répondent aux exigences de qualité. 
   

48 Le système d'information comptable permet de simplifier les activités de la Banque.    

49 Le système d'information comptable fournit les informations appropriées.    

50 Le système d'information comptable répond à la fourniture de services bancaires en 

fonction des besoins du client. 
   

51 Le système d’information comptable permet un traitement rapide  des erreurs.    

La flexibilité 

52 Le système d'information comptable permet une coordination et une interaction 

immédiates et continues des opérations et des activités de la Banque. 
   

53 Le système d’information comptable assure une communication continue entre tous les 

niveaux administratifs de la banque. 
   

54 Le système d'information comptable répond rapidement aux exigences de divers clients.    

55 Le système d'information comptable divulgue les informations extraites de manière 

continue. 
   

56 Le système d'information comptable permet de corriger les erreurs au fur et à mesure 

qu'elles se produisent. 
   

Le Coût 

57 Le système d'information comptable permet de minimiser la répétition des processus et 

des activités. 
   

58 Le système d’information comptable permet de minimiser les chevauchements de 

responsabilités. 
   

59 Le système d'information comptable permet de réduire les coûts de traitement et de 

stockage. 
   

60 Le système d'information comptable contribue à la réduction des charges de 

communication interne. 
   

Performance financière en termes de rentabilité  ) Taux de rendement des actifs, Taux de 

rendement des capitaux propres.( 

N° PARAGRAPHES 3 2 1 

La marge bénéficiaire 

61 Le système d'information comptable contribue à la gestion et à la maîtrise des coûts des 

opérations financières 
   

62 Le système d'information comptable contribue à la définition des politiques de 

tarification des services 
   

63 Le système d'information comptable contribue à élargir la base de services fournis    

Utilité de l’actif 

64 Le système d'information comptable contribue à apprécier la qualité des actifs    

65 Le système d'information comptable contribue à une meilleure utilisation des actifs    

66 Le système d'information comptable contribue à pondérer les actifs avec des 

pondérations de risque 
   

Levier financier 

67 Le système d'information comptable contribue à apprécier la qualité des sources de 

financement 
   

68 Le système d'information comptable contribue à la définition des politiques de 

financement 
   

69 Le système d'information comptable contribue à la gestion du risque de taux d'intérêt    
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 (3ملحق رقم )

 
 

 المحكمين لأداة الدراسة الأساتذةقائمة 
 
 

 مؤسسة العمل الدرجة العلمية واللقب الاسم
 الجزائر- ورقلة –جامعة قاصدي مرباح  أستاذة التعليم العالي نوال بن عمارة

 الأردن -جامعة الزيتونة الأردنية أستاذ التعليم العالي عبد الرزاق قاسم الشحادة
 الجزائر -2جامعة قسنطينة  أستاذة محاضرة أ دهدى بن محم

 الجزائر -2جامعة قسنطينة  أستاذ محاضر أ لزهر العابد
 الجزائر -2جامعة قسنطينة  أستاذ محاضر أ محمد سيف الدين بوفالطة

 الجزائر -2جامعة قسنطينة  أستاذ محاضر أ جمال معتوق
 الجزائر -2جامعة قسنطينة  أستاذة مساعدة أ علي موسى حنان

 

 
 (4ملحق رقم )

 

 التجارية المحكمين لأداة الدراسةقائمة إطارات البنوك 
 

 مؤسسة العمل منصب الوظيفيال واللقب الاسم
 (BNA) البنك الوطنى الجزائري مدير مركزي للمحاسبة والمالية ياسين عبدون
 (CPA) القرض الوطني الشعبي مدير مركزي للمحاسبة سمير مزياني

 (BADR)بنك الفلاحة والتنمية الريفية مدير مركزي للمحاسبة والماءفرحات ب
 (BDL) بنك التنمية الفلاحية رئيس دائرة التكوين فيصل أمداح
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 (SPSS V26مخرجات البرنامج الإحصائي )    (5ملحق رقم )
 الوصف الإقصائي لعينة الدراسة وف  المعلومات الشخصية والوظيفية 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 51.9 51.9 51.9 68 ذكر 

 100.0 48.1 48.1 63 أنثى

Total 131 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 30قل من  28 21.4 21.4 21.4 

سنة 50من  سنة الى اقل 30من   74 56.5 56.5 77.9 

 100.0 22.1 22.1 29 سنة فاكثر 50

Total 131 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.4 8.4 8.4 11 ثانوي فما فوق 

 71.8 63.4 63.4 83 جامعي

 100.0 28.2 28.2 37 دراسات عليا

Total 131 100.0 100.0  

 المنصب الإداري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22.1 22.1 22.1 29 إدارة عليا 

 64.9 42.7 42.7 56 إدارة وسطى

 100.0 35.1 35.1 46 إدارة تنفيذية

Total 131 100.0 100.0  

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 05أقل من  38 29.0 29.0 29.0 

سنوات 10سنوات ٌأقل من  05  33 25.2 25.2 54.2 

10 سنة 20سنوات أقل من   51 38.9 38.9 93.1 

 100.0 6.9 6.9 9 سنة فأكثر20

Total 131 100.0 100.0  

 عدد دورات التدريب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 17 ولا دورة تدريبية 

دورات 5أقل من   84 64.1 64.1 77.1 

دورات 5أكثر من   30 22.9 22.9 100.0 

Total 131 100.0 100.0  
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 نتائج الإتساق الداخلي الخاص بالمحور الثاني )المتغير المستقل( 
Correlations 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 X01_01 X01_02 X01_03 X01_04 البعد الأول: المتطلبات المادية 

البعد الأول: 

 المتطلبات المادية

Pearson Correlation .583
**
 .737

**
 .785

**
 .849

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

 

 X02_05 X02_06 X02_07 X02_08 البعد الثاني: متطلبات البيانات 

البعد الثاني: 

 متطلبات البيانات

Pearson Correlation .774
**
 .800

**
 .825

**
 .805

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

 

 X03_09 X03_10 X03_11 X03_12 البعد الثالث: متطلبات برمجية 

البعد الثالث: متطلبات 

 برمجية

Pearson Correlation .811
**
 .845

**
 .746

**
 .840

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

 

 X04_13 X04_14 X04_15 X04_16 رابع: متطلبات تنظيميةالبعد ال  

البعد الرابع: متطلبات 

 تنظيمية

Pearson Correlation .745
**
 .592

**
 .812

**
 .689

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

 X05_17 X05_18 X05_19 X05_20 X05_21 

البعد الخامس: 

 متطلبات الإفصاح

البعد الخامس: متطلبات 

 الإفصاح

Pearson Correlation .639
**
 .677

**
 .836

**
 .826

**
 .390

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

 X06_22 X06_23 X06_24 X06_25 X06_26 

البعد السادس: متطلبات 

 الشبكات

البعد السادس: 

 متطلبات الشبكات

Pearson Correlation .793
**
 .651

**
 .655

**
 .642

**
 .645

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

 

 X07_27 X07_28 X07_29 X07_30 X07_31 

البعد السابع: متطلبات الموارد 

 البشرية

البعد السابع: متطلبات 

 الموارد البشرية

Pearson Correlation .539
**
 .528

**
 .627

**
 .772

**
 .790

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 
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 نتائج الإتساق الداخلي الخاص بالمحور الثالث )المتغير التابع( 
 Y1_1_32 Y1_1_33 Y1_1_34 Y1_1_35 Y1_1_36 البعد الأول: عملية التخطيط 

البعد الأول: 

يطعملية التخط  

Pearson Correlation .770
**
 .653

**
 .818

**
 .699

**
 .825

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

 Y1_2_37 Y1_2_38 Y1_2_39 Y1_2_40 Y1_2_41 البعد الثاني: عملية الرقابة 

البعد الثاني: عملية 

 الرقابة

Pearson Correlation .398
**
 .596

**
 .711

**
 .777

**
 .744

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

  Y1_3_42 Y1_3_43 Y1_3_44 Y1_3_45 Y1_3_46 

البعد الثالث: عملية 

 إتخاذ القرار

البعد الثالث: عملية إتخاذ 

 القرار

Pearson Correlation .686
**
 .718

**
 .570

**
 .612

**
 .560

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

 Y2_1_47 Y2_1_48 Y2_1_49 Y2_1_50 Y2_1_51 البعد الأول: مؤشر الجودة 

البعد الأول: مؤشر 

 الجودة

Pearson Correlation .760
**
 .747

**
 .621

**
 .698

**
 .793

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

 Y2_2_52 Y2_2_53 Y2_2_54 Y2_2_55 Y2_2_56 البعد الثاني: مؤشر المرونة 

البعد الثاني: مؤشر 

 المرونة

Pearson Correlation .749
**
 .762

**
 .415

**
 .438

**
 .711

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 

 Y2_3_57 Y2_3_58 Y2_3_59 Y2_3_60 البعد الثالث: مؤشر التكلفة 

البعد الثالث: مؤشر 

 التكلفة

Pearson Correlation .742
**
 .587

**
 .854

**
 .729

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 

 Y3_1_61 Y3_1_62 Y3_1_63 الاول: مؤشر هامش الربح البعد  

Pearson Correlation .732 البعد الاول: مؤشر هامش الربح
**
 .794

**
 .767

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 

 Y3_2_64 Y3_2_65 Y3_2_66 البعد الثاني: مؤشر منفعة الأصول 

Pearson Correlation .866 البعد الثاني: مؤشر منفعة الأصول
**
 .890

**
 .694

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 

 Y3_3_67 Y3_3_68 Y3_3_69 البعد الثالث: مؤشر الرافعة المالية 

Pearson Correlation .803 البعد الثالث: مؤشر الرافعة المالية
**
 .729

**
 .736

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 
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 نتائج الإتساق الداخلي الخاص بالأبعاد الأساسية. 
 
 

Correlations 

 

البعد الأول: 

 المتطلبات المادية

البعد الثاني: متطلبات 

 البيانات

البعد الثالث: 

متطلبات 

 برمجية

البعد الرابع: 

متطلبات 

 تنظيمية

البعد الخامس: 

متطلبات 

 الإفصاح

لبات البعد السادس: متط

 الشبكات

البعد السابع: 

متطلبات الموارد 

 البشرية

المتغير المستقل 

متطلبات نظام 

المعلومات المحاسبية في 

 البنوك التجارية

المتغير المستقل 

متطلبات نظام 

المعلومات المحاسبية في 

 البنوك التجارية

Pearson Correlation .588
**
 .342

**
 .482

**
 .484

**
 .616

**
 .572

**
 .548

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 131 131 131 131 

 المتغير التابع الأول: الأداء الإداري البعد الثالث: عملية إتخاذ القرار البعد الثاني: عملية الرقابة البعد الأول: عملية التخطيط 

المتغير التابع الأول: 

يالأداء الإدار  

Pearson Correlation .673
**
 .728

**
 .503

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 

 المتغير التابع الثاني: الأداء التشغيلي البعد الثالث: مؤشر التكلفة البعد الثاني: مؤشر المرونة البعد الأول: مؤشر الجودة 

المتغير التابع الثاني: 

ليالأداء التشغي  

Pearson Correlation .685
**
 .599

**
 .535

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 

 المتغير التابع الثالث: الأداء المالي البعد الثالث: مؤشر الرافعة المالية البعد الثاني: مؤشر منفعة الأصول البعد الاول: مؤشر هامش الربح 

ث: الأداء المتغير التابع الثال

 المالي

Pearson Correlation .689
**
 .601

**
 .605

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 

 

المتغير المستقل متطلبات نظام 

المعلومات المحاسبية في البنوك 

 التجارية

المتغير التابع: الأداء الإداري  

والتشغيلي والمالي في البنوك 

 total التجارية

total Pearson Correlation .862
**
 .829

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 131 131 131 

 

المتغير التابع الأول: 

 الأداء الإداري

المتغير التابع الثاني: الأداء 

 المتغير التابع الثالث: الأداء المالي التشغيلي

المتغير التابع: الأداء الإداري  

في البنوك والتشغيلي والمالي 

 التجارية

المتغير التابع: الأداء الإداري  

والتشغيلي والمالي في البنوك 

 التجارية

Pearson Correlation .814
**
 .612

**
 .542

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 131 131 131 131 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
RELIABILITY 
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 درجة ثبات عبارات المتغير المستقلنتائج 

 /VARIABLES=X01_01 X01_02 X01_03 X01_04 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.702 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01_01 7.80 1.868 .478 .700 

X01_02 7.92 1.416 .542 .612 

X01_03 8.37 1.111 .494 .654 

X01_04 8.18 1.012 .632 .537 

Cronbach's Alpha N of Items 

.802 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X02_05 7.50 2.437 .626 .753 

X02_06 7.53 2.451 .676 .739 

X02_07 7.82 1.982 .636 .746 

X02_08 7.92 2.010 .593 .773 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X03_09 8.04 1.637 .667 .751 

X03_10 8.03 1.661 .737 .729 

X03_11 8.47 1.558 .496 .805 

X03_12 8.15 1.479 .688 .737 

Cronbach's Alpha N of Items 

.669 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X04_13 7.13 1.945 .524 .556 

X04_14 7.51 2.267 .301 .663 

X04_15 7.27 1.767 .623 .482 

X04_16 7.63 1.957 .384 .653 

Cronbach's Alpha N of Items 

.712 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X05_17 9.85 3.653 .502 .671 

X05_18 10.27 3.109 .441 .677 

X05_19 10.20 2.514 .668 .568 

X05_20 10.44 2.556 .652 .576 

X05_21 9.95 4.013 .156 .705 

Cronbach's Alpha N of Items 

.683 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X06_22 9.87 2.037 .664 .550 

X06_23 10.00 2.123 .411 .644 

X06_24 9.95 2.251 .473 .623 

X06_25 10.42 2.153 .407 .646 

X06_26 10.54 2.004 .330 .680 

Cronbach's Alpha N of Items 

.673 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X07_27 9.21 4.273 .315 .666 

X07_28 9.47 4.220 .271 .670 

X07_29 9.59 3.952 .410 .630 

X07_30 9.66 3.227 .566 .551 

X07_31 9.86 3.089 .584 .540 

 

 نتائج درجة ثبات عبارات المتغير التابع
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 5 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y1_1_32 10.71 2.300 .640 .733 

Y1_1_33 10.98 2.346 .429 .700 

Y1_1_34 10.71 2.392 .734 .722 

Y1_1_35 10.79 2.396 .536 .762 

Y1_1_36 11.13 1.806 .640 .737 

Cronbach's Alpha N of Items 

.668 5 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y1_2_37 9.70 2.980 .245 .651 

Y1_2_38 9.81 2.602 .418 .626 

Y1_2_39 10.08 2.117 .472 .592 

Y1_2_40 10.24 1.967 .574 .537 

Y1_2_41 10.65 1.876 .457 .613 

Cronbach's Alpha N of Items 

.610 5 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y1_3_42 9.66 2.209 .480 .501 

Y1_3_43 9.90 2.029 .483 .487 

Y1_3_44 9.74 2.455 .341 .568 

Y1_3_45 9.92 2.271 .338 .569 

Y1_3_46 10.42 2.322 .224 .600 

Cronbach's Alpha N of Items 

.765 5 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y2_1_47 10.31 3.140 .593 .701 

Y2_1_48 10.20 3.406 .613 .703 

Y2_1_49 10.14 3.796 .469 .747 

Y2_1_50 10.72 3.112 .454 .761 

Y2_1_51 10.69 2.860 .612 .693 

Cronbach's Alpha N of Items 

.639 5 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y2_2_52 10.92 1.678 .553 .451 

Y2_2_53 11.00 1.615 .559 .440 

Y2_2_54 10.89 2.250 .158 .609 

Y2_2_55 10.89 2.256 .225 .611 

Y2_2_56 11.18 1.515 .368 .571 

Cronbach's Alpha N of Items 

685 4 

 

 

 

 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y2_3_57 7.72 1.527 .570 .577 
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Y2_3_58 8.15 1.586 .227 .589 

Y2_3_59 7.89 1.194 .692 .461 

Y2_3_60 7.88 1.400 .481 .611 

Cronbach's Alpha N of Items 

.639 3 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y3_1_61 4.98 1.053 .414 .587 

Y3_1_62 5.09 .976 .537 .428 

Y3_1_63 5.20 .930 .409 .609 

 (Cronbach's Alpha N of Items 

.711 3 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y3_2_64 5.42 .769 .632 .579 

Y3_2_65 5.29 .900 .757 .461 

Y3_2_66 5.41 1.106 .369 .709 

Cronbach's Alpha N of Items 

.671 3 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y3_3_67 5.37 .649 .574 .524 

Y3_3_68 5.37 .744 .477 .581 

Y3_3_69 5.72 .589 .215 .656 

 
T-Test 

One-Sample Test 

 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 7528. 6250. 68893. 000. 130 21.333 المادية المتطلبات :الأول البعد

 6480. 4817. 56489. 000. 130 13.442 البيانات متطلبات :الثاني البعد

 7936. 6529. 72328. 000. 130 20.341 برمجية متطلبات :الثالث البعد

 5388. 3848. 46183. 000. 130 11.863 تنظيمية متطلبات :الرابع البعد

 6102. 4616. 53588. 000. 130 14.268 الإفصاح متطلبات :الخامس البعد

 5994. 4785. 53893. 000. 130 17.631 الشبكات متطلبات :السادس البعد

 4698. 3088. 38931. 000. 130 9.570 البشرية الموارد متطلبات :السابع البعد

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

28.843 130 .000 .55085 .5131 .5886 
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T-Test 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6139. 5342. 57405. 000. 130 28.476 الإداري الأداء :الأول التابع المتغير

 7031. 6219. 66249. 000. 130 32.278 التشغيلي الأداء :الثاني التابع المتغير

 7048. 6115. 65818. 000. 130 27.908 المالي الأداء :الثالث التابع المتغير

 البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

 التجارية

44.322 130 .000 .62656 .5986 .6545 

 الأداء الإداري في البنوك التجارية
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الإداري الأداء :الأول التابع المتغير 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .443
a
 .197 .190 .19362 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.183 1 1.183 31.552 .000 

Residual 4.836 129 .037   

Total 6.019 130    

a. Dependent Variable: الإداري الأداء :الأول التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.419 .227  7.061 .000 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.440 .089 .293 5.617 .000 

a. Dependent Variable: الإداري الأداء :الأول التابع المتغير 
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 عملية التخطيط
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: التخطيط عملية :الأول البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .389
a
 .151 .144 .30495 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.135 1 2.135 22.956 .000 

Residual 11.996 129 .093   

Total 14.131 130    

a. Dependent Variable: التخطيط عملية :الأول البعد 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.112 .374  3.515 .001 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.591 .146 .127 4.791 .000 

a. Dependent Variable: التخطيط عملية :الأول البعد 

 
 عملية الرقابة

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الرقابة عملية :الثاني البعد 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .306
a
 .093 .086 .34884 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.619 1 1.619 13.301 .000
b
 

Residual 15.698 129 .122   

Total 17.317 130    

a. Dependent Variable: الرقابة عملية :الثاني البعد 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.208 .358  3.338 .001 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.514 .140 .311 3.647 .000 

a. Dependent Variable: الرقابة مليةع :الثاني البعد 

 عملية اتخاذ القرار
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: رالقرا إتخاذ عملية :الثالث البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .130
a
 .017 .009 .35687 

a. Predictors: (Constant),  

 التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .280 1 .280 2.2 .140
b
 

Residual 16.429 129 .127   

Total 16.710 130    

a. Dependent Variable: القرار إتخاذ عملية :الثالث البعد 

b. Predictors: (Constant),  

 التجارية البنوك في ةالمحاسبي المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.935 .367  5.226 .000 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.214 .143 .120 1.483 .140 
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 غيليالأداء التش
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: التشغيلي الأداء :الثاني التابع المتغير 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .630
a
 .397 .393 .19430 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.209 1 3.209 85.002 .000
b
 

Residual 4.807 129 .038   

Total 8.079 130    

a. Dependent Variable: التشغيلي الأداء :الثاني التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), جاريةالت البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.797 .224  3.953 .000 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

0.724 .088 .380 9.220 .000 

a. Dependent Variable: التشغيلي الأداء :الثاني التابع المتغير 

 مؤشر الجودة
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: جودةال مؤشر :ولالا البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .551
a
 .304 .299 .25130 

a. Predictors: (Constant), لتجاريةا البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.559 1 3.559 56.350 .000 

Residual 8.146 129 .063   

Total 11.705 130    

a. Dependent Variable: جودةال مؤشر :ولالا البعد 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.660 .322  2.533 .013 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

0.763 .126 .286 7.507 .000 

a. Dependent Variable: جودةال مؤشر :الاول البعد 

 مؤشر المرونة
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المرونة مؤشر :الثاني البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .486
a
 .236 .230 .26962 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.892 1 2.892 39.788 .000 

Residual 9.378 129 .073   

Total 12.270 130    

a. Dependent Variable: المرونة مؤشر :الثاني البعد 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .942 .322  3.369 .001 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.687 .126 .286 6.308 .000 

a. Dependent Variable: المرونة مؤشر :الثاني البعد 
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  ؤشر التكلفةم

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: تكلفةال مؤشر :لثالثا البعد 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .414
a
 .171 .165 .34623 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.194 1 3.194 26.642 .000 

Residual 15.464 129 .120   

Total 18.657 130    

a. Dependent Variable: تكلفةال مؤشر :لثالثا البعد 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .788 .322  2.193 .030 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.722 .126 .286 5.162 .000 

a. Dependent Variable: تكلفةال مؤشر ثالث:ال البعد 

 الأداء المالي
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المالي الأداء :الثالث التابع المتغير 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .438
a
 .192 .186 .23610 

a. Predictors: (Constant). 

 التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.710 1 1.710 30.678 .000 

Residual 7.191 129 .056   

Total 8.901 130    

a. Dependent Variable: المالي الأداء :الثالث التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.203 .275  4.909 .000 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.529 .107 .157 5.539 .000 

a. Dependent Variable: المالي الأداء :الثالث التابع المتغير 

 مؤشر هامش الربح
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الربح هامش مؤشر :الاول البعد 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .426
a
 .181 .175 .31178 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.776 1 2.776 28.561 .000 

Residual 12.540 129 .097   

Total 15.316 130    

a. Dependent Variable: الربح هامش مؤشر :الاول البعد 

b. Predictors: (Constant), ريةالتجا البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .728 .471  2.249 .026 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.674 .184 .013 5.344 .000 

a. Dependent Variable: الربح هامش مؤشر :الاول البعد 
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 مؤشر منفعة الأصول
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الأصول منفعة مؤشر :لثانيا البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .413
a
 .171 .164 .31822 

a. Predictors: (Constant), جاريةالت البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.686 1 2.686 26.522 .000 

Residual 13.063 129 .101   

Total 15.749 130    

a. Dependent Variable: الأصول منفعة مؤشر :الثاني البعد 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .776 .458  2.351 .020 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.662 .179 .190 5.150 .000 

a. Dependent Variable: الأصول منفعة مؤشر :الثاني البعد 

 مؤشر الرافعة المالية
 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 نظام متطلبات المستقل المتغير 1

 البنوك في المحاسبية المعلومات

لتجاريةا
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المالية الرافعة مؤشر :الثالث البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .147
a
 .022 .014 .36620 

a. Predictors: (Constant),  

 التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات مستقلال المتغير
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .382 1 .382 2.849 .094
b
 

Residual 17.299 129 .134   

Total 17.681 130    

a. Dependent Variable: ةالمالي الرافعة مؤشر :الثالث البعد 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.104 .377  5.537 .000 

لالمستق المتغير  البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات 

 التجارية

.250 .147 .128 1.688 .094 

a. Dependent Variable: المالية الرافعة مؤشر :الثالث البعد 

 الأداء الكلي
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

تقلالمس المتغير 1  نظام متطلبات 

 البنوك في المحاسبية المعلومات

التجارية
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable:  التجارية البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .647
a
 .418 .414 .14491 

a. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.948 1 1.948 92.753 .000
b
 

Residual 2.709 129 .021   

Total 4.656 130    

a. Dependent Variable:  التجارية البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), التجارية البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.139 .151  7.578 .000 

 البنوك في المحاسبية المعلومات نظام متطلبات المستقل المتغير

 التجارية

.564 .059 .430 9.631 .000 

a. Dependent Variable:  شغيليوالت الإداري الأداء :التابع المتغير  التجارية البنوك في والمالي 
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 نتائج إختبار لعينتين

T-Test 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الإداري الأداء :التابع المتغير 

 البنوك في والمالي والتشغيلي

 التجارية

Equal variances assumed .953 .331 1.398 129 .164 .03941 .02819 -.01636- .09519 

Equal variances not 

assumed 

  
1.394 126.074 .166 .03941 .02827 -.01654- .09536 

ANOVA 

   التجارية البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .061 2 .030 1.162 .316 

Within Groups 3.342 128 .026   

Total 3.403 130    

   التجارية البنوك في والمالي يليوالتشغ الإداري الأداء :التابع المتغير 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .010 2 .005 .197 .821 

Within Groups 3.393 128 .027   

Total 3.403 130    

   التجارية البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .010 2 .025 1.229 .296 

Within Groups 3.368 128 .021   

Total 3.403 130    

   التجارية البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .094 3 .031 1.196 .314 

Within Groups 3.310 127 .026   

Total 3.403 130    

   التجارية البنوك في والمالي والتشغيلي الإداري الأداء :التابع المتغير 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .047 2 .024 .904 .407 

Within Groups 3.356 128 .026   

Total 3.403 130    

 

 
 
 
 


