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شكر و عرفان

عظیم سلطانهحمدا كثیرا طیبا یلیق بجلال وجهالحمد الله

.هذا العمل الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز 

" غوتي زیاني"المشرف دكتوركما نشكر ال

موصول إلى كافة أساتذة علوم الإعلام والاتصالوالشكر

والشكر موصول أیضا إلى جمیع الذین أخدنا العلم منهم 

ونشكر جمیع كل من ساهم من قریب أو بعید

إنجاز هذه المذكرة في 

العائلة وأوجه خالص شكري وتقدیري إلى كل أفراد 



ملخص الدراسة 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام الفیسبوك على التحصیل الدراسي لتلامیذ الطور 

.الثانوي

كیف یؤثر الفیسبوك على التحصیل : وقد تطرقت الدراسة إلى الإجابة على التساؤل التالي 

الدراسي لدى تلامیذ ثانویة علي ملاح؟

معالجة أثر استخدام الفیسبوك على التحصیل الدراسي لدى و تتضح أهمیة الدراسة في 

، حیث على المنهج الوصفي التحلیليفي دراستنا ناوقد اعتمد. تلامیذ ثانویة علي ملاح

تلمیذ و تلمیذة واعتمدت 53أجریت الدراسة على عینة من تلامیذ ثانویة علي ملاح قوامها 

لبیانات توصلت الإحصائیةعلى أداة الاستبیان التي تكونت من أربعة محاور وبعد المعالجة 

:  الدراسة إلى أن

للفیسبوك دور متوسط في التحصیل الدراسي للتلامیذ هذا من جهة ومن جهة ثانیة لا

یستخدمون الفیسبوك إلا قلیل ویفضلون استخدامه أكثر بغرض الدردشة وتبادل المعلومات 

.فیما یخص الدراسة و الترفیه 

. التحصیل الدراسي-الفیسبوك -استخدام:الكلمات المفتاحیة

Résumé 

L'étude visait à déterminer l'impact de l'usage de Facebook sur la performance scolaire des 

élèves du secondaire.L'étude a répondu à la question de recherche suivante : Comment 

Facebook affecte-t-il la performance scolaire des élèves du lycée Ali Mallah ? 

L'importance de l'étude apparait dans le traitement de l'impact de l'usage de Facebook sur la 

performance scolaire des élèves du secondaire Ali Mellah. Dans notre étude, nous nous 

sommes appuyés sur l'approche descriptive-analytique, où l'étude a été menée sur un 

échantillon de lycéens Ali Mallah, composé de 53 élèves, et s'est appuyée sur l'outil 

questionnaire composé de quatre axes. 

L’analyse des données récoltées a montré que l’usage de Facebook joue un rôle moyen dans 

la performance scolaire de ces élèves d'une part, et d'autre part, les élèves n'utilisent que peu 

Facebook, et préfèrent l'utiliser davantage dans le but de discuter et d'échanger des 

informations concernant les études et les divertissements. 

Mots-clés : usage- Facebook–Performance scolaire. 
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مقدمة

أ

مقدمة 

وتقنیة ،عة في مجال الاتصال ر یشهد العالم المعاصر مجموعة من التحولات المتسا

و مع ظهور الانترنیت في منتصف القرن العشرین و جعل العالم قریة كونیة المعلومات

و مهما ،صغیرة یستطیع سكانها الاتصال مع بعضهم البعض من خلال لحظات معدودة 

كانت المسافة بینهم وتنتقل فیها المعلومات إلى جمیع أنحاء الكرة الأرضیة في أجزاء من 

.الثانیة 

ولعل من أبرز مواقع التواصل ،تكنولوجیات الإعلام والاتصالوقد ظهرت أنواع جدیدة من 

مجال التواصل بین الأفراد حققه فييالكبیر الذنظرا لنجاح و الاجتماعي هو موقع الفیسبوك 

و نقل الأخبار والتفاعل فیما بینهم من خلال بناء علاقات اجتماعیة افتراضیة تقف عند 

.حدود الشاشة 

التي تسمح للأفراد المشاركین في الموقع بحیث ،هم المواقع الفعالةالفیسبوك من أیعد موقع 

.یتبادلون المعلومات والتفاعل فیما بینهم ومشاركة الصور كما قربت المسافات بین الأفراد 

أصبح الفیسبوك أداة تعلیمیة یلجأ إلیها التلامیذ من أجل الدراسة و التواصل فیما بینهم و 

.لتعلیمي زیادة وعیهم الثقافي و ا

ي لدى تلامیذ على التحصیل الدراسك ومن خلال دراستنا سنحاول معرفة أثر استخدام الفیسبو 

. ورقلةملاحيثانویة عل

:و لدراسة هذه الإشكالیة تم تقسیم هذا البحث على الشكل التالي

أسباب،أهدافها ،أهمیتها ،ت الدراسة الدراسة، تساؤلایحتوي على إشكالیة : الفصل الأول

نظریة الاستخدامات ،الدراسةمفاهیم تحدید ،الدراسات السابقة ،اختیار الموضوع

الدراسة ،مجتمع البحث و عینة مجالاتالنظریة على موضوع الدراسة، تطبیقوالإشباعات،

.منهج الدراسة ، أدوات جمع البیاناتالدراسة ،

بیانات وتحلیلها ،النتائج العامة الإطار التطبیقي للدراسة وشمل تفریغ ال: الفصل الثاني

.للدراسة، النتائج في ضوء الأهداف، النتائج وفق نظریة الاستخدامات و الاشباعات



الفصل الأول

الإطار المنهجي للدراسة



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

1 

إشكالیة الدراسة -1

التي غیرت لاحقة في مجال تكنولوجیا الاتصال،شهد العالم المعاصر تطورات سریعة ومت

و نظرا ،العدید من المفاهیم و التصورات حیث ازداد عدد المستخدمین لها بصورة واضحة

ي ،إذ یمكن أن نلمس آثارها فالإنسانیةلهذا التطور زادت الحاجة إلیها من قبل المجتمعات 

كل المجالات الاقتصادیة و السیاسیة و الثقافیة و الاجتماعیة و التربویة حیث استطاعت 

التكنولوجیا الجدیدة أن تفرض نفسها بامتیاز بما تحمله من خصائص سواء على المستوى 

التقني أو على مستوى الخدمات المقدمة 

ة عالمیة واسعة الانتشار فثورة الجیل الثاني من الانترنیت بمختلف وسائلها أصبحت ظاهر 

استطاعت أن تجعل التلامیذ یتعلقون بها بشكل كبیر نظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها 

والتي تتعلق بالدرجة الأولى باهتماماتهم و تطلعاتهم

بل " مارشال ماكلوهان "حیث أصبح المجتمع الإنساني في ظلها قریة كونیة كما عبر عنها 

إن العالم أضحى بنایة واحدة محدودة المعالم یتطلع " تشارلز كولي"ر كما ذهب إلیه المفك

الفرد علیها من خلال شبكة الانترنت 

تلقى اهتمام كبیر من رواد الانترنت في مختلف ،أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي 

و یوتیوب و ماي توتیرأنحاء العالم و من بین شبكات التواصل الاجتماعي نذكر منها 

لیصبح من أكثر ،سبیس و الفیسبوك و هذا الأخیر أضحى یضم نصف ملیار مشترك 

یتیحه یملكالمواقع استخداما ،نظرا للخدمات المتنوعة التي یقدمها و طبیعة التواصل الذي 

الفیسبوك قاعدة جماهیریة كبیرة في قائمة المواقع الاجتماعیة و فتح مجالات عدیدة أمام 

اد للتفاعل و نقل انشغالات وذلك من خلال بناء علاقات اجتماعیة افتراضیةالأفر 

في مختلف الأطوار وموقع لترویج ،ضم العدید من التلامیذ یالفیسبوك هو أداة تعلیمیة 

الأفكار والمعلومات حیث یعتبر التلامیذ أكثر عرضة للتحولات والتغیرات المنتشرة عبر هذا 

میذ یتأثرون بالمضامین التي یحملها سواء كانت مضامین ایجابیة أم مما یجعل التلا، الموقع 
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سلبیة ومؤثرة بشكل كبیر على  الجانب الدراسي باعتبار أن التلامیذ یتمیزون بحب الإطلاع 

والاستكشاف إلى ما هو أفضل وجدید وهذا ما یحدث تغیر في سلوكهم وتحصیلهم الدراسي

كیف یؤثر : ري التي تتمركز علیه دراستنا كالتاليومن هذا المنطلق یكون السؤال المحو 

؟ورقلة الفیسبوك على التحصیل الدراسي  لدى تلامیذ ثانویة علي ملاح

فرعیةالتساؤلات -2

؟ماهي عادات وأنماط  استخدام التلامیذ لموقع الفیسبوك-1

؟ما هي دوافع إقبال التلامیذ على موقع الفیسبوك-2

التلامیذ لموقع الفیسبوك على نشاطاتهم التعلیمیة ؟ما هي تأثیرات استخدام -3

أهمیة الدراسة-3

تتمثل أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع بحد ذاته حیث تعتبر أهمیة الدراسة من خلال 

معالجة أثر استخدام الفیسبوك على التحصیل الدراسي  لتلامیذ ثانویة علي ملاح بحیث یعد 

الاجتماعي الذي یسمح للأفراد المستخدمین بتبادل الأخبار الفیسبوك أحد أهم مواقع التواصل 

والمعلومات بین تلامیذ الثانویة 

الأنماط والعادات المتعلقة باستخدام التلامیذ بالثانویة عنتكمن أهمیة الدراسة في الكشف 

لموقع الفیسبوك ومعرفة مدى الحریة المتاحة للتلامیذ في استخدام الفیسبوك وكذلك رصد 

جابیات والسلبیات في استعمالهالای
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أهداف الدراسة-4

یسعى الباحث لتحقیقها وهذه الدراسة الأهدافلكل دراسة أو بحث هدف أو مجموعة من 

تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف وهي

الفیسبوك لدى أفراد عینة الدراسة استخدامالتعرف على مستوى -1

التحصیل الدراسي لدى عینة الدراسة التعرف على درجة تأثیر الفیسبوك على -2

یه موقع الفیسبوك في التحصیل الدراسي لدى عینة الدراسة دإبراز الدور الذي یؤ -3

أسباب اختیار الموضوع-5

إن اختیار الباحث لموضوع الدراسة یعد من أصعب المراحل البحث والذي لا یكون بمحض 

تمامه علیه دون غیره فهناك مجموعة جعلته یصب اهوأسباببل هو ناتج عن دوافع الصدفة

من الأسباب دفعتنا للخوض في هذا الموضوع 

الأسباب الذاتیة

المیول الشخصي للتعرف على أثر الفیسبوك على التحصیل الدراسي للتلامیذ -1

محاولة كشف أسباب عزوف التلامیذ على الدراسة -2

وطول الوقت الذي یقضیه التلامیذ في تصفح الیومیةتأثیر هذه الظاهرة على حیاتنا -3

الفیسبوك

الأسباب الموضوعیة

الظاهرة والإقبال الواسع من طرف الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي انتشار-1

الفیسبوك من قبل التلامیذموقع وبالأخص 

المساهمة في إثراء البحث العلمي-2

التلامیذ أم لا ل الدراسي لدى معرفة إن كان لهذا الموقع تأثیر على التحصی-3
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الدراسات السابقة -6

لاقات بعنوان الاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في الع: الدراسة الأولى

الاجتماعیة

تمحور تساؤل هذه الدراسة حول ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على العلاقات 

الاجتماعیة؟

كالتالي تمثل تساؤلات الدراسة 

ما هي عادات و أنماط الاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الجزائریین؟-

ما هي دوافع وحاجات التي تكمن وراء  الاستخدام الجزائریین لموقع الفیسبوك؟-

ویندرج تحت هذه التساؤلات الفرضیات التالیة-

یین من تختلف طرق الاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك لدى الجزائر -

مستخدم إلى آخر تبعا لمتغیر الجنس والسن

بسبب فراغ اجتماعي وعاطفيإلیهیلجأ مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر -

استخدام الفیسبوك یؤذي إلى انسحاب ملحوظا للفرد من النشاطات الاجتماعیة ویقلل -

الاتصال المستخدم الشخصي بعائلته وأصدقائه

لدراسة المنهج المسحي الوصفي بالإضافة إلى ذلك من أدوات ولقد اعتمدت الباحثة في هذه ا

جمع البیانات التي وزعت على عینة من مستخدمي موقع الفیسبوك في الجزائر وقد تم 

اختیارهم بطریقة قصدیة

تم تقسیم الاستمارة إلى ثلاث محاور المحور الأول إعداد موقع الفیسبوك لدى الجزائریین و 

والحاجات التي تكون وراء استخدام الفیسبوك المحور الثالث تم المحور الثاني الدوافع

الاعتماد على مقیاس لیكرت في محاولة من الباحثة لاكتشاف أثر استخدام الفیسبوك في 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهادالاجتماعیة وقالعلاقات 
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سنوات و یقضون أكثر تبین أغلب أفراد العینة یستخدمون موقع الفیسبوك من ثلاث-

من ثلاث ساعات في استخدامه

یدخل أغلب أفراد العینة للفیسبوك من المنزل-

یستخدم أفراد العینة في الفیسبوك بدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء-

یتصدر قائمة الاشباعات التي یحققها موقع الفیسبوك لأفراد العینة ربط علاقات -

صداقة

من أكثریصبح الاتصال عن طریق الفیسبوك باختصار الوقت من خلال التحدث -

1الاتصال شخصي

بعنوان دور الفیسبوك في التحصیل الدراسي للطلبة الجامعیین : الدراسة الثانیة

تمحور هذا الموضوع على دور وتأثیر الفیسبوك في تحصیل الدراسي للطلبة الجامعیین 

أم البواقيالعینة من مستخدمي الفیسبوك في جامعة وذلك من خلال دراسة على 

وقفت هذه الدراسة على التساؤل الرئیسي التالي 

الجامعیین؟ما هو الدور الذي یلعبه موقع الفیسبوك في التحصیل الدراسي للطلبة 

جاءت التساؤلات الفرعیة كالتالي وقد 

أم البواقي على الفیسبوك التحصیل الدراسي؟طلبة جامعةهل یقبل -

الجامعیین؟ما هي عادات وأنماط استخدام موقع الفیسبوك لدى الطلبة -

الفیسبوك؟ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدم الطلبة الجامعیین لموقع -

ما هي الاشباعات المحققة من استخدام طلبة جامعة أم البواقي الفیسبوك في -

لهم الدراسي؟تحصی

2012- 2011،باتنة،جامعة الحاج لخضر،نومار،مریم ناریمان1
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وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي مستخدمة العینة العشوائیة الطبقیة وقامت 

طالب 100باختیار عینة تتكون من 

و الأدوات المستعملة في الدراسة هي الملاحظة والاستبیان

وقد توصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتائج نذكر منها 

الفیسبوك دائما ولمدة أكثر من ثلاث ساعات یومیا أغلب الطلبة یستخدمون -

یستخدمون الفیسبوك منذ أكثر من سنتین و اغلبهم یستخدمون بدؤوامعظم الطلبة -

الهاتف الذكي لفتح حساباتهم 

أكثر المواضیع وتستهویهمیستخدمون الفیسبوك لغرض التسلیة والترفیه أغلب الطلبة-

الثقافیة

أغلب الطلبة أحیانا ما یحقق لهم الفیسبوك ما یبحثون علیه أن أهم الاشباعات التي -

الأستاذیحققها لهم موقع الفیسبوك في تحصیلهم الدراسي هو التواصل مع 

.استخدامهأغلب الطلبة یفضلون موقع الفیسبوك بسبب سهولة -

أغلبها ة وأنالدراسیأغلب الطلبة یشاركون في الدردشات جماعیة حول المناهج -

یناقشون فیها البحوث والأعمال التطبیقیة

بالتعلیقأغلب الطلبة یستخدمون الفیسبوك في التحصیل الدراسي -

الفیسبوك مایساعدهمأغلب الطلبة یستخدمون الفیسبوك لأغراض الدراسة و أحیانا-

في تبادل المعارف مع زملاء الدراسة ومتابعة مختلف التطورات في مجال 

.التخصص

1أغلب طلبة ینتمون إلى مجموعات علمیة ذات علاقة بالتخصص-

2016-2015،جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي ،،بوحملة،مریم،بقلول،صفاء1
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بعنوان استخدام اللوحة الإلكترونیة و أثره في التحصیل الدراسي لدى : الدراسة الثالثة 

المتمدرسون

ما هي انعكاسات استخدام اللوحات الإلكترونیة في : تمحور التساؤل الرئیسي حول 

؟ذ ثانویة أحمد بومنجلالتحصیل الدراسي لدى تلامی

وقد جاءت التساؤلات الفرعیة كالتالي

ل؟ماهي عادات وأنماط استخدام اللوحات الإلكترونیة لدى تلامیذ ثانویة أحمد بومنج-

؟ماهي دوافع استخدام تلامیذ ثانویة أحمد بومنجل اللوحات الإلكترونیة-

؟ الدراسيما أثر استخدام عینة البحث للوحة الإلكترونیة في تحصیلهم-

وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي مستخدمة العینة الطبقیة التناسبیة وقامت هذه 

المستعملة في الدراسة هي الاستبیانالأدواتتلمیذ و 118عینة تتكون من باختیارالدراسة 

توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

استخدام اللوحة الإلكترونیة لدى المبحوثین كان من اقدمیةتوصلت الدراسة إلى أن -

في حین بلغت أكثر من ساعتین ب % 43,2ساعة إلى ساعتین بنسبة قدرت ب 

42,4 %

توصلت الدراسة إلى أن الفترة المفضلة لدى المبحوثین لاستخدام اللوحة الإلكترونیة -

38,13لثانیة بنسبة فیما تحتل فترة اللیل المرتبة ا% 44,91هي فئة غیر محدد ب 

%

تتعد مكان استخدام المبحوثین للوحة الإلكترونیة و یبقى المنزل المكان الأكثر ملائمة -

مبحوث بأماكن 23من المبحوثین عن ذلك وقد أفادنا % 77,96لذلك إذ أعرب 

غیر محددة تتمثل بالأساس في المطبخ و كافیتریا و المساحات العمومیة 
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إلى استخدام اللوحة الالكترونیة في التسلیة % 70,33یتجه أغلب المبحوثین -

لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي في حین بلغت نسبة البحث % 66.94والترفیه و 

%64.40عن معلومات ب

والمعلومات العلمیة % 62,57یتجه أغلب المبحوثین إلى المعلومات الثقافیة -

أن الاستخدام اللوحة نظرا لقرب نسبتهما حسب إجابات المبحوثین% 08,55

ات یختلف باختلاف الجنس و التخصصالالكترونیة للبحث عن المعلوم

من إجابات المبحوثین على أن مساهمة اللوحة الإلكترونیة على % 99,88یؤكد -

1.من المبحوثین على عدم المساهمة % 01,11تعزیز الرصید المعرفي فیما ینفي 

الاتصال الأسري خدام مواقع التواصل الاجتماعي علىبعنوان أثر است: الدراسة الرابعة

الفیسبوك نموذجا

تمحور التساؤل الرئیسي التالي

؟ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والاتصال الأسري-

و اندرجت تحته أسئلة فرعیة تمثلت في

جیجل؟ما هي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الأسرة بولایة -

ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام أفراد الأسرة لولایة جیجل موقع -

فیسبوك؟

الواحدة؟الأسرةكیف یؤثر فیسبوك على تواصل بین -

لقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي مع الاعتماد على أداة جمع البیانات 

تمع البحث في الأسرة التي یستخدم أفرادها موقع واحده وهي استمارة الاستبیان وتمثل مج

أسرة بولایة جیجل137التواصل الاجتماعي حیث بلغ عددهم 

.2019-2018،جیجل،جامعة محمد الصدیق بن یحي ،،شكاردة،معاذ،بیدة،شمس الدین 1
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نتائج الدراسة

أغلب أفراد المبحوثین من الآباء والأبناء والأمهات یستغرقون في تصفح الموقع من -

ساعة إلى ثلاث ساعات 

یستخدمون موقع الفیسبوك بدافع التواصل مع أغلب المبحوثین من الآباء والأمهات -

الأهل والأقارب 

سلبا على علاقتهم أكثر من نصف الأفراد المبحوثین یجدون أن الفیسبوك قد أثر -

1% 51نسبة  بال

تحدید مفاهیم الدراسة-7

تعریف الأثر

2أثر على شيء تأثیر أي ترك فیه أثرا:لغة 

الأثر له ثلاث معان الأول بمعنى النتیجة وهو الحاصل من الشيء والثاني بمعنى العلاقة 

3والثالث بمعنى الجزء

انتباهه الرسالةكفرد فقد تلفت الرسالةعلى مستقبل یطرأوالتغییر الذي التأثیر ه:اصطلاحا

یعدل بطریقةجدیدةأومات جدیدة وقد یجعله یتعرف معلوماته معلو إلىویدركها وقد تضیف 

تدعیم داخلي ثسلوكه السابق فهناك مستویات عدیدة للتأثیر ابتداء من الاهتمام بحدو 

حدوث تغییر على تلك الاتجاهات ثم في النهایة إقدام الفرد على سلوك إلىللاتجاهات 

4علني

2017-2016،جیجل،جامعة محمد الصدیق بن یحي ،،بوعیطة،مریم،یونحشل،نصیرة1

. 03ص،1990،مكتبة لبنان،المعجم وسیط اللغة،الوافي،الشیخ عبد االله البستاني 2
،لبنان دار الكتابة العلمیة للنشر،2ط،السید الشریف أبي الحسن على بن الحسیني الجرجاني الحنفي التعریفات 3

13ص ،2003
.533ص ،2003،دار الفجرللنشروالتوزیع،2ط،محمد منیر حجاب الموسوعة الإعلامیة 4
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هو مجموع التغیرات التي تطرأ على التلامیذ وذلك من خلال المضامین المختلفة من :إجرائیا

المعلومات والرسائل وفیدیوهات التي یتلقونها من موقع الفیسبوك

1هو نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار:الاستخدامتعریف 

قصد تحقیق غایة معینةهو استخدام موقع الفیسبوك لغرض معین :إجرائیا

كما هو معروف في أوروبا یشیر إلى دفتر ورقي یحمل صورا ومعلومات :تعریف الفیسبوك

عتبر هذه الطریقة شائعة للتعریف نمن هنا جاءت تسمیة الموقع و الأفراد أو مجموعة و

حیث یتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الأجنبیةت امعالأشخاص خصوصا في الجل

2الدفاتر لمعرفة المزید عن الطلبة الموجودین في نفس الكلیة

هو من أهم مواقع التواصل الاجتماعي یهدف إلى تكوین علاقات بین الأفراد في :إجرائیا

أنحاء المعمورة كما یتیح لمستخدمیه بتبادل المعلومات والأفكار والصور وغیرها

الدراسي التحصیل

وثبت وذهب ما سواء العرب حصل الحاصل من كل شيء ما بقيجاء في لسان : لغة

3یكون في الحساب والأعمال ونحوها حصل الشيء یحصل حصولا والتحصیل تجمع وثبت

هو مجموع النقاط أو المعدلات التي حصل علیها التلمیذ نتیجة للجهد المبذول : اصطلاحا

4اسطة الاختبارات الفصلیةطوال الفترة الدراسیة بو 

09ص،2009،مجدولاي للنشر و التوزیعدار ،الأردن،1ط،استراتیجیات الاتصال و تأثیراته ،صالح خلیل ابواصبع1
مكتبة الوطنیة ،الخرطوم،السودان،1ط،اثر استخدام الفیسبوك على المجتمع،وائل مبارك خضر فضل االله2

12ص ،2011،للنشر
اثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة دراسة میدانیة للطلبة الجامعیین المنشغلین ،محمد برو3

206ص،2010،دار الأمل للطباعة و النشر ،التربیة و التعلیمب
دار الثقافة ،الأردن،عمان،1ط،سیكولوجیة الإدارة التعلیمیة و المدرسیة و أفاق التطویر العام ،محمد جاسم محمد 4

268ص،2008،للنشر
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هو تلك النقاط والمعدلات التي یتحصل علیها التلمیذ من خلال مجموعة من :إجرائیا

الفروض والاختبارات التي یجتازها وذلك لاختبار مكتسباته الفكریة والعلمیة التي درستها 

طوال العام الدراسي

نظریة الاستخدامات والاشباعات8- 

في ظل التأثیرات الإعلامیة الحادثة في عالمنا الیوم ومع التطور التكنولوجي المستمرة في 

مجال الإعلام و الاتصال اعتمدت الدراسات البحثیة على عدة نظریات من أهمها نظریات 

التأثیر الانتقائي ومن بین هذه النظریة الاستخدامات و الاشباعات التي تم اعتمادها في 

لیة التي تفسر بشكل واضح العلاقة الموجودة بین وسائل الإعلام وجمهورها وذلك دراستنا الحا

من أجل فهم سلوك الجمهور والتأثیرات الحاصلة له من وراء تعرضه لمختلف المضامین 

. الإعلامیة

وفي وبیرلسونوستاتونومثل هذه الدراسات ظهرت في الأربعینات في أعمال لازرسفیلد

وماك كوبي وفي الستینیات في أعمال شرام فریدسونوالخمسینیات في أعمال ریلیز

1وباركر

خلال الأربعینیات من القرن العشرین أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة و التباین الاجتماعي 

على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بدایة منظور جدید للعلاقات بین الجماهیر 

2وسائل والإعلامو 

ب استخدام وسائل الاتصال وقد ظهرت هذه النظریة لأول مرة بطریقة كاملة في كتا

1974ي ل كاتز و بلومرالجماهیر 

. 279ص ،2006،دار النهضة العربیة ،لبنان،بیروت .1ط،نظریات الاتصال ،مي العبد االله1
214ص ،2015،للنشرددار الحام،الأردن،عمان،1ط،الرأي العام و نظریات الاتصال ،مصطفى یوسف كافي2
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و دار هذا الكتاب حول فكرة أساسیة مفادها تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام 

1ب آخرومحتواها من جانب و دوافع الفرد من التعرض إلیها من جان

ویقدم نموذج الاستخدامات و الاشباعات مجموعة من مفاهیم والشواهد التي تؤكد على أن 

أسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من  التغیرات الاجتماعیة و السكانیة و 

الشخصیة

هو مفهوم تلتقي في الاهتمام به التخصصات التي نتقاسم مجال الاتصال : الاستخدام-1

نوع هذا المفهوم حسب السیاقات التي یتم فیها استخدامهیت

هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما یحقق تواجده حالة من الرضا : الحاجة -2

والإشباع والحاجة قد تكون فسیولوجیة أو نفسیة 

فهو حالة فسیولوجیة أو نفسیة توجه الفرد إلى القیام بسلوك معین یقوي استجابة :الدافع -3

إلى مثیرها أو یرضي حاجة ما كما یعرف الدافع بأنه ذلك العامل أو قوة الدفع التي تثیر 

السلوك وتوصله وتسهم في توجیهه إلى غایات وأهداف معینة وتهتم نظریات الدوافع 

2.ببات السلوك الإنساني انطلاقا من فهم الطبیعة الإنسانیة بالوصول إلى إجابات حول مس

- الدوافع -الأدوار: وقد أشار الدكتور سعید بومعیزة في أطروحته إلى مفاهیم أخرى هي 

3عاقبة–عملیات نفسیة -محتوى -السیاق -التعرض العالي 

انطلقت نظریة الاستخدامات و الاشباعات من العناصر التالیة 

دار ،الأردن،1ط،مدخل لعلوم الاتصال و الإعلام النماذج و النظریات ،محمد الفاتح حمدي ،فضة عباسي بصلي 1

.338ص،2017،أسامة للنشر
.339- 338،ص ،نفس المرجع ،محمد الفاتح حمدي ،فضة عباسي بصلي 2
أطروحة دكتوراه دولة في علوم الإعلام و ،اثر وسائل الإعلام على القیم و السلوكیات لدى الشباب ،سعید بومعیزة3

60ص ،2006- 2005،جامعة الجزائر،الاتصال 
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حیث یعتبر المتلقي هو محور التركیز في العملیة الاتصالیة وهو یستخدم " ور نشط جمه

1"وسائل الاتصال و كاستجابة منه لتحقیق حاجات یسعى إلیها 

الأصول الاجتماعیة و النفسیة لاستخدام الإعلام -

دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام -

التوقعات من وسائل الإعلام -

2سائل الإعلامإشباعات و -

وتقوم نظریة نظریة الاستخدامات و الاشباعات على عدة فروض أهمها 

. الجمهور المتلقي یستخدم المعروض الإعلامي بما یحقق اشباعات لاحتیاجاته-1

من أیضایجب تمكین الجمهور النشیط من تحدید دوافعه واحتیاجاته وبالتالي تمكینه -2

حقق له ذلك اختیار الوسیلة الإعلامیة التي ت

تعطي دلالة واضحة على المستوى الثقافي الوسیلة الإعلامیةإن استخدامات المتلقین -3

للمجتمع الذي یعیش فیها هؤلاء المتلقون 

معینة یعبر عن إدارته لإمكانیات هذه إعلامیةاستخدم جمهور النشیط لوسیلة إن-4

3الوسیلة في تلبیة حاجاته

موضوع الدراسةتطبیق النظریة على 1-8-

على نظریة الاستخدامات والاشباعات باعتبارها الأكثر ملائمة لدراسة هذه انا في اعتمد

معرفة أثر استخدام الفیسبوك لهاته النظریةلموضوع دراستنا حیث یمكن من خلال تطبیقنا 

بالنسبة للتلامیذ وتفسیر الدوافع التي أدت إلى استخدامه سواء كانت دوافع نفعیة أو طقوسیة 

للتوصل إلى معرفة الاشباعات التي یحققها أثناء تعرضه لموقع الفیسبوك ومدى الاستفادة 

صة وإن الافتراض منه في الجانب العلمي وتحصیله الدراسي التي یجنیها من الموقع خا

الشركة العربیة المتحدة للتسویق و ،مصر،القاهرة،1ط،الاتصال و العلاقات العامة ،صالح أبو أصبع وتیسیر أبو عرجة 1

131ص ،2011،الواردات
88ص ،2011،دار أسامة للنشر و التوزیع،الأردن ،عمان،نظریات الإعلام،بسام عبد الرحمن المشاقبة2
124ص ،2016،دار أسامة للنشر،عمان،1ط،الفیسبوك والشباب العربي،لیلى احمد جرار3
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ي بوعي الذي ینتقالأخیرالذي تقوم علیه النظریة یتركز على مفهوم الجمهور النشط وهذا 

هكل ما یحتاجه وما یرغب فی

مجالات الدراسة-1-9 

یعتبر مجال الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي لأي بحث علمي یساعد على قیاس 

انيتحقیق المعارف النظریة في الشق المید

حتى نتمكن من جمع المعلومات والحقائق الكافیة حول موضوع الدراسة :المجال المكاني

ورقلةثانویة علي ملاح ولایة قمنا بدراسة المیدانیة في 

یتمثل مجتمع البحث في التلامیذ المستخدمین لموقع الفیسبوك وبتحدید :البشريالمجال 

ورقلةثانویة علي ملاحب

به الفترة التي تستغرقها الدراسة والتي قد تحدد من بدایة التفكیر في یقصد :الزمنيالمجال 

2022ماي 19إلى غایةأكتوبر17الفترة مشكلة البحث إلى غایة استخلاص النتائج من 

مجتمع الدراسة وعینته-2-9 

الدراسة هو مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن مجتمع

1غیرها من العناصر الأخرى التي یجري علیها البحث

وكنویة الذین یستخدمون موقع الفیسبثاتلامیذ و یشمل مجتمع البحث في دراستنا 

بوزید صحراوي (ترجمة ،)تدریبات علمیة (منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ،موریس أنجرس 1

298ص ،2006،دار القصبة للنشر،الجزائر،2ط،)وآخرون
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عینة الدراسة

تعتبر العینة من أهم الإجراءات المنهجیة المعتمدة في معظم البحوث الاجتماعیة والإنسانیة 

دراسته لمجتمع یضم عدد كبیر أووالدراسات المسحیة التي یستعین بها الباحث عند مقابلته 

العینة  نموذج یشمل جزءا أو جانبا من وحدات المجتمع " من المفردات وتعرف على أنها 

معني بالبحث تكون ممثلة له بحیث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج أو الجزء الأصلي ال

یغني الباحث عن الدراسة كل وحدات و مفردات المجتمع الأصل خاصة في حالة صعوبة 

1"واستحالة دراسة كل وحدات و مفردات المجتمع الأصل

العینة القصدیة یقوم بها ولقد تم اختیار العینة بطریقة قصدیة لمحاولة تجانس بین أفرادها

الباحث باختیار مفرداتها بطریقة تحكمیة لا مجال فیها للصدفة بل یقوم شخصیا بانتقاء 

المفردات الممثلة الأكثر من غیرها لما یبحث عنهم المعلومات وبیانات وهذا الإدراك المسبق 

ا وبالتالي لا یوجد و معرفته الجیدة لمجتمع البحث وعناصره الهامة التي تمثله تمثیلا صحیح

2صعوبة في سحب مفرداتها بطریقة مباشرة

،دارالیازوري للنشر والتوزیع ،عمان،البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة ،عامر قندیلجي1

.255ص ،2009
،2004،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر.3ط،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،احمد بن مرسلي 2

.197ص 
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منهج الدراسة-3-9 

إن اختیار منهج الدراسة في البحوث الاجتماعیة والإنسانیة وفق الأهداف التي یرید الوصول 

إلیه وهذا انطلاقا من طبیعة الموضوع

1یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثهلمنهج عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات التي فا

أنه الطریق المؤدي إلى كشف عن الحقیقة في العلوم ب" عبد الرحمن بدوي" كما یعرف

بواسطة طائفة من القواعد العامة تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى 

2نتیجة معلومة

والتي تندرج " أثر استخدام الفیسبوك على تحصیل الدراسي"وفي دراستنا التي تتمحور حول 

اكتشاف الواقع ووصفه ظواهر وصفا إلىمن الدراسات أو البحوث الوصفیة التي تهدف 

جمع البیانات ددقیقا وتحدید خصائصها تحدیدا كیفیا وكمیا فهي لا تقتصر على مجر 

وتحلیلها واستخلاص النتائجوالحقیقة بل یتعدى تفسیرها

وجب على طبیعة موضوع دراستنا فإن المنهج الوصفي التحلیلي هو الأنسب لها من خلال 

الوقوف على الآثار الناجمة عن استخدام موقع الفیسبوك على التحصیل الدراسي وعلیه 

ه لظاهر هو تلك الطریقة العلمیة المنظمة التي یعتمدها الباحث في دراست" لمنهج الوصفيفا

اجتماعیه معینه وفق خطوات بحث معینة یتم بواسطتها تجمیع البیانات والمعلومات 

الضروریة بشأن الظاهرة وتنظیمها وتحلیلها من أجل الوصول إلى أسبابها ومسبباتها 

3"والعوامل التي تتحكم فیها وبالتالي استخلاص النتائج یمكن تعمیمها مستقبلا

،دار الكتاب الحدیث ،القاهرة،)أسس علمیة وتدریبات ( منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،رشید زرواتي1

104ص ،2004
282ص ،ابق مرجع س،احمد بن مرسلي2
،دیوان المطبوعات الجامعیة ،تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیة ،عبد الناصر جندلي 3

200ص ،2011
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أدوات جمع البیانات-4-9 

الأسئلةعن للإجابةتتعدد الأدوات التي تستخدم في عملیة جمع البیانات والمعلومات وذلك 

البحث وتحقق من فرضیاته فقد یستخدم الباحث أداة واحدة أو أكثر من أداة للبحث وإذا وقف 

ذلك على طبیعة مشكلة البحث وأسئلتها وفرضیاتها لهذا یجدر بالباحث أن یحدد بشكل 

ومكوناتها التي تتجاوب مع نوعیة البیانات والمعلومات المطلوبة لمعالجة داةالأمسبق نوعیة 

1البحث

اعتمدنا " أثر استخدام الفیسبوك على تحصیل الدراسي" واستنادا لموضوع دراستنا والمتمثل في

على أداة جمع بیانات واحدة والمتمثلة في استمارة الاستبیان

استمارة الاستبیان

نیة مباشرة لتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح باستجوابهم بطریقة فالاستمارة هي تق

2موجهة والقیام بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضیة و القیام بمقارنات الرقمیة

وتعرف أیضا أنها نموذج یضم مجموعة أسئلة  توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على 

أم عن طریق المقابلة الاستمارةمعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم تنفیذ 

الشخصیة و ترسل إلى المبحوثین عن طریق البرید وتستخدم لجمع البیانات المیدانیة التي 

3الأخرىت جمع البیانات یتعذر جمعها عن طریق أدوا

الأسس المنهجیة و الاستخدامات الإحصائیة في بحوث العلوم التربویة ،أبو الحلو یعقوب عبد االله،عدنان حسین الجادري1

.111ص ،2009،إثراء للنشر و التوزیع ،الأردن،والإنسانیة 
182ص ،مرجع سابق ،موریس أنجرس 2
.182ص ،سابق مرجع،رشید زرواتي3



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

18 

استخدمنا أداة الاستبیان في دراستنا لأنها تساعد في جمع المعلومات من المبحوثین أفراد 

العینة بطریقة منهجیة و تقدیم حقائق وآراء في إطار البیانات الموضوعة بهدف إجراء 

الدراسة

التالیةستبیان في دراستنا هذه المحاور حیث تكونت استمارة الا

تضمن البیانات الشخصیة : المحور الأول -

تضمن عادات وأنماط استخدام موقع الفیسبوك: المحور الثاني -

تضمن دوافع إقبال التلامیذ على موقع الفیسبوك: المحور الثالث -

أثر استخدام الفیسبوك على التحصیل الدراسي: المحور الرابع -



الثاني الفصل 

الاطار التطبیقي للدراسة
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تمهید 

یعتبر الجانب المیداني من أهم جوانب البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الذي 

البحث والتي تساهم هي الأخرى في تحقیق یستهدف جمع كافة البیانات الأولیة من المجتمع 

.أهداف الدراسة 

یتناول هذا الجزء من دراستنا تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة استنادا للمعطیات المتحصل 

علیها من خلال جمع استمارات الاستبیان  التي تم توزیعها المبحوثین وقد تم إدراج إجابات 

ومن تم التعلیق علیها من أجل استخلاص النتائج أفراد العینة في الشكل الجداول بسیطة

العامة للدراسة 
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تفریغ البیانات وتحلیلها -1

صفات العینة : المحور الأول

خاص بمتغیر الجنس) : 01(الجدول رقم 

النسبة التكرار الجنس

%2139,6ذكر 

%3260,4أنثى 

100%53المجموع 

حالمبحوثین یتضمن خلال قراءتنا للجدول الذي یمثل الجنس 

من أفراد العینة إناث % 60,4أن نسبة الإناث فاقت نسبة الذكور حیث جاءت بنسبة -

%39,6أما نسبة الذكور جاءت بنسبة -

خاص بمتغیر المستوى التعلیمي ) : 02(الجدول رقم 

النسبة التكرار المستوى التعلیمي 

%1732,1السنة الأولى ثانوي 

%1834,0السنة الثانیة ثانوي 

%1834,0السنة الثالثة ثانوي 

%53100المجموع

مفردة من مجتمع 17من خلال الجدول أعلاه و الذي یمثل المستوى التعلیمي یتضح لنا أن 

من % 34,0مفردة أي نسبة  18من السنة الأولى ثانوي و % 32,1العینة أي نسبة 

من السنة الثالثة % 34,0مفردة أي نسبة  18السنة الثانیة ثانوي و 
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خاص بمتغیر التخصص ) : 03(الجدول رقم 

النسبة التكرار التخصص

%1630,2جذع مشترك علوم

%3769,8علوم تجریبیة 

%53100المجموع 

من أفراد العینة یدرسون جذع % 30,2خلال قراءتنا للجدول أعلاه یتضح لنا أن من

من أفراد العینة یدرسون علوم تجریبیة % 69,8مشترك علوم و 

یسبوك موقع الفاستخدامعادات و أنماط : المحور الثاني 

یسبوك لتي یقضیها التلامیذ في تصفح الفیبین الساعات ا) : 04(الجدول رقم 

النسبة التكرار الساعات 

%2750,9أقل من ساعة 

%1528,3من ساعة إلى ثلاث ساعات 

%1120,8أكثر من ثلاث ساعات 

%53100المجموع

تي یقضیها المبحوثین في تصفح من خلال قراءتنا للجدول أعلاه یتضح لنا أن الساعات ال

یسبوك أقل من ساعة تلیها نسبة الفمستخدمین % 50,9نسبة قدرت ب یسبوك أكبر الف

یسبوك من ساعة إلى ثلاث ساعات و اد المبحوثین الذین یستخدمون الفمن أفر % 28,3

یفضلون استخدامه أكثر من ثلاث ساعات% 20,8نسبة 

 یقضون أوقات طویلة في تصفح من خلال هذه النتائج یمكن القول أن أفراد المبحوثین لا

یسبوكالف
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یسبوك الذي یفضله التلامیذ في تصفح الفیبین نوع الجهاز ) : 05(الجدول رقم

النسبةالتكرارنوع الجهاز 

%3572,2هاتف ذكي 

%1216,7كمبیوتر محمول

%611,1كمبیوتر ثابت 

%53100المجموع

یسبوك ي یستخدمه المبحوثین في تصفح الفیبین نوع الجهاز الذأعلاهمن خلال الجدول 

% 16,7من المبحوثین یستخدمون الهاتف الذكي تلیها % 72,2حیث یتضح لنا أن 

الكمبیوتر من الذین یستخدمون %  11,1یستخدمون الكمبیوتر المحمول و قدرت نسبة  

ثابت المرتبة الأخیرة
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یسبوك لها التلامیذ في استخدام موقع الفیبین الفترة التي یفض) : 06(الجدول رقم 

النسبةالتكرار الفترة 

% 11,9صباحا

%611,3مساءا 

%1018,9لیلا 

%3667,9حسب الظروف 

%53100المجموع

67,9یسبوك حیث یتضح لنا أن الفالتي یستخدم فیها المبحوثینیبین الجدول أعلاه الفترة

% 18,9یسبوك حسب الظروف و تلیها نسبة اد المبحوثین الذین یستخدمون الفمن أفر % 

نسبة استخدامه % 1,9یستخدمونه مساءا و قدرت نسبة % 11,3یستخدمونه لیلا و تلیها 

صباحا 

یسبوك حسب الظروف و هذا الفلقول أن استخدام المبحوثینو من خلال هذه النتائج یمكن ا

أن انشغال المبحوثین في الدراسةما یدل
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یسبوككان استخدام المبحوثین لموقع الفیبین م) : 07(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالمكان

%4059,7في المنزل

%23,0في مقهى الانترنیت

%811,9في الثانویة 

4G1725,4%في أي مكان عن طریق 

%67100المجموع

یتضح لنا أن یسبوك حیث الفالتي یستخدم فیها المبحوثینأماكنأعلاهیبین الجدول 

الذین % 25,4نسبة و تلیها% 59,7یسبوك في البیت بنسبة معظمهم یستخدمون الف

و تلیها نسبة استخدام في الثانویة 4Gیسبوك عن طریق یستخدمون الف

یسبوك الفاد المبحوثین الذین یستخدمون من أفر % 3,0حیث قدرت نسبة % 11,9بنسبة 

في مقهى الانترنیت 

الفیسبوك في المنزل كون وجود من خلال النتائج یمكن القول أن مكان استخدام المبحوثین

شبكة الانترنیت متوفرة في المنزل و تمكن من التصفح بأقصى سرعة 
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یبین الحسابات التي یملكها المبحوثین) : 08(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالحسابات 

%3871,7حساب واحد 

%23,8حسابین

%1324,5أكثر من حسابین

%53100المجموع

من % 71,7یبین الجدول أعلاه الحسابات التي یملكها المبحوثین حیث یتضح لنا أن نسبة 

من أفراد المبحوثین یملكون أكثر من % 24,5أفراد المبحوثین یملكون حساب واحد و 

من یملكون حسابین % 3,8حسابین و 

من خلال النتائج یمكن القول أن معظم المبحوثین یملكون حساب واحد و یرجع ذلك إلى أن 

جذب الكثیر من التلامیذ و الذین یملكون أكثر من حسابین یقال أن الفیسبوك أصبح نقطة 

سبب هو نسیان كلمة سر
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الفیسبوكیبین استخدام المبحوثین أسمائهم الحقیقیة في موقع ): 09(الجدول رقم 

النسبة التكرار 

%3260,4نعم

%2139,6لا 

%53100المجموع

من خلال الجدول أعلاه و الذي یمثل استخدام المبحوثین بأسمائهم الحقیقیة في موقع 

% 39,6من أفراد المبحوثین یستخدمون أسمائهم الحقیقة و % 60,4الفایسبوك أن نسبة 

الذین لا یستخدمون أسمائهم الحقیقة 

حقیقیة ذلك لتعرف من خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون أسمائهم ال

على حساباتهم و هذا ما یسهل علیهم التواصل مع الأهل والأصدقاء و الأساتذة أما نسبة 

سرقة حسابهم أو المبحوثین الذین لا یستخدمون أسمائهم الحقیقة یدل هذا على خوف من 

ةالخوف من العائل
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یسبوكالفأ فیها المبحوثین في استخدامیبین المدة التي بد): 10(الجدول رقم 

النسبةالتكرار

%1018,9أقل من سنة

%59,4سنة

%35,7سنتین 

%3566,0أكثر من سنتین 

%53100المجموع

یسبوك  دأ فیها المبحوثین في استخدام الفمن خلال الجدول أعلاه الذي یمثل المدة التي ب

من سنتین حیث قدرت نسبة یسبوك أكثرن أغلبیة المبحوثین یستخدمون الفیتضح لنا أ

یسبوك أقل من سنة في حین یستخدم المبحوثین یستخدمون الف% 18,9تلیها نسبة 66,0%

5,7أما الذین یستخدمونه منذ سنتین بلغت نسبة % 9,4آخرین الفایسبوك منذ سنة بنسبة 

%

هذا إلى ع في استخدام أكثر ویرجاالمبحوثین بدؤو من خلال النتائج یمكن القول أن معظم 

یسبوك في سنوات الأخیرة انتشار وشهرة موقع الف
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یسبوكفع إقبال المبحوثین على موقع الفدوا: المحور الثالث

یسبوك یبین الغرض من استخدام موقع الف) :11(الجدول رقم 

النسبة التكرار الغرض

% 3125,0إقامة علاقات مع الآخرین 

%2217,7التواصل مع الزملاء

%2721,8في مایخص الدراسةتبادل المعلومات

%1411,3متابعة الأخبار 

%129,7التفاعل في الصفحات 

%1814,5ملئ الفراغ 

%124100المجموع 

یسبوك یتضح لنا أن نسبة یمثل الغرض من استخدام موقع الفیبین الجدول أعلاه الذي

یسبوك من أجل إقامة علاقات مع الآخرین و الفمن أفراد المبحوثین یستخدمون% 25,0

یستخدمونه لغرض تبادل المعلومات في ما یخص الدراسة ونسبة  % 21,8تلیها نسبة 

11,3بغرض ملئ الفراغ و نسبة % 14,5بغرض التواصل مع الزملاء و نسبة % 17,7

% 9,7بغرض متابعة الأخبار في حین بلغ نسبة التفاعل في الصفحات % 

وك لغرض یسبوقع الفمن خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون مو 

إقامة علاقات مع الآخرین
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یسبوك یبین الدافع لإنشاء حساب الف) :12(الجدول رقم 

النسبة التكرار الدافع 

%2424,2الفضول 

% 1212,1الحاجة للاتصال 

%44,0التقلید 

%1515,2مواكبة التكنولوجیا

%2121,2التسلیة

%2323,2علاقة بالدراسة

%99100المجموع

24,2یسبوك یتضح لنا أن نسبة لذي یمثل الدافع لإنشاء حساب الفمن خلال الجدول أعلاه ا

هو التسلیة % 21,2علاقة بالدراسة أما نسبة% 23,2الدافع هو الفضول و تلیها نسبة % 

هو مواكبة التكنولوجیا% 15,2ونسبة 

% 4,0الحاجة للاتصال أما دافع التقلید قدر بنسبة % 12,1و نسبة 

مي من خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین كان دافعهم هو الفضول و هذا ماین

لدیهم حب الإطلاع و الاكتشاف 
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یبین المضامین التي یتناولها المبحوثین) :13(الجدول رقم 

النسبة التكرارالمضامین

%2817،5اجتماعیة 

%2415،0ثقافیة 

%2817،5ریاضیة 

%3320،6ترفیهیة

%1911،9دینیة

%2817،5تعلیمیة

%160100المجموع

المبحوثین بحیث نجد نسبة من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل المضامین التي یتناولها 

كلا من المضامین التعلیمیة و % 17،5تمثل المضامین الترفیهیة تلیها نسبة  % 20،6

في حین احتلت المضامین % 15,0الاجتماعیة و الریاضیة  أما المضامین الثقافیة نسبة 

% 11,0الدینیة المرتبة الأخیرة بنسبة 
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یسبوكالتي یستخدمها المبحوثین في الفیبین النشاطات) : 14(الجدول رقم 

النسبة التكرار النشاطات 

%5245,6الدردشة 

مشاهدة و استقبال الفیدیوهات 

والصور 

4741,2%

%1513,2نشر و توزیع منشورات 

%114100المجموع 

یسبوك یتضح التي یستخدمها المبحوثین في الفمن خلال الجدول أعلاه الذي یمثل النشاطات

منهم % 41,2و  % 45,6لنا أن أغلبیة أفراد المبحوثین یفضلون الدردشة و ذلك بنسبة 

یستخدمون مشاهدة و استقبال الفیدیوهات والصور أما نشر و توزیع منشورات احتلت المرتبة 

% 13,2الأخیرة بنسبة 

ردشة مع الأصدقاء و غلبیة أفراد المبحوثین یستخدمون الدمن خلال النتائج یمكن القول أن أ

أفراد الأسرة
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یسبوك یبین الهدف من استخدام موقع الف) :15( الجدول رقم 

النسبة التكرار الهدف

%2936,3اجتماعي

% 2835,0علمي 

%2328,8ثقافي 

%80100المجموع

یسبوك حیث یتضح لنا أن یمثل الهدف من استخدام موقع الفأعلاه الذيمن خلال الجدول 

و تلیها % 35,0تلیها الهدف علمي بنسبة % 36,0المبحوثین هدفهم اجتماعي بنسبة 

% 28,8الهدف ثقافي بنسبة 

یسبوك حوثین هدفهم من استخدام موقع الفمن خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المب

یسبوك اجتماعیة و أغلبیة محتویات التي توجد في الفجزء من المجتمع رهمباعتبااجتماعي 

إنسانیة
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یسبوك على مواقع التواصل الفیبین دافع تفضیل المبحوثین: ) 16(الجدول رقم 

الاجتماعیة الأخرى 

النسبة التكرار الدافع 

%3953,4سهولة استخدام الموقع

% 2432,9شهرة و شعبیة الموقع

%1013,7مجانیة الموقع

%73100المجموع

یسبوك على مواقع التواصل الفیمثل دوافع تفضیل المبحوثینمن خلال الجدول أعلاه الذي

الاجتماعیة الأخرى 

دافعهم هو شهرة و شعبیة % 32,9منهم دافعهم سهولة استخدامه و تلیها % 53,4نسبة 

%  13,7الموقع أما فیما یخص مجانیة الموقع قدرت بنسبة 

یسبوك عن بقیة المواقع الأخرى هو كن القول أن تفضیل المبحوثینالفمن خلال النتائج یم

.سهولة استخدام الموقع حیث یوجد موقع 

أنظمة التشغیل و بمختلف الهواتف الذكیة و هذا ما یدعم إجابات الجدول یسبوك في كافة الف

.في استخدام المبحوثین تصفح الموقع عن طریق الهاتف الذكي ) 05(رقم 

الموقع یحوي عدد كبیر من باعتبار أن أما فیما یخص شهرة و شعبیة فیمكن تفسیرها

علومات مستخدمیه یتواصلون فیما بینهم على نقل الأخبار و الم
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یسبوك على النشاطات التعلیمیة أثر استخدام الف: المحور الرابع 

یسبوك على المستخدم وعلاقته بالواقع یبین أثر استخدام الف) : 17(رقم الجدول 

النسبة التكرار 

% 1222,6نعم 

%4177,4لا 

% 53100المجموع 

یسبوك على المستخدم و علاقاته بالواقع استخدام الفأعلاه الذي یمثل أثر من خلال الجدول 

یسبوك على علاقاتهم بالواقع و ذلك لبیة المبحوثین لا یؤثر فیهم الفحیث یتضح لنا أن أغ

.یؤثر فیهم الفیسبوك على علاقاتهم بالواقع % 22,6و % 77,4بنسبة 

لفایسبوك على علاقاتهم من خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین لا یؤثر فیهم ا

بالواقع و ذلك راجع إلى ما أشرنا إلیه سابقا أن المبحوثین یستخدمون الفایسبوك لأغراض 

یسبوك على علاقاتهم یجعل المبحوثین لا یؤثر فیهم الفتعلیمیة و اجتماعیة وریاضیة مما 

ى إدمان یؤثر فیهم الفیسبوك على علاقاتهم و هذا راجع إل% 22,6بالواقع و أما نسبة 
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یبین نسبة إزعاج الوالدین بسبب طول الوقت الذي یقضیه المبحوث ) : 18(الجدول رقم 

مشغول بموقع الفایسبوك

النسبةالتكرار

%1528,3نعم 

%3871,7لا

%53100المجموع

ي یقضیه الذمن خلال الجدول أعلاه الذي یمثل نسبة إزعاج الوالدین بسبب طول الوقت 

من أفراد المبحوثین لا ینزعج والدیهم % 71,7یسبوك حیث نجد المبحوث مشغول بموقع الف

ینزعج % 28,3یسبوك أما نسبة ي یقضیه المبحوث مشغول بموقع الفبسبب طول الوقت الذ

یسبوك ل الوقت الذي یقضونه في موقع الفوالدیهم بسبب طو 
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یسبوك على النشاط التعلیمي یبین أثر استخدام الف) : 19(رقم الجدول 

النسبةالتكرار

%2139,6سلبا 

%3260,4ایجابیا

%53100المجموع

یسبوك على النشاط التعلیمي حیث نجد أعلاه الذي یمثل أثر استخدام الفمن خلال الجدول

39,6جاب و نسبة التعلیمي بالإییسبوك على نشاطهم الذین  یؤثر فیهم الف% 60,4سبة ن

یسبوك على نشاطهم التعلیمي بالسلب یؤثر فیهم الف% 

یسبوك على نشاطهم أغلبیة المبحوثین یؤثر فیهم الفمن خلال النتائج یمكن القول أن

التعلیمي بالإیجاب وذلك راجع إلى تواصل مع الأساتذة و تبادل المعلومات أما الذین یؤثر 

لى الإدمان على الموقع في أمور لا علاقة لها بدراسةعلیهم سلبا یرجع إ
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یسبوك في تحقیق التحصیل الدراسي مساهمة موقع الف) : 20(جدول رقم ال

النسبةالتكرار

%4075,5نعم 

%1324,5لا

%53100المجموع

تحقیق التحصیل الدراسي حیث سبوك في دول أعلاه الذي یمثل مساهمة الفیمن خلال الج

یسبوك في تحقیق نتائج في من أفراد المبحوثین یساهم الف% 75,5یتضح لنا أن نسبة 

تحقیق النتائج في المجال سبوك في لا یساهم الفا% 24,5ي أما نسبة المجال الدراس

الدراسي
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یسبوكموقع الفدام یبین نسبة التفاعل مع الزملاء في القسم بعد استخ) :21(الجدول رقم 

النسبة التكرار 

%1324,5نعم 

%4075,5لا 

%53100المجموع 

ء في القسم بعد استخدام موقع من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل نسبة التفاعل مع الزملا

% 75,5یسبوك حیث یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین لا یقل تفاعلهم مع الزملاء بنسبة الف

یسبوك علهم مع الزملاء بعد استخدام الفیقل تفا% 24,5نسبة و تلیها 

مع الزملاء بعد استخدام من خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین لا یقل تفاعلهم 

یسبوكى أن عدم اهتمام البعض بموقع الفیسبوك وهذا راجع إلموقع الف
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یسبوك أثناء تواجد التلامیذ في عن موقع الفءیبین إمكانیة الاستغنا) : 22(الجدول رقم 

الثانویة 

النسبةالتكرار

%4177,4نعم

%1222,6لا

%53100المجموع

یسبوك أثناء تواجد التلامیذ في ل إمكانیة الاستغناء عن موقع الفمن خلال الجدول أعلاه یمث

یسبوك في ثانویة وذلك عن موقع الفناء الثانویة یتضح لنا أن أغلبیة التلامیذ یمكنهم الاستغ

یسبوك لا یمكنهم الاستغناء عن موقع الف% 22,6و نسبة % 77,4بنسبة 

یسبوك عبارة عن موقع ن أغلبیة التلامیذ یدركون أن الفمن خلال النتائج یمكن القول أ

یسبوك لأغراض من یتحكم فیهم و یستخدم موقع الفافتراضي یمكن التحكم فیه ولیس هو 

ولیس في المحیط ) 07(ما یوضح الجدول رقم الدراسة و استخدامه في المنزل كدشة والدر 

المدرسي 
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یسبوك على المردود الدراسي یبین أثر استخدام الف) : 23(رقم الجدول 

النسبة التكرار 

%2139,6نعم 

%3260,4لا 

%53100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل أثر استخدام الفایسبوك على المردود الدراسي یتضح لنا 

% 60,4أن أغلبیة المبحوثین لا یؤثر فیهم الفایسبوك على مردودهم الدراسي نسبة 

.یؤثر على مردودهم الدراسي % 39,6و نسبة 

ن الفایسبوك أثناء أوقات من خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین لا یستخدمو 

الدراسة و أما المبحوثین الذین یؤثر علیهم الفایسبوك على مردودهم الدراسي بسبب استخدام 

المفرط مما یؤدي إلى ضعف مردودهم الدراسي
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یبین مدى مساعدة الفایسبوك في استیعاب الدروس ) : 24(الجدول رقم

النسبةالتكرار

%2954,7نعم 

%2445,3لا 

%53100المجموع 

یسبوك في استیعاب الدروس حیث أعلاه الذي یمثل مدى مساعدة الفمن خلال الجدول

من % 45,3یسبوك في استیعاب الدروس و ا أن المبحوثین یساعدهم موقع الفیتضح لن

یسبوك في استیعاب الدروس د المبحوثین لا یساعدهم موقع الفأفرا

یسبوك لدیه القدرة على توفیر الدروس و كل ما النتائج یمكن القول أن موقع الفمن خلال

یحتاجونه من نشر الدروس و تبادل المعلومات 
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یسبوك أثناء الحصة الدراسیة یبین مشاكل استخدام موقع الف) : 25(الجدول رقم

النسبة التكرار 

%1732,1عدم فهم الدرس

%2139,6نقص التركیز

%1528,3عدم الانضباط 

%53100المجموع 

یسبوك أثناء الحصة الدراسیة لذي یبین مشاكل استخدام موقع الفمن خلال الجدول أعلاه ا

و % 39,6یسبوك نقص في التركیز بنسبة ح لنا أن المبحوثین یسبب لهم الفحیث یتض

% 32,1ةتلیها نسب

یسبب لهم عدم الانضباط % 28,3یسبب لهم عدم الفهم و تلیها نسبة 

یسبوك یؤثر علیهم عند استخدام موقع الفمن خلال النتائج یمكن القول أن أغلبیة المبحوثین

ة الدراسیة و یبعدهم عن الدراسةأثناء الحص
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نتائج الدراسة -2

النتائج العامة للدراسة -2-1

أنتبینالفایسبوكاستخداموأنماطتبالنسبة لعادا●

یسبوك و لمدة أقل من ساعة ون الفتوصلت الدراسة إلى أن أغلبیة التلامیذ یستخدم-

یومیا 

یسبوك الظروف ویدخل أغلبهم لموقع الفأغلب التلامیذ یتصفحون الموقع حسب-

المنزلمن 

یستخدمون الموقع بدؤوامعظم التلامیذ یستخدمون الفایسبوك بأسمائهم الحقیقة و -

منذ أكثر من سنتین و أغلبهم یستخدمون الهاتف الذكي لفتح حساباتهم 

یسبوك افع إقبال التلامیذ على موقع الفلدو بالنسبة●

یسبوك لغرض الدردشة مع الآخرین ودافع الأكبر أغلبیة التلامیذ یستخدمون الف-

لإنشاء الفایسبوك هو الفضول

أغلبیة تلامیذ تستهویهم المضامین الاجتماعیة والریاضیة والتعلیمیة والنشاطات -

التي یستخدمها التلامیذ هي الدردشة مع بعضهم البعض 

% 35.0أغلبیة  التلامیذ هدفهم من استخدم الفیسبوك هو اجتماعي وعلمي بنسبة -

على التوالي % 36,3و 

بسبب سهولة استخدامهأغلبیة  التلامیذ یفضلون موقع الفیسبوك-

یسبوك على النشاطات التعلیمیة الفلأثر استخدام بالنسبة●

یسبوك على علاقتهم بأرض الواقع ولا یشكو التلامیذ لا یؤثر فیهم الفأغلبیة -

هم بسبب طول الوقت مشغول بالموقعوالدی
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متابعة ؤثر الفیسبوك على نشاطهم التعلیمي بالإیجاب من خلال یأغلبیة تلامیذ -

ونشر الدروس والتفاعل مع الأساتذة عبر موقع الفیسبوك

ء في القسم بعد استخدام موقع الفیسبوك  أغلبیة التلامیذ لا یقل تفاعلهم مع زملا-

یسبوك في الثانویةإلا أنهم لا یستخدمون الف

أغلبیة  تلامیذ لا یؤثر الفیسبوك على مردودهم الدراسي ویساعدهم في استیعاب -

وس وذلك من خلال المراجعة مع الأصدقاء عبر الموقعالدر 

الحصة الدراسیة وهي نقص أغلبیة التلامیذ یسبب لهم الفیسبوك مشاكل أثناء-

التركیز

نتائج الدراسة في ضوء الأهداف -2-2

أظهرت نتائج الدراسة أن أهم عادات وأنماط استخدام التلامیذ الموقع الفیسبوك تمثلت 

بصفة قلیلة أي حسب الظروف و یستخدمون الهاتف الذكي في تصفح ویتضح استخدامه 

06, 05, 04ذلك من خلال الجدول رقم 

ین یؤثر الفیسبوك ثالمبحو أما في ما یخص تأثیر الفیسبوك على نشاطهم التعلیمي إن  الأفراد

خلال علیهم بالإیجاب من خلال متابعة الدروس عبر الموقع الفیسبوك ویتضح ذلك من

19الجدول رقم 

أما عن الدور الذي یؤدیه موقع الفیسبوك في التحصیل الدراسي إذ اتضح أن له دور متوسط
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نتائج الدراسة وفق نظریة الاستخدامات والاشباعات 3-2-

تخدمون الفیسبوك لعدة دوافع وهي أظهرت نتائج الدراسة أن المبحوثین یس

سبوك نجد بدافع الفضول یالفومن أكثر الدوافع النفسیة لتصفح المبحوثین:دوافع نفسیة 

% 24.2جاءت بنسبة 

ومن أكثر الدوافع الاجتماعیة التي تدفع المبحوثین لتصفح الفیسبوك :دوافع اجتماعیة 

45.6%

ومن بین أكثر الدوافع المعرفیة التي تدفع المبحوثین لتصفح الفیسبوك وهي :دوافع معرفیة 

%17.5دوافع تعلیمیة بنسبة 

ومن خلال هذه الدراسة تبین أن هناك دوافع تدفع التلامیذ لتصفح الفیسبوك تمثلت في دوافع 

نفسیة واجتماعیة ومعرفیة 

قة من خلال استخدام الفیسبوك مثل أظهرت نتائج الدراسة أیضا تبین أن هناك إشباعات محق

قة والحصول على معلومات تعلیمیة تكوین علاقات صدا
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خلاصة الفصل

تفریغ البیانات في الجداول بعدها قمنا بتحلیل وتفسیر والتعلیق لقد تطرقنا في هذا الفصل 

وتفسیرها في ظل الأهداف ثم عرض العامةعرض النتائجخلصنا في ثم عن هذه البیانات 

نتائج الدراسة وفق نظریة الاستخدامات والاشباعات 



خاتمة
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خاتمة

یسبوك على التحصیل الدراسي التعرف على أثر استخدام الفحاول من خلال هذه الدراسة 

لدى ثانویة بني ملاح ولما لهذا الموقع من أثار على التلمیذ وعلى كافة الجوانب الاجتماعیة 

و النفسیة وبالأخص أثره على التحصیل الدراسي 

إن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ضرورة یحتمها الواقع المعاصر في ظل ظهور

التكنولوجیا وتطبیقات اتصالیة جدیدة طرحت وجودها في حیاة الناس ومن بین التلامیذ الذین 

یسبوك والهدف من استخدامه لتواصل ومن ضمنها الفوجدوا في هذه التكنولوجیا أهمیة كبیرة ل

اجتماعي و علميهو 

القول بأن دراسي یمكن ومن خلال دراستنا لموضوع أثر استخدام الفیسبوك على تحصیل ال

یسبوك نتائج إیجابیة  ونتائج سلبیة فمن الناحیة الإیجابیة ساهم في التواصل مع للموقع الف

الزملاء فیما یخص الدراسة والتواصل مع الأساتذة ومن الناحیة السلبیة یؤدي في الغالب إلى 

ب له تدني مستوى الدراسي وهذا یرجع إلى طبیعة استخدام التلمیذ والإدمان علیه مما یسب

نقص في التركیز وعدم فهم الدرس 
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