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 :ملخص الدراسة
 استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي  :الدراسة بعنوان 

 دراسة ميدانية لأساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 ولقد قمنا بطرح الإشكال التالي:

تكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث العلمي من طرف أساتذة قسم علوم ما هو واقع استخدام  
 الاعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟

 .الوصفي منهج الاعتمدنا في دراستنا على المنهج المستخدم في الدراسة:  
البحث:   الدراسة ومجتمع  في  عينة  يتمثل  بحثنا  الاعلام  مجتمع  قسم علوم  والاتصال  أساتذة 
لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث    المستخدمين   جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 أستاذ  24طبقت الدراسة الميدانية على مجتمع بحث متكون من و العلمي 
 اة المقابلة في جمع معلومات وبيانات الدراسة الميدانية.تم الاستعانة بأدأدوات البحث والتقصي:  

 :التوصل إلى النتائج المواليةوقد تم 
 أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال لدى الأستاذ الجامعي في انجاز بحوثه العلمية    -1
الحديثة -2 والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  استخدام  في  الدوافع  من    هي  أهم  هائل  كم  توفر 

 وسرعة الوصول لهذه المعلومات المعلومات
 تتمثل في البحث والترجمة والنشر  اهم نشاطات البحث العلمي   -3

 . الاعلام والاتصال، البحث العلمي ، تكنولوجياتكنولوجيا ، استخدام :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

Study summary: 
The study is entitled: The use of modern information and communication 

technology in scientific research A field study for the professors of the 

Department of Media and Communication Sciences, University of Kasdi 

Merbah, Ouargla 

We posed the following problem: What is the reality of the use of modern 

information and communication technology in scientific research by the 

professors of the Department of Information and Communication Sciences, 

Kasdi Merbah University of Ouargla? 

The method used in the study: the descriptive method. 

Study sample and research community: Our research community is represented 

by the professors of the Department of Media and Communication Sciences, 

University of Kasdi Merbah and Ouargla, users of modern information and 

communication technology in scientific research. The field study was applied 

to a research community consisting of 24 professors 

Research and investigation tools: The interview tool was used to collect 

information and data for the field study. 

The following results were obtained: 

1- The importance of information and communication technology for a university 

professor in completing his scientific research 

2- The most important motives for using modern information and communication 

technology is the speed of information and research completion. 

3-The most important activities of scientific articles in research, translation and 

publishing 

Keywords: use, technology, information and communication technology, 

scientific research. 
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 مقدمة: 
العقود الأخيرة ثورة رقمية هائلة جعلته يبدو كقرية صغيرة وذلك بفضل التطور  لقد عرف العالم في  

المذهل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال والتي أدخلت أنماط جديدة في التسيير وسمحت بالقيام  
بأعمال ومهمات كان من المستحيل الوصول إليها خلال السنوات القليلة الماضية وهذا نظرا  

انتشارا واسعا عبر للخصائص والمميزات   التكنولوجيات والتي عرفت  بها هذه  تتمتع  التي 
مختلف مناطق العالم  وفتحت المجال أمام تدفق المعلومات عبر مسارات عديدة، الأمر  
تكنولوجيا   الغير مادية وأعطى لصناعة  المعلوماتية  المكونات  أهمية  تزايد  إلى  أدى  الذي 

ى حد أن يصبح مجتمع المعلومات هو المجتمع  الإعلام والاتصال وزنا اقتصاديا يصل إل
 الغالب.

هذه   وأبرز  الحياة  مناحي  كافة  في  مسبوقة  وغير  تطورات سريعة  الأخيرة  الآونة  ولقد شهدت 
التطورات التي شهدها وقتنا الحالي، هي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة  

أصبح يعرف بتكنولوجيا الإعلام والاتصال  تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها أو بما  
حيث أن الاعتماد عليها أصبح بشكل متزايد ومكثف في معظم الأنشطة البشرية خاصة في 

 مجال التعليم والبحث العلمي  
ولقد أصبح لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة دور مهم في ترقية وتطوير البحث العلمي حيث  

ال الجهد،  أولوية وفرت هذه الأخيرة  ايلاء  بالضرورة  يعني  للباحثين، وهذا ما  والمال  وقت 
هذه   من  الاستفادة  قصد  الحديثة  والاتصال  الإعلام  لتكنولوجيا  الاهتمام  من  متقدمة 
التكنولوجيات تحقيقا لمتطلبات الوصول بالجامعة والبحث العلمي إلى مستوى العالمية كفاءة 

بالبحث    وانتشارا، وما من شك في أن الأمر يمثل أحد  التحديات  التي تواجه المستغلين 
المسألة  هذه  يجعل  ما  بالميدان  المهنيين  أو  الباحثين  ذلك  في  بما  الأكاديمي  و  العلمي 
مفروضة على الجامعة و البحث العلمي على أساس الإفادة من الوسائل والإمكانيات الهائلة  

و المعطيات بشكل عام  و الاستخدامات المتطورة التي أتاحت تراسل النصوص و الصور  
و الاستعانة بتكنولوجيا الانترنت، و تكنولوجيا التصوير الرقمية و تكنولوجيا النشر والترجمة  
الالكترونية وغيرها من الخدمات المتعددة ، وما إلى ذلك من وسائل و استخدامات متاحة  

مع التعامل  في  الجامعيين  الباحثين  قبل  العناية من  ذلك من  يستدعي  وبما  تكنولوجيا    ، 
الإعلام والاتصال الحديثة تعرضا و استخداما كما أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  
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تُبرْزُ مدى تأثير ثورة المعلومات في خدمة أهداف البحث العلمي ومدى استجابته لمتغيرات  
وهو الأمر  العصر الرقمي وتسهيل أداور الباحث في سبيل تحسين وترقية البحث العلمي  

لذي دفعنا في هذه الدراسة للبحث في إشكالية استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  ا
 في البحث العلمي 

 واتبعنا في ذلك الخطة التالية: 
 الفصل الأول: موضوع الدراسة وإطارها المنهجي. 

ية  احتوى على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها كما وضحنا أسباب اختيار الموضوع إضافة إلى أهم
الدراسة وأهدافها وضبط المفاهيم والمصطلحات التي لها علاقة بالموضوع وأيضا الدراسات  
البحث ومجالات   وأخيرا مجتمع  البيانات  أدوات جمع  ثم حددنا  الدراسة  ثم منهج  السابقة 

 الدراسة.
النتائج  ، لنصل بعد ذلك إلى  عرض وتحليل بيانات الدراسة التطبيقيةالفصل الثاني: تناولنا فيه  

 العامة للدراسة ونختتم عملنا بخاتمة الدراسة.
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 الإشكالية أولا: تحديد 
شهد العالم تطور كبير في تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في جميع مجالات الحياة   

حيث أصبحت هذه التكنولوجيا هي عصب العالم ومحركه ذلك بأن أغلب التعاملات في  
والتي بدورها سهلت الكثير وجعلت    الحديثة   العالم تتم باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال

حيث أدى التطور الكبير لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  العالم يبدو كقرية صغيرة  
الى عدة تغييرات في جوانب متعددة من الحياة وذلك نتيجة الزيادة في العلم والمعرفة مما  

دود الجغرافية أي اعتبار حيث  أحدث ما يسمى بثورة الاتصالات والمعلومات ولم يعد للح 
نشهد ان تقنيات الاعلام الاتصال الحديثة امتلكت قدرات هائلة لاختراق الحدود والازمنة  
والامكنة بين الدول والمجتمعات فكل هذه التطورات التكنولوجية اقتصرت الكثير من الوقت 

عتماد على التكنولوجيا  فالملاحظ اليوم ان اغلب الدول تسعى لمواكبة هذه التطورات وذلك بالا
حيث أحدثت هذه الاخيرة تحولات ضخمة على مستوى    خاصة في مجال البحث العلمي

بما  العلمي،  لإدارة  البحث  وبرامج  للمعلومات  متجددة  مصادر  من    البيانات  أتاحته 
وبما أن البحث العلمي يساعد على إضافة وتعديل المعلومات بهدف استمرار ،  والمعلومات

الى فان استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة مكن الباحثين من الوصول    تطورها
بالمؤسسات    الحديثة  إن أهمية توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصالثم    بسهولة تامة  لمعلومةا

الأكاديمية والجامعية مسألة لم تعد اليوم محل جدل، بل أصبح من المؤكد أن تحقيق التقدم  
لعلمي يبدأ من حسن توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في  في مجال البحث ا

خدمة البحث العلمي، ثم إن جوهر الصراع العالمي هو السباق نحو امتلاك المعرفة وتطوير  
الوسائل بشتى  العلمي  العلمي    البحث  البحث  ومراكز  الجامعات  على  لزاما  بات  ثم  ومن 

البحثية، وتطوير مهارات الطلاب    خدمة المنظومةمسايرة المستجدات الجديدة وتسخيرها في  
والباحثين لمسايرة هذه التطورات، واستخدام هذه التكنولوجيا بما يخدم البحث العلمي ويحسن  

  توجد ه  كذلك نجد ان   من جودته، بدل أن يكون عامل تنقيص وتردي في البحث وجودته،
المجتمعات    بين  يةمعرف فجوة   بين  خاصة  و المجتمعات  الثالث  المتقدمة  العالم  مجتمعات 

عن  وذلك  فجوة المعرفية  من الدول السباقة والتي تسعى جاهدة لتضييق هذه التعد الجزائر  و ،
في المؤسسات الأكاديمية  وتوظيفها    تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ب  الاهتمام طريق  

 العلمية في مجال البحوث التقدم الهائل  بغية مواكبة والجامعية 
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كذلك يعتبر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي أفضل وسيلة للباحث  
في توسيع معلوماته، إذ أصبح بإمكان الطالب الجامعي والباحث في أي مكان ومجال أن  
المكتبات   بين  المعلومات اللازمة دون الاضطرار إلى السفر بعيدا، والتنقل  يحصل على 

خاصة  تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة    صعب الاستغناء عنال  من  أصبحولقد  لفة  المخت 
وال الأكاديمية  البحوث  مجال  الطالب جامعية في  وخاصة  الأفراد،  أصبح  لذلك  ونتيجة   ،

فالبحث    في مجال البحث العلميالاعلام والاتصال الحديثة    كنولوجياالجامعي يعتمد على ت 
العلمي يعتمد أساسا على جمع المعلومات والبيانات من مصادر مختلفة بهدف الوصول  
اهم   أحد  الحديثة  تكنولوجيا الاعلام والاتصال  إلى بحوث علمية متجددة ودقيقة، وتعتبر 

يعتمد عليها الباحث في انجاز بحثه وذلك لما توفره من خدمات كالمكتبات    الوسائل التي
 لمواقع والمنتديات الإلكترونية وا

في    تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثةالاستخدامات المتكررة لوبناء على ما سبق وفي ضوء  
 البحث العلمي 

 يمكننا طرح التساؤل التالي:  
أساتذة قسم  ما هو واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث العلمي من طرف  

 ؟ جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علوم الاعلام والاتصال
 عدة تساؤلات فرعية منها:  إلى ويتفرع من هذا التساؤل المحوري 

 ؟  والاتصال في البحث العلمي تكنولوجيا الاعلام ل اتذةالأسما هي عادات وأنماط استخدام  (1
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث العلمي؟ الأساتذة ما هي دوافع استخدام  (2
 ما هي نشاطات البحث العلمي التي يقوم بها الأساتذة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال (3

 سة قمنا بوضع الفرضيات التالية: اوللإجابة على تساؤلات الدر  ثانيا:

استخدام  تتمثل   - وأنماط  لعادات  والاتصال الأساتذة  الاعلام  العلمي  تكنولوجيا  البحث    في 
 ية  ث العلمو البح  بالاعتماد على شبكة الانترنت لإنجاز

ي توفر كم  ف  تكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث العلمي ل  الأساتذة  دوافع استخدام تتمثل   -
 المعلوماتهائل من المعلومات وسرعة الوصول لهذه 
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  نشاطات البحث العلمي التي يقوم بها الأساتذة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال  تتمثل  -
 البحث والتواصل والنشر في

  أسباب اختيار الموضوعثالثا: 

يحددها   أن  فعليه  لاختياره  دوافع  لديه  تكون  أن  ينبغي  الدراسة  لموضوع  الباحث  اختيار  عند 
للقارئ المختص ليتابع قراءة بحثه ولتكون ممهدة له الطريق للسير في  بوضوح لتكون مقنعة  

زائفة على    1بحثه  أهمية  والدوافع لإعطاء  الأسباب  يفتعلوا  ألا  ذلك  في  الباحثون  وينصح 
  2منها. أبحاثهم فسرعان ما يكتشف المختصون ذلك فينصرفون عنها وعن الاستفادة 

 وعليه لم يكن اختيارنا لهذا الموضوع عشوائيا وانما لعدة أسباب نوجزها كما يلي: 

 : أسباب ذاتية ❖
المواضيع المتعلقة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة واستخداماتها في  الميل لمثل هذه   -1

 مجال البحث العلمي 
إشباع الفضول العلمي من خلال محاولة التعرض على واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام   -2

 الحديثة في البحث العلمي والاتصال 
 الانتفاع الشخصي في معالجة هذا الموضوع   -3
 عارفنا بهذا الموضوع بحكم تخصصنا. رغبة منا في تطوير م -4
 : أسباب موضوعية ❖
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي   استخدامعلى    للأساتذةالإقبال الهائل   -1
 تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة وما تسهم به في البحوث العلمية  -2
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي    من الاساتذةمعرفة مدى استفادة  -3
 معرفة الدوافع وراء استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي  -4

 أهمية الدراسة رابعا:  

 
 52، ص 1991، ترجمة سامي ناشد، القاهرة: عالم الكتاب، الأفكار المستحدثة وكيف تنتشرإفريت روجرز:  1
 . 25، ص 1999، ب ط، المملكة العربية السعودية، البحث العلمي )خطواته ومراحله(عبد الرحمان بن عبد الله الواصل:  2
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الوصول إلى حقائق علمية دقيقة فيما يخص موضوع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال   -
 الحديثة في البحث العلمي

تشخيص المظاهر السلبية التي تقف عائقا أمام استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة    -
 في البحث العلمي 

بدور تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة واستخداماتها في البحث    الأساتذةمعرفة مدى وعي    -
 العلمي

الجوانب    - الحديثة    لتكنولوجيا  الإيجابيةمعرفة  والاتصال  مستوى    تهاي وفاعلالاعلام  رفع  في 
 البحث العلمي 

 أهداف الدراسةخامسا: 

 البحث العلمي استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في  التعرف على واقع -
 التعرف على دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي  -
 التعرف على تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة وأهميتها في تفعيل البحث العلمي  -
 التعرف على دوافع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي  -

 اسةسادسا: تحديد مفاهيم الدر 

يوليها   أن  الباحث  تستوجب على  التي  الجوهرية  الخطوات  أهم  بين  المفاهيم من  تحديد  يعتبر 
يبدأ أولا بتحديد إطاره النظري من خلال مراجعة   اهتماما كبيرا في دراساته وبحوثه حيث 

ليقوم فيما بعد بإعطاء التعريف العلمي الشائع لدى الباحثين ثم تحديد    1القواميس والمعاجم 
إجرائية   إلى وضع معاني  بعض الأحيان  ليلجأ في  البحث  المستخدم في  معناه الإجرائي 
محلية   استعمالية  بمجالات  ارتباطها  لخصوصية  نظرا  المستخدمة  للمصطلحات  خاصة 

العمل على ضبط معناها الخاص المقصود  مما يتطلب منه    2محدودة أو لندرة استعمالها

 
 19، ص 2006، الجزائر، والتوزيع للنشر دار الهناء ،منهجية إعداد البحوث العلميةمصباح عامر:  1

 43، ص 2004، 2، دار الغرب، وهران، ط منهجية البحث العلميمسلم محمد:  2
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في الدراسة ،وحتى يكون هناك تحديد دقيق للظاهرة المدروسة يقتضي ذلك الوقوف على  
 1مفاهيم الدراسة الخاصة بأي باحث 

 وعليه فقد ارتأينا أن نضبط مفاهيم هذه الدراسة كما يلي:   
 :ستخداملإا

 لغة: 

 2خادما ومن يخدمه خدمة فهو خادم وخدام أي اتخذ الشخص  يستخدم استخداما:  

إستخدمته أي سألته أن   أو بتعريف آخر: إستخدمه فأخدمه إستوهبه خادما فوهبه لهم، ويقال 
 3يخدمني 

 اصطلاحا:  

يوظف مصطلح الاستخدام لتجسيد العلاقة بين المستخدم والآلة أو التقنية وما يطبع هذه العلاقة 
يؤدي في المستقبل من اندماج ما بين الآلة والإنسان يعرف "بأنه  تفاعل ومشاركة ما قد    من

المعلومات أي أنه الاستخدام العقلي للمعلومات التي يحتاجها    ما يستخدمه الفرد فعليا من
  كما أن  ".احتياجات المستفيد أولا يرضيها  بالفعل، إضافة إلى أن الاستخدام ربما يرضي 

  استعمال وسيلة إعلامية أو تكنولوجية قابلة للاكتشاف والتحليل الاستخدام فيزيائيا يحيل إلى  
ومن جانب آخر فإن الاستخدامات الاجتماعية هي  ،  عبر ممارسات وتمثلات خصوصية

الاستعمالات تبرز بشكل متكرر في صيغة عادات اجتماعية مندمجة على نحو   أنماط من
وتميز    4كممارسات خصوصية   كي تكون قادرة على المقاومة  كافي في يومية المستخدمين

أو الغير منتظم للتقنية، في حين أن الممارسة   "جون جوزيان جوي" بين الاستعمال العشوائي

 
 103، ص 2001، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، مصر، نظريات الاتصالمحمد عمر الطنوبي:  1
 172، ص 2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، نظريات الاتصالمنال هلال الزهرة:  2
 41، ص 7، جلسان العربابن منظور:  3
، ماجيستير الإعلام والاتصال، جامعة بن  أثر استخدام الإنترنيت على اتجاهات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهمبورحلة سليمان:    4

 ( 40-25)ص  ،2008ائر،يوسف بن خدة، الجز 
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سلوكيات الأفراد واتجاهاتهم    هي أكثر صياغة ولا تعطي استعمال التقنيات فقط بل تغطي
 1.وتمثلاتهم التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالأداة 

 التعريف الإجرائي: 

لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة    ساتذةلاا  ويقصد بالاستخدام في هذه الدراسة هو استخدام 
بغرض    ، وغيرها من التكنولوجياتالإنترنت  ،الهواتف الذكية ،  خدماتها: الحاسوب  بمختلف

 البحث العلمي 

 : تكنولوجياال

 لغة: 

  وتعني في اللغة  tichno الإغريق فشقها الأول التكنو تعود كلمة التكنولوجيا في أصلها الى  " 
وتعني المنطق     logie الاغريقية مجموعة الأساليب والفنون الإنسانية، وشقها الثاني لوجيا

 ."والحوار

يشير " معا  وتشكل  اواللفظان  حولها،  جدلا  وتبعث  منطق  على  تنطوي  فنية  معرفة  كل  الى  ن 
تكاملة تتفاعل فيها المعرفة مع التطبيقات العملية  الفنية في معطياتها منظومة م  المعارف

 2"متكامل  ضمن نسق منطقي

 اصطلاحا:

والتنظيمية    المادية  والوسائل  والأدوات  والمتاحة  المتراكمة  والخبرات  المعارف  من  مجموعة 
والإدارية التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل ما أو وظيفة ما في مجال حياته اليومية  

 3.لإشباع الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد والمجتمع

 
 133، ص 2006،دار النهضة العربية ،بيروت ، نظريات الاتصالمي العبد الله : 1

، ص 1994، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  الأساس الاجتماعي للتقدم العلمي والتقنيمحمد صفوح الأخرس،    2
17 

 11، ص 2004، الدار العربي للنشر والتوزيع، مصر، الاتصال الجماهيري تكنولوجيا المعلومات وصناعة محمد علم الدين،  3
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وفي تعريف آخر: هي عملية شاملة تقوم بتطبيق العلوم والمعارف بشكل منظم في ميادين عدة،  
لتحقيق أغراض ذات قيمة عملية للمجتمع. وتعرف بأنها الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمية،  

 .1مة الانسان ورفاهيته وتطبيقاتها، وتطويعها لخد

   التعريف الإجرائي:

هي الدراسة  هذه  في  بالتكنولوجيا  بها    ويقصد  يستعين  والتي  والأدوات  المتطور  التقنيات  تلك 
 بأسرع وقت واقل تكلفة وجهد  العلمية  هممن اجل إنجاز بحوث  الأساتذة

 : الاعلام

 لغة: 

 واستعلم خبر فلان وأعلمني إياه ، أي تعلم وتفقه ومن تم تعالمه الجميع علم وفقه 

   اصطلاحا:

هو إحدى الوسائل أو المنظمات التجارية التي تتولى مسؤولية نشر الأخبار وايصال المعلومات  
للأفراد وتكون عادة غير ربحية وتختلف من ملكيتها فقد تكون عامة أو خاصة ورسمية أو  

 .2غير رسمية 

 :  الاتصال  

 لغة: 

كلمة    أصل  كلمة Communication اتصاليعود  من  مشتقة  فهي  اللاتينية  اللغة   إلى 
Communes    ومشترك بمعنى عام. Commun   بمعنى أن الفرد حين يتصل بالآخر فهو

 .3اتفاق عام أو وحدة فكر بصدد موضوع الاتصال يهدف عادة إلى الوصول إلى

 
 

 19ص2009، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، التنمية التكنولوجيةيعقوب فهد العبيد:  1

 62 ، ص2014الجزائر، ، دار الجسور للنشر والتوزيع، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، نشأتها وتطورها رضوان بلخيري:  2
 23، ص2003، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 4، ط الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين،  3
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 اصطلاحا:

نظرات عن طريق استجابة الأشخاص اليها  هو عملية التفاعل في ضوء منبهات أو إشارات أو  
ويستخدم الاتصال تلك المنبهات كرموز لها معنى، فإذا اكتسب شخصان نفس الرموز بنفس  

 .1معانيها فإنما يتصل كل منهما بالآخر 

  في حين يرى محمود عودة أن مفهوم الاتصال يشير الى: "العملية أو الطريقة التي تنتقل بها
ين الناس داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن  الأفكار والمعلومات ب 

بمعنى أن يكون هذا النسق الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية    2حيث العلاقات المتضمنة فيه 
نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع  

 3الإنساني ككل 

   :الحديثة  تكنولوجيا الاعلام والاتصال

الحاسب تكنولوجيا  بين  الاندماج  على  يترتب  ما  كل  السلكية    هي  والتكنولوجيا  الالكتروني 
أشكال جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات    واللاسلكية والالكترونيات الدقيقة والوسائط المتعددة من

غير  ونشرها واسترجاعها بأسلوب    فائقة على انتاج المعلومات وجمعها وتخزينها ومعالجتها
 .4التفاعلي الجماهيري والشخصي معا    مسبوق يعتمد على مجموعة من مؤتمرات الاتصال

 التعريف الإجرائي: 

في هذه الدراسة هي تلك الوسائل والتقنيات المادية    تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثةويقصد ب 
في  الأساتذة  والبرامج والأساليب التي تشتمل على مختلف الشبكات والتطبيقات التي تساعد  

 
،  2010، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  الاتصال بين الجوانب الانسانية والتكنولوجية المعاصرةنصيف فهمي منقريوس،    1

 19ص
 84، ص 2011أسامة للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ، ، دارالاتصالنظريات  المشاقبة:لرحمان بسام عبد ا 2
 24، ص مرجع سبق ذكرهحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  3
النجار،    4 رضا  المتطورحسن  المفهوم  الاتصال،  جامعة  تكنولوجيا  جديدة،  تكنولوجيا  الجديد،  الإعلام  الدولي،  المؤتمر   ،

 . 495، ص 2009البحرين،
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تعمل   بحيث  العلمية  البحوث  الحديثةانجاز  والاتصال  الاعلام  تخزين    تكنولوجيا  على 
 .ي كل مكان وزمانومعالجة المعلومة ونشرها ومشاركتها على نطاق واسع ف

 البحث العلمي: 

ب  يقوم  منظم  فكري  وتنظيم   ههو عمل  الحقائق  جمع  أجل  من  الباحث  وهو  مدرب  ها  شخص 
وربطها للإ  وتفسيرها  أو  مشكلة  حل  إلى  التوصل  بهدف  والحقائق  إلى بالنظريات  ضافة 

 .1  المعرفة في حقل من حقول المعرفة

  يقوم بها شخص يسمى الباحث، من أجل تقصيوفي تعريف أخر: هو عملية فكرية منظمة  
الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة معينة، تسمى مشكلة البحث بإتباع طريقة علمية منظمة  

منهج البحث بغية الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعميم    تسمى 
 2المماثلة تسمى بنتائج البحث  على المشكلات

 التعريف الإجرائي: 

اله  الفكرية  العملية  تلك  أكادهو  في طابع علمي  الأيجي  يم ادفة لإنتاج معرفي  في    ساتذةتهد 
 .إعداده

 سابعا: الدراسات السابقة: 
دور تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة في تحسين أداء  صليحة خربوش:    3الدراسة الأولى: 

كلية العلوم  ،  اتصال وعلاقات عامة  شهادة الماستر  مذكرة مقدمة لنيلالمؤسسة الاقتصادية،  
والاتصال، الإعلام  علوم  قسم  والاجتماعية،  يحي    الإنسانية  بن  الصديق  محمد  جامعة 

   .2017،جيجل 

 
، جدة، المملكة 2012، مطابع جامعة الملك عبد العزيز، الطبعة الأولى،أساسيات البحث العمليعبد الرشيد بن عبد العزيز حافظ،    1

 . 03ص  2012العربية السعودية،

 . 20، ص1992ومناهجه. وكالة المطبوعات، الكويت ،اصول البحث العلمي  بدر، احمد:  2
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  دور تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةصليحة خربوش:    3

الماستر اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد الصديق بن يحي  
 2017جيجل،
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ولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في تحسين أداء المؤسسة دور تكن   وقد عالجت الباحثة إشكالية
بالاعتماد على المنهج الوصفي بواسطة الاستبيان  )الشركة الإفريقية للزجاج(  الاقتصادية  

  ويقدر عددهم   -جيجل –موظفي الشركة الإفريقية للزجاج بالطاهير  وتمثل مجتمع البحث في  
وبلغ عدد أفرادها العشوائية البسيطة    المجتمع على العينةوتم الاعتماد في دراسة    230ب  
   مفردة 46

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ما يلي: 
 مجالات استخدام الحاسوب في المؤسسة تتمثل في حفظ المعلومات   ✓
تسهيل   ✓ طريق  عن  المؤسسة  داخل  الاتصال  حسنت  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  أغلب 

 الاتصال بين الموظفين 
أكبر الصعوبات التي تواجه العمال أثناء استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال هي التدفق   ✓

 المنخفض للإنترنت 
الثانية:  بلقرون:    1الدراسة  بلعيد، حسام  البحث  حسان  في  للإنترنيت  الماستر  استخدام طلبة 

لنيل   ، العلمي مقدمة  الماستر  مذكرة  وتسويق،    شهادة  الإنسانية  اتصال  العلوم  كلية 
   2018،جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل  والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، 

كيف ولماذا يستخدم الطالب الجامعي الإنترنيت في مجال البحث    وقد عالج الباحثان إشكالية
طلبة  وتمثل مجتمع البحث في  بالاعتماد على المنهج الوصفي بواسطة الاستبيان    العلمي؟

الإنسانية والاجتماعية،    جيجل، كلية العلوم  تسوستالماستر قسم الإعلام والاتصال بجامعة  
ية  قصدال عتماد في دراسة المجتمع على العينةوتم الا طالب، 252والذين يقدر عددهم ب 

  مفردة 81وبلغ عدد أفرادها 
 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ما يلي: 

 .الهاتف الذكي هو الوسيلة المفضلة للبحث عبر شبكة الإنترنيت  ✓
 .على شبكة الإنترنيت في البحث العلمي هو سرعة المعلومة  الاعتمادسبب  ✓
 هناك مصداقية للمعلومات المتحصل عليها من الانترنت  ✓

 
بل  1 بلعيد، حسام  العلميقرون:  حسان  الماستر للإنترنيت في البحث  اتصال  استخدام طلبة  الماستر  لنيل شهادة  ، مذكرة مقدمة 

 2018وتسويق، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل،



                                    الفصل الاول

 

 
   

14 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:  ❖

حاولنا تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة حيث سنوضح نقاط التشابه  
 الاختلاف، كما سنتطرق لأهم النقاط التي استفدنا منها خلال اطلاعنا عليه. ونقاط 

 أوجه الشبه:   •

 : اشتركت دراستنا مع الدراسات السابقة في عدة نقاط نوجزها فيما يلي
الموسومة    للدراسة  أداء بالنسبة  تحسين  في  الحديثة  والإتصال  الإعلام  تكنولوجيا  بدور 

المتغير    فإن الدراسة الحالية إشتركت معها من ناحية تشابهها من حيث  المؤسسة الاقتصادية
 إضافة إلى المنهج المستخدم.  الأول

فإن الدراسة   استخدام طلبة الماستر للإنترنيت في البحث العلميب بالنسبة للدراسة الموسومة   
حيث  من  تشابهها  ناحية  من  معها  إشتركت  الثاني   الحالية  المنهج    المتغير  إلى  إضافة 

 المستخدم 
 أوجه الإختلاف:   •

كما كانت هناك أوجه شبه في دراستنا مع الدراسات الأخرى فإنها تختلف معها كذلك في نقاط  
 نوجزها كما يلي: 

 الأولى والثانية من ناحية المؤسسة  الدراسةمن حيث المتغيرات: اختلفت دراستنا مع  
واقع     على  الوقوف  إلى  دراستنا  تهدف  الهدف:  حيث  الاعلام  من  تكنولوجيا  استخدام 

أما الدراسة الأولى فتهدف إلى معرفة دور تكنولوجيا  والاتصال الحديثة في البحث العلمي  
ينما الدراسة الثانية تسعى  ب   الحديثة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية  والاتصالالإعلام  

   استخدام طلبة الماستر للإنترنيت في البحث العلمي واقع للتعرف على
الملاحظة    استخداممع كلا الدراستين من حيث    اختلفتمن حيث منهج الدراسة وأدواتها:   

 كأداة لجمع البيانات. والاستبيان 

 نوع الدراسة ومنهجها  ثامنا:
 المنهج المستخدم (1
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دراسة المشكلة  المنهج هو الطريق لكسب المعرفة، أو هو الطريقة التي يتبعها الباحث فييعتبر  
لاكتشاف الحقيقة، أو هو الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في معالجة الموضوعات 

ينبغي إتباعه من أجل الوصول    حيث أنه يبني له المسار الصحيح الذي  1التي يقوم بدراستها، 
فالمنهج إذن هو الطريقة المتبعة للإجابة عن الأسئلة التي تثيرها إشكالية    2نتائج دقيقة. إلى  

بل  3البحث، كما أن اختياره لا يأتي من قبيل الصدفة أو لميل ورغبة الباحث لمنهج دون آخر 
إن موضوع الدراسة وأهدافها هما اللذان يفرضان نوع المنهج المناسب، وهذا الاختيار الدقيق  

 4الذي يعطي مصداقية وموضوعية أكثر للنتائج المتوصل إليها.  هو 
واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  ولما كانت دراستنا تهدف إلى معالجة إشكالية  

جامعة قاصدي مرباح   قسم علوم الاعلام والاتصال طرف أساتذة  في البحث العلمي من  
 ورقلة 

الأبحاث الوصفية التي تقوم على تفسير الوضع القائم للظاهرة أو فإن هذه الأخيرة تندرج ضمن 
إلى   الانتهاء  بهدف  متغيراتها،  بين  والعلاقة  وأبعادها  ظروفها  تحديد  خلال  من  للمشكلة 

ويمكن    5وصف عملي ودقيق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة التي تقوم على الحقائق المرتبطة 
تعريف هذا النوع من البحوث بأنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية  

من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من اجل    6ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد 
الحصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية  

 7.للظاهرة
على   هذه  دراستنا  في  نتطرق  والاتصال  وباعتبارنا  الاعلام  علوم  قسم  قاصدي أساتذة  جامعة 

 مرباح ورقلة
 

، ص  1993مكتبة الرسالة عمان، الأردن،2،  الدراسـات الإسـلامية، طأسـاليب البحـث العلمـي ومصـادر   :محمد راكان الأدغمي  1
45 

 33، ص 2003، دار العلوم، عنابة، منهجية البحث العلمي للجامعيينشروخ صلاح الدين،  2

 77 ص، 2004، ترجمة: بوزيد صحراوي، دار القصبة، الجزائر، مناهج البحث العلمي في العلوم الإنسانية: أنجرس موريس 3

   70، ص 2003ر، ، دار الفجر للنشر والتوزيع، مص)مفاهيمه، نظرياته، وسائله( فضيل دليو: الاتصال 4
 51، ص 2006 ،4، دار الغرب، وهران، ط منهجية إعداد المذكرات والرسائل الجامعية :طالب أحمد 5
 20، ص 2007، الجزائر، والتوزيعدار الهدى للنشر ، أسس البحث العلمي: حسان والجيلاني سلاطنية بلقاسم 6

وآخرون   7 عبيدات  ط :محمد  والتطبيقـات(،  والمراحـل  )القواعـد  العلمـي  البحـث  عمان 2،  منهجية  والنشر،  للطباعة  وائل  دار 
 . 45ص 1999الأردن،
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المنهج    اختيار  عنه  ترتب  جوانب  الوصفي  فقد  جميع  على وصف  خلاله  من  سنركز  الذي 
المختلفة  الموضوع بهدف جرد وجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة وتفسير وتحليل البيانات  

 .ثم استخلاص النتائج العامة
 جمع البيانات:  أدوات)2
إن نجاح أي بحث علمي يرتبط بمدى فعالية الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات حول   

البحث   بموضوع  الأدوات  ترتبط هذه  بحثه حيث  الباحث في  تساعد  التي  الدراسة  مشكلة 
ويستعين الباحث في اتباعه لمنهج علمي على مجموعة  ،  1والمنهج المستخدم في الدراسة 

تمكنه من جمع   النهج بطريقة علمية  اتباع ذلك  له  يتسنى  أو الأدوات حتى  من الآليات 
المعلومات الكافية حول الظاهرة المدروسة وبالتالي تمكنه من الوصول إلى نتائج مرضية  

 2والإجابة عن تساؤلات الدراسة بأقل وقت وجهد وتكاليف. 
 المقابلة: 

يمكن تعريف المقابلة بأنها "عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين  
يسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقيق أهداف   3بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين 

الباحث   يريدها  التي  البيانات  على  الحصول  للمقابلة  الأساسية  الأهداف  ومن  الدراسة، 
 4. "ى التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثين في مواقف معينةبالإضافة إل

 والمقابلة عبارة عن حوار يدور بين الباحث )المقابل(، والشخص الذي تتم مقابلته 
)المستجيب(، يبدأ هذا الحوار بخلق علاقة وئام بينهما، ليضمن الباحث الحد الأدنى من  

المستجيب  بأن  5تعاون  الباحث  يشعر  أن  وبعد  المقابلة  من  الغرض  الباحث  يشرح  ثم   ،

 
، الجزائر، للنشر والتوزيع دار القصبة  ،  منهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال:  أحمد عظيمي  1

 93، ص 2009
شفيق  2 الاجتماعية( :محمد  البحوث  لإعداد  المنهجية  )الخطوات  العلمي  القاهرةالبحث  الحديث،  الجامعي  المكتب   ،،1999  ،

 . 186ص
 58، ص 2006، الجزائر، ار الهناء للنشر والتوزيع، ددليل الطالب لإعداد وإخراج البحث العلمي :بوحفص عبد الكريم 3

 .55 مرجع سبق ذكره، ص :محمد عبيدات وآخرون  4
 81ص   ،2001 الجزائر، اليقين،دار  ،3، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثبوحوش عمار، الذنيبات محمد محمود:  5
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المستجيب على استعداد للتعاون، يبدأ بطرح الأسئلة التي يحددها مسبقا، ثم يسجل الإجابة  
 1بكلمات المستجيب، وهكذا يلاحظ أن المقابلة عبارة عن إستبانة شفوية. 

لام والاتصال من أجل الحصول على معلومات  وقد أجرينا هذه المقابلة مع أساتذة قسم علوم الاع
 أكثر دقة  

 مجتمع البحث وعينة الدراسةتاسعا: 
 مجتمع البحث 

يعرف مجتمع البحث على أنه كل المفردات التي يهتم الباحث بدراستها سواء كانت بشرية أو  
بشرط اشتراكها في مجموعة من الخصائص وتتحدد حسب طبيعة وأغراض البحث،    2مادية 

 3بهدف تعميم النتائج عليها.
 كما يتمثل مجتمع البحث في جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء والذين يكونون 

 4موضوع مشكلة البحث. 
معرفة إلى  تهدف  دراستنا  كانت  في    ولما  الحديثة  والاتصال  الاعلام  تكنولوجيا  استخدام  واقع 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال    طرف البحث العلمي من  
يشمل   الدراسة  مجتمع  بأن  عنه  يترتب  والاتصال  فإنه  الاعلام  علوم  قسم  جامعة  أساتذة 

 24والذي يبلغ عدده   قاصدي مرباح ورقلة
 نظرا لتكرر المعلوماتأستاذ    24أساتذة من أصل    08قمنا بأخذ المعلومات من    نالكن   أستاذ

 عينة الدراسة:  
هي جزء من مجتمع البحث تعبر عن أفراد أو مفردات مختارة للدراسة والتحليل من أجل تلك  

 5العينة التي تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمع. 

 
للنشر والتوزيع،  دار صفاء  1،  مناهج وأساليب البحث العلمي )النظرية والتطبيق(، ط :ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم  1

 . 102، ص 2000عمان،
 94ص  ،2005، دار الهدى، الجزائر، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالبن مرسلي أحمد:  2

  2017، مؤسسة حساين راس الجبل للنشر والتوزيع، الجزائر  منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنادية عيشور وآخرون:    3
 . 265ص 

 62، ص 1998، الجزائر، للنشر والتوزيع الشهابدار ، المنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعيةعثمان حسن:  4
 . 185، ص2001دار وائل للنشر، عمان، 1، ط ،البحث العلمي :محمد عبد الفتاح الصيرفي 5
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أساتذة قسم علوم  تتمثل في    والتيهي العينة العشوائية    الدراسة المعتمد عليهاوعليه فإن عينة  
لتكنولوجيا الاعلام والاتصال  المستخدمين  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  الاعلام والاتصال  

 الحديثة في البحث العلمي
  : المقاربة النظريةعاشرا

الأفكار الخاصة بالنظرية التي تمس جوانب  تجدر الإشارة هنا إلى أننا سنحاول عرض بعض  
معينة من دراستنا ويجب التذكير أننا لسنا بصدد تقديم وصف مفصل للنظرية لكن الغرض  

 من ذكرها هو التطرق إلى أهم أفكارها وربطها بموضوع دراستنا. 
 
 نظرية سوسيولوجيا الاستخدام  ❖

بحوث إعلامية تناولت خلاله بداية    ينطلق تيار سوسيولوجيا الاستخدامات الذي ركزت عليه عدة
اليومية، من منظور اجتماعي ما   الحياة  التكنولوجيات في فضاء  استخدامات هذه  أنماط 

التي تم إدراجها ضمن تيار" سو  الدارسات  العديد  لنا  لوجيا الاستخدامات" والذي سيو طرح 
استخدامات وسيل بتقنيات الاتصال أي  يفعله الأفراد  فيما  البحث  ة معينة مع  عكف على 

 الأخذ بعين الاعتبار السياق الاجتماعي والثقافي الذي يحيط بالمستخدم. 
المستخدم   الإنسان  بين  تجمع  التي  العلاقة  طبيعة  في  للبحث  خصبا  مجالا  شكل  التيار  هذا 
بقدرة الإبداع   والوسائط الاتصالية الجديدة. الذي يعتبر أن المستخدم فاعلا مستقلا يتمتع 

ل إن المقاربات التقليدية مثلا " الاستخدامات والإشباعات" غير كافية ومؤهلة  ويمكن لنا القو 
لفهم طبيعة الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال والتي تحاول سوسيولوجيا  
الاستخدام أن تتعمق في فعل الاستخدام" هذا، محاولة الابتعاد عن النظرة السطحية في فهم  

 ط به من علاقات ومتغيرات.هذا النشاط وما يحي
تم توظيف مفهوم " الاستخدام " في حقل سوسيولوجيا الاستخدامات الذي يعرف كتيار بحث  
يبتعد عن تيار الحتمية التكنولوجية الذي يقوم على فكرة القوة الكبيرة والخرافية للتكنولوجيات  

 1ن تكنولوجيات معينةوترى بأنها قادرة على إحداث التغير الاجتماعي إذ يمكن التفكير با

 
 ( 174-162، )2016، ديسمبر  20الوادي العدد -جامعة الشهيد حمة لخضر–الدراسات والبحوث الاجتماعيةمجلة  1
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ويسعى إلى دارسة ظواهر الاستخدام حيث اهتم هذا التيار بدارسة   تولد استخداما واحدا فقط. 
 العلاقات الاجتماعية والتقنية التي تنشا بين الأفراد والأشياء التقنية. 

وتكنولوجيات الاتصال التي  أين افرز لنا هذا التيار العديد من دراسات استخدام وسائل الإعلام  
عرفته   الذي  والتحول  بالنقلة  شبيها  الدراسات  مسار  في  تحولا  بدورها  كذلك  هي  شهدت 
سوسيولوجيا وسائل الإعلام الجماهيري في فترة الخمسينيات من القرن الماضي من تحليل  

نيات  الآثار إلى تحليل التلقي، بحيث وجهت اهتمام دراساتها من تلك التي تركز على التق
 1  إلى التي تركز على الاستخدامات والمستخدمين.

مسار دارسات الاستخدام في فرنسا مع بداية    Josiane Jouetفي هذا المجال تبين الباحثة  
الثمانينيات مع العديد من دراسات الاستخدامات اليومية للتقنيات( الهاتف، الكومبيوتر...  

رح مجموعة من الأسئلة والتي تتناقض مع  )وغيرها من التقنيات، حيث شكل تيار بحث يط
 الأعمال الانجلوساكسونية المنجزة حول وسائل الإعلام. 

 البناء الاجتماعي للاستخدام: ❖
إن التطور التكنولوجي الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال أسهم إلى حد كبير في بلورة  

بالاستخدامات اليومية لهذه  دراسات تيار سوسيولوجيا الاستخدام حيث اهتمت هذه الدارسات  
تتغلغل التي  الطريقة  على  التركيز  وحاولت  الكمبيوتر.....(   )الهاتف،  بها   التكنولوجيا 

التكنولوجيا في المجتمع، وكذا ملاحظة وصف قدرة هذه التكنولوجيا على هيكلة الممارسات 
المقاومة ثم إن هذه الدارسات كما ركزوا أيضا على درجة استقلالية المستخدم وقدرته على  

من أهم ما توصلت إليه أنها كشفت عن أهمية ما يطلقون عليها المحدات السوسيوثقافية  
 وأقرت أن النشاط الذي يقوم به الفرد في استخدامه للتكنولوجيا هو نشاط مبتكر إبداعي. 

أهمية البعد التقني  لقد اتجهت هذه الدارسات منذ مطلع الثمانينات من القرن الماضي إلى إبراز  
سوسيولوجيا  تيار  أبحاث  تتمحور  حي  الحديثة،  والاتصال  الإعلام  وسائل  لاستخدام 

 الاستخدام حول ثنائية التقني / الاجتماعي. 
" نموذج لتحليل للبناء الاجتماعي ويتكون هذا النموذج    serge proulxهذا ويقترح الباحث "  

 من خمس مستويات هي: 
 عل الحواري بين المستخدم والآلةالمستوى الأول: التفا ❖
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يخص هذا المستوى التفاعلات التي تميز علاقة الإنسان بالآلة عندما يتناغم الإنسان مع الأداة  
التقنية في هذا السياق أشار الدارسون إلى التدخلات التي يمكن أن يقوم بها المستخدمون  

أنها التقنية، حيث يقرون على  لا تخرج في الحقيقة عن    مباشرة في استخدامهم للأدوات 
 تصور استخدامها، وأدرجوها في أربع حالات: 

الحالة الأولى: "نقل أو تغيير" يعدل المستعمل خيال الاستخدام لأن المستخدم يضع في ذهنه  
 1  استخدام معين دون إدخال تعديلات أساسية في بعضها.

المستخدم بإدخال تعديلات على الجهاز التقني لتلائم  الحالة الثانية "التكيف أو التأقلم": هنا يقوم  
هذه التعديلات استخدامه دون تغيير الوظيفة الأساسية الأصلية للجهاز بمعنى آخر يعدل  

 المستخدم الجهاز ليلائم طريقة استخدامه. 
الحالة الثالثة "التوسع": في هذه الحالة يقوم بإضافة بعض العناصر للجهاز تسمح بإثراء قائمة  

 الوظائف. 
الحالة الرابعة "التحويل": يستعين المستخدم بالجهاز لغرض لا علاقة له بالاستخدامات المعتادة  

 "تجاوز الوظيفة". 
 المستوى الثاني: التنسيق بين المستخدم ومصمم الجهاز ❖

يقر بالجمع بين افتراضية المصمم وافتراضية المستخدم لمعالجة مسألة التنسيق بين ممارسات 
 والمستخدم إذا نظرنا مثلا للمسالة من زوية افتراضية  المصمم 

المستخدم تمكننا ملاحظة مجموعة التصورات التي يفترضها المصمم عن المستخدم المحتمل  
والتي يترجمها بمهارة في استخدام الجهاز أما من زوية افتراضية المصمم فإنه يضع الحدود  

تظهر في المهارة والكفاءة في التصميم    التي تصادف المستخدم في طريقه وهي محددة بدقة
المعلومات   تبادل  إمكانيات الاستخدام تظهر من خلال تصميم أجهزة  بمعنى آخر حدود 
المعلومات   تبادل  التمكن من حصر عمل أجهزة  التقنية ومن جهة أخرى من أجل  للأداة 

الأدوات    فيجب الانتباه إلى أن عملية تصميم الجهاز تخضع هي الأخرى إلى سياق إنتاج
التقنية ولاسيما المحيط الذي يتسم بالمنافسة التي تظهر في الاستراتيجيات الصناعية المنتجة  

 والمصالح التجارية التي تنظم أو تتعامل مع المصمم. 
 المستوى الثالث: وضعية الاستخدام في سياق الممارسة  ❖
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الممارسة وهنا يجب الإشارة إلى أن الممارسة تختلف من    يرى أن لا ندرس الاستخدام خارج 
خاص   سياق  ضمن  تندرج  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيات  استخدام  فأنماط  لآخر  سياق 
بالممارسات الاجتماعية مثل ممارسات نظام العمل، أوقات الفراغ، العائلة... وهي الأخرى  
المستخدم   يقوم  الجماهير،  لممارسة  المحدد  تمكننا من فهم الاستخدام في ظل الاستخدام 

يف الأداة التقنية فيضفي عليها دلالات ذاتية فضلا عن أن المستخدمين يتحركون في  بتوظ
هذه    ظل نظام اجتماعي يتميز بالهيمنة الاقتصادية والتعارض بين الأجيال وبين الجنسين 

المواقف في الحقيقة تؤثر على الاستخدام لكن لابد أن نشير إلى الاكراهات التي تحدثها  
فالمستخدم قد يتعرض إلى اكراهات تؤثر على الاستخدام تعارض، صراعات بين  الممارسة،  

الطبقات وهذه المواقف الصعبة ربما تؤثر على المستخدم أكثر مما قد يؤثره المستخدم على  
 عملية الاستخدام 

المستوى الرابع: إدراج البعد السياسي والأخلاقي في تصميم الجهاز التقني وفي تشكل   ❖
 المستخدم  

تصميم أي جهاز يخضع لبعد أخلاقي وسياسي فتصميم الأجهزة التقنية واستخدامها يحملان   إن
باللافتات مثال  الباحث  ويقدم  وأخلاقية  وقيم سياسية  الحقيقة تصورات  في    في  الموجودة 

الطريق السيار وضعها المصممون، هذه الحافلات تمنع دخول الحافلات وأقر أن مستخدمي  
قة المنبوذة في أمريكا غالبيتهم من السود في نهاية المطاف تحمل  الحافلات هم من الطب 

 دلالات وقيم أخلاقية وسياسية. 
 المستوى الخامس: الترسيخ الاجتماعي والتاريخي للاستخدامات في إطار بناء كلي  ❖

الأشكال   خلال  من  ملاحظته  يمكن  ما  وهذا  الكلي  البناء  في  وراسخة  متجذرة  فالاستخدامات 
الع العادات الاجتماعية ويرى في هذا الإطار  الثقافية،  لاقات الاجتماعية وغير ذلك من 

ضرورة رسم المسار التاريخي الذي قام على الاستخدامات الخاصة وفي هذا الإطار يشير  
إلى ضرورة وصف وبطريقة دقيقة النزاعات بين مختلف الفاعلين الاجتماعيين مستخدمين،  

ة وتطوير إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  مصممين، أصحاب القرار من أجل مراقب 
 1بيئة معينة. 

 
 ( 174-162)، 2016، ديسمبر  20الوادي العدد -جامعة الشهيد حمة لخضر–مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية 1



                                    الفصل الاول

 

 
   

22 

من هذا المدخل النظري يتجلى بوضوح محل النظرية من الدراسة حيث يمكن توظفيها   وانطلاقا
لتكنولوجيا  جامعة قاصدي مرباح ورقلة    قسم علوم الاعلام والاتصالأساتذة    من خلال تبني

 الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي  
 عشر: مجالات الدراسة:  حادي

يساعد على قياس    باعتبارهيعد مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي لأي بحث علمي  
وقد   الميدان،  في  النظرية  المعارف  البحث    اتفقوتحقيق  مناهج  مستعملي  من  العديد 

در  لكل  أن  الزمني،  الإجتماعي  المجال  الجغرافي،  المجال  وهي:  حدود رئيسية  ثلاثة  اسة 
 كالتالي: والمجال البشري وعليه تتمثل حدود دراستنا  

 المكاني: المجال الجغرافي /  ❖

جامعة قاصدي مرباح ورقلة   قسم علوم الاعلام والاتصال  تتمثل الحدود المكانية للدراسة داخل
 سنقوم بالتفصيل في موقعه في الجانب التطبيقي من الدراسة. ذيوال
 الزماني: المجال  ❖

أواخر  إلى    2022إمتد المجال الزمني لإنجاز هذه الدراسة في الفترة الممتدة من شهر فيفري  
، حيث تم إعداد الجانب المنهجي أولا ثم الإنتقال إلى الجانب الميداني  2022  مايشهر  

مع   المقابلة  مرحلة  بعدها  لتأتي  شهر،  مدة  وتحكيمها  المقابلة  أسئلة  إعداد  استغرق  أين 
شهر   في  كانت  والتي  وتحليلها    افريلالمبحوثين  البيانات  معالجة  نتائج    واستنباطوأخيرا 

 ماي  في شهرالدراسة 
 المجال البشري:  ❖

  المستخدمينجامعة قاصدي مرباح ورقلة    قسم علوم الاعلام والاتصالأساتذة    ويتكون من مجموع
العلمي البحث  في  الحديثة  والاتصال  الاعلام  مميزاته    استخلاصويمكن    لتكنولوجيا  أهم 

 السوسيوديموغرافية من خلال الجزء المتعلق بمجتمع الدراسة وعينتها. 
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 تمهيد الفصل: 
قمنا في هذا الفصل بإجراء دراسة تطبيقية لمعرفة واقع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال  

معرفة عادات الحديثة في البحث العلمي من طرف أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال وكذا  
استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي    ودوافعوأنماط  
ب ونشاطا الأساتذة  بها  يقوم  التي  العلمي  البحث  والاتصال  ت  الاعلام  تكنولوجيا  استخدام 

 بالاعتماد على أداة المقابلة في هذا البحث العلمي   الحديثة في البحث العلمي
بقسم علوم الاعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح  كما تضمن هذا الفصل بطاقة تقنية للتعريف  

 .ورقلة
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 بطاقة تقنية للتعريف بقسم علوم الاعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 شعبة علوم الإعلام والاتصال: التعريف ب

  تم افتتاح شعبة علوم الإعلام والاتصال على مستوى جامعة قاصدي مرباح ورقلة في الموسم 
( والباقي  07دائمين )أستاذ، منهم سبعة    15و  طالبا 249بتعداد    2011/2012الدراسي  
 مؤقتين. 

 : والاتصالقسم علوم الإعلام 
في    تخصصان، يضم  والاتصالشعبة علوم الإعلام   يتكون قسم علوم الإعلام والاتصال من

 الليسانس
  وتخصصان من مرحلة الماستر.

 التخصصات المتوفرة بقسم علوم الإعلام والاتصال: 
 اتصال /اعلام  الليــسـانـس ........... -
 1اتصال جماهيري ووسائط جديدة /إذاعة وتلفزيون  المـــاسـتـر............  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 univ.ouargla.dz                                   موقع جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                   1
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 :عرض وتحليل البيانات
الأول: في    المحور  الحديثة  والاتصال  الاعلام  لتكنولوجيا  الأساتذة  استخدام  وأنماط  عادات 

   البحث العلمي

 الأول:  إجابة المبحوثين حول السؤال

 أين تفضل استخدام الانترنت؟  

أكد لنا جميع المبحوثين أنهم يفضلون استخدام الانترنت في المنزل وفي الوسط الجامعي وذلك  
وهذا    "بأنهم يستغلون أوقات فراغهم في المنزل والجامعة لإنجاز البحوث العلمية    "بقولهم  

 ما لمسناه ميدانيا 

الأساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة    من عادات وأنماط استخدامومنه يتضح لنا بان  
العلمي  المنزل او الوسط الجامعي وذلك بغية    في البحث  استخدام الانترنت اما في  نجد 

إنجاز بحوث علمية مواكبة للتقدم التكنولوجي فالإنترنت سهلت الوصول لعديد الكتب خاصة  
معلومات الموجودة في مقالات  المفقودة في المكتبات وسهلت الوصول للمعلومات خاصة ال

 حديثة النشر 

 الثاني:  إجابة المبحوثين حول السؤال

 ما هو متوسط الوقت الذي تستغرقه في استخدام الانترنيت يوميا؟  

  غير محدود  متوسط الوقت الذي يستغرقونه في استخدام الانترنيت يومياأكد لنا المبحوثين أن  
بأنهم يقضون ساعات في الانترنت بهدف البحث عن معلومات تخدم بحوثهم    "بقولهم  وذلك  

 وهذا ما لاحظناه ميدانيا "العلمية 

من عادات وأنماط استخدام الأساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث    ومنه يتبين لنا بأن
نترنت وذلك  في البحث عبر الا   وقتهم غير محدودان  استخدامهم الانترنت حيث  العلمي نجد  

والاتصال   الاعلام  تكنولوجيا  أهمية  مدى  لنا  يؤكد  هذا  فكل  العلمية  بحوثهم  إنجاز  قصد 
 ودورها المهم في الدفع بعملية البحث العلمي وتطوير البحوث العلمية 
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 الثالث:  إجابة المبحوثين حول السؤال

 ما هي اللغة التي تستخدمها أثناء البحث؟  

بقولهم  وذلك  هي اللغة العربية والفرنسية    اللغة التي يستخدمونها أثناء البحث  أكد لنا المبحوثين أن
أنهم يفضلون استخدام هاتين اللغتين لما لهما من نتائج بحثية دقيقة لان اغلب الدراسات    "

 وهذا ما لمسناه ميدانيا "ية والفرنسيةالتي تتعلق بتخصصهم متوفرة باللغة العرب 

من عادات وأنماط استخدام الأساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث    ومنه يتبين لنا بأن
نجد   العلميةالعلمي  بحوثهم  لمعلومات حول  بحث  كلغة  والفرنسية  العربية  اللغة    استخدام 

الذي  الامر  اللغتين  بإحدى  تكون مكتوبة  العلمية  والبحوث  الرسائل  اغلب  ان  نجد  كذلك 
يفرض على الباحث استخدام احدى اللغتين قصد الوصول لعدد كبير من المعلومات حول  

 الموضوع المراد دراسته

 الرابع:  إجابة المبحوثين حول السؤال

 ما هو نوع الوسيلة التي تستعملها أثناء البحث؟  

بقولهم  وذلك  الكمبيوتر المحمول والهاتف النقال    أنهم يفضلون استخدام  أكد لنا جميع المبحوثين
أنهم يفضلون استخدام هاتين الوسيلتين اثناء انجازهم بحوثهم العلمية نظر لسهولة العمل    "

 ما لمسناه ميدانيا وهذا بهما "

كنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  من عادات وأنماط استخدام الأساتذة لت ومنه يتضح لنا بان  
في عملية البحث عن    الكمبيوتر المحمول والهاتف النقالنجد استخدام    في البحث العلمي 

معلومات وإنجاز البحوث العلمية وذلك نظرا لسهولة هاتين الوسيلتين وإمكانية حملهما لاي  
   مكان وسهولة استخدامهما خاصة في خدمة التحاضر المرئي

 الخامس:  إجابة المبحوثين حول السؤال

 ما هي الفترة المفضلة في استخدامك للأنترنت؟  
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المبحوثين  لنا جميع  المفضلة لاستخدامهم للأنترنتأن    أكد  أوقات فراغهم عموما  الفترة    تكون 
أنهم يفضلون استخدام الانترنت في أوقات فراغهم وبالأخص في الفترة المسائية    "بقولهموذلك  

 وهذا ما لمسناه ميدانيا  "

من عادات وأنماط استخدام الأساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  ومنه يتضح لنا بان  
فراغهم    يكون استخدامها بشكل مكثف أوقات  حيثنجد استخدام الانترنت    في البحث العلمي

فكل هذا يؤكد لنا مدى أهمية التكنولوجيا ودورها الكبير    عموما وبالأخص نجد الفترة المسائية 
للمعلومة في أي زمان ومكان   انها اتاحت الوصول  العلمي حيث  في دعم عملية البحث 

 وألغت الطرق التقليدية مثل عناء التنقل بين المكتبات

   دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي  المحور الثاني:

   السادس: إجابة المبحوثين حول السؤال

 ماهي دوافع استخدامك لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة؟ 

المبحوثين  لنا  الحديثةأن    أكد  لتكنولوجيا الاعلام والاتصال  استخدامهم  توفر  يكمن في    دوافع 
للمعلومة وذلك  المعلومة و  تكنولوجيا الاعلام    "بقولهمسهولة وسرعة الوصول  أن استخدام 

الوصول   يستغرق  انه في وقت سابق  العلمي حيث  البحث  والاتصال سهل وسرع عملية 
للمعلومة أيام عديدة ويمكن أن يضطر الباحث للسفر من مكان لأخر قصد الحصول على 

 وهذا ما لمسناه ميدانيا ة لبحثه "المعلومات اللازم

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
نجد سهولة وسرعة المعلومة حيث مكنت التكنولوجيا الباحثين من الذهاب لاي مكتبة    العلمي

التنقل   عناء  دون  كتبها  على  والاطلاع  العالم  من  في  واحدة  زر  بضغطة  وذلك  والسفر 
الكمبيوتر او الهاتف فقط كذلك الغت العقبات المادية جزئيا مثل شراء الكتب وأصبح من  

 الممكن تصفح الكتب في المكتبات الرقمية المجانية

 إجابة المبحوثين حول السؤال السابع: 

 ؟ ذا تقوم بها ما هي أنواع الوسائل التكنولوجية التي تعتمدها في البحث العلمي وما
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تكمن في جهاز  أنواع الوسائل التكنولوجية التي يعتمدون في البحث العلمي    أن  أكد لنا المبحوثين 
 الحاسوب والهاتف الذكي والانترنت والتطبيقات الاجتماعية 

أنهم يفضلون استخدام هاته الوسائل اثناء انجازهم بحوثهم العلمية نظر للتسهيلات    "بقولهم  وذلك  
التي تقدمها لهم بما فيها سهولة الوصول للمعلومة حيث أكد المبحوثين بان هذه الوسائل 
البحث في   فيها من خدمات مثل  بما  العلمية في وقت وجيز  البحوث  انجاز  تمكنهم من 

ما   وهذا ات ميكروسوفت والتواصل مع الاخرين ومشاركة الملفات "الانترنت والكتابة بتطبيق
 لمسناه ميدانيا

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
الكمبيوتر المحمول  ان هذه التكنولوجيا سهلت البحث العلمي خاصة باستخدام  نجد    العلمي

الاجتماعية   والتطبيقات  الذكي  البحوث  والهاتف  وإنجاز  معلومات  البحث عن  عملية  في 
العلمية وكتابتها بواسطة برنامج الوورد وكذلك مشاركة الرسائل والملفات عن طريق البريد  

التح  إمكانية  المرئي الالكتروني كذلك  تطبيقات جوجل مثل خدمة    اضر   ،ZOOMعبر 
GOOGLE MEET 

   إجابة المبحوثين حول السؤال الثامن:

 ما هي النشاطات العلمية التي تقوم بها عبر الانترنيت؟ 

أنهم يعتمدون على    "بقولهموذلك    بنشاطات علمية عبر الانترنيت أنهم يقومون    أكد لنا المبحوثين 
البحث والكتابة والنشر والتواصل والتحاضر الانترنت في عديد النشاطات العلمية خاصة  

 وهذا ما لمسناه ميدانيا "المرئي 

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
انها تمكنهم من البحث عبر محركات البحث المختلفة كذلك تمكنهم من الكتابة    نجد  العلمي

والنشر في مختلف المنتديات والمدونات والمجلات الالكترونية وكذا المواقع الاكاديمية حيث  
في   والمشاركة  المرئي  والتحاضر  التواصل  من  مكنتهم  بل  فقط  هنا  خدماتها  تقتصر  لم 

 ةالملتقيات الوطنية والدولي 
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   التاسع: إجابة المبحوثين حول السؤال

 هل تستخدم البريد الالكتروني في التواصل؟ 

أنهم يعتمدون    "بقولهموذلك    البريد الالكتروني في التواصل  يستخدمون   أنهم   أكد لنا المبحوثين
 وهذا ما لمسناه ميدانيا  خاصة في التواصل ومشاركة الملفات"  البريد الالكترونيعلى 

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
من التواصل وارسال واستقبال الرسائل ومشاركة الملفات    تمكنهمالتكنولوجيا  ان    نجد  العلمي

الامر الذي سهل على الاساتذة إمكانية الوصول للوثائق    خاصة الوثائق والكتب الالكترونية 
الالكترونية دون العناء للتنقل وقطع مسافات طويلة بل أصبح كل شي يتم في ثواني وبطريقة  

تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  مباشرة فكل هذه التسهيلات تدفع بالأساتذة لاستخدام  
   في البحث العلمي

 العاشر:  لسؤالإجابة المبحوثين حول ا 
 ؟ ما هي محركات البحث التي تفضل استخدامها؟ وما هو سبب تفضيلك لهذا المحرك 

المبحوثين لنا  البحث  أنهم  أكد  محرك  استخدام   ،google، google scholar  يفضلون 
bing، yahoo   أنهم يعتمدون على هذه المحركات بشكل كبير في اعداد    "بقولهم  وذلك

 وهذا ما لمسناه ميدانيا  بحوثهم العلمية "

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
بواسطة محركات  تمكنهم من الوصول لكمية هائلة من المعلومات  التكنولوجيا  ان    نجد  العلمي

البحث المختلفة خاصة محرك البحث )جوجل الباحث العلمي( الذي يضمن تزويدهم بأحدث  
الدراسات حول المواضيع المراد دراستها كذلك يسهل عليهم عناء البحث في مواقع أخرى  

 لأنه يعتمد على البحث الدقيق للكلمات وفلترتها 
   الحادي عشر: إجابة المبحوثين حول السؤال

 ؟ ماذا تعتمد في البحث عن المعلومات على
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يعتمدون على اغلب الطرق والوسائل التكنولوجية في عملية البحث عن    أنهم  أكد لنا المبحوثين
المعلومة بسهولة وسرعة    "بقولهموذلك  المعلومة   أنهم يعتمدون على أي وسيلة توفر لهم 

وهذا ما لمسناه  ويدخل ضمن هذا الكمبيوتر والهاتف والانترنت والتطبيقات الاجتماعية " 
 ميدانيا

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
تمكنهم من الاعتماد عليها بشكل كبير في عملية البحث  تكنولوجيا  الان هذه    نجد  العلمي

كالكمبيوتر والهاتف والانترنت والتطبيقات الاجتماعية وما  وذلك بواسطة وسائلها المختلفة  
 تحتويه هذه الوسائل من خدمات كخدمة البحث والترجمة والنشر والتواصل 

   الثاني عشر: إجابة المبحوثين حول السؤال
 ؟ التطبيقات التي تستخدمها في البحثما هي 

وذلك  يعتمدون على اغلب التطبيقات التي تتيح لهم الوصول للمعلومات    أنهم  أكد لنا المبحوثين 
بالتطبيقات التي تعتمد على السرعة في البحث    "بقولهم أنهم يستعينون في عملية البحث 

اليوتيوب، نجد  التطبيقات  بين هذه  الاستخدام ومن  الايميل كذلك    والسهولة في  المترجم، 
 وهذا ما لمسناه ميدانيا  التطبيقات الاجتماعية الأخرى كالفيسبوك الإنستغرام والتويتر "

دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث  ومنه يتضح لنا بان من  
هذه    نجد  العلمي الوصول    تمكنهمالتكنولوجيا  ان  المختلفة  من  وسائلها  عبر  للمعلومات 

ضمنها ومن  الاجتماعية  التطبيقات    كالتطبيقات  كذلك  الايميل  المترجم،  اليوتيوب، 
الاجتماعية الأخرى كالفيسبوك وما يحتويه من صفحات لمؤسسات اكاديمية ونجد كذلك  

إمكانية    الإنستغرام والتويتر فهذه التطبيقات تتيح لهم الوصول لمعلومات ودراسات حديثة مع
التواصل مع الباحث ومتابعة ملفه الشخصي وتبادل المعلومات معه مع امكانيه طلب شرح  

 المنجزة  أكثر معمق حول دراسته 

 السؤال الثالث عشر: إجابة المبحوثين حول 
 ؟ هل الانترنت توفر على الباحث الجهد والوقت والمال
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أن الانترنت    "بقولهموذلك    الجهد والوقت والمالالانترنت توفر على الباحث    أن  أكد لنا المبحوثين
من خلال وجود طرق سهلة للبحث العلمي أبرزها خدمة تصفح    الجهد والوقت والمالوفرت  

 وهذا ما لمسناه ميدانيا "الكتب الالكترونية وتنزيلها 

الحديثة في البحث  دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال  ومنه يتضح لنا بان من  
الجهد والوقت والمال من خلال خدماتها المختلفة  التكنولوجيا وفرت  ان هذه    نجد   العلمي

كذلك   مجانية  تكون  ما  غالبا  والتي  الالكترونية  الكتب  مطالعة  الانترنت  كخدمة  خلصت 
الباحثين عناء السفر والتنقل من اجل اقتناء الكتب ووفرت لهم المال خاصة انها اتاحت  

 إمكانية مطالعة المقالات الالكترونية  

اطات البحث العلمي التي يقوم بها الأساتذة باستخدام تكنولوجيا الاعلام  نشالمحور الثالث:  
 والاتصال 

   السؤال الرابع عشر:إجابة المبحوثين حول 
 ؟ بغرض البحث العلميعند عملية كتابتك لمعلومات بحثية  ماهي الطرق التي تعتمدها في الكتابة  

المبحوثين لنا  وذلك    أكد  الكتابة  لهم  تتيح  التي  الطرق  اغلب  على  يعتمدون  انهم  "بقولهمأنهم 
يعتمدون الطرق السهلة للكتابة الكترونيا ومن أبرز هذه الطرق الاستعانة ببرامج ميكروسوفت  

 وهذا ما لمسناه ميدانيا في الكتابة مثل برنامج الوورد "
يقوم التي  العلمي  البحث  نشاطات  بان من  لنا  يتضح  تكنولوجيا    ومنه  باستخدام  الأساتذة  بها 

الكتابة إلكترونيا خاصة باستعمال برنامج الوورد في الكتابة وذلك    الاعلام والاتصال نجد
لما يوفره هذا الأخير من سهولة في التعامل مع إمكانية الكتابة بتنسيقات خطوط متنوعة  

 ي وقت وجيز وتقديم اقتراحات من شأنها المساعدة في كتابة البحوث العلمية ف
   السؤال الخامس عشر: إجابة المبحوثين حول 

الترجمة  في  تعتمدها  التي  الطرق  بحثية    ماهي  لمعلومات  ترجمتك  البحث  عند عملية  بغرض 
 ؟ العلمي

المبحوثين  لنا  وذلك    أكد  الترجمة  لهم  تتيح  التي  الطرق  اغلب  يعتمدون على  انهم  "بقولهمأنهم 
يعتمدون الطرق السهلة والفورية للترجمة ومن أبرزها ترجمة جوجل والترجمة بالمسح الضوئي  

 وهذا ما لمسناه ميدانيا  للنصوص "
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الأساتذة   بها  يقوم  التي  العلمي  البحث  نشاطات  بان من  لنا  يتضح  تكنولوجيا  ومنه  باستخدام 
الترجمة حيث يعتمد الأساتذة في ذلك على تطبيقات الترجمة ومن    الاعلام والاتصال نجد

بالمسح   الترجمة  وكذا  الفورية  الترجمة  الأخير  هذا  يتيح  حيث  جوجل  ترجمة  نجد  أهمها 
 الضوئي للنصوص مع إمكانية القراءة الذاتية للنصوص

 عشر:  السؤال السادس إجابة المبحوثين حول
بغرض  عند عملية نشرك لمعلومات بحثية    ماهي الطرق التي تعتمدها في النشر الالكتروني 

 ؟ البحث العلمي 
انهم  "بقولهموذلك    أنهم يعتمدون على اغلب الطرق التي تتيح النشر الالكتروني  أكد لنا المبحوثين 

حماية الملكية الفكرية وتوثيق  يعتمدون الطرق السهلة والامنة للنشر الالكتروني مع مراعاة  
 وهذا ما لمسناه ميدانيا  هذه المعلومات بمعلومات ناشرها "

تكنولوجيا   باستخدام  الأساتذة  بها  يقوم  التي  العلمي  البحث  نشاطات  بان من  لنا  يتضح  ومنه 
النشر الالكتروني وذلك بالاعتماد على مواقع الهيئات الرسمية والنشر الاعلام والاتصال نجد  

المعاهد  من   مواقع  بالأخص  ونجد  الفكرية  للملكية  حماية  من  تضمنه  لما  وذلك  خلالها 
والجامعات وكذا مواقع المجلات حيث تسمح كل هذه الطرق بالنشر الالكتروني بطرق سهلة  

 وامنة مع توفير حماية للمعلومات المنشورة

 السؤال السابع عشر: إجابة المبحوثين حول 
تعتمدها عند عرضك لمقال أو المشاركة في الملتقيات بغرض البحث  ماهي التطبيقات التي   

   ؟العلمي
وذلك  التي توفر خدمة التحاضر المرئي  أنهم يعتمدون على اغلب التطبيقات    أكد لنا المبحوثين

انهم يعتمدون في التحاضر المرئي على اغلب التطبيقات التي توفر هذه الخدمة ومن  "بقولهم
 وهذا ما لمسناه ميدانيا  " ZOOM، GOOGLE MEETأبرزها نجد 

تكنولوجيا   باستخدام  الأساتذة  بها  يقوم  التي  العلمي  البحث  نشاطات  بان من  لنا  يتضح  ومنه 
الاعلام والاتصال نجد التحاضر المرئي حيث يعتمد الأساتذة على خدمة التحاضر المرئي  

دولية وذلك باستخدام تطبيقات  بشكل كبير خاصة في المشاركة في الملتقيات الوطنية منها وال
تطبيق   المرئي مثل  التقنية    ZOOM ، GOOGLE MEETالتحاضر  هذه  تسمح  حيث 
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الارتباط   دون  في  به  القيام  يمكن  هذا  وكل  فيه  والمشاركة  لملتقى  الافتراضي  بالحضور 
الأماكن   او  المنزل  الفيديو حتى في  بتقنية  المرئي  التحاضر  بل ويمكن  المكانية  بالحدود 

 ةالعام
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 :النتائج العامة للدراسة

من خلال دراستنا لموضوع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي وبعد  
دراستنا الميدانية لأساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة خلصنا  

 إلى النتائج التالية: 

 استخدام الأساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث العلميعادات وأنماط  من .1
يتضح ان تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة تحتل مكانة مهمة لدى الأستاذ الجامعي في   -

استخدامهم   يؤكدون  أغلبهم  لأن  العلمي،  البحث  عملية  في  التكنولوجيا  لهذه  استخدامه 
 الحديثة بشكل دائم في البحث العلمي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 الذي يستغرقه الأستاذ الجامعي في استخدام الانترنيت غير محدود  يتضح أن الوقت -
 اللغة العربية والفرنسية أثناء البحث العلمي  تأكيد غالبية الأساتذة على استعمال -
 المحمول أثناء البحث العلميتأكيد غالبية الأساتذة على استعمالهم للهاتف الذكي والحاسوب   -
  تكون أوقات فراغهم عموما  للأنترنت  الأستاذ الجامعيالفترة المفضلة لاستخدام  أن  يتضح   -

 وبالأخص في الفترة المسائية 
 من دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في البحث العلمي .2
ا - والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  استخدام  في  الدوافع  هي  أهم  من  لحديثة  هائل  كم  توفر 

 لهذه المعلوماتالوصول المعلومات وسرعة 
من اهم الوسائل   جهاز الحاسوب والهاتف الذكي والانترنت والتطبيقات الاجتماعية  يتضح أن -

 التكنولوجية التي يعتمد عليها الأستاذ الجامعي في البحث العلمي 
يقوم بها الأستاذ الجامعي عبر الانترنت   - التي  العلمية  النشاطات  البحث والكتابة  من اهم 

 والنشر والتواصل والتحاضر المرئي 
 اركة الملفاتومشيتضح ان غالبية الأساتذة يستخدمون البريد الالكتروني في التواصل  -
 ، google ، google scholarيتضح بأن محركات البحث المفضلة عند الأساتذة هي   -

bing، Yahoo 
الأساتذة   - غالبية  ان  وسرعة  يتضح  بسهولة  المعلومة  لهم  توفر  وسيلة  أي  على  يعتمدون 

 ويدخل ضمن هذا الكمبيوتر والهاتف والانترنت والتطبيقات الاجتماعية 
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يستعينون في عملية البحث بالتطبيقات التي تعتمد على السرعة يتضح ان غالبية الأساتذة   -
 في البحث والسهولة في الاستخدام

 الانترنت توفر الأستاذ الجامعي الجهد والوقت والمال  يتضح ان  -
 من نشاطات البحث العلمي التي يقوم بها الأساتذة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال .3
في   - التكنولوجية  الوسائل  على  الاعتماد  على  الأساتذة  غالبية  جهاز  تأكيد  الكتابة خاصة 

 الكمبيوتر وخدمات ميكروسوفت
في عملية الترجمة خاصة خدمة جوجل  الترجمة  يتضح ان غالبية الأساتذة يستخدمون مواقع   -

 للترجمة 
النشر الالكتروني خاصة في  يتبين ان غالبية الأساتذة   - المواقع الاكاديمية  يعتمدون على 

 مواقع المعاهد والجامعات وكذا مواقع المجلات ك
تأكيد غالبية الأساتذة على الاعتماد على تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الملتقيات عبر   -

 ZOOM، GOOGLE MEETالانترنت بما فيها 
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 خاتمة:
تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في العصر الحالي أصبحت   نخلص في هذه الدراسة إلى أن

قويا حيث   تنافسيا  في  تمثل سلاحا  الحاصلة خاصة  التطورات  لمواكبة  استخدامها  يمكن 
مجال البحث العلمي حيث يعد البحث العلمي من أسمى وأرقى النشاطات التي يقوم بها  
الباحث قصد الوصول لبحوث علمية تنشد وتواكب التقدم العلمي الحاصل في وقتنا الحالي، 

لعلم والعلماء، فتقدم الأمم ورقيها  ومن المعروف أن نهضة الأمم لطالما اقترنت باهتمامها با
التقدم  بذلك  ناشده  وتطبيقاته  بنتائجه  والعناية  العلمي  البحث  بتطوير  لاهتمامها  راجع 
في   المجتمعات  تقدم  في  الحديثة  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  ساهمت  ولقد  والتحضر. 

العل البحث  نفسها في مجال  الحياة، حيث فرضت هذه الأخيرة  مي، وهذا  مختلف ميادين 
على   ووفرت  العلمي،  البحث  مستوى  رفعت  انها  اذ  تحاشيه،  أو  اغفاله  يمكن  لا  الدور 
الباحثين، الجهد، الوقت والمال. كما أنها تُبْرِزُ مدى تأثير ثورة المعلومات في خدمة أهداف  
البحث العلمي ومدى استجابة البحث العلمي لمتغيرات العصر الرقمي وتسهيل أداور الباحث  

سبيل تحسين وترقية وضمان جودة أنظمة وطرائق البحث وازدهارها وبالتالي يمكن القول  في  
ان تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة عملت على إيجاد حلول لمشاكل الوقت، الجهد،  

 والمال وغيرها في سبيل تحسين البحث العلمي 
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 مقابلات: 
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 المواقع الإلكترونية: 
                                                    univ.ouargla.dz                موقع جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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 دليل المقابلات
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 تخصص اتصال جماهيري ووسائط جديدة
 

يوم ورقلة،  مرباح  قاصدي  جامعة  والاتصال  الاعلام  علوم  قسم  أساتذة  مع  علمية    مقابلة 
   9:35على الساعة  24/04/2022

 :أسئلة المقابلة
الأول: في    المحور  الحديثة  والاتصال  الاعلام  لتكنولوجيا  الأساتذة  استخدام  وأنماط  عادات 

 البحث العلمي 

 أين تفضل استخدام الانترنت؟  السؤال الأول:

 يوميا؟ ما هو متوسط الوقت الذي تستغرقه في استخدام الانترنيت   السؤال الثاني:

 ما هي اللغة التي تستخدمها أثناء البحث؟  السؤال الثالث: 

 نوع الوسيلة التي تستعملها أثناء البحث؟  وما ه  السؤال الرابع:

 ما هي الفترة المفضلة في استخدامك للأنترنت؟  السؤال الخامس: 

 البحث العلميالمحور الثاني: دوافع استخدام الاساتذة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في  

وماذا تقوم  التي تعتمدها في البحث العلمي    التكنولوجية  ما هي أنواع الوسائل  السؤال السادس: 
 ا به

 ماهي دوافع استخدامك لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة؟   السؤال السابع:
 ما هي النشاطات العلمية التي تقوم بها عبر الانترنيت؟   السؤال الثامن:

 هل تستخدم البريد الالكتروني في التواصل؟  التاسع:السؤال 
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ما هي محركات البحث التي تفضل استخدامها؟ وما هو سبب تفضيلك لهذا    السؤال العاشر: 
 المحرك

 على ماذا تعتمد في البحث عن المعلومات   السؤال الحادي عشر:
 ما هي التطبيقات التي تستخدمها في البحث   السؤال الثاني عشر:

 هل الانترنت توفر على الباحث الجهد والوقت والمال   السؤال الثالث عشر: 

نشاطات البحث العلمي التي يقوم بها الأساتذة باستخدام تكنولوجيا الاعلام  المحور الرابع:  
 والاتصال 

عند عملية كتابتك لمعلومات بحثية  ماهي الطرق التي تعتمدها في الكتابة    السؤال الرابع عشر:
 بغرض البحث العلمي 

عند عملية ترجمتك لمعلومات    ماهي الطرق التي تعتمدها في الترجمة  السؤال الخامس عشر:
 بغرض البحث العلمي بحثية 

السادس عشر:  الالكتروني  السؤال  النشر  في  تعتمدها  التي  الطرق  نشرك    ماهي  عملية  عند 
   ث العلمي بغرض البح لمعلومات بحثية 

عشر:   السابع  في  السؤال  المشاركة  أو  لمقال  عرضك  عند  تعتمدها  التي  التطبيقات  ماهي 
 الملتقيات بغرض البحث العلمي  
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