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Résumé de I'étude :

Le theme des relations publiques est d'une importance primordiale
dans les institutions« quelles que soient la nature et la taille de leur activité«
car le processus de communication entre les différentes parties qui consiste
a atteindre la rentabilité et a améliorer I'image mentale de I'institution.
Dans la perspective de cette étude« nous nous sommes attachés a dégager les
fleches de relations publiques dans I'amélioration de I'image mentale de
I"institution de service (Sonelgaz)« et de la s'est posée la question principale
suivante :

Comment les relations publiques contribuent-elles a améliorer
I'image mentale de l'institution ? A travers une étude de terrain d'un
échantillon des clients de I'agence algérienne de la Fondation Sonelgaz a
Ouargla.

Nous nous sommes également appuyés dans la conduite de cette étude sur
I'approche descriptive« et nous avons utilisé un ensemble d'outils pour
collecter des informations tels que I'entretien et le questionnaire comme
outil principal de collecte de données et il a été divisé en trois axes« et
I'échantillon intentionnel de 70 clients a été sélectionné:« et apres que les
données ont été collectées et analysées« les données ont été collectées et
analysées. Atteignant les résultats suivants :

Dans la premiéere hypothése« on voit qu'il y a de gros efforts faits par la
Fondation Sonelgaz pour améliorer son image auprés de son public
extérieur et |'attirer vers I'institution.

Dans la deuxiéeme hypothese« on voit aussi qu'il existe plusieurs méthodes et
moyens qui appuient le réle des relations publiques dans I'amélioration de
I'image mentale de la Corporation Sonelgaz.

Dans la troisieme et derniére hypothése« on voit que la Corporation Nelgaz:
en tant qu'institution économique: fait face a des problémes dans son
secteur« ce qui conduit a la création d'une mauvaise image de celle-ci du
point de vue des clients alors qu'ils sont au siége de I'institution.

Les mots clés: relations publiques. Image mentalité. Entreprise.
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