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ل جاء وال وال ال سها فال ان أما غ قي الق والغ ماءها الإ ي واحة ت الله اجعل قل

ة ا ه ألف ح ا  و  لي خ اها ل ع تقاس م إلى م تقا

اخ ات ال اع ل لام ت اس ال ها أق ما في ع ل غ إلى م ح

ح ى لي أن أب ق أن ي يلها س ع

ه   ه ورعاي في،إلى القل ال غ  ا ت شعلة ع أمي...... إلى م أوق

اح ه ن ال ا اصع  عل ن سل ه ل ه ى  ي ال أح ر ه إلى رئ ج

أبي

وفقه الله

ه ال الله في ع أ

اة ل في ه ال ل ما ه ج وا  ه ي م ا اتي عائل امي زوجاته خالاتي"إلى ورود ح اتي أع ع

ائه ى أب ا لأن ك

ها الله لي  ع ي  ة ال قة والأخ ال فة"ال "ش

ى اء،ض ار،ل ة،ان اق،خ اء،أش ه ة ال "،فا

 صفاء                                                        

اء  الإه

ل جاء وال وال ال سها فال ان أما غ قي الق والغ ماءها الإ ي واحة ت الله اجعل قل

ة ا ه ألف ح ا  و  لي خ اها ل ع تقاس م  إلى م تقا

اخ ات ال اع ل لام ت اس ال ها أق ما في ع ل غ إلى م ح

ل  اعا ق اق أوراق ال إت حإلى م ق ت ى لي أن أب أن ي

ه   ه ورعاي في،إلى القل ال غ  ا ت شعلة ع إلى م أوق

اة احي إلى ال ل س  إلى م أ

اح ه ن ال ا اصع  عل ن سل ه ل ه ى  ي ال أح ر ه إلى رئ ج

ات ل دع ف أبي...... هإلى م ن   

اتيإلى تاج راسي  في"أخ ة،ل وفقه الله" رف  

فائل  ع ال و ال تي– ج "إلى ي ه"ج ال الله في ع أ  

اة ل في ه ال ل ما ه ج وا  ه ي م ا اتي عائل إلى ورود ح

الي  وزوجاته  ائه"وأخ ى أب ا لأن ك  

ل  اتي،و ل خ ار و ال م ي  ها الله لي إلى م رافق ع ي  ة ال قة والأخ ال ال

قاتي  ع ص ى ج ا لا أن اء"ك ة،سارة،س اءل ى،رم اء،ض ار،ل ة،ان اق،خ اء،أش ه ة ال ،فا
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اخ ات ال اع ل لام ت اس ال ها أق ما في ع ل غ  إلى م ح

ل  اعا ق اق أوراق ال إت  إلى م ق ت

ه   ه ورعاي في،إلى القل ال غ  ا ت شعلة ع  إلى م أوق

اح ه ن ال ا اصع  عل ن سل ه ل ه ى  ي ال أح ر ه  إلى رئ ج

 

اة ل في ه ال ل ما ه ج وا  ه ي م ا اتي عائل  إلى ورود ح

ل  اتي،و ل خ ار و ال م ي   إلى م رافق

قاتي  ع ص ى ج ا لا أن  ك

                                                        

  



 

  

اء   :  الإه

ا العل درجات : "قال تعالى  ي أوت ا م وال ي ءام فع الله ال ق الله الع"ي   ص

وحه  اب ،و إلى م تعلق روحي ب ت ت ال جي إلى أرواح رق تي  أه وسام ت ج
فة ( ي ش اد) واي اته ،وأج ح ج ها ف ها الله واس حف محمد (  رح ح و ب ع ع ال

ي )  الغالي ع ه الله والى فق ح(رح ه الله ) ص اع ب   .رح

ي  ة ال ور إلى ال عإلى ج ها  أتف تي م ون في روحي وذاك اض   :ال

ة  تي الع ار ج لة م اتها  ي دع ة(إلى م رافق حف عائ ن  أن،و إلى م ) ب
ي  لي ول " أمي" قل ل تفاص ي  اة بها إلى م أح ل ال هاإلى م ت تي  أواف حقها إلى ج

ة  ة  وأميال ان ة(ال ال فا   )ب ع

هإلى م  ل ف  أح ل  أنتي ق قار ،و إلى م اح ة وال اله لله الله  هألقاه ، إلى م   اس
ار    حف الله ورعاك"وال"ل اف

ار وال و الإرادة  اء  إلى م ب في دمي روح الإص ع اض و ال  إلىإلى ال ال
ي  إلى م ة قل قة روحي وح ي  أوصاني ص انا ، إلى ال ا و إح اشى الله بها ب ا  أت ن ال

ها  في ع ح اس ف احاتي وأر انع   حف الله ورعاك" أمي"و أهلها في ن

انيإلى  اتي إخ ي  لألئ  ح اي قل ة - أم- أح مع- ع- أح- مه - سارة(ح فا
اء ه ح- ل- س- ال ة - ع ال ان–ز   )محمد سل

ع  اء و ع والع ر ال ي ز ( الأملإلى م ا ) خال ق وأنارحف الله ل   الله 

ح وع الإفادة   ق ال ت لي ص ي أم اد ال الي ع القادر (إلى الأ ار و أخ ي ال ع
فى  ي وم قا اوخال ة  و ق   )م

قة الأ ي جعل م ص ف ال ه ال أخإلى خ ما جادت    )صفاء(ال  ام

ة الأولى و اإلى ر  ةقة ال ان لأخ ا  إلى م  ا م اف س ات الع ة  أنافي س م

ل ة ع دي( ل فة)خ   ال

 



 

  

فان  ش و ع
ن"قال الله تعالى ت لأز  "ل ش

ا في ا قه ل ه على ت ه، وش افي م ه و  افي نع ا ي ل  ح
ل ام الع   إت

له  س اء ب ا على ال " ص"والاق لال ح   ا جاء في ق

ها" اح ال م ة وس دوامها ومف ع   "ال ق ال

فة  اذة ال نا للأس ي نا وتق ل ع ش ة/د"ن ها الله "خافج  حف
ا ان مع ي    ال

اك  ل ج قام وف قال ل ع ال ة ول ي از ال لة ان ال  على ات
ا ا خ  .الله ع

ال إلى  جه  ا أن ن ت ف ا ولا  ت ة م أسات ل فا أو  ا ح ل م عل
ة ا ام م ب   ال

حلة ا  لهاته ال ل راسي إلى وص ارنا ال  م

ل ا إلا أن نق زت ه "وما  نا محمد صلى الله عل ا شفاعة س الله ارزق
  وسل وأوردنا

ا عها أب ا  ة ماء لان ف ش ه  ال ا م ي ضه واسق   "ح

لى ال ال ف  وفي الأخ ن ه و ا م  ذ عل ع وجل أن 
غ ه وان    أم

ا ضى ع ه و ا   قل

 



 

 

راسة    :مل ال

س ال في ت ال ه الات ور الفعال ال يل ا لل ة ن مات ة ال م ات خاصة الع

ها، اول م ات م س ه ال ه داخل ه اح على الأث ال ي ي م ال ف فق اه الع ال

ات س ه ال اجه ه ي ت ات ال ع ة وأه ال س ال ال     .ع وسائل الات

ة  م ة الع س ال داخل ال ة الات ف على فعال ع ا ال راسة حاول ه ال وم خلال ه

الا ة ات مات ائال ع صالح"ت ال ال  ع لاك صفي  ،"ف هج ال ا ال نا  في دراس ح اع

نا م هج هج دراسةوق اخ ع م ال الة  انات ،ال ع ال أداة ل ان    . والاس

ا إلى صل ائ انق الى:ت الات ال ة ات س ال في م ة  أن وسائل الات ف ال

ة ون ة والال ا وال ف ل ة ب ال س ل في ال ة هي الأف س الات ال ،وان الات

او  ات وتقار وج ه م تعل لت ، ل الإرسال ل ف راسة انه لا ال ه ال ا ه ح ب ل

ال ع صالح ع لاك ائ ف الات ال ة ات س ال داخل م ات تع الات ع د ل   . وج

ة اح ف ات ال ل   : ال

ة  ال- الفعال ة- الات س ة- ال م ة الع س   .ال

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract : 

In view of the roleplayed by communication in the management of 
institution,especially public service ones ،manyresearchers have been 
interested in the impact itleaveswithinthis institution ،trying   to reveal 
the means of communication in the institution and the most important 
difficultiesfacingthese institutions. 

Through this stud,we tried to identify the effectiveness of 
communication within the public service institution,Algeria Telecom 
“lactalAinsalah Branch “,where we adopted the descriptive approach in 
study. 

We concluded :that the means of communication in Algeria 
Telecom are divided into oral  ،written and electronic,and that official 
communication is the best in the institution among employees because of 
the instructions  ،reports and dispatch schedules for all employees ,as this 
study showed that there are no difficulties impeding communication 
within the Algeria Telecom corporation “lactalAinsalah Branch”. 

 

Key  Words : 

Effectiveness  ،communication ،institution  ،public institution . 
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اول س ال   :فه

ول                            قال  ان ال ة  ع ف   ال

غ ال   01 ة ح م ع الع ز ضح ت   26  ي

غ ال   02 ة ح م ع الع ز ضح ت   27  ي

ي   03 عل ة ح ال ال ع الع ز ضح ت   28  ي

ل   04 ة في الع م ة ح الأق ع الع ز ضح ت   29  ي

فة   05 ة ح ال ع الع ز ضح ت   30  ي

ة   06 س ال داخل ال ضح وسائل الات   31  ي

اسلات   07 اما في ال ة الأك اس قة الإدار ث ع ال ز ل ت

ة  س ة داخل ال   ال

32  

ة   08 س ف داخل ال ال ال   33  ل  الات

اصل   09 ف في ال ها ال ع ي  ة ال ون سائل الال ضح ال ي

ه    ا ب

35  

ها   10 ائ عامل مع ز ة في ال س لها ال ي تف الات ال   36  ل الات

لها   11 ة وس ع س ف في ال ا ال ضح ن   37  ي

ف   12 هات لل ج ار الأوام وت قة إص   38  ل 

ة   13 س ات داخل ال الح وال ال ب ال قة الات ضح    39  ي



 

 

ل   14 اس للع ف وخل ال ال   40  ل العلاقة ب ال

ال داخل   15 ات تع الات د صع ة في وج ضح رأ الع ي

ة  س   ال

41  

ة   16 س ال داخل ال ي تع الات ات ال ع ضح ال   42  ي

لها   17 ة وت ي ال ال ات الات ق م ب ام ال م إل ل ع

ال    عائقا أمام الات

43  

ة   18 س د ال ة أصع ت يه   45  ل ن

  

ال س الأش   :فه

ق ل                                     ال ان ال ة  ع ف   ال

غ ال   01 ة ح م ع الع ز   26  ي ت

غ ال   02 ة ح م ع الع ز   27  ي ت

ي   03 عل ة  ح ال ال ع الع ز   28  ي ت

ل   04 ة في الع م ة ح الأق ع الع ز   29  ي ت

فة   05 ة ح ال ع الع ز   30    ي ت

ة   06 س ال داخل ال   31  ي وسائل الات

ة   07 ة ال اسلات الإدار اما في ال ة الأك اس قة الإدار ث ال

ة  س   داخل ال

33  



 

 

ة   08 س ف داخل ال ال ال   34   الات

ا   09 اصل  ف في ال ها ال ع ي  ة ال ون سائل الال ال

ه    ب

36  

ها   10 عامل مع زائ ة في ال س لها ال ي تف الات ال   37  الات

لها   11 ة وس ع س ف في ال ا ال   38  ن

ف   12 هات لل ج ار الأوام وال   39  قة إص

ة   13 س ات داخل ال الح وال ال ب ال   40  قة الات

ل   14 اس للع ف وخل ال ال   41  العلاقة ب ال

ة   15 س ال داخل ال ات تع الات د صع ة في وج   42  رأ الع

ة   16 س ال داخل ال ي تع الات ات ال ع   43  ال

لها عائقا   17 ة وت ي ال ال ات الات ق م ب ام ال م إل ع

ال    أمام الات

44  

ة   18 س د ال   45  أصع ت يه

 

  

  

  

  



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



مة  مق

 أ 
 

مة    :مق

ي شغل  ع ال اض ال م أه ال لف ع الات اح في م ي م ال ام الع اه

اف ال ق الأه الغة في ت ة  ا له أه الات وذل ل ادي وال ي م ال ها الع ي ت إل

ات س ي  زادت ،حال ه في الع ال ا وأه ا ا ون ا ح ح ع فعالا  أص

ها  ف م ة اله ة مه ا فة اج نه و ع  اد في ال ال أساس العلاقات ب الأف فالات

ة  ان احت العلاقات الإن ع ال اد داخل ال ر ،ب الأف ان وت ة الإن ل على ت ع فه 

ه ف اء ع غ ه ع لا  الاس ف عة معارفه ومهاراته و لاف  اخ ة  س ي أ م

هان اما .ا ي اه ة تع مات ة ال م ات الع س ات ن ال س ي م ال ار الع وعلى غ

اس  ل ج م ا  ل على ت و ت العلاقات داخلها م ع ال فه  ع الات ا  ك

ال فعال وم داخل ال ان الات ا  ل ف ف ل ب ال ا أد إلى ت للع ل ة  س

رتها هامها ولا  ،ص ال وذل م أجل ال الفعال ل ب ات ة دون أسل س ر أ م ت

افها ل على أه ادتها لل ال .و ة الات ل إلى فعال ص ا لل ل جاءت دراس ا ال وم ه

ائ الات ال ة ات مات ة ال م ة الع س ع صالح" في ال ال  ع لاك ح ق " ف

ل راسة إلى ف   : ال

ل الأو .1 ة: لالف ال ي وال ت الإش ه ار ال ة الإ اف وأه اؤلات،أه ،ال

راسة راس ،ال هج ال ع،م ض ار ال اب اخ ودةأس راسة،ح ة ال ع وع راسة،م  ،ال

قة  ا راسات ال راسة وال ي مفا ال   .ت

اني .2 ل ال ار :الف ائالإ الات ال ة ات س ة ع م اقة ف قي ت  ل ال ل ،ت

راسة  ائج ال   .وتف ن

ة    .وفي الأخ خات



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

ي ه ان ال ل الأول ال  الف



ل الأول  ي         الف ه ان ال  ال

2 
 

ه   :ت

ة اؤلات والأه ي ال ة وت ال ق إلى إش ا ال ان حاول ا ال راسة  في ه اف ال وأه

انات ع ال ها وأداة ج ه ي م راسة وت ه ال ة له ات الأساس ل ل تع ال   .و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ل الأول  ي         الف ه ان ال  ال
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ة ال   :الإش

اح في  ي م ال ها الع ق إل ي ت ع ال اض ال م أك ال ه م ع الات دراس

ة لات العل ع ال ورةوه.ج ة فه ض ه ال ارة ا راجع إلى أه ة وح ا ة واج ان  ،إن

ق م خلالها أه ي  لة ال س ان ال ده ف ان م وج الإن اد فق ارت  عامل مع أف ها ي افه و

ه ة .ب ال ل  ة و ا اة الاج ال دورا في ال ح للات ها أص عات وتعق ر ال ومع ت

امل ال ال اح أه الع ي أص تع الات ات ال س افها لل ق أه عى م خلاله ت ي ت

فاه  ف وال ة ب ال ال ة الات ل ة ل الع ات جاه س ه ال عى ه لفة ح ت ال

ه ال ال .ا ب عة الات ن دل ح  ة  فاعل قها  ة وت ال ة الات ل ل الع ه ول

م ات ال س ر ف ال ه ة وال س ح ع حلقة وصل ب ال اعي مف ة  اج ات

ف مع  ق ه ة ق ت ه ة وال ا اد ل علاقاته الاج ه الأف ي إل ال ي وم

ع  مة لل م خ ي تق ة ال مات ات ال س ء م ال ائ ج الات ال ة ات س ا .ف وم ه

اول في دراس اؤل الآتين ة على ال ه الإجا   :ا ه

 ة الات داخل ل الاتا ما فعال ع ات ة ف مات ة ال م ة الع س ال

ائ   ع صالح ؟ ال

  

  

  

  

  



ل الأول  ي         الف ه ان ال  ال
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ة .1 لة الف   :الأس

 ال ع صالح؟ ع لاك ائ ف الات ال ة ات س ال داخل م   .ما هي وسائل  الات

 ال ع صالح؟ ع لاك ائ ف الات ال ة ات س ال داخل م ا  الات   ما هي أن

  ال ع صالح؟ ع لاك ائ ف الات ال ة ات س اجهها م ي ت ات ال ع   ما هي ال

راسة .2 اف ال   :أه

 ة مات ة ال م ة الع س ال في ال   .ت واقع الات

  ال ة الات فعال ر  ه ام ال ف على م اه ع ةال مات ة ال م ة الع س   .ل ال

  ة س ة في ال ائ ال ال ا الات فة أن   .مع

 ال ة م جهة الات س اجهها ال ي ت ل ال اق لة الع ل إلى ج ص   .ل

راسة .3 ة ال   :أه

د م ج ع في ح ذاته ل ض ة ال راسة في أه ة ال ال داخل ت أه ة للات انة 

ة س ه م ال ق إلى فعال ال م جهة وال ات الات ص ان أه خ اه في ت ا أنها ت ،ك

ح الا ، إذ أص ة جهة أخ م ات الع س عى ال ي ت ائف ال ال ال لا م أش ع ش ال  ت

قها ة إلى ت مات   .ال

ع .4 ض ار ال اب اخ   :أس

ارنا اح إلى جاء اخ ه م  ا لف وت دة وق ت ع اب م ع لأس ض ا ال ه  له ل ه آخ ت

ا يلي  ع  ض ا ال ار ه ا لاخ ي دفع اب ال   :الأس

 ة اب ذات   :  أس

 ع ض ان ال ع ج ف على ج ع ة في ال   . ال

 ا ال ت راسة  ع ال ض اش  ا ال   .الارت



ل الأول  ي         الف ه ان ال  ال

5 
 

 ة مات ة ال م ة الع س اته داخل ال ف على فعال ع ة في ال ال وال الات ام    .الاه

ة .5 ض اب ال   :الأس

 ة س مها ال ي تق مات ال ف على ال ع   .ال

 ال د ة الات ف على فعال ع ة ال س   .اخل ال

  ة س ل ال ال في س ع ة الات اح دور فعال ل على إ   .الع

راسة .6 هج وأدوات ال  :م

  ي لغة هج العل ف ال ل :ع أنه ال أو ال   .على 

 لاحا عة:أما اص ة وم ف معاني ومفا ع   .فق ع

و  فه محمد ب ع ف :"و اح ل لها ال ع ي  اع ال عة الق ة، أنه م ة مع ف اه به

ة قة العل ل إلى ال ص ة ال اس م ب قة في العل ف ع ال د إلى ال ،أو انه ال ال

ة  ل إلى ن ى  اته ح ل د ع ي ته على س العقل وت اع العامة ال ائفة م الق

مة   .1"معل

فه ح سع ع ه :"و ع ما،ت عل ض ه ل اح في دراس عها ال ة ي ات م أنه خ

ة ائج العل ل إلى ال ص ة ال   2". مه

ا على انه  ف أ ع اته م اجل "و ل د ع ي ته على س العقل وت اع العامة ال الق

ر وعل ا أمل وشع م على ال ق ا  مة،وه به ة معل ل إلى ن ص اهج ال اح في ال ل

قة ل إلى ال ص مة لل اح في ال ال ة،أ عل ال أمل   3".ال

                                                           
ة 1 ه ش ،م ار  ة ،ع ا م الاج اته في العل ي وتق ة 1ال العل ات راسات الإس ي لل ي الع ا ق ،ال ال

ل ة ب اد ة والاق اس ا - وال ان   .13،ص2019أل
م 2 ة،ال ا العال اهج ال اللغ ،جامعة إف خل إلى  م ،م ال جاه الله ال   . 3م،ص2016- ه1437ك
،م3 ض صاب ة ع ي،فا اد ال العل ة،أس  وم ة 1ف علي خفاف ة الإشعاع الف   .25،ص2002،م
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ة الات ل فعال ر ح ا ت ا أن دراس ة،و مات ة ال م ة الع س ال ي إلى ال  فإنها ت

وفها و  ي  راسة م خلال ت لة ال م على تف م ي تق ة ال ل ل ة ال ص راسات ال ال

عا اهأ امل لل ي ودق وم ل إلى وصف عل ص ف ال روسةدها به ار ة ال ،وق ت اخ

هج  ا ال ع م ه هج دراسة حالة  صفي وم هج ال   .ال

صفي  .7 هج ال   :تع ال

ها  ائ اه م ح خ ة لل اه صفي في دراسة الأوضاع ال هج ال م ال

الهاو ع ة في وأش ث امل ال راسة حاض ذللاقاتها،والع صفي يه ب هج ال ي أن ال ع ا  ،ه

اضي  رس ال ي ال ي ار هج ال ع ال اث  اه والأح   1.ال

صفي  هج ال اه لل"فال ة م ال اه م على وصف  ق ابها ه ال  ل إلى أس ص

ي امل ال ات ودل م اجل ت ت والع ع ائج وال لاص ال ها واس اناف ت ع ال

لها ل ها و ت قف أو وت ة أو م اه عة  علقة  قائ ال ا على دراسة ال اع أ ،و

عة م الأوضاع اث أو م عة م الأح اس أو م عة م ال   2".م

ون  ه :وفي ح ي آخ اد دراس ع ال ض صف ال قة ل ارة ع  صفي  هج ال ان ال

ة وت ة ص ة عل ه ة  م خلال م ال رق ها على أش صل إل ي ي ال ائج ال ال

ها ة  تف   3.مع

                                                           
ة 1 ول ار ال ة الأردن ،ب الأف لقاء ال اءاته،جامعة ال ه إج ه وأسال اه ه وم ي أس ان،ال العل فى عل ي م ر

  .47،ص
امع2 اب ال اهج ال الإعلامي ،دار ال اني ،م ه ان ال ة سع سل ة ال ة –ي دولة الإمارات الع ان رة الل ه ال
  .162،ص2017،
امعة 3 م الإدارة ،ال اد والعل ة الاق قات،كل احل وال اع وال ي الق ة ال العل ه ون،م ات وآخ محمد ع

ة،   .6،ص1999الأردن
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هج دراسة حالة .8   :تع م

صفي  ل ال ل لفة،تع اح أسال ال وال ة م الات عل قة في م ن ال وق ت

ة  ي ة أو م س روسة ش أو م الة ال   1.ال

ة ف دق ا الة  هج دراسة ال ضع ف ة مع ل ة مع أو حالة مع ،والف

ق  ل ال ل وع ع  ل مف ة  الة هي أن ي دراسة حالة واح ة م دراسة ال ئ ال

احة ة وال اس     .2ال

انات  .9 ع ال   :أدوات ج

سائل ال عة ال اح مهي م ها ال ا إل ي يل انات  لفة ال مات وال عل ع ال اجل ج

ا ق أه ه في ت اع ي ت هال ارة ف  لة في اس ل أداة ال ال ع نا على أن ن ،واع

ا  راسة و م في ال هج ال ع ال عل ب ة وت ص ث ال اب وال ارها ت اع ان  الاس

ع  أداة ج ان  ا للاس ام صفي فان اس هج ال هج دراسة حالة وال ا م م ا اس أن

انات ل على .ال اني،و وم أجل ال اء ال ال مات لإج عل راسة ال لة ال ة ع أس الإجا

نا   :اع

 ان   :الاس

ل  ي  مات ال عل ر،وال ة م ال اش ة م ة وم ي مات ج ع معل ة ج ل ه ع

اص  ب ال ا الأسل ة إلا أن ه ها في ال قابلة،ولا  أن  اح م خلال ال ها ال عل

ل  مات ي عل ة ع ال ا قة م ال اءات د   .3إج

                                                           
ي،دار الفقه ،ص1 ة ال العل ه ون  ،م ة اب وآخ  .101مل
ا ما2 ي ،ر ة ال العل ه ،م وت ،ص1ج ت ب ة ف ر اي س   .30،م
ة ،3 ام سائل ال ة ال ا ة و ه اح في ال ل ال ش،دل ار  اب ،ص2ع ة لل ة ال س   .38،ال
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ل على انه ف  ع عة:و ارات ال ف عة م الاس ع م ال ها  ع ة  ت ،وال

ي  لة ال عه وال ض ء م اح  ها ال عى إل ي  اف ال ف أو الأه ق اله ل  الآخ 

ه ارها ل  1.اخ

د  سل إلى ع قة،ت ة ب ع لة ال عة الأس ة ت م ع ه قائ اد ال  م أف

ال اصة  ة ال ا الع ن ي    2.ال

ار  ا اس اؤلاتها،وق ر راسة وت ة ال ال إش ا  ل على ت ال وان إلى 12فاش س

راسة اؤلات ال اور ت ع ت   .ال

ة - انات ال ر الأول ال ة في : ال م ي،الأق عل ،ال ال ،ال ض ال

ل   .فةوال الع

 اني ر ال ه  :ال ة و  س ال في ال لة 5وسائل الات   .أس

 ال ر ال ه :ال ة و س مة في داخل ال ال في ال ا الات لة 4أن   .أس

  ع ا ر ال ه :ال ة و  س ال في ال ات الات لة 3صع   .أس

ق ال  - اء ص   :إج

ان ة م اجل ت ة على أسات ارة الأول ض الاس لة مع  وق ت ع اور الأس اف م م ت

ة وه  ال اف والإش   :أه

اذة أ ة /:الأس ة ح اص   .ن

اذ ب وز ع القادر/:الأس   .ق

                                                           
ي،1 اهج ال العل د ،م حان علي ال ،3محمد س عاء دار ال ة ص رة ال ه   .126م،ص2019-ه1441،ال
و 2 ة ،م ام سائل ال اد ال ي لإع ل أس ال العل راق،1ان ع ال ،أص ة ال س   .165،ص2006،م
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راسة .10 ة ال ع وع   :م

 ع ال   : م

ل  ها ال اد م ي ي ة وال رة واض فة  ع ة ال ائ ات الإح ح عة م ال ه م

انات    1.على ال

ع  ل ج ع ال  راسة ف ة ق ال اه لة أو ال دات ال اص ومف   2.ع

 ة ة :الع قة مع ارها  راسة ي اخ ع ال ة م م ئ عة ج ارة ع م هي 

ائج ام تل ال ها وم ث اس راسة عل اء ال ع  وج امل م ها على  وتع

  3.الأصلي

راسة .11 الات ال   :م

اني   . أ ال ال  : ال

ة ه في ولا ائ  ع صالح أج ه الات ال ارة لات الة ال ال ال و

ال ع لاك   .ف

ماني  . ب ال ال  :ال

ة راسة س ه ال ها ه ي أج ف ة ال ة م شه  2022- 2021وهي الف ا ب

يف ه ار ال الإ ة  ا ان ال ل  قي في شه أف ان ال وذل م  ،أما ال

ان، ارة الاس ها خلال اس ع ذل إعادة ت ف ال و ع لل م  ل

                                                           
ي ،1 هج ال العل مة في م ،مق او و الع ن    .161م،ص2008- ه1429،دار دجلة ،1رح ي
ة وال ،2 ي ال اهج وأسال ال العل ان ،م فى عل ي م ان،–زع ،دار صفاء لل وال1ر - ه1420ع

  .137م،ص2000
ه ،ص3 جع س ذ ون،م ات وآخ   .84محمد ع
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ف م زعها على ال ل إلى 19وت ل  21اف ل غ وت ف ة ال ل أتي في الأخ ع ل

ائج   . ال

ال ال   . ت   :ال

ل في ي ت  ت ال ع صالح ال ع لاك ائ ف الات ال ة ات س في م م

ه راسة عل اء ال   .إج

ات ومفا .12 ل راسةم   : ال

 ة   :الفعال

ال:لغة ة ا في م ال فان الفاعل ه "لات ارس ال في م الات اح القائ  ي م ن تع

ة  ل اص ع اقي ع ه وفي أداء  جه إل ر ال ي ه ه في ال ه وتقاس  تأث ه ل

ة فاءة عال ال   1".الات

لاحا ة :اص ف ز م ع الفعال ارة ع درجة "ع ة على أنها  رة ال ق

ا م  ات على ال ه غ ال ال ار م ع الاع افها ح ي الأخ  ق أه ت

ة ام وم ال   2".الأق

ق وت ي ي ة ال ف على أنها الغا ل ع أف ائج  اف أو ال م خلالها الإدارة والأه

اف أو ة أك م الأه ق  ى انه ت ع ة  ل و ال ل  ال غ ق ال ار ال ي اخ

ةللان ال اد على وسائل ات الاع اع وال  از  ق الإب ة في ت ال ة ات أك تق

                                                           
اس 1 ل شهادة ال ة ل ة ،م مات ة ال س هام الإدارة داخل ال اخلي  في ت ال ال ال ة الات ون،فعال ة بلقاس وآخ ك

ة اقي ،س ي ب مه أم ال ال علاقات عامة جامعة الع   .5،ص2016-2015،ت ات
اع ت 2 اج عل اج ل شهادة ال لة ل ة م ة،م م ة الع س ي في ال ال ال ة الات ي ب داود،فعال الع

ة  ائ س ة ،جامعة ال ارد ال ة ال   .36،ص2008- 2007ت
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فا على اس،ال و ال قائهاا ي مع ش ة و ع ة ال س الإضافة إلى ارة ال ،

ر ه اف ال ة وأه س اف ال ان ب أه ع م ال ق ن ل ت   1.م

 ا اإج   :ئ

ة - ائ:الفعال الات ال ة ات س ق م خلالها م ي ت ة ال اك  ع صالح هي الغا

ع م  ق ن از وت ل للان غ ق ال ار ال اف وذل م خلال اخ ة م الأه ك

ة س اف ال ان ب أه   .ال

 ال   : الات

 لغة: 

جع ال  ي ة ات ل ة  communicationأصل  ة اللات ل   comminesإلى ال

اها  ة أو  Commonومع ار ة ي ال ل ع ال  الي فان الات ال ك أو عام و أ م

ك أو فعل ما اه أو سل ان أو ات ة أو إح ل ف فاه ح   2.ال

 لاحا  :اص

ة ل ل، وهي ع ق سل وال ة ب ال ار ة نقل إذ أن الال ل هاء ول ع ي الان ع قل 

ع أو ة  ع ال ار ة ال ال ة الات ل ب إلى الع ا الأق ح في وه ي الازدواج أو ال ع   3.ف

فه  ان دان"ع ال 1967عام " ف فاعل ع "الات ي ي ة ال ل سل أنه الع قها ال

ار ل في إ ق اعي وال ل  اج ات ل ل  ي تع ز ال م ة ال ا اع اس ان  ، مع

ة ا   1.الاس

                                                           
ة1 لة ،م ال ائ  الات ال ة ات س ارجي في م ال ال ة الات ون ،فعال ه وآخ ة ن ه م  ال اس ف عل ل شهادة ال ن

لة ،ص اف ال ض ال ت علاقات عامة ،جامعة محمد ب   .20الإعلام والات
ة،2 عاص اته ال ال ون او ،الات اد م ة،1ح ع ان ة الل ار ال   .23م،ص1991- ه1419،ال
ال ،3 ات الات ة ،ن ا ان ال ح زع الأردن1ع ال   .12،ص2011ان،ع- ،دار أسامة لل وال
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ف -  ع ا  ال"أوم"ك ه " الات ع رك  ما ي مات ،أ ع عل اد لل ادل الأف ة ت ل انه ع

ا ،وع لاءع ن ه ما  ،وع ه ا ب سائل  ن ال ادل اش أو غ  ما ي اد على وعي م الأف

د الآخ ج   2.ب

 ا ائ   :إج

ال - ف داخل :الات مات ب ال عل ادل ونقل ال ة ي م خلالها ت ا ة اج ل ه ع

ة   س ائم الات ال ق ع صالح  ات ة م اجل ت اش ة أو غ م اش قة م

ف مع    .ه

 ة س   : ال

فها ة "كاه"ع اد ة ال ارد ال عة م ال م على ت م ق ل  ق أنها ت م

ة  ام ة ن ق رة م ة  اد اف اق ق أه ة م اجل ت ال   3. وال

 ا ائ  :إج

ة - س ة ال:ال س ال هي م ع لاك ائ ف الات ال ع ات ال ع  ارة للات مات ال

  .ع صالح

 ة م ة الع س   :ال

اي  ي،ر ل ت ان سائ إلى زم غ ق ا  ما تقل ة مفه م ة الع س ف ال لق ع

ل  جه م ق اد ال اد الاق ر م ه اد و ا الاق الات ال ولة في م اخل ال ت

                                                                                                                                                                                            
1، اه ال والإعلام ال ات الات لاع ،ن ال فلاح ال ي ،1ن ار العل   .12م،ص2016- ه1437،دار الإع
2، أث ات ال ال ون اد عل الات ل ،م اع د ح إس زع ،1م ة لل وال ار العال   . 52،ص2003،ال
ة 3 س ال الأزمة في ال ة هامل،ات ع مه ة ف ا ة والاج ان م الإن ة العل راء ،كل ل شهادة ال مة ل وحة مق ة،أ ائ ال

ة ، ر ق ة،جامعة م ارد ال ة ت ال   .20،ص2009-2008ت
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ت  ي أخ ولة،وال ه ال م  ور ال تق لاءم وال م لا ي فه ة جعل ذل ال م ة الع س ل  ال ش

ة م ة الع س م ال ل ذل أزمة في مفه ولة ف   1.ال

اذ  ف الأس ة العامة ش"ج رف"ع س ن ال اص القان  مع م أش

اذ العام فها الأس ع ل  ف عام ،و ف إلى ت م ش"،ته ة الع"دي ت س ة ش ال م

ة ف ة ال ل اللام ن العام ،وهي ت اص القان   .مع م أش

ف  ة ال اذ  ح "ح الأس ة إدارة ت م ة ع ل ل م ة هي  م ة الع س ال

ونهاق قلال في إدارة ش قل ا م الاس ي ت ة ال ع ة ال ال ع  ،وذل ع  ال

ا ها ال م سائلها الإدارة و ف عام ب ة  وت في إدارة م   2.ل

 ا ائ   :إج

ة - م ة الع س عة ال: ال ارة ع م ائهي  الات ال ة ات س  ف في م

ة حاجاته وت  افه وتل ق أه ن م خلالها إلى ت ع ة  الح م ه م ب

ي اه ال  . م

 

    

  

  

  
                                                           

ن الإدارة العامة 1 ن العام ت قان اج في القان ل شهادة ال ة ل ة ،م م ة الع س م ال ز غلابي ،مفه ،جامعة ب
ة ، اس م ال ق والعل ق ة ال ل اقي  ي ب مه أم ال   .8،ص2011-2010الع

اد ،جامعة 2 ن العام الاق اج في القان ل شهادة ال ة ل ة،م اف أ ال ة وم م ة الع س اس،ال ع القادر شاي ال
ان،   .16،ص2017وه
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قة .13 ا راسات ال   :ال

 راسة الأولى   1:ال

ة  ال ة الات ان الفعال ةع ائ ة ال اد ة الاق س راه في ال ل ال مة ل ،رسالة مق

اف الأ ة رماش ت إش ة ص ال ة  ل ارد ال ة وت ال ع ت اع ف اذ في عل الاج س

ة  ل ديل س ة،2009- 2008ف ر ق امعة م اؤل ، ة ال ال ح ال ح 

ي  ئ ة؟ ك:ال ائ ة ال اد ة الاق س ل دور ال ال في تفع   اه الات

راسة اب وال نه ي صفي  هج ال ة على ال اح ت ال انات ،واع ع ال أما ع أدوات ج

ها صل إل ي ت ائج ال ة،م ب ال لاح قابلة وال ارة وال م الاس   :فاس

ا )1 ا ل ات ن ا ه ال م الاض ة لا ت س ة للعامل  ال اف ماد ققه م ح ت

ها   .ف

ة )2 ارج رة ال ع على ال ة ي س ائف داخل ال   .ال ال ب ال

د  )3 اء هي أه  م ارجي على ال اخلي وال ر ال ه جهة لل ة ال ال سائل الات ال

ة ال ة الات ق الفعال   .ل

 ة ان راسة ال   2:ال

هام  اخلي في ت ال ال ال ة الات ان فعال ة دراسة ت ع س الإدارة داخل ال

ة مات ات الال س لائي ل ان ال ي ة ل ان اقي،دراسة م ة أم ال ي قاته  ل اب ومل ة ل ،م

ة بلقاس  ال  ال ت علاقات عامة ل م الإعلام والات اس في عل شهادة ال

                                                           
قتصادية الجزائرية ،علم الإجتماع فرع تنمية وتسيير الموارد البشرية ،جامعة منتوري رماش صبرينة،الفعالية الاتصالية في المؤسسة الا 1

  .2008/2009قسنطينة،
  
علاقات  كنزة بلقاسم صبرينة،بوقلودة،فعالية الاتصال الداخلي في تحسين المهام الادارية داخل المؤسسة الخدماتية ،علوم الاعلام والاتصال تخصص2

  .2015/2016مهيدي أم البواقي ،عامة ،جامعة العربي بن 
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ة ب  ة وص ال وسار س رة ن اف ال دة ت إش راسة م 2016- 2015قل ه ال لق ه ،ان

ي ئ ان ال ة :الع س ال هام الإدارة  اخلي في ت ال ال ال ة الات اه فعال ك ت

ة؟ مات   ال

راسة على  ت ال ا اع اك صفي ودراسة ال هج ال عة  لةال اشى مع  لأنه ي

ع ض ح ال ل ال في ،و ع م ت ج ة واح ي ع اج إلى ت راسة لا ت امل لان ال ال

ة ،أما ع س انال انات الاس ع ال ها ن.لى أدوات ج صل إل ائج ال   : م ال

اقي  )1 أم ال قاته  اب ومل ات ال س لائي ل ان ال ي ال الغال داخل ال ع الات أن ن

اخلي ال ال   .ه الات

لائ )2 ان ال ي اخلي يه ال ال ال الات اقي  ة أم ال ي قاته  اب ومل ات ال س ي ل

ة س ة م ه أه   .ح تع

ة  )3 ان وخاصة مه ي هام الإدارة داخل ال لف ال ل م اخلي في تفع ال ال اه الات

  .ال

ة الإدارة )4 قا ة ال ل ع ام  اخلي على  ال ال   .اه الات

 ة ال راسة ال   1:ال

ان فعال ال ع ائة الات الات ال ة ات س ارجي في م ل شهادة ،ال ة ل م

م الإ اس في عل ال ت علاقات عامةال ه ،علام والات ة ن ه ال ال اد ال م إع

ة  او س ه ال اذ اح ال اف الأس في ت إش اء ش ه 2017_2016وال لق ه ،وان

ي  ئ ال ال راسة م ال الات :ال ة ات مات ة ال س ارجي في ال ال ال ة الات ما م فعال

لة ؟  ال ائ    ال

                                                           
الزهرة نويوه،الخنساء شريفي،فعالية الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر،علوم الاعلم والاتصال تخصص علاقات عامة ،جامعة محمد 1

  2016/2017بوضياف 
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هج دراسة حالة لأ راسة على م ت في ال ة واع ق الع راسة ،و ه ال ة له نه الأك ملائ

راسة ع ال ض ارها الأن ل ة لاع اناالق ع  ال أداة ل ان  ائج ت،والاس ،م ب ال

ها ل عل   :ال

مات ب  )1 عل ادل ال ارة ع ت ائ ه  الات ال ة ات س ارجي في م ال ال الات

رها  ه ة وج س   .ال

ارجي  )2 ال ال ة الات س ارجي في م رها ال ه ة وج س ة العلاقة ب ال ة فعال ي م

لة  ال ائ  الات ال   .ات

اف  )3 ق أه لة على ت ال ائ  الات ال ة ات س ارجي في م ال ال ث الات ي

ة س   .ال

 قة ا راسات ال عل على ال   :ال

ل ا رت ح ا أنها ت ها ت ل لع عل راسات ال هوعلى ح ال ال وفعال في  لات

ة مات ة ال م ة الع س ور ال ات،لا،ووض ال س ه ال ال داخل ه ه الات في  يله

ا  روسة و ة ال اه صفي في وصف ال هج ال امها لل ا لاس ح أنها تقار مع دراس

را اؤلات ال ة وت ال ح الإش ا في  لف ع دراس انات إلا أنها اخ ع ال الها أدوات ج سة وم

ها صل إل ائج ال اني وال ماني  وال   .ال

ل  ال اغة ت ا في ص ة و أ ة ص ه قة م اع  راسات إت ه ال نا م ه ف ولق اس

ا  ها مع دراس اولة ض ها وم صل إل ائج ال   .وال
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ه   : ت

راسة  ه ال قي له اقع ال اب م ال ع وم اجل الاق ض ي لل ه ان ال ا ال ع تق

ي  ات ال ش عة م ال ان ال  على م عانة ب الاس ،وم خلال الاس

عاد  أ ة  ا م خلالها الإحا ي  ت راسة  ،وال نا في ال اع ال وتف ههت راسة واس  ال

ل  ان مان ه م خلال الاس .عل
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ائ .1 الات ال ة ع ات  : ل

ائ  الات في ال اع الات ي لق ار عامل ال ائ تع ال الات ال ات

ة  ولة ب عة لل ة ذات أسه تا عة لل ، 100%وهي ش ان تا ح 

ن  ور ن قان مي إلى ح ص رخ في  2000/03الع ع 2000اوت 05ال

ة قا قلال اصلاتس ة ب اع ال وال س اء م ار إن ا الق ج ه ،ح ت 

ي  ائ ال الات ال ة ات س ل م اع ال و فل ب ق ي ت ائ وال ال

ة ت ول ل على عاتقها م ائح الات في ال ات الات ع ذل  ش ح  ،ل

ائ الات ال ة ات س م" ALGERIE TELECOM" م ة ع س ة م اد ة اق

أس مال ر ب ذات أسه ب ق اعي  ق دج50.000.000.000اج قع ال ،

ائ رق  الات ال ة ات ي اعي ل ار ال  05الاج ة-ال ائ  -ال ال

ا ل ت ق س ي ،ال0018033ب 02ر ل ر  ال ق ة  س لل

ائي ه ال في لها ت أمارق1629383802ب ل ال

عة م .000216299033049 ائ م الات ال ة ات س ت م وق س

ل في هام ت   : ال

 ه نام ة لل ال م ب ات ال ف ال ي وت   .ات

 فها ل إلى ه ص هل ال ي ت ات ال ان ل الإم اع  غلال وي   .اس

 ة في ت اه افها ال حاة م أه ة ال فع م ن ة وال أداء  ال

لها   ع
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ة  ال مات ال ها وت وت ال ائ ة وخ ي مات ال ال هل  الإعلام ال

ائكان الا2003جانفي 01وفي  الات ال ة لات س لاقة ال ان على ن ،ح 

ام  ة في إت أ  ال ي ت ارخ ل ا ال ى ه ار ح اراتها الان ائ و الات ال ات

أته م الام قلالارها ال ب ا س ل ه ه ق ان عل اما  ة ت ة مغاي ؤ ،ل ب

ة على ها على وزارة ال وم قلة في ت ة م ارخ ح أص ال  ال

ح  ر خاصة مع ف ها للأق والأج قاء ف ة وال اف ه ال دها في عال  ات وج إث

ة اف الات على  ال ق الات   .س

اتها .1 ا افها ون  : أه

اف  ة ثلاث أه ا ها م ال نام ائ في ب الات ال ع ات ت إدارة م س

ة  ها ال م عل ة تق ة"أساس ود دة_ال ة_ال مات_الفعال ة ال ع " ن وق س

ادة وجعلها  قائها في ال ة في  س ف ال ة م  لاث ال اف ال ه الأه ه

ائ  ال الات  ق الات عامل رق واح في س ل ال ع ح ات ال ا ر ن   :وت

  سائل ت وال رة وال قل ال ح ب ا  الات  الح الات ل م ت

الات  ات الات ار وت ش ة وت واس ق ات ال ع ة وال ال

اصة    .العامة وال

 عاملي ل م ة مع  اخل الات ال ار وت الات اء واس ة  إن ش

الات  .الات
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وعها .2   : ف

ع ائ  ف الات ال ل"ات ل ح تع " م م في الهاتف ال

ت ي تع ها ال ائ م خلال تغ عامل نقال في ال ل أه م ا  98 م و

ع ي ها ال د زائ ا .كملاي10ع ج ل اب م في ت ن ج ائ للإن ال

ن   ف الان ة ت وت ل له مه ن ح أو ل الان عة الفائقة وللإشارة ف

ا ا اعات ال لاد ق عل العالي،ال (ل في ال ال

ة ي،ال وقاتالعل ن) ،،ال ات الان ا  ة حال ائ م الات ال ،ات

ة في ت ة ال ائ ةالف ا ار ال اتل والأق ا ال ج  .ل

ة .3    : إسهامات ال

ة/ أ ة ال   : ال

ا ة ت إدخال الأل ائ س ة إلى ال ا ،1987ف ال ج ل ان ال وق 

افات ا ات ذات ال ها ال ي أس عل ة ال ئ ة أو ال ان و اء  لة س ل

ة ة .دول ل س لا 2000ق ة  ان  اف ال ة للأل ة الأرض ك ث 7244ل

ف  2003 في  15.000وصل إلى ، ك47.000،  2013ل إلى م

ف  ة ته ائ ل الات  ال ل ات ة ع ها ال لا  2014خ ي ش إلى ت

ت  ات ال ع ش ة ج ان ة لإم اف ال ا إلا م خلال ت الأل ن م

ة على  اف ال ال الأل ع ا تع اس ي وأ ات معا على ال ال ع وال

ة وال ة الق اس ابل  ال غ ال ن وذل ب ر م ال ي تع ال لفة ال
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اجع م  ي ل ئ مة ال دة ال ة ال .ج ار خ ر الإشارة انه في إ وت

ة  انها  2200س ر ن  2014ل د س ق ع ف ي  ة ال ة  1000بل ن

ا ال ب ع ه ة  ل افة ال ر ال ة تق اف ال   .  23.935الأل

ة/ ب ول ة ال  : ال

الات  ة لات ول ة ال ن ال ات ت ع ت وال مات ال م اجل نقل خ

ة  ائ ة وف ة وأرض ائ م روا ت مائ ن ،ال ل ال للان ا لل ون

ة  لة ت مائ ف ال عة ع ن الفائ وال ع والان ف ال ذات ال

ALPAL2 ا في ال ة ب ائ العاص ي ت ال الى  2.5Gbpsزادة م  2007ال

10Gbps ة ان ة ال لة ت مائ ف ال ا  SMW4ت ل س ة وم ا ي ت ع ال

ي  دة ال ع لة وال ول ال رات ونقا ال الق عل  ا ي عة  ص م رة ف غاف وس

ضع ع  ح ب نت ت والان ص ال لفة  لات .وض م زادة إلى ال

ائ صلات أرض الات ال ل ات ع ة،ت فا على ت مائ ة لل ائ ة وف

ة  اقي العال ول ش ل م خلالها إلى  ة ل اش ة ع ال علاقاتها ال

اف  الأل ة  ال لة ال وع ال لاق م إ ائ  الات ال ة قام ات ول الات ال الات

اال ان ا اس ان وفال ل .ة ب وه غلال الأم ة أخ وم اجل الاس م ناح

وا على ،ت  لل ائ جهة لل ة ال ول الات ال ولي ونقل الات ع ال ال

ا الات ال اات اج في أورو اء نقا ت ة .ئ للإن ة س ح تأس أول نق

عاون مع2011 ال ا   ل   .ISLALINKال  س
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ن/ج  :الان

ادي وق ورد في تق  ة م ا في ع اب ا ا ن تق ال الان ف م ع

ة  اض ارة وال م ل ال ة ح ول ،رالأم ال ائ م ب ال انه ت ت ال

ع  ي ت ة ال ال ع إلى  % 90الإف ف ال ن ذو ال م م الان

ا  ب إف ب وم وج غ ن وال   .جان ت

دات  ه ل م ات ت وت وت و ل ة ع ة ع ا ن ان ه وق 

فة م أجل ت عك س ة  وت ول ة وال ال ال ات الات ة .ش ت  2008في س

ح  1541ر  ا ما س ع وه ف ال ن وال ة الان ل ش ف ن  الان ة  بل

ف  ة ت مة ح ارتفع ن ه ال ن به ات ومقاهي الان ازل وال صل ال ب

ازل م  ع في ال ف ال ن ذو ال   . 2013في  %20إلى   02005%1الان

قل م ع فلق ان ف ال ن ذو ال ة الان د أجه ع عل   56.000ا ي

ة شه مارس  1.309.454إلى  2005في  ار  2013في نها إضافة انه مع ان

ع  ي م ن ل ال ة ال ل   MSANش غ ها  682540ت ت  %50خ م ب

ع  ف ال ن ذو ل د ز.ت الان ع عل  ع ا ي ف ال ن ذو ال ائ الان

قل م  ن  178.707فل ان ة فز في مارس  1.188.201إلى  2007ي نها

دم  %60ح  2013 ع مع م ف ال ن ذو ال مة الان ف م خ ه  م

wifi  .  
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ة  ن خاصة في س مة الان ل على خ ما أج  2008لق زاد ال ع

رها  ات ق ع  %50ت اصة على م ائ ال الات ال وض ات ة ع

ع  ف ال ن ذو ال   .الان

 ال ع صالح ع لاك ائ ف الات ال ة  ات س   : تع م

الا  ها ش ة  ي ة ع صالح ، تقع في وس ال لا ي ب ع إقل هي ف

د ، ح  ب ساحة ال ائ م ال ب ال مي وم الغ ارع الع قا  ال وش

جع تارخ  ائها إلى ي ة لل 25/04/1995إن ة الهات اس ة ال ، ت ت

ة في  ل ال اصلات وت الات  11/2004/ 04وال ي لات اع إقل إلى ق

ائ   .ال
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ع صالح ال  ع لاك ة ف مات ة ال ال ة الات س ي لل ل ال   .اله
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غ ة ح م ع الع ز ضح ت   .ال  ي

  

ة الإناث  ق ن ة تف اد الع ر م أف ة ال ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

رت ب  عة ) %40(ق ا راجع إلى  وه

غ ال ة ح م ع الع ز   ة ل

ة ة ال   ال

%60 

%40  

%100  
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ائج  ة ال اق ض وم  ع

ر الأول .1 ة : ال انات ال   . ال

ول  غ   : 01ال ة ح م ع الع ز ضح ت ي

ة الإناث  ق ن ة تف اد الع ر م أف ة ال ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ة  ة  (60%) ب رت ب  الإناثح إن ن ق

ة ل ال  فاءات العال ل وال   رالع

ل  ة ال:  1ال غ الدائ ة ح م ع الع ز ة ل

ارات  ال   ال

  12  ذ

ى   08  أن

ع   20  ال

اني  ل ال الف

1- 

1

ول  ال

  

  

  

  

  

ة الإناث  ق ن ة تف اد الع ر م أف ة ال ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ة  ب

ة ل ال  فاءات العال ل وال الع

  

  

  

  

  

ل  ال
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غ ال ة ح م ع الع ز ضح ت   .ي

ة ة ال   ال

 

%30  

%25  

%45  

%100  

اوح م  ي ت ة ال ة الع ة الف ول أعلاه أن ن ق  50نلاح م خلال ال ا ف ف

ة م  ها ف ة  39إلى 30ل ة ب  30(س

ة ، %)25 ائج ال م خلال ال

ة  ة الأك عقلان ارها الف اع ق و ا ف   .ف

غ ال ة ح م ع الع ز ضح ت   .ي

اني  ل ال     الف
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ول  غ ال : 02ال ة ح م ع الع ز ضح ت ي

ارات  ال  ة  ال ة ال ال

ة 29الى 20  0  0  س

ة39الى 30 30  6  س

ة50الى40 25  5  س

ق 50 ا ف 45  9  ف

ع 100  20  ال

اوح م  ي ت ة ال ة الع ة الف ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

رت ب ة ح ق ة م ،ت%) 45(هي أعلى ن ها ف ل

ة م ها ف ع ة 50إلى  40و ة  ب 25(س

ج  ة م  أنن ة الع ة   50الف ة الأك عقلان ارها الف اع ق و ا ف ف

ل  غ ال :02ال ة ح م ع الع ز ضح ت ي

اني  ل ال الف

ول  ال

ال 

20م

30م 

40م

50م

ع ال

اوح م  ي ت ة ال ة الع ة الف ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

رت ب ة ح ق هي أعلى ن

ة م،%) ها ف ع و

ج  ن

  

  

  

  

  

ل  ال
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ي عل ة ح ال ال ع الع ز ضح ت   .ي

ة ة ال   ال

0 

%5 

%35  

%60  

%100  

رت ب  ة ذو م جامعي ق اد الع ة أف ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

س ب  ا راجع إلى  ،)%5(وال وه

ع  ي ر ل م تعل ا ي ة م س ل داخل ال  .عة الع

  

ي عل ة ح ال ال ع الع   ز

متوسط

اني  ل ال     الف
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ول ي  :03ال عل ة ح ال ال ع الع ز ضح ت ي

ي   عل ارات  ال ال   ال

ائي   0  اب

س   1  م

  7  ثان 

  12  جامعي

ع   20  ال

رت ب  ة ذو م جامعي ق اد الع ة أف ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ان ب ،(60 %) ة ال ها ن س ب ،)%35(تل وال

ع  ي ر ل م تعل ا ي ة م س ل داخل ال عة الع

ل  ة ل :  3ال ة ن يدائ عل ة ح ال ال ع الع ز

متوسط  ثانوي جامعي

اني  ل ال الف

ول ال

رت ب  ة ذو م جامعي ق اد الع ة أف ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

(% 60)

ع  ي ر ل م تعل ا ي ة م س ل داخل ال عة الع

ل  ال
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ل  ة في الع م ة ح الاق ع الع ز ضح ت   .ي

ة ة ال   ال

%30 

%70  

%100  

يه أك  ي ل ال ال ل ل الع ة س ول أعلاه أن أعلى ن خلال ال

رت ب  ة ق ق  ب ا ف ة ف ها م  ،)%70(س  05تل

ج  أن مع ه ن ة  وم س ف ال م

  

ة ح  ع الع ز ة ل ة ن ة فدائ م ل يالأق   الع

اني  ل ال     الف

30 

ول  ل  : 04ال ة في الع م ة ح الاق ع الع ز ضح ت ي

ل ة في الع م ارات  الأق ة  ال ة ال ال

ات05أقل م   0  0  س

ات10الى05م 30%  6  س

إلى  10م 

ة15   س

0  0  

ق 15م  ا ف 70%  14  ف

ع 100%  20  ال

يه أك  نلاح م ي ل ال ال ل ل الع ة س ول أعلاه أن أعلى ن خلال ال

ل م  ات الع رت ب  15س ة ق ق  ب ا ف ة ف س

ات إلى  ة 10س ات ب ج  أن مع،)%30(س ه ن وم

ة  ن خ   . ل

ل  ة ح : 4ال ع الع ز ة ل ة ن دائ

اني  ل ال الف

ول  ال

نلاح م

ل م  ات الع س

ات إلى  س

ة  ن خ ل
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فة ة ح ال ع الع ز ضح ت   .ي

مة  فة خ ة هي  و س دا في ال ة الأك وج ول أعلاه أن ال نلاح م ال

ة  فة رئ ق ب ها و ل ،)%30(وتل ا  وأخ

ائ  مة ال ة تع خ س ج أن ال ه ن وم

  

ة ة ال   ال

%50 

%30  

%10  

%10  

%100  

اني  ل ال     الف
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ول  فة : 05ال ة ح ال ع الع ز ضح ت ي

مة  فة خ ة هي  و س دا في ال ة الأك وج ول أعلاه أن ال نلاح م ال

رت ب  ي ق ائ ال ة ،) %50(ال فة رئ ق ب ها و وتل

ة  اس ب م ف ائ   )%10(م م مة ال ة تع خ س ج أن ال ه ن وم

ن  مة ال ق م اجل خ ف ال ل وت ه   .ل

ل فة :05ال ة ح ال ع الع ز ضح ت   ي

فة  ارات  ال ة  ال ة ال ال

ائ مة ال 50%  10  خ

30%  6  رئ ق 

ف 10%  2  م

اس 10%  2  م

ع  100%  20  ال

اني  ل ال الف

ول  ال

  

  

  

  

  

  

 

مة  فة خ ة هي  و س دا في ال ة الأك وج ول أعلاه أن ال نلاح م ال

رت ب  ي ق ائ ال ال

ة  اس ب م ف م م

ن  مة ال ق م اجل خ ف ال ل وت ه ل

  

  

  

  

ل ال
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ة س ال في ال  .وسائل الات

ة  س   .ال

ة  ة ال   ال

%30 

%20  

%50  

%100 

ال  ان وسائل  الات ا  ة أجاب اد الع م أف

ة  ة ب ف ها ال ة تل س دا في ال ة  الأك وج ون ها  ،(30%)الال ع و

عة  ال ف  ة ت ون سائل الإل ا راجع إلى أن ال وه

 المؤسسة

اني  ل ال     الف
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اني .2 ر ال ة : ال س ال في ال وسائل الات

ول  ال : 06ال ضح وسائل الات ة  داخل  ي س ال

سائل ارات  ال   ال

ة ف   6  ال

ة   4  ال

ة ون   10  الإل

ع   20  ال

ول أن  ال ،)%50(نلاح م خلال ال ان وسائل  الات ا  ة أجاب اد الع م أف

ة  ة ب ف ها ال ة تل س دا في ال ة  الأك وج ون الال

ة  ة ب عة ،)20%(ال ال ف  ة ت ون سائل الإل ا راجع إلى أن ال وه

ق  ه  وال ف ال  .وت

المؤسسةدائرة نسبية لوسائل الاتصال داخل  : 06الشكل  

الشفوية المكتوبة الالكترونية

اني  ل ال الف

2

ول  ال

ول أن   نلاح م خلال ال

ة  ة ب ف ها ال ة تل س دا في ال ة  الأك وج ون الال

ة  ة ب ال

ق  ه  وال ف ال وت

 

  

  

 

الشكل  
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ول   اما:07ال ة الأك اس قة الإدار ث ع ال ز ة  ل ت اسلات ال في ال

ة س   .داخل ال

  

ة  س اما في ال قة الإدارة الأك اس ث ول أعلاه أن ال نلاح م خلال ال

ة  ات ب عل ة ،(60%)هي ال قار ب ها ال اول الإرسال ،(35%)تل ها ج ع و

ة ة في ،(5%)ب ثائ ال ة ال اه ا راجع إلى م ة الإدارة ت  وه ل .الع

   

   

 

ارات ارات  ال ة  ال ة ال   ال

قار  35%      7  ال

اول الإرسال   5%  1  ج

ات عل   60%   12  ال

ال وض ال   0%                 0  ع

ات   0%  0  ال

اض   0%  0  ال

ع   100%  20  ال
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اما ة الأك اس قة الإدار ث ع ال ز ة  ل ت اسلات ال  في ال

ة س   .داخل ال

ة  س ف داخل ال ال ال   .الات

ة ة ال   ال

%75 

%10  

%15  

%100  

اني  ل ال     الف
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اما : 07ل ة الأك اس قة الإدار ث ع ال ز ل ت

ة س داخل ال

ول  ة  ل  : 08ال س ف داخل ال ال ال الات

ارات ارات  ال   ال

اش ال ال   15  الات

اعات   2  الاج

  3  الهاتف

ع    20  ال

اني  ل ال الف

  

  

  

  

  

  

لال

ول  ال
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ة  اش ب ال ال ة للات ول أعلاه أن أعلى ن نلاح م خلال ال

ة  ها اعات ب ا ،(%10)الاج وه

ائ  ال ال وال ل الات ة ت س ها م اجل  ال ف ب م

ة  س ف داخل ال ال ال   .الات

اني  ل ال     الف
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ة  اش ب ال ال ة للات ول أعلاه أن أعلى ن نلاح م خلال ال

رت  ،(%75) ها الهاتف ق ع ،(15%)وتل هاو

ل على ن  ي ائ  ك ال ال وال ل الات ة ت س ال

ورته  ل وح س   .ض الع

ة ة قل  : 08ل س ف داخل ال ال ال الات

اني  ل ال الف

ة  اش ب ال ال ة للات ول أعلاه أن أعلى ن نلاح م خلال ال

(%75)

ل على ي

ورته  ل وح س ض الع

  

  

  

  

  

  

لال
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ول  ف : 09ال ها ال ع ي  ة ال ون سائل الإل ضح ال اصل ي  في ال

ه   .ا ب

ارات ارات  ال ة   ال ة ال   ال

وني  80%  16  ال الإل

  10%  2  الفاك 

ن ال(الان ة الات   5%  1 )م

  5%  1  الهاتف 

وني  ة الإل س قع ال   0  0  م

ع   100%  20  ال

ول أعلاه أن   ون ال  (80%)نلاح م خلال ال ع ة  اد الع م أف

ه ا ب اصل ف وني في ال ون  الإل ع اخ ة و وفي (10% )الفاك ب

ة  او ة م ن والهاتف ب ا راجع الى ،و ) (5%الأخ الان ة ه س تع أن ال

اره الأك و  اع وني  ة ال الإل لة مع ها  س ف اصل ب م   . في ال
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ف ها ال ع ي  ة ال ون سائل الإل ضح ال اصل  ي في ال

ها  ائ عامل مع ز ة في ال س لها ال ي تف الات ال   .ل الات

ة ة ال   ال

%80 

%20  

%100  

رت ان للا ق ة وال س الات ال ت

ة  ة ب الات الغ رس ها الات ة ،(%20)وتل ل على  ا دل  وه

الفاكس 
%

الهاتف 
1%

يوضح هذا الشكل الوسائل الالكترونية التي يعتمدها  الموظفون في
 التواصل فيما بينهم 

اني  ل ال     الف

37 

ف : 09 ل ها ال ع ي  ة ال ون سائل الإل ضح ال ي

ه   .ا ب

ول ها : 10ال ائ عامل مع ز ة في ال س لها ال ي تف الات ال ل الات

ارات ارات  ال   ال

ة س الات ال   16  الات

ة الات الغ رس   4  الات

ع   20  ال

ة  ول أعلاه أن أعلى ن ان للانلاح م خلال ال

ة (%80) ة ب الات الغ رس ها الات وتل

البريد الالكتروني
95%

الفاكس 
3%

الانترنت
1%

يوضح هذا الشكل الوسائل الالكترونية التي يعتمدها  الموظفون في
التواصل فيما بينهم 

اني  ل ال الف

لال

ه ا ب

ول ال

  

ة  ول أعلاه أن أعلى ن نلاح م خلال ال

(80%)ب 
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ها  ال ة  لأكا اهولان، ورؤساء م ج

  

  

  

  

  

  

ها  ائ عامل مع ز ة في ال س   ال

ة س مة داخل ال ال ال ا الات   .أن

ة  س لهاو ال  .س ع

ارات ة  ال ة ال   ال

%75 

%15  

%10  

%100  

اني  ل ال     الف
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فيام ااس ال  ب م ة لات س ها  ال ال ورؤساء م

ة  ا  .وذات م

لها: 10ل ي تف الات ال ها  ل الات ائ عامل مع ز ة في ال س ال

اني .3 ر ال ة : ال س مة داخل ال ال ال ا الات أن

ول   ال  :11ال ف ن ة في  ال س ال

ارات ارات  ال ال

ة اش   15  فة م

احات    3  ع الاق

اح  ج ال في الاق   2  لا ي

ع   20  ال

اني  ل ال الف

اس

ة  ا وذات م

لال

3

ول   ال
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ف  ها  في ال ان أغل ة  س ال

ي  احات وال ها ع الاق ة وتل وفي ،(15%)ب

ة  اح ب ج ال في الاق ة وهي لاي ا راجع إلى ،(10%)لأخ أقل ن م وه ع

ة  س ور داخل ال ل ما ي   .أرائه ح

ة  س لهاو ال   .س ع

ف  هات لل ج ار الأوام وال قة إص   .ل 

ة ة ال   ال

%65 

%30  

%5  

%100  

اني  ل ال     الف
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ول أعلاه أن نلاح م خلا ا ل ال ف ن ال

ة اش ة فة م ي ،(75%)ب احات وال ها ع الاق وتل

ة  اح ب ج ال في الاق ة وهي لاي لأخ أقل ن

ف ة ال اء   ح ة  في إب س ور داخل ال ل ما ي أرائه ح

ال  :11ل ف ن ة في  ال س و ال

ول  ف  : 12ال هات لل ج ار الأوام وال قة إص ل 

ارات ارات  ال ة  ال ة ال ال

ة اش ئ الإدار م 65%  13  ال

الح 30%  6  رؤساء ال

ح الإعلانات 5%  1  ع ل

ع 100%  20  ال

اني  ل ال الف

نلاح م خلا

ة اش فة م

ة ا اح ب ج ال في الاق ة وهي لاي لأخ أقل ن

ف ة ال ح

  

  

  

  

لال

ول  ال

ارات ال

ة اش ئ الإدار م ال

الح رؤساء ال

ح الإعلانات ع ل

ع ال
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ة  س هات في ال ج ن ع أن الأوام وال ت

ه   رت ن ة ح ق اش ئ الإدار م ها رؤساء ،(65%) ال ع أتي  ل

ة  ح الإعلانات ب ا ع ل ل على ،(5%)وأخ ا ي وه

ف ه على ال ض ش له وف اه ع ي ات ة ال ول   .م

  

 

  

  

  

ف  هات لل ج   ار الأوام وال

ن ب س  ات داخل م الح وال ال ب ال  : الات

ة ة ال   ال

%60 

%35  

  

%100  

اني  ل ال     الف
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ول أعلاه  ة نلاح م خلال ال س هات في ال ج أن الأوام وال

ه   رت ن ة ح ق اش ئ الإدار م  ال

ة  الح ب ة  ،(30%)ال ح الإعلانات ب ا ع ل وأخ

ف ه على ال ض ش له وف اه ع ي ات ة ال ول م

قة إص : 12ل ف ل  هات لل ج ار الأوام وال

ول ن ب :13ال س  ات داخل م الح وال ال ب ال الات

ارات  ارات  ال ة  ال ة ال ال

ة أخ  ل ة وم ل 60%  12  م

ة  ل 35%  7  م وم

  5%  1  م وم

ع 100%  20  ال

اني  ل ال الف

ول أعلاه  نلاح م خلال ال

ه   رت ن ة ح ق اش ئ الإدار م  ال

ة  الح ب ال

ف ه على ال ض ش له وف اه ع ي ات ة ال ول م

لال

ول ال

ارات  ال

ة أخ  ل ة وم ل م

ة  ل م وم

م وم

ع ال
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ات داخل  الح وال ال  ب ال ة الات ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ال ب ة الات ة في ن ة  أعلى ن ة أخ ب ل ة وم ل م

ها م وم  (%35) ل ة س وأقل ن

ها راجع  ال ال ب م ارة للات ة ال س ام ال على اس

ه ا ب ل  قة الع هل  ور و   .إلى انه ع ض

ن ب س  ات داخل م الح وال ال ب ال   الات

ة س ال ل  اس للع ف وخل ال ال   العلاقة ب ال

ة ة ال   ال

%100 

0  

%100  

اني  ل ال     الف
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ات داخل  الح وال ال  ب ال ة الات ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ل  ة س س ال بال ة الات ة في ن أعلى ن

ة   (%60) ة ب ل ها م وم (35%)وتل

ة  ها راجع  لودل )(5%ب ال ال ب م ارة للات ة ال س ام ال على اس

ه ا ب ل  قة الع هل  ور و إلى انه ع ض

ل  ن ب :13ال س  ات داخل م الح وال ال ب ال الات

ول   ة ل : 14ال س ال ل  اس للع ف وخل ال ال العلاقة ب ال

ارات ارات  ال   ال

  20  نع

  0  لا

ع   20  ال

اني  ل ال الف

ات داخل  الح وال ال  ب ال ة الات ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ل  ة س س ال

(%60) 

ة  ب

ه ا ب ل  قة الع هل  ور و إلى انه ع ض

  

  

  

  

 

ل  ال

ول   ال
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ع أ   (%100) ا ب ف أجاب م ال

ام  اف والان ل  وذل م خلال ال ل ج للع ه ت ة أن العلاقة ب مع ف

ة س ال ل  اس للع ف وخل ال ال   علاقة ب ال

ة س ال في ال ات الات  صع

ال داخل  ات تع الات د صع ة في وج ضح رأ الع ي

ة س  .ال
ة ة ال   ال

35% 

%65  

%100  

اني  ل ال     الف
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ة ول أعلاه أن ن (100%)نلاح م خلال ال

ام  اف والان ل  وذل م خلال ال ل ج للع ه ت ة أن العلاقة ب مع ف

ل  ل للع ه وال الأف ا ب ام    .والاح

ل  ةال ل :14ال س ال ل  اس للع ف وخل ال ال علاقة ب ال

ر ال .1 عال ة : ا س ال في ال ات الات صع

ول ال داخل :15ال ات تع الات د صع ة في وج ضح رأ الع ي

ارات   ارات  ال   ال

  7  نع

  13  لا

ع    20  ال

اني  ل ال الف

ة ول أعلاه أن ن نلاح م خلال ال

ام  اف والان ل  وذل م خلال ال ل ج للع ه ت ة أن العلاقة ب مع ف

ل  ل للع ه وال الأف ا ب ام  والاح

  

  

  

  

  

  

ل  ال

1
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ل ة:15ال س ال داخل ال ات تع الات د صع ة في وج ضح رأ الع   ي

ه  ع ما هي ه ة ب ات ؟في حالة الإجا ع   ال

ول    ات :16ال ع ضح ال ة  ي س ال في ال ي تع الات   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ول  ة  14/15نلاح م خلال ال ا أن ن ح ل ق ي ا لا  (65%)ال ا  أجاب

ة  ع ب ا ب ة أجاب د اتفاق وتفاه   (35%)ف ح أن الأقل م وج وس ذل ع

م  ة وع س ال اثة  هام وال اء وال ة الأ د وق ل م وج ة وع ا مع ا ل ق ح

ج ج أنه لا ت ه ن ملاء وعل ف على ال ع ةال س ال ال  ات تع الات   . صع

ارات ارات  ال ة  ال ة ال   ال

د اتفاق  وتفاه  م وج ع

ة ا مع ا ل ق   ح

13  %65 

ة  د وق ل م وج ع

هام  اء وال   الأ

5  %25  

م  ة وع س ال اث  ح

ف على زملائ  ع   ال

2  %10  

ع    100%  20  ال
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ة س ال في ال ي تع الات ات ال ع ضح ال   .ي

ة  ي ال ال ات الات ق م ب ام ال م إل ة ع ل ن

ام  يه ال ف  ل ل ة م ال ول أعلاه أن أك ن نلاح م خلال ال

ل  عائ أمام (%70) ا ما ، وه

ف  فة ال م مع ا راجع إلى ع وه

ة ة ال  ال

%70 

%30 

%100 

اني  ل ال     الف

44 

ل  ة:16ال س ال في ال ي تع الات ات ال ع ضح ال ي

ة : 17ول  ي ال ال ات الات ق م ب ام ال م إل ة ع ل ن

ال له عائ أمام الات   .وت

ام  يه ال ف  ل ل ة م ال ول أعلاه أن أك ن نلاح م خلال ال

ة   ة ب ي ال ال ات الات ق (70%)ب

ال، ة الات ة أجاب ب لا ب ف ،(30%)والأقل فة ال م مع ا راجع إلى ع وه

ال اثة الات جي وح ل ر ال ات ال ق   .ل

ة ة ال ال ارات ارات ال   ال

%70  نع 14

%30  لا 6

%100 ع 20  ال

اني  ل ال الف

  

  

  

  

  

  

ل  ال

ول ال 

ال له عائ أمام الات وت

ام  يه ال ف  ل ل ة م ال ول أعلاه أن أك ن نلاح م خلال ال

ة   ة ب ي ال ال ات الات ق ب

ال، الات

ال اثة الات جي وح ل ر ال ات ال ق ل
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له  ة وت ي ال ال ات الات ق م ب ام ال م إل ة ع ل ن

اني  ل ال     الف

45 

ل له  :17ال ة وت ي ال ال ات الات ق م ب ام ال م إل ة ع ل ن

ال   عائ أمام الات

اني  ل ال الف

ل ال

ال عائ أمام الات
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ف ة في ن ال س د ال ة أصع ت يه   ل ن

ة   ة ال   ال

%40  

%60   

%100   

ات  ة ش ان اق إم ال ال هي ة  اخ الات

ا  )60% ا أن ) %40(ب   أجاب

ات  اق ال ة اخ ان ل على أن إم ا ما ي جي وه ل م ال ق ألة ال في ال م

ه ة  في ن س ل أصع خ على ال   .ال 

  

ة في ن  س د ال ة أصع ت يه فل ن   .ال

مسالة التحكم في التقدم التكنولوجي 

اني  ل ال     الف

46 

ف: 18ول ة في ن ال س د ال ة أصع ت يه ل ن

ارات ارات  ال   ال

م  ق الة ال في ال م

جي ل   ال

8   

ات  اق ش ة اخ ان إم

ال ال    الات

12   

ع    20  ال

ول أعلاه  ات أننلاح م خلال ال ة ش ان اق إم ة  اخ

رت ب  ة ح ق س د ال 60(أصع ت يه

ات  اق ال ة اخ ان ل على أن إم ا ما ي جي وه ل م ال ق ألة ال في ال م

ه ة  في ن س ل أصع خ على ال ال 

ل  ة في ن :18ال س د ال ة أصع ت يه ل ن

مسالة التحكم في التقدم التكنولوجي   امكانية اختراق شبكات الاتصال الكبرى 

اني  ل ال الف

ولال

ول أعلاه  نلاح م خلال ال

رت ب  ة ح ق س د ال أصع ت يه

ات  اق ال ة اخ ان ل على أن إم ا ما ي جي وه ل م ال ق ألة ال في ال م

ه ة  في ن س ل أصع خ على ال ال 

ل  ال
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راسة -2 ائج ال   :ن

ائ  الات ال ة ات س ة في م ان راسة ال ال ع "م خلال ال ع لاك ف

ة" صالح ال ائج ال ا إلى ال صل ان ت انات الاس ل ب ل  : وت

اره م أفم   60%أن / 1 اوح أع ر ت ة ذ ه م  50اد الع ق م ا ف ف

ة  ل م  60%جامعي ب ة في الع م ة  15اق ق ب ا ف ن في  70%ف غل

ة  ائ ب مة ال   . 50%خ

ال  /2 ة  داخل م  وسائل الات ون سائل الال ة هي ال س   .ال

اما / 3 قة الإدارة الأك اس ث ات هي ال عل اسلات الإأن ال داخل دارة في ال

ة  س  .ال

ه هي / 4 ا ب اصل    ن لل ف ها ال ع ي  ة ال ون سائل الال م أه ال

وني    . ال الال

ة وذل ح ما أدلى / 5 الات الغ رس ة على الات س الات ال تغل الات

ة ة ب اد الع ه أف   % 80ع

ار الأوام / 6 إص م  ق اش ه م  ئ الإدار ال ا أن ال هات ت ل ج وال

ف    .لل

ات داخل  60%أن/ 7 الح وال ال ب ال ون أن الات ع ة  اد الع م أف

ة أخ  ل ة وم ل ن ب م ة  س   . ال
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اس /8 ل له ال ال ه علاقات ت ا ب ج  ف  ت ا أن جل ال ح ل ات

ة  ة وذل ب س ال ل    .100%للع

اد الع 65%ع /9 ال في م أف قة للات ات ال ع د لل ة أنه لا وج

ة س   . ال

ل عائقا أمام /10 ة لا ت ي ال ال ات الات ق م ل ام ال م إل ح أن ع ات

ال    .الات

ة  /11 س د م ال ال أصع ت يه ات الات اق ش ة اخ ان تع إم

ائ  الات ال ال ع صالح(ات ع لاك   )ف

  ائج لاص ن راسةاس اؤلات ال راسة ح ت   :ال

ائ ؟-1 الات ال ة ات س ال في م   ما هي وسائل الات

ة  س ال في م ان فإن وسائل الات ائج الاس ال وح ن ا ال ص ه و

ع صالح انق الى ا ال  ع لاك ائ ف الات ال ة ات ة وال ف ل

ة،  ون ل والال ة هي الأف س الات ال ا وان الات ف ل ة ب ال س في ال

ف  ل ال اول الإرسال ل ات وتقار وج ه م تعل   .ت

ائ-2 الات ال ة ات س مة داخل م ال ال ا الات   ؟ ما هي أن

ازل  ال ال ة ه الات س ائ في ال ال ال ه فان ن الات ئ (وعل م ال

ف اش إلى ال ات ) الإدار ال ا ة وان ن اش فة م ن  ة ت س   .ال
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ائ ؟-3 الات ال ة ات س ال داخل م ات  الات   ما هي صع

الات  ة ات س ال داخل م ات تع الات ع د ل راسة انه لا وج ائج ال أث ن

ال ع صالح ، وان إم ع لاك ائ ف ال ال اال ات الات اق ش ة اخ   .ن
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ة   : خات

الغة  ة  ال أه ل أن للات ع الق ه ن ا إل ق ع ال ت ض على إث ال

اه  ة م ال اه ل  نه  ة م ك ه الأه ز ه ات ، وت س ة في ال ائ ال

ات الإدارة  ل افة الع ارسة  ه في م ور ال يل   .خلال مهامه وال

ة  م ة الع س ة على ال اش ة وغ م اش ة م ة  ال فعال ف للات

ل م  وف العامة للع مات وت ال عل ف ال ة وذل م ح ت مات ال

ال  ائ تعامل الع ه ومع ال   .ا ب

راسة   ه ال ائج ه ة ون ان ات ال ع لاقا م ال ه فإوان ال وفعال ن الات

ائ الات ال ة ات مات ة ال م ة الع س ع صالح " في ال ال  ع لاك ف

ارهاو ." ة واس س اة ال ا الع في ح ة ه ا أه ا جل ح ل قائها إذ يلع  ات و

ا في ز  ة دورا مه س اف ال ة م أجل إدراك أه ة ال  .ادة الفاعل

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مصادر ومراجع



اجع ادر وال  ال

53 
 

اجع ادر وال   :ال

  :ال

ي دار الفقه .1 ة ال العل ه ة ،م   . أب مل

د .2 ل م اع أث ، إس ات ال ال ون اد عل الات ،م ار 1ح ،ال

زع، ة لل وال   .2003العال

ة  .3 ا م الاج اته في العل ي وتق ة ال العل ه ار ،م ش ع

ي 1، ي الع ا ق   ،ال ال

ة ، .4 ام سائل ال ة ال ا ة و ه اح في ال ل ال ار،دل ة 2ش ع س ،ال

اب  ة لل اهج ال  -- ال حان ،م د محمد س علي ال

ي، عاء دار ال ،3العل ة ص رة ال ه   .م 2019- ه 1441،ال

ة  .5 ا العال اهج ال اللغ ، جامعة اف خل الى م ال،م جاه الله ال 

م    .م2016-ه1437،ال

راسات  .6 ةال ات ة  الإس اس ة وال اد لوالاق ا-ب ان   .ال

ه و  .7 ه و أسال اه ه وم ي أس ان ،ال العل فى عل ي م ر

ة ول ار ال ة الأردن،ب الاف لقاء ال اءاته،جامعة ال   .أج

ة و ال  .8 ي ال اهج و أسال ال العل ان، م فى عل ي م ر

ان،1، زع،ع   .م2000- ه1420،دار صفاء لل وال
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ال  .9 لاع ن ،ال اه ال والاعلام ال ات الات ار 1فلاح،ن ،دارالاع

ي،   .م2016-ه1437العل

ة  .10 ام سائل ال اد ال ي لإع ل أس ال العل وان ،أص ع ال م

راق ،1، ة ال س   .2006،م

ة  .11 قات،كل احل وال اع وال ي الق ة ال العل ه ات محمد ،م ع

م الادارة،ال اد والعل ة ،الاق   .1999امعة الاردن

ي ، .12 هج ال العل مة في م و ،مق ن  او رح ي ،دار دجلة 1الع

  .2008-ه1429،

ة أ .13 ض فا ي ،ع اد ال العل ة  الإشعاع 1س وم ،م

ة   .2002الف

ي ، .14 ة ال العل ه ة،م وت 1ماج ر ت ،ب ة ف ر اي س   .،م

ان .15 ح ة ع ال ا ال،ات ان/ال زع ،دار اسامة ل1لات ل وال

ان،   .2011الاردن،ع

امعي،دولة  .16 اب ال اهج ال الاعلامي،دار ال ان،م ان سع سل ه ال

ة  ان رة الل ه ة،ال ة ال   .2017الإمارات الع

ة ، .17 عاص اته ال ال ون اد،الات او ح ع ة 1م ار ال ،ال

ة، ان   .م1991-ه1419ال

ا   :تال
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هام الإدارة داخل  .18 اخلي في ت ال ال ال ة الات ة ،فعال بلقاس 

ال علاقات عامة  اس ،ت ات ل شهادة ال ة ل ة،م مات ة ال س ال

ي ب مه  أم اقي ، ،جامعة الع   .2016- 2015ال

ة  .19 ة ،م م ة الع س ي في ال ال ال ة الات ي،فعال ب داود الع

لة ل ة م ارد ال ة ال اع ت ت اج عل اج ل شهادة ال

ائ ،   .2008-2007،جامعة ال

ل شهادة  .20 ة ل ة،م اف أ ال ة وم م ة الع س اس ع القادر،ال شاي ال

ان  ،جامعة وه اد ن العام الاق اج في القان   .2017ال

ة ل .21 ة،م م ة الع س م ال ،مفه ز اج في غلابي ب ل شهادة ال

ن الادارة العامة،جامعة  ة،ت قان اس م ال ق والعل ق ة ال ن العام،كل القان

اقي، ي ب مه ام ال   .2010/2011الع

لة  .23 ال ائ  الات ال ة ات س ارجي في م ال ال ة الات ة،فعال ه ة ال ن

ل شهادة ال ة ن م الاعلام ،م الاس في عل ،ت علاقات عامة والات

لة اف ال ض   .،جامعة محمد ب

ل شهادة .24 مة ل وحة مق ة،أ ائ ة ال س ال الازمة في ال ة، إت هامل مه

ة،جامعة  ارد ال ة ت ال ع ت ة،ف ا ة و الاج ان م الان ة العل راء،كل ال

ة، ر ق  .2008/2009م
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ح   -ورقلة -جامعة قاصدي مر

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  تخصص اتصال جماهيري  

  والوسائط الجديدة

  

  

  الاستبياناستمارة  

  :تحت إشراف الأستاذة:                                                             الطالبتين

  خافج كريمة                     

  

 دبيه صفاء  

  الشريفةعبو

اتصال جماهيري والوسائط "في إطار التحضير لانجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص 

فعالية الاتصال داخل المؤسسة العمومية الخدماتية دراسة حالة لفرع لاكتال "تحت عنوان " الجديدة

  ".بعين صالح

  .ل موضوع الدراسةنضع بين أيديكم هدا الاستبيان ونرجو منكم الإجابة  على الأسئلة حو 

  

  2021/2022:السنة الجامعية
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ت الشخصية   :البيا

  ذكر              أنثى                    :       الجنس

  فمافوق  50من           50الى40من            39الى 30من             29الى20من:     السن 

نوي       جامعي:   المستوى التعليمي     ابتدائي              متوسط            

              10الى 5سنوات                 من 5اقل من :    الاقدمية في العمل

  فما فوق             15                15الى 10من                            

  :..........................................................  الوظيفة

  .المؤسسة داخلوسائل الاتصال : المحور الأول     

  ماهي وسائل الاتصال في مؤسستكم؟- 1

  الشفوية                  المكتوبة                 الالكترونية 

   المراسلات المكتوبة داخل مؤسستكم؟ماهي الوثيقة الإدارية الأكثر استخداما في- 2

  التقارير               جداول الإرسال            التعليمات                                                               

  عروض الحال                  المذكرات             المحاضر 

  :ن طريق الاتصال الشفوي داخل مؤسستكم يكون ع- 3

  الاتصال المباشر                  الاجتماعات                   الهاتف                                     

  ماهي الوسائل الالكترونية التي يعتمدها الموظفون للتواصل فيما بينهم ؟– 4

  الهاتف                                                          البريد الالكتروني              الفاكس            الانترنت      

  موقع المؤسسة الالكتروني

ئنها؟- 5   ماهي الاتصالات التي تفضلها المؤسسة في التعامل مع ز
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  الاتصالات الرسمية              الاتصالات غير الرسمية  

  ....................................                ............................................لماذا

  أنماط الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة :المحور الثاني

  :اقتراحاتكم حول نشاطات المؤسسة وسير عملها يكون- 6

  بصفة مباشرة              عبر الاقتراحات            لايوجد الحق في الاقتراح  

  :والتوجيهات للموظفين يكون عن طريقإصدار الأوامر - 7

  الرئيس الإداري مباشرة               رؤساء المصالح 

ت             عبر لوح الإعلا

  :الاتصال بين المصالح والمكاتب داخل مؤسستكم يكون بين - 8

  مصلحة ومصلحة أخرى           مكتب ومصلحة             مكتب ومكتب 

  لموظفين تخلق جو مناسب للعمل داخل مؤسستكم ؟هل العلاقة بين ا- 9

  نعم                 لا       

  .............................................................لماذا

ت الاتصال :المحور الثالث   المؤسسة  داخل  صعو

ت تعيق الاتصال بمؤسستكم -10   هل يوجد صعو

  نعم                        لا     

ت التي تعيق عملية الاتصال بمؤسستكم؟"بنعم"ادا كانت الإجابة    ،ما هي الصعو

  عدم وجود اتفاق وتفاهم حول قضا معينة- 

  عدم وجود وقت لكثرة الأعباء والمهام - 
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لمؤسسة وعدم التعرف على زملائك-    حداثتك 

...............................................................  

  هل تعتقدون أن عدم إلمام المستخدمين بتقنيات الاتصال الحديثة يشكل عائق -11

  على الاتصال ؟      نعم                      لا          

  في نظركم ماهو أصعب تحدي يهدد مؤسستكم؟-12

  مسألة التحكم في التقدم التكنولوجي               إمكانية اختراق شبكات الاتصال الكبرى                          

 .....................................................................................ذالما

 


