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إخوتــي " أحمـد و عصمــاء " إلى أخي الذي انجبتھ الأیام عبد الرزاق 
إلى أصدقــائي " إسلام ، عبد الباسط ، منال ، شیماء ، بلال ، عباس و 

ید العون لي  جمییعم إلى أستاذي العزیز الذي شرفني بإشرافھ علیھ وكان
لھ كل الشكر وكل الامتنان وفي الأخیـر إلى قطعة من قلبي دفنتھا بیدي 
إلى أبي الحبیب الذي تشوق لرؤیتي في أعلى المراكز ولكن شاءت إرادة 

 الله أن یفارقني رحمة الله علیك في قبرك...

جمیعكم اھدیكم ھذا العمل كل من ساھم من قریب أو بعید كل من سیرى 
ك ھذا العمل.عملي أھدی  
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تھدف ھذه الدراسة الى التعرف على دور الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة 
 :وتمحورت على التساؤل الرئیسي التالي 

دور الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة ؟ دراسة میدانیة على قسم علوم الاعلام 
 :والاتصال جامعة ورقلة ، وقد برز من خلال ھذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة 

_ ما ھي عادات و انماط استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الانستغرام في المساعدة على 
 السیاحیة. القیام بالرحلات

 _ ما ھي وجھة نظر الطلبة في مساھمة موقع الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة.

 _ ما ھي العراقیل التي تواجھ استخدام موقع الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة.

 :ومن خلال التساؤلات الفرعیة اردنا الوصول لمجموعة من الاھداف المتمثلة في 

عادات و انماط الطلبة في استخدام الانستغرام واستخدامھ لإعداد للرحالات التعرف على 
السیاحیة و وجھة نظر الطلبة لموقع الانستغرام في ترویجھ للسیاحة الداخلیة في بلادنا 
الجزائر و اھم العراقیل التي تواجھ استخدامھ واستغلال فاعلیتھ لعملیة الترویج للسیاحة 

 الداخلیة.

لى المنھج الوصفـي و أداة جمع البیانات تمثلت في استمارة الاستبیان وكان وقد اعتمدنا ع
 :مقسم الى ثلاث محـاور وكانت عناوینھا كالتالي 

 اشتمل على عادات و انماط استخدام منصة الانستغرام. :المحور الاول 

یاحة تمثل في وجھة نظر الطلبة حول مساھمة الانستغرام في الترویج للس :المحور الثاني 
 الداخلیة.

 تمثل في العراقیل التي تواجھ الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة. :المحور الثالث 

و تمثل مجتمع البحث في مجموعة في طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال الذین یتصفحون 
كل  من %  10مفردة بنسبة   144الانستغرام ، وقد اعتمدنا العینة العشوائیة التي قدرت بـ 

 :تخصص في القسم ومنھا حصلنا على مجموعة من النتائج أھمــھا 

أن الطلبة یستخدمون موقع الانستغرام للتواصل والتفاعل مع ما ینشر من اخبار و في 
مختلف المجالات و یتصفحونھ بصفة دائمة لعدة ساعات وھذا لما یمیز ھذا الموقع من ناحیة 

 ور و كذلك مختلف النشاطات.كونھ مناسبا للتبع الاخبار و نشر الص
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مساھمة لانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة بشكل جزئي وغیر كافي من وجھة نظر 
الطلبة كما انھ لا یتسم بالكفاءة المطلوبة في عملیة الترویج للسیاحة الداخلیة و لا یوجد 

 استثمار حقیقي في المجال.

ترویج للسیاحة الداخلیة من بینھا غیاب ھناك عدة عراقیل تواجھ موقع الانستغرام في ال
الاحترافیة في المجال وعدم استثمار وزارة السیاحة في القطاع الذي یعد مھما في عملیة 

 الترویج كونھ یواكب التطورات الحدیثة.

 الانستغرام ، السیاحة الداخلیة ، الطلبة ، وسائل التواصل الاجتماعي. :الكلمات المفتاحیة 
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Abstract: 

The purpose of this research is to determine the role of Instagram in promoting 

domestic tourism, with a primary focus on the following question: 

What role does Instagram play in the promotion of domestic tourism?  

A field study on the Department of Media and Communication Sciences 

University, Ourgla has revealed a series of sub-questions through this questions: 

What are the habits and patterns of university students who use Instagram to 

plan trips? 

What are the students' thoughts on Instagram's role in promoting domestic 

tourism? 

What are the challenges associated with using Instagram to promote domestic 

tourism? 

We aimed to achieve a number of objectives by using sub-questions: 

Learn about students' habits and patterns in using Instagram and using it to 

prepare for tourist destinations, as well as students' perspectives on Instagram in 

promoting domestic tourism in our country Algeria, as well as the most 

significant obstacles to its use and exploitation of its effectiveness in promoting 

domestic tourism. 

We used a descriptive approach, and the data collection tool was a questionnaire 

form divided into three axes with the following titles: 

The first theme: Included the Instagram platform's habits and patterns. 

The second theme: students' perspectives on Instagram's contribution to 

domestic tourism promotion 
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The Third theme: Represented by the challenges Instagram faces in promoting 

domestic tourism. 

The research community was represented in a group of Department of Media 

and Communication Sciences students who browse Instagram, and we used a 

random sample of 144 singles, 10% of each discipline in the department, from 

which we obtained a set of results, the most important of which are: Students use 

Instagram to communicate and interact with news and in various fields, and they 

browse it continuously for several hours, which distinguishes this site in terms 

of being suitable for following news and publishing pictures, as well as other 

activities. 

According to the students, Instagram's contribution to the promotion of domestic 

tourism is partial and insufficient; it is not as efficient as it is in the promotion of 

domestic tourism, and there is no real investment in the field. 

Instagram faces several challenges in promoting domestic tourism, including a 

lack of professionalism in the field and a lack of investment in the sector by the 

ministry of tourism, which is important in the promotion process because it 

keeps up with recent developments. 

Keywords: Instagram, domestic tourism, students, social media. 
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  :مقدمــة 

یشھد عصرنـا الحالي تطور تكنولوجي ھائل في جمیع المجالات والذي امتد الى وسائل 
تقنیة مستدامة في مجال تقنیات الاتصال الحدیثة التواصل الاجتماعي ، حیث شھدنا ثورة 

التي جذبت اھتمام الجمیع و اصبحت من الوسائل الاكثر استخداما وطلبا لدى الناس ، 
ویعود ذلك لخصائصھا الممیزة التي تسھل من حیاة الافراد الیومیة و المتجسدة في وسائل 

 التواصل الاجتماعي من تطبیقات حدیثة على شبكة الانترنت.

تعد شبكة الانترنت من اھم مكتشفات البشر عبر التاریخ فھمي تجسد الترابط بین مختلف 
انحاء العالم بكل سھولة و بجلوسك في منزلك ستطرق اي باب ترید فقط من خلال امتلاكك 
لھا وتمثلت تطبیقات التواصل الاجتماعي في اھم المنجزات التي قربت الناس وفتحت ابواب 

فقد لاقت رواجا كبیرا ، وعرفت تطورا كبیرا جعلھا محل اھتمام جمیع س التواصل بین النا
الفئات التي تمتلك الأجھزة المناسبة للتواجد علیھا ، وأسست شركات كبیرة كمقرات لھا 
وكل ھذا نظرا لما تتمتع بھ من الخصائص وما توفره من الخصائص التي تتیح كل ما 

 یحتاجھ الفرد.

والذي تحضا باھتمام الجمیع والتي لھا عدد كبیر من المشتركین ومن بین التطبیقات التي 
تطور بشكل كبیر منذ تأسیسھ ھو موقع الانستغرام ، الذي اصبح یحضا بشعبیة كبیرة بسبب 

حتى الممیزات التي یوفرھا للمستخدمین فقد تزاید عدد المستخدمین لھ في السنوات الاخرى 
ھذا العدد راجع لمكانة ھذا الموقع بین المواقع  ، وتزاید 1ملیار مستخدم 2بلغ اكثر من 

الاخرى و تبرز قیمة الانستغرام في أنھ موقع یمیل الى الجانب التجاري فھو مناسب للدعایة 
 و الاعلان و یوفر عدة طرق لھ وتكون ذات فاعلیة و تحقق أھداف المعلن.

اع السیاحي والترویج وفي ھذا الاطار كان لابد من استغلال ھذه المنصة و خاصة في القط
والاستفادة من تجارب دول استثمرت في الموقع من خلال الصفحات  لھ من خلالھا ،

الممولة والمؤثرین لتنمیة ھذا القطاع والعمل الجاد للابتكار في طرق الترویج و الاعلان 
لیة وھو ما یفید قطاع السیاحة الداخلیة على سبیل المثال في بلادنا و یمنحنا منبر ذو فاع

وجودة لتنمیة السیاحة الداخلیة و النھوض بھا وربط كافة أرجاء الوطن والتعریف بھا 
 وبثقافتھا المتنوعة وكل ھذا یحققھ حسن التسییر والتعامل مع الانستغرام.

ومن ھذا المنطلق جاءت دراستنا لتكشف دور الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة في 
 بلادنا.

                                                            

: دراسة تحليلية لواقع ا��ستخدام فى المكتبات  تسويق خدمات المعلومات عبر مواقع التواصل ا��جتماعى ،يا�� نبوي  محمود 1 .1
والمعلومات ، الجمعية الم��ية للمكتبات  ، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات العامة بدولة ا��مارات العربية المتحدة

 . 98، ص 2017، م�� ،  وا��رشيف
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وقد احتوت ھذه الدراسة على الاطار المنھجي الذي انطلق بسؤال لإشكالیة التي تم عرضھا 
حول دور الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة من وجھة نظر الطلبة و منھ تفرع 

و ابراز اھمیة الدراسة و أھدافھا ومفاھیمھا و الاسئلة الفرعیة و أسباب القیام بالموضوع 
لاستبیان كأداة جمع البیانات و التي تضمنت ثلاث محاور رئیسیة ومجتمع الاعتماد على ا

مفردة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال ، كما تتضمن  144البحث الذي تمثل في 
الاطار التطبیقي الذي عرضنا فیھ جداول الدراسة و تحلیل نتائجھا والتعلیق علیھا ثم قمنا 

ي الاخیر اشتملت الدراسة على النتائج النھائیة و محاولة بمقارنتھا بالدراسات السابقة و ف
الاجابة على تساؤلات الدراسة و تقدیم خاتمة للموضوع.
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 : الیةالاشك-1

 الناس، حیث تواصل رواستمرار�ة البشقیام الحضارات ل اشكلت عملیة الاتصال أساس 

التعا�ش ومنذ تلك الفترة شهد العالم مراحل مختلفة من لتحقیق التكیف و  م منذ القدمفیما بینه

التطور في مجال الاتصال حتى بلوغ فترة العولمة التي من خلالها اصبح الاتصال �شكل 

 مختلف النشاطاتفي داخل ت�ال، حیث یتمیز عصر العولمة سیة لكل المعاملاتالبذرة الأسا

) ع هذا تطورت الشبكة العنكبوتیة (الانترنتمن دون الاهتمام �الحدود الجغرافیة وتزامنا م

التي حققت قفزة نوعیة في مجال الاتصال فهي �طبیعتها لا تتطلب تكلفة عالیة �ما توفر 

جعلها منصة الوقت والجهد للمستخدمین من �افة انحاء العالم للوصول الیها �سهولة مما 

حاجیات الفرد  ةالثقافة وتلبی حیث لعبت دورا مهما في ز�ادةجدیدة للاتصال بین الافراد 

سائل انفتاح الشعوب لتصبح بذلك حیزا مهما للحصول على المعلومات منافسة في ذلك الو و 

، وهذه الخصائص التي تمیز الانترنت تمثلت في مواقع التواصل الاجتماعي التي التقلید�ة

ل ثورة في مجال الاتصال حیث تعتبر هذه الاخیرة هي الاكثر انتشارا على شبكة تمث

الانترنت لما تمتلكه من خصائص تمیزها عن المواقع الالكترونیة الاخرى لان الفرد �عیش 

ى المعلومات في لأنها تتیح سهولة الحصول علو ، لم تقني ومجتمع افتراضيفیها في ظل عا

انیة تبادل الصور ومقاطع الفیدیو، مشار�ة الملفات، مع امك النشاطاتمختلف المیادین و 

 المواقع.الجمهور من خلال هذه التطبیقات و اجراء المحادثات �التواصل والتفاعل بین و 

لاجتماعي أصبحت تشكل حیز التواصل، وتلبیة و�جدر �الذ�ر أن مواقع التواصل ا 

للترفیه وغیرها �ل هذه الممیزات ، ومكان ، ومصدر للمعلوماترالخدمات، ونشر الأخبا

 دفعت الافراد لاستخدامها �شكل یومي ومنتظم.
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للترو�ج  " الذي �شكل مكان فعالواقع یبرز لنا موقع " الانستغرامومن بین هذه الم 

عدد من المتا�عین و�عتبر  أكبرلمختلف الخدمات و�وفر عدة میزات تمكن الفرد من جذب 

 لرائجة في عصرنا الحالي.من مواقع الاتصال الاجتماعي ا

الو�الات السیاحیة لتبني هذه المواقع واتخاذها �منصة فكل هذا دفع المنظمات و  

حدیثة فعالة للترو�ج لمختلف خدماتهم السیاحیة وهذا ما �عتبر �مواكبة العصرنة واستغلال 

، فضل الصورة عند الجمهور المستهدفمواقع التواصل الاجتماعي لتحقیق الوصول �أ

لصناعة في قطاع السیاحة تشهد نموا �بیرا في مختلف دول العالم �فضل استراتجیات فا

 الترو�ج الناجحة التي تنتج مضمون جذاب �شمل جمیع فئات وشرائح المجتمع.

راتجیة للترو�ج للقطاع السیاحي �جمیع مختلف دول العالم تهتم الجزائر �انتهاج استو  

واستعمال �افة الوسائل وتسخیر الجهود تحفیز الشعوب من مختلف المناطق لز�ارة الجزائر و 

الترو�ج لكافة المناطق المختلفة �سبب التنوع الجغرافي والبیئي في في التعر�ف �الجزائر و 

 من الوجهات التي توفر �ل ما یر�ده السائح.الجزائر وتوفر العدید 

یة �بیرة من الو�الات جتماعي تحظى �مصداقولا �خفى أن مواقع التواصل الا 

الاعلان �ونها لسیاحي حیث تستغلها في الترو�ج و الفنادق و�افة جهات القطاع االسیاحیة و 

تعتبر المنصة التي تحظى �اهتمام الجمهور ولدیها عدد �بیر من المستخدمین �ما انها توفر 

 لها للجمهور المستهدف.ا�صاللترو�ج للخدمات و اعلانات مدفوعة �مختلف الاسعار 

  :ومن هنا �مكننا الطرح التساؤل الرئیسي

 �ج للسیاحیة الداخلیة �الجزائر؟ في الترو الانستغرام قوم �ه � الذي هو الدور ما 
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  :الفرعیة لتساؤلاتا-2

o  دة على في المساع جامعیین لموقع الانستغرامأنماط استخدام الطلبة الما هي عادات و

 ؟ السیاحیةالقیام �الرحلات 

o ؟ لداخلیةالترو�ج للسیاحة افي  موقع الانستغرام في مساهمة ما هي وجهة نظر الطلبة 

o  ؟في الترو�ج للسیاحة الداخلیة الانستغرام موقع العراقیل التي تواجه استخدامما هي 

 :أسباب اختیار الموضوع-3

التي تمثلت في الأسباب إن اختیارنا لهذا الموضوع قد �ان نتیجة لمجموعة من        

  :ذاتیة و�مكن حصرها فیما یليموضوعیة و 

 :الأسباب الذاتیة

o لم تلاقي اهتمام من الطلبة والباحثین الرغبة في دراسة هذا النوع من المواضیع التي. 

o  اشباع الفضول حول هذا الموضوعالرغبة في. 

o .المیل والرغبة لمعالجة هذا الموضوع 

o  فعلي لمنصة الانستغرام في القطاع السیاحي �ونها محاولة التعرف على تواجد استغلال

 من المنصات الشائعة التي تروج لقطاع السیاحة.

 :الاسباب الموضوعیة

o  امكانیة البحث والدراسات حول هذا الموضوع �ونه من المواضیع الحدیثة في تخصص

 الدراسة.

o .غیاب الاستغلال الفعال للانستغرام في الترو�ج للسیاحة داخل الجزائر 

o  اهمیة الموضوع في ظل التطور الهائل في مواقع التواصل الاجتماعي �النسبة للو�الات

 المستخدمین �صفة عامة.والمؤسسات و 
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 :أهداف الدراسة-4

تحتوي �ل دراسة على مجموعة من الأهداف یر�د �ل �احث الوصول الیها من خلال  

جدیدة حول هذا الموضوع �ضافة معارف و دراسته وذلك لإزالة الغموض عن �عض القضا�ا 

  :استنا لمجموعة من الأهداف هي �التاليوهنا تهدف در 

o و�یفیة استخدمها من طرف  تحدیدا )الانستغرام( دراسة ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي

 عیین.ماطلبة الجال

o  في الترو�ج للسیاحة الداخلیة )الانستغرام(معرفة اهمیة مواقع التواصل الاجتماعي. 

o  في الترو�ج للسیاحة الداخلیة )الانستغرام(الطلبة في دور  على أراءالتعرف. 

o  للسیاحة الداخلیة على الانستغرامتحدید ومعرفة العراقیل التي تواجه الترو�ج. 

  :أهمیة الدراسة-5

في  الانستغرام قع التواصل الاجتماعي�عنوان دور"مو دراستنا لالعلمیة أهمیة  تكمن 

 أردناالترو�ج للسیاحة الداخلیة " �ونها دراسة حدیثة وغیر متداولة في الاوساط البحثیة حیث 

خاصة موقع الانستغرام لكونه من  ابراز دور التطور الهائل في مواقع التواصل الاجتماعي

 .تقد�م الخدمات في جمیع المجالاتالمواقع المهمة في مجال الترو�ج و 

الو�الات من طرف المؤسسات و الى �یفیة استغلال هذا الموقع  التطرق  أردنامن هنا و  

�ما �عتبر موضوعنا ، مختلف ما تقدمه في قطاع السیاحةالسیاحیة في الترو�ج لخدماتها و 

�ضیف تراكمیة علمیة تكون و توطئة للدراسات والبحوث العلمیة القادمة في هذا المجال 

موقع ا تبرز لنا الاهمیة العملیة في دور ، �مثین�مثا�ة مصدر للمعلومات للطلبة والباح

ر الذي لم یواكب لترو�ج لمختلف مناطق السیاحیة الداخلیة في الجزائر وهو الامالانستغرام 

 العولمة.�روز ظاهرة الحاصل و  التطور
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وذلك لكون هذه المواقع قد تغلغلت في �افة القطاعات وأصبح لها تداخل في مختلف  

وهو الأمر الذي استوجب علینا التطرق إلى التساؤل حول فاعلیة النواحي الیومیة للفرد 

الاستغلال والترو�ج لهذا القطاع الحیوي الذي �شكل في �عض الدول الآخر من القطاعات 

فیر ید عاملة طیلة التي تحقق أكبر المداخیل لأنها تجلب العملة الصعبة و تساهم في تو 

بتنوع سیاحي یؤهلها لأن تكون قبلة سیاحیة  ، وخاصة في بلدنا التي تزخرمواسم السیاحة

هامة نظرا لتوفر �ل المقومات الطبیعیة في المقابل ضعف في البنیة التحتیة السیاحیة وهو 

الامر الذي �مكن تدار�ه من خلال انعاش هذا القطاع والبدا�ة �عملیة الترو�ج الذي یتسم 

ما �مكن ا�ضا لاستعانة �لمجال و �الاحترافیة عن طر�ق مؤسسات متخصصة في هذا ا

 �النجوم والمؤثر�ن للقیام �الدعا�ة و الاشهار لهذا القطاع.

وقبل �ل هذا لابد للو�الات السیاحیة ان تقوم �الاهتمام بهذا الجانب وهو الاحترافیة  

اعطاء صورة متقنة تساهم في اعطاء السائح رو�ج والإعلان عن طر�ق صفحاتها و في الت

 .لى القدوم لهذه الوجهات السیاحیةتشجیعه عه و جذ�� تقومصورة ذهنیة 

 

  :منهج الدراسة-6

الدراسة وتساعد الباحث في اتباع طر�ق ناهج دور رئیسي في عملیة البحث و إن للم 

النتائج المرجوة في  ول الىسلیم وفق خطوات محددة فالمنهج تمكن الباحثین من الوص

طر�قة �صل بها إنسان إلى حقیقة او  ، وفي هذا السیاق نرى ان المنهج هوموضوع البحث

معرفة وهو بذلك ینتمي إلى علم الا�ستومولوجیا و�عني علم المعرفیات أو نظر�ة المعرفة 

  :ومن هنا برزت عدة تعر�فات للمنهج نذ�رها �التالي

، وهو ء في لسان العرب لابن منظور قوله: نَهَج، طر�ق نَهِج، بیِّن واضحجا :تعر�فه لغة

والجمع نهجات ونُهَج ونُهوج وأُنهِج الطر�ق وضُح واستَبانَ، وصار نهجا واضحا بیِّنا النّهج 
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حتُه. ونهجْتُ الطر�ق سَلكْتُه والنَّهْج أوضَ اضح ونهَّـجْتُ الطر�ق أَبنْته و المنهاج الطر�ق الو و 

 نهج الأمر إذا وضُح.الطر�ق المستقیم و 

 ، للوصول الىعلم �عتني �البحث في أ�سر الطرق  �عرفه محمد البدوي أنه :تعر�فه اصطلاحا

، وتبو�بها وفق �ذلك معنى ترتیب المادة المعرفیة، وتفید المعلومة مع توفیر الجهد والوقت

 1الاحكام المضبوطة.

وهو بذلك و�مكن ان نعرفه ا�ضا طر�قة �صل بها الانسان الى الحقیقة والمعرفة  

 2لم المعرفیات او نظر�ة المعرفة.ینتمي الى علم الا�ستمولوجیات و�عني ع

البسیطة التي تتضمن لمن ضا هو مجموعة القواعد الیقینیة و كما �عرف المنهج ا� 

دق فیما هو �اذب، و یراعیها بدقة ألا � حیح �كلّ ما أن �صل إلى علم صفترض أبدا الصِّ

ي العقل �الكیفیة التأمّا الهدف الأسمى من المنهج �النسبة إلیه فهو " توجیه ُ�مكِن العلم �ه". و 

 3صادقة على �ل الموضوعات التي تمثُل له ".تسمح �أن ُ�صدر أحكاما صارمة و 

لأنه �سمح  والإعلامیةوالمنهج �عتبر العمود الفقري لتصمیم البحوث الاجتماعیة  

بتحدید المفاهیم وشرح المعاني الاجرائیة وتحدید المفاهیم وشرح المعاني الاجرائیة وتحدید 

 4البحث.منهج 

على المنهج الوصفي الذي �ستخدم في اغلب وقد استخدمنا في دراستنا لهذا الموضوع  

الكثیر من و�تضمن البحوث الاجتماعیة والإنسانیة الذي �قدم فهم دقیق لما هو ظاهر 

الاوضاع الراهنة من حیث  ، �ما �ستخدم ا�ضا في دراسةالتقصي ومعرفة الاسباب

                                                            
 .1998،  ، تونس ، سوسة ، دار المعارف للطباعة والنشر المنهجیة في البحوث والدراسات الادبیةمحمد البدوي ،   1
 .1974، مكتبة اللغة العر�یة ، �غداد ،  3منهج البحث الادبي ، ط علي جواد الطاهر ،   2
 17، ص  2000عبد المنعم حنفي ، المعجم الشامل لمصطلحات الفلسفة ، مكتبة مدبولي ، القاهرة ،   3
 5، ص  2001،  3عمار بوحوش ، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط  4
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العوامل المؤثرة في ذلك وهذا �عني أن المنهج الوصفي یهتم بدراسة لاقتها و ، عخصائصها

 .الظواهر والأحداث

و�عرف على انه المنهج المعني �الدراسات التي تهتم �جمع وتلخیص وتصنیف  

المرتبطة �سلوك عینة من الناس أو عدد من الأشیاء أو المعلومات و الحقائق المدروسة 

 1�ة الخ ... )سلسة من الاحداث او منظومة فكر 

فالمنهج الوصفي �عتمد على التر�یز الدقیق على الوصف ، حیث �صف ظاهرة  

معینة استنادا الى وضع حالي �خلاف المنهج التار�خي الذي یدرس ظاهرة معینة حدثت في 

 2الماضي.

باحث الظاهرة �شكل �یفي او �عرف المنهج الوصفي �ونه طر�قة علمیة �صف فیها ال 

المعلومات ح مجموعة من التساؤلات المبهمة والقیام �عملیة تجمیع البیانات و من ثم طر كمي و 

من خلال مجموعة من الافراد التي تتضح فیهم الخصائص ومن ثم تحلیلها لبلوغ النتائج 

 3والقیام �التفسیر.

بحث العلمي و�عرف انه على انه وصف للمشكلة او القضیة بدقة واستخدام ادوات ال 

 4، واستخراج الاستنتاجات وعرضها في صورة رقمیة او نوعیة.المعلوماتللحصول على 

كما عرف المنهجیین آخرون المنهج الوصفي �أنه طر�قة لتحلیل العلمي المتعلق  

، �ما �ساعد في بلوغ نتائج �أسلوب موضوعي و�ما رة محددة المعالم و مكررة الحدوث�ظاه

 5.یتواءم مع المعطیات الأولیة المتاحة

                                                            
  158، ص  1996بنغازي ، لیبیا ، ، دار الكتب الوطنیة ،  1نوزاد حسن أحمد ، المنهج في �تاب سیبو�ه ، ط  1
 .2000، الكو�ت، 1�شیر صالح رشدي، مباحث البحث التر�وي، دار الكتاب الحدیث، ط  2
 .1999مجدي عز�ز ابراهیم، مناهج البحث العلمي والعلوم التر�و�ة والنفسیة، مكتبة الانجلو المصر�ة، القاهرة،   3
 مجدي عز�ز ابراهیم، نفس المرجع السابق.  4
 .1989محمد ز�ان عمر، البحث العلمي مناهجه وتقنیاته، الجزائر،   5
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 :ةأدوات الدراســ -7

لمادة اللازمة لموضوع دراسته لعدة أدوات �حثیة �حتاجها في جمع ا�حتاج الباحث  

عن ظاهرة معینة تساعد على  تعبر هذه السبل المنتهجة لجمع البیانات و المعلومات حیث

و�جب أن �كون واضحا أن هناك ، ق الاهداف المنشودة �موضوع البحثالدراسة وتحقی انجاز

منهجیة المعتمد علیها في رئیسیة �حددها الباحث تكون متوافقة مع المنهج و الطر�قة ال أداة 

ولكن هذا لا �منع من الاعتماد على اكثر من اداة في جمع المادة حسب ما یتطلبه  الدراسة،

، وقد استعنا في هذه الدراسة على الأدوات  المادة التي تفید موضوع الدراسة جمع موقف

  .یة الاستبیان والملاحظةالعلمیة التال

هي وسیلة �حث على شكل مجموعة من الأسئلة �قدمها الباحث لأفراد عینة  :الاستبیان -أ

للإجا�ة علیها لیتوصل لنتائج مرجوة و�جب ان �خضع هذا الاستبیان لمجموعة من الشروط 

 1التي �جب على الباحث احترامها.

على اسئلة موجهة الى عینة حول و�عرف الاستبیان �ذلك على انه مطبوع �حتوي  

ت النظر�ة ، و�عتمد بناء الاستمارة على المعلوماضوع أو موضوعات الدراسة �التحدیدمو 

 2ة الاستمارة لا توضع �شكل عشوائي.، لأن أسئلالخاصة �موضوع الدراسة

و�عرف على أنه إحدى وسائل جمع البیانات والتي تتضمن مجموعة من الاسئلة  

 أراءهمالمتمثلة في ختارة من الافراد و على استنتاجات أفراد العینة المبهدف الحصول 

في  �عد �ذلك طر�قة من طرق البحث العلميوجهاتهم نحو الموضوع قید البحث و وت

                                                            
 .2002، ، الجزائر194بحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار هوما، ص ، تدر�بات على منهجیة ال رشید زرواتي  1
 .1995، ، القاهرة150لیب اعداد وتوثیق البحوث العلمیة، المكتبة الاكاد�میة، ص ، أسا الهادي محمد  2
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فهو عبارة تفر�غها في استنتاجات �میة و�یفیة ومن ثم و ، استجماع المعلومات والمعطیات

 1، وقد رتبت ترتیبا منطقیا عضو�ا.وقصرها لأسئلة المتنوعة في طولهاعن مجموعة من ا

كما تعرف الاستمارة �ذلك على انها لائحة محضرة تحضیرا یراعي مجموعة من  

لیها �تابیا او تلقى توزع على المستوجبین للإجا�ة عالقواعد المنهجیة تدون على أوراق، و 

 أهداف البحث.علیهم شفو�ا، وذلك حسب الظروف و 

والحصول على نتائج وقد اعتمدنا على الاستبیان لجمع المعلومات من عینة الدراسة  

 علمیة تساعدنا في دراسة الموضوع �شكل معمق والحصول على نتائج فعلیة في الموضوع

ومن هنا لقد قمنا ببناء استمارة الاستبیان لجمع المعلومات والمعطیـات من أفراد العینة و�ناء 

  :محاور رئیسیة وقمنا بتقسیمها �التالي 3ة التي تحتوي على سعلى محاور الدرا

أولا البیانات الشخصیة لأفراد العینة وقد احتوت على المعلومات الشخصیة من الجنس 

 والعمر.

  :من ثم احتوى على المحاور الاساسیة في الاستبانة و�انت �التالي

تناول دوافع وعادات الطلبة في استخدام موقع انستغرام للمساعدة في  :المحور الأول

 التحضیر لرحالات سیاحیة عن طر�ق تصفح الصفحات المتخصصة في المجال السیاحي.

احتوى هذا المحور اسئلة تهدف للحصول على رأي الطلبة حول مساهمة : المحور الثاني

اخلیة من ناحیة جودة عملها والاحترافیة في صفحات موقع الانستغرام في الترو�ج للسیاحة الد

 الترو�ج.

                                                            
 .2007، ، القاهرة88العلمي، المكتبة الانجلو مصر�ة، ص ، أدوات التقو�م في البحث مصطفى حسین �اهي  1
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�ان هدفنا من اسئلة هذا المحور هو الوصول للدور الحقیقي للترو�ج  :المحور الثالث

للسیاحة الداخلیة عن طر�ق مقارنة عملها مع التطور التكنولوجي الحاصل في قطاع الترو�ج 

 والاحترافیة في ا�صال الرسالة.

 :صدق الأداة 

مدى مناسبة الاستبیان لجمع المعلومات بهدف التأكد من مدى صدق  :�قصد �صدق الأداة 

 :وثبات لاستبیان ، و�تم ذالك من خلال التأكد من الصدق الظاهري للأداة والذي نعني �ه 

 التأكد من أن الاداة تقیس ما اعدت من أجل قیاسه.

  :طر�قتین هما وللتأكد من صدق الأداة الظاهري قام الباحث �اعتماد 

_ تم تطبیق الاستبیان على عینة عشوائیة للتأكد من الصدق الظاهري للأداة وأسئلتها ، 1

ومدى سلامة صیاغة الاسئلة والفقرات �حیث تكون مفهومة للمبحوثین ، والأخذ �الملاحظات 

التي التي أبداها المبحوثین والاستفادة منها مما ساعد على تحسین الاداة وتحقیق الاغراض 

 وضعت من أجلها.

_ تم عرض الاداة على الاستاذة المحكمین ، و في ضوء ملاحظاتهم وتوصیاتهم تم اجراء 2

التعدیلات المناسبة �ما تم اعتماد الفقرات التي حصلت على تأیید غالبیة المحكمین مما 

 جعل اداة الدراسة ذات صلاحیة عالیة للتطبیق على عینة الدراسة.

 :ثبات الأداة 

�عني التأكد من أن الاجا�ة تكون واحدة تقر�با لو تكرر تطبیقها على  :ات الأداة ثب

 الاشخاص ذاتهم.

ألفا ) ، و�ستعمل هذا  �رونباخ  (وقام الباحث �التحقق من ثبات الأداة من خلال معامل 

المعامل للتأكد من صلاحیة المقیاس ، إذ �قیس مدى الاتساق ، و التناسق في اجا�ة 
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المبحوثین على �ل الأسئلة الموجودة �المقیاس ومدى قیاس �ل سؤال للمفهوم و�دل ارتفاع 

ة ( معامل الارتباط في المقیاس على ارتفاع درجة الثبات ، ثم تطبیق معادلة ثبات الادا 

 كرونباخ ألفا ) على جمیع محاور الدراسة و الاداة �كل . 

 معاملات ثبات الدراسة 

 

 یوضح الاساتذة المحكمین   : 1الجدول رقم 

 

 الدرجة العــلمیة اسم الاستاذ

 أستاذ محاضر "أ" صانع را�ح :أ 

 أستاذ محاضر "أ" ز�اني غوتي :أ

 أستاذ محاضر "أ" الزاوي محمد الطیب

 

 

 یوضح معامل ثبات الاستبیان : 2الجدول رقم 

 

ألفا  عدد المحـــاور الرقم

 كرونباخ
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 0.301 عادات و انماط استخدام منصة الانستغرام 1

الخاص بوجهة نظر الطلبة حول مساهمة الانستغرام و  2

 الترو�ج للسیاحة الداخلیة 

0.282 

للسیاحة العراقیل التي تواجه الانستغرام في الترو�ج  3

 الداخلیة

0.150 

 0.278 كل المحـــاور 

 spssمخرجات  :المصدر 

وتعتبر قیمة مقبولة ،  0.278نلاحظ من خلال الجدول ان قیمة معامل ألفا �رونباخ بلغت 

مما یدل على أنه في حالة توز�ع الاستبیان على نفس العینة في نفس الظروف السا�قة فإن 

من العینة ستكون لهم نفس الاجا�ة �ذلك �النسبة لمعامل الصدق لجمیع محاور  % 28

وعلیه یتحقق ثبات الاتساق الداخلي للمقاییس المستعملة  % 0.278الاستبیان الذي بلغ 

 و�التالي �مكن اعتماد هذا الاداة في الدراسة.

 

 

 

 الدراسة: وعینة البحثمجتمع  -8

البحوث  من اهم الخطوات المنهجیة في البحثتعتبر مرحلة تحدید مجتمع : البحثمع مجت-أ

ة البالغة لأن البحث یتوقف تتطلب هذه الخطوة من الباحث الدقالانسانیة والاجتماعیة و 

 �فاءة نتائج البحوث نا�عة منها.علیها، و 
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ن استه و�كون جزء مالمتوفر للباحث لتطبیق در و�عتبر مجتمع الدراسة هو المجتمع  

   ومن خلال دراستنا فقد تمثل مجتمع الدراسة من، المجتمع الكلي

ان اختیار العینة التي تطبق علیها الدراسة تعتبر من اهم الاعمال التي : عینة الدراسة-ب

�قوم بها الباحث لأنها تسهل على الباحث مشقة دراسة المجتمع الاصلي �سبب عدده 

 الاصلي.وانتشاره �شرط ان تكون جزء من المجتمع 

الظواهر التي تشكل المجتمع الأصلي هي عبارة عن مجموعة من الأفراد و فالعینة  

، ومن خلالها یتم تعمیم النتائج التي یتم الحصول ة حیث یتم اختیارها �طر�قة معینةللدراس

�ذلك هي اختیار جزء صغیر من وحدات مجتمع البحث علیها من مجتمع الدراسة الاصلي و 

 1او منظما.اختیار عشوائیا 

وتعرف العینة �ذلك على انها مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع البحث �ما انها  

، �حیث تمثل المجتمع ي اختیارها وفق قواعد وطرق علمیةذلك الجزء من المجتمع الذي �جر 

 2تمثیلا صحیحا.

القصد�ة وهي من العینات الغیر عشوائیة حیث  دراستنا على العینةوقد اعتمدنا في  

، وقد تمثلت عینة �حثنا في ارتباط مباشر مع اشكالیة موضوعنااختیار العینة �ان لها أن 

مجموعة من الطلبة الجامعیین الذي �ستخدمون موقع الانستغرام تم توز�ع علیهم مجموعة من 

 الاسئلة التي اجابوا علیها.

 :مجـالات الدراســـة-9

، حیث �مد الباحث المنهجي لأي موضوعهمة في البناء �عد تحدید مجالات الدراسة خطوة م 

اسة وهنا نقصد النطاق الجغرافي �معطیات التي تساعده في تفسیر وتحلیل میدان الدر 
                                                            

 ، الجزائر، 197ص  183العلمي في علوم الاعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، ص ، منهج البحث أحمد مرسلي  1
 ، الجزائر.2004، 301لقصبة للنشر، ص ، دار ا2نسانیة، ترجمة صحراوي بوز�د، طلبحث العلمي في العلوم الا، منهجیة امورس انجرس  2
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�اختلاف انواع ، ولكل دراسة مجالات رئیسیة تختلف ي والبشري الذي تتم فیه الدراسةالزمنو 

 الدراسات.البحوث و 

 :نـه �انت مجالات دراستنا �التاليوم

  :المكـاني المجال-أ

المجتمع الذي ي �قوم فیها الباحث �اختیارها، و �شیر المجال المكـاني إلى البیئة الت 

 لإجراء�حدده لدراسته �كون في منطقة جغرافیة معینة و�شمل المكان الذي یر�ده الباحث 

نا المكاني في متصفحي موقع الانستغرام من قسم علوم الدراسة وعلى هذا لقد حددنا مجالا

 علام والاتصال جامعة " قاصدي مر�اح " ولا�ة ورقلة. الا

 :المجـال البشري -ب

، و�كون المجتمع محدد في الذي حدده الباحث للدراسةیتمثل في مجتمع البحث  

مجموعة المفردات التي یر�د الباحث دراستها للخروج �النتائج المرجوة وقد �ان مجالنا البشري 

 لاعلام والاتصال في جامعة ورقلة.قسم علوم افي دراستنا هو مجموعة من طلبة 

 

 

  :المجال الزمــني-جـ

�حدد المجال الزماني �الفترة التي تستغرقها الدراسة والتي تمتد من بدا�ة تفكیر الباحث  

 غا�ة الوصول الى النتائج العامة. في مشكلة دراسته الى

التواصل الاجتماعي وقد تطرقنا الى موضوعنا الذي هو �عنوان " دور مواقع  

وتم اجراء جمیع  2021الانستغرام في الترو�ج للسیاحة الداخلیة " في شهر اكتو�ر من عام 
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والتي تمثلت (الاشكالیة، التساؤل الرئیسي، الاسئلة  2022رس الخطوات الى شهر ما

هج الفرعیة، اسباب اختیار الموضوع، اهمیة الدراسة، اهداف الدراسة، مفاهیم الدراسة، المن

ا الى ادوات جمع البیانات، حدود الدراسة، مجتمع ، مرور المستخدم في الدراسة، ونوع الدراسة

 سا�قة من ثم المقار�ة النظر�ة).، الدراسات الالدراسة وعینته

ومن ثم تم اعداد استمارة الاستبیان وتوز�عها وتفر�غ البیانات في الجداول و�تمام  

 تحلیل وصولا الى خاتمة الدراسة.العملیة الاحصائیة ثم التعلیق وال

  :المجــال الموضوعـي-د

یتمثل موضوعنا في " دور مواقع التواصل الاجتماعي الانستغرام في الترو�ج للسیاحة  

م الاعلام ولاتصال جامعة الداخلیة من وجهة نظر متصفحي هذا الموقع من طلبة قسم علو 

 .ورقلة "

 

 

 

 

 :مفاهیم الدراسة-10

قع التواصل الاجتماعي، ، مواالدور: نا هذه بتحدید المفاهیم التالیةدراستسنقوم في  

 السیاحــة.، الترو�ج

 

  :رتعر�ف الدو -1
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، في محیط او بیئة معینة من الفعل، دار، دورا �مكن فهم �لمة الدور بدلالة الحر�ة: لغة

الموضع الذي علیه وعاد إلى ف حول الشيء و�قال ا�ضا دار حوله، و�ه، و دورانا �معنى طا

  1ابتدأ منه.

�عرف على انه المر�ز او المنصب الذي �حتله الفرد او الذي �حدد وجباته : اصطلاحا

، شاغل الاول هي المر�ز الاجتماعي وحقوقه الاجتماعیة �ما هو السلوك المتوقع من

على والمر�ز الاجتماعي هو العلاقة او الاشارة التي تحدد طبیعة الدور الاجتماعي مما یدل 

ان هناك علاقة وثیقة بین الدور الاجتماعي والمر�ز الاجتماعي ودور الاعلام عموما في 

و وظیفة في المجتمع �صفة  المجتمع ینطلق من مجموعة المهام التي �حددها له المر�ز

تضم مجموعة من الافراد �قومون �مجموعة ادوار في الاطار الاعلامي والقانون الاجتماعي 

  2والاقتصادي.

فراد �مكننا مما سبق ان نعرف الدور هو تلك العملیة التي ترتبط �الأ: التعر�ف الاجرائي

تحدید مر�زه في هو الوسیلة الذي تمكن الفرد من  �عتبر الدورو�واجباتهم تجاه المجتمع و 

 .الذي �قوم بهاالمجتمع من خلال مجموعة المهام 

 ) (الانستغرام_ تعر�ف مواقع التواصل الاجتماعي 2

  :الموقع

 3مسقطه.مواقع القتال او مواقع القطر اي كان الوقوع جمع مواقع و الموقع هو م: لغة

هو مكان او مساحة یتم تخصیصها على شبكة الانترنت و�حتوي على الكثیر من : اصطلاحا

، فكل موقع �كون مقسم لعدة قدم خدمات تفاعلیة اخرى للمستخدمالمعلومات �ما انه �

                                                            
 .302، ص 1972لمكتبة الاسلامیة للطباعة والنشر، القاهرة، ، اابراهیم مصطفى، المعجم الوسیط  1
 .29، ص  ، الاردن عمان ، البازوري العلمیة للنشر والتوز�ع، دار  لعلاقات العامة في ادارة الازمات، وظائف الاق�شیر الع  2
 .283، ص أحمد ز�ي بدوي، المعجم العر�ي المیسر، دار الكتاب اللبناني، لبنان  3



 ار المنھجي الاط
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

18 
 

صفحة رئیسیة من الموقع و�ل صفحة في الموقع هي عبارة عن نسق صفحات مع وجود 

خاص او نظام معین ترتب في المعلومات �شكل منظم سواء �انت نصا او صوتا او 

 1.صورة

عة من الملفات مخزنة �شكل محدد ومنظم على خادم كما نعرفه على انه مجمو  

 2تبعا لسعة تخز�نه. ، و�مكن ان �حوي هذا الخادم عدد �بیر من المواقعالانترنت

  :تعر�ف التواصـل-3

دل على ضم شيء الى شيء حتى �علقه، والوصول ضد الهجران، �عني أصل واحد ی: لغة

له وصلا، والتواصل ضد . و وصل الشيء �الشيء �صوصل فلان رحمه �صله صلة

 3الوصولالتصارم و 

 4والمشار�ین فیها.�عني استمرار العلاقة المتینة بین طرفي العلاقة : اصطلاحا

و�عرف �ذلك �أنه انفتاح الذات على الآخر في علاقة حیة لا تنقطع حتى تعود من  

 5جدید.

ذات و�عرفه الد�تور عمر نصر الله �أنه علاقة بین فردین على الأقل �ل منهما �مثل  

، أن التواصل �عني بناء علاقة بین فردین او دولتین او نشیط والذي ترتاح إلیه النفس

 6مجتمعین مما �حقق المنفعة المتبادلة بین الطرفین.

  :الاجتماعي-4

                                                            
 .53، ص2007ونس، ، ت، اتحاد الاذاعات الدول الاذاعیة ، التفاعلیة في الاذاعة خالد زعموم  1
 .58ص نفس المرجع السابق ، ، خالد زعموم، التفاعلیة في الاذاعة  2
 .115، 1979، دار الفكر، 6ني تحقیق عبد السلام محمد هارون، معجم مقاییس اللغة، ج أحمد بن فارس بن ز�ر�ا القزو� 3
 .22، ص 1998عصام سلیمان الموسى، مدخل في الاتصال الجماهیري، مكتبة الكتاني، ار�د، الأردن،   4
 .25، ص عصام سلیمان الموسى، نفس المرجع السابق  5
 .30، ص 2003ادئ علم الاتصال ونظر�ات التأثیر، دار العالمیة لنشر والتوز�ع، ، مبمحمود حسن اسماعیل  6
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 1جتمع ، اجتماعا معناه انضم وتآلف.اجتمع ، �: لغة

الاجتماع عبارة نسیج مكون من صلات اجتماعیة تلك الصلات التي �حددها و : اصطلاحا

، �جعلها مشتركن الافراد یر�ط بینها را�ط الادراك المتبادل بین الجانبین أو هو مجموعة م

 2تعیش عیشة مشتر�ة تنظم حیاتها في علاقات منتظمة المعترف بها فیما بینهم.

  :التعر�ف الاجرائي لمواقع للتواصل الاجتماعي

، حیث یة الاتصال صیغة جدیدة في حیاتناان الثورة التكنولوجیة الهائلة وفرت لعمل 

ي اي مكان �العالم مع من یر�د اصبحت عملیة التواصل تتم �ضغطة زر فقط تر�ط اي فرد ف

أخذت حیز حیاة الافراد والمعاملات الیومیة، و ومن هذا اصبحت تشكل محور اساسي في 

 أنواعها.رة من الشهرة على اختلاف كبی

  :الانستغراملموقع  الاجرائي تعر�فال

على أنه عبارة عن خدمة  الاطلاع نعرف الانستغرام�عد عدة قراءات في عدة مواقع و  

، وهي عبارة عن شر�ة أمر�كیة مملو�ة جتماعي ومشار�ة صور ومقاطع فیدیوتواصل ا

 سنةوتم اطلاق هذا التطبیق لشر�ة " فا�سبوك " وقد تم انشاؤها بواسطة " �یفن سیستروم " 

، یتیح هذا التطبیق للمستخدمین بتحمیل الصور ومقاطع الفیدیو التي من الممكن 2010

تعدیلها لتكون احسن من ناحیة الجودة و�تسم هذا الموقع �الخصوصیة من ناحیة مشاهدة 

منشورات المستخدم و�تیح التواصل ، و�عد موقع الانستغرام من المواقع المناسبة لإعلان 

جارة و الاشهار في �افة المجالات عن طر�ق والترو�ج حیث اصبح منصة مناسبة للت

 لانات المدفوعة التي �قدمها.الحسا�ات او عن طر�ق الاع

 :تعر�ف الترو�ج-5
                                                            

 .07، ص المعجم العر�ي، دار الكتاب اللبناني ،أحمد ز�ي بدوي   1
 .153، ص 1998مي، دار الشمس للنشر، مصر، ، المجتمع الاسلامحمد المصري   2
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�وتلر الترو�ج على انه نشاط یتم ضمن اطار الجهود التسو�قیة و�نطوي على  �عرف 

 1عملیة اتصال اقناعي.

و�عرف �ذلك على انه جمیع النشاطات التي تمارسها الشر�ة من أجل الاتصال  

، المنتج، و�شمل الاعلان البیع الشخصين ومحاولة اقناعهم �شراء �المستهلكین المستهدفی

  2أدوات تنشیط المبیعات والعلاقات العامة.

  :تعر�ف السیاحة-6

فیر أماكن الوظائف التي تخدم السیاح وتساهم في تو هي مجموعة من الأعمال و  

، والمواقع الترفیهیة لجمیع الزائر�ن �ما تعتبر السیاحة وسیلة من وسائل إقامة، ووسائل النقل

 .3التسو�ق التي تعرف �خصائص مجموعة من الوجهات المخصصة للسفر

وتعرف السیاحة �ذلك على انها مجموعة الانشطة الحضار�ة والثقافیة ولاقتصاد�ة  

الى اكثر من یوم على التي �قوم بها الفرد الذي ینتقل من بلد لآخر و�ستمر وجوده بها 

  4، وتتعد الاغراض التي سافر من اجلها.الاقل

  :وللسیاحة عدة أشكال نذ�ر منها التالي

o  السیاحة العلاجیة وهي التي تكون �غرض العلاج والترو�ح على النفس قد تكون في

 المستشفیات او العلاج الطبیعي عن طر�ق الینابیع المعدنیة او المراكز المتخصصة.

o  المخفضة السیاحة الاجتماعیة هي من الانواع المنتشرة حالیا حیث یتم تنظیم رحلات

اقامة التجمعات السیاحیة المكونة من عدة اماكن اقامة ذات اسعار مناسبة و  الثمن وتوفیر

 افراد الغیر مكلفة.
                                                            

 .01، ص 1996ناجي معلى، الأصول العلمیة للترو�ج التجاري والاعلام، الدار الجامعیة، الاردن،   1
 . 2000، 06فهد سلیم الخطیب، محمد سلیمان العواد، مبادئ التسو�ق (المفاهیم الاساسیة)، دار الفكر، عمان، الاردن، ص  2
3  nary , retrieved , 10.9.2017,business dictiotourism  
 .2002،  ، �لیة السیاحة والفنادق ، جامعة حلوان ، رسالة ماجستیر لالكترونیة في الشر�ات السیاحیة ، تقییم دور التجارةهند محمد حامد  4
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o  السیاحة الثقافیة وهي التي تهدف لز�ارة دولة غرض التعرف على ثقافتها ومعالمها

 الاثر�ة.

o أمل الروحي او الانتماء السیاحة الدینیة هي التي تهدف الى ز�ارة المعالم الدینیة بهدف الت

 للدین.

o السیاحة الترفیهیة وهي الاكثر انتشارا �سافر فیها السائح قصد الترفیه على النفس 

 ممارسة الانشطة الترفیهیة ولاستجمام.ولاستمتاع والحصول على الراحة و 

 :الدراسات السا�قة-11

أساسیة في من أهم المصادر الأساسیة في عملیة البحث العلمي والتي تعد ر�یزة  

، في تعد �مثا�ة امتداد علمي للموضوع والتي احث لموضوعه هي الدراسات السا�قةاتمام الب

�حاول الباحث منها تجنب الأخطاء واستقاء الافكار والمعلومات وعلى هذا الأساس وفي 

، الى أننا لاحظنا أن هذا الموضوع لم یلق اهتمام �عض المذ�راتدراستنا قمنا بتفحص إطار 

 من الطلبة الباحثین وقد اعتمدنا على هذه الدراسات.

 :الدراسات الجزائر�ة -أ

�عنوان " توظیف الدیوان الوطني للسیاحة للوسائط المتعددة على شبكات  :الأولىالدراسة 

ادة الماجستیر في الداخلیة " مذ�رة مكملة لنیل شهالتواصل الاجتماعي في الترو�ج للسیاحة 

و " خلري " للباحثتین " القص صور�ة " والاتصال تخصص " سمعي �صعلوم الاعلام و 

 .2021/2020سهیلة " جامعة محمد خیضر �سكرة، سنة 

ما طبیعة توظیف الدیوان الوطني : التاليصاغت الباحثتین الاشكالیة في التساؤل الرئیسي 

 ؟اعي في الترو�ج للسیاحة الداخلیةللوسائط المتعددة على الشبكات التواصل الاجتمللسیاحة 

  :وقد تفرعت منه التساؤلات الفرعیة التالیة
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o  كیف یوظف الدیوان الوطني للسیاحة الوسائط المتعددة على مواقع التواصل الاجتماعي

 ؟جزائر�ةفي الترو�ج للسیاحة ال

o  ؟خدمة في الترو�ج للسیاحة المحلیةاشكال الوسائط المتعددة المست أبرزفیما تتمثل 

o  ما هي نسبة مساهمة الو�الات الوطنیة للسیاحیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي في

 ؟الجزائر�ةالترو�ج للسیاحة 

اما �النسبة لأدوات جمع البیانات ، حثتین على المنهج الوصفي للدراسةواعتمدت البا 

على عینة قصد�ة من  الدراسة تاستمارة الاستبیان، وطبقفقد اعتمدت البحاثتان على 

تین على وتوصلت الباحثر، یاحة على شبكة فا�سبوك في الجزائالصفحات الخاصة �الس

 أهمها:مجموعة من النتائج 

o فاعلیتها في �افة المجالات.ئط المتعددة في الحیاة الیومیة و اهمیة الوسا 

o  وسائل التواصل الاجتماعي.السیاحیة على الوسائط المتعددة و كیفیة اعتماد الو�الات 

o .التطبیقات التي تعتمد علیها الو�الات السیاحیة و�یفیة التعامل معها في عملیة الترو�ج 

هیلة " �عنوان " �غدادي سوبن أحمد عمور�ة " أعدت من طرف الباحث " : الدراسـة الثـانیة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسو�ق السیاحي دراسة میدانیة للمؤسسات الفندقیة 

وهي مذ�رة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في علوم لولا�ة مستغانم 

ما هو دور الإشكالیة التالیة:  قد انطلقا منوقد ، 2016/2015لاعلام والاتصال، سنة ا

 ؟ صل الاجتماعي في التسو�ق السیاحيالتوامواقع 

 ت منها الاسئلة الفرعیة التالیة وقد تفرع

o ؟السیاحي داخل المؤسسات الفندقیة ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسو�ق 

o ؟واقع التواصل الاجتماعي �السیاحةما هي علاقة م 
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o جتماعي في التسو�ق صل الاهل تعتمد المؤسسات الفندقیة على شبكات مواقع التوا

 ؟السیاحي

o ؟ع التواصل الاجتماعي على العملاءهل یؤثر استخدام شبكات مواق 

اما �النسبة لأدوات جمع ، ن على المنهج الوصفي في الدراسةوقد اعتمدت الباحثتی 

، وقد استهدفوا تهم في البحث في موضوعهم والتعمقالبیانات فقد استخدموا الاستبیان لمساعد

 من العاملین في الفنادق �مدینة مستغانم.العینة القصد�ة 

  أهمها: ت الباحثتین لمجموعة من النتائجوتوصل

o .بیان مدى فاعلیة مواقع التواصل الاجتماعي في عملیة الترو�ج السیاحي 

o للمجال السیاحي لترو�ج له عبر �افة مواقع التواصل الاجتماعي القیام �عملیة تخطیط. 

o  انشاء مواقع متخصصة للترو�ج السیاحي �شرف علیها مجموعة من المختصین في

 المجال.

�عنوان التسو�ق السیاحي تم اعدادها من طرف الباحث " مروان صحراوي " : الدراسة الثالثة

أثره على الطلب السیاحي وهي مذ�رة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة و 

وقد �انت ، 2012/2011، لسنة یر، تخصص تسو�ق خدماتالتسیالماجستیر في علوم 

العراقیل التي �عرفها القطاع السیاحي في ظل مختلف النقائص و  :إشكالیة �حثه �التالي

الجزائري ما طبیعة الخطة المتبعة حالیا لتأهیل هذا القطاع وما مدى قدرتها على رفع درجة 

 ؟بیة سیاحیة عالیةجاذتنافسیة عالمیا المستوى الذي �كسب الجزائر 

  :ومنها تفرعت الاسئلة الفرعیة التالیة

o ؟الغرض السیاحي والتسو�ق السیاحي، نطوي �ل من مفاهیم الطلب السیاحيعلى ماذا ت 

o ؟ لتسو�ق السیاحي في الطلب السیاحيكیف یؤثر ا 
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o  ما هي ر�ائز التسو�ق السیاحي الفعال؟ 

o  ؟ ي مما یتكون العرض السیاحي الجزائر 

o  مكانته في الاقتصاد المحلي؟  ماواقع السیاحة في الجزائر و ما 

 هو�انت ادوات الدراسة المعتمدة من طرف، تمد البـاحث على المنهج الوصفيوقد اع 

أهمها  التسییر ومنها تحصل على النتائج هي الاستبیان الذي وزعه على عینة من طلبة قسم

 ما یل:

o  العالمي.تلعب السیاحة دورا متزاید في الاقتصاد 

o السلو�یة التي تتعلق �الفرد.عن مز�ج من المحددات الخارجیة و  الطلب السیاحي عبارة 

o  كل ما تحتاج للرفع من التنافس یزود التسو�ق �افة المیادین المتعلقة �القطاع السیاحي�

 الاداء.و 

  :الدراسة الرا�عــة

تصال من إعداد " تمثلت في اعداد مذ�رة لنیل شهادة ماستر في علوم الاعلام والا 

ما مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعر�ف بلقرع أحمد " وقد �ان عنوانها "

 .لسیاحیة في ولا�ة برج بوعر�ر�ج "�المعالم ا

ما مدى مساهمة مواقع التواصل لاجتماعي : الباحـث على الاشكالیة التالیة وقد اعتمد 

 :الاسئلة الفرعیة التالیةتفرعت  ومنهابرج بوعر�ر�ج؟ السیاحیة في ولا�ة  في التعر�ف �المعالم

o ؟ التواصل لاجتماعي للغرض السیاحي هل تستخدم مواقع 

o لم السیاحیة لولا�ة برج كیف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعر�ف �المعا

 ؟ بوعر�ر�ج
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o برج لم السیاحیة لوالیة ما مدى نجاح مواقع التواصل لاجتماعي في التعر�ف �المعا

 ؟ بوعر�ر�ج

و�النسبة لأدوات الدراسة فقد ، ث في دراسته على المنهج الوصفيوقد اعتمد الباح 

وقد �انت نتائج ، عینة من طلبة الجامعــة 80على  استخدم الباحث الاستبیان الذي وزعه

 :التاليالدارسة �

o .هناك من �ستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للغرض السیاحي 

o  غیاب للترو�ج السیاحي لولا�ة برج بوعر�ر�ج على مواقع التواصل لاحظنا ان هناك

 الاجتماعي.

o  غیاب الفاعلیة على مواقع التواصل الاجتماعي في استغلالها للترو�ج للسیاحة في برج

 بوعر�ر�ج.

 :دراسات العر�یةال-ب

تم اعداد هذه المذ�رة من طرف " عزام مصطفى " �عنـوان دور وسائط : الدراسـة الخامسة

الاعلام المتعددة في الترو�ج للتراث الثقافي والمادي والأثري في المملكة " وهي مذ�رة مقدمة 

اسة وقد �انت إشكالیة الدر ، 2018/2017شهادة الماجستیر. لسنة لاستكمال متطلبات 

في  المتعددة في الترو�ج للتراث الثقافي والمادي والأثري  ما هو دور وسائط الاعلام: كالتالي

 ؟المملكة

 :شكالیة الاسئلة الفرعیة التالیةوقد تفرعت من هذه الا

o ؟ ي في الترو�ج للسیاحة في المملكةما هو دور مواقع التواصل الاجتماع 

o  ؟ لورقیة في جذب السیاح للمملكةالمنشورات اما هو دور الكتیبات و 

o  ؟ نیة في الترو�ج للسیاحة �المملكةالبرامج التلفز�و الوثائقیات و ما هو دور 
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وتمثلت ، حث في الدراسة هو المنهج الوصفيو�ان المنهج المتبع من طرف البا 

نسخة منه على  450لاستبیان الذي وزع ادوات الدراسة المتبعة من طرف الباحث في ا

  :ثلة في التاليوقد �انت نتائج الدراسة متم، اح العرب والأجانبالسی

o .الطرق المتبعة للترو�ج السیاحي للمملكة تعتبر قد�مة نسبیا مع التطور الحاصل 

o الاعتماد علیه في الترو�ج للسیاحة.د من مواكبة التطور التكنولوجي و لاب 

o  تشكیل دائرة اعلامیة متخصصة في الترو�ج السیاحي �طرق متطورة تواكب نظیرتها في

 الدول المتطورة.

 :السادســة الدراسة

أعدت هذه الدراسة من طرف الباحث " أشرف عبد الرحیم الرفاعي " �عنـوان دور  

شبكات التواصل الاجتماعي في الترو�ج الاعلامي للسیاحة في الأردن من وجهة السائحین 

م ، والتي اعدت لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في قسوالعربالمحلیین 

ما الدور الذي : وقد اعتمد في دراسته على الاشكالیة التالیة، 2019م، لعـام الصحافة والإعلا

�مكن أن تؤد�ه شبكات التواصل الاجتماعي في تنشیط العمل السیاحي وتطو�ر العمل 

 ؟ وجهة نظر السیاح المحلیین والعربالسیاحي في الأردن من 

  :ومن هذه الاشكالیة تفرعت الاسئلة التالیة

o ؟رو�ج الاعلامي للسیاحة في الأردنالتواصل الاجتماعي في الت ما دور شبكات 

o ؟لعرب) لشبكات التواصل الاجتماعياعادات وأنماط استخدام السیاح (المحلیین و  ما هي 

o ل الاجتماعي �دلیل سیاحي ) على شبكات التواصكیف �عتمد السیاح (المحلیین والعرب

 ؟ �الأردن

o  في تعر�ف السیاح (المحلیین والعرب)  اصل الاجتماعيما مدى نجاح شبكات التو

 ؟ �المعالم السیاحیة �الأردن
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o هة نظر ما دور شبكات التواصل الاجتماعي على الحر�ة السیاحة الأردنیة من وج

 ؟السیاح (المحلیین والعرب)

o  الاعلانات السیاحیة إلى السیاح ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في وصول

 ؟(المحلیین والعرب)

واعتمد على ادوات جمع البیانات ، لباحث على المنهج الوصفي المسحيمد اوقد اعت 

نسخة من  450، وقد وزع الباحث وصول للنتائج المرجوة في الدراسةالمتمثلة في الاستبیان لل

لى مجموعة من النتائج وتوصل الباحث ع، اح في ثلاث مناطق سیاحیةالاستبیان على السی

  ي:المتمثلة ف

o متوسط لوسائل التواصل الاجتماعي في الترو�ج للسیاحة �الأردن. انه هناك دور 

o  أظهرت النتائج أن السیاح �ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لمدة ساعة او ساعتین

 على الاكثر.

o ر الاعلانات للسیاح (المحلیین والعربتم التوصل ان مواقع التواصل الاجتماعي تظه (

 بدرجة متوسطة.

o خدمات سیاحیة للعدید من السیاح قع التواصل الاجتماعي قدمت تم التوصل أن موا

 .(المحلیین والعرب)

  :الاستفـادة من الدراسات السا�قة

وصفي الذي �ساعد في نلاحظ ان اغلب الدراسات السا�قة استخدمت المنهج ال       

الاجتماعي �ستخدم في البحوث الانسانیة والاجتماعیة لرصد تأثیر وسائل التواصل التقصي و 

، �ما نلاحظ ان العینات المستخدمة لدیهم منها العینات العشوائیة ومنها على قطاع السیاحة

رسة فقد اما من خلال ادوات الدا العینات القصد�ة على حسب ما �خدم اهداف الدراسة

 الملاحظة في �افة دراستهم.استخدموا الاستبیان و 
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التنوع الى اننا حاولنا الاستفادة منها قدر و�الرغم من الاختلاف في الدراسات و        

قدر التقارب في موضوع الدراسة �ما اننا حاولنا من خلال طر�قة المنهجیة و المستطاع 

، تقد�م دراسة علمیة معتمدة على التراكمیة السا�قة من الدراسات التي المستطاع محاولة

 سیاحي.اجر�ت في نطاق فاعلیة وسائل الاعلام في الترو�ج للقطاع ال

لها في  وقد قامت الدراسات السا�قة �معالجة موضوع السیاحة عن طر�ق الترو�ج       

دراسة نا حاولنا التطرق لهذا الموضوع و ، مثل " فیسبوك " لكنمواقع التواصل الاجتماعي

هو ذه المنصة في الترو�ج والإشهار والإعلان و الترو�ج في الانستغرام وذلك �سبب جودة ه

 ما �میزها عن �اقي المنصات الاخرى من منصات التواصل الاجتماعي. 
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  :المقترب النظري -21

" الاعتماد على وسائل الاعلام " التي تهدف من خلال دراستنا اعتمدنا على نظر�ة        

م على النظام الاجتماعي �شكل رئیسي الى الكشف عن اسباب التفاوت في اثر وسائل الاعلا

ثیرات غیر مباشرة ، في احیان اخرى تألها احیانا تأثیرات قو�ة ومباشرة، حیث �كون والجمهور

 1.وضعیفة نوعا ما

تر�ز على التأثیرات طو�لة  وتعتبر هذه النظر�ة احدى نظر�ات التأثیر المعتدل التي       

 التأثیر القوي.نظر�ات التأثیر المباشر و  ، �عكسالأمد

على فكرة ان استخدام الأفراد لوسائل لإعلام لا یتم �معزل عن وتعتمد هذه النظر�ة        

تأثیر المجتمع الذي �عیش بداخله ، وأن قدرة وسائل الاعلام على التأثیر تزداد عندما تقوم 

، وهذا لاحتمال سوف یزداد قوة نقل المعلومات �شكل مستمر ومكثف هذه الوسائل بوظیفة

 2لمجتمع �سبب الصراع والتغییر.في حالة تواجد عدم استقرار بیني في ا

 1976" عام  ولفر ملیفینرو�تشین " و "  ساندرا بول"  : منظري النظر�ة

  :أسس النظر�ة

o  تختلف المجتمعات وفقا لدرجة استقرارها و�لما زادت حالات الاضطراب وعدم الاستقرار

 في مجتمع ما �لما زاد اعتماد أفراد المجتمع على وسائل الاعلام.

o  اهداف الجمهور في  �ان النظام الاعلامي القائم في مجتمع ما قادرا على تحقیقكلما

 �شباع احتیاجاته �لما زاد اعتماد الجمهور على وسائل الاعلام.هذا المجتمع و 

                                                            
الاعلام، القاهرة، ، المجلة المصر�ة لبحوث الاعلام، �لیة  الرادیو والتلفیز�ون  ، الاتجاهات العالمیة الحدیثة لنظر�ات التأثیر فيأماني السید فهمي  1

 .207، ص 1999
 .211، ص اماني السید فهمي، نفس المرجع السابق  2
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o هور وفقا لظروفهم وخصائصهم تختلف درجة الاعتماد على وسائل الاعلام بین الجم

 1اهدافهم.و 

  :الاعلامآثار الاعتماد على وسائل 

  :الآثار المعرفیة-أ

o .الغموض هو عبارة عن مشكلة في نقص المعلومات 

o تكو�ن لاتجاهات نحو قضا�ا معینة تكو�ن الاتجاه مساهمة وسائل الاعلام في. 

o  وسائل الاعلام دورها في ترتیب اولو�ات الجمهور في ترتیب الأولو�ات �حیث تلعب

 القضا�ا البارزة.

o  السیاسة.هذه المعتقدات في فئات الاسرة والدین و  تنظیماتساع المعتقدات و�تم 

o  الحر�ة ضیح أهمیة القیم مثل " الامانة و القیم تقوم وسائل الاعلام بدور �بیر في تو

 والمساواة.

 : الآثار الوجدانیة-ب

، و�مكن ل المشاعر او العطفثالمصطلحات م ترتبط العملیات الوجدانیة ببعض 

لآثار و�حدد " د�فلیر ورو�یتش قیاس هذه االاعلام على الوجدان و ثار وسائل التعرف على آ

 :" هذه الآثار الوجدانیة في

o  الدعم المعنوي والاغتراب.الفتور العاطفي أو اللامبالاة والخوف والقلق و 

o  الفتور العاطفي �فترض ان �ثرة التعرض للعنف في وسائل الاعلام یؤدي الى الشعور

 �التبلد او اللامبالاة.
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o لاغتیالات الرعب والكوارث و عرض وسائل الاعلام احداث العنف و الخوف والقلق عندما ت

 فإنها تثیر مشاعر الخوف لدى المتلقین.

o  الدعم المعنوي ولابتكار من بین الاثار الوجدانیة لوسائل الاعلام رفع الروح المعنو�ة لدى

رد یزداد حین لا �جد ، و�لاحظ ان اغتراب الفاطنین او تزاید شعورهم �الاغترابالمو 

 معلومات من وسائل الاعلام.

 :الاثار السلو�یة-ـ ج

تنحصر الاثار السلو�یة لاعتماد الفرد على وسائل الاعلام وفقا لـ " د�فلیر ورو�یتش  

 :سین هما" في سلو�یین اسا

o  عني قیام الفرد �عمل ما نتیجة للتعرض للوسیلة اعلامیة وهو المنتج النهائي التنشیط�

مؤ�دة لمطالبة  اتخاذ مواقف وقد یتمثل هذا التنشیط في الآثار المعرفیة والوجدانیة ر�طل

 المساواة بین الجنسین او الاقلاع عن التدخین.المرأة �حقوقها و 

o في العزوف عن  الخمول �عني عدم النشاط وتجنب القیام �فعل وقد یتمثل الخمول

، وعدم المشار�ة في الانشطة التي وعدم الادلاء �التصو�ت لانتخابي ،المشار�ة السیاسیة

 تفید المجتمع.

  :النقد الموجه للنظر�ة

�كمن ضعف النظر�ة في مبالغتها في تقییم اعتماد الافراد على وسائل الاعلام  

�غفالها لدور وسائل لاتصال الشخصي رغم اهمیته في التأثیر على معارف ، و الجماهیري 

 1ت الافراد.واتجاها
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  :الاستفادة من النظر�ة

الاعتماد على وسائل الاعلام �سبب �ونها ان فروضها لقد �ان استفادتنا من نظر�ة  

 ، وذلك لمعرفة ما مدى الاعتماد على وسائل الاعلام فياسسها تساعدنا في بناء موضوعنـاو 

ار�اح �بیرة وهو الجانب السیاحي، من هنا  جانب مهم �شكل �بیر لأي دولة والذي �حقق

وقد  عملیة الترو�ج للسیاحة الداخلیة معرفة مدى الاعتماد على منصة الانستغرام في ردناأ

تطا�قت اسس النظر�ة مع موضوع دراستنا و هو ما حقق لنا الوصول الى نتائج دقیقة في 

  معرفة دور الانستغرام في الترو�ج للسیاحة الداخلي.
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 :تمهید 

 :الاطار التطبیقي للدراسة 

تناول هذا المجال التحلیلي البیانات الدراسة المیدانیة استنادا للمعطیات التي تحصلنا علیها 

عینة حیث قمنا  144من الاستبیان التي تم توز�عها على افراد العینة والتي قدرت بـ 

 spssوترمیزها وفق نظام  144إلى  1�استرجاع جمیعها و�عد عملیة ترقیم الاستمارات من 

قمنا بتفر�غها و�دخال البیانات على مستوى البرنامج وقد تم وضع الاجا�ات �شكل جداول 

مئو�ة مع التعلیق علیها �ما و�یفا و ا�جاد نتائج ذات دلالات لأجو�ة تحمل تكرارات ونسب 

 افراد العینة. 

 :البیانات الشخصیة لأفراد العینة 

تساعد البیانات الشخصیة الباحث في التعرف على ملامح و خصائص افراد العینة �ما 

تقتضیه متغیرات �عتمد علیها الباحث �مؤشرات في تحلیل البیانات المیدانیة وفق ما یراه و 

الدراسة و اهدافها لذلك ادرجنا في دراستنا معرفة البیانات الشخصیة لأفراد العینة وتضمنت 

 ثلاث أسئلة ( الجنس و السن و التخصص في قسم علوم الاعلام والاتصال ).

 اشتمل على عادات و أنماط استخدام منصة الانستغرام.  :نتائج المحور الأول

الخاص بوجهة نظر الطلبة حول مساهمة الانستغرام في الترو�ج  :نتائج المحور الثاني 

 للسیاحة الداخلیة .

الخاص �العراقیل التي تواجه الانستغرام في الترو�ج للسیاحة  :نتائج المحور الثالث 

 الداخلیة .
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 :العینة حسب متغیر الجنس  ) یوضح توز�ع أفراد1جدول رقم (ال

                                   

 
 

 
  

                   

 

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس       : 1الشكل رقم                

انثى و  75یتكون من یتضح من خلال الجدول ان توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 

ذ�ر وقد �انت نسبة الاناث هي النسبة الاكبر مقارنة �الذ�ور فمن خلال النتائج المبینة  69

في الجدول یتضح أن الاناث هم الاكثر استعمالا لمنصة الانستغرام و أنهن �ستخدمن موقع 

 الانستغرام �صفة دائمة.

تغرام �عود سببه لكونه �قدم لهم �ل ما �مكننا ان نفسر ان سبب استخدام الاناث لموقع الانس

�حتاجونه من متا�عة للأخبار وترفیه وتجارة ا�ضا �ونه أصبح من المواقع ذات صیت و�قدم 

 جنسال  التكرار النسبة        

 ذكر 69  47.9 %

 أنثى  75  52%
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مجموعة من المیزات و�ون الاناث ینجذبن نحو معرفة اخبار المشاهیر الذین یتخذون 

  اخبارهم. الانستغرام موقعهم المفضل لنشر صورهم و

 : یوضح توز�ع افراد العینة حسب متغیر السن) 2جدول رقم (ال

    

    

                                 

 

  

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن : 2الشكل رقم   

متغیر السن حیث نجد أن النسبة الكبیرة هي الفئة توز�ع العینة حسب  2یوضح الجدول رقم 

 18�المئة و�عدها نجد الفئة العمر�ة بین  41.7وقد قدرت بنسبة  28إلى  24العمر�ة بین 

�المئة ، یبین  25سنة بنسبة  29�المئة و�عدها الفئة العمر�ة أكثر من  33.3بنسبة  23إلى 

ن �ستخدمون موقع الانستغرام بدرجة �بیرة هم الذی 28إلى  24الجدول أن الفئة العمر�ة بین 

 السن  التكرار النسبة

 33.3% 48 18_23 
 41.7% 60 24_28 
 فما فوق  29 36 25% 



 التطبیقي الاطار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

37 
 

وذلك لتلبیة رغباتهم وحاجاتهم مقارنة �الفئات العمر�ة الاخرى التي تعتمد علیها بنسبة أقل 

 وهذا �عود للجذب الموجود في فئة الشباب نحو موقع الانستغرام.

 ) یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المستوى 3جدول رقم (ال            

    

 

 

 

 

 

 

 المستوى  متغیر حسب العینة أفراد توز�ع) : 3( رقم الشكل               

توز�ع العینة حسب متغیر المستوى في قسم علوم الاعلام والاتصال  3یوضح الجدول رقم 

الذي تم توز�ع استمارة الاستبیان علیه حیث نجد ان الفئة الاكبر هي تخصص ثانیة ماستر 

و�عدها السنة ثانیة اعلام واتصال بنسبة  22.2اتصال جماهیري و وسائط متعددة بنسبة 

 المستوى  التكرار      النسیة   

 ثانیة اعلام و اتصال  29 %20.1 

 ثـالثة اتصــال  19 %13.2 

 ثــالثة إعلام  19 %13.2 
 اولى ماستر اتصال جماھیري و وسائط متعددة 16 %11.1 
 اولى ماستر سمعــي بصــري  6 %4.2 
 ثانیة ماستر اتصال جماھیري و وسائط متعددة 32 %22.2 

 ثانیة ماستر سمعــي بصــري  23 16% 
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السنتین ثالثة اعلام �المئة ثم  16انیة ماستر سمعي �صري بنسبة سنة ثثم یلیها  20.1

و�عدها سنة اولى ماستر اتصال جماهیري و وسائط  13.2وثالثة اتصال �لاهما بنسبة 

�المئة وقد  4.2وفي الاخیر السنة اولى ماستر سمعي �صري بنسبة  11.1متعددة بنسبة 

 كان توز�عنا للعینة عشوائي.
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 عادات و أنماط استخدام منصة الانستغرام. :عرض وتحلیل بیانات المحور الأول 

 یبین مدى استخدام العینة لمنصة الانستغرام  : 4جدول رقم ال              

                                             

 

 

   

 یبین مدى استخدام العینة لمنصة الانستغرام : 4لشكل رقم ا                    

 56.9یتضح من خلال الجدول أن افراد العینة �ستخدمون الانستغرام �صفة دائمة بنسبة 

�ستخدمونه احیانا و اخیرا نرى �المئة من افراد العینة  33.3�المئة ومن ثم نرى أنه بنسبة 

�المئة للأفراد الذین �ستخدمون الانستغرام �صفة نادرة ، ومن خلال الجدول نرى  9.7نسبة 

قبال على منصة الانستغرام �صفة دائمة �ونها من المنصات الحدیثة الممیزة في انه هناك إ

دت إلى الاقبال علیه �شكل متزاید وعدة ممیزات اخرى ا 1التجارة الالكترونیةخدماتها مثل 

                                                            
 101، ص  2015روت ، لبنان ، حنا الفرج ، التجارة الالكترونیة ، دار بی  1

 الفئــات  التكرار النسبة                

 دائمــا 82  %   56.9
 أحیـــانا  48       %   33.3
 نــادرا  14          %   9.7  
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ق و الانتاج ھي مجموعة متكاملة من عملیات التسویوتعرف التجارة الالكترونیة على انها 
 للسلع والخدمات باستخدام شبكة الانترنت.والتوزیع والبیع 

 یبین سنوات استخدام افراد العینة للانستغرام    :) 5جدول رقم (              

 الفئـــات   التكرار لنسیةا             

 أقل من سنة  15 10.4% 
 ما بین سنة و ثلاث سنوات  24 16.7% 

 أكثر من ثلاث سنوات  105 72.9% 

 

 

 

 یبین سنوات استخدام افراد العینة للانستغرام : 5الشكل رقم                

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة الذین �ستخدمون الانستغرام أكثر من ثلاث سنوات 

�المئة و في الأخیر  16.7وتلیها فئة مابین سنة وثلاث سنوات بنسبة �المئة  72.9بنسبة 

، و�تضح لنا ان ارتفاع نسبة  10.4نستغرام في أقل من سنة بنسبة نجد الذین �ستخدمون الا

مستخدمي الانستغرام لأكثر من ثلاث سنوات لرواج التطبیق وشهرته عند فئة الشباب 

�الأخص و الخواص التي یتمیز بها وشمولیته لجمیع متطلبات الافراد وتحقیقه لإشباعاتهم 

أحدث ثورة في مجال التواصل بواسطة  و�ذلك �سبب التطور التكنولوجي الهائل الذي
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التطبیقات التي اصبحت تتنافس وتتطور لكسب العدید من المشتر�ین على منصاتها ، 

و�ذلك من أسباب التهافت على تطبیق الانستغرام هو �عد عملیة استحواذ شر�ة فیسبوك 

تطبیق  على التطبیق و تطو�ره و اضافة خاصیات الر�ط بین التطبیقین مما جعل مستعملي

 الفیسبوك یتعرفون علیه و�شتر�ون �ه. 

 یبین المعدل الزمني لاستخدام أفراد العینة لانستغرام في الیوم. : )6جدول رقم (ال       

     

 

                 

  

       

 

 یبین المعدل الزمني لاستخدام افراد العینة للانستغرام في الیوم. : 6الشكل رقم               

استخدام الأفراد لانستغرام حیث نلاحظ ان النسبة یتضح من خلال الجدول عدد ساعات 

�المئة للأفراد الذین �ستخدمونه أقل من ثلاث ساعات و تلیها نسبة   54.9الاكبر بلغت 

�المئة  16�المئة للمستخدمین بین ثلاثة وخمسة ساعات أما النسبة الاخیرة بلغت  29.2

 .وهي للمستخدمین أكثر من خمسة ساعات

 الفئـــات  التكرار نسبــةال

 أقل من ثلاث ساعات  79 54.9 %               

 24.2%                
 5و  3ما بین  42

 ساعات

              16.0 %  
أكثر من ثلاث  23

 ساعات
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�ستغرقون وقتا �مكن تفسیر النتائج المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة 

قلیلا في التصفح وذلك لكون التطبیق جدید نسبیا وغیر متعارف علیه على سبیل المثال مثل 

صور ومشار�تها مع تطبیق فیسبوك ، و�میل الاغلبیة لاستخدام لانستغرام في عملیة نشر ال

الأصدقاء ، وهناك تفسیر آخر لقضاء ساعات قلیلة على التطبیق �ون هناك الكثیر من 

التواصل من خلالها وهو ما �خلق تنوع للفرد  للأفرادیقات التواصل الاخرى التي �مكن تطب

والتي تعرف على أنها منصات على   1تطبیقات التواصل الاجتماعيفي عملیة تصفح 

الانترنت تستخدم بواسطة الهواتف او الحواسیب وغیرها من الوسائل التي تتیح التفاعل 

 ومنت ینتجها المستخدمون فضلا عن التواصل بین المستخدمین الثنائي الاتجاه عبر محتو�ا

التي تخرج من مصدر واحد أو من  الإعلاملیست كوسائل  الاجتماعي، فوسائل التواصل  ثم
مستخدمین خصیصا لتتیح للصممت منصات عبر ھي وسائل للتواصل  إنما ، و موقع ثابت

 .ومع مصدرھا المعلوماتبأنفسھم والتفاعل مع  المحتویاتإیجاد إنتاج 

 

 

 یبین وجھة نظر العینة حول وظیفة موقع الانستغرام. :) 7الجدول رقم (         

  

 

 

                       

                                                            
أندري لیمو  ترجمة حسان شمس ، وسائل التواصل الاجتماعي دلیل علمي للھیئات المعنیة بالانتخابات ، المؤسسة الدولیة للدیمقراطیة   1

  11، ص  2014والانتخابات ، 

 الفـئات   التكرار النسبة               

 ترفیھــي  102        70.8%      

 تثقیــفي  55       % 14.6

 تجـــاري  55        14.6%
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 .     الانستغرام موقع وظیفة حول العینة نظر وجهة یبین:  7 رقم الشكل  

�عد القیام �عملیة الفحص لاحظنا أن أفراد العینة یرون ان موقع الانستغرام ذات وظیفة 

 14.6ثم یلیه الذین یرون أن وظیفة الانستغرام تثقیفیة و تجار�ة بنسبة  70.8ترفیهیة بنسبة 

�المئة ، وهو الأمر الذي یتم تفسیره �أنه یتم تصنیف ان الانستغرام ترفیهي �ونه �قدم متعة 

المنشورة عن طر�ق الصفحات الناشطة على  الفیدیوهاتتخدمیه عن طر�ق الصور و لمس

بین المستخدمین او عن طر�ق  والفیدیوهاتمستوى المنصة او عن طر�ق تبادل الصور 

خاصیة البث المباشر التي تتیح التفاعل مع المستخدمین او مع المشاهیر الذین ینشطون 

سبة للفئتین التثقیفي والتجاري وهو الامر المماثل لما تم ، أما �النكثیرا على هذا التطبیق 

ذ�ره عن طر�ق صفحات تنشط في هذه المجالات وهناك صفحات مسئولة على مجالات 

 اخرى ولكل فرد اهتماماته و اشباعاته الخاصة في هذا التطبیق.
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  یبین عدد المتا�عین لدى أفراد العینة في تطبیق الانستغرام : )8الجدول رقم (

   

 

الانستغرام تطبیق في العینة أفراد لدى المتا�عین عدد یبین: 8 رقم الشكل  

من خلال المعطیات الواردة أعلاه أن أفراد العینة الذین لدیهم عدد الأصدقاء على  نلاحظ

�المئة ثم یلیهم الذین �متلكون عدد  41.6هم النسبة الأكبر بـ  100التطبیق أقل من 

و�عدهم الذین �متلكون عدد الاصدقاء بین �المئة   38.1بنسبة  500و  100الاصدقاء بین 

صدیق  0100وفي الأخیر �أتي الذین لدیهم اكثر من  �المئة 12.5بنسبة  1000و  500

 010�المئة ، ومن هنا نفسر أن أغلب أفراد العینة لدیهم الاصدقاء أقل من  7.6بنسبة  

 النسبـة التكرار  الفـــــئـــــات 

 %41.6 59 100أقـــل من 

  %38.1 54 500و  100بین 

 %12.5 18 100و  500بین 

     % 7.6    13 1000أكثــــر من 
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و�عود ذلك لكونهم �قبلون صداقة من �عرفونهم فقط أو الاشخاص الذي تر�طهم بهم معرفة 

صدیق والتي جاءت أقل نسبة تكون  1000في حین أن الفئة التي تمتلك أكثر من  ، سا�قة

من الاشخاص ذو الحسا�ات المفتوحة او الحسا�ات التجار�ة او تلك التي تكون لمؤثر�ن او 

 لصناع المحتوى فهم من �كون لدیهم عدد الأصدقاء �ثیر.

نهاد ، مخناشة منال ،  شوانة  بوقنون وهذه النتائج تتوافق مع ما توصلت له الباحثات " 

صدیق  100" في دراستهما ان جمیع المبحوثین �متلكون عدد الاصدقاء اقل من  �مینة

    1بنسبة 40 �المئة.

 

لموقع الانستغرام على المواقع الاخرى  العینة یبین تفضیل أفراد  : )9الجدول رقم (   

 

  

 
 

                                             

 

                                                            
، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعریف بالمقومات السیاحیة الجزائریة ، مذكرة ماجستیر في  بوقنون نھاد ، مخناشة منال ، شوانة یمینة  1

  121، ص  2017/2016بقالمة ،  1945ماي  8علوم الاعلام ولاتصال ، تخصص اتصال وعلاقات عامة ، جامعة 

 الفئــــات  التكرار النسبــة 

 لا  45      31.3%   

 نعــم 99  68.8%    
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:یبین تفضیل افراد العینة لموقع الانتسغرام على المواقع الاخرى         9الشكل رقم 

 

نرى من خلال المعطیات أعلاه أن أفراد العینة �فضلون موقع الانستغرام �شكل �بیر على 

لذین �فضلون المواقع الاخرى فقد �انت �المئة اما ا 68.8المواقع الاخرى وقد بلغت نسبتهم 

�المئة ، و�عود سبب ذلك �ون الانستغرام یتمتع �ممیزات عدیدة �ما ان معظم  31.3نسبتهم 

المشاهیر و المؤثر�ن �ستعملونه و�نشرون اخبارهم هناك ، وقد زادت شهرته حین استحوذت 

 شر�ة فیسبوك علیه وقامت بترو�ج له وتطو�ره.

 

صفحات المفضلة لدى أفراد العینة مواضیع یبین  )10الجدول رقم (  

 الفئـــات   التكرار النسبــة 

 الترفیھیة  82             32%

 الثقافیة  76     29.7%
 الریــــاضیة  46      18%
 السیــاحیة  52  20.3%
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:یبین مواضیع الصفحات المفضلة لدى أفراد العینة 10الشكل رقم   

أن أفراد العینة �فضلون مواضیع الصفحات التي تكون ذات طبیعة ترفیهیة و�میلون  نلاحظ

�المئة من ثم نرى أن النسبة الثانیة �انت للذین �فضلون  56.9لها وقد بلغت نسبتهم بـ 

ثم �أتي على التوالي من �فضلون السیاحیة بنسبة �المئة  52.8الصفحات الثقافیة بنسبة 

�المئة ، و من هنا نفسر ان الاغلبیة �فضلون  31.9یة بنسبة �المئة و الر�اض 36.1

المواضیع الترفیهیة لأن طبیعة مواقع التواصل الاجتماعي �صفة عامة �غلب علیها عنصر 

و أبرزها الترفیه من خلال مضامینها ومن ینشرون علیها من صفحات ومجموعات مختلفة 

" ، والذي �عرف على أنه مفهوم مشتق من البیولوجیا �عود اصله لعالم الاحیاء 1"المیمز

الذي صاغ فیه مصطلح المیم �التعبیر عن  1976"داونكیز" في �تا�ه " الجین الأناني " 

انتشار الافكار والتصرفات �طر�قة تكاد تشبه الطر�قة التي تتسرب بها الجینات داخل الجسد 

الجینات مثلما الجینات، و�قارن عمل المیمز �عمل من تكرار وتحول واستجا�ة للمؤثرات   

عن طر�ق القفز من جسم إلى جسم ، �ذلك تنتشر المیمز حیث تقفز من دماغ  التي تنتشر 

. إلى دماغ غیر العملیة التي تسمى في معناها الواسع تقلید  

 
                                                            

،  3مز نموذجا ، مجلة الرسالة للدراسات الاعلامیة ، جامعة قسنطینة حلیمة عایش ، میمات الانترنت انتاج واستھلاك للثقافة الرقمیة ظاھرة المی  1
 283، ص  2022
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مساهمة الانستغرام في الترو�ج للسیاحة الداخلیة .   المحور الثــانـي;

السیاحة الجزائر�ة على الانستغرام وزارةیبین المتا�عین لصفحة    :  )11الجدول رقم (   

                        

            

 

 spss من إعداد الطالبین بناءا على مخرجات 

 

من خلال تحلیل البیانات أن نسبة �بیرة من أفراد العینة لا یتا�عون صفحة وزارة  نلاحظ

�المئة یتا�عونها على الانستغرام وفي  21.5�المئة ثم نسبة  65.3السیاحة وقد بلغت نسبتهم 

لكي نفسر هذه النتائج  ،  13.2بلغت نسبتهم الأخیر أفراد العینة الذین لا �عرفون وجودها 

وقوف على استفادة مؤسساتنا �صفة عامة من تطبیق الانستغرام لكونه أداة فاعلة لابد لنا ال

في الترو�ج والتعر�ف �المقومات السیاحیة او غیرها من المجالات الاخرى فلابد من وزارة 

السیاحة على سبیل المثال الاستفادة من الانستغرام �منصة مهمة في الترو�ج للسیاحة داخل 

 بلادنا.

 

 الفئــــات التكرار النسبـــة 

 نعــم  31               % 21.5      
 لا 94  65.3%        

 لا أدري   19  1.32%        
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دفة أفراد العینة لمنشورات تروج للسیاحة الداخلیة في الانستغرامیبین مصا  : )21(الجدول رقم   

 الفئـــات   التكرار النسبـــة              

 دائمــا 83  57.6%
 أحیـــانا  41  28.5%
 نـــادرا  20  13.9%

 

 

 

الانستغرامیبین مصادفة أفراد العینة لمنشورات تروج للسیاحة الداخلیة في  : 12الشكل رقم    

نفسر البیانات التالیة اعلاه أن نسبة كبیرة من أفراد العینة لدیھا اطلاع دائم او انھا صادفت 
من قبل او تصفحت منشورات تروج للسیاحة الداخلیة على الانستغرام وقد بلغت نسبتھم 

صادفت منشورات بالمئة كانت قد  28.5بالمئة ثم یأتي بعدھا مجموعة قدرت بـ  57.6
بالمئة من الأفراد الذین  13.9سیاحیة أحیانا وفي الاخیر جاءت النسبة المئویة التي قدرت 

نادرا ما اطلعوا على منشورات سیاحیة ، ونفسر ھذا الأمر على أن أفراد العینة لدیھم 
استعمالات للانستغرام تخص جانب التصفح السیاحي الذي یسھل علیھم عملیة التعرف على 

لمواقع السیاحیة او حجز الرحالات فكلھا تتوفر على الموقع من الطرف الوكالات السیاحیة ا
او حتى الأفراد الذین ینظمون رحلات سیاحیة ،فالبیانات توضح لنا ان ھناك نشاط على 

 الموقع في الجانب السیاحي و أیضا ھناك استخدام للموقع للأغراض السیاحیة.
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نة في الصفحات التي تروج للسیاحة الداخلیةیبین اشتراك أفراد العی   : ) 31الجدول رقم (  

 
 

 

              

 

یبین اشتراك افراد العینة في الصفحات التي تروج للسیاحة الداخلیة       : 13الشكل رقم   

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة یشتركون في الصفحات التي تروج للانستغرام 
بالمئة  44.4بالمئة أما الذین لا یشتركون في ھذه الصفحات فقد قدرت نسبتھم بـ 55.6بنسبة 

ومن خلال المعطیات نرى أن أفراد العینة لدیھم إطلاع على الصفحات السیاحیة و خاصة 
الوكالات السیاحیة التي تعمل على تنمیة القطاع السیاحي الداخلي ، وھو الصفحات المتعلقة ب

الأمر الذي یساھم في تنمیة السیاحة الداخلیة ، حیث أن الاشتراك في ھذه الصفحات یوفر 
للسائح نظرة أولیة عن طبیعة المناطق ، والفنادق ، والرحلات ، والأسعار وغیرھا حیث 

شاملة على طبیعة الرحلة والمنطقة المقصودة ، وخاصة یساھم بشكل كبیر في بناء نظرة 
 حین تتسم ھذه الصفحات بالاحترافیة وتوفر للسائح ما یرید.

 

 

 

 الفئــــات  التكرار نسبـــــةال

 لا 80                 55.6%
 منع 64                    44.4% 
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یبین وجھة نظر أفراد العینة حول مساھمة المؤثرین في الترویج  :) 14الجدول رقم (
 للسیاحة الداخلیة.

 الفئـــات  التكرار النسبــة      

 لا 41           28.5%       
 نعم 103           71.5%        

 

 

 

یبین وجھة نظر أفراد العینة حول مساھمة أفراد العینة حول مساھمة  : 14الشكل رقم 
 المؤثرین في الترویج للسیاحة الداخلیة.

یتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن أفرد العینة یرون أن المؤثرین على الانستغرام 
بالمئة أما الذین یرون أن المؤثرین لا یساھمون في  71.5یروجون للسیاحة الداخلیة بنسبة 

بالمئة ، ونفسر ھذه المعطیات كون أن ھناك  28.5الترویج للسیاحة الداخلیة فقد كانت نسبتھم 
ثرین في الترویج للسیاحة الداخلیة عبر الانستغرام وذلك یعود لنشاط ھؤلاء بروز للمؤ

المؤثرین على المستوى الداخلي وزیارة المناطق السیاحیة والقیام بالترویج المجاني عبر 
لمجال السیاحة وھو الأمر الملاحظ عالمیا بسبب كون المؤثرین أصبحوا صفحاتھم الشخصیة 

متابعیھم المتنوعین من مختلف أنحاء العالم وھو الأمر الذي  یشكلون دورا ھاما من خلال
أصبح یمثل للراغبین في السیاحة بالأخذ على أراء ھؤلاء المؤثرین و انتظار نصائحھم 

وتقییماتھم حول الوجھات السیاحیة مما یوضح لنا الدور الكبیر الذي یشكلھ المؤثرین في 
والتي   1التطور التكنولوجي وظاھرة العولمة عملیات الترویج والإشھار وكل ھذا ساھم فیھ

                                                            
 35، ص 2007سعید محمد عثمان ، العولمة السیاسیة ، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندریة ، مصر ،   1
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تعرف على انھا ثورة تكنولوجیة واجتماعیة وشكل جدید من أشكال النشاط یتم فیھ الانتقال 
المجتمع الصناعي ، وھذا التحول بشكل حاسم من الرأسمالیة الصناعیة الى المفھوم ما بعد 
المیة الواحدة بتطبیق السیاسات تقوده نخبة تكنولوجیة صناعیة تسعى الى دعم السوق الع

 مالیة و ائتمانیة وتكنولوجیة و اقتصادیة شتى.

 یبین وجھة نظر أفراد العینة في قدرة الانستغرام في    :) 15الجدول رقم (               

 الترویج للسیاحة الداخلیة                                            

 
 

 

 

 

             

یبین وجھة نظر أفراد العینة في قدرة الانستغرام على الترویج للسیاحة  :15الشكل رقم 
 الداخلیة

أداة بالمئة من أفراد العینة یرون أن للانستغرام القدرة في أن یكون  90.3نسبة  نلاحظ أن
بالمئة من العینة یرون انھ غیر قادر  9.7للاستفادة منھا في الجانب السیاحي الداخلي و نسبة 

للترویج في الجانب السیاحي الداخلي ، وخلال تفسیر المعطیات یتضح لنا أن العینة ترى في 
تغرام كل الممیزات التي تسمح لھا في أن تكون من الأدوات التي تساعد في منصة الانس

تنشیط ھذا المجال وتنمیتھ من خلال تجارب عدة دول في العالم التي استفادت منھ عبر انشاء 
صفحات تروج لھا او الاعلانات الممولة التي تساھم في التعریف بالمناطق السیاحیة أو حتى 

 الفئــــات التكرار النسبة    

 لا 14                 9.7%       
 نعم 130     90.3%        
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المنصة ودفع الأموال لھم للترویج كون الانستغرام یشھد تفاعل جلب المؤثرین على ھذه 
كبیر على مستوى المؤثرین والمشاھیر ، كلھا عوامل تؤدي الى ادراك أفراد العینة لقیمة ھذا 

التطبیق وقوتھ في مجال الترویج و الاشھار وما یمكنھ ان یحقق من مكاسب في المجال 
 .السیاحي

 

 

یبین اطلاع افراد العینة على حملات الوكالات السیاحیة عبر منصة  :)16الجدول رقم (
 الانتسغرام 

 الفئــات التكرار النسبــة               

 لا 93              64.6%
 نعــم 51           35.4%

 
 

 

 
یبین اطلاع افراد العینة على حملات الوكالات السیاحیة عبر منصة  : 16الشكل رقم 

 الانستغرام

یستوضح لنا من خلال معطیات الجدول أن أفردا العینة الذین لم یتعرضوا لحملات الوكالات 
، ولكي  35.4و أن الذین قد صادفوھا بلغت نسبتھا   64.6السیاحیة عبر الانستغرام بلغت 

ى انھ لا یوجد استغلال فعلي لمنصة الانستغرام في الترویج للسیاحة نفسر ھذه المعطیات نر
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تعریف الداخلیة وھو الأمر الذي یؤثر على الجانب السیاحي من ناحیة الترویج و الاشھار وال
 بالمناطق الداخلیة وتنوعھا.

وھذا ما توصلت لھ الباحثات " بوقنون نھاد ، مخناشة منال ، شوانة یمینة " أن معظم 
، ویعود ھذا بسبب غیاب 1بالمئة  65حوثین لا یستخدمون الفیسبوك كدلیل سیاحي بنسبة المب

الحملات الاعلانیة التي تروج للسیاحة الداخلیة وھو السبب الذي یجعل الافراد لا یعتمدون 
 علیھا كوسائل مساعدة في عملیة السیاحة الداخلیة.

 

یبین مساعدة الانستغرام لأفراد العینة في التعرف على الوجھات  :) 17الجدول رقم (
 السیاحیة الداخلیة 

 
 

 

 

یبین مساعدة الانستغرام لأفراد العینة في التعرف على الوجھات السیاحیة  :17الشكل رقم 
 الداخلیة.

بالمئة من أفراد العینة قد استعانوا بالانستغرام في  72.2نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن
بالمئة لم یستعینوا بھ كدلیل في الرحلة  27.8التعرف على وجھات سیاحیة وأن نسبة 

حیث ان السیاحیة ، حیث نرى من خلال العینة ان ھناك فاعلیة بین الانستغرام و المستخدمین 

                                                            
،  3الرسالة للدراسات الاعلامیة ، جامعة قسنطینة حلیمة عایش ، میمات الانترنت انتاج واستھلاك للثقافة الرقمیة ظاھرة المیمز نموذجا ، مجلة  1

 125، ص  2022

 الفئــــات  التكرار نسبــةال      

 لا 40         27.8%      
 نعم 104           72.2%       
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ؤشر على ان افراد العینة قد تعرفوا على وجھات او الاستعانة بھ في المجال السیاحي ھو م
فنادق او مناطق أثریة عن طریقھ كون وقتنا الراھن یشھد اعتماد كبیر على خصائص مواقع 
التواصل الاجتماعي التي سھلت الكثیر في عدة مجالات حیث ھناك فاعلیة في الاستعمال اي 

لوقت والجھد و یقدم كل ما یحتاجھ ان الاعتماد علیھا وخاصة في المجال السیاحي یوفر ا
 السائح في رحلاتھ السیاحیة .

 

 العراقیــل التي تواجھ الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة. :المحور الثــالث 

 

یبین وجھة نظر أفراد العینة في استثمار الدولة على الانستغرام في  :) 18الجدول رقم (
 الترویج للسیاحة الداخلیة.

 النسبة % التكرار الفئات

 %16.0 23          لا         
 %84.0 121          نعم         

 

  

 

 
یبین وجھة نظر أفراد العینة في استثمار الدولة على الانستغرام في   :)18الشكل رقم (

 الترویج للسیاحة الداخلیة.
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بالمئة من أفراد العینة یرون  84یتضح لنا من خلال تفسیر معطیـات الجدول أعلاه أن نسبة 
أن المؤسسات الحكومیة وبالأخص وزارة السیاحة لیست لھا استثمار ملموس داخل 

الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة في حین ان الذین یرون ان الدولة لا علاقة لھا بلغت 
عدم تواجد لبصمة  بالمئة ، وفي تفسیرنا للمعطیات نرى ان أفراد العینة قد لامسوا 16نسبتھم 

وزارة السیاحة داخل موقع لانستغرام وتفویتھا لممیزات الموقع التي تسمح بالترویج واسع 
النطاق والاحترافي الذي یؤدي الوظیفة المنشودة منھ في النھوض وتنمیة قطاع السیاحة كما 

ھو الواقع الملموس في الدول المتطورة التي تعتمد على جمیع المنصات وبالأخص 
نستغرام الذي یوفر جودة و احتراف واضح في مجال الترویج والإشھار وقد كانت النتائج الا

لأفراد العینة على النحو التالي مواكبة للواقع الملموس الذي نعایشھ من بطئ في مواكبة 
، والذي یعرف على أنھ نشاطا  1التطور الھائل الحاصل في مجال الترویج الالكتروني

حیث یستخدم الانترنت والخدمات الاتصالیة الأخرى لإیصال منتجات او لتقدیم اعلان معین 
یقوم المروج بھذا النشاط لزیادة المبیعات أو جذب أكبر عدد من الأفراد من أجل تحقیق 

 أھداف معینة.

 

ار المؤسسات السیاحیة العامة یبین وجھة نظر أفراد العینة في استثم :) 19الجدول رقم (
 والخاصة في التقنیات الحدیثة من أجل الترویج للسیاحة الداخلیة. 

 
 الفــئات  التكرار النسبة        

 ھناك مواكبة لھذه التقنیات  80                   55.6%   

 فشل في الاعتماد علیھا  64 44.4%         

 

                                                            
 7، ص  2011، جامعة الأزھر ، غزة ،  1مجید مصطفى منصور ، علاقة الترویج الالكتروني بالحصة السوقیة ، مجلة جامعة الازھر ، العدد 1
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یبین وجھة نظر أفراد العینة في استثمار المؤسسات السیاحیة العامة  : 19الشكل رقم 
 والخاصة في التقنیات الحدیثة من أجل الترویج للسیاحة الداخلیة.

 

بالمئة وھي للذین  55.6یتضح لنا من خلال الجدول أن النسبة الاكبر من أفراد العینة ھي 
في مجال الترویج للسیاحة الداخلیة ثم  یرون أن المؤسسات السیاحیة تواكب التقنیات الحدیثة

یلیھا أفراد العینة الذین یرون أن المؤسسات لم تستطع مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل 
بالمئة ، ونفسر ھذا في أن الاغلبیة یرون ان ھناك مواكبة كون  44.4والتقنیات الحدیثة بنسبة 

الحدیثة كالتطبیقات الخاصة بھذه  في السنوات الاخیرة اصبحت المؤسسات تستخدم التقنیات
المؤسسات التي تحتوي جمیع المعلومات التي یحتاجھا السائح ، ودخولھا مجال التطبیقات 

ومنصات التواصل الاجتماعي مثل الانستغرام التي انشئت علیھ صفحات و أصبحت تروج 
ر الھائل الذي لخدماتھا و نشاطاتھا مما یلمح لمستقبل مشرق في ھذا المجال ومواكبة التطو

توفرھا ھذه التطبیقات من سرعة التواصل وسرعة تلبیة الخدمات مما یسھل الكثیر مثل 
عملیات الحجز الالكتروني للفنادق و السیارات و مرشدي الرحلات وغیرھا من الخدمات 

 التي تقدم تسھیل و منفعة للطرفین.
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ستغلال المؤسسات والوكالات السیاحیة یبین وجھة نظر أفراد العینة في ا :) 20الجدول رقم (
 للانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة 

 
 

  

     

 

 

یبین وجھة نظر أفراد العینة في استغلال المؤسسات والوكالات          : 20الشكل رقم 
 السیاحیة للانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة.

بالمئة وھي للأفراد الذین یرون في  65.3یتضح من خلال الجدول أن النسبة الاعلى كانت 
 34.7وفي حین نسبة  استغلال الانستغرام في السیاحة الداخلیة ھو استغلال بدون فاعلیة

یرون في أن ھناك استغلال فعال للانتسغرام ، ونفسر ھذا في أن ھناك نشاط لمختلف 
الصفحات على الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة الا انھ تغیب عنھ الفاعلیة 

والاحتراف والتحكم في آلیات الترویج بسبب غیاب الكفاءة و الاحتراف وذلك ما یجعلنا 
عملیات ترویج لكنھا تكون مفتقدة للاحترافیة و عنصر الجذب للسائح الذي یجعلھ نشاھد 

 یختار الوجھة من أول مشاھدتھ للإعلان فھنا تغیب الفاعلیة في التأثیر على الفرد المستھدف.

 

 الفئــات  التكرار النسبــة            

 استغلال فعال 50    34.7%        
 مواكبة  بدون فاعلیة  94         67.3%  
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یبین وجھة نظر أفراد العینة لاحترافیة  نشاط الوكالات السیاحیة   :) 21الجدول رقم (
 الداخلیة.

 
 

 

 

 

 

 

 یبین وجھة نظر أفراد العینة لاحترافیة  نشاط الوكالات السیاحیة  الداخلیة. : 21الشكل رقم 

بالمئة یرون أنھا محدودة الخدمات ولا تتسم بالتنوع  63.9یتضح من خلال الجدول ان نسبة 
بالمئة یرون ان خدماتھا سیئة وغیر ملبیة لمتطلبات السائح في حین  19.4ثم تلیھا نسبة 

بالمئة یرون ان خدامتھا جیدة ، ونفسر ھذا الامر في كون  16.7النسبة الاخیرة والمقدرة بـ 
لتأطیر الجید في العمل كونھا تتشابھ من ناحیة الوكالات السیاحیة لا تحضا بالاحترافیة و ا

تقدیم الخدمات ولا یوجد ابتكار او تنویع بالرغم من التنوع السیاحي الكبیر في الجزائر والذي 
،  1یمكن استغلالھ في عدة انواع سیاحیة تضیف كثیرا لقطاع السیاحة مثل ( السیاحة العلاجیة

وتعرف   یاحة الریاضیة ، سیاحة المناطق الأثریة )السیاحة البیئیة ، السیاحة الدینیة ، الس
السیاحة العلاجیة بعض انتشار الامراض وھي التنقل إلى امكان معینة تتمیز بمناخ خاص او 
للاستفادة من الخواص العلاجیة مثل الینابیع المعدنیة ، والسائح في ھذه الحالات اما ان یكون 

                                                            
 148، الجزائر ، ص 2020تیة والتنمیة ، جامعة باتنة ، عائشة بن النوي ، السیاحة العلاجیة الطبیعیة في الجزائر ، مجلة المقاولا  1

 الفئـــات التكرار              سبةنال

 جیدة 24 16.7%           
 سیئة  28 19.4%           

 محدودة الخدمات  92           63.9% 
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نا اراحة اعصابھ وجسمھ وتطول الاقامة في مكان مریضا او في فترة نقاھة ، ویرید السائح ھ
كلھا تزخر بھا الجزائر لكن نلاحظ في الواقع محدودیة  العلاج على حسب احتیاج الفرد

  ت التي توفرھا الوكالات السیاحیة.الخدما

یبین مصداقیة واحترافیة عروض الترویج للسیاحة الداخلیة على  :) 22الجدول رقم (
 الانستغرام

 
 الفـــئات  التكرار النسبة               

 نعم  72            50.0%
 لا 72              50.0%

  

 

 

 یبین مصداقیة واحترافیة عروض الترویج للسیاحة الداخلیة على الانستغرام : 22الشكل رقم 

یتضح من خلال الجدول اعلاه أن النسبة كانت متساویة عند افراد العینة حول مدى احترافیة 
 50و مصداقیة عروض الترویج للسیاحة الداخلیة على الانستغرام حیث كانت النسبة بـ 

بالمئة لـ لا ، ونفسر ھذا من ناحیة ان ھناك عملیات ترویج و اعلان تحضا  50بالمئة لنعم و 
والمصداقیة من خلال أصحابھا حیث استطاعوا تقدیم خدماتھم بشكل واضح  بالاحترافیة

وملائم للسائح وھناك عروض ترویجیة اخرى تغیب عنھا الاحترافیة من حیث المضمون او 
 من حیث تقدیم الخدمات وھو ما یشكل تباین في عروض الترویج والإعلان للسیاحة الداخلیة.
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الطلبة حول العراقیل التي تواجھ الانستغرام في الترویج یبین وجھة نظر  :) 23رقم ( الجدول
 للسیاحة الداخلیة.

 
 الفئـــات التكرار الفــئـات              

               52.8% 
عدم استثمار وزارة السیاحة في ھذه  76

 التطبیقات

  31.3%               
محدودیة نشاطات الوكالات السیاحیة  45

 عبر ھذه التطبیقات 

 16.0%               
عزوف الناس على استخدام ھذه  23

 التطبیقات

 
 

 

یبین وجھة نظر الطلبة حول العراقیل التي تواجھ الانستغرام في الترویج  : 23م الشكل رق
 للسیاحة الداخلیة.

بالمئة ان العراقیل التي تواجھ الانستغرام في  52.8یتضح من خلال الجدول اعلاه ان نسبة 
الترویج للسیاحة الداخلیة ھو عدم استثمار اھم مؤسسة في القطاع السیاحي وزارة السیاحیة 

بالمئة ترى ان الاشكال في محدودیة نشاط الوكالات  31.3في ھذا المجال ثم تلیھا نسبة 
ة كانت لعزوف الافراد على استخدام السیاحیة على منصة الانستغرام و النسبة الاخیر
بالمئة ، ونفسر ھذا في تقصیر  16الانستغرام في البحث عن وجھات سیاحیة بنسبة 

المؤسسات و الوكالات المسئولة عن قطاع السیاحة في الاستفادة من ھذه المنصة المھمة في 
دخول في مجال مجال الترویج والإعلان وھو الامر الذي یعرقل من عملیة رقمنة القطاع وال

 الترویج للسیاحة الداخلیة عن طریق وسائل التواصل الاجتماعي.
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 :النتــائج العــامة للدراســة 

تظھر النتائج أن عنصر الاناث ھم النسبة الاكبر من طرف الطلبة المبحوثین بنسبة  •
 .% 47.9في المقابل نسبة الذكور كانت بـ  % 52.1

ثم  % 41.7ة ھم النسبة الاكبر حیث قدرت بـ سن 28إلى  24كان سن المبحوثیـن من  •
وفي الاخیر الذین  % 33.3سنة وقدرت نسبتھم  23إلى  18یلیھا الذین اعمارھم بین 

 .%25سنة فما فوق بنسبة  29اعمارھم 
بالنسبة للتخصص المبحوثین في قسم الاعلام والاتصال كانت النسبة المرتفعة للسنة  •

تلیھا مستوى ثانیة  % 22.2ائط متعددة بنسبة ثانیة ماستر اتصال جماھیري و وس
 %. 20.1اعلام واتصال بنسبـة 

وھذا  %56.9نلاحظ أن المبحوثین یستخدمون الانستغرام بصفة دائمة وقدرت نسبھم  •
 بسبب رواج الانستغرام و ممیزاتھ الحدیثة.

یمتلك افراد العینة حسابات على الانستغرام منذ أكثر من ثلاث سنوات وھي النسبة  •
وھو یوضح مكانة الانستغرام من حیث المستخدمین كونھ لاقى   % 72.9الاكبر بـ 

 رواج كبیر منذ تأسیسھ.
ویعود  % 54.9یقضي أفراد العینة أقل من ثلاث ساعات في تصفح الانستغرام بنسبة  •

 تطبیقات التواصل الاجتماعي الذي یستخدمھا الطلبة.ذلك الى تنوع 
یرى أفراد العینة أن الانستغرام موقع ترفیھي بالدرجة الأولى وقد بلغت نسبتھم  •

وذلك لكونھ یحتوي على عدة میزات ترفیھیة و الصفحات والحسابات التي  70.8%
 تنشر في ھذا المجال.

 % 41.6متابع على الانستغرام و كانت نسبتھم  100یمتلك أغلب أفراد العینة أقل من  •
 ویعود ذلك لجانب الخصوصیة داخل الموقع.

ویعود ذلك  %68.8یفضل أفردا العینة موقع الانستغرام عن المواقع الاخرى بنسبة  •
 لیھ.لتنوع محتوى الانستغرام وفاعلیتھ من ناحیة التجارة او اي نشاط یمارس ع

ویعود ذلك لرواج المحتوى  32%یفضل الطلبة المبحوثین الصفحات الترفیھیة بنسبة  •
الترفیھي على الانستغرام ومیل فئة الشباب الى ھذا المحتوى لتمضیة الوقت او 

 للخروج من روتین الحیاة الیومیة.
عبر  %65.3أغلب الطلبة المبحوثین لا یتابعون صفحة وزارة السیاحة بنسبة  •

 الانستغرام ویعود ذلك لعدم علمھم بھا او انھا لیست ضمن اھتماماتھم متابعتھا.



 التطبیقي الاطار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

63 
 

تعرض معظم الطلبة المبحوثین لمنشورات تروج للسیاحة الداخلیة عبر الانستغرام  •
حیث أنھ ھناك عدة صفحات مھتمة بھذا  % 57.6وكانت نسبة المتعرضین لھا دائما 

 المحتوى و تنشط فیھ.
نلاحظ أن الطلبة المبحوثین لیسوا مشتركین في صفحات تروج للسیاحة الداخلیة  •

ویعود ذلك لعدم تفاعلھم كثیرا مع محتوى السیاحة الداخلیة بل  %55.6بنسبة 
یتعرضون لھ جزئیا من خلال المنشورات العادیة او الممولة لكنھم لیسوا مشتركین 

 في ھذا النوع من الصفحات.
وثین أن المؤثرین یساھمون بشكل كبیر في الترویج للسیاحة یرى الطلبة المبح •

وھذا یرجع لتأثیرھم في الجانب  % 71.5الداخلیة عبر الانستغرام وقد كانت النسبة 
عبر مقاطعھم المصورة لمختلف المناطق  والإعلانالسیاحة من خلال الدعایة 

عدة الجماھیریة التي السیاحیة الداخلیة و یعود ھذا بالإیجاب على القطاع بسبب القا
 یمتلكونھا وتأثیرھم علیھم.

یرى الطلبة المبحوثین أنھ یمكن للانستغرام من الترویج للسیاحة الداخلیة وقد كانت  •
ویرجع ھذا كون الانستغرام منصة مناسبة للقطاع كما ھو الحال  % 90.3نسبتھم بـ

 في دول آخرى التي استغلتھ للترویج والتعریف بسیاحتھا.
الطلبة المبحوثین لم یتعرضوا لحملات الوكالات السیاحیة الناشطة عبر  یتضح أن •

ویعود ھذا لعدم تركیز الوكالات على  % 64.4الانستغرام وقد كانت نسبتھم 
تقدیم كل خدماتھم والترویج  یستعطونالانستغرام كمنصة مفیدة لمجال عملھم كونھم 

اعدھم من ناحیة في كسب زبائن لھا عبر القیام بحملات اعلانیة عادیة او ممولة تس
ومن ناحیة اخرى في الترویج للسیاحة الداخلیة والتعرف على اجمل المناطق 

 المتواجدة في بلادنا.
نرى ان الطلبة المبحوثین استعانوا بالانستغرام في البحث عن وجھات سیاحیة داخلیة  •

ویعود ھذا كون الانستغرام یساعد السیاح على اختیار  % 72.2وقد كانت نسبتھم 
الوجھات المناسبة وھذه النسبة تدل على ان بالرغم من التأخر في مجال رقمنة قطاع 

السیاحة وجعلھ مرنا داخل لانستغرام إلا انھ ھناك صفحات تنشط في ھذا المجال 
 وتوفر معلومات عن السیاحة الداخلیة وتقدم خدمات فیھا.

طلبة المبحوثین انھ لابد من الدولة و المؤسسات المسئولة في قطاع الساحة ان یرى ال •
یكون ھناك استثمار ملموس على موقع انستغرام للترویج للسیاحة الداخلیة وقد كانت 

حیث لامسوا التطور الھائل في الدول الاخرى في ھذا الجانب  % 84نسبتھم مقدرة بـ 
خلیة من كافة النواحي وخلق المنافسة بین الذي یساعد في تنشیط السیاحة الدا

الوكالات وتحفیزھا لتقدیم خدمات متنوعة من ثم ترویجھا بطرق منظمة عبر 
 الانستغرام مما یحقق فائدة شاملة للجمیع.
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یرى الطلبة المبحوثین ان الدولة تسعى بمختلف مؤسساتھا العامة والخاصة مواكبة  •
وقد تم ملامسة  % 55.6یاحة الداخلیة بنسبة التقنیات الحدیثة في مجال الترویج للس

ذلك من خلال ادخال القطاع السیاحي في مجال الرقمنة و ربطھ بالتقنیات والتطبیقات 
 الحدیثة لتطویره وجعلھ اكثر فاعلیة وبساطة للسائح مما ینشط قطاع السیاحة الداخلیة.

لانستغرام في عملیة یرى الطلبة المبحوثین ان المؤسسات والوكالات السیاحة تستغل ا •
 % 65.3الترویج للسیاحة الداخلیة لكن ھذا الاستغلال بدون فاعلیة وقد كانت نسبتھم 

حیث یكمن الاشكال في غیاب التحكم في عملیات الترویج وغیاب الاحترافیة علیھا 
فھذا التطبیق لھ اساسیات تساعد المعلن على نجاح اعلانھ ویوفر خاصیة الاعلانات 

 الممولة.
ى الطلبة المبحوثین ان الوكالات السیاحیة محدودة الخدمات في جانب السیاحة یر •

وھذا راجع لغیاب التنفس و الابداع في المجال مما یجعل   %63.9الداخلیة بنسبة 
الخدمة المقدمة متوفرة في جمیعھا دون تمیز او القیام بتجدید نمط العمل لدیھا وھو 

 الامر الذي یجعلھا ذات محدودیة.
ى الطلبة المبحوثین بنسبة متكافئة في آراءھم ان مصداقیة واحترافیة عروض یر •

الترویج للسیاحة الداخلیة عبر الانستغرام انھا تناسب ما یحتاج السائح و في نفس 
وھو ما  % 50الوقت لا تلبي للسائح طلباتھ وقد كانت نسبتھم المتكافئة مقدرة بـ 

رآھا تتسم بالاحترافیة و البعض كان لامسوه من خلال تصفحھم للموقع فالبعض 
 معارضا.

یرى الطلبة المبحوثین ان اھم مشكل یواجھ الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة  •
ھو عدم تبني وزارة السیاحة الوصیة على القطاع تطبیقات التواصل لاجتماعي بصفة 

وھذا ما یجعل القطاع لا یشھد تطور  %52.8عامة و الانستغرام بصفة خاصة بنسبة 
من ھذا الجانب كونھ لا یوجد اعتماد علیھ بالرغم من الفائدة التي یوفرھا في مجال 

 السیاحة الداخلیة.
 

 

 النتائـج في ضوء تساؤلات الدراســة :  

تعتبر النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة بمثابة محصلة او اجابة على التساؤلات الفرعیة 
في ضوء الاشكالیة و الاھداف التي تسعى دراستنا للإجابة علیھا ، وقد جاءت ھذه النتائج 

 على النحو التالي :

ما ھي عادات و أنماط الطلبة الجامعیین لموقع الانستغرام   : لأولبالنسبة للتساؤل ا   
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  ؟في المساعدة على القیام بالرحلات السیاحیة 

 والتي كانت اجابتھا كالتالي :

یستخدم الطلبة الانستغرام بصفة دائمة ، و یكون ھذا الاستخدام في اوقات الفراغ ویتفاعلون 
ض الدردشة ومشاركة الصور إلخ ..).معھ مختلف المنشورات علیھ و یستعملونھ لعدة اغرا  

ما ھي وجھة نظر الطلبة في مساھمة موقع الانستغرام في    بالنسبة للتساؤل الثاني :

 الترویج للسیاحة الداخلیة؟

 والتي كانت اجابتھا كالتالي :

كانت وجھة نظر الطلبة متباینة حول مساھمة موقع الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة 
الدور الذي یلعبھ الانستغرام في الترویج  حیث ان ھناك مجموعة من الطلبة استحسنوا في

والبعض الثاني انتقد غیاب الاحترافیة و حسن لاستغلال لھذه المنصة وھو الامر الذي یمكن 
 عكسھ ایجابا بتنمیة قطاع السیاحة الداخلیة.

ما ھي العراقیل التي تواجھ استخدام موقع الانستغرام في الترویج   بالنسبة للتساؤل الثالث :

حة الداخلیة ؟ للسیا  

 والتي كانت اجابتھا كالتالي :

تمثلت الاجابات حول العراقیل في كون اھم مشكل یواجھ استخدام لانستغرام في الترویج 
للسیاحة الداخلیة ھو غیاب فاعلیة الدولة و وزارة السیاحة في استغلال ھذا القطاع الحیوي 

في ھذا النحو یعطي الذي اصبح یشكل المستقبل من حیث الترویج و الاعلان فالاستثمار 
ثمار تنمي وتدفع بقطاع السیاحة وتنشط السیاحة الداخلیة
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: خــاتمة    

من خلال تطرقنـا لموضوع دور الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة یمكننا القول ان 
المستخدمین لما یوفره من ممیزات و خصائص ، تطبیق الانستغرام یحضا بعدد معتبر من 

وسھولة في الاستعمال للمستخدمین و الممیزات التي یمتلكھا لانستغرام في الترویج و 
الاعلان التي استفادت منھا العدید من الدول والقطاعات و استثمرت فیھا مما حقق لھا نتائج 

ان ھناك استخدام للانستغرام في ایجابیة في الترویج على ھذه المنصة ، من ھذا تبین لنا 
الترویج للسیاحة الداخلیة وھو ما لمسناه في نشاط بعض الوكالات والحسابات على ھذا 

 بالرغم من عدم استثمار الدولة في ھذا القطاع و و التطبیق و الاستفادة من خصائصھ ،
منحھ الاھتمام الكبیر الى أنھ ھناك محاولات ایضا من بعض المؤثرین على ھذه المنصة في 

ایضاح مدى التنوع الطبیعي التي تزخر بھ بلادنا الجزائر و التعریف بالإمكان السیاحیة 
التي توفر للسائح جو من التنوع في اختیار الوجھة السیاحیة المناسبة ، وكان لابد من 

في مجال الترویج ودخول ھذا المجال منذ مدة لكونھ استثمار ناجح على  مواكبة التطور
كافة الاصعدة و مواكبة للاستثمار في التقنیات الحدیثة من اجل الدفع بمجال السیاحة 

والمجالات الاخرى نحو التطور و كإجابة على اشكالیة دراستنا دور الانستغرام في الترویج 
تغرام دورا جزئیا في عملیة الترویج للسیاحة الداخلیة و اننا للسیاحة الداخلیة نرى ان للانس

 متأخرون في ھذا الجانب من الاستغلال الفعال الذي یحقق الفائدة لقطاع السیاحة.
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 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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 .قسم علوم الإعلام والاتصال
 تخصص: الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة 

إستبيان بعنوان:استمارة   

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين                                                             تحت إشراف الأستاذ:
 

عبد القادر د.بودربــالة  حســاني عبد المجیب    

 زیدوري محمد إســلام        

 أخي الفاضل أختي الفاضلة تحیة الله علیكم 

 عنوان: تحت ،ولإتمام المذكرة الإتصال الجماهيريفي  الماستراستكمالا لنيل شهادة 

من الدراسة،نضع بين أيديكم تمام الجانب الميداني ومن أجل إ" دور الانستغرام في الترويج للسياحة الداخلية ،
 هذه الإستمارة لملئها بالمعلومات.

 لذا نرجو من سيادتكم التكرم والتفضل علينا بالإجابة بدقة وموضوعية على جميع الأسئلة الواردة في الإستمارة
 .لنتمكن من إجراء التحليل العلمي المطلوب ) ،في الخانة المناسبة ،xبوضع علامة (

الإستمارة توظف لغرض علمي ونؤكد لكم على أن المعلومات المقدمة ستبقى في طي السر كما نعلمكم أن 
 والكتمان.

 2021.2022السنة الجامعية 
 

 الا�ستغرام �� ال��و�ج للسياحة الداخليةدور 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر عينة من طلبة قسم الاعلام والاتصال بجامعة ورقلة
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 ادات وأنماط استخدام منصة الانستغرامع المحور الأول:
 بشكل:_ ھل تتصفح محتوى الانستغرام 1

 دائما

 احیانا

  نادرا 

 وأنت تملك حسابا على الانستغرام؟ _ منذ متى2

 أقل من سنة 

 من سنة الى ثلاث سنوات 

 أكثر من ثلاث سنوات 

 زمني لاستخدامك لموقع الانستغرام؟_ ما ھو المعدل ال3

 ثلاث ساعات  أقل من

 من ثلاث ساعات الى خمسة ساعات 

 أكثر من خمسة ساعات 

  ؟موقع الانستغرام تحدد وظیفة_ كیف 4

 ترفیھي 

 تثقیفي 

 تجاري 

 وظیفة آخرى من وجھة نظرك ..............................................................

  ؟_ كم تمتلك من متابع على موقع الانستغرام5

 تابع م 100أقل من 

 متابع  500و 100بین 

 متابع  1000و 500بین 
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 متابع  1000أكثر من 

  ؟أخرىمواقع مقارنة ب_ ھل تفضل موقع الانستغرام 6

 نعم 

 لا 

 برر إجابتك: .......................................................................................

  ؟تطبیق الانستغرام عبرلك بالنسبة الصفحات المفضلة مواضیع ما ھي  -7

 الترفیھ

 التثقیفیة 

 الریاضیة 

 السیاحیة 

 صفحات اخرى اذكرھا .....................................................................

 

 

من وجھة  المحور الثاني: مساھمة الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة
 نظر الطلبة 

  ؟على موقع الانستغرام الجزائریة وزارة السیاحةتتابع صفحة _ ھل 1

 نعم 

 لا 

 لا أدري 

 للسیاحة الداخلیة في الانستغرام؟ منشورات تروج تصادف_ ھل 2

 دائما 

 أحیانا 
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 نادرا  

  ؟_ ھل أنت مشترك في صفحات تروج للسیاحة الداخلیة على الانستغرام3

 نعم  

 لا 

 اذكر بعض الصفحات التي انت مشترك بھا ..................................................

  ؟الانستغرام في الترویج للسیاحة الداخلیة منصة عبرن _ ھل یساھم المؤثرو4

 نعم 

 لا 

 ..........اذكر بعض المؤثرین في المجال السیاحي .........................................

یین نحو الجزائر استقطابالترویج عبر الانستغرام قد یساھم في جذب _ ھل تعتقد ان 5
  السیاحة الداخلیة؟

 نعم

 لا

 وخدماتھا عبر منصة الانستغرام؟ نشاطھالترویج الوكالات السیاحیة  تتابع حملات_ ھل 6

 نعم 

 لا

 او القیام بجولاتسیاحیة ال الوجھاتالانستغرام في التعرف على  منصة ساعدتك_ ھل 7
 الجزائر؟سیاحیة داخل 

 نعم 

  لا 
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المحور الثـالــث: العراقیـل التي تواجھ استخدام تطبیق الانتسغرام في الترویج 
 للسیاحة الداخلیة

_ ھل ترى ان عدم استثمار الدولة في قطاع وسائل التواصل الاجتماعي مثل الانستغرام 1
في الترویج للسیاحة الداخلیة والتعریف بأھم المناطق السیاحیة یعتبر سبب من اسباب 

 عدم النھوض بالقطاع السیاحي؟ 

 نعم 

 لا 

 .......................................................................................برر اجابتك: 

ة من في التقنیات الحدیث المؤسسات السیاحیة العامة والخاصة_ ما رأیك حول استثمار 2
  ؟تنمیة القطاع السیاحيمجال الترویج لجذب السیاح و

 ھناك مواكبة لھذه التقنیات 

 ماد علیھا فشل في لاعت

 رأي آخر ..........................................................................................

_ ھل ترى انھ تم استغلال موقع الانستغرام للترویج للسیاحة الداخلیة من طرف وزارة 3
  ؟السیاحة او الوكالات السیاحیة المختلفة

 استغلال فعال

 فعالیة مواكبة بدون 

 رأي آخر ..............................................................

 بالاحترافیة؟ السیاحیة داخل الجزائروكالات نشاط ال ھل یتسم_ 4

 جیدة 

 سیئة 

 محدودة الخدمات  

 .....................................................................قدم تبریر اختیارك 
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تطبیق الانستغرام تحظى بالمصداقیة  عبر_ ھل ترى ان عروض الترویج للسیاحة 5
  ؟ولاحترافیة

  نعم 

 لا 

 .......................................................................................برر اجابتك: 

حسب رأیك ما ھي الأسباب التي تقف دون تفعیل دور منصة الاستغرام للسیاحة _ 6
 الداخلیة في الجزائر؟

 عدم استثمار وزارة السیاحة في ھذه التطبیقات ˗
 یة عبر ھذه التطبیقات محدودیة نشاطات الوكالات السیاح ˗
 عزوف الناس على استخدام التطبیقات في البحث عن وجھات سیاحیة ˗
  أخرى حددھا:.............................................................................. ˗

 

 

 شكرا على تعــاونكم. 
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