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Abstract:

The purpose of this research is to determine the role of Instagram in promoting

domestic tourism, with a primary focus on the following question:
What role does Instagram play in the promotion of domestic tourism?

A field study on the Department of Media and Communication Sciences

University, Ourgla has revealed a series of sub-questions through this questions:

What are the habits and patterns of university students who use Instagram to

plan trips?

What are the students' thoughts on Instagram's role in promoting domestic

tourism?

What are the challenges associated with using Instagram to promote domestic

tourism?
We aimed to achieve a number of objectives by using sub-questions:

Learn about students' habits and patterns in using Instagram and using it to
prepare for tourist destinations, as well as students' perspectives on Instagram in
promoting domestic tourism in our country Algeria, as well as the most
significant obstacles to its use and exploitation of its effectiveness in promoting

domestic tourism.

We used a descriptive approach, and the data collection tool was a questionnaire

form divided into three axes with the following titles:
The first theme: Included the Instagram platform's habits and patterns.

The second theme: students' perspectives on Instagram's contribution to

domestic tourism promotion



The Third theme: Represented by the challenges Instagram faces in promoting

domestic tourism.

The research community was represented in a group of Department of Media
and Communication Sciences students who browse Instagram, and we used a
random sample of 144 singles, 10% of each discipline in the department, from
which we obtained a set of results, the most important of which are: Students use
Instagram to communicate and interact with news and in various fields, and they
browse it continuously for several hours, which distinguishes this site in terms
of being suitable for following news and publishing pictures, as well as other

activities.

According to the students, Instagram's contribution to the promotion of domestic
tourism is partial and insufficient; it is not as efficient as it is in the promotion of

domestic tourism, and there 1s no real investment in the field.

Instagram faces several challenges in promoting domestic tourism, including a
lack of professionalism in the field and a lack of investment in the sector by the
ministry of tourism, which is important in the promotion process because it

keeps up with recent developments.

Keywords: Instagram, domestic tourism, students, social media.
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	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	جامعة قاصدي مرباح ورقلة
	مذكــــــــــــرة مقدمـــــــــــــــــة لاستكمال متطلبات نيـــــــــــــــل شهــــــــــــــــادة مــــــــــــــــاستر أكاديمي
	I
	زيدوري محمد إسلام
	II
	III
	مقدمة
	مقدمــة :
	يشهد عصرنـا الحالي تطور تكنولوجي هائل في جميع المجالات والذي امتد الى وسائل التواصل الاجتماعي ، حيث شهدنا ثورة تقنية مستدامة في مجال تقنيات الاتصال الحديثة التي جذبت اهتمام الجميع و اصبحت من الوسائل الاكثر استخداما وطلبا لدى الناس ، ويعود ذلك لخصائصها...
	تعد شبكة الانترنت من اهم مكتشفات البشر عبر التاريخ فهمي تجسد الترابط بين مختلف انحاء العالم بكل سهولة و بجلوسك في منزلك ستطرق اي باب تريد فقط من خلال امتلاكك لها وتمثلت تطبيقات التواصل الاجتماعي في اهم المنجزات التي قربت الناس وفتحت ابواب التواصل بين ...
	ومن بين التطبيقات التي تحضا باهتمام الجميع والتي لها عدد كبير من المشتركين والذي تطور بشكل كبير منذ تأسيسه هو موقع الانستغرام ، الذي اصبح يحضا بشعبية كبيرة بسبب المميزات التي يوفرها للمستخدمين فقد تزايد عدد المستخدمين له في السنوات الاخرى حتى بلغ اكثر...
	وفي هذا الاطار كان لابد من استغلال هذه المنصة و خاصة في القطاع السياحي والترويج له من خلالها ، والاستفادة من تجارب دول استثمرت في الموقع من خلال الصفحات الممولة والمؤثرين لتنمية هذا القطاع والعمل الجاد للابتكار في طرق الترويج و الاعلان وهو ما يفيد قطا...
	وفي هذا الاطار كان لابد من استغلال هذه المنصة و خاصة في القطاع السياحي والترويج له من خلالها ، والاستفادة من تجارب دول استثمرت في الموقع من خلال الصفحات الممولة والمؤثرين لتنمية هذا القطاع والعمل الجاد للابتكار في طرق الترويج و الاعلان وهو ما يفيد قطا...
	وفي هذا الاطار كان لابد من استغلال هذه المنصة و خاصة في القطاع السياحي والترويج له من خلالها ، والاستفادة من تجارب دول استثمرت في الموقع من خلال الصفحات الممولة والمؤثرين لتنمية هذا القطاع والعمل الجاد للابتكار في طرق الترويج و الاعلان وهو ما يفيد قطا...
	ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا لتكشف دور الانستغرام في الترويج للسياحة الداخلية في بلادنا.
	وقد احتوت هذه الدراسة على الاطار المنهجي الذي انطلق بسؤال لإشكالية التي تم عرضها حول دور الانستغرام في الترويج للسياحة الداخلية من وجهة نظر الطلبة و منه تفرع الاسئلة الفرعية و أسباب القيام بالموضوع و ابراز اهمية الدراسة و أهدافها ومفاهيمها و الاعتماد ...
	1-الاشكالية:
	2-التساؤلات الفرعية:
	o ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الانستغرام في المساعدة على القيام بالرحلات السياحية؟
	o ما هي وجهة نظر الطلبة في مساهمة موقع الانستغرام في الترويج للسياحة الداخلية؟
	o ما هي العراقيل التي تواجه استخدام موقع الانستغرام في الترويج للسياحة الداخلية؟
	3-أسباب اختيار الموضوع:
	الاسباب الموضوعية:
	o امكانية البحث والدراسات حول هذا الموضوع كونه من المواضيع الحديثة في تخصص الدراسة.
	o غياب الاستغلال الفعال للانستغرام في الترويج للسياحة داخل الجزائر.
	o اهمية الموضوع في ظل التطور الهائل في مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للوكالات والمؤسسات والمستخدمين بصفة عامة.
	4-أهداف الدراسة:
	5-أهمية الدراسة:
	6-منهج الدراسة:
	إن للمناهج دور رئيسي في عملية البحث والدراسة وتساعد الباحث في اتباع طريق سليم وفق خطوات محددة فالمنهج تمكن الباحثين من الوصول الى النتائج المرجوة في موضوع البحث، وفي هذا السياق نرى ان المنهج هو طريقة يصل بها إنسان إلى حقيقة او معرفة وهو بذلك ينتمي إل...
	تعريفه لغة: جاء في لسان العرب لابن منظور قوله: نَهَج، طريق نَهِج، بيِّن واضح، وهو النّهج والجمع نهجات ونُهَج ونُهوج وأُنهِج الطريق وضُح واستَبانَ، وصار نهجا واضحا بيِّنا والمنهاج الطريق الواضح ونهـَّجْتُ الطريق أَبنْته وأوضَحتُه. ونهجْتُ الطريق سَلكْت...
	7- أدوات الدراســة:
	يحتاج الباحث لعدة أدوات بحثية يحتاجها في جمع المادة اللازمة لموضوع دراسته حيث تعبر هذه السبل المنتهجة لجمع البيانات و المعلومات عن ظاهرة معينة تساعد على انجاز الدراسة وتحقيق الاهداف المنشودة بموضوع البحث، ويجب أن يكون واضحا أن هناك أداة رئيسية يحددها...
	10-مفاهيم الدراسة:
	1-تعريف الدور:
	2_ تعريف مواقع التواصل الاجتماعي (الانستغرام)
	3-تعريف التواصـل:
	التعريف الاجرائي لمواقع للتواصل الاجتماعي:
	ان الثورة التكنولوجية الهائلة وفرت لعملية الاتصال صيغة جديدة في حياتنا، حيث اصبحت عملية التواصل تتم بضغطة زر فقط تربط اي فرد في اي مكان بالعالم مع من يريد ومن هذا اصبحت تشكل محور اساسي في حياة الافراد والمعاملات اليومية، وأخذت حيز كبيرة من الشهرة على...
	5-تعريف الترويج:
	11-الدراسات السابقة:
	من أهم المصادر الأساسية في عملية البحث العلمي والتي تعد ركيزة أساسية في اتمام الباحث لموضوعه هي الدراسات السابقة، في تعد بمثابة امتداد علمي للموضوع والتي يحاول الباحث منها تجنب الأخطاء واستقاء الافكار والمعلومات وعلى هذا الأساس وفي إطار دراستنا قمنا ...
	الدراسة الأولى: بعنوان " توظيف الديوان الوطني للسياحة للوسائط المتعددة على شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة الداخلية " مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال تخصص " سمعي بصري " للباحثتين " القص صورية " و" خلو سهيلة " جامعة...
	الدراسة الثالثة: تم اعدادها من طرف الباحث " مروان صحراوي " بعنوان التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي وهي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسويق خدمات، لسنة 2012/2011، وقد كانت إشكالية بحثه كالتالي: في ...
	الدراسـة الخامسة: تم اعداد هذه المذكرة من طرف " عزام مصطفى " بعنـوان دور وسائط الاعلام المتعددة في الترويج للتراث الثقافي والمادي والأثري في المملكة " وهي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير. لسنة 2018/2017، وقد كانت إشكالية الدراسة كالتالي: ...
	نلاحظ ان اغلب الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي الذي يساعد في التقصي ويستخدم في البحوث الانسانية والاجتماعية لرصد تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على قطاع السياحة، كما نلاحظ ان العينات المستخدمة لديهم منها العينات العشوائية ومنها العينات الق...
	وبالرغم من الاختلاف في الدراسات والتنوع الى اننا حاولنا الاستفادة منها قدر المستطاع من خلال طريقة المنهجية والتقارب في موضوع الدراسة كما اننا حاولنا قدر المستطاع محاولة، تقديم دراسة علمية معتمدة على التراكمية السابقة من الدراسات التي اجريت في ن...
	منظري النظرية : " ساندرا بول روكتشين " و " مليفين ولفر " عام 1976
	أسس النظرية:
	o تختلف المجتمعات وفقا لدرجة استقرارها وكلما زادت حالات الاضطراب وعدم الاستقرار في مجتمع ما كلما زاد اعتماد أفراد المجتمع على وسائل الاعلام.
	o كلما كان النظام الاعلامي القائم في مجتمع ما قادرا على تحقيق اهداف الجمهور في هذا المجتمع وإشباع احتياجاته كلما زاد اعتماد الجمهور على وسائل الاعلام.
	o تختلف درجة الاعتماد على وسائل الاعلام بين الجمهور وفقا لظروفهم وخصائصهم واهدافهم.32F
	o تختلف درجة الاعتماد على وسائل الاعلام بين الجمهور وفقا لظروفهم وخصائصهم واهدافهم.32F
	o تختلف درجة الاعتماد على وسائل الاعلام بين الجمهور وفقا لظروفهم وخصائصهم واهدافهم.32F

