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Study summary:

Our study aims to reveal the role of Facebook in promoting health
services in hospital institutions, through a field study in the sanatorium “Ada”
in Ouargla. Relying on the descriptive analytical approach as it is a method
concerned with studying reality and helps in obtaining information about the
subject of the study, for a random sample of 20 people and an intentional sample
represented by the official of a page usually on Facebook, through a survey of
the views of the followers of the page “usually” on how to promote health
services on Facebook In the study, using the data collection tools represented in
the observation, interview and questionnaire form, the latter of which was
divided into three axes:
e The first axis is entitled: Promoting awareness topics through the
Facebook page.
e The second axis entitled: Promoting the dates of medical examinations
related to specialist doctors.
e The third axis entitled: The extent of patients' interaction with the
clinic's Facebook page.

The study also resulted in the results that the clinic “Usually” relied on the
use of various techniques and methods in the process of promoting awareness
topics through the “Usually” page on Facebook, which increases the interest and
interaction of its followers.

Keywords: Facebook, Promotion, Health Service, Clinic Usually
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La Clinique ADA est un projet d'invéstissement qui rentre dans le cadre
du programme de I'Etat Algérien, pour la promotion et I'encouragement
du secteur prive.
Le projet de réalisation de la Cliniqgue ADA a débuté en novembre 2015,

les travaux ont duré deux ans et demi. La Clinique a été mise en service
par Monsieur le Wali de la Wilaya de Ovargla le 01 Novembre 2018.

La superficie globale du projet est de 5 060 m? et la Clinique repose sur
une assise de 1 000 m 2 réalisée en guatr'_e (04) niveaux :

1. Sous sol ; garage, buanderie é't cuis!jne

2. Rez de chaussée: la récep:ﬂon principale et la réception des
urgences, Salle de soin et salles .d'observation. Les 04 box de
consultation, Le laboratoire. La pharmaclie. Bloc d'imagerie.

3, Le premier étage : le bloc opératoire et le service chirurgie homme

4, Le deuxiéme étage: le service chirurgie femme et maternité.
L'administration. La salle de conférence et les studios d'hote.

{

Cié tnnaocer - Bl whald)l- Quargla 30 D00 - ALGERID
161t 4213 (0)29 b0 9% 9v « Tél / rax 14213 (0)29 60 99 80
£-mall § kamel,abon@umall.som Site web | www.ollnlque-ada,com
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La Clinique Médlco-chlrumu:nla ~ ADA -~
présentation de la Clinlque « ADA » !
Est le fruit d'un investissemen humaln et médical promt et eneonnagl
par |'état,
« Superficie 5000m’ dont 1000m’ bt sur 4 Aages
. Durée de réallsation : 03 ans de Novembre 2015 4 Movembre 2018
(englobant patiment et équlpmnunl)
« La clinique offre des prestations de solns de qualité multl disclphinaires,
pont :
— Les Urgences médico-chirurgl ales et de médecing générale 7117
f
_ Consultations médicales spéclallsées diverses :
« médecine Interne |
« Rhumatologle
» Pneumologle
« Endocrinologle
. Gastro-entérologles
« Dermatologle |
« Pédiatrie !
- Consultations médico-chirurgicales apéclallsées diverses ;
« Chirurgle générale classique et coello-chirurgle
« Chirurgle pédiatrique
« ORL et CCF
« Urologle classique et moderne (LASER)
« Orthopédie - Traumatologie
« Gynécologle obstétrique
« Consultation de pré-anesthésle
L Cité Ennaer + B) Batal O
Tt +2 wiv 30 000 « Alatik
) henn
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Organisation des services :
1. Le bureau des entrées est juste a I'entrée.

2. Au rez de chaussée nous avons:
= La réception principale
= La réception des urgences
* 04 box de consultation
« (2 salles d'observation avec 06 lits
* 01 salle de soins
» Le laboratoire d’Analyses médicales multiples
« e centre dimagerie : scanner, écho, RX standard

numérique

3. Au premier étage :
= Le bloc opératoire avec deux salles d'opération super
équipées
» Le service chirurgie homme
» Pavillon d’exploitations fonctionnelles ORL
» Salle d’Endoscopie digestive

4, Au deuxiéme étage :

» Le service chirurgie femme /maternite/ bloc
d'accouchement '

* |'administration

» Pavillon des activités scientifiques composé de :
- Une (01) salle de conférence. Activités

scientifiques

— Une (01) salle de support technique
- Deux (02) studios d'hote

Par ailleurs :

— Cafétéria — SNACK externe
- Multiples aires de parking
- Jardin - pelouse

Cité Ennacer~ El khafd|l- Ouargla 30 000 - ALGERIE
Tél = +213 (0)29 60 99 99 - .Tél/ Fax :+213 (0)29 60 99 80

E-mall « knmal.abas@amall ~nm SiHa wah *wunwr Alinlata.ada anm

Clté Ennacer- El khatd]l- Ouargla 30 000 - ALGERIE
Tél = +213 (0)29 60 99 99 - .Tél/ Fax :+213 (0)29 60 99 80

E-manill « kamal.abasi@mamall ~nm SiHa wah * wunw slinlana.ada com
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- Radiologie : piateau complet comportant :
* Table de radiologie conventionnelle numérique G.E.
« Echographie Echo / Doppler TOSHIBA - APLIO -
» Scanner multi-disciplinaire (G.E 16 barettes avec injecteur

automatique)

- Endoscopie Digestive :
» Fibroscopie digestive haute
= Coloscopie
» Recto-Sigmoidoscopie
» Possibilité des examens endoscopiques sous:
- Sédation

- Anesthésie Générale

- Exploitations fonctionnelles :
= Audiométrie Tonale
» Impedance - métrie + Reflexes stapédiens
* VNG : Vestibulo-Nystagmo graphie.
» PEA : potentiels évoqués auditifs du tronc cérébral

= ASSR.

ORI 2

— Laboratoire d'analyses médicales :
= Biochimie
= Hématologie
» Hormonologie - Immunologie
» Microbiologie
= Bactérlo - Parasitologie
» Tous parameétres

Ché Ennacer « Ei khatdjl- Ouargla 30 000 - ALGERIE
Tél : +213 [0)29 60 99 99 - Tél/ Fax :+213 (0)29 60 99 80
E-mall : kamel.abazi@gmaill.com §ite web : www.clinlque-ada.com
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Le Docteur Mohamed Kamel ABAZI, gérant de la Clinique.A désire avec

son staff médical et administratif:

Missions et Valeurs

» Mettre le meilleur des pratiques médicales au service des patients.

» Offrir des services techniques et professionnels de hautes qualités.

» Stimuler le travail d'équipe, reposant sur la promotion des jeunes
compétences pointues et hautement formees.

» Enfin, assurer aux membres du personnel et du corps médical un
environnement professionnel propre et sdr, garantissant les
meilleures conditions de travail et d'efficacité.

> Que la science et la recherche soient I'appui réel et solide de la
progression en qualit¢ des soins et des pratiques médico-

chirurgicales.

Cité Ennacer - El khatd]l- Ouargla 30 000 - ALGERIE



