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 :قول الله  حعالى بعد

 ُييَ يَ اتٍ     عِ يَ  ويَ رْ يَ نُ ييَ  يَ تٍ يرٌ ن  عِ  عِ  الّلعِ ييَ   يَ يَ نُ  رْ  عِ رْ نُ رْ  يَ يَالذِّ ييَ  نُ ونُ  رْ  ارْ عِ رْ يَ  يَ
يرْ يَ   يَ

 :لله انذي وفقنا لإتماو هذه الخطوة في يسيرحنا اندراسٍت بمذكزحنا هذه وانتي أهدٌا إلى الحًد

 إلى واندي انعشٌشٌٍ بوجمعت سالم وعائشت انهذٌٍ أنجبا أيً فاطًت حبٍبتي قزة عٍني وانتي كاَج

 لي في يشواري اندراسً  داعًا

 إلى أختي انعشٌشة إيماٌ ،إلى  انذٌٍ كاَوا سندا لي  

 إلى روح جدي وأبً انزاحم فقد كاٌ حبكى وإيماَكى انزاسخ في داخهً  وخالاحً أخوالي

 نقوحً يصدر ثباث

 إلى صدٌقاحً وسيٍلاث دراستي ، ولا أَسى بابا طاهز،إلى كم هؤلاء أهدي عًهً الدخواضع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

بها  أكسينا عهْنا بئتماو ىره المركسة انتي َسجٌ  ضهو عهْنا ًزضاه بأٌفَستعْنو ًَعترف ب  للهيد الح

 عهَ تسبْتي ًعًم عهَ زاحتي أغهَ إَساَْين عهَ قهبي أبِ  يٍ سيسإلى ًلا َنكس انفضم ،اننفع ننا ًنغيرَا

 الجنت  و الله ً تغًد زًحوو زحموًأيِ

 ّتغًد زًحو الجنت أٌ يٍ الله إلى أخِ زحمو الله أدعٌ

 ً أبنائيى كم بئسمو إخٌتِ ًشًجاتهى إلى

 إلى أشًاج أخٌتِ كم بئسمو  

 المشاغبت ألاء انسحماٌ عْساَِ:أختي انصغسٍ إبنت إلى

 محًد فاتح عْساًَِأخٌىا انكتكٌث 

: لى كم شيلائِ في انعًم إ  ًصدّقاتِ ًأصدقائِ إلى

 بٌزقهت  ًالأًقافاندّنْت  يدّسّت انشؤًٌ

خص بانركس ًبالأ ه لى كم يٍ ساعدَِ في انجاش ىرا انعًم إدُأهكًا 

 بٌزقهت"ة عاد"عًال يصحت

 .أىدُ ىرا انعًم فكم ىؤلاء 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 ﴾قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم﴿:قال  الله تعالى
  يٍ سورة انبقزة32اٌَت                                                             

َتٌجو بأًل شكس إلى المٌلى عص ً ًجم انرُ أَاز دزبنا 

 ّد ًجيد انعدَا بمثابت  ثمسة جيدنتي َعتبرىا  اة  المتٌاضعه المركسةًّسس أيسَا ً أعاَنا عهَ انقْاو بهر

 ًَا يٍ ساعد

  ًدعًو عهًِ خير يعين  يٍ خلال َصائحو ًإزشاداتونناانص  لمٍ كاٌ الختقدو بشكس ٌ

 محمد الطيب الزاوي: الأستاذالمشسف 

إلى كم الأساترة انكساو انرٍّ قديٌا ننا انعٌٌ ًينحٌٌ جصاء يٍ ًقتيى ًكاٌَا خير يٌجيين 

 ًيعنْين

 إلى لجنت المناقشت المٌقسة كم باسمو  شكسا نقبٌنكى  يناقشت يركستنا

 انشكس ًانتقدّس أّضا إلى شيلائنا في اندفعت

بٌزقهت  لما قديٌه ننا يٍ  دعى ً "عادة"كًا لا َنسَ أٌ َشكس عًال المصهحت الاستشفائْت 

 يعهٌياث

 فالحًد لله انرُ تتى بنعًتو انصالحاث
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  ممخص الدراسة

 

 :ممخص الدراسة 

تيدؼ دراستنا إلى الكشؼ عف دكر مكقع الفايسبكؾ في تركيج الخدمات الصحية لدل المؤسسات 
 فصميف إلىكقد قسمت الدراسة  بكرقمة،«عادة»كىذا مف خلاؿ دراسة ميدانية في مصحة  الاستشفائية،

 متعمؽ بالجانب المنيجي كالفصؿ الثاني متعمؽ بالجانب الميداني،كمف أجؿ اختبار فرضيات الأكؿالفصؿ 
 الحصكؿ في الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي ككنو منيج ييتـ بدراسة الكاقع كيساعد

شخصا كعينة قصدية متمثمة   20عينة عرضية بمغ عدد أفرادىا،ؿعمى المعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة
عف كيفية التركيج «عادة»،عبر استطلاع أراء متابعي صفحة  عمى الفايسبكؾ «عادة»في مسؤكلة صفحة 

، مستعينيف في الدارسة بأدكات جمع البيانات المتمثمة          لمخدمات الصحية عمى مكقع الفايسبكؾ
 :في الملاحظة ك المقابمة كاستمارة الاستبياف، كىذه الأخيرة التي قسمت إلى ثلاثة محاكر

 .التركيج لممكاضيع التكعكية عبر صفحة الفايسبكؾ : المحكر الأكؿ بعنكاف
 .التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف: المحكر الثاني بعنكاف

 .مدل تفاعؿ المرضى مع صفحة الفايسبكؾ الخاصة بالمصحة: بعنكافالمحكر الثالث 
عمى استخداـ  تقنيات كأساليب  متنكعة «عادة» كما أسفرت الدراسة عمى نتائج مفادىا،اعتماد مصحة 

 عمى الفايسبكؾ، كىك ما يزيد مف اىتماـ «عادة»في عممية التركيج لممكاضيع التكعكية عبر صفحة 
 . كتفاعؿ المتابعيف ليا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الفايسبكؾ، التركيج،الخدمة الصحية،مصحة عادة:الكممات الدالة



  ممخص الدراسة

 

 
Study summary: 
 

 

  Our study aims to reveal the role of Facebook in promoting health 

services in hospital institutions, through a field study in the sanatorium “Ada”  

in Ouargla. Relying on the descriptive analytical approach as it is a method 

concerned with studying reality and helps in obtaining information about the 

subject of the study, for a random sample of 20 people and an intentional sample 

represented by the official of a page usually on Facebook, through a survey of 

the views of the followers of the page “usually” on how to promote health 

services on Facebook In the study, using the data collection tools represented in 

the observation, interview and questionnaire form, the latter of which was 

divided into three axes: 

 The first axis is entitled: Promoting awareness topics through the 

Facebook page. 

 The second axis entitled: Promoting the dates of medical examinations 

related to specialist doctors. 

 The third axis entitled: The extent of patients' interaction with the 

clinic's Facebook page. 

 The study also resulted in the results that the clinic “Usually” relied on the 

use of various techniques and methods in the process of promoting awareness 

topics through the “Usually” page on Facebook, which increases the interest and 

interaction of its followers. 
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  مقدمة
 

 :مقدمة
 حتؿ مكانة ىامة تم ت تطكرات ممحكظة كمتزايدة في مجاؿ الخدمات،كاؿالأخيرةعرفت السنكات 

،كمف بيف الخدمات اليامة كالبارزة 21 الدكؿ،مما عزز مكانتيا في الحياة اليكمية لإنساف القرف اقتصادفي 
. قيـ مف خلاليا الدكلة التي ت الكاجية الرئيسيةأصبحتالخدمات الصحية كالتي  في عصرنا ىذا نجد

 كتزايد الطمب حكؿ الخدمات الصحية،دعت الحاجة ،كمع تزايد الضغكطات في المؤسسات الاستشفائية

       أصبحتلتطكير ىذه الخدمات،كذلؾ مف خلاؿ تركيجيا عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي،حيث 
،كذلؾ كنتيجة لانتشار مختمؼ الآخريف ىي الكسيمة العامة في العصر الحالي لمتعامؿ مع الأخيرةىذه 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخاصة أصبحتكسائؿ الاتصاؿ التي جعمت العالـ أكثر قربان،بحيث 
 التي تقكـ بدكر ميـ في المؤسسات خاصة الصحية،حيث يعد مف أىـ الأساسيةيسبكؾ مف النقاط االؼ
 صفحة يتـ فييا نشر المعمكمات إنشاء،كذلؾ مف خلاؿ الأخيرة الكسائؿ المستخدمة في الآكنة كأكثر

كالخدمات ككؿ ما تعمؽ بالمؤسسة الصحية، فالحياة الحديثة أصبحت رقمية، كالخدمات الصحية ليست 
استثناء منيا، فقد أصبحت الشبكات الاجتماعية مكردنا ىامنا لمبحث عف الخدمات الصحية ليس فقط لجيؿ 

لمبحث  (السكشياؿ ميديا)الألفية؛ حيث أف نسبة كبيرة مف كبار السف تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
 .عف المعمكمات الصحية كمشاركتيا
 حكؿ دكر مكقع الفايسبكؾ في تركيج الخدمات د تمحكرت دراستنافؽكانطلاقا مما سبؽ ذكره 

 بكرقمة، كذلؾ مف خلاؿ دراسة كصفية تحميمية لعينة مف عماؿ المصحة، «عادة »الصحية لدل مصحة 
 :حيث اشتممت ىذه الدراسة عمى فصميف 

  تحديد : بعنكاف الإطار المنيجي لمدراسة، كالذم تطرقنا فيو إلى مجمكعة مف النقاط : الفصؿ الأكؿ
إشكالية الدراسة، التساؤلات الفرعية، صياغة الفرضيات،أسباب اختيار المكضكع كأىميتو، أىداؼ 
الدراسة، تحديد المفاىيـ، الدراسات السابقة، منيج الدراسة، أدكات جمع البيانات، مجتمع البحث ، 

 .عينة الدراسة، حدكد الدراسة، مدخؿ نظرم لمدراسة، الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 تمييد، نبذه       : الإطار الميداني لمدراسة ،كالذم تطرقنا فيو إلى مجمكعة مف النقاط : الفصؿ الثاني

، قراءة الجداكؿ،عرض نتائج تحميؿ الجداكؿ،عرض (التعريؼ بيا ، المياـ) «عادة »عف مصحة 
 .النتائج المتحصؿ عمييا بحسب التساؤلات، ثـ ختمنا ىذه الدراسة بخاتمة
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 الإطار المنهجي لمدراسة الفصل الأول
 

 2 

موضوع الدراسة  :أولاً 
  :إشكالية الدراسة.1

 في حياة الفرد كالمجتمع، كىي بذلؾ تحقؽ الديناميكية        كفعالاأساسياالصحة عنصرا  تعد
في الحياة اليكمية، كتتمثؿ تمؾ الديناميكية في الخدمات الصحية ككنيا ارتبطت بالكثير مف مفردات الحياة 

اليكمية، كلعؿ الخدمة الصحية كاحدة مف أبرز الخدمات التي ازدادت الحاجة إلييا في الآكنة الأخيرة، 
لككف الفرد أصبح يعاني مف عدة مشاكؿ صحية، مما يتطمب منو  المتابعة الطبية  الدائمة،  ك ىذا     
ىك السبب الرئيسي الذم استدعى العديد مف المؤسسات الاستشفائية كالصحية لمبحث عف السبؿ كالطرؽ 

الأنجع لمتكاصؿ مع المرضى في أحسف الظركؼ، مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ 
الاتصاؿ لمتقرب أكثر مف المرضى،  فكجب عمييا إطلاؽ منصات الكايب كاستخداـ مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي الفايسبكؾ بالتحديد، حيث يعتبر ىذا المكقع مف أكثر المكاقع استعمالا، فغايتو التفاعؿ      
بيف الناس في مختمؼ المجالات كىك متاح لكؿ الفئات، فمقد احتؿ ىذا المكقع مكانة ىامة في التكاصؿ 
بيف الأفراد، كمعظـ المؤسسات لدييا صفحات لمفايسبكؾ تستخدميا في مجالات مختمفة منيا التركيج 

الخ، كالكؿ يصب في كعاء كاحد ألا كىك كسب عدد أكثر مف الأفراد،  ...لمخدمات ك أخرل لمتسكيؽ
 «عادة»كليذا السبب سمطنا الضكء في دراستنا عمى المؤسسات الصحية كالاستشفائية، كبالأخص مصحة 

بكرقمة، كالتي تسعى جاىدة لرسـ صكرة ذىنية جيدة كحسنة لدل الناس، مف خلاؿ تقديـ أحسف خدمة 
لممريض كلمصحة العمكمية بشكؿ عاـ، لاستقطاب عدد أكبر مف متابعييا عمى صفحة الفايسبكؾ،    

 :كمف أجؿ الحصكؿ عمى تنمية اقتصادية كصحية عالية الجكدة، كىذا السبب جعمنا نطرح التساؤؿ التالي 
  «عادة»ما ىك دكر مكقع الفايسبكؾ في تركيج الخدمات الصحية لدل المؤسسة الاستشفائية 

 .بكرقمة؟
 :التساؤلات الفرعية .2

 كيؼ يتـ التركيج لممكاضيع التكعية عبر الصفحة الخاصة بالمصحة؟ -1
 كيؼ يتـ التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف؟ -2
  لمفايسبكؾ؟«عادة»كيؼ يتـ تفاعؿ المرضى مع صفحة  -3

 :الفرضيات .3
عطاء بعض النصائح المقدمة حكلو  .1  .يتـ ذلؾ مف خلاؿ نشر دراسة عف المكضكع كا 
يتـ ذلؾ مف خلاؿ ذكر أياـ كتكقيت الفحكصات كأخذ مكاعيد عف طريؽ أرقاـ اليكاتؼ الخاصة  .2

 .بالمصحة
 .يتـ التجاكب مف خلاؿ متابعة صفحة الفايسبكؾ كالتفاعؿ معيا بكتابة الآراء كالملاحظات .3
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 :أسباب اختيار الموضوع  .4
إف انطلاؽ كؿ دراسة أكاديمية تكمف في كجكد أسباب ذاتية كمكضكعية تدفع بالباحث لتناكؿ 

 :مكضكعو، كلعؿ مف أىـ الأسباب التي دفعتنا لاختيار مكضكعنا ىي 
 :أسباب ذاتية _ أ
  الميكؿ الشخصي لممكضكع كارتباطو  بالتخصص. 
 الرغبة في إشباع فضكلنا العممي مف خلاؿ دراستنا لممكضكع. 
           الميؿ الذاتي كالشخصي لممكاضيع المتعمقة بدراسة الجميكر كاستخدامات الكسائؿ الحديثة

 .في الاتصاؿ 
 :أسباب موضوعية _ ب
  حداثة مثؿ ىذه المكاضيع كالدكر الكبير الذم صارت تمعبو في زمف المعمكماتية. 
  أىمية المكانة التي تحتميا المؤسسات الصحية بالنسبة لممجتمع  لما ليا تأثير في تنمية اقتصاد

 .الدكلة
  تكجو العديد مف المؤسسات الصحية إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج خدماتيا

 .الصحية لكسب عدد أكبر مف المرضى
 : أهمية الدراسة  .5

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الدكر الكبير الذم يمعبو التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات 
كخاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث دفعت العديد مف المؤسسات إلى استخداـ ىذه الآلية المتطكرة 
كالحديثة في مجاؿ الاتصاؿ لكسب عدد أكبر مف الأفراد، فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخاصة الفايسبكؾ 
أصبح لو مكانة كبيرة في حياة الفرد كأمرا حتميا لككنو غزا كؿ المجالات، ناىيؾ أف اليكـ أصبح معظـ 
الأفراد يشككف العديد مف الأمراض مما يستدعي بيـ الأمر البحث عف أطباء أخصائييف، كعف مراكز 
استشفائية ملائمة ليـ لمتابعة الأكضاع الصحية، بالإضافة إلى تكعيتيـ عف طريؽ خدمة التكاصؿ    

 .عف بعد مع العيادات كالأطباء، كعف طريؽ الدعاية كالإشيار كالإعلاف عبر المكاقع الالكتركنية 
، «عادة»كتكمف أىمية مجتمع الدراسة كعلاقة مستكل الخدمة الصحية في المؤسسة الاستشفائية 

ثـ محاكلة التكصؿ إلى استنتاجات قد تفيد الإدارات المبحكثة في مجاؿ عمميـ بالتركيج الالكتركني    
عف طريؽ مكقع الفايسبكؾ، كتقديـ الحمكؿ العممية كالعممية لممؤسسة مف أجؿ تطكير الطرؽ كأساليب  

 .التي تركج بيا خدماتيا مف أجؿ كسب رضا الزبائف 
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 :أهداف الدراسة  .6
 :عممت الدراسة عمى تحقيؽ الأىداؼ التالية 

 التعرؼ عمى كيفية تشخيص الحالات المرضية عف بعد . 
 التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي تقكـ بيا المصحة  نحك زبائنيا . 
 التعرؼ عمى كيفية التكاصؿ مع أطباء المصحة مف أجؿ أخذ مكاعيد المراجعة الطبية أك زيارة .

 .المرضى
 :تحديد مفاهيم الدراسة .7
 :الدور_1
  تكقؼ   (عند المطابقة )الطبقة مف الشيء المدار فكؽ بعضو البعض كيقاؿ انفسخ دك عمامتو :لغة

 1...كؿ مف الشيئيف عمى الآخر
 ىك مجمكعة مف المعايير كالقيـ التي تحدد السمكؾ المنتظر مف شخص معيف استنادا     :اصطلاحا

 .2إلى سماتو الشخصية كخصائصو الفردية
  ىك المياـ أك الكظيفة التي يؤدييا مكقع الفايسبكؾ باعتباره مكقع لمتكاصؿ :التعريف الإجرائي

 .الاجتماعي  يقكـ بطرح مختمؼ الآراء ككجيات النظر بيف الأفراد 
 :الفايسبوك _2
 مكقع الكايب لمتكاصؿ الاجتماعي يمكف الدخكؿ إليو مجانا كتديره شركة فيسبكؾ محدكدة :اصطلاحا 

المسؤكلية كممكية خاصة ليا، فالمستخدمكف بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا، كذلؾ يمكف 
لممستخدـ مف الاتصاؿ بالآخريف كالتفاعؿ معيـ ككذلؾ يمكف لو إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ 

رساؿ الرسائؿ إلييـ كأيضا تحديث ممفاتيـ كتعريؼ  للأصدقاء بأنفسيـ  .3كا 
  ىك مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي، حيث يقكـ مف خلالو الأفراد بالتفاعؿ كالمشاركة :التعريف الإجرائي

 مف أجؿ كسب «عادة»عبر منشكراتو، كذلؾ مف خلاؿ الإطلاع عمى الخدمات التي تعرضيا مصحة 
ثراء المكقع بكجيات النظر  .عدد أكبر مف الزبائف، بالإضافة إلى تبادؿ الأفكار كا 

 الترويج_3
 أما كتاب التسكيؽ فقد عرفكا التركيج عمى أنو تقديـ .يقاؿ راجت السمعة ركاجا، بمعنى كثر طلابيا:لغة

 .4أك عرض مكضكع أك مجمكعة مف المكاضيع لمجميكر مف أجؿ الدفاع عمى ما ىك معركض

                                                             

 .903ص  تركيا، المكتبة الإسلامية لمنشر كالتكزيع،(1)ط ،الوسيط:  إبراىيـ مصطفى كآخركف-1
 .127ص ،2007الأردف  دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، ،(1)،طعمم النفس الاجتماعي : عبد الحافظ سلامة -2
. 179ص ،2011الجزائردار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع، ،(1)ط ،تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجيات الحديثة :عبيدة صبطي كفؤاد شعباف -3
 .234ص  ،2006الأردف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ،(1)ط ،التسويق مفاهيم معاصرة :نظاـ مكسى السكيداف ك شفيؽ إبراىيـ حداد -4
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قناعي التي يقكـ بيا المنتج بيدؼ استمالة السمكؾ لإتصاؿ الاعممية ا ":أنوعمى التركيج يعرؼ :اصطلاحا
 بكجكد المنتج كخصائصو كالمنافع التي يقدميا بإخبار المستيمؾالشرائي لممستيمؾ، فالتركيج يقكـ 

 ."لممستيمؾ إضافة إلى سعره ك أماكف بيعو
نشاط يتـ في إطار الجيكد التسكيقية ك ينطكم عمى عممية اتصاؿ  ىك:" التركيج كوتمرعرؼ كم

 ".إقناع
   نظاـ اتصاؿ متكامؿ يقكـ عمى نقؿ معمكمات عف سمعة:" فقد عرؼ التركيج بأنو كان كايد ا       أـ

مستيدؼ مف المستيمكيف لحمؿ أفراده عمى قبكؿ السمعة أك الخدمة  أك خدمة بأسمكب إقناعي إلى جميكر
                                                            .1"الو المركج 

  ىك المياـ أك الكظيفية التي يؤدييا مكقع الفايسبكؾ مف خلاؿ تركيج الخدمات :التعريف الإجرائي
 .الطبية لممصحة لفائدة الأفراد الميتميف بيا 

 :الخدمة الصحية_4 
 عبارة عف جميع الخدمات، التي يقدميا القطاع الصحي      :"تعرؼ الخدمة الصحية بأنيا:اصطلاحا

عمى مستكل الدكلة سكاء كانت علاجية مكجية لمفرد، أك كقائية مكجية لممجتمع كالبيئة، أك إنتاجية مثؿ 
إنتاج الأدكية كالمستحضرات الطبية كالأجيزة التعكيضية كغيرىا، بيدؼ رفع المستكل الصحي لممكاطنيف 

 .2"كعلاجيـ ككقايتيـ مف الأمراض المعدية
 :الدراسات السابقة  .8
 دراسة حالة المؤسسة -أىمية جكدة الخدمة الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف: بعنوان :3الأولىالدراسة  -1

ة ػػػػػػػػػػػػػػػ عائشػػػػػػػة الطالبة كاؿإعدادمف  رسالة ماجستير تخصص تسكيؽ ة،ػػػػػػلعيف طام العمكمية الاستشفائية
مدل أىمية  ما :،حيث حاكلت الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية التالية(2011_2010)3الجزائر بجامعة

 جكدة الخدمة الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف؟كما مدل انعكاس ىذا الطرح عمى مرضى مستشفى 
:  كتمثمت التساؤلات الفرعية فيما يمي،؟ عيف طاية

  ما الأىمية التسكيقية لمخدمات الصحية؟كما مكانتيا ضمف عناصر المزيج التسكيقي الصحي؟
  كيؼ يتـ تقييـ جكدة الخدمة الصحية مف طرؼ الزبكف؟
  ما العلاقة التي تربط بيف رضا الزبكف كجكدة الخدمة؟

                                                             

سيدم بمعباس ،كمية العمكـ  ،أطركحة دكتكراه،جامعة الجيلالي ليابس،« الإعلانات كدكرىا في خمؽ أداء تسكيقي فعاؿ»: ساعد فاطمةبن - 1
. 19،ص2014الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ،

،أطركحة دكتكراه،جامعة الجزائر،كمية العمكـ « محاكلة دراسة تسكيؽ الخدمات الصحية في المنظكمة الاستشفائية الجزائرية » : أمير جيلالي- 2
 .34،ص2008الاقتصادية كعمكـ التسيير،

 .2011-2010أىمية جكدة الخدمة الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف،رسالة ماجستير،تخصص تسكيؽ،جامعة الجزائر،: كالة عائشة  - 3
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  ما أثر تبني مستشفى عيف طاية لسياسة الجكدة في الخدمات الصحية عمى الرضا المتحقؽ-       
لدل المرضى؟ 

 مف المجتمع المتمثؿ        عشكائيةمف خلاؿ دراسة عينة المنيج الكصفي استخدمت الباحثة 
طمؽ عمييـ م المراجعيف كأكميف مالزبائف المستفيديف مف خدمات المؤسسة بما فييـ المؽفي المرضى ك

المقابمة : مستخدمة الأدكات البحثية التاليةفرد 200:  بعددىا حيث قدر المستشفى اسـ المسترفقيف
، مف النتائج spss برنامج  المعمكمات فكانت باستخداـ معالجةأما عف الشخصية،الملاحظة كالاستبياف، 
 :التي تكصمت إلييا الباحثة مايمي

الأىـ لرضا  يكلي مستشفى عيف طاية اىتماما خاصا لمخدمة الصحية كجكدتيا باعتبارىا المعيار  -
. الزبكف، ككما تحتؿ الخدمة الصحية مركز الصدارة ضمف المزيج التسكيقي الصحي لممستشفى

 المصالح إدارةعف الاستقباؿ عمى مستكل القبكؿ عمى الرغـ مف شككل  غمب المرضى كانكا راضيفأ -
. مف كليس مختصكف في المجاؿأ عممية الاستقباؿ يتكفؿ بيا رجاؿ أكدتالاستشفائية الداخمية، التي 

مراض النساء،  أالضغط الكبير الذم تعرفو المصالح الاستشفائية لممؤسسة، خاصة مصمحة التكليد ك -
.  سكء التحكـ كالتسيير عمى مستكل ىذه المصمحةأدل إلىىذا ما 

 يضطر إذ،طب القمب،طب العيكف،الطب الشرعي،  الأعصابكجراجةأساسية غياب عدة مصالح  -
.  المريض لممؤسسات الاستشفائية المجاكرةإلى إرساؿالمستشفى 

 الجكدة الشاممة انعكس عمى مستكل التناسؽ بيف المستكيات إدارةعدـ اعتماد مستشفى عيف طاية لنظاـ  -
 .الإدارية

 :التعقيب عمى الدراسة
  ىممت الانعكاسات الايجابية أ معمكمات عف الكقت الذم تمت فيو الدراسة، كإعطاءركزت الدراسة عمى 

. التي قد تحققيا جكدة الخدمة الصحية في تطكير المؤسسة العمكمية الاستشفائية بعيف طاية   
  الخدمة الصحية اف عمى  يركزلييما ؾأف التشابو بيف ىذه الدراسة كمكضكع بحثنا في أكجوتمثمت     

.  في تكطيد العلاقة بيف المؤسسة كالزبكف أىميتياكعف   
 تساىـ في تزكيد كتدعيـ مكضكع المذكرة بالمعمكمات كالنتائج العممية. 
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 دراسة حالة – جكدة الخدمات الصحية في المؤسسات العمكمية الجزائرية :بعنوان: 1الدراسة الثانية  -2
المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة، رسالة ماجستير تخصص تسكيؽ دكلي مف إعداد الطالبة 

، حيث حاكلت الباحثة في ىذه الدراسة (2012-2011)عتيؽ عائشة بجامعة أبكبكر بمقايد تممساف 
ما كاقع جكدة الخدمات الصحية في المؤسسات العمكمية الجزائرية؟ كما :الإجابة عمى الإشكالية التالية

 : وتمثلت التساؤلات الفرعية فيما يليمدل تأثيرىا عمى رضا المريض؟
 ما مفيكـ الخدمات الصحية ؟ كما ىي طبيعة المزيج التسكيقي لمخدمات الصحية؟ 
  إلى أم مدل يتـ تطبيؽ الجكدة ك تحسيف خدمات القطاع الصحي ؟ 
 ما ىي أبعاد جكدة الخدمة الصحية؟ 
 ما المقصكد برضا المريض؟ 
 ما ىك سمكؾ المريض كمستيمؾ لمخدمة الصحية كما ىي العكامؿ المؤثر فيو؟ 

 استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ دراسة عينة عشكائية مف المجتمع المتمثؿ 
الملاحظة :  فردا مستخدمة الأدكات البحثية التالية111:في مرضى المستشفى، حيث قدر عددىا ب

، كمف النتائج التي تكصمت spss18الشخصية كالاستبياف،أما عف معالجة النتائج فكانت باستخداـ برنامج 
 :إلييا الباحثة مايمي 

فمف المؤشرات الميمة كالخاصة بالمريض أف العكامؿ مثؿ العمر، كالجنس كالمستكل الاجتماعي ككذلؾ  -
الكضع الصحي لممريض كغيرىا تعتبر عكامؿ تؤثر عمى نسبة رضائو عف الخدمات الصحية، فالمريض 

الكبير في السف أكثر رضا مف الصغير في العمر، كذلؾ لأنو قد عاصر تطكر الخدمات الصحية، 
كيعرؼ الفرؽ بيف نكعية الخدمات الصحية في الماضي كالحاضر، ككذلؾ إذا كانت الحالة الصحية 

 .لممريض غير جيدة فيك أقؿ رضا منيا إذا كانت حالتو الصحية جيدة 
بما أف بعد الاعتمادية في مجاؿ الخدمة الصحية كقع ضمف المجاؿ الإيجابي، كنقصد بيا ملاحظة    -

أك مشاىدة المستفيد لمخدمة كفقا لتكقعاتو كتمقى المعالجة المطمكبة، مما يؤكد التزاـ المستشفى بتقديـ 
الخدمات الصحية في مكاعيدىا المحددة كبطريقة صحيحة مف أكؿ مرة، إضافة إلى ضركرة المصداقية 

كالثقة أثناء تقديـ الخدمة الصحية لكسب رضا المريض كتتجسد عمى أداء الخدمات المكعكد بيا في كقتيا 
 .المحدد 

يقكـ المستشفى بتسييؿ إجراءات العمؿ قدر الإمكاف كىذا لضماف سرعة كسيكلة تقديـ الخدمة الصحية،  -
إضافة إلى رغبة العامميف في المستشفى للاستعداد الدائـ لمتعاكف مع المرضى كسرعة استجابتيـ 

 .لطمباتيـ، كىك ما يؤكد رضا المرضى عف جكدة الخدمات الصحية المقدمة مف ناحية بعد الاستجابة 
                                                             

دراسة حالة المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة،تخصص – جكدة الخدمات الصحية في المؤسسات العمكمية الجزائرية  :عتيؽ عائشة-  1
 .2012-2011تسكيؽ دكلي ،جامعة أبكبكر بمقايد تممساف ،
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شعكر المرضى بالأماف في التعامؿ مع العامميف في المستشفى، كتمتع الأطباء بالميارات اللازمة  -
كالأدب كحسف الخمؽ الذم يتميز بو العاممكف، يدؿ عمى أف بعد الضماف يتكفر في المؤسسة العمكمية 

 .الاستشفائية لكلاية سعيدة
اتضح لنا أف معظـ المرضى غير راضيف عف الخدمات المقدمة مف ناحية بعد المممكسية ، كيعزز ذلؾ  -

النقص الكاضح في عامؿ النظافة ، كعدـ تكفر الأجيزة الطبية كالمعدات التقنية الحديثة، إضافة إلى عدـ 
استفادة المرضى مف جميع الأدكية التي تخص علاجيـ ما يجعميـ يشتركنيا مف صيدليات خاصة،   

 .كىذا ما يؤثر سمبا عمى رضاىـ 
كمف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى رضا المريض أيضا البعد الجكىرم في جكدة الخدمة كىك بعد التعاطؼ  -

 سنة ، فإشعار 40الذم كاف إيجابيا في ىذه الدراسة ، ككف أغمبية المرضى مف الفئة التي تفكؽ أعمارىـ 
المريض بالاىتماـ ك العناية الذاتية بو تكلد لديو قدرا كبيرا مف الرضا ك الكلاء ك الانتماء لممستشفى   

 .الذم يعالج فيو

 :التعقيب عمى الدراسة
        تمثمت أكجو التشابو بيف الدراسة كمكضكع بحثنا أف كلا الدراستيف ترتكزاف عمى مكضكع كاحد

 .(المريض)كىك أىمية الخدمة الصحية لمزبكف
 الملاحظة،المقابمة،  )كجكد تجانس بيف دراستنا كىذه الدراسة  مف حيث أفراد العينة كأدكات جمع البيانات

 (.منيج دراسة حالة)كالمنيج المستخدـ  (استمارة الاستبياف
  عادة»أما عف أكجو الاختلاؼ  نجد أف دراستنا متعمقة بالمؤسسة الاستشفائية الخاصة مصحة»     ،

 .أما ىذه الدراسة متعمقة بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية لكلاية سعيدة 
  أف مجاؿ الدارسة في بحثنا متعمؽ بجانب التكاصؿ التفاعمي عبر صفحة الفايسبكؾ،أما ىذه الدراسة

 .فيي متعمقة بالجانب الاقتصادم الذم يبحث عف طرؽ كسبؿ رضا الزبكف
  قد كانت الاستفادة مف ىذه الدراسة في الجانب التكثيقي خاصة فيما يخص ضبط المفاىيـ كمفيكـ

عمى الكسائؿ المستخدمة لجذبو نحك  (المريض)الخدمة الصحية ، بالإضافة إلى معرفة مدل رضا الزبكف
 .المؤسسة،ككذلؾ مقارنة النتائج المتكصؿ إلييا مع النتائج التي تكصمنا إلييا في دراستنا
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عيادة  دراسة حالة– تسكيؽ الخدمات الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف  دكر:بعنوان : 1الثالثةالدراسة  -3
 بجامعة قاصدم  مف إعداد الطالبة بكخريص خيرة تخصص تسكيؽ خدميالضياء كرقمة رسالة ماستر

     :، حيث حاكلت الباحثة في ىذه الدراسة الإجابة عمى الإشكالية التالية(2016-2015)مرباح كرقمة
: كتمثمت التساؤلات الفرعية  فيما يمي،  تسكيؽ الخدمات الصحية عمى رضا الزبكف ؟تأثيرما مدل 

 ؟ دكر تسكيؽ الخدمات الصحية ضمف المنظمات الصحية ما  
  ىؿ عناصر المزيج التسكيقي الصحي تتلاءـ مع احتياجات الزبائف ؟
  ؟ عيادة الضياء راضكف عف الخدمات المقدمة (مرضى )ىؿ زبائف 

استخدمت المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ دراسة عينة عشكائية  مف المجتمع  المتمثؿ     
الملاحظة :  فردا، مستخدمة الأدكات البحثية التالية80:في مرضى المستشفى حيث قدر عددىا ب

 ،كمف النتائج        spss20الشخصية كالاستبياف أما عف معالجة النتائج فكانت باستخداـ  برنامج 
 :التي تكصمت إلييا الباحثة مايمي 

 :كتمثمت في : نتائج الجانب النظري -1
إف نجاح التسكيؽ في المنظمات الصحية يتحدد مف خلاؿ كضع مجمكعة مف استراتيجيات تتضمف  -

 .تحديد الأىداؼ لممنظمة
نظرا لمخصائص التي تتمتع بيا الخدمات بصفة عامة ك الخدمة الصحية بصفة خاصة، لزـ        -

 .عمى المنظمات الصحية تكسيع مزيجيا التسكيقي ليشمؿ العنصر البشرم، الدليؿ المادم ، العمميات 
ىناؾ علاقة طردية بيف الخدمة الصحية كرضا الزبكف فكمما تحسف مستكل الخدمة الصحية زاد ذلؾ  -

 .عمى رضا الزبكف 
 :تمثمت في  : نتائج الجانب التطبيقي - 2
التخطيط عمى الخدمات الصحية الجيدة تؤثر عمى تحقيؽ الرضا لدل المرضى بعيادة الضياء     -

 .كىذا راجع إلى مدل تطبيؽ عناصر المزيج التسكيقي الصحي 
 .تستقطب المصحة فئات مف مختمؼ الأعمار سكاء كانكا أطفاؿ ، شباب، كيكؿ، شيكخ -
ضمف احتياجات كمتطمبات  (الخ...الخدمة، التسعير، التكزيع ، )يتلاءـ عناصر المزيج التسكيقي  -

 .الزبائف في مصحة الضياء 
 .مصحة الضياء عمى الخدمات المقدمة  (مرضى)ىناؾ قبكؿ كرضا لزبائف  -
 .تيتـ مصحة الضياء بعناصر المزيج التسكيقي الإضافية ضمف سياستيا التسكيقية لتحقيؽ أىدافيا -
 .تحرص المصحة عمى المظير ك النظافة لمعامميف فييا -

                                                             

تخصص تسكيؽ  دراسة حالة عيادة الضياء كرقمة، رسالة ماستر،–  دكر تسكيؽ الخدمات الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف :بكخريص خيرة  - 1
 .2016-2015خدمي،جامعة قاصدم مرباح كرقمة ،
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 .تستعمؿ المصحة التكنكلكجيا الحديثة لتسييؿ خدمتيا ك التعرؼ عمى زبائنيا  -
 .تسعى المصحة لكسب ثقة زبائنيا لزيادة كلاءىـ ليا -
 .تكفير المصحة أطباء كشبو طبييف ذك خبرة ككفاءة -
 .تكفير المصحة إقامة لممرضى حسب احتياجاتيـ -
 .عدـ كجكد منافسيف لممصحة داخؿ الكلاية -

 :التعقيب عمى الدراسة
  كلاىما أفنو تـ انجازه في نفس الكلاية، كما أ التشابو بيف الدراسة ك مكضكع بحثنا في أكجوتمثمت 

.  الخدمة الصحية لممؤسسات الاستشفائيةأىميةيركز حكؿ 
 مكضكع أما مجاؿ الدراسة السابقة متعمؽ بالجانب الاقتصادم، الاختلاؼ يكمف في أفكجو أما أ 

 .بحثنا فيك يركز عمى الجانب التكاصمي ك التفاعمي بيف المؤسسة كزبائنيا
  ساىمت ىذه الدراسة في تعزيز بحثنا مف خلاؿ المعمكمات كالنتائج المقدمة حكؿ جكدة الخدمات كما

. الصحية كدكرىا في العيادة الطبية
 دراسة –دكر التسكيؽ الالكتركني لمخدمة الصحية في كسب رضا المريض : بعنوان :1الدراسة الرابعة_4

 ىكاـ عامر  الباحث مف إعدادعممي تبسة، مقاؿ دالطبية لجراحة الأسناف عيسكؽ زياحالة العيادة 
  حيث حاكؿ الباحث في ىذا المقاؿ الإجابة ، (2021)- الجزائر –بجامعة العربي التبسي تبسة 

ما دكر التسكيؽ الالكتركني لمخدمة الصحية في كسب رضا المريض؟ :عمى الإشكالية التالية 
: كللإجابة عمى ىذه الإشكالية تـ اقتراح الفرضية الرئيسية التالية 

  ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التسكيؽ الالكتركني لمخدمة الصحية كرضا العميؿ عند مستكل
 .a≤0.05معنكم 

 : ىيكتنبثؽ عف الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية 
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المنتج الالكتركني لمخدمة الصحية كرضا العميؿ عند مستكل  -

. a≤0.05معنكية 
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تسعير الخدمات الصحية عبر الانترنت كرضا العميؿ عند  -

. a≤0.05مستكل معنكية
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التركيج عبر الانترنت لمخدمات الصحية كرضا العميؿ عند  -

  .a≤0.05مستكل معنكية

                                                             

دراسة حالة العيادة الطبية لجراحة الأسناف عيسكؽ زياد – دكر التسكيؽ الالكتركني لمخدمة الصحية في كسب رضا المريض : ىكامر عكامر - 1
 2021تبسة ،مقاؿ عممي ،جامعة العربي تبسي تبسة الجزائر ،
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ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التكزيع الالكتركني لمخدمات الصحية كرضا العميؿ عند مستكل  -
  .a≤0.05معنكية

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف خصكصية التعاملات الالكتركنية لمخدمات الصحية كرضا  -
%. 05العميؿ عند مستكل معنكية 

   ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تأميف الأعماؿ الالكتركنية لمخدمات الصحية كرضا العميؿ  -
  .a≤0.05عند مستكل معنكية 

  ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تصميـ المكقع الالكتركني لمخدمات الصحية كرضا العميؿ  -
      .a≤0.05عند مستكل معنكية 

مفردة   50  المنيج الكصفي التحميمي  مف خلاؿ طريقة المسح الشامؿ لعينة قدرت ب الباحثستخدـ        ا
 البحثية التالية استمارة الاستبياف كالمقابمة ، أما عف معالجة النتائج فكانت باستخداـ  الأدكات كاستخداـ 

.  spss23برنامج 
: كمف النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث مايمي 

كفقا لاتفاؽ أغمب الباحثيف كالعمماء في مجاؿ الاقتصاد، يرتبط رضا المريض بالجكدة المدركة      -
 .المممكسية، الاعتمادية ، الاستجابة ، التعاطؼ ك الضماف: مف خلاؿ أبعادىا الخمسة كتتمثؿ في 

تمثؿ عناصر المزيج التسكيقي الإلكتركني لمخدمات الصحية  في المنتج الإلكتركني ، التسعير  -
الالكتركني، التكزيع الإلكتركني، التركيج الإلكتركني،الخصكصية، التأميف كالتصميـ الإلكتركني 

 .لممكقع
أظيرت إجابات عينة الدراسة إلى درجة مكافقة عناصر المزيج التسكيقي الإلكتركني لمخدمات  -

الصحية لدل غالبية أفرادىا كرضاىـ عنيا، حيث يقدر المتكسط الحسابي لمجمؿ عبارات المتغير 
 .3.97 في حيف يقدر المتكسط الحسابي  لمجمؿ عبارات المتغير التابع ب3.55المستقؿ بػ

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتسكيؽ الإلكتركني لمخدمة الصحية عمى رضا المريض، كتعتبر علاقة  -
 . كىك ارتباط طردم مكجب كقكم0.743مكجبة كقكية، حيث قدر معامؿ الارتباط بيف المتغيريف 

يرجع رضا المريض لمخدمة الصحية إلى تأثره بعناصر المزيج التسكيقي الإلكتركني كالمقدمة       -
مف طرؼ العيادة الطبية محؿ الدراسة كالتي تطرقت إلى عناصرىا بالتفصيؿ نظريا كتطبيقيا بنسبة 

 مف مجمؿ العناصر الكمية، كىذه النسبة تعتبر عالية، أما باقي النسبة فتفسرىا متغيرات 55.20%
 .أخرل لـ تدخؿ في نمكذج الدراسة 
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 :التعقيب عمى الدراسة
      تمثمت أكجو التشابو بيف الدراسة كمكضكع بحثنا أف كلا الدراستيف ترتكزاف عمى مكضكع كاحد

 .(المريض)كىك أىمية الخدمة الصحية لمزبكف
 الملاحظة،المقابمة )كجكد تجانس بيف دراستنا كىذه الدراسة  مف حيث أفراد العينة كأدكات جمع البيانات

 (.التحميمي الكصفي كمنيج دراسة حالة)كالمنيج المستخدـ  (،استمارة الاستبياف
  كلا الدراستيف متعمقة بالمؤسسات الاستشفائية الخاصة بمصحة عادة كعيادة الطبية لجراحة الأسناف

 .عيسكؽ زياد
  كلا الدراستيف متعمقتيف بجانب التسكيؽ كالتركيج عبر صفحات إلكتركنية كالكؿ  يبحث عف طرؽ

 .جذب عدد أكبر مف الزبائف 
  أما عف جانب الاختلاؼ فيذه الدراسة متعمقة بالجانب الاقتصادم مف حيث عناصر المزيج التسكيقي

  الإلكتركني لمخدمة الصحية، كما تعتمد ىذه الدراسة عمى دلالات إحصائية في التسكيؽ الإلكتركني
لمخدمة الصحية ،أما دراستنا فيي تيتـ بجانب التكاصؿ التفاعمي عبر مكقع الفايسبكؾ مف خلاؿ 

 .(الفايسبكؾ) لخدماتيا عبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي «عادة»تركيج مصحة 
 عمى الكسائؿ  (المريض) كانت الاستفادة مف ىذه الدراسة مف خلاؿ معرفة مدل رضا الزبكف

المستخدمة لجذبو نحك المؤسسة،بالإضافة إلى مقارنة النتائج التي تكصمت إلييا ىاتو الدراسة       
مع النتائج التي تكصمنا إلييا كمعرفة النقائص التي تعاني منيا ىاتو المؤسسة، كالتي تسعى إلى 

 .تحقيقيا مف خلاؿ التكصيات المذككرة
 منهجية الدراسة:ثانياً 

 :منهج الدراسة .1
 بناء فكرم عمى أسسو تبنى النظريات كتترابط كتصاغ، ك بو يتـ إظيار المتغيرات المنهج" يعتبر

كمنو تستمد الطرؽ التي . الصريحة ك الضمنية كتستكشؼ العلاقات بيف المستقؿ منيا كالتابع كالمتداخؿ
 .1"تنتيج مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العممية

عمى أنو الطريقة التي تتبع لمكشؼ عف الحقائؽ بكاسطة استخداـ : "يعرف المنهج أيضا        كما 
مجمكعة مف القكاعد العامة ترتبط بتجميع  البيانات كتحميميا حتى نصؿ إلى نتائج مممكسة، كبما      
أف المعرفة العممية معقدة كاف مف كاجب العمماء كالباحثيف أف يتبعكا مناىج لتسييؿ الدراسة كالإلماـ 

                                                             

 .07ص ،2009سكريا، ، دار ابف كثير،(01)، طقواعد المنهج وطرق البحث العممي: عقيؿ حسف عقيؿ  - 1
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بحيثيات المكضكع المدركس، كظيكر ىذه المناىج ساىـ بقدر كبير في الدراسات النفسية كالاجتماعية 
 .1"كحتى الدراسات التطبيقية 

        كلقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم لإثراء المكضكع نظريا      
مف خلاؿ المعمكمات ك المفاىيـ المتعمقة بالمكضكع ،خاصة في إبراز الدكر الذم يقدمو مكقع الفايسبكؾ 

في تعزيز كتدعيـ الخدمات الصحية،فيك يقكـ عمى كصؼ الظاىرة مكضكعيا، ك يفيد في التعرؼ   
عمى مختمؼ الخصائص ك الأبعاد انطلاقا مف المعمكمات النظرية المجمعة، أما الجانب التطبيقي فقد 

 تحميؿ جؿ أمفالمقابمة ك الملاحظة الميدانية كاستمارة الاستبياف، : عمى الأدكات التالية الاعتمادتـ 
 .يسبكؾاالؼ تركيج الخدمات الصحية عمى مكقع أىمية كاثبات المعمكمات،

 استخداـ منيج دراسة حالة كذلؾ باعتماد 
 :أدوات جمع البيانات  .2

 تعتبر مرحمة جمع البيانات مف أىـ المراحؿ، حيث يمجأ الباحث إلى جمع المعمكمات حكؿ 
الظاىرة أك المشكمة التي ىي قيد الدراسة، كليذا يسعى الباحث  إلى استخداـ طرؽ كأدكات تتناسب     

مع مكضكع الدراسة كىذا بحسب خصكصية المكضكع، كانطلاقا مف طبيعة المكضكع  تطمب منا الاعتماد 
عمى مجمكعة مف أدكات البحث العممي، كىذا بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج دقيقة كمكضكعية كىي استمارة 

 .الاستبياف كالمقابمة كالملاحظة 
 :الاستبيان_أ 

 كسيمة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ إعداد ": عمى أنوالاستبيان          يعرؼ 
استمارة يتـ تعبئتيا مف قبؿ عينة ممثمة مف الأفراد كيسمى الشخص الذم  يقكـ  بمؿء الاستمارة 

. "بالمستجيب
يعتبر أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ استمارة  معينة تحتكم "          كما 

 .2"عمى عدد مف الأسئمة مرتبة بأسمكب منطقي مناسب يجرم تكزيعيا عمى أشخاص معينيف لتعبئتيا
  كسيمة ىامة لجمع البيانات قكاميا الاعتماد عمى مجمكعة ": كيعرؼ الاستبياف أيضا عمى أنو 

ىا ؿمف الأسئمة تطرح بأم كسيمة عمى مجمكعة مف الأفراد ليجيب عمييا الأفراد، ثـ يتكلى الباحث تحمي

                                                             

      ،2014، دار الرضكاف لمنشر كالتكزيع، عماف،(01)، طالبحث العممي أسسه ومناهجه: عصاـ حسيف الدليمي كعمي عبد الرحيـ صالح -1
 .148 ك147ص 

، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، (01)، طالنظرية والتطبيق_مناهج وأساليب البحث العممي : ربحي مصطفى عمياف كعثماف محمد غنيـ -2
 .82، ص2000
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ينشر الاستبياف بالصحؼ  كاستشفاؼ ما بيا مف بيانات، كيمكف الاتصاؿ المباشر بيف الباحث كالأفراد أك
 .1"يرسؿ  بالبريد، كتككف البيانات عادة سرية كلا يجكز استخداميا إلا في البحث العممي أك

لقد اعتمدنا عمى الاستبياف ككنو أداة ىامة كفعالة في جمع المعمكمات كالحصكؿ عمى البيانات 
الدقيقة كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى الاستنتاجات المطمكبة مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التي يتضمنيا 

 .كالتي تتطمب مف المبحكث الإجابة عمييا
بعد الانتياء مف إعداد الأسئمة المتعمقة بالاستبياف تـ عرضو عمى الأستاذ المشرؼ  بغية التأكد 
مف سلامة بناء كصياغة الأسئمة  كتفادم الأخطاء التقنية كالمنيجية، كقد تضمنت استمارة الاستبياف  

 : سؤالا مقسمة عمى  ثلاث محاكر رئيسية كىي 17التي قمنا بتصميميا لإعداد ىذه الدراسة سبعة عشرة 
 . لمفايسبكؾ«عادة»المحكر الأكؿ  تضمف أسئمة  متعمقة بتركيج المكاضيع التكعكية  عبر صفحة 

 .المحكر الثاني  تضمف أسئمة  متعمقة بتركيج مكاعيد الفحكصات الطبية  المتعمقة بالأطباء الأخصائييف
 . المحكر الثالث تضمف أسئمة متعمقة  بمدل تفاعؿ المرضى  مع صفحة الفايسبكؾ الخاصة بالمصحة

: المقابمة_ب
تعد المقابمة تقنية مباشرة تستعمؿ مف أجؿ مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة، لكف أيضا كفي بعض 

   الحالات مساءلة جماعات بطريقة نصؼ مكجية تسمح بأخذ معمكمات كيفية بيدؼ التعرؼ العميؽ 
المقابمة ىي أفضؿ التقنيات لكؿ مف يريد استكشاؼ الحكافز العميقة للأفراد . عمى الأشخاص المبحكثيف

كنتيجة ليذه الأسباب، تستعمؿ  .كاكتشاؼ الأسباب المشتركة لسمككيـ مف خلاؿ خصكصية كؿ حالة
المقابمة عادة إما لمتطرؽ  إلى مياديف مجيكلة كثيرا أك لمتعكد عمى الأشخاص المعنييف بالبحث قبؿ إجراء 

لتفكير ؿما  المقاءات مع عدد أكبر باستعماؿ تقنيات أخرل، ك إما لمتعرؼ عمى العناصر المككنة لمكضكع 
 .2فييا قبؿ التحديد النيائي لمشكمة البحث 

كما أننا نيدؼ  مف خلاؿ استعمالنا ليذه الكسيمة  ليس  فقط إلى حصر الكقائع بؿ إلى التعرؼ    
 .أيضا عمى المعاني التي يمنحيا الأشخاص  للأكضاع  التي يعيشكنيا

كلقد استخدمنا تقنية المقابمة كأداة لمبحث كجمع المعمكمات ككنيا عممية اتصاؿ شخصي  لفظي 
فعاؿ يقكـ عمى الثقة  بيف الباحث ك المبحكث بيدؼ الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات تساىـ في تحيد 
يجاد الحمكؿ المناسبة ليا، لذلؾ تـ إجراء  مقابمة   جكانب مشكمة البحث بصكرة عميقة دقيقة ككاضحة كا 

، حيث طرحنا عمييا مجمكعة مف الأسئمة متعمقة (ىدل.ـ)  لمفايسبكؾ السيدة «عادة»مع مسؤكلة صفحة 

                                                             

 ،النشر مصطمحات سياسة واقتصادية  واجتماعية  وتقنية و إعلامية_معجم مصطمحات عصر العولمة : إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي -1
 .41، ص2003،كتب عربية الإلكتركني،

،دار القصبة (02)سعيد سبعكف، ط بكزيد صحراكم ككماؿ بكشرؼ، :ترجمة ،منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية : مكريس أنجرس-2
. 197ص ،2004،الجزائر،رلمنش
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بدراستنا ككاف تجاكبيا فعاؿ فأجابت عمى كؿ الأسئمة التي طرحناىا بطريقة سمسة كعممية دعمت       
 .مف خلاليا دراستنا العممية، كقد بمغ عدد أسئمة المقابمة ستة أسئمة

 :الملاحظة_ج
بالإضافة إلى المقابمة استخدمنا الملاحظة كأداة لمبحث بغرض مشاىدة الظاىرة محؿ 

الدراسة،حيث تعتبر الملاحظة خطكة ميمة جدا في البحكث العممية،فيي بمعناىا البسيط  تعني الانتباه 
العفكم لحادثة أك ظاىرة أك أمر ما، أما الملاحظة العممية فيي انتباه مقصكد كمنظـ كمضبكط لمظكاىر   

 .1أك الأمكر أك الحكادث بغية اكتشاؼ أسبابيا كقكانينيا
 الأداة الأكلية لجمع المعمكمات كىي النكاة التي ": بأنياالملاحظةكيعرؼ محمد طمعت عيسى 

كالملاحظة في أبسط صكرتيا ىي النظر إلى الأشياء . يمكف أف يعتمد عمييا لمكصكؿ إلى المعرفة العممية
دراؾ الحاؿ التي ىي عمييا  . 2"كا 

 كؿ ما يجرم في الميداف كالخدمات الصحية التي «عادة»حيث لاحظنا أثناء تكاجدنا بمصحة 
كغيرىا مف الأعماؿ الركتينية اليكمية لممصحة، ... تقدميا لممرضى،الاستشارات الطبية،الاستعلامات

بالإضافة إلى دخكلنا صفحة الفايسبكؾ الخاصة بالمصحة كمشاىدة جميع المنشكرات المتعمقة بالخدمات 
التي تقدميا المصحة كمدل تجاكب المتابعيف ك زكار الصفحة كتفاعميـ مف خلاؿ تعميقات كمشاركة 

 .المنشكرات كالتعقيب عمييا
 

:  مجتمع البحث وعينة الدراسة.3
، كلذلؾ الدراسة  البحث، كالتي تشمؿ العينة ىي مرحمة ميمة في  مجتمعإف مرحمة انتقاء عناصر 

. جرم عمييا الدراسة ت أف يحدد مجتمع البحث أك العينة التي سدراستوكجب عمى الباحث قبؿ الشركع في 
ىك مجمكعة منتيية أك غير منتيية مف العناصر :  في لغة العمكـ الإنسانيةمجتمع البحثإف 

المحددة مسبقا كالتي ترتكز عمييا الملاحظات، أم أنو مجمكعة مف عناصر ليا خاصية أك عدة 
 . 3خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل، كالتي يجرل عمييا البحث أك التقصي

جميع مفردات الظاىرة المراد دراستيا، سكاء أكانت ىذه المفردات ": بمجتمع البحث أيضاكيقصد
 . "بشرا أـ مؤسسة، أـ أنشطة تربكية، كغير ذلؾ

                                                             

 ،2000مؤسسة الكراؽ لمطباعة كالنشر، الأردف، ،(01)ط ،أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية: مركاف عبد المجيد إبراىيـ- 1
. 60،61ص
 أكتكبر، ليبيا، 7، منشكرات جامعة (01)، طأساسيات والتقنيات والأساليب_مناهج البحث في العموم الاجتماعية :  عمي معمر عبد المؤمف-2

  .227 ك226، ص 2008
. 298مرجع سابؽ، ص،...منهجية البحث العممي :  مكريس أنجرس- 3
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 تمؾ المجمكعة مف أفراد المجتمع الذيف يختارىـ الباحث ليككنكا ىـ ": فتعنيعينة البحثأما    
تـ عممية اختيار العينة أك تحديدىا كفؽ أسس عممية تمصدر جمع بياناتو في أثناء تنفيذه لبحثو، ك

 .1كأساليب خاصة تتناسب مع مكضكع كىدؼ البحث
 :أكثر مف عينة دراسة كالتي نذكرىا كالآتي كقد كقع اختيارنا في ىذه الدراسة 

 كالتي تستخدـ عمكما في الدراسات الاستطلاعية التي تتطمب العينة العرضيةاعتمدنا عمى  
القياس،أك اختبار فرضيات محددة، كخاصة إذا كاف مجتمع البحث غير مضبكط السعة كبالتالي لا يكجد 

 .2إطار دقيؽ يمكّف مف اختيار العينة عشكائيا
 . لكلاية كرقمة «عادة»مف العامميف بمصحة %85كقدرت العينة العرضية مف مجتمع الدراسة ب

 ،كقد اخترنا بطريقة قصدية مسؤكلة صفحة «عادة»أما العينة الثانية متعمقة بمسؤكلي مصحة 
الفايسبكؾ بالمصحة التي تعمؿ مف خلاليا عمى الرد عمى كؿ التعميقات التي تأتي مف متابعي الصفحة ، 
كما تقكـ بنشر منشكرات في شكؿ صكر،نصكص ، مقاطع فيديك متعمقة بمجريات عمؿ المصحة عبر 

 . صفحة الفايسبكؾ
 :حدود الدراسة  .4

تـ تطبيؽ الدراسة في الفترة الممتدة مف بداية الفصؿ الثاني إلى غاية نيايتو،خلاؿ : الحدود الزمانية 
 .2022_2021المكسـ الجامعي

 .تـ تطبيؽ الدراسة بمصحة عادة الاستشفائية بكلاية كرقمة:الحدود المكانية  
 :المدخل النظري لمدراسة  .5

 لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى النظرية الكظيفية ،كفكرة البناء لمجتمع ما كمصدر لاستقراره    
في جميكريتو يطرح القياس  بيف المجتمع ك الكائف   "  أفلاطون"لا تعد جديدة  كفمسفة  اجتماعية ، ؼ 3

كفي  المجتمع المثالي الذم . العضكم ، فكلاىما يعني  نظاما مف أجزاء مرتبطة في تكازف ديناميكي
، تقكـ كؿ فئة مف المشاركيف  في ىيكؿ اجتماعي بإنجاز الأنشطة التي تساىـ        "أفلاطون" كصفو 

كقد أثرت ىذه الفكرة العامة في الفكر الغربي كأصبحت ىي الإطار . في تحيؽ التناسؽ الاجتماعي العاـ
مف القياس العضكم  أساسا " كونت أوجست" كقد جعؿ . المركزم لتحميؿ عمماء الاجتماع الأكائؿ

كقد . فمسفتو الاجتماعية  كميا  حكؿ نفس الفكر " هربرت سبنسر"كذلؾ  نظـ . لمفاىيمو عف المجتمع
ىذا التكجو  في نياية القرف التاسع عشر، " إميل دوركيم :" طكر أكائؿ عمماء الاجتماع المعاصريف مثؿ 

                                                             

، 2017، دار الكتاب الجامعي لمنشر، الإمارات العربية المتحدة كجميكرية المبنانية، (01)، طمناهج البحث الإعلامي:  سعد سميماف المشيداني- 1
. 175ص

،ألقيت عمى طمبة سنة أكلى عمكـ اجتماعية، جامعة  محمد البشير محاضرات في مقياس الإحصاء الاستدلالي: ماني سميـ ك زكاكم مكرـ -2
 .5، ص 2020الإبراىيمي برج بكعريريج ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،
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كأصبحت فكرة أف المجتمع  نظاـ ديناميكي مف الأنشطة المتكررة فكرة ىامة أيضا في تحميؿ المجتمعات 
 راد"ك بعده " برونيسلاف ماليوفكي" أمثاؿ  " الإنثروبولوجي" البدائية مف جانب عمماء أصؿ الإنساف 

كفي العصكر الأحدث استمرت مجمكعة الافتراضات الخاصة بالمذىب البنائي  تمعب دكرا " كميف براون
 تالكوت بارسونز" ك"روبرت ميرتون"ميما في تطكر مناقشات عمـ الاجتماع الحديث  مف خلاؿ كتابات 

 .ككثيريف غيرىما"
 .  إلى الطريقة التي تنظـ بيا الأنشطة المتكرر في المجتمع البناءكيشير مصطمح 

 إلى مساىمة شكؿ معيف مف الأنشطة المتكررة في الحفاظ عمى استقرار كتكازف وظيفة  كمصطمح 
 . 1المجتمع

 :فروض النظرية 
 :كيتفؽ الباحثكف عمى عدد مف المسممات الخاصة بيذه النظرية كىي 

النظر إلى المجتمع عمى أنو نظاـ يتككف مف عناصر مترابطة، كتنظيـ لنشاط ىذه العناصر بشكؿ  -1
 .متكامؿ

يتجو ىذا المجتمع في حركتو نحك التكازف، كمجمكع عناصره تضمف استمرار ذلؾ، بحيث أم خمؿ  -2
 .في ىذا التكازف  فإف القكل الاجتماعية سكؼ تنشط لاستعادة ىذا التكازف

 .كؿ عناصر النظاـ كالأنشطة المتكررة فيو تقكـ بدكرىا في المحافظة عمى استقرار النظاـ -3
الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضركرة لاستمرار كجكده، كىذا الاستمرار مرىكف بالكظائؼ  -4

 .2التي يحددىا المجتمع للأنشطة المتكررة  تمبية لحاجات
  فمقد تـ اختيارنا ليذه النظرية، لكي نسمط الضكء مف خلاليا عمى إبراز دكر ككظائؼ 

التكنكلكجية الحديثة في حياة الفرد، باعتبارىا تغزك جميع المجالات الحياتية للإنساف، كخاصة منيا 
مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفايسبكؾ، مف خلاؿ إقحامو داخؿ المصحة الاستشفائية عادة كرقمة،     
ك باعتباره نسقا اجتماعيا يقكـ بمجمكعة مف الكظائؼ تخدـ أىداؼ المصحة الاستشفائية لاستقطاب 

 .عدد أكبر مف المرضى
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  .6

استخدمنا في بحثنا بعض أساليب الإحصاء الكصفي المتمثمة في التكرارات كالنسب 
 المئكية، لكصؼ تكجيات أفراد العينة كمػػػػػػػا قمنا بإجراء التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانيػػػػػػػػػػػػػػة 

   ."spss" مف عينة الدراسة عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

                                                             

.  125ك124،ص1998،الدار المصرية المبنانية لمطباعة،القاىرة، (01) ،طالاتصال ونظرياته المعاصرة:حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد - 1
. 175، ص2006، دار النيضة العربية، لبناف، (01) ،طنظريات الاتصال:   مي عبد ا﵀ - 2
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 :تمهيد 
بعدما تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى الجانب المنيجي لمدراسة، كذلؾ بإتباع سمسمة مف الخطكات 

تحديد الإشكاؿ الرئيسي، التساؤلات الفرعية لمدراسة، أسباب اختيار المكضكع، أىمية كأىداؼ  :تمثمت في
الخ، سنتناكؿ في ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي لمدراسة مستخدميف كؿ ...الدراسة، تحديد المفاىيـ 

 مف حيث المنيج كالأدكات كالأساليب الإحصائية في تحميؿ كتفسير النتائج لمكصكؿ ،الإجراءات اللازمة
مكاقع  دكر  ما: الإجابة عمى الإشكاؿ الرئيسي لمدراسةإلى اليدؼ الرئيسي مف الدراسة، كالذم يتمثؿ في

 .             بكرقمة؟ «عادة »الفايسبكؾ في تركيج الخدمات الطبية لدل المصحة الاستشفائية 
:  الاستشفائية« عادة»نبذة عن مصحة  .1

 كىي مشركع استثمارم  يندرج في إطار ، الاستشفائية  تقع بحي النصر كرقمة « عادة»مصحة 
     Clinique ADAبرنامج الدكلة الجزائرية لمتركيج ك تشجيع القطاع الخاص،حيث بدأ مشركع بناء 

   كاستمر العمؿ لمدة عاميف كنصؼ، تـ تدشيف المصحة مف قبؿ كالي كلاية كرقمة ،2015في نكفمبر 
     متر مربع، كتقع المصحة 5000 ، حيث بمغ المساحة الإجمالية لممشركع 2018 نكفمبر 01في 

: مستكيات كىي كالآتي (04) متر مربع مقسمة إلى أربعة 1000عمى قاعدة 
.  ك غرفة غسيؿ كمطبخةجراحقاعة اؿ:البدركـ . 1
صناديؽ الاستشارات كعددىا أربعة  _ غرؼ المراقبة_غرفة العلاج  _ استقباؿ طكارئ : الدكر الأرضي. 2
. كتمة التصكير_ الصيدلية_ المعمؿ_ ( 04)
. غرفة العمميات كقسـ جراحة الرجاؿ: الطابؽ الأكؿ. 3
 .غرؼ لمضيكؼ،قسـ الجراحة النسائية كالتكليد ، إدارة ، غرفة اجتماعات : الدكر الثاني. 4
 :«عادة»التعريف بمصحة  .2

 ىي ثمرة استثمار بشرم كطبي تركج لو كتشجعو الدكلة،حيث بمغت مساحتو  :«عادة  »مصحة 
 طكابؽ، استغرقت مدة البناء ثلاث  سنكات مف نكفمبر 4 ـ مبنية عمى 1000 بما في ذلؾ ، ـ5000 بػػ

 .(البناء كالتجييز)2018 إلى نكفمبر 2015
: مايمي عالية الجكدة كمف بيف ىذه الخدمات نذكر،خدمات رعاية متعددة التخصصاتالمصحة تقدـ  
  خدمة الطكارئ الطبية كالجراحية كالطب العاـ .
 أخصائي أمراض الرئة  _ الركماتيزـ _   الطب الباطني :الاستشارات الطبية المتخصصة المتنوعة

ة المكلب ػػػػػػػػػػػػػة الكلاسيكية كجراحػػػػػػالجراحة العاـ_أمراض الجياز اليضمي _ دد الصماءػػػػػراض الغػػػػػػأـ
م كالحديث  ػػػػػػػػػػػة الكلاسيؾػػػػػػػػػػػػػػطب المسالؾ البكلي_ TLCالأنؼ كالأذف كالحنجرة ك _ ة الأطفاؿػػػػػػجراح

 .استشارة ما قبؿ التخدير_طب نسائي تكليدم _  جراحة العظاـ، (الميزر)
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 جدكؿ الأشعة الرقمية التقميدية :الأشعة صينية كاممة تتكون من G.E _  المكجات فكؽ الصكتية
Echo / Doppler TOSHIBA- APLIO _ ماسح ضكئي متعدد التخصصات(G.E 16 شرائط 

 .(آلي مع حاقف
 .منظار المستقيـ السيني_ تنظير القكلكف_  التنظير الميفي اليضمي العمكم:مناظير الجهاز الهضمي -
 التخدير العاـ_ التخدير:إمكانية إجراء الفحوصات بالمنظار تحت. 
 الإمكاناتأثار جذع الدماغ السمعي _   قياس السمع المكني :المزارع الوظيفية ASSR .
 الأحياءعمـ _ عمـ المناعة- عمـ اليرمكنات_ أمراض الدـ_  الكيمياء الحيكية:معمل التحاليل الطبية 

. عمـ الطفيميات البكتيرية _ المجيرم
 :مهام المصحة   .3
 كضع أفضؿ الممارسات الطبية في خدمة المرضى .
 تقديـ خدمات فنية كمينية عالية الجكدة .
 تحفيز العمؿ الجماعي القائـ عمى ترقية الشباب. 
 ميارات حادة كمدربيف تدريبا عاليا. 
  تكفير بيئة مينية نظيفة كآمنة لأعضاء ىيئة التدريس كالميف الطبية ، بما يضمف أفضؿ ظركؼ العمؿ

. كالكفاءة
 أف يككف العمـ كالبحث بمثابة الدعـ الحقيقي كالقكم لمتقدـ في جكدة الرعاية كالممارسات الطبية      

 .في المصحة
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 :تحميل  بيانات الدراسة الميدانية .4
 العينة في جداول  بحسب البيانات الشخصية أفراد توزيع  -1
. توزيع  أفراد العينة حسب متغير الجنس: (01)جدول  
  

% النسبة التكرار المتغير 
 58.8 10ذكر  
 41.2 07أنثى  

 100 17المجموع  
  العينة  توزيع أفرادقرص بياني ل  ( :01)شكل رقم                                               

 متغير الجنس                                                                     حسب
 

  ،%58.8أف النسبة العالية للأفراد ىي نسبة الذككر، حيث بمغت نسبتيـ بػ  (01) رقـ يكضح الجدكؿ
 . مف أفراد العينة % 41.2ثـ تمييا نسبة الإناث التي قدرت ب 

 

.  السن  فئةتوزيع أفراد العينة حسب متغير (:02)جدول 
 

% النسبة التكرار   المتغير
 52.9 09  30 إلى 20من 
 23.5 04 40 إلى 31من 
 17.7 03 50 إلى 41من 

 05.9 01  50أكبر من 
 100 17المجموع 

  توزيع أفراد العينة قرص بياني ل( :02)شكل رقم 
 متغير السن                                                                        حسب 

 

 سنة بنسبة قدرىا 30 إلى 20أف أغمب أفراد العينة أعمارىـ منحصرة بيف (02)يكضح الجدكؿ         
 ، ثـ تأتي الفئة %23.5 سنة بنسبة  قدرىا 40 إلى 31 ، ثـ تمييـ الفئة التي أعمارىـ ما بيف 52.9%

 سنة  50، ثـ آخر فئة كىي  الفئة الأكبر مف % 17.7 سنة بنسبة قدرىا 50إلى 41التي تنحصر مابيف 
 . %5,9بنسبة قدرىا 

 

 

الذكور

الإناث
58.8%

41.2%

 
 

%52.9
%23.5

%17.6
%5.9

سنة  30إلى  20من 

سنة  40إلى  31من 

سنة 50إلى  41من 

سنة 50أكبر من 
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. توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي  (:03)جدول 
  

% النسبة التكرار  المتغير  
 00 00 ابتدائي
 00 00 متوسط
 17.6 03 ثانوي

 82.4 14 جامعي 
 100 17المجموع 

      حسبتوزيع أفراد العينة قرص بياني ل(:03)شكل رقم  
 المستوى الدراسي                                              

 

 فرد بنسبة قدرىا 14ٍأف أغمب أفراد العينة ىـ جامعيكف، حيث بمغ عددىـ (03)يكضح الجدكؿ 
 . مف أفراد العينة03 كىي نسبة أفراد المستكل الثانكم كالبالغ عددىـ ب%17.6، ثـ تمييا نسبة 82.4%

 

 المحور الأول ترويج المواضيع التوعوية عبر صفحة الفايسبوك 
  .حسب الأساليب المستخدمة في عممية الترويج لممواضيع التوعوية  العينة أفرادتوزيع : (04)جدول 

 
 

 

 
       

 

% 76.5 فرد يمثمكف نسبة قدرىا 13أف معظـ أفراد العينة البالغ عددىـ  (01) رقـ يكضح الجدكؿ
  عمى الفايسبكؾ تستخدـ أساليب كافية في عممية التركيج لممكاضيع التكعكية، «عادة» يركف أف صفحة 

  .%23.5 بنسبة قدرىا 04 في حيف ىناؾ مف أفراد العينة مف يعارض ىذه الفكرة كالبالغ عددىـ 

عمى « ادةػػػػػػػػػع»رل أف صفحة ػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػق(:01)السؤال
يج ركالفايسبكؾ تستخدـ أساليب كافية في عممية الت

 لممكاضيع التكعكية ؟

% النسبة التكرار  العبارات 
 76.5 13 نعم
 23.5 04 لا

 100 17المجموع 

 

%17.6

%82.4

إبتدائي 
متوسط

 

%76.5

%23.5
نعم
لا

توزيع أفراد العينة  قرص بياني ل(:04)شكل   
       الأساليب المستخدمة             حسب 

 عويةالتولممواضيع الترويج عممية  في       
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 . على الفايسبوك«عادة»التفاعل مع المواضيع التوعوية التي تنشرها صفحة :(05)جدول رقم 
 

ىؿ يتـ التفاعؿ مع المكاضيع (:02)السؤال 
عمى « عادة»التكعكية التي تنشرىا صفحة 

 الفايسبكؾ ؟
% النسبة التكرار  العبارات 

 94.1 16 نعم
 05.9 01 لا

 100 17المجموع 
  

 الفرد بنسبة قدرىا 16أف معظـ أفراد العينية كالبالغ عددىـ ب  (02)يكضح الجدكؿ رقـ 
 عمى الفايسبكؾ،     «عادة» يتفاعمكف بشكؿ كبير مع المكاضيع التكعكية التي تنشرىا صفحة 94.1%

 . يعارض ىذه الفكرة% 05.9ك كاحدد مف أفراد العينة كالتي قدرت نسبتو ب 
 

 . عمى الفايسبوك «عادة»تقييم طريقة الترويج لممواضيع التوعوية عبر صفحة: (06)جدول رقم 
 

 
 

 

 
   ةـتقييم طريققرص بياني ل (:06)شكل رقم 

   صفحة التوعوية عبر لممواضيعالترويج    
 عمى الفايسبوك «عادة»       

    
أف أغمب أفراد العينة يقيمكف التركيج لممكاضيع التكعكية عبر صفحة  (03)يكضح الجدكؿ رقـ 

 يركف أف التركيج لممكاضيع التكعكية % 41.2، كنسبة %58.8 بتقدير جيد، حيث قدرت نسبتيـ ب«عادة»
 .  لمفايسبكؾ بتقدير متكسط «عادة»عبر صفحة 

 

كيؼ تقيـ طريقة التركيج  (: 03)السؤال 
عمى « عادة»لممكاضيع التكعكية عبر صفحة 

 الفايسبكؾ ؟
% النسبة التكرار  العبارات 

 58.8 10 جيد
 41.2 07 متوسط

 100 17المجموع 

 

 قرص بياني لتفاعل مع المواضيع:(05)شكل رقم 
      «عادة»التوعوية التي تنشرها صفحة                 

 عمى الفايسبوك          

%94.1

%5.9
نعم

لا

 

%58.8
%41.2 جيدة

متوسطة 
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 .مستوى الحملات التوعوية التي تقوم بها المصحة عبر صفحة الفايسبوك: (07)جدول رقم 
 

 
 
 
 
 

  بياني لمستــــوى الحملات قرص(: 07)  شكل رقم 
                   التوعوية التي تقوم بها المصحة  

             عبر صفحة الفايسبوك
 

 
 تقكـ «عادة» مف أفراد العينة يركف أف مصحة %94.1أف نسبة  (04)يكضح الجدكؿ رقـ 

 يركف أف مصحة %05.9بحملات التكعكية بدرجة عالية مف الدقة عبر صفحتيا عمى الفايسبكؾ، كنسبة 
 .  لا تقكـ  بحملاتيا التكعكية بدرجة عالية مف الدقة عبر صفحتيا عمى الفايسبكؾ«عادة»

 

 .آثار الترويج لممواضيع التوعوية عبر صفحة الفايسبوك: (08)جدول رقم 
         

 
 
 
 
 
 قرص بيانــــــــــــي لآثار الترويج     :(08)شكل رقم 

                لممواضيع  التوعوية عبر صفحة    
                      الفايسبوك

  لمفايسبكؾ كسيمة كافية «عادة»أف أغمب أفراد العينة يركف أف صفحة  (05)يكضح الجدكؿ رقـ 
، في حيف أف %58.8لتركيج المكاضيع التكعكية الصادرة عف المصحة، حيث أيدكا ىذه الخدمة بنسبة 

 .%41.2ىناؾ مف أفراد العينة مف عارضكا ىذه الفكرة  بنسبة قدرىا 
 

 حسب رأيؾ ىؿ تقكـ المصحة (:04)السؤال 
بحملاتيا التكعكية بدرجة عالية مف الدقة عبر 

 صفحتيا عمى الفايسبكؾ ؟
% النسبة التكرار  العبارات 

 94.1 16 نعم
 05.9 01 لا

 100 17المجموع 

 حسب رأيؾ ىؿ ترل أف صفحة (:05)السؤال 
الفايسبكؾ كسيمة كافية لتركيج المكاضيع التكعكية 

 الصادرة عف المصحة؟
% النسبة التكرار  العبارات 

 58.8 10 نعم
 41.2 07 لا

 100 17المجموع 

 

%94.1

%5.9

نعم

لا

   

   

 

%58.8

%41.2 نعم

لا
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 بالحملات التوعوية عبر الفايسبوك " عادة"اهتمام متابعي صفحة :(09)جدول رقم  
 

 
 
 
 
 

 القرص البياني اهتمام متابعي :(09)شكل 
   بالحملات      «عادة »           صفحة 

            التوعوية عبر الفايسبوك
  

 أيدكا فكرة أف الحملات %100أف جميع أفراد العينة كنسبتيـ قدرت ب  (06)يكضح الجدكؿ رقـ 
 .التكعكية عبر الفايسبكؾ تمقى اىتماما مف طرؼ متابعي الصفحة

 

 . في الحملات التوعوية عبر صفحة الفايسبوك« عادة »مدى فعالية ونشاط صفحة:(10)جدول رقم
 

  
 
 
 
 
 

 قرص بياني لمدى فعالية:(10)شكل
  في الحملات                                                                  «عادة »    ونشاط صفحة 

                                                           التوعوية عبر صفحة الفايسبوك
 يركف أف مصحة %88.2أف أغمب أفراد العينة كقدرت نسبتيـ ب (07)يكضح الجدكؿ رقـ 

 يعارضكف %11.8 نشطة كفعالة في تركيج الحملات التكعكية عبر صفحتيا الفايسبكؾ، كنسبة «عادة»
.  ىذه الفكرة
 

 ىؿ تمقى الحملات التكعكية (:06)السؤال 
عبر الفايسبكؾ اىتماما مف طرؼ متابعي 

 الصفحة؟
% النسبة التكرار  العبارات 

 100 17 نعم
 00 00 لا

 100 17المجموع 

« عادة » ىؿ تعتبر مصحة (:07)السؤال 
نشطة كفعالة في التركيج  لمحملات التكعكية 

 ؟عبر صفحتيا لمفايسبكؾ
% النسبة التكرار  العبارات 

 88.2 15 نعم
 11.8 02 لا

 100 17المجموع 

 

 

%100 نعم

 

%88.2

%11.8

نعم 

لا
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 .«عادة »عمميات التحديث وتغطية الحملات التوعوية عبر صفحة :(11)جدول رقم 
 

 
 
 
 
 

 قرص بيانـــــــي لعمميـــــات   : (11)شكل رقم 
               التحديث وتغطيـــــــــة الحملات

 «  عادة »             التوعوية عبر صفحة 
 

  «عادة» يركف أف صفحة %88.2أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ  (08)يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد العينة %11.8لمفايسبكؾ تقكـ بالتحديث المستمر كالتغطية الكاممة لمحملات التكعكية، كنسبة 

 .يعارضكف ىذه الفكرة 
 :  الترويج لمواعيد الفحوصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائيين: الثاني المحكر

 .الفترة الزمنية لترويج مواعيد الفحوصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائيين:(12)جدول رقم  
 

 
 
 
 
 

 قرص بياني لمفتـــــــرة الزمنيـــــــــة : (12) شكل رقم 
                 لترويج مواعيد الفحوصات الطبية

                المتعمقة بالأطباء الأخصائيين
      

  تركج «عادة» يركف أف مصحة %94.1أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ  (12) يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد العينة %05.9لمكاعيد الفحكصات المتعمقة بالأطباء الأخصائييف خلاؿ فترة كافية، كنسبة 

«  عادة » ىؿ تقكـ صفحة (:08)السؤال 
بالتحديث المستمر ك التغطية الكاممة لمحملات 

التكعكية ؟ 
% النسبة التكرار  العبارات 

 88.2 15 نعم
 11.8 02 لا

 100 17المجموع 

ىؿ يتـ التركيج لمكاعيد (:01)السؤال رقم 
الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء 
 الأخصائييف خلاؿ فترة زمنية كافية ؟

% النسبة التكرار  العبارات 
 94.1 16 نعم
 05.9 01 لا

 100 17المجموع 

 

%94.1

%5.9
نعم

لا

 

%88.2

%11.8 نعم 

لا
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يركف عكس ذالؾ، أم أف التركيج لمكاعيد الفحكصات المتعمقة بالأطباء الأخصائييف خلاؿ فترة غير 
 .كافية 

 .التذكير المتكرر بمواعيد الفحوصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائيين:(13)جدول رقم 
  

 
 
 
 
 

 قرص بياني لتذكير المتكرر:(13)      شكل رقم
                     بمواعيد الفحوصات الطبية 
                    المتعمقة بالأطباء الأخصائيين

 

 تقكـ بعممية «عادة»أف أغمب أفراد العينة يؤيدكف فكرة أف مصحة  (13)يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد %17.6التذكير لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف بشكؿ متكرر، كنسبة 

 .العينة يعارضكف ىذه الفكرة
 

 .أساليب الترويج لمواعيد الفحوصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائيين: (14)جدول رقم 
 

 كيؼ يتـ التركيج  لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء :(03)السؤال رقم 
 الأخصائييف ؟

% النسبة التكرار  العبارات 

 82.4 14 عن طريق نصوص

 05.8 1 عن طريق الصور

 11.8 02 عن طريق الفيديوهات

 100 17المجموع 

 ىؿ يتـ التذكير :(02)السؤال رقم 
المتكرر بمكاعيد الفحكصات الطبية 

 المتعمقة بالأطباء الأخصائييف ؟
% النسبة التكرار  العبارات 

 82.4 14 نعم
 17.6 03 لا

 100 17المجموع 

 

%17.6

%82.4
لا
نعم
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 أعمدة بيانية لأساليب الترويج لمواعيد الفحوصات: (14)شكل رقم 

               .       الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائيين

 يركف أف عممية %82.4أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ قدرت ب (14)يكضح الجدكؿ رقـ 
التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف يتـ عف طريؽ النصكص، ثـ تمييا نسبة 

 مف أفراد العينة يؤيدكف فكرة التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف 11.8%
 مف أفراد العينة يؤيدكف فكرة عممية التركيج لمكاعيد الفحكصات %05.9عف طريؽ الفيديكىات، ثـ نسبة 

 .الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف عف طريؽ الصكر
 

 .تفاعل المرضى مع المواضيع المتعمقة بالأطباء الأخصائيين: (15)جدول رقم 
 

 ىؿ يتفاعؿ المرضى بصكرة :(04)السؤال رقم 
كبيرة مع المكاضيع المتعمقة بالأطباء 

  ؟الأخصائييف
% النسبة التكرار  العبارات 

 94.1 16 نعم
 05.9 01 لا

 100 17المجموع 
  

 

0

5
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15

عن  طريق نصوص  عن طريق صور
عن طريق فيديوهات

%82.4

%5.8 % 11.8

 

 قرص بياني لتفاعل المرضى:(15)شكل رقم   
 مع المواضيع المتعمقة بالأطباء                

                        الأخصائيين

%94.1

%5.9
نعم

لا



  لإط ي  اوط  قي ا  ي سة الفصل الثاني 
 

 29 

 يركف أف المرضى  %94.1أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ تقدر ب (15)يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد العينة     %05.9يتفاعمكف بصكرة كبيرة مع المكاضيع المتعمقة بالأطباء الأخصائييف، كنسبة 

 .لا يؤيدكف ىذه الفكرة 
 : مدى تفاعل المرضى مع صفحة الفايسبوك الخاصة بالعيادة :المحور الثالث :المحور الثالث 

 . للفايسبوك  على المرضى«عادة »تأثير صفحة مصحة:(16)جدول رقم 
 

 تساىـ صفحة مصحة :(01)السؤال رقم 
عمى الفايسبكؾ في جذب عدد أكبر «عادة »

 .مف المرضى

% النسبة التكرار  العبارات 
 82.4 14 نعم
 17.6 03 لا

 100 17المجموع 
  

 يركف أف صفحة 82.4%أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ قدرت ب (16)يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد العينة %17.6  لمفايسبكؾ تساىـ في جذب عدد أكبر مف المرضى ، كنسبة «عادة»مصحة 

 .يعارضكف ىذه الفكرة
 . مع عملية  الترويج عبر الفايسبوك «عادة »مدى تفاعل متابعي صفحة : (17)جدول رقم 

 
 يمقى التركيج عبر :(02)لسؤال رقم ا

الفايسبكؾ  الخاصة بالمصحة تفاعلا كبيرا  
 .مف المتابعيف

% النسبة التكرار  العبارات 
 82.4 14 نعم
 17.6 03 لا

 100 17المجموع 
 

 

قرص بياني لتأثير صفحة مصحة :(16)شكل رقم 
لمفايسبوك عمى المرضى  «عادة »               

%82.4

% 17.6
نعم 

لا

قرص بياني لمدى تفاعل متابعي :(17)شكل رقم
    مع عممية  « عادة »صفحة               
 الترويج عبر الفايسبوك               

%82.4

% 17.6 نعم 

لا
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 يركف أف التركيج عبر %82.4أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ  (17رقـ)يكضح الجدكؿ 
 مف أفراد العينة  يركف عكس %17.6الفايسبكؾ بالمصحة يمقى تفاعلا كبيرا مف طرؼ متابعييا، كنسبة 

 .ذلؾ 
 .اهتمامات المرضى بالترويج لمكفاءات الطبية عبر صفحة الفايسبوك:(18)جدول رقم 

 
 

 
 أجابكا بأف التركيج لمكفاءات الطبية %100أف كؿ أفراد العينة كنسبتيـ  (18رقـ)يكضح الجدكؿ 

 .عبر صفحة الفايسبكؾ  يمقى اىتماما كبيرا مف طرؼ المرضى
 

 .  على الفايسبوك«عادة »مدى تفاعل المرضى  مع صفحة : (19)جدول رقم 
 

« عادة » تمقى صفحة :(04)السؤال رقم 
 لمفايسبكؾ تفاعلا كبيرا لدل المرضى

% النسبة التكرار  العبارات 
 70.6 12نعم 
 29.4 05لا 

 100 17المجموع 
 

 

 التركيج  لمكفاءات الطبية عبر :(03)السؤال رقم 
صفحة الفايسبكؾ يمقى اىتماما كبيرا مف طرؼ 

 المرضى

% النسبة التكرار  العبارات 
 100 17 نعم
 00 00 لا

 100 17المجموع 

            

 قرص بياني اهتمامات المرضى :(18)شكل رقم 
                  بالترويج لمكفاءات الطبية 

                  عبر صفحة الفايسبوك

%100
   

 
 

قرص بياني لمدى تفاعل المرضى  : (19)شكل رقم 
 عمى الفايسبوك« عادة»مع صفحة                 

 

%70.6

%29.4
نعم 

لا
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 يؤيدكف فكرة أف صفحة %70.6أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ تقدر ب (19)يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف أفراد العينة يعارضكف ىذه %29.4 لمفايسبكؾ تمقى تفاعلا كبيرا لدل المرضى، كنسبة «عادة»

 .الفكرة
 . على الفايسبوك«عادة »أساليب تفاعل المريض مع صفحة : (20)جدول رقم 

 
 

 

 
 أعمدة بيانية لأساليب  تفاعل المريض مع صفحة: (20)شكل رقم 

  على الفايسبوك«عادة »                                       
 

 أيدكا فكرة أف تفاعؿ %47.1أف أغمب أفراد العينة كنسبتيـ قدرت ب  (20رقـ )يكضح الجدكؿ 
 مف أفراد العينة أيدكا %29.4 لمفايسبكؾ يككف عف طرؽ التعميقات، كنسبة «عادة»المريض مع صفحة 

 مف أفراد العينة يؤيدكف فكرة %23.5فكرة التفاعؿ عف طريؽ الإعجاب، ك آخر نسبة التي قدرت ب
 .التفاعؿ عف طريؽ المنشكرات

 

0

2

4

6

8

عي طي ق  ا  ش ي ا 
عي طي ق  او   ق ا

عي طي ق  لاع  ب

%23.5

%47.1

%29.4

 عمى «عادة » كيؼ يككف تفاعؿ المريض مع صفحة :(05)السؤال رقم 
 الفايسبكؾ ؟

% النسبة التكرار  العبارات 
 23.5 04 عن طريق المنشورات
 47.1 08 عن طريق التعميقات
 29.4 05 عن طريق الإعجاب

 100 17المجموع 
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 :تحميل النتائج  .5
  عدد الذككر أعمى مف عدد الإناث، يرجع ذلؾ إلى  خصائص مجتمع البحث. 
  إلى 20نستنتج أف الفئة الأكثر استخداما لمكقع الفايبسكؾ ىـ فئة الشباب الذيف يتراكح أعمارىـ مابيف 

 .  سنة، ذلؾ أف ىذا المكقع يشمؿ كؿ ما يتعمؽ بميكلاتيـ كرغباتيـ سكاء كانت شخصية أك عممية 30
  أف الفئة الغالبة في العماؿ ىي الفئة ذات المستكل الجامعي، كىذا 03نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

يدؿ عمى أف المستكل التعميمي لو جانب كبير مف الأىمية عمى المستكل الصحة، فكمما ارتفع  مستكل 
 .التعميـ لأفراد العينة كمما كانت نتائج الدراسة عممية 

  للأساليب تكنكلكجية حديثة تتماشى          «عادة»  يرجع إلى استخداـ صفحة04في الجدكؿ رقـ 
مع متطمبات العصر، تجعؿ الفرد يتفاعؿ معيا بشكؿ ايجابي، كأيضا إلى أىمية الصحة عف الأفراد، 

 .ىذا يجعؿ المصحة تعمؿ جاىدة لتقديـ أرقى الخدمات لممريض كتحسيف الصكرة الذىنية لو
  أف معظـ أفراد العينة أيدكا فكرة التفاعؿ مع المكاضيع التكعكية   05نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

  لمفايسبكؾ، كيرجع ذلؾ لاىتماـ الأفراد ليذا النكع مف المكاضيع «عادة»التي تنشرىا صفحة 
كاستخداميـ لمكقع الفايسبكؾ بشكؿ كبير، كخاصة أف في الآكنة الأخيرة ظيرت عدة أمراض خطيرة 
في العالـ ، مما يجعؿ المصحة تعمؿ جاىدة إلى تكثيؼ الحملات التكعكية مف أجؿ سلامة صحة 

 .الأفراد
  عمى أنيا ذات مستكل جيد، يرجع «عادة»تـ تقييـ طريقة التركيج لممكاضيع التكعكية الخاصة بصفحة 

 .ذلؾ لإستخداـ أساليب كطرؽ جيدة ك إعطاء صكرة كاضحة حكؿ المكضكع التكعكم 
  لمحملات التكعكية بدرجة عالية مف الدقة عبر صفحتيا،لأف المتابعيف «عادة»يرجع استخداـ مصحة 

 .تجذبيـ الأعماؿ الإبداعية الجيدة كأف مكقع الفايسبكؾ مف الكسائط المتعددة 
  أف الأفراد  يتفاعمكف مع مكقع الفايسبكؾ بشكؿ كبير باعتباره أكثر  08نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

المكاقع الافتراضية تفاعلا كما أف شبكة الانترنت متكاجدة في كؿ مكاف كالحالة الصحية في كقتنا 
 .الحالي تتطمب الإبداع كالمستجدات

  يرجع اىتماـ أفراد العينة بالحملات التكعكية عبر الفايسبكؾ لضركرة الحاجة ككف العديد 09جدكؿ رقـ 
مف الأفراد يعانكف مف أمراض مختمفة، مما يستدعي ميـ  متابعة كؿ ما يتعمؽ بالجانب الصحي عبر 

 .جائحة كركنا كسلالاتيا: الصفحة، خاصة في ظؿ انتشار الأمراض الخطيرة مثؿ
  عطاء الصكرة الكاضحة «عادة» أف مصحة 10جدكؿ رقـ   تقكـ بالتغطية الشاممة لكؿ الحملات كا 

 . لممكضكع التكعكم، كىذا مف أجؿ كسب ثقة متابعي الصفحة كاستقطاب أكبر عدد منيـ
   ترجع عممية التحديث المستمر كالتغطية الكاممة لمحملات التكعكية، كذلؾ لنشر المكاضيع التكعكية

 .في فترة منظمة كتجديد المعمكمات حكؿ المكضكع التكعكم بشكؿ مستمر
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  تـ الإقرار بأف التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف يتـ خلاؿ فترة زمنية
ذكر فترات  المعاينة الطبية :كافية، يرجع ذلؾ لإعطاء كؿ المعمكمات المتعمقة بالأطباء الأخصائييف كػ

 .الخ....،أياـ تكاجد الطبيب المختص ،أرقاـ  ىكاتؼ لتكاصؿ مع الطبيب 
  يتـ التذكير بمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف بشكؿ متكرر كعف طريؽ ذكر

 24/24مكاعيد الفحكصات الطبية كاستقباؿ المكالمات المتعمقة بالأطباء الأخصائييف عمى مدار 
 .ساعة

   ،يرجع استخداـ طريقة النصكص لتركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف
 .عف طريؽ إعطاء صكرة متكاممة لممكاعيد بنشر إعلانات نصية عبر الصفحة

   ،يتـ تفاعؿ المريض بصكرة كبيرة مع المكاضيع المتعمقة بالأطباء الأخصائييف عبر صفحة الفايسبكؾ
مف خلاؿ تكثيؼ الاتصالات مف طرؼ المرضى، ذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى مكعد مع الطبيب 

 .الأخصائي
  لمفايسبكؾ، «عادة» أف عددا كبيرا مف المرضى تجذبيـ صفحة مصحة 16نستنتج مف الجدكؿ رقـ 

نصكص ،صكر ،مقاطع فيديكىات متعمقة  :ككف ىذه الصفحة تقكـ بحملات تكعكية في نشر منشكرات 
السكرم ، القمب ، الأعصاب ، : باىتمامات ىذه الفئة مف المجتمع، مثؿ حملات تكعكية حكؿ مرض 

 الخ....السرطاف 
 لمفايسبكؾ تفاعلا كبيرا مف طرؼ متابعييا،كذلؾ لمثقة «عادة» يمقى التركيج عبر صفحة17الجدكؿ رقـ 

 .المتبادلة بيف المتابعيف كالمصحة
  يمقى التركيج لمكفاءات الطبية عبر صفحة الفايسبكؾ اىتماما مف طرؼ المرضى ، 18جدكؿ رقـ 

،   (...إجراء عمميات خطيرة )كيعكد ذلؾ لعرض المصحة كؿ انجازات الأطباء مع الشرح المفصؿ 
 .ليا بالإضافة إلى تقديـ أفضؿ الخدمات الطبية لممريض

  لمفايسبكؾ تفاعلا كبير مف طرؼ المريض لككف المصحة تعمؿ «عادة» تمقى صفحة 19جدكؿ رقـ 
 .بالدرجة الأكلى عمى كسب عدد كبيرا مف متابعييا، مف خلاؿ تقديـ أحسف كأرقى الخدمات الصحية

  لمفايسبكؾ، «عادة» نستنتج أف أغمب التفاعلات التي يقكـ بيا المريض عبر صفحة 20جدكؿ رقـ 
عف طريؽ التعميقات تككف مف خلاؿ إبداء رأييـ حكؿ الخدمة الصحية المقدمة مف طرؼ المصحة 
بالإضافة إلى أف التعميقات قد تشمؿ تساؤلات كاستشارات يتـ الإجابة عمييا مف طرؼ المسؤكؿ    

 . عمى الصفحة
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 : عرض النتائج بحسب تساؤلات الدراسة  .6
 :انطلاقا مما سبؽ استخمصنا النتائج التالية 

  كيؼ يتـ التركيج لممكاضيع التكعكية عبر الصفحة الخاصة بالمصحة؟:  فيما يخص سؤاؿ 
نجد أكثر عدد مف المبحكثيف يتفقكف عمى أف التركيج لممكاضيع التكعكية عبر الصفحة الخاصة 

 ،يتـ عف طريؽ استخداـ المصحة تقنيات كأساليب في شكؿ نصكص، مقاطع فيديك «عادة»بمصحة 
تجذب مف خلاليا المبحكثيف كمتابعي الصفحة بشكؿ كبير  بالإضافة إلى أف المصحة ... ،صكر

تسعى جاىدة إلى البحث عف متطمبات الفئة المستيدفة عف طريؽ الحملات التكعكية حكؿ أمراض 
 .العصر كالأمراض الشائعة  لكي تمفت انتباه كتجذب أكبر عدد مف متابعي الصفحة 

  كيؼ يتـ التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف؟: فيما يخص سؤاؿ 
يتفؽ الكثير مف المبحكثيف عمى أف التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف 

يككف عف طريؽ تكثيؼ المرضى عممية الاتصاؿ بالمصحة مف أجؿ الحصكؿ عمى مكعد         
إعلانات ،صكر ، :مع الطبيب الأخصائي أك عف طريؽ تفاعؿ  متابعي الصفحة  مع المنشكرات 

 .فيديك، المتعمقة بفحكصات الأطباء الأخصائييف مف خلاؿ تكرار العممية في فترات زمنية كافية
  عمى الفايسبكؾ؟«عادة»ما مدل تفاعؿ المرضى مع صفحة : فيما يخص سؤاؿ  

 عمى الفايسبكؾ تككف كبيرة ، يعكد ذلؾ لككف معظـ « عادة »أغمب تفاعلات المرضى  مع صفحة 
 مف خلاؿ الحملات «عادة»المرضى يستخدمكف المكقع الافتراضي الفايسبكؾ كتجذبيـ صفحة 

الخ، كيككف التفاعؿ       ..التكعكية  التي تنشرىا سكاء كانت نصية أك صكر ، أك مقاطع فيديك 
.مف خلاؿ التعميقات كمشاركة منشكرات الصفحة
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 الخاتمة

مع ازدياد الحاجة لمخدمات الصحية في عصرنا الحالي، كالرغبة في تركيجيا كتطكير الأساليب 
كالطرؽ التي تقدـ بيا، تـ المجكء إلى الفايسبكؾ كالذم يمعب دكرا ميما في نشر كؿ ما تعمؽ بالمفاىيـ 

الصحية كتركيجيا في المجتمع الافتراضي، فالتركيج في الكقت الحاضر يعد مف أىـ المجالات الحيكية 
لمفايسبكؾ « عادة»التي تمثؿ إحدل التحديات أماـ المنظمات الخدماتية، بحيث تكصمنا إلا أف صفحة

لاقت إقبالا كبيرا عبر المجتمع الافتراضي كالكاقعي، لتركيجيا لمخدمات الصحية التي تقكـ بيا المصحة، 
كحث المتابعيف كتكجيييـ إلى إتباع الطرؽ السميمة عبر الحملات التكعكية التي تقكـ بيا، كتقييـ خدماتيا 

. بايجابية ككنيا تعطي تحديثا كاملا لكؿ ما يحصؿ في المصحة
كمنو نستنتج أف لمكظيفة التركيجية في المنظمات الصحية دكرا فعالا في التعريؼ بالخدمات الصحية 
.كاستقطاب أكبر عدد مف المتابعيف عبر صفحاتيا عمى الفايسبكؾ مف خلاؿ تزكيدىـ بالمعمكمات عنيا
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 استمارة استبيان:01ممحق رقم 
 

كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي 
جامعة قاصدم مرباح كرقمة 

 كالاجتماعية الإنسانيةكمية العمكـ   
 

 كالاتصاؿ الإعلاـقسـ عمكـ 
  جماىيرم ككسائط جديدةاتصاؿ: تخصص 
 : بحث بعنكاف استمارة

 

 

 

 

 

 

: تحية طبية وبعد 
 بحث إجراءجؿ أ الاستبياف ككسيمة لجمع المعمكمات اللازمة مف ذا بوإليكـ نتقدـ أفلنا الشرؼ 
 : تحت عنكافماسترعممي لنيؿ شيادة 

   مصحة الاستشفائية  دراسة ميدانية ب–الصحية لخدمات االفايسبوك في الترويج  تطبيق  دور"
 ورقمة« ادة ـع»                                  

 الاستبياف ذاا البحث عف طريؽ تعبئة قذ قبإتماـ مساعدتنا سيدتي/  يرجى سيدمالإطار ذاكفي ق
 كالإجابة بعباراتكـ الخاصة     في الخانة المناسبة  (X)لؾ بكضع علامةذ المطركحة كالأسئمةعمى  بالإجابة

، لذلؾ نرجك منكـ  ىذا الاستبياف مكجو لغرض البحث العمميأف كليكف في العمـ عمى الأسئمة المفتكحة،
. التعاكف معنػػػػػا كشكرا

 

 مــــــــــــــــــــــــن إعــــــــــداد                                                         تحت إشراف الأستاذ  
 كريمة مناصػػػػػػػػػػػػػػػػرم                                                            محمد الطيب الزاكم

 مسعكدة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤذف

  

 

 دور تطبيق الفايسبوك في ترويج الخدمات الصحية
 بورقمة« عادة»دراسة ميدانية بمصحة 

 
 ــــ 
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 البيانات الشخصية 
 الجنس _ 1
نثى                                                  أذكر                
السن         _2

  سنة     40سنة إلى  31                  مف 30سنة إلى سنة 20 سنة             مف 20أقؿ مف 
  سنة50 سنة                  أكبر مف 50 سنة إلى 41مف 

المستوى الدراسي  _3
 جامعي  ثانكم                                   بدكف مستكل            إبتدائي              متكسط 

  
 : الترويج لممواضيع التوعوية عبر صفحة الفايسبوك :المحور الأول :المحور الأول 

 عمى الفايسبكؾ  تستخدـ أساليب كافية في عممية التركيج لممكاضيع «عادة»ىؿ ترل أف صفحة  -1
 التكعكية ؟ 

                            لا        نعـ 
  عمى الفايسبكؾ  ؟«عادة»ىؿ  يتـ التفاعؿ مع المكاضيع التكعكية التي تنشرىا صفحة  -2

    نعـ                                 لا
 

 إذا كاف الجكاب بنعـ  كيؼ يتـ  ىذا التفاعؿ ؟
.................................................................................................
................................................................................................. 
................................................................................................. 

  عمى الفايسبكؾ  ؟«عادة»كيؼ تقيـ  طريقة التركيج  لممكاضيع التكعكية عبر صفحة  -3
   جيدة 
 متكسطة 
 ضعيفة 
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حسب رأيؾ ىؿ تقكـ المصحة بحملاتيا التكعكية بدرجة عالية مف الدقة عبر صفحتيا            -4
 عمى الفايسبكؾ ؟

 نعـ                          لا
حسب رأيؾ ىؿ ترل أف صفحة الفايسبكؾ كسيمة كافية لتركيج المكاضيع التكعكية الصادرة         -5

 عف المصحة؟        
  لا                     نعـ

 
 ىؿ تمقى الحملات التكعكية عبر الفايسبكؾ اىتماما مف طرؼ متابعي الصفحة؟ -6

 نعـ                          لا
 نشطة كفعالة في التركيج  لمحملات التكعكية عبر صفحتيا لمفايسبكؾ؟ «عادة »ىؿ تعتبر مصحة  -7

 نعـ                          لا
  بالتحديث المستمر ك التغطية الكاممة لمحملات التكعكية ؟ «عادة » ىؿ تقكـ صفحة  -8

  نعـ                          لا

 :   الترويج لمواعيد الفحوصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائيين:المحور الثاني 
 ىؿ يتـ التركيج لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف خلاؿ فترة زمنية كافية ؟  -1

      نعـ                          لا
  ىؿ يتـ التذكير المتكرر لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف ؟- 22

  نعـ                         لانعـ                         لا        
  كيؼ يتـ التركيج  لمكاعيد الفحكصات الطبية المتعمقة بالأطباء الأخصائييف ؟– 3
 عف طريؽ نصكص 
 عف طريؽ صكر 
 عف طريؽ فيديكىات 
  ىؿ يتفاعؿ المرضى بصكرة كبيرة مع المكاضيع المتعمقة بالأطباء الأخصائييف ؟- - 44

        نعـ                          لا      نعـ                          لا
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 : مدى تفاعل المرضى مع صفحة الفايسبوك الخاصة بالمصحة :المحور الثالث :المحور الثالث 
 لا نعم العبارات

   عمى الفايسبكؾ في جذب عدد أكبر مف المرضى«عادة »تساىـ صفحة مصحة 

   يمقى التركيج عبر الفايسبكؾ  الخاصة بالمصحة تفاعلا كبيرا  مف المتابعيف
التركيج  لمكفاءات الطبية عبر صفحة الفايسبكؾ يمقى اىتماما كبيرا مف طرؼ 

 المرضى
  

    لمفايسبكؾ تفاعلا كبيرا لدل المرضى«عادة »تمقى صفحة 

 

  عمى الفايسبكؾ ؟«عادة »كيؼ يككف تفاعؿ المريض مع صفحة -
  عف طريؽ مشاركة المنشكرات 
  عف طريؽ التعميقات 
 عف طريؽ الإعجاب 
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 دليل المقابمة:02الممحق رقم 
 

  يسبكؾ؟ اعمى الؼ «عادة»كـ عدد متابعي صفحة :السؤال الأول
 ىؿ يستجيب المتابعكف لممنشكرات المكضكعة في صفحة المصحة؟ :الثاني  السؤال
 ىؿ يتـ تزكيد المريض بالأخبار المتعمقة بالأطباء الأخصائييف؟ : السؤال الثالث
 كالتحسيسية التي تقكـ بيا ىؿ يتفاعؿ متابعكا الصفحة مع الحملات التكعكية:السؤال الرابع 

  المصحة بشكؿ دائـ ؟
 ىؿ يكجد في المصحة قاعة محاضرات متعمقة بالحملات التحسيسية؟ :الخامس السؤال
 ىؿ يتـ دراسة كمراجعة الملاحظات المقدمة مف طرؼ زبائف المصحة؟ :السؤال السادس
 الانتقادات المقدمة مف طرؼ متابعييا عبر صفحة « عادة»ىؿ تتقبؿ مصحة:السابع السؤال

يسبكؾ؟ االؼ
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  بورقمة«عادة»دباجة عن مصحة : 03ممحق رقم 
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  بورقمة«عادة»التعريف بمصحة  :04الممحق رقم 
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  بورقمة «عادة»شرح هيكل تنظيم مصحة : 05الممحق رقم 
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  بورقمة «عادة»تابع شرح هيكل تنظيم مصحة :06الممحق رقم 
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  مهام مصحة عادة بورقمة 07الممحق 
 


