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تعدددددرف علدددددى مددددددو إسدددددتددام التكنولوجيدددددا الجديددددددة ل عدددددلام تهددددددف هدددددذه الدراسدددددة لل

 الكهربددداا وال ددداز بورقلدددةوالإتصدددال فدددي الملإسسدددة الإقتصدددادية وخاصدددة ملإسسدددة توزيددد  

 .وفي قسم العلاقات العامة خاصة

علااااى العلاقااااات العامااااة داخاااال  الرقميااااة تاااا ثير تكنولوجيااااا الإعاااالام والإتصااااال هااااو مااااا

مؤسساااة توزياااع الكهربااااء والغااااز كيااان إنعكااا  ذالااا  علاااى المؤسساااة الإقتصاااادية   و

 بورقلة خاصة .

 التساؤلات الفرعية: .1

  بملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة؟هل هناك قسم للعلاقات العامة 

  مدددداهو أأددددر وأهميددددة إسددددتددام قسددددم العلاقددددات العامددددة فددددي ملإسسددددة توزيدددد  الكهربدددداا

 وال از بورقلة للتكنولوجيات الحديثة ل علام والإتصال؟.

  كيددددك يمكددددن للتكنولوجيددددات الحديثددددة ل عددددلام والإتصددددال ب سددددم العلاقددددات العامددددة أن

 الملإسسة؟تساهم في توزي  المعرفة في 

 هداف : و استنادا الى هذه التساؤلات سعينا لتح يق مجموعة من الأ

  التعرفعلددددى مدددددو إسددددتددام التكنولوجيددددا الجديدددددة ل عددددلام والإتصددددال فددددي الملإسسددددة

 الإقتصادية وخاصة ملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة.

  المسدددتددمة بدددذات التعدددرف علدددى أهدددم أشدددكال التكنولوجيدددا الحديثدددة ل عدددلام والإتصدددال

 ال سم.

  التدددددريى علددددى أهددددم أشددددكال الإتصددددال التددددي تسددددتفيد مددددن التكنولوجيددددا الحديثددددة فددددي

 العلاقات العامة بالملإسسة.

  التعددددرف علددددى كيفيددددة التوميددددك الأمثددددل للمسددددتددمات التكنولوجيددددة الحديثددددة ل عددددلام

والإتصدددال فدددي جميددد  مراحدددل والأنشدددقة الداصدددة بالعلاقدددات العامدددة بالملإسسدددة محدددل 

 الدراسة.

ول د تم الاعتماد على اداة الاستبيان و الملاحظة : منهج دراسة الحالةوقد اعتمدنا على 

 :لجم   البيانات من المبحوأين حيث تم ت سيم الاستمار الى ألاث محاور

قسم العلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلةتواجدالمحور الأول:  

إستددام قسم العلاقات العامة في ملإسسة توزي  الكهرباا وال از  أأر وأهميةالمحور الثاني: 

 .لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة وبورقلة للتكن

مساهمة التكنولوجيا الجديدة ل علام والإتصال في توزي  المعرفة في المحور الثالث: 

 الملإسسة.

مفدددردة و  16لدددى معتمددددين علدددى  العيندددة ال صددددية و قدددد تدددم الاعتمددداد فدددي هدددذه الدراسدددة ع 

 قد توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها:
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  تحتددددوس ملإسسددددة توزيدددد  الكهربدددداا وال دددداز علددددى قسددددم للعلاقددددات العامددددة وتعددددد هددددذه

 الأخيرة نشاط يهدف الى تح يق التعاون والتفاهم بين الملإسسة وجمهورها.

 هدددي وميفدددة  بورقلدددةتوزيددد  الكهربددداا وال ددداز العلاقدددات العامدددة فدددي ملإسسدددة  وميفدددة

أسدددد   ىإداريددددة اتصددددالية جوهرهددددا الأساسددددي مجموعددددة مددددن الومددددائك المبنيددددة علدددد

اتصدددددالية تهددددددف مدددددن خلالهدددددا إلدددددى خلدددددق جدددددو مدددددن التواصدددددل المسدددددتمر والتفددددداهم 

 يوالانسجام سواا على المستوو الداخلي للملإسسة أو على المستوو الدارج

 التواصدددل الفعدددال الدددذس علدددى تلبيدددة احتياجدددات الجمهدددور مدددن خدددلال  الملإسسدددة ت دددوم

 ت وم به باعتبار أن العلاقات العامة هي الاتصال

  تعتمددددددددد العلاقددددددددات العامددددددددة علددددددددى وسددددددددائل الإعددددددددلام والإتصددددددددال الجماهريددددددددة

كددددددالتفزيونوالراديون  بحيددددددث تعتبددددددر هددددددذه الواسدددددد ل بوصددددددولها لمدتلددددددك شددددددرائ  

 المجتم  بمدتلك الف ات والأصناف

الحديثاااااة مالإعااااالام موالإتصاااااالم العلاقاااااات العاماااااةم التكنلوجياااااا :  الكلماااااات المفتاحياااااة

 المؤسسة الإقتصادية.

Abstract : 

This study aims to identify the extent of the use of new technology for 

information and communication in the economic institution, 

especially the Electricity and Gas Distribution Corporation of 

Ouargla, and in the Public Relations Department in particular. 

What is the impact of modern information and communication 

technology on public relations within the economic institution? 

And the Electricity and Gas Distribution Corporation in 

Ouargla? 

Sub-questions: 

1. Is there a public relations department at the Electricity and Gas 

Distribution Corporation of Ouargla? 

2. What is the impact and importance of using the Public Relations 

Department in the Electricity and Gas Distribution Corporation in 

Ouargla for modern media and communication technologies? 
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3. How can the new technologies of information and communication 

in the Public Relations Department contribute to the distribution of 

knowledge in the institution? 

Based on these questions, we sought to achieve a set of goals: 

 To identify the extent to which the new technology for information 

and communication is used in the economic institution, especially 

the Electricity and Gas Distribution Corporation of Ouargla. 

 Acquaintance with the most important forms of modern 

information and communication technology used in the same 

department. 

 Training on the most important forms of communication that 

benefit from modern technology in the public relations of the 

institution. 

 Recognizing how to optimally employ the modern technological 

users of information and communication in all stages and activities 

of public relations in the institution under study. 

 

We have relied on the case study approach: We have relied on the 

questionnaire and observation tool to collect data from the 

respondents, where the questionnaire was divided into three axes: 

The first axis: the presence of the Public Relations Department of the 

Electricity and Gas Distribution Corporation in Ouargla 

The second axis: the impact and importance of using the Public 

Relations Department in the Electricity and Gas Distribution 
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Corporation in Ouargla for modern media and communication 

technology. 

The third axis: the contribution of new media and communication 

technology to the distribution of knowledge in the institution. 

Relying on the intentional sample, this study was based on 16 items. 

This study reached a set of results, the most important of which are: 

 The Electricity and Gas Distribution Corporation has a public 

relations department, and the latter is an activity that aims to 

achieve cooperation and understanding between the Corporation 

and its public. 

 The public relations function in the Electricity and Gas Distribution 

Corporation of Ouargla is a communicative administrative function 

whose main core is a group of functions based on communicative 

foundations, through which it aims to create an atmosphere of 

continuous communication, understanding and harmony, both at 

the internal level of the institution or at the external level. 

 The institution is based on meeting the needs of the public through 

effective communication, given that public relations is 

communication 
 

 Public relations depend on mass media and communication, such 

as television and radio, so that these questions are considered to 

reach different segments of society in different categories and 

categories. 

Keywords: modern technology, media, communication, public 

relations, economic institution. 
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 مة:دمق

صددر م المعاتعتبددر ت نيددة الإعددلام و الإتصددال مددن الملامدد  البددارزة والمهمددة جدددا فددي العددال
 بضددددددددددد قةوبفضدددددددددددل هدددددددددددذه الت نيدددددددددددة أصدددددددددددب  العدددددددددددالم كلددددددددددده بدددددددددددين يددددددددددددي  

 .الإعلاميةوالالاتصالاتجواحدةولذلكيفرضموضوعالتقورالت نيفيمزر

ر مددو وكبددن  تعتبددر العلاقددات العامددة إحدددو أهددم ال نددوات الاتصددالية فددي عالمنددا اليددوم  فمدد

ر حجددددم الملإسسددددات وتنددددول جماهيرهددددا الداخليددددة والدارجيددددة التددددي تتعامددددل معهددددا  وت يدددد
لددددذس اشددددكل وأنمدددداط الحيدددداة الفرديددددة والجماعيددددة ومواجهددددة المنافسددددة الدارجيددددة  الأمددددر 

 زاد مددددن صددددعوبة الاتصددددال بددددين أفددددراد المنظمددددات وبددددين ال ددددائمين عليهددددا وجماهيرهددددا

اصدددة خإدارات العلاقدددات العامدددة التدددي تشدددكل أهميدددة الدارجيدددة  هدددذا مدددا أدو إلدددى بدددروز 
مسدددين متزايددددا خددلال الدلا بددر مددن بدددين الومددائك التدددي ح  ددت قبددوفددي هددذا الجاندددى  وتعت

 سنة الماضية اتدذت خلالها أبعادا نظرية وعملية هامة.

لاقدددات لكدددن مددد  التقدددور الت ندددي المتسدددارل وأدددورة المعلومدددات والاتصدددال  كدددان لا بدددد للع

 تدددتدلص مدددن الصدددورة السدددلبية التددددي شددداعت عنهدددا  لتدددلإدس دورهدددا الح ي دددديالعامدددة أن 
ذا الدددذس يسدددهم بالفعدددل فدددي نجددداي الملإسسدددة  مسدددتفيدة مدددن منجدددزات الع دددل البشدددرس فدددي هددد

ئل ن الوسددداالمجدددال  سدددواا مدددن الأفكدددار والنظريدددات الاتصدددالية والعلاقاتيدددة الجديددددة  أو مددد

 .يوم  ليصب  والأدوات الت نية الحديثة التي ت تحم حياتنا كل

لددددى لوجيددددا الجديدددددة ل عددددلام والإتصددددال عومددددن هنددددا جدددداات فكددددرة دراسددددتا  تددددأأير التكن
اا العلاقددددات العامددددة داخددددل الملإسسددددة الإقتصددددادية  دراسددددة حالددددة ملإسسددددة توزيعالكهربدددد

 وال از بورقلة.

 حيث قسمت درستنا على النحو التالي:

أهداف اسة تساؤلاتالدراسددددة الفصددددل الأول  فيدددده الإطددددار المنهجددددي ويضددددم  إشددددكالية الدر

 الدراسدددددددة  أهميةالدراسة أسدددددددبابإختيار الموضدددددددول  مدددددددنهج الدراسدددددددة وأدواتددددددده مجتم 
البحدددددددث وعينتددددددده  مجدددددددالات الدراسدددددددة مفاهيم ومصدددددددقلحات الدراسدددددددة  الدراسدددددددات 

 الساب ة الم اربة النظرية.

الفصددددل الثاني:الددددذس يحتددددوس علددددى ت ددددديم لملإسسددددة محددددل الدراسددددة  عددددرض ومناقشددددة 

 الإستبيان إستنتاجات الدراسة  خاتمة.نتائج 
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 الإشكالية: .2

دة إن حاجددددة الإنسددددان إلددددى التواصددددل مدددد  ايخددددرين ون ددددل خبراتدددده إلدددديهم  وكددددذل  زيددددا  

انها حاجاتدده إلددى تسددجيل أعددداد لا حصددر لهددا مددن المعلومددات جعلتدده يبتكددر وسددائل مددن شدد

 تلبية هذه الحاجات والمقالى.

شدددهد العددددالم فدددي منتصددددك ال ددددرن التاسددد  عشددددر إختراعاتوإكتشددددافات عديددددة فددددي مجددددال 

مدددن  عدددلام والإتصدددال  تدددزامن هدددذا مددد  مهدددور الحاسدددى ايلدددي الدددذس يعتبدددرتكنولوجيدددا الإ

ائل اهدددم مدددا وصدددلت إليددده تكنولوجيدددا المعلومدددات لأنددده أتددداي فكدددرة المدددزج بدددين كدددل الوسددد

رزهددددا والأنظمددددة الفنيددددة  ممددددا ادو إلددددى مهددددور شددددبكات المعلومددددات المحليددددة والدوليددددة أب

ي فددددفتهددددا البشددددرية لاسدددديما شددددبكة الانترنيددددت  التددددي تعددددد مددددن أهددددم الإنجددددازات التددددي عر

لا تكنولوجيدددددا الإعدددددلام والإتصدددددال هذه الشدددددبكة العملاقدددددة التدددددي لدددددم تددددددل أس ملإسسدددددة إ

ميددد  ودخلتهددا لمدددا ت ددددم مدددن خددددمات فدددي التسددديير والإنتددداج علدددى كدددل المسدددتويات وعلدددى ج

 الأصعدة.

مددددد  مهدددددور الانترنيدددددت وتقدددددور تكنولوجيدددددا الإعدددددلام والإتصدددددال الجديددددددة  وتحويدددددل 

ق فدددي مدتلدددك العمليدددات إلدددى أعمدددال إلكترونيدددة أصدددب  مدددن الضدددرورس ومدددائك التسدددوي

ن تحويددددل الومددددائك والملفددددات الورقيددددة إلددددى ملفددددات إلكترونية وأصددددبحت العلاقددددات بددددي

 منظمات الأعمال والزبائن تتم عن طريق الشبكات الداخلية والدارجية.

 التحتيددددةبددددذل  دخلددددت تكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال كمبتكددددر جديددددد ضددددمن اهددددم البنددددى 

 لملإسسدددات وكمددددخل مهدددم مدددن مددددخلات الملإسسدددة الحديثة وهدددذا مدددا أكدددده المهتمدددون فدددي

نظدددرا  تكنولوجيدددا الإعدددلام والإتصدددال الحديثدددة أنهدددا تسددداهم فدددي تحسدددين الأداا الملإسسدددي

 ة.لتأأيرها المباشر على الكيفية والقري ة التي تنفذ بها الأعمال في المنظم

د نصددديى مدددن هدددذا التقدددور والت ددددم  بحيدددث لدددم تعدددحظدددى قسدددم العلاقدددات العامدددة علدددى    

هنددداك إدارة علاقدددات عامدددة فدددي كبدددرو الشدددركات تددددار بدددنف  الأسدددلوب السدددابق وذلددد  

هددددا لإسددددتفادتها مددددن التكنولوجيددددات الحديثددددة وتسددددديرها فددددي سددددبيل خدمددددة وتقددددوير أعمال

 لندددت تعمدددونشددداطاتها والإرت ددداا بهدددا إلدددى مسدددتويات مت دمدددة  تدتلدددك إختلافدددا كليدددا عمدددا كا

بدددين وبددده فدددي السدددابق ممدددا يتدددي  الفرصدددة ل متدددداد جسدددور التواصدددل والث دددة فيمدددا بينهدددا 

 الملإسسات الاخرو.

وفدددددي خصدددددم كدددددل هدددددذه التحددددددولات والتحدددددديات والمنافسدددددة بدددددين الملإسسدددددات نجددددددد   

ط الملإسسددددات الإقتصددددادية الجزائريددددة نفسددددها مجبددددرة علددددى التفاعددددل والتحددددول فددددي أنمددددا

ثددددل هددددذه ى أنمدددداط تواكددددى التكنولوجيددددا الحديثددددة  إذ تمالعمددددل مددددن الأنمدددداط الت ليديددددة إلدددد

اق الثدددورة الرقميدددة فرصدددة تاريديدددة أمدددام هدددذه الملإسسدددات مدددن أجدددل التموقددد  فدددي الأسدددو

 وتعزيز مكانتها بين الملإسسات وتقوير طاقتها الإبداعية والإنتاجية.
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  مدددن بدددين هدددذه الملإسسدددات الإقتصدددادية نجدددد ملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز بورقلدددة

تدددي كددددان لهددددا نصدددديى مدددن هددددذا التحددددول ممددددا جعلنددددا ن دددك عنددددد هددددذه الملإسسددددة لت يدددديم ال

م علددددى الوضددددعية الراهنددددة لتكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال الحديثددددة وأأددددر هددددذا الإسددددتددا

 العلاقات العامة داخلها.

 من خلال كل ماسبق ذكره نقري السلإال الرئيسي التالي:

خددددل لحديثددددة علددددى العلاقددددات العامددددة دامامدددددو تددددأأير تكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال ا

 الملإسسة الإقتصادية ؟ وملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة خاصة؟.

 التساؤلات الفرعية: .3

 هل هناك قسم للعلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة؟

ال ددداز مددداهو أأدددر وأهميدددة إسدددتددام قسدددم العلاقدددات العامدددة فدددي ملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا و

 ورقلة للتكنولوجيات الحديثة ل علام والإتصال؟.ب

 ن تسددداهمكيدددك يمكدددن للتكنولوجيدددات الحديثدددة ل عدددلام والإتصدددال ب سدددم العلاقدددات العامدددة أ

 في توزي  المعرفة في الملإسسة؟

 فرضيات الدراسة: .4

  يعتبدددر حضدددور وتواجدددد قسدددم العلاقدددات العامدددة فدددي الملإسسدددة قيمدددة مضدددافة وعنصدددر

 مهم لتقورها.

  عدددددلام الإيجدددددابي فدددددي إسدددددتددام العلاقدددددات العامدددددة للتكنولوجيدددددا الحديثدددددة ل إن الأأدددددر

 والإتصال هو تسهيل عملية تواصل الملإسسة م  زبائنها.

 أهداف الدراسة: .5

 سددددة التعرفعلددددى مدددددو إسددددتددام التكنولوجيددددا الجديدددددة ل عددددلام والإتصددددال فددددي الملإس

 الإقتصادية وخاصة ملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة.

 بدددذات  رف علدددى أهدددم أشدددكال التكنولوجيدددا الحديثدددة ل عدددلام والإتصدددال المسدددتددمةالتعددد

 ال سم.

 التدددددريى علددددى أهددددم أشددددكال الإتصددددال التددددي تسددددتفيد مددددن التكنولوجيددددا الحديثددددة فددددي 

 العلاقات العامة بالملإسسة.

 لام التعددددرف علددددى كيفيددددة التوميددددك الأمثددددل للمسددددتددمات التكنولوجيددددة الحديثددددة ل عدددد

ل جميددد  مراحدددل والأنشدددقة الداصدددة بالعلاقدددات العامدددة بالملإسسدددة محدددوالإتصدددال فدددي 

 الدراسة.

 أهمية الدراسة: .6

ال فدددي تكمدددن اهميدددة الدراسدددة فدددي ضدددرورة إسدددتددام التكنولوجيدددا الحديثدددة ل علاموالإتصددد

بدددين  عمددل العلاقدددات العامددة  خاصدددة أن هددذا الأخيدددر يرتكددز أساسدددا علددى عمليدددة الإتصددال

 ة.المستهلكين والزبائن للملإسس
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ت وبمدددددا أن التكنولوجيدددددا الحديثدددددة ل عدددددلام والإتصدددددال أصدددددبحت وسددددديلة هامدددددة للعلاقدددددا

يدددات العامدددة فدددي الملإسسدددة  ومددد  التقدددور الحاصدددل هندددا تبدددرز أهميدددة إسدددتددام التكنولوج

الحديثددددة ل عددددلام والإتصددددال فددددي ممارسددددة أنشددددقة العلاقددددات العامددددة فددددي الملإسسددددات 

 اا وال از بورقلة.الإقتصادية  ومن بينها ملإسسة توزي  الكهرب

 أسباب إختيار الموضوع: .7

 :الأسباب الذاتية 

 . الرغبة الشدصية في دراسة مثل هاته المواضي 

 قلددددة الدراسددددات التددددي تقرقددددت إلددددى موضددددول تددددأأير التكنولوجيددددا الحديثددددة ل عددددلام 

 والإتصال على العلاقات العامة داخل الملإسسة الإقتصادية.

 ي فددددالحديثددددة ل عددددلام والإتصددددال ودورهددددا  تسدددليط الضددددوا علددددى فعاليددددة التكنولوجيددددا

 تقوير العلاقات العامة بالملإسسة.

 :الأسباب الموضوعية 

 .التقور الذس وصلت إليه وميفة العلاقات العامة في جل الملإسسات 

 تسدددليط الضدددوا علدددى وميفدددة إداريدددة إعلاميدددة إتصدددالية فدددي الملإسسدددات الإقتصددددادية 

 ومدو فعاليتها.

 منهج الدراسة وأدواته:

 الدراسة: منهج

 :منهج دراسة الحالة

ج التي لنتائلإن طبيعة مفهوم المنهج هو ذل  القريق الذس يتبعه الباحث وذل  ب ية الوصول 

 .يلإيد هو الحصول عليها

لذس الة افنظرا لكون البحث من الدراسات الميدانية وجى علينا استددام منهج دراسة الح

 التلفزيون الجزائرس بورقلة. ي وم على دراسة وحدة معينة  تمثلت في ملإسسة

فهو منهج يعتمد على جم  البيانات العلمية المدتلفة المتعل ة بوحدة معينة ت وم على اساس 

التعمق في الدراسة من تاريخ الوحدة او دراسة جمي  المراي التي مرت بها  وذل  بعد 

 . 1الوصول الى تعميم النتائج

 أدوات الدراسة:

 الملاحظة:

توجيددددده الحدددددواس لمشددددداهدة ومراقبدددددة سدددددلوك معدددددين أو مددددداهرة معيندددددة الملاحظددددة هدددددي 

: توجيددده الحدددواس نهددداوتسدددجيل جواندددى ذلكالسدددلوك أو خصائصددده  وقدددد عرفهدددا الدددبع  بأ

أو  تهاوالانتبددداه إلدددى مددداهرة معيندددة أو مجموعدددة مندددالظواهر رغبدددة فدددي الكشدددك عدددن صدددفا

                                                             
 .2012العرربية السعودية تبسيط البحث العلمي من البكالوريوس الى الدكتوراءمامين سعاتي 1
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أو دف الوصددددول إلددددى كسددددى معرفددددة جديدددددة عنقريددددق تلدددد  الظدددداهرة بهددددخصائصددددها 

 .1الظواهر

هم إسدددهاما أساسددديا اسددديلة هامدددة مدددن وسدددائل تجميددد  البياندددات وذلددد  لأنهدددا تسدددفهدددي تعتبدددر 

والملاحظة لدددددي  كمدددددا يعت دددددد الدددددبع  غيدددددر مدققدددددة   بدددددل إن  فددددي البحدددددت الوصدددددفي

يجددددى أن تكددددون مركددددزة بعنايددددة  وان تكددددون موجهددددة ل ددددرض  ثالملاحظددددة كأسددددلوبللبح

جددددى ان تدضدددد  للظددددوابط كالصددددحة محدددددد وان تكددددون منظمددددة وتسددددجلبدقة وحددددر  وي

 .2والدقة والث ة

 الإستبيان:

عدددن طريدددق اسدددتمارة  ثاداة لجمددد  المعلومدددات المتعل دددة بموضدددول البحددديعتبدددر الإسدددتبيان

الاسددد لة  مرتبدددة بأسدددلوب منق دددي مناسدددى  يجدددرس توزيعهدددا نمعيندددة تحتدددوس علدددى عددددد م

 .3على اشدا  معينين لتعب تها

دف الحصدددول بهدددكمدددا يعدددرف الاسدددتبيان بأنددده "إحددددو وسدددائل جمددد  البياندددات والمعلومدددات 

اسدددتددم الاسدددتبيان فدددي  تدددم علىإجابدددات أفدددراد العيندددة المدتدددارة مدددن مجتمددد  البحدددث  وقدددد

 .4حول الموضول المدروسهذه الدراسة ب رضاختبار فرضيات الدراسة 

سددداب ة  مصدددقلحات والدراسدددات اللهدددذا تدددم تصدددميم الإسدددتمارةبالإعتماد علدددى المفددداهيم وال

وبعدددد التشدددداور مدددد  المشدددرف الددددذس قدددددم تعدددديلات عليهددددا  مهددددرت فدددي شددددكلها النهددددائي 

 التالي: 

 البيانات الشدصية  الجن   السن  المستوو التعليمي  سنوات الدبرة.

 محاور الدراسة:

لةبورققسم العلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وال از تواجد المحور الأول:  

 وال از كهربااأأر وأهمية إستددام قسم العلاقات العامة في ملإسسة توزي  الالمحور الثاني: 

 .لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة وبورقلة للتكن

ي عرفة فمساهمة التكنولوجيا الجديدة ل علام والإتصال في توزي  المالمحور الثالث: 

 الملإسسة.

 

                                                             
  4  ديوان المقبوعات الجامعية  طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث:عمار بوحوش  محمد محمود الذنيبات1

 . 82الجزائر   
 .119  2005دارالمناهج للنشر والتوزي   الاردن  4  ط اصول البح العلمي ومناهجهوجيه محجوب: 2
دار صفاا للنشر  4  ط اساليب البح العلمي "اس  النظرية والتطبيق العلميربحي مصقفى عليان  عثمان محمد غنيم: 3

 .88  2008عمان والتوزي  
 .139  20051   الدار العلمية للنشر والتوزي   طفرائض البحث العلمي:محمود عبد الفتاي عفان  مصقفى حسين ناجي4
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 مجتمع وعينة الدارسة:

 الدراسة:مجتمع 

وي صددددد بدددده مجموعددددة مددددن الافددددراد او الاشددددياا او البيانددددات التددددي تلإخددددذ منهددددا العينددددة 

عبدددارة عدددن مجموعدددة مدددن المفدددردات التدددي تشدددترك فدددي خاصدددية واحددددة والاحصدددائية  وه

او اكثدددر ويشدددمل المجتمددد  كلالعناصدددر والمجموعددددات التدددي تشدددكل المفدددردات المشددددتركة 

ت خصددددائص مشددددتركة مددددن الاشددددياا فددددي صددددفة مددددن الصددددفات العينددددة وهددددو مجموعددددةذا

 .1اوالمفردات ذات اهمية خاصة لدراسة علمية

 عينة الدراسة:

ث   وتكددددون ممثلددددة لدددده  بحيدددد ثجددددزا مددددن وحدددددات المجتمدددد  الأصددددلي للبحددددالعيندددة هددددي 

عددن دراسدددة كدددل وحددددات  ثتحملصددفاته المشدددتركة  وهدددذا النمددوذج او الجدددزا ي ندددي الباحددد

  كمدددا 2لة او صدددعوبة دراسدددة تلددد  الوحدددداتالمجتمددد  ومفرداته وخاصدددة فدددي حالدددة إسدددتحا

 .3مجموعة جزئيةمن المجتم  تعتبر

إعتمددددنا فدددي دراسدددتنا علدددى العيندددة ال صددددية وهدددي العيندددة التدددي ي دددوم بهدددا الباحدددث بإختيدددار 

مفرداتهددددا بقري ددددة تحكيميددددة لا مجددددال فيهددددا للصدددددفة  بددددل ي ددددوم هددددو شدصدددديا بإنت دددداا 

  كمددددا 4لإدراكدددده المسددددبق بمجتمدددد  البحددددثالمفددددردات الممثلددددة الأكثددددر مددددن غيرها وهددددذا 

يدتددددار الباحددددث المفددددردات فددددي العينددددة بقري ددددة عمديددددة  طب ددددا لمددددا يددددراه مددددن سددددمات أو 

 .5خصائص تتوفر في المفردات بما يددم أهداف البحث

 مجالات الدراسة:

 يتمثدددددل المجدددددال المكددددداني المتعلدددددق بدراسدددددتنا وهدددددو ملإسسدددددة توزيددددد والمجدددددال المكاني:

 دينة ورقلة.الكهرباا وال از بم

ت تموي صددددد بدددده المدددددة الزمنيددددة المسددددت رقة فددددي انجدددداز هددددذه الدراسددددةالمجددددال الزماني:

 وقددددد تددددم ت سدددديم المجددددال الزمدددداني إلددددى .2021/2022الدراسددددة فددددي الموسددددم الجددددامعي 

 مرحلتين :

                                                             
للنشر  ملإسسة الوراق  1"  ط العلمي "مفاهيم .اساليب. تطبيقات ثالبحلحسن عبد الله باشيوة  نزار عبد المجيد البراورس: 1

 .254  2010الأردن والتوزي  
دار المسيرة للنشر والتوزي  والقباعة  الاردن  ،1  ط العلمي ثالتفكير والبحمحمد بكر نوفل  فريال محمد ابو عواد: 2

2010  232. 
 دار الحامد،1ط ،spssمنهجية أساليب البح العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي دلال ال اضي  محمود البياتي: 3

 .157  2007للنشر والتوزي   الاردن  
  .197  2007 ديوان المقبوعات الجامعية  الجزائر   3 طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال :احمد بن مرسي4
 .141  2000عالم الكتى للنشر و التوزي   ال اهرة    1ط البحث العلمي في الدراسات الإعلامية:محمد عبد الحميد5
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إلددددددى غايددددددة  16/01/2022مرحلددددددة إنجدددددداز الإيقددددددار المنهجددددددي   المرحلااااااة الأولااااااى:

18/03/2022. 

تدددرة وقدددد تدددم خدددلال هدددذه الف202 /5/6إلدددى غايدددة 5/6/2022إمتددددت مدددن المرحلاااة الثانياااة:

 إنجاز الإيقار التقبي ي للدراسة وصولا إلى نتائجها.

تعين بدددده سددددالددددذس سي المجتمدددد عني مجتمدددد  البحددددث محددددل الدراسدددة أس يالمجدددال البشددددرس:

والمعلومدددددددددددددددددددات المتعل دددددددددددددددددددة  الباحدددددددددددددددددددث فدددددددددددددددددددي جمددددددددددددددددددد  المعقيدددددددددددددددددددات

امدددددة إلدددددى قسدددددم العلاقدددددات الع الدددددذين ينتمدددددون المومفينجميعبدراسته ومجتمعدراسدددددتناهم

 . في ملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة

 

 

 والمصطلحات:المفاهيم 

 أولا:التكنولوجيا:

 :لغة

و تعني ( teckne)متينلمة مشت ة من كلك هو ( technologie)   يوناني الأصللي مصقه

ذا الأساس تشيرالتكنولوجيا هى لم + دراسة و علو تعني ع ( logie) مةلالت نية أو فن و ك

 .1فنونلإلى الدراسة الرشيدة ل

 إصقلاحا:

وم و الت نيات و ال واعد الأساسية التي لا كل العهى أنلع:j.moran) جاك موران)ا هيعرف

 .2وماتلو في طرق التسيير و أنظمة المع هتدخلفي تصميم المنتج و تصنعي

ية لثل المعرفة   الإبدال ال درة و ال درة الع ا : تمهأن علىتعرف ردينة عثمان التكنولوجياكما 

م في تقوير همت و تساهلات و معدات و الوسائل و القرق التي سآمت في إيجاد هسيالت

 3.المجتمعات

                                                             
 نشر و التوزي ل  ملإسسة كنوز الحكمة لتكنولوجيا الاتصال و الاعلام الحديثة )الاستخدام و الت ثير(:محمد الفات  حمدس و أخرون1

 .2   2011  1الجزائر ط 
 .169   2004  1  ديوان المقبوعات الجامعية   الجزائر   ط إدارة الموارد البشريةوسلة حمداوس   2
 .25    2004  1  دار المناىج لمنشر و التوزي    عمان   ط تكنولوجيا التسويق:عثمان يوسك  محمود جاسم الصميدعيردينة 3
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تقوير أساليى أداا ذل  الجهد المنظم الرامي لاستددام البحث العلمي في و هي أيضا:

 1.العمليات الإنتاجية

 التعريك الإجرائي:

ن ي يمكنأية التمية والتقبي لأنوال المعرفة الفنية والعل كحصر التكنولوجيا على انها :يمكن 

لأفضل داا ازة ذات الكفااة العالية والأهلات والأجم في توفيرالوسائل والمعدات وايهتس

 .اهدافهوتوفيرالوقت وتح ق الملإسسة أدهى الانسان الجللعهبحيث تس

 الإعلام::ثانيا

 2وتعني النشر بواسقة الإذاعة والتلفزيون والصحافة  أعلم مصدر للفعل لغة:

 :ب.إصطلاحا

والإعلام يشمل مرسل   يحة والمعلومات السليمة والح ائقهو تزويد الناس بالأخبار الصح

 .3من مرسل إلى مست بلبسيقة يمكن إرسال الإعلام بقري ة أحادية حيث ومست بل ورسالة 

 رابعا:الإتصال:

 ل ة:

ه الوصدددول إليددد )أصدددله وصدددل بمعندددى بلددده أو وصدددل إليددده   أيبلدددو  الهددددف  ل دددةلاتصدددال ا

 .بمعنى وصله إليه وصلا أس بل ه (

ويعندددى هدددذا المفهدددوم فدددي معجدددم الوسددديط فدددي مدددادة وصدددل   أصدددل   الفعدددل   وهدددو بمعندددى 

 .4يصل فلان وصولاأس وصل الشيا أس بل ه وانتهى إليه 

وبيددددة والتددددي ترجمددددت إلددددى فددددي الل ددددات الأرCommunicationويعددددود أصددددل كلمددددة 

التددددي Communisالل ددددات الأخددددرو وشدددداعتفي العددددالم   إلددددى جددددذور الكلمددددة اللاتينيددددة 

فمعنددداه يدددذي  Communicareتعندددي الشددديا المشدددترك   أمدددا الفعدددل اللاتيندددي لجذركلمدددة

الدددذس يعندددي Communiqueأو يشدددي  ومدددن هدددذا الفعدددل إشدددت ت مدددن اللاتينيدددة الفرنسدددية

خبدددددار و الددددربط وإقامدددددة الصدددددلة أو التتددددداب  و الإسدددددتمرارفي بلاغددددا رسدددددميا أو بياندددددا أو إ

 .5التواصل

 إصطلاحا:

                                                             
 .54   1982-1978الكويت    د ط   عالم المعرفة للنشر و التوزي   التكنولوجيا الحديثة:محمد السيد عبد السلام1
 .41-15م,  , 2008, دار عالم الكتى , ال اهرة ,1, ط 2,جمعجم اللغة العربية المعاصرةاحمد مدتار عمر ,2
 مذكرة لنيل شهادة ماجيستيرفي علم اجتمال اتصال والعلاقات العامة كلية اتجاهات الشباب نحو الرسالة الإعلام الإسلاميمالمرئيبسمة ميرفيتي  3

 .162    2013-2012العلوم الإنسانيةوالاجتماعية  جامعة محمد خيضر  الجزائر  بسكرة
 .11  204   دار الوفاا لدنيا القباعة و النشر  الإسكندريةوسائل وأساليب الإتصال الجماهيرية و الإتجاهاتالإجتماعية:إبراهيم عبده الدوسوقي4
 .26   2011دار الث افة للنشر عمان    1 ط مدخل إلى وسائل الإعلام والإتصالعبد محمد الديلمي:5
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إذا أنالن ددددل يعنددددي   هددددو عمليددددة مشدددداركة بددددين المرسددددل والمسددددت بل ولددددي  عمليددددة ن ددددل

فتعندددي الازدواج أو التواجدددد فدددي الوجدددود وهدددذا هدددو   الانتهددداا عندددد المنبددد  أو المشددداركة

الأقدددرب إلىالعمليدددة الاتصدددالية   ولدددذا فانددده يمكدددن الاتفددداق علدددى أن الاتصدددال هدددو عمليدددة 

مشدددداركة فددددي الأفكددددار و المعلومدددداتعن طريددددق عمليددددات إرسددددال وبددددث للمعددددن و توجيدددده 

 .1معين وتسيير له أم إست بال بكفااة معنية بدلق إستجابة معينةفي وسط إجتماعي

الاتصددال بأندده العمليددة التددي ي دددم خلالهددا ال ددائم بالاتصددال منبهددات : عاارف كااارل هوفلاناادي

ىشدددكل رمدددوز ل ويدددة لكدددي يعددددل سدددلوك الأفدددراد و ايخدددرين مسدددت بلي ى عدددادة تدددأتي علددد

 .2الرسالة
فكددار مددن علددى أندده العمليددة التددي يددتم بهددا ن ددل المعلومددات والمعدداني و الأ :ويعاارف أي ااا

بصدددورة تح يدددق الأهدددداف المنشدددودة فدددي الملإسسدددة أو فدددي أس جماعدددة   شددددص إلدددى أخدددر

 .لها درجة من التكامل تسم  ب يامهماونشاطهما

علدددى أنددده عمليدددة يدددتم بم تضددداها تفاعدددل بدددين مرسدددل ومسدددت بل ورسدددالة   فدددي كماااا يعااارف 

مضدددامين إجتماعيدددة معيندددة و فدددي هدددذا التفاعدددل يدددتم ن دددل أفكدددار ومعلومدددات ومنبهدددات بدددين 

 .3قضية أو معنى مجرد أو واقعمعينالأفراد عن 

 التعرين الإجرائي:

 عمليددددةن ل وتبددددادل المعلومددددات الداصددددة بالملإسسددددة داخلهددددا وخارجهددددا وهددددو وسدددديلة هددددو

 .تبادل الأفكار و الاتجاهاتوالرغبات وايراا بين أعضاا التنظيم
 لوجيا الإتصال:وتكن 

علددددى أنهددددا الأجهددددزة الماديددددة و البرمجيددددات التددددي تددددربط المكونددددات و العناصددددر تعاااارف 

 .المدتلفدددددددة   لعتادالحاسدددددددوب   وتحويدددددددل البياندددددددات مدددددددن موقددددددد  مددددددداجي إلدددددددى أخدددددددر 

مجمدددل المعدددارف و الدبدددرات المتراكمدددة والمتاحدددة و الأدوات وتعااارف كاااذل  علاااى أنهاااا 

مدددد  المعلومددددات ومعالجتهددددا و الوسددددائل الماديةوالتنظيميددددة و الإداريددددة المسددددتددمة فددددي ج

وإنتاجهدددددددا وتدزينهدددددددا وإسترجاعهاونشدددددددرهاوتبادلها   أس توصددددددديلها إلدددددددى الأفددددددددراد و 

 .4المجتمعات

 لوجيا الإتصال الحديثة:وتكن

                                                             
 . 24  2011  دار أسامة للنشر والتوزي    الأردن  1 طنظريات الاتصالبسام عبد الرحمن المشاقبة : 1
 .11   2011جدار الكتاب العالمي للنشر العالمي  عمان   1  ط  سيكولوجية الاتصال الجماهيري:سعاد جبر سعيد 2
و الاتصال   الاكاديمية المفتوحة في   مذكرة ماجيستير قسمالاعلام نظريا ت الإتصال و الاعلام الجماهيريمحمد جاسم فلحي الموسوس   3

 .4 2002الدانيمارك    
 .11   1996 دار الفجر العربي للنشر ال اهرة   1  ط تكنولوجيا الاتصال إنتاج البرامج في الراديو و التلفزيونعبد المجيد شكرس :4
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ذه الأدوات أساسددددا هددددى ال يامبالاتصددددال و تتمثددددل لددددالأدوات و الددددنظم التددددي تسدددداعد عهددددي 

 .1في الحاسبات الإلكترونية

ا أأدددار عددددة هدددكالموصدددولة بدددالكمبيوتر   و لل''تعندددي أساسدددا ت علدددى أنهدددا: فضددديلدليويعرفها

تشددددددمل مجددددددالات و تقبي ددددددات متنوعددددددة مثددددددل تشددددددديص المعددددددارف عمومدددددداو تنظدددددديم 

 .2الملإسسات خصوصا

ى أسددداس أن  لة واحددددةعملدددمدددا وجيدددان لعهومدددات لتكنولوجيدددا الاتصدددال و تكنولوجيدددا المعف

ومدددات لالتدددوازس مددد  أدددورة تكنولوجيدددا المعى لدددأدددورة تكنولوجيدددا الاتصدددال قدددد سدددارت ع

ك المجدددالات   لدددومدددات و تضددداعك الانتددداج الفكدددرس فدددي مدتلالتدددي كانتنتيجدددة لتفجيدددر المع

ات   هدددددومدددددات أو الأفكدددددار أو الأراا أو الاتجالور الحاجدددددة عدددددن طري انت دددددال المعهدددددو م

مددددن شدددددص إلددددى أخددددر أو جماعددددة إلددددى أشدددددا  أوجماعددددات   باسددددتددام رمددددوز ذات 

 .3وم بنف  الدرجة لدو القرفينهد و مفمعنى واح

 التعرين الإجرائي:

تكنولوجيددددا الاتصددددال فددددي جميدددد  الاسددددتعمالات مددددن حواسدددديى شددددبكات اتصددددال تتمثددددل  

وأجهدددددزة تدددددداول المعلومدددددات السدددددلكية و اللاسدددددلكية حيدددددث تتمثدددددل عدددددادة فدددددي أجهدددددزة 

 دسالتددددي تددددلإ ب ددددرض أداا مدتلددددك المهددددام ...إلددددخ الاتصددددالمن هدددداتك   فدددداك   إنترنددددت 

 .إلى تح يق أهدافالملإسسة

 العلاقات العامة:خامسا:

 لغة:

هدددعي عبدددعارة عدددعن مفهعدددعوم لفظدددعي مكدددعون معدددعن كلمتدددعين الأولدددى "العلاقدددعات" والثانيعدددعة 

"العامددددعة" والعلاقددددعات جمعددددعععلاقة  والعلاقددددة بددددالفت  هددددي الددددربط بددددين موضددددوعين أو 

الدددروابط وايأدددعار المتبادلدددعة الدددعتيتنشا اسدددتجابة لنشددداط  :أكثدددر  وبدددذل  فدددان العلاقدددات هدددي

 .أو أسددددددددددددلوب  والاسددددددددددددتجابة شددددددددددددرط أساسددددددددددددي لتكددددددددددددوين علاقددددددددددددة اجتماعيددددددددددددة

والعلاقدددة هدددي مجمدددعول الصدددعلات والاتصدددعالات الدددعتي تكدددعون بدددعين هي دددعة أو شدددعركة أو 

 منظمدددعة مدددعن جهدددعة  والجمهعورالدددعذس يتعامدددعل معدددعه مدددعن جهدددعة أخدددعرو .أمدددعا "العامدددعة"

                                                             
 .805  2 2003ىرة   جه  دار الفجر لمنشر و الوزي    ال  الموسوعة الاعلامية:محمد منير حجاب1
 .147    1  منشورات جامعة منتورس   الجزائر  ط هو سائل الاتصال و تكنولوجيات:فضيل دليو2
     2000 مصر ال اهرة 1 الدار العربية للنشر والتوزي  ط تكنلوجيا المعلومات والإتصالحسن عماد مكاوس:محمود علم الدين:3
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الجمهدددددعور المدتلدددددعك الدددددعذس تدددددعرتبقمصالحه  وي صدددددد بهدددددافتشدددددعير إلدددددى الجمدددددعاهير 

 1.ونشاطاته بالمنظمة

 إصطلاحا:

 سنتقرق إلى تعريك العلاقات العامة حسى بع  المعاجم والهي ات.

 :تعريـن المعجـم الإعلامـي

العلاقددددددعات العامدددددددعة هدددددددعي الجهدددددددعود الإداريدددددددعة المدققدددددددعة والمسدددددددعتمرة والهادفدددددددعة  

الموجهعةلبنددددعاا علاقددددعات سددددعليمة ومجديددددعة قائمددددعة علددددعى أسعددددعاس التفاعددددعل والإقنددددعال 

والاتصدددددعال  المتبدددددعادل بدددددعين ملإسسدددددعة مععاوجمهورهدددددعا لتح يدددددعق أهدددددعدافها ولتح يدددددعق 

الانسدددعجام الاجتمدددعاعي والبي دددعي بينهمدددعا عدددعن طريدددعق النشدددعاط العداخليال دددعائم علدددعى الن دددعد 

ل  والنشدددعاط الددددعارجي الدددعذس يشدددع ل جميدددع  وسدددعائل النشدددعر الدددعذاتي لتصدددعحي  الأوضدددعا

المتاحعةنشددددعر المعلومددددعات والح ددددعائق والأفكددددعار وشددددعرحها وتفسددددعيرها وتقبيددددعق كافددددعة 

 .2الأسعاليى الملإديعة إلى ذلع  بواسعقةأفراد ملإهلين لممارسة أنشقتها المدتلفة

ة هدددعي نشدددعاط أس صدددعناعة العلاقدددات العامددد:تعريااان جمعياااة العلاقاااات العاماااة الأمريكياااة

أو اتحددددددعاد أو هي ددددددعة أومهنععددددددعة أو حكومععددددددعة أو أس منشععددددددعاة أخععددددددعرو  فددددددي بنععددددددعاا 

وتععددددعدعيم علاقععددددعات سععددددعليمة ومنتجععددددعة بينهععددددعا وبععددددعين ف ععددددعةمن الجمهددددور كددددالعملاا 

 .3أو المومفين أو المساهمين أو الجمهور بوجه عام

 سادسا:المؤسسةالإقتصادية

 :المؤسسةتعريف

 لغة:

في الل ة العربية إلى "أس  البيت" فتأس   جعل أساسا  لكن « الملإسسة»تعود كلمة  
" بالإنجليزية  وبالفرنسية تعني "قانونا"  institutionمصقل  ملإسسة هو ترجمة لكلمة "

)مجموعة الهياكل وال واعد الموضوعية لإرضاا المصال  المشتركة(  أما بالل ة الإنجليزية 

 .4فتعني جمعية أو هي ة ذات صفة عامة أو ممارسة ل انون أو ت ليد حاز على الاست رار

 اصطلاحا:

                                                             
 .364   0042للنشر والتوزي   ال اهرة     دار الفجر 1 طالمعجم الإعلامي :محمد منير حجاب1
 .مرج  سابق :محمد منير حجاب2
  المعدخل الإدارس  دار الفجعر للنشعر والتوزيع   ال عاهرة المــداخل الأساســية للعلاقــات العامـة :محمعد منعير حجعاب  سعحر محمعد وهعبي3

 1995  32. 
 .18  2013 دار هومة للقباعة والنشر والتوزي .الجزائرأساسيات في إدارة المؤسسةم مستعراوييوسك:4
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د قيمة سوقية معينة من خلال الجم  بين الملإسسة هي: تنظيم إنتاجي معين الهدف منه إيجا

عوامل إنتاجية معينة أم تتوالى بيعها في الأسواق  لتح يق الرب  المتحصل من الفرق بين 

 1الإيراد الكلي وتكاليك الإنتاج. 

 إجرائيا:

 يق حو تحهي كل مكان يتجم  فيه مجموعة من الأفراد  تربقهم علاقات متداخلة  يتجهون ن

 اف المشتركة  من خلال ال يام بأنشقة منس ة فيما بينها.مجموعة من الأهد

 تعرين المؤسسة الاقتصادية:

 اصقلاحا:

هدددي الوحدددددة الاقتصدددادية التددددي تمددددارس النشددداط الإنتدددداجي والنشدددداطات المتعل دددة بدددده مددددن 

 2من شراا وبي تدزين أجل تح يق الأهداف التي أوجدت الملإسسة من أجلها

أو هددي: كددل تنظدديم اقتصددادس مسددت ل ماليددا فددي إطدداره ال ددانوني والاجتمدداعي  حيددث ي ددوم 

 .3بإنتاج سل  أو خدمات وفق أهداف اقتصادية مضبوطة معينة 

نسددددتنتج بأنهددددا نظددددام تفددددداعلي ملإلددددك مددددن مجموعددددة مدددددن المددددوارد الماديددددة والمعنويدددددة 

 ومجموعة من الأفراد الذين تجمعهم علاقات رسمية وغير رسمية.

 الدراسات السابقة:

 :الدراسة الأولى

وماااات و الاتصاااال لأثااار اساااتخدام تكنولوجياااا المعبدددع : ''  4شدددادلي شدددوقي المعنوندددة دراسدددة

ى أداءالمؤسساااااااات الصاااااااغيرة و المتوساااااااطة ؤؤ دراساااااااة ميدانياااااااة بالمؤسساااااااات لاااااااع

ادة الماجسدددتير هكرة لنيلشدددذمددد هدددي  و  الصاااغيرة و المتوساااطة بولاياااة الجزائااار نموذجاااا

 .2007-2008لسنة الجامعية   وم الاقتصاديةلفي الع

 : داف التاليةهو قد سعت الدراسة إلى الكشك إلى الأ

 ا اقتصادياهمعرفة واق  الملإسسات الص يرة و المتوسقة الجزائرية و دور 

 ومددددات و الاتصددددال فددددي الملإسسددددة الصدددد يرة ولمعرفددددة مدددددو اعتمدددداد تكنولوجيددددا المع 

 المتوسقة

 ومدددددات و الاتصدددددال فدددددي الملإسسدددددات لتكنولوجيدددددا المع هعبدددددلمعرفدددددة الددددددور التدددددي ت

 الص يرة و المتوسقة

                                                             
 نفس المرجع، ص181

 .25  2007 ديوان المقبوعات الجامعية 5 طإقتصاد المؤسسةصدرس عمر: 2
 .17مستعراوس يوسك: مرج  سابق    3
دراسة ميدانية بالمؤسسات  مأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؤ :دراسة شادلي شوقي 4

 .2007-2008  و هي مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية لسنة الجامعية  الصغيرة و المتوسطة بولاية الجزائر نموذجا
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 ل محاولدددة إعقددداا قناعدددات صدددحيحة معيندددة عدددن طبيعدددة تكنولوجيدددا الاعدددلام و الاتصدددا

 .رة و المتوسقةيملإسسات الص لابالنسبة لهميتها و أهيتهو ما

 و ضدددددعاقتراحات موضدددددوعية و عامدددددة قدددددد تسددددداعد الملإسسدددددات الصددددد يرة و المتوسدددددقة

ناسدددى ج المهالمددن هذا لكونددهددج الوصددفي   و هى المددنلدددع هأعتمددد الباحددث فددي دراسددت و قددد

ة فددددددي الاسددددددتمارة  لدددددد  وتوميددددددك أدوات جمدددددد  البيانددددددات و المتمث هلموضددددددول دراسددددددت

ى لددددداسدددددتددمت الملاحظدددددة لتصدددددريحات و ردود أفعدددددالالمبحوأين مدددددن أجدددددل الاجابدددددة ع

 تساؤلات الدراسة

 :السؤال الرئيسي

سسدددات م فدددي الرفددد  مدددن أداا الملإهومدددات و الاتصدددال أن تسددداليمكدددن لتكنولوجيدددا المع هدددل

  الجزائدددر نحدددوو بنددداا مجتمددده ندددة و توجدددهالصددد يرة والمتوسدددقة فدددي مدددل الأوضدددال الرا

 ومات؟لمعلل

 : ة الفرعيددددددددددددة التاليددددددددددددةلذا السددددددددددددلإال الأسدددددددددددد هددددددددددددو تندددددددددددددرج تحددددددددددددت 

 ا اقتصاديا؟هدورو و واق  الملإسسات الص يرة و المتوسقة الجزائرية وهما . 1

ومدددددات و الاتصدددددال فدددددي الملإسسدددددات لإلدددددى أس مددددددو يدددددتم اعتمددددداد تكنولوجيدددددا المع. 2

 الص يرة و المتوسقةالجزائرية ؟

 ملإسسددددداتلى الأداا الاقتصدددددادس للدددددومدددددات و الاتصدددددال أأدددددر علل لتكنولوجيدددددا المع. هددددد3

 الص يرة و المتوسقة ؟

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

ل الملإسسدددات الصددد يرة و المتوسدددقةالجزائرية المسدددتجوبة تسدددتددم وسدددائل الاتصدددا جدددل

عدددة ات مرتفاتك الن دددال   البريددددالإلكتروني   بمسدددتويهددداتك الثابدددت   الفددداك   الهدددمدددن  ال

م لاسدددتددا ذه المستوياتبالنسدددبةهدددا فدددي الددددول الأوروبيدددة   بينمدددا لدددم تسدددجل هدددتفدددوق مثيلات

ا الضددددددددعيك هيدددددددد  عددددددددن اسددددددددت لالهويددددددددى   ناالملإسسددددددددات لونترنيددددددددت و مواقدددددددد  ال

 كالترويج.لوغراضالتجارية 

ة ن الملإسسدددة الصددد يرة والمتوسدددقة الجزائريدددأذه الدراسدددة إلدددى نتيجدددة بدددهدددصدددت لكمدددا خ

ا  هددددددم تتجدددددداوز كثافتلددددددذه التكنولوجيددددددات   فهددددددحومددددددا فددددددي اسددددددتددام لتسددددددجل تأخرام

الملإسسددددات ذه هددددذه الدراسددددة كددددذلكإلى ان مسددددتوو اسددددتددام هددددبينمددددا توصددددمت  29.5%

 .ومات و الاتصال يتناسى طردا م  حجمالملإسسةللتكنولوجيا المع

 الدراسة الثانية:
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اساااااتخدام تكنولوجيااااا الاتصااااال فاااااي : 1ل وشددددي بل اسددددم  ياسدددددي منيددددر بعنددددوانادراسددددة 

-المؤسسةالاقتصاديةمدراساااااة ميدانياااااة بالشاااااركة الإفريقيااااااة للزجااااااج بااااا ولاد صااااااالح

الماسددتر فددي علددم الاجتمددال  جامعددة محمددد الصددديق مددذكرة مكملددة لنيددل شددهادة م-الطاااهي

 لسددددنة كليددددة العلددددوم الإنسددددانية والإجتماعيددددة  قسددددم علددددم الإجتمالم-جيجددددل –بددددن يحيددددى 

 .2015/2016الجامعية 

محاولددددددة التعددددددرف علددددددى مجددددددالات اسددددددتددام تكنولوجيددددددا الاعددددددلام و الاتصددددددال فيددددددك  

سدددددة المسدددددتعملة داخدددددل الملإسالملإسسدددددة  و أهميدددددة الوسدددددائل التكنولوجيدددددة و الاتصدددددالية 

فيمحاولددددددة لمعرفددددددة أأددددددر تكنولوجيددددددا الاتصددددددال الحديثددددددة علددددددى الاتصددددددال الدددددددداخلي 

داا كذل  محاولددددة معرفددددة أأددددر اسددددتددام تكنولوجيددددا الاتصددددال الحديثددددة علددددى أةوللملإسسدددد

و  الملإسسدددةتم اسدددتددام المدددنهج الوصدددفي الدددذس سددداعد علدددى تحليدددل الظددداهرة و تفسددديرها

 مكن است لالها في تقور الواق .الوصول إلى استنتاجات ي

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  أهميدددددة اسدددددتددام تكنولوجيدددددا الاتصدددددال و الاعدددددلام فدددددي الملإسسدددددة لمدددددا ت دمددددده مدددددن

 تسهيلاتكاقتصاد للجهد و اختصار للوقت.

 تسددداعد تكنولوجيدددا الاتصدددال و الاعدددلام فددددي حدددل بعددد  المشددداكل المرتبقدددة بالعمددددل 

مدددل عالدددة الاتصدددال الدددداخلي  و تدددوفر حصدددص تدريبيدددة للمدددومفين للتعامثلمتقلبدددات ف

 م  هذهالوسائل المتقورة

 ة يسدددداعد الاتصددددال الددددداخلي علددددى زيددددادة التنسدددديق بددددين الاقسددددام الداخليددددة للملإسسدددد

 .ويسهلالتفاعل بين هذه الاقسام

  تسددددداهم تكنولوجيدددددا الاتصدددددال الحديثدددددة فدددددي تحسدددددين سدددددير العمدددددل فدددددي الملإسسدددددة

اركة فددددي اتددددداد ال ددددرارات بشددددكل غيددددر مباشددددر وتحسددددين مدقددددط والمساعدةوالمشدددد

 .العمل

 دو تسدددداهم تكنولوجيددددا الاتصددددال الحديثددددة فددددي زيددددادة كفددددااة المومددددك وقدراتدددده ممددددا ا

 إلى زيادة المردودية.

  تسدددددداعد تكنولوجيددددددا الاتصددددددال الحديثددددددة علددددددى تسددددددهيل عمليددددددة تسددددددويق منتوجددددددات

ل والاشدددهار وسدددهولة الوصدددوالملإسسدددةوتدفي  النف دددات الماليدددة مدددن خدددلال التدددرويج 

 الى الزبون.

 :الثالثةالدراسة

                                                             
-ستخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة الاقتصاديةم دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية للزجاج ب ولاد صالحا:ال وشي بل اسم  ياسي منير 1

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  قسم علم -جيجل – مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتمال  جامعة محمد الصديق بن يحيى الطاهي

 .2016-2015 الإجتمال
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:العلاقاااااات العاماااااة وتطبيقاتهاااااا للتكنولوجياااااات 1دراسدددددة الحددددداج احمدددددد كريمدددددة بعندددددوان

أطروحدددة لنيدددل الحديثاااة فاااي المؤسساااة الإتصااااليةم مؤسساااة أوريدوللإتصااالات نموذجاااام 

والإنسددددانية  تدصددددص شددددهادة الدددددكتوراه فددددي المدرسددددة الدكتراليددددة للعلددددوم الإجتماعيددددة 

 2017الإعدددددلام والإتصدددددال جامعة وهدددددران  كليدددددة العلدددددوم الإجتماعية لسدددددنة الجامعيدددددة

/2018. 

هددددددفت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى معرفدددددة حددددددود تقبيدددددق قسدددددم العلاقدددددات العامدددددة بملإسسدددددة 

 أوريدوللاتصدددددالات للتكنولوجيدددددات الحديثدددددة وخددددددمتها فدددددي ايصدددددال رسدددددالتها للجمهدددددور

قددور أقددل جهددد  مددن ناحيددة ومدددو مواكبددة هددذا ال سددم للتالمستهدفبسددرعة فددي أقددل زمددن و

ن التكنولدددوجي فدددي مجدددال المعلوماتيدددة وعبدددر وسدددائل الاتصدددال الحديثدددة التدددي جعلدددت مددد

 سددديم بت قدددام الباحدددثالعدددالم قريةكونيدددة صددد يرة  مدددن ناحيدددة أخدددرو  ولتح يدددق هدددذا الهددددف 

جانبددده  الدراسددة أو البحددث إلددى جانددى نظددرس وايخددر تقبي ددي  حيددث تضددمن البحددث فددي

 ومائفهدددداالنظريعدددرض للمفددداهيم الفكريدددة والنظريدددة المتعل ددددة بمفهدددوم العلاقدددات العامدددة و

 وأيضدددا البحدددث فدددي التكنولوجيدددات المقب دددة مدددن طدددرف قسدددم العلاقدددات العامدددة بملإسسدددة

أوريدوللاتصددددالات  أمددددا الجاندددددى التقبي ددددي فتمحددددور حدددددول دراسددددة ميدانيددددة بملإسسدددددة 

 اسدددتمارة بحدددث إلدددى مدددومفي قسدددم فدددي ذلددد  علدددىمعتمددددا أوريدوللاتصدددالات بدددالجزائر  

ذا العلاقدددات العامدددة بهددددف التعدددرف علدددى طبيعدددة التكنولوجيدددات المسدددتددمة مدددن طدددرف هددد

 .ال سم في التواصل م  جماهير الملإسسة

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

ة فددددي قسددددم العلاقددددات العامددددة بملإسسةأوريدوللاتصددددالات يسددددتددم التكنولوجيددددات الحديثدددد 

صدددور المتقددددورة لأن ضددددمان كسددددى ود وأ ددددة الجمهددددور يكمددددن فددددي التواصددددل المسددددتمر 

والفددددددورس والتكنولددددددوجي المتقورالددددددذس يضددددددمن ت ددددددديم منتجددددددات ذات جددددددودة عاليددددددة 

 سدددة بأسددداليى تواصدددليةومتقدددورة  تفدددت  للجمهدددور مسددداحات شاسدددعة للتعامدددل مددد  الملإس

 .سهلة ومتقورة وبدون تع يدات وهنا يكمن الدور الأساسي للعلاقات العامة 

ا ين وإنمدددكشدددفت نتدددائج الدراسدددة أيضدددا أن التقبيدددق المسدددتمر للتكنولوجيدددا لدددي  بدددالأمر الهددد

ر مرة يخددديتقلدددى مدددن الملإسسدددة وبالتحديدقسدددم العلاقدددات العامدددة بالتحديدددد المواكبدددة المسدددت

 بهددددددفنولوجيدددددا وتقبي هدددددا علدددددى المسدددددتوو الادارس والاتصدددددالي وهدددددذا مسدددددتجدات التك

 .التميز في مجال الاتصالات فيالسوق الوطنية والعالمية

 الدراسة الرابعة:
                                                             

  أطروحة لنيل العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسة الإتصاليةم مؤسسة أوريدوللإتصلات نموذجاج احمد كريمة :الحا1

شهادة الدكتوراه في المدرسة الدكترالية للعلوم الإجتماعية والإنسانية  تدصص الإعلام والإتصال جامعة وهران  كلية العلوم 

 .2017/2018الإجتماعية 
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التطااااااور التكنولااااااوجي ودور  فااااااي تفعياااااال : 1دراسددددددة طحددددددى حسددددددين نددددددوس بعنددددددوان

  الجزائاااارإدارةلمعرفاااة بمنظمااااة الأعمااااالم حالااااة المديرياااة العامااااة لمؤسسااااة اتصااااالات 

 الجزائرلسددددنة 3جامعة الجزائدددر رسدددالة م دمدددة لنيلشدددهادة الددددكتوراه فددددي علدددوم التسددديير 

 .2010/2011الجامعية

جي هدددددفت الدراسددددة إلددددى محاولددددة إبددددراز الدددددور الكبيددددر الددددذس يلعبدددده التقددددور التكنولددددو

  وبالدصدددو  تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات فدددي تفعيدددل إدارة المعرفدددة  وتوضدددي

ات  لأساسدددية فدددي هدددذهالأخيرة  والتدددي تسدددم  برفددد  قددددرات الأفدددراد والمنظمدددالعناصدددر ا

 من أجل الإحاطة قدر الامكان بكل المعارف الممكنة  وهذا من خلال:

 طرحها لسلإال الإشكالية:

سدددتفيد تمدددا مددددو تقبي منظمدددة الأعمدددال لإدارة المعرفدددة بمدتلدددك أبعادهدددا  وكيدددك لهدددا أن 

 ؟عيل إدارة معارفهامن أوجه التقور التكنولوجي في تف

 ومن خلال:

وتوضددددي  أهميددددة نظددددم المعلومددددات ونظددددم قواعددددد وإدارتهددددا توضددددي  مفهددددوم المعرفددددة 

 .ةإبراز دورا إدارة المعرفة في تحسين عملية اتداذ ال رار بالمنظمو.المعرفة

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج اهمها:

  إدارة المعرفة بهاأن المنظمة تعتمد على معظم المبادئ التي جاات. 

  لتميدددز اتعتبرالملإسسدددة المعرفدددة مدددن أهدددم المدددوارد الاسدددتراتيجية التدددي تح دددق لهدددا صدددفة

 .عن باقي المنافسين

  غيددددداب أسدددددلوب البحدددددث والتقدددددوير فدددددي الملإسسدددددة محدددددل الدراسدددددة كدددددأداة لإنشددددداا

 .واكتساب المعرفة بالملإسسة

 رفدددة الصدددريحة والمع عددددم تفريدددق المنظمدددة بدددين ندددوعي المعرفدددة الأساسددديين: المعرفدددة

 .الضمنية

  هندددددددداك اهتمددددددددام للملإسسددددددددة بكددددددددل مددددددددا هددددددددو حددددددددديث فددددددددي مجددددددددال تكنولوجيددددددددا

 .المعلوماتوالاتصالات

 الدراسة الخامسة:

                                                             
  رسالة التطور التكنولوجي ودور  في تفعيل إدارة لمعرفة بمنظمة الأعمالم حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر:طحى حسين نوس 1

 .2010/2011 الجزائر3م دمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير جامعة الجزائر 
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تكنلوجيااااااا الإتصاااااال الحديثااااااة ووظائفهاااااا داخاااااال  :1دراسدددددة سوسدددددي إبتسددددددام  بعندددددوان

مددددذكرة م دمددددة لنيددددل المؤسسااااةم دراسااااة ميدانيااااة لمؤسسااااة سااااونلغازموحدة سااااعيدةم 

-سددددعيدة–شددددهادة الماسددددتر تدصددددص إتصددددال وصددددحافة مكتوبة جامعددددة مددددولاس القدددداهر 

كليددددددددة العلددددددددوم الإنسددددددددانية والإجتماعية قسددددددددم العلددددددددوم الإنسددددددددانية  شددددددددعبة الإعددددددددلام 

 2015/2016والإتصال السنة الجامعية

ل تناولددددت هددددذه الدراسددددة ومددددائك تكنولوجيددددا الاتصددددال الحديثددددة ومدددددو اسددددتددامها داخدددد

تددددي لملإسسددددة الاقتصددددادية لتبددددين دورهددددا وومائفهددددا الاتصددددالية مددددن مدتلددددك الجوانددددى الا

أن  تدددنعك  بالإيجددداب علدددى أداا الملإسسدددة ومكانتهدددا بدددين الملإسسدددات الأخدددرو  باعتبدددار

ة تكنولوجيددددا الاتصددددال تمثددددل حتميددددة لا مفددددر منهددددا لدددددو مدتلددددك الملإسسددددات الاقتصددددادي

لاعدددلام البشددرية فدددي مجددال تكنولوجيددا ا حتددى تددتمكن مواكبدددة التقددور الهائددل الدددذس شددهدته

هميدددة والاتصدددال كونهدددا تسددداعد فدددي ال يدددام بعددددة ومدددائك بسدددهولة  وهددددفت الدراسدددة إلدددى أ

 .التكنولوجيات الحديثة كوسيلة اتصالية في تسيير الملإسسة

 نتائج الدراسة:

ير تكنولوجيدددات الاتصدددال عبدددر ومائفهدددا ومجالاتهدددا ووسدددائله فدددي تسدددهيل وتقدددو مسددداهمة

ادية الملإسسددداتي فدددي الإدارات الاقتصدددادية ومدددن بينهدددا ملإسسدددة سدددونل از الاقتصدددالعمدددل 

فدددي  التدددي رحيدددت بددددورها بهدددذه الأخيدددرة وجعلدددت لهدددا مكاندددا قدددارا فدددي عملهدددا فاعتمادهدددا

توصدددددديل واسددددددت بال الأهددددددداف وتبددددددادل الم ترحددددددات بينهددددددا وبددددددين الجمهددددددور الددددددداخلي 

ير عملهدددا وذلددد  بتوزيددد  والددددارجي للزبدددون  فاسدددتقاعت مدددن خدددلال ذلددد  تيسدددير وتسدددي

ة الفددداتورات واسدددت بال الددددف  ون دددل المشدددكلات والأعقددداب التدددي وجددددت لحلهدددا مدتصدددر

و الجهدددد والوقدددت  بالإضدددافة الدددى ذلددد  فتكنولوجيدددا الاتصدددال سددداهمت فدددي رفددد  المسدددتو

عدددد  بالدددوميفي والتعليمدددي لددددو العددداملين والزبدددائن. غيدددر أن الملإسسدددة لازالدددت تتل دددى 

ق  التكنولوجيددددا حلهددددا إلا عددددن طريددددق الحمددددلات والندددددوات الصددددعوبات التددددي لددددم تسددددت

والتوعيدددة التدددي قدددد تصدددل إلدددى حدددل بعددد  المشددداكل ولدددي  كلهدددا إلا أن هنددداك أمدددل فدددي 

تدقدددي هدددذه العوائدددق والصدددعوبات واسدددتمرار العمدددل الملإسسددداتي الدددذس حضدددرت لاجلددده 

 .مبسقة أدوار كل الأطراف المعنيين بملإسسة سونل از

 الدراسة السادسة:

                                                             
مذكرة م دمة لنيل شهادة  ووظائفها داخل المؤسسةم دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغازموحدة سعيدةمتكنلوجيا الإتصال الحديثة سوسي إبتسام: 1

كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية قسم العلوم الإنسانية  شعبة الإعلام -سعيدة–الماستر تدصص إتصال وصحافة مكتوبة جامعة مولاس القاهر 

 .2015/2016والإتصال 
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أثااااار تطبيقاااااات تكنلوجياااااا :1تحسدددددين منصدددددور  هيدددددا تحسدددددين منصدددددور بعندددددوان دراسدددددة

  كليدددة الإعدددلام الإتصاااال علاااى وظاااائن العلاقاااات العاماااة فاااي القطااااع الصاااحي الأردناااي

 2ملحددددق 41جامعددددة اليرمددددوك الأردن  مجلددددة العلددددوم الإنسددددانية والإجتماعيددددة  المجلددددد 

2014. 

ةبالبالمتمثللعلىومائفالعلاقاتالعامةتهدفهذهالدراسةإلىتعرفأأرتقبي اتتكنولوجياالاتصددددددددددددددددددددددددددددا

تقبي اتحوأوالتدقيقوالاتصالوالت ويمفيال قاعالصدددددددددددددددددددددددددحيالأردني وبيانالفروقالأأرهذهال

ىالدراسددددددددددددددددددددددددددةعلعلىومائفالعلاقاتالعامةتبعالبعضالمت يراتالديموغرافيةوالوميفية اعتمدتال

 130 منهجالوصفيالتحليلي وشملمجتمعالدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةجميعمومفيالعلاقاتالبال عددهم

 31 مومفاومومفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةفي

 (58) مستشفىداخلالعاصمةعمان ولتح ي أهدافالدراسة تمتصميماستبانةاشدددددددددددددددددددددددددددددددتملتعلى

 .ف رةحولمحاورالدراسة وتمتحليلالنتائجباستددامالأساليبالإحصائيةالمناسبة

 : وتوصلتالدراسةإلىالنتائجايتية

 تستددماداراتالعلاقاتالعامةتكنولوجياالاتصالبمتوسقحسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابيمرتف 

:  وتستددمتكنولوجياالإتصالفيومائفالعلاقاتالعامةحسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبالترتيبالثاني(246)

 .التدقيط الإتصال البحوأوالت ويممنوجهةنظرأفرادعينةالدراسة

حيتالعامةأأبتتحليلالإنحدارالبسيقوجودأأرلاستددامتكنولوجياالاتصدددددددددددددددددددددددددالعلىومائفالعلاقا

  ومجالالتدقيقحيثفسرمعاملالتحديدمانسدددددددددددددددددددبته.(372) أفسرمعاملالتحديدمانسددددددددددددددددددديته

  ومجالالإتصالحيثفسرمعاملالتحديدمانسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبته.(363)

.( 318)  ومجالوميفةالت ويمحيثفسرمعاملالتحديدمانسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبته.(317)

 . منالت يراتالتيتراعلىومائفالعلاقاتالعامة

لوتصددددددددددددددددددددددددداوجودفروقذاتدلالةإحصائيةلأأرتكنولوجياالاتصالفيمجالاتاستددامتكنولوجياالا

 005 البحوأوالتدقيقوالإتصالعندمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوو

 . شبعالمت يرالنوعالاجتماعيباستثنااوميفةالت ويم

( 0.05) عدموجودفروقدالةاحصائيالأأرتقبي اتتكنولوجياالإتصالعلىمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوو

 . فيكافةومائفالعلاقاتالعامةتعزيلمت يرالعمروالدبرة

                                                             
كلية الإعلام  أثر تطبيقات تكنلوجيا الإتصال على وظائن العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردنيمين منصور :تحسين منصور  هيا تحس1

 .2014  2ملحق 41 جامعة اليرموك الأردن مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية  المجلد 
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 0.05 وجودفروقذاتدلالةالحصانيةعندمسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوو

يرأووجياالإتصالوالتدقيقوكانتالفروقلصالححملةملإهلالماجسدددددددددددددددددددددددددتفيمجالياستددامتكنول

 . الدكتوراة فيحينكانتب يةمحالاتالدراسةغيردالةاحصائيا

قواعدموجودفروقدالةاحصائيافيكلمنمحالاستددامتكنولوجياالإتصددددددددددددددددددددددددددالوالبحوأوالتدقي

( 0.05 لإتصالعندمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوو

 . ئيةتبعالمت يرالتدصص باستثنااوميفةالت ويمحيثكانلهادلالةالحصا

 0.05 وجودفروقلنادلالةإحصائيةفيمجالياستددامتكنولوجياالاتصالوالبحوأعندمسدددددددددددددددددددددددتوو

تقيقوالإتعزىإلىمت يرالمسمىالوميفيوكانتالفروقالصالحرئيس سددددددددددددددددددددددددددددم أماباقيالمجالاتالتد

 .فلميظهرفيهاأيةفروق( صالوالت ويم

 فيمجالاتالدراسةالدمسدددددددددددددددددددددددددددددددة 0.05 وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمسدددددددددددددددددددددددددددددددتوو

( متكنولوجياالاتصال البحوث التدقيط الاتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال الت ويماستددا)

: الكلماتالدالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة. والتيتعزىإلىمت يرنوعال قدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال

الالداصددددددددددددددددددددددددددددةوالعلاقاتالعامةفيالمستشفيات تكنولوجياالاتصال العلاقاتالعامة المستشفيات

 .حكومية الأردنية

 المقاربة النظرية:

 :المدخل النظرس للدراسة

تجددداه ايعتبدددر منظدددور الدراسدددة بمثابدددة البوصدددلة التدددي تحددددد اتجددداه البحدددث و توجهددده وفدددق 

 معدددين فيسدددير الباحدددث فدددي إطددداره حتدددى يتسدددنى لددده اسدددتلهام بعددد  جواندددى مشدددكلة البحدددث

لدراسدددة لوالمفددداهيم المسددداعدة  وفدددي دراسدددتنا هدددذه سدددنتبنى المنظدددور أو المددددخل الدددوميفي 

 ل الدددوميفي علدددى العديدددد مدددن النظريدددات مدددننظدددرا لقبيعدددة البحدددث  حيدددث يحتدددوس المددددخ

 إنتشار المبتكرات.بينها نظرية 

لعلاقدددات اتدددأأير التكنلوجيدددا الجديددددة ل عدددلام والإتصدددال علدددى وبمدددا أن موضدددوعنا يتنددداول 

 إنتشدددار رأيندددا أنددده مدددن الأنسدددى أن نسدددتند الدددى نظريدددة العامدددة داخدددل الملإسسدددة الإقتصدددادية

 . أكثر شمولية و خدمة للموضولفي الوصول إلى نتائج المبتكرات أملا 

 :نظريةانتشارالمبتكرات

 :نشاةومهورالنظرية
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رحلماتعلىملمعلومهرتهذهالنظريةخلالالسنواتالأخيرةمنالدمسينياتوالستينياتمتأأرةبنظريةتدف ا

 .تين

: وتعودأصولنظريةانتشارالمبتكراتالىدراساتمتفرقةقامبهاالباحثونالاجتماعيونفيعدةميادينمثل

جياوالتربيةوالزراعةلمعرفةكيفيةتبنيالمزارعينالأفكارالجديدةالمتعل ةبأساليبالزراعالأنثروبولو

ةالحديثة كمااهتمبهاأيضاالباحثونفيمجالالتربيةمندلالمحاولةنشرطرقالتدريسالجديدةأوفكرةتنظ

يمالأسرأواقتنااالأجهزةواستددامهاوغيرهامنالمجالاتالمدتلفةلمعرفةاأارهافيالنظامالاجتماعيا

 .1ل ائم

فتعمنهبهدأوققاوتركزهذهالنظريةعلىنشرالمعلوماتالمتعل ةبالمبتكراتوالتجديدبينأفرادالمجتمع

( الت يير) ح ي التنمية وهوفيالأخير

 5000 يعتبرالهدفالنهائيلها لهذاقامروجرزوشوميكربالمراجعةوالتدقي فيأكثرمن

فالتعوجيابهدوبولوالأنثرأمربرقيةمتعل ةبانتشاركلماهومنالمبتكراتالجديدةفيمجالالاجتماعالريفي

جتمابي ةالادورالرفعلىالياتتبنيالأفكاروالمستحدأاتمن بلالجمهورليلإكدفيالأخيرمندلالنموذجهما

ا ذلكأنالتمياليهلتيينعيةفيالتأأيرعلىسريانالاعلاموالاتصالبشكلانت الييظلداضعاللف اتالاجتماعيةا

فرديتحركفي 

 يةالىالتييشت ونهامنالمصادرالإعلاماطارهابمافيذلكدورقادةالرأيفيتمريرالمعلوماتو

 .غيرهممنيتعرضوال علامبشكلكاف

والابتكاروف هذهالنظريةهوأيفكرةجديدةأوأسلوباونمقجديديتماستددامهفيالحياةكفكرةتنظيمالأس

 .2رةأوادخالأساليبجديدةفيالزراعةاواستحداأوسيلةاتصاليةأوغيرذلكيعتبر إبتكارا

 3:لانتشارالمبتكرات"روجرزوشوميكر" نموذج

 جنموذ وصفروجرزوزميلهعناصرعمليةتدف المعلوماتالداصةبانتشارالمبتكرات بالاقتباسمن

 :كمايلي" ديفيدبيرلو" 

 .المدترعونوالعلمااوعواملالت ييرالاجتماعيوقادةالرأس: المصدر

 الابتكارالجديد: الرسالة

 .قنواتوسائلالاعلاموقنواتالاتصالالشدصي: الوسيلة

 .أعضااالجمهورفيالنظامالاجتماعي: ت بلالمس - 

                                                             
 .50 ،ص(2012 طي:  مصر) منالهلالالمزاهرة،نظرياتالاتصال،1
 .259ليلى السيد، مرجع سابق ذكره،ص حسن عماد مكاوي و 2
 .187محمد عبد الحميد ،مرجع سابق،ص 3
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 . ت ييرفيالأفكاروالاتجاهاتوالسلوك: الأأر - 

 :فرضياتالنظرية

ت ومهذهالنظريةعلىافتراضأن نواتوسائلالاعلامتكونأكثرفعاليةفيزيادةالمعرفةحولالمبتكراتحيثت

. كون نواتالاتصالالشدصيأكثرفعاليةفيتشكيلالمواقفحولالمبتكراتالجديدة

لانتشارالمبتكراتمنافتراضأنالرسائلالإعلاميةتصلالىالجمهورعنقري افراديتميزونعني تربمدخ

 .1سواهمبأنهمأكثراتصالاونشاطافيتعاملهممعوسائلالاتصالالجماهيريويقلق عليهم ادةالرأس

 :دورقادةالرأيحسبروجرز

 يتعرض ادةالرأيلوسائلالاعلامأكثرمناتباعهمفهمحريصونعلىمقالعةالصحك -

 .ومتابعةالبرامجالاذاعيةوالتلفزيونيةالمتعل ةباختصاصهم

 .قادةالرأيأكثرانفتاحاعلىالعالموأكثرت بلالوفكارالجديدةوالت ييرمن يرهم -

 . ةتالرسميوالجهاقادةالرأيلديهماتصالأكثرمناتباعهممعوكلااالت ييرمنمسلإولينعنبرامجالت يير -

- 

ممايعززتصادييجةموقعهمالعلميوالاجتماعيوالاقيتميزقادةالرأيبمراكزاجتماعيةأفضلمن يرهمنت

 .موقعتأأيرهمعلىاتباعهموحتىالمسلإولينعنبرامجالت يير

الاهاعيةذاتلاجتمقادةالرأيأكثرمشاركةاجتماعيةمناتباعهمسواافيالمناسباتالاجتماعيةأوال ضاياا

 .تمامالأكبر

ولإذاكانالنظامالاجتماعييحبقادةالرأيلديهمال درةعلىتوليدالأفكاروالمبتكراتالجديدةوكذاإيجادالحل

ذالت يير لكنإذاكانتمعاييرالمجتمعت ليديةفإن ادةالرأييكونونأقلابتكارية ويلتزمونبتوجيهاتنظامهم

 2الاجتماعي

 : مراحلتبنيالأفكاروالأساليبالمستحدثة

 لع ليةا العملية" عامانها بوجه المستحدأة و ة الجديد أفكار تبنيال عملية روجرز عرف

"  االىانيتبناهسماعهاوعلمهبالفكرةاوالابتكارحتىينتهيبهالامر قت  من االفرد خلاله التييمر

 :وتمرهذهالعمليةبدمسمراحلهي

                                                             
 محمدعبدالحميد،مرجعسبقذكره،ص1.192

 .124-123إسماعيلمحمودحسن،مرجعسبقذكره،ص2
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نالجزمالايمكوفيهذهالمرحلةيسمعالفردأويعلمبالفكرةالجديدةلأولمرة و:مرحلةالوعيبالفكرة -أ

احالقري مفتاانكانهذاالوعيعفويااوم صودا ويتف العلمااعلىأنأهميةهذهالمرحلةتتركزفيكونه

 . لىسلسلةالمراحلالتاليةفيعمليةالتبني

ومنالمعللمزيدتتولدفيهذهالمرحلةرغبةلدىالفردفيالتعرفعلىواقعالفكرةوجمعا:مرحلةالاهتمام -ب

كادفبشكللوکههماتعنهاليصبحالفردأكثرارتباطامنالناحيةالنفسيةبالفكرةوالابتكارلهذايصبحس

 .بير

 -ج

كرةالمبتنالفكفيهذهالمرحلةيجريالفردعمليةموازنةومقاب ةبينماجمعهمنمعلوماتع:مرحلةالتقييم

اذقراريلىاتدرةفيضواموقفهوسلوكهوالاحوالالسائدةفيالحاضرومايتوقعهمست بلالينتهيبهالامرا

 .رفضالفكرةاواخضاعهاللتجريبالعلمي

 -د

ف ظروتهاوددفائدوفيهايستددمالفردالمستحدأةعلىنقاقضي علىسبيلالتجربةكييح:مرحلةالتجريب

 .هامجدوافداصة فإذااقتنعبفائدتهافإنهي ررتبنيهاوتقبي هاعلىنقاقأوسعأوالعكسفيحالةعد

 لفكرةتتميزهذهالمرحلةبالثباتالنسبي فالفردقدانتهىالى رارتبنيا:مرحلةالتبني - هع

المستحدأةبعدإقناعهبجدواها غيرأنهيجبتذكرأنهفيبعضالحالات ديتملصالفردمن 

 .1كرةالمستحدأةلأسبابعديدةالتنفيذتاركاالف

 إيجابياتالنظرية:

 ود التيتساهمتهذهالنظريةفيوصفكيفيةانتشارالأفكارالمستحدأةوت ييرالأساليبوالدوافع 

 الأفرادالىالإقناعوتبنيالمبتكرات

  أمافيمجالالإعلاموالاتصالفساهمتفيمعرفةكيفيةتبنيالأفرادلوسيلةمنوسائلالاتصال

 2الجديدةدون يرهاكالفضائياتأوشبكةالأنترنتفيضوامراحلالتبنيالساب ة

 : الانتقاداتالموجهةلنظريةانتشارالمبتكرات

ر لث غيل يتنظريةانتشارالمبتكراتشيوعاوانتشارافيبدايةالستيناتداصةفيدولالعالمالثا

 : أنهاواجهتفيمابعدفيالسبعيناتجملةمنالانت اداتهي

 تالاجتمالفروقازديادافيدولالعالمالثالثأدىالىاتساعفجوةالمعلوماتواإنتقبي هذهالنظريةوالعملبه

التيرهاعلىثرمن اعيةوالاقتصاديةبينف اتالمجتمعونالف اتالمت دمةاقتصادياواجتماعياتشجعأك

 .جديدوممارسةالاقبالعلىتل يالمعلوماتأكثرمن يرهامن الف اتالف يرة

                                                             
 ،(1991 الدارالدوليةللنشروالتوزيع،: القاهرة) ترجمةكمالعبدالرؤوف،: ديفليرملفينوروکينشساندرا،نظرياتوسائلالاعلام1

 ديفيرملفين،مرجع سابق ص2.312
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 حددللتنميةدعماتفاقالباحثينوالدارسينلهذاالانتشارعلىتعريفم. 

 أأخذتمبدنظريةإيمانالباحثينوعلىرأسهروجرزب وةتأأيروسائلالاتصالعلى ادةالرأس أيأنهذهال

 .سريانالمعلوماتفياتجاهواحدأيمنالحكومةومراكزالتنميةالى الجمهورالمتل ي

 الارتباطالكبيرلنموذجانتشارالمبتكراتبنظرياتالنظمل علامل ناعتهابأهميةالإعلاموقوتهوبذ

ريعةالتنميةوخدمةبرامجهاتسعىالسلقاتالحاكمةالىدل رأيعاموإقناعالجماهيربأفكارهاوالعملب

.هاوف ماجااتبهأفكارالنظريةوانتشارالمبتكرات
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سونلغازتقديم مؤسسة   

 نش ة المؤسسة و تعريفها

 نش ة الشركة : .1

غاز والذس أنشأ شركة كهرباا و 1947جوان  05تأسست بمرسوم فرنسي ملإرخ في        

ا في شركة تت اسم التنازلات عن الكهربا 16في ذل  الوقت  كانت هناك  EGAالجزائر 

  و في الوسط و في ال رب SEAFوالشركة الجزائرية ل ضااة وال وة  Lebonالجزائر 
 في قسنقينة  وكان اكتشاف ال از Lévyفي الشرق وكذا مصان   Bourbonnaisشركة 

 حدأا هاما في تاريخ الشركة. 1956في عام 

 
ويلية ج 28الملإرخ في  59-69ل د تم إنشاا ملإسسة سونل از بم تضى المرسوم رقم        

 المتضمن حل شركة 1969أوت  01ريخ بتا 63الصادر في الجريدة الرسمية رقم  1969

و  ة للكهربااو إنشاا الشركة الجديدة المتمثلة في الشركة الوطني EGAكهرباا وغاز الجزائر 
هي ووطني ال از  ويندرج هذا النص في إطار تدابير تأميم ال قاعات الحيوية للاقتصاد ال

 ع  ال قاعات.  بل قبل هذا التاريخ بالنسبة لب1966العملية التي انقل ت في 

 
ب  ات طاكما شهدت سونل از ت يير في طبيعتها ال انونية لتصب  ملإسسة عمومية ذ       

ديسمبر  14الملإرخ في  475-91طب ا للمرسوم التنفيذس رقم  EPICصناعي وتجارس 
  كما وضعت سونل از تحت وصاية الوزير المكلك بالقاقة ومنحها الشدصية 1991

سبتمبر  17ي الملإرخ ف 280-95المالية بموجى الرسوم التنفيذس رقم المعنوية والاست لالية 

 EPICتحولت من ملإسسة عمومية ذات طاب  صناعي وتجارس  2002  وفي العام 1995
 02-195إلى شركة مساهمة تحوز الدولة على رأسمالها بموجى المرسوم الرئاسي رقم 

ية ساسي للشركة الجزائرالمتضمن ال انون الأ 2002الملإرخ في أول جويلية من سنة 

_ شركة مساهمة  وهي تحت هذا  SONALGAZللكهرباا وال از المسماة _سونل از 
عات ي ققاالمسمى إلى يومنا هذا وقانونها الأساسي الجديد يسم  لها بإمكانية التدخل ف

يق ن تسوأخرو من ققاعات الأنشقة ذات الأهمية بالنسبة إلى الملإسسة ولا سيما في ميدا

 باا وال از نحو الدارج .الكهر
 

ل واعد ام م  كما أن هذا الانت ال تمليه ضرورة قيام سونل از بتكييك نفسها للتلاؤ       

ب ولوج باشقة والجديدة لتسيير ال قال التي أوجبها ال انون ولا سيما انفتاي الأعمال والأن
ي الأساس  انونفإن هذا الالمنافسة  وإمكانية اللجوا إلى التساهمية الداصة ومن ناحية أخرو 

أما على  الجديد يدول للملإسسة است لالية أكبر ويسم  لها بأن تمارس مسلإوليتها كاملة 

ي  صعيد تسييرها فيشرف على تسيير سونل از جمعية عامة و مجل  إدارة ويديرها رئ
 مدير عام وهو نور الدين بوطرفة حاليا .

 

 إعادة الهيكلة : .2
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ل مدا  بالنشاطات المندمجة داخل سونل از إلى فرول خيارا متعلم يكن قرار ترقية بع  

 درة ة والكان بديلا أملاه الظرف الاقتصادس السائد آنذاك والمبني على قوانين المنافس
ى مهور أدت إل 1983التنافسية الجديدة  كما عرفت سونل از إعادة هيكلة أولى في عام 

 الفرول التالية :

 : فروع الأشغال -أ

 KAHRIFال الكهرباا شركة أش  -

 INERGAشركة هندسة الكهرباا وال از -

 KANAGHAZشركة إنجاز ال نوات  -

 KAHRAKIBشركة الأش ال والتركيى الكهربائي  -

 ETTERKIBشركة التركيى الصناعي  -

 ل : أسفرت عن مهور تسعة فرو 1998كما شهدت سونل از إعادة هيكلة أانية في جانفي 

 MEIناعية فرل مكلك بصيانة التجهيزات الص -

 رب ) الوسط  الشرق وال TRANSFOألاأة فرول مكلفة بتصلي  المحولات الكهربائية  -

) 

 SATINFOفرل مكلك بأش ال القباعة وت نيات الإعلام  -

 و) الجزائر  قسنقينة  وهران  MPVأربعة فرول مكلفة بصيانة وخدمات السيارات  -

 ورقلة (.

لى أربعة حيث تم ت سيمها إ 2005كما شهدت مديرية التوزي  هي الأخرو إعادة هيكلة سنة 

 فرول أو مديريات توزي  تضمن السير الحسن لتوزي  الكهرباا وال از وهي :

 SDAمديرية توزي  الكهرباا وال از الجزائر  -

 SDCمديرية توزي  الكهرباا وال از للوسط  -

 SDEللشرق  مديرية توزي  الكهرباا وال از -

 SDOمديرية توزي  الكهرباا وال از لل رب  -

 فروع المهن القاعدية : -ب

 SPEالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباا  -

 GRTGالشركة الجزائرية لتسيير ن ل ال از  -

 GRTEالشركة الجزائرية لتسيير ن ل الكهرباا  -

 SDE  للشرق SDC  للوسط SDAبالإضافة إلى شركات توزي  الكهرباا وال از للجزائر 
 مسيرو   إضافة إلى الفرل المكلك بإدارة نظام إنتاج / ن ل الكهرباا وهوSDOولل رب 

ات يضاف إليها أربعة شرك CREGولجنة ضبط الكهرباا وال از  OSEمنظومة الكهرباا 

ية ل اعدهي بمثابة محقات إنتاج الكهرباا أنش ت بمساهمة سوناطراك لتكون ققى المهن ا
 وتتضمن :

 SKTكهرباا ترقة شركة -

 SKDشركة كهرباا كودية الدراوش -
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 SKBشركة كهرباا برواقية -

 SKSشركة كهرباا سكيكدة  -

 فروع المهن المحيطية : -ت

 تم إنشاا فرعين جديدين هما : 2005في سنة 

 SMTشركة الوقاية وطى العمل  -

 CREDEGمركز البحث وتقوير الكهرباا وال از -

 كلة :إعادة هي 1998لمحيقية التي أنشأت في وخلال السنة ذاتها  عرفت بع  الفرول ا

أدمجت الشركات الأرب  لصيانة وخدمات السيارات  لتكون شركة واحدة هي شركة  -

 .MPVصيانة وخدمات السيارات 

دة واح وكذل  الأمر بالنسبة لشركات صيانة المحولات الثلاث التي تم جمعها في شركة -

 SKMK.هي شركة خدمات المحولات الكهربائية 
 ي :ا و هوهكذا اكتمل شكل ققى فرول المهن المحيقية م  الفرول التي كانت موجودة ساب 

 TRANSMEXشركة الن ل والشحن الاستثنائي للتجهيزات الصناعية والكهربائية  -

 . 1993والتي أنشأت في 

 والتي 1996( والتي أنشأت في SPAS)ساب ا  SEATشركة الوقاية والعمل الأمني  -

 ي موق  لمجم  سونل از عبر جمي  أنحاا التراب الوطن 800ر لععع تضمن حماية أكث

دمات وهي شركة مدنية مكلفة ب قال الد FOSCصندوق الددمات الاجتماعية والث افية  -

  1997الاجتماعية لفائدة عمال جمي  فرول مجم  سونل از أنشأت في 

 HMP 1997نزل المزارعين الذس تم اقتناؤه في  -

  1998أنشأت في  MEIات الصناعية شركة صيانة التجهيز -

  1998أنشأت بدورها في  SATINFOوكذا الشركة الجزائرية لت نيات الإعلام  -

 وهو 2003في  CAMEGوأخيرا إنشاا المتجر الجزائرس للعتاد الكهربائي وال ازس  -

جمول فرل مهمته الرئيسية تسويق العتاد الكهربائي وال ازس عبر شبكة توزي  ت قي م
 راب الوطني. أنحاا الت

 و :ى فرل وهجاا دور مراكز الانت اا والتكوين التابعة لسونل از لترقى إل 2007في جانفي 

 IFEGمعهد التكوين في الكهرباا وال از -

ال از ورباا وتم توقي  إنهاا عملية إعادة هيكلة مجم  سونل از م  إنشاا شركة هندسة الكه

CEEG  بله   الأمر الذس جعل من عدد فرول ققى الأش ال يرتف  لي2009في شهر جانفي
 فرول  وفي هذا التاريخ ذاته تم إنشاا شركتين جديدتين هما : 06ستة 

 ELITالجزائرية لتكنولوجيا الإعلام  -

 SOPIEGشركة الأملاك الع ارية للصناعات الكهربائية وال ازية -

همة شركات مسا 06شركة  منها ست  39يا يتكون من أصبحت سونل از اليوم مجمعا صناع

 مباشرة هي:

 AECالشركة الجزائرية للقاقة  -
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 AETCالشركة الجزائرية للقاقة والاتصالات -

 NEALالقاقة الجديدة الجزائر  -

 ALGESCOشركة الددمات الهندسية الجزائرية  -

 SAFIRالشركة الجزائرية الفرنسية للهندسة والإنجاز -

 SKHالنوسشركة كهرباا حجرة  -

آخر  ق فرلهذا دون الأخذ بالاعتبار المساهمات ال ير مباشرة مثل ) كهرباا (  وقد التح
 هو شركة رويبة ل نارة. 2009بالمجم  في جوان 

 

 تقديم الشركة محل الدراسة ومهامها

نة سيكلة تأسست مديرية التوزي  ورقلة ريفي في مقل  السبعينيات وأصبحت منذ إعادة اله

سهم ة ذات أي شركتابعة إلى المديرية العامة للتوزي  بالوسط ) البليدة ( شكلها ال انون 2005

ركة تنشط دج  أما بالنسبة لح ل نشاطها فإن الش 5.500.000.000.00وي در رأسمالها ب : 
 رة ت رتبدائ ين تجارية لتوزي  الكهرباا وال از العمومي  وكالة تجارية للتوزي عبر وكالت

 ها أزيدبشت ل وأخرو بالزاوية العابدية  وآخر إحصائية ل سم الموارد البشرية فإن الشركة ي

وق  بة للمعامل  يتوزعون على ألاأة أصناف: أطارات  مهرة  تنفيذيين  أما بالنس 298من 
 ي   في نهج ال دس ورقلة.فإن م ر الشركة 

 

 الهيكل التنظيمي و الوظائن.

 : الهيكل التنظيمي لمديرية التوزي  الكهرباا وال از ورقلة ريفي:أولا 

 هو الذسها  وإن الهيكل التنظيمي يعني القري ة التي يتم بها ت سيم أنشقة الملإسسة وتنظيم

أساس  هر علىوالجانبين ( وقد يظيحدد العلاقات نحو الاتجاهات الأربعة ) الأعلى  الأسفل 

مثيل التسلسل ال يادس وقد يكون على أساس وميفي يحدد مجال مدتلك المناصى ويمكن ت
 الهيكل التنظيمي للمديرية كما يلي :

 

 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع ورقلة 59الشكل
 
 

 

 

 

 

 

 رــالمدي

 الأمانة العامة
المكلن بالشؤون 

 القانونية
 المكلن بالإتصال

 المكلن بالأمن الصناعي

 المكلن بالأمن الداخلي
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 ؤ

 

 

 

 

 

 قسم المالية والمحاسبةالمصدر :

 ويمكن عرض الهيكل التنظيمي للمديرية كما يلي:
وتتمثددددل مهامدددده فددددي إدارة شددددلإون الملإسسددددة وإصدددددار الأوامددددر كمددددا ي ددددوم الماااادير : -1

 بالمصادقة على الملفات.

 الأماندددددة والسددددددرية التامدددددة فددددددي العمدددددل وتسددددددجيل البريدددددد الددددددواردالأماناااااة :-1-1
 والصادر  إذ يتم على مستواها تنظيم العلاقات بين المديرية والفرول. 

حيدددددث ي دددددوم بمدتلدددددك الشدددددلإون ال انونيدددددة المكلااااان بالشاااااؤون القانونياااااة :–1-2

 لعدددام لهياكدددل المديريدددة ويمثدددل الملإسسدددة أمدددام الجهدددات ال ضدددائية بتفدددوي  مدددن المددددير ا
 كما ي وم بتشكيل ومراقبة ملفات المنازعات العال ة بالملإسسة.

وي ددددددوم المكلددددددك بالاتصددددددالات بتنظدددددديم المعلومددددددات المكلاااااان بالاتصااااااال : - 1-3
تدددراي الموجهدددة إلدددى العمدددلاا والمشددداركة مددد  مديريدددة التوزيددد  فدددي تنشددديط المبيعدددات واق

حافة لفزيدددون والصدددبدددرامج الإشدددهار والإعدددلام  كمدددا يعمدددل علدددى توطيدددد العلاقدددات بدددين الت

 المكتوبة والإذاعة.
ال يدددددددام ببرمجدددددددة الزيدددددددارات وتحضدددددددير المكلااااااان باااااااالأمن الصاااااااناعي :  – 4 -1

ئل الاجتماعددددات لمركددددز الوقايددددة والأمددددن الداصددددة بالمديريددددة والعمددددل علددددى جلددددى الوسددددا

نجددداز أو  ال الإالأمنيدددة الحديثدددة  كمدددا ي دددوم بمتابعدددة الاحتياطدددات الأمنيدددة أأنددداا ال يدددام بأشددد
 ة شبكات الكهرباا وقنوات ال از.صيان

متابعدددددة دائمدددددة لكدددددل هي دددددات الأمدددددن الدددددداخلي المكلااااان باااااالأمن الاااااداخلي :– 1-5

اخلي للمديريدددة وإعدددداد الت دددارير التفصددديلية فدددي حالدددة وجدددود حدددوادث خاصدددة بدددالأمن الدددد
 بالتنسيق م  المكلك بالأمن للفرل المحلي.

 

نددددوات قمتابعددددة المسددددتمرة لشددددبكة يهددددتم بالصدددديانة الدوريددددة والقساااام اسااااتغلال الغاااااز :  -2
 ال دداز  كمددا يشددرف علددى عمليددات إصددلاي الأعقدداب والدلددل الددذس يصدديى قنددوات ال دداز

اا عرضددديا  نتيجدددة لأشددد ال الحفدددر التدددي ت دددوم بهدددا  جهدددات أخدددرو فدددي إنجددداز مشددداري  بنددد

 أو تهي ة.

 

قسم استغلال 

 الغاز

قسم 

استغلال 

 الكهرباء

قسم 

العلاقات 

 التجارية

 

قسم الدراسات 

وتنفيذ أشغال 

 والغازالكهرباء

قسم تسيير 

الأنظمة 

 المعلوماتية

قسم المالية 

 والمحاسبة

قسم 

الموارد 

 البشرية

الوكالات 

 التجارية

 

شعبة 

 الوسائل 

 العامة
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بكة يهدددددتم بالصددددديانة الدوريدددددة والمتابعدددددة المسدددددتمرة لشدددددقسااااام اساااااتغلال الكهربااااااء :  -3

الكهربددداا  كمدددا يشدددرف علدددى عمليدددات إصدددلاي الأعقددداب والدلدددل الدددذس يصددديى شدددبكة 
رامج بدددالكهربددداا الدددذس غالبدددا مدددا يندددتج عدددن سدددوا الأحدددوال الجويدددة بالإضدددافة إلدددى تنفيدددذ 

 دعم وت وية الشبكة كالرف  من قوة المحولات الكهربائية عند زيادة القلى.

يدددات رف هدددذا ال سددم علدددى عمليشدددقساام الدراساااات وتنفيااذ أشاااغال الكهربااااء والغاااز :  -4
ن مدددددإنجددددداز ومتابعدددددة المشددددداري    الجديددددددة سدددددواا كاندددددت تتعلدددددق بالكهربددددداا أو ال ددددداز  

 ددداول الدراسدددة الت نيدددة للمشدددرول إلدددى الإشدددراف علدددى عمليدددات المناقصدددة أدددم اختيدددار الم

  المنجز ومتابعة إنجازه من خلال مراقبي الأش ال إلى غاية استلام المشرول.

لزبدددائن ايتددداب  هدددذا ال سدددم طلبدددات الزبدددائن الداصدددة بدددربط تجارياااة : قسااام العلاقاااات ال -5

بدددات ذه القلالجدددد بشددبكة الكهربدداا وال دداز مددن خدددلال ال يددام بالدراسددات الت نيددة لمواقدد  هدد

عدددد أدددم الشدددرول فدددي عمليدددات التحصددديل لمسدددتح ات الدددربط بالشدددبكة ومتابعدددة خددددمات مدددا ب
ن خدددلال مددددا هددددو مسددددجل فددددي الدددربط المتمثلددددة فددددي رصددددد كميدددة الاسددددتهلاك الدددددورس مدددد

سدددتهلاك العدددداد  أدددم ال يدددام بعمليدددات الفدددوترة والتحصددديل وتصدددنك زبائنهدددا بحسدددى قدددوة الا

المقلوبددددة و هددددم كددددايتي ) ضدددد ط مددددندف   ضدددد ط متوسددددط  ضدددد ط عددددالي بالنسددددبة 
للكهربددداا  و ضدددخ مدددندف   ضدددخ متوسدددط  وضدددخ عدددالي بالنسدددبة لل ددداز ( كمدددا تصدددنك 

لإداريددددين ( كمددددا يشددددرف علددددى اسددددت بال طلبددددات الملإسسددددات والشددددركات ب ) الزبددددائن ا
ة  التنميددد الزبدددائن المتعل دددة بدددددمات اسدددتمرار التمدددوين وحدددل المشددداكل الت نيدددة التدددي تعيدددق

 سددم تابعددة لول شددارة فددإن كددل هددذه المهددام تنفددذ علددى مسددتوو الوكالددة التجاريددة للتوزيدد  ال

 العلاقات التجارية.

هددددا بلعلاقددددات التجاريددددة  تتواجددددد وهددددي تابعددددة ل سددددم االوكااااالات التجاريااااة : -5-1

صددددددناديق تحصدددددديل مسددددددتح ات الشددددددركة مددددددن الزبددددددائن واسددددددت بال ودراسددددددة ومتابعددددددة 

 انش الات الزبائن فيما يدص التسديد والتموين بالكهرباا وال از. 
 

 يشدددددرف هددددذا ال سددددم علدددددى المعالجددددة ايليدددددةقساااام تساااايير الأنظماااااة المعلوماتيااااة :  -6

عامددددة المديريددددة  أددددم يرسددددلها إلددددى المديريددددة الللمعلومددددات التددددي تددددرده مددددن جميدددد  أقسددددام 
ي لمعندددي فدددبالبليددددة كمدددا يسدددت بل معلومدددات أخدددرو واردة مدددن البليددددة ليحولهدددا إلدددى ال سدددم ا

المديريددددة  أيضددددا مددددن مهامدددده معالجددددة أرصدددددة اسددددتهلاك الزبددددائن الدوريددددة أددددم سددددحى 

مددددات ووطباعددددة تلدددد  الفددددواتير لترسددددل للزبددددائن عبددددر الوكالددددة التجاريددددة  كمددددا يعددددالج معل
ول أجدددور العمدددال التدددي تدددرده مدددن قسدددم المدددوارد البشدددرية أدددم سدددحى و طباعدددة تلددد  الجددددا

ليدددة و والكشدددوف التدددي يسدددتعين بهدددا قسدددم المدددوارد البشدددرية  كمدددا يعدددالج المعلومدددات الما

ضدددا يددددة  أيالمحاسدددبية الدددواردة أو الصدددادرة مدددن قسدددم المحاسدددبة إلدددى مديريدددة الماليدددة بالبل
 كشوف المحاسبية والمالية. ي وم بقباعة كل الجداول وال

 

يعتبددددر هددددذا ال سددددم بمثابددددة المسددددير الرئيسددددي للشددددركة قساااام الماليااااة والمحاساااابة :  -7
وال دددائم علدددى التنسددديق بدددين جميددد  الأقسدددام واسدددت بال أعمدددالهم اليوميدددة فدددي شدددكل وأدددائق 

محاسددددبية  وهددددو الوحيددددد الددددذس بإمكاندددده معرفددددة المركددددز المددددالي للشددددركة حيددددث ي ددددوم 

ي ددددوم بالتسدددجيلات المحاسددددبية مهمدددا كددددان نوعهدددا مددددن أجدددل تحديددددد نتيجدددة الدددددورة  كمدددا 
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بإعدددداد ميدددزان المراجعدددة الشدددهرس وجددددول حسدددابات النتدددائج وكدددذل  الملاحدددق بالإضدددافة 

إلدددى متابعدددة ومراقبدددة الدزيندددة الماليدددة للشدددركة مدددن خدددلال عمليدددات المراقبدددة البنكيدددة  كمدددا 
يعمدددل علدددى المراقبدددة والتأكدددد مدددن صدددحة المعلومدددات ال ادمدددة مدددن طدددرف مدتلدددك الأقسدددام 

هددددذا ال سددددم التصدددداري  الشددددهرية المتعل ددددة بالضددددمان  المتواجدددددة بالشددددركة  أيضددددا يعددددد

الاجتمدددددداعي والضددددددرائى وي ددددددوم بتسددددددديد مسددددددتح اتها بالإضددددددافة إلددددددى تسددددددديد بعدددددد  
 المصاريك المتعل ة بالمستددمين.

 ي ددددوم هددددذا ال سددددم بالإشددددراف علددددى توميددددك المسددددتددمينقساااام المااااوارد البشاااارية :  -8

د املين و تددددأطيرهم  إعددددداواتددددداذ كددددل الإجددددرااات اللازمددددة لددددذل   تسدددديير شددددلإون العدددد
ن الأجدددددور وال يدددددام بعمليدددددات الترقيدددددة والتكدددددوين  إعدددددداد المراسدددددلات لمصدددددال  الضدددددما

لسدددن  الاجتمددداعي والتنسددديق مددد  الصدددندوق الدددوطني للت اعدددد فيمدددا يددددص العمدددال البدددال ين

الت اعدددددد  إضدددددافة إلدددددى إعدددددداد التصددددداري  الشدددددهرية المتعل دددددة بالتعاضددددددية وصدددددندوق 
 .الددمات الاجتماعية 

 

لحسدددن ات دددوم بتددأمين كدددل احتياجدددات الأقسددام مدددن أجددل السدددير العامااة :قاااات قساام العلا -9
ل لومددددائك الشدددددركة وذلددددد  بدددددداا بتددددوفير مسدددددتلزمات الأدوات المكتبيدددددة و وسدددددائل الن ددددد

كدددل ولأصدددحاب المهدددام والإيدددواا والإطعدددام  كمدددا تشدددرف علدددى صددديانة المبددداني الإداريدددة 
 شركة في خدمة أقسام الشركة.أدوات ومعدات الشركة وتسدر كل وسائل ال

شدددركة عبددر جميددد   30إن طمددوي مجمدد  سدددونل از هددو مدددا أوصددلها اين لتضددم أزيدددد مددن 

و أنحددداا التدددراب الدددوطني و هددداهي اين تزيدددد مدددن حجدددم طموحاتهدددا  إذ تسدددعى بدددأن ت دددد
و أن  ملإسسددة تنافسددية لكددي ت ددوو علددى مواجهددة المنافسددة التددي تلددوي ملامحهددا فددي الأفددق

لبحددر المنظددور مددن بددين أفضددل المتعدداملين التددابعين لل قددال فددي حددوض اتكددون فددي الأمددد 

 الأبي  المتوسط.

 نشاط المؤسسة و أهدافها.

 نشاط المؤسسة.

بين ربط ماتمهامها الرئيسية إنتاج الكهرباا ون لها عبر الشبكة الرئيسية التي ومن بين 
دن لى مستوو الممحقات توليد وإنتاج الكهرباا ومابين محقات التوزي  المتواجدة ع

بين والولايات  أم يتم توزيعها بواسقة شبكة أخرو تربط مابين محقات التوزي  وما

من  ئيسيةرالعدادات الداصة بالزبائن  كذل  بالنسبة لتوزي  ال از يتم ن له عبر قنوات 
لى أن ارة إمحقات تدزين ال از التابعة لشركة سوناطراك إلى عدادات الزبائن  وتجدر الإش

 ل از ت وم بشراا ال از من شركة سوناطراك ولا ت وم بإنتاجه.سون

 وفي هذا الإطار نجد المهام تتمثل في:

 ل از.لزي  مهمة تسم  بممارسة إنتاج القاقة الكهربائية ون لها وتوزيعها وكذا ن ل وتو -

 مهمة صيانة المنشآت والتجهيزات المرتبقة بهذه النشاطات وتجديدها. -

 الهندسية والتقوير )شبكات الكهرباا وال از(.مهام الدراسات  -

 أهدافها.

 توسي  وتحسين شبكات الكهرباا وال از. -

 التحسين والسرعة في أداا الددمات. -
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-  

 عرض وتحليل نتائج الإستبيان:

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجن ( :يوضح 1جدول رقم )

 النسبة  تكرار الفئات
 87.5 14 ذكر
 12.5 2 انثى

 %100 100 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجن :يوضح 2شكل رقم

 

 من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول :المصدر

بملإسسددددة توزيدددد  علددددى مسددددتوو ألاحدددد  مددددن خددددلال الجدددددول أعددددلاه أن نسددددبة الددددذكور ن

 %12.5%  ونسبة الإناث تحصلت على نسبة 87.5بنسبة الكهرباا وال از بورقلة 

مددن ر ف ددة الددذكور أكثدد العمددل فددي هددذه الملإسسددة بددأنالتفدداوت الموجددود فددي النسددى  نفسددر

 .كونها ملإسسة اقتصاديةف ة الإناث 

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: يوضح (:2جدول رقم)ال

 النسبة  تكرار الفئات
 18.8 3 سنة 30إلى  25من 
 50.0 8 سنة40إلى 31من

 31.3 5 فما فوق 40من 

87%

13%

الجنس

ذكر

انثى



 الإطار التطبيقي
 

 
53 

 %100 100 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :3شكل رقم

 

 من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول :المصدر

لعمريدددة النسددى المتعل دددة بالف ددة ا 02رقدددم نتدددائج الموجددودة فدددي الجدددول  نلاحدد  مدددن خددلال

ة تمثلدددت أعلدددى نسدددبتوزيددد  الكهربددداا وال ددداز بورقلدددة حيث الأكثدددر حضدددورا فدددي ملإسسدددة 

 دددة % تمثلدددت فدددي الف31.3ونسدددبة  % 50سدددنة بنسدددبة  40إلدددى  31الف دددة العمريدددة مدددن فدددي 

ى إلددد 25% مددن أفددراد عينددة الدراسددة تمثلددت فددي الف ددة مددن 18.8ونسددبةفمددا فوق  40مددن 

30. 

از توزيدددد  الكهربدددداا وال ددددأن ملإسسددددة نسددددتنتج مددددن ال ددددرااة الكميددددة للجدددددول أعددددلاه أن 

م خبددراته مددن بددين الملإسسدداتالتي تهددتم بف ددة الشددباب مددن أجددل الاسددتفادة مددن بولايددة ورقلددة

مدددة ال التكنولدددوجي وهدددذا دليدددل علدددى أن قسدددم العلاقدددات العاجدددومعدددرفتهم خاصدددة فدددي الم

 .في مجال العلاقات العامةبالملإسسة يعتمد على أفراد ذوس خبرة 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي :3)م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 0% 0 إبتدائي

 0% 0 متوسط

 37.5 6 ثانوي
 62.5 10 جامعي

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

19%

50%

31%

السن

سنة30إلى 25من 

سنة40إلى31من

فما فوق40من 
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 العينة حسب متغير المستوى التعليميتوزيع أفراد :4الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول :المصدر 

 

ين أن الجدددزا الأكبدددر مدددن مبحدددوأ فدددي الجددددول أعلاهدددنلاح  مدددن خدددلال الأرقدددام الدددواردة

ه بنسدددددب تقددددددر توزيددددد  الكهربددددداا وال دددداز بورقلدددددةلهم مسدددددتوو جددددامعي حيدددددثملإسسددددة 

 فدددي حدددين انددده لا يوجدددد عمدددال  %37.5نسدددبته تفكانددد ثدددانوسالمسدددتوو ال  أمدددا% 62.5ب

 ذوس المستوو المتوسط والإتدائي.

لمدددي أن معظدددم أفدددراد العيندددة لهدددم مسدددتوو عنسدددتنتج مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة للجددددول 

هم داخددددل الملإسسددددة وكددددذا بندددداا علاقددددات حسددددنة مدددد  نيددددلإهلهم للتفاعددددل و الاتصددددال بيدددد

التدددي وم وهددو الكفددااات العلميددة الجمهددور الدددارجي بالإضددافة إلددى مددا مت يددر وميفددي مهدد

بددددة   ممددددا يددددلإهلهم لمواكتبددددرز فددددي النسددددبة المع ولددددة لدددددو حدددداملي الشددددهادات الجامعيددددة

 .التقور التكنلوجي الحاصل في الملإسسات

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  :4)م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
سنوات 5اقل من   1 6.3 

سنة10-5من   8 50.0 
سنة 1015من  3 18.8 

سنة 15أكثر من   4 25.0 
 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

0% 0%

37%

63%

المستوى التعليمي

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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-5 مددن خددلال الجدددول أعددلاه نلاحدد  بددان اكبرنسددبة مددن سددنوات الدبددرة كانددت مددن لددديهم

-10سدددنة  تليهدددا مدددن لدددديهم مدددن  15  تليهدددا مدددن لدددديهم أكثدددر مدددن %50سدددنوات بنسدددبة 10

 .%6.3سنوات  5  وأخيرا من لديهم أقل من %18.8سنة بنسبة 15

يددد  مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لمعقيدددات الجددددول نلاحددد  بدددأن المدددومفين فدددي ملإسسدددة توز

 الكهرباا وال از  تحتوس على مومفين لديهم خبرات في العمل.

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير :5شكل رقم

 

 الطالب بناءا على معطيات الجدولالمصدر من إعداد 

 :يوضح تواجد قسم العلاقات العامة بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بورقلة)5م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 87.5 14 نعم
 12.5 2 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

 

 ورقلةالعلاقات العامة بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بيوضح تواجد قسم :6شكل رقم 

6%

50%19%

25%

سنوات الخبرة

سنوات5اقل من 

سنة10-5من 

سنة1015من

سنة15أكثر من 
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 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ت % مدددن الف دددة المسدددتجوبة صدددرح87.5تمثدددل البياندددات الموجدددودة فدددي الجددددول أن نسدددبة 

  لدددةتوزيددد  الكهربددداا وال ددداز بولايدددة ورقبوجدددود قسدددم خدددا  للعلاقدددات العامدددة بملإسسدددة 
 علدددي الدددذسعلدددى معرفدددة الف دددة المسدددتجوبة لمفهدددوم العلاقدددات العامدددة والددددور الفوهددذا دليدددل 

% مدددددن الف دددددة المسددددتجوبة صدددددرحت بعدددددم وجدددددود ل سدددددم 12.5تلإديدددده فدددددي الملإسسددددة و

 توزي  الكهرباا وال از بورقلة.العلاقات العامة بملإسسة 

 نظدددرا لأهميتددده البال دددة يمكدددن ال دددول بدددأن الملإسسدددة تحتدددوس قسدددم علاقدددات عامدددةوعليددده  
 ولأن نمدددو وتقدددور الملإسسدددة لا يكدددون فدددي تواصدددلها مددد  جمهورهدددا الدددداخلي والددددارجي

إلا بتبدددادل المعلومدددات والعلاقدددات  وهدددذا ماقالددده دومنيددد  فولوتدددون: كدددل واحدددد مندددا يحلدددم 

بدددان يددددير العمليدددة الاتصدددالية مدددن أجدددل تبدددادل المعلومدددات  وكدددل واحدددد مندددا متأكدددد بدددأن 
أو رسدددائل وأيضددددا بددددون علاقددددات فدددي معظددددم  الإنسدددان لا يمكندددده العددديم دون معلومددددات

 .1الأوقات الصعبة

 

 

 :يوضح دور العلاقات العامة)6م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 56.3 9 الإتصال بالجمهور
 12.5 2 التعرين بالمؤسسة

 25.0 4 تحسين العلاقات الخارجية
 6.3 1 تحسين وتطوير الإتصال الداخلي

 100% 16 المجموع

                                                             
1Dominique wolten,Il faut saver la communication, paris,Ed: flammarion,2005,p18 

87%

13%

نعم

لا
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 يوضح دور العلاقات العامة: 7شكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

دور وميفدددددة  صدددددرحوا بدددددأن % 56,3تظهدددددر النتدددددائج المبيندددددة فدددددي الجددددددول أن نسدددددبة

فددراد ان ف ددة مددن أفددي حينددالعلاقددات العامددة فددي الملإسسددة يكمددن فددي الاتصددال بددالجمهور  

ت صدددرحت بدددأن دور العلاقدددات  العامدددة فدددي الملإسسدددة يكمدددن فدددي تحسدددين العلاقددداالعيندددة 

ي دور العلاقدددات العامدددة يكمدددن فدددد   فدددي حدددين أن مدددن قددددالوا بدددأن%25بنسدددبة  الدارجيدددة

خلي تقدددوير الاتصدددال الدددداتحسدددين وبالنسدددبة ل   أمدددا %12.5التعريدددك بالملإسسدددة بنسدددبة 

 .%6.3بنسبة 

ال دددرااة الكميددة للجددددول يمكددن ال دددول بددعأن العلاقدددات العامددة هدددي نشدداط يهددددف مددن خددلال 

إلدددى تح يدددق التعددداون والتفددداهم بدددين الملإسسدددة وجمهورهدددا وأن الوميفدددة التدددي ت دددوم بهدددا 

الإدارة لتعددددديل الإتجاهددددات وتحديددددد مدقددددط وسياسددددات الملإسسددددة بمددددا يتفددددق ومصددددلحة 

الجمهدددور مددد  الملإسسدددة وكسدددى  الجمهدددور  وتنفيدددذ البدددرامج الهادفدددة بهددددف توطيدددد أ دددة

 .1رضاه وتفاهمه

 :يوضح مدى تشابه دور قسم العلاقات العامة بدور الإتصال)7م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 75% 12 نعم
 25% 4 لا

 100% 16 المجموع

                                                             
 .17   1988  علم الكتى  ال اهرة  الأس  العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة:  1

56%

13%

25%

6%

الإتصال بالجمهور

التعريف بالمؤسسة

تحسين العلاقات الخارجية

ليتحسين وتطوير الإتصال الداخ
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

 

 

 

 

 العلاقات العامة بدور الإتصاليوضح مدى تشابه دور قسم :8الشكل رقم

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

أن بددد% مدددن الف دددة التدددي صدددرحت 75تبدددين النتدددائج الموجدددودة فدددي الجددددول أعدددلاه أن نسدددبة 

% 25 هددو نفدد  الدددور الددذس ي ددوم بدده الاتصدددال  و بالملإسسددةقسددم العلاقددات العامددة  دور

 .تصالالعامة ت وم بنف  الدور الذس ي وم به الامن الف ة لا ترو في أن العلاقات 

العلاقدددات العامدددة فدددي ملإسسدددة  وميفدددة أن تبددين مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لنتدددائج الجدددول 

هدددددي وميفدددددة إداريدددددة اتصدددددالية جوهرهدددددا الأساسدددددي  توزيددددد  الكهربددددداا وال ددددداز بورقلدددددة

و أسددد  اتصدددالية تهددددف مدددن خلالهدددا إلدددى خلدددق جددد ىمجموعدددة مدددن الومدددائك المبنيدددة علددد

ي للملإسسدددة أو مدددن التواصدددل المسدددتمر والتفددداهم والانسدددجام سدددواا علدددى المسدددتوو الدددداخل

ي  فهدددي سدددلوك واسدددلوب ل عدددلام والإتصدددال يهددددف إلدددى بنددداا علدددى المسدددتوو الددددارج

75%

25%

نعم

لا
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وتددددعيم العلاقدددات الملي دددة بالث دددة  والتدددي ت دددوم علدددى أسددداس المعرفدددة والفهدددم المتبدددادل بدددين 

  .1وأنشقة تل  الملإسسةالملإسسة وجمهورها المتأأر بومائك 

 ي مؤسسة:يوضح الأساليب التقليدية التي يستخدمها قسم العلاقات العامة ف)8م)جدول رق

 توزيع الكهرباء والغاز بورقلة

 النسبة  التكرارات الفئات
 62.5 10 الملصقات
 6.3 1 التقارير

 25.0 4 الأبواب المفتوحة
 6.3 1 الإجتماعات
 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

ي مؤسسة فيوضح الأساليب التقليدية التي يستخدمها قسم العلاقات العامة : 9الشكل رقم 

 توزيع الكهرباء والغاز بورقلة

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 لعلاقدداتمددن خددلال الجدددول أن مددن بددين الأسدداليى الت ليديددة التددي تسددتددمها قسددم ا نلاحدد 

نسدددبة العامدددة بملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز التدددي نالدددت أعلدددى نسدددبة هدددي الملصددد ات ب

  %25  فدددي حدددين حصدددلت ف دددة أسدددلوب الأبدددواب المفتوحدددة علدددى نسدددبة %62.5قددددرت ب

 لكل أسلوب. 6.3بنسبة  وبنسى متساوية بين أسلوب الت ارير والإجتماعات

                                                             
 .09  1968مصرية  ال اهرة    مكتبة الانجو العلاقات العامة بين الإدارة والإعلاممحمود محمد الجوهرس: 1

63%
6%

25%

6%

الملصقات

التقارير

الأبواب المفتوحة

الإجتماعات
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مددددن خددددلال ال ددددرااة الكميددددة لمعقيددددات الجدددددول نلاحدددد  بددددأن ملإسسددددة توزيدددد  الكهربدددداا 

وال دددداز تعتمددددد بكثددددرة علددددى أسددددلوب الملصدددد ات فددددي الإتصددددال والتواصددددل بجمهورهددددا 

 وإمداده بجل المعلومات التي يريدها حول الملإسسة وخدماتها.

مل بين قسم العلاقات العامة بذات :يوضح مدى وجود تبادل علاقات الع)9م)جدول رق

 المؤسسة والمؤسسة الأخرى

 النسبة  التكرارات الفئات
 75.0 12 نعم
 25.0 4 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

ذات : يوضح مدى وجود تبادل علاقات العمل بين قسم العلاقات العامة ب10رقم الشكل

 المؤسسة والمؤسسة الأخرى

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

قات عمل % أأبتوا وجود علا75تبين قرااة النتائج الموجودة في الجدول أعلاه أن نسبة 

أخرو  لإسساتوما بين م توزي  الكهرباا وال ازمتبادلة بين قسم العلاقات العامة في ملإسسة 

 .% 25نسبة ب

:يوضح مدى توفر الخصائص المناسبة في القائم بالعلاقات العامة في )10م)جدول رق

 المؤسسة

 النسبة  التكرارات الفئات

75%

25%

نعم

لا



 الإطار التطبيقي
 

 
61 

 81.3 13 نعم
 18.8 3 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

ي :يوضح مدى توفر الخصائص المناسبة في القائم بالعلاقات العامة ف11الشكل رقم

 المؤسسة

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ر علددى تدددوفمددن أفدددراد العينددة أكددددوا %81.3أن نسدددبة  17الجددددول رقددم  نلاحدد  مدددن خددلال
ن أالدصدددائص المناسدددبة فدددي ال دددائم علدددى قسدددم العلاقدددات العامدددة فدددي الملإسسدددة في حدددين 

لاقدددات مدددن أفدددراد العيندددة نفدددوا وجدددود  الدصدددائص المناسدددبة فدددي ال دددائم بالع %18.8نسدددبة 

 العامة.

وا مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لمعقيدددات الجددددول نسدددتنتج أن جميددد  أفدددراد العيندددة صدددرح

ين بددددقددددات العامددددة يمتلدددد  الصددددفات المناسددددبة لتدددد  المهمددددة  ومددددن بددددأن ال ددددائم علددددى العلا
الصدددددفات التدددددي يجدددددى علدددددى مومدددددك العلاقدددددات العامدددددة أن يكدددددون ذو أخدددددلاق فاضدددددلة 

ملتهم والأخدددلاق الكريمدددة  التواضددد  فمدددن خلالددده يمكنددده الإهتمدددام بدددايخرين ويحسدددن معدددا

 ان لفدددنفدددي محاولدددة لمعرفدددة أفكدددارهم وآرائهدددم والعديدددد مدددن الصدددفات الأخدددرو مدددن إت ددد

 الكتابة والدقابة....

:يوضح مدى تلبية قسم العلاقات العامة بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز )11م)جدول رق

 بورقلةإحتياجات الجمهور الداخلي والخارجي 

 النسبة  التكرارات الفئات
 43.8% 7 نعم

 56.25% 9 لا

81%

19%

نعم

لا
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 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

:يمثل مدى تلبية قسم العلاقات العامة بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 12الشكل رقم 

بورقلةإحتياجات الجمهور الداخلي والخارجي 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

لددى عأكدددوا % مددن ف ددة الأفددراد  56.25نسددبة بددأن نلاحدد  مددن خددلال نتددائج الجدددول أعددلاه

  رجيددداكدددل احتياجدددات الجمهدددور سدددواا كدددان داخليدددا أو خا العلاقدددات العامدددة تلبددديأن قسدددم 

اجددددات يلبددددي احتيلاالف ددددة التددددي أدلددددت بددددأن قسددددم العلاقددددات العامددددة  نجددددد أن وفددددي الم ابددددل

 .%43.8بنسبة  الجمهور

ا كدددون أن الف دددة تدددرو فدددي أن الملإسسدددة فدددي حدددد ذاتهددد اتجابدددويمكدددن أن نفسدددر هدددذه الإ 

 اعتبددارات الجمهددور مددن خددلال التواصددل الفعددال الددذس ت ددوم بدده بت ددوم علددى تلبيددة احتياجدد

بيددددة الأفددددراد الددددذين أجددددابوا بعدددددم تل في حددددين نجدددددأن العلاقددددات العامددددة هددددي الاتصددددال 

جدددد  العلاقددددات العامددددة لجميدددد  احتياجددددات الجمهددددور الددددداخلي و الدددددارجي  ويمكددددن أن تر

 .السبى في ذل  إلى تباين الجمهور واختلاف أذواقه ورغباته

 

 :يوضح ت ثير العلاقات العامة  في تطوير علاقات إتصالية داخل المؤسسة)12م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 37.5 6 تطوير العمل الداخلي

 31.2 5 تحفيز الموظفين

 6.3 1إشراك الموظفين في قرارات 

44%

56%

نعم

لا
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 المؤسسة

 25 4 تطوير الإتصال الداخلي

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 لمؤسسة:يمثل ت ثير العلاقات العامة  في تطوير علاقات إتصالية داخل ا13الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

لتددي ا% مددن الف ددة 37.5النتددائج الموجددودة فددي الجدددول أعددلاه أن نسددبة  نلاحدد  مددن خددلال

ة داخدددل الملإسسددد إتصددداليةعلدددى أن مسددداهمة العلاقدددات العامدددة فدددي تقدددوير علاقدددات  تكددددأ

 % تدددرو أن مسددداهمة العلاقدددات 31.2ونسدددبة   يكدددون عدددن طريدددق تقدددوير العمدددل الدددداخلي

 % 25بتحفيدددز المدددومفين  ونسددددبة العامدددة فدددي تقدددوير الاتصدددال داخددددل الملإسسدددة يكدددون

ير تقددو اخلي وذلدد  مددن خددلالتددرو بددأن مسدداهمة العلاقددات العامددة فددي تقددوير العمددل الددد

بددددأن مسدددداهمة العلاقددددات العامددددة فددددي تقددددوير  تددددرو%  6.3ونسددددبةالاتصددددال الددددداخلي  

 إشراك المومفين في قرارات الملإسسة. الاتصال داخل الملإسسة تكون عن طريق

نسدددتنتج مدددن معقيدددات الجددددول والنسدددى المتحصدددل عليهدددا بدددأن الهددددف الأساسدددي للعلاقدددات 

فدددي تحسدددين وت ددددير وتفهدددم المشدددكلات الإداريدددة سدددوااا مدددن العامدددة فدددي الملإسسدددة تسددداهم 

قبدددددل المدددددومفين أو مدددددن قبدددددل الجمهدددددور  وبالتدددددالي تح دددددق العلاقدددددات العامدددددة التدددددرابط 

والإنسددددجام بددددين المنظمددددة وجمهورهددددا مددددن مدتلددددك الف ددددات بمددددا يكفددددل تح يددددق الأهددددداف 

 .1التي تريد العلاقات العامة الوصول إليها

 الإعلامية الأكثر إستخداما في الإتصال بالجمهور:يوضح الوسائل )13م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
                                                             

 .30 24     1996  كلية العلوم الإدارية  جامعة الكويت العلاقات العامةم المفاهيم والأس  العلميةهاشم زكي محمود:  1

38%

31%

6%

25%

تطوير العمل الداخلي

تحفيز الموظفين

إشراك الموظفين في قرارات 
المؤسسة

تطوير الإتصال الداخلي
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 0% 0 الصحن

 18.75 3 مجلات

 31.25 5 راديو

 37.5 6 تلفزيون

 12.5 2 أنترنيت

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

إستخداما في الإتصال بالجمهور:يمثل الوسائل الإعلامية الأكثر 14الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

مددددن  الدددذس يعددددالتلفزيدددون كاندددت مدددن نصددديى  % 37.75تبدددين نتدددائج الجددددول أن نسدددبة 

رهددددا أكثددددر الوسددددائل الاعلاميددددة التددددي تسددددتددمها العلاقددددات العامددددة فددددي الاتصددددال بجمهو

 %31.25التددددالي: شددددكلالعلاميددددة الأخددددرو بوتوزعددددت بدددداقي النسددددى علددددى الوسددددائل الإ

بوسدددددددديلة الأنترنيددددددددت  %12.5بالنسددددددددبة للمجددددددددلات و   %18.75بالنسددددددددبة للراديددددددددو 

 والصحك التي لم تتحصل على أية نسبة.

علدددى  مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لمعقيدددات الجددددول نسدددتنتج أن العلاقدددات العامدددة تعتمدددد

لواسددد ل كدددالتفزيونوالراديون  بحيدددث تعتبدددر هدددذه اوسدددائل الإعدددلام والإتصدددال الجماهريدددة 

 بوصولها لمدتلك شرائ  المجتم  بمدتلك الف ات والأصناف

 

 

 

 :يوضح ما إن كانت المؤسسة تقوم بعملية التقييم لموظن العلاقات العامة)14م)جدول رق

0%

19%

31%
37%

13%

الصحف

مجلات

راديو

تلفزيون

أنترنيت
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 النسبة  التكرارات الفئات
 81.3 13 نعم 

 18.8 3 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 العامة يمثل ما إن كانت المؤسسة تقوم بعملية التقييم لموظن العلاقات:15الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 نلاحدددد  مددددن خددددلال الجدددددول أعددددلاه أن ملإسسددددة توزيدددد  الكهربدددداا وال دددداز بورقلددددة ت ددددوم

"نعدددم" الت يددديم لمومدددك العلاقدددات وذلددد  بإجمدددال أغلبيدددة العيندددة علدددى الإجابدددة ببعمليدددة 

 .%18.8  في حين من قالوا "لا" بنسبة %81.3بنسبة 

نفسددددر وجددددود هددددذه النسددددبة ال البددددة التددددي صددددرحت بت يدددديم الملإسسددددة لمومددددك العلاقددددات 

العامدددة  بددددأن الملإسسدددة تحددددر  علدددى ت يدددديم المومددددك فدددي العلاقددددات العامدددة مددددن حددددين 

 من أجل معرفة سير العمل وهل هناك إستمارار في الإنتاج . لأخر

 :يوضح الأس  التي يقوم عليها تقييم الموظن في العلاقات العامة)15م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 31.3 5 كمية ودقة ومردود العامل

 43.8 7 القدرة والتحكم على الإشراف

 12.5 2 التعاون مع الآخرين

 12.5 2 بالقوانين المواضبة على الح ور والإنصرافالتقيد 

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 :يمثل الأس  التي يقوم عليها تقييم الموظن في العلاقات العامة16شكل رقم

81%

19%

نعم 

لا
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 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ي فددددالمتعلددددق بأسدددد  ت يدددديم الأداا لمومددددك العلاقددددات العامددددة مددددن خددددلال الجدددددول أعددددلاه 

الملإسسددددة محددددل الدراسددددة نلاحدددد  فروقددددات متباينددددة بددددين النسددددى  فعلددددى أسدددداس ال دددددرة 

  وفددددي المرتبددددة %43.8والدددتحكم علددددى الإشدددراف تحصددددل علددددى أعلدددى نسددددبة قددددرت ب

  فدددي حددددين نجددددد أن أسدددد  %31.3الثانيدددة أسدددداس كميددددة ودقدددة ومددددردود العامددددل بنسددددبة 

صدددلا اون مددد  ايخدددرين والت يدددد بدددال وانين المواضدددبة علدددى الحضدددور والإنصدددراف تحالتعددد

 لكل واحدة. %12.5على نف  النسى ب

لاقدددات مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لمعقيدددات الجددددول نجدددد بدددأن عمليدددة الت يددديم لمومدددك الع

تددددي العامددددة بالملإسسددددة أصددددب  ي دددداس بال دددددرة علددددى الددددتحكم فددددي الوسددددائل التكنلوجيددددة ال

 ورية لكل ملإسسة ولكل قسم للسير الحسن للعمل وإنتاجه .أصبحت ضر

:يوضح مستوى تطبيق مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بورقلة للتكنولوجيا )16م)جدول رق

 الإعلام والإتصال الحديثة

 النسبة  التكرارات الفئات
 0% 0 ضعين

 31.3 5 متوسط

 62.5 10 جيد

 6.3 1 نوعا ما

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

31%

44%

13%

12%
كمية ودقة ومردود العامل

القدرة والتحكم على الإشراف

التعاون مع الآخرين

لى التقيد بالقوانين المواضبة ع
الحضور والإنصراف
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:يمثل مستوى تطبيق مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بورقلة للتكنولوجيا 17شكل رقم 

الإعلام والإتصال الحديثة

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ملإسسدددة  مسدددتوو تقبيدددق% التدددي تدددرو بدددأن 62.5أن نسدددبة  18تبدددين نتدددائج الجددددول رقدددم

ة مدددا نسدددب  أتوزيددد  الكهربددداا وال ددداز بورقلدددة لتكنلوجيدددا الإعدددلام والإتصدددال الحديثدددة جيدددد

الاعددددلام  لتكنولوجيدددا الملإسسدددة% مدددن نفددد  الف دددة صددددرحت بدددأن مسدددتوو تقبيددددق 31.3

%مددددن نفدددد  الف ددددة بددددأن 6.3  فددددي حددددين صددددرحت نسددددبة متوسددددطالحديثددددة  والاتصددددال

الاعددددددلام  لتكنولوجيددددددا بورقلددددددةتوزيدددددد  الكهربدددددداا وال دددددداز مسددددددتوو تقبيددددددق ملإسسددددددة 

قدددور مت الف دددة التدددي لدددم تتحصدددل علدددى أيدددة نسدددبة ف دددة  بينمدددا نوعامددداالحديثدددة  والاتصدددال

 .جدا

بددداا توزيددد  الكهروعليددده تشدددير نتدددائج الجددددول أن التكنولوجيدددا المسدددتددمة فدددي ملإسسدددة  

بصدددفة عامدددة وقسدددم العلاقدددات العامدددة خاصدددة هدددي جدددد متقدددورة  وال ددداز بولايدددة ورقلدددة

 توصلها م  جماهيرها. طري ةويظهر هذا حليا من خلال 

 

:يوضح مدى مساهمة إستخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام والإتصال في )17م)جدول رق

 تطوير الوظيفة

 النسبة  التكرارات الفئات
 93.8 15 نعم

 6.3 1 لا

 100% 16 المجموع

0%

31%

63%

6%

ضعيف

متوسط

جيد

نوعا ما
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

صال في مدى مساهمة إستخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام والإت: يمثل 18الشكل رقم 

 تطوير الوظيفة

 
 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ل عددددلام مددددن خددددلال الجدددددول أعددددلاه الددددذس يوضدددد  مدددددو إسددددتددام التكنلوجيددددا الحديثددددة 

 والإتصددددال فددددي تقددددوير الوميفددددة  نلاحدددد  ان أغلبيددددة أفددددراد العينددددة صددددرحوا ب "نعددددم"

  فدددي %.93تسددداهم تكنلوجيدددا الإعدددلام و والإتصدددال الحديثدددة فدددي تقدددوير الوميفدددة بنسدددبة  

 %.6.3حين نجد أن أقلية صرحت ب"لا" بنسبة

 لملإسسددددةمددددن خددددلال ال ددددرااة الكميددددة لنتددددائج الجدددددول نلاحدددد  ان معظددددم المددددومفين فددددي ا

ومدددددن أفدددددراد العيندددددة صدددددرحوا بددددددأن إسدددددتددام العلاقدددددات العامدددددة لتكنلوجيدددددا الإعددددددلام 

وجيددددا والإتصددددالالحديثة هددددو تقددددوير للوميفددددة مددددن خددددلال التسددددهيلات التددددي ت دددددمها التكنل

 على مدار السنوات.

فدددي وإن ت نيدددات الإعدددلام والإتصدددال الحديثدددة تلعدددى دورا أساسددديا فدددي مسددداعدة المومدددك 

دارس ككل بحيددددث يكمددددن الدددددور فددددي طري ددددة وسددددهولة التعامددددل مدددد  تقددددوير العمددددل الإ

 لكترونية في جمي  تل  التعاملات.مدتلك الجماهير  تقبيق التعاملات الإ

:يوضح مدى معرفة كل موظفي قسم العلاقات العامة بتطبيقات تكنولوجيا )18م)جدول رق

 الإعلام والإتصال الحديثة

 النسبة  التكرارات الفئات
 56.3 9 نعم

 43.8 7 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

94%

6%

نعم

لا
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لوجيا : يمثل مدى معرفة كل موظفي قسم العلاقات العامة بتطبيقات تكنو19الشكل رقم 

 الإعلام والإتصال الحديثة

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

والدددذس يبدددين مددددو معرفدددة كدددل مدددومفي قسدددم العلاقدددات نلاحددد  مدددن خدددلال الجددددول رقدددم 

عددددم"  و أجددددابو ب "ن 56.3العامددددة بتقبي ددددات تكنلوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال الحديثددددة  أن 

 أجابوا بلا "لا" . 43.8

مددددن خددددلال ال ددددرااة الكميددددة لمعقيددددات الجدددددول نلاحدددد  ان معظددددم المددددومفين فددددي قسددددم 

 عددددددلام والإتصددددددال  لان هددددددذهالعلاقدددددات العامددددددة علددددددى درايددددددة بتقبي ددددددات تكنلوجيددددددا الإ

التكنلوجيددددا فرضددددت نفسددددها فددددي الوقددددت الحددددالي حيددددث لا يمكددددن أن نجددددد أس شدددددص لا 

هدددو   فهدددو مدددن بدددين الاساسددديات فدددي الملإسسدددة فيجيدددد تشددد يل الحاسدددوب أو الكتابدددة عليددده

يتميددددز بالسددددرعة والدقددددة وسددددهل لحفدددد  المعلومددددات مدددد  إمكانيددددة الرجددددول إليهددددا عنددددد 

 .إحتياجها
 

:يوضح تعاملات الموظفين بقسم العلاقات العامة بتكنولوجيا الإعلام )19م)جدول رق

 والإتصال الحديثة

 النسبة  التكرارات الفئات
 37.5 6 نعم
 6.3 1 لا

 56.3 9 احيانا
 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

56%

44%
نعم

لا
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علام العلاقات العامة بتكنولوجيا الإ: يمثل تعاملات الموظفين بقسم 20الشكل رقم 

 والإتصال الحديثة

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 ااحيانددد بدددأنمددن مفدددردات العيندددة صددرحت % 56.3أن نسدددبة  39تبددين نتدددائج الجدددول رقدددم 

سددددبة ون  كددددل تعدددداملات مددددومفي العلاقددددات العامددددة تددددرتبط مباشددددرة بالتكنولوجيددددا الحديثددددة

" حدددول ارتبددداط تعددداملات مدددومفي نعدددمصدددرحت بعبدددارة " لمفدددرداتنفددد  ا% مدددن 37.5

 صددددرحت مفددددردات%  مددددن نفدددد  ال6.3العلاقددددات العامددددة بالتكنولوجيددددا الحديثددددة  ونسددددبة 

 .ديثةبعبارة "لا" حول ارتباط تعاملات مومفي العلاقات العامة بالتكنولوجيا الح

تعددداملات مدددومفي  المعقيدددات المتحصدددل عليهدددا نلاحددد  أن أحياندددا مدددا تكدددونمدددن خدددلال 

ملإسسددددددة توزيدددددد  الكهربدددددداا وال دددددداز بورقلددددددة متعل ددددددة مباشددددددرة  بتكنولوجيددددددا الإعددددددلام 

كدددون توالإتصدددال الحديثدددة  وذلددد  يمكدددن إرجاعددده لعددددة إعتبدددارات التدددي أدت إلدددى ذلددد  قدددد 

هربددداا بسدددبى التعددداملات الورقيدددة والتدددي غالبدددا مدددا تكدددون وكمثدددال علدددى ذلددد  فددداتورات الك

 للمستهلكين والزبائن . وال از مزالت ت دم ورقيا

:يوضح المزايا التي تقدمها تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة لوظيفة )20م)جدول رق

 العلاقات العامة في المؤسسة

 النسبة  التكرارات الفئات
 50.0 8 الإرتقاء ب سلوب العمل

 37.5 6 الإتصال الفوري والمباشر مع الجمهور

38%

6%

56%

نعم

لا

احيانا
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 12.5 2 إكتساب معارف وخبرات  جديدة

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

فة ديثة لوظيي المزايا التي تقدمها تكنولوجيا الإعلام والإتصال الح: يمثل 21الشكل رقم 

 العلاقات العامة في المؤسسة

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 % صدددرحت أن أهدددم المزايدددا50أن نسدددبة  21الجددددول رقدددمتبدددين النتدددائج الموجدددودة فدددي 

و هدددتصدددالية التدددي ت ددددمها التكنولوجيدددا الحديثدددة لوميفدددة العلاقدددات العامدددة فدددي الملإسسدددة الا

% صددددددرحت بددددددأن الميددددددزة التددددددي ت دددددددمها 37.5الإرت دددددداا بأسددددددلوب العمددددددل و نسددددددبة 

ي فدددددالتكنولوجيدددددا الحديثدددددة لوميفدددددة العلاقدددددات العامدددددة فدددددي الملإسسدددددة الاتصدددددالية تكمدددددن 

ة أن الميدددز العيندددة % مدددن نفددد 12.5الإتصدددال الفدددورس والمباشدددر مددد  الجمهدددور  ونسدددبة 

 .ديدة العلاقات العامة هي إكتساب معارف وخبرات ج  سمالتي ت دمها التكنولوجيا ل

ة مددددن خددددلال التحليددددل الكمددددي لنتددددائج الجدددددول نلاحدددد  أن أغلبيددددة العينددددة محددددل الدراسدددد

 ال الحديثددددة سدددداهمت فددددي الإرت دددداا بأسددددلوبصددددرحوا بددددأن تكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصدددد

ر  لكمبيدددوتالعمدددل  وذلددد  مدددن خدددلال تحويدددل الكتابدددة باليدددد إلدددى الكتابدددة الإلكترونيدددة عبدددر ا

 كما أنها سهلت التعاملات والتواصل بين العمال والجماهير بصفة خاصة.

 :يوضح أهم تكنولوجيا التي تلج  إليها العلاقات العامة)21م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 43.75% 7 موقع المؤسسة

 0% 0 الهاتن التقال

 56.25% 9 البريد الإكتروني

50%

37%

13%

الإرتقاء بأسلوب العمل

الإتصال الفوري والمباشر مع 
الجمهور

إكتساب معارف وخبرات  جديدة
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 0% 0 لوحات إلكترونية

 0 0 شبكة الانترنيت
 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

 

 

 

 العامة أهم تكنولوجيا التي تلج  إليها العلاقات: يمثل 22الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

يى صددددرحت أن الأسددددال مفددددردات العينددددة تبددددين النتددددائج الموجددددودة فددددي الجدددددول أعددددلاه أن

ريددددد البالتكنولوجيددددة التددددي تلجددددأ إليهددددا العلاقددددات العامددددة فددددي الاتصددددال بجمهورهددددا هددددو 

الملإسسدددددددة هدددددددو موقددددددد  % صدددددددرحت أن 43.75نسدددددددبة %  و56.25نسدددددددبة الإلكترونيب

لأخدددرو االأسددداليى بينما أسدددلوبالتي تلجدددأ إليددده العلاقدددات العامدددة فدددي الإتصدددال بجمهورهدددا

 .لم تتحصل على أية نسبة
ال ددددرااة الكميددددة لنتددددائج الجدددددول نجددددد ان العلاقددددات العامددددة بملإسسددددة توزيدددد   مددددن خددددلال

الكهربددداا و ال ددداز تلجدددأ الدددى البريدددد الإلكتروندددي فدددي الإتصدددالبالجمهور حيث يعدددد البريدددد 

الإلكتروندددي تقبيدددق علدددى أجهدددزة الحاسدددوب يتدددي  إمكانيدددة إرسدددال الرسدددائل الإلكترونيدددة 

44%

0%

56%

0% 0%

موقع المؤسسة

الهاتف التقال

البريد الإكتروني

لوحات إلكترونية

شبكة الانترنيت
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الرسددددائل الإلكترونيددددة إمددددا بددددرامج أو وإسددددت بالها مددددن جهدددداز يخددددر  وقددددد تكددددون هددددذه 

 إعلانات ....إخ.

 

 

:يوضح اهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها المؤسسة في )22م)جدول رق

 التواصل مع مستهلكيها

 النسبة  التكرارات الفئات
 87.5 14 فيسبوك

 12.5 2 تويتر

 0% 0 يوتيوب

 0% 0 أنستغرام

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

في  اهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها المؤسسة: يمثل 23الشكل رقم 

 التواصل مع مستهلكيها

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 % صدددرحت أن أهدددم مواقددد 87.5تبدددين النتدددائج الموجدددودة فدددي الجددددول أعدددلاه أن نسدددبة 

في توزيدددد  الكهربدددداا وال دددداز بورقلددددةالتواصددددل الاجتمدددداعي التددددي تعتمددددد عليهددددا ملإسسددددة 

% أن موقدددد  التواصددددل 12.5حيددددث كانددددت نسددددبةالاتصددددال بجمهورهددددا هددددو الفايسددددبوك  

ا تويتر أمدددملإسسدددة فدددي الاتصدددال بجمهورهدددا هدددو موقددد  الالاجتمددداعي التدددي تعتمدددد عليددده 

 أية نسبة.باقي المواق  لم تتحصل على 

87%

13%

0% 0%

فيسبوك

تويتر

يوتيوب

أنستغرام
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سددداهم تعتبدددر وسدددائل التواصدددل الإجتمددداعي مدددن المنصدددات الإلكترنيدددة التفاعليدددة  بحيدددث ي

ديدددة المسددتددم فيدده  فددي عمليددة إنتدداج وتسدديير المعلومددة  فهددي تشددارك بقددرق ومددداخل ج

للمعلومددددة وبقري ددددة حيويددددة وغيددددر ت ليديددددة خاصددددة فددددي مددددل التقددددورات التكنولوجيددددة 

 الحديثة في عالم الإتصال.

سدددتددم تن قسدددم العلاقدددات العامدددة بملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز بولايدددة ورقلدددة نجدددد أ

ث يمكدددن الفيسدددبوك بكثدددرة وذلددد  لأنددده يعتبدددر أداة حيويدددة فدددي مجدددال العلاقدددات العامدددة  حيددد

ور لل دددائم بالعلاقدددات العامدددة أن يرسدددل رسدددائله بشدددكل أكثدددر وضدددوحا ويصدددل إلدددى الجمهددد

 المناسى  فهو يعتبر أداة للحوار.

:يوضح عملية تواصل قسم العلاقات العامة بالمؤسسة وزبائنها أثناء )23م)رقجدول 

 التوظين

 النسبة  التكرارات الفئات
 18.8 3 إلكترونيا

 50.0 8 عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 31.3 5 عبر الاعلانات الورقية

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

  

 

العامة بالمؤسسة وزبائنها  : يمثل عملية تواصل قسم العلاقات24الشكل رقم 

 التوظينأثناء
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 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

% التددددي صددددرحت أن طري ددددة 50تبددددين النتددددائج الموجددددودة فددددي الجدددددول أعددددلاه أن نسددددبة 

اقددد  التواصدددل بدددين قسدددم العلاقدددات العامدددة والزبدددائن فيمدددا يددددص التوميدددك يكدددون عبدددر مو

صددددرحت بددددأن التواصددددل بددددين  العينددددة% مددددن نفدددد  31.3التواصددددل الاجتمدددداعي  ونسددددبة 

 قيدددة الإعلاندددات الورقسدددم العلاقدددات العامدددة والزبدددائن فيمدددا يددددص التوميدددك يكدددون عبدددر 

يدددك لزبدددائن بدصدددو  التومصدددل بدددين قسدددم العلاقدددات العامدددة واتكدددون طري دددة التوابينمدددا 

 إلكترونيا.

تفدددت   نلاحددد  مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لنتدددائج الجددددول أن وسدددائل التواصدددل الإجتمددداعي

طددددرق وقنددددوات إتصددددالية وتواصددددلية للمسددددتهلكين وملإسسدددداتهم  قصددددد التواصددددل الحددددر 

اصدددلية هدددذه المواقددد  التووال يدددر محكدددوم بدددال وانين  ومتابعدددة كدددل نشددداطات الملإسسدددةعلى 

ندددات الإجتماعيدددة  ومشددداركة الملإسسدددات فدددي أخدددذ ال دددرارات وت دددديم إقتراحدددات و الإعلا

 عند فت  مناصى ش ل.

 :يوضح مدى تواجد الإتصال الإلكتروني في المؤسسة)24م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 81.3 13 نعم

 18.8 3 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 : يمثل مدى تواجد الإتصال الإلكتروني في المؤسسة25الشكل رقم  

19%

50%

31%

إلكترونيا

عبر مواقع التواصل الإجتماعي

عبر الاعلانات الورقية



 الإطار التطبيقي
 

 
76 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 مدددن أفدددراد العيندددة أقدددروا %81.3نلاحددد  مدددن خدددلال معقيدددات الجددددول أعدددلاه أن نسدددبة 

 لهددددا رأس م دددداير وهددددو %18.8بتواجددددد الإتصددددال الإلكترونددددي بالملإسسددددة  فددددي حددددين أن 

 عدم وجو إتصال إلكتروني في الملإسسة.

  الكهربددداا وال ددداز مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لمعقيدددات الجددددول نجدددد أن ملإسسدددة توزيددد

التدددي تعتمدددد ت ريبدددا بورقلدددة مدددن الملإسسدددات الإلكترونيدددة وي صدددد بهدددا" تلددد  الملإسسدددات 

فددددددي أنشددددددقة أعمالهددددددا وعلاقاتهددددددا مدددددد  الأطددددددراف ذات الصددددددلة بالت نيددددددات الرقميددددددة ) 

الحاسددددبات ايليددددة  وشددددبكات الإتصددددالات والأنترنيددددت("  بحيددددث فرضددددت بي ددددة عصددددر 

المعلومددددات والحاسددددبات العديددددد مددددن التحددددديات علددددى الأفددددراد والمنظمددددات ف ددددد أصددددبحوا 

ات جديددددددة  وهياكدددددل تنظيميدددددة مرندددددة  ومفددددداهيم مقدددددالبين بتيندددددي إسدددددتراتيجيات وسياسددددد

إداريدددة متقدددورة لتدددتلائم بصدددورة أكثدددر فعاليدددة مددد  نمدددط التشددد يل المعلومددداتي والمعرفدددي 

الجديدددددد  لدددددذل  نجدددددد أن أغلدددددى الملإسسدددددات تتجددددده نحدددددو اسدددددتثمار معقيدددددات المعرفدددددة 

 والمعلوماتيدددة وذلددد  ب يدددة تعزيدددز مهامهدددا وومائفهدددا المدتلفدددة  بحيدددث إنت لدددت المعددداملات

مدددن الورقيدددة إلدددى اللاورقيدددة والمعددداملات الرقميدددة إلدددى المعددداملات ال لكترونيدددة  ومندددده 

 .1نستنتج أن الإدارة الإلكترونية مهرت م  مهور الأنترنيت

 :إذا كانت الاجابة ب "نعم" ماهي المميزات)25م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 0 0 السرعة الفائقة 

 81.3 13 توفير الوقت والجهد
 18.8 3 الامن والمصداقية

                                                             
تصال  جامعة  كلية علوم  الاعلام والاتكنولوجيا المعلومات والإتصال وحتمية التحول الإلكتروني للمؤسساتعبد الحكيم عمارية  رشيدة سبتي:  1

 .973   2018  سبتمبر 35 مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية  العدد03الجزائر 

81%

19%

نعم

لا
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 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

ي % صددددرحت أن أهددددم المزايددددا التدددد81.3تبدددين النتددددائج الموجددددودة فددددي الجدددددول أن نسدددبة 

% 18.8و  تددددوفير الوقددددت والجهددددديتميددددز بهددددا الاتصددددال الالكترونددددي فددددي الملإسسددددة هددددو 

تكمددددن فددددي الأمدددددن مددددن نفدددد  الف ددددة صددددرحت بددددأن أهددددم ميددددزة للاتصددددال الالكترونددددي 

 وباقي المميزات لم تتحصل على أية نسبة.  والمصداقية

تصدددال ال دددرااة الكميدددة لمعقيدددات الجددددول نلاحددد  بدددأن تكنولوجيدددا الإعدددلام والإمدددن خدددلال 

 تمتل  العديد من المميزات التي سهلت من العمل الإيدارس.

:يوضح مساهمة تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في التواصل )26م)جدول رق

 الفعال للمؤسسة مع الجمهور الداخلي والخارجي

 النسبة  التكرارات الفئات
 75.0 12 نعم

 6.3 1 لا

 18.8 3 أحيانا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

عال واصل الفيمثلمساهمة تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في الت :25الشكل رقم

 للمؤسسة مع الجمهور الداخلي والخارجي

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

75%

6%

19%

نعم

لا

أحيانا
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لوجيا من أفراد العينة صرحوا بمدو مساهمة تكن % 75نلاح  من خلال الجدول أن نسبة 

ة جد ف نالاعلام والاتصال في التواصل الفعال م  الجمهور الداخلي والدارجي  في حين 

 .%6.3نسبة ب  أما الف ة الأخير من نصى "لا"  %18.8"أحيانا" في المرتبة الثانية بنسبة 

م أن تكنولوجيددددا الإعددددلامددددن خددددلال ال ددددرااة الكميددددة لمعقيددددات الجدددددول يمكددددن ال ددددول بدددد

والإتصددددال لهددددا أهميددددة كبيددددرة تكمددددن فددددي تددددوفير خدددددمات الإتصددددال بمدتلددددك أنواعهددددا 

ل وتدددوفير المعلومدددات اللازمدددة لوشددددا  والمنظمدددات  حيدددث يسدددتقي  الأفدددراد الإتصدددا

 فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أس وقت وفي أس مكان .

تصدددال وخاصدددة الأنترنيدددت عملدددت علدددى إل ددداا فدددي الوقددد  نجدددد أن تكنولوجيدددا الإعدددلام والإ

كدددل الحدددواجز والمسدددافات الماديدددة وإنشددداا مسدددافات إفتراضدددية بدددين الأشددددا  وقامدددت 

بإل ددددداا الحددددددود بدددددين الإدارات  ممدددددا يسددددداعد العددددداملين داخدددددل الملإسسدددددة علدددددى إنجددددداز 

 1أعمالهم بسهولة ويسر.

م ة للإعلاللتكنولوجيا الحديث:يوضح مدى مساهمة إستخدام العلاقات العامة )27م)جدول رق

 و الإتصال في تطوير المعرفة لدي الأفراد

 النسبة  التكرارات الفئات
 68.8 11 نعم

 0 0 لا

 6.3 1 احيانا

 25.0 4 حسب الإستيعاب

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

 

م و ثة للإعلاالعلاقات العامة للتكنولوجيا الحدي: يمثل مدى مساهمة إستخدام 26الشكل رقم 

 الإتصال في تطوير المعرفة لدي الأفراد

                                                             
 .972عبد الحكيم عمارية  رشيدة سبتي: مرج  سابق     1
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 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ام مدددن أفدددراد العيندددة أجدددابوا بدددأن إسدددتدد  %68.8مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه نلاحددد  أن 

معرفددددة العلاقددددات العامددددة لتكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال الحديثددددة يسدددداهم فددددي تقددددوير ال

ت أجدددابوا بحسدددى الإسددددتيعاب  أمدددا أحياندددا كاندددد %25لددددو الأفدددراد  فدددي حددددين أن نسدددبة 

   و"لا" لم تسجل أية نسبة.%6.3نسبتها ب

ال دددددول بدددددأن دور تكنولوجيدددددا الإعدددددلام  مدددددن خدددددلال النتدددددائج المتحصدددددل عليهدددددا  يمكدددددن

والإتصددال بكددل أبعادهددا مددن الامددور المهمددة فددي تقددوير المعرفددة والمشدداركة فيهددا  وهددي 

مددن الدددواف  التددي تمكددن المنظمددات والأفددراد مددن بندداا وتوليددد المعرفددة وإسددتددام الحلددول 

التكنولوجيدددة فدددي عناصدددر وبنددداا المعرفدددة  لدددذل  تعتبدددر مددداهرة معاصدددرة تقدددورت عبدددر 

الع دددود ال ليلدددة الماضدددية  تدددتم عبدددر الأنترنيدددت والشدددبكات التكنولوجيدددة الاخدددرو  وعليددده 

فإندددده يجددددى علددددى أس ملإسسددددة أن تعمددددل بالتكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال الحديثددددة ب يددددة 

 .1نشر وتقور المعرفة

:يوضح مدى مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة من قبل )28م)جدول رق

 في السير الحسن للمعارف داخل المؤسسة العلاقات العامة

 النسبة  التكرارات الفئات
 93.8 15 نعم

 6.3 1 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

                                                             
 .47   2007  دار الكنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزي   عمان  الأردن  إدارة المعرفة والمعلوماتعبد اللقيك محمودمقر:1

69%0%

6%

25%
نعم

لا

احيانا

حسب الإستيعاب
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 العلاقات مدى مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة من قبل: يمثل 27الشكل رقم 

 للمعارف داخل المؤسسةالعامة في السير الحسن 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

%  صدددددرحت بدددددأن التكنولوجيدددددا 93.8تبدددددين النتدددددائج الموجدددددودة فدددددي الجددددددول أن نسدددددبة 

المسدددتددمة مدددن طددددرف العلاقدددات العامدددة تسدددداهم فدددي التسددديير الحسددددن للمعدددارف داخددددل 

%صددددرحت بددددأن التكنولوجيددددا المسددددتددمة مددددن طددددرف العلاقددددات العامددددة 6.3الملإسسددددة و

 .تساهم في التسيير الحسن للمعارف داخل الملإسسةلا

رف بددين أهميددة التكنولوجيددا فددي تسددهيل عمليددة التواصددل ون ددل المعددا يمكددن ال ددولوعليدده  

ر   حيدددث تعتبدددمدددومفي الملإسسدددة مدددايعزز قدددوة الانسدددجام والتدددرابط بدددين أفدددراد الملإسسدددة

توزيدددد  المعددددارف داخددددل الملإسسددددة مددددن العوامددددل الأساسددددية فددددي تقددددوير وميفددددة عمليددددة 

ير العلاقددددات العامددددة وبالتددددالي تقددددور الملإسسددددة وإسددددتمرارياتها  وهددددذا مددددن خددددلال تددددوف

العامددددل البشددددرس والتكنولددددوجي فددددي توزيدددد  المعرفددددة داخددددل الملإسسددددة  فددددذل  يتقلددددى 

فدددة عد فدددي ت ويدددة وميوجدددود شدددبكات تبدددادل المعدددارف بدددين أفدددراد الملإسسدددة وهدددذا مدددا يسدددا

العلاقددددات العامددددة بهددددا  وذلدددد  فددددي عدددددم إمددددتلاك المعلومددددة للصددددال  الشدصددددي وإنمددددا 

 توزيعها وتسييرها في الملإسسة ما يضفي قوة وإستمرارية للملإسسة.

 :يوضح أبرز إهتمامات العلاقات العامة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة29مجدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 25.0 4 تعرين الجمهور بالمؤسسة

 12.5 2 كسب متعاملين جدد ومهارات جديدة

 37.5 6 ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي

 25.0 4 الاتصال الفوري والمباشر بالجمهور

 100% 16 المجموع

94%

6%

نعم

لا
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

 ثةتصال الحديالعامة بتكنلوجيا الإعلام والإأبرز إهتمامات العلاقات : يمثل 28الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول :المصدر

 %  صدددرحت بدددأن أبدددرز اهتمامدددات37.5تبدددين النتدددائج الموجدددودة فدددي الجددددول أن نسدددبة 

العلاقدددددات العامدددددة بالتكنولوجيدددددا الحديثدددددة هدددددو مدددددن أجدددددل ربدددددط الملإسسدددددة بدددددالجمهور 

صدددددددرحت بدددددددأن اهتمدددددددام العلاقدددددددات العامدددددددة  العيندددددددة% مدددددددن 25الددددددددارجي ونسدددددددبة 

والتعريدددددك  بالتكنولوجيدددددات الحديثدددددة ب دددددرض الاتصدددددال الفدددددورس والمباشدددددر بدددددالجمهور

 .لكسى متعاملين جدد ومهارات جديدةها% صرحت بأن12.5 نسبة  بالملإسسة أما

ا كنولوجيدددمدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة للجددددول نجدددد أن أبدددرز إهتمامدددات العلاقدددات العامدددة بت

أن عدددلام والإتصدددال الحديثدددة هدددي ربدددط الملإسسدددة بدددالجمهور الددددارجي يمكدددن ال دددول بدددالإ

صددديل الأسددداس فدددي العلاقدددات العامدددة هدددو الإتصالسدددوااا كدددان داخلدددي أو خدددارجي  ب يدددة تو

لندددا فدددي الأفكدددار والمعلومدددات والح دددائق مدددن وإلدددى الجمهدددور بهددددف التدددأأير  وعليددده كمدددا ق

 عامددددة وهددددو الإتصددددال فددددي الإتجدددداهين مددددنالسددددابق أن الإتصددددال هددددو جددددوهر العلاقددددات ال

 وإلى الملإسسة.

 

 

 :يوضح مستوي تكنوولوجيا الإعلام والاتصال المطبقة )30م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 56.3 9 نعم

25%

12%

38%

25%
تعريف الجمهور بالمؤسسة

ةكسب متعاملين جدد ومهارات جديد

ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي

مهورالاتصال الفوري والمباشر بالج
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 12.5 2 لا

 31.3 5 احيانا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 مستوي تكنولوجيا الإعلام والاتصال المطبقة:يمثل 29الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

مدددن خدددلال الجددددول الدددذس يوضددد  مسدددتوو تكنولوجيدددا الإعدددلام والإتصدددال المقب دددة فدددي 

صدددددرحوا بدددددأن  %56.3الملإسسدددددة وقسدددددم العلاقدددددات العامدددددة خاصدددددة  نجدددددد أن نسدددددبة 

 تكنولوجيدددددا ذات مسدددددتوو  أمدددددا الدددددذين يرونهدددددا أحياندددددا مددددداتكون فدددددي المسدددددتوو بنسدددددبة 

 .%12.5  وفي الأخير الذين لا يرونها ذات مستوو بنسبة  31.3%

مدددددن خدددددلال التحليدددددل الكمدددددي لمعقيدددددات الجددددددول نسدددددتنتج أن الملإسسدددددة وخاصدددددة قسدددددم 

  وذلددددد  لدلدددددق بي دددددة العلاقدددددات العامدددددة تسدددددتثمر فدددددي تكنولوجيدددددا الإعدددددلام والإتصدددددال

إلكترونيددددة للملإسسددددة  لأن متقلبددددات العصددددر الحددددالي هددددي كددددذل   فدددداليوم أصددددبحت كددددل 

اصدددة ختعددداملات الملإسسدددات سدددوااا كاندددت إقتصدددادية أو خدماتيدددة بالوسدددائل التكنولوجيدددة 

وسددددائل الإعددددلام والإتصددددال  لأنهددددا هددددي الأسدددداس فددددي ربددددط المنظمددددات والملإسسددددات 

 هم.والجماهير والمستهلكين فيما بين

 :يوضح انظمة التشغيل التي يعتمد عليها قسم العلاقات العامة بالمؤسسة)31م)جدول رق

 النسبة  التكرارات الفئات
 windows 12 %75نظام تشغيل 

 macintosh 0 %0نظام تشغيل 

 unix 4 %25نظام التشغيل 

56%

13%

31%

نعم

لا

احيانا
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 linux 0 0نظام تشغيل 

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

:انظمة التشغيل التي يعتمد عليها قسم العلاقات العامة بالمؤسسة30الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

ل مدددن خدددلال الجددددول نلاحددد  بدددأن ملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز تسدددتددم نظدددام تشددد ي

windows  فددددي حددددين نجددددد أن نظددددام التشدددد يل  %75بنسددددبة  unix  فددددي أدددداني مرتبددددة

 .% 25بنسبة  

عليهدددا  مدددن خدددلال ال دددرااة الكميدددة لنتددداج الجددددول المتعلدددق بأنظمدددة التشددد يل التدددي تعتمدددد

  وهددددو نظددددام تشدددد يل  windowsالملإسسددددة  نجددددد أن الملإسسددددة تسددددتددم نظددددام تشدددد يل 

أجهدددزة الحاسدددوب   الحاسدددوب تدددم تقدددويره مدددن قبدددل شدددركة ميكروسدددوفت بهددددف تشددد يل

 يعدددد مدددن بدددين أنظمدددة التشددد يل التدددي تعمدددل بهدددا جميددد  الملإسسدددات وذلددد  راجددد  لسدددهولة

 التعامل معه.

 

 

 

75%

0%

25%

0%

windowsنظام تشغيل 

macintoshنظام تشغيل 

unixنظام التشغيل 

linuxنظام تشغيل 
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ي عرفة فلوجيا الجديدة ل علام والإتصال في توزي  المومساهمة التكنالمحور الثالث: 

 الملإسسة

خاصة أحدث :يوضح مدى استخدام المؤسسة وقسم العلاقات العامة بصفة (23م)جدول رق

 الأجهزة في تطوير العمل الإيداري

 النسبة  التكرارات الفئات
 75.0 12 نعم

 25.0 4 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

حدث مدى استخدام المؤسسة وقسم العلاقات العامة بصفة خاصة أ: يمثل 31الشكل رقم 

 الإيداريالأجهزة في تطوير العمل 

 

 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

م مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه نلاحددد  بدددأن ملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز بورقلدددة وقسددد

ة العلاقددددات العامددددة أنهددددا تسددددتددم أحددددددث الأجهددددزة فددددي تقددددوير العمددددل الإدارس بنسددددب

صدددرحت بعددددم إسدددتددام الملإسسدددة وقسدددم العلاقدددات العامدددة لأحددددث  %25  و نسدددبة %75

 جهزة في تقوير العمل.الأ

ات مدددن خدددلال المعقيدددات المتحصدددل عليهدددا يمكدددن أن نسدددتنتج بدددأن الملإسسدددة وقسدددم العلاقددد

العامدددة بصددددفة خاصدددة يسددددتددمون أحددددث الاجهددددزة فدددي تقددددوير العمدددل الإدارس  وذلدددد  

ئم سدددهل العمدددل الإيددددارس  ووميفدددة ال دددامدددن خدددلال توفرهدددا علدددى أحددددث الاجهدددزة التدددي ت

 على العلاقات العامة بصفة خاصة .

75%

25%

نعم

لا
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ثدددل وحسدددى مدددا صدددرحت  بددده عيندددة الدراسدددة أن وسدددائل تكنلوجيدددا الإعدددلام و الإتصدددال تتم

 . في أجهزة الكمبيوتر  توفر الأنترنيت  والتعاملات عبرالمواق  الإلكترونية

:يوضح تميز قسم العلاقات العامة بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بإدارة )33م)جدول رق

 إلكترونية 

 النسبة  التكرارات الفئات
 68.8 11 نعم
 31.3 5 لا

 100% 16 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 بددددان إدارة الملإسسددددة امددددن خددددلال الجدددددول نلاحدددد  ان نسددددبة كبيددددرة مددددن المبحددددوث قددددالو

 .% 31.3و لا بنسبة  % 68.8تتمت  بإدارة إلكترونية بنسبة  

از مددددن خددددلال ال ددددرااة الكميددددة يمكددددن ال ددددول بددددأن إدارة ملإسسددددة توزيدددد  الكهربدددداا وال دددد

 دارة إلكترونية.إ  بتتمتوخاصة قسم العلاقات العامة 

العلاقات العامة بتطوير :يوضح مساهمة الإدارة الإلكترونية في قسم )34م)جدول رق

 أسلوب العمل الإداري والإتصالي في المؤسسة

 النسبة  التكرارات الفئات
 0% 0 تمكين العاملين من المساهمة في التخطيط

تجاوز الهرم الوظيفي والمشاركة الواسعة 

 للموظفين

1 %4.1 

 16.7% 4 تحفيز العاملين

 37.5 9 متابعة الاعمال بشكل مستمر

 41.1 10 وسرعة الإتصال وسهولة نقل المعلومةكفاءة 

 100% 24 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

عامددددة الإدارة الإلكترونيددددة فددددي قسددددم العلاقددددات المدددن خددددلال الجدددددول أعددددلاه نلاحدددد  بددددأن 

كفدددااة وسددددرعة تسددداهم فددددي  بتقدددوير أسددددلوب العمدددل الإدارس والإتصددددالي فدددي الملإسسددددة

ل متابعدددة الأعمدددال بشدددك و تسددداهم فدددي %41.1بنسدددبة  وسدددهولة ن دددل المعلومدددة الإتصدددال

  تجدددداوز الهددددرم %16.7بنسددددبة    وتسدددداهم فددددي تحفيددددز العدددداملين%37.5بنسددددبة  مسددددتمر

 .%4.1بنسبة  الوميفي والمشاركة الواسعة للمومفين



 الإطار التطبيقي
 

 
86 

 اديةإلىة العمن خلال ال رااة الكمية لمعقيات الجدول نلاح  بأن تحول الإدارات من الإدار

 ن سرعةساهم س ت ليص العديد من المهام التي كانت تث ل المومك ونت ص مالإلكترونية 

 إنجازه لتل  الاعمال.

 

 

مل سلوب العأمساهمة الإدارة الإلكترونية في قسم العلاقات العامة بتطوير  :32الشكل رقم 

 الإداري والإتصالي في المؤسسة

 

 معطيات الجدولالمصدر من إعداد الطالب بناءا على 

مدددددن خدددددلال الجددددددول أعدددددلاه والدددددذس يتضدددددمن مسددددداهمة الإدارة الإلكترونيدددددة فدددددي قسدددددم 

سدددبة نالعلاقدددات بتقدددوير أسدددلوب العمدددل الإيداريوالإتصدددالي فدددي الملإسسدددة نجدددد أن أكبدددر 

  41.1كانددددت مددددن نصدددديى "كفددددااة وسددددرعة الإتصددددال وسددددهولة ن ددددل المعلومددددة" بنسددددبة

  16.7مسدددتمر"  وبعددددها تحفيدددز العددداملين بنسدددبة تليهدددا عبدددارة "متابعدددة الأعمدددال بشدددكل 

 لعددداملينتليهدددا تجددداوز الهدددرم الدددوميفي والمشددداركة الواسدددعة للمدددومفين"  وعبدددارة تمكدددين ا

 من المساهمة في التدقيط" التي لم تتحصل على أية نسبة.

مدددن خدددلال التحليدددل الكمدددي لمعقيدددات الجددددول يمكدددن ال دددول بدددأن الإدارة الإلكترونيدددة نمدددط 

لإدارة  تددددرك آأدددداره  الواسددددعة علددددى الملإسسددددات ومجددددالات عملهددددا وعلددددى جديددددد مددددن ا

إسددددددتراتيجياتها وومائفهددددددا  وفددددددي الواقدددددد  أن التددددددأأيرات لا تعددددددود ف ددددددط إلددددددى البعددددددد 

التكنولددددوجي المتمثددددل فددددي التكنولوجيددددا الرقميددددة وتكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال وإنمددددا 

اريدددة التدددي تراكمدددت مندددذ ع دددود أيضدددا إلدددى البعدددد الإدارس المتمثدددل بتقدددوير المفددداهيم الإد

عديدددددة وأصددددبحت تعمددددل علددددى تح يددددق المزيددددد مددددن المرونددددة الإداريددددة فددددي التفددددوي  

0%

7%

29%

64%

تمكين العاملين من المساهمة في 
التخطيط

تجاوز الهرم الوظيفي والمشاركة 
الواسعة للموظفين

تحفيز العاملين

متابعة الاعمال بشكل مستمر
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والتمكددددين الإيددددداريوالإدارة ال ائمددددة علددددى الفريددددق  ولاسدددديما فددددي العلاقددددات العامددددة التددددي 

تحتددداج بكثدددرة إلدددى هدددذا التقدددور وذلددد  لأن جدددل نشددداطها مدددرتبط بالإتصدددال ممدددا يلإهلهدددا 

سددرل وأسددهل وسدديلة ت ددوم بددذل  لربقهددا مدد  مدتلددك الجمهددور الددداخل إلددى البحددث عددن أ

 والدارجي بمدتلك الف ات.

:يوضح الإرتقاء بالجانب التكنولوجي في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز )35م)جدول رق

 بورقلة وفي قسم العلاقات العامة خاصة

 النسبة  التكرارات الفئات
 31.6% 11 عقد دورات تدريبية للموظفين

 2.1% 1 الإهتمام بالبنية التحتية للتقنية المتطورة

 8.4% 3 جلب الكفاءات البشرية المتميزة

 11.6 4 تطوير نظام العمل وأساليبه

 20 7 التطبيق المستمر لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة

 8.4 3 الإحتكاك بالمؤسسات الالكترونية العالمية

 17.9 6 الالكترونيةاستحداث الاجهزة والمعدات 

 100% 35 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

 

 

 

 

 

ز بورقلة الإرتقاء بالجانب التكنولوجي في مؤسسة توزيع الكهرباء والغا: 33الشكل رقم 

 وفي قسم العلاقات العامة خاصة
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 المصدر من إعداد الطالب بناءا على معطيات الجدول

 الجدددددول أعددددلاه والددددذس يتضددددمن كيفيددددة الإرت دددداا بالجانددددى التكنولددددوجي فدددديمددددن خددددلال 

جدددد ملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا و ال ددداز بورقلدددة وقسدددم العلاقدددات العامدددة بصدددفة خاصدددة  ن

مدددددن أفدددددراد العيندددددة أجمعدددددوا على"ع دددددد دورات تدريبدددددة للمدددددومفين"  %31.6ان نسدددددبة 

لام لتكنولوجيدددا الإعدددكأسدددلوب لدددذل   فدددي حدددين مدددن أرجعدددوا إلدددى ان "التقبيدددق المسدددتمر 

  يليدددده أسددددلوب إسددددتحداث  %20والإتصددددال الحديثددددة" هددددو أيضددددا يعددددد كأسددددلوب بنسددددبة 

تقددددددوير نظددددددام العمددددددل   بعدددددددها"  %17.9الأجهددددددزة والمعدددددددات الإلكترونيددددددة بنسددددددبة 

كدددداك الإحت  يليدددده"  جلددددى الكفددددااات البشددددرية المتميددددزة" و" %11.6بنسددددبة   وأسدددداليبه"

لت نيددددددة ل"  وفدددددي الأخير"الإهتمدددددام بالبنيدددددة التحتيدددددة العالميدددددةبالملإسسدددددات الالكترونيدددددة 

 .%2.1المتقورة" بنسبة 

 

 

 إستنتاجات الدراسة:

  تحتددددوس ملإسسددددة توزيدددد  الكهربدددداا وال دددداز علددددى قسددددم للعلاقددددات العامددددة وتعددددد هددددذه

 الأخيرة نشاط يهدف الى تح يق التعاون والتفاهم بين الملإسسة وجمهورها.

 هدددي وميفدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز بورقلدددةملإسسدددة  العلاقدددات العامدددة فدددي وميفدددة 

أسدددد   ىإداريددددة اتصددددالية جوهرهددددا الأساسددددي مجموعددددة مددددن الومددددائك المبنيددددة علدددد

اتصدددددالية تهددددددف مدددددن خلالهدددددا إلدددددى خلدددددق جدددددو مدددددن التواصدددددل المسدددددتمر والتفددددداهم 

 يوالانسجام سواا على المستوو الداخلي للملإسسة أو على المستوو الدارج

 علدددى تلبيدددة احتياجدددات الجمهدددور مدددن خدددلال التواصدددل الفعدددال الدددذس  الملإسسدددة ت دددوم

 ت وم به باعتبار أن العلاقات العامة هي الاتصال

59%

4%

16%

21%

عقد دورات تدريبية للموظفين

ة المتطورةالإهتمام بالبنية التحتية للتقني

جلب الكفاءات البشرية المتميزة

تطوير نظام العمل وأساليبه
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  تعتمددددددددد العلاقددددددددات العامددددددددة علددددددددى وسددددددددائل الإعددددددددلام والإتصددددددددال الجماهريددددددددة

كددددددالتفزيونوالراديون  بحيددددددث تعتبددددددر هددددددذه الواسدددددد ل بوصددددددولها لمدتلددددددك شددددددرائ  

 المجتم  بمدتلك الف ات والأصناف

  عمليددددة الت يدددديم لمومددددك العلاقددددات العامددددة بالملإسسددددة أصددددب  ي دددداس بال دددددرة علددددى

الدددتحكم فدددي الوسدددائل التكنلوجيدددة التدددي أصدددبحت ضدددرورية لكدددل ملإسسدددة ولكدددل قسدددم 

 للسير الحسن للعمل وإنتاجه .

  فة بصددد توزيددد  الكهربددداا وال ددداز بولايدددة ورقلدددةالتكنولوجيدددا المسدددتددمة فدددي ملإسسدددة

ة خاصدددة هددي جدددد متقددورة ويظهدددر هددذا حليدددا مددن خدددلال عامددة وقسددم العلاقدددات العامدد

 توصلها م  جماهيرها طري ة

 ك إن ت نيددددات الإعددددلام والإتصددددال الحديثددددة تلعددددى دورا أساسدددديا فددددي مسدددداعدة المومدددد

علددددددى درايددددددة بتقبي ددددددات تكنلوجيددددددا الإعددددددلام  وفددددددي تقددددددوير العمددددددل الإداريوهددددددو

 لوجياووالإتصال  لان هذه التكن

 ل دددة في ملإسسدددة توزيددد  الكهربددداا وال ددداز بورقلدددة متعأحياندددا مدددا تكدددون تعددداملات مدددوم

 اليفرضت نفسها في الوقت الح مباشرة  بتكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة

 ي تروندددي فدددتلجددأ العلاقدددات العامدددة بملإسسددة توزيددد  الكهربددداا و ال ددداز الددى البريدددد الإلك

 .الإتصال بالجمهور

   ة وتواصدددلية للمسدددتهلكينوسدددائل التواصدددل الإجتمددداعي طدددرق وقندددوات إتصددداليتفدددت 

ات وملإسسددداتهم  قصدددد التواصدددل الحدددر وال يدددر محكدددوم بدددال وانين  ومتابعدددة كدددل نشددداط

 الملإسسةعلى هذه المواق  التواصلية الإجتماعية

 تعتبر ملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة من الملإسسات الإلكترونية 

 دمات الإتصدددداللتكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال أهميددددة كبيددددرة تكمددددن فددددي تددددوفير خدددد 

بمدتلدددددك أنواعهدددددا وتدددددوفير المعلومدددددات اللازمدددددة لوشددددددا  والمنظمدددددات  حيدددددث 

وفدددي  يسدددتقي  الأفدددراد الإتصدددال فيمدددا بيدددنهم بسدددهولة وتبدددادل المعلومدددات فدددي أس وقدددت

 أس مكان .

 ركة لتكنولوجيددددا الإعددددلام والإتصددددال بكددددل أبعادهددددا دور فددددي تقددددوير المعرفددددة والمشددددا

رفدددة كدددن المنظمدددات والأفدددراد مدددن بنددداا وتوليدددد المعفيهدددا وهدددي مدددن الددددواف  التدددي تم

 وإستددام الحلول التكنولوجية في عناصر وبناا المعرفة

  جددددل أإهتمامدددات العلاقددددات العامددددة بتكنولوجيدددا الإعددددلام والإتصددددال الحديثدددة هددددي مددددن

مدددة ربدددط الملإسسدددة بدددالجمهور الددددارجي يمكدددن ال دددول بدددأن الأسددداس فدددي العلاقدددات العا

داخلددددي أو خددددارجي  ب يددددة توصدددديل الأفكددددار والمعلومددددات هددددو الإتصالسددددوااا كددددان 

 .والح ائق من وإلى الجمهور بهدف التأأير
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  ملإسسدددددة توزيددددد  الكهربددددداا وال ددددداز وخاصدددددة قسدددددم العلاقدددددات العامدددددة تسدددددتثمر فدددددي

تكنولوجيددددددا الإعددددددلام والإتصددددددال  وذلدددددد  لدلددددددق بي ددددددة إلكترونيددددددة للملإسسددددددة  لأن 

 متقلبات العصر الحالي .

 وقسددددم العلاقددددات العامددددة بصددددفة خاصددددة يسددددتددمون أحدددددث  نسددددتنتج بددددأن الملإسسددددة

ة الاجهددزة فددي تقددوير العمددل الإدارس  وذلدد  مددن خددلال توفرهددا علددى أحدددث الاجهددز

 .صةالتي تسهل العمل الإيدارس  ووميفة ال ائم على العلاقات العامة بصفة خا

   واسدددعة النسدددتنتج بدددأن الإدارة الإلكترونيدددة هدددي نمدددط جديدددد مدددن الإدارة  تدددرك آأددداره

 على الملإسسات ومجالات عملها وعلى إستراتيجياتها وومائفها

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:

أقضىالت دمالتكنولوجيالهائلفيتكنولوجياالاتصدددددددددددددددددددددددددالإلىتقورمفهومالعلاقاتالعامةودورهال د

الفعالفيالملإسساتالحديثة خاصةفيالملإسساتالتيتعنىمعنىهذهالوميفة ودورهاالاسددددددددددددددددددددددددتراتيج

 .يفيكسبث ةورضاالجمهوربقرقمتقورةوأكثرفاعليةوبسددددددددددددددددددددددددهولةتامة

الاتالحديثة فهذاالعصرهوعصددددددددددددددددددددددددإذايشهدهذاالعصرقفزاتكبيرةفيميدانالتكنولوجياوالاتص

رالمعلومات وهذامايتركأأراواضحاعلىكلالنشدددددددددددددددددددددددددداطاتالإداريةومنهاالعلاقاتالعامة ومنهف
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 قدهدفتهذهالدراسةإلىالإشادةبدورالتكنولوجياووسائلالاتصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال

الحديثةفيتفعيلوميفةالعلاقاتالعامةفيددمتهافيايصالرسالتهاإلىالجمهورالمسددددددددددددددددددددددددددتهوالإعلام

بأقلجهدمنجهة ولمواكبةومسايرةالتقورالتكنولوجيالحاصدددددددددددددددددددددددددلعدففيأقلزمنوسرعةممكنةو

لىمستوىالومائفالإداريةفيالملإسساتالحديثةمنجهةأانية منأجلضماناقتنائهابالشكلالمناسدددددددددددددددددددددددددد

والتييجبمواجهتهابفكالإقتصدددددددددددددددددددددددداديةبوالاستفادةمنها وهذافيحدذاتهيمثلتحدياجديداللملإسسة

 .رمتنوروأسلوبعمليمبتكر

 ريالذيتوالدورالمحوالإقتصدداديةومنهناجاادورالعلاقاتالعامةكوميفةإداريةواتصاليةفيالملإسسة

الإعلام اللتكنولوجيومبهداصةفياسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتددامها

يوالافيوالمهنالحديثةوالت ييراتالناجمةعنهاسواافيالهيكلالتنظيميللملإسسة أومنحيثالتقويرالومي

 لمحيقالدارجي معها.نسانيوالسلوكيلوفرادداخلوخارجالملإسسة ومدىتفاعلا
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 قائمة المصادر والمراجع:

ية سعودالعرربية التبسيط البحث العلمي من البكالوريوس الى الدكتوراءمامين سعاتي  .1
2012. 

  العلمي وطرق إعداد البحوثمناهج البحث عمار بوحوش  محمد محمود الذنيبات: .2

 .الجزائر ديوان المقبوعات الجامعية

 دارالمناهج للنشر والتوزي   4  ط اصول البح العلمي ومناهجهوجيه محجوب:  .3

 .2005الاردن 

اساليب البح العلمي "اس  النظرية ربحي مصقفى عليان  عثمان محمد غنيم:  .4

 .2008والتوزي  عمان  دار صفاا للنشر 4  ط والتطبيق العلمي

مية   الدار العلفرائض البحث العلميمحمود عبد الفتاي عفان  مصقفى حسين ناجي: .5

 .2005 1للنشر والتوزي   ط

اساليب. .البحث العلمي "مفاهيم لحسن عبد الله باشيوة  نزار عبد المجيد البراورس:  .6

 .2010  ملإسسة الوراق للنشر والتوزي  الأردن 1"  ط تطبيقات

دام باستخ منهجية أساليب البح العلمي وتحليل البياناتدلال ال اضي  محمود البياتي:  .7

 .2007 دار الحامدللنشر والتوزي   الاردن  1ط مspssالبرنامج الاحصائي 

 ديوان  3 طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال :احمد بن مرسي .8

 .المقبوعات الجامعية  الجزائر

شر و   عالم الكتى للن1ط البحث العلمي في الدراسات الإعلامية:الحميدمحمد عبد  .9

 .2000التوزي   ال اهرة  

 وخدام تكنولوجيا الاتصال و الاعلام الحديثة )الاستمحمد الفات  حمدس و أخرون: .10

 .2011  1  ملإسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزيعالجزائر طالت ثير(

 جزائر    ديوان المقبوعات الجامعية   ال البشريةإدارة الموارد وسلة حمداوس    .11

 .2004  1ط
ىج   دار المنا تكنولوجيا التسويقردينة عثمان يوسك  محمود جاسم الصميدعي: .12

 . 2004  1لمنشر و التوزي    عمان   ط

د ط   وزي    عالم المعرفة للنشر و التالتكنولوجيا الحديثةمحمد السيد عبد السلام: .13

 .1978-1982الكويت  

ال اهرة , , دار عالم الكتى1, ط 2,جمعجم اللغة العربية المعاصرةاحمد مدتار عمر , .14
 .م2008,

يل رة لن مذكاتجاهات الشباب نحو الرسالة الإعلام الإسلاميمالمرئيبسمة ميرفيتي   .15

شهادة ماجيستيرفي علم اجتمال اتصال والعلاقات العامة كلية العلوم 
 .2013-2012محمد خيضر  الجزائر  بسكرةالإنسانيةوالاجتماعية  جامعة 
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وسائل وأساليب الإتصال الجماهيرية و إبراهيم عبده الدوسوقي: .16

 .204  دار الوفاا لدنيا القباعة و النشر  الإسكندرية الإتجاهاتالإجتماعية

شر عمان   دار الث افة للن1 ط مدخل إلى وسائل الإعلام والإتصالعبد محمد الديلمي: .17

2011. 
  دار أسامة للنشر والتوزي    1 طنظريات الاتصالبسام عبد الرحمن المشاقبة : 1 .18

 .2011الأردن  

للنشر  جدار الكتاب العالمي1  ط  سيكولوجية الاتصال الجماهيريسعاد جبر سعيد : .19

 .2011العالمي  عمان   

ط   زيونتكنولوجيا الاتصال إنتاج البرامج في الراديو و التلفعبد المجيد شكرس : .20
 .1996 دار الفجر العربي للنشر ال اهرة   1

 ىرة    دار الفجر لمنشر و الوزي    ال ه الموسوعة الاعلاميةمحمد منير حجاب: .21

 .2003 2ج

 زائر   منشورات جامعة منتورس   الج و سائل الاتصال و تكنولوجياتهفضيل دليو: .22

 . 1ط

 عربية الدار ال والإتصالتكنلوجيا المعلومات حسن عماد مكاوس:محمود علم الدين: .23

 . مصر ال اهرة1للنشر والتوزي  ط

 دار الفجر للنشر والتوزي   1 طالمعجم الإعلامي :محمد منير حجاب .24

 .0042ال اهرة 
  ت العامـةالمــداخل الأساســية للعلاقــا :محمعد منعير حجعاب  سعحر محمعد وهعبي .25

 .1995 عاهرة  المعدخل الإدارس  دار الفجعر للنشعر والتوزيع   ال

نشر  دار هومة للقباعة والأساسيات في إدارة المؤسسةم الجزائرمستعراوييوسك: .26

 .2013والتوزي .

 .2007 ديوان المقبوعات الجامعية 5 طإقتصاد المؤسسةصدرس عمر:  .27
 لرؤوف لام: ترجمة كمال عبد انظريات وسائل الاعديفلير ملفين وروکينم ساندرا   .28

 .191للنشر والتوزي   ال اهرة  الدار الدولية 

 .1988  علم الكتى  ال اهرة  الأس  العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة:  .29

جو   مكتبة الانالعلاقات العامة بين الإدارة والإعلاممحمود محمد الجوهرس:  .30
 .1968مصرية  ال اهرة  

م   كلية العلوالعلاقات العامةم المفاهيم والأس  العلميةهاشم زكي محمود:  .31

 .1996الإدارية  جامعة الكويت 
 علمية  دار الكنوز المعرفة الإدارة المعرفة والمعلوماتعبد اللقيك محمودمقر: .32

 .2007للنشر والتوزي   عمان  الأردن  
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 المراجع الاجنبية:
 

33. Dominique wolten,Il faut saver la communication, paris,Ed: 

flammarion,2005. 

 والرسائل الجامعية: المذكرات

 

  مذكرة نظريا ت الإتصال و الاعلام الجماهيريمحمد جاسم فلحي الموسوس    .34
 .2002ماجيستير قسمالاعلام و الاتصال   الاكاديمية المفتوحة في الدانيمارك   

لتحول اتكنولوجيا المعلومات والإتصال وحتمية عبد الحكيم عمارية  رشيدة سبتي:  .35

ة الباحث  مجل03 كلية علوم  الاعلام والاتصال  جامعة الجزائر الإلكتروني للمؤسسات

 .2018  سبتمبر 35في العلوم الانسانية والاجتماعية  العدد

اء أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أد :دراسة شادلي شوقي  .36

ة وسطدراسة ميدانية بالمؤسسات الصغيرة و المت مالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؤ

 ية لسنةقتصاد  و هي مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الا بولاية الجزائر نموذجا

 .2007-2008الجامعية 

م تصاديةاستخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة الاق:ال وشي بل اسم  ياسي منير  .37

 لنيل  مذكرة مكملةالطاهي-دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية للزجاج ب ولاد صالح

لعلوم ا كلية -جيجل –ادة الماستر في علم الاجتمال  جامعة محمد الصديق بن يحيى شه

 .2016-2015 الإنسانية والإجتماعية  قسم علم الإجتمال

ؤسسة ي المالعلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة فالحاج احمد كريمة : .38

ي هادة الدكتوراه ف  أطروحة لنيل شالإتصاليةم مؤسسة أوريدوللإتصلات نموذجا

عة ل جامالمدرسة الدكترالية للعلوم الإجتماعية والإنسانية  تدصص الإعلام والإتصا

 .2017/2018وهران  كلية العلوم الإجتماعية 

التطور التكنولوجي ودور  في تفعيل إدارة لمعرفة بمنظمة :طحى حسين نوس  .39

دة ل شهارسالة م دمة لني  الأعمالم حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر

 .2010/2011 الجزائر3الدكتوراه في علوم التسيير جامعة الجزائر 

 يدانيةمتكنلوجيا الإتصال الحديثة ووظائفها داخل المؤسسةم دراسة سوسي إبتسام:  .40

مذكرة م دمة لنيل شهادة الماستر تدصص إتصال  لمؤسسة سونلغازموحدة سعيدةم

سم اعية قكلية العلوم الإنسانية والإجتم-سعيدة–قاهر وصحافة مكتوبة جامعة مولاس ال

 .2015/2016العلوم الإنسانية  شعبة الإعلام والإتصال 

أثر تطبيقات تكنلوجيا الإتصال على وظائن تحسين منصور  هيا تحسين منصور : .41

كلية الإعلام  جامعة  العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردنيم

 .2014  2ملحق 41م الإنسانية والإجتماعية  المجلد اليرموك الأردن مجلة العلو
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 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

علوم الإعلام والاتصالقسم  . 

 تخصص: الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة 

 إستمارة استبيان

 

 

 
إشراف الأستاذ: تحت  من إعداد الطالب:         

صالحي عبد الرحماندادة موسى رضوان                                  

 
 تحية الله عليكمعاملةأختي ال عاملأخي ال : 

نة المعنوة لمذكراستكمالا لنيل شهادة الماستر في تدصص الإتصال الجماهيرس والوسائط المتعددة ولإتمام ا

 ب:

ة حالة ة"دراسوالإتصال على العلاقات العامة داخل المؤسسة الإقتصاديت ثير التكنلوجيا الجديدة لإعلام 

 .-ورقلة -مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز

ها تي يتضمنات النض  بين أيديكم هذا الاستبيان للتعرف على آرااكم وم ترحاتكم ال يمة والمفيدة حول الف ر

 هذا الاستبيان.

دة في الوار بالإجابة بدقة وموضوعية على جمي  الأس لةلذا نرجو من سيادتكم التكرم والتفضل علينا 

 .الإستمارة لنتمكن من إجراا التحليل العلمي المقلوب 

 في الدانة التي تتفق م  رأيكم.×(إشارة) ملاحظة:وض 

 علما أن هذه الاستمارات ستتسم بالسرية التامة ولن تستددم إلا لأغراض الدراسة ف ط.

 

 البيانات الشخصية:

 ذكر                  أنثى: الجن  .1

 سنة   40سنة إلى  31من  سنة   30سنة إلى 52من  :  السن .2

 سنة فمافوق 40من 

 إبتدائيمتوسط أانوس جامعي:المستوى التعليمي .3

 سنة  15-10سنة      10-5 سنوات  5أقل من سنوات الخبرة: .4

 ت ثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال على العلاقات العامة داخل المؤسسة الإقتصادية

-ورقلة–دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز   
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 سنة 15أكثر من 

 رقلةبمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بو المحور الأول: تواجد قسم العلاقات العامة

 : هل يوجد قسم خا  بالعلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة ؟1س

 نعم               لا

 العلاقات العامة في ملإسست ؟ مادور: حسى رأي  2س

                           الإتصال بالجمهور 

 التعريك بالملإسسة 

  العلاقات الدارجيةتحسين 

  تحسين وتقوير الإتصال الداخلي 

ه ي وم ب الذسوزي  الكهرباا وال از بنف  الدور: هل ي وم قسم العلاقات العامة بملإسسة ت3س

 الإتصال؟

 نعم                    لا

عن  ل از:ماهي المميزات الموجودة ب سم العلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وا4س

 الملإسسات الأخرو؟باقي 

................................................................................ 

توزي   العلاقات العامة في ملإسسةقسم : ماهي الأساليى الت ليدية التي تستددمها 5س 

 الكهرباا وال از بورقلة؟

 الإجتماعاتتوحة          الأبواب المف    الملص ات            الت ارير        

ات لملإسس: هل هناك تبادل علاقات العمل بين قسم العلاقات العامة بذات الملإسسة وا6س 

 الأخرو؟

 نعم                         لا

: هل تتوفر الدصائص المناسبة في ال ائم بالعلاقات العامة في ملإسسة توزي  الكهرباا 7س 

 وال از بورقلة ؟

 لا           نعم        

 أهم هذه الدصائص؟ في رأي  ماهي 
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................................................................................. 

تياجات ي  إح: هل قسم العلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة يلبي جم8س 

 الجمهور الداخلي والدارجي ؟

 لا        نعم              

 كيك تأأر العلاقات العامة في تقوير علاقات إتصالية داخل الملإسسة؟: 9س 

 تقوير العمل الداخلي 

 تحفيز المومفين 

 إشراك المومفين في قرارات الملإسسة 

 تقوير الإتصال الداخلي 

: ماهي أكثر وأهم الوسائل الإعلامية التي تستددمها العلاقات العامة  في الإتصال 10س

 بجمهورها؟

 الصحك            مجلات             راديو              تلفزيون             

 أنترنيت

: هل ت وم الملإسسة بعملية الت ييم لمومك العلاقات العامة في ملإسسة توزي  11س 

 الكهرباا وال از؟

 نعم                    لا

 : على أس أساس هذا الت ييم ؟12س 

 ومردود العامل كمية ودقة 

  على الإشراف والتحكم ال درة 

 التعاون م  ايخرين 

 الت يد بال وانين المواضبة على الحضور والإنصراف 

ء كهرباالمحور الثاني: أثر وأهمية إستخدام قسم العلاقات العامة في مؤسسة توزيع ال

 لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة ووالغاز بورقلة للتكن

علام الإ لوجياوت يم مستوو تقبيق ملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة  للتكن ك:كي13س

 والإتصال الحديثة؟

 ضعيفمتوسط           جيد         نوعا ما 
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ة هو لحديثالوجيا الإعلام والإتصال و: هل تعت د أن إستددام العلاقات العامة للتكن14س 

 تقور للوميفة بحد ذاتها؟

 لا             نعم        

: هل كل الذين ينتمون إلى قسم العلاقات العامة بملإسسة توزي  الكهرباا وال از 15س 

 لوجية الحديثة ل علام والإتصال؟وبورقلة  لهم دراية بتقبي ات التكن

 نعم                           لا

ل از الكهرباا وا: هل كل تعاملات مومفي قسم العلاقات العامة في ملإسسة توزي  16س 

 لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة؟وبورقلة متعل ة مباشرة بالتكن

 نعم                    لا                أحيانا

لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة لوميفة و: حسى رأي  ماهي  المزايا التي ت دمها تكن17س 

 العلاقات العامة في الملإسسة؟

 لعملالإرت اا بأسلوب ا 

 الإتصال الفورس والمباشر م  الجمهور 

 إكتساب معارف وخبرات جديدة 

 جمهور؟ماهي أهم تكنولوجيا التي تلجأ إليها العلاقات العامة في الإتصال بال: 18س 

 موق  الملإسسة                           البريد الإكتروني

 ترونية  الهاتك الن ال                          لوحات إلك  

 شبكة الانترنيت

 هرباا: ماهي أهم مواق  التواصل الأجتماعي التي تعتمد عليها ملإسسة توزي  الك19س 

 وال از بورقلة في الإتصال والتواصل بمستهلكيها؟

 فيسبوك             تويتر                يوتيوب               أنس رام

 ة؟ة للعلاقات العامة م  ملإسسات الإعلامي: ماهي أهم المعاملات الإلكتروني20س 

............................................................................ 

: بدصو  التوميك كيك تتم عملية التواصل بين قسم العلاقات العامة بالملإسسة 21س 

 والزبائن؟
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 إلكترونيا           عبر مواق  التواصل الإجتماعي

 عبر الإعلانات الورقية 

 : هل يوجد الإتصال الإلكتروني في الملإسسة؟22س 

 نعم                      لا 

 إذا كانت الإجابة ب"نعم" ماهي اهم المميزات التي يتميز بها؟

 السرعة الفائ ة               توفير الوقت  الجودة           الأمن والمصداقية

لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة ساهم في التواصل الفعال وتقبيق تكن : هل تعت د أن23س 

 للملإسسة م  جمهورها الداخلي والدارجي؟

 نعم                لا                    أحيانا

لوجيا الإعلام والإتصال الجديدة يساهم و: هل تعت د أن إستددام العلاقات العامة لتكن24س 

 و الأفراد؟في تقوير المعرفة لد

 نعم                لا               أحيانا                   حسى الإستيعاب

لوجيا الإعلام والإتصال الحديثة المستددمة من قبل العلاقات العامة و: هل تساهم تكن25س 

 في التسيير الحسن للمعارف داخل الملإسسة؟

 نعم                     لا  

 حديثة؟لوجيا الإعلام والإتصال الوإهتمامات العلاقات العامة بتكن: ماهي أبرز 26س 

 تعريك الجمهور بالملإسسة                   ربط الملإسسة بالجمهور الدارجي

 بالجمهورالإتصال الفورس والمباشركسى متعاملين جدد ومهارات جديدة      

  توزي لاقات العامة بملإسسةلوجيا الإعلام والإتصال المقب ة ب سم العو: هل تكن27س 

 الكهرباا وال از بالملإسسة ذات مستوو عالي؟

 نعم                     لا                         أحيانا 

 لإسسة؟: ماهي أبرز انظمة التش يل التي يعتمد عليها قسم العلاقات العامة بالم28س 

 unixنظام التش يل windowsنظام التش يل 
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 linuxنظام التش يل macintoshالتش يلنظام 

ي رفة فلوجيا الجديدة للإعلام والإتصال في توزيع المعوالمحور الثالث:مساهمة التكن

 المؤسسة.

 بصفة : هل تستددم ملإسسة توزي  الكهرباا وال از بورقلة وقسم العلاقات العامة29س 

 علاقات العامة؟خاصة أحدث الأجهزة والمعدات في تقوبر العمل الإدارس ل سم ال

 نعم                     لا

 إذا كانت  الإجابة ب "نعم" ماهي تل  الأجهزة.

................................................................................. 

قلة ا بور:  هل يمكن ال ول أن قسم العلاقات العامة بملإسسة توزي  ال از والكهربا30س 

 بإدارة إلكترونية؟يتميز 

 نعم                     لا

:  كيك تساهم الإدارة الإلكترونية في قسم العلاقات العامة بتقوير أسلوب العمل 31س 

 الإدارس والإتصاليفي الملإسسة؟

 تمكين جمي  العاملين من المساهمة في التدقيط 

  تجاوز الهرم الوميفي والمشاركة الواسعة للمومفين 

  العاملينتحفيز 

 متابعة الأعمال بشكل مستمر 

 كفااة وسرعة الإتصال وسهولة ن ل المعلومة 

 يمكن إختيار أكثر من إجابة

لوجي في ملإسسة توزي  الكهرباا وال از و: كيك يمكن الإرت اا بالجانى التكن32س 

 بورقلةوفي قسم العلاقات العامة بالتحديد؟

 ع د دورات تدريبية للمومفين 

   بالبنية التحتية للت نية المتقورة الإهتمام 

  جلى الكفااات البشرية المتميزة 

 تقوير نظام العمل وأساليبه 

 لوجيا الإعلام والإتصال الحديثةوالتقبيق المستمر للتكن 

 الإحتكاك بالملإسسات الإلكترونية العالمية 
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 إستحداث الأجهزة  والمعدات ال لكترونية 

 

 يمكن إختيار أكثر من إجابة

 

 وشكرا........
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