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 شكر وتقدير
إن الحمد لله الذي أنعم وأكرم وتفضل علينا بنعمة العقل والدين ونعمة العلم المنير سبحان 

نَا دَاوُودَ وَسُلَ ﴿العلي القدير القائل في محكم التنزيل: بِسْمِ اللّهِ الرَّحَْْنِ الرَّحِيمِ  يْمَانَ وَلَقَدْ آتَ ي ْ
 سورة النمل. (15)الآية ﴾عِلْمًا وَقاَلََ الْْمَْدُ لِِلّهِ الهذِي فَضهلَنَا عَلَى كَثِيٍر مِنْ عِبَادِهِ الْمُؤْمِنِيَ 

والصلاة والسلام على المصطفى هادي الأمة الى الصراط المستقيم وعلى آله وصحبه 
قال  –رضي الله عنه  –هريرة اجمعين، والقائل في فضل شكر الناس ورب العالمين عن أبي 

على قول الصادق و ]رواه الترمذي[()مَن لَ يَشكُر الناس، لَ يَشكُر الله: صلى الله عليه وسلمرسول الله  –
الامين أتقدم بالشكر الجزيل الى أستاذي ومشرفي عمر حْداوي الذي كان نعم الموجه طيلة 

وبعده كما أتقدم هذه المدة لإنجاز هذا العمل والشكر له كأستاذ قبل هذا العمل وأثناءه 
بالشكر لجميع منابع العلم لمنارة العلم جامعة قاصدي مرباح، كما أشكر الأساتذة من 
الجامعات الأخرى على رأسهم الدكتورة زانة عبد الرحْن مغرم الشهري من جامعة الملك 

  كان  نعمة الأخ  المعينة حفههم الله جميعا وأدامهمتيود المملكة العربية السعوديه والسع
ذخراً للأمة ولا أنسى إبنتي وقرة عين رونق وابني أيمن سندي اللذان أعاناني كثيراً بما يستطيعا 

 ،والى كل من استعنا بيهم في التدقيق اللغوي والنحويحفههم الله وأخي وزميلي التلي محمد
غة العربية بمتوسطة الشهيد لمن أساتذة ال نسب صورةازها في أبر وتنسيق نصوص الرسالة وأ

وعلى رأسهم الأستاذة رقاقدة فاطمة  رحْاني محمد بن مبارك البور بلدية أنقوسة ولاية ورقلة
كل من مد لنا يد العون من بعيد أو قريب وإلى كل باحث اقتبسنا واستفدنا من ابحاثه، لو 

لهم منا ألف شكر وعرفان بقدر ما يرضيهم ويرضي الرحْن والصلاة والسلام على خير 
 .الانام
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 ية الفاعلين وتحسين علاقة المؤسسة الجامعية بمحيطها الخارجيديناميك

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة أنموذجا( رؤساء الأقسام)
 ملخص الدّراسة:

على كيفية مساهمة ديناميكية الفاعلين في تحسين علاقة المؤسهسة الجامعية بمحيطها الخارجي من وجهة نهر تهدف الدراسة الراهنة إلى التعرف
المنهج ذا الغرضاستخدم لهو ، 0302/0303أستاذ(، في  السهنة الجامعية  0033طالب(، ) 00533بلغ عدد الفاعلين )و بها،  الأقسام رؤساء 
اختيرت العينة بطريقةٍ قصديةٍ، استهدف  رؤساء الأقسام كونها الأنسب للدهراسة بما تحمله من مواصفات، واعتماد التعدهد في أدوات جمع  ، كماالوصفي 

 ته قد هات و ملاح( 30)وتحليل ،(وثائق30 مت  مقابلتهم، وتحليل الوثائق البالغ عددها)مبحوثا(01ذت على )بيانات منها المقابلة كأداةٍ رئيسةٍ نفه ال
 .رصدها في سياقاتٍ مختلفة أثناء فترة الدهرسة

والإدارية للمساهمة في تحسين علاقة الجامعة  التعليميةمتواصل بكافة الجوانب  ديناميه  الدهراسة إلى أنه رؤساء الأقسام في سعيه توصهل    
ة استراتيجياتٍ  وبقية الفاعلين التي تراوح   ،استراتيجية العلاقات الشهخصية بغرض تحسين العلاقة بينهم ؛من أهمهها بمحيطها الخارجي من خلال عده

 انعكس  إجاابًا على الجانب البيداووجي من خلال نقل الخراات ، والتي(25%)(، والمقبولة %00.05الحسنة )و ،(43.75%)مستوياتها بين الجيهدة
كتعويض ضعف الحوافز المادية بالمعنوية وتوجيه الفاعلين للاستغلال العقلاني والترشيد   ؛الذي ساهم في تعويض بعض النقائصو وتحقيق التوافق بينهم، 

 .لارتباط الوثيق بينها وبين تقييمهم البيداووجيلبعض الموارد المتوسهطة التوافر، كما أظهرت بعض المؤشهرات على ا
رت سلبًا، ولم يههر للعلاقات الشهخصية تأثيرعليها، كبعض القرارات الفوقية وعدم ملائمة بعض كشف  على بعض الجوانب التي أثه وقد  

 .التخصصات العلمية ومتطلهبات سوق العمل
خصية في تكوين فرقٍ بحثيةٍ وتنشيطها واستغلال استراتيجية التعاون ضمن المناخ الحالي كما  توصهل   أيضًا لاستغلال استراتيجية العلاقات الشه 

مبحوثين ونسبة مئوية  (32)بتسعةجاءت مستوياتها على التوالي، حسن و بالمناخ الحالي،  مقارنةً  مختلفةٍ  بحثيةٍ  والموارد المتاحة، وأبان  على مستوياتٍ 
(، ويعُزى الاختلاف بين هذين المستويين لعامل الخراة بينهم، %00.05)سبة ( مبحوثين بن35لخمسة)جيد ، و مستوى (% 51،05)قدرت ب
لمبحوث (%1،05)بنسبة عزى لعامل الجنس لصالح الذهكور على حساب الإناث، وشبه معدوم، يُ (30لمبحوث واحد)(%1205)بنسبة ومتوسط
للمناخ الأنسب لإنتاجية  المبحوثينشاط الطلبة، لتكشف الدهراسة من خلال رؤيةيعزى لغياب النشاط البحثي للأساتذة واعتمادهم على نو (30واحد)

ة نقائص يرونها تحده المعرفة بصورةٍ جيه  ق من ديناميكية الفاعلين في الجانب البحثي منها ما يتعلهق بالبحث، كالتوجيه، التثمين، وما تعله  دةٍ على عده
 .كالتكوين والتحفيز؛  بالباحث
إلى أنه هنالك العديد من المعوهقات تواجه رؤساء الأقسام، وقد تحول دون تحقيق القسم لأكرا قدرٍ من مسؤولياته الاجتماعية  توصهل  الدهراسةو 

اه المحيط الخارجي للمؤسه  ممها   ؛ نقص التدريب للرؤساء والأطقم الإدارية والتحفيز المادي، وانعدام الامتيازات الخاصهة   بهم ؛من أبرزهاو سة الجامعية اتّه
، وخططه العملية القسم  وبالأخص الاستعجالية وير المدروسة مع واقع ،العمل الإداري وتعارض بعض القرارات الفوقية نعزوف الأساتذة عإلى أدهى 

 .وخلص  الدهراسة لجملةٍ من التوصيات ووضع  عددًا من المقترحات
 .قسمالقسم، رئيس ،محيط خارجي ،يةمؤسسة جامع ،فاعلينال ديناميكية ،مساهمة الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 
 



V 

Dynamic  actors and the improvement of university institution’s relationship with its external environment 

(Heads of academic departments at the University of Kasdi Merbah, Ouargla as a model) 

A field study at the University of Kasdi Merbah - Ouargla 

 

Abstract: 

   The present study aims to identify how  dynamic actors contribute in improving the university  institution’s 

relationship with its external environment from the point of view of academic departments heads in it. The 

number of actors was (32,500 students), (1200 professors), in the academic year 2019/2020. For this purpose, the 

descriptive analytical approach was used  and a  sample was chosen intentionally, it targeted the heads of 

department because  it is the most appropriate sample for the study with its specifications, and the multiplicity of 

data collection tools was adopted, including the interview as a main tool, carried out on (16) participants who 

were interviewed, and (04) documents  were analyzed, and (08) notes were analyzed, which was observed in 

different contexts during the study period. 

    The study concluded that the heads of departments  are in a continuous, dynamic endeavor in all academic and 

administrative aspects to contribute in  improving the university’s relationship with its external environment 

through several strategies, the most important is the personal relations strategy in order to improve the 

relationship between them and the rest of the actors whose levels ranged between, very good (43.75%) , good 

(31.25 %), and acceptable (25%), which was positively reflected on the pedagogical aspect through the transfer 

of experiences and achieving consensus among them, and contributed in compensating some shortcomings such 

as compensating the weakness of material incentives with morality and directing the actors to rational 

exploitation and rationalization of some medium-availability resources, and some indicators showed a close 

relationship between them and their pedagogical evaluation. 

    It also revealed some aspects that negatively affected personal relationships which did not appear any impact 

on them, such as some superior decisions and inadequacy of some scientific disciplines and the requirements of 

the labor market. 

    It also reached  to exploit personal relations strategy in forming and activating research teams and exploiting 

the cooperation strategy within the current climate and available resources, and it showed different research 

levels compared to the current climate, their levels were respectively, good (56.25%) very good (31.25%), and 

the difference between these two levels is attributed to the experience factor between them, and an average level  

(6,25%) is attributed to the sex factor in favor of males over females, and almost non-existent (6,25%) is due to 

the absence of research activity of  professors depending on students’ activity, so the study reveals,  through the 

participants’ vision of the most appropriate climate for knowledge productivity, several deficiencies that limiting 

the dynamics of the actors in the research side, including those related to research, such as guidance, valuation, 

and those related to the researcher, such as training and motivation. 

    The study found that there are many obstacles facing the heads of departments, that prevent the department 

from achieving the greatest degree of its social responsibilities towards the external environment of the 

university, most prominent  the lack of training for heads and administrative staff , financial motivation  and 

their privileges, which led the professors’ to refrain  working  in administration  and the incompatibility  of  

some superior decisions, especially the unstudied urgent decision, with the reality of academic department and 

its practical plans, the study concluded with a number of recommendations and developed a number of 

proposals. 

Key words: Contribution, dynamic activists, university institution, external environment, head of department, 

academic department. 
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Acteurs dynamiques et amélioration de la relation de l'institution universitaire avec son environnement extérieur 

(Chefs de départements académiques à l'Université de Kasdi Merbah, Ouargla comme modèle) 

Une étude de terrain à l'Université de Kasdi Merbah - Ouargla 

 

Résumé : 

   La présente étude vise à identifier comment des acteurs dynamiques contribuent à améliorer la relation de 

l'institution universitaire avec son environnement extérieur du point de vue des chefs des départements 

académiques qui la composent. Le nombre d'acteurs était de (32 500 étudiants), (1200 professeurs), au cours de 

l'année académique 2019/2020. Pour cela, l'approche analytique descriptive a été utilisée et un échantillon a été 

choisi intentionnellement, il a ciblé les chefs de service car c'est l'échantillon le plus approprié pour l'étude avec 

son specifications, et la multiplicité des outils de collecte de données a été adoptée, dont l'entretien comme outil 

principal, réalisée sur (16) participants qui ont été interrogés, et (04) documents ont été analysés, et (08) notes 

ont été analysées, ce qui a été observé dans différents contextes au cours de la période d'étude. 

   L'étude a conclu que les chefs de département sont dans un effort continu et dynamique dans tous les aspects 

académiques et administratifs pour contribuer à l'amélioration des relations de l'université avec son 

environnement extérieur à travers plusieurs stratégies, la plus importante est la stratégie des relations 

personnelles afin d'améliorer la relation entre eux et le reste des acteurs dont les niveaux variaient entre, bien 

(43,75 %) , bon (31,25 %), et acceptable (25 %), ce qui s'est répercuté positivement sur l'aspect pédagogique à 

travers le transfert d'expériences et la réalisation de consensus entre eux  et contribué à pallier certaines 

insuffisances telles que compenser la faiblesse des incitations matérielles par la morale et orienter les acteurs 

vers l'exploitation rationnelle et la rationalisation de certaines ressources de moyenne disponibilité, et certains 

indicateurs ont montré une relation étroite entre elles et leur évaluation pédagogique. 

   Il a également révélé certains aspects qui affectaient négativement les relations personnelles et qui ne 

semblaient pas avoir d'impact sur elles, tels que certaines décisions supérieures et l'inadéquation de certaines 

disciplines scientifiques et des exigences du marché du travail. 

    Il est  également parvenu à exploiter la stratégie de relations personnelles en formant et activant des équipes 

de recherche et en exploitant la stratégie de coopération dans le climat actuel et les ressources disponibles, et il a 

montré des niveaux de recherche différents par rapport au climat actuel, leurs niveaux étaient respectivement, 

bons (56,25%) très bon (31,25 %) et la différence entre ces deux niveaux est attribuée au facteur expérience 

entre eux, et un niveau moyen (6,25 %) est attribué au facteur sexe en faveur des hommes par rapport aux 

femmes, et presque inexistant (6,25%) est due à l'absence d'activité de recherche des professeurs en fonction de 

l'activité des étudiants, ainsi l'étude révèle, à travers la vision des participants du climat le plus approprié pour la 

productivité des connaissances, plusieurs déficiences qui limitent la dynamique des acteurs du côté de la 

recherche, y compris ceux liés à la recherche, tels que l'orientation, l'évaluation, et ceux liés au chercheur, tels 

que la formation et la motivation. 

    L'étude a révélé qu'il existe de nombreux obstacles auxquels sont confrontés les chefs de département, qui 

empêchent le département d'atteindre le plus grand degré de ses responsabilités sociales envers l'environnement 

extérieur de l'université, le plus important étant le manque de formation des chefs et du personnel administratif, 

la motivation financière et leurs privilèges, ce qui a conduit les professeurs à s'abstenir de travailler dans 

l'administration et l'incompatibilité de certaines décisions supérieures, en particulier la décision urgente non 

étudiée, avec la réalité du département académique et ses projets pratiques, l'étude s'est conclue par un certain 

nombre de recommandations et a développé un certain nombre de propositions. 

Mots clés : Contribution, militants dynamiques, institution universitaire, environnement externe, chef de 

département, département académique. 
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 مقدمة:

 الميادين، ومختلف التخصصات، لما ارسين والباحثين في شته الده ي اهتمام العديد من جبالمحيط الخار  المؤسهسةشغل  علاقة 

من مختلف التخصصات والخراات المهنية  من الفاعلين ة بين مجموعةٍ ر شبه مستمره لة علاقة تأثير وتأثه باعتبارها محصه  يةٍ ن أهمه لها م

نشأت من أجلها في مجملهم لتحقيق الأهداف التي أ يسعونو هم أو الهواهر، الن  و  ل تلك البنىوالعلمية وويرها، تسهم في تشكه 

مهمتهم في تحقيق  كمنيفاعلين  لها علاقة بمحيطها الخارجي، فيسات عية الجزائرية كغيرها من المؤسه الجام المؤسهسة، و المؤسهسة

دائهم لأدوارهم، العلمي، خدمة المجتمع(، من خلال أالتدريس، البحث ) يةساسالأوظائفها ب مقيامهل نهراالمشتركة  أهدافها

 الة في تحسينها.ومساهمتهم الفعه 

وايتها  فرنسيةٍ  ت على إعداد نخبةٍ ركهز ره منذ الحقبة الاستعمارية التي مراحل لتطوه  بعدهةلي في الجزائر ولقد مره التعليم العا

ا لم تفلح؛طمس معالم الهوية الجزائرية وقوميتها العربية، إلاه و  عبالشه فرنسة  وذلك بنيل الجزائر لاستقلالها، لتليها مراحل بعد  أنهه

مرحلة الجزأرة والتعريب  وصولاً إلى ووضع المخططات والإصلاحات الاشتراكي التسيير إلى اتيالذه  من مرحلة التسيير االاستقلال بدءً 

مع محيطها الخارجي وتحسين علاقتها  وفاعليةً  لات العالمية المحيطة على أن تكون أكثر قرباً التحوه  معا وق متاشيً السه  نفتاح علىوالا

الجامعية  المؤسهسةف ة للتنهيم؛ر وفق النهريات الحديثضمن حتمية التأثير والتأثه  ساته الاقتصادية، الاجتماعية،...بمختلف مؤسه 

بنصيبه من لإداري(، هذا الأخير الذي لم يحظ ستاذ، ايد من الفاعلين منهم )الطالب، الأالعد قاصدي مرباح ورقلة بدورها تضمه 

ابض وهمزة الوصل باعتبارهم القلب الن رؤساء الأقسام ا وصً بسابقيه بحسب آراء العديد من الباحثين وخص راسة والبحث مقارنةً الده 

ؤساء والمرؤوسين، الره ط بين فهو يتوسه  ،، ومن خلال مركزه(أعضاء هيئة التدريس)أساتذة، وإداريينو  ولبية الفاعلين، من طلبةبين أ

ودوره في  القسم ا بذلك لإثبات مكانةعيً لة إليه، ساه، ضمن الأدوار الموكه يء الذي يدفعه للعمل بديناميكية في مختلف مهامه الشه 

 تحسين تلك العلاقة.

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة في تحسين  القسم ف على كيفية مساهمةللتعره  راسة كمحاولةٍ الده ومن هذا المنطلق جاءت هذه 

 ؛فصول في جانبينخمسة  إلى راسةالده كر سيتم تقسيم وعلى ضوء ما ذُ .بها رؤساء الأقسامعلاقاتها بمحيطها الخارجي من خلال 

 نهري وميداني كالآتي:
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 الجانب النظري:

ويتمحور حوله موضوع  ،تساؤل رئيسٍ  في دتراسة وتساؤلاتها والتي تّسه الده شكالية ن تحديد إيتضمه  ول:الأالفصل  -

 راختياوالموضوعية الكامنة وراء اتية الذه  سبابمن جوانب الموضوع، وتبيان الأ امنها جانبً  ى كله وطه  فرعيةٍ  سئلةٍ أ وثلاث راسة،الده 

غوية والاصطلاحية الله راسة وتحديد التعريفات الده إلى مفاهيم وصولاً  والأهمية النهرية والميدانية له وأهدافه النهرية والتطبيقية ،لموضوعا

 مفهوم منها. إجرائي لكله  لها، وإعطاء تعريفٍ 

ية دراساتها، ن ماهية ديناميكية الجماعة)الفاعلين(، وأهمه تضمه تو  راسةالده ات بالإطار النهري لمتغيره  خاصه الفصل الثاني: -

وظائفها، ومحيطها  كائز التي تقوم عليها، وأهمه الره ها و الجامعية ومراحل تطوره  المؤسهسةأنواع الجماعات وعوامل متاسكها، وكذا و 

واقع الجامعات  إلى قالبحث العلمي، والتطره  فينفاقها ول المتقدمة وإالده جامعات لبعض النماذج من  الخارجي وخصائصه، وعرضٍ 

الجامعية الجزائرية في خدمة المجتمع من خلال  المؤسهسة واقعراسات والاطلاع على الده بعض إلى االعربية والتصنيفات العالمية استنادً 

 المؤسهسةلاقة التي تربط العوصولًا إلى والإلمام بجوانب الموضوع، ،واضحة راسات الجزائرية، بغرض رسم تشكيل صورةٍ الده بعض 

 يط الخارجي.لمحالجامعية با

 ق، والتطره راسة الحالية والتركيز على تنويعهاابقة والمشابهة للده السه  راساتالده لبعض  لاً مفصه  اعرضً ن تضمه و الفصل الثالث: -

وعرض  الاستفادة منها، بجوان وتوضيح راسة الحالية،الده وبينها وبين  ،نقاط الاختلاف وأوجه التشابه بين بعضها البعض إلى

ل راسة المتمثه وتحديد المدخل النهري للده لماكس فيبر، ا من نهرية الفعل الاجتماعي راسة انطلاقً الده النهريات ذات العلاقة بموضوع 

 هيربرت بلومر  ،George Herbert Mead"ورج هيربرت ميد  بجا ريها بدءً مزية وأبرز منهه الره نهرية التفاعلية الفي 

H.Blumer،   ًَلإرفنج جوفمانراسة المقاربة النهرية للده  إلى وصول"Erving Goffman" همه إسهاماتهم، وأ وأهمه 

 قة بالنهرية. المفاهيم المتعله 

 الجانب الميداني:

راسة بما فيها المكاني الده ة وتحديد مجالات الإجراءات المنهجي لأهمه  لاً مفصه  اناولنا من خلاله عرضً تو  ابع:الرّ الفصل  -

ووثائق  ملاحهةالمناسبة لها من  راسة وتحديد للأدواتللمنهج المستخدم والمناسب للده  من اختيارٍ  نهوما تضمه  ،والبشري مانيزه وال

 Kبراون،و  لكلارك راسة واعتماد أسلوب التحليل الموضوعيالده المعتمدة في  خيرة والتي تعترا الأداة الأساسالأ هذهمقابلة، و 
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Clark & Brown2008)) المعايير المعتمدة في جودة  لأهمه  عرض   ، ومن ثَّ  عليها ميدانيًّال لجة المعطيات المتحصه لمعا

الاعتبارات  وصولًا إلى ،راسة الحاليةالده ق في ق منها وما لم يتحقه ، وما تحقه Maxwell (0300) ماكسويلالبحوث النوعية عند 

راسة )صعوبات الده دات راسة وتحديد قيود ومحده الده ركين أثناء فترة د به الباحث في علاقته بالمشاراسة وما تقيه الأخلاقية للده 

 راسة(. الده 

ن كما تضمه إبراز لأهم ملخصات نتائجها،  و  ومناقشتها لبيانات الميدانيةفيه عرض وتحليل ا وته  الفصل الخامس: -

 راسة.الده خامتة  إلى وصولاً  ومقترحات توصياتٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإطار المفاهيمي للدّراسةالفصل الأول:

 :تمهيد

 اولًَ: إشكالية الدراسة وتساؤلَتها

 تحديد الإشكالية: .2
 تساؤلَت الدّراسة: .0

 :أسباب اختيار الموضوع :ثانيًّا

 الأسباب الذّاتية: .2
 الأسباب الموضوعية: .0

 ثالثاً: أهّمية الدّراسة وأهدافها

 أهمية الدّراسة: .2
 أهداف الدّراسة: .0

 : مفاهيم الدراسةرابعاً 

 ل:خلاصة الفصل الأو



 الفصل الأول:                                                         الإطار المفاهيمي للدّراسة
 

 
21 

 تمهيد:

ارسين الده خيرة اهتمام العديد من الباحثين و الأنوات السه  الجامعية ومحيطها الخارجي في المؤسهسةشغل  مسألة العلاقة بين 

وماهية  ،اعي لتحسينهالسه  دراساتهم في واتفق علم الاجتماع،  اوخصوصً  ،هه واختصاصهحسب توجه  في مختلف التخصصات كله 

نشأت من أهداف التي الألتحقيق  هم موردٍ أرها لفاعليها باعتبارهم فه ليات الواجب تو والآ ،اتيجيات التي ينبغي انتهاجهاالاستر 

واقتراح  جلها حسب النهريات الحديثة، فهم من يقع على عاتقهم تحسين علاقتها بمحيطها الخارجي من خلال تقديم خدماتٍ أ

سهم في بروز العديد من المقاربات النهرية التي أ مما ؛هورقيه من شأنها أن تساهم في تنمية المجتمع  ودراساتٍ  القيام بأبحاثٍ و  حلولٍ 

 .االجامعية خصوصً  المؤسهسةة مناحيه وتأثيراته داخل تناول  هذا المتغير لمعرفة كافه 

حول "ديناميكية الفاعلين  المتمحورة راسلإطار الموضوعي للده االفصل لاستعراض ق في هذا التطره ت من هذا المنطلق و 

أهميته و الموضوع،  سباب اختياروأ راسة،الده تساؤلات و راسة، الده ا بإشكالية الجامعية بالمحيط الخارجي" بدءً  المؤسهسةوتحسين علاقة 

 راسة.الده ا لانطلاق هذه ل منهجً ، وهذه في مجملها تشكه راسةالده ق لتحديد مفاهيم التطره  ثه ، وأهدافه

 : ششكالية الدراسة وتااللاتااأولا

 تحديد الإشكالية: -1

ظروف محيطها الخارجي الذي  عليها اأملته متسارعةٍ  مجالاتها، تحولاتٍ  دوتعده  سات الحديثة باختلاف أنواعهاتشهد المؤسه  

ده وسهولةالمعاملات ، من حيث وسائل التواصل الاجتماعي بين أفراواحدةً  جعل من العالم قريةً  متسارعاا رً تطوه يشهد هو الآخر 

؛ مفي العالم المتقده ائدة الره سات التعليمية المؤسه م العلمي الذي تنتجه التقده  هر أفرز ا التطوه هذ كر أنه لذه لجدير باة الميادين، وابينهم في كافه 

يق النمو لازال  تعاني الكثير ائرة في طر السه  المجتمعات أنه  إلاه  ،تعليم العاليسات المؤسه بالأخص و  افي مجتمعاته لما لها من دورٍ وذلك 

 ولالده في  في هذا المجال ونالباحث التي قام بها دراساتبعض الحسب  ول العربية وذلكالده  خاصهةمن المصاعب في هذا المجال، و 

جامعة  إذ تعده " ،يومنا هذا إلى منذ الحقبة الاستعماريةمراحل  بعدهة تمره سات التعليم العالي مؤسه  نه فإ، الجزائر في العربية لا سيما

ر لفائدة من طرف المعمه (35، صفحة 0333)فلاحي، "م0000سنة  س تأسه  ؛ إذالجزائر من بين أقدم الجامعات في العالم العربي

ولب أمل  الجامعات والمراكز والمعاهد شفوبعد الاستقلال  أثناءة مراحل لتليها عده  ؛أولى كمرحلةٍ   ئه والقليل من أبناء الموالين لهأبنا

في القيام بوظائف سات التعليم العالي مؤسه  تلعبهور الذي الده على  واضح   دليل   هذاالانتشار الواسع ولعله ، التراب الوطني اءأرج

 .يط الخارجيلمحوتحسين علاقتها با ،البحث العلميو ،التعليمو ،التدريسفي  تتمثهلة رئيس
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تحتاج قد ولتحقيق ذلك ؛ياسيةالسه  و ة والاقتصاديةجتماعيتحسين العلاقة في مختلف مجالاتها الا إلى تسعىبهذا الدهور  وهي

سياسية أو ال قياداتاللأولب  ئيسالره والمصدر  فهي المنتج ؛مجتمع كان سات في أيه المؤسه  أهمه كونها من   مضاعفٍ  بذل جهدٍ إلى 

الذي  الأخيرهذا ، (l m d)  لعاليالتعليم ا وفق النهام الجديد في ةكاديميالأ و ةهنيالم تاسار بالم ا تهتمإذ أنهه  أو الادارية، يةفنه ال

المنهومة التعليمية وفق المرسوم  جنة الوطنية لإصلاحالله تشكيل "المنهومة التعليمية بعد  إصلاحاتمن ضمن  ولة كمحاولةٍ الده قته طبه 

 تكنولوجيالكبة العولمة بتسارعها موا  إلى خلالهامن  وتهدف، (03، صفحة 0302)عريف، "0333-030ئاسي رقم الره 

 المسؤوليات الاجتماعية نحوه. يوجب عليها القيام بتلك ممها ؛وقالسه  على نفتاحلااو 

المحيط الخارجي  يساهم في الانفتاح على،دوالترشيوالفعالية يناميكية لده زون بايتميه الجامعية  لمؤسهسةبافاعلين ولهذا فوجود 

 ،رةٍ متطوه  علميةٍ  زمة لذلك، وفق أساليبَ اللاه رق والوسائل التعامل معه والطه خباياه ومناحيه وذلك لمعرفة كيفية  ةكافه الاطلاع على  و 

 .والاستفادة من هذا المحيط الإفادةجل أمن 

مكانتها  ترتبط،والطلبة والأساتذةكالإداريين   ،وأخرى بشريةٍ  ،والتجهيزات ،كالبناءات  ةٍ يسة تضم عناصر مادفالجامعة كمؤسه 

 ،حسب وظيفته وأدوارهم كل  فئاتهم ن يختلفون باختلاف و لاء الفاعلهؤ  ،أوالفاعلين بهاها البشرية بمكانة عناصر رجة الأولى لده با

كالتدريس والبحث ؛ه فالأستاذ الجامعي له مهامه  ؛المؤسهسةن أجلها هذه وهو تحقيق الغاية التي أنشأت م واحدٍ  وجاتمعون في هدفٍ 

والطلبة، وكذا  الأساتذةوبين  ما بينهمع طلبته على العمل الجماعي فييشجه  أنإذ من المفترض  ،العلمي وكذا صقل مهارات الطلبة

زيد من وزرع روح المبادرة التي بإمكانها أن ت،ما بينهمف فيالجماعة على التكيه  أفرادقد يساعد  ممهابعضهم البعض،  الأساتذةبين 

عد في تقوية يسا أنه من المفترض على التعاون فإنه  الحثه  عن ناهيك ،اات معرفيَّ الذه لكسب وتنمية  الاجتهاد لدى الفاعلين،

الزيادة من نماط التفاعل قصد أتفعيل و  قد يسهم في تعديل سلوكياتهم الأفرادفالعمل على تغيير اتّاهات  ؛متاسك الجماعة

  ؛لها ساسيةالأإرساء القواعد  ة المعايير والمحافهة علىبالواجب والالتزام بكافه  فاعلٍ  ، وبالتالي شعور كله والارتقاء بها دينامكيتهم

 ،اعاة جوانب مستوى الفروق الفرديةمر والحرص على  بين الفاعلين فتشكيل العلاقات ؛اا وثقافيًّ قيميًّ  متماسكةٍ  اجتماعيةٍ  كوحدةٍ 

وإدراك فهم الواقع الاجتماعي إلى ي في مجملهيؤده ،الآخروفهم  الأدواريتيح إتقان  ممهاات ليم للذه السه بالإضافة إلى الفهم

اقتراح علىتساعد  أنالأبحاث العلمية التي من المفترض وزيادة إنتاج وتطوير ،سهم في ورس روح المسؤولية الفردية للفاعلينيُ و جوانبه،

الجامعي  الأستاذسهم بها وويرها من المهام التي قد يُ  ، القطاعاتفي شته سات المشكلات التي تعاني منها المؤسه  لأهمه  الحلول

 الجامعية. المؤسهسةلتلك  ئيسالره ور الده جل إثراء أمن ،وحت العالمية ،ية والوطنيةكتمثيل الجامعة في الملتقيات المحله ؛  خربآ وبشكلٍأ 
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بل هو المحور ؛ا لهالتلك العلوم ودارسً  متلقهٍ  جامعيه  عنصر لن يكون له معنى مالم يكن هنالك طالب  هذا الولكن وجود مثل 

الذي قائدوهو الو  ،الغد وأستاذفهو طالب اليوم ،مالنهرية الحديثة في عمليات التعله  الأبجدياتحسب  وذلك ؛لهذه العملية الأساس

،  مستمره في تغيره  اجتماعيةٍ  الجامعية على بقائها واستمراريتها كبنيةٍ  المؤسهسةومن خلاله تحافه ،مواصلته للمسيرة العلمية نتهرت

ائموالمساهمة في الده من خلال التواصل ، الخارجي المحيطسواء في ،أو بآخر فيها بشكلٍ  وجب عليه المساهمة ة مهامهٍ عده إلىبالإضافة 

ومحاربة الآفات ، على نهافة المحيط الحثه من الأفعال التوعوية مثل:  مختلفةٍ  بأشكالٍ مهوالتفاعل مع،مالمجتمعوتثقيفه أفراد توعية

 أفرادن يفيد بها أ الأدوار التي من المفترضوويرها من  ،عيةٍ تطوه  تٍ والقيام بحملا ،الاجتماعية والتوعية بمخاطرها على المجتمع

 علميةٍ  نوادٍ  وإنشاءة نشاطاتها من ملتقياتٍ كافه   إثراءوالمساهم في ، ي للعلومالمتلقه  هو الطالبف؛الجامعية المؤسهسةداخل ،أو مجتمعه

ينجزها  الميدانية التي الأبحاثبالإضافة إلى  ،الوسط الجامعيا جتماعي في هذأسس التفاعل الاالتي تنهم اخليةالده والالتزام بالقوانين 

 .يقوم بها الطالب بالتنسيق مع تأطير الأساتذة أو الإدارة علميةٍ كمبادراتٍ أو ،رات التخرجمن خلال مذكه 

التي ينتمي  ةسة الجامعيؤسه للماخلي وتنهيم العلاقات الخارجيةالده سير النهام يسهر على ف بالإدارةالمكله الأستاذ كما أنه 

القانونية  الأطرهم ووضعجل القيام بمهامه أمن  ،ئة الهروف الملائمة للتواصل بين جميع الفاعلينترتيب وتهيه  إلىبالإضافة  إليها،

فاعليها  أمامة الهروف وذلك لتسهيل كافه ؛سات الأخرى في المحيط الخارجيسته والمؤسه بين مؤسه  الاتفاقيات يساهم في إبرامو  ،لذلك

 .البحث العلمي إثراءالمعرفة من خلال  وإنتاججل تحفيزهم على القيام بأعمالهم البيداووجية أمن 

الجامعي الباحث النشط   الأستاذلا يمكن اعتبار ، فمن الفاعلين يختلفون فيما بينهم فئةٍ  أفراد كلهِ أنه  ختلاففيهالا ممهاو  

  ف عليها مدى دينامية فاعليه قد تتوقه  داريةٍ ل لأعباء ومسؤولياتٍ مه كالأستاذ المكتفي بالتدريس فحسب، ناهيك عن الأستاذ المتح

على المسؤولية الملقاة على  كبيرٍ   بقدرٍ لعةٍ في التسيير مطه  ذات خراةٍ  عاليةٍ  ب هذه المناصب كفاءاتٍ إذ تتطله  ؛جامعيةٍ  سةٍ مؤسه  كله 

عترا الوحدات الصغرى التي تُ  خاصهةه المنهومة الجامعية و من هذ وحدةٍ  ة الفاعلين في كله زها عن كافه متيه  صف بمواصفاتٍ تته  ،عاتقها

 ذات ديناميكيةٍ  تعليميةرةوجود أقسامٍ سهم أكثر في تأدية الجامعة لأهدافها المسطه قد يُ ممها و الأقسام،وهي  ألا،القلب النابض لها

ريتا وهو ما دفع ،ل قيامها بوظائفهاجأية التي تقوم عليها الجامعة من ل مجمل القرارات المصير بلورة وتشكه  يتمه ،منهافاعلةٍ 

خذ على مستوى من القرارات الإدارية في الجامعة تته  %03حوالي  للقول: "بأنه  ((Rita & Lutkiwi1980وليتكواي،

ها بصنع القرارات واختيار أعضاء هيئة ئ، ناهيك عن عدم اكتفا(Rita & Lutkiwit, 1980, p. 30)الأقسام."

 ؛بهذه الوحدات خاصهةوأساليب  جميع الفاعلين على تفعيلهامن خلال آلياتٍ  لك القرارات وتنفيذها وحثه ع توالقيام بتتبه  ،التدريس
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ها ئبفاعلية رؤسا كفاءتها مرتبطة  دت في مجملها على أن ه أكه و راسات والأبحاث الده همية قد تناولتها العديد من أولما لها من 

 . ..إداريةٍ  بيداووجيةٍ  تعليميةد مهامه تلزم الخراة العالية لما تحويه من تعده تسو وديناميكيتهم وقدرتهم على التسيير والتوجيه، 

ا ا بارزً تلعب دورً  أنذلك على بقية الفئات "ويمكن لفاعلية رئيس القسم  لأدوارها انعكس ما كان  هذه النخبة مدركةً فكله 

 (022، صفحة 0332)الملحم، في تحقيق وايات الكلية والجامعة وسياساتها" 

يناميكية الده زيادة في تساهم  فاعلٍ  ابقة والهروف المحيطة بكله لسه فعامل الخراة والتجاربا، لتالي تحقيق الجامعة لأهدافهاوبا

 إلىماسةٍ  بحاجةٍ ويرها أوثقافيةً ، صحيةً  اقتصاديةً أو  ،جتماعيةً اسواء كان   ،ساته وقطاعاتهلدى الفاعلين، والمحيط الخارجي لها بمؤسه 

وذلك من خلال قيامها بالوظيفة الثالثة  ؛معية بمحيطها الخارجيالجا المؤسهسةالتي تسعى لتحسين علاقة  ،امعيةهذه الخراات الج

 .لها)خدمة المجتمع(

وذلك من خلال  ؛ساتالمؤسه  هذهالعديد من المحاولات لتحسين نوعية ومردودية في الجزائرية ولة الده ولتحقيق ذلك سع  

كالتدريب والتكوين والمنح   ؛المساعدة لفاعليها الآلياتالمراسيم ومحاولة توفير  وإصدارلقوانين ا الإصلاحات وسنه في روع الشه 

رقية وتنمية المجتمع ت المساهمة في خلالهامن و ، جل ورس روح المبادرة والتنافسأن ة الهروف لهم ممحاولة توفير كافه و وويرها،  ،العلمية

على الفاعلين القيام  ههذا المنهور فإنه  منو  ،اسيم المنصوص عليها من قبل الوزارة الوصيةة المجالات هذا حسب القوانين والمر في كافه 

 .الة لأجل ذلكوالعمل بديناميكية فعه  وجهٍ  أته بوظائفهم على 

ما تعانيه  القوانين والمراسيم المساعدة لهم يتحملون كله  هذهسات ومع توفير فاعلي هذه المؤسه  أنه ولكن هل يمكن القول 

وانين والمراسيم من الق هذهم هنالك ما يعيقأ،رجي؟تّاه محيطها الخاواضع ا ودورها المتامعة الجزائرية من حيث ترتيبها عالميًّ الج

ق  وويرها من الأسئلة التي تؤره  ،ا؟ر الحاصل عالميًّ لمواكبة هذا التطوه  أم تراها وير كافيةٍ  ،رض الواقع للاستفادة منها؟أالتجسيد على 

وفي  ،رض الواقعأعلى  إياهادة راسات الميدانية مجسه الده و  الأبحاثتنتج العديد من  أنفي دولة وربيةٍ  كيف لجامعةٍ   ذإ،باحثٍ  كله 

 أليس،مستوى العالمية؟ إلىنوعيتها التي لا ترقى أم،فيها الأبحاثنقص  إلىفهل هذا راجع  ،ل الترتيبالمقابل نجد جامعاتنا تتذيه 

الخلل؟، وما الذي جاعل  أينإذا ، ؟مالعالم المتقده  وأبحاثهمأبهرت،ول؟الده هذهالعديد من جامعات باحثينا وطلبتنا هم من تصدروا 

 التعبير في جامعتنا؟. وتضعف إن صحه  الأجنبيةساتنا الجامعية تزداد في الجامعات يناميكية لدى فاعلي مؤسه الده هذه 

من الضوء على مدى إسهامات هؤلاء  شيئًابولو  لتلقيَ  الحاليةراسة الده جاءت  ،التساؤلات هذهوللاطلاع على خبايا كله  

 .الفاعلين في تحسين تلك العلاقة بين المجتمع والجامعة الجزائرية
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 رؤساء الأقسام ز على التي تركه ،في دراساتنا هذه الفاعلينبعضمن خلال ينمحاولالواقع  رضأتقصي إلى بنا دفع اموهذا 

العراقيل  وأهمه  ،ستهم بمحيطها الخارجيجل تحسين علاقة مؤسه أومدى ديناميكيتهم من  باح بورقلةسة الجامعية قاصدي مر للمؤسه 

 التالي:  الإشكالطرح  إلىالتي تقودنا  الأسئلةمن الفاعلية وويرها من  قدرٍ  أكراالتي تحول دون تحقيق 

بمحيطها الخارجي  من خلال ديناميكية الفاعلي في تحسي علاقة جامعة قاصدي مرباح ورقلةالقسم  يساهم فكي -

 (؟)من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 راسة:الدّ تااللات  -2
 بنواحي الموضوع وجب طرح التساؤلات الفرعية التالية: أكثروللإلمام

  المؤسهسةاعلين على الجانب البيداووجي لتحسين علاقة فوبقية ال رئيس القسمر العلاقات التفاعلية بين كيف تؤثه 

 الخارجي؟بمحيطها  الجامعية قاصدي مرباح ورقلة

  قصد تحسين صورة  لإنتاج البحث العلمي الأساتذةية في زيادة ديناميكالقسم  التي اعتمدها ستراتيجياتالاما

 الخارجي؟مرباح ورقلة في محيطها  الجامعية قاصديالمؤسهسة

  ُسة الجامعية جي للمؤسه من مسؤولياته الاجتماعية اتـجاه المحيط الخار  لأكرا قدرٍ  القسم  ول دون تحقيقما الذي يح

 ورقلة؟ قاصدي مرباح

 :أسباب اختيار الموضوع :اثاني  

 اتية والخارجية، إضافةً الذه من المرارات والعوامل النفسية و  جملةٍ  إمرايقية فياختيار موضوع البحث يخضع لقوانين وقواعد  إنه 

المشابهة أو  راسات التي تناولتهالده والاطلاع على  هذا الموضوع الشديدة في دراسة الشعور الذاتي للباحثوتّاربه وروبتها كونه نابعً إلى  

باعتباره أن دراسة مسألة ديناميكية الفاعلين وتحسين علاقة الجامعة بمحيطها الخارجي  بمعنىالعلمي  هتخصصميدانه و ضمن  وكونه،له

 .المعاشمن الواقع  جزء

 وضوع بحثنا نجد:نالمأسباب اختيار  أهم ومن

 ية:اتالذّ الأسباب -2

 .خصية في دراسة مثل هذه المواضيعالشه وبةالره  -

 في الجامعة.راسي الده سار الممن  كتسبراسي المالده صيد المعرفي و الره يف محاولة توظ -
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 ص علم اجتماع التنهيم والعمل.كتوراه في تخصه الده ق بأطروحة المتعله  البحثإمتام  -

 الموضوعية: الأسباب-2

تحسين علاقاتها بالمحيط  علىعلين في جامعاتنا ومدى حرصهم يناميكية لدى الفاده المحاولة الاطلاع على مستوى  –

 الجامعي.راتها في الواقع التعليمي أبعادها ومؤشه  الخارجي والوقوف على أهمه 

 خاصهةة والجامعية نتباه نحو أجود الأساليب والاتّاهات في ديناميكية الفاعلين في المواقف التعليمية عامه الامحاولة لف   -

 الجامعية اتّاه المحيط الخارجي. المؤسهسةأمام فاعلي 

من خلال إجراءات منهجية  إمكانية تّسيدها إمرايقيا، أي و المواضيع القابلة للمعالجة العلميةبين من باعتباره موضوع -

 ة )أساتذة، إداريين، طلبة، ...إلخ(الفاعلين في المنهومة الجامعيوالإستعانة بأدوات بحثية مناسبة له للإستفادة من نتائج قد يخدم 

راسات التي اعتن  به فمن واجبنا إثراء المكتبة الده ة ا لقله النقص في التراث النهري، ونهرً ولأجل ذلك حاولنا تغطيةبعض 

 الجزائرية بمثل هذه المواضيع.

 ن تكون عليه.كل الذي ينبغي ألشه يط الخارجي باضعف دور الجامعات الجزائرية في المح -

الجامعية  خصه لأالتعليمية با ساتهبآخر بمؤسه أو  بشكلٍ  مرتبطٍ  مجتمعٍ  أيه  رقيه أنه ؛ إذ وجب التركيز على هذا الموضوع -

 منها.

مرباح ورقلة، ومدى مساهمتها في تحسين  جامعة قاصديا من طرف فاعلي رسة فعليًّ مايناميكية المالده الوقوف على  -

 خدمة المجتمع.المتمثهلةفي من أجلها و  نشأتأُ التي رة داف المسطه الأه الخارجي وتحقيقعلاقتها بمحيطها 

 وأهدافااراسة الدّ يةمّ أها: ثالث  

 راسة:الدّ أهمية  -1

لبحثه،  موضوعيه  ية في موضوع دراسته من أجل إعطاء سندٍ علمي كان لتحديد الأهمه  مجالٍ  في أيه و  باحثٍ  يسعى أيه 

ية التي دفع  أولب همه الأين علاقة الجامعة بالمحيط الخارجي له جانب كبير من وموضوع دراستنا حول ديناميكية الفاعلين في تحس

فيها حت أصبح  الجامعات تقاس على درجة فاعلية وديناميكية فاعليها في سعيهم  من خلال الاستثمارأن توليها ول الده 

على جودة هذا النوع من للدلالة ا ا هامًّ خيرة مؤشرً الأهذه  تعده ،و سات المحيط الخارجي لهالتحسين صورتها لدى أفراد ومؤسه 

 .ساتالمؤسه 
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ية سواء كان  النواحي النهرية منها أو بالغة الأهمه اللالات الده على العديد من  لتحتويَ ومن ث جاءت هذه الدراسة       

 العملية، وعليه يمكن إجمالها فيما يلي:

  ّية النظرية:الأهم 

ق بقضية ديناميكية الفاعلين سات التعليم العالي فيما يتعله توى العلمي بمؤسه ثراء المحإسهم هذا البحث في يُ أن  يمكن -

 الجامعية بمحيطها الخارجي. المؤسهسةوتحسين علاقة 

 راسة والبحث في الجزائر.الده لم يأخذ كفايته من ه أنه  نرى يةٍ همه أا لما يكتسيه الموضوع من نهرً  -

قد تساهم في تحسين وتطوير التعليم  سات التعليم العالي كإضافة نهريةٍ بمؤسه راسات المرتبطة للده  علميةٍ  تقديم إضافةٍ  -

 ات العالمية المعاصرة.الجامعي في ضوء التغيره 

  ّية التطبيقية:الأهم 

يات وضرورة إجااد التلازم والتوافق المتطلب بينها وبين بقية الفاعلين دارية للكله الأقسام الإبالأخصه و  ،داريينبفئة الإتهتمه  -

 .ودة في تحسين نمط العلاقة مع المحيط الخارجيالجة تحقيق ومن ثه  ،أمثل للفاعلين ديناميه  لتحقيق جوهٍ  فعالةٍ  فق ديناميكيةٍ وِ 

 الاستجابة للاتّاهات المعاصرة التي تدعو إلى زيادة الاهتمام بتحسين العلاقة والانفتاح على المحيط الخارجي. -

من  كرا قدرٍ ألعراقيل التي قد تحول دون تحقيق هات الوصية على بعض اقد يساعد هذا البحث في اطلاع الج -

 .الجامعية ومحيطها الخارجي المؤسهسةوذلك بغرض توطيد العلاقة بين  ؛فلربما يسعون لتذليلها ؛يناميكية عند الفاعلينالده 

حظ في علاقة الجامعة بمحيطها مواطن الضعف والقصور الملاكمحاولة لتوضيح  في تقديم رؤية الراهنةقد تسهم الدراسة  -

 .خاصهةوجامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،ةمن طرف الفاعلين في الجامعة الجزائرية عامه  مارسةيناميكية المالده الخارجي و 

مدى ته لائممو زمة لدى الفاعلين اللاه يناميكية الده ر الذي يوفه  للوسط الجامعيراسة في إعادة النهر الده سهم هذه قد تُ  -

لتطور العلمي والتكنولوجي الحاصل في المؤسسات عامة والتعليم العالي بالجزائر بصفة خاصة وتعديل ما أمكن تطلبات المه مسايرت

 الضرورة.تعديله عند 

لتسهيل فاعلية ونشاط الفاعلين في هذه  وتوصيفيةٍ  ةٍ مستقبليه  خططٍ تقديم رؤية لتجسيد وبناء  في الدراسة هذهدعم تقد   -

 ،ة الجوانب منها البيداووجيةومراعاة كافه  ،القضايا منها تكنولوجيا التعليم والتدريس الفعه  بعدهةية من خلال الاهتمام الجامع المؤسهسة

 نتاج المعرفة بقصد قيام الجامعة بمسؤوليتها الاجتماعية. إو 
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 راسة:الدّ أهداف  -2

ليه من إالوصول  باحثٍ  وهو ما يرجو أيه  ميه عل مجالٍ  من قيمة الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها في أيه  بحثٍ  قيمة أيه إنه 

 ممكن. جهدٍ  وأقله  ل الوصول إلى الهدف بأكرا كفاءةٍ  يسهه معينه  تباع مسارٍ وذلك با ؛خلال بحثه

رارات ماتقدم منم واستناد إلى والمشابهة للدراسةوالدراسات السابقة  اطلاعنا علىالأدبيات المرتبطة بالموضوع وعلى ضوء

من اختلافات في الرؤى بين الفاعلين المرتبطين بموضوع الدراسة وما هو  قد يتضمنه اومشتنا للواقع الاجتماعي معاي ذاسباب وكأو 

 :خرى ميدانيةمنتهر منهم اتّاه المحيط الخارجي لها، تسعى الدراسة الراهنة لتحقيق نوعين الاهداف منها النهرية والأ

 :الأهداف النظرية 

 .في تحسين علاقة الجامعة بالمحيط الخارجي اومهمًّ  اساسً أ ين واعتبارها عاملاً معرفة أثر ديناميكية الفاعل -

أدائهم  يسهم فيما بعد في جودة ديناميكيتهم بشكل قدتساعد الفاعلين في تحسين فاعلية  وطرقٍ  إجاادآلياتٍ محاولة -

 والإدارية. التعليميةللجوانب 

 .ميع الفاعلين في المنهومة الجامعيةلج ع الدراسةالمرتبطة بموضو تبيان مجمل التعاريف والمفاهيم  -

رها لدى الفاعلين لتحسين العلاقة بين الجامعة والمحيط يناميكية الواجب توفه لده ق بايتعله  ابمتقديم رؤية واضحة محاولة  -

 الخارجي.

 :)الأهداف الميدانية )الإجرائية 

 المؤسهسةتذة على الجانب البيداووجي لهم لتحسين علاقة والأسا رئيس القسممعرفة تأثير العلاقات التفاعلية بين  - 

 الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي. 

ستاذ الجامعي لتحفيز الجانب البحثي لدى الأ الأقسامبعة من طرف رؤساء ستراتيجيات المته هم الانأعي للكشف عالسه  -

 طها الخارجي.الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحي المؤسهسةلتحسين علاقة 

سة تّاه المحيط الخارجي للمؤسه إمن مسؤولياته الاجتماعية  لأكرا قدرٍ  القسم  ول دون تحقيقهم العراقيل التي تحُ أكشف   –

 . الجامعية قاصدي مرباح ورقلة
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 راسةالدّ ا: مفاهيم رابع  

ابأ اءسو  ينهر إلى المفاهيم من لدن المختصين والباحثين على حده  الضبط التي تعطي للبحث  دواتالأت و الميكانيزماتلك نهه

فالمفاهيم  ؛العلاقة بينها وبين البحث تبادلية ه من المعروف أنه أنه  إذ ؛كذلكالبحث   كان  ودقيقةً ما كان  متناسقةً فكله  ؛المنهجي

 تثري البحث وهو بدوره يثريها.

 ة لدراساتنائيسالره على المفاهيم  ـــ طبعاـــ يز بالتركذكرها  المفاهيم التي يتمه  ق إلى جله يلي ضمن هذا الفصل سوف نتطره  وفيما

 . الجامعية، المحيطالخارجي(المؤسهسةديناميكية الجماعة(، في ديناميكيةالفاعلين )لة والمتمثه 

 الجماعة(: الفاعلين )ديناميكيةمفهوم ديناميكية  -2
به وما يتطله  ميدانٍ  مية يخضع حسب كله يناالده تعريف  وعليه فإنه  ،دت التعاريف حول هذا المفهوم باختلاف الميادينتعده 

 .ا ترمز في مجملها للحركة والقوةنهه به، إلاه أاصهةلمفاهيم الخلتحديدٍ  من

او  ،ديناميكية الجماعة(" بحركية الجماعة)وتعرف ديناميكية الفاعلين  العملية التي يتفاعل الأفراد من خلالها في مجموعاتٍ  أنهه

 (030، صفحة m.flumer ،0200). "فعاليتهاو  التعقيد عن متاسك الجماعةو  صف بالمرونة، وهي عملية تته صغيرةٍ 

 (.المرونة، التعقيديتين لدينامية متاسك الجماعة )على خاصه  ركهزمن خلال هذا التعريف نلاحهأنه ي

ية دينام ( بقوله:" تهتمه ديناميكية الفاعليالجماعات )ديناميكية  Jean Maisonneuveفها "جان ميزونوف" ويعره 

الجماعات التي يكون  خل في حياة الجماعات، وعلى الأخصه التي تتده  يروراتوالسه نات الجماعات في معناها الواسع بمجموع المكوه 

فيما  ممكنٍ  هم، ووجود تفاعلٍ ويرتبطون فيما بين ،اوجود الأفراد يكون نفسيًّ  ؛ بمعنى أنه لوجهٍ  اوجهً  أفرادها في وضعٍ 

 .(00-00الصفحات  ،Maisonneuve ،0200)."بينهم

 الأفراد.بين  لوجهٍ  االتفاعل وجهً  كيفية  ومتناولاً ا لمحور اهتمام دينامية الجماعة حً فيما جاء هذا التعريف كسابقه موضه 

االجماعة( على  )ديناميكيةدينامية الفاعلين  ،اعرف أيضً كما تُ   نسانية الذي يهتمه ل في "ذلك الفرع من العلوم الإتمثه ت أنهه

لى القوانين إغية الوصول خرى بُ أوما يرتبط بها من جوانب  ،نتاجهاإها ونشاطها و ونموه  هاتكوينو مة للجماعة العلمية المنهه  راسةلده با

البيني لما سبق من جوانب وعلاقات هذه الجوانب بالعلاقات  على التفاعلفي دراستها  دةً م هذه الجوانب، مؤكه العلمية التي تنهه 

 .(00-02، الصفحات 0335ة، )خليفنسانية المختلفة"الإ
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يناميكية وكيفية تشكيلها ومواصفاتها والقيمة التطبيقية الده ةمن حيث توضيحه ماهية ودقه  تفصيلاً  كثرأهذا التعريف  إنه 

 ،للفرد والجماعة ليها لتحسين عمل الجماعة وما ينتج من وراء تلك المعارف العلمية من راحةٍ إل العملية بفضل المعلومات المتوصه 

 .يناميكيةولبية الخصائص للده أمجمل التعاريف اشترك  في شارة إلى أنه الإتّدر ه نه إلاه إ

 هذه التعاريف يمكننا صياوة تعريفٍ ومن خلال ديناميكية الجماعة(: ) المفهوم الإجرائي لديناميكية الفاعلي 

ابأ ةٍ عامه  لديناميكية الفاعلين بصفةٍ   رئيس القسمبين والقوى الحركية الفعالة والعلاقات  اكثر، بين فاعلين أو من التفاعلاتمجموعة   نهه

 لتفاعلهم داخل كمجالاتٍ   الوسط الجامعيتعمل على تطويرهم وتحسين ،كما أو إجاابيه  سلبه  م بشكلٍ تتحكه و  ،وبقية الفاعلين

الجامعية لإثبات مكانتها  المؤسهسةهداف أبالتالي تحقيق و  ،أو جماعيةً  تحقيق أوراضهم وأهدافهم سواء كان  شخصيةً و الأقسام 

 باتّاه محيطها الخارجي.

 الفاعلين: مفاوم-2

 ف على مفهوم الفعل والفاعل.ف على الفاعلين وجب التعره قبل التعره 

 مفهوم الفعل: -0-0

 مفتوح، وفعلهوبه، والمصدر  ل فعلا وفعلا، فالاسم مكسور  ل يفعَ ، فعَ وير متعدهٍ أو  متعدهٍ  عملٍ  "كناية عن كله  :لغة

، صفحة 0222)ابن منهور، ."امصدرً  له فعلاً يفعَ  لهوقيل: فعَ ، قدح وقداح وبئر وبئار مثل: قدحوالجمع الفعال ، لفعلا والاسم

0000) 

   والتوجهاتيديولوجيات الإوباختلاف  منهورٍ  تعاريف الفعل حسب كله  تتعده ا:اصطلاح: 

فالمعنى  ؛معه بمعنى مشتركٍ  لغير، ويرتبطاه بسلوك "هو الذي يتوجه  ":M.Weberماكس فيبر فالفعل الاجتماعي يعرفه 

ا فه أيضً كما يعره ،(00، صفحة 0300)فياض، ا"ر فيه الفرد، ويقصده هو الذي جاعل الفعل الذي يقوم به اجتماعيًّ الذي يفكه 

، صفحة 0220)ريكس، " اضفي على فعله معنى ذاتيًّ القائم به يُ أو  الفاعلأنه  نساني طالماالإأنماط السلوك  ن كله ه" يتضمه نه بأ

000). 

كها المعاني التي تحره  أشكال السلوك البشريه  لى" كله إ" فيشير "T.PARSONSبارسونيا الفعل الاجتماعي عند أمه  

أو  اأو تنهيمً  جماعةً أو  اوالفاعل يمكن أن يكون فردً ، ذاته في استدماجهاو  الفاعلالموجودة في دنيا الفاعل، وهي معاني يدركها 

 .(05-00، الصفحات 0200)زايد، "امجتمعً 
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في نطاق  فهي لا تدخل، اا ذاتيًّ تفسيرً أو  لها معنى ليسشعورية )العفوية( اللاه ات تصرفال نستخلص من هذه التعريفات أنه 

ا؛ إذ مجال التفاعل الاجتماعي ي الحقائق الخفية تقصه حث في العلوم الاجتماعية وايته البا خرين لأنه هة نحو الآليس  موجه  أنهه

 .اء تلك التصرفاتره ج  المقصودة من أصحابهاوالمعاني

 عنهابالفعلأو والمعراه  ،من الفاعل الذي يقوم به وعيٍ و  ةٍ معراه  يكون بصورةٍ  الذيوالخارجيأاخليه الده الانعكاس  ذلك وهو

فات من خلال التصره و  هم الهواهر الاجتماعيةه ينبغي ففإنه ا ومنهور فيرا لمفهوم الفعل الاجتماعي متاشيً العدول على ذلك الفعل، و 

وفهم المعنى الكامن  لنسبة للجماعاتثانيهما على المستوى الجمعي باو  ،لهوفهم المعنى الفرديعلى المستوى الفردي أولهما ؛مستويين

 ق لها في عرض النهرية. فات بغرض تصنيف الأفعال حسبه والتي سيتم التطره وراء تلك التصره 

 : مفهوم الفاعل -0-0

 ما لم  أي على جهة قيام الفعل ليخرج عنه مفعولاً  ؛سند إليه الفعل أو شبهة على جهة قيامه به:" الفاعل هو ما ألغة

 سمى فاعله.يُ 

-23، الصفحات 0200-هـ 0030)الجرجاني، أن يصدر عنه الفعل مع قصد وإرادة". والفاعل المختار هو الذي يصحه 

20) 

 جماعةً أو  ابارسونز في قوله :"الفاعل يمكن أن يكونفردً نستخلص معنى أو تعريف للفاعل من خلال تعريف أن  كما يمكن

 (05، صفحة 0200)زايد، ".امجتمعً أو  اأو تنهيمً 

جتماعين، وبغرض تلك افاعلين أو  بفاعلٍ  نةٍ معيه  هدافٍ أيئة أو الكيان الذي يسعى لتحقيق الهأو  تسميه الفرد كما يتمه 

رؤساء ف ؛جل تحقيقهاأمن  واعٍ  دراكٍ إدة و محده  ذات معنى ووايةٍ  فعالٍ أينهم وفق ب عليهم التفاعل فيما بهداف بين الفاعلين يتوجه الأ

ا مع مسبقً  ةٍ ر مسطه  هدافٍ أجله وفق أمن  انو ور الذي عيه لده كفاعلين اجتماعيين معنيين با  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة مثلاً  الأقسام 

 جل تحقيقها.ألك والموارد المتاحة لهم من د لذلة لهم والمجال المحده تحديد المسؤوليات والصلاحيات المخوه 

 مفهوم الأستاذ الجامعي: -0-2

  :0332)أبا، مها لغيره ""الأستاذ والمعلم والماهر في الصناعة يعله ه:أنه غة العربية يعرف الأستاذ على الله فيمجمع لغة ،

 .(000صفحة 
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 :يقصد بالأستاذ الجامعي اصطلاحاEnseignant Universitaire المعرفة مهما كان نوعهام من يقده  :" كله 

 بالقسم مبحوثاأو  اتً مؤقهـ أو  ال عليها، سواء كان مرسهً هادة المحصه الشه و  مهما كان المستوىأو  ،شكلها للطلبة الجامعيينو 

 .(30، صفحة 0300)بوفولة و مزوز، س به"الذي يدره 

امل، وهو الشه ر في التطوه  للمجتمع ومشاركةً  ةً ا وخدما وتعليمً ه " محور الارتكاز في منهومة التعليم الجامعي بحثً ويعرف بأنه 

)حسنين، "ف نجاح الجامعةتطوير، وعلى كفاءته وإنتاجه يتوقه  وأساس كله  إصلاحٍ  وهو مفتاح كله ، الجامعة مالعمود الفقري في تقده 

 .(30، صفحة 0332

  المنتسب  بأنههالجامعي  الأستاذسبق من تعاريف يمكن استنباط تعريف ممها الجامعي: للأستاذالتعريف الإجرائي

 إلىبالإضافة  ،وإصلاحهلى خدمة المجتمع وتطويره إكتوراه ويسعى الده للجامعة والقائم على التدريس بالجامعة من حْلة الماجستير و 

 .والمساهمة في تطوير الجامعة وتحسين علاقتها بالمحيط الخارجي ،الإداريوالعمل  ،كالبحث العلمي؛مهامه  بعدهةقيامه 

 الطالب الجامعي: مفهوم -0-2

 جتماعيةجتماعي وبالتحولات الاا بالواقع الافة والأكثر وعيً ه "الصفوة المثقه عرف الطالب الجامعي حسب "بوشلوش" بأنه يُ 

عن ذلك فهم  فضلاً ، من حيث التناول العلمي مكانيةً إكثر لى ذلك الفهم الأإبالإضافة  ،ض لها المجتمعيتعره  قتصادية التيالاو 

 .(13، صفحة 0330) بوشلوش، ا لطبيعة التفاعل الاجتماعي والإيديولوجي السائد في المجتمع"دراكً كثر إأيعدون 

 :ة ه في كافه مجتمع لازدهاره ونموه  الطلبة الجامعيون هم النخبة المنتهرة من أيه  إنه التعريف الإجرائي للطالب الجامعي

في مثل  كثر نسبةً وهم الأ ،. ساعين من خلالها لخدمة مجتمعاتهملخإ......وابداعاتٍ  فكارٍ أو  علميةٍ المجالات لما يحملونه من معارف 

 م حسب النهريات الحديثة في المجال التربوي.في عملية التعله  ساسوالمحور الأ ،ساتهكذا مؤسه 

 :الجامعي الإداري مفهوم  -0-2

ادارة "بألإاكتابه مبادئ   في ماعالشّ فها ره دارة الجامعية يعمفهوم الإف ؛دارة أولاً الإف على من التعره  ولمعرفة هذا المفهوم لابده   نهه

قابة التي متارس في حصول المنهمة على الموارد البشرية والمادية والمالية والره ار، والتنهيم والقيادة والتحفيز عملية التخطيط واتخاذ القر 

)الشماع، فها والتكييف مع بيئتها )الفاعلية(.هداأبغرض تحقيق ، بكفاءة عاليةٍ  لى مخرجاتٍ إويلها والمعلوماتية ومزجها وتوحيدها وتح

ة تعمل على توظيف الموارد المادية والبشرية المتاحة توظيفاً نها عملية اجتماعية مستمره أكما تعرف على" " (00، صفحة 0330
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، 0333)الاشعرى، ."دة ومدروسةهداف معينة ومحده أأو  لى هدفٍ إقابة بغية الوصول أمثل بواسطة التخطيط والتنهيم والقيادة والره 

 (52صفحة 

  هداف المرجوة لأادارات هي عملية تحقيق لإادارة الجامعية كغيرها من لإومنه فإناه : للإداري الجامعي جرائيلإالمفهوم

يه مة كالتخطيط والتنهيم والتنسيق والتوجمنهه  مثل للموارد المتاحة واتباع عملياتٍ أد بالكليات الجامعية وباستخدامٍ محده  وفق منهجٍ 

مواردها بالأخصه و  مثل لمواردهاباستغلالٍأ  لاه إولن يتأتى هذا  ،قصر مدةأتكاليف و قل الهداف بألأاقابة بغية تحقيق الغايات و والره 

دارية الإداري الجامعي هو القائمبتلك العمليات الإو  ،هم الموارد حسب النهريات الحديثةأالمورد البشري من أنه  البشريةعلى اعتبار

هم فاعلي هذه أومن  ،فراد المحيط الخارجي لهاأو  قرب في تعاملاتها مع هيئاتالأو  الجامعية المؤسهسةالفاعلين في  همه أحد أذ يعترا إ

وويرها من المهام التي  التعليميةهم الإدارية و د مهامه ا لتعده التي يتمحور حولهمموضوع دراساتنا. وذلك نهرً  رؤساء الأقسام الإدارة 

 .هة تعيينه ومهامه طريق للجمهورية الجزائرية التي تناول سية كالجريدة الره   ؛سيةالمواثيق الره حتهوضه فقما و ا ذكرها لاحقً  سيتمه 

 :رئيس القسممفهوم  -0-1

خابر عند الاقتضاء المرؤساء صالح و الملسير البيداووجي والإداري للقسم ويساعده رؤساء رئيس القسم مسؤول عن ا نه إ"

ائمين للتعليم والتكوين العاليين ذوي الده ساتذة الأمن بين  واحدةً  ةً للتجديد مره  ( سنوات قابلةٍ 30) رئيس القسم لمدة ثلاث ويعينه 

 .(00، صفحة 0335)جريدة رسية، "على اقتراح من المدير العالي بناءً ف بالتعليم على رتبة بقرار من الوزير المكله الأ

 التعليميةللقيام بالمهام التعليمية  تخب أو يعين كرئيس قسمٍ " أحد أعضاء هيئة التدريس بالقسم ينه:أنه كما يعرف على 

يحمل شهادة  شخصٍ  ه: "هو كله ا على أنه عرف أيضً ويُ (0302)ابراهيم، شؤون العمل بالقسم " الخاصهةبتسييردارية الإو 

)الطراونة، ب عميد الكلية"يصعلى تن  ويعين بقرار من رئيس الجامعة بناءً أو أستاذ معينه  ،مبحوثأو أستاذ ،دكتوراهوبرتبة أستاذ

 (035، صفحة 0300

داري المعين من قبل رئاسة الإفهو ذلك المسؤول  ؛الوسط الجامعيه أهم فاعلي هذا نه ا: بأجرائيًّ إومنه يمكن تعريفه 

قة المتعله  التعليميةدارية و الإام ة المهدارية والعلمية والمالية وكافه الإؤون لشه والقائم با ،ف بالتعليم العاليمن الوزير المكله  ...بقرارٍ .الجامعة

 ا.ليها بالتفصيل لاحقً إوسنتطرق  ،أو وير مباشرةٍ  مباشرةٍ  خرى بطريقةٍ لى قيامه بالتدريس ومسؤولياتأٍ إبالإضافة  ،بقسمه
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 :العلاقةمفهوم  -2
لي في هذا علاقة" : "الآخر، ويقالق به أحديهما على شيئين يتعله  . ويقال "ما بينهما علاقة "أيه لةالارتباط والصه وتعني 

 .(200-200، الصفحات 0201)الهنائي، ق أي "السلطات ذات العلاقة "أي تعله 

، صفحة 0330)إدريس، سة والجمهور"مؤسه أو  إقامة التفاهم بين شخص " فنه :انهه أوكما تعرف العلاقات على 

0303). 

 :المؤسّسةمفهوم  -2
 :ا( على القاموس العربي )المورد فهاالعربية يعره غة الله في  لغة ، أسس، يؤسسة من فعل "كلمة مشتقه :أنهه

 .(31، صفحة 0220)البعلبكي، مؤسسة."

)هيئة "ةٍ اقتصاديأو  ةٍ علميأو  ةٍ خيريأو  اجتماعيةٍ  س  لغايةٍ أسه أو شركةً  اأو معهدً  جمعيةً  المؤسهسةا :"نهه ا بأوتعرف أيضً  

 .(035الابحاث والترجمة، دون سنة، صفحة 

  ًالى ع المؤسهسةتعرف ا:اصطلاح بغرض تحقيق  تبادليةٍ  : "نهام مفتوح على محيطه يتفاعل معه من خلال علاقاتٍ أنهه

أو  ةٍ اقتصادي ةٍ شخاص مندمجين بوحدالأوهي "مجموعة من (jean longatte, 2004, p. 01)هداف"الأمجموعة من 

ني عقلا ا استغلالة لذلك واستغلالهاللازمورية البشرية الضر من خلال تّميع الموارد المادية  مشتركٍ  لتحقيق هدفٍ  ةٍ قانوني ةٍ اجتماعي

اقتصادي  حيث تعرا عن واقعٍ ،جد معقد ةٍ هي عبارة عن مفهوم وطبيع المؤسهسةوتعرف" (00، صفحة 0300) قاسيمي، "

 (jean longatte, 2004, pp. 03-04).وبشري واجتماعي"

 :مفهوم الجامعة -2
 اشتق مصطلح الجامعة من  :لغةuniversite - تيني للاه افظ اللهuniversitas جامعه ، يء عن تفرقةالشه جمع  يعني

 (051-055، الصفحات 0222)ابن منهور، وأجمعه فأجتمع" ،جمعا

وجمعتهم  بعضٍ  إلىبعضه  ي ضمه أجمعا(، الفعل )جمع، جامع إلىغة يعود الله في  ةٍ مصطلح جامعصل بأنه أيضًا وتعرف  -

) أنيس ، منتصر ، و تدرس فيها العلوم والفنون والآداب" ،ياتلمية تسمى الكله مر جامع" والجامعة مجموعة معاهد عأي أجامعة 

 (005، صفحة 0330الصوالحي ، 



 الفصل الأول:                                                         الإطار المفاهيمي للدّراسة
 

 
22 

  ًا: تعرف على ااصطلاح جامعة و  ،منها جامعة المعارف ا عديدةً ن أبعادً تضمه يتفه ؛د تّمع الأساتذة" أكثر من مجره  أنهه

 ر تّديدهامصادر المعرفة، بما ييسه و  جامعة لمواردو  خصوصياته الثقافية،و  معجامعة لثواب  المجتو  لمختلف إبداعات الفكر الإنساني

 (00، صفحة 0330)عريفج، إنتاجهاو 

 :هد جامعة قاصدي يات ومعالكله  الأقسام  ، الذي يشملالوسط الجامعيفالجامعة هي ذلك  التعريف الإجرائي

ف والتعاون بين رؤساء تكيه ق التواصل والتفاعل والالمجتمع ومكان يحقه لة لخدمة نتاج المعرفة وصقل المهارات المؤهه إمرباح، وتسهر على

 .متبادلة ة الفاعلين ومحيطهم الاجتماعي، بتأثيراتٍ بقيه و  قسامالأ

 :القام  مفاوم -1

ة ، وأعضاء هيئارسين، والباحثينالده مجموعة من  نتتضمه  اأساسً وعلميةً  داريةً إية وحدةً الكله أو  في الجامعة الأقسام  ل"تشكه  

من  متخصص، أو مجموعةٍ  عن التعليم والبحث والتطبيق في مجال معرفيه  مباشرةٍ  ا وذات مسؤوليةٍ ة نسبيًّ مستقله  التدريس، وتعده 

 .(033، صفحة 0300)الطراونة، التخصصات المعرفية المتقاربة".

ات ي رسالة الجامعة والمهمه إدارية تؤده ه وحدة ا لفروع المعرفة المتخصصة في الجامعة، كما أنه ه: "رافدً على أنه  القسم  فويعره 

 .(23، صفحة 0222)حربي، تمع."المجوخدمة  وبحثٍ  يها من تدريسٍ المطلوبة التي تؤده 

  دارية لجامعة الإه وحدة إدارية من الوحدات للقسم على أنه  إجرائيهٍ  : يمكن استنباط تعريفٍ القسمجرائي الإالتعريف

ساتذة الأمن  مجموعةً  د، تضمه في ميدان محده  معرفيةٍ  صاتٍ ستقلالية الجزئية بتخصه صف بالاة تته قله قاصدي مرباح ورقلة، مست

 صهم بقصد خدمة المجتمع. في مجالات تخصه  وبحثيةٍ  تدريسيةٍ  قسم، من أجل القيام بمهامه اليقودهم رئيس  ،داريينالأو 

 سة الجامعية:مفهوم المحيط الخارجي للمؤسّ  -7
ا لتعقيداتهبالروم من وجود العديد من التعريفات التي وذلك نهرً ،المؤسهسةيط لمح وشاملٍ  موحدٍ  يصعب إعطاء مفهومٍ 

عليه  متفقٍ  ه وبشكلٍ "بأنه  المؤسهسةيعرف محيط ؛ إذ John Pierre Dietrie(2005)تعريف"جون بيير  ؛حاول  ذلك منها

رينعلى ومنافسيها وبقية الفاعلين المؤثه  سةالمؤسه لعبة القوة بين أو  المؤسهسةتحكم في قرارات تمصدر التأثيرات والضغوط التي 

 .(00، صفحة détrie ،0335)نشاطها"

 لمؤسهسةبا مباشرة   ة عناصر منها ماله علاقة  سة من عده ل المحيط الخارجي للمؤسه يتشكه :الخارجيعناصر المحيط  7-2

 موجزة في مايلي: وأخرى وير مباشرةٍ 
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 .البنى الاجتماعية والاقتصادية 

  يمغرافية.لده االبنى الجغرافية و 

 .الفواعل الاقتصادية 

 طار القانوني.الإ 

  جيةالبيئة التكنولو. 

 .السلوكيات والثقافات(jean longatte, 2004, pp. 11-12). 

سة فمنها سة الجامعية: تباين  التعاريف حول مفهوم المحيط الخارجي للمؤسه جرائي للمحيط الخارجي للمؤسه الإالتعريف  -

سات يناميكي من مؤسه الده سة الجامعية هو ذلك النسق المحيط الخارجي للمؤسه إنه  يمكن القول، فقمعمه ومنها ما هو  ،دما هو مجره 

بينهما على   متبادلةٍ  وتأثرٍ  نشطتها في عملية تأثيرٍ أو  وبشريةٍ  يةٍ وما يحتويه من عوامل ماده  ،المجتمع الخارجي لجامعة قاصدي مرباح

 دين.محده  وزمنٍ  ة المستويات في نطاقٍ كافه 
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 :الأول خلاصة الفصل

ولى أشكالية باعتبارها الإتحديد وصياوة و للموضوع،  ا من متهيدٍ جملة من الخطوات انطلاقً  إلىقنا في هذا الفصل تطره 

الذي طرح التساؤل الرئيس  إلىوصولاً  راسةالده ات لمتغيره  واضحٍ  ني  على تحديدٍ والتي بُ  الدهراسة،الخطوات للباحث في تحديد موضوع 

هم الأسباب أعرض  إلىق التطره  ومن ث ته  ،راسة الحاليةالده مثل  في مجملها المحاور الرئيسية لموضوع  فرعيةٍ  ثلاث تساؤلاتٍ  مه يض

هداف التي يسعى الباحث الأتحديد أهمه  إلىق التطره  ذاتية وأخرى موضوعية، كما ته أسباب  ؛الكامنة وراء اختيار الموضوع منها

تحديد المفاهيم  إلىوصولاً  ا وتطبيقيًّ راسة نهرياًّ الده تبيان أهمية  إلىق التطره  يدانية، كما ته مهداف نهرية وأخرى منها أ ؛ليهاإللوصول 

    قد يصادفه مفهومٍ  لكله  واضحةٍ  ا بغرض وضع القارئ أمام صورةٍ جرائيًّ إديد المقصود منها جرائية عن طريق شرح مدلولاتها وتحالإ

 طار النهري لمتغيرات الدراسة.للإما سنتطرق في الفصل الموالي في ،تصفحه لهذه الدراسةثناء أ
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 :تمهيد

راسة سواء منها لده المفاهيم المرتبطة با ق إلى أهمه تطره نراسة وأهدافها،الده ية هذه وكذا تبيان أهمه  ،طرح الإشكالية وتساؤلاتها بعد أن ته 
راسة، الده ة نواحي ة، والإحاطة بكافه ة المباشرة بتلك المفاهيم الرئيسذات العلاقالتعامل معها مباشرة، أو المفاهيم  ة التي سيتمه الرئيس
ا بديناميكية الجماعة راسة الحالية والأدبيات التي تناولتها، بدءً للده  ات الأساسعلى المتغيره  ركهزما في هذا الفصل فسوف نأ

ومراحل  ةالجامعي ةسلمؤسه لق نتطره ثه  ،العوامل المساعدة في ذلكنواع الجماعات ومتاسكها و أية دراستها، )ديناميكية الفاعلين(، أهمه 
هم خصائصه وواقع هذه أ، من خلال عرض ة سالتعرف على المحيط الخارجي للمؤسه  كما سيتمه ،هم وظائفها أها وعرض تطوره 

 .ةالعالميو  قليميةالإية و المحله  والتصنيفات ةراسات السابقالده لاعتماد على بعض با، ةالجزائري ةالجامعبين العلاقة بينه و 
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 أولا: ديناميكية الجماعة)الفاعلين(
حينما  0200مصطلح دينامية الجماعات يعود حسب دراسات الباحثين في مجال الاختصاص إلى "كورت ليفين" إنه  

علات وأشكال العلاقات بين الأفراد جتماعي والاهتمام بالتفالنهرية والتطبيق في علم النفس الابعنوان العلاقات بين ا نشر مقالاً 

 الجماعة. زات النفسية والاجتماعية داخلف على المميه بقصد التعره 

مريكيين على الجيش الأ الثانية بتركيزن الحرب العالمية باه إلواسع بالمجموعات الصغيرة ازداد الاهتمام اأنه  إلىوتّدر الإشارة 

تّارب ة تبعه العلماء الرايطانيون في علم النفس وعلم الاجتماع بإجراء عده  من نتائج مرضيةٍ قته ولما حقه  ؛لقتال والولاءادافعية لزيادة 

 . وديناميتهامن خلالها البحوث النهرية حول الجماعات  رتتطوه 

 الجماعة:دراسة ديناميكية  أهمية -2
 قدرٍ  أكراالفاعلين واستغلالها بغية تحقيق رة في ة المثيرات والعوامل المؤثه ية ديناميكية الجماعة في محاولة فهم كافه تكمن أهمه  

ينبغي د الجوانب التي ذ تتعده ؛إعلى متاسك الجماعة وديناميتها ة وذلك من خلال المحافهةوأقصر مده  تكلفةٍ  بأقله هداف من الأ

 بها لدى أخصائي الجماعة. حاطةالإ

يناميكية الده تعترا  ذْ ؛ إأفراد المجموعة ل التفاعلات بينل في الوقوف على مجما تتمثه نهه أ( 0227)عوض سيد حسنيرى و

اإلى، بالإضافة جاابيةً إأو  ، سواء كان  هذه الاستجابات سلبيةً مختلفةٍ  تلك المثيرات التي يستجيب لإثارتها الأفراد بأشكالٍ   أنهه

ما  وكذا قابليتها لكله  ،تغيرية الالجماعات متتاز بخاصه أنه  الأعضاء داخل تلك الجماعات، وعلى اعتبار ف على نموه تساعد في التعره 

ف على مدى قابلية ا التعره ويمكنها أيضً  ، الطارئ من خلال دراسة ديناميكية الجماعةذ يمكن الكشف عن هذا التغيره ؛ إهو جديد

ومن  هنه أذ ؛إن خلال سلوكهم أثناء تفاعلهموذلك م؛ لتطبيقهاوكذا للأخصائي والراامج التي يسعى  ،أفراد المجموعة لبعضهم البعض

ها، كما تحرص على مراعاة الميول الفردية الجماعة وتطوره  هذهسهم في نموه ورس بعض القيم والمعايير والتي تُ  خلال هذا التفاعل يتمه 

وعدم المساس  ،تتنافى مع العادات التي تقوم عليها الجماعة لاه هدافهم وواياتهم شريطة أأإلىلأعضاء الجماعة ومساندتهم في الوصول 

ساهمة في الاطلاع على جميع المشاكل التي قد تواجه الجماعة والمأيضًاويمكنها  ،هاصد المحافهة على متاسك الجماعة ونموه بقيمها ق

 ك الجماعة.تفكه  لىيَ خيلة الطائشة التي من شأنها أن تؤده الده لوكيات ي للسه جااد حلول لها، والتصده إ

ايتها في وكما تكمن أهمه   مكانته لدى أفراد الجماعة وشعورهم نحوه ومدى تقبلها لأعماله، كما  تساعد الفرد في معرفة أنهه

ديناميكية  تقانه لفنه إندماج في الجماعة، وهذا من خلال ه على الاتساعد،مساليب المناسبة لتوجيه الفردرق والأتيح للأخصائي الطه تُ 
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اوذلك لأ ؛كبيرةً   يةً فرادها أهمه ل لأكون عضوية الانتماء للجماعة متثه ؛  خصائي في ذلكذ تساعد الأ؛ إالجماعة، ر له احتياجاته توفه  نهه

وكذا الخصائص  ،الصفات المنبوذة من طرف أعضاء المجموعة ي عن كله الجماعة المرووب فيها والتخله  هذهل خصائص يدفعه لتقبه ممها

ه يمكنها الاطلاع والكشف فإنه  يةتعليمساليب أفق درس وِ ديناميكية الجماعة تُ  التي لا تتماشى مع خصوصيات الجماعة، وبما أنه 

ة للجماعة وضبط كما يمكنها تنسيق وتوجيه الأهداف العامه   ،اعة وأعضائها والعمل على إشباعهاعلى مستلزمات الجم الحقيقيه 

وبالتالي  ،فة والضعة، كما تفيد دراستها في الكشف على مكامن القوه رة والمتغيره برامجها وأنهمتها بما يتلائم ومصالح أعضائها المتطوه 

، 0332)حسن ج.، مو المتوازن للجماعةمن توجيهها للنه  ن الأخصائيه فمن خلالها يتمكه  ؛التركيز على العوامل التي لها تأثير

 .(050-050الصفحات 

 من خلالو زات الأفراد ومعرفتهم، "الاطلاع على مميه  فيا أن تساعد الباحث يمكنها أيضً  التي ذكرناية الأهمه  إلىبالإضافة  

عمليات اكتساب أو تعديل خصائصهم  تتمه و ، وإمكانيات أعضائهايناميكي في الجماعة يمكن اكتشاف قدرات الده التفاعل 

 .(052، صفحة 0330)جمعة، الاجتماعية"

وذلك من  ؛ة مزايا وعيوب الجماعةتها يمكن للباحث الكشف عن كافه يناميكية وأهميه الده هذهمن خلال دراسة  بمعنى أنهه

 ووفق طرقٍ  موز الناتّة عن تفاعل أعضاء الجماعة ومحاولة تفسيرها وتأويل معانيها وفق أساليب علميةٍ السلوك والره  خلال فهم

يمكن تعديل بعض السلوكيات وتوجيه بعضها لما يعود بالنفع ويساعد على متاسك الجماعة ونموها ويساهم في زيادة ، و منهجيةٍ 

 .اليناميكي الفعه الده التفاعل 

 :جماعاتأنواع ال -0

 :الجماعات من حيث زمن وجودها 

 سرة. دى مثل الأجماعة طويلة الم -

 .جماعة قصيرة الأمد مثل: الطلبة في المحاضرة -

  فرادهاأحيث نوعية العلاقات بين  منالجماعة: 

 جماعات ديمقراطية. -

 جماعات استبدادية. -

 :الجماعة من حيث طبيعة تكوينها 
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 سرة.اعة تلقائية مثل الأجم -

 ...النوادي ،اعة مقصودة مثل النقاباتجم -

  فرادهاأمن حيث عمل العلاقات بين الجماعة: 

 .فاقسرة والره جماعة أولية مثل الأ- 

 تدوم.جماعة ثانوية مثل العلاقات التي لا  - 

  الاجتماعية:فرادها بأدوارهم أجماعات من حيث التزام 

 ت.المحاضرا راسي، قاعةالده جماعة رسية مثل الفصل  - 

 (025-020، الصفحات 0300)النوايسه، صدقاء.الأمثل  جماعة وير رسيةٍ  - 

 تماسك الجماعة: -2

وذوي  باحثٍ  يديولوجيات والتوجهات لدى كله باختلاف الإو  نواعها وتصنيفاتهاأعترا هذه الجماعات بمختلف تُ 

مفاهيمه فمنهم من يراه "جاذبية الجماعة  ع تنوه  قدو  ،ريتها وبقائها من خلال متاسكهاا تحافظ على استمراالاختصاص فإنهه 

 إلىلة القوى الناتّة والتي تّذب الفرد ه"محصه ( أنه 2223علاوي)فيما يرى(025، صفحة 0200)السلام، لأعضائها"

من الأفراد  جتذاب أكرا عددٍ اأو  ا مدى قدرة الجماعة على جلبنهه إكن القول ويم(032، صفحة 0220)علاوي، الجماعة".

ليها دون سواها، أي إن الجماعات تّعل من الفرد ينتمي زها عن ويرها مزات التي متيه من خلال بعض الخصائص والمميه  وذلك ؛ليهاإ

 للأفراد. امتلاكها لعناصر جاذبةٍ 

 عوامل تماسك الجماعة: 3-1
  على  الي يكون راضيً وبالتا ،احةا تّعل الفرد يشعر بالره فإنهه  الةً ما كان  القوى الجاذبة للجماعة فعه ضا: كله احة والره الره

 الجماعة فتحافظ بذلك على متاسكها. ذهالولاء له إلىفيدفعه هذا  ؛ه للجماعةئانتما

 ل، وويرها والقبو  ،والانتساب ،كالاعتراف  ؛للأفراد داخل هذه الجماعة ر منافع شخصيةٍ من توفه  لابده  :جاذبية العمل

 مور التي تلعب دور العناصر الجاذبة للجماعة.من الأ

 متاسك الجماعة  ل الوحدات الصغيرة قله جد التنافس وتشكه ينما وُ أو  ،ما زاد التعاون زاد متاسك الجماعةكله : ونالتعا

 .ون العداوة من طرف الآخرينخصي كونهم يتوقعالشه بالأمن  لاً التنافس ممثه  باعتبار أنه 
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 بنية لا شكلية  لاً مشكه  ابتفاعل الأفراد ينتج سلوكً : التفاعل"informelle". 

 أي تعيين المكان لتركيبة )البنية(:ا "position" عناصر الأدوار، والمراكز والوضعيات ك  ؛من أعضاء الجماعة فردٍ  لكله

د شخصية عضو تحده  (، كماسهم في وصف خصائص تركيبة الجماعة )بنيتهاة التأثير الجاذبة أو النافرة تُ مختلف أجزاء الجماعة، فقوه و 

 (015، صفحة 0300ادي، ھ)الا.الجماعة اجتماعيًّ 

 الجامعية والمحيط الخارجي المؤسّاةا: ثاني  
 الجامعية: المؤسّسة -2

 الجامعية: المؤسّسةر مراحل تطوّ  1-1

راسات من الده قد تناولتها يومنا هذا، و  إلىمراحلمنذ الاستقلال  بعدهةسات العالم الجزائرية كغيرها من مؤسه  المؤسهسةت مره 

 اجتماعيه  رككيان  لمؤسهسةالاهتمام با اجتماعية.... مع العلم أنه أو سياسيةً  أو ان  اقتصاديةً كسواء   المجالاتالباحثين في شته  طرف

يهتم  كحقلٍ   المؤسهسةأين ظهر علم اجتماع  ،لما أملته الطفرة العلمية في الميادين الصناعية والتكنولوجية ا كنتيجةٍ رً متأخه  لاه إلم يههر 

ا ها سة ودراستبالتحليلات السيسيولوجية للمؤسه  بل وحت  ؛حسب اختصاصهينهر إليها بمنهوره الخاصه  كل  اجتماعية   ظاهرة  على أنهه

كما تناولها   ،بمجالهخاصهةٍ  بمفاهيم ا اقتصادياًّ فها تعريفً يعره  فالاقتصادي مثلاً ذ؛نهريةٍ  ة توجهاتٍ في الاختصاص الواحد هنالك عده 

فاعلين اجتماعيين  للثقافة تضمه  اخلي لها كونها منتجةً الده يط الخارجي و مفاهيم وذلك من خلال علاقاتها بالمح بعدهةن و السيسيولوجي

ة ة النواحي النفسيسة اهتم  بهم المنهورات الحديثة من كافه ساسية للمؤسه الموارد الأ وكونهم من أهمه  ،بينهم علاقات مختلفة

 لاه إذلك  ولن يتمه  ،اخليالده الوسط كما اهتم  بعلاقتها بمحيطها الخارجي وذلك من خلال تحسين جودة ،والاجتماعية

سات سات التعليم العالي من بين المؤسه ومؤسه ، را نحو التطوه بل والمضي قدمً ؛لمحافهة على البقاء والاستمراريةبديناميكية فاعليها ل

 في مايلي : امراحل سنتطرق له بعدهةت مره وقد الجزائرية 

 ولى بعد الَستقلال:نوات الأسّ ال إلىالجامعية الجيائرية من الَستعمار  المؤسّسة 

طات المرحلة الاشتراكية والمخطه  إلىاتي من مرحلة التسيير الذه  ةٍ عامه  الجزائرية بصفةٍ  المؤسهسةت بها د هي المراحل التي مره تتعده  

والجامعة  ،المحليةقليمية و فق ما متليه الهروف العالمية والإك الحقب و تسايرت مع تل ،تكنولوجيامرحلة الانفتاح والعولمة وال إلى

استقيناه من المصادر والمراجع  حسب مارد الكرونولوجي لها رات سنحاول السه ة تطوه سات شهدت عده المؤسه  هذهالجزائرية من ضمن 

 على المنوالالتالي:اهن الوق  الره  إلىا من الحقبة الاستعمارية بدءً 
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  م:2210-م2322ن الفترة الَستعمارية باّ إالتعليم العالي في الجيائر 

يقوم أن  ا عليهكان لزامً ، فالتعليم إلىن بحاجةٍ و أبناء المعمر ،و رض الوطنأفي البقاء على  ار الفرنسي كان طامعً المعمه  لقد

كأول   سات التي قام بإنشائها مدرسة الطبه ومن ضمن المؤسه  ،هحسبَ  فةٍ مثقه  فرنسيةٍ  عداد نخبةٍ إسات التعليمية بغية بتشييد المؤسه 

، م 0000ا سنة بمستشفى مصطفى باشَ  وفي هذا الصياغ يقول فلاحي :أنشئ  مدرسة الطبه  ،العالي في الجزائرللتعليم  مدرسةٍ 

عن وزير الحرب بتاريخ  صادرةٍ  رةٍ عن مذكه  ه وبموجب قرارٍ أنه  لاه ،إوربية والمعمرينها استفادة أبناء الجالية الأئكان القصد من بناو 

ولية على اقتصرت هذه المرحلة الأ،إذ وكذا اليهود ،ك والجزائريين بما فيهم المسلمينالسماح للطلبة الأترا ته  0000جوان 03

م 0005ف نشاطها سنة وما لثب  أن توقف  هذه المدرسة بعد سنتين من قرار فتحها ليتوقه ،راسات الوصفية الفيزيولوجيةالده 

 إلى، راسات العليا في الجزائرالده نشاط على مستوى  س أيه ولم يمار  من مغلقةٍ ة عقدين من الزه وبقي  لمده ،يلنلو كالمن  بموجب قرارٍ 

رض أد على سي لم جاسه نشاطها الره أن  إلاه ،م0050من طرف المجلس البلدي بالجزائر سنة  وح فيها من جديدٍ ببعث الره  اقتراح   ته أن 

بعد سنتين من صدور هذا المرسوم بتاريخ  لاه إم 0052أوت 30بتاريخ  صادرٍ  ل في قرارٍ سي المتمثه عم الره الده وم من الواقع بالره 

 م.0052

وجب قانون صادر بتاريخ والصيدلة بم عليا للطبه  مدرسةٍ  إلىتحويلها  م ته 0022سنة  إلىت امتده  وجيزةٍ  وبعد فترةٍ 

نشاء هذه المدارس  وبإ،م0232ديسمرا 03يات بموجب القانون الصادر بتاريخ ربع كله ألتنشئ بعدها  ؛م0022ديسمرا 03

 01بحيث صدر مرسوم  ،ات في الهيكلة التنهيميةير يل  بعدها القوانين وتسارع  التغتوا،ولى لميلاد جامعة الجزائر  النواة الأكان

راسات الده ول معهد الأ ؛  معهدينوالتي ضمه  ،ية الحقوق والاقتصادكله   إلىم ليعلن عن تحويل مدرسة القانون 0252وت أ

نجاز العديد من إم، كما مته 0252معهد التحضير التجاري المنشئ سنة  إلىبالإضافة  ،م0202ه سنة ؤ نشاإكان قد مته   السياسية و

 .(35، صفحة 0333)فلاحي، .ن الفترة الاستعماريةباه إالمعاهد 

ياسية الاستعمارية لطمس الهوية الوطنية الجزائرية وفرنسة ملتها السه أللغايات التي  تلك المعاهد في مجملها جاءت خدمةً  

 أن كله  ها المستعمر بيدَ يلإغة العربية وخصوصياته الثقافية، تلك الغايات التي كان يطمح الله ب الجزائري، بالقضاء على عالشه 

ة وثاني لدولة جزائرية مستقله  بعدها الجامعة الجزائرية جامعةً  لتبدأ؛م0210وذلك باستقلال الجزائر سنة  ؛طاته باءت بالفشلمخطه 

 ككل.مرحلة من الحياة الجامعية  
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للنهام الفرنسي، وفي هذا السياق يقول كولون"  ابع كان مطابقً النهام البيداووجي المته أنه  لاه إوم من استقلال الجزائر بالره  

السنة التحضيرية في  والآداب هييات العلوم فالسنة الأولى في كله  ؛لازال  تدور على ساعة باريس 0223الجامعة الجزائرية في 

 .(00، صفحة 0330)سيكوك، "0211لمعروفة قبل الجامعة الفرنسية ا

 الَستقلال:ن باّ إات المنظومة الجامعية الجيائرية صلاحإ 

لم يشهد التعليم العالي في الجزائر تغييرات جذرية كون المجتمع الجزائري حديث  م:0220-م0210ولى المرحلة الأ -

أنه  لاه ،إوالتشريعات لذلك بقي  أسيرة القوانين التنهيمية الفرنسيةالمراسيم  زمة لسنه اللاه طارات والإ ،الاستقلال وليس  له خراة

 املحوظً  الذلك لم تشهد تغييرً  ؛كان أولبيتهم أجانب  ،إذرين الجزائريينسين والمؤطه في عدد المدره  اكبيرً   اهذه المرحلة شهدت نقصً 

العالي والبحث  للتعليم المرحلة شهدت ميلاد أول وزارةٍ  ذهوفي هذا السياق يقول زرهوني: أنهه  ،لتنتهي بميلاد وزارة للتعليم العالي

، صفحة 0220)زرهوني، .وارالزه هران وباب و و ،من قسنطينة ا لتزايدعدد الطلبة بكلهٍ نهرً  ة جامعاتٍ نشاء عده إالعلمي كما شهدت 

00) 

مع  يةٍ شبه كله  ة شهد قطيعةً د انفصال قطاع التعليم العالي على قطاع التربيه وبمجره نه إم: 0200-م0220المرحلة الثانية -

تساهم في  طاراتٍ إو  علميةٍ  وتكوين قاعدةٍ  ،يةٍ فنه  عاملةٍ  دٍ أيابات البلاد آنذاك من توفير ا لما أملته ظروف ومتطله النهام الفرنسي نهرً 

ال التطبيقية بينها" تطبيق نهام الأعم منو  ،يتماشى والواقع المعاش بيداووجيه  النهوض والتنمية الاقتصادية من خلال نهامٍ 

ما تحتاج  ممكنٍ  م للقطاع الاقتصادي وفي أسرع وق ٍ بأن تقده  الجامعة الجزائرية مطالبة   هة إلى جانب المحاضرات...إنه والأعمال الموجه 

 (30، صفحة 0220)بوعبد الله و مقداد، ا لإجااد الحلول المناسبة لها"ا وكيفً كمًّ   قادرةٍ  إليه من أطرٍ 

توطيد العلاقة ما بين الجامعة  إلىا يرمي ا وجليًّ صلاحات في السبعينات كان واضحً اء هذه الإساس من ور الهدف الأ نه إ

 لخدمة المجتمع.  اأكاديميًّ لة من حيث توفير الموارد البشرية المؤهه  ،ومحيطها الخارجي

للاندماج  ث تكون قابلةً بحي،وإعدادها لسوق العمل ماهرةٍ  وأيادٍ  يةٍ فنه  طاراتٍ إتكوين  إلىصلاحات راميةً الإ هذهجاءت 

  خلالها الحكومة بات المجتمع، سنه اهن آنذاك ومتطله صات التكوينية بما يتماشى والوضع الره ع في التخصه وذلك من خلال التنوه 

تفوق  ةٍ "بنسب 0200سنة إلىتزايد عدد الطلابمن الاستقلال  إلىى ده أممها؛لزم الجميع بالتعليم مع امتيازات مجانيتهالجزائرية قوانين تُ 

البحث و  ستشراف بوزارة التعليم العاليبمديرية التنمية والا ه السيد عبد الحكيم جرااني مدير فرعيه حسب ما أكده  % 22

تزايد  إلىبالإضافة ، على التسيير قادرةٍ  وطنيةٍ  طاراتٍ إق  هذه الفترة تكوين .حقه (000، صفحة 0220)بوفلجة غ.، العلمي"
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سة الجامعية ساسية للمؤسه ائز الأكل  الره لية للإصلاحات قد شكه وه أا كمرحلة نهه أومنه يمكن القول ،يينله عدد أعضاء هيئة التدريس المح

 الجزائرية.

للمنهومة الجامعية على  اتيصلاحات السبعينإت ركهز كر فقد وكما سبق الذه ه إنه  :0223-0200المرحلة الثالثة: من  -

العلاقة بين المحيط الخارجي  ههذأنه  لاه ،إاورة آنذاكالشه بيع سوق العمل ومناصبه ية والكوادر المهنية قصد تشطر الفنه توفير الأ

ى ده أممها؛خرىأنين من جهةٍ جينوالمتكوه الخره وتزايد عدد  ع سوق العمل من جهةٍ تشبه  إلىوذلك راجع   ؛الجامعية لم تستمر طويلاً المؤسهسةو 

"وضع  0200من سنة  ابدءً  جديدةٍ  صلاحاتٍ إع بدوره لحتمية دفو ،اختلال التوازن في تلك العلاقة بين العرض والطلب إلى

في ذلك على احتياجات  معتمدةً ،0333وكان  تهدف إلى تخطيط التعليم الجامعي إلى آفاق سنة  0200الخريطة الجامعية 

وتدريب  اوجيعادة النهر في البيداوإإلىلإضافة با .(000، صفحة 0220)بوفلجة غ.، الاقتصاد الوطني بقطاعاته المختلفة"

بات سوق العمل وكذا الموازنة بين متطله  ،اهنة آنذاكبات الهروف الره ى ومتطله عضاء هيئة التدريس والتكوين الجامعي بما يتماشأ

 )بوعبد الله ونوا من رفع فعالية التكوين الجامعي".ا حت يتمكه ا عاليًّ ا بيداووجيًّ ومخرجات الجامعة "إعداد الأساتذة الجامعيين إعدادً 

 (30، صفحة 0220مقداد، 

ا  إلاه  ،ابقةالسه للمرحلة اامتدادً هذه المرحلة تعترا  وم من أنه لره م:با0330-م0223ابعةالمرحلة الره  - كثر أشهدت أنهه

إلى طات داعية هذا الوضع بوضع مخطه  ،سايرت المنهومة الجامعيةقد لات التي شهدها العالم ككل وذلك كون التحوه  ؛انفتاحية

سة في خدمة المجتمع وفق "القانون التوجيهي والرانامج الخماسي حول البحث واعتبار الجامعة مؤسه  ،ة وتعريب التعليمجزأر و دمقرطة

بط بين البحث العلمي واحتياجات الره د هذا القانون حيث جسه  ،م0333-م0220ر التكنولوجي للفترة العلمي والتطوه 

المرحلة على ترسيخ المفهوم الميداني للبحث العلميوإنجاز العديد من  ت هذهركهز ، لقد (020، صفحة 0305)كواشي ، المجتمع"

والتي من بين ، (ANVREDETإنشاء الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية)ك"سات لتسييره المؤسه 

راكة الشه طوير وترقية سبل التعاون و تو ها على سبيل المثال لا الحصر: تحديد واختيار نتائج البحث بقصد تقييمها وتثمينها، مهامه 

)الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية بنشر التكنولوجيا"اصهةبكات الخالشه تنهيم و ت الاقتصادية، والقطا بين قطاع البحث

أنه ، إذ ثينتحسين التمويل وتكليف الباح إلىإنشاء المختراات العلمية والمراكز بالإضافة و  ،(30، صفحة 0300التكنولوجية، 

هذه الهيكلة لم تكن في المستوى المطلوب أنه  م في مجالات البحث والتطوير، ويرالتقده ا حال دون تحقيق كبيرً   االتمويل كان عائقً 

 .والتطوير التكنولوجي
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ية من أجل أساس مهامه  علىت ركهز والتي  ،(0332حث العلمي والتطوير التكنولوجي)بنشاء المديرية العامة للإمته قد هأنه إلاه 

انتقل  من  فقدكالمخابر ؛في عدد الهياكل البحثية ذلك زيادةً  نوقد نتج ع ،تطوير البحث وتثبي  الأسس العلمية والتكنولوجية

 ألف 03 إلىألف 0.033عدد الباحثين منفي زيادةو  ،(0301في سنة ) مخراألف  0.033( إلى0330) في سنة مخرا133

 باحثٍ ألف  0.533 مركز بحث تضمه 03 إلىبالإضافة  ،طالب ألف13 إلىكتوراه الده ة بطل ، كما ارتفع  أعداداباحثً  اأستاذً 

كما   ،(0305)سنة  ألف05إلى( 0330)سنة  ألف00ت منفي عدد المنشورا انعكس عنه زيادةً ممها،خارج الجامعاتدائمٍ 

) ٪3.5 إلىلتصل  ٪3.00نفاق من دة في الإياالزه وذلك من خلال ؛دوليةٍ  وشراكاتٍ  صةٍ متخصه  علميةٍ  نشاء هيئاتٍ بإالاهتمام مته 

 .(0301بوقاعدة، 

تمع كوظيفة كل الكافي لوضع الجامعة في خدمة المجلشه ق الغاية المنشودة باصلاحات وهذا المخططات لم تحقه هذه الإأنه إلاه 

والتحولات التكنولوجية وويرها من ملته الهروف وعولمة الاقتصاد الوطني وفشل المنهومة الأساسية أا لما وتبعً ،لها ساسيةٍ أثالثة و 

ئاسي الره وفق المرسوم جنة الله إحداثهذه  فقد ته  لإصلاح المنهومة التعليمية. طنيةٍ و  عوة لتشكيل لجنةٍ الده الهروف دع  المختصين في 

تدعي لات العولمة التي تسوق وتحوه السه مواكبة العصرنة والانفتاح علىأجل  من (03، صفحة 0302)عريف، 0333-030رقم 

كنموذج ل م د(  L M D,عوة لتبني نهام)الده   ة للواقع مته جنالله ومن خلال تشخيص هذه  ،لجميع الفاعلين يناميه الده ك التحره 

يسانس والماستر الله ل م د(هو" التسمية المختصرة لنهام ،L M D)نهام إنه ،نسب لجميع مشاكلهاالأ يكون الحله أن جديد عسى

الحصول عليها في إطار المسارات  مستويات يتمه  أيضًاهي  ،فحسب بل لتسميات عن شهاداتٍ  هذه اكتوراه، ولا تعراه الده و 

ٍ  عددٍ  منها باكتساب كله يسمح   ،راسيةالده   (51، صفحة 0330)حرز الله و بداري، من الأرصدة". معينه

تمعات بخصوصيتها الثقافية فاختلاف المج ؛للواقع الجزائري دراساتٍ  يكن وفق هذا النهام الجديد الغربي لم تبنيه أنه  لاإ

عادة النهر في تطبيق مثل هذه النماذج إإلىي قد تؤده  مجتمعٍ  بات المحيط الخارجي لكله المعيشية ومتطله  ومستوياتهم أفرادهم وذهنيات

 .هل الاختصاصأي العارفين من أسب ر وهذا ح ،لمجتمعاتها مسبقةٍ  دون دراساتٍ  مباشرةٍ  بصيغةٍ 

ول الده في  سات التربوية والمناهج التربوية كما هي معروفة  ول النامية للمؤسه الده "استعمال حيث يرى توماس جرين أن 

 (02، صفحة 0220)بوفلجة، في أنه جاب عليها ذلك" ن  فهناك شكه متكه  إنه و حت اقتصاديةٍ  ،المصنعة، يؤدي إلى كارثةٍ 

فق ما كان   والمال لمواكبة عجلة التنمية الاقتصادية وِ هدرنا الكثير من الوقأنكون قد  اي صحيحً أالره هذا أنه  فإذا اعترانا

 المنتهر منه.
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الانتقادات  من بعضوم لره با،يهلفترة الوجيزة منذ تبنه لوذلك  ؛نجاح هذا النهامأو  ن لا يمكن الحكم بفشلحد الآ إلىنه إإلاه 

 . ارسينالده من لدن بعض الباحثين و إليه  هةالموجه 

بها التعليم العالي بالجزائر لا زال  الجامعة الجزائرية تعاني الكثير من المشاكل في تأدية  مره  صلاحات التيه الإذه ومع كله 

 .تدعمها للقيام بهذه الوظائف الجامعية ركائز أساسيةً  المؤسهسةوبالأخص الوظيفة الثالثة لها وهي خدمة المجتمع، إذ متتلك ،وظائفها

 

 كائز الأساسية للجامعة الجزائرية:الرّ  1-2

ق الهدف الذي أنشئ  من والتي عن طريقها تحقه ،خاصهةٍ والجامعة الجزائرية بصفةٍ  ةٍ عامه  ساسية للجامعة بصفةٍ الأعائملده إناه  

ة الأمور الإدارية بكافه  فالإداري هو الإطار الذي يحتوي بقية الفاعلين ويهتمه ،الإداري(،الأستاذ، ل في فاعليها )الطالبتتمثه  ،أجله

أريحية وبالتالي  القيام بأدوارهم بكله  المناخ المناسب الذي يسمح لهم كما تسهر على توفير  ،وويرها ورقابةٍ  وجيهٍ وت وتسييرٍ  من تخطيطٍ 

لمنتجات  ئيسالره تسهم في تحسين صورة الجامعة اتّاه محيطها الخارجي باعتباره المستورد  ،أكثر ودافعيةٍ  عاليةٍ  الحصول على مردوديةٍ 

تسهر على  هذا لا ينفي وجود إدارةٍ  لكنه  ،ولىرجة الألده سة تربوية باالجامعة الجزائرية مؤسه  ياق " إنه السه وفي هذا،الجامعية المؤسهسة

 .(00، صفحة 0221) قريشي، دة لكي تقوم الجامعة بالمهام المنوطة بها "روط الجيه الشه ر لهم توفه  ب بأنه راحة الطلاه 

 ل في رئيس القسم.والمتمثه  ،هومهامه  فاعلٍ  إلى أهمه وصولاً  ايًّ دارة الجامعية تدرجاالإ وسوف نستعرض فيما يلي هيكلة

 ظيمي للمؤسسة الجامعية الجيائريةالهيكل التن: 

ن مصالح إدارية وتقنية وتتضمه  ،من ملحقاتٍ ، قتضاءوعند الا ،ومعاهد ياتٍ ورئاسة الجامعة وكله  ن الجامعة من هيئاتٍ تتكوه 

المرافق على رأسها  هذه للجامعة مواردها البشرية التي تسهرعلى تسيير ا أنه كم،  (31، صفحة 0330)جريدة رسية، مشتركة.

 :  القوانين على كيفية تعيينه كما يلينصه ، وقد المدير

،  بموجب مرسوم بالأولوية من بين الأساتذة المنتمين لرتبة أستاذ التعليم العالي في حالة عدم وجودهميعينه  الجامعة:مدير 

 ستشافئيين الجامعيين.اضرين أو الأساتذة المحاضرين الامن بين الأساتذة المح

 :المديرويساعد 

 هادات.الشه راسات في التدرج و مدير مساعد للده  -

 س للتكوين المتواصل والعلاقات الخارجية.مدير مدره -
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 أمين عام.-

 مدير المكتبة.-

 المكتبة.ومدير  ،ورؤساء الأقسام ،ساعدينيضم المديرين الم،و ديريةالميساعد المدير في إطار تسيير الجامعة مجلس  -

 من المدير. على اقتراحٍ  ف بالتعليم العالي بناءً الوزير المكله  من طرف يعينه : الأمين العام -

 ف بالتعليم العالي.من الوزير المكله  دارة بقرارٍ القائمة الاسية لأعضاء مجلس الإ دتحده : الإدارةمجلس -

 ل من:شكه ويت:للجامعةالمجلس العلمي   - 

 ا.المدير رئيسً  -

 ن.دين المساعيالمدير  -

 رؤساء الأقسام. -

 جان العلمية.الله رؤساء -

 قتضاء.الا البحث، عندمدير أو مديري وحدات و/أو مخابر - 

 مدير المكتبة. -

 قسم. بين الأساتذة المحاضرين عن كله  من وجودهوفي حالة عدم  ،ل منتخب عن الأساتذة برتبة أستاذممثه -

 وجد.ن إ، المبحوثينل منتخب عن الأساتذةممثه  -

 (03-02، الصفحات 0335)جريدة رسية، سات أخرى للتعليم العالي.( تابعين لمؤسه 30ين دائمين )ستاذأ-

د الهياكل ابع منه يحده الره البابين الثالث و بتنهيمها وسيرها في اصهةواعد الخد لمهام الجامعة والقوحسب المرسوم التنفيذي المحده 

 ية والمعهد في الجامعة كما يلي:لتنهيمية للكله ا

  ّيةالهيكل التنظيمي للكل: 

 في شكل مصالح وفروع. منهمةٍ  ية من أقسام وتحتوي على مكتبةٍ ل الكله تتشكه -

 ويديرها عميد. ،علمي ية وبمجلسٍ ية بمجلس الكله د الكله تزوه -

 رئيس قسم. ايديرهعلميةٍ  د القسم بلجنةٍ يزوه -

  للمعهد:الهيكل التنظيمي 



 الفصل الثاني:                                                      الإطار النظري لمتغيّرات الدراسة
 

 
03 

 في شكل مصالح وفروع. منهمةٍ  وتحتوي على مكتبةٍ  ،يضمن تنسيق نشاطاتها ل المعهد من أقسامٍ يتشكه -

 (00-32، الصفحات 0330)جريدة رسية، .د المعهد بمجلس للمعهد ومجلس علمي ويديره مديريزوه -

  ّيات والمعاهد(:مهام رئيس القسم )للكل 

الفصل ، ير (السه  و في بابه الثالث )التنهيمبتنهيمها وسيرها،اصهةالقواعد الخهام الجامعة و د لمبموجب المرسوم التنفيذيه المحده  

ير البيداووجي السه سؤول عنهو المرئيس القسم أنه  نص  علىو ،( منه05ابع )القسم(، الفرع الثاني )رئيس القسم( في المادة )الره 

للتجديد قابلةٍ  ( سنواتٍ 0 رئيس القسم لمدة ثلاث ) ويعينه  ،الاقتضاءرؤساء مخابر عند و ، ويساعده رؤساء مصالح،والإداري للقسم

على  بالتعليم العاليبناءً المكلهف  من الوزير على بقرارٍ الأ رتبةاللتعليم والتكوين العاليين ذوي ائمين لالده ساتذة من بين الأ ،واحدةً  مرةً 

 ي:يلما متابعة) لم د(و  ه حسب دليل العمل للتطبيقمهامه من أيضًاونجد (00، صفحة 0335)جريدة رسية، من المدير. اقتراحٍ 

خارطة بوضع ةٍ جداول أعمال مختصه صات لوضع بمسؤولي الفروع والتخصه من خلالها الاجتماع  ويتمه  ؛لأقساماجتماعات ا -

 (.ةجان البيداووجيالله ،فرق التكوين، الفرق البيداووجية )رزنامة الاجتماعات مع الطلبة،داسيللسه طريق بالنسبة 

 الأفواج.والمسؤولين على  ساتذةعلى الأزنامات وتوزيع نسخ الره علان مختلف إ -

 لذلك.الإجراءات  ةمن طرف الطلبة والقيام بكافه  يستقبل طلب التصحيح المضاده  -

 راسة.الده رات نهاية متابعة مذكه  -

 داسي.السه عقد لجان المداولات لنهاية -

 المقبل.داسي سه التحديد حجم المهام البيداووجية وجداول توقيت -

 (00-00، الصفحات 0300)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ات للطلبة المترشحين.قبول ودراسة الملفه  -

ية دور همه على مدىأتشير في معهمها إلى التركيز والاهتمام ،و في مهام رئيس القسم اعً راسات تنوه الده فيما تناول  العديد من  

 ،داريةوالإالتعليميةيمتاز بالخراة المهام ينبغي لها فاعل   ذهد هتعده إنه .وبيداووجيةٍ  إداريةٍ  شخصيةٍ  اراتٍ هذا الفاعل وما ينبغي له من مه

 رة.المسطه هداف من أجل تحقيق الأ شخصيةٍ  زاتٍ مميه  إلىبالإضافة 

، وذلك معية بوظائفهاالجا المؤسهسةالقصد منه تحديد المهام وتوزيعها لتسهيل قيام  تنهيميةٍ  وضعها في مثل هكذا هيكلةٍ إنه 

لطة والمهام بين الوحدات داخل كيان أكرا، السه توزيع"إلى  عامهٍ  حوكمة الجامعات، والتي تشير بشكلٍ  الحوكمة(من خلال نهام )

 .(32، صفحة 0300) برقعان و القرشي،  "قابة فيما بينها، وسير العالقات بين الكيان والبيئة المحيطةالره وأساليب التواصل و 
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وكل من يستفيد من عائدات  الوسط الجامعيوفاعلي  ن من قوى محليةٍ و ذا التعريف للحوكمة يشارك الفاعللال هومن خ

 عادلةٍ  مٍ وتحكه  ساليب ضبطٍ أدارية ومتابعة الوضع القائم وفق ومناقشة الأمور الإ ،شفافيةٍ  الجامعة في عملية اتخاذ القرار بكله 

فإذا كان  المرجعية عادلة  ؛وع تزداد حرية الفاعلين وديناميكيتهم العمليةففي هذا النه  ؛ائلةمن المس ولايسثنى أحد   ،يتسيدها القانون

حرية من الاستقلالية تتيح لهم  وذلك راجع لشعورهم بنوعٍ  ،بالجامعة ستزداد مردوديتهم في تسيير أقسامهمرؤساء الأقسام فإنه 

 .في تحسين علاقتها بالمحيط الخارجيقد يسهم ممها؛التفاعل مع منتسب أقسامهم وبقية الفاعلين

 :الجامعية الجزائرية المؤسّسة وظائفم أه 1-3

لها وظيفة  أصبح بل  ؛الجامعية بالمفهوم الحديث تقتصر على التدريس والبحث العلمي فحسب المؤسهسةلم تعد وظائف 

سين علاقتها بمحيطها الخارجي، فوفق تحأجل  وذلك من ؛وظائفهاأهمه  هذه الوظيفة من ذ تعده ؛ إوهي خدمة المجتمع لاَ أثالثة 

ق بالتعليم والبحث والترويج لمجتمع دة لمسؤولية الجامعات هي التي تتعله الجامعية الحديثة أصبحنا "نعلم أن المهام المحده  المؤسهسةمفهوم 

المهام  ذهالجامعية هي القادرة على القيام به المؤسهسةف ،(Hernández & Mainardes, 2016, p. 153)أكثر عدلاً"

نهامنالتعامل مع يمكه ممها،لةتأهيلًاعالياً المايتوافر لديهامنكوادرمؤهه نهامنالقيامبهذهالوظيفةنهرً متكه فكريةٍ  وهذالكونها متتلكقدراتٍ  ،المختلفة

 الوظائف : هذهإلىقوفيما يلي سيتم التطره (000، صفحة 0303)كابان و دورتيه، بهاالمجتمعات"ياتالتيتمره المشكلاتوالتحده 

 لاَ أالجامعية  المؤسهسةفي  ا وحيويةً نشاطً  الأكثرن و  على نشر هذه المعرفة هم الفاعللقائمينإناه : المعرفة( قلالتدريس )ن 

المعارف  وإكسابهاالموارد البشرية وصقل مهاراتها  إعدادتذة الذين يعتراون العمود الفقري في هذا العملية من خلال ساوهم الأ

 ذا العنصر وتدريبه وتكوينه.بهوعلى هذا وجب الاهتمام ،المجتمعلخدمة  اوتهيئته،زمةاللاه 

 المقاييس التي  ذ تعترا من أهمه إ؛نتاجها للمعرفة العلميةإالجامعية الحديثة بمدى سات تقاس فاعلية المؤسه :البحثالعلمي

ن ع البحثي إينامي في التنوه الده بين بالعمل مطال الوسط الجامعيفاعلي  فكله ، ت العلمية العالميةف عليها الهيئات والمراكز والمجلاه تصنه 

 .مةول المتقده الده جامعات  م في مصافه هم أرادو وضع جامعاته

 يها بالوظيفة الثالثة "عن الحديثة أو كما يحلو للبعض أن يسمه  الجامعية سهسةتعترا هذه الوظيفة للمؤ  :خدمة المجتمع

الخدمات الاجتماعية، والتنشئة ونشر الوعي، وتدعيم الاتّاهات الاجتماعية، طريق دورها التثقيفي والإرشادي، والمشاركة في تقديم 

 (050، صفحة 0301)بومدين، وتعزيز القيم المجتمعية والحفاظ عليها"

 بتنهيمها وسيرهااصهة فحسب المرسوم التنفيذي المحدد لمهام المدرسة خارج الجامعة والقواعد الخ
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 :كما يلي  

 علمي والتطوير التكنولوجي.لفي إطار المرفق العمومي للتعليم العالي مهام التكوين البحث ا الجامعة : تتولىه 35المادة -

 :مايأتيصها فييدان أو ميادين تخصه للجامعة في مجال التكوين العالي في م ة الأساسالمهمه  تتمثهل: 31المادة  -

 ا.عاليً  لة تأهيلاً ضمان تكوين إطارات مؤهه  -

 .ن التكوين بالبحث وللبحثبحث وضماتلقين الطلبة مناهج ال -

 المساهمة في إنتاج ونشر العلوم والمعارف وتحصيلها وتطويرها. -

 المشاركة في التكوين المتواصل. -

 صها في ما يأتي للجامعة في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في ميدان تخصه  ساسة الأالمهمه  تتمثهل:32المادة  -

 علمي والتطوير التكنولوجي.المساهمة في الجهد الوطني للبحث ال -

 ترقية العلوم والتقنيات. -

 المشاركة في دعم القدرة التقنية الوطنية. -

 علام العلمي والتقني.ونشر الإ ،ثمين نتائج البحث العلميت -

 (00، صفحة 0335)جريدة رسية، ولية في تبادل المعارف وإثرائها.الده المشاركة ضمن المجموعة العلمية  -

وذلك من أجل خدمة المجتمع وهي  ،والتدريس ،العلمي البحثي؛همحاور ةثلاثاوظائفالجامعةفييحصرتقريبً سلأساومنهالقانونا 

 الوظيفة الثالثة. 

 الامام.جلة النمو الى بعوتلبية الطموحاتوالسير قدماوالتطوراتمواكبةلجامعةمنشأنهالأساسيةل إنتكاملهذهالوظائف

إذ  ؛لتحقيق تلك الأهداف التعليميةفعلى أداء وفاعلية رؤساء أقسامها يتوقه هاعلىأكملوجهٍ أداءالجامعةلوظائفهاومهامه إنه و 

 راسات موضحةً الده دتها القوانين وتناولتها نص  عليها وحده  ،وويرها من المهام بيداووجيةٍ  إلىع من إداريةٍ هم وتتنوه د مهامه تتعده 

 من أجل خلق مناخٍ  تعليميةخراة الوسط الجامعيين في ور في تفاعله مع بقية الفاعلالده تستوجب على القائم بهذا ، لمفهومها

 .ةٍ جهد وأقصر مده  رة بأقله هداف المسطه لتحقيق الأ ديناميكيه 

من بينها و  العالم ول فيالده ولبية أسات التعليم العالي سع  الوظائف في مؤسه أهمه  هذه الوظيفة كان  ولا زال  من نه إ

ل كنهام )نهمتها التعليمية  أتغيير  إلىول الده بل ذهب  بعض  ؛قوانين ث برامج وسنه وذلك من خلال استحدا ،تحسينها إلىالجزائر 
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من  المؤسهسةن هذه ات الحاصلة، وعن طريق التعليم تتمكه مواكبة التغيره أو  منها بنهوض هذا القطاع ملاً أفي الجزائر l m d)د، م 

على  قادرٍ  بشريه  واحد والعشرين من خلال إنتاج وتكوين رأسالٍ مجاراة التطور التكنولوجي والمعرفي والعلمي الحاصل في القرن ال

 العصر.يات مواجهة تحده 

المعرفة التي  مثلاً  ،بساب الطلاه إكتعترا مرحلة ة التدريس ما بينها فمهمه وظائف الجامعة متكاملة فيإنه  وعليه يمكن القول

ولذا  ؛جديدةٍ  هذه المعارف واستثمارها لإنتاج معرفةٍ  إلىجةٍ البحث العلمي بحاأنه  في حين نجد ،من خلالها يتدربون على البحث

ة وذلك بتجنيد كافه  ،وهي خدمة المجتمع ،القيام بالوظيفة الثالثة لهاأجل  وذلك من ،ي  وظيفة البحث العلمي بإنتاج المعرفةسه 

فيه مهما كان  الخاصية التي يتصف  ولى الوسط الذي تعيشرجة الألده فاعليها من أجل التأقلم مع خصائص المحيط الذي يعترا با

مان الزه تختلف خصائص هذا المحيط حسب و ،بها هذا المحيط يتوجب عليها التكيف معه ومحاولة تطويره وتنميته وكذا الاستفادة منه

 كالآتي :  سهسةدبعض الباحثين والمختصين خصائص المحيط الخارجي للمؤ ين حده ؛أوالمكان وويرها من الهروف

 الجامعية: سّاةجي للمؤالمحيط الخار -2

 الجامعية:سّسةخصائص المحيط الخارجي للمؤ  2-1

 :نات محيطها الخارجي هو الحال بمكوه  اكم  وفاعليها،ها باختلاف مهامه  سهسةمؤ  نات كله د من تنوع مكوه يتوله التعقيد

 . آخر إلىتختلف من زمنٍ  ، وقدا أو إجااباً فاعل هي التي تتحكم في هذا التأثير سلبً  وقوة كله  ،ينشأ بينهما تأثير متبادل

 :ختلاف القطاعات، إذ من الممكن أن يتغيره باو  ،سهسةمؤ  هذه الخاصية قد ترتبط بمجالات النشاط لكله إنه المرونة 

 . ة هذا التغيره  شده لآخر، كما تتغيره  التأثير بين الفاعلين من زمنٍ 

 :لطلب والعرض، وكذا التشريعات التي تكون ، كاختلاف اسهسةد أشكال ديناميكية الحيط الخارجي للمؤ تتعده  العداء

افهة على التماشي والتأقلم معها إن هي أرادت المح إلىسهسةالمؤ ، التي تدعو سهسةرات الخارجية للمؤ ، وويرها من المؤثه أو إجاابيةً  سلبيةً 

 بقائها واستمراريتها.

  ّهذا التأثير للمحيط على  ة، ومنه فإنه ر ل قوى مؤثه من مجموعة فاعلين تشكه  سهسةمؤ  ن محيط كله يتكوه  يناميكية:الد

ينتج عنه تأثير متبادل بين القرارات الاستراتيجية ممها؛المؤسهسةمضادة لسلطة  دة كسلطةٍ يكسبه خاصية ديناميكية مجسه  المؤسهسة

 (00، صفحة 0301/0302)هميسي ، والمحيط الخارجي لها. سهسةللمؤ 
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 ي:الجامعية والمحيط الخارج المؤسّاةالعلاقة بين  -3

وهذا ما أكدت ،الجامعية هي خدمة المجتمع سهسةمن أبرز الوظائف الأساسية للمؤ  أضحى من المعروف لدى العارفين أنه  

ة لا جدال وهي نقطة رئيس ،بحاث ودراسات العديد من المختصينأتوصهلتإليه وكذا ما، عليه الكثير من المنهمات والهيئات العالمية

بين الجسد ونموه هذا علاقة العلاقة  لذا فإنه  ؛والمجتمع هو الجسد الذي يحوي هذا القلب ،النابضفيها كون الجامعة تعترا القلب 

وما على الجامعة  ،تّاه الجامعةاعلى المجتمع من هنا يتضح ما ،وما على الجسم سوى الوقوف على تغذية هذا القلب ،من ناحية

ة خصائص المحيط يمكن للجامعة أن تعي الميكانزماتالواجب اتباعها ورسم ومن معرف،تأثر(و اتّاه المجتمع في علاقة تبادلية )تأثير

 سهسةللمؤ  ساسور الأالده إنه ،التمشي معها وبلورة إطارها المعرفي وفق ما يقوي علاقتها مع مجتمعهو  ،ا لتلك الخواصخططها تبعً 

إعداد قيادات في شت و  يةفنه الهارات الموصقل  دربةٍ وممهيئةٍ  ستلزمامتن موارد بشريةٍ المتوفير و ل في خدمة المجتمع الجامعية يتمثه 

يناميكي مع محيطها الخارجي لتحقيق مجمل الاحتياجات الده كما تسهم من خلال التفاعل إلخ،  .. .اجتماعية،المجالات سياسية

)احْد من الكفاية والازدهار." كرا قدرٍ أى جهد الأفراد والجماعات لتحقيق المجتمع يقوم علإنه  ذ "،إلكلا الطرفين )الجامعة والمحيط(

 .(32، صفحة 0332حسن، 

رضي الله عنهما عن النب صلى الله عليه  عبد الله بن عمر عن؛ فنة النبويةالسه مسؤول كما تؤكد فردٍ  كله   ا لهذا فإنه ووفقً 

كر كمحاولة للكشف عن سة جاءت كما سبق الذه راالده هذه إنه لذا ف ؛مَسْئُول  عَنْ رَعِيَّتِهِ....(كُل كُمْ راَعٍ، وكَُل كُمْ   :( وسلم قال

ها  ئلة في رؤساممثه الأقسام  في دراساتنا ونخصه  ،العلاقة بينها وبين المحيط الخارجي لها هذهالجامعية في تحسين  المؤسهسةديناميةفاعلي 

، صفحة 0332)الملحم، عة أقسامها"سعتها مرهونة بسمنه بلإ ؛الجامعة قوتها من أقسامها ساسية لها، أي "تستمده كيزة الأالره كونها 

طلعنا أراسة ومنها ما الده هذهراسات منها ما تناولنا في الده دته الكثير من كه أما وهو  ، الفتور الواضحوذلك كون الواقع يبينه  (025

في دور الجامعة في هذا الضعف  إلىالقول أشارت  ولبها إن صحه أها أو ول العربية أو الجزائر، كله الده عليه واستفدنا منه سواء في 

نفاقها على البحث إمدى  إلىس التصنيفات العالمية راجع حسبه يها وفق مقايية التي تحتله تلك المراتب المتدنه  وإنه  ،خدمة المجتمع

يسنلقي وفي مايل ،ا حت مع نهيراتها من دول العالمبل بالنسبة للجزائر مؤخرً  ؛مةول المتقده لده العلمي ومستويات الأداء لها مقارنة با

ترتيب العشر دول  إلىق ث سنتطره  ،مة على البحث العلمي وقيامها بمسؤولياتها الاجتماعيةول المتقده الده على ما تنفقه  وجيزةً  نهرةً 

ول العربية فيما بينها لنختم الحديث عن ترتيب الجامعة الجزائرية الده كما نتناول ترتيب   ،ا حسب التصنيفات العالميةالمتقدمة عالميً 

 راسات كالآتي:الده ل هذا وفق بعض وك
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 العلمي:نفاق على البحث مة والإ ول المتقدّ الد جامعات 3-1

مة في توطي ول المتقدّ لدّ با ول النامية مقارنةً الدّ واقع البحث العلمي في في دراسة تح  عنوان ) (0221خوشي )تناول

ول النامية الده ته إلى المقارنة بين واقع البحث العلمي في بحيث هدف في دراس، واليابان أنموذًجا( ،وماليييا ،الصي ؛التكنولوجيا

 مة.ول المتقده الده ول العربية وبين الده و 

ول الده بنهيراتها من  ول العربية على البحث العلمي مقارنةً الده نفاق إالفعلي حسبه عن ضعفراسة الواقع الده كشف  هذه 

وبالتالي  ،ول العربيةالده نتاجية البحثية في ا على الإر سلبً يؤثه ممها،الناتج القومي ( من%0ا )المطلوب عالميً  مة دون الحده النامية والمتقده 

مة التي أدرك  ول المتقده لده با ة في ذلك مقارنةً ية في الترتيب العالمي وفق الهيئات والمنهمات العالمية المختصه احتلالها مراتب متدنه 

الذا نجد ؛معاتهاأفرادها ومجت م ورقيه هميةالبحث العلمي في تقده أمدى  ما يقارب أنه  نجد ؛إذولارات على ذلكالده تنفق بلايين  أنهه

حه الجدول التالي وهذا ما يوضه ،ر الترتيبجعلها تتصده ممهانفاقدول العالم بأكمله، إرباع منأما يفوق ثلاثة  ؛بليون دولار( أي 002)

 :0300( لعام QSفق تصنيف كيو إس )في العالموِ  لأفضل عشر جامعاتٍ 

 0202( لعامQS: أفضل عشر جامعات في العالم وفق تصنيف كيو إس)2دول ج

 ترتيب الجامعة العالمي ولةالدّ  الجامعة

0222 0202 0202 

 معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

MASSACHUSETTS 

INSTITUTE OF 

TECHNOLOGY(MIT) 

 2 2 2 الولَيات المتحدة

 جامعة ستانفورد

STANFORD UNIVERSITY 

 0 0 0 الولَيات المتحدة

 جامعة هارفاد

HARVARD UNIVERSITY 

 2 2 2 الولَيات المتحدة
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 ترتيب الجامعة العالمي ولةالدّ  الجامعة

0222 0202 0202 

 معهد كالفورنيا للتكنولوجيا

California INSTITUTE OF 

TECHNOLOGY(CaLTECH) 

 2 2 2 الولَيات المتحدة

 جامعة إكسفورد

UNIVERSITY OF OXFORD 

 2 2 2 المملكة المتحدة

 ويسري الفدرالي للتكنولوجياسّ الالمعهد

ETH ZEURICH(SWISS 

FEDERAL INSTITUTE OF 

TECHNOLOGY) 

 1 1 7 ويسريالسّ تحادالَ

 جامعة كمبردج

UNIVERSITY OF 

CAMBRIDGE 

 7 7 1 المملكة المتحدة

 كلية لندن الإمبراطورية

Imperial colleg london 

 3 2 3 المملكة المتحدة

 جامعة شيكاغو

UNIVERSITY OF chicago 

 2 22 2 الولَيات المتحدة

 ية لندن الجامعيةكلّ 

Ucl(UNIVERSITY colleg 

london) 

 22 3 22 المملكة المتحدة

 /06/2019http://alamarabi.com/ستعانة في إعداد الجدول بموقع عالم عربيتّم الَ المصدر:

http://alamarabi.com/2019/06/%d8%aa%d8%b5%d9%86%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa/
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ولى في لأاربعة مريكية تستحوذ على المراتب الأمعات ومعاهد الولايات المتحدة الأجاأنه  علاهنلاحظ من خلال الجدول أ

 واحدةٍ  برتبةٍ  ؛تبة الخامسة أيالره إلىماعدا معهد كالفورنيا للتكنولوجيا الذي تراجع  ،على التوالي 0302،0303،0300ات و سن

كسفورد للملكة الرايطانية المتحدة في المرتبة الخامسة سنة إة تليها في الترتيب جامع0300ليستعيدها في سنة ،0303في سنة

جاء  أي المرتبة الخامسة كما ؛ابقةالسه رتبته إلىن تراجع أ إلى،معهد كالفورنيا للتكنولوجيامن  ةابعالره لتفتك المرتبة ، 0302

فيما  ،0302ابعة في سنة السه ونجده قد احتل المرتبة ،ابعةالسه و ادسةالسه ويسري الفيدرالي للتكنولوجيا ليتراوح ما بين المرتبةالسه المعهد

ة لة بجامعة كمرادج محتله لتههر من جديد الجامعات الرايطانية ممثه ، 0303،0300ادسة على التوالي من السه احتل المرتبة

خرى احتل  ة هي الأية لندن الإمرااطوريوكذلك كله  ،التصنف سابعً  ،فقط ةٍ واحد رتبةٍ بفيما تراجع  ، 0302سنة  ادسةالسه المرتبة

للولايات  ليرجع التناوب من جديدٍ ، 0303سنة  واحدةٍ  كان  قد تراجع  برتبةٍ أن   بعد 0302،0300المرتبة الثامنة سنتي 

ية لندن كله ممثهلة في  لتعود الكرة للملكة المتحدة  ،وح ترتيبها ما بين التاسع والعاشريتراف مريكية بجامعة شيكاوو العريقةالمتحدة الأ

ين احتل  ، أ0303كان  قد قفزت رتبتين في سنة أن   بعد 0302،0300الجامعية حيث احتل  المرتبة العاشرة في سنتي 

 ا تصدرتها كله ولى عالميً المراتب العشرة الأأنه  يات نلاحظالمعط ذهيسيولوجي لهلسه ية والتحليلاالمرتبة الثامنة ومن خلال النهرة الكله 

ادسة لسنتي السه تبةالره ،وهيواحدةً  المملكة المتحدة الرايطانيةماعدا رتبةً و  مريكيةمعات ومعاهد الولايات المتحدة الأمن جا

 ويسري الفيدرالي للتكنولوجيا.السه المعهد إلىتعود ، ث 0302ابعة لسنةالسه و 0303،0300

موال ووضعها في الأمن الفاعلين الذين يسهرون على تلك  هائلٍ  ها تّنيد كمه ئبل من ورا ؛من فراغٍ  ذه الصدارة لم تأتهإنه 

؛ ق الهدف المنشودتلك الأموال لن تحقه   بمسؤولياتهم وأدوارهم فإنه في عدم وجود فاعلين واعينلكن و  ،مواللأنه قد تنفق الأ ؛مكانها

ول العربية الده الثروات والموارد البشرية التي تزخر بها معهم  إلىبالإضافة ، ماليةٍ ماديةٍ  مكانياتٍ إمتتلك  ولالده ر أن بعض ذ كيف نفسه إ

ا يطرح نفسه في المحافل العلمية العربية والجزائرية فيما مة في مصاف الجامعات العالمية؟ هو التساؤل الذي دومً مراتب متقده  تحتله  ألاه 

 والجزائرية.ابقة للباحثين لنبني عليها آراءنا حول مكانة الجامعات العربية لسه راساتاالده اغ ا وفق صينعرج عن الكشف دومه 

 العالمية:الجامعات العربية والتصنيفات  واقع 3-2

جامعة البحرين بحيث  إلىمة " مقده  نحوتوثيقالعلاقةبينالجامعةوالمجتمع تح  عنوان (0227حمد حسن )أفي دراسة أجرتها 

 همها:أنتائج من  إلىتوصهلتمنخلالوظائفها، و العلاقةبينالجامعةوالمجتمعىإلراسةالده هدفتهذه
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عاجزة عن بناء  عامةٍ  ن الجامعة لا تزال بصفةٍ أزال يشوبها نوع من عدم الوضوح، و العلاقة بين الجامعة والمجتمع لا ينه أ-

 علاقة تفاعلية قوية مع مجتمعها.

 للتنمية. ساسألاقة بين الجامعة والمجتمع مطلب توثيق الع -

الجامعات العربية متشابهة في ضعف العلاقة بينها وبين المحيط الخارجي وقيامها بمسؤولياتها أنه  راسة نجدالده من خلال هذه  

ا  إلاه ول الده ول أحسن من بعض الده ا فقد نجد بعض وم من الاختلاف الطفيف بالنسبة لترتيبها عربيً الره ب،فالاجتماعية نحوه تبقى أنهه

ول في هذا الده ليها بعض و الجهود التي ت وم منلره ا في التصنيفات العالمية باوالتي تعود عليها سلبً  ،العلاقة هذهتعاني ضعف  ادومً 

 المجال 

 التالي:حه الجدول ا وهذا ما يوضه خيرة بدأت تفرض نفسها عربيًّ ول الخليجية في الفترة الأالده لنجد مثلاً 

 0202( لعام QSا وعالمياً وفق تصنيفكيو إس)تصنيف الجامعات العربية عربيً  يمثل: 0جدول 

الترتيبعر  ولةالدّ  الجامعة

 بيا

الترتيبعالم

 يا

الترتيب  ولةالدّ  الجامعة

 عربيا

 الترتيب عالميا

عودالسّ  جامعة الملك عبد العييي

 ية

 652 00 البحرين جامعة العلوم التطبيقية 143   2

عودلسّ ا جامعة الملك فهد

 ية

0 2

31 

11 02 الأردن جامعة العلوم والتكنولوجيا

2 

0 2 الإمارات جامعة خليفة /أبو ظبي

22 

72 02 الإمارات جامعة أبو ظبي

2 

0 2 لبنان الجامعة الأمريكية/بيروت

02 

72 02 الإمارات جامعة عجمان

0 

0 2 قطر جامعة قطر

22 

72 01 لبنان بنانيةاللّ الجامعة 

1 

0 1 الإمارات امعة الإماراتج

32 

70 07 لبنان جامعة نوتردام

0 
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الترتيبعر  ولةالدّ  الجامعة

 بيا

الترتيبعالم

 يا

الترتيب  ولةالدّ  الجامعة

 عربيا

 الترتيب عالميا

عودالسّ  جامعة الملك سعود

 ية

7 0

37 

72 03 الإمارات جامعة زايد

2 

2 3 الإمارات ارقةالشّ الجامعة الأمريكية /

23 

عودالسّ  جامعة الأمير محمد بن فهد

 ية

02 77

2 

2 2 عمان لطان قابوسالسّ جامعة

72 

32 22 مصر مسالشّ جامعة عي 

2 

2 مصر ة الَمريكية /القاهرةالجامع

2 

2

22 

32 22 مصر سكندريةجامعة الإ

2 

عودالسّ  جامعة أم القرى

 ية

2

2 

2

72 

32 20 لبنان جامعة بيروت

7 

ل جامعة بلمند

 بنان

2

0 

2

23 

32 22 الأردن الجامعة الألمانية

1 

عودالسّ  حمانالرّ جامعة الإمام عبد 

 ية

2

2 

2

00 

32 22 ويتالك جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا

3 

2 لبنان جامعة القديس يوسف

2 

2

22 

عودالسّ  الجامعة الإسلامية في المدينة

 ية

22 32

2 

2 لبنان بنانية الَمريكيةاللّ الجامعة 

2 

2

21 

عودالسّ  جامعة الملك فيصل

 ية

21 32

2 

2 مصر جامعة القاهرة

1 

2

12 

32 27 الكويت جامعة الكويت

2 

2 الإمارات الجامعة الَمريكية /دبي

7 

1

22 

عودالسّ  حمانالرّ جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

 ية

23 37

2 

37 22 الأردن جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا21 لبنان جامعة روح القدس
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الترتيبعر  ولةالدّ  الجامعة

 بيا

الترتيبعالم

 يا

الترتيب  ولةالدّ  الجامعة

 عربيا

 الترتيب عالميا

3 22 2 

عودالسّ  جامعة الملك خالد

 ية

2

2 

1

02 

22 22 العراق جامعة بغداد

2 

0 ردنالأ الجامعة الأردنية

2 

1

20 

22 22 البحرين جامعة البحرين

0 

0 الإمارات ارقةالشّ معة جا

2 

1

22 

21 20 العراق جامعة الكوفة

2 

 /06/9201http://alamarabi.com/تم الإستعانة في إعداد الجدول بموقع عالم عربي المصدر:

دولة من دول المغرب العربي والتي من بينها الجزائر وفق تصنيف   ه لاوجود لأيه أنه  نجده  ن في الجدول أعلاهمن خلالالتمعه  

ة ( مختصه Quacqrelli symondsوالذي ينشر على يد شركة كواكواريلي سيموندس ) ،0300( العالمي لعام QSكيو إس)

 ؛ا في ذلك على مدى أداء الجامعات والإنتاج البحثي والمستوى التعليميمعتمدً  0330سنة   وذلك منذبالتعليم والتي تنشر سنوياًّ 

المراتب  نأن جله ومن خلال الملاحهة البسيطة يتبيه  ،على هذه المعايير ءً انوب ،في العالم تصنيفات تداولاً الأكثر عترا هذا التصنيف إذ ي

 النقلة النوعية التي إلىوهذا راجع  ،ولىرتا المراتب الثلاثة الأين تصده ،أوالإمارات عوديةالسه رتها دول الخليج وبالخصوصيادية تصده الره 

مقارنة مع نهيراتها من دول جيهد ول الده ذهخل القومي لهالده مستوى  ،وذلكلأنه رانفاق على الأبحاث مؤخه تعرفها في المجال المعرفي والإ

 من خلال التدريب والتكوين الفعال فإنه ق  أكثر على البحوث والفاعلين ما أنفكل،ومعلوم أنهه المغرب العربي ومن بينها الجزائر

 تلك المؤسسات الجامعية.في داء الأنتاجية و الإرفع  إلىي ذلك سيؤده 

 ر الإمكانيات الماديةوم من توفه لره ا باه تبقى دون المستوى المطلوب عالميًّ نه أإلاه ا ولى عربيًّ وم من احتلالها المراتب الألره ولكن با

ا من التطور ق جامعاتنا العربية مزيدً ويبقى الطموح لأن تحقه  ا،نجازً إعده يتها لا يوم من أهمه لره جاعل هذه المراتب باممهاوالمالية لديها 

 لمجامعاتنا الجزائريةأنه  ممكن من النجاح بيد ديناميكي مستمر لتحقيق أكرا قدرٍ  والكشف على مكامن الضعف من خلال عملٍ 

ا  ه لا يعني بالضرورةفإنه  ،نةالسه  هذا التصنيف لهذهيههر لها أثر في ا هي تصنيفات تختلف من سنة نمه إاحة العربية و السه مختفية عنأنهه

 وهذا ما سنتناوله دوما من خلال دراسات سابقينا من الباحثين. ،خرىأإلى

http://alamarabi.com/2019/06/%d8%aa%d8%b5%d9%86%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa/
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 ة الجزائرية في خدمة المجتمع:يالجامع المؤسّسة 3-3

تبقى  يةٍ ا لما يحوزه هذا الموضوع من أهمه ونهرً  ،ؤولية الاجتماعية والجامعة الجزائريةراسات في موضوع المسالده دت هي ده تع

 وظائف الجامعة الجيائرية: مساءلة في الواقع الفعل ومعيقاته  تح  عنوان )(0222شابونية )و  خالدففي دراسة،قليلة

ومن خلال النتائج  ،امعة للمجتمع الجزائريمعرفة معيقات خدمة الج إلىا من خلالها هدفَ  -جيجل-بجامعةمحمدالصديقبنيحيى

عدم أنه إلاه ،الجامعية لوظائفها المؤسهسةياسية لها تأثير فاعل في نجاح أو فشل أداء السه راسة نجد أن القيادةالده ه ذليها من هإالمتوصل 

راسة الده هذهدته وهذا ما أكه  ؛على فاعليتها ايعود سلبً ممها،التداخل في المهام إلىي ياسية يؤده السه القيادة هذهالاستقلالية الكافية عن 

 إلىممهاأدهى ياسات التقشفية السه بها البلاد و  ياسات التي متره السه  ا للأوضاع ونفاق على البحث العلمي نهرً ة الإقله  إلىبالإضافة 

وهي تغييب دور الفاعل لاَ أما في دراساته ةٍ مهمه  نقطةٍ  إلىكما أشارتا ،خيرة في الآونة الأخاصهة،نتاج المعرفي بجامعاتناضعف الإ

ا لضعف العلاقة وهذا راجع دومً  ،بين الجامعة ومحيطها وبالتالي خلق فجوةٍ  ،الجامعيوعلاقته وأبحاثه عن واقع المحيط الاجتماعي

على  لالههلقى بأهذا الوضع الاقتصادي أنه  كما  ،ولىرجة الألده من طرف فاعليها با ،سراع في توطيدهامن الواجب الإبينهما و 

التي أضح   ،ة الثقة بالنفسوكذا قله  ،سالة الموكلة اليهمالره متناسين قدسية  ماديةً  نتاج المعرفي نهرةً الإ إلىفي نهرتهم  ،مجمل الفاعلين

زمة اللاه واتخاذ كامل التدابير  ،والمحيط المؤسهسةة ديناميكية وإشراك جميع فاعلي سراع بهبه يستدعي الإممها،ق بعض الباحثينيؤره  اهاجسً 

ا وعربيًّ  ،اهذه الهروف قد ساهم  في الوضع الذي تحتله الجامعة الجزائرية من حيث الترتيب عالميً أنه  ذ من الملاحظ؛إلتحسينها

المنصوص  ،وليةالده والاتفاقات  ،عة على القيام بالأبحاث العلميةولة والمشجه الده صلاحات والجهود التي قام  بها وم من مجمل الإلره با

 ئاسية:الره ئاسية كالمراسيم الره المراسيم  عليها في

 ن التصديق على يتضمه ،0303يناير سنة  00الموافق  0000محرمعام  05خ في ؤره الم03- 03رئاسي رقم الرسوم الم

عبية لشه ايمقراطية الده التعاون في مجال التعليم العالي والبحث العلمي والتكنولوجيابين حكومة الجمهورية الجزائرية  إتفاقيةٍ  مذكرةٍ 

، 0303)جريدة رسية، 0330ديسمرا سنة 0الموفق  0002ذي الحجة عام  1عة بتونس في وحكومة الجمهورية التونسية، الموقه 

 نشطة التالية:شكال التعاون من خلال الأأمنه على  31حيث ينص حسب المادة  (03-30الصفحات 

نشطة العلمية كالملتقيات يارات والأالزه تبادل و ،لوجية والوثائقتبادل المعلومات العلمية والتكنو و  نجاز برامج ومشاريع بحثإ -

 أي شكل آخر للتعاون يتم الاتفاق عليه بين الطرفين.  ،وورش العمل والمعارض
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 ن التصديق يتضمه ، 0305مايو سنة  00الموافق  0001رجب عام  00ؤرخ في الم002-05رئاسي رقم الرسوم الم

وجامعة الأمم المتحدة حول إنشاء وسير وموقع معهد جامعة الأمم عبية الشه يمقراطية الده الجزائرية  تفاق بين حكومة الجمهوريةعلى الا

 (30-30، الصفحات 0305)جريدة رسية، 0300ديسمرا سنة  00ع بالجزائر في المتحدة للتنمية المستدامة بالجزائر، الموقه 

يرانية في سلامية الإعبية وحكومة الجمهورية الإالشه يمقراطية الده بين حكومة الجمهورية الجزائرية  وفق مذكرة تفاهمٍ  كما ته   

ي نذكر منها الولايات المتحدة برمتها الجزائر في مجال التعليم العالي والبحث العلمأالي، وويرها من الاتفاقيات التي مجال التعليم الع

 .إلخمريكية، الهند..الأ

سات الجامعية الجزائرية، به المؤسه  اهن الذي متره الره اولات لتحسين الوضع هنالك محأنه  ن هذه المساعي لا دليل واضح علىإ

حسب بعض المواقع  ا بالنسبة لعدم ظهورها في آخر تصنيفٍ النهر عن ما ذكر سالفً  خيرة بغضه ما عن ترتيبها في العشرية الأإ

في المرتبة ( 0300لسنة )uniRankني رانكحسب موقع إي راسة مثلاً لده ف الجامعة محلاه يصنه ،إذ صة في هذه التصنيفاتالمتخصه 

ة معايير في تقييم والذي يعتمد عده إفريقيا  50تبةالره ا ، فيما احتل  الجامعة الأولى وطنيًّ اوطنيًّ 30ابعةالره إفريقيا و  20ا ودوليًّ 0102

الكتب والأعمال البيداووجية رات وأطروحات التخرج و مذكه  إلىية والفرق البحثية بالإضافة مستوى البحث العلمي كالموارد الماده 

معرفة واقع البحث العلمي في الوطن  إلىهدف  (0202الخطيب )تههر دراسة أجراها،إذ (uniRank ،0300)وعةبالمط

 نتائج من أبرزها : إلىناتوصلاالفً س رو ذكالم( من خلال الاطلاع على الوثائق المنشورة على الوقع0300-0330العربي )

 ا وورقةً ( بحثً 003،502ما يقارب ) ، (0300-0330(للفترة )ISIي العربي المنشور في )نتاج العلمبلغ حجم الإ -

 نتاج المعرفي كالتالي: على الإ ول العربية في هذه العشريةبناءً الده ا فقد جاء ترتيب ما بالنسبة للترتيب عربيًّ أ،علميةً 

 .(%05)ـللمعرفة بنتاجها إة قد قدرت نسبة عوديالسه -

 (.%00مصر بنسبة ) -

 (.%00تونس بنسبة ) -

 (.%30الجزائر بنسبة )-

 (.%31المغرب بنسبة )-

 والجدول التالي يوضح بقية التفصيل:
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 يمثل ترتيب الجامعات العربية حسب عدد الأبحاث المنشورة :2جدول 

 % النسبة بحاثعدد الأ ولةالدّ  الترتيب

عودالسّ  22

 ية

202،212 02% 

 %02 221،322 مصر 20

 %22 23،222 تونس 22

 %23 27،227 الجيائر 22

 %21 01،222 المغرب 22

 %21 02،212 ماراتالإ 21

 %22 21،322 ردنالأ 27

 %22 21،203 قطر 23

 %22 22،237 لبنان 22

 %22 20،222 العراق 22

 %20 2،022 الكويت 22

 %20 7،722 عمان 20

 %22 2،272 ودانالسّ  22

 %22 2،731 فلسطي 22

 %22 2،022 سوريا 22

 %22 0،220 ليبيا 21

 %2 0،022 اليمن 27

 %2 0،002 البحرين 23
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 % النسبة بحاثعدد الأ ولةالدّ  الترتيب

 %2 222 موريتانيا 22

 %2 223 جيبوتي 02

 %2 72 الصومال 02

 %2 13 جير القمر 00

 %222 222،222 إجمالي الَوراق العربية المنشورة

 .(0303)الخطيب، هانفساسة الدهر استقاء معطيات الجدول من  ته المصدر: 

ولى عودية في المرتبة الألسه ولى نجد أناه ربعة الأكيز في تحليلينا على المراتب الأحصائية للجدول وبالتر من خلال القراءة الإ

ا بنسبة ( لتحل تونس ثالثً 031،020( وعدد أبحاث )%00ا بنسبة )( تليها مصر ثانيً 000،515(أي ما يعادل)%05بنسبة )

 ا.( بحثً 02،002( و)%30) ـابعة بنسبة مئوية قدرت بالره ا لتأتي الجزائر في المرتبة ( بحثً 00،002( وبإجمالي)%00) ـقدرت ب

عليه  وهذا ما دله  ،ول العربيةالده يادة بين نهيراتها من الره ر عودية تتصده لسه الجامعاتا  أنه حصائية يتبينه لقراءة الإواعمادًا ا

، االفارق بينهما كان طفيفً إنه  عوديةبحيثالسه مصر ترافقأنه  لكن من الملاحظ في هذا الترتيب ؛اليابق وأكده الترتيب الحلسه الجدولا

زائرما يقارب الجو  ليكون الفارق بين تونس،تونسحسب الجدولو  أي مصر ؛بين المرتبة الثانية والثالثة االفرق يبقى شاسعً أنه إلاه 

 .إحدى عشر ألف بحثٍ 

البحث العلمي لتصدر هذه  ول ساعدها اهتمامها وانفاقها علىالده هذا أنه  طيات يرى من جهةٍ ن في هذه المعالمتمعه إنه  

ــ سباب الأويرها من أو  خل القوميالده أو  ولالده لك سباب كنسبة الباحثين في تمن الأ سببٍ  لأيه  هاد رده ه وبمجره لأنه  ؛المراتب

 ول لأهمية البحث العلمي.الده هذهوعيو  دراكالتصريح الواضح بمدى إدون ــ حسب رأينا

ابق فأين الناتج لتونس لسه ن صرحنا في الجدولاأافع الوحيد لذلك كما سبق و الده الناتج القومي هو  منا بأنه سله  اذإنا لأنه  

خل الده أنه  ومن المعروف ،دارة في هذه العشريةمعها الصه  ن تحتله التي كادت أو  عوديةلسه ارنة مصر باناهيك عن مق ،مقارنة بالجزائر

عودية من مصر التي السه الفرق في عدد الباحثين فأينأنه  اعتراناإذا  وعلى النقيض ،خل القومي لمصرالده لسعودية أضعاف القومي ل

 .ينطبق على تونسوالجزائر هنفسالتحليل و جمالي عدد الباحثين إتفوقها في 
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ا  إلاه الكثير من الباحثين  ك في مصداقيتهاالتي يشكه التصنيفات  هذهكله إنه   وفي الاخير يمكن القول   وم من كله لره تبقى باأنهه

نتاج المعرفي وقيام المؤسسات الجامعية بمسؤولياتها الاجتماعية اتّاه الإأجل  على العمل والمثابرة من زٍ ليها كمحفه إالانتقادات الموجهة 

 روح المنافسة بينها. من خلال بثه  وذلك ؛مجتمعاتها
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 الثاني: خلاصة الفصل

ا من ديناميكية ات المتناولة فيها انطلاقً المتغيره  أهمه  إلىات الدهراسة الحالية ق من خلال الإطار النهري لمتغيره التطره  ته 

ق أكثر التعمه  إلىات الدهراسة دع  الحاجة اعتبارها إحدى متغيره السهابق و  تحديد مفهومها في الفصل وبعد أن ته  ،الجماعة)الفاعلين(

بها  المراحل التي مره إلى أهمه  قالتطره  ية دراستها وأنواع الجماعات وعوامل متاسكها، ومن ث ته تبيان لأهمه التوضيح و الل من خلا

توضيح وظائف هذه  إلىجنا كما عره   ،كائز التي تقوم عليها المؤسهسة الجامعية الجزائريةالره صلاحاته، وأهمه إالتعليم العالي بالجزائر و 

الاطلاع على واقع العلاقة بين  ته  ذومن ث ،الجامعية سهسةخصائص المحيط الخارجي للمؤ  أهمه  إلى ية، وصولاً المنهومة الجامع

حصائيات عتماد على بعض الإمة بالامن الجزائر والدهول العربية وكذا الدهول المتقده  المؤسهسة الجامعية ومحيطها الخارجي، في كلهٍ 

مة وواقع نفاق في الدهول المتقده عرض بعض النماذج كجانب الإ كما ته . لتصنيفات العالمية وبعض ا سابقةٍ  المستنبطة من دراساتٍ 

 الدهراسات يلنا بدوره إلى أهمه المؤسهسة الجامعية الجزائرية في خدمة المجتمع، والذي يحُ  وصولاإًلى الجامعات العربية والتصنيفات العالمية

لمدخل النهري لها.اتها واتناول  موضوع الدهراسة ومتغيره  التي
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 ابقة والمدخل النظري للدراسةالسّ  راساتالدّ :الفصل الثالث
 تمهيد:

 أولَ: الدّراسات السّابقة والمشابهة

 ثانيا: المدخل النظري للدّراسة

 خلاصة الفصل الثالث: 
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 :تمهيد
الجزائرية  راسة، متناولينالده ابقة والمشابهة لهذه السه راسات الده  وذلك بتناول لما تناول الفصل الثاني اترا هذا الفصل امتدادً عيُ 

هم أالجامعية ومحيطها الخارجي، و  المؤسهسةأو  (رؤساء الأقسام راسة سواء الفاعلين )الده ي جنبية التي تناول  متغيره والعربية، ث الأ

 راسة الحالية، وجوانب الاستفادة منها، ومن ثه الده بينها، ث ما بينها وبين وجه التشابه والاختلاف فيما أليها، و إتوصهلتالنتائج التي

 .راسة الحاليةالده لسياق  اهً عد موجه عرض المدخل النهري والذي يُ  إلىق سنتطره 

 ابقة والمشاباةالاّ  راساتالدّ أولا: 
ق في جوانب نقطة استكشاف وتعمه  فهي ،مراحل البحث العلمي بالنسبة للباحثأهمه  ابقة منلسه راساتاالده تعترا محطة 

فهي تغنيه في اختصار  ،راسةالده دوات أراجع والمصادر واختيار المنهج و ده بالمذ تزوه ؛ إلى ما تناوله سابقيهموضوعه والاطلاع ع

إلاه  ،تحسينهاراسات التي تناول  موضوع علاقة الجامعة بمحيطها الخارجي ودور الفاعلين في الده دت ولقد تعده  الوق  والجهد والمال،

ا  التالي:راسات التي اتيح  لنا من خلال بحثنا مستعرضينها على النحو الده ذ سنتناول بعض إ ،يتهابأهمه  مقارنةً  تبقى ضئيلةً  أنهه

 الجزائرية:  راساتالدّ  -2

 راسات الجزائرية التي تناولت الفاعلين )رؤساء الأقسام(:الدّ  1-1
 استخدام رؤساء الأقسام الجامعيين لأسلوب العلاقات الإنسانية  )درجةبعنوان ( 0305) بخوشفي دراسة ميدانية أجراها

مفادها: ما درجة  إشكاليةالبواقي( تح   بقسم العلوم الاجتماعية بجامعة أمه –في التسيير من وجهة نهر الأساتذة 

 ة؟استخدام رؤساء الأقسام الجامعيين لأسلوب العلاقات الإنسانية في التسيير من وجهة نهر الأساتذ

دارة القسم من وجهة إ ين لأسلوب العلاقات الإنسانية فيف على درجة استخدام رؤساء الأقسام الجامعيالتعره  إلىهدف   

ات ا لمتغيره وذلك تبعً  ،نسانيةاقسام لأسلوب العلاقات الإأات في درجة استخدام رؤساء انهر الأساتذة والكشف على بعض المتغيره 

 فق الأسئلة الفرعية التالية:لات التدريسية وِ الجنس والمؤهه 

راسة حول درجة استخدام الده نة (عند أفراد عيه α≤3.35لالة )الده حصائية عند مستوى إذات دلالةٍ  هل توجد فروق   -

  الجنس؟ساتذة تعزى لمتغيره نسانية من وجهة نهر الأم العلوم الاجتماعية للعلاقات الإرئيس قس

راسة حول درجة استخدام الده نة (عند أفراد عيه α≤3.35لالة )الده وى عند مست حصائيةٍ إهل توجد فروق ذات دلالةٍ  -

 رجة العلمية؟الده  ساتذة تعزى لمتغيره نسانية من وجهة نهر الأم العلوم الاجتماعية للعلاقات الإرئيس قس
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دام راسة حول درجة استخالده نة (عند أفراد عيه α≤3.35لالة )الده عند مستوى  حصائيةٍ إهل توجد فروق ذات دلالةٍ  -

  الخراة؟ساتذة تعزى لمتغيره هة نهر الأنسانية من وجم العلوم الاجتماعية للعلاقات الإرئيس قس

ساتذة قسم العلوم الاجتماعية أراسة المكونمن جميع الده لوصف وتحليل مجتمع  المنهج الوصفي في دراسته  وقد استخدم

 ا، ته ( أستاذً 50والبالغ عددهم )0300/0305ية الموسم الجامعيالبواقي بدا جتماعية بجامعة أمه نسانية والإية العلوم الإبكله 

لعلوم الاجتماعية وقسم دارية في قسم اإساتذة الذين يشغلون مناصب ا في ذلك الأ)عينة قصدية(مستثنيً  قصديةٍ  اختيارهم بطريقةٍ 

د من صدقها من التأكه  ا ته ( بندً 02ف من)تتأله  انةٍ ا في جمعه للبيانات باستبمستعينً خاصهةٍ لهروفٍ  أفرادٍ  0استبعاد  نسانية ته العلوم الإ

الحزم برنامج ا في معالجة البيانات على خلال عرضها على محكمين وحساب معامل الثبات في طريقة التجزئة النصفية معتمدً 

 ليها مايلي:ناإتوصهلالنتائج التيأهمه  (، ومنspssحصائية)الإ

نسانية من وجهة نهر أعضاء هيئة التدريس كان ضمن مستوى الإ م رئيس القسم لأسلوب العلاقاتاستخداإنه   -

 دنى.ستخدام الأالا

 ها:أهمه مها الباحث قده  ة توصياتٍ كما شمل  على عده 

ضا الوظيفي والصحة الره ر في تحقيق الجامعية على وجه الخصوص كمؤشه  المؤسهسةنسانية داخل التركيز على العلاقات الإ -

 النفسية.

 ة التي تناولت علاقة الجامعة بالمحيط:راسات الجزائريالدّ  1-2

 :راسات التي تناول  الجامعة والمحيط نجد الده وأما عن  

 :تح  عنوان )الجامعات الجزائرية ودورها في تنشيط (0300) وهيبةو  سلاميلباحثيناقام بها  نهريةً  دراسةً الدراسة الأولى

لقطاعات ا كيف تساهم الجامعات الجزائرية في تنشيط امفاده شكاليةٍ إتح   ،القطاعات الاقتصادية والوسط الاجتماعي

 محاور: ةأربعمتحورت في  الاقتصادية والاجتماعية؟

التغير الاجتماعي، و ، والبحث العلميراسة لبيان التأصيل النهري لثلاثية العلاقة الجامعة الده لتطرق إلى مفاهيم االأول:المحور 

 .والاجتماعيةمفهوم التنمية الاقتصادية و 

 نتاج العلمي في الجزائر.ص لإبراز حصيلة الإور الثاني: خُصه المح

 ياسة التنموية للبلاد.السه المحور الثالث: كُرس لإبراز دور الجامعة الجزائرية في
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 .والاجتماعيةسات التنمية الاقتصادية العراقيل التي تحول بين الجامعة ومؤسه  خُصص لحصر أهمه  ابع:الره المحور 

 المنهج الوصفي ا فية مساهمة الجامعات الجزائرية في تنشيط القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، منتهجً معرفة كي إلىهدف  

 ها:نتائج أهمه  إلىراسة الده توصهلتبحيث

لإنتاج  ةوم من النسبة الضئيللره ية الجامعة الجزائرية في دعم مسار التنمية الاقتصادية والاجتماعية،باالتأكيد على أهمه  -

 ي. البحث العلم

 اتي من الموارد البشرية ذات الكفاءة المعرفية العالية، وقادرة على المساهمة في اقتصاد المعرفة.كتفاء الذه عدم تحقيق الجزائر للا  -

 :المحيطو  دور الفاعلين في تحسين العلاقة بين الجامعةالتي تناول  (، 0223قشاو )و  لباشيوةدراسة الدراسة الثانية ،

املة في التعليم الشه ضوء معايير الجودة  علىساتذة الجامعيين لدورهم في خدمة المجتمع ة الأممهارس)تقييمتح  عنوان 

 .0العالي دراسة ميدانية بجامعة سطيف

ساتذة ممهارسة الأوالكشف عن درجة  ،التعرف على علاقة الجامعة بالمجتمع ودورها في خدمته إلىهدفا من خلالها 

املة في التعليم العالي من وجهة نهرهم، والكشف الشه في ضوء معايير الجودة  0بجامعة سطيف الجامعيين لدورهم في خدمة المجتمع 

اختيار  ، معتمدين في دراستهم على المنهج الوصفي، كم ته التعليميةتبة الره  الجنس و رسة حسب متغيره مهاعن دلالة الفروق في درجة الم

ا في جمع البيانات ، اعتمدً %05ا ت اختيارهم بطريقة عشوائية بنسبة ( أستاذً 132ا من مجتمع البحث المكون من)ستاذً أ( 000)

 (، و SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية )استخدام برنامج الحزم الإ ولمعالجتها ته  ؛ا( بندً 00على أداةاستبيان مكون من )

 راسة للنتائج التالية:الده توصهلت

 ما يحدث في المجتمع ينعكس على الجامعة والعكس. إنه  ي؛أعلاقة الجامعة بالمجتمع علاقة تأثير وتأثر -

 0املة في التعليم العالي بجامعة سطيف الشه ضوء معايير الجودة  علىن دورهم في خدمة المجتمع يو ساتذة الجامعيمارس الأ -

 بدرجة ضعيفة.

ذة الجامعيين لدورهم في ساتالأ ممارسة( في درجة α≤0.05عند مستوى دلالة )ا ة إحصائيًّ لا توجد فروق جوهرية داله  -

 .التعليميةتبةالره  الجنس و خدمة المجتمع تعزى لمتغيره 
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 العربية: لدّراساتا -0

 راسات العربية التي تناولت الفاعلين )رؤساء الأقسام(:الدّ  2-1

 :نةء الاقسام( كعيه الجامعية)رؤسا المؤسهسةراسات العربية التي تناول  الفاعلين في الده فيما نجد من بين 

 بجامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نهر أعضاء رؤساء الأقسام تح  عنوان فاعلية أداء (0220للطراونة )انية دراسة ميد

بجامعة البلقاء التطبيقية من رؤساء الأقسام مستوى فاعلية أداء  علىف التعره  إلىراسة الده هيئة التدريس فيهاهدف  هذه 

 بسيطةٍ  عشوائيةٍ  بطريقةٍ  نة مختارةٍ على عيه  المنهج الوصفي ذلك في  اوجهة نهر أعضاء هيئة التدريس فيها، مستخدمً 

ل  في راسة متثه للده  ا بأدواتٍ ا مسعينً (عضوً 200تدريس من مجتمع البحث البالغ تعداده)ال( عضو هيئة 005شمل  )

التدريس ، لعلميربع مجالات )العمل والبحث اأإلىمةٍ مقسه  ( فقرةٍ 00طورها الباحث، مكونة من) ،داءاستبانة فاعلية الأ

اخلي لثبات الاستمارة والمتوسطات الده ا بمعاملات الاتساق البيئة وخدمة المجتمع(.مستعينً ، داري والفنيه الإ، والتعليم

 توصل في دراسته للنتائج التالية:الحسابية 

 .رؤساء الأقسام  لدى داري والفنيه داء في المجال الإهناك درجات مرتفعة من الأ نه أ -

وجود  إلىراسة الده توصهلتكما،والبيئة وخدمة المجتمع ،العلمي طة في مجالات التدريس والتعليم والبحثودرجات متوسه  -

هنالك فروقا أنه  ولم يههر ،كور الجنس لصالح الذه سب متغيره ياتحلعمل والبحث العلمي بين الكله في مجال ا حصائيةٍ إذات دلالةٍ  فروقٍ 

 .خرىية والجنس في المجالات الألا للكتبعً 

 عضاء الهيئة التدريسية. أوالخراة لدى  التعليميةللرتبة  اهناك فروقا في جميع المجالات تبعً أنه  كما لم يههر -

 ها:م  جملة من التوصيات أهمه قد قده و 

ية دور رئيس القسم في تنمية البيئة وخدمة المجتمع المحلين وتطوير همه أتتناول الأقسام  دارةإعقد ورش عمل تدريبية في مجال  -

من الفاعلية في  عاليةٍ  درجةٍ  إلىدارة الجامعة لمساعدتهم في الوصول إمن قبل  واضحةٍ  البحث العلمي من خلال وضع تعليماتٍ 

 يادي.الره ور الده داء لهذا الأ
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 راسات العربية التي تناولت الجامعة والمحيط:الدّ  2-2

 :راسات العربية التي تناول  علاقة الجامعة بالمحيطالده نجد من بين 

 0300/0305راسة الميدانية للسنةالجامعيةالده أجري  هذه (0301) بشينةو  لام القريوالسّ عبددراسةدراسة الأولى:ال 

ية الاقتصاد بصرمان كله –سات التعليم العالي جراءاتالإدارية بمؤسه لخارجية على ضمان جودة النهم والإبعنوان )أثر البيئة ا

 ا(.نموذجً أ

 دارية ومدىجراءات ومعرفة الهيكلة الإالنهم والإ ا على جودةات البيئة الخارجية تأثيرً تغيره مأهمه  راسة إلى معرفةالده سع   

لبية للبيئة الخارجية لسه من التأثيراتا مكانية الحده إوكذلك مدى  ،جراءات داخل الأقسام والمكاتبضمان جودة تطبيق هذا النهام والإ

ية الاقتصاد داريين منكله ئة والموظفين الإيالهشمل  أعضاء  قصديةٍ  نةٍ على عيه  في المنهج الوصعلى سير العملية التعليمية، مستخدمين 

ع ذوي ا في جمعه للبيانات والمعلومات على استمارة استبيان ومقابلامتٍ مستعينً ،اويةالزه يات الاقتصاد بجامعة بصرمان من بين كله 

 النتائج التالية: إلىرعية كان قد صاوها توصلا في دراستهما من التساؤلات الف انطلاقاً ،و جلاتالسه  وكذا الوثائق و ،الاختصاص

 ذ؛ إعضاء التدريسأوكذا ضعف التدريب ماعدا ،جلطويلة الأخاصهةهداف و ير البيئة الخارجية على تحقيق الأوضوح تأث -

 .تهماتها وضع  من طرف الجامعة لتطوير مهار خطه  أنه 

 هداف الموضوعة لم تراع مخرجات التعلم.الأ -

قتصادي الا( ث العامل 0،01ولى بدرجة )رجة الألده مني بان العامل الأفكا ؛هدافوامل البيئة الخارجية على الأير عتأث -

 (.0،50في مجمل العناصر كان المتوسط)و  (0،21(، ث يليه العامل الاجتماعي بدرجة )0،30بدرجة )

تطوير مبنى الكلية(وفق ، دخال وسائل حديثةإ، اديةت البشرية والممكاناالإ جاابي للبيئة الخارجية )توفير جله لتأثير الإا -

لمتطلبات ومعايير الجودة في الرانامج  حقيقيةٍ  مد وعدم وجود متابعةٍ الأ طويلةٍ  ةٍ ولكن يوجد قصور في عدم وضع خطه  ،منيالزه الوعاء 

 .وكذا عدم المواءمة بين الرانامج التدريسي وسوق العمل ،راسيالده 

والاقتصادي والاجتماعي  ولىرجة الألده فكان العامل التقني با ،ة التدريسيةجية على سير الخطه تأثير عوامل البيئة الخار  -

 .(0.00)فكان المتوسط

روط الموضوعة في الشه بات و دارة الكلية تسير وفق المتطله إية فكان  وائح والنهم التطبيقية للكله الله ثيرالبيئة الخارجية على تأ -

ا على طبيعة ا سلبيً ر تأثيرً وياب المنهومة والتقنيات المساندة أثه  ؛حها الاستبيان منهابات وضه (، وهناك صعو 0303، 530ئحة)اللاه 
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رجة لده عامل التقني باالوكان تأثير ، جراءات التدريبإنذارات والفصل و الخارجية على الالتزام بنهام الإ ا تأثير البيئةالعمل، وأيضً 

 .(0،50وكان المتوسط العام ) ،جتماعيمني والثقافي والايليه العامل الأ ولى ثه الأ

 دارية:المالية والإالإجراءات  تأثير البيئة الخارجية على -

ف ،وتوقه ضافيةالية عند تكليفهم بأعمالٍإ حقوقهم المفين في حصولهم على قوي على الموظه  تأثير العامل الاقتصادي بشكلٍ  -

 راسية الطلبة.الده المنحة 

 دارة العليا ودعمها لهم.قة في الإضا في العمل والثلره وجود شعور با -

والجانب  ،(0،03والجانب الاقتصادي)، (0،20كان ترتيب تأثير عوامل البيئة الخارجية كما يلي: الجانب التقني ) -

 (.0،02هو)الإجراءات  ومتوسط العوامل كان في جانب ،(0،50القانوني)

 :بعنوان)دور الجامعات الناشئة في (0302) اجودو  ، حمدي،بدوي، بن عقلااجراهأدراسة ميدانية الدراسة الثانية

سهام إتقييم ا إلىراسة الده بحيث هدف  هذه ، عوديةالسه مالية بالمملكة العربيةالشه التنمية المحلية دراسة حالة جامعة الحدود 

نشائها استخدم  إنعواممٍ أء الجامعة على منطقتها بعد مرور نشاإثر ألمعرفة ،يةمالية في التنمية المحله الشه جامعة الحدود 

استخدم معامل الارتباط )سيرامان وبيرسون(ونموذج الانحدار  و،أداة لجمع البيانات الاستبانةاستخدم  ،المنهج الوصفي 

 Step wise(ونموذج الانحدار الخطى المتسلسل )Multiple linear Regressionsالخطى المتعدد )

Multiple Regressions ) وجود مساهمة ملموسة للجامعة في تنمية المجتمع  إلىاسة ر الده خلص  هذه لمعالجتها

وجانب القوى ، (%03ا في تنمية الجانب العمراني بنسبة )دور الجامعة كان واضحً أنه  ظهرت النتائج :أحيث  ،المحلي

 (.%30وتنشيط الحركة التجارية بنسبة )، (%30العاملة بنسبة)

 :الأجنبيةراسات الدّ  -2

 تناولت الفاعلين )رؤساء الأقسام(: التي الأجنبيةراسات لدّ ا 3-1
 كارين هيرد لوريوت  و  جي كاريتون  في دارسة Creaton & Laureote(2019) تح  عنوان البلاوة

راسة تنافر بين الده في جامعات المملكة المتحدة(، بحيث تناول  هذه  رؤساء الأقسام في الإدارة الوسطى :دور والواقع 

حول كيفية  همؤساء من وجهة نهر الره ات عمل ممارسالمتمثل في الخطابات الأساسية وواقع  رئيس القسمسي لالره ور الده 

راسة بحيث استعمل الباحثان أداة للده  حيث استخدم المنهج الوصفي كمنهجٍ  ،واحدةٍ  سهسةٍ ور وتنفيذه في مؤ الده تّربة 
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راسة إلى الده توصهلتالمملكة المتحدة أينم في إحدى جامعات قسه  ارئيسً (03)الملاحهة والمقابلة شبه منهمة مع عشرين 

 ها:همه أنتائج 

 .كبيرٍ   وبشكلٍ  مختلفةٍ  ور بطرقٍ الده أداء  ؤساء وإدارة وقيادة أقسامهم، وبالتالي يتمه الره هنالك استقلالية في كيفية هيكلة  -

 أكرا. دارة بدرجةٍ ادرات الاستراتيجية على مستوى الإمحدودية المب -

بات المتطله  إلىور بالنهر الده ؤساء حول كيفية توفير الوق  والمكان لهذا الجانب من الره ن ة للعديد مهنالك قضية مهمه  -

 التشغيلية المتنافسة.

 .سهسةتّاه الاستراتيجي للمؤ الاتهم المحدودة وتأثيرهم في بعض الكوادر العليا كانوا محبطين بسبب قوه  نه أ -

اوسع التي أثرت على أسية والهيكلية امعالجة بعض القضايا المؤسه  في محدودةٍ  ياسية الصغيرة ذات قيمةٍ لسه الاستراتيجياتا -

 دورهم.

 الة.عدم وجود برامج تدريب فعه  -

 جنبية التي تناولت الجامعة والمحيط:راسات الأالدّ  3-2
 :ليوجي وبارسوسكي أجراهادراسة نهرية الدراسة الأولىLeliugiene & Barsauskiene(0222)  تح

ور الده ما  مفادها:شكاليةٍ إة حول راسالده بحيث متحورت هذه  ،الاستجابة لتحديات العولمةتمع:المجعنوان دور الجامعة في 

ة مناقشة مستهدف يات التي تطرحها العولمة؟ن تلعبه جامعة حديثة تشارك في تنمية المجتمع في سياق التحده الذي جاب أ

ة جامعة مبحوثحدف لتقديم دراسة حالة توضه كما ته  ،براز دور الجامعة في تنمية المجتمعإمفاهيم تنمية المجتمع و 

تنفيذه  معينة)جامعة كاوناس للتكنولوجيا(في تنمية المجتمع من خلال مشروع "كاوناس كمدينة تعليمية" الذي يتمه 

م تخلق لسكانها مدينة التعله  ذ تعتمد منهجية المشروع على وجهة النهر القائلة بأنه إراكة مع بلدية "كاوناس"لشه با

من ه ستنتجا اما مستخلصً دبيات ودراسة الحالة، الأ في تحليل لةً متمثه  ا طرق بحثٍ منتهجً ،الةً فعه  تعليميةً  تها بيئةً ومجتمعا

 التالية: تائجفي النخلال هذه المناقشات 

ات تفويضها بمسؤولية أكرا وتحفيزها على اكتساب الكفاء إلىي يؤده ممها،للمجتمعات جديدةٍ  ياتٍ تثير عمليات العولمة تحده 

دية الثقافية والعمل عمال، وتنسيق البيئة التعليمية، والتعده ا، وريادة الأراكة، والتنهيم، وتطوير المشاريع وإداراتهالشه مثل  في مجالاتٍ 

 الاجتماعي في المجتمع.
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ايمكن تعريفها على لتنمية المجتمع، و  ا جديدةً تثير العولمة مهامًّ  - الجماعية  ةالحيا تطوير كفاءات إلىهادفة تهدف  جهود   أنهه

 .والعمل الجماعي

 بالإضافة إلى تقديم شهاداتٍ  عليهامع تالمجفي عتراف بها المعاصرة إن أرادت الاة الجامعة مهمه نتائج الدراسة إلى أن  شيرت -

 ي الجامعة أدوار المربي المجتمعي والبادئ والباحث. وإجراء البحوث، أن تؤده  رسيةٍ 

للتعاون الناجح مع المجتمعات  ادً جيه  مثالاً ،راساتالده معهد خاصهةة في تنمية المجتمع و ( التربويKTUتعد تّربة جامعة ) -

 يفية والمدرسية.الره ية و قليمية والمحله الإ

 :نافيرا و بيرنابيل جوميي،بها دراسة ميدانية قامالدراسة الثانيةGómez, Naveira, & 

Bernabel(2018)جامعة في منطقة البحر الكاريب : وجهات نهر تح  عنوان )تنفيذ المسؤولية الإجتماعية لل

اخليين )أعضاء هيئة التدريس، الده تحليل مواقف أصحاب المصلحة  إلىراسة الده اخليين (تهدف هذه الده أعضاء المصلحة 

في بورتوريكو، مستخدمين اصهةحدى الجامعات الخإق بالمسؤولية الاجتماعية في داريين(فيما يتعله الموظفين الإ،الطلاب

بحيث بلغ  ،(krejci and morgan 1970)للقياس التربوي والنفسي ابحيث اختيرت العينة وفقً ،لمنهج الوصفي ا

نة وير احتمالية )باستخدام عيه  نةٍ وذلك باستخدام عيه  ،(عضو هيئة تدريس 20و) دارياًّ إ( 22و) ا( طالبً 051عددها )

ة للمسؤولية الاجتماعية للجامعة ئيسالره ربعة في المجالات الأ استطلاع آرائهم بحيث ته ،(عرضيةٍ  ناتٍ خذ عيه أأو  ملائمةٍ 

(USRمطبقً دارة المعرفة الاإ، (:)الحرم الجامعي المسؤول، التعليم المهني والمدني) ا في ذلك جتماعية والمشاركة الاجتماعية

المصلحة  من أصحاب ( لثلاث مجموعاتٍ Vallaeys. etal.0332ره )استبيان النموذج المفاهيمي الذي طوه 

 النتائج التالية : إلىراسة الده توصهلتبحيث، اخليينالده 

من أداء المسؤولية الاجتماعية الخارجية  اخلية بدلاً الده راضون عن أداء المسؤولية الاجتماعية عام هٍ  المستجيبين بشكلٍ إنه   -

 .)المجتمع المحلي(

الجامعة تقوم  ا على أنه داريين جزئيًّ التدريس والموظفين الإ أعضاء هيئةب و ق بالحرم الجامعي المسؤول يتفق الطلاه فيما يتعله  -

 .رسات المسؤولية الاجتماعيةبعمل ممها

ج للعادات البيئية لأصحاب المصالح الجامعة لا تروه أنه  داريين وكذا الطلاب علىلموظفون الإاتفق أعضاء هيئة التدريس وا -

او   سية لحماية البيئة.لا توجد سياسة مؤسه  أنهه
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ب الطلاه  فمثلاً  ،ق بالمسؤولية الاجتماعيةدة تتعله ي محده مجالات تحده  إلىمن أصحاب المصالح  مجموعةٍ  ارت كله كما أش -

 .داريينأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإمن  دارية، كما أشار لهذا كله عند اتخاذ القرارات الإفاف الشه التواصل  إلىيحتاجون 

بلاوهم بالفرص المتاحة للقيام إلكن لم يتم ،التعليميةأكرا في الحياة ة بشكلٍ المبحوثيروبتهم ف إلىداريون أشار الموظفون الإ -

 بذلك.

 .م وموضوعات المسؤولية الاجتماعيةلتعزيز القي مسؤولةٍ  تسويقيةٍ  الجامعة لا تقوم بحملةٍ  أبدى أعضاء هيئة التدريس أنه  -

 ابقة:الاّ راساتالدّ التعليق والتعقيب على  -2

 ابقة:السّ راساتالدّ ختلاف بين أوجه التوافق والا 4-1

ميدانية من حيث  ابقة التي تناول  الفاعلين )رؤساء الأقسام(، والتي جاءت معهمها دراساتٍ لسه راساتاالده اتفق  مجمل 

منها لجانب من جوانب هذه  وم من تناول كله لره هم باف على ديناميكيتهم في قيامهم بمهامه الهدف فهي في مجملها حاول  التعره 

المنهج الوصفي ولبيتها أفيما استخدم  رسات عمل رئيس القسم(،مماور وواقع الده نسانية، الأداء، التنافر بين )العلاقات الإمالمها

نة العشوائية البسيطة. كما التي اختارت العيه (0220الطراونة )ستثناء دراسةق  في اختيارها للعينة القصدية باوكذلك اتف،

التي اتخذت من Creaton & Laureote(2019)على أداة الاستبانة ماعدا دراسة اعتمدت مجملها في جمع البيانات

 لجمع البيانات. ة كأداةٍ المقابلة شبه منهمه 

 وهيبةو  سلاميراسة ماعدا دراسةالده نوعية ، من حيث ناول  الجامعة والمحيط فقد اتفق راسات التي تالده ا فيما يخص أمه 

حيث من ، كما اتفق  فقد جاءتا في دراسة نهريةٍ ،Leliugiene & Barsauskiene(2003)ودراسة(0300)

ما من حيث أ، سهامات الجامعة ودورها في خدمة المجتمع والتأثير المتبادل بين الجامعة والمحيط الخارجيإالهدف في التعرف عن 

  & Leliugieneماعدا دراسة المنهج الوصفي راسات على الده ولبية أالمنهج فقد اعتمدت 

Barsauskiene(2003) ٍنة فقد اتفق  ا بالنسبة للعيه أمه ، دبيات ودراسة الحالةلة في تحليل الأمتمثه  فقد انتهج طرق بحث

نة العشوائية فيما اختلفتا مع في نوع العيه  (0227اجود )و  بدوي ، بن عقلا ، حمدي،ودراسة ( 0223قشاو ) و  لباشيوةدراسة

التي  Gómez , Naveira, & Bernabel(2018)اسةودر ( 0221بشينة)و  لام القريوالسّ عبد الدّ خدراسة

 اختارتا العينة وير العشوائية.
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دراسة خالد الذي استعان بالمقابلة مع ذوي أنه لاه الاستبيان لجمع المعلوماتم اتفقوا في مجملهم على أداة نهه أإلاه 

 . جانب الاستبيان إلىالسهجلاهت و وكذا الوثائق  ،الاختصاص

 ابقة )الفجوة العلمية(:السّ راساتالدّ راسة الحالية و الدّ بين  فأوجهالتوافق والاختلا 4-2

ابقة في هدفها لسه راساتاالده راسة الحالية تتفق مع الده أنه  وجه التشابه والاختلاف بينها نجدأابقة و لسه راساتامن استعراضنا للده 

ا  إلاه وهدفها العامه  ،ئيسالره  استكشافها  لجوانب الاختلاف التي نحاو أو  العلمية( ل )الفجوةدة متثه تختلف عنها في جوانب متعده أنهه

 :راسة الحالية فيما يليالده في  تتمثهلابقة أو تناولتها من جانب آخر و لسه راساتاالده والتي لم تتناولها 

 إلىفةة أكرا بالإضاجمع البيانات بدقه أجل  وذلك من ؛به منهمة والملاحهة المباشرةالشه داة المقابلة أدواتها بين أدت تعده  

موز الره لوكية للفاعلين وفهم السه للغوص في الجوانبالمنهج الوصفي راسة و الده عن مشكلة  دقيقةٍ  المدخل الكيفي من أجل تكوين فكرةٍ 

ا؛ إذ المعاني إلىللوصول  من وجهة نهر الآخرين، ومن هذا ابقة التي تراهم لسه راساتاالده استهدف  الفاعلين أنفسهم على خلاف  أنهه

راسة تحاول معالجة هذه الفجوة البحثية بتناولها لموضوع ديناميكية الفاعلين وتحسين علاقة الجامعة بالمحيط الده هذه   أنه ينه رض يتبغال

 الخارجي.

 ابقة:الاّ راسات الدّ ستفادة من الاجوانب  -2

قة وتوظيفها في ابالسه ابقة بحيث حاول  استغلال الجهودالسه  راساتالده راسة الحالية استفادت من الده من الأكيد أن 

 راسات نجد:الده الاستفادة العلمية من هذه  ا ما يخصه أمه و  ،شاملٍ  المشكلة ومعالجتها بشكلٍ  إلىالوصول 

قيقة في بناء الإشكالية، كما استفادت من الده ياقة السه إلىالوصول  من خلالراسة الحالية الده ابقة في لسه راساتاالده سهم  أ -

 .سة الحاليةراالمنهج المناسب للده إلىالوصول 

الطراونة ا دراسةراسة خصوصً الده همية أوتوظيفها في دعم  ابقةلسه راساتاالده راسة الحالية بعض توصيات ونتائج الده تناول   -

(0220). 

دراسة و  (0222بخوش)من دراسةخاصهةو  ،راسة الحاليةالده الإطار النهري فقد استفادت منها  ما يخصه يما فأو  -

Leliugiene & Barsauskiene(2003) ، من حيث توفير بعض المراجع والمصادر وتنمية معرفة الباحث وإفادته

 راسة.الده قة بموضوع ببعض الأفكار المتعله 
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 راسةثانيا: المدخل النظري للدّ 
مزية الره ونعني التفاعلية  ،على التفاعل ركهزفي ضوء المنهور الذي ي الوسط الجامعييناميكية الفاعلين لهذا يكشف الباحث د

ل يات ومعاهد جامعة قاصدي مرباح(،الذي يمثه نماط التفاعل بين الفاعلين في هذا الوسط)كله أمن خلالها إلى وصف  ويهدف

ة ي عده إذ يؤده  ؛همن هؤلاء الفاعلين لتعدد مهامه رئيس القسمور المنوط به، فالده حسب أهمية  لتفاعل هؤلاء الفاعلين كل   امسرحً 

لديناميكية  كوالمحره  الوسط الجامعيطى بين جميع مستويات هذا ل الحلقة الوسفهو بهذه المهام يمثه  ،وبيداووجيةٍ  داريةٍ إو  تعليميةدوارٍ أ

وفي اتصالاته مع بقية  ،مان والمكانالزه تختلف باختلاف الموقف و  فاعلةٍ  بذاتٍ  ةٍ مره  دوار في كله ي تلك الأبقية الفاعلين، فهو يؤده 

ن في اتصالهم لاستعمال الكثير و موقف، بحيث يتعمد الفاعل تفاعله في كله اتيإذ تختلف سلوك ؛سيةالره سية ووير الره الفاعلين بما فيها 

 املا للعو ة أكثر الجوانب تعقيدً جاعل هذه المهمه ممهاموز، الره تلك  من خلال فكه إلاه موز كأشكال لأفعالهم يصعب فهمها الره من 

ت من خلال خصائصهم ليال هذه الآتتشكه ،و الوسط الجامعيالحماية في ن لتوفير و ستراتيجيات دفاعية، يلجأ الفاعلالاجتماعية كا

إذ يسعى  ؛تهم الاجتماعية وويرها من المكتسبات الفردية في محاولة منهم لفهم انطباعات الآخرين من خلال أفعالهمألثقافية وتنشا

للتحكم  تقان دوره كمحاولةٍ إساتذة ومحاولته في اتصاله مع الأيماءات وملامح الوجه إموز وفهمها من الره من خلال فكه  رئيس القسم

ؤساء الره يساعد ممهالفهية، الوير ى إدراكهم لاهتمامه بسلوكياتهم ا في الحسبان مدواضعً  ،في المواقف والتفاعلات معهم لتوجيههم

 على فهم كل جوانب ماوراء العملية الاتصالية التي تساعده في أدائه لمهامه.

كون   الوسط الجامعيساتذة في هذا ئيس والأالره لفهم تلك العلاقات التفاعلية بين  ياق النهريسه السعينا من خلال هذاكما 

ذ لا يمكن إ، موز والإشارات المستعملة فيه بينهم والمعنى الحقيقي وراءهاالره من خلال التعايش ضمنهم لفهم تلك إلاه ،فهمها يصعب

في موقف واحد  حيان كأن نلاحظ مثلاً  الفعل عكس معناه في بعض الأيعني بمعناه الهاهري والحكم عليه فقد تفسير كل لفظٍ 

ا، أو رؤيتنا ا قاطعً ستاذ لا يقوم بدوره حكمً أو أن الأ ،نهع بأنه وير راضٍ  ب أحد الأساتذة فنحكم عليه مباشرةً رئيس القسم يؤنه 

من محاولة التوول  بل لابده  ؛حْيمة وجيدة  القسم ن فنجزم أن العلاقات فيمن الأساتذة يضحكو  لرئيس القسم مع مجموعةٍ  صدفةً 

شارات المتداولة بين هؤلاء الفاعلين ومعانيها موز والإالره معاني  والاحتكاك لمعرفة تلك العلاقات من خلال المعايشة وفهم كله 

 لآخر. ومن مجتمعٍ  إذ تختلف المعاني من جماعة لجماعةٍ  ؛لديهم

 ل:ستعرض بعض النهريات لهذا المدخمايلي نيوف
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 ":"M.Weberماكس فيبرعند  نظرية الفعل الاجتماعي -2

أول  نهرية الفعل الاجتماعي اهتماما كبير على الدور الاساسي للفعل والتفاعل بين افراد المجتمع في تشكل وتكوين   

 ,Colliot)عاصرالمجتمع، ويعترا ماكس فيرا من أوائل السيسيولوجيين الذي طرح مفهوم الفعل الإجتماعي في علم الإجتماع الم

2006, p. 50) وهو بعكس المنهور الوظيفي والصراعي اللذان ركزا على أهمية البنى الاجتماعية ودورها في تشكل المجتمع ،

م،"و البنى الإجتماعية عند ماكس فيرا ليس  هي التي تحدد الفعل الإجتماعي بل الفعل هذهوالتأثير على سلوكيات الافراد وتوج

فلقد طرح فيرا سؤالين أساسيين، الأول: كيف يمكن  (002، صفحة 0331)معن، يحدد البنى الاجتماعي" الإجتماعي هو الذي

و  ردم الهوة بين المفاهيم النهرية و تطبيقاتها الإمرايقية التجريبية، وأما السؤال الثاني فهو: كيف يمكن التمييز بين المعرفة العلمية

و هنا يطرح فيرا سؤالين للتمييز بين نوعين من المعرفة و هما ما يكون؟ وما ينبغي أن  المعرفة اللاعلمية في العلوم الثقافية؟،

 (05-00، الصفحات 0300)فياض، يكون؟

فالفعل الاجتماعي عند ماكس فيرا" هو أحد أنواع الفعل الإنساني حيث له خصوصية متيزه عن ويره من الأفعال      

لوجية الفيراية ويأخذ صفة الفعل الاجتماعي إذا تعلق معناه المقصود من قبل فاعله أو وهو يعترا الأساس الذي تقوم عليه سيوسيو 

 (00، صفحة 0300فاعليه بسلوك الآخرين الذين يوجهون حدوثه")فياض، 

حسب ماكس فيرا جاب ان يكون الفعل الاجتماعي موضوع لدراسة علم الاجتماع ويعني لديه كل تصرف أو ف      

يه معنى ذاتي من لدن الفاعل القائم بذلك الفعل الاجتماعي واضعاً في الحسبان افعال الاخرين وبالتالي سلوك بشري يساغ عل

 .يكون فعله موجهاً 

وراء الفعل والتي لا يمكن  نعنى الكاملممن الرموز تشكل نسق دلالات ا ةمجموع ة عنبمعنى ان الفعل الاجتماعي عبار 

التي  نةكامالعاني المهذا بغرض فهم و وكذلك الحضور الذاتي  ةبالتجارب السابق ةلاستعانا، و ويلأفهمها الا من خلال الفهم والت

وفهم مقاصدها واهدافها ونواياها ودلالاتها  ،فعال الفردالعالم في ضوء أفهم  ضرورةدفع  الفاعل للقيام بذلك الفعل الاجتماعي" 

، صفحة 0300")فياض، ومعانيها ومقاصدها تالأفعالدلالا ورصد ،فراد داخل المجتمعدراسة سلوك الأ فهم العالمتوجب سوي

والمفهومات حسبه انما  ه الشيء الوحيد الذي يحمل في ثنايا تصرفاته وافعاله معاني، واما باقي البنىتالفاعل بصف دالفر  اذ اعترا،(02

الفعل من خلال اختزال تلك  ةعلى معرفجتماع التركيز علم الا نه من مهامأ للتفاعل الاجتماعي وعليه يرى ةمعينفئات  تدل على 

وقد ذهب فيرا إلى أن الناس تضمهم "نشاطات التي الفعال التي يقوم بها الافراد باعتبارهم مشتركين في تلك الأالمفاهيم الى 
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( وفهمه للفعل 003-002، الصفحات 0332الاجتماعية".)لطفي و الزيات، يتصرفون طبقا لتفسيرهم لمعاني عالمهم 

 بنية للتحليل كونه المحركالأتفاعل هذه البنى، وبالتالي ركز على الفرد الفاعل بدل عن  ا يههر من اثرلمعي هو الناتج جتماالا

  .تحمله من مضامينوما الافعال  هذهفهم نان  عليناالتغير ومنه  ةم حركوالأساس لفه

 عند تحليلها. الاجتماعيين ةبين الفاعلينشتركالمالنشاطات  ةمواصفات كافةالتي تحمل المصغر  بمثابةالصورةفهذه الافعال 

كما تّدر الإشارة الى ان ماكس فيرا "كان باستطاعته أن يمارس التحليل السوسيولوجي لأي ظاهرة من الهواهر   

-سوسيولوجي وفي الوق  ذاته كان  لديه القدرة على التحليل على المستوى الماكرو-الاجتماعية على مستوى الميكرو

 (30، صفحة 0300، مع ابقدرة الفذة على خلق الروابط وعلاقات عضوية بين مستويي التحليل".)فياض، سوسيولوجي

من خلال المستويين بفهم المستوى الفردي وفهم المعنى  ةوفقا لمنهور ماكس فايرا ينبغي فهم الهواهر الاجتماعيو     

فعال للجماعات بغرض تصنيف تلك الأ ةلك التصرفات بالنسبوراء افعال الافراد والثاني على المستوى الجمعي وراء ت نالكام

منفردة عن بقيه الفاعلين كقيام الطالب بترتيب أدواته في ورفته فهو عمل فردي ة فالفعل الفردي هو كل ما يقوم به الفاعل بصف

او الفاعلين بالفعل كإلقاء الاستاذ  قام به في عزلة عن بقية الفاعلين، أما الفعل الاجتماعي يشترط تواجد آخرين اثناء قيام الفاعل

للمحاضرة في الصف فهو يقوم بفعل اجتماعي كونه يضم اخرين بينهم علاقة ووراءه اهداف ودوافع ووايات متبادلة من الطرفين 

هو الطلبة والاستاذ وله طرق ووسائل قد تختلف من فرد لاخر ومن جماعة لاخرى لينتج من خلال هذا تفاعل اجتماعي ليتبهلور 

 .الاخر كلما زاد حجم الجماعة و تّانس  افعالهم الى عملية اجتماعية

وهذا مايحيلنا الى أبرز ماقدمه هذا العالم الى الميدان السوسيولوجي في تقديمه لفكرة أنماط الفعل الاجتماعي فلقد     

 ال البشرية كالأتي:افترض وجود أربع أنماط مثالية للفعل البشري واعتبارها بمثابة معايير لقياس الأفع

 ""M.Weberماكس فيبرعند  أنماط الفعل الاجتماعي 1-1

  ينبني هذا الفعل على العادات والقيم والأعراف والتقاليد. التقليدي:الفعل 

بمعنى أنه الفعل الذي تههر فيه الأفعال بصورة تقليدية والذي يؤديه الإنسان طاعة للتقاليد جاعلا منها مصدر لشرعية 

 البعض بتقاليدهم حت وان كان  خاطئة قهو قد يؤديها طوعا او كراهية خوفا من العقاب والنبذ من مجتمعه الأصلي. أفعاله كتقيد

  عقلاني.فعل وير  العواطف.وبالتالي، فهوهو ذلك الفعل الذي توجهه العاطفي:الفعل الوجداني أو 
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أنه يساهم في تخفيض كمية التوتر ويساعد في  أي ان هذا النمط من الأفعال ليس له من هدف في الخارج بصورة ما وير

احداث التوازن عند الإنسان كعقاب الأم لإبنها بالضرب أثناء قيامه بمشاكل وإحداث فوضى ولكن ما ان يبدأ الطفل بالبكاء 

 ه على ابنها.   حت تحتضنه وتحاوله اسكاته ومراضاته وذلك بعد ان انخفض مستوى التوتر لديها الذي ساهم فيه العقاب الذي سلطت

  بهدف ما ضمن نهام  الوعي، ويرتبطدرجة عالية من  القيم، لههو فعل يتجه صوب القيمة:الفعل العقلاني بالنظر إلى

 القيم.

وفي هذا النمط يكون مبعث الفعل قيمة مرتبطة به ذات دلالة رمزية ترسخ لدى الفاعل كالإستشهاد في سبيل الوطن 

 ا.وتقديس الراية الوطنية وويره

   الجيد.يرتبط هذا الفعل بالتخطيط والترشيد العقلاني والتدبير  الهدف:الفعل العقلاني بالنظر إلى 

 

بمعنى ان هذا الفعل البشري يرتكز على حسابات دقيقة ومدروسة وبطريقة عقلانية ورشيدة للحصول على نتائج مضمونة  

 ازه. كقيام المهندس بحسابات دقيقة في إعداد المشروع المراد إنج

الفعل الإجتماعي عن أكثر من باعث في نفس الوق  فالمدرس الذي يمتتنع عن التدخين قد يفعل ذلك  وقد يصدر   

كمدرس يتعارض مع قيمه الإجتماعية   ولأن ذلكعاطفي(  )باعثيزعج خطيبته  ولأن ذلكعقلي(  )باعثلأنه مضر بالصحة 

إن علم الإجتماع عند ماكس فيرا  وتقاليد المجتمععادات  تعارض معويقيمي( أو لأن ذلك مههر وير مألوف للمدرس  باعث)

، الصفحات 0300)فياض، هو علم تاريخي بامتياز اي أن الفعل الإجتماعي يخضع للسياقات النفسية _ الاجتماعية _ التاريخية 

02-03) 

 مستويات الواقعة الإجتماعية عند فيبر:  1-2

  النشاط الفردي، وهنا جاب فهم الباعث الذاتي الذي يكمن وراء قيام الفاعل الفعل الفردي الذي يصدر عن فرد واحد أو

 .بفعله

  وقوعها وترتبط بأسبابالعلاقات الإجتماعية بين الأفراد التي تقع في سياق الحوادث الاجتماعية. 

  قات السببية التي البناء أو النسيج الاجتماعي الذي يتكون من مجموعة من العلاقات المعقدة التي تكمن ورائها العلا

إذ يرى "جوهري" أن ماكس فيرا قد أسهم في الاتّاهين (، 002-002، الصفحات 0331.)معن، تحتاج إلى تفسير
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)وير ومع ذلك فقد كان  نقطة الانطلاق عنده وهدفه النهائي هي تحليل الفرد  .)التأويلي، البنائي( لعلم الاجتماع

 (.053، صفحة 0330معروف، 

على القطعية التي متيز  ولا تعتمدعلى التراكمية اي إضافة السابق إلى اللاحق  والنهريات تعتمدأن العلوم  والجدير بالذكر

( فإنه لا يمكن إنكار تأثر الفرد بالبنى الاجتماعية إنكارا مطلقا، 0300الدينية، وطبقا لفياض ) الدراسات العربية السياسية أو

الإنسان ضمن المجتمع، فالعلاقة الأساسية هي علاقة  والتي تحكمالمجردة التي تقوم عليها  يمكن إنكاره هو حتمية القوانين ولكن ما

 .بين مجموعة من الأفراد، تسهم في بناء اجتماعي معين أو ظاهرة اجتماعية وتأثير وتفاعل مشتركتأثر 

 :"M.Weber"تعقيب على نظرية الفعل الاجتماعي ماكس فيبر 1-3

عدة  وجه  له، البنائي(، إلا أنه قد )التأويليدم الكثير لعلم الاجتماع في كلا الاتّاهين بالروم من أن ماكس فيرا قد ق

 انتقادات كغيره من العلماء والمنهرين

فيرا لم يوفق في دمج جوانب العلاقة بين الذات والبناء وبدلا من ذلك تأرجح بينهما ...وإذا كان هناك  يمكن القول أنه 

)وير أن أعمال فيرا اتّه  أكثر إلى علم الاجتماع البنائي. فهو-يزعم ميلز وداو  كما-لصدد من شيء يمكن قوله في هذا ا

 (050، صفحة 0330معروف، 

 

 مزية:الرّ نظرية التفاعلية  -2

ذ تعتمد في ؛ إوقد جاءت منافسة للبنائية الوظيفية ،المحاور في النهرية الاجتماعيةأهمه  مزية منالره التفاعلية  تعده 

 إلىلفهم النسق الاجتماعية  أي من الفرد وسلوكه كمدخلٍ  ؛الوحدات الكراى إلىوصولاً  ا من الوحدات الصغرىقانطلاقً تحليلالأنسا

برزت مفاهيم جديدة لفهم أ،بمدى صحة نتائجها ماتها مقارنةً ة مقده في ذلك على مدى صحه  معتمدةً ، المجتمع بمختلف تنهيماته

ولى لهذه النهرية تعود حسب العديد من الجذور الأأنه  .. كما.ات والعقلالذه ،ناالأ،ةغالله ،موز، النفسالره الاتصال والتفاعل ك

فهي ؛مزيةبتحليل الأنساق الاجتماعية الصغرىالره التفاعلية وتهتمه ،الفلسفة النفعية)الرااوماتية( التي نشأت في أمريكا" إلىالباحثين 

؛ ووير ذلك من الوحدات الاجتماعية الصغرى،نماط التفاعلأو ،دوارالأوالمعانيو ،فراد في المجتمع ومفهومهم عن المواقفتدرس الأ

ومنهور  ،مثل المنهور الوظيفي ؛نساق أو الوحدات الاجتماعية الكراىبتحليل الأ وذلك على عكس المنهورات التي تهتمه 

 روادها: ومن أهمه (002، صفحة 0332)لطفي و الزيات، الصراع."
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 Georgeجورج هيربرت ميد " :إذ يعد  "George Herbert Meadجورج هيربرت ميد " 2-1
Herbert Mead فكار أر في ثه أو  ،ر بالعالم وليم جيمس وزامل جون ديويتأثه  ،شهر علماء الاجتماع الامريكانأ"من

الأبحاثالحديثة و  ،ئيسالره رها يعترا منهه أن  كما يمكن"(00، صفحة 0305)الحسن، فيكتوز"و  من هيربرت بلومر كلهٍ 
 ئيسالره عمله  والغموض الذي أشارت إليه يعود إلى أنه ،بق في هذه المدرسةالسه قصب ميدهور كلها تعطي حول هذا المن
( قد جمع بعد موته من مذكرات طلبته 0200)Mind،self and societyات والمجتمعالذه ، الموسوم بالعقل

رساء المبادئ إاهم ميد في س ."كما(000، صفحة 0222)كريب، ."دة من محاضراته التي كان يلقيها عليهمالمستمه 
  ،اتلأصول الاجتماعية للذه اات في المجتمع، ودراسته مزية من خلال دراسته للذه الره ساسية للنهرية التفاعلية فكار الأوالأ

 (00، صفحة 0305)الحسن، خرون"ات كما يقيمها الآكما يقيمها الفرد ودراسته للذه 

جتماعية هي ات الاأو الذه  ،ات في المجتمعالذه  تقد جورج هير برت ميد بأنه يع ":جورج هيربرت ميدات في المجتمع عند الذه 

والعامل  ،خصية المنفردةالشه  عن خصوصية الفرد وساته اخلي الذي يعراه الده العامل النفسي  ؛ هماساسينأحصيلة تفاعل عاملين 

 " (00، صفحة 0305)الحسن، .رد"البناء الاجتماعي المحيطة بالف راتد مؤثه الاجتماعي الذي جاسه 

يمات السه الخصوصيات الفردية و  ن عبمثابة المعراه هو و اخلي الده العامل النفسي  ؛تلاحم هذين العنصرين فإنه  ميدحسب و 

دة من البناء الاجتماعي المحيط بالفاعل رات المتوله ة المؤثه ل كافه خصية له عند تفاعله مع العامل الاجتماعي والذي بدوره يمثه الشه 

 .الذات الاجتماعيةمع لهذا التلاحم  ينتج كحاصلٍ  ،الاجتماعي

وتقييم هذه  ،دوار الوظيفيةالفرد منذ الطفولة على اشغال الأ هي النمو التدرجاي لقدرات"ات: الأصول الاجتماعية للذه 

تصال وسيلة الاغة له الخرين لها، وهنا تصبح لفرد لذاته من خلال تقييم الآبل الآخرين، أي تقييم ادوار عن طريق تقييمها من قِ الأ

اا لأبين الأفراد رمزً   (00، صفحة 0305)الحسن، " .ر في الآخرينر في الفرد الواحد كما تؤثه تؤثه  نهه

رين كل الفاعلين مؤثه   لذا فإنه  ؛هيربرت ميدفي تشكيل ذواتنا حسب  ساسور الأالده خرين له التفاعل مع الآأنه  يعنيممها

في  ساسور الأالده ولها  ،الوسيلة الاتصالية بينهم فهيا، غة رمزً الله أنه  ساسالقائمة بينهمعلى أ الاجتماعية رين بتلك العلاقاتومتأثه 

 ملاء في العمل تربطهم علاقات اتصاليةالزه رفقة الجماعة و  فإنه  ميدا لمنهور ر في الآخرين، ووفقً كما تؤثه   ،التأثير على الفرد

يستجيبون أو  فونان الناس لا يتصره ميديرى "، كمايسهم في تشكيل ذواتهم أن هذا التواصل يمكنه فإنه  ة، وبالتاليشبهمستمره 

فهم يأخذون في الاعتبار ما يعتقده الأشخاص الآخرون، والموقف  ،م يعطون المعاني لأفعالهمنهه إبل  ؛آلي بشكلٍ 

 ة في كله ر بشده ؤثه خرين، توردة فعل الأشخاص الآexpectationعاتالتوقه  ونجد أنه  ،نفسهم فيهأجادون situationالذي
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)لطفي و الزيات، "ساس هذه المعانيأفون ويستجيبون على ويتصره  ،شياء معانيالناس يعطون الأ أنه  إلى، بالإضافة فرديه  فٍ تصره 

 (000، صفحة 0332

هم لا ف ،متبادلة بين الفاعلين فعالٍ ورداتأ فعالهم، على شكل تّاوبٍ أة فات وفق رده خرين بتصره الفرد يتجاوب مع الآنه يأأ

فاتهم بحسب  ن لتصره يخر لآارونه من اعتقاد على ما يتصوه  يقومون به، بناءً  فٍ تصره  وراء كله  كامنةٍ   بل هنالك معانٍ  ؛افون آليًّ يتصره 

 .وقفمكله 

روا في العديد من مفاهيمه مزية "جورج هيربرت ميد" طلابه وطوه الره وحي للتفاعلية الره فيما واصل المسيرة بعد وفاة الأب 

 تداول في حقل علم الاجتماع من بينهم:اليوم تُ  إلىلازال   موا إسهاماتٍ ات النهرية وقده ومصطلح

 ذْ ؛إحد تلاميذ ميدأH.Blumer (0233-0200 )يعترا "هيربرت بلومر" :H.Blumerهيربرت بلومر  2-2

قة ة والتفسيرات المتعله ات الاجتماعيبمفهوم الذه  وبالأخصه ،مزيةالره ر كغيره من الطلاب بأفكار أستاذه عن التفاعلية تأثه 

بلومر  وفهمها من خلال رؤية الآخرين لها، وير أنه  ،ات والآخر من خلال فهم الفرد لنفسه كما يفهم نفسهبفهم الذه 

ا نهرً  كثيرةٍ   مورٍ أه "يختلف عنه في نه أإلاه راسة التفاعليةالده نتهاجه لأسلوب ميد في دراسة الجماعة والمجتمع في اوم من لره با

فكارها جورج أل رها وحله فسه و  ،شته  ها في مجالاتٍ ر ضافات التي طوه هذه الإ، مزيةالره مها للتفاعلية التي قده  للإضافات

مزية" الره ى هذه النهرية ب "التفاعلية ، "وهو من سه (00-00، الصفحات 0305)الحسن، هيربرت ميد."

 .(Mulyana, 2001, p. 68)كاديمي"م وشهرها للمجتمع الأ0202سنة

لاحق له سنة  وفي مقالٍ ، مزي(الره تح  عنوان علم النفس الاجتماعي صك تعبير)التفاعلي  في مقالٍ 0202بلومرسنةيعود "

ر ما ه لم يطوه نه أروم ، ساس هذا الاتّاهأوضع ،فهو خرينالآميد أكثر من  نه د بأحيث يؤكه  ،بعنوان )المجتمع والتفاعل(0210

ساسية ة الأالمرتكزات المعرفي ح بلومر أنه "ويوضه (051، صفحة 0202)زايتلن، ".راسات الاجتماعيةللده  ينطوي عليه من منهجيةٍ 

 (00، صفحة 0330)الحوراني ، فون حيال الأشياء على أساس ما تعنيه بالنسبة لهم"البشر يتصره  في أنه  تتمثهلمزية الره للتفاعلية 

 جتماعي بينهم، من خلال عملياتٍ ت التفاعل الاالناتّة خلال عمليا فق ما تعنيه المعانيفون وِ الأشخاص يتصره نه أبمعنى

عملية التفاعل بين  فيما بينهم، " أي أنه ليتم تداولها مع الإشارات في تفاعل الأفراد  ؛تنشأ من محورة وتعديل تلك المعاني تأويليةٍ 

 أالفرد يبد فإنه  لجماعة للفرد وبشكل رمزٍ ، وعندما يصل تقييم ادةٍ محده  ا ذا قيمةٍ منهم رمزً  فراد متنحهم القدرة على اعتبار كل واحدٍ الأ

 .(00، صفحة 0305)الحسن، بتقييم نفسه وفقاً لتقييم الآخرين له"
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مزية التي حضي بها من خلال تقييمه من الره القيمة  ىعل اءً نخرين له بلتقييم الآ لاتقيم الفرد لنفسه يكون محصه  لذا فإنه 

عور بمكانته لشه با أالفرد يبد أي أنه  ؛من تلك الجماعة فاعلٍ  لتقييم لكله ا القيمة معيارتلك أنه  فراد الآخرين له، على اعتبارطرف الأ

 .فراد تلك الجماعة لهأفرادها من خلال تقييم أما مكانته بين أو  ،لهداخل الجماعة وما يمثه 

للتفاعل  زة وفريدةً ة مميه ه:" خاصيبأنه  Symbolic interactionismمزية"الره مزي في كتابه "التفاعلية لره ف التفاعلاويعره 

إنه .لهادة من الاستجابة المجره  رون ويؤولون أفعال بعضهم بدلاً الناس يفسه أنه  ا هووما جاعل هذا التفاعل فريدً  ،الذي يقع بين الناس

، HERBERT ،0212)من ذلك تستند إلى المعنى الذي يلصقونه لأفعالهم." وبدلاً  ،استجاباتهم لا تصنع مباشرةً 

 (22-20الصفحات 

  مؤلفاته: ومن أهمه 

 (.0212مزية المنهور والطريقة)الره التفاعلية  -

 (.0202علم النفس الإجتماعي في الإنسان والمجتمع) -

 (.0202جتماعية في العلاقات الصناعية)النهرية الا -

 (.0250لوك الاجتماعي في الخطوط العريضة الجديدة لمبادئ علم الاجتماع)السه   -

 (.0251)يره التحليل الجماعي والمتغ -

 مزية. الره هذا بالنسبة لإسهامات بلومر في التفاعلية 

 (.1292-1222راسة الحالية:شرفنج جوفمان)المقاربة النظرية للدّ  -3

وسية، كما اهتم في الره الأصول  إلىتعود  يهوديةٍ  بأن جوفمان ولد بكندا من عائلةٍ  (0222 دورتيه )حسب 

هرين، من أمثال ميد، راد كليف براون وزيمل الذي نقل عليه المقابلة الميكرو سوسيولوجية للعديد من المن دراستهبأعمالٍ 

تعيش هنالك بعنوان "طريقة التواصل في قلب جالية كتوراه على دراسة أجراها بجزر شيتلاند، على الده سوسيولوجية، نال شهادة 

  راسة سنةً الده ستغرق  ا ،اة لجمع بياناتهأد obsernation partieipanteخذا من المشاهدة بالمشاركةتعيش في الجزر" مته 

ا شغفه للبحث كان دائمً  لأنه  ؛قصيرةٍ  كان، ليعود فيما بعد إلى الحياة التعليمة لفترةٍ السه ، يدرس فيها أشكل التفاعل بينكاملةً 

 (002، صفحة 0303)كابان و دورتيه، .0200ر إلى أن وافته المنية في العام في التطوه  هواستمر تفكير  ،جاذبه

 غوفمان:إسهامات إرفنج  أهمّ  3-1
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 :المسرحي  الفن ،التفاعل نظام عليه" ما أطلق أعماله  من أهمه  وسيولوجيين أنه السه يرى الكثير منالنموذج المسرحي

 وسيولوجي المألوف،السه " يتناول جوفمان المفهومتقديم النفس في الْياة اليومية " اتوثيقوفي أول أعماله وأكثرها  اليومية،والحياة 

)وولف، لوك الإنساني في المكان المسرحي.لسه في موضعه الأصلي على خشبة المسرح عن طريق إحلال تحليلا "، ويضعهورالده أي " 

0300). 

، مستخدمين ما يستعان به دةٍ جيه  ةٍ دوار بطريقداء هذه الأأختلفة، ويحاولون دوار المالناس يقومون بالأنه أيرى جوفمان"

فراد طريقة عرض الأ أي أنه  .(000، صفحة 0332)لطفي و الزيات، "لوك وتصميم الملابسالسه ،ةغالله ؛ خراج المسرحي مثللإل

، موقفٍ  حسب كله  مختلفةٍ  فون بأشكالٍ الأفراد يتصره أنه  لاريب فيهممهاف على تلك المواقف والمحاور الاجتماعية، فلذواتهم تتوقه 

لغة الحوار قد  إذ أنه  ،فراد عائلتهأحينما يكون بين هنفسلتصرف بابته ثناء تفاعله مع طلأف : لا يمكن للأستاذ أن يتصره فمثلاً 

 .باس وويرهاالله تختلف وطريقة الجلوس و 

 جوفمان والمؤسساتية: 

اجوفمان يعرف المؤسسات الكلية على  نه أ( 0222ليب  ) فيرى  حيث ينعزل عدد كبير من والعمل(قامة )أماكن للإأنهه

 مةً ومنهه  طةً مخطه  حياتيةً  ا جولةً من الوق  يمكن تقديرها ويعيشون معً  عن المجتمع الكبير لفترةٍ روف المتشابهة فراد ذوي الهه الأ

لتجريد النزلاء من صورهمعن ذواتهم واستبدالها  متعمدةٍ  تصميم طريقة الحياة بطريقةٍ  سات يتمه ه في هذه المؤسه نه أد ويؤكه ،ارسيًّ  ومفروضةً 

 .المؤسهسةويطلق على هذه العملية الانخراط في ،المؤسهسةلدى روح  قبولاً  أكثر بأخرى

على شخصية  موز الهاهرة التي تدله الره تصميم إجراءات القبول حت تزيل كل  يتمه  نهأالمثال، كما يقول على سبيل 

 (010، صفحة 0303)فليب، خصية الجديدة التي يتم تدريبه ليصبح عليها.الشه ابقة واستبدالها بمؤشرات لسه النزيلا

تقديم النفس(بمفهوم)التعابير المخرجة( وهي تعابير تحمل )-ـبجوفمان اهتم في كتابه المعنون نه أ(2232 زايتلن  )رى ما ييف

نا بحيث أنه  ،ا أو وير مقصود، سواء كان الاتصال مقصودً قصد وير  والتي من الممكن أن تكون عن  ا،هيلالف، اوقرينيًّ امسرحيًّ  اطابعً 

فمن خلال  ،أكثرفعالهم أمن خلال  ا في التوصل إلى انطباعاتٍ هلالات وتفسير الده همنا لتلك نعتمد في العادة على مدى ف

ا عن مشاعرهم من والتي من الممكن أن تكون أكتر تعبيرً  ،يماءات وتعابير الوجه وويرهاالإفعال يمكن فهم تلك الاعتماد على الأ

 فهي.الله الكلام 
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، إذ يهتم العديد بهذا الاتصال الثاني في آن واحد وير لفهيةٍ  بطريقةيتصل ن أ يمكنه اتصاليةٍ  ففي حديث الفرد كوسيلةٍ 

 لفهي.الوير ليات الاتصال آلمصداقيته، بواسطة  ول، كدليلٍ ق من مدى توافقه مع الألفهي( بغية التحقه ال)وير 

عبة قصد الله في  ه يستمره لثاني فإنه من الطرف ا اهتمامٍ  فهي( محله له الغير السهلوك)سلوكه  ول بأنه د فهم الطرف الأولكن بمجره 

إلى إذ يحاول بدوره الوصول ها؛نفسرف الثاني له المهارات التحكم في الموقف التفاعلي من خلال التحكم في تعبيراته، ولكن الطه 

وصول إلى فهم ال مه في تعبيراته، ومحاولاً تقان دوره من خلال تحكه إا على ا هفوات الآخر محترسً دً ها مترصه دقه أأبسط التفاصيل و 

 انطباعات الآخرين، وذلك بقصد فهم المقاصد الحقيقية لمشاعرهم

بينما يسعى في  ،التحكم في تعبيراته فردٍ  كله   حيث يحاول،ا من لعبة المعلوماتوبهذه الطريقة يصبح التفاعل الاجتماعي نوعً 

 دهم الحقيقية، فيستمر التفاعل كلعبة معلوماتٍ مشاعرهم ومقاص إلىخرين، من أجل التوصل اختراق انطباعات الآ إلىالوق  ذاته 

خرين الآدهنية لدى رسم صورة يسعى ل فاعلٍ  نسانية، فكله قات الإفيها أو سيرورة العلا دون تأثيرٍ ين المتفاعلين في الحياة اليومية ب

ان هتلك التي يعنه، أي  لهذه الصورة التي يسقطونها وأساليب حْاية  دفاعيةٍ  مقبولة عند الآخرين، متخذين استراتيجياتٍ  أنهه

 فاعية(.الده رسات مها يسمي جوفمان هذه الاستراتيجيات )بالمو 

كما يهتم جوفمان في   ،نو ماية أو الصور التي يسقطها الآخر يطلقه على محاولة الح هوالوقائية( فرسات ماالممصطلح )ما أو 

نسان لنفسه ق بتقديم الإبالمشكلة المسرحية التي تتعله –اء( الأدالتحكم فيها، بالإضافة لاهتمامه ) بالانطباعات وأساليبدراسته 

-000، الصفحات 0202)زايتلن، .لوجهٍ   المتفاعلين في الاتصال وجهً يهتم )الأداء(أو بالتأثير المتبادل بين هنه إللآخرين.فعاله أو 

002) 

 :آخر أعماله في ل متثه كما   

  عند خاصهةضون للنقد و ا ما يتعره ار الحاكمة، هؤلاء الذين والبً دو ات من يشغلون الأمن موظفيها وبالذه  :التفاعلنظام

بقصد تستر على وياب المدير لقد يدفع بسعي التنهيم لممها، ه سعتهميمن مناصبهم الأصلية أو تشو  الأساسين منهماستبعاد 

 (021، صفحة 0300)وولف، على النهام العام له. المحافهة

 مصطلحات  النظريّة. 3-2

 النهرية مايلي: هذهفي  كثر تداولاً ائعة والأالشه حات المصطل من أهمه  
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 :والذي يقوم على التأثير المتبادل  ،ويعرفه جوفمان على" أن التفاعل هو ذلكالالتقاء بين شخصين أو أكثرالتفاعل

، GOFMAN) بعضهم البعض وفي آن واحد"عندما يكونون حاضرين جسدياًّ خاصهة،الذي يمارسه المتفاعلون عرا أفعالهم

 (00، صفحة 0220

 :وبطريقةٍ مختلفةٍ واحدٍ  في وق ٍ  ،واحدةٍ  بطريقةٍ  ،ويقصد بها استطاعةُ الإنسان أن يتصرفَ في مجموعةِ ظروفٍ  المرونة ، 

 آخرَ، وبطريقةٍ متباينة في فرصةٍ ثالثة.  في وق ٍ 

  ّيةِ التواصل، وهي سة وهي مجموعة  من الإشارات المصطنَعة، يستخدمها الناسُ فيما بينهم لتسهيل عمل موز:الر

)جلب، غةَ، وعند بلومر المعاني، وعند جوفمان الانطباعاتِ والصور الذهنية.الله وتشملُ عند جورج ميد  ،في الإنسانخاصهة

 (000، صفحة 0220

  ّنةٍ معي فالتوقعات التي تكُون لدى الآخرين عن سلوكنا في ظروفٍ  ؛ورالده : وهو مقدرةُ الفاعل على متثهل اتيالوعيُ الذ ،

 (000، صفحة 0222)كريب، جاب أن نعَيها حت نُمثلَها، على حده تعبير جوفمان. ،هي بمثابة نصوصٍ 

  :وتعني" ذلك الجزء من أداء الفرد الذي يعمل بصورة منتهمة ضمن طريقة عامة وثابتة من أجل تعريف الواجهة

 شاهدون الأداء الموقف لأولئك الذين ي

 0300)وولف، الذي يغلق ويحجب عن الجمهور حيث متارس طرق إدارة الانطباع"."مثل المكان :لمنطقة الخلفيةا ،

 .(005صفحة 

ديناميكية الفاعلين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  نطولوجيا معأراسة تتعاطى الده ذهه ومن سياق هذا المنهور التفاعلي فإنه 

 ياقات وفق معرفةٍ السه  خوص والشه د يختلف باختلاف وق ،بها خاصهٍ  ودورها في تحسين العلاقة بالمحيط الخارجي، وفق سياقٍ 

د، محده زمكانيه  حسب قيمه ومعتقداته وخرااته ضمن سياقٍ  راسة كله الده في هذه  المبحوثينلها الباحث من خلال تفاعله معيشكه 

 عطائها معانٍ إموز وتأويلها و الره وذلك من خلال فهم المعاني و  ؛المبحوثينبالباحث وبقيةاصهةاتية الخوكون الهاهرة تخضع للعوامل الذه 

اتية كونها ياق العام والباحث والمشاركين جميعا، وهذا ما جاعل من تأويلاتها مرتبطة بتلك القيم الذه السه من يفصح عن قيم كلهٍ  طارٍ إفي 

 ويرهم.أو همنفسأالمبحوثينولو مع ،آخر ها من طرف باحثٍ ئجراإفقد تختلف كما سبق الذكر عند  ،وليدة الخراة والتجربة
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 الثالث: خلاصة الفصل

راسة الحالية والتركيز على تنويعها، من حيث تناول ابقة والمشابهة للده لسه راساتاالده في هذا الفصل عرض مفصل لبعض  ته 

سات ودرا ،وأخرى عربية ،منها دراسات جزائرية ؛راسة الحالية الآخر للده فيما تناول  البعض الآخر المتغيره  ،متغيره لالبعض منها ل

به والاختلاف الشه التعقيب عليها وتبيان أوجه  كما ته ،وانب أخرىتشابه  فيما بينها في بعض الجوانب واختلف  في ج ،جنبيةأ

من خلاله عرض نهرية الفعل  ته أراسة و المدخل النهري للده وانب الاستفادة منها، ومن ثَه جراسة الحالية وتوضيح الده بينها وبين 

راسة المقاربة النهرية للده  إلىوصولاً  ،هيربرت ميد، هيربرت بلومرمنهيرها، مزية وأهمه الره ، التفاعلية فيبرماكس الاجتماعي عند 

صطلحات م سهاماته وأهمه إلأهمه  التي تناولنا من خلالها نشأته وعرضٍ ، إرفنج جوفمانمزية عند الره لة في التفاعلية الحالية متمثه 

 عرض الفصل المواليامن الجانب الميداني بدءً  إلىنا لكافة فصول الجانب النهري، ننتقل وبعد عرضمزية، الره لنهرية التفاعلية ا

 المنهجية للدراسة .   تاجراءللإ
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 راسةالإجراءات المنهجية للدّ  : الفصل الرابع

 تمهيد

 اسة ر الدّ : مجالَت أولًَ 

 ة:راسالدّ ثانيا: المنهج المستخدم في 

 ثالثا: العينة وطريقة اختيارها  

 أدوات جمع البيانات: رابعا

 خامسا: أساليب وإجراءات التحليل

 سادسا: معايير جودة البحوث النوعية

 سابعا: الإعتبارات الأخلاقية

 ثامنا: قيود ومحددات الدراسة

.الفصلخلاصة
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 :تمهيد

تعيين المنهج  من ثه و ،راسةالده تحديد مجالات  باحثٍ  لى كله دبيات، يتوجب عه والاطلاع على الأياق الموجه السه بعد تحديد

كما   ،والخطوات المتبعة في بنائها ،دوات البحثية المستعملةنة وطرق اختيارها والأراسة والعيه الده ومجتمع  الذي سوف يستخدمه،

 راسة. الده هذهثناء أت التي واجه  الباحث ات والصعوبادالمحده أهمه  إلى،ثه ساليب المنتهجة في الجانب المنهجية الأكافه   إلىسنتطرق 

 : مجالات الدّراسةأولا  

 المجال المكاني: -2
 .ورقلةولاية ب يات جامعة قاصدي مرباحلمعاهد وكله الأقسام  ةكافه   راسة علىالده أجري  

 

 : يبيّ الموقع الجغرافي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة2شكل 

 

 https://earth.google.comالمصدر:
 في  متسارعةٍ  لاتٍ ا وتحوه عليا للأساتذة، حيث شهدت تطورً  ، كمدرسةٍ 0202: أنشأت جامعة ورقلة في سبتمرا النشأة

خ في المؤره 052/22بموجب المرسوم التنفيذي رقم 0222ل إلى مركز جامعي سنة هيكلها التنهيمي والبيداووجي، لتتحوه 

شهدت  ؛ إذ0330/،00/32خ في المؤره 003/00بموجب المرسوم رقم 0330جامعة ورقلة سنة إلىث ،03/35/0222

في الطور الثالث  اطالبً 0510ول والثاني وفي الطور الأ اطالبً 00010إلىا في عدد الطلبة ليصل عددهم هذه المرحلة تزايدً 

ية ومعهد كله   كله   ،يات ومعهدينعين على عشر كله ، موزه 0302/0300خول الجامعي ا بالنسبة للده ستاذً أ0030يؤطرهم 

إحداثيات الموقع 

لجامعة الجغرافي 

قاصدي مرباح 

 :بورقلة

31°56′00″N 

5°18′22″E)) 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع:                                                      الإجراءات المنهجية للدّراسة
 

 
34 

، 0300)جامعة قاصدي مرباح ورقلة، صات.من التخصه  بدورها تحتوي على مجموعةٍ هذه الأقسام و  ا،قسامً أتضم 

 (03-32الصفحات 

 : يوضّح توزيع الأقسام على الكلّيات والمعاهد2جدول 

 الأقسام الكليات/المعاهد

 قسم الفييياء-قسم الكيمياء -ياضيات لرّ اقسم   ياضيات وعلوم المادةالرّ كلية 

 قسم الَعلام الآلي وتكنولوجيات الَعلام كلية التكنولوجيات الْديثة للمعلومات والَتصال

 لكترونيك والَتصالَتقسم الإ

 قسم الهندسة الميكانيكية  –قسم هندسة الطرائق  كلية العلوم التطبيقية  

 سةالكهربائيةقسم الهند –ي الرّ قسم الهندسة المدنية و 

دة وعلوم الأرض كلية المحروقات والطاقات المتجدّ 

 والكون

 قسم علوم الأرض والكون –قسم الطاقات المتجددة 

قسم التنقيب وميكانيك الورشات  –نتاج المحروقات إقسم 

 البترولية

 قسم الطب كلية الطب

قسم العلوم  –قسم علوم التسيير  –تصادية قسم العلوم الَق كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 التجارية

 ياسيةالسّ قسم العلوم –قسم الْقوق  ياسيةالسّ كلية الْقوقوالعلوم

 قسم العلوم البيولوجية –قسم العلوم اليراعية  كلية علوم الطبيعة والْياة

 –الفرنسية  غةاللّ قسم الآداب و  -غة والأدب العربياللّ قسم  غات الأجنبيةاللّ كلية الآداب و 

 نجلليييةغة الإاللّ قسم الآداب و 

 –يموغرافيا الدّ قسم علم الَجتماع و  –نسانية قسم العلوم الإ كلية العلوم الإنسانية والَجتماعية

 قسم علم النفس والتربية –قسم علوم الَعلام والَتصال 
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 الأقسام الكليات/المعاهد

قسم التدريب  –ضي التربوي ياالرّ قسم النشاط البدني  ياضيةالرّ معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و 

 ياضيالرّ 

 قسم المناجمنت –قسم الهندسة التطبيقية  معهد العلوم والتقنيات التطبيقية

 (00-00، الصفحات 0300)جامعة قاصدي مرباح ورقلة، المصدر: من إعداد الباحث بالَستعانة ب
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 عةلجامل: يوضح الهيكل الإداري 0شكل 

 
 (00، صفحة 0300)جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 : يوضح الهيكل الإداري للكلية2شكل 

 
 (00، صفحة 0300)جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 :المجال الزمني -2

 :المرحلة الاستطلاعية كان   راسة فإنه الده محل  الوسط الجامعينتسب هذا الباحث أحد م كون  المرحلة الَستطلاعية

والتي من شأنها خدمة البحث  ،ميدانية لبعض الكلياتالتي ليس  للباحث دراية كافية بها لجمع بعض المعلوماتحولها بمثابة زياراتٍ 

 .03/30/0303واية إلى  05/30/0303من  في الفترة الممتدة 0302/0303الجامعية سنةخلال الوذلك 

  :بتاريخ المقابلاتولى أ، بإجراء 0303/0300نة الجامعية السه ا منبدأت هذه المرحلة انطلاقً المرحلة التنفيذية

 .01/35/0300إجراء آخرمقابلة بتاريخ  وايةإلى  03/30/0300
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 :المجال البشري -3
ه مصدر جمع البيانات والمعلومات بالنسبة المجالات في البحث الاجتماعي للباحث، كون المجال البشري من أهمه  عده يُ 

شخاص أو الأشياء الذين يكونون هو جميع الأفراد أو الأو "ويعرف بمجتمع البحثللباحث، ويشمل جميع المفردات المراد دراستها 

 (032، صفحة 0200)ذوقان، عبد الرحْان ، و كايد ، موضوع مشكلة البحث".

ن من)أساتذة، طلبة، الجامعية قاصدي مرباح ورقلة والمتكوه  المؤسهسةالحالية في فاعلي راسة ل مجتمع البحث بالنسبة للده ويتمثه 

( أساتذة أكملوا 32صنف ب، ) امساعدً  اأستاذً  (18)الأطوار و في كله  مسجلاً  اطالبً "32500إداريين(، والبالغ عددهم

وأستاذ تعليم عالي، حسب  ،اضرأستاذ مح منهم من ذوي المصافه  %05ا( أستاذً 0033التكوين بالخارج وبتعداد )

( 00يترأسهم ) ا( قسمً 00عين على )موزه (0302)جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ".0302/0303نة الجامعية لسه إحصائياتا

 .نسب من بين بقية الفاعلينالحالية كونهم الأ اهتمام دراستنا وهؤلاء في مجملهم محله  ،رئيس قسم

 :راسةالدّ ثانيا: المناج الماتخدم في 

 وأنشطةٍ  وتفاعلاتٍ  على المدخل الكيفي كون نطاقها اجتماعي يحوي بيانات مرجوة واتصالاتٍ  هذهنعتمد في دراستنا 

 .منهج وصفيوويرها وفق 

 :يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه ه "مجموعة العمليات والخطوات التييعرف على أنه المنهج"( Angers, 1996, p. 

58) 

د نوعية المنهج إذ تحده  ؛جراءات المتبعة من طرف الأفرادلاختبارات والقواعد والخطوات والإن اومنه فالمنهج هو مجموعة م 

المستخدم حسب طبيعة الهاهرة أو الموضوع المراد دراسته، ومن بين المناهج المناسبة لمثل هذه المواضيع نجد المنهج الوصفي الذي 

ا على جمع الحقائق والبيانات، الموضوع اعتمادً أو  مل لوصف الهاهرةه" مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكايعرف على أنه 

 (52، صفحة 0333)الرشدي، "النتائج.ا، لاستخلاص دلالتها والوصول إلى ا ودقيقً كافيًّ   وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلاً 

المنهج  فإنه -الخارجيلجامعة بالمحيط ديناميكية الفاعلين ودورها في تحسين علاقة ا –وفي دراستنا هذه التي تتناول موضوع 

 أوضاعٍ  أو أوأحداثٍ أوأفرادٍ أوموقفٍ قةبهاهرةٍ متعله  ،راهنةٍ  الطريقةالمنهمة لدراسةحقائق "يعني الذي المنهج الوصفي الأنسب لها هو 

 التي الجوانب شفوك وتفسيرها عنها المنبثقة والعلاقاتوأثارها قديمة صحةحقائق أوالتأكدمن حقيقةجديدة بهدف اكتشاف معينةٍ 

 (00، صفحة 0205)شفيق ، تحكمها"
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جمعها بواسطة الأدوات المناسبة لذلك، ومحاولة  ق في تحليل البيانات والمعلومات التي يتمه التعمه  إلىوالذي نهدف من خلاله 

اراسة على الده ا(،بحيث" تصنف ا)كيفيًّ ا نوعيًّ تفسيرها تفسيرً  هو في المقام الأول هو وصف راسة الده كان الغرض من إذا   نوعية أنهه

ات المقاسة على المقاييس الاسية أو جمع المعلومات من خلال استخدام المتغيره  ؛ إذا ته أو حدثٍ  أو مشكلةٍ  أو ظاهرةٍ  حالةٍ 

  الهاهرة أو المشكلة دون تحديدهاأو  جراء التحليل لتحديد الاختلاف في الموقفإذا مته إ)مقاييس القياس النوعي(، و الترتيبية

 راسة.الده ة من النتائج المرجوه  إلىوفق الأساليب العلمية المناسبة، وذلك قصد الوصول  ((kumqr, 2011, p. 13)كميا"

 :ا: العينة وطريقة اختيارهاثالث  
جوء لأسلوب الله متجانسة، متباينة( تدفع الباحث إلى مفرداته )طبيعة الموضوع المراد دراسته وكذا حجم المجتمع ونوعية إنه  

كان  العينة مختارة بطريقة ما  فكله  ،وتحمل مواصفات مجتمع البحث ،لة لمجتمع بحثه أحسن متثيلٍ المناسبة والممثه  واختيار العينةالمعاينة، 

إذ ، وللعينة تعريفات متعده خاصهة ذلك وفق أساليب علمية  المعلومات المتحصل عليها، ويتمه  نعكس ذلك على نوع وكمه دة اجيه  دة ه

اأتعرف على  ا من الأفراد من المجتمع عددً  مه وتض، الباحث بأساليب مختلفةٍ  الأصلي، يختارها"هي جزء من مجتمع البحث  نهه

نات كبيرة، عينات ة أنواع منها حسب الحجم)عيه نات عده وللعيه (003، صفحة 0200)ذوقان، عبد الرحْان ، و كايد ،  صلي.الأ

 كر العينة التي يراها مناسبةً ويبقى للباحث أن يختار كما سبق الذه ، صغيرة(وأخرى حسب الأسلوب)احتمالية، وير احتمالية(

ينا فقد ارتأي،حد أفراد المجتمع الكله أكونه ا لمعرفة الباحث بالمجتمع  راسة، وأيضً الده ا لكرا حجم مجتمع البحث، ونوعية لدراسته، ونهرً 

يات ومعاهد جامعة قاصدي مرباح ورقلة، والبالغ لكله  رؤساء الأقسام قصدنا فئة  نة القصدية، إذراسة هي العيه العينة المناسبة للده  أنه 

ز هذه الفئة حسب رأي الباحث لما يميه  الأنسبذلك باعتبارهم الاختيار و  ؛( مفردةً 00وثلاثين )عددهم حسب عدد الأقسام اثنان 

 اواحدً  مبحوثااجراء المقابلة ما عدَ إ  موافقة الجميع على راسة الحالية، بحيث مته الده بات زمة لمتطله اللاه على البيانات  رهاعن ويرها لتوفه 

وعند  ،بعد الانتهاء من ثلاث مقابلاتٍ  وذلك مباشرةً  ؛زامنة مع المقابلاتتوانطلق  عملية التحليل م،خاصهةاعتذر لهروف 

وهو ما يعرف في  ،زمةاللاه أو الكفاية من المعلومة  Depth and Breadthع المعلومةوصول البيانات لمرحلة عمق واتسا 

د وللتأكه  ،مبحوثا(00، والتي بدأت تتضح معالمهالدى الباحث بعد مقابلةأربعة عشر )Saturationالبحوث الكيفية بالتشبع

( إضافيتين ليصبح 30ي  مقابلتين )ل عليها أجر عن البيانات المتحصه  قد تختلف جديدةٍ  ناتٍ اأكثر من عدم وجود بي

لم هاالوظيفية نفسيحملون المواصفات  لمبحوثينكونالو  ؛مبحوثا(01الذين أجري  معهم المقابلة الفعلية ستة عشر ) المبحوثينعدد
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ما كو  ،( لجامعة قاصدي مرباح ورقلة30ع  العينة على الأقطاب الثلاثة)فيما توزه ،تههر هنالك اختلافات تذكر في البيانات

 ح في الجدول التالي:كما هو موضه   مبحوثتب العلمية والخراات لكله الره ع  تنوه 

 : يبيّ البيانات الشّخصية الأولية للمشاركي2جدول 

 الذكور ناثالإ منكل قطب المبحوثيعدد راسةالدّ في  المبحوثيعدد الأقسامالعدد الإجمالي لرؤساء 
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2 

 خصية للمشاركي في فصل عرض النتائج ومناقشتهاالشّ تحليل البينات  إلىق وسيتم التطرّ  -

 :العينة المقصودة 

ر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون فه ا لتو من قبل الباحث نهرً  مقصودٍ  انتقاء أفرادها بشكلٍ  "هي العينات التي يتمه 

 (21، صفحة 0222)عبيدات، أبو نصار، و مبيضين، ويرهم".

 رابعا : أدوات جمع البيانات

ة دوات التي تساعده علىإنجازبحثه "وهناك عده من الأ في إجرائه لدراسته العلمية على مجموعةٍ باحثٍ  يعتمدأيه 

 هذهومن بين (012، صفحة 0330 )العسكري،بالعلومالاجتماعية".خاصهةةبحثهوسائليستعملهاالباحثفي سبيلالحصول علىماده 

 جلات والوثائق.السه )شبه مركبة(، المفتوحة-المقفلةالملاحهة بالمشاركة الجزئية، المقابلة  ؛راسة الحاليةدوات المناسبة للده الأ

 :الوثائق -1
وقد ، (Magono, 2007, p. 181)جلات والصور وويرها"السه ك  ؛"هي من أساليب جمع البيانات بشكل وثائق

وأخرى من  ،أنفسهم المبحوثينما تحصل عليه الباحث من وثائق، منها( 30)أربعالبالغ عددها ببعض الوثائق  تعانةمت  الاس
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بما يخدم ومن أجل الاستفادة  ،نترن من الأ الحصول على بعضها ما ته في ،الوسط الجامعيوحات الإعلامية من داخل الله 

 (.(المرفق بالملاحق22أنظر الملحق رقم)) تحليلهاجل من أ اطً مبسه  انموذجً أالباحث  عده أفقد ،راسةالده 

 :الملاحظة -0
 نواعٍ أة وللملاحهة عده  ،(Nabawi, 1990, p. 100)"هي مشاهدة وتدوين الأعراض الهاهرة في ميدان البحث" 

لتي اعتمدنا عليها  خيرة االجزئية، هذه الأ والملاحهة بالمشاركة ،والمضبوطة)المباشرة(، والملاحهة بالمشاركة، لاحهة البسيطةالممنها 

  بحثنا، ولتعريفها لابد من تعريف الملاحهة بالمشاركة، لتوضيح الفرق البسيط بينهما.في مساعدةٍ  كأداةٍ 

 الملاحظة بالمشاركة:  2-1

 للمجتمع-كباحث–فراده، ولا يبوح بهويته أأحدكأنه   الباحث يندمج في المجتمع المعني بدراسته، وبتصرفٍ  "وتعني أنه 

 .المبحوث

 الملاحظة بالمشاركة الجزئية: 2-2

أنَّ السه يشبهالنوع يعترا  ذْ إ(003، صفحة 0301) ميرزا، فخر الدين، و سلامة، .الباحثيَخراالمجتمع بهويته كباحث""ابق،إلاه

ت  ،( ملاحهاتٍ 30)رصد ثاني ته  المعلومات، وقدفي جمع  نواع الأكثر مساعدةً لاحهات من الأهذا النوع من الم

 ياقالسه الملاحهة، توقيتالملاحهة،تاريخ )المبحوث(، المبحوثن رقم،تضمه طرف الباحث كأداة لتحليلها من أعده  وذجٍ نمأتوثيقهاضمن

يمن وصف الأيحتوي الجانب  ،فلي منها على جانبينالسه داة فيما ت تقسيم الجزءلأفيه الملاحهة في الجزء العلوي من ا الذي ته 

بالملاحق(. فيما  (المرفق35)أنهر الملحق رقم)الملاحهة على انطباعات الباحث حول توى الجانب الآخر يحبينما  ،الملاحهة

 .ناتالجمع البي ةٍ رئيس على المقابلة كأداةٍ  الاعتمادمته 

 :المقابلة  -3

لوجه، بأن  اقاء المباشر مع المبحوث وجهً الله المصادر البشرية، تساعد الباحث من خلال  أدوات جمع البيات من من أهمه 

الة الده موز الره وكل  ،سلوكيات وتعابير الوجهلبالإضافة إلى رصده  ،من المعلومات هائلٍ  ة تسهم في استخلاص كمهٍ علاقة موده ن يكوه 

أخرى  أداةٍ  سئلة، والتي قد لا تتاح في أيه ي الفرصة لتوضيح مالم يفهم من الأا تعطعلى معاني تصاحب إجابات المبحوث، وأيضً 

 اوبالخصوص إذا كان الباحث ماهرً  ،كسب الثقةالاستبيان، فالتفاعل مع المبحوث يُ أو  لاحهةكالم  ؛من أدوات جمع البيانات

ة إجاباته عن طريق توجيه ومدى دقه  ،يخترا مدى صدق المفحوصأن أيضًا، "ويستطيع الباحث من خلال المقابلة اسً ومتمره 



 الفصل الرابع:                                                      الإجراءات المنهجية للدّراسة
 

 
33 

اعرف المقابلة على وتُ ، (005، صفحة 0200)ذوقان، عبد الرحْان ، و كايد ، خرى مرتبطة".أأسئلةٍ  بين  يتمه  لفهيه  " تفاعل  أنهه

يستثير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث، أن  حيث يحاول أحدهما وهو القائم بالمقابلة ،شخصين في موقف مواجهةٍ 

 (000، صفحة 0210)حسن ع.، .والتي تدور حول آرائه ومعتقداته"

ٍ  وث( وتهدف إلى هدفٍ ة بين شخصين )الباحث والمبحوهي "محادث ، (Moleonge, 2005, p. 186)"معينه

ا وشيوعً  المفتوحة، وهذه الأخيرة هي الأكثر استعمالاً  -المقابلة المقفلة، المقابلة المفتوحة، المقابلة المقفلة ؛منها ة أنواعٍ وللمقابلة عده 

ابقين السه ا من النوعينسئلة فيها مزجاً وهي التي تكون الأمن المعلومات " ا هائلاً ر للباحث كمًّ في البحوث النوعية كونها توفه خاصهةو 

مكانية إابقين من حيث وزارة البيانات و السه ا، وتّمع بين ميزات النوعيننواع المقابلات شيوعً أوهي أكثر  ،)مقفلة ومفتوحة(

 .(00، صفحة 0222)ورايبه، دهمش، بيحي، عبد الله، و أبو جبارة، ا".حصائيًّ إتصنيفها وتحليلها 

 دليل المقابلة: 3-1

فق ق لإعداد دليل المقابلة وِ راسة والتطره الده دة لموضوع والمحده  ،من خلال صياوة التساؤلات التي بناها الباحثإعداده وقد مته 

 راسة ومؤشراتها قصد صياوة الأسئلة.الده دت أبعاد كماحده   ،راسةالده ومراعاة طبيعة ميدان  ،مزيةالره سياق نهرية التفاعلية 

سهل إلى من الأالسياوافها حسب فمنهم من يصنه  ؛جتماعختلاف آراء علماء الادت تصنيفات أسئلة المقابلة باوقد تعده  

(و كاستيلو مونتايا 0220) Maxwillماكسويل من أمثال  ة، رئيسية، ختامية(الأصعب )افتتاحي

MontoyaCastillo(0221)، للمقابلة لدى  كافٍ    هذا التصنيف قد يلائم بعض الأبحاث التي يكون فيها وقإلاه

ر لديهم الوق  الكافي لمثل هكذا صياوة، راسة الحالية تعنى بمقابلة مسؤولين أكاديمين أصحاب قرار قد لا يتوفه الده المبحوث، وكون 

ؤال السه والذي صنف أسئلة المقابلة حسب الغرض من، (0220) مايكل كوين باتوندفعنا إلى انتهاج تصنيف عالم الاجتماع ممها

 (Brayda & Boyce, 2014, p. 320 )ستة أنواع يمكن للباحث القيام بها كالآتي:إلى 

 لوك أو الخراةالسه سئلةأ 

  أي والقيم الره أسئلة 

  أسئلة المشاعر 

  أسئلة المعرفة 

  أسئلة الحس 



 الفصل الرابع:                                                      الإجراءات المنهجية للدّراسة
 

 
33 

  دهيموورافياوالأسئلة الخلفية 

 مراحل تصميم المقابلة: 3-2
 ةراسة الحاليلده دبيات ذات الصلة باالاطلاع على الأ. 

  المقابلة  د( لإجراء13-د03راسة والوق  المقترح)الده أهداف  تشرح وديباجةً راسة الده عنوان ويضمه  ؛ليلالده مرحلة إعداد

ة بما فيها ربعة محاور رئيسأحتوى المضمون على ا رية، فيمالسه باوطلب الموافقة على التسجيل والتعهد ،المبحوثين شارة إلى حقوقوالإ

 ة.خصيالشه محور البيانات 

 خطاء وتصحيح الأ ،سئلة التتبعية فقطفيها زيادة بعض الأ ته و  ،هل الاختصاصأق والتشاور مع مرحلة المراجعة والتدقي

  ملائية.الإ

أسئلة  رئيسٍ  ويتبع كل سؤالٍ  ،سيةئيالره سئلة د من الأمحور عد ربعة محاور يندرج تح  كله أسئلة وفق صياوة الأ ومنه فقد ته 

 ناء المقابلة كمايلي: أثجيل كل المستجدات التي قد تطرأ بتسخاصهةٍ ليل على خانة الده وى تحاكما   ،لحاجة لذلكدع  ا تتبعية، كلهما

 .30-30 ؤالالسه  (من30)أسئلة ين ويتكون من ثلاثة شاركخصية للمالشه ول: البيانات المحور الأ- 

لديهم لتحسين علاقة  ،على الجانب البيداووجيساتذة والأ رئيس القسمقات التفاعلية بين المحور الثاني: تأثير العلا-

وأسئلة تتبعية بلغ  30-30 السؤالمن  ؛ة( أسئلة رئيس35ن من )الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي ويتكوه  المؤسهسة

 .(01تتبعية) ستة وعشرون سؤالاً مجموعها

الجامعية  المؤسهسةنتاج البحث العلمي قصد تحسين صورة ساتذة لزيادة إفي تحفيز الأ القسم  ور الثالث: استراتيجياتالمح -

ربعة أوأسئلة تتبعية بلغ عددها 00-32ؤالالسه ة: من( أسئلة رئيس30)أربع  قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي ويتكون من

 (.00تتبعيا) سؤالاً  عشر

ن مسؤولياته الاجتماعية اتّاه المحيط الخارجي م الأكرا قدرً االقسم  ل دون تحقيقالعراقيل التي تحوه أهمه  ابع:الره المحور 

 (.00)تتبعيا إحدى عشرسؤالاً و ، 05-00ؤالالسه ة منرئيس ( أسئلةٍ 30ويتكون من ) ،سة الجامعية قاصدي مرباح ورقلةللمؤسه 

 اختبار دليل المقابلة: 3-3
  في المجال.ستشارة()للاعرض دليل المقابلة على مختصين وخرااء محكمين  ته 

  ا.ستاذين شغلا منصب رئيس قسم سابقً راسة التجريبية مع أالده يل عرا لالده اختبار 
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 داة واتساقها وقابلية التطبيق:التحقق من مصداقية الإ 

ورات الده -ا. وتطبيقيًّ  ت عرض المقابلة على مجموعة من المحكمين في مجال الاختصاص نهرياًّ داةوللتحقق من مصداقية الأ

 وقد ت:والتحليلالمتكررة لعمليتي جمع البيانات 

 إلى جانب المقابلة(. والوثائق الملاحهة جمع البيانات)الاستعانة بأداتي في استخدام مفهوم التعدد -

 ا الخرااء على النتائج بعد اكتمال التحليل.خصوصً  المبحوثيناطلاع -

خطوات البحث ومراحل فافية في الشه و التدقيق المستمر ذلك من خلال  داة فقد ته الأ تساقبالنسبة للتحقق من ا امأو 

 تطوره.

 "مسار القرار".ـهداف وتعرف بلاقة بين التطوير والاتساق مع الأذكرات البحثية التي تتبع العوكذا الم 

 الاستفادة من ذوي الخراة في تقييم النتائج.إلى  بالإضافة

 القابلية للتطبيق: 3-4
 تحديد دقيق لقياس البحث وظروفه.  -

 راسة.الده  في المبحوثينتحديد دقيق لخصائص -

ة المقابلات ستمرت مده افقته ولقد اعطى مو أوالذي  لبدء بالمقابلات،لستشارة المشرفاهذه الإجراءات مته  وبعد إمتام كله  -

 03/30/0300كان  أول مقابلة بتاريخ ؛ إذ  اهن لجائحة كوروناالره الكثيرة والوضع  لمبحوثينا لارتباطاتا( أشهر نهرً 35خمسة)

 ات التحليلأساليب واجراء ا :اخام
 طريقتين:لقد ت الاعتماد في التحليل على 

 ومت  هذه الاستراتيجية ةوتحليلها على حد أو وثيقةٍ  مقابلةٍ  ترميز كله  وفي هذه الطريقة يتمه  ،الترميز سطر بسطر طريقة ،

 في كله ناسب له لممز الره جزء با تلتها مرحلة التحقق من ارتباط كله  ،أثناء عملية جمع البيانات كمرحلة أولى من أجل ترميز البيانات

 الوثائق.و  من المقابلات

  ؤال الأول لسه أي مقارنة بياناتا ؛فقط مقارنة البيانات لسؤال واحدٍ  وفي هذه الاستراتيجية يتمه ؛ طريقة مقارنة حالة بحالة

 هذهؤال الثاني وهكذا، واعتمدت لسه مقارنة بياناتاإلىالمقابلات ث الانتقال  ول من كله ؤال الألسه ببياناتا ،من المقابلة الأولى

 كتابة النتائج.  إلى، واستمرت ولىنتهاء من تطبيق الاستراتيجية الأبعد الاو  ،الاستراتيجية بعد الانتهاء من مرحلة جمع البيانات
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 :مراحل التحليل الموضوعي للمقابلة -1

 ,Clark & Brown ):التاليةK Clark & Brown (2008)براون و  احث خطوات التحليل لكلاركتبع البا

2008, p. 36) 

  :لبياناتالتعرف على االمرحلة الأولى . 

  :موز.الره توليد المرحلةالثانية 

  :البحث عن المواضيع. المرحلةالثالثة 

  مراجعة الموضوعات.ابعة: الره المرحلة 

  :تحديد الموضوعات وتسميتها.المرحلةالخامسة 

 التقرير. إعدادادسة: السه المرحلة 

 هذه المراحل كما يلي: ولقد اعتمدت

  كما ساعد في   ،ات من أجل تحقيق التآلفة مره نسخ وتفريغ البيانات مع قراءتها ومراجعتها عده  للتآلف مع البيانات ته

 ، والجدول التالي يوضح كيفية الترميز سطر/بسطرمقارنة حالة بحالة(ذلك استراتيجيتي التحليل المتبعة)ترميز سطر بسطر/ 

 بسطريوضح كيفية الترميي سطر :1جدول 

 ترميز سطر بسطر        (00رقم) المبحوثاقتباس من مقابلة

"...حقيقة ان مستوى البحث العلمي في قسمنا جيد، ومن بين اهم 

الاسباب التي جعلتنا نصل لهذا المستوى تّاربنا السابقة وحرصنا الدائم 

، على الروم من المعوقات التي على التواصل مع الجميع لمواصلة المسير

تواجهنا فكما سبق الحديث عن التجهيز فنحن لدينا مخرا ولكن 

تّهيزاته ليس  بالقدر الكافي ان صح القول وان أردنا حقا نوعية 

جيدة من البحوث فالطاقم البشري قد يبدع ولكنه يحتاج الى ما 

بالحوافز  يساعده في ذلك من موارد وحوافز مادية التي نحاول تغطيتها

 المعنوية"

 مستوى البحث العلمي في قسمنا جيد       

 التجارب السابقة        

 التواصل مع الجميع       

 التجهيزات ليس  بالقدر الكافي        

 الحاجة الى الحوافز المادية         

 التعويض بالحوافز المعنوية           
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 لمبحوثياس من إجاباتاإعداد الباحث وإعتماد الإقت نالمصدر: م

  يرتبط بمعنى  رمزٍ  كله   بمعنى أنه فظ ومدلولاته لله موز فقد ساد عليه التحديد المسبقكما تعلق  باالره توليد  ا فيما يخصه أمه

أين استخدم الباحث طريق التحليل اليدوي ،خرى فرعيةأساسية و أتولد عن هذا المرحلة رموز ؛ إذ مباشرةٍ  عنه بطريقةٍ  يدله 

 والفرعية:ساسية موز الأالره بين قائمة لتالية تلااشكوالأد على برنامج ميكروسوف  ووردبالاعتما
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 : يوضح مراحل الترميي للجانب البيداغوجي2شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها
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 حل الترميي لجانب البحث العلمي: يوضح مرا2شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها
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 قاتو لمع: يوضح مراحل الترميي لجانب ا1شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها

  بجامعةرؤساء الأقسام ذه المرحلة في البحث عن المواضيع المرتبطة بديناميكية د هأما البحث عن المواضيع فتتجسه 

 .بط بينها من حيث التأثير والتأثرالره ارتبط  بها مواضيع فرعية و  ومن ثَه  ،رجة الأولىلده ة باقاصدي مرباح ورقلة كمواضيع رئيس

  سطر الاتساق بين المواضيع وفق استراتيجية ولى للتحقق من ولقد اعتمدت الاستراتيجية الأوكذا مراجعة المواضيع

ما بينها في مجمل للبيانات في ربطٍ ق من وجود ق المعمه أي من خلال التحقه ؛ اخلي الده التحقق من وجود التمايز  كما ته   ،بسطر

من خلال هذه الاستراتيجية   وقد مته ، معنا متميز إلىرمزٍ  ي كله يؤده بحيث موز التأكد من وجود التمايز الخارجيللره  كما ته   ،المواضيع

 .رؤساء الأقسام يناميكيةفي المجالات الثلاثة لالده تنوع 

  والمرتبطة بالجوانب ،يكله   المرحلة التمايز بين المواضيع بشكلٍ ح في هذه توضه  بحيث تحديد وتسمية المواضيعأين مته

 Clarkوالتعرف على جوهر تلك المواضيع كما ترىيناميكية الده والبحثية وكذا المعيقات التي تحول دون تحقيق تلك البيداووجية
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& Brown ( 2008)ودعمها  الحلقة كاملةً  لشكله وصولاً  ةية بما يرتبط بها من مواضيع رئيسدمج كل المواضيع الفرعته  بحيث

 .الحصول عليه من خلال الوثائقته  بما

 حسب ما تسميه كتابة القصة كاملةً   مه نتاج التقاريرفهاهنا تتإما عن أClark & Brown (2008 ) ، ب تتطله و

فيها ومقارنتها  امن التكرار وتوضيح كل العوامل التي قد تكون سببً  اليةٍ خق في تحليل البيانات بصيغةٍ قة في الوصف والتعمه الده 

ة ل سرده لكافه ك ما يرجوه الباحث من خلالوذ ؛بقدر المستطاع أو كبيرةٍ  صغيرةٍ  وفال أيه إراسة دون دبية والنهرية للده بالجوانب الأ

 إلىراسة بالإضافة الده كون لها تأثير على يمل التي قد او طوات التي سار عليها البحث والعالخ لكله  دقيقٍ  الخطوات وتقديم وصفٍ 

 وتفسيرها في ضوء أدبياتها. راسة الده ربط نتائج 

 معايير جودة البحوث النوعية: ا  دسسا

والتي تعتمد بدورها على تسعة عناصر كونها Maxwel (2012)اكسويلراسة الحالية اعتمد الباحث معايير مالده وفي 

ابأ Maxwellماكسويل راسة بحيث يرى الده الأقرب لموضوع  هي تّنب القدح في بصحة النتائج بقدر ما ةً يعقطليس   نهه

 وقدا وليس تواجدها فقط ام الفعلي لهوالهدف هو الاستخد ،أو البعض منها كما يرى بإمكانية استخدامها كاملةً ،  الموثوقية حسبه

 راسة الحالية كما يلي:الده استخدامها في ته 

 راسة وما لم يتحققالدّ معايير الجودة وما تحقق مناا في  -2

  راسة والتعمق الده دبيات أمنية الطويلة والخوض في تحقيقه من خلال الفترة الزه ته  وقد :ف وطويل الأمدالانغماس المكثه

 .في الوثائق لقلتها وقلة توفرهاق التعمق فيهاوما لم يتحقه 

 رموزٍ  إلىالتعمق في المقابلات والحصول منها على بيانات كثيرة وربطها ببعضها البعض وترجمتها  :البيانات الثرية 

 .كبيرٍ   ا ما يرتبط بالوثائق بشكلٍ والذي لم يحقق دومً  شكالٍ أو 

  التتبع وكذا عرض نسخ المقابلات على من  تحقيق ذلك من خلال وضع أسئلةته  وقد :ق من جهة المستجيبالتحقه

لالات التي لده مع طمس كلاه  ،التسجيلاو وكان النسخ متطابقً المبحوثينمن طرف ي اعتراضٍ أبحيث لم يكن هنالك  المبحوثينمنطلب 

قرارها وكثرة على النتائج لإ المبحوثينق اطلاعولم يتحقه ،ية المقابلاتللمشاركين قصد سره  أو بعيدٍ  عن قريبٍ  من شأنها أن تدله 

 .انشغالاتهم

  من طرف الباحث. تدخلٍ  ابقة ولم تشهد أيه لسه راسة على استدعاء المعطياتاالده التدخل: اعتمدت هذه 
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  خذ البعض من أالوثائق  فمثلاً  ؛مختلفةٍ  وبطرقٍ  ،د مصادر جمع المعلومات من المقابلات والوثائقق بتعده تحقه :دالتعده

 لمقابلات.با لقدر الكافي من البيانات مقارنةً ق من الوثائق اولم يتحقه  ،يةعلاموحات الإالله خرى من أو  ،الن 

 :هحييرقام لتوضيح ما جاب توضاستخدام الأته  الترقيم. 

 خلاقيةلاعتبارات الأسابعا : ا

 Patton(2014):خلاقيات البحثأراسة على الده ه ذهوقد اعتمدت 

 في ديباجة المقابلة  المبحوثينداف البحث التي سردت علىمن وضع أه ذلك ابتداءً  الغرض من البحث: وته  توضيح

 ة في البحث.المبحوث  موافقتهم علىساسه مته أوعلى  ،وسلسٍ  واضحٍ  بشكلٍ 

 المساعدة لهم بحكم كثرة ارتباطاتهم ة الصلاحيات في تحديد مكان وزمان المقابلة والوسيلة الاتصالية كافه   المبحوثينإعطاء

موه من كر والثناء عليهم لما قده لشه المقابلات با هذهمكنتها ورسائلها وختم  أزمنة المقابلات و أطرق و  ع وعليه فقد تنوه  ،الكثيرة

 معلومات.

 ت المتاحة.مكاناالإراسة في حدود الده راد نسخة من ألمن  المبحوثينلبعض وعدٍ  اللمشاركين عد وعودٍ   نقدم أيه لم 

  اء اجرائه المقابلةره ا كان نوعه جخطر مهم لأيه  بحوثتعريض أيمه  لم يتمه. 

   وكليتنا  ،قسمنا :وتغييرها بكلمات مثل لمبحوثينمكان عملاأو  الة على صفة واسمالده لالات الده ة رية التامة بكافه السه

 أدبي.علمي أو  حيانا نضطر لذكر نحن كقسمٍ أأو 

  راسة.الده من وسط  المقابلات كونهلم يضطر الباحث للحصول على الموافقات لإجراء 

 جنة المناقشة.الله كان طلبها سواء المشرف أو   ولا يمكن لأيهٍ ،للباحث ا البيانات الأولية ملكً تعترا 

 وذلك لطبيعة البحث الحالي. ؛عقليةأو   تكن هنالك استشارة نفسيةلم 

  وقد  ،خلاقية بالقدر الكافيعلى الاعتبارات الأ أكثرف الاستعانة ببعض المراجع والاتصال ببعض المختصين للتعره  ته

 " عرا منصة الباحث الجديد.هريالشّ  د. زانة في هذا الجانب على يد المدربة  تدريبيةٍ  استفاد الباحث من دورةٍ 

 ق منها.التحقه أو  رح الأسئلةمن حيث ط المبحوثينمع مشكلٍ  احث أيه لم يواجه الب 

 راسة.الده الباحث في هذه أو  المبحوثينبعات قانونية مترتبة علىلم تكن هنالك ت 

 ا.لجمع البيانات تتعارض معها أيضً  خلاقية للبحث ولم تستعمل أدوات  تعارض المنهجية مع الاعتبارات الأ تلم 
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 راسةالدّ دات قيود ومحدّ ا: ثامن  

وقيود لا يمكن التحكم بها " ويقصد بالقيود العوامل  حدود يرسها الباحث قصد لتحديد نطاق دراسته دراسةٍ  لكله 

 دات فهي الحدود التي يرسها الباحث بشكلٍ ا المحده ر على نتائج البحث. أمه م من الباحث وتؤثه تحكه الخارجية التي تحدث دون 

 (Bloomberg & Volpe, 2019)راسة"الده لتحديد نطاق  مقصودٍ 

العربية خاصهةراسة و ده الهذهالتي تناول  مثل  في المصادر راسة شحه الده الصعوبات في التحصل على أدبيات  من بين أهمه 

وتغيير نهام (covid-19)ائحة كورونا اهن لجالره الهرف حده ليه، كما إوما استطاع التوصل  منها على حسب اطلاع الباحث

ة المبحوثوجعل أحد المقصودين يعتذر عن ،ب من العمل والتجاوب بأريحيةٍ صعه ممها؛المبحوثينزاد من مهامه  التفويج مثلاً  إلىراسة الده 

جل تواريخ إجراء المقابلات ؤ ي المبحوثينجعل بعضممها؛وتزامن المقابلات مع فترة الامتحاناتلضيق الوق  وتزايد الأعباء صراحةً 

راسة من مني للده العامل الزه  ما حده و ل عليها، وحت أثناء المقابلة انعكس ضيق الوق  على كمية البيانات المتحصه  ،لأكثر من مرةٍ 

ا من حيث محورية جميعً لهؤلاء  لون المحور الأساسالفاعلين والذين يشكه  الاكتفاء بأهمه  وته  ،ساتذة وطلبةأة الفاعلين من شمولية كافه 

 هم وتنوع وظائفهم.مهامه 

أقسامها  وبالأخصه  ،الجامعية قاصدي مرباح ورقلة لمؤسهسةراسة باالده الباحث نطاق  ددات فقد حده وبالنسبة للمحده 

 لمتمثلين في رؤساء الأقسام بها.ا المبحوثينامستهدفً  التعليمية

 ابعالرّ خلاصة الفصل 

وطريقة اختيارها، ، العينةتحديد و  مجتمع البحثحصر و راسةالمناسب للده  ار المنهجيفي هذا الفصل عرض لأسباب اختته  

 ،وتوصيفهم المبحوثينت منجمع البيانابعة في تحليلها بقصد جراءات المته لإوالأساليب وا ،وطرق بنائها خدمةدوات البحثية المستلأوا

 K،براونو  لكلاركأسلوب التحليل الموضوعي والملاحهة والوثائق كأداتين مساعدتينواعتماد ،ةٍ رئيس والتي اعتمدت فيها المقابلة كأداةٍ 

Clark & Brown2008)  ،)دة لجودة بحثه حسب واضيعها من العلماءوالمحده  الباحث اهاالتقيد بالمعايير التي تبنه ته  كما 

هداف أو في التعامل، وضوح الأخلاقية التي رعاها في بارات الأعتذوي الاختصاص والخراة في مجال البحوث النوعية، بالإضافة للا

 المبحوثينمن الميدانيةجمع المعطيات ته  بتلك الإجراءات د، وبعد التقيه مسار البحث طيلة المبحوثينباتّاهأو  سواء مع البيانات

في الفصل الموالي.إليه  النتائج وهذا ماسنتطرق إلىالوصول أجل  شتها منبغرض تحليلها ومناق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امسالفصل الخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

عرض وتحليل ومناقشة البيانات الميدانية وأبرز  : الفصل الخامس

 نتائجاا

 تمهيد

 ومناقشتها عرض وتحليل البيانات الميدانية: أولا  

 خصية للمشاركينالشّ البيانات وصف  -1

 ومناقشتها( 11)الأول  الفرعيؤال السّ نتائج ليلعرض وتح -2

 ومناقشتها( 12)الثاني  الفرعيؤال السّ نتائج عرض وتحليل -3

 ( ومناقشتها13ؤال الفرعي الثالث )السّ عرض وتحليل نتائج -4

 نتائج الدراسةأبرز ثانيا : ملخص 

 : توصيات الدّراسة ومقترحاتهاا  ثلثا

 خاتمة

 قائمة المصادر والمراجع

 ملاحق
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 تمهيد

منهجية العلمية، تّمع البيانات للالطرق كذا و  ،دواتة والتقيد بالأالمتبعالإجراءات  ةتوضيح كافه  إلىق التطره ته  أن بعد 

وذلك بالتحليل الموضوعي لها  ؛ل عليها من خلال تلك البياناتالنتائج المتحصه  إلىوصولاً  بغرض عرضها ومناقشها المبحوثينمن

 ومناقشتها. الميدانية وتحليل معطياته ةيل ومناقشة كل تساؤل فرعي على حدعرض لتحل ومن ثه  لمبحوثينعرض مواصفاتاامن بدءً 
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 عرض وتحليل البيانات الميدانية ومناقشتااأولا: 

 خصية للمشاركينالشّ وصف البيانات  -2
 : يوضّح توصيف البيانات الشّخصية للمشاركي7جدول 

القطب الجامعي/  المبحوثيعدد
 المبحوثيعدد

 الخبرة المهنية في المنصب الرّتبة العلمية جنس ذكر/أنثى

 

 

21 

 إ22 22/22

 ذ22

أقل من ثلاث  30 أستاذ تعليم عالي

 سنوات

22 

 22 ثلاث سنوات 22 أستاذ محاضر)أ( 20/22

 أستاذ محاضر)ب( 22/23

 

أكثر من ثلاث  22

 سنوات

22 

 

 تاذ مساعد)أ(أس

20 

 21  / 21 / 01 01 المجموع

 لمبحوثيالجانب التفصيلي لمواصفاتا

القطب الجامعي الذي  المبحوثرقم

 ينتمي إليه

 الجنس

 ذكر/ أنثى

 الخبرة في المنصب الرتبة العلمية

سنوات/أكثر من ثلاث / ثلاثأقل من ثلاث سنوات

 سنوات

 أكثر أستاذ تعليم عالي ذكر 20 22م

 ثلاث سنوات أستاذ محاضر)أ( ذكر 22 20م

 أقل أستاذ محاضر)أ( ذكر 20 22م

 أكثر أستاذ محاضر)ب( أنثى 20 22م

 لمبحوثيالجانب التفصيلي لمواصفاتا
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 ثلاث سنوات أستاذ محاضر)أ( أنثى 22 22م

 أكثر أستاذ محاضر)ب( أنثى 20 21م

 أكثر أستاذ محاضر)أ( ذكر 22 27م

 أقل اضر)أ(أستاذ مح ذكر 22 23م

 أكثر أستاذ محاضر)أ( ذكر 22 22م

 أكثر أستاذ محاضر)أ( ذكر 22 22م

 أكثر أستاذ محاضر)أ( أنثى 20 22م

 أكثر أستاذ محاضر)ب( ذكر 22 20م

 أقل أستاذ مساعد )أ( ذكر 20 22م

 ثلاث سنوات أستاذ مساعد )أ( ذكر 22 22م

 ثلاث سنوات أستاذ محاضر )أ( ذكر 20 22م

 أكثر أستاذ محاضر )أ( أنثى 20 21م

 

ا ، وأمه مبحوثا(00) ( وإحدى عشر٪10.25)في البحث بلغ  المبحوثيننسبة الذكور من بينأنه  علاه،يتضح من خلال الجدولأ

رتبة أستاذ محاضر )أ( :تب العلمية للمشاركين على النجو التاليالره ، فيما جاءت تمبحوثا( بخمس٪00.05)ناث فبلغ نسبة الإ

ين كما مبحوث(30( بثلاثة )٪00.25محاضر )ب(بنسبة )أستاذتبة العلميةالره ث ثلتها ،ينمبحوث(03)ة بعشر (٪10.53)بنسبة 

تبة العلمية لأستاذ التعليم الره رت نسبة (،في حين قده 30( بمشاركين اثنين)٪00.5قدرت النسبة المئوية لرتبة أستاذ مساعد)أ(بنسبة)

عن سنوات الخراة في المنصب فكان تسعة  لمبحوثين(،كما سئلا30د)حشارك وا( لكلا الجنسين بم٪31.05)ـ العالي ب

( لديهم ثلاث ٪05ين بنسبة)مبحوث(30( فيما كان أربعة)٪ 51.05وبنسبة )،ين ذوي خراة أكثر من ثلاث سنواتمبحوث(32)

( ٪ 00.25نسبة مئوية قدرت ب )ين بمبحوث(30البالغ عددهم ثلاثة) المبحوثينكان  خراة بقيةو سنوات من الخراة في المنصب، 

 من ثلاث سنوات. ن لديهم خراة أقله ممه 
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بات التي تحكم المنصب، وكون وهذا راجع ربما للمتطله  ؛ناثكثر من الإأنسبة الذكور أنه  سوسيولوجي يتبينه  تحليلٍ بو 

دارية تناسب إن الوظيفة لأ ؛جلالره من  قدرةً  قلأوليس  كونها  ،ا من الذكر في الجانب العائلي ومتطلباتها المنزليةكثر ارتباطً أنثى الأ

الأ ؛جل متاماالره عمل المرأة كما تناسب عمل  تبة الره ساتذة المحاضرين ذوي ل  نسبة الأ، كما متثه عضلي كبيرٍ  جهدٍ  إلىلا تحتاج  نهه

تعيينهم في مثل هكذا  ساسها يتمه أوفي الأولب على  ،ةٍ عامه  لهذه المناصب للخراات المهنية بصفةٍ  كثر توله أولى و في المرتبة الأ))أ

تبة الره فيما كان في المرتبة الثالثة الأساتذة ذوي ، محاضر)ب(أستاذتبة العلميةالره ساتذة ذوي تبة الثانية من الأالره مناصب، تليها 

بتنهيمها اصهةالخ( من المرسوم التنفيذيه المحدد لمهام الجامعة والقواعد 05نص  على ذلك المادة)، و العلمية أستاذ مساعد )أ(

 مثل هكذا لهم الأولوية في توليه أنه من وملره وبا ،لهذا المنصب من ذوي رتبة أستاذ التعليم العالي تولهٍ  تبة الأقله الره وسيرها، فيما كان  

ع  توزه   هذا المنصب، كمالانتدابهم لمناصب أعلى أو قد يكونوا سبق لهم توليه  اوهذا قد يكون راجعً  ،مناصب كونهم الأعلى رتبة

(بعدد ٪53قطاب الثلاثة للجامعة بحسب كرا حجمها وتنوع التخصصات بها، فكان  نسبة خمسين بالمئة )العينة بين الأ

ي بنسبة خمسة وعشرين ؛أ( لكليهما٪53بين القطبين بنسبة خمسين بالمئة ) المبحوثينبقية وتوزعه  ،(30ين من القطب )مبحوثثانية

منهما بالتساوي، بهدف تنويع  ين لكله مبحوث( بأربعة30( للقطب رقم )٪05وعشرين) ( ، وخمسة30( للقطب رقم )05٪)

 تثري البحث.أن  التي من شأنهاو  المبحوثينا منهالبيانات المراد جمع

 ومناقشتها( 11ؤال الفرعي الأول )السّ عرض وتحليل نتائج -2

 المؤسهسةتحسين علاقة أجل  لجانب البيداووجي من العلاقات التفاعلية بين رئيس القسم وبقية الفاعلين على ايرثتأ كيفية

 .الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بالمحيط الخارجي لها

التعرف على طرق تكوينها والاستراتيجيات المتبعة من ته  لمعرفة هذه العلاقات وتأثيرها على الجانب البيداووجيو  

العوامل المساعدة في تحسين الجانب البيداووجي  لاطلاع على أهمه اته  كما  ،لتوطيدها وتحسينها والمحافهة عليها المبحوثينطرف

 كيفية الترميز:  نع ما يلي نستعرض مثالاً يمية المتبعة حسب رأيهم، وفيالطرق التقيو  ،المبحوثينحسب
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 : مثال عن كيفية ترميي المرحلة الأولى لجانب العلاقات االتفاعلية3جدول 

 
 عداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييهاإمن المصدر: 
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 : مثال عن كيفية ترميي المرحلة الثانية لجانب العلاقات التفاعلية2جدول 

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها

 إلىبالإضافة  المبحوثينتحليلها حول بعض وته  ،ق رصدت ووثه  وملاحهاتٍ  ،جري  معهمابلاتأٍ ق لمقمعمه  من خلال تحليلٍ 

ابقة لسه راساتاالده نته وما تضمه  ،لها اراسة وموجهً  كصياغ للده دبيات ومنهور معينه أراسة وفق الده وثائق ذات صلة بموضوع تحليل 

ي سوف يرمز لهم ذوال ،راسة وتحليلهاالده في  المبحوثينل عليها منت المتحصه كثر على البياناأوبالتركيز  ،راسة الحاليةوالمشابهة للده 

 ؛(30ح)مثلاً  ،برقم امرفوقً (ح)مز لره كما سوف يرمز للملاحهة با  ،(30)رقم  المبحوثونعني به (30م)مثلاً  ،برقم امرفوقً  (م)مز لره با

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

المرحلة الثانية 

 للترميز

(10) 
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ادسة، كما ستتم السه أو  نعني الوثيقة رقم ستةو  ،(31و)مثلاً  ،برقم امرفوقً  (و)مز لره ترميز الوثائق باته  أي الملاحهة رقم ثلاثة، فيما

أعلى سلطة في هرم  إلىمن مسؤوليهم المباشرين  اراسة بكلمة )القائمين( بدءً الده في  المبحوثينمن من هم أعلى رتبةً  إلىالإشارة 

 التحليل. لة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بحسب موقعها فيالتعليم العالي ممثه 

 : رؤساء الأقسام الطرق الْيوية في تكوين العلاقات التفاعلية حسب   -

ر التأثه و  يرتكز على التأثير ،"interaction"وبقية الفاعلين من خلال تفاعل  المبحوثينل العلاقات التفاعلية بينتتشكه 

 GOFMANواحد   بعضهم البعضوفي آنٍ حاضرين جسدياًّ  نعندما يكونو خاصهة،فعالهمأدل الذي يمارسه المتفاعلونعرا المتبا

وبقية  المبحوثينالتأثر بينو  التعرف على مستوى هذا التأثير راسة الحالية،وته الده ويتجسد هذا الاتصال المباشر والجسدي في (2220)

وبقية  المبحوثينمستوى العلاقة بينأنه  بحيث بين  المقابلات ،لمبحوثينجاباتاإمستوى العلاقة وطرق تكوينها حسب الفاعلين و 

 مستويات في هذه العلاقة والتي تضمه  ةثلاث إلىف المرؤوسين صنه و  ؤساءالره وفي الاتّاهين نحو  ،رسيةالوير و  سيةالره الفاعلين بنوعيها 

فيما   ،بمستوى العلاقة الحسنة (35)منها كان  في مستوى العلاقة المقبولة وخمسة  (30)ربعةأإنه  حيث ،(01) مبحوثاستة عشر 

: " في حقيقة (30م)ياق يقول السه وفي هذا،المحافهة عليها وتوطيدهاو  تطويرها إلىخرى جيدة يسعى الجميع الأ (32)بعةالسه كانت

ا  ويمكنني القول،ا عينتفي هذا المنصب حديثً الأمر فإنيه  يتضح  لمبحوثينجاباتاإق في كبير "ومن خلال التدقي  حده  إلىعلاقة مقبولة أنهه

ا العلاقة مقبولة نوعً أنه إلاه  وم من حداثة القسملره :" با (35م)المبحوثجابةإتحسينها وما يدعم ذلك  إلىيسعون  لمبحوثينناه ا إحقً 

يحاولون التوفيق بين  لمبحوثينأناه  وتقريب وجهات النهر بيننا " ومن خلال هذه الاجابات نلاحظ ولبية...مع الأخاصهةو  ،ما

وم منالعدد لره با،و "(31م)ؤساء، الره أو  جميع الأصعدة سواء على مستوى المرؤوسين وعلى ،رسيةالوير سية و الره العلاقات 

حسب طريقته  الجميع يسعى لذلك كله أنه  وبين الرانامج" ونرى .فالعلاقة مقبولة بيني وبينهم..؛الكبيرللأساتذة لكثرة التخصصات

 مل مشجع".كعا  ا لتحسينها...سعى دومً أو  ،ما حده  إلى:" هي علاقة مقبولة (30م)

الانضباط في  ؛همهاأرونها كافية في ذلك من رات حسب رأيهم ية مؤشه ه العلاقة على عده ذه ن في تقييمو المبحوثولقد اعتمد

هم الموكلة اليهم، نجازهم لمهامه إإلىضافةً ، إتهم للحوار والتعاون مع زملائهموكذا قابلي ،وامر والتعليماتل الأالعمل، قلة الغياب، تقبه 

:" (35م)الانضباط في العمل..." فيما يقول إلىبالإضافة  ،ليهمإالمهام الموكلة  وامر ويقومون بكله لون الأ..جميعهم يتقبه .:"(30م)

 ي ما عليه ومنضبط في عملهفيقول :" جميعنا يؤده  (31م)ي ما عليه من مهام" اماللأوامر ويؤده  الجميع منضبطمتقبلأنه  رىأ

لاحهه من الانضباط الواضح في قيامهم أراهن في ذلك على ما أ:" و (30م)في حين يقول  ،ليه"إتنفيذه للتعليمات الموجهة و 
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العدل في المعاملة، التعاون مع  ؛الطرق التقييميةالتي اعتمدها هؤلاء الخمسة هيأهمه  ومن بين ،ع"مشجه  هم كعاملٍ بمهامه 

أو  وني أحرص على نقل انشغالاتهم سواء كانوا طلبةخرين كالآ طريقتي في كسب وده  ،:"(30م)ة في الحوار، المبحوثالفاعلين،

ائم الده :" يبقى سعينا (35م)فجميعهم سواسية بالنسبة لي.."،  ،فمعاملتي للجميعمعاملة عادلة ؛ى مهاميقد تتعده و ،ساتذةأ

هم الآخرين وتقريب في ف دوراً كبيراًوالذي يلعب  ،كمشاركتهم الحوار  ؛ساليب نراها قد تساعد في ذلكأة لتحسينها من خلال عده 

كما نسعى من خلال الاجتماعات البيداووجيةلتوطيد العلاقة بين الطالب والأستاذ من خلال رؤساء   ،وجهات النهر بيننا

بالموازاة مع اطلاع  ،ساتذةالأأو  :" فأنا انتهج سياسة الموازنة في التعامل سواء في تعاملي مع الطلبة فيما بينهم(31م)أقسامهم"، 

في حين تبقى العلاقة مع الآخرين  ،خصية مع البعضالشه مالة والعلاقة كز على عامل الزه تات، فيما ار على كل المستجده  ؤساءالره 

لذلك  ؛ساتذةبها معهم الأ النقاط التي يهتمه أهمه  اعي من بينالسه التقسيمأنه  كماأرى  ،أكثر منه وير رسيه  رسيهٍ  ضمن تعاملٍ 

ى آخر في عل احدً أز ميه أ..وكوني لا .:"(30م)والموازنة بينها وبين الرانامج" ،ظروف كل أستاذعامل الجميع سواسية مع مراعاة أ

 ن احتاجوا ذلك،فيما يبقى التعامل مع بقية الزملاء شبه رسي لحين توطيد العلاقة معهم"التعامل والتعاون معهم إ

بحيث صادف الباحث  (00م)للمشارك (30ح)حد المواقف المرصودة من طرف الباحث وفق الملاحهة أوهذا ما تدعمه 

ين أستاذمكتبه مع إلىي المؤده  ول لقاء به في الممره أوكان ،علامه بالمشاركة في المقابلةإبغرض  المبحوثول لزيارة هذافي اليوم الأ

لا في طريقة  ابينهمق الملاحظ بين من هو المسؤول لا يفره ،و أستاذوالثاني ،حدهم نائب عميدأأنه   من خلال الحوارذ تبينه ؛إآخرين

 شيء. أيه أو  ،باسالله ،ولاالحديث

ليها إتوصهلتراسة، يختلف عن النتائج التيالده مستوى مرصود في هذه  قله ألذي يعترا هذا المستوى من العلاقات واأنه  لاإ

دنى، وقد يكون الأ نسانية في المستوىؤساء الأقسام لأسلوب العلاقات الإاستخدام ر أنه  إلىتوصهلتوالتي،(0305) بخوشدراسة 

ؤساء وبقية الره البحث في مستوى العلاقات بين ( 0305) بخوشكان في دراسة ؛ إذ  ؤالالسه ياق في توجيهالسه لاختلاف اراجعً 

في  المبحوثيناعتقاد فإنه نفسهم، وعلى كله أؤساء الره راسة الحاليةالده فيما تستهدف  ،حسب رأي أعضاء هيئة التدريس ،الفاعلين

ينها وتوطيدها والحرص على روابط تحس إلىنهم يسعون أفهذا دليل على  ،ابقةلسه علاقاتهم تتراوح بين المستوياتا لية بأنه راسة الحاالده 

 د الطرق بعرض تحسينها.تهم في تنويعالعلاقات والعمل على تعده ي، وذلك من خلال حيو كثر متانةً أ

 مستوى العلاقة والطرق المتبعة:كل التالي يوضح باختصار الشه و 
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 : يوضح مستوى العلاقة المقبولة والطرق المتبعة فيها7شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

" مستوى (00م )مستوى العلاقة بينهم وبين منتسب قسمهم من فاعلين كان  حسنة،  ين بأنه مبحوثفيما أدلى خمسة

دى على م يدله ممها؛سية"الره العلاقات  نالنهر ع فنحن قسم متعاونين بغضه  ؛ؤساء في القسم حسنةالره و  ساتذةعلاقتي مع الأ

لعلاقة بين الفاعلين انعكس ذلك ما زادت مستويات افكله  ؛هميتها لديهم لما تحصده من منافعأحرصهم في تكوين هذه العلاقة و 

ؤساء وبطبيعة الره أو  ساتذةسنة التي تربط بيننا سواء مع الأالحعلاقات ال " هي(00م )على الجانب العملي لهم، كما يضيف جااباً إ

(" تربطنا علاقة حسنة 05سية " )مالره خصية فهي طاوية على الشه العلاقات  وبالأخصه  ،الحال فالعلاقات نوعان رسية وووير رسية

التي  الوديةبالأخص من خلال العلاقات و  الزملاءوذلك الذي يحرص عليه ؛ؤساء والمرؤوسينالره في القسم مع الجميع بما فيهم 

رسية لديهم لما الوير همية العلاقات أكثر علىمدى تساهم بشكل كبير في تقريب وجهة النهر وتزيد من فاعلية الجميع" وهوما يدلأه 

(" 00عامل بين الفاعلين، )مفي التFlexlpiItyسمى المرونة كسابهم لما يُ إأو روفف في مختلف الهه قه لهم من قدرة على التصره تحقه 

ا في تطويرها من خلال توسيع علاقاتي سعى جاهدً أ نيه أكما   ،على العموم في الاتّاهين تلك التي تربطني بهم حسنة  هي علاقة  

هداف لمسؤولية الجماعية بغرض تحقيق الأا نشعر بافنحن جميعً  ؛تربطنا علاقة حسنة في قسمنا، ("03خصية مع الجميع"، )مالشه 

المحافهة على أنه  حاول التركيز فيها على عامل الزمالة للتواصل فيما بيننا والتأقلم مع جميع الهروف"كماأو  ،ط لهاراامج المخطه وال

مستوى على  ةٍ داله  راتٍ ليهم، والتي تعترا في مجملها مؤشه إالموكلة  من التكاتف بينهم لإنجاز المهامه  اائم يخلق نوعً الده الانضباطوالتواصل 

للحكم على هذا  يرونها كافيةً  حكامهم على هذا المستوى حسبهم في دلالاتٍ أر فيما تراه  ؛لمبحوثينقة حسب رأياالعلا
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ي بعض النقائص كتعويض الزملاء لبعضهم البعض من التكاتف الذي من شأنه أن يغطه  ..خلق نوعٍ .("05د )مالمستوى،كما يؤكه 

كما تسهم في تسهيل العمل ،  ين الزملاءوحثهم علىالمواظبةائم بالده واصل من الت اوجد نوعً ("... التي تُ 03عند الحاجة"، )م

قيق ر فيهم بغرض تحن تؤثه اتّاه الفاعلين والتي من شأنها أ نو المبحوثالمثيرات والعوامل التي يعتمدها هؤلاءأهمه  ولمعرفة،الجماعي"

التركيز على العدل في المعاملة  ؛يرها منهادون و المبحوثينساليب على القدر الكافيلدى هؤلاءهداف حازت بعض الأالأ

ة بين الفاعلين كون هذا النوع من الاجتماعات يمنح التي من شأنها تقريب وجهات النهر وتضييق الهوه  الوديةوالاجتماعات 

ناقشتها حت ولو  لول وماقتراح بعض الح بحيث يتمه  ،البيداووجيةو  سيةالره كثر في التعبير على عكس الاجتماعات أللفاعلين أريحيةً 

قاءات الله من خلال استغلال  ..وبالأخصه ."، (05)م المبحوثينبه بعضأدلى  الجامعية حسب ما المؤسهسةسوار أكان خارج 

 في العديد من الأحيان نناقش بعض ("... بل تّدناَ 00.."،)م.لتحفيزهمعلى تبادل الخراات التدريسيةوالتعاون فيما بينهمالودية

ا وتقريب وجهات هم مسبقً ئراآ لمعرفة حياناً أعرا الهاتف أو  سيالره اءاتنا ولو التقي  بهم حت قبل الاجتماع مشاكل العمل في لق

فئةدون استثناء  بات كله تّاوب مع متطله أا في تحسين تلك العلاقة وعرف  كيفراجع لكوني سعي  كثيرً  ــ اطبعً ــ وذلك  ،النهر بيننا

.. .("00المعاملة الحسنة ومشاركتهم في الحوار، )م إلىبالإضافة ،لتنسيق مع الجهات المعنية."والعمل قدر الإمكان على تحقيقها با

هدافهم أللجميع  قتحقه أن  النقاش حول بعض الأمور التي من شأنها كمشاركتهم فيينبغي الاعتماد عليها   مورأذلك ساعدنا في 

 ،رسيةالمور في الاجتماعات وير تناقش مثل هذه الأ وأحياناً ،لطلبةكحثهم على تحسين طرق تحفيز ا  وريةالده الاجتماعات سواء في 

 سية".الره ر في الاجتماعات فكار فيها ولا تتوفه فقد تحضر بعض الأ

ا ساهم  في هدافً أرسية( قد حققوا الوير )على الاجتماعات الحميمة في تركيزهم بالأخصه  المبحوثينهؤلاءأنه  حمن المرجه 

رات من مؤشه أيضًاوالتي هي  ،ة الحوارية والعدل وحسن المعاملةالمبحوثإلىبالإضافة  ،فجميعهم اهتم بهذا النوع ؛كثرأالاعتماد عليها 

ية من نسانبجانب العلاقات الإضرورة الاهتمام  إلىشارت أالتي (0305) بخوشوص  بها دراسةقد أ... و نسانيةالعلاقات الإ

إلاه  ساليب المتبعة من طرفهم ماهيهذه الطرق والأأنه  وفي حقيقة الأمر عضاء هيئة التدريس،أطرف رؤساء الأقسام باتّاه 

عترا في مجملها محاولة من طرفهم لرسم تُ  ذْ ؛ إ" GOFMANجوفمان يها كما يسمه ساليب حْايةأاستراتيجيات دفاعية و 

يساهم في متاسك أن  لذي من شأنهوا ،على الاهتمام بهم المبحوثيناستيعابالفاعلين لمدى حرصو  لدى الفاعلينحولهم ذهنيةٍ ر صورة

قه لأفرادها من منافع بما تحقه  ، فتماسك الجماعة مرهون  (0200)السلام، " جاذبية الجماعة لأعضائها " ـى بسمه ما يُ أو  الجماعة

 احة.الره ضا و الره ينتج عليه نوع من ممها؛كالاعترافوالقبول  ؛شخصيةٍ 
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 .تبعةص مستوى العلاقة والطرق المكل التالي يلخه الشه و 

 : يوضح مستوى العلاقة الْسنة والطرق المتبعة فيها3شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

 والبالغ المبحوثينحسن منهم وهو العدد الغالب منأهنالك مستوى أنه إلاه  ابقين الذكرالسه وم من وجود هاذين المستويينلره وبا

جاباتهم وهو إد حسب مستوى العلاقة بينهم وبين الفاعلين جيه  حوا بأنه كر والذين صره كما سبق الذه ،  ينمبحوث(32)عددهم سبعة

(" 30وفي هذا يقول )م ،ة وأقل جهدبأحسن صورة وأقصر مده ا معً  المؤسهسةهداف الجميع و أفي تحقيق  كبيرٍ   ما يساهم بشكلٍ 

دة " علاقتي بزملائي جيه ، (30المرؤوسين " )مأو  ؤساءالره د بيني وبين منتسب القسم سواء مع يه مستوى العلاقة جإنه  يمكنني القول

ة المنتسبين من فالكل يدرك ما عليه فعله مع كافه  ؛ليهاإضطر للعودة أا ما سية فهي روتينية نادرً الره ما ،أرسية منهاالوير خاصهةا و طبعً 

 ،كبيرٍ   حده  إلىد ملاء جيه ( " مستوى العلاقة مع الزه 30ق لأكثر من هذا القول)متعمه  هنالك منأنه  ساتذة"كماأرؤساء و و  دارسين

مثل أنه  مروفي حقيقة الأساتذة "ملاء من الأالزه أو  ؤساءالره سواء كان مع  واحدةً  نا عائلةً نه أصبحنا نشعر أفحت مع مرور الوق  

يعي الجميع أنه   من خلال استجوابهمالعلاقة، فقد تبينه  هذه  عليها نيف على الأسس التيبُ ا لنا للتعره زً جابات كان  محفه هذه الإ

رات المؤشه أهمه  ولكن من بين ،حثهم عليهاأو نتدخل لإرشادهمأنه  لا تستدعي ملاء روتينيةً يراها الزه  مورٍ أدوره وما عليه القيام به من 

..وهذا التقارب .("32على سبيل المثال قول)م ،بينهم على مدى ارتباط العلاقة التي لم يسبق للآخرين ذكرها نجد عبارات تدله 

...من خلال استجاباتهم كبيرٍ   حدٍ  إلىيديولوجيات بين الفاعلين ساعد في توحيد الإ اأ مناخً ائم هيه الده فيما بيننا نتيجة التواصل 

 ،حْاسةٍ  فون به بكله لهم لما يكله ى ذلك في تقبه ..يتجله ."، (00"ويضيف )م ةٍ تقانهم للأعمال في أقصر مده إالفورية و 
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قابليتهم للقيام ببعض المبادرات أنه  "... كما، (32سوار الجامعة"، )مأخارج  كعقد لقاءاتٍ   تطوعيةٍ ودافعيتهمللقيامبنشاطاتٍ 

ساتذةالفورية لمراسلاتنا ونقلهم من خلال استجابات الأو  ،..من حيث التواصل."،(30على مدى متاسكهم " )م التطوعيةلدليل  

يسأل  المبحوثينلأحد هاتفيه  ( والتي رصدت من خلال اتصالٍ 30وهذا ما تدعمه )ح ،لحهي ومباشر " تهم بشكلٍ لانشغالا

هذا  نه له، إ منزليةٍ  فاق على تنهيم زيارةٍ ساتذة والاتقام على الفور بالاتصال ببعض الأ ه مريضوبعد ساعه بأنه  ،ساتذةحد الأنأع

ن صورتها بالمحيط وتحسه  المؤسهسةهداف أق تحقه أن  ومن المفروض ،وقدرة تسيير عاليةٍ  كيدٍ أدٍ جيه  تفاعلٍ  نع المستوى من العلاقة ناتج  

ولى والبحث العلمي، وكذا خدمة رجة الألده ل في الطلبة باانعكاس العلاقة على المنتوج المتمثه  لأنه  ؛هدافهاأأهمه  من ،وهوالخارجي

 صيل.راسة بالتفالده دبيات أشارة في كما سبق  الإ  المجتمع

تبادل الزيارات  بلغ فقدق في التواصل ذ اعتمدوا على التعمه ؛إر بلووهم لهذا المستوىفسه بل المتبعة يُ لسه جاباتهم حولاإولعلى 

يقول  ،شهريةٍ  د فريقه على الخروج في خرجاتٍ عوه  المبحوثينحدأإنه  بل ؛العائلية والوقوف بجانب بعضهم عند الحاجة

توطيد العلاقات من خلال و  شجيع مثلهذه المبادرات من خلال التعامل العادلوالحسن مع الجميع..وبالطبع عملنا على ت.("01)م

اء والوقوف معهم في ذلك"، راء والضره السه بل وحت زيارتهم في ؛تهم الحوارمبحوثكذاو  ،في ذلك الوديةاستغلال الاجتماعات 

 بصورةٍ  ب توفيره لهم من حسن معاملةٍ معهم وتوفير ما يتوجه ا في ذلك وندعمهم من خلال التعاون ("...ونحن نساندهم طبعً 00)م

ونحن نعرف بعضنا البعض قبل المنصب بحكم  ،ليك الجميعإسن التعامل والعدل جالب ..حُ .("30مع الجميع" ويضيف )م عادلةٍ 

 نواع الوسائل المتاحة بشكلٍ أ د بشته ("... من خلال التواصل الجيه 30يارات العائلية بيننا" ،)مبل هنالك حت تبادل الزه ؛مالةالزه 

ها  حله  إلىبحيث نتقاسم نفس الاهتمامات ونفس المشاكل ونسعى  ،المستجدات التي تطرأ على القسم وير مباشر في كله أو  مباشرٍ 

 ". كمجموعة واحدةٍ 

ماعة كما يراها ات ديناميكية الجمن صميم اهتمام ليسنات في حياة الجماعات ورات والمكوه ير لسه وهذا التركيز على مجملا

فرز أبينهم  وجود تفاعلٍ  إلىا أدت ا نفسيًّ التواجد الحضوري بين الفاعلين حضورً ، فJean Maisinneuveجان مييينوف 

 راتها:تلك العلاقة ومستواها وطرقها ومؤشه  كل التالي يوضح بإجاازٍ الشه و  ،هذا المستوى إلىرت لتصل تطوه  علاقاتٍ 
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 ح مستوى العلاقة الجيدة والطرق المتبعة فيها: يوض2شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

تحسين الجانب البيداووجي للفاعلين في نقل المعرفة  فيتساهم  فهي ن اختلف إو  ناذكر لتي ه المستويات في العلاقاتاذهإنه  

كاديمي أب توفير مناخٍ كما تتطله   ،ومهنيةٍ  ثقافيةٍ  متتلك كفاياتٍ  نةٍ متمكه  م تدريسيةٍ يحتاج أطق هذاو  ،وصقل المهارات الطلابية

زمة اللاه جات والمخابر وويرها من الهياكل والتجهيزات الضرورية كالقاعات التدريسيةوالمدره   ؛لها وما يحتويه من موارد مادية مناسبٍ 

زات من شأنها زيادة ديناميكيتها في الأداء والمردودية بغرض المحافهة حفه تدعيم تلك المهارات بم إلىبالإضافة  ،للعملية التعليمية

الموارد التي قد تحول ه ذر هومناقشتها ومدى توفه  لمبحوثينجاباتاإف عليه من خلال تحليل والذي سوف نتعره  ،عليها وزيادة فاعليتها

 تهم في تحسين الجانب البيداووجي.من ديناميكي كرا قدرٍ أدون تحقيق 
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 )المشاركي(: رؤساء الأقسام الموارد المتاحة وكيفية استغلالها في تحسي الجانب البيداغوجي حسب  -

 : مثال عن ترميي المرحلة الأولى للموارد المتاحة وكيفية استغلالها في تحسي الجانب البيداغوجي22جدول 

 

 

 

 
 

 

 
 تماد على تحليل المقابلات وترمييهاعداد الباحث بالَعإالمصدر: من 

 

 

 

( 10المرحلة الأولى )

 للترميز
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 اغوجيد: مثال عن كيفية ترميي المرحلة الثانية للموارد المتاحة وكيفية استغلالها في تحسي الجانب البي22جدول 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

  

 عداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييهاإالمصدر: من 
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 التدريسية(:  )الأطقمبشريةالموارد ال 

ي اعي الكله السه المشكل لا يكمن في تعداد الأطقم التدريسية وتغطيتها للحجمأنه  استجوابهمته  الذين المبحوثينيرى جميع

ا نمه إكتوراه لتغطية النقص العددي، و الده أو طلبة  ،تين كالخرجاينمؤقه  الاستعانة بأساتذةٍ  فقد يتمه  ،ةص للرانامج وفق الخطه المخصه 

وهو  ،صاتهقسم وتخصه  صات حسب كله من ذوي التخصه  وبالأخصه  ،ائمينالده ساتذة من الأ المشكل حسبهم في عدم وجود اكتفاءٍ 

جديد  جامعيه  دخولٍ  مع كله  وبالأخصه  ،المبحوثينذب في بعض الأحيان حسبتذبالو  ستقرارٍ الايشكل عدم أن  ما من شأنه

 إلىحيانا نضطر أ(" 32لتدريس بعض المقاييس"،)م تابالخرجاين للتعاقد معهم مؤقه  نستعين جامعيةٍ  سنةٍ  ("....مع كله 30)م

في  وبالأخصه  ،تةٍ مؤقه  فق عقودٍ م علينا الاستعانة بالخرجاين وِ اعي يحته السه ("... تقسيم الحجم30الاستعانة بالعقود المؤقتة"، )م

يعلم  (" الكله 30)م :يقولإذ ائمة من طرف الوزارة،الده المناصب نقص في عدد الإلىوهذا النقص راجع   ،"هة للمقاييسالأعمال الموجه 

بأعداد الطلبة وزيادة  مقارنةً  ملحوظٍ  في الآونة الأخيرة تضاءل  بشكلٍ خاصهةأن المناصب الحالية المفتوحة من طرف الوزارة و 

 ".صات الجديدةالتخصه 

صص والمستوى العلمي قبل توظيف ب فيها مراعاة التخله للتعليم العالي يتط تعليميةٍ  ساتٍ مثل هكذا مؤسه أنه  ومن المعروف

تين الذين يعتراون في مستويات الأساتذة المؤقه  نقاصٍ إالجامعية دون  المؤسهسةتين كي لا ينعكس ذلك على مخرجات ساتذة المؤقه الأ

إذا  قد يعيق أحد المهام وبالأخصه ممها؛طار دراساتهم العلياإين بإمتام متطلباتهم البحثية في ملزم ثانيةٍ  ومن جهةٍ  ،ا باحثينهم أيضً 

.. .("30ذ يقول )م؛إائمينالده رين في عدد المؤطه  اكبيرً   اصات التي تعاني نقصً سندت لهم المحاضرات كما هو الحال في بعض التخصه أ

م نهه أونحن على علمٍ  ،كتوراهالده لقاء المحاضرات من طلبة إنا نعتمد عليهم في خرانا أدائهم ونهرا للحاجة فإنه  ملاء ممنه بعض الزه 

الوسط فراد هذا أحد أوحسب معايشة الباحث باعتباره  لمبحوثينجاباتاإشارة حسب ولكن تّدر الإ، نون من مقاييسهم"متمكه 

في خاصهةو  ،ص لهماعي المخصه السه ائمين خارج الحجمالده ساتذة الاستعانة ببعض الأ إلى ("... نضطر أحياناً 35، )مالجامعي

 دائمةً  ب حركيةً هذا الوضع يتطله إنه  ا "،نين طبعً تين والتركيز على المتمكه الاستعانة بالمؤقه  إلىالحاجة قد تدفعنا نه أإلاه  المحاضرات

طيع تكييف المعطيات الواقعية مع كي يست  ؛في التعامل مع جميع الفاعلين كافيةٍ   ومهاراتٍ  وعلاقاتٍ  تسييريةً  وحنكةً  المبحوثينمن

خالد دارية وهو ما أكدت عليه دراسةالمالية والإالإجراءات  هذا التأثير الخارجي للبيئة على في ظله الجامعية  المؤسهسةهداف أ

 هداف الاستراتيجية.في تحقيق الأخاصهةوضوح تأثير البيئة الخارجية و  في (0221بشينة )و  لام القريوالسّ عبد

 ليها.إور الموكل طلوب منها ولمساعدتها على أدائها للده ية لتحقيق الغرض المموارد ماده  إلىالأطقم التدريسية تحتاج أنه  كما
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 :الموارد المادية 

أنه إلاه  واحدةٍ  يةٍ من الأقسام التابعة لكله  مجموعةٍ في جهزة وويرها تشترك في والبيتها أبنية وادوات و أالموارد المادية من  إنه 

  من طرف الأقسام الأخرى في بعض الأحيان  ماله المؤقه مكانية استعإعنيه دون سواه مع بلقسم  االبعض الآخر منها يبقى تابعً 

( من أصل ستة 00راسة الحالية أن أربعة عشر)الده توقد بين ،قسم فهو ضعيف اتي لكلٍ ا بالنسبة للاكتفاء الذه كالمخابر مثلا، أمه 

جاباتهم ما بين القلق إ  تلفولقد اخ ،م يعانون من بعض النقائص في هذا الجانبمن حيث التجهيزاتحوا بأنهه ( قد صره 01عشر )

يات في "...كليتنا من أكرا الكله : ( 32( حيث يقول )م 30ين)مبحوثذ لم يتداركهذا النقص والبالغ عددهم ثانية؛إمن القادم

 قع في الهياكل المادية نحاول تغطيتها بطرٍ صات دون التوسه وهذا راجع لزيادة التخصه  ،اجدً  اكبيرً   االجامعةلكن للأسف تعاني ضغطً 

كالاكتهاظ الذي ،نقاص بعض الضغوطاتإتهاء فترة الوباء التي ساعدت في ("... ما يقلقني هو الوضع بعد ان30". )معدةٍ 

نا نعاني ص فإنه لكنبحكم التخصه  ،حياناأا النقص في الهياكل ربما يستدرك هذ (" فإنه 30ية في القاعات "، )محيانا الكله أتشهده 

 تبينه  المبحوثينجابات هؤلاءإومن خلال  ،" واحدٍ  ن جهاز حاسوبٍ مادخ يستين نجد طالبياناً فأح ،من عدمكفاية التجهيزاتأيضًا

الجائحة دفع   وم من أنه لره ز الأكرا باليبقى التعليم الصفي الحضوري يأخذ الحيه  ،وحرصهم على توفير تلك الهياكل هممدى اهتمام

 وواياتٍ  هدافٍ أققه من لما تحه  المبحوثينة لدى هؤلاءي ملحه رة الحضور الصفه وع، تبقى ضرو ا على هذا النه الاستغناء ولو جزئيًّ  إلىبهم 

 ةً الجامعة استحدث  منصه أنه  وم منالره فب ،الجامعية المؤسهسةهداف أبغرض تحقيق  ،ة الراامج البيداووجيةساسها كافه أقد بني  على 

 ،تعويضيةٍ   على شكل حصصٍ ر لإعادة المحاضرة حضورياًّ يضطه العديد من الأساتذة  ضمن الخطة البديلة لها بهذا الغرض فإنه  رقميةً 

 ،ةع المحاضرة من المنصه الطالب قد رقه  ق كون أنه لعدم التعمه  وتدفعه ،ضغوطات عمل هعباء على الأستاذ ويخلق لالأوهو ما يزيد من 

تقييدها ته  والتي ،(30الباحث من خلال )حد وفي هذا يؤكه  ،للفهم افً ه متلهه دا الطالب فنجوأمه ،عادة في نهر الأستاذإوبالتالي هي 

ربعة عشرة محاضرة أض  " لقد عوه  :ستاذات لرئيس القسمبحيث تقول إحدى الأ المبحوثينأحدجراء مقابلة إثناء أمن خلال موقفٍ 

 .في هذا الأسبوع والطلبة هم من يطلبون الزيادة"

ب الذين جاتهدون ويتقنون التطبيقات الطلاه أنه  نجد هةٍ ين على الطالب فمن جوهذا النوع من المبادرات هو سلاح ذو حده 

عباء الحفظ أحشو يزيد من إلاه  هذا التعويض ما هو بأنه  ونيبقى البقية ير  ،فعلاً  ل معها قد استفادواوالتقنيات الحديثة والتعام

 .موالفهم لديه
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ساتذة الذين فيهم من لا بل وحت الأ ؛ الطلبةالفوارق الفردية بين هذهتراعى  قبليةٍ  د عدم وجود استراتيجيةٍ وهذا ما يؤكه 

يات في انتهار ساتذة لأحدى الكله ومن خلال جلوسي في قاعة الأ ،التكنولوجيةوالتطبيقات يعرف كيفية التعامل مع الأرضية 

متكن من أ ني لمة لكنه لي على المنصه  ميل)س( بفتح حسابٍ " لقد قام الزه الأساتذة:( يقول أحد 30المقابلات )ح ىحدإجراء إ

 ص للتدريب.بالتفصيل في الجانب المخصه إليه  وهذا ما سنتطرق ،ري "السه قمالره ني نسي  نه ظالولوج وأ

لا يستدعي القلق  كبيرٍ   م فيه بشكلٍ ه متحكَّ نه أإلاه  الوضع يعاني بعض النقص ( بأنه 31ين )مبحوثح ستةفي حين صره 

نما هنالك بعض النقائص في التجهيزات في إ و العملية التدريسية عددياًّ ر على سير مؤثه  لا نعاني من نقصٍ  ..."، (30حسبهم،)م

جات ("... فلدينا مكتبة ومخرا ومدره 30يات المجاورة " )مداركها بالاستعانة بالكله تصات في القسم نبعض الأحيان لبعض التخصه 

 حياناً أ وليس بالكثير وحت عند الحاجة ،يزات فقطا هنالك بعض النقائص في التجهه طبعً نه أإلاه  ،باتون المتطله وهم في الغالب يغطه 

( اثنان يعملون 30ة والبالغ عددهم )قسام وهم قله بعض الأأنه  يات المجاورة " في حين نجدجات الكله نا نستعين بأقسام ومدره فإنه 

الذكر قسم حديثوهو يحتوي فنحن كما سبق  ،نقصٍ  ("... فالحمد لله لا نعاني أيه 35)م لمبحوثينجاباتاإفحسب  ،كبيرةٍ   بأريحيةٍ 

ت المساعدة التجهيزاأنه  ..كما.("03بات القسم "، )معلى معهم الهياكل والتجهيزات الضرورية بنسبة تسعون في المئة من متطله 

نقائص من سبقنا في تولي تدارك تلك نقسم صغير ي حاجتنا، فنحن ..تغطه .كالقاعات والمدرجات والمخابر؛  في العملية التدريسية

دليل واضح على  المبحوثينلهاذينأنه  ة عدد الطلبة مقارنة بالأقسام الأخرى" ومن الملاحظقله  إلىا بالإضافة صب وهي قليلة جدًّ المن

 ص النتائج لاحقا.خه لفي مإليه  قمن هذا الجانبوالذي سنتطره  ريحيةٍ أالأسباب التي جعلتهميعملون في 

 المادية والمعنوية(:)الْوافي نظام  -

من شأنه  متكاملٍ  سات تواجد نهامٍ ولب المؤسه أل الفارق بين ية على توافر تلك الموارد والذي يشكه أهمه  لا يقله ممهاو 

نهام الحوافز بنوعيه له أنه  راساتالده ن  العديد من وكما بيه  ،دائهاأمكان من زيادة والاستفادة قدر الإ ،الاستفادة من تلك الموارد

الجانب  إلىبالإضافة  ،ي يضمن لهم العيش الكريمماده  كسبٍ   إلىتنهيم يسعون  داخل أيه فراد الأأنه  القدرة على ذلك باعتبار

عور الشه إلىسات ضا الوظيفي يدفع الفاعلين في المؤسه الره عور بالاستقرار و الشه و  ،اجتماعيةٍ  كتحقيق مكانةٍ ؛هميةً لا يقلأه  هوالمعنوي و 

راسة الده في  ينبحوثأفضل، ومن خلال استجابامت نتاجية بشكلٍ نتاجوالإدة الإزيادة دافعيتهم للعمل وزيا وبالتالي ،بالانتماء والولاء

الجامعية قاصدي مرباح ورقلة في تحفيز الفاعلين بغرض تحسين  المؤسهسةة من طرف الحوافز المستقله  الحالية بقصد التعرف على أهمه 

ولقد  ،المحيط الخارجي إلىجاين من الخره   تصدير نخبةٍ نتاجية فيجاابياتهعلى تحسين الإإوالذي تنعكس  ،الجانبالبيداووجي لديهم
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من قام  .. نثني على كله .("05بسابقيها بحيث يقول )م مقارنةً  والتي تعترا ضعيفةً  ،يةاعتماد الحوافز الماده  إلىلمبحوثينجاباتاإشارت أ

..مراعاة ظروف الزملاء .("30واقف"، )متهم في مختلف الممبحوثرص على..نح.("00ا"، )مطالبً  أوا سواء كان أستاذً  جيدٍ  بعملٍ 

نلاحظ مدى اهتمامهم براحة الفاعلين، كما  لمبحوثينجاباتاإقامة "وبالتدقيق في وضع جداول التوقي  حسب الجنس والإعند 

("...أنا 30ى صلاحيتنا"، )ملكن هنالك أمور تتعده  ،على راحتهم وحرصٍ  ما بوسعنا من تشجيعٍ  م كله ..نقده ."، (30يرى)م

تلك المعاملات إنه  ،ية الممنوحة لي لإشعارهم بالمساواة"وم من الأحقه لره با اأستاذً بصفتي بي  اعي الكامل الخاصه السه ي الحجمده أؤ 

ليل على تلك الصورة التي حاولوا تصديرها الده و  ،من العلاقات ةر و ذكدها المستوياتالمتؤكه  المبحوثينمة من طرفوالتحفيزات المعنوية المقده 

من مردودية  تحده أن  ى أدوارهم هيما من شأنهاهنالك أمور تتعده أنه إلاه  ،لهم والتي يرونها مساعدةً  ،رق المنتهجةذه الطه من خلال ه

حاجتهم لتنويع  إلىرق التدريسية بالإضافة التنويع في الطه  ن يتقن فنه أ لجانب البيداووجي، إذ كيف لأستاذفي اخاصهةالفاعلين 

ذ نجد الأولبية حسب ؛إعلى ذلك تدريبيةٍ  دوراتٍ  وهو لم يتلقَ  لبةملية التدريسية في نقل المعرفةللطه تنشيط العأجل  التقنيات من

  حيثا في فترة الجائحة رً في بعض الحالات كما جرى مؤخه إلاه  ،ن وجدت فهي قليلةإو  مارسةتتناقلها بالملاحهة والملمبحوثينجاباتاإ

إليه  وذلك ما أشار ،قمية المستحدثةالره ة عليم الأساتذة كيفية التعامل مع المنصه كان هنالك مبادرة قام  بها الجامعة من أجل ت

( 30ده )و"، وهو ما تؤكه moodleة التعليم عن بعد حول منصه  تكوينيةٍ  ا بدورةٍ رً ("... قمنا مؤخه 00منهم )م المبحوثينالعديد من

ا ن و المبحوثيات ويراهاله ورة والتي مدتها يومين لجميع الكالده علان على تلك الإ والتي تخصه  ة قد تحسن في تعامل الفاعلين مع المنصه أنهه

إلاه ساتذةة تدريب الطلبة والأهة على قله وم من الانتقادات الموجه لره وبا ،("00في الجانب التكنولوجي كما يشير )م بسيطٍ  ولو بشكلٍ 

"... :(35من الفاعلين على ذلك إذ يقول )م د أيه وجي فلم يؤكه ا الجانب البيداو"أمه  ،نة الماضيةلسه مقارنة با اكبيرً   انً هنالك تحسه إنه 

ومن  ،أستاذ أعتمد طريقة التعرف على مستوى الطلبةني ("... إنه 32)مرق الحديثة والكلاسيكية"،الطه مج بينالده نحن نعتمد طريقة 

دية والحديثة في التدريس باستعمال المزج بين الطريقة التقلينه رىأأ(" 31ذلك المستوى"، كما يضيف )م كيف الرانامج علىأث 

ساتذة في قسمنا هي المقاربة رق التدريسية التي ينتهجها الأالطه أهمه  ("... فمن30يتنا"، )مالوسائل التكنولوجية هي الأنسب لكله 

قد اتفقوا على نهم أنلاحظ  لمبحوثينجاباتاإوبالتركيز على  ،"لكترونيم الإتشجيع التعله و  كبيرٍ   بالكفاءات التي تتماشى بشكلٍ 

ومستوى الطلبة كما  الوسط الجامعيجع ربما لما فرضه عليهم وهذا را ؛وهي الطريقة المهجنة بين التقليدي والحديثها،نفسالطريقة 

 ( وهو الأقرب.32ح )مصره 
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من  ("...كيف يمكنني أن أطلب30من دافعية الأداء لديهم، يشير)م ده يحم الاهتمام بالجوانب الاجتماعية كما أن عد  

ات هاتفني أحد الزملاء يعتذر عن عدم الحضور المره  ىحدإ"...مثلاً :(30"، يقول )ماوظيفيًّ  اوهو لا يملك سكنً  عمل بجدٍ الأستاذٍ 

 ا هذه العباراترت كثيرً مور عائلته"، وتكره أب ليومين ليرته  وهو في حاجةٍ  ،صاحب المنزل الذي يستأجره يريد إخراجه لأنه 

علام المتداولة على وسائل الإره الاحتجاجات الأخيرة وهو ما تفسه  ،الوظيفي في العديد من المقابلات كنلسه في مشكلا بالأخصه و 

بل  ؛فرالوزارة لم توه أنه  وهذا لا يعنيبرفع الأجور،أيضًاالمطالبة  إلىبالإضافة  ،رئيس كن كمطلبٍ لسه بااليوميةلمطالبة الأساتذة 

هزة ج"... لدينا الأ: (03سات إذ يقول)مالمؤسه  هذهاكل لأجل تحسين زت وبن  العديد من الهيوقد جهه  ،حرص  وسع 

ستاذ في قسمنا هو جهاز ..معهم ما يحتاجه الأ.": (31قول )موكما ي ،"ستاذفي تقديم دروسه بأريحيةٍ زمة لمساعدة الأاللاه ات والمعده 

وهو ما  ،قيقة "الشه ول الده ملاء في على ورار الزه  صهٍ خا مكتبٍ  إلىيحتاج أيضًاستاذ الأأنه  وير ،وهم في الغالب متوفرينوقاعةٍ  عرضٍ 

ن واق، لذا مالره ن يستقبلونهم في و خر آو  ،صة للأساتذةبعض الأساتذة يستقبلون طلبتهم في القاعة المخصه أنه  (31ح)إليه  تشير

ه الاهتمامات ذه تعده مام طلبتهم، إذ أولو  ،ة لهستاذ الجامعي المكانة المستحقه عطاء الأإو  ذا ظروفٍ هك ةجدر مراعاالأ

ستاذه فيتشجع يرى تلك المكانة التي يحهى بها أ ا عندما، والطالب أيضً مرموقةً  له مكانةً  نه يشعر بأ لطرفين، فالأستاذ من جهةٍ لازً محفه 

ة الأساتذة، من دافعي قد يحده ممها؛ية لأخرىقسم من المرافق الضرورية تختلف من كله  احتياجات كله أنه  كما  كثر لينال تلك المكانة،أ

عبة الواحدة تحوي شعبتين..."،كما الشه أنه  لرئيس القسم ونائبه كما مكتب رئيس القسم يحتوي على مكتبٍ أنه  ("...تخيل30)م 

 ،(35واق " وهذا ما يتطابق مع)حلره  يضطر للعمل بافهو أحياناً  ،صبمسؤول التخصه  خاصًّ  ا( "... لا نملك مكتبً 30يضيف )م

ية هذا همه أيدركون مدى  لمبحوثينأناه  ، من الواضحالمبحوثينةجابات كافه إده وهو ما تؤيه ،واقالره طلبة في الوالتي رصدت عمله مع 

ستاذاجتماعي بطبعه الأأنه  وير ،العالي والبحث العلمي لة في وزارة التعليمولة متمثه الده إليه  الجانب البيداووجيوالاهتمام الذي أولته

 حسبهم مقارنةٍ  اتب والعلاوات التي لم تعد كافيةً الره لة في تلك الاقتصادية المتمثه  إلىضافةً ،إاعيةٍ واجتم نفسيةٍ  حاجياتٍ  إلىيحتاج

يستحقونها كونهم هم و  ستاذٍ ليها كل أإة المرموقة التي يسعى كسابهم المكانة الاجتماعيإبالآخرين قد تساهم في ومقارنة  ،بمتطلباتهم

االجميع يعي بأ نه .. إ.": (30ب )مستقبلوقادة المجتمع جايمن يصقل نخبة الم بات المتطله  ا توفير كله ب أيضً ولكن يتوجه  ،رسالة نبيلة نهه

أكثر الاعتماد ا أصبحرً مؤخه أنهه إلاه  ،ونقوم بتحيينها من حين لآخر ،..لدينا مكتبة تحوي الكثير من المراجع.("03للأستاذ "، )م

ا عدم المواكبة الكافية في توفير أجهزة الحاسوب د أيضً تؤكه  المبحوثينعديد منجابة من طرف الوهذه الإ ،لكترونية"على المعلومة الإ

مقارنة  عدد الأجهزة وير كافٍ أنه  ربع مكتبات تبينه أ( والتي رصدت من 32ره )حوهو ما تفسه  ،في قاعات المطالعة للمكاتب
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في  ( طالبٍ 033..لدينا ما يفوق ثان مئة )."،(32)م المبحوثينلدى العديد من ال هاجسً خير أصبح يشكه ذا الأبعدد الطلاب وه

 المبحوثينفي زيادة الضغط على كبيرٍ   سهم بشكلٍ هذا العدد الكبير من الطلبةيُ أنه  كما،وهو ليس بالعدد الهين" ،صاتمختلف التخصه 

 نهر والترتيب فمثلاً عادة الإإلىهنالك ظروف طارئة من المحيط الخارجي تدفع أنه وير ،مضاعفة الجهود إلىخرى يدفعهم أومن جهةٍ 

( يراها البعض قد 2/03ل تسعة من عشرين )حقية النجاح في البكالوريا للمتحصلين على معده أالقرارات الأخيرة التي تعطي 

وليس  ا،ل للجامعة ضغوطً لكنه شكه  ،قد أفرح الكثير من العائلات ي(":...هذا القرار حسب رأي30، )ماضافيًّ اإل  ضغطً شكه 

 .المستوى التدريسي"هذا فحسب بل حت 

ا قد يعود سلبً ممها؛ر على استقلاليتهاوتؤثه ،لتعليميةساتاياسية على المؤسه السه تأثير الجوانب إلىعزى القراراتقد تُ  هي هذأيوحسب ر 

ا  كل الكافي، فمن المعروف عن القرارات الارتّاليةلشه  وير مدروسة باحياناً ألها. والتي قد تكون  الوسط الجامعيعلى  تساعد  قدأنهه

هو  ذلك النجاح عادةً أنه  دليل علىإلاه  لمبحوثوما قولا ،خرىأولكن انعكاساتها تكون على جوانب ،اتً المشكلة مؤقهـ  على حله 

اء هذاالقرار .. جره .("30)م ستوى الطلبةما على كونه انعكس سلبً فقط  ليس ،لكن هنا الغرض كميه  ،خرا مفرح كما قال وجميل

، ساتذة طبعا"وهو ما يضاعف من عمل الأ ،للوا على المعده منهم في الفصل الأول لم يتحصه 80%)حوالي ثانون في المئة)

ـود جاأتعطي منتوجً  مة الجيدةدنهر لمدخلات الجامعة، كون الخال يدعو لإعادةممهاللراهنة على ذلك،  اذاته كافيً  وهذاالقول في حده 

 .الفئةمن هذه خاصهةً ،للمزيد من البطالين اجةٍ في تصديرها للمحيط الخارجي ، هذا الأخير الذي لم يعد بح

تراها   باتٍ الجامعية لمتطله  المؤسهسةجاباتهم من خلال توفير إالطلبة فقد اتفق الجميع وتقارب  تحفيز  ا فيما يخصه مه أ

صاتبالقدر الكافي لتخصه في ا ذكرها وتنويعٍ ته  كالتي،ية الجامعية من موارد ماده  المؤسهسةلضمان المسار التكويني للطالب في كافيةً 

("...نحاول المواءمة بين قدرات الطلبة 30صات )ميتماشى ومتطلبات الطلبة وتوجيههم بالموازنة بين قدراتهم وتلك التخصه 

خرى، تشجيعات والحوافز المعنوية هي الأالمنتقلين من مستوى لآخر"،وتقديم الأو  صات المتاحة سواء مع الطلبة الجددوالتخصه 

على ورار  قسام يقومون بحفلاتٍ بعض الأأنه  زة وتقديم التهاني"،كمابالمعاملة المميه  دفعةٍ  وائل من كله ع الطلبة الأنشجه ("... 30)م

ببعض الجامعات  دراسيةٍ  بينما قد يستفيد الأوائل في بعض الاختصاصات من منحٍ  ،لهم تعبيريةٍ  حفلات التخرج وتقديم شهاداتٍ 

 وائل من منحٍ ( "... يستفيد الأ13في فترة الجائحة الحالية )كورونا(،)مخاصهةا ا وازدادت تناقصً دًّ جنبية والعربية وهي قليلة جالأ

الجامعات و  ا بين الجامعة الجزائريةمسبقً  مرامةٍ  خرى من خلال اتفاقيات تعاونٍ ى ورار الجامعات الجزائرية الأفي جامعتنا عل دراسيةٍ 

مستقبلية  افاقً آومنافع تفتح له  لٍ تمكاناإره له من بالنسبة للطالب لما قد يوفه  اكبيرً   ازً ب محفه يعترا هذا المكس ذْ إجنبية والعربية"، الأ
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بسط أيمكن لمنحة الطالب تغطية لا 12)" ..ا باعتراف الجميع، )مجدهٍ  زهيدةٍ  م يستفيدون من منحةٍ نهه أكما ،ومكاسب معرفيةً 

 إلىشارة ليه" كما تّدر الإإونه بفارغ الصرا لحاجتهم الماسة لطلاب ينتهر بعض اأنه إلاه  وم من بساطة المبلغلره وبا ،باتهمتطله 

ة الجزائرية عن باقي ومتتاز بها الجامع ،زةعوامل محفه  والتي تعده  ،قامة والنقلكالحق في الإ  ؛استفادتهم كذلك من بعض الخدمات

ا  خرى بيدَ الجامعات الأ مة التحفيزات المقده نه رىأأ("... 30)م المبحوثينضها حسب بعلإعادة النهر في ترشيد تبقى بحاجةٍ أنهه

لكنها  ،ناتلك المنح خارج حدود تصرفه  ةصراح "...(30م"، )ملها في ضعف ذلك المستوى الخدماتي المقده تللطلبةفي المستوىمشك

خرى للمطالبة الأو  لفينةده الاحتجاجات التي تحدث بين اوهو ما تؤكه ،  "قيقة ناهيك عن الأجنبيهةالشه ول الده ببعض ضعيفة مقارنةً 

 .سات المحيط الخارجيبات مؤسه صات بما يتماشى ومتطله برفع مستوى الخدمات وتنويع التخصه 

 .اوبالتالي على المستوى التعليمي عمومً  ،التعليمية المؤسهسةا على دافعيتهم اتّاه قد تعود سلبً مثل هكذا احتجاجاتٍ إنه  

أو  اينعكس سلبً ممها؛ي لديهمل من مستوى الأداء الكله على ديناميكية الفاعلين وتقله ر تلك الحاجيات تؤثه أنه  ه من الواضحنه إ

جوء والتركيز الله إلىذلك النقص في الحوافز المادية دفع بالمشاركين أنه  وفي دراساتنا الحالية نلاحظ ،المبحوثين على ديناميكيةجااباً إ

في زيادة  عة تسهم بشكل وير مباشرٍ  حوافز مشجه حياناً أعترا النقائص تُ  ذْ ،إعلى الحوافز المعنوية أكثر للتقليل من هذه النقائص

(".... 00ي له للمحافهة على استمرارية الجماعة، وهذا ما يشير له )ما ينبغي التصده ا خارجيًّ متاسك الجماعة على اعتبارها تهديدً 

 ،عضوٍ  لكله Positionد المكانةوهي الحالات التي تحده  ،"م الإلكترونيالوضع الحالي إثر جائحة كورونادعم الأمور وشجع التعله ممهاو 

 ا.راسة سابقً الده دبيات أإليه  وهو ما أشارت

تي لوفاعلية العلاقة ارؤساء الأقسام ىعلىمدى رض النهر عن كفاياتها من عدمها تدله  رات والمعايير بغضه وتبقى هذه المؤشه 

ا قالقدر الكافيتماشيً ل استغلالالموارد المتاحة حسبهم وبأساليب يرونها تحقه ة تأثير تلك العلاقةمن خلاقسامهموقوه أتربطهم بفاعلي 

يناميكيةللمشاركينفي استغلال الموارد المتاحة لتحسين الجانب الده ساليب ح الأكل التالي يوضه الشه و  ،رةمع الراامج البيداووجية المسطه 

 .البيداووجي
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 دّيناميكية للمشاركي في استغلال الموارد المتاحة لتحسي الجانب البيداغوجي: يوضّح الأساليب ال22شكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

وبالطريقة التي يرونها  ،تاحةحسب الإ موردٍ  قد اختلف  طرق استغلالهم لكله  لمبحوثينأناه  ( نلاحظ03كل )الشه من خلال 

ائم على مدى جاهزية تلك الموارد في تحقيق الأهداف التي الده دوري بغرض الاطلاع  تقييمٍ  إلىد والتي تحتاج تغلال الجيه للاس مناسبةً 

اتوفق يمكانإو  ر من مواردرات باستغلال ما توفه وبالتالي تثمين الحسنة منها والمحافهة عليها وفق معايير ومؤشه  ،وجدت من أجلها

 ب تقويمه.توجه  ساليب وطرق مدروسةلتقويم ماأ
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 : مثال عن كيفية ترميي المرحلة الأولى لجانب التقييم20جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 
 عتماد على تحليل المقابلات وترمييهاعداد الباحث بالَإالمصدر: من 

 

 

 

( 10المرحلة الأولى )

 لترميزل
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 : مثال عن كيفية ترمييالمرحلة الثانية لجانب التقييم22جدول 

 

 
 

 

 

 

 
 عتماد على تحليل المقابلات وترمييهاعداد الباحث بالَإالمصدر: من 

ة راسة الحالية نجدهماعتمدوا في تقييمهم على عده الده في  المبحوثينرات المعتمدة في تقييم الفاعلين حسبالمؤشه أهمه  من بين 

فيما اختلف البعض ،المبحوثينز عليها جميعركه و ،القسم التنشيطات العلمية فيو  همها نواتج الاجتماعات البيداووجيةأمعايير من 

جابات اثنى إذكان  ، إوى العلاقة بينهم وبين الفاعلينالة على مستالده رات بالمؤشه  كبيرٍ   رات التي جاءت مرتبطة لحدٍ حول المؤشه 

جابات إفيما تشابه   ،سنة والجيدةقسامهم تتراوح ما بين الحأكان  العلاقة بينهم وبين منتسب والتي   ،( متشابهةً 00)مبحوثاعشرة

(: "... 35،حيث يقول)موالتي كان مستوى العلاقة بينهم وبين بقية الفاعلين ذات مستوى مقبولٍ المبحوثين( الباقين من30الأربعة)

روس مقارنة الده م في والتي تساعد على معرفة نسبة التقده  ،ص والبطاقة التقييميةمسؤول التخصه  نحن نعتمد في التقييم على تقريرٍ 

 مثلاً  ،دنجازه في الوق  المحده إر و وكذا التزامه بالرانامج المسطه  ،د لهاعي المحده السه بعروض التكوينومدى انضباطه بالوق  والحجم

نية جاباتهم على الجوانب القانو إوا من خلال ركهز نهم قد أكما ،لبة "دة لإجراء الامتحانات والاستجواباتللطه الالتزام بالتواريخ المحده 

كالأساتذة المنخرطين في الهيئات البيداووجية ؛ون بالفاعليةنا نجازي من يتسمه نه إ("... 30ائح، وهذا ما يشير له )مو الله واستعمال 

( 10)لثانيةالمرحلة ا

 للترميز
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كما تأخذ في ،ن يغيب لديهم الضمير المهنيولئك ممه أوائح على الله ق القوانين التشريعية و ما تطبه المساهمين في نشاطات القسم، فيو 

ومدى انضباطهم في مهامهم  ،ة الكفايات التكنولوجية والمعرفية والعلمية ومدى استغلالها في تواصلهم معالطلبةالحسبان كافه 

ولئك أالمحدوديةفي مستوى العلاقة مع الخراةفي المنصب، أو و  التي توحي بمحدودية الأساليبتعابير هالومن خلالهذ "،البيداووجية

ساس  وائح وضعتفي الأالله القوانين التشريعية و أنه  خذ بعين الاعتبارتصريحات، مع الأهاللمثل هذ ينالمبحوثيدفعممهاالفاعلين، وهذا ربما 

الاعتماد عليها  وهي ذاتها معايير مساعدة على متاسك الجماعة، كما أنه  ،لسلوك الفاعلين في الوسط التنهيمي كوسائل ضبطٍ 

الحاجة إليها عند الضرورة أنه  إلىجوء الله ل من روح الجماعةوالولاء ويبقى همال الجوانب الإنسانية والاجتماعية قد يقله إبمفردها و 

كثر أم في تطبيق الرانامج وا على مدى التقده ركهز والالتزام بغرض تحقيق أهدافها، كمانجدهم قد  مطلوبةللمحافهة على النهام العامه 

("... ذلك من خلال 30د )مكما يؤكه ،يداووجية ساتذة من خلال الاجتماعات البعلى مستوى مهارات التدريس لدى الأمنه 

تحتوي  نوية التيالسه البطاقة التقنية إلىبالإضافة  ،بعروض التكوين مه من دروسٍ ومقارنة ما قده  ،عبةالشه و  صتقرير مسؤول التخصه 

صصه في الوق  كحرصه على أداء ح؛  إليه عمال البيداووجية الموكلةومدى انضباطه في الأداريإعلى جانب بيداووجي وجانب 

اهتم وقد ، " روسالده ة... كما نراعيمدى قدرته على استعمال التكنولوجيات الحديثة في ا لجداول التوقي  المعده د طبقً المحده 

("... يمكن التمييز بين الأساتذة من خلال المردود 31كالانضباط وقلة الغياب، يضيف )م  ؛الة على علاقاتهمالده بالمؤشرات 

والالتزام بجداول التوقي  وتواريخ  ،ة للرانامجرارة ومدى التزامهم بالخطة العامه الموير خلال نسبة الغيابات من و  ،البيداووجي

في التقييم للأعضاء الذين يشاركون أيضًاية همه أنا نولي نه أكما ،  ستغلالهم لهاالامتحانات ومراعاة الكفايات التكنولوجية لديهم ومدى ا

 ا عليها دون الآخرين".ضافيًّ إيستحقون تقييما  فهم يقومون بأعمالٍ  ،وجيةجان والهيئات البيداوالله في 

 ينمبحوث(30ربع)الأالة في تقييم الفاعلين حسب رأي الده كل التالي يوضح المعايير المعتمدة والمؤشرات الشه و 
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 يمبحوث(22أي الأربع): يوضّح المعايير والمؤشرات الدّالة في تقييم الفاعلي حسب ر 22شكل 

 
 عداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائجإالمصدر: من 

رات حيان إلى مؤشه والتي تحتاج في الكثير من الأ ة خصائص عند وضعهامن طرف المختصينالمعايير تعتمد على عده  وبما أنه 

روس ومقارنتها مع الده م في ابقين كمقدار التقده السه المبحوثينذكر مععلى تلك المعايير، كما سبق ال تدلٍ  رمزيةٍ  دلالاتٍ أو  هبمثابة منبه 

من خلال إلاه  لا يمكن قياسها نوعيةٍ  راتٍ هنالك معايير تستوجب مؤشه  أنه إلاه  هل قياسها،السه المعايير من هذهو  ،عروض التكوين

زمة من اللاه ب المهارةوالتيبدورها تتطله  ،ربطها بالأداءمكان على سلوكياتهم و ة للفاعلين والتركيز قدر الإالملاحهة والمتابعة المستمره 

 لهم الحكم والتقييم ليتسنىه  ؛ة الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصاديةحاطة بكافه عرفة الكاملة لمنتسب قسمهم والإوالم المبحوثينطرف

ستاذ النشط يبلغك الأ مثلاً  ،ويض الحصصوالحرص على تع ("... التبليغ المسبق على الغيابات32يقول )م إذ يقولساسها،أعلى 

زمسواء للاه ساس هذا البلاغ والقيام باأعلى  ف مباشرةً ا ونتصره م الهروف طبعً سباب ونحن نتفهه ا بالغياب ويطلعك على الأمسبقً 

في أيام ومساعدة الزملاء  ،تبليغ الطلبة كي لا ينتهرونه والتزامه بتواريخ الامتحاناتأو  مكان تلك الحصة بتعويض حصةٍ 

وكذا  ،ية الكراىهمه هم التدريسي له الأءداأأنه  التركيز على مخرجات الاجتماعات البيداووجية "، كما إلىالامتحانات بالإضافة 

فالأول نعتمد على  ،ساتذة والطلبةفي تقييم الأ ( " القواعد واضحة  01م(ن، و المبحوثبه والذي اهتمه  ،طرق تعاملهم ونقلهم للمعلومة

داء أكالحرص على   ؛البيداووجية لبيداووجية والكفايات التكنولوجية وكيفية استغلالهاونقلها للطلبة والتزامهم بإنجاز المهامه الجوانب ا

للقسم  تابعةٍ  علميةٍ  نا نخذ بالحسبان ما يقومون به من تنشيطاتٍ نه أكما ،منيالمعده د وفق جدول التوزيع الزه روس في الوق  المحده الده 
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ن ما كا ا كله يزداد وضوحً  لمبحوثينالتقييم لدىانه ،وبالتالي نرىأ"جان العلميةالله ليات في الهيئات البيداووجية و وتوليهم للمسؤو 

إرفنج إليه  شارأفي الأداء، وهذا ما  ريحيةً أيكسبهم ممها،ور المناط بالمشاركينالده كثر في تحقيق أالاحتكاك بينهم وبين الفاعلين 

" The Presentation of Self in Everyday Life " "0252ت في الحياة اليومية افي كتابه " عرض الذه  جوفمان

ثناء تأدية أأت الحرجة التي قد تطر الحالاالمسرح يساندونه في  لين على خشبةمن الممثه  بمجموعةٍ ال يكون محاطً الممثه إنه  في قوله

خرى أو  علميةٍ  في لجنةٍ  فنجده تارةً  ،التدريسي يقوم بواجبه ساتذةٍ أ( "...فهنالك أستاذ بعشرة 32) مة جابإور،وذلك ما تدعمه الده 

ن ترفع مكانة بحثية من شأنها أ اقتراح محاورأو  ته في القيام بأيام دراسيةمبحوثي جانب منهم وكذاأولا يهمل  ،بيداووجيةٍ  في هيئةٍ 

 مع الطلبة والزملاء وكذا رؤسائه بالإضافة ستاذ النشط من خلال تفاعله الاجاابي("... أميز الأ30)م "القسم بين الاقسام الاخرى

رعة السه  التفاعل الاجاابيكمؤشر نجد اهتمامهمب إلىمنتوجه المعرفي وكذا إشرافه على مذكرات تخرج الطلبة "وبالإضافة  إلىطبعا 

لعمل واخر يتقنه ("... طبعا هنالك فرق بين من ينجز ا00م)تدل على مدى فاعليتهم اذ يقول  قة في تنفيذ المهاموالتيالده و 

وبأسرع وق ، واسهاماتهم فينشاطات القسم بانتمائهم للجان العلمية والهيئات البيداووجية التابعة للقسم " مع العلم أن الانتماء 

 ن يرفع من مكانة القسم بين الأقسام الأخرى.والهيئات البيداووجيةمن شأنه أ جانالله ذهله

لكفايات التدريسية تّمع كافة الجوانب النفسية والاخلاقية والبيداووجية...والتي الة على االده الاهتمام بالمؤشرات إنه  

عي لتحسينها لدى الفاعلين من خلال التقييم والتقويم كما سبق الذكر والتي وضع  في الاساس للفصل بين لسه ونالمبحوثحاولا

يختلف مدى تطبيقها من أن  تنهيم لآخر كما يمكنمستويات الاداء لدى الفاعلين حسب ابجديات العلوم الادارية قد تختلف من 

تهاون مقصود وقد تكون هناك مؤثرات خارجية أو  قلة الخراةأو  خصيةالشه جماعة لأخرى، وهذا قد يرتبط بمؤشرات ذاتية كضعف 

فع انسانيةتتنافى احيانا للتصرف بدوا المبحوثينمن مؤثرات البيئة الخارجيةكالعوامل الاقتصادية والثقافية وويرها والتي قد تدفع بعض

ستاذ يخراه بعدم الحضور لمدة يومين كون ( والذي صرح بأن الأ30سبق ذكره مع) مممهامع البعض من تلك المعايير، وكمثال 

توصهلتإليه المستأجر يطالبه بالخروج من المنزل، وويرها من الامور الهرفية التي تدفع بالمشاركين لمثل هكذا تصرفات،وذلك ما

التصرفات لا  هذهوائح والنهم التطبيقية، الله العوامل الخارجية تؤثر على أنه  إلى(0221بشينة )و  لام القريوالسّ عبد الدخدراسة

لكن المعايير الاساسية التي ينبغي الاعتماد عليها  و  بل على العكس تضاعف من ولاء ذلك العضو للجماعة،المبحوثينتعترا تهاون من

 إلىرفية وقدرة الفاعلين على التواصل مع طلبتهم كما سبق الذكر والزاد المعرفي الذي يحوزنه بالإضافة كالكفاية البيداووجية والمع

راسات والابحاث التربوية، والتي تطمح كل مؤسسة علمية بأن تتوافر الده ت عليها الكثير من ركهز قدرتهم على التخطيط والتقويم والتي 
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("...يتم تقييم 05يشير لذلك )مراسة،كما الده محل  المؤسهسةوائح التشريعية في الله  و لدى فاعليها والتي تضمن  معهمها القوانين

ة المبحوثإلىوالآجال المحددة لإنجازها بالإضافة إليه  ستاذ مرورا بخمس مراحل انطلاقا من احترام مواقي  العمل وانجاز المهام الموكلةالأ

لبيداووجية ومدى استعمالهم للتكنولوجيات الحديثة في البيداووجيا والبحث الفعلية في نشاطات تقييم الطلبة واعمال الهيئات ا

الحصول عليها ته  وهذه البطاقة التقنية " التي تسمى بمنحة تحسن الاداء البيداووجي والعلمي للأستاذو  بالاعتماد على بطاقه تنقيط

ستاذ مبلغ مالي كحافز على ادائه سها منح الأايير التي يتم على اسا( التي توضح بعض المع30)و المبحوثينمن طرف احد

هذا التقييم يأخذ بعين الاعتبار ما توفر  البيداووجي والعلمي في تلك الفترة والتي تعرف بمنحة المردودية وفي حقيقه الامر فإنه 

النقل بالملاحهة والاكتساب ساتذة لم يتلقوا اي تدريبات بيداووجية تكنيهم عن الأأنه  في الجانب البيداووجي نجد للأساتذة فمثلا

 ستاذ بالتأكيدلأداء مهامه ولا يمكننار لدى الأ("... نراعي عند التقييم ما هو موف00بالخراة للمهارات التدريسية وفي هذا يقول )م

ت الحديثةفي حين لم ينال كنولوجياستاذ اتقان بعض الت("...لا يمكن مطالبة الأ00يضيف )منطلب منهم المستحيل"كما أن 

نلاحظ انهم يتفهمون قدرات الفاعلين والتجاوب معها من خلال المبحوثينالقدر الكافي من التدريب، ومن خلال التمعن في اجوبة

ستاذ الذي يتقن استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة وويره ممن "...طبعا هنالك فرق بين الأ)30انتاج طرق اخرى مثلا كقول )م

 ملاحهات لتدارك نقائصهم".إلىلا يقصى طبعا من التقييم الكلي لهذا الجانب، بل لهم تحفيزات بالإضافة لا يتقنها، وير أن الثاني 

البدء بنفسه من خلال القيام بدورات تدريبية باستغلال وسائل التكنولوجيا الحديثة للتواصل  إلىفيما سعى البعض الاخر 

ساعدني على تدريب ممهاوسائل الاتصال بشكل وير حضوري  ورات متاحة عراالده في عصر المعلومات اصبح   14)"...)م

 نفسي وقد شارك  في عدة دورات".

، وان وجد فهو قليل لا يرقى لأن المبحوثينستاذ حسبلم يلقى الاهتمام في تقييم الأأيضًامعيار مستوى طلبتهم أنه  كما  

رية الطالب في عملية التعلم القادم وقد انحصرت حسب يكون على مستوى القدر الكافي الذي توصي به النهريات التربوية في محو 

روس، هل الده مثلا كمقدار تقديم إليه  في حضور ممثل الطلاب في الاجتماع البيداووجي وتوجيه بعض الاسئلة المبحوثينبعض

الاسئلة حول " وويرها من رس اثناء التقديمالده ستاذ على وسؤاله عن خروج الأ 14)"…رس؟، يضيف )مالده الأستاذ يخرج عن 

ول الده ستاذ وتواصله مع الطلبة ليبقى هذا المصدر الوحيد ممثل في ممثل الطلبة والذي يعترا وير كافي مقارنه بجامعات أداء الأ

المتقدمة والتي تعتمد استبيان يوزع على كافة الطلبة متلأ بشكل سري تؤخذ بعين الاعتبار في تقييم المستوى البيداووجي، لما لها من 

( "طبعا 09) مالمبحوثينيه ومردود اجاابي في تحسين المستوى التدريسي،في حين أن مستوى الطلبة لا يؤخذ بالحسبان كما صرحاهم
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( وير متجاوبون وانما نعتمد 03( جاتهدون وثلاثون)03كان عشرة )إذا   لا يؤخذ مستوى طلبتهم في الحسبان فما ذنب الأستاذ

ؤال الذي يطرح نفسه مع مثل هكذا اجابات، من السه  رس"،الده الأستاذ وتواصله في تقديم  على رأي ممثل الطلبة على مدى تفاعل

ورات الده هو الذي تدل عليه الاعداد المتزايدة من الطلبة في دخول و .المسؤول عن تفهم هذا المستوى المتباين بين الطلبة؟

 دراسة تحليلية معمقة. إلىلاجابة عليه الاستدراكية سنويا كآلية للتقليل من نسبة الإعادةوالذي يحتاج في ا

("... احاول 00( قد ابديا اهتمامهم بالموضوع ويسعيانيلذلك ولو شفهيا)م30ين اثنين)مبحوثهنالكأنه  والجدير بالذكر 

ائها التركيز على نتائج الطلبة التواصل مع بعض الأساتذة لمناقشة تلك النتائج ومعرفة الأسباب الكامنة ور و  من خلال الاطلاع

("... أتأسف لبعض النتائج واتواصل مع بعض الزملاء من الأساتذة عسان اجد حلا لها ولو من خلال التحاور 30"،)م

  .خصي مع من تشهد تخصصاتهم تلك التذبذبات"الشه 

ة للمهام ينامي عن ويره من الفاعلين، كالاستجابة الفوريالده مدى متييزهم للعنصر  إلىكما تحهى بعض المؤشرات التي ترمز 

مؤشرات ضرورية ضمنمعايير التقييم أيضًاالمبحوثينروح المبادرة والاحساس بالمسؤولية، التي يعتراها إلىقة في انجازها بالإضافة الده و 

("... مدى تّاوبه معنا من خلال الاستجابة الفورية على سبيل المثال في تقديم نقاط الطلبة في 03لديهم باتّاه الفاعلين، )م

دد والمشاركة في أعمال القسم والتحلي بروح المسؤولية، فطبعا هنالك من جاتهد في طبع المحاضرات مثلا لا يمكن تقييمه  الوق  المح

المهارات التدريسية فهنالك بعض الأساتذة يمتازون عن ويرهم بالحماسة  إلى("...بالإضافة 30كمن لا يقوم بتلك المبادرات "، )م

 .م واكثر"اتّاه الطلبة وقيامه بأدواره

("... هنالك نهام خاص بتقييمهم يقوم به الأستاذ 30على تقييم المدرس)م لمبحوثينفي حين يتم تقييم الطلبة حسب رأيا 

اخلي الده من خلال قيامهم بالأعمال الموجهة والمحاضرات وما يحصلون عليه من نقاط في الامتحان كما يترتب ليهم الالتزام بالقانون 

("... من خلال نقاط الامتحانات على اساس 30وهي بمثابة تقييم لهم"، )م المؤسهسةوالحفاظ على املاك باس، الله لمؤسسة ك

روس المقدمة في المحاضرات من جهة وعلى اساس ما يقومون به من اعمال في حصص الأعمال الموجهة والتي يراعى فيها بعض الده 

 ."متحان الخاص بهاالا إلىالمؤشرات كالحضور والنشاط والمشاركة بالإضافة 

 مبحوثا(00اثنى عشر) لمبحوثينالة في تقييم الفاعلين حسب رأياالده كل التالي يوضح المعايير المعتمدة والمؤشرات الشه و 
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 مبحوثاً (20: يوضّح المعايير المعتمدة والمؤشرات الدّالة في تقييم الفاعلي حسب رأي )20شكل 

 
 الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائجالمصدر: من اعداد 

فإذا كان نقل المعارف وصقل القيادة المستقبلية للمجتمعواعداد موارد بشرية ذات كفاءات ومهارات علمية معرفية 

 فإنه  لتلبيةمتطلبات سوق العملفي مختلف المجالات اقتصادية، اجتماعية...تستحوذ على الاولوية الكراى في المؤسسات التعليمية

 .هنالك جانب لا يقل اهمية من وظائف هلته المؤسسات في خدمة المجتمعوهو انتاج تلك المعرفة )البحث العلمي(

 ومناقشتاا (12)الثاني  الاؤال الفرعينتائج عرض وتحليل  -3

ةقاصدي مرباح الجامعي المؤسهسةفي زيادة ديناميكية الاساتذة لإنتاج البحث العلميقصد تحسين صورة  القسم  استراتيجيات

 ورقلة في محيطها الخارجي 
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 : مثال عن كيفية ترميي المرحلة الأولى للمستوى البحثي الجيد والْسن22جدول 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها

 

 

( 10المرحلة الأولى )

 للترميز
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 فية ترميي المرحلة الثانية للمستوى البحثي الجيد والْسن: مثال عن كي22جدول 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها

المعايير التي تصنف على اساسها في مختلف أهمه  انتاج المعارف باعتبارها من إلىالجامعية الحديثة  المؤسهسةتسعى 

ور المنوط بها في الده ذلك في الجانب النهري وفق  إلىوظائفها الاساسية كما مت  الاشارة أهمه  كونهامن بينالتصنيفات العالمية و 

يادة بل من له القدرة على انتاجها وتطويرهاوالتي تحتاج بدورها لموارد بشريةممثلة في فرق الره عصر ليس من يكسب المعرفة فقط يحقق 

الية لتغطيه نفقات تلك المواردوال ارد مادية وماليةكالمخابر والتقنيات والتجهيزات التكنولوجيةبحثيةلهاالقدرة على ذلك، مدعومة بمو 

اول معايير المؤثرات  لمبحوثينراسة الحالية التي سعينا من خلالها التعرف على مستوى البحث العلمي حسب راياالده الابحاث وفي 

( 10) المرحلة الثانية

 للترميز
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ما المحفزات المساعدة والنقائص التي تحد من ديناميكيتهمفي تحفيز الفاعلين لإنتاج الةوماهية الموارد المتاحة ودورهم في تفعيلها و الده 

 نوعا".و  لتحقيق أكرا قدر من انتاج البحث العلمي "كما الأنسبالبحث العلمي واستقصاء آرائهمحول ماهية الوسط

 المستوى البحثي للمناخ الحالي:وتحديد  المبحوثيناتيجيات المعتمدة منالاستر 

ين، والمستوى الحسن مبحوث(35ما بين المستوى الجيد للبحث العلمي والبالغ عددهم خمسة) لمبحوثيناجاباتا تنوع 

مستوى البحث  ( فإنه 30الاخير ) المبحوث( فقط، اما30ين فيما يبقى المستوى المتوسط الممثل بمشارك واحد )مبحوث(32بتسعة)

 .لتحليلفي قسمه شبه معدوم، وذلك لأسباب سنناقشها اثناء ا

 ناخ الْالي:والمستوى البحثي الجيد مقارنة بالم المبحوثيالَستراتيجيات المعتمدة من -

اسهامات ملموسة،   إلىالة عليها، ففي إنتاج المعرفة تترجم الأعمال الده نفس المعايير والمؤشرات  المبحوثينيعتمد جميع

مستوى البحث العلمي في قسمنا جيد أنه  (: " اعترا32)م أدلى كالمنشورات والمطبوعات من مجلات وكتب جماعية وويرها، فقد

 متكامل ولدينا العديد ممن لديهم اعمال منشورة في مجلات عالمية "كما يضيف )مو  مقارنة ببقية الاقسام، فنحنكفريق منسجم

ن المنشورات سنويا، مستوى البحث في قسمنا جيد مقارنة ببقية الاقسام فنحن ننتج كما لا بأس به مإنه  يمكن القول 02)"

 ائم علىالقيام بملتقيين، وطني ودولي سنويا".الده حرصنا  إلىبالإضافة 

مستوى البحث جيد من خلال القيام بملتقيات سنوية وبالنهر لعدد البحوث المنشورة، وهذا مؤشر يعترا أنه  إذا هم يرون

هذا المستوى له أنه  ب البحثي لرؤساء الاقسام متوسط، كمامستوى الجانأنه  إلىتوصهلت)والتي (0220الطراونة )بدراسةجيد مقارنة

ائم على التواصل مع الده ابقة وحرصنا السه الاسباب التي جعلتنا نصل لهذا المستوى تّاربناأهمه  (" من بين00ما يراره حسبهم )م 

ا فعله في أي موقف قد يصادفنا ابقة أدركنا ما علينالسه (" نحن كفريق بحث ومن خلال خرااتنا01الجميع لمواصلة المسير"، )م

  " .والوقوف مع بعضنا البعض في كافة الاعمال البحثية

خصية فيما بينهم في متاسكهم، الشه قد اسهم  الخراة والعلاقات و  يرون بأنهم فريق بحثي متعاون لمبحوثينأناه  وهنا نجد

ابق الذكر عرض الذات السه في كتابه Gofman-جوفمانإليه  جعلهم يتجاوزون كافة المواقف حسبهم، وهو يشبه ما يشيرممها

في الحياة اليومية، فالمشارك هنا كالممثل على خشبة المسرح، يشاركه في الاداء ممثلين اخرين ويساعدونه في تّاوز بعض الهفوات التي 

من توافر مكان مخصص لإجرائه،  انه لابدإلاه  وم من اهمية العنصر البشري فيه،لره البحث العلمي وباأنه  قد تحدث اثناء الأداء، وير

بيل السه واجهزة وادوات مساعدة على ذلك ومن اهمها وجود مخابر مجهزة بأحدث التقنيات لمسايرة متطلبات العصر المتسارعة وهو 
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ي لا اقول عنه (" لدينا ما يكفي من موارد مادية نوعا ما كوننا لا نحتاج الكثير منها ومخرانا به فريق بحث30الوحيد لإنتاج المعرفة، )م

وم من قلة المحفزات المادية كالمنح والتي في حقيقة الامر لم يطالبوا بها بشكل رسي كون لره مكتفي لكنه يقوم بدوره بشكل جيد با

يسميها لم تعد تشكل حاجزا يحد بعض الباحثين وهو إن أن  بعض النقائص كما يحلو للبعض البحث من مهامهم"،وبالتالي فإنه 

عتبار مهمة البحث من أولويات ومنتسب اقسامهم بمتطلباتهم الوظيفية با المبحوثينإنما يدل على مدى ارتباط هؤلاءعلى شيء  دله 

( "لدينا مخرا مشترك واحد بالكلية يعمل به فريقين ونمل بمخرا ثاني أما التحفيزات المادية 30ياق يضيف )مالسه ستاذ وفي هذاالأ

فأولبية الفاعلين يرون بأن الجانب البحثي من ضمن مهامهم المنوطة بهم"،وبالنهر لما هو متوفر فهي ضعيفة ولا يوجد تركيز عليها، 

نجد انه لا يرقى حسب رأينا لطموحات هؤلاء الباحثين الذين يمتلكون دافعية لم تثنيها حت عدم توفر مخرا ثاني، فهم يعملون  

العديد من الابحاث وقاموا بالكثير من الملتقيات، فلو وفر لكل فريق كفريقين من كلية في مخرا واحد ويصرحون على انهم انتجوا 

 بحثي مخرا مستقل ينشط فيه بأريحية لكانوا قد ابدعوا اكثر في نهري.

 إلىهنالك بعض الجامعات لازال  بحاجة أنه إلاه  نوات الاخيرة،السه انجازها فيته  وم من الكم الهائل من المخابر التيلره وبا 

توافر المخابر كهياكل مادية بتجهيزاتها قد توفر استقرار للباحث كمكان يعمل فيه أنه  ن اعمال هؤلاء الباحثين، كمامخابر تحتض

الباحث كإنسان طبعا له عدة جوانب ينبغي اشباعها، بدءا من اعطائه المكانة التي يستحقها، فهو العمود الفقري  بأريحية، فإنه 

ول المتقدمة تولي اهمية كبيرة لهذا العنصر، من الده ر المجتمع، لذلك نجد مؤسسات التعليم العالي في والعقل المفكر لتطوي المؤسهسةذهله

ول النامية يهاجرون اليها طمعا في العيش الكريم، وهو ما يسمى الده خلال تقديم محفزات مادية ومعنوية، جعل  من كوادر وادمغة 

ول، هو في حقيقة الأمر اخطر من استنزاف ثرواتها الباطنية، الده ذي تعاني منه هذه عند الكثيرين بهجرة الأدمغة، وهذا الاستنزاف ال

صح القول وان اردنا حقا نوعية جيدة  نْ لكن تّهيزاته ليس بالقدر الكافي إ( "سبق الحديث عن التجهيز فنحن لدينا مخرا و 00)م

 "كما يساعده في ذل إلىمن البحوث فالطاقم البشري قد يبدع ولكنه يحتاج 

، باعتبارها لمبحوثينمذكرات الطلبة ورسائلهم على جميع المستويات لعب  دور في تقييم هذا المستوى من لدناأنه  كما

 تخضع للتقييم من طرف مختصين 

سائل فبالأمس فقط ناقشنا رسالة دكتوراه والكل الره ( " اكيد لدينا العديد من البحوث الجيدة، حت على مستوى 30)م 

 المعرفة العلمية".أو  في القمة لا من ناحية الاخراج والمنهجيةا أنهه  اجمع على
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راسات تبقى حبيسة أدراج المكتبة الجامعية فلا ترى النور، ما بين جدلية الده ولكن أليس  اولب هذه البحوث الطلابية و 

مهدورة سدى، وفي هذه الاشارة تعترا تلك جهودا ضائعة، وطاقات علمية لاه أالنشر من جهة، ومواجهة المجهول من جهة اخرى،

 المبحوثينللمذكرات لا نعطي اهمية للعلمية على ويرها من الادبية، بل اولبها تشهد نفس المصير، وهذه الجودة في المستوى حسب

روح ( " بالنسبة للمخرا فتقريبا هو مقبول التجهيز، لكن تعاوننا و 01لبعض العوامل داخل هذا الوسط من بينها )مأيضًاقد تعزى 

( " اليوم فقط 32بعض المبادرات الفردية للمشاركين أحيانا، حيث يقول )م إلى، بالإضافة  "المبادرة يصنع الفارق بين الاقسام

قيقة فزودني بأحد الراامج المدفوعة بالعملة الصعبة والذي نحن بحاجة الشه ول الده قم  بالاتصال بأحد الاصدقاء من جامعات 

 إلىوالتعقيدات الإدارية قد تدفع البعض الإجراءات  أن بعضإلاه  س  عاجزة على توفير مثل هكذا برامج،اليه"،ومع أن الجامعة لي

خصية وهو ما ينبغي تثمينه من طرف القائمين، والتدخل لمنح صلاحيات اكثر لمثل هكذا مناصب تسمح الشه اخذ زمام المبادرة 

 لهم بالتصرف عند الحاجة

 :ناخ الْاليمقارنة بالموالمستوى البحثي الْسن  بحوثيالمالمعتمدة من الَستراتيجيات -

(وهم الاولبية، أن مستوى البحث العلمي في اقسامهم في المستويات الحسنة، فلقد تقارب  32ين)مبحوثأدلى تسعة 

مستوى البحث ( " يمكن اعتبار 05اجاباتهم مع سابقيهم ممن ادلوا بالمستويات الجيدة للبحث فيما اختلف  تقييماتهم، كقول )م

بالحسن في قسمنا فنحن لدينا العديد من المنشورات ونقوم بملتقيين كغيرنا من الاقسام سنويا تقريبا"،والعديد منهم على شاكلة هذا 

ا خصية والتي تبين من خلالهالشه فهية جعلتنا، نلجأ لمقارنة البيانات الله القول ، فقد يتماثلون احيانا في اجاباتهم، ولكن تصريحاتهم 

الذين صرحوا بأن مستوى البحث  المبحوثينأن عامل الخراة كان له أثر على هذه التصريحات، وأن من لديهم خراة اكثر هم اكثر 

أنه  ولم نلحظ أي مفارقة تذكر بالنسبة لعامل الجنس أو التخصص، بيدا أنه من الجدير بالذكر(4/5)جيد بمعدل اربعة من خمسة

(" مؤخرا فقط قام المخرا التابع لقسمنا 32ية، أي من خلال اخر اعمال شهدها قسمه،)مالبعض بنى حكمه على معطيات آن

الجامعية، وبعض المؤسسات العمومية ذات  المؤسهسة( لفائدة covid19 –بالمساهمة بإنتاج منتوج على اثر الجائحة )كوفيد 

يتناول قضية بالغة الاهمية في المجتمع بصدى  لقد حهي الملتقى الاخير لقسمنا والذي "(30الصلة بالمنتوج"، فيما يضيف)م

 اعلامي كبير".

لرمزيتها ارتئينا ذكرها، و  العلمية والادبية لوحه  بعض الفوارق الطفيفة الأقساموالتمعن ما بين لمبحوثينومن خلال اجاباتا 

ا  فالأقسام العلمية أرى الذي و  خرىهو المعرا في الأ لاعلامييء الملموس في حين كان الصدى االشه لتقديم ولو بعض توصهلتقدأنهه
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من طرف القائمين، بغرض الاستفادة من تلك الملتقيات في مجال تخصصها والا تهل هي الاخرى حبيسة إليه  يستوجب الاصغاء

ا،ام الاستفادة ولو بالتوصيات باعتبارها ثرة جهود باحثين ذوي خراة من الاساتذة، وقد صرف  اموال طائلة في اعدادهو  الادراج،

ابقة الذكر القابا يطلقونها لسه المذكراتاو  تراها تبقى مجرد إشادات وتقديم شهادات للمشاركين فيها، كما هو الحال بالنسبة للرسائل

 .على منجزيها بعد مناقشتها وفقط

ز من حيث ( "ولكن يبقى التحفي00واما الامكانيات المتاحة في الوسط الحالي للمشاركين فهي الاخرى كان  متقاربة، )م

خصي انهم ليسوا الشه الاهتمام بالعنصر البشري كما سبق الذكر، فكون الاساتذة لا يطالبون بشكل علني لا يعني حسب رأي 

 بحاجة لها ولو بالتعويض في جوانب اخرى ".

لذكر يتوجب على القائمين تعويض الباحثين من خلال الاهتمام بالجوانب الاخرى كما سبق ا لمبحوثينوحسب رأياإذا 

 توافر لدينا ونعاملهم بالمعاملة الحسنةممها(" نحن نحفز قدر المستطاع 00كن الوظيفي، مكتب خاص وويرها من المحفزات، )مالسه مثلا

 نوية والتي تناقص  مؤخرا مع الازمة، وطبعا كمسؤول وزميل اشعر بما يشعرون"،ومنه يتبين لناالسه بالعدل في تقسيم المنحةو 

ما زاد الأمور تعقيدا وضوح و  التحفيز المادي يكاد ينعدم حسبهمأنه  ن كل ما بوسعهم من تحفيزات معنوية ويريقدمو  لمبحوثينأناه 

تأثير الازمة الاقتصادية التي الق  بهلالها على كافة الجوانب، إذ لم تنجو منها حت المنحة المخصصة لهذا الجانب وهو ما سيتم 

 .التفصيل فيه في الجزء المخصص له

(" وروُم الجائحةه فقد 00كما سبق الذكر قد بني  على مواقف بعينها واحداث عايشوها مؤخرا، )م  لمبحوثيناجاباتا وكون 

أنهم يقارنونبين ما هو متاح والانتاج المعرفي،   المبحوثين، وقد تبين لنامن خلال تتبع اجابات بعض "قمنا بملتقى دولي اشاد به الجميع

نوات الأخيرة فقط احتل  السه ( " في03فيما يؤكد)م " ثي حسن مقارنته بما هو متاح للباحثينالمستوى البحأجل  ("30كقول)م

ا أيضًاجامعتنا المرتبةه الاولى وطنيةه ولو توافرت الامكانيات اكثر لأبدعوا"، وهو ما تؤكده التصنيفاتوالتي بين   تراجع  قليلا أنهه

كما اشارة uni Rank(uniRank ،0300)كخير حسب موقع يوني ران( وطنيا في التصنيف الا30ابعة)الره لتحتل المرتبة 

كل الآتي يوضحالمناخ الشه ضمن المراتب العشرة الاولى وطني و  راسة، وفي حقيقة الأمر هي والبا ما تحافظ على التواجدالده ادبيات 

 .المبحوثينالمتاحوالاستراتيجيات المتبعة في تحديد المستوى الجيد والحسن للبحث العلميحسب
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 المبحوثي: يوضّح المناخ المتاح والإستراتيجيات المتبعة في تحديد المستوى الجيد والْسن للبحث العلمي حسب22شكل 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج
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 المتوسط والشّبه معدوم : مثال عن ترميي المستوى البحثي21جدول 

 

 

 

فأولبية الأساتذة في قسمنا من العنصر مستوى البحث العلمي في قسمنا متوسط،: 30م
مع أن  ماعدى الأقلية من الفاعلين ينشطون فقط،ولهن ارتباطات عائلية كثيرة  النسوي

نا لهم الأقلية ينشطون فقط إلا أنه هنالك ضعف من ناحية التحفيزات المادية، يبقى تحفيز 
لا أننا نعمل على تشجيع من هم ناشطون كما نحث معنويا وبالروم من كثرة ارتباطاتنا ا

مخافة  للتعامل بطرق أقل ما يقال عنها أنها لينةفأنا أظطر أحيانا  ويرهم على الاقتداء بهم،
 .فلدينا مخرا مشترك مع القسم الآخرأن تضع إحداهن عطلة مرضية، اما عن الموارد المتاحة 

فليس لدينا الا التشجيع على المبادرات : في هذا الجانب البحثي لن أفيدك بالكثير 35م
لهم ارتباط موثق فمعهم الفاعلين بعد  ليس لدينا فريق بحثيفكما سبق القول الفردية 

بالمؤسسات )س( والكل يعرف مدى أهميتها، يبقى اهتمامنا برسائل طلبتنا كالبحوث 
 .لغة الأهمية في هذا المجال البحثيالعلمية فهي تعترا أيضا با

 

 

 

 

فأولبية الأساتذة في قسمنا من العنصر مستوى البحث العلمي في قسمنا متوسط،: 30م
مع أن  ماعدى الأقلية من الفاعلين ينشطون فقط،ولهن ارتباطات عائلية كثيرة  النسوي

ية، يبقى تحفيزنا لهم الأقلية ينشطون فقط إلا أنه هنالك ضعف من ناحية التحفيزات الماد
لا أننا نعمل على تشجيع من هم ناشطون كما نحث معنويا وبالروم من كثرة ارتباطاتنا ا

مخافة  للتعامل بطرق أقل ما يقال عنها أنها لينةفأنا أظطر أحيانا  ويرهم على الاقتداء بهم،
 .القسم الآخر فلدينا مخرا مشترك معأن تضع إحداهن عطلة مرضية، اما عن الموارد المتاحة 

فليس لدينا الا التشجيع على المبادرات : في هذا الجانب البحثي لن أفيدك بالكثير 35م
فمعهم الفاعلين لهم ارتباط موثق بعد  ليس لدينا فريق بحثيفكما سبق القول الفردية 

بالمؤسسات )س( والكل يعرف مدى أهميتها، يبقى اهتمامنا برسائل طلبتنا كالبحوث 
 .ي تعترا أيضا بالغة الأهمية في هذا المجال البحثيالعلمية فه

 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على متحليل المقابلات وترمييها

 

( 10المرحلة الأولى )

 للترميز

( 10المرحلة الثانية )

 للترميز
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 :مقارنة بالمناخ الْاليوالمستوى البحثي المتوسط  المبحوثيالَستراتيجيات المعتمدة من -

أن إلاه  ،المبحوثينقسمه متوسط على خلاف سابقيه من واحدا بأن مستوى البحث في مبحوثااما في هذا المستوى فقد أدلى

أنه  ( " لدينا مخرا مشترك مع القسم الاخر"،كما30الاخرى، )م  الأقسامحد ما مع ويرهم من إلىالامكانيات المادية قد تشابه  

(" ما 30)م المبحوثبهأدلى  عدد الباحثين في قسمهم من الفاعلين قليل ما ينشطون في هذا الجانب لكثرة ارتباطاتهم حسب ما

جعلته متوسط ممهاقلة الإنتاج المعرفي  إلىة في النشاط أدت هذه القله  ، وعليه فإنه  "عدى الاقلية من الفاعلين ينشطون فقط

الاقلية فقط أنه  ( قائلا:" مع30، اذ يضيف)مالمبحوثالتحفيزات في الجانب ولب عليها الطابع المعنوي من طرفأنه  المستوى، كما

على تحفيز الجوانب المعنوية  المبحوثين، ليبقى التركيز دوما من طرف"هنالك ضعف من ناحية التحفيزات الماديةأنه إلاه  نينشطو 

 اننا نعمل على تشجيع من هم ناشطون كما نحث ويرهم على الاقتداء بهم".إلاه  وم من كثرة ارتباطاتنالره (" وبا30للفاعلين،)م

، بحيث يرى انا لمبحوثفقط ظهر عامل مؤثر جديد على هذا الجانب حسب رأيا المبحوثفي هذا القسم ومع هذاأنه إلاه 

(" اولبية الاساتذة في قسمنا من 30ئيسي في تقليل كمية البحوث المنتجة)مالره عامل الجنس كان له أثر كبير بل وجعل منه العامل 

ستاذيحرص الأأنه  بعض الجهد، وبحكم إلىتاج انب البحثي يحالجأنه  ، ومن المعروف "العنصر النسوي ولهن ارتباطات عائلية كثيرة

ة في المبحوثاعي المخصص له في التدريسبالمقام الأول، ث له أن ينشطفي الجوانب الأخرى، بالإضافة للسفريات عندالسه على الحجم

التدريسي في هذا القسم، كما  الملتقيات وهو العامل الذي قد جاعل منهن يغضضن التركيز على هذا الجانب والاكتفاء بالجانب

من النقص العددي من الفاعلين بصفه عامة، ولذلك فهو حسبه حت من ناحية الالحاح عليهم يتفادى الضغط  المبحوثيعاني

ا  (" اضطر احيانا للتعامل بطرق اقل ما يقال عنها30)م  ."ن تضع احداهن عطلة مرضيةافة ألينة مخأنهه

هني تسبب له اعباء المرضية التي يستعملها الاساتذة كحجه للتملص من الواجب الم العطلةأنه  المبحوثويقصد هنا 

على الجانب التدريسي من جهة، ومن جهة الفاعلين فقد  المبحوثينعلى مدى حرص يدله  هعلى شيء فإنه  ن دله اضافية، وهذا إ

بعض الفاعلين أصبحوا يستعملون  ية المنصب، فإنه وم من قدسلره تلك الطرق با إلىيعرا على كثرة انشغالاتهم التي جعلتهم يلجؤون 

ارفينج جوفمان فاعية ولو كان  وير مهنية،كلما شعروا بان هنالك اختراقلمناطقهم المحرمة، على حد تعبير الده الأساليب 

,Gofman- طيلة توليهم لهذه المهمة. المبحوثينوهذا نوع اخر من الضغوط التي قد تصادف 

كل الموالي يوضح المناخ الشه و  ابقة الذكر،السه (0220لطراونة )اله دراسةتوصهلتمع ماوهذا المستوى يتوافق  

 .المبحوثينوسط للبحث العلمي حسبالمتاحوالاستراتيجيات المتبعة في تحديد المستوى المت
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 المبحوثيلبحث العلمي حسب: يوضّح المناخ المتاح والإستراتيجيات المتبعة في تحديد المستوى المتوسط ل22شكل 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

 :مقارنة بالمناخ الْاليبه معدوم الشّ والمستوى البحثي  المبحوثيالَستراتيجيات المعتمدة من -

دى فاعل واحد وهو بأن مستوى البحث في قسمه شبه معدوم كونه حديث النشأة ولا يملكون ع المبحوثيناحدأدلى  

في الهرف خاصهةراسة وكون اولبية الفاعلين مرتبطين بمؤسسات عمومية واية في الأهمية والحساسية و الده ينشط خارج الجامعة محل 

(" معهم الفاعلين لهم ارتباط موثق 35حت قبله فهم لم يشكلوا فريق بحثي بعد، )مو  (، بلcovid- 02اهن للجائحة )كوفيد الره 

بحكم  أيضًا)س( والكل يعرف مدى أهميتها"، اذتنحصر في هذا الجانب على رسائل الطلبة وهي في واية الاهمية بالمؤسسات

أنه  ف  للنهراللاه ومن  "بالغة الاهمية في هذا المجال البحثيأيضًارسائل طلبتنا كالبحوث العلمية تعترا  "(35التخصص، )م

(" يحتوي على 35وهو العنصر البشري)مإلاه  عنصرأهمه  هم، ينقصهم فقطيقول أن كافة الامكانيات متاحة لدي المبحوثهذا

معهم الهياكل والتجهيزات الضرورية بنسبة تسعون في المئة من متطلبات القسم" وهنا تتأكد مدى اهميته فكل الموارد متاحة وويابه 

ن طرف القائمين، وتوفير عناصر الجلب لتحفيزهم بعين الاعتبار مإليه  اثر سلبا على انتاج المعرفة العلمية،وهو ما يوجب النهر
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كل التالي يوضح المناخ المتاح والاستراتيجيات المتبعة في تحديد الشه ، و وجلب اكرا عدد من ذوي المهارة في كافة الاختصاصات

 .المبحوثينالمستوى شبه المعدوم للبحث العلمي حسب

 المبحوثيلإستراتيجيات المتبعة في تحديد المستوى الشّبه معوم للبحث العلمي حسب: يوضّح المناخ المتاح وا22شكل 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

 :المبحوثياهنة حسبالرّ لتطوير البحث العلمي في مجابهة التحديات  الأنسبالمناخ -

العديد من دراسات أنه إلاه  ية للرقي بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،وم من اصلاحات القائمين من الجهات المعنلره با

ضعف ملحوظ في هذا الجانب وهو ما كشف  عنه العديد من التصنيفات العالمية والتي تعتمد  إلىالباحثين وتصريحات الخرااء تشير 

اجها، بل وحت التقنيات المستعملة في تطبيقها كوننا لتلك المؤسسات في نقلالمعرفة وانت الأنسبمعايير علمية تراعي توافر المناخ

تنمية المجتمعات من خلال تّسيد  إلىفي خضم الانفتاح المعرفي الذي يهدف  للأفكارنعيش في عالم متسارع يتسم بالقابلية المؤقتة 

دمها، والتي بدورها تفرض تحديات ن تعيق تقالمعارف بالمشاكل التي من شأنها أواقعي وتطبيقي للمنتوج المعرفي ومدى ارتباط هذه 

ته  راسة،الده محل  المؤسهسةاهنة لتطويره في الره لمجابهة التحديات  الأنسبولمعرفة المناخ .امام الباحثين والبحث العلمي

ل الاكثر اطلاع على كافة مكوناته وقد تعددت اجاباتهموتنوع  تشير في مجملها حو و  كونهم الاقرب لمحيطها  لمبحوثيناستجوابا

"وان اردنا حقا نوعية جيدة (00لتطوير انتاج المعرفة وتلك التحديات التي يفرضها المحيط الخارجي إذ يرى)م الأنسبنهرتهم للمناخ
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ما يساعده في ذلك من موارد وحوافز مادية التي نحاول تغطيتها بالحوافز  إلىمن البحوث فالطاقم البشري قد يبدع ولكنه يحتاج 

العنصر أنه  وعلى ورار اراء العديد من الخرااء والباحثين المبحوثينتبين انه دوما حسب" اذ  كانة التي يستحقهاالمعنوية ونعطيه الم

مع هكذا عناصر كونهم عملة مطلوبة خاصهةن تحافظ على بقائها واستمراريتها و ارادت أإذا  ة الاساسية لأي مؤسسةكيز الره البشري 

اردنا بحوث نوعية ذات جودة عالية فلا بد من توفير مخابر مجهزة بأحدث التقنيات ا إذ ("05ول الاجنبية،)مالده لدى جامعات 

ن يوفر العدد الكافي من الباحثين المدربين ومخابر أ("32حسن تكوين"، )مأوتقديم تحفيزات مادية للباحثين والعمل على تكوينهم

وعية والزيادة العددية التي اقرها القانون الثاني في الخماسي النقلة النأنه  ، من الواضح "مجهزة ووضع استراتيجية واضحة المعالم

) 0305ألف منشور سنة 05إلىمفي عدد الباحثين والتي اسهم  بدورها في زيادة عدد المنشورات لتصل 0300م _ 2008

الإبداعية،وكون اولب تلك ليعملوا في اريحية واستقرار وتستغل كافة طاقاتهم  الأنسبيوفر لها المناخأن ينبغيلذا، (0301بوقاعدة، 

شكل ضغط اضافي عليها فهي من تقوم ببناء تلك الهياكل وتّهيزها وتتكفل بجميع متطلبات  ممهاالنفقات على عاتق الحكومة 

من اجمالي الناتج المحلي، بينما البون شاسع بين ما هو مأمول وما تحقق  ٪ 3،5 إلىلذلك رفع  نسبة الانفاق لتصل و  فاعليها،

ول الافريقية الفقيرة والغير مستقرة احسن منا الده ( " اتعجب حين ارى جامعات بعض 30الواقع، وهذا ما يشير اليه)م على ارض

 ."ترتيبا كإثيوبيا والصومال مثلا

لة فقط رصد مبالغ مالية وزيادة عدد الباحثين ولا عدد الجامعات وانما في كيفية استغلالها  وهنا حسب رأيي ليس  المسأ 

أي الذي الره عرفي علمي وعملي يستفاد منه في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية للمحيط الخارجي للمؤسسة الجامعية، وهو كمنتوجم

 المشكلة ليس  نوعية البحوث وعددها وانما في مدى ارتباطها بحل مشكلاتنا الاقتصادية والاجتماعية" وعليه فإنه  "(03يوافق )م

دور الهيئات المسؤولة على ذلك من خلال  إلىت التي ينبغي الاهتمام بها، والذي بدوره يقودنا توجيه البحوث حسبهم من الاولويا

ون على ذلك النوع ركهز الية تثمين البحوث التي تساهم في هذا التوجيه بشكل كبير بحيث تعد كمحفز اجاابي قد جاعل من الباحثين ي

 من البحوث والمشاريع.

( ANVREDETالوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية)انشاء  إلىوفي هذا الصدد سعى القائمين 

 والتي تنبثق عنها عدة مندوبيات جهوية منها ) المندوبية الجهوية للوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية بورقلة(،

نسب من خلال تقييمها ومتطلبات المحيط الخارجي قصد تثمينها، تحديد البحوث ذات القيمة واختيار الأأدوارها أهمه  والتي من

هي كمبادرة راسة و الده تناولها في أدبيات ته  ويرها من الأدوار التيو  عن طريق الصندوق الخاص المستحدث لدعم تلك البحوث،
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 والتيالمحيط الاقتصادي والاجتماعي إلىتفتح باب التنافس بين افضل المشاريع، لنقل الابحاث العلمية من محيط المؤسسات البحثية 

من النادر  " (30لمدة التي تستغرق لدراسة المشروع قبل الموافقة قد تّعل البعض لا يتحمس، )مأناه إلاه  ، قد تشجع البعض

 ليرد على صاحبها".أيضًاعم لبعض المشاريع وهي تأخذ وق  الده الاستفادة من 

جعل العديد ممهاوالتي تعمل كحافز سلب مثبط للفاعلين،  المبحوثينالذكر حسب الفةالسه الاداريةالإجراءات  وهنا تههر بعض

(" بصراحة احيان تأتي اوامر فوقية تعيد لك  01يرى بأن عامل المركزية يساهم بشكل سلب في العديد من الجوانب)م المبحوثينمن

مة لتعمل بفاعلية اكثر، فمثلا المنح التي متنح للباحثين د من الحوكالجامعية تحتاج للمزي المؤسهسةكافة ترتيباتك" وحسب اجاباتهم ف

سبق وان تطرقنا  المبحوثينالخارجية منها، تشهد ضعفا كبيرا حسبخاصهةة بمداخلاتهم في ملتقيات الجامعات الاخرى لمبحوثأجلا من

لربماهنالك من بين الباحثين ممن لو (" لو كان لدينا العدد الكافي من المنح لاتيح  الفرصة للجميع ف00لها والتي تدعهم للقول)م

 سح  لهم الفرصة لمثلوا الجامعة احسن متثيلا ".

واما بخصوص البحث العلمي والتعريف به كمنتوج جاهز للنشر بغرض المبحوثينهذا من ناحية الباحث والاهتمام به حسب

ليس  لدينا مجلة علميةمن التصنيفات ( " نحن كأقسام علمية عموما وبعض التخصصات خصوصا 32الاستفادة منه حدثنا )م 

الباحث في هذه  فإنه  لمبحوثوعلى حسب رأياا إذً الأولى )أ( أو )ب( في الجزائر وان نشرته في الأخرى فإنك تفقده قيمته"،

انة الباحث ينال بحثه القيمة المستحقة والتي بدورها ترفع من قيمة ومكأن  ارادإذا  الحالةيتوجب عليه نشر أبحاثه في مجلات عالمية

  .والجامعة معا

 Algerian Scientific Journalsوم من استحداث المنصة الجزائرية للمجلات العلميةلره وهذا طبعا با

Platformتاح  الفرصة للعديد من ألبيروقراطية وقيودها التقليدية و ، والتي ساهم  بشكل كبير في القضاء على بعض الجوانب ا

لم ترقى لان  المبحوثينينشروا ابحاثهم بطرق اكثر شفافية، ونهرا لحداثتها لازال  حسبأن  صصاتالباحثين وفي العديد من التخ

باحثا يريد أنه  ( " لا اظن03)م .النوعية منها من البحوث ذات الجودة والتخصصات العلميةخاصهةتكون كأوعية لنشر بحوثهم و 

 ل )أ( أو)ب( وخاصه المجلات العلمية".ينشره في مجلات بمستوى اقأن  قيمة علمية لبحثهأو  الترقية

اخلية مع المؤسسات المحلية، ومدى تفعيلها أو الده  اما بالنسبة لاتفاقيات التعاون سواء الخارجية مع الجامعات الاجنبية،

ا  لمبحوثينودورها، فيرىا اور، كما الده مفعلة ولكنها محدودة أنهه ا، لتبقى بعيدة  خارجيأو  قد تختلف من شريكك لآخر محليا كان أنهه

(" ينبغي استغلال اتفاقيات التعاون الخارجية في تدريب امثل للفرق البحثية في مجالات متعددة 00كل البعد على طموحاتهم، )م
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مناداة صريحة من طرفهم واستجابة إلاه  لفائدة الباحثين، المبحوثينواتاحة الفرصة للجميع"،وما هذه التدريبات التي يطالب بها

ول الده كب من جامعات الره التي تفرضها العولمة والمتمثلة في التكوين مدى الحياة لاستيعاب التكنولوجيا ومسايرة للتحديات 

العولمة وهذا ما  الاخرى، من خلال تطوير البحث والتنويع في الابتكارات، وولوج باب التنافسية وهو الامر الحتمي الذي تثيره

أن عملية العولمة تثير تحديات كثيرة  إلىتوصهلتوالتيLeliugiene & Barsauskiene(2003)دراسةإليه  اشارت

 .راكة والتنهيم وتطوير المشاريعالشه وتفرض على المجتمعات تحديات كبيرة تحفزها على اكتساب الكفاءات في مجالات 

قيات تشهد تطور بعض الاسهامات التي تقوم بها الجامعة والجديرة بالذكر والتي تدخل في خزان هذه الاتفاأنه  وير

نة ومن خلال اتفاقية تعاون مع بعض المؤسسات السه في هذه "(32ملحوظوقد تختلف من قسم لآخر حسب التخصص يقول )م

(على اثر زيارة 30حمن خلال)و )س("لمؤسهسةالوطنية فقد ساهم فريق البحث الخاص بقسمنا بمضاعفة نسبة احد المنتجات با

هذه الاتفاقيات تشهد تطور ولكنها  " (32)مالمبحوثا اثناء اجراء المقابلة، بحيث اكد فيها)س( والتي حضينا بهالمؤسهسةلممثل 

(" كل المؤسسات تستقبل طلبتنا 30استقبال الطلبة اثناء فترات التربص أيضا، يرى)م إلىبالإضافة "،لازال  ضعيفة في نهري

 ."لإجراء التربصات والبحوث

وم من الضعف الذي تشهده حسب لره سيط بالانفتاح على المحيط الخارجي،بااذن هذه الاتفاقيات ساهم  ولو بجزء ب

ا  رأيي، وير الجامعية ولا  المؤسهسة، فمثلا هي لا تعرض مشاكلها على المبحوثينالمستوى المطلوب بحسب رأيي إلىلا ترتقي أنهه

تعرض أن  التفعيل الحقيقي هو نه (:" إ30)مالجامعة بدورهاتبني بحوثها على اساس حل مشاكل مؤسسات محيطها كما يقول

ومن "،الاخيرة تقوم على اجااد حلول من خلال التعاون ليستفيد الطرفين معا هذهمشاكلها على الجامعة و  المؤسهسةمؤسسات محيط 

لعلاقة الجامعية للتفعيل الحقيقي لاتفاقياتها للتعاون مع مؤسسات البيئة الخارجية، كون ا المؤسهسةهنا تتضح مدى اهمية وحاجة 

لحل مشاكلها والتقليل من تكاليفها التي قد تترتب عليها بالعملة لتعليميةتأثر فالمؤسسات تستفيد من الخرااتاو بينهم علاقة تأثير

ينبغي  ("00، ليضيف )متعامل  مع اطراف خارجية، كما يستفيد الباحث من كسب خراات، وقيمة معنوية وماديةإذا  الصعبة

قة بين الجامعة ومؤسسات المحيط في كافة المجالات والعمل على فتح التخصصات بما يتناسب مع تلك التركيز على زيادة الث

 المؤسهسةالفة الذكر، وبالتالي قد تحقق السه ولة تقلل من اعبائهاالده لتعم الفائدة كل الاطراف حت الجامعة و  المؤسسات ونشاطاتها"،

الجامعة علاقة تأثير و  المحيط العلاقة بينأنه  ،وبما(0223قشاو ) و  باشيوةدراسةه إلي الجامعية نوع من الاستقلالية وهو ما اشارت

بغرض مجابهة هذه يخلق مناخ مناسب لتطوير البحث العلمي، أن  يرون بأن التحسين في تلك النقائص من شانه لمبحوثينتأثرفإناه و
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البحث العلمي بين المناخ الخالي والمناخ الأنسب  سيناريوكل التالي يوضح الشه اهنة وتحسين تلك العلاقة و الره التحديات 

 .المبحوثينحسب

 المبحوثي: يوضّح سيناريو البحث العلمي بي المناخ الْالي والمناخ الأنسب حسب21شكل 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

 ( ومناقشتاا13لثالث )ؤال الفرعي االاّ عرض وتحليل نتائج -4

لأكرا قدر من مسؤولياته الاجتماعية اتـجاه المحيط الخارجي للمؤسسة الجامعية  القسم  المحددات التي تحول دون تحقيق

 قاصدي مرباح ورقلة
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 : مثال عن كيفية ترميي المرحلة الأولى لجانب المعيقات27جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييهاالم

 

 (10للترميز)الأولى المرحلة 
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 : مثال ن كيفية ترميي المرحلة الثانية لجانب المعيقات23جدول 

 

 

 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على تحليل المقابلات وترمييها

بقرار من الوزير وبوصاية من مدير الجامعة على اساس مواصفات يراها هذا  يعين رئيس القسموائح والقوانين فإنه الله وفق 

ي متمثلة في المهام بيداووج ومهام جديدة تضاف للشق اليترتب عليه دور اضافيممهادون سواه،  المبحوثالاخير تتوافر في ذلك

ور دون الده ن كل منها وفق ما يتطلبه ذلك الادارية كمسؤول يتوجب عليه التعامل مع عدة جهات والتوفيق بين عدة ادوار واتقا

 للتعامل مع كل موقف قد يصادفه اثناء الاداء،خاصهةتقصير في الادوار الاخرى، لذلك عليه بذل جهد اضافي وامتلاك مهارات 

من خارج اسوار  اخلية للمؤسسة واخرى خارجية تؤثر على ادائهمالده بالبيئة اصهةأن هنالك معوقات قد تحد من فاعليته منها الخإلاه 

 (10المرحلة الثانية للترميز)
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أهمه  راسة الحالية مت  مقابلتهم فجاءت اجاباتهم لتكشف علىالده في  المبحوثينالجامعية ولمعرفة تلك المعوقات وتأثيراتها علىالمؤسهسة

 مهم بمسؤولياتهم الاجتماعية.المعوقات التي يرونها تحد من فاعليتهم لقيا

 في أدائهم لمسؤولياتهم الَجتماعية: يالمبحوثاخلية وتأثيراتها على فاعليةالدّ المعوقات  -

بعض  علهم مع مكوناته فإنهم قد يواجهونومن خلال تفا الوسط الجامعيتتعدد تلك المهام الموكلة للمشاركين داخل هذا  

ات اهمية كونها البعض منها والتي تعد ذأنه  المعوقات كالتي مت  الاشارة اليها فيما سبق من الامكانيات المادية والبشرية وويرها، وير

زمة اللاه انفسهم في ادائهم لأدوارهم كتهيئتهم لأداء مهامهم من خلال تدريبهم واكسابهم المهارات  المبحوثينتشكل عائق مباشر على

اوالتي يرى بأ ( " حقيقة انني 00تدريبا على عمله الاداري بحيث يقول )م بحوثحسب جميع الفاعلين معدومة، اذ لم يتلقى ايم نهه

سنة  إلىة التدريب حسبهم تقلل من فاعليتهم اذ يحتاج البعض منهم قله  ، وعليه فإنه  "نة الاولى من التعيين لولا الزملاءالسه في قاسي 

ير فيها، ليكمل العام الثاني كمنطلق لاكتساب الخراة واذ السه  والإجراءات  واكثر ليبدأ في اكتساب معارف ادارية والتعرف على

انهم في هذه الفترة ولكثرة تركيزهم على الجانب إلاه  يصبح يتقن اكرا قدر من الاعمالأن  تهاء بمجردبالعهدة على وشك الان

ابقين فإنهم قد يهملون الجوانب الاخرى كالتدريس والجانب السه الاداري باعتماد طريقة التعلم الذاتي بالملاحهة والنقل عن زملائهم

( " في 01، ) م "ولب الزملاء في سنتهم الاولى لا يفكرون في كتابة ولو مداخلة( " لس  الوحيد ولكن ا31البحثي كما يقول )م

وهو ما يدعو للتدخل من  "الاسابيع الاولى لم يعد لدي الوق  الكافي واصبح  اشتغل في المكتب وحت في المنزل لأوقات طويلة

كل التطورات الحاصلة في علم الإدارة ومتطلبات القيادة خلال اعداد برامج تدريبية قبل التعيين واثناء مزاولتهم لمهامهم لمواكبة  

بهم اصهةيرونها لم تتلقى اي تدريب على حد قولهم وبالأخص الامانة الخ لمبحوثينالادارية، بل وحت الاطقم الادارية العاملة معهم فإناه 

لبهم بمثابة عون استقبال فهم مثلنا ( " ليس  هنالك تدريبات حت لموظفي الامانة فأو30لما يربطهم بها من اتصال مباشر)م

مكاتبهم جادون في انتهارهم عدد من  إلىالبعض ولكثرة انشغالاتهم فهم وبمجرد عودتهم أنه  ، كما"يتعلمون من التجربة وفقط

ء الذي يالشه وهو  المبحوثينمهاهر مثل هذه قد تؤثر على اساتذة يريدون منهم النهر في انشغالاتهم وبحسب رأيي فإنه أو  الطلبة

جعل ممهانائب لرئيس القسم  عدم وجود الامور التي تحد من فاعليتيأهمه  (" من30المزيد من التنهيم للقضاء عليه، )م إلىيدعو 

عدم  وهو العمل البيداووجي، ومنهم فإنه إلاه  الادوارأهمه  نائب رئيس القسم تقع على عاتقهأنه  مهامي تتضاعف"، فمن المعلوم

(" بل المناصب الادارية وير 30، )ممبحوثوهو ما يؤكده اكثر من المبحوثيناري المتكامل يؤثر سلبا على اداءتوافر الطاقم الاد
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(" اصدقك القول اذ قل  لك اننا ننع  الزميل الذي يتقدم لشغر هذا المنصب بكبش 00ممحبذة لدى الاساتذة" ليضيف)

 الفداء".

عادة النهر فيه والتركيز على خلق حزمة من المحفزات إب المنصب يتطله  هذا فإنه  المبحوثينوعليه وبحسب هذه الاجابات من

 خاصهة(" ليس هنالك امتيازات 03مثل هكذا تصريحات، )م إلىوالامتيازات التي تقلل من هذه المعوقات،التي تدفع بالمشاركين 

لعمل الاداري حسبهم يقلل من نسبة عدى منحة المنصب وهي لا تتوافق مع المهام الموكلة"،ليذهب البعض ابعد من ذلك كون ا

تولي هذا المنصب اخهر ترقيته"وهو ما أنه  (" الكل يرى32انتاجيتهم للبحث العلمي الذي يلعب دورا هاما في ترقياتهم، )م

ان الجانب  نالاحهتحليلها من خلال و  ستاذ الجامعيالترقية لمجمل اعمال الأأجل  ط من( والتي توضح كيفية تنقي30تؤكده)و

بل وحت عن طريق التأهيل الجامعي فإن لهما الحظ  ،الإداريلجانب مقارنة باالنقاط حازا على أكرا عدد من والتدريسي حثيالب

وهو الامر ( والتي متثل شبكة التقييم لأجل الحصول على التأهيل الجامعي، 30الأوفر في الترقية، وذلك ما لاحهناه من خلال )و

هذا أنه إلاه  كونهم يرون زملائهم يرتقون في المراتب وهم يتراوحون في اماكنهم لمدة اطول،  بحوثينالممن دافعيةأيضًاالذي قد يحد 

وم من صغر حجم لره (" با03)م مبحوثالتقليل منه باستغلال الاساليب حسب كل إلىالمبحوثينالعزوف من طرف الأساتذة، يسعى

خصية لعب  دورا كبيرا في التقليل من عدم قابلية الأساتذة للعمل الشه أن علاقتي إلاه  الأقسامالقسم وعدد الفاعلين مقارنة ببقية

 "( " اننا نحاول استغلال العدد الكبير من الاساتذة في تداول الاعمال الادارية كألية للتقليلمن عزوفهم32فيما يرى)م "الاداري

سب الهروف وطبيعة الموقف، فهم مثلا يتصرف مع كل موقف بشكل مغاير بحأن  عليه لمبحوثاجاباتهم فإناه  إلىاستنادا و 

استراتيجية العلاقات  إلىيلجأ  لمبحوثيستغلون تزايد عدد الاساتذة للتقليل من العزوف، اما في حالةالنقص العددي فإناه 

 ." مع كل موقف على حدىGofman-جوفمانخصية، وهي في مجملها تدخل في اتقان مهارات فن التفاعل حسب "الشه 

ايرون بأ لمبحوثينقة تعيين رئيس القسم فإناه بل وحت في طري  ("من الـحسن لو يخصص هذا 35وير مساعدة اذ يقول) م نهه

(" لو أن رئيس القسم يتم انتخابه بدلا من تعيينه لإعطاء الفرصة لكل 01بدلا من أستاذ"، فيما يرى )م إداري المنصب لمتصرف

مقترح الانتخاب أنه  لكان افضل" وبحسب اجاباتهمودعما لرأي الأخير أرىمن أراد الترشح وتقديم فريقه وبرنامجه لتلك العهدة 

يحسن الأداء اكثر ويزيد من فاعلية واقبال الأساتذة على العمل الإداري كونهم من اختار هذا أن  وإعداد برنامج مسبق من شأنه

ف المحددات التي حال  دون تحقيق البعض على الأقل تعر أو  العمل وأعد هذا الرانامج سوف يسعون لتحقيقه قبلنهاية العهدة

("عينا مؤخرا في المنصب ولكن قبل هذا اتفق  مع الزملاء على وضع برنامج قبل 30أيضا )مإليه  منها ليتم تداركها وهو ما سعى
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ات (" بالنسبة للسكن00عدم توافر العوامل التي تشجعهم حت في ابسط الامور على حد قول)م إلىبالإضافة الانطلاق "، 

(" 30، )مالمبحوثينحسب الأقسامهنالك اختلافات بينأنه  وير "الأقساملرؤساءخاصهةليس  هنالك حصة فقرعة الحج أو  الوظيفية

(" انا اكثر اريحية من بعض الزملاء في اقسام اخرى فلدي 32)مأيضًا كما يرى ،  نحن نعمل بأريحية وهذا راجع لأننا فريق متكامل

البعض منها تبقى أنه إلاه  ، وعليه فان متاسك الجماعة قد يساهم في تدليل بعض المعوقات حسبهم "سكنائبين وفريق اداري متما

بالإضافة لعدم الوجود الكافي لمرافق العمل كالمكاتب مثلا (:"05مؤثرة وتحد من ديناميكيتهم ولو كانوا فريق متماسك كما يقول)م

 فلدينا اخصائي التدريس ليس لديه مكتب".

وطرق اتقانهم لأدوارهم، ومتاسكهم فيما بينهم بحيث اننا لم  أنفسهمالمبحوثينإلىهذه الاختلافات قد تعود  نه فإ ييوبحسب رأ

 .المنصب ولا حت التخصص ونوع الكلية والخراة فيخصية كالجنس الشه نجد اي تأثير لأي عامل من العوامل 

جاعل الجانب الاداري يشغر المرتبة ممهاب فانهم يولونه اهمية كبيرة وبمجرد توليهم لهذا المنص لمبحوثينومن هنا يتضح جليا بأنا

 (.0220لطراونة )ادراسة توصهلتإليه الاولى في ادائهم، وهو ما

اهمية  إلىاخلي بالإضافة الده الوسط الجامعيلهم في  والامكانيات المتاحةرجة الاولى لده كل من نقص التدريب با  وعليه فإنه  

أو  نتشجع على تولي هذه المناصب وترويبهم فيها ولكن في نقصهاأن  ربة وتحفيزات وامتيازات من شأنهاتوافر اطقم ادارية مد

 كل التالي يلخص ذلك.الشه و  المبحوثينمن وجهة نهر  القسم  المعيقات التي تحد من فاعليةأهمه  ويابها قد تتشكل
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 القسم  ية التي تحد من فاعلية: يوضّج المعيقات الداخل27شكل 

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج

 في أدائهم لمسؤولياتهم الَجتماعية: المبحوثيالمعوقات الخارجية وتأثيراتها على فاعلية -

د من فاعليتهم على ورار كمعيق يح  المؤسهسةيشكل ضغط إضافي عليهم من خارج أسوار أو  في كل ما يصدر لمبحوثينيرىا

ناميكيتهم، كما يرى القرارات الفوقية للسلطة العليا والجوانب الاقتصادية والاجتماعية للمحيط الخارجي وتأثيراتها في الحد من دي

رئيس القسم هو الواجهة الامامية للتطبيق الفعلي أنه  يسمي رئيس القسم بواقي الصدمات "، أيأن  لو للبعض(" كما يح30)م

يترتب عليه معوقات قد تحد ممهاالمسير للخطة العامة، وذلك راجع لتعدد مهامه والتي كلما تشعب  زادت تعقيداتها، و  مل القراراتلمج

في  لااخر مث تتسبب في اهمال جانب على حساب جانبأو  من فاعليتهم في ادائهم لأدوارهم، اذ قد تؤثر على كافة الجوانب فيها

ت لا علاقة لها بالعلمية كونها لم تنطلق من دراسة للواقع الفعلي لكل مؤسسة على حدى" ومن الملاحظ  (" بعض القرارا30قول )م
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مثل هكذا أنه  خصيالشه وبحسب رأيي  "قرارات تصدر لامتصاص وضب شعب وبعضها(" 30مبعض القرارات تصدر)أنه  كذلك

قرارات استعجالية فوقية تّعلني اعيد كافة الترتيبات التي بذل   (" هنالك01نها )معليها ويرو  المبحوثينقرارات والتي تبين عدم رضا

انه لا وجود للاستشارة بين القائمين من اصحاب القرارات العليا  لمبحوثينياا" ومن هذا المنطلق يتضح بحسب رأفيها جهدا كبير 

يؤسسون  لمبحوثينتسييرية برمتها كوناذلك قد يؤثر سلبا على سير العملية ال يي فإنه وبالتالي حسب رأ المؤسهسةهم داخل  ومن

(" مثلا قرار 00امكانياتهم الفعلية، في حين تلك القرارات لم تطلع على ذلك في نفس الصدد يضيف )مو  خططهم وفق قدراتهم

ن ة الحال فإوبطبيع ."يلزمنا بتطبيق الراوتوكول وثاني بإجراء الامتحانات في الوق  المحدد والواقع الفعلي يحتم وق  لتطبيقهما معا

للميل في تطبيق قرار بحساب قرار على اخر بما يتماشى مع تلك  المبحوثينمثل هكذا قرارات تشكل تداخل في تطبيقها، وتدفع

 لمبحوثينوبناء على ذلك فإنه من الضروري بحسب رأينا ومتاشيا مع رأيا .الامكانيات والقدرات ليجعل من القرار الثاني شبه شكلي

منها العودة بالفائدة على جميع  إذاأردناهم أقرب للوسط الذي تطبق فيه،  وإستشارة منرع بإصدار القرارات يستوجب عدم التس

 .الاطراف

روع في الشه اجتماعات واحيانا عند  بعدهة(" قبل اتخاذنا لأي قرار نقوم 32كون تلك القرارات قد تسبب لهم الإحباط )م  

يرون بأن تلك المجهودات  لمبحوثينوبالتالي فإنا "واذ بنا نتفاجأ بقرار ينسف كل جهدناءالاتفاق حوله مع بقية الزملاته  تطبيق ما

توافقها  إلىبالإضافة Creaton & Laureote(2019) دراسةتوصهلتإليه ور وهو ماالده ذهب  سدا وهذا راجع لمحدودية 

الجوانب الاقتصادية والاجتماعية وويرها لها أنه  ر،وكمالأدوارهم واختلافها من قسم لآخ المبحوثينراسة الحالية من حيث اداءالده مع 

اولوياتهم فهم أهمه  يرون باعتبارهم احد افراد المجتمع بأن ضمان مكانتهم المستحقة من لمبحوثينالجامعية فإنا المؤسهسةتأثيراتها على 

من يتولى هذا أنه  (" في حقيقة الامر ارى00زمة لأفرادها، )ماللاه مسؤولين امام عائلاتهم يتوجب عليهم توفير كل الامكانيات 

ذكره في الجوانب ته  تحقق لديه استقرار في كافة الجوانب" واستنادا لماإلاه إذا  يوفق بين جميع الجوانبأن  المنصوب من الصعب عليه

و جزء بسيط عن والتي كان  من المفروض قد تساهم في ضمان ول المبحوثينالاخرى من التحفيز وعدم وجود اولويات لهؤلاء

وهو ما "ا(" الكثير يروننا بعكس الصورة الحقيقية التي نعيشه05استقرارهم في الجوانب الخارجية وتحفظ لهم مكانتهم اجتماعياً،)م

يعانون في  المبحوثينمت سيبقى هؤلاء إلىؤال الذي يطرح نفسه السه ور ولكنالده يثب  حسبنا مدى حرصهم على اتقان 

المستوى  عض الزملاء يعجز حت على تسديد ديون في وقتها المحدد" وذلك قد يرجع لغلاء المعيشة وتدني(" احيانا ب30صم ،)م

مناقشته سابقا بالنسبة لعدم توافر سكن وظيفي مثلا وما ته ممهارجة الاولى لده  استقرار العائلي بااللاه ن المعيشي بصفة عامة كما أ
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 وانب والجن الضغوط التي تثبط من فاعليتهم بل ربما حت ولائهم اذ لم تراعى هذه تراكمات م لمبحوثينينجر عليه قد يسبب لدىا

عامة الاساسية لمؤسسات التعليم العالي والقلب النابض لها الده ريع في تذليل الصعاب على هذه النخبة كونها لسه عي للتدخلاالسه 

 حسب العارفين.

 لمبحوثيحسب رأيا القسم  ية التي تحد من فاعليةالمعيقات الخارج ح: يوضّ 23شكل 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بالَعتماد على مناقشة وتحليل النتائج
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اليها من راسة الحالية والمتوصل لده باخاصهةالخروج بنتائج  إلىعرض وتحليل النتائج وتحليلها ومناقشتها تقودنا هذه المناقشة ته  أن بعد

 رؤساء الأقسام خلال أسئلتها التي شمل  الجانب البيداووجي والبحثي وكذا الجانب الإداري كجوانب تههر مدى ديناميكية 

 )المشاركين( في تفعيلها بغرض تحسين علاقتها بالمحيط الخارجي وقد جاءت النتائج بالترتيب كالتالي:

 ملخص لأبرز نتائج الدراسة: ثانيا:

 ؤال الأوللاّ املخص نتائج -1

وبقية الفاعلين على الجانب  رؤساء الأقسام راسة الحالية إلى الكيفيات التي تؤثر بها العلاقات التفاعلية بين الده توصهلت 

 :الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي، وذلك من خلال التعرف على المؤسهسةالبيداووجي لتحسين علاقة 

 ٪00.05وبنسبة مبحوث(2/01اي) ٪00.25بين المستوى الجيد بنسبة مستوى العلاقة والتي تراوح  -

للمستوى المقبول من العلاقة  (٪05)وبنسبة مئوية قدرت مبحوث(0/01للمستوى الحسن وب) مبحوث(5/01و)

خصية( لتكشف عن الشه ؤساء وقد بني  هذه المستويات على العلاقات الغير رسية )العلاقات الره بين الفاعلين و 

 :بديلة لبعض النقائص وحل مؤق  لها، منها كاستراتيجيةجوانب   ا في عدةاستغلاله

 لضعف الحوافز المادية وقلة تنوعها.خصية للمساهمة في تنويع وتعدد الحوافز المعنوية وذلك الشه استغلال العلاقات  -

يغلب  بحيث ا متوسطة التوافر،د كونهر شيد والعقلاني للمواالره لال خصية في توجيه الفاعلين للاستغلشه استغلال العلاقاتا -

 .طريقة التعامل الحذر في استغلالها المبحوثينعلى

يخص الجانب التقييمي للفاعلين من اساتذة وطلبة فقد اعتمدت على عدة معايير  فيمااما بالنسبة للعلاقات التفاعلية 

من لديهم المستوى الحسن والجيد على  ومؤشرات كشف  على ارتباطها بمستوى العلاقات من حيث الجوانب التقييمية كاعتماد

 .الاستجابة الفورية، التركيز على رأي الطالب مثلا(المقبول )بعض المؤشرات واب الاعتماد عليها عند من هم بالمستوى 

خصية دور فيها كبعض القرارات الفوقية والغير مدروسة والتي الشه فيما كشف  عن بعض الجوانب التي لم يكن للعلاقات 

عدم مواءمة بعض التخصصات مع متطلبات سوق  إلىتزايدا كبيرا في اعداد الطلبة من ذوي المستويات الضعيفة بالإضافة افرزت 

يناميكية في تنويع الده وم من الفاعلية و لره الجامعية والمحيط الخارجي لها با المؤسهسةالعمل والذي يؤثر سلبا على مستوى العلاقة بين 

 .وبقية الفاعلين رؤساء الأقسام ين الاستراتيجيات التفاعلية ب
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 ؤال الثانيالاّ ملخص نتائج -2

راسة الحالية الده ممن شاركوا في  بجامعة قاصدي مرباح ورقلةرؤساء الأقسام شف  البيانات المتحصل عليها من مقابلة ك  

 : يليوامل كما والموارد المتاحة لديهم تعزى لعدة ع بالإمكانيات( مستويات للبحث العلمي مقارنة 30ة)اربععلى 

عامل  إلى( يعزى هذا الاختلاف بين هذين المستويين ٪00.05واخر جيد بنسبة)( ٪51.05)مستوى حسن بنسبة -

لعامل الجنس لصالح الذكور على حساب الاناث أفرز (٪1.05)مستوى متوسط بنسبةو  ،رؤساء الأقسام الخراة بين 

تعزى لغياب النشاط (٪1.05) على نسبةأيضًابه معدوم الشه وى قلة الفاعلية في المجال البحثي فيما حازت نسبة المست

  .فقط اعتمادهم على نشاطات الطلبةو  تذةلدى الاسا يالبحث

كآليات مساعدة على تنشيط الاساتذة في زيادة انتاج   المبحوثينكما أبان  على عدة استراتيجيات معتمدة من طرف

  :جي والتي من اهمهاالبحث العلمي لتحسين صورة الجامعة بمحيطها الخار 

  .الحالي والعمل على ترشيدهاغلال الموارد المتاحة في المناخ اعتماد استراتيجية التعاون بين الفاعلين في كيفية است -

اعتماد استراتيجية التنويع والزيادة في الحوافز المعنوية كبدائل مشجعة على زيادة العمل البحثي في ظل ضعف الحوافز  -

 .المادية

  .نشط في المجال البحثي وسط جامعيخصية والتي نتج عنها الشه ستراتيجية العلاقات اعتماد ا -

راسة على عدة نقائص يرونها تحد الده للمناخ الأنسب لإنتاجية المعرفة بصورة جيدة كشق   لمبحوثينومن خلال تصوراتا 

 من ديناميكية الفاعلين في الجانب البحثي منها ما يلي:

  .ل على تثمين البحوث وتوجيههاأن هنالك قصور في العم -

  .ورية لتطوير البحث العلميالده قابة والمتابعة الره عدم فاعلية  -

 "المنصة الجزائرية للمجلات العلميةوم من استحداثلره الجيدة با عدم توافر أوعية نشر مناسبة تتوافق وبعض البحوث -

ASJP"  ا  إلاه   .صصات العلميةفي بعض التخخاصهةلم ترقى للطموحات المنشودة و أنهه

  .العالمية والمخابرالجامعية وبقية المؤسسات الوطنية  المؤسهسةهنالك ضعف في ربط قواعد البيانات بين  -

  .عدم الاهتمام الامثل بالباحث من حيث التدريب والتكوين عدى بعض المبادرات المحدودة -

  .ضعف التحفيز المادي للباحث لضمان الاستقرار الاجتماعي له -
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وم من لره الجامعية قاصدي مرباح ورقلة ومؤسسات المحيط الخارجي با المؤسهسةتفعيل الأمثل لاتفاقيات التعاون بين عدم ال -

االعلمية وير  الأقساملبعضخاصهةبعض التطور الملحوظ   .بعيدة على ما هو منتهر منها لتنمية محيطها الخارجي أنهه

 .العلمي هنالك نقص في توفير المناخ الأنسب لإنتاجية البحث -

 ؤال الثالثالاّ ملخص نتائج -3

معوقات ة في الجانبين الاداري والأكاديمي والذي يضم التدريس والبحث العلمي ويواجهون عدرؤساء الأقسام تتعدد مهام 

ها الجامعية بمحيط المؤسهسةبقصد توطيد علاقة  الوسط الجامعيقد تحد من فاعليتهم للقيام بمسؤولياتهم الاجتماعية انطلاقا من 

بحيث متثل  في  لمبحوثينمن خلال تحليل اجاباتاإليه  راسة الحالية للكشف على ما استطاع الباحث التوصلالده توصهلتالخارجي، وقد

  :معيقات داخلية واخرى خارجية كما يلي

 لبيانات علىاخلية في مجمل النقائص من الموارد والامكانيات بحيث كشف  االده اخلية: تلخص تلك المعوقات الده قات المعو 

الاقبال يتهم وتسهم في عزوف الاساتذة على تثبط من فاعلو  من ادائهم لأدوارهم ص في بعض الموارد المادية التي تحدهنالك نقأنه 

بتزايد المهام لتبين أن هنالك من ليس لديه حت نائب يساعده  رئيس القسمالعمل الاداري الذي بدوره ينعكس سلبا على مارسةلم

راسة بعض المعوقات الاخرى كنقص التدريب على العمل الاداري قبل وأثناء وبعد التعيين الده كما أظهرت   القسم  ونفي تسيير شؤ 

البحث و  ي التدريسي منهبيداووجوالذي يعترا مختلف كل الاختلاف على المهام الذي اعتاد عليها بالجانب ال رؤساء الأقسام ل

، واذا كان هنالك عزوف مصاحب له رؤساء الأقسام  لهذه المهام شكل عائقا لدى العلمي، كما انا عامل الوق  والجهد الكافي

والاطقم الادارية مع ضعف التحفيز المادي ونقص في الموارد فأن لهم كرؤساء اقسام أن يؤدون العمل  الأقسامعدم التدريب لرؤساء

طلبه والعمل الاداري وما يضمه من انشطة بكل وظيفه التدريسي وما يحتويه من تحضير للدروس وما يتبعه والقيام ببحوث وما تت

هي رؤساء الأقسام طريقة تعيين أنه  كما .بهذا المنصب)تخطيط، تنهيم...رقابة( وقيادة الفريق لتمثيل القسم أحسن متثيلخاصهة

ا  الاخرى أظهرت النتائج كامل ومدرب ولا يحمل تشكل منطلق خاطئ في بعض الاحيان لأن الأستاذ المعين ليس لديه فريق متأنهه

 .برنامج معين خاص به يسعى لتجسيده في الفترة الزمنية المحددة للعهدة

الجامعية من  المؤسهسةأن هنالك بعض المعوقات التي تصدر من جهات خارج اسوار  إلىراسة الده توصهلت:المعوقات الخارجية

اهمها في القرارات الصادرة من بعض الجهات  تتمثهلهامهم لم رؤساء الأقسام بشكل كبير على اداء و  شأنها التأثير هي الاخرى،

أو بعض الوزارات ذات  (MESRS)العليا سواء من الجهات التابعة للمؤسسة الجامعية كوزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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لية ورضها سياسي اكثر الصلة، اذ تبين من خلال البيانات أن البعض منها كان وير علمي ووير مدروس وهي مجرد قرارات استعجا

اثناء تأديتهم لمهامهم وهم الأقرب لميدان العمل كونها لم تنطلق من دراية الوسط رؤساء الأقسام أثر سلبا وشكل عائقا لممهامنه علمي 

الحالي الخاص بكل مؤسسة على حدى، اذ تبين أن رؤساء الأقسام يقومون أحيانا بمجهودات في وضع خطط لتصدر بعض 

فاعلي أقسامهم لتنسف و  الأقساملطة المركزية قد لا تتماشى احيانا وتلك الخطة المسطرة من طرف رؤساءالسه لالزامية منالقرارات ا

تلك الجهود، وهو ما سبب لهم احباط وثبط فاعليتهم وشكل عائق دون تّسيد واقعي لأفكارهم التي يرون فيها الاصلح كونهم 

الجانب الاقتصادي وما خلقه من تدني المستوى المعيشي عموما شكل أنه  يتطلبه، كما وما الوسط الجامعياكثر اطلاعاً على هذا 

تضمن مكانة خاصهةمع عدم وجود امتيازات خاصهةو رؤساء الأقسام من  المبحوثيناعباء اضافية على الجانب الاجتماعي لبعض

وبحسب البيانات المتحصل عليها والتي كشف    استقراراللاه يء الذي يشكل حالة الشه هؤلاء كعدم امتلاك البعض لسكن وظيفي، 

يحرصوا أن  كنات الوظيفية ولا حت في ابسط الامور فكيف لهمالسه تذكر لا في توزيع الأقسامعلى عدم وجود أي أولوية لرؤساءأيضًا

 .على تولي هذا المنصب؟

 ملخص النتيجة العامة -4

رؤساء يساهم من خلال ديناميكية فاعليه بصفة عامة و  القسم  جأننستنتأن  راسة الحالية يمكنناالده في إليه  التوصلته ممها

الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي باستغلال العلاقات التفاعلية بينهم  المؤسهسةفي تحسين علاقة خاصهةبصفة الأقسام 

(يعتمدون على العلاقات المشاركين)الأقسام رؤساء راسة بأن الده توصهلتبحيثين بغرض تحسين الجانب البيداووجي، الفاعل وبين بقية

واستغلال تلك العلاقات بغرض التقليل من بعض ة الفاعلين من جهبن بقية بينهم وب ساسية لتوطيد العلاقةأخصيةكاستراتيجية الشه 

التنويع تيجية تغلال تلك العلاقات كاسراتيجيات مساعدة لاستراس، واتترتب على بعض النقائص ولو بصورة مؤقتة الضغوطات التي

 شيدالره هم على الاستغلال وحثلتوجيه الفاعلين  ةمساعد عنوية كتعويض عن الحوافز المادية أو كآليةوالتعدد في الحوافز الم

النتائج المتحصل عليها ارتباطها بمستوى العلاقات  راسة، وكشف الده توصهلتإليه وافر حسب ماتوالعقلانيللموارد كونها متوسطة ال

 مبينهةالعلاق تحسن مستوىكل ما تزداد ديناميكيتهم وفاعليتهم الفاعلين راسةبأنالده توصهلتثللفاعلين بحيب التقييمية وانحت في الج

هنالك بعض الجوانب التي لا يمكن للعلاقات التفاعلية بين رؤساء أنه  راسة كشف  أيضاالده نتائج أنه إلاه  ، رؤساء الأقسام وبين

 سوق العمل. و  تأثير فيها كبعض القرارات الفوقية والغير مدروسة وعدم مواءمة بعض التخصصاتالأقسام وبقية الفاعلين ال
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لزيادة انتاج الأستاذة  القسم  في الجانب البحثي من حيث الاستراتيجيات المعتمدة من طرفأيضًاراسة الده توصهلتفيما 

لين يتراوح ما بين الحسن والجيد بنسبة أكرا ومتوسط وشبه للبحث العلمي إلى أن مستوى البحث العلمي مقارنة بما هو متاح للفاع

معدوم بأقل نسبة معتمدا على مجموعة من الاستراتيجيات بغرض زيادة البحث العلمي كاستراتيجية التعاون في العمل وكيفية 

، تعويض نقص الحوافز الماديةللفاعلين ل استغلال الموارد المتاحة والعمل على ترشيدها واستراتيجية التنويع والزيادة في الحوافز المعنوية

نسب لإنتاجية للمناخ الأ لمبحوثينتصوراتا ومن خلال نشط في المجال البحثي، وسط جامعيخصية في توفير الشه قات واعتماد العلا

هو مرتبط ا راسة على عدة نقائص يرونها تحد من ديناميكية الفاعلين في الجانب البحثي منها مالده كشق    المعرفة بصورة جيدة

منها ماهو مرتبط بالباحث و  التطرق اليها،ته  بالبحث كالقصور في العمل على تثمين البحوث وتوجيهها وويرها من المحددات التي

 .والاهتمام به كضعف التحفيز المادي وتوفير المناخ الأنسب له والوسائل المساعدة في انتاجه للبحث العلمي

تحد من ديناميكيتهم في ادائهم لأدوارهم منها أن  ن بعض المعوقات التي من شأنهايواجهو  رؤساء الأقسام كما أن   

بهذا المنصب عدى منحة المنصب والتي كشف  اصهةاخلية كنقص التدريب وضعف الحوافز المادية والامتيازات الخالده المعوقات 

ا  راسةالده  بصفة  رؤساء الأقسام قم الإدارية بصفة عامة و عدم تدريب الأط إلىضئيلة مقارنة بما يقومون به، بالإضافة أنهه

شكل عزوف من طرف الأساتذة على تولي هذا المنصب وبالتالي شكل  اعباء إضافية ساهم  في الحد من ديناميكية خاصهةممها

ادية والاجتماعية تناوله واخرى خارجية كالقرارات الفوقية والمعيقات الاقتصته ممهاوضعف الحوافز المادية وويرها  رؤساء الأقسام 

 .تحد من ديناميكياتهم في تحسين أدائهم لمسؤولياتهم الاجتماعية باتّاه المحيط الخارجي للمؤسسة الجامعيةأن  والتي من شأنها

الجامعية ومحيطها  المؤسهسةبين  ةعي لتحسين العلاقالسه تساهم بشكل فعال في رؤساء الأقسام ن ديناميكية أسبق نستنتج ممهاو 

ها النتائج المتوصل إليوم من تعدد المهام والمعوقات التي تحد من ديناميكياتهم وتؤثر على فاعليتهم، وانطلاقا من هذه لره باالخارجي 

من شأنها أن تساعد القائمين من الجهات  هلى طرح بعض التوصيات والإقتراحات والتي يرى بأنإالتي تقوده و من طرف الباحث 

الجامعية بالمحيط الخارجي بصفة عامة  المؤسهسةم لبعض النقاط والتي قد تساهم في تحسين علاقة توجيههو  ،المسؤولة ذات العلاقة

 .خاصهة الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بصفة  المؤسهسةو 

 ومقترحاتاا: راسةالدّ توصياتا: ثالث

 توصيات الدّراسة -2

 راسة، يوصي الباحث بما يلي:الده اليها توصهلتفي ضوء النتائج التي
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  سية.الره العلاقات ذات الأثر الإجاابي دون إهمال العلاقات تشجيع 

  أعباء  الأقسامزمة لأداء الأساتذة لمهامهم البيداووجية والذي من شأنه أن جانب رؤساءاللاه تدارك النقص في الامكانيات

 لمهامه.  بيداووجيق التدريسي من الجانب الالشه إضافية في 

  في الجانب البيداووجي وفق الطرق الحديثة في التدريس والذي يساهم في توحيد صهةخااخضاع الأساتذة لدورات تدريبية و

من حيث التقييم خاصهةؤساء والمرؤوسين و الره طريقة التدريس لدى الجميع والذي من شأنه أن يساهم في تقريب وجهة النهر بين 

 البيداووجي لهم. 

  ينعكس ممهااعية والاقتصادية والتي تكسبه المكانة التي يستحقها بالجوانب الاجتمخاصهةالاهتمام أكثر بالأستاذ الجامعي و

 اجاابا على انتاجيته في صقل قيادات المجتمع المستقبلية، والذي بدوره يساهم في تحسين علاقة الجامعة بالمحيط الخارجي. 

  هداف الفعلية والتي يههر كل الذي يضمن تحقيقه للالشه زمة له بااللاه الاهتمام بالباحث بتخصيص الموارد والامكانيات

 أثر نتائجها على مؤسسات المحيط الخارجي للمؤسسة الجامعية. 

 .يوصي الباحث بالتركيز على جودة البحوث بدل الكم العددي في تثمين البخوث وتقييمها 

  على توطيد العلاقة بين التفعيل الأمثل للاتفاقيات وآليات التعاون والتنسيق بين المؤسسات الجامعية وطنياً وعالمياً والعمل

 الجامعة وبقية القطاعات بغرض تحقيق الاهداف التنموية المرجوهة للمجتمع. 

  وري والموضوعي وذلك بتحفيز الناشطين ومعاقبة المتقاعس من الده اخضاع عمليات البحث للمتابعة المستمرة والتقييم

 اء وتصحيحها. قابة المختصة، والتدارك الآني للأخطالره خلال تفعيل دور أجهزة 

  في بعض التخصصات التي تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني لتثب  خاصهةالتثمين الحقيقي والأمثل للبحوث ذات الجودة و

 الجامعية مكانتها ودورها الفعال اتّاه المحيط الخارجي.  المؤسهسة

 العالمية بغرض اكتساب مهارات بحثية مع  زيادة أعداد البعثات من الفرق البحثية للمشاركة في دورات تكوينية في المخابر

 متابعة مردودياتهم باعتبارهم من سيتولى تدريب الباحثين. 

  كون عامل الخراة في مجالي البحث والتدريس اثب  انه وير كافي لوحده.   رئيس القسمإعادة النهر في طريقة تعيين 

 ارية وفق الاتّاهات الحديثة للادارة. والأطقم الإدارية لتوعيتهم بالمهارات الإد الأقسامتدريب رؤساء 
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  تدارك النقص في الإمكانيات المادية والوسائل المساعدة على الأعمال الإدارية كمحفز قد يقلل من عزوف الاساتذة

 على العمل الإداري. 

  تولي مثل كون منحة المنصب وحدها لا تكفي للترويب في خاصهةبحوافز ماديه أكثر وامتيازات  رؤساء الأقسام تشجيع

 هكذا مناصب متعددة المهام والمسؤوليات. 

 ليتوفير الجهد والوق  لتأدية بقية الادوار بأريحية.  رؤساء الأقسام زيادة عدد المساعدين ل 

 المزيد من الإستقلالية في اتخاذ القرارات كونها تساعد في توطيد علاقة الجامعة بمحيطها الاقتصادي  القسم  منح

 والاجتماعي. 

 ينعكس ممهاذ بعين الاعتبار مكانة رؤساء الأقسام من الناحية الاقتصادية والاجتماعية بغرض ضمان الاستقرار لهم خالأ

 على مردُودهم وانتاجيتهم وأدائهم لكافة أدوارهم.

 راسةالدّ حاتمقتر -2

 إلىبي عموماً والجزائر خصوصاً الجامعية ومحيطها الخارجي في العالم العر  المؤسهسةراسات المتعلقة بالعلاقة بين الده لم ترقى  

الكم المنشود كما هو الحال في كمية البحوث حول كيفية مساهمة الفاعلين في تحسين تلك العلاقة والتي تعترا شحيحة، لذلك 

  :يقترح الباحث المزيد من البحث في مثل هكذا مواضيع

  ول المتقدمة للتعرف الده ائرية وويرها من جامعات اجراء دراسات مقارنة بين اسهامات الفاعلين بالمؤسسات الجامعية الجز

 .على نقاط القوة ودعمها والكشف على مواطن الضعف ومعالجتها

  أكثر  الجامعية ومحيطها الخارجي كونها المؤسهسةيقترح الباحث التوسع في اعتمادالبحوث النوعية في دراسة العلاقة بين

يء الذي جاعلها الأنسب أن كيفية مساهمة الفاعلين الشه الوثائق، و لاحهات وتحليل لاعتمادها على المقابلات والمتعمق لفهم الهواهر 

أوبمقابلتهم والحصول على معطيات تساهم في معرفة  في تلك العلاقة يستدعي الملاحهة والوقوف على مبادرات الفاعلين ميدانيا

 هذهاحثين الإجابة على تساؤلاتهم حول مستوى ونوعية الكيفية التي يساهمون بها، اذ تعترا في مجملها أدوات ووسائل تتيح للب

العلاقة وكيف يساهم الفاعلين في تحسينها.
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 خاتمة

الجامعية الجزائرية كغيرها من الجامعات الأخرى، بحاجة ماسة لتحسين علاقتها بمحيطها الخارجي من خلال  المؤسهسةتبقى  

، والتي ترتبط ارتباطا وطيدا بإسهامات فاعليها وديناميكيتهم فيما يترتب ) س، إنتاج المعرفة، خدمة المجتمعتأديتها لوظائفها )التدري

  .ور المنوط بهالده عليهم من مهام ومسؤوليات، كل حسب الصلاحيات المسندة له و 

الجامعية  المؤسّسةقة في تحسي علا القسم  مساهمة ديناميكيةراسة حاولنا التعرف على كيفية الده ومن خلال هذه 

 بها.رؤساء الأقسام ، ممثلا في قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي

في سعي دينامي متواصل للمحافهة على متاسك الجماعة، مستغلين  رؤساء الأقسام راسة إلى أن الده بحيث تواصل  

دف تحسين علاقة الجامعة بالمحيط الخارجي لها، العلاقات التواصلية والتفاعل بينهم وبين بقية الفاعلين من منتسب أقسامهم به

تحسين مستوى العلاقة بين الفاعلين لتحقيق وحل مؤق ، فخصية كإستراتيجية بديلة الشه معتمدين فيها أكثر على العلاقات 

وارد المادية ز المادية بالمعنوية ونقص بعض المفهم يسهم في تخطي بعض النقائص بتعويضها كضعف الحوانالاستقرار والتوافق بي

لعلاقات لالاغلى استلإضافة إبين الفاعلين باة بالاستغلال العقلاني والترشيد، كما ساهم  في نقل بعض الخراات البيداووجي

ير قدما بهذا السه  تكوين فرق بحثية تعتمد استراتيجية التعاون والتكامل فيما بينها وأيضا، ل يثفي تنشيط الجانب البح ةخصيالشه 

 تثبط منوالتي يرونها قد الأنسبللمناخ لمبحوثينمن خلال تصوراتا ةراسالده أن بعض النقائص التي كشف  عنها لاه إالجانب، 

ديناميكية هؤلاء الفاعلين، كالقرارات الفوقية وعدم تثمين البحوث وتوجيهها، وضعف الاهتمام بالباحث من حيث التكوين 

 المؤسهسةتفاقيات التعاون بين مثل لإن عدم التفعيل الأأفضل، كما أر وبانتاجية كثأتنمي قدراته وتدفعه للعمل  قدوالتحفيزات التي 

بعض المعوقات  إلىضافة يؤثر سلبا على تلك العلاقة، بالإ قدالجامعية وبقية المؤسسات في القطاعات المختلفة من محيطها الخارجي 

دارية، طقم الإاتهم الاجتماعية كنقص التدريب والتحفيز لهم وللألمسؤوليفي أدائهم ل الأقسامفاعلية رؤساءتحد من  أنالتي من شأنها 

يضا أثرت أراسىة بأن القرارات الفوقية الغير مدروسة الده ري، كما كشف  داساتذة على العمل الإالألدى ف و عز ههور دت لأوالتي 

لوية أو ي امتيازات أو أعدم وجود  تبينما قسامهم كوخطته وقراراته، كونها تتعارض احيانا والواقع الفعلي لأ الإداريعلى الجانب 

 .، الامر الذي قد يساهم في محدودية أدائهم لأدوارهمي جانب بما يتوافق وهكذا مناصب حيويةأمتنح لهم في 

عادة النهر في تراجع مكانة ودور فاعلي مثل هكذا إنه من الضروري أالتي قمنا بها اتضح لنا  ةراسالده من خلال و 

هتمام بهم اجتماعيا دوارهم، كتكوينهم وتحفيزهم والإدائهم لإأفي  والوسائل المساعدةزمة اللاه مكانيات لإامؤسسات، وتوفير 
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الجامعية والمرهونة بماتحققه لمجتمعها، وما توفره  المؤسهسةهداف أناميكيتهم لتحقيق يوتقوي د مهاراتهمتنمي  أنها أنواقتصاديا، من ش

 ورقيه. تطورهوتسهم في قتراح حلول لمشاكله إبحاث قد تساهم في ألقيادته و  ةمؤهلن و يحسن تكو أمن موارد بشرية مكونة 

راسة، كإجراء دراسات مقارنة بين الده صلة بموضوع ذات جراء دراسات امرايقية ةإمكانيإلهذا الموضوع تبين  وبعد دراستنا

لطات العليا في السه والتي قد تساعد القائمين من المؤسسات الجامعية وعلاقتها بمحيطها الخارجي واسهامات فاعليها فيها وطنيا،

تعميمها، وفق رؤية موحدة ومدروسة.إتخاذ قراراتهم، وتطلعهم على مكامن الضعف لتداركها، ونقاط القوة لدعمها و 
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، الصفحات 43المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، وظائف الجامعة الجزائرية. (. 4443أسماء خالد، و زهية شابونية. )افريل، 

433-434. 

عدد (. الاستاذ الجامعي ولإعلام الاكاديمي الالكتروني بين الواقع والافاق. 4444، 45 43بوخميس بوفولة ، و بركو مزوز. )

لعلوم الانسانية والاجتماعية جامعة قاصدي مرباح . ورقلة، الجزائر: كلية ا45، خاص: الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات

 ورقلة.

 دار الفكر. البحث العلمي.(. 4330عبيدات ذوقان، عدس عبد الرحمان ، و عبدالحق كايد . )

مطبوعة الدعم البيداغوجي في مقياس المؤسسة والمحيط موجهة لطلبة السنة ثانية ماستر (. 4443/4443نور الدين هميسي . )

سطيف: قسم علوم الاعلام والاتصال كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد لمين  وتسويق.تخصص اتصال 

 دباغين.

uniRank( .4444 .) تم الاسترداد من الأفريقية 4444جامعة في إفريقيا تصنيف جامعة  444أفضل .uniRank: World 

University Rankings&Reviews: https://www.4icu.org/top-universities-africa/ 

(. القاهرة: مجمع اللغة 40، المجلد 44)الإصدار  المعجم الوسيط(. 4440إبراهيم أنيس ، عبد الحليم منتصر ، و عطية الصوالحي . )

 العربية مكتبة الشروق الدولية.

قسام لكليات جامعة الأزهر في (. تصور مقترح الى تطوي الأداء الاداري لرؤساء الا4443ابراهيم احمد السيد ابراهيم. )أكتوبر، 

 .444-05، الصفحات 4ج 433مجلةكليةالتربية ، جامعة الازهر، ضوء مدخل الادارة الالكترونية. 

 ، المجلدات د،ط(. بيروت ،لبنان: ،مؤسسة التاريخ العربي.44)الإصدار الجزاء  لسان العرب(. 4333ابن منظور. )

 (. عمان، الاردن: دار وائل للنشر والتوزيع.45)المجلد  تماعية المتقدمةالنظريات الاج(. 4443إحسان محمد الحسن. )

(. الجامعات الجزائرية ودورها في تنشيط القطاعات الاقتصادية والوسط الاجتماعي. 4443أحلامي سلامي، و خلوفي وهيبة . )

-4)الصفحات  ـارات و الرهـاناتمقدمة ضمن الملتقى الدولي حول الجامعـة و الانفـتـاح على المحيـط الخارجي الإنتظ

 . 4303ماي 43(. قالمة: جامعة 43

 جدة: الشكة الخليجية للطباعة. مقدمة في الادارة العامة.(. 4444احمد بن داؤود االزجاجى الاشعرى. )

 جامعية.(. القاهرة: دار المعارف ال45)المجلد  علم الإجتماع بين الاتجاهات الكلاسيكية والنقدية(. 4330احمد زايد. )

)د.محمود عودة ،د.إبراهيم عثمان، المترجمون( الكويت: ذات  النظرية المعاصرة في علم الاجتماع.(. 4333إرفنج زايتلن. )

 السلاسل للطباعة والنشر ةالتوزيع.

 ن المطبعية.)المجلد دط(. الجزائر: المؤسسة الوطنية للفنو التعليم في الجزائر قبل وبعد الإستقلال(. 4330الطاهر زرهوني. )

مصر: المكتبة  بين تحديات العولمة ومتطلبات التدويل. التعليميةالتطور الأكاديمي والإعداد للمهنة (. 4443العجمي محمد حسنين. )

 العصرية للنشر والتوزيع.

ضمان جودة النظم  (. أثر البيئة الخارجية على4443القريو عبد السلام خالد عبد السلام القريو ، و محمد علي بشينة. )نوفمبر، 

-40، الصفحات 43مجلة كليات التربية، كلية الاقتصاد بصرمان نموذجا. –والاجراءات الإدارية بمؤسسات التعليم العالي 

00. 

 .ANVREDETمجلة ة الوكالة في التظاهرة العلمية. مبحوث(.4445، 43الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية. )
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التعليم العالي ومتطلبات (. نحو توثيق العلاقة بين الجامعة والمجتمع مقدمة لجامعة البحرين. 4443مد علي احمد حسن. )أميرة مح

 . البحرين: جامعة البحرين.43-4، الصفحات 43التنمية.

جمون( الكويت: (. )محمد عصفور، المحرر، و محمد حسين غلوم، المتر400)المجلد  النظرية الاجتماعية(. 4333إيان كريب. )

 عالم المعرفة.

 (. الكويت، الكويت: كلية التربية، جامعة الكويت.4)المجلد  مناهج البحث التربوي(. 4444بشيري صالح الرشدي. )

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. التربية ومتطلباتها.(. 4335بوفلجة. )

، 4444، 43 45. تاريخ الاسترداد البحث العلمي بالجزائر وتمويلهس و ج.. حول الإنفاق على (. 4443، 44 40توفيق بوقاعدة. )

من الوكالة الموضو عاتية للبحث في العلوم الاجتماعية )س.و.ج(: 

https://www.scidev.net/mena/features/algeria-scientific-capacity-fund-hafidh-aouragh 

(. الإسكندرية، مصر: دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر 43لد )المج العمل مع الجماعات(. 4443جابر عوض السيد حسن. )

 والتوزيع.

 ورقلة، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح. دليل الطالب.(. 4443جامعة قاصدي مرباح ورقلة. )

 44. تاريخ الاسترداد 4444/4443أهم إحصائيات ومؤشرات الدخول الجامعي (. 4443، 44 43جامعة قاصدي مرباح ورقلة. )

، من جامعة قاصدي مرباح ورقلة: 4444، 40

http://www.findglocal.com/DZ/Ouargla/328784190541854/Universit%C3%A9-Kasdi-

Merbah-Ouargla 

م يحدد مهام 4445غشت 40ه/4040جمادى الثانية43المؤرخ في  433-45(. المرسوم التنفيذي رقم 4445، 43 40جريدة رسمية. )

 . الجزائر: المطبعة الرسمية.53، 34خاصة بتنظيمها وسيرها. الجامعة والقواعد ال

، 44443ديسمبر43الموافق ل4043ذي القعدة عام  43المؤرّخ في  344-43(. مرسوم تنفيذيّ رقم 4443، 44 43جريدة رسمية. )

 رسمية.. الجزائر: المطبعة ال03، 30يحدد مهام المدرسة خارج الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها. 

،  4444يناير سنة  44الموافق  4054محرم عام  43مؤرخ في  44- 44(. مرسوم رئاسي رقم 4444، 44 44جريدة رسمية. )

يتضمن التصديق على مذكرة إتفاقية التعاون في مجال التعليم العالي والبحث العلمي والتكنولوجيا بين حكومة الجمهورية 

، 43الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ة الجمهورية التونسية، الموقعة بت. الجزائرية الديمقراطية الشعبية وحكوم

 .40صفحة 

 4443مايو سنة  45الموافق  4053رجب عام  40مؤرخ في  443-43(. مرسوم رئاسي رقم 4443، 43 43جريدة رسمية. )

عبية وجامعة الأمم المتحدة حول إنشاء ،يتضمن التصديق على الإتفاق بين حكومة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الش

الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، وسير وموقع معهد جامعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة بالجزائر، الموقع بال. 

 .54، صفحة 43

محمد السعيد فرح، (. )أحمد الجوهري، 44، المجلد 44)الإصدار  مشكلات أساسية في النظرية الاجتماعية(. 4333جون ريكس. )

 السيد محمد الحسيني، و محمد علي محمد، المترجمون( الإسكندارية، مصر: دار المعرفة الجامعية.

(. )محمد ياسر الخواجة، المترجمون( القاهرة، مصر: 44)المجلد  النظريات الاجتماعية والممارسة البحثية(. 4444جونز فليب. )

 مصر العربية للنشر والتوزيع.

 (. مكتبة نحو علم اجتماع تنويري.44)المجلد  نظرية الفعل الإجتماعي عند ماكس فيبر(. 4443ين محمود فياض. )حسام الد

(. تقييم ممارسة الاساتذة الجامعيين لدورهم في خدمة المجتمع في ضوء معايير الجودة الشاملة 4443حسين باشيوة، و خولة قشاو. )

مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول الجامعـة و .  4ة محمد لمين دباغين سطيففي التعليم العالي دراسة ميدانية بجامع

 .4303ماي 43(. قالمة: جامعة53-4)الصفحات  الانفـتـاح على المحيـط الخارجي الإنتظـارات و الرهـانات
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عولمةالادارة في  (. حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحديات.4444حمد محمد أحمد برقعان، و عبد الله علي القرشي. )

 (. طرابلس: جامعة الجنان.45)صفحة  عصر المعرفة

 (. عمان: دار السية للنشر والتوزيع.45)المجلد  مبادئ الادارة(. 4444خليل محمد حسن الشماع. )

 (. عمان: دار الشروق.44)المجلد  معجم علم الإجتماع المعاصر(. 4443خليل معن. )

(. )محمد عبد الكريم الحوراني، المترجمون( 44)المجلد  لنظرية المعاصرة في علم الاجتماعا(. 4444رث والاس السون وولف. )

 الاسكندرية، مصر: منشئة المعارف.

 بيروت: دار المعلم للملايين. المورد، قاموس عربي انجليزي.(. 4330روجي البعلبكي. )

 . القاهرة، مصر: مطبعة عالم الكتب.(43)المجلد  علم النفس الاجتماعي(. 4330زهران حامد عبد السلام. )

 (. عمان: دار الفكر العربي للطباعة و النشر و التوزيع.4)المجلد ط الجامعة و البحث العلمي(. 4444سامي ،سلطي عريفج. )

 (. عمان: دار حامد.44)المجلد علم النفس الاجتماعي (. 4444سامي محسن الخاتتنة وفاطمة عبد الرحيم النوايسه. )

 .033-034، الصفحات 00مجلة العلوم الانسانية، (. خدمة المجتمع الوظيفة الثالثة للجامعات. 4443كواشي . )ديسمبر، سامية 

 )المجلد دون طبعة(. الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. ديناميكية طريقة العمل مع الجماعات(. 4445سلمى محمود جمعة. )

 (. بيروت: دار الآداب.54)المجلد  سي عربيالمنهل قاموس فرن(. 4444سهيل إدريس. )

ملتقى دولي حول (. التطور الهيكلي للجامعة الجزائرية وانعكساته على قطاع التعليم العالي في الجزائر. 4444صالح فلاحي. )

 باتنة: جامعة العقيد الحاج لخضر. برنامج التصحيح الهيكلي وآثاره على قطاعي التعليم والصحة.

التحولات الاجتماعية والاقتصادية وأثرها على القيم في المجتمع الجزائري )دراسة ميدانية تحليلية (. 4443وش. )طاهر محمد بوشل

 (. الجزائر: دار بن مرابط للنشر والطباعة.44)المجلد  لعينة من الشباب الجزائري (

القاهرة: دار غريب للطباعة  لم الاجتماع.النظرية المعاصرة في ع(. 4443طلعت إبراهيم لطفي، و كمال عبد الحميد الزيات. )

 والنشر والتوزيع.

(. 4443ع النبي رجواني ،فارس خالد ،الحجامي عبد الكريم ، حليم سعيد الرجواني ، عبد السلام توري ميلود ،محمد أحمد أبا. )

 الدار البيضاء: الدار البيضاء .افريقياالشرق. مجالات وآفاق تكوين الأساتذة .

 القاهرة: مطبعة لجنة البيان العربي. أصول البحث الاجتماعي.(. 4335محمد حسن. )عبد الباسط 

 .مجلةالرواسي(. نظرة حول وضعية التعليم العالي بالجزائر. 4333عبد الكريم قريشي. )

 طبوعات الجامعية.الجزائر: ديوان الم نظام ل م د )الليسانس،الماستر،الدكتوراه(.(. 4443عبد الكريم حرز الله، و كمال بداري. )

مجلة العلوم التربوية، في جامعة الملك فيصل.  رؤساء الأقسام (. تقويم فاعلية أداء 4443، 44 54عبد اللطيف بن صالح الملحم. )

 .544-433، الصفحات 44

 وزيع،.)المجلد د.ط(. القاهرة: دار غريب للنشر و الت مقدمة في ديناميات الجماعة(. 4443عبد اللطيف محمد خليفة. )

 (. دمشق: دار النمير.44)المجلد  منهجية البحث في العلوم الإنسانية(. 4440عبود عبد الله العسكري. )

(. واقع البحث العلمي في الدول النامية مقارنة بالدول المتقدمة في توطين التكنلوجيا . 4443، 44 54عثمان عبد اللطيف خوشي. )

 .443-433، الصفحات 54تربوية والإنسانية، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم ال
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، 43المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، (. دور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية. 4443عربي بومدين. )

 .433-403الصفحات 

 م،م.(. بيروت، لبنان: دار المشرق،ش،3)المجلد  المنجد الأبجدي(. 4333علي بن حسن الهنائي. )

 )المجلد الاولى(. بيروت، لبنان: دار الكتب العلمية. التعريفات(. 4335-هـ 4045علي بن محمد بن علي الزين الشريف الجرجاني. )

 الاسكندرية.: دار المعرفة الجامعية. الاتجاهات الأساسية في نظرية علم الاجتماع.(. 4335علي عبد الرزاق جلبي. )

(. )ماهر 44)المجلد  مقدمة في مناهج البحث العلمي الغجتماعي(. 4443و يوسف سلامة. ) غريب ميرزا، يوسف فخر الدين،

 اختيار، حازم نهار، و امين عزام، المحررون( سوريا: معهد الجمهورية لمنهجيات البحث العلمي.

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. التربية والتكوين في الجزائر.(. 4334غياث بوفلجة. )

)محمد جوهري، المحرر، و مصطفى خلف عبد الجواد،  قراءات معاصرة في نظرية علم الاجتماع.(. 4444معروف. )غير 

 جامعة القاهرة. -المترجمون( القاهرة: مركز البحوث والدراسات الاجتماعية كلية الآداب 

 الجامعة الأردنية. أساليب البحث العلمي.(. 4333فوزي غرايبه، نعيم دهمش، الحسن بيحي، خالد امين عبد الله، و هاني أبو جبارة. )

(. )د.إياس حسن، المترجمون( دمشق، سوريا: دار الفرقد 44)المجلد  علم الاجتماع(. 4444فيليب كابان، و جان فرانسوا دورتيه. )

 للطباعة والنشر والتوزيع.

. واهران، 45، راه دولة في علم الإجتماعأطروحة دكتو(. الجامعة والمحيط الاجتماعي والاقتصادي. 4443قويدر سيكوك. )

 الجزائر: جامعة وهران.

)المجلد  تقويم العملية التكوينية في الجامعة )دراسات ميدانية بجامعات الشرق الأوسط((. 4333لحسن بوعبد الله، و محمد مقداد. )

 (. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.44

(. دور 4443بن عقلا ، سيف الدين علي حمدي، و محمد عيد كايس اجود. )سبتمبر،  محمد احمد الصديق بدوي ، سلطان المرشد

، 43ملفات الابحاث في الاقتصاد والتسيير، الجامعات الناشئة في التنمية المحلية دراسة حالة جامعة الحدود الشمالية. 

 .440-33الصفحات 

 (. القاهرة، مصر: مركز الكتاب للنشر.4)المجلد  نموسوعة الاختبارات النفسية للراضيي(. 4333محمد حسن علاوي. )

(دراسة وصفية تحليلية بجامعة 4443-4444واقع البحث العلمي في المجتمع العربي)(. 4444، 43 43محمد خليل الخطيب. )

. )دراسة وصفية تحليلية، المنتج( تم الاسترداد من موقع منظمة المجتمع العلمي العربي: صنعاء

https://www.arsco.org/article-detail-1656-4-0 

في جامعة البلقاءالتطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة  رؤساء الأقسام (. فاعلية أداء 4444، 43 44محمد سليمان الطراونة. )

 .454-33، الصفحات 43مجلة جامعة القدس المفتوحةللأبحاث والدراسات، التدريس فيها. 

 (. القاهرة، مصر: المكتب الجامعي الحديث.4لمجلد )ا البحث العلمي(. 4333محمد شفيق . )

 (. دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.4)المجلد  النظرية المعاصرة في علم الاجتماع(. 4443محمد عبد الكريم الحوراني . )

 جامعة الأردنية.(. عمان، الأردن: ال4)المجلد ط  منهجية البحث العلمي(. 4333محمد عبيدات، محمد أبو نصار، و عقلة مبيضين. )

(. رؤساء الاقسام الاكاديميين في القرن الحادي والعشريين :أدوار وتحديات متوقعة واحتياجات تدريبية 4333منير عبد الله حربي. )

 .443-33، الصفحات 34مجلة التربية المعاصرة، واجبة. 

 ت د،ط(. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.)المجلدا دليل المصطلحات علم الاجتماع تنظيم والعمل(. 4444ناصر قاسيمي. )
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 (. عمان: ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 4)المجلد ط  تشكيل السلوك الاجتماعي(. 4444نبيل عبد الهادي. )

لهوية (. اللغة العربية ومناهجها في ظل اصلاح المنظومة التربوية في الجزائر ما بين مقومات ا4443هنية عريف. )ديسمبر، 

 .34-33، الصفحات 43مجلة الأثر، الوطنية وتحديات العولمة. 

 عربي.-قاموس الأداء الشامل ، عربيهيئة الابحاث والترجمة. )دون سنة(. 

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. الدليل العملي لتطبيق ومتابعة ل م د.(. 4444وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. )

(. درجة استخدام رؤساء الأقسام الجامعيين لأسلوب العلاقات الإنسانية في التسيير من وجهة نظر 4443جوان، وليد بخوش. )

 .443-440، الصفحات ص45مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي، بقسم العلوم الاجتماعية. –الأساتذة 
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 الملاحق

 

 : يمثل دليل المقابلة2ملحق 

 

 ورقل         ة-                                امعة ق           اصدي مرب        احج       

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم الَجتماع والدّيموغرافيا

 

 0202/0202نة الجامعية:السّ 

 دليل مقابلة متعلق بموضوع الأطروحة

 تخصص تنظيم وعمل

 تحت عنوان:

 

 

 

 

 محمود رقاقدة                            الأستاذ المشرف: أ. د. عمر حمداوي إعداد الطالب:

 أستاذي الفاضل/

تكم لنا في بحثنا في إطار إنجلاز أطروحة دكتوراه الطور الثالث، علم الَجتماع تنظيم وعمل مبحوثنشكركم مسبقا على 

ة المعلومات التي لَ ترغبون بمشاركتها، وطلب وثمبحتحت عنوان )ديناميكية جميع المعلومات بنفسي. كما يحق لكم رفض

وقت للاستراحة أو الَنسحاب الفاعلي وتحسي علاقة المؤسّسة الجامعية بمحيطها الخارجي( والذي نهدف من خلاله إلى 

 امعية بمحيطها الخارجيديناميكية الفاعلي وتحسي علاقة المؤسّسة الج
 )رؤساء الأقسام  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة أنموذجا(
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ا من خلال ديناميكية الفاعلي في تحسي علاقة المؤسّسة الجامعية قاصدي مرباح بمحيطه القسم  التعرف على إسهامات

العراقيل التي تحول دون تحقيق القسم لأكبر قدر من مسؤولياته الَجتماعية لتحسي تلك أهمّ  الخارجي والكشف على

دقيقة( وسيتم تسجيلها لَختصار الوقت بحيث لَ يمكنني كتابتها، 22العلاقة، كما نحيطكم علما بان المقابلة ستستغرق )

 ا ذكر سابقا؟.فهل لديكم أستاذي الفاضل أي استفسار بخصوص م

وعليه ارغب بالتأكد من موافقتك على اجراء هذه المقابلة عبر توقيع هذا الطلب /عبر الإقرار الشّفهي بعبارة أوافق 

 على اجراء المقابلة.

لبحث ونحن شاكرين ملاحظة: كما احيطكم علما أنّ المعلومات التي تدلون بها تبقى سرية ولَ تستخدم إلَ لأغراض ا

 .نكلكم حسن تعاو 

 البيانات الشهخصيةالمحور الَول: 

 انثى            الجنس             ذكر   -0

 تبة العلمية...............................الره  -0

 الخراة المهنية...............................  -0

ووجي لديهم لتحسين علاقة المؤسهسة والاساتذة على الجانب البيدا رئيس القسمتأثير العلاقات التفاعلية بين المحور الثاني: 

 الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي.

 المستجدات اثناء المقابلة    سئلة التتبعية                    الأ ئيسية الرّ سئلة الأ

حدثني عن مستوى  -0

العلاقات التفاعلية بينك وبين الفاعلين 

 في قسمك.

 لات في حالة العلاقة جيدة، ما الدهلا

 التي استطع  الحكم بها؟

 كيف استطع  تكوينها؟ 

  ما انعكاساتها على العملية الاتصالية في

 اداء المهام؟

 ماذا عن العلاقات وير الرهسية؟ 

 



 مــــلاحق
 

 
433 

   كيف تسعى لتوطيدها؟ 

  في حالة ضعف العلاقة، ماهي الاسباب

 الكامنة وراء هذا الضعف؟

  ماذا عن العلاقات الرهسية؟ 

 الاساتذة  هل هناك تّاوب من طرف

 في هذا الجانب؟

  أيمكنك أن توضح لي كيف تكتشف

 ذلك؟

  كيف متيز بين الأستاذ النشط ووير

 النشط؟

  .اعطي مثالا توضح فيه 

 كيف تسعى لتحسينها؟ 

  أستاذ تقوم بالعملية التدريسية،كونك 

  ماهي أهمه الطرق التدريسية التي

 تنتهجها؟

  كيف تسعى لنقلها لبقية الاساتذة في

 قسمك؟

أخراني عن الامكانيات   -5

المتاحة لديكم التي من شأنها أن تساهم 

 في تحسين الاداء البيداووجي للأساتذة؟

 

 ماذا عن كفاية القاعات والمدرجات؟ 

  اخراني عن المرافق الضرورية كالمكتبات

 .والمخابر

  وماذا عن استعمال الوسائل التكنولوجية

 الحديثة في التدريس؟
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 كيف يتم تقييم الاداء -1

 البيداووجي للأساتذة في قسمكم؟

 ما المؤشرات المعتمدة في التقييم؟ 

  ماهي الوسائل المعتمدة في تحليل هذه

 المؤشرات؟.

 .ماالاجراءات والقواعد المتبعة في التقييم؟ 

  .هل يؤخذ رأي طلبتهم بالحسبان؟ 

 وضح لي بمثال؟ 

 

ما الذي لمسته من خلال  -2

تفاعلك مع الاساتذة في ادائهم 

 ووجي؟البيدا

  ما الذي رأيته من طرق الترويب التي

 يستخدمونها؟.

   ما الوسائل المتبعة من طرفهم ولفت

 انتباهك؟

  ما أفضل العبارات التي سعتهم

 يستخدمونها؟

 كيف رأي  أثرها على الطلبة؟ 

 

 هذههل تشعر أنه  -0

العلاقات كان لها تأثير على الجانب 

البيداووجي للأساتذة من أجل تحسين 

ؤسهسة الجامعية بمحيطها صورة الم

 الخارجي؟

  

في تحفيز الاساتذة لزيادة إنتاج البحث العلمي قصد تحسين صورة المؤسهسة  القسم  استراتيجيات المحورالثالث: 

 الجامعية قاصدي مرباح ورقلة بمحيطها الخارجي.

أخراني عن مستوى البحث  -2

 العلمي في قسمكم

 ما الإجراءات المتبعة في تحديده؟ 

  انعكاساتها على هذا المستوى؟ما 
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ما اسهامات القسم من  -03

خلال التهاهرات العلمية في تحفيز 

رفع مستوى البحث أجل  الاساتذة من

 العلمي؟

 ة في المبحوثكيف تحثون الاساتذة على

 إعداد تنهيم الملتقيات والندوات العلمية؟

  كيف إنعكس ذلك على زيادة انتاجهم

 للبحث العلمي؟

 لملتقيات والندوات على ما تأثير هذه ا

 نوعية البحوث العلمية المنتجة؟

 

حدثني عن المزايا  -00

أجل  التحفيزية المقدمة للأساتذة من

 زيادة انتاج البحث العلمي؟

 هل تخصص منح مادية لذلك؟ 

  في حالة نعم، كيف تّاوب الاساتذة

 معها؟

  المنح؟ هذهما مصادر متوين 

  في حالة لا، هل هنالك مطالبة بذلك

 رف الاساتذة؟من ط

  إذا، كيف يتم تحفيز الاساتذة؟ 

  اذا فما تفسيرك للمراتب التي تحتلها

 الجامعة وطنيا وعالميا؟

 

 ذههل ترى أن له -00

الاستراتيجيات المتبعة أثر على انتاج 

البحث العلمي بقصد توطيد العلاقة بين 

 المؤسهسة الجامعية ومحيطها الخارجي؟

 في حالة نعم كيف ذلك؟ 

 .وضح أكثر 

 .وضح بمثال من خلال تّاربك 

 في حالة لا، لماذا؟ 

 كيف تسعى إلى تطويرها؟ 

 

لأكرا قدر من مسؤولياته الاجتماعية اتّاه المحيط الخارجي  القسم  العراقيل التي تحول دون تحقيقأهمه  ابع:الرّ المحور 

 للمؤسسة الجامعية قاصدي مرباح ورقلة.
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من خلال تّربتك، ما  -00

هذا المستوى  إلىالعوامل التي أدت 

البيداووجي للأساتذة في صقل مهارات 

 الطلبة وإعدادهم للمحيط الخارجي؟

 تحد من فاعلية ما العوامل التي تراها قد 

  الجانب البيداووجي من أجل تحسين

علاقة المؤسهسة الجامعية بالمحيط 

 الخارجي.

 

في رأيك، ما الذي يحد  -00

من انتاج الاساتذة للبحث العلمي على 

مسؤولياتهم أهمه  انه من بيناعتبار 

 الاجتماعية اتّاه المحيط الخارجي؟ 

 ما العوامل الخاصهةبالبحث؟ 

 ما العوامل الخاصهةبالباحث؟ 

  بحسب رأيك ما المناخ الأنسب لإنتاج

 البحث العلمي؟

 

لبية السه حدثني عن الجوانب -05

في تعدد مهام رئيس القسم وانعكاساتها 

اتّاه  على أدائه لمسؤولياته الاجتماعية

 المحيط الخارجي للمؤسسة الجامعية.

 هام الادارية على الجانب ما تأثير الم

 ي لرئيس القسم؟لبيداووجا

  هل تتلقون تدريبات دورية لتحسين

 مهامكم؟

  في حالة نعم، من الجهة المسؤولة على

 التدريب؟ 

 ماهي مدة التدريب؟ 

 في حالة لا، هل طالبتم بها؟ 

 كيف كان الرهد؟ 

 مل أخرى تذكر؟هل هنالك عوا 
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 : نموذج تقييمي للمقابلة0ملحق 
 المقابلة:/ أراء الَقران والمشاركي حول دليل checklistقائمة رصد

لكل عنصر بناءًا على ما إذا كن  ترى هذا العنصر، موجودًا في دليل المقابلة، ث  لَأو  نعموليس أمرا، إقرأ الأسئلة وحدد ب فضلا
 دم ملاحهاتك في العمود الأخير للعناصر التي يمكن تحسينها.ق

 ملاحظات لتحسينها لَ نعم العنصر

    بنية دليل المقابلة

    أسئلة البداية هي أسئلة واقعية بطبيعتها

الأسئلة الرّئيسية هي غالبية الأسئلة ويتم وضعها 

 بي أسئلة البداية والنهاية.

   

في نهاية دليل المقابلة تعتبر الأسئلة الموجودة 

انعكاسية)تأملية( وتوفر للمشارك فرصة لمشاركة 

 بالتعليقات الختامية.

   

من خلال استعراض موجي النسخة المكتوبة 

للمقابلة يظهر الَنتقال بسلاسة بي المواضيع 

 المختلفة

   

يختم الباحث عن التعبير بالَمتنان وأي رغبة في 

 التواصل أو المتابعة

   

لمجمل المقابلة منظمة بما فيه الكفاية لتشجيع با

 التسلسل الْواري

   

    كتابة أسئلة المقابلة والجمل

    خلو الَسئلةمن الَخطاء النحوية
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    سؤال واحد فقط يسأل كل مرة.

وصف  المبحوثتنوعت الأسئلة التي تطلب من

 الخبرة و السّلوك، المعرفة والمشاعر، الرّأي والقيم

   

    بية الَسئلة مفتوحة النهاية.غال

    طريقة كتابة الَسئلة/ لَ توحي بالْكم

    طول دليل المقابلة )مناسب(

    جميع الأسئلة/ ضرورية )مطلوبة( 

    الَسئلة/العبارات موجية الفهم

    الَستيعاب 

    التعليميةوجود عبارات بالأسئلة/ خالية من اللّغة

    الفهم عبارات الَسئلة/ سهلة

 

 ترجمة الباحث(Montoya, 2016, p. 285)من إعداد checklist قائمة رصد

 : قائمة الأساتذة المحكمي لدليل المقابلة2ملحق 

 الجامعة  الدّرجة العلمية سمالَ

علم اجتماع تنظيم  أستاذ التعليم العالي/تخصص د.قودة عييي

 وعمل

 قلةجامعة قاصدي مرباح ور 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي/تخصص علم اجتماع سياسي د.رابح رياب

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي/تخصص علم النفس الَجتماعي لاديخد.يمينة 

الرّحمان مغرم د.زانةعبد

 الشّهري

 ملكة العربيةالسّعوديةجامعة الملك سعود الم دكتوراه الفلسفة/ تخصص إدارة تربوية
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 عمان الأردن جامعة الشر الأوسط دكتواره فلسفة التربية الخاصة/تخصص تربية خاصة د.أماني دغلس

 

 : نموذج مبسط لتحليل الوثائق من إعداد الباحث2ملحق 

 جوانب الَستفادة من الوثيقة الهدف من الوثيقة نوع الوثيقة  رقم الوثيقة

    

    

    

    

 

 : نموذج مبسط لتحليل الملاحظات من إعداد الباحث2ملحق 

 السّياق الذي تمت فيه الملاحظة توقيت الملاحظة تاريخ الملاحظة المبحوثرقم رقم الملاحظة

 

 ح)..(

.../... 03../../.. م)..( 

. 

 

         انطباعات الباحث    وصف الملاحظة           

.................................... 

 .......................................... 

.............................................. 

................................................. 
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 عيينه: يبيّ مفهوم رئيس القسم وطريقة ت1ملحق 
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 0222(يبيّ كيفية تنقيط منحة تحسن الأداء البيداغوجي والعلمي للثلاثي الرابع لسنة 2: للوثيقة رقم)7ملحق 
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 Moodle( تمثل إعلان ن دورة تكوينية حول منصة التعليم عن بعد 20: للوثيقة رقم)3ملحق 
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 ( يمثل معايير التنقيط لملف الترقية لرتبة أستاذ التعليم العالي2: للوثيقة رقم)2 ملحق
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 ( تمثل شبكة التقييم لأجل الْصول على التأهيل الجامعي2: للوثيقة رقم)22ملحق 

 


