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Dynamic actors and the improvement of university institution’s relationship with its external environment
(Heads of academic departments at the University of Kasdi Merbah, Ouargla as a model)

A field study at the University of Kasdi Merbah - Ouargla

Abstract:

The present study aims to identify how dynamic actors contribute in improving the university institution’s
relationship with its external environment from the point of view of academic departments heads in it. The
number of actors was (32,500 students), (1200 professors), in the academic year 2019/2020. For this purpose, the
descriptive analytical approach was used and a sample was chosen intentionally, it targeted the heads of
department because it is the most appropriate sample for the study with its specifications, and the multiplicity of
data collection tools was adopted, including the interview as a main tool, carried out on (16) participants who
were interviewed, and (04) documents were analyzed, and (08) notes were analyzed, which was observed in
different contexts during the study period.

The study concluded that the heads of departments are in a continuous, dynamic endeavor in all academic and
administrative aspects to contribute in improving the university’s relationship with its external environment
through several strategies, the most important is the personal relations strategy in order to improve the
relationship between them and the rest of the actors whose levels ranged between, very good (43.75%) , good
(31.25 %), and acceptable (25%), which was positively reflected on the pedagogical aspect through the transfer
of experiences and achieving consensus among them, and contributed in compensating some shortcomings such
as compensating the weakness of material incentives with morality and directing the actors to rational
exploitation and rationalization of some medium-availability resources, and some indicators showed a close
relationship between them and their pedagogical evaluation.

It also revealed some aspects that negatively affected personal relationships which did not appear any impact
on them, such as some superior decisions and inadequacy of some scientific disciplines and the requirements of
the labor market.

It also reached to exploit personal relations strategy in forming and activating research teams and exploiting
the cooperation strategy within the current climate and available resources, and it showed different research
levels compared to the current climate, their levels were respectively, good (56.25%) very good (31.25%), and
the difference between these two levels is attributed to the experience factor between them, and an average level
(6,25%) is attributed to the sex factor in favor of males over females, and almost non-existent (6,25%) is due to
the absence of research activity of professors depending on students’ activity, so the study reveals, through the
participants’ vision of the most appropriate climate for knowledge productivity, several deficiencies that limiting
the dynamics of the actors in the research side, including those related to research, such as guidance, valuation,
and those related to the researcher, such as training and motivation.

The study found that there are many obstacles facing the heads of departments, that prevent the department
from achieving the greatest degree of its social responsibilities towards the external environment of the
university, most prominent the lack of training for heads and administrative staff , financial motivation and
their privileges, which led the professors’ to refrain working in administration and the incompatibility of
some superior decisions, especially the unstudied urgent decision, with the reality of academic department and
its practical plans, the study concluded with a number of recommendations and developed a number of
proposals.

Key words: Contribution, dynamic activists, university institution, external environment, head of department,
academic department.




Acteurs dynamiques et amélioration de la relation de I'institution universitaire avec son environnement extérieur
(Chefs de départements académiques a I'Université de Kasdi Merbah, Ouargla comme modele)

Une étude de terrain a I'Université de Kasdi Merbah - Ouargla

Résumé :

La présente étude vise a identifier comment des acteurs dynamiques contribuent a améliorer la relation de
l'institution universitaire avec son environnement extérieur du point de vue des chefs des départements
académiques qui la composent. Le nombre d'acteurs était de (32 500 étudiants), (1200 professeurs), au cours de
I'année académique 2019/2020. Pour cela, l'approche analytique descriptive a été utilisée et un échantillon a été
choisi intentionnellement, il a ciblé les chefs de service car c'est I'échantillon le plus approprié pour I'étude avec
son specifications, et la multiplicité des outils de collecte de données a été adoptée, dont I'entretien comme outil
principal, réalisée sur (16) participants qui ont été interrogés, et (04) documents ont été analysés, et (08) notes
ont été analysées, ce qui a été observé dans différents contextes au cours de la période d'étude.

L'étude a conclu que les chefs de département sont dans un effort continu et dynamique dans tous les aspects
academiques et administratifs pour contribuer a I'amélioration des relations de I'université avec son
environnement extérieur a travers plusieurs stratégies, la plus importante est la stratégie des relations
personnelles afin d'améliorer la relation entre eux et le reste des acteurs dont les niveaux variaient entre, bien
(43,75 %) , bon (31,25 %), et acceptable (25 %), ce qui s'est répercuté positivement sur I'aspect pédagogique a
travers le transfert d'expériences et la réalisation de consensus entre eux et contribué a pallier certaines
insuffisances telles que compenser la faiblesse des incitations matérielles par la morale et orienter les acteurs
vers l'exploitation rationnelle et la rationalisation de certaines ressources de moyenne disponibilité, et certains
indicateurs ont montré une relation étroite entre elles et leur évaluation pédagogique.

Il a également révélé certains aspects qui affectaient négativement les relations personnelles et qui ne
semblaient pas avoir d'impact sur elles, tels que certaines décisions supérieures et I'inadéquation de certaines
disciplines scientifiques et des exigences du marché du travail.

Il est également parvenu a exploiter la stratégie de relations personnelles en formant et activant des équipes
de recherche et en exploitant la stratégie de coopération dans le climat actuel et les ressources disponibles, et il a
montré des niveaux de recherche différents par rapport au climat actuel, leurs niveaux étaient respectivement,
bons (56,25%) trés bon (31,25 %) et la différence entre ces deux niveaux est attribuée au facteur expérience
entre eux, et un niveau moyen (6,25 %) est attribué au facteur sexe en faveur des hommes par rapport aux
femmes, et presque inexistant (6,25%) est due a I'absence d'activité de recherche des professeurs en fonction de
I'activité des étudiants, ainsi I'étude révele, a travers la vision des participants du climat le plus approprié pour la
productivité des connaissances, plusieurs déficiences qui limitent la dynamique des acteurs du coté de la
recherche, y compris ceux liés & la recherche, tels que l'orientation, I'évaluation, et ceux liés au chercheur, tels
que la formation et la motivation.

L'étude a révélé qu'il existe de nombreux obstacles auxquels sont confrontés les chefs de département, qui
empéchent le département d'atteindre le plus grand degré de ses responsabilités sociales envers I'environnement
extérieur de l'université, le plus important étant le manque de formation des chefs et du personnel administratif,
la motivation financiére et leurs priviléges, ce qui a conduit les professeurs a s'abstenir de travailler dans
I'administration et I'incompatibilité de certaines décisions supérieures, en particulier la décision urgente non
étudiée, avec la réalité du département académique et ses projets pratiques, I'étude s'est conclue par un certain
nombre de recommandations et a développé un certain nombre de propositions.

Mots clés : Contribution, militants dynamiques, institution universitaire, environnement externe, chef de
département, département académique.
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