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Résumé de I'étude

Cette étude vise a connaitre le réle des médias sociaux dans la gestion des
crises (en particulier ces derniers temps avec la propagation du virus

corona en tant que crise mondiale.

Et également connaitre son réle dans la gestion des institutions et c'est a

travers I'étude de cas que nous avons choisi pour cette note.

Comme il a contribué a I'élimination de nombreuses crises et problémes et
a aidé l'individu et la société a communiquer sans prétre attention aux

distances.

Et cette étude concerne la Fondation du ciment (EL —Oihda -Touggert.que
nous avons choisie comme étude de cas car elle s'appuyait sur les réseaux
sociaux aussi («comme toute institution commerciale productive.et c'est

pour exporter directement le produit.

Et a partir de la (les médias sociaux étaient d'une grande importance pour
créer une atmosphére de communication de «(d'apprentissage et
d'enseignement a distancecet ceci pour éliminer de nombreuses crises et

résoudre des problémes économiques (sociaux:culturels et autre.
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