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   الصحة و العافية و متعا الله ببرهما و رد جميلهما جزاكم  عنا الله  

 خير . 

رفق اء الدرب و زملاء  إلى أخواتنا و إخواننا ، إلى الأصدق اء الأعزاء  

     الدراسة كل الحب و التقدير . 

هذا ، راجين من الله عز وجل أن    إليهم جميعا نهدي ثمرة بحثنا 

 . يجعل ذلك في ميزان حسناتنا 
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الشكر أولا لله الذي بفضله و نعمته و كرمه تتم الصالحات ، ثم  

الشكر لمن تصلي عليهم الملائكة معلمي ناس الخير أساتذتنا و  

  علمائنا . 

، و لأساتذتنا الكرام  لبنى سويق ات    ثم لمشرفتنا الف اضلة الأستاذة

.  الاجتماعيةو العاملين في كلية العلوم الإنسانية و    

   و لكل من ساندنا بنصح أو دعا لنا بالخير 
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ورقلة العلاقاا   - هايبرمارشي كيف تمارس عسيلةإنطلقت إشكالية الدراسة من سؤال رئيسي مفااه       
 و هدفت إلى : العامة عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك ؟

ااااارت م تاااا   فااااي  هايبرمارشااااي التااااي دهت اااادها مؤسسااااة اساااا لةلغااااا  السااااال   و الكشااااى الااااى اأ -
 . ال نش را  ابر صف تها في الفيسب ك 

مع ج ه رها من خلال  هايبرمارشي الى السياسة الادصالية التي دنتهجها مؤسسة اس لة دسليط الض ء  -
 منش رادها الى الفيسب ك .

 ابر صف تها في الفيسب ك . هايبرمارشي م اضيع منش را  مؤسسة اس لةأهم الى  التهرف -

دراسااااة ضاااا ن  الص اااا س ال صاااافية  مساااات دمة   ال اااانهي ال ساااا ي      داااام ج ااااع البيانااااا  دناااادره هاااا   ال  
اله ناة ال ركصاة  لجدناا إلاى و  كادهاة أساساية و ال لاة اة كادهاة يان  اة باست دام أهاة إست ارة د ل ل ال  تا   

مااا   23مااارإ إلااى  1الفتاارة مااا  اا ن  اختيااارو   قصااد ا هايبرمارشاايمؤسسااة اساا لة  لاا لك كااات اختيااار
   أجر اات الدراسااة خاالال الفتاارة قصااد ا انتقائهااامنشاا را و داام  36 لااع اااده مفاارها  اله نااة   قصااد ا 2022

 .  2022ج ات  08إلى غا ة  2022جانفي  29الزمنية من 

 خلصت الدراسة إلى مج  اة من النتائي أه ها : 

وفق    الى م قع الفيسب ك صف تها الرس ية ابرالهلاقا  الهامة  هايبرمارشي مؤسسة اس لة د ارإ   
ال  اهر كاله ل الى درسيخ اله  ة الصصر ة لل ؤسسة في أذهات الج ه ر و ذلك من خلال  مج  اة من 
مستجدا     ك ا دسهى هائ ا إلى مشاركة آخرل ات ال ؤسسة في م تلى منش رادهاو أ إهراه شهار

  و دهتبر ه    صة في مجال ال سؤولية الاجت اعيةو م تلى نشاطادها خا  ال ؤسسة من سلع و خدما  
 اأخ رة من أس ى أهداف الهلاقا  الهامة التي دسهى هائ ا لت قيقها .  

  الهلاقا  الهامة الرق ية  ال سائط الجديدة  م اقع الت اصل الاجت ااي  فيسب ك الكلما  المفتاحية :

   ت   . الد ل ل 
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Abstract : 

 

    The problem of the study started from a main question how does the Acila 

Haypermarché -Ouargla practice public relations through the official 

facebook page ? And it aimed to  : 

-Learn about the display styles and languages adopted by Acila Haypermarché in 

displaying the content of publications through its Facebook page. 

- Exposing the communication policy pursued by Acila Haypermarché with its 

audience through its publications on facebook . 

- Learn about the most topics of the Acila Haypermarché publications through 

its facebook page. 

   This study falls within the descriptive research and uses the "survey method" 

as the data collection tool used the content analysis and observation, the study 

sample is the purposive multistage sample, the choice was made on Acila 

Haypermarché by purpose, the period between March 1 to May 23, 2022 was 

chosen intentionally, also the number of items in the sample reached 36 

publications they were selected intentionally. The study was conducted during 

the time period from January 29, 2022 to June 08, 2022.   

  The study concluded a set of results, the most important of which are :  

   Acila Haypermarché practices public relations through its official page on 

Facebook , according to a set of indicators, such as working to consolidate the 

visual identity of the institution in the minds of the public, by including the logo 

and colors of the institution in its various publications, and it always seeks to 

share the latest developments of the institution in terms of goods And services 

and their various activities, especially in the field of social responsibility, and the 

latter is considered one of the highest goals of public relations that it always 

seeks to achieve . 

Keywords: Digitalp Public relations, New media, Social media, Facebook, 

Content analysis . 
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 أ

شهه ا عالههفا  لآههة علأخيهه  عيرةههن  ختةههن  اهها عا عهه اعص عا فلعهه  وعههت عا ههلةا عالع ههة خ عا   ههة عياههن عاهه       

أنى هههه ع عا عههه ا ااهههت لةهههفن  هفلعههه  لآهههة وهههان   ،فت لهههان اههها خةههه  عايهههاافص عا هههة ت هههاا جلهههل عا ات هههفص 

   عا ات هه ا عاللاقهه  عا  دفناهه   ههة عا  لههفاعةا اههم عا ات هه  عا عخهها  اهه ام خههاد يهه ي اهها عا ههاعرل لآههة ههه  

هه ع عياهن أنى ااهت  ، نأتفاةب ت  فتهب اهم ا رةهنعص عال ه  ج   اهف اا رلال ت لآةن عاياافص بعنق خخ 

ل عا ات هههفص لآ هههة ت ههه   بلههها  خظهههفلد ا  هههف  ا فا هههف نعرهههل ظ ههه ا عاللاقهههفص عالفاههه  ي  هههفل اتههه ة نعرههه 

اذ لا ت  قههد ا    ههف ه ههف ااهه  خ عا  ةههل  خ رةنهههف      علات ههفلعا ات هه  يفاد هه  خ عا يعههلت خ عا   ةهه  خ 

خ اكة ي   ت ا هف   ، ل  وا عا ات   لآة أذهفن عا    الآ  ب  ل هالآ ف عانلل ة   فء ص ا  ذه ل  اي ف

ت ههه ه ا هههف بههههنعء ا فا هههف وعهههت أ  هههل خجههه  ا  هههف  عت هههفال أنخعص وعهههت  علاو  هههفن عاقلهههفذ  ههه ام خجهههب وعة هههف 

ف خ عا اياهههه  ب ههههنة  أخ يلا ل هههه   ،عا  هههه  و  خ أنخعص اولاالهههه  تههه  ل  عا  عةايههه  ااههههل عاكع هههه  عا     ههه  خ

ينخعص ت هه ياا ف   ههاو عا صهه ل ااههت خ اههف ألآنلتهه  اهها ختههفلت جايهها  خ يههل ههه   ع علاي نيهه  عا   اعهه  لآههة 

 ج   اهف عا    او خ عا هثةن فل   

ا ع جفءص ه   عاااعت  ا  عت عاض ء وعت ا فات  عاللاقفص عالفا  وبن عا تفلت عا ايا  بفو دفاهف     

اخاى أه  عا تفلل علات فال  اخعجف لآة و نيف عا فاة بفلإضفلآ  اات ت عجا الظ  عا ات فص عال نة  

ة نعل  ج ن ت عصع اي فن تفبل  ا ف   او  ص  فص خ ذام اا رلال لآ ه  علاج  فوةم عا  عصل وعت ا عق

خاقع  – هفيبنافاشة يلة   لإجنعء ناعت  ف ت عةل ا ش اعص ص    و ةع  عر نيفخ   ،ام ج   ا عا ات  

اات    خ اكة ي   ت ا ف ت اي  ناعت  ا      ق    ،قفص عالفا  وبن عا تفلت عا ايا خ يفي  بل  عن عاللا

 جفيب تعبل ة ( : –ا   ة   اطفالآ عةا ) 
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 ب

ت   و  عن علإطفا عا    ة خ عا ظن  اعااعت  خ ي     وعت علإش فال  خ أه  عا  فؤلاص  الفصل الأول : 

 ض ي عا عتل  ا  ف  ا خ اا ث   تعنق ف يتدفب عر لفا ع ، فلآ  اات أهاعو عاااعت  خ أه ة  فعا نعل  بفلإض

، انخاع ب     ف خ عينخعص عا   ياا  عازا ل   خ عا  فيل  خ فتل، خ ي ع خاخنهف عا  ض وخ عا  ض عل 

عاااعتفص عا فب   خ   عت لنض ف ، بلاهف  ل  خ عا  عع فص عيتفتل  اااعت لآة ج م عابلفيفص ث  عا  ف

   عا ظنة  عا ة تياذ ناعت  ف فا  تعنق ف اات عا   ععا شف    اااعت  ف عا فال  خ أرةن 

 تعنق ف لآة  ثلاد ادفخ   اات ، خ قا ق   ف  عن علإجنعءعص عا عبلقل  اعااعت ت   و  الفصل الثاني :

  أه    يناجنعءعص صاق خ ثدفص عينع  انخاع   اا ث   خ  ،عاااعت  خ ا  ج  نع  أ عيخل اات عا د   

لفئاتالشكلالتح، أاف عا د   عاافية تعنق ف فل  اات ر فلص ا ننعص عالة   الكيفي و الكمي و،ليل

 . وأخيراأهمنتائجالدراسةالمبحثالثالثشملالتحليلالكميوالكيفيلفئاتالمضمون

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول الإطار المنهجي 
 و النظري للدراسة 
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 : و تساؤلات الدراسة الإشكالية .1

إن التطور الذي  رااقذح اةذال ال وذا   وذا رو ذع وذ  ي علاذع قذ  ظهرذايضو  فضذا حوجذوإ قذ  ال ا ذ  إلذ     

  لتذذ ولا  التواقذذح   الت ذذاهو حلاذذمضو جحذذع وذذ    ذذوا  فذذا    اجظت ذذاا   ،ولا  يذذواقعضو   ووا ضذذ  ااتهقذذايضويذذ 

  و  حذلا  هذيا ال جذاجت  جذع   ،ح الت اهو حلامضو ق  شت  ال جاجت ظل  أساللاب يت اش  وع الوارع   يخل

ظلذ  الذي  اظت ذع  قذ  حذعا ات العذان ال اجذ   للجا ذب اجياذال  الي  أ ل  اهت ذا  بيلاذا ال جال الإاار  

 جذع ال هرذات   وذ  حذلا  أهذو هذيا الشذاال اجياذالة    ،رالج ضذو ظعل أشذاال للتوالذم وذع وختلذا ق ذات 

سذ    ال سسةذ    رسذو  قذ  ي يزذيحع رها ي تيا وجال ااب للعراسات   الب اث ال ختاذ  الت  ال او  

 .ابالت اهو وع هيا الالاالقةا  ب هرات و     لورل ا جاحة  ظمضا ق  أذهان الج ضور   

ال الو ي تيا الو. .أ ال اان ال ل الي  ظضات فةه و ارس  ال هرات ال او    ومضا ا طلعت إل  بار  ا ل 

لوج إل  الع ل الماوة  الاث س ت ه  الااى إل  ييملاضذا ظلذ  اذاار   رزجةا حعا   و  الع ل ال ر بة  يع 

ياو  ه  الااى اال  ق  حعا ذ  التةذ لامةات وذ  العذان ال اجذ  الوط  ال اب    الجيائا حو ه الت عرع 

 الا وا ق  ربب التطورات ال الل  ق  ال الو .

رتضذذم وذذ   اوض ذذ  ااسذذتاايجة ايكتةذذ  ب ذذع  أجذذ ت ال هرذذات ال اوذذ ت الةذذال   الذذيبا جذذوا ال ترلاذذااقذذ      

التذ   اليهمة  لوريضا إاارلاهل   وا ظهر   ثةع  حلا  الإستاايجة  الما    لل سسة  با   ظاو    حلا  

بالعر ذذ  ال لذذ  باظت ذذارا هذذو ال ةذذس ل ظذذ   عذذم الاسذذائم اجياذذالة  التذذ    مذذ  حضذذا  ضذذاق ال هرذذات ال اوذذ  

  لك  رتةم  لل هرات ال او  القةا  حيلك جحع  إلخي  م و لووات ظ  ال سسة    قلة تضا   أظ الضا ... 

  ،إظذه  الج ضذور ب ةذتجعات ال سسةذ لضا اجست ا   ب ا ات    سائم رذتو حواسذطتضا  عذم ال  لووذات بعاذع 

إلذ    ضورهذا  ولباقذ   سذائم اجياذال ال تااذ  للولذ   و  هذيا ال مطلذح اذعت ال هرذات ال اوذ  يةذتخع  

 . ق ة  اجياال و  أهو ظهوات  جاإ ال هرات ال او 
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ال ااظم  بالا ات ال تاا  ق  بم قتال قومة  ظل  ااار  ظووائة  است ا ت  ب  ارس  ل ل وال  مي ظضورهاق

  قذذ   ، ةذذاان بذذااا ال ةذذتجعات ال  ال ذذاحللاون ومذذي اجس الةذذملا   عوذذوا ظلذذ  ال جذذارل   الجذذعران لإظذذه  

   أوذا الإاازذح ،  ذعران الكمذائي رذع ن قلاضذا ال  ذااال اور الوسط  ق  أ ر با با ذت ي لذح سذيورات ظلذ  

 وذذا شذذضعا وذذ  ال اذذا ال ذذعرث     قذذ   ،لتوالذذم وذذع الوذذ ب ا ذذيا ل  ب ذذ  الخطابذذ  اقاشذذتضا  الا وذذان   

يطذور  سذائم الإظذه    اجياذال ال ختل ذ  ظلذ  وذا أ لتذه وذ  إقذااقات بفضذور   ظضور الثورل الاماعة    

م بذذ ... إلذذخ اذذاار يطذذور الاذذ ا   الجاائذذع ب ضذذم اسذذت عاث أ ضذذيل الط ذذع   ظضذذور الإذاظذذ    التل يزذذون 

ال لاذذذعات وثذذذم أيذذذاإ لل هرذذذات ال اوذذذ  أا ات للتوالذذذم وذذذع الج ضذذذور باجسذذذت ا   بالكل ذذذ  ال اتوبذذذ  هذذذيا 

  ،ت التذذذ ثلاا الاذذذوي اال ةذذذ وظ  باسذذذتخعا  الااارذذذو   وختلذذذا أا      الكل ذذذ  إلذذذخ الكتلا ذذذات   ال جذذذهت ...

 .ات   ات  ال سي اات   المع ات   ال  اجا  إلخ الة عة  ال ااز  بالتل يزون...

 أحذذذاق وخا ايذذذهلو ب سذذذاا قل ذذذم وذذذ  اج  جذذذار التكمولذذذو   الذذذي  شذذذضعا ال ذذذا   لذذذوج إلذذذ  ال اذذذا ال ذذذال   

ياذال  قذ  الجا ذب اجو  ااائص   س ات رليت   ةع ال ذواقز  التعللاع ذ  االذ    وا ي  له  اج تا ت 

قال هرذذذات ال اوذذذ  ب لذذذو إ ةذذذا   إاار  ج   اذذذ  أن ر عذذذ  و ذذذي ج ظذذذ  هذذذيا  ، جذذذهت ال  الإظهوذذذ  لكاقذذذ  

الإظذه  الجعرذع    لذوله  اكتةذاإاجحتكارات الجعرذعل قذ  ظذالو يعمةذ  اجياذاجت ال عرثذ  االذ  قذ  ظذم 

 اسذذترهل   اج تا ذذت وذذا أجذذ   وذذ  الوذذا جذذا رل لتيمذذ   ضذذاق ال هرذذات ال اوذذ   ، لكاقذذ  شذذاائم ال جت ذذع

 ضا     لضا ب اال رئةة  ق  ويا ل  أظ الضا . يطيةعاي

و ارسذ  ال هرذات ال اوذ  ظيذا الوسذذائ    يذ ي  ال سسةذات التجارزذ  قذ  وععوذ  ال سسةذات التذذ  ييمذت     

، وذا   ذم أ ضذيل ال هرذات ال اوذ  قذ  يذاى االذ  قذ  ظذم ال ماقةذ  الوذعرعلالجعرعل   أياات لضذا أه ةذ  ب

، الاذذذث لذذذ    ضورهذذذاالتكمولو ةذذذات ال عرثذذذ    اسذذذترلت أحذذذاق يطيةعايضذذذا للولذذذول إ اياسذذذتضوزضال سسةذذذات 

 أيااذذذذت هذذذذيا التكمولو ةذذذذات القةذذذذا  باذذذذ  ات ظلذذذذ  شذذذذ اات التوالذذذذم اج ت ذذذذاظ  ظلذذذذ  اذذذذاار ال ةةذذذذيو 
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لج ذذاهلاا ال ةذذتضعق  بذذ اتهس ل  و توزذذات  ب ذذام وضذذاولا إذ يةذذ م هذذيا التطيةعذذات  إلذذخ اج ةذذتراا ...

،   وذذ  حذذلا  هذذيا ال سسةذذات التجارزذذ  التذذ  ييمذذت هذذيا شذذاائ ضا حضذذعس الذذح اياذذال ي ذذاظل  وذذع الج ضذذور

 .  حوررل  هارياوارش  الم    جع وسسة  ظةلال 

ظلذذذ   ال توا ذذذعل ال سسةذذذات التجارزذذذ  كيذذذاأ حذذذلا  وذذذ   ررلذذذ   – هارياوارشذذذ  ي تيذذذا وسسةذذذ  ظةذذذلال       

اذذاار ال ذذاى ال توا ذذذع وةذذتوى  ج ذذات الجمذذذوئ الجيائذذا  إذ ي تذذو  ظلذذذ  ظذذعل قذذا ى قذذذ   ج ذذ   ررلذذ  ظلذذذ  

 ةذذذذتوى  ررلذذذذ    جذذذذذواالاضاال سسةذذذذات التجارزذذذذ  ظلذذذذ  و أحذذذذاقب ذذذذا أ ضذذذذا ياذذذذما وذذذذ  ، ب اسذذذذ  وةذذذذ وا 

  وتععوذ  يخذع  ال جت ذع اائ ا إلذ  يعذع و اذعوات يجارزذ  ويتكذال  هارياوارش  ظةلال ة   ي   بالخاوص 

و ا لذذ  حذذيلك الولذذول إلذذ  أكيذذا ظذذعا وذذ  الج ضذذور و ذذا   لضذذا يةذذتخع    يطل ذذايضوتواقذذح وذذع ي  ال  لذذ  

وذ  اذهل التوا ذع    ذلذك و ارس  ال هرات ال او  ظيذا الوسذائ  الجعرذعل ضال اياالة  وختل   و  حلاماأشا

 .  ظل  وما  ال ةةيو  

   و  اهل وا سيح التطاق له ق ن اراستما يابي ظل  سسال رئةة  و ااا :

حتها الرسفففمية علففف  موقفففع العلاقفففات العامفففة عبفففر  فففف ورقلفففة - هايبرمارشففف  كيفففم تمفففارة عسفففيلة

 ؟ الفايسبوك

 الدراسة : تساؤلات -

 تساؤلات فئات الشكل :  -أ

ق  ظام و توى ال موورات ظيا   هارياوارش  وسسة  ظةلال  ضايةتخعو واه  الساللاب الت  -

 ل  تضا ظل  ال ةةيو  ؟ 
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ظيا ل  تضا ظل    يضاا ق  وموور  هارياوارش  وسسة  ظةلال   ت عهاالت  ي   اللضجات  اللرات  واه  -

 ال ةةيو  ؟ 

لت ثلاا ظل    ضورها  ل هارياوارش   الت  يةتخعوضا وسسة  ظةلال  رماعة الإست اجت فة ا يت ثم الإ  -

 ظيا ل  تضا ظل  ال ةةيو  ؟ 

الت لةعات للج ضور ق  وموورايضا ظيا ل  تضا ظل    ظل  قتم هارياوارش  وسسة  ظةلال   ي ت ع  هم -

 ال ةةيو  ؟  

  فئات المضمون : تساؤلات   -ب

لج ضذذذور ظيذذذا لذذذ  تضا ظلذذذ  بطذذذاإ وواجذذذةع وتموظذذذ  ظلذذذ  ا هارياوارشذذذ  يضذذذتو وسسةذذذ  ظةذذذلال  هذذذم  -

 ؟ ال ةةيو  

وذذ  اذذهل وموذذورايضا ظيذذا لذذ  تضا  هارياوارشذذ  فة ذذا يت ثذذم الهذذعاس التذذ  ياوذذ  إللاضذذا وسسةذذ  ظةذذلال  -

 ؟ظل  ال ةةيو 

 ظل  ال ةةيو  ؟  هارياوارش  وموورات ل    ظةلال وا ه  أحاق القةو الت  ي  لضا وختلا  -

ظيذذذا لذذذ  تضا ظلذذذ   هارياوارشذذذ  ج ضذذذور اذذذول وذذذا يموذذذاا وسسةذذذ  ظةذذذلال ال فة ذذذا يت ثذذذم را ا أق ذذذال -

 ال ةةيو  ؟

ظيذذذا لذذذ  تضا ظلذذذ   هارياوارشذذذ  وذذذاه  ق ذذذات الج ضذذذور التذذذ  رذذذتو إسذذذتضعاقضا وذذذ  ريذذذم وسسةذذذ  ظةذذذلال  -

 ال ةةيو  ؟ 

 



 للدراسة  و النظري  المنهجي الفصل الأول : الإطار
 

 
18 

 أهداف الدراسة :  . 2

ظذذذذام و تذذذذوى  قذذذذ   هارياوارشذذذذ  التذذذذ  ي ت ذذذذعها وسسةذذذذ  ظةذذذذلال لرذذذذات السذذذذاللاب   الكوذذذذا ظلذذذذ  ال -

  . موورات ظيا ل  تضا ق  ال ةةيو  ال

لتذذذ ثلاا ظلذذذ   هارياوارشذذذ  وسسةذذذ  ظةذذذلال  لإسذذذت اجت الإرماعةذذذ  التذذذ  يةذذذتخعوضاالت ذذذاس ظلذذذ  أحذذذاق ا -

   ضورها و  اهل وموورايضا ظيا ل  تضا ظل  ال ةةيو  .

وذذع   ضورهذذذا وذذ  اذذذهل  هارياوارشذذذ  الكوذذا ظلذذ  الةةاسذذذ  اجياذذالة  التذذذ  يمتضجضذذا وسسةذذذ  ظةذذلال  -

 وموورايضا ظل  ال ةةيو  .

 ظيا ل  تضا ق  ال ةةيو  . هارياوارش  وموورات وسسة  ظةلال  وواجةعأهو يةلة  الضوا ظل   -

وذذذ  اذذذهل وموذذذورايضا ظيذذذا  هارياوارشذذذ  الهذذذعاس التذذذ  ياوذذذ  إللاضذذذا وسسةذذذ  ظةذذذلال  أهذذذوالت ذذذاس ظلذذذ   -

 ل  تضا ظل  ال ةةيو  .

 ظل  ال ةةيو  . هارياوارش  الكوا ظل  أحاق القةو الت  ي  لضا وختلا وموورات ل    ظةلال  -

 هارياوارشذ  رت اظم و  اهلضا الج ضور وع وموورات لذ    ظةذلال يةلة  الضوا ظل  الكة ة  الت    -

 ظل  ال ةةيو  .

ظيا ل  تضا ظل   هارياوارش  و  ريم وسسة  ظةلال  استضعاقضاالت اس ظل  ق ات الج ضور الت  رتو   -

 ال ةةيو .
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 أهمية الدراسة :   .3

   يياق أه ة  العراس  الت  حلا  أرعرما ق  : 

  ذلذذك وذذ  اذذهل ي تيذذا وذذ  العراسذذات التذذ  اهت ذذت ب  ارسذذ  ال هرذذات ال اوذذ  ظيذذا الوسذذائ  الجعرذذعل  -

  ظيذذذا ووارذذذع التوالذذذم الإ ت ذذذاظ  التابلاذذي ظلذذذ  ا لةذذذات التذذذ  ييمذذ  حضذذذا ال سسةذذذ  ظهرايضذذذا وذذذع   ضورهذذا

 تيذذا جذذا رل   اجذذضا الورذذت   قالتو ذذه وذذ  الذذم   التعللاذذع  ل  ارسذذ  ال هرذذات ال اوذذ  إلذذ  الذذم   ال ذذعرث 

لل  ذث ال ل ذ    ياذ م وا  ذا  ا  أكاا  ةذ  او افةذ  االااه  ق  باق  ال سسةات ال عرث  وا ستضةف رللاع 

 ل ختلا ال سسةات الماش   .

   ال  ل   ي ي  ب جاق   وعة  للاللاع ال ل   تواج   () ال   أوا بالمة   لل جت ع ال  ل  ق ن اراستما -

ظلام  العراس    ااتةاربالإجاق  إل  ، الععر الكاق  و  اجهت ا  قض  سلطت الضوا ظل  ووجوى لو رلح

ال  ث الي  حلا  أرعرما  ة   لتعع و اراس  ووجوعة  يةاهو ق  يوقلاا  تال  ال  ب  و  ال جت ع ال  ل 

ق    يا م ب ا ع ظل     لاع ال ااثلا    ال ضت لا   ال  لة  يعظو حضا ال ات  واال ظل ة    و افة  

 . وةتعيه ااجاا    رات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعلو ارس  ال ه وتضانج  ال  لة  وختلا ال سسةات 

أ ضا سلطت الضوا ظل  اراس    يضا اةابع و  ق  وعار   وع العراسات الةابع  ق ن اراستما ستضةف إل   -

    و ا سة م ضا ولايل أكثا ااولة  فةه قع  لل جت ع ال  ل  الي  يمو   ضوسسة  يجارز  وو ل    

، حلام ا العراسات الةابع   ظيا ووارع التوالم اج ت اظ   ارعةا   و ارسات ال هرات ال او  ق  قضو  رائ 

 أ سع .  أظام   ربيت ظل  اراس  ووارع وو ض  لج ضور   وجت  ات 
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 أسباب اختيار الموضوع : . 4

 أسباب الذاتية :   -1

اق ما إل  يعع و اراس  يتا و   الوسائ  الجعرعل ظيا ب  ارس  ال هرات ال او  ب مفورها ال عرث  اجهت ا  -

 ق لةا ال اتة ات   ال  لووات الت  ي الما ظللاضا طلال  سموات العراس  .

 الأسباب الموضوعية :  -2

ب  ارس  ال هرات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعل إذ أج ت  اجهت ا  ال تيارع و  ريم ال سسةات ال عرث  -

 .  ال ماقة   قزاال  ظماال  ق   بوسلال  ليزاال ق الة   واط ال سسة  لت علاح الازاالهيا الالاال 

ظيا  ال هرات ال او  و ارس  رل العراسات الت  يضتو ب وجوىي إثااا الاللاع ال  اق  لل ات    فاا لم -

 ق  ال سسةات .  الوسائ  الجعرعل

 منهج الدراسة و أدواته :  .5

 ب  ارس  رت لح  او لام ا يمت   هيا العراس  إل  وةتوى العراسات الول ة  ل ما   ا ل أن  اا  ار      

،   هيا و  اهل اراستضا   ي للالضا ب ا يو ع ق  الوارع  لل اول ظيا الوسائ  الجعرعلال هرات ال او  

 ظل  المتائج  و  ث   ي ةلااها   ي للالضا بطازع  ظل ة    و مضج  .  

ات    ب ا أن بم ب ث ظل     ب ظلةه إي اى ومضج  اجم   ل  ظلةه طازع    ع ال  لووات   اليةا 

     المنهج المسح   حلا  أرعرما يعتض  ظللاما استخعا  ، ق ن العراس  التال اتة     يامة ضا   ي للالضا

الطازع  ال ل ة  الت  ي ا  ال ااث و  الت اس ظل  الفاهال ال عر س  و  الاث ال واوم  "  اس حع را 
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ال او   لضا   ال هرات الةائعل ااالضا ب ا ه  ق  الوارع   ج   ظا قضا الطيةعة  الاا ال اطم   و   

 . 1 "ليةا ات ال  عع  ليلك  لووات   ااهل   ع ال 

ب او أ ما  ة   إل   لا باوم   ارلاح   وع طية   اراستما اظت ع ا ظل  هيا ال مضج ل ه رتها  

ا     الل  ارس  ال هرات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعل   ذلك ظ  طازح ي للام و  ح ل موورات 

الخا ج    بم ال  طةات ال ت لع  حيلك ي ةلاا     ةةيو الظل   هارياوارش  الاس ة  ل سسة  ظةلال 

 باجستمتا ات الضا رز . 

ك اال رئةةة     تحليل المحتوى إستمارة  بأداةأوا بالمة   لا ات   ع اليةا ات قلعع ر ما باجست ا       

 ب اال ثا وز  .  الملاحظة 

السلوئ ال ةتخع  ق  ب ث وواا الإظه    اجياال و  اهل الولا  " :  ه إستمارة تحليل محتوى 

يةاظع ظل  و الجتضا الإااائة   الك   لليةا ات ال ةتضعق  بالعراس  ظيا ي وزلضا إل  و طةات رر ة  

الكاوم   راا هيا اليةا ات الااز   ظ  طازح الت يلاا ظ  هيا باة ة  ي ا  و  استمتاج القةو   القكار 

 . " 2اجستمتا ات بة ةا 

ع ارل ظ  أشاال همعسة  ق  و فو ال اجت رمجيها ال ااث لةاب قلاضا   "أ ضا ظل  أ ضا  ب ا ي اس 

  .  3"   تائج ال ةابات الت  را  حضا ظل  وض و ه ثو  ج  ضا للاتو ي ازغ و تواها ق   عا ل الت للام الك  

 
،  2010، اروان ال طيوظات الجاوعة  ، الجيائا ،  4، ط مناهج البحث العلم   ف  علوم الإعلام و الإتصالأا ع ح  واسل  :   1

 .287 - 286ص 

 .   260أحمد بن مرسلي : مرجع سبق ذكره ، ص    2
 98، ص  2007كوم للدراسات و النشر و التوزيع ، الجزائر ،  -، طاكسيج 1، ط الطلبة الجامعيينتحليل المحتوى للباحثين و يوسف تمار :   3

. 
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  وسسة  ظةلال  ال موورات الت  يمواها  ظلام  وضاولا   ي للاماظت ع ا ظل  هيا الاال برام    

الم اذج اجياالة   وختلا لكوا ظ  ا حضعس  ةةيو الظيا ل  تضا الاس ة  ظل  وورع  هارياوارش 

  ال او .ال هرات ق  و ارس   ال سسة  الت  ي ت عها

ي تيا ظ لة  ي عرع  اعات الت للام إاعى أهو اطوات ي للام ال  توى   ي اس   وحدات و فئات التحليل :

،     ط    واها أ  يكاارها أ  إحااقها    القةاس بةضول ظل  أ ضا " الواعات الت    ا  إاضاظضا لل عا 

 . 1اججت ي لاع ال ااث ق  ي ةلاا المتائج الك ة  " 

باظت ارها ي ثم أكيا   أهو  اعات ي للام  أ  ال كال   لعع إظت ع ا ق  اراستما ظل   اعل ال وجوى 

 ال  توى   أكثاها إقاال ل وجوى ب ثما .

 2حت عرع ال  ات التالة  :    هارياوارش  يو ي للام و توى الا    الاس ة  ل سسة  ظةلال  فئات التحليل : 

 فئات كيم قيل ) فئة الشكل ( :  -

 .، ألوان ال سسة  ال سسة ، ش ار ال سسة إسو :  تصميم منشورات الصفحةفئة   -1

، لر   ال مية ، اللر  اللر  ال ابة  ال ا  ، اللضج  ال اوة  فئة اللغة المستخدمة ف  المنشورات: -2

 ويا    .

 ، قلاعرو . روي ي يلاا ،هوتاغ، ، لورل ص  : العنا ر التيبوغرافيةفئة  -3

 . ، الإست اجت ال اط ة  الإست اجت ال علة فئة الإستمالات الإقناعية :  -4

 ، يعع و الررا    الإااائةات .الاعاث الوارعة الإستوضاا بال  لووات    الإستمالات العقلية :ة ئ ف - 

 
 . 132، ص  1983، دار الشروق للنشر و التوزيع ، المملكة العربية السعودية ،  1، ط تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد :   1
 "1أنظر الملحق رقم "  2
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  . ، إستخعا  الساللاب اللروز إستخعا  الاووق الت يلااز فئة الإستمالات العاطفية :  -

 ، الاا وتوقال .وتوقالفئة الأسئلة التفاعلية ف  المنشورات :  -5

 قيل ) فئات المضمون ( :  ماذافئات 

  الت ةات، ال ةابعات    سسة ، إظه ات ال سسة ، التضا   واطات ال فئة مواضيع المنشوارت : -1

 التجارز . 

 ، التةلة    التافةه .التفاهاات ال ةابعات، ال  هت، ال  ارم، فئة نشاطات المؤسسة :  -

جات  عرعل ، ل  ال متجات ، إظهن ظ    وا ومتإظهن ظ    وا يخ ةضات ظ إعلانات المؤسسة :  -

 إظهن ظ  يمفةو وةابعات   ا هت   و ارم . 

 . "أسيوعة ، وةائة  ، وة  " ل ااة  ةات اللاو ي، يضا   العةاا   ال ماس ات فئة التهان  و التحيات :  -

، وةابعات بالوااك  وع وسسةات ية  ا ، وةابعات وماس وةابعات رووة فئة المسابقات التجارية :  -

 . أااى 

لل وارب  ق   واطات ال سسة ، ، اقع الج ضور قزاال وية ات ال سسة فئة أهداف المنشورات :  -2

 ، يعع و التضا     الت مةات .اظو وسسةات ال جت ع ال  ل 

 .  ارمة  ،لتماقةة ، اجستضهكة ، التوعة ، ايال واطم ، التوجةع، الت  لا القيم:فئة  -3

 ، سلي  .إ جاح فئة المواقم حول المنشورات :  -4

، إحعاا الج ضور ظ   ا ي اال الت ةات   التضا   حلا  ال سسة      ضورهفئة المواقم الإيجابية :   -

 ال سسة  .رجاهو بالةلع   الخعوات ال  ا ج  و  طاس 
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يعوا   ،ام أ  اعو  وععو  و  طاس ال سسة إستةاا الج ضور ظل  ظ فئة المواقم السلبية : -

 الج ضور و  ظع  الاا ظل  أس لتضو . 

 ، الج ضور الخاص .الج ضور ال ا  فئة الجمهور المستهدف : -5

الت  يمف ضا   ال سسة ، الج ضور الي    ضا لل  هت  ةلعالج ضور ال ةتضلك لفئة الجمهور العام :  -

 ال سسة  ق  ال ماس ات ال او  .

، الج ضور الي    ضا ال   اعوات ا ومتجات الج ضور ال و ه له فئة الجمهور الخاص :  -

 اال  به . ت ل  ه

ال هافات ظمضا  وواهعل أ  وااق   اقةع  لةلو  أ  ظاهال و لام   يةجلام " ي اس ب  ضا  الملاحظة:

 اجست ا   ب ساللاب العارس  ال ماس   لطية   ذلك الةلو  أ  يلك الفاهال بغة  ي علاح أقضم المتائج  

  1.  "  ال اول ظل  أاق ال  لووات 

  رل ي للام ال  توى ب ع ي ازرضا ق  اظو الت للام الكة   ل خا ات إست ا رع استخعوما هيا الااا برام   

وسسة   لا     تضااراس،   ب ا ذبا ا سابعا ااولة  هيا العراس  ) ال تواج   (  يك   ق   عا ل

و ا سة م ضا ولايل أكثا ااولة    رائ ق  قضو   فةه قع  لل جت ع ال  ل  الي  يمو  ض يجارز  وو 

 ا ل  ض  باليبا أ ما اضا  الجعرا،    ارعةا   ظيا ووارع التوالم اج ت اظ و ارسات ال هرات ال او  

ضا ال سسة  بال  هت   ال  ارم ...إلخ برام رلع ب ض ال هافات الت  ت واطات الت   ف  

 .  ق  الت للام الكة   جاعا أقاايما

 

 

 
 .  203، ص  وا ع سيح ذبااأا ع ح  واسل  :   1
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 مجالات الدراسة : . 6

ث ال لو  الإ ةا ة   إن ي عرع وجاجت العراس   ااعل و  حلا  أكثا الخطوات ال مضجة  أه ة  ق  ب و      

أه لاتضا ظل   ،   رع اي ح ال عرع و  ال ااثلا    ال ختالا  ق  وماهج ال  ث اج ت اظ اج ت اعة   

  ظل  الم و ا ي  :   ب ثما وجاجت  لضيا با ت 

ب ا أن ووجوى اراستما رت  ور اول الة   إل  الت اس ظل  و ارس     : اتالمجال الموضوع -1

يترلاا حترلاا  وى ال سسة  أ    ال  ارسات ق   ال  ا م أن هيا  الجعرعلال هرات ال او  ظيا الوسائ  

  ظة تضا   و  هيا ال مطلح ق ترلااات اراستما با ت ظل  الم و ا ي : 

 الوسائ  الجعرعل . المتغير المستقل:

 ال هرات ال او  . و ارس المتغير التابع : 

  رع ي ت ظل    2022-2021أ ازت العراس  ال الة  بال وسو الجاو   المجال الزمان  للدراسة :  -2

 ثهث وااام : 

ب ع القةا  ب ب اث   استطهظات     ذلك العراس  ووال ت عرع ح ق  هيا ال اال  ر ماالمرحلة الأول  : 

 بان ذلك  ق  حعا   الةم   العراسة  .   و  ع  جاتةار ال وجوى ال ماسب  

  رع يو ق  هيا ال اال  حماا الجا ب ال مضج  و  العراس  ال ت ثم ق  لةاا   المرحلة الثانية : 

،      إي ا  وختلا الوور ال مضجة  إلخالإشاالة  ، ي عرع واطل ات العراس  ، العراسات الةابع  ...

 .   2022-04-07 إل  اا   2022-01-28 كان ذلك ق  ال تال ال  تعل و 
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 اااات التطيةقة  للعراس  الاث ر ما حيماا إست ارل ي للام  ق  الإاليعأ ي ثلت ق     المرحلة الثالثة :

 ال  توى   ظاجضا ظل  الساييل ال  ا ون   و  ث   الوا ى ق  ي للام   ب عها ي ازغ المتائج ق  

-06-05إل  اا    2022-04-12و   عا ل   ي للالضا ب ةا   بة ةا  بان ذلك و  ال تال ال  تعل 

2022 . 

قعع با ت   بالمة   لعراستما ال الة   لكم اراس  الاي  رااق  يتو فةه المجال المكان  للدراسة : -3

        ررل  الماشط  ظل  ووارع التوالم اج ت اظ  . هارياوارش    ل سسة  ظةلال 

   مجتمع البحث و عينة الدراسة : .7

رمتعم   رسته ات   ع اليةا ات الت  يماسب ااا ب ع أن رت ا  ال ااث و  ي عرع ومضجلاته حعر   زختار أ   

ظمالا لضا االة   : "وج وظ  بمجتمع البحث  عاع    ال  ي عرع وجت ع ال  ث  ظلام  العارس وا  إل 

أ  ظعل ااائص ووتاب  ي لايها ظ  الااها و  ال مالا الااى  الت   جاى ظللاضا ال  ث أ   

 1. "التعا 

رات ال او  ظيا  بالمة   ل جت ع ال  ث الي  ي م  به اراستما هو بم ال سسةات الت  ي ارس ال هأوا 

  لك  يكون العراس  وعيول    راحل  للإ جاق  فاا لضخاو  وجت ع ال  ث قهحع ظللاما  ، الوسائ  الجعرعل

 و  اللجوا جستخعا  يعمة  ال  ارم  .

ظل  أ ضا " وج وظ  و   اعات ال  ارم  يخضع للعراس  الت للالة  أ  ال لاعا ة ،     العينة  ي اس      

 2    ا  ي  ةو  تائجضا ظلةه".   اللل جت ع  جب أن يكون و ثل  ي ثلاه لاارا   وتكاق ا وع ال 

 
اار العا   للموا   التوقزع ، الجيائا ،  ت : حوقزع ل ا ا    ااا ن ،  2، ط منهجية البحث العلم  ف  العلوم الإنسانية: أ جاس وورزي   1

 . 298ص ،  2004، 

 . 85، ص  2019ظ ان ، -، اار أساو  للموا   التوقزع ، الران 1، ط منهجية البحث العلم س ع سلة ان ال وضعا   :   2
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 راو ذلك راع ا  هارياوارش  ظةلال ليلك بان ااتةار وسسة  ال اب   ال لام   إل  ق  ب ثما هيا لج  ا

إذ ي تيا و  أحاق ال سسةات ال اظل  ق  العطاى   يتوقا قلاضا   ل  و  الخاائص  يجارز ب سسة  قض  

 رعاوو  يمو  ق  ال عرع و ليلك  الج ضور اائو وع     يضعس اائ ا لإراو   ةا اياال، اجرتااا  حوررل 

ل ضا و    راع ا اجاتةار رع ظللاضا  الت   فةةيو  ظل  ااار ل  تضا ظل  وورع  اج ت اظ التوالم 

  ي تو  ا ن   2018وا   09يو إ وااها ق   أ و  اةابات ال سسة  ظل  ووارع يوالم اج ت اظ ،

 1.ألا وتابع   93ظل  أقزع و   

إل  اا    وارس  1و  و فو ال واا الت   وايضا ال سسة   راع ا  أوا ظ  ظلام  ال اال الت للالة  قااتا ا

ق   وع ب ض المواطات الت  راوت حضا وسسة  ظةلال  لتياومضا ،   يو إاتةار هيا ال تال 2022 وا  23

  36  حلغ ظعا و ااات ال لام  ، ظلاع ال طا، ظلاع ال األ، أاعاث رزاجة   طمة ، شضا روضان الكازو

 . وموور

 تحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة :  -8

إن ي عرع و اهةو   واطل ات العراس  ي تيا واال  اا   اله ة  ق  إظعاا ال  ث ال ل   ل ضا     

يةاظع ال ااث ق  الت اس ظل  ال  اهةو   ال اطل ات الساسة  ال اي ط  ب وجوى العراس   قعا لل جال  

  إارا  ال هرات حلا    الي  رايكي ظلةه ب ا أ ضا ي تم ا قاق أوا  وختلا ال ااثلا  ل ضو طية   ال وجوى

، قعع رات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعلف  ا أن ووجوى اراستما رت  ور اول ال ه  2وترلااات العراس .

    ب ظللاما ي عرع ظعل و اهةو   واطل ات ه  بالتال  :

 
1  https://www.facebook.com/supacila2  ،14.06.2022  ،21:49 . 
 . 37، ص  2009، ظالو الكتب ، العاهال ،  1، ط الإجتماعيةمهارات البحث العلم  ف  الدراسات التربوية و ااقظ قاج : أا ع   2

https://www.facebook.com/supacila2
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  1 (Public relations). العلاقات العامة  1

 : ه  ع ارل ظ  و ضو  ل ف  وابب و  بل تلا  ال ل  ال هرات   الثا ة  ال او  تعريم لغوي :  -أ

  ع ظهر    ال هر  بال تم ه  الاب  حلا  ووجوظلا  أ  أكثا   حيلك قال هرات ه     : العلاقات

  الا اب    ا ثار ال ت اال  الت  يمو  استجاب   لمواط أ  سلو    اجستجاب  شاط أساس  لتكوز  ظهرات 

   2.  ا ت اعة 

  3قتولاا إل  الج ضور أ  الماس الير  يابطضو واالم    واطات .  : العامة

     ة   رااا به و  اهل  عم القكاره   واط اياال  ذ  ب ع إاار  يمف تعريم معجم  : -ب

وا يعوله   وا  عوله  ،  تةج  وا ي  له   4ال واظا لتكوز  ا ط اظات اةم   اول س    ال سسة  

،   ه  بالتال  الجا ب الي    م  باةب الت اهو   العظو ال ةتعا  لإ واا   ال  اظ ظل   ا اا ن ظمك

  ، ااق   الضاائب ن ا العاال  أ  الخار   ) ال وظ و ال هرات حلا  ال مف     وج وظ  و  الج ضور سواا

 5( .إلخ ...ا ل  السضو، ال  ها

 و ابات   اج تا ت  ظيا الوسائ  يةتخع  أ وط ه  ع ارل ظ  العلاقات العامة الرقمية :  -1.1

     ضورها    ال مف   حلا   ي اظم     يوالم   اياال بعموات  ي  م الت  الإ ت اعة  ال وارع   ال  ث 

  يطوزا    ات الخعو أ  ات ال متج أ  الواب  هوز   ي يزي  الار ة  ال او  لل هرات  الائةةة  الهعاس يت ثم

 
 . 262، ص  2002ليمان ،  –، ا.ط ، اار الاايب الجاوعة  ، حلاا ت  عرب   –المصطلح الصغير قاموة إنجليزي ج.  لام :   1
 .  364ص ، 2004، اار ال جا للموا   التوقزع ، العاهال ،  1، ط المعجم الإعلام وملاا اجائ :   2
،  2014الران ، -، اار أساو  للموا   التوقزع ، ظ ان 1، ط معجم مصطلحات العلاقات العامةبةا  ظيع الاا ان ال واق   :   3

 . 249ص 
 . 224، ص  2014ظ ان ، –، ا.ط ، اار أساو  للموا   التوقزع ، الران  معجم المصطلحات الإعلاميةو  ع   ال ال ار :   4

5 James watnson , Anne hill : dictionaray of media and communication studies , 8th edition , 
Bloom sbury academic , New york . USA , 2012 , P246 . 
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  وع  إ جاحة  ظهرات  إراو    ال ةتضعق  ال  ات  اظو ظل  ال اول   قتااجة الإ اليلا   ق  الظ ال

 1و ضو .   الت اظم ظل   حماا ال ةتضعق  ال ج وظات 

وثم   اج تا ت ه  ال  لة  الت  رتو قلاضا استخعا  أا ات   يعمةات  العلاقات العامة التفاعلية : -2.1

و ابات ال  ث   ال ع  ات   ووارع الو اات اج ت اعة  ق   عم الاسائم إل  الج ضور    وا  

، الضعس الائةة  لل هرات ال او  الت اظلة  هو استخعا  رول   ن اجظت اا ظل   سائم التعللاع  ال  لووات حع 

  2.ا وع ال  ها   الج ضور ال ةتضعسإل  أرا  اع   الت  يةاظع ظل  إ ااا اوار و اش  سائ  الوزب 

ه   واط واي   بوام  ثلاح للرا   حت ةلا  ال  لة   العلاقات العامة عبر الوسائط الجديدة :  -3.1

  اجياال بو اات ب ا قلاضا  سائم التوالم  اج تا ت اجياالة  وع الج ضور   ذلك و  اهل ش ا  

،   ي عح  ااجة  التاب   لل هوات التجارز اج ت اظ    و ابات ال  ث ال ختل     ال جت  ات اجقت

ال هرات ال او  الت اظم ال  اشا وع الج ضور ايجاا العضا ا الت  يضو ال سسةات سواا با ت واي ط   

 3ات أ  ي ةلا  الاورل اليهمة  . ب اعاث راهم  أ  بالاا ظل  الوائ 

ه  الجضوا الإاارز  الخهر    ال عر س    ال ةت ال   الضااق  ال و ض  ليماا التعريم الإجرائ  :  -جف 

    هارياوارش  ال ت اال حلا  وسسة  ظةلال  اجياالظهرات  لاعل رائ   ظل  أساس الت اظم   الإرماى   

  يو  ( .  ضورها ظيا الوسائ  الجعرعل ) ال ةة

 

 

 
 . 13، ص  2022، د.ن ، السعودية ،  1ط،  العلاقات العامة الرقمية مبادئ حسن نيازي الصيفي :   1
، المجلة الجزائرية للأمن  التواصل الاجتماعيالعلاقات العامة التفاعلية في المؤسسات الجامعية عبر شبكات هارون جفال ، سمير رحماني :   2

 .  134ص ،  150 – 126ص ص  ،  2021، جويلية  02، العدد  06المجلد   لحاج لخضر ، الجزائر ،  1جامعة باتنة  الإنساني ،
 . 74، ص  2021، د.ط ، د.ن ، د.م ،  العلاقات العامة و التطور الرقميإسماعيل محمد عامر :   3
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 1(  New Mediaالوسائط الجديدة ) . 2

 :  رتكون واطلم " الوسائ  الجعرعل " و  وعط لا تعريم اللغوي :  -أ

 . 2 و  واعر  س      س   ة   سطا  سط :  الوسائط 

 3و  واعر  عل   الجعل أ  لار الوئ  عرعا . : الجديدة

الت عرع إل  التطورات الت  أاعثتضا أ ضيل الكوويلاويا    واطلم  ولاا ظل    ه تعريم معجم  :  -ب

الضايا  و  اهل  ال ةت  ل      ةع يطيةعايضا  ت اج تا     الهسلكة  الت  يو م الإيااجت الةلكة 

تال  وجال رتام بطازع  استخعا  الكوويلاويا  القض  ب  4 إلخ...ال   ول اليب    الكوويلاويا الوخا  

، الاور الثاحت    ال ت اب  ) ال لاعرو (   الاوت   أ   وى ااا  ق  العوج حلا  المص   الراافةك، الاسو

  5 ، ب ا   ا  و ه ظام   يخيز    حث أ   وى و  ال  لووات رر ةا .اجياالة و  الشاال 

وج وظ  و  يطيةعات اج تا ت الت  رتو حماؤها ب ستخعا  يكمولو ةا  : مواقع التوا ل الاجتماع   -1.1

، أ  أ ضا يطيةعات ي ا  ال ةتخعولا  و     بخلح   ي اال ال  توى اجياال الوزب ية م لل ةتخعولا 

و  التوالم  ال الو ب ساا   ي امضو   يابطضو وع ألعرائضو   و ارقضو  إ واا ل  ات أ  ول ات شخاة 

  .6و ا

 
1 A.farah , M.Said , R.N.Karim , S.K.Eduard : The dictionaray English-Arabic , S.E , Dar Al-kotob 
Al-ilmiyah , Beirut-Lebonon , 2004 , P 478 . 

 . 863، ص  1992دار العالم للملايين ، بيروت ، ،  7ط،  معجم الرائد اللغوي مسعود جبران :   2
 . 269مسعود جبران : مرجع سبق ذكره ، ص   3

4  James watnson , Anne hill : Op.cit , P 196 .   
 ،  2018 ،  عمان ،  النشر و للصحافة الخليج دار ، 1 ط ،  الجديدة الإعلامية الوسائط عبر الإلكترونية الألعاب و الطفل:  همال السعدي فاطمة ،   5

46 .  
 2020، العربي للنشر و التوزيع ، مصر ،  1ط،  دارة استراتيجيات تواصل المنظمات عبر وسائل التواصل الاجتماعيإنرمين علاء الدين :   6

 . 11، ص 
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، له ل ةتخع  ل    شخاة  ظل  اج تا ت وورع  زب للتوالم اج ت اظ  رتةم لفيسبوك :  -1.2

،     مم لج ةع  ع أ  اا ال الو ال ةجللا  بال ورعالععرل ظل  التوالم وع   ةع القااا ال وتابلا  و    ة 

ارائضو   إرتااايضو   ال مارو  قلاضا     امضو يميزم الاور   وعاطع ال لاعرو  وةتخعوةه الععرل ظل  ي اال 

 1  الااها و  الخعوات ال توقال ق  ال ورع . 

الت   ةتخعوضا ال الا بال هرات ال او  ب سسة  ظةلال    وج وى الوسائم ال عرث  جرائ  :تعريم الإ -جف 

 واطات  حضعس التوالم   الولول لكيا ظعا و    ضور ال سسة  لإطهظضو ظل   هارياوارش 

 ااا ال ةتجعات .ال سسة    

 الدراسات السابقة : . 9

بم ب ث هو   لن، لل ااثلا  ضا  ج ام  ظمه بالمة   إن العراسات أ  ال  وث الةابع  ه  واعر إل  

إوتعاا لل  وث الي  س عته ليلك جحع و  إست اام الاحةات الةابع    و اق  الظ ال الت  أ جيت و   

ريم اول ال وجوى الي      باعا اراسته و ا ليلك أه ة  ق  رسو طازح ال ااث   إااطته ب وجوى  

  2ب ثه الخاص   ج طه باورل  لاعل .

 اراسات وتموظ   طمة  ، ظابة  ، أ مية  .  06ظل    هيا  ثما  لعع إظت ع ا ق  ب

 أولا الدراسات الوطنية : 

 3:  (  2021)  فرج كريمة و قسوم هاجر الباحثتين دراسة

 
 . 114، ص  2015، دار الفجر للنشر و التوزيع ، مصر ،  1، ط الإعلام الجديدرضا أمين  :   1
 .  125ص  : وا ع سيح ذباا ، وورزيأ جاس  2
مذكرة ماستر ، ،  فاعلية العلاقات العامة عبر الوسائط الجديدة ) دراسة حالة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  (قسوم :  هاجر ،  فرج كريمة   3

 . 2021 – 2020غ.م ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، 
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 الوسائط عبر التفاعلية العامة العلاقات فاعلية مدى مااراستض ا و  الإشاالة  التالة  :    ا طلعت 

ه     لإشاال   ل  و  التةاؤجت ال اظ  ؟    ي خض ظ  هيا ا ورقلة مرباح قا دي جامعة ف  الجديدة

   -كا ي   :

 وا ه  واا   ال هرات ال او  بجاو   رالع  واباإ  ررل    ال وط  الت  يعو  حضا ؟   -1

 وا ه  العموات   الوسائم ال ةتخعو  بجضاق ال هرات ال او  ق   او    ررل  ؟  -2

 القوات ق   او    ررل  ؟ وا ا ر ال هرات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعل اهل  -3

  -  رع هعقت العراس  إل  :

الت اس ظل  ال اا   الت  ي تلضا ال هرات ال او  بجاو   رالع  واباإ  ررل    ال وط  الت  يعو    -

 حضا . 

الت اس ظل  الوسائ  الجعرعل ال ةتخعو  ق  ي  لام  ضاق ال هرات ال او   بجاو   رالع  واباإ   -

  ررل  .

 جعرعل اهل القوات . الت اس ظل  الع ر الإ جاح  لل هرات ال او  ظيا الوسائ  ال -

  ال عاحل    ال هاف    الت للام الوثائع  ب اال  إست ا ا رع اظت عا ال ااثتلا  ظل  ومضج اراس  ال ال    

أوا بالمة   ل جت ع ال  ث قكان واتب اجياال  ال هرات ال او  بجاو     ، لج ع اليةا ات الهقو 

 وان   10إل  اا    فة ا   08أقة ت هيا العراس  اهل ال تال ال  تعل و      ، رالع  واباإ  ررل 

2021  . 

    يوللت هيا العراس  إل   تائج التالة  :
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 يت ثم ق  أ وط    رائ   حيايضا ، إاارز ال هرات ال او  يو ع ب  ارس  قع  ا ن   واها بوظة    -

ال ل ة     التفاهاات اياالة  يعو  حضا  ةاب  وعراز  الجاو   لل هرات الخار ة   الت ا ن  التموة   اجياال 

 ظل    ه الخاوص.  التفاهاات  الت  يضتو حضا وال   التموة   اجياال 

ئم ال ختل    اال   ي ت ع الجض  ال ختا  بالمواط اجياال  بجاو   رالع  واباإ  ررل  ظل  الوسا -

 التكمولو ة  ومضا بعموات للولول لج ضورها .

  . كور  ا أقو  أثماا بالجاو   اجياالة  ال وط  ي  لام ق  الجعرعل الوسائ  ساه ت  -

  -أوا فة ا  خص أ  ه التوابه   اجاتهس حلا  اراستما   هيا العراس  قض  بالتال  : 

يتوابه اراستما وع هيا العراس  ق  يةلة  الضوا ظل   واط ال هرات ال او    إستخعاوضا للوسائ   

   ، حلام ا يختلا ق  الا ات ال ةتخعو  قعراستما يةتخع الجعرعل للتوالم وع وختلا ق ات الج ضور 

ب ا أ ضا يختلا   عاحل  ي للام ال  توى ب اال أساسة  لج ع اليةا ات حلام ا هيا العراس  با ت ي ت ع ظل  ال 

 ق  ال ع ا اليوا ة    ال اا ة     ق  المتائج ال تولم إللاضا . 

 1:  ( 2018)  مبارك ريان الباحث دراسة

كيم تمارة مؤسسة موبيليس العلاقات العامة عبر  إ طلح ال ااث اراسته و  الإشاالة  التالة  : 

 ا ية  :     للإ اب  ظل  الإشاالة  را  ال ااث ب ات ار ال اجة فحتها الرسمية عل  موقع فيسبوك ؟  

فةةيو   قح   وذج ي ارس وسسة  ووبلالةي ال هرات ال او  ظيا ل  تضا الاس ة  ظل  وورع  -

   .اجياال ثمائ  اجيجاا ال ت اثم

 
،  ممارسة العلاقات العامة عبر الشبكات الإجتماعية  دراسة تحليلة للصفحة الرسمية لمؤسسة موبليس على موقع فيسبوكمبارك ريان :   1

 . 2018 ،  72 – 53، ص ص  ،  03العدد  ،  03جامعة الجزائر  الاجتماعية ،  المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية و
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 و ت عا ظل  ال سشاات التالة  :

 يضتو حت علاح ال ضو ال ت اال أكثا و  الإرماى .  -

   .ي اي اراا   إرتاااات   ضورها ب لا  الإظت ار -

 .ي تم ال جال للمعاش اول سةاستضا -

   رع هعقت العراس  إل  : 

و اق  بة ة  و ارس  ال هرات ال او  ل سسة  ووبلالةي )ال ت اوم ال ل للضايا المعال ق  الجيائا(  -

 ظل  هيا ال ورع .

 .و اق  وعى إهت ا  وسسة  ووبلالةي   و  ظة   ال هرات ال او  -

 الإرتااا   . أه ة    واا   ال هرات ال او  ق  حماا ال  لة   -

  إظت عت هيا العراس  ظل  ال مضج الول   ي عرعا أسلوئ ال ةم بال لام    ي للام ال  توى ب اال لج ع 

ظل  وورع فةةيو   2016اليةا ات أوا ظلام  العراس  با ت ال واا الت  يمواها ال سسة  طلال  شضا وارس  

  .وموورا 130  الت  بان ظعاها 

   يو التولم إل  المتائج التالة  : 

با ت أظل   ة   و   اوص وموورات وسسة  ووبلالةي باللر  ال ا ةة  راو ي لةعات   ضورها   -

الااقض  ليلك   ظع  إهت اوضا حيلك وا رسبع الإستخعا  العو  لل سسةات الجيائاز  للر  ال ا ةة  للتوالم 

  .وع   ضورها

  .ال واجةع الت  يضتو وسسة  ووبلالةي حمواها ظل  ل  تضا الاس ة ي ثم  واطات ال سسة  أكثا  -
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يموا وسسة  ووبلالةي وواجةع ياقلاضة  ي اص و  اهلضا ظل   جع الإسو   الضوز  ال ااز ، قااو   -

أن الضعس الفاها  هو التافةه ظ  الج ضور إج أن الضعس ال قةع    الخ   هو ااس ال هو  التجارز   

  .الج ضورق  ذه  

يموا وسسة  ووبلالةي ظل  ل  تضا الاس ة  للت ازف حضوزتضا أكثا،   رسو الاورل الإ جاحة  ظمضا   -

و  اهل  وا  واطايضا ق  وجال ال ةس لة  اج ت اعة    هو هعس و  أهعاس ال هرات ال او  الي  

  . ة   اائ ا لت قةعه

وجاج ل مارو  سةاستضا قض  لو يطاإ أ  أس ل  ي اظلة  فة ا  لو ي تم وسسة  ووبلالةي ق  وموورايضا  -

  . خص  واطايضا   اعوايضا   إ  ا با ت يموا للإظه    الإرماى

ية   وسسة  ووبلالةي حعر   بيلاال ال  إرماى   ضورها ب ستخعا  وختلا الإست اجت الإرماعة  ال علة    -

  .لإرتاااايضو   وتطل ايضو    ال اط ة  و  أ م يرلالاا سلوبضو، ا ن أن يةتجلاب 

أوا فة ا  خص أ  ه اجي اق    اجاتهس : قتت ح وع اراستما ق  إ ااا ووجوى العراس  اول و ارس   

ال هرات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعل ) فةةيو  (  ب ا يوتا  ق  استخعا  ي للام ال  توى ب اال رئةة   

ال ع ا اليوا ة    ال اا ة    بيا ق  رطاى ال سسة  الاث أن    يختلا وع اراستما  ق  لج ع اليةا ات ، 

هيا العراس  وابيل ظل  ل    وسسة  ووبلةي ظل  وورع فةةيو  حلام ا اراستما يابي ظل  ل     

 ظةلال  . 

 ثانيا الدراسات العربية :

 1( : 2019سعود الظاهر) محمود ياسين الباحث دراسة

 
دراسة مسحية عل      الجامعات العراقيةتوظيم شبكات التوا ل الاجتماع  ف  أداء مهام العلاقات العامة فو  وا  اسلا  س وا الفاها :  1

  .  2019، قياارا  35ال عا  الإوارات ال ابة  ال ت عل ،  ،وجل  ال مون   الائ   ظلو  الإ ةا ةات   اج ت اى  ، ممارس  العلاقات العامة
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وا وعى يوظةف و ارس  ال هرات ال او  ق     إ طلح ال ااث ق  اراسته و  الإشاالة  التالة  : 

 ؟   الجاو ات ال ااقة  لو اات التوالم اج ت اظ  لااا وضاوضو الوظة ة 

   إ يثح و  هيا التةاؤل وج وظ  و  التةاؤجت ال اعة  :

 ؟   لو اات التوالم اج ت اظ وا وةتوى إست  ال و ارس  ال هرات ال او   -

 ؟ و  ريم و ارس  ال هرات ال او  است  اجوا أكثا ش اات التوالم اج ت اظ   -

 ش اات التوالم اج ت اظ  ؟  إل وا ه  التةضلاهت ال تاا  ل  ارس  ال هرات ال او  للولوج  -

التوالم اج ت اظ  ي عح وااسب ق   وا هو إظتعاا و ارس  ال هرات ال او  ب ن إست  ال ش اات  -

 أااا وضا     ظائا ال هرات ال او  ؟

   رع هعقت العراس  إل  :

 .الت اس ظل  وعى إست  ال و ارس  ال هرات ال او  لو اات التوالم اج ت اظ   -

 .الكوا ظ  أكثا ش اات التوالم اج ت اظ  إست  اج و  ريم و ارس  ال هرات ال او  -

يةلة  الضوا ظل  التةضلاهت ال تاا  ل  ارس  ال هرات ال او  للولوج ال  ش اات التوالم   -

 .اج ت اظ 

الكوا ظ  إظتعاا و ارس  ال هرات ال او  ب ن يوظةف ش اات التوالم اج ت اظ  ي عح وااسب   -

 .ق  أااا وضا     ظائا ال هرات ال او 

  يو إاتةار ال لام    اجستيةان  أاال  ال ااث ظل  اظت ع   إظت عت هيا العراس  ظل  ال مضج ال ة   

ظل    ةع ال اوللا  ق  أ ضيل ال هرات ال او  ق    است ارل  60بطازع  ظ ع   الاث را  ال ااث حتوقزع 

 . 2019/01/15لرا    15/ 12/ 2018،   إوتعت العراس  اهل ال تال ال  اورل حلا  الجاو ات ال ااقة 

 المتائج التالة  :  يو التولم إل  
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ش اات التوالم اج ت اظ ، ب ا أن   إل ال هرات ال او    ضلون الضوايا اليبة  للولوج  و و ارس -

  .ال ةةيو  و  أكثا ال وارع الإ ت اعة  إستخعاوا و  و ارس  ال هرات ال او  لااا وضاوضو الوظة ة 

حلا  و ااات ال لام  ب ن الجاو ات ال ااقة  يعع  ال اص   التةضلاهت الهقو  للولوج  اي اقظع    وا  -

  .م الي  رتكاوم وع وسههيضو ال  افة  ق  إستخعا  هيا الوسائمش اات التوالم اج ت اظ  بالوا إل 

   ش اات التوالم اج ت اظ  ي عح وااسب ق  أااا وضا  لب و ااات ال لام  ي تعع أن يوظةفأا -

  ظائا ال هرات ال او  ق  الجاو ات ال ااقة . 

اراس  يك   ق  أن بهه ا رما ان  أوا فة ا  خص  وا ب اجي اق   اجاتهس حلا  اراستما   هيا    

الإاتهس قتك   ق  ال ع ا  بالمة   ل  ه، أوا رات ال او  ظيا الوسائ  الجعرعللعراس  و ارس  ال ه

اليوا ة    ال اا ة    بيا ق  استخعا  أاال اجستيةان ب اال أساسة  لج ع اليةا ات حلام ا اراستما ربيت ظل  

 .  ظل  وورع فةةيو   هارياوارش   ةلال  ة  للا    الاسأاال ي للام ال  توى 

 1( : 2018سيما هان  جبر و زينة ماجد باكير ) الباحثتين دراسة 

ماهو دور مواقع التوا ل الاجتماع  ف  عمل العلاقات   ا طلعت ال ااثتان ق  اراستض ا و  إشاالة  :

   ي اى و  ووال  العراس  التةاؤجت التالة  :  العامة ؟

 إل  أ  وعى رتو استرهل ووارع التوالم اج ت اظ  ق  ظ م  ضاق ال هرات ال او  ق  ر اح  ؟  -

 الكاار ال وا  ال و وا ق  ر اح ؟هم أاى إسترهل ووارع التوالم اج ت اظ  الإسترماا أ  يعللام  -

 هم يتاإ قاص للتعرزب   الت اس ظل  إستخعا  ال ضيل الار ة  ال عرث  ق  وعرم  ر اح  ؟  -
 

ويبال  ،  نموذجا "" مدينة رواب     جتماع الاالعلاقات العامة لمواقع التوا ل  استخدامسيما هاني جبر ، زينة ماجد باكير :   1
 . 2018-2017،  او   المجاإ الوطمة  ، بلة  اجرتااا   ال لو  اج ت اعة  ، رةو ظلو  الإظه    اجياال  غ.  ، باالورزوس ،
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 واهو أحاق ووارع التوالم اج ت اظ  الت    ا  يوظة ضا للقةا  ب  م ال هرات ال او  ؟  -

ف ووارع التوالم اج ت اظ  ق  ال هرات وا ال وائع الت  ي وا ظل  ر اح    ظل  ال ةتخع  ظمع يوظة -

 ال او ؟ 

   رع هعقت العراس  إل  :

الت اس ظل  ال واهت الت  يوا ه أ ضيل ال هرات ال او  ق  إستخعا  "الةوشال ولاع ا "   إ جاا  -

  .الول لضا

ال هرات حةان  ضوا ال هرات ال او  ق  ر اح  ق  إحااق ا ر ووارع التوالم اج ت اظ  ق  ظ م  -

  .ال او 

  .قةاس ا ر ووارع التوالم اج ت اظ  ق  ي ةلا  الاورل اليهمة  ل عرم  ر اح  -

  إست ارل الإستيةان با ت ظلام  العراس  لا مضج الول   ب ا إستخعوت ال ااثت إظت عت هيا العراس  ظل  ال

اج ت اظ  ق  وعرم  ر اح  بان ظعاها  ظووائة  و اوذل و  ووظ   ال هرات ال او    ووارع التوالم 

 . 2018   ي ت العراس  اهل ال تال ال  تعل و   ا    ال  اا   ومتاا اقازم  50

   :  يو التولم إل  المتائج التالة 

إستخعا  ال هرات ال او  ل وارع التوالم اج ت اظ  ق  وعرم  ر اح  ساظع ظل  ي ةلا  الاورل   -

 ال عرع و  القوات .اليهمة  ظمضا   يخط  

 الخار  .   لج ضور العاال إستخعا  ووارع التوالم اج ت اظ  ق  ر اح  أاى إل  ي يزي ظهرتضا وع ا -

  يت ح هيا العراس  وع اراستما ق  الة   إل  الت اس ظل  الخعوات الت  يععوضا الوسائ  الجعرعل    

  هو الكوا   إلةه ال هرات ال او  ق  ال سسةات   ب ا يت ح ق  الضعس الائةة  الي  ياو  ل  ارس 
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ال اا ة      ال ع ا اليومة حلام ا يختلا ق  ا ر ووارع التوالم اج ت اظ  ق  ظ م ال هرات ال او ، ظل  

   بيلك ق  ظلام    وجت ع ب ث العراس    أا ات   ع اليةا ات .

 ثالثا الدراسات الأجنبية :  

 Stefanie Martens   (2020   : )1 الباحث دراسة

ايجاهات استخعا   سائم التوالم اج ت اظ  ق     ا طلعت العراس  و  الإشاالة  التالة  : وا ه  

 معا ؟  زلال هرات ال او  ق   لاوق و ارس  

   ي اظت هيا الإشاالة  إل  التةاؤجت التالة  :  

 ي ثلاا  سائم التوالم اج ت اظ  ظل  ال هرات ال او  ؟   الملاوقزلمعرون   ارسون البةف  قةو  -

 ال هرات ال او  ق   لاوقزلمعا ؟  اج ت اظ  الت   ةتخعوضا و ارسو وا ه  وماات التوالم -

ال هرات ال او  ق   لاوقزلمعا  سائم التوالم اج ت اظ  بوام استاايةج  أ    هم  ةتخع  و ارسو -

 بطازع  وتخاا  ؟ 

 هم ي وق  سائم التوالم اج ت اظ  أ واى الوسائم الااى ق  و ارس  ال هرات ال او  ؟   -

   با ت يضعس هيا العراس  إل  : 

 
1  Stefanie Martens : The Role of Social Media in Public Relations Practice – a New Zealand 
Perspective , Master thesis , Auckland University , Faculty of Design and Creative Technologies , 
School of Communications Studies , 2020 . 
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ةلة  الضوا ظل  بة ة  يعلاةو وتخاا  ال هرات ال او  ق   لاوقزلمعا لع ر  سائم التوالم  ي -

 اج ت اظ  ق  وضمتضو . 

 .قزلمعا ال هرات ال او  ق   لاو  اج ت اظ  الت   ةتخعوضا و ارسو الت اس ظل  وماات التوالم -

ال هرات ال او  ق  استخعاوضو ل وارع التوالم  هو ال  اط الت   ةتخعوضا و ارسو الكوا ظل  أ  -

 . اج ت اظ  

،   إظت ع ظل   السلوئ الك     الموظ   لعع اظت ع ال ااث ظل  ومضج التثللاث و  اهل الج ع حلا  

  توى لل اول ظل  حةا ات راحل  للقةاس   اكتواس ايجاهات استخعا   سائم التوالم  أاال ي للام ال

ظل  ياورات ال  ارسلا      الضوا   ال عاحل  حضعس إلعاا  ،رس  ال هرات ال او اج ت اظ  و  ريم و ا

  148، أوا حمة   ل لام  العراس  يو استخعا  ال لام  العاع   ق  إاتةار ق  ال  ح لمتائج اليةا ات الك ة إجا

،   بيلك إ ااا وعاحهت اضورز  وع ظعا و  و ارس  ال هرات Prinzا ل  إياال وتاا  ظل  وورع 

 ال او  ق   لاوقزلمعا .

  تائج العراس  :  

ارس  ال هرات ال او  ق    سائم التوالم اج ت اظ  أثات   بوعل   إكتةيت أه ة  بيلاال ق  و  -

  لاوقزلمعا .

  ستخعا  ووارع التوالم اج ت اظ  هما  يمارض حلا  و ارس  ال هرات ال او  قضما  وسزعر  ج -

وةتوى ثع  و ارس  ال هرات ال او  ق   ،   را ع ذلك إل  ال  ا قضو ج ريال رل ب ا را ق  و ارجلا   

 إل    وا قجوات حلا  ال ةال . يطيلاح  سائم التوالم اج ت اظ  و ا  ولاا 
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ظل   سائم التوالم اج ت اظ  العائ   وثم  و ارس  ال هرات ال او  ج ريالون رابي ن بوعل  -

 وثم يةك يو  . أاعث  أااى  وماات  ييم ظ     اوتم ت ال ةةيو    التوزتا   اج ةتراا    

و  أ م ايجاا  ق  الرالب  التوالم اج ت اظ و ارس  ال هرات ال او  ق   لاوقزلمعا  ةتخعوون  سائم  -

 . وا بان  ةتخع  لإشاا  الج ضور العاال  را ا  وط  التا زجة  ( ق  الا  أ ه  ا) الليث   ااع 

الوسائم   أ واىي وق استخعا  ووارع التوالم اج ت اظ  ق  الورت ال ال  بوام بيلاا ظل  استخعا   -

 الااى التعللاع   . 

حعراس  استخعا  و ارس  ال هرات ال او  ل ماات  اهت اوضاهيا العراس  لضا وجال ووتا  وع اراستما ق  

ة  لج ع  أاال ي للام ال  توى لل وارع الإلكتا     استخعاالتوالم اج ت اظ  ق  ظ لضو ب ا أ ضا يت ح ق  

  ال اا ة    بيا ق  استخعا  أاال  اليومة ، حلام ا يختلا وع اراستما ق  ال ع ا اليةا ات الك ة  الهقو 

 ال عاحل  ب اال أساسة  لج ع اليةا ات .

)   anuel José Damás&  Patricia Dias&  José Gabriel Andrade الباحثين دراسة

2012  )1 

 سائم التوالم اج ت اظ  ظل  ال هرات ال او  ق  ال مف ات  سثاو  الإشاالة  التالة  : بةف ي إ طلعت 

   رع ا يثح ظ  هيا التةاؤل الائةة  ثهث  يةاؤجت قاعة   ه  بالتال  :اليايرالة  ؟ 

 و    ظل  ال هرات ال او  اال  ؟  وا ه  ي ثلااات ووارع التوالم اج ت اظ  ظل  ال مف ات ظا -

 هم يةتخع  ال مف ات اليايرالة   سائم التوالم اج ت اظ  ؟   بةف يعراها ؟   -

 
1  Manuel José Damás & Patricia Dias & José Gabriel Andrade  : The PR Pyramid: Social media 
and the new role of Public Relations in organizations , International Journal of Public Relations , 
N.4, Vol.II , 2012 . 
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ا ات الت  يةتخعوضا  الب اال و  وا هو يعلاةو و ارس  ال هرات ال او  لوسائم التوالم اج ت اظ    -

 ال هرات ال او  ؟ 

   رع هعقت العراس  إل  : 

 ال مف ات   ظل   ضاق ال هرات ال او  . الت اس ظل  ي ثلااات ووارع التوالم اج ت اظ  ظل   -

 يةلة  الضوا ظل  استخعا  ال مف ات اليايرالة  لوسائم التوالم اج ت اظ    بة ة  إااريضا .  -

 . ق  ظ لضو ع التوالم اج ت اظ الكوا ظل  اراا و ارس  ال هرات ال او  جستخعاوضو ووار -

  يو الج ع حلا    ،ال ااثلا  ظل  ومضج اراس  ال ال  قعع اظت اا أوا فة ا  خص الإ اااات ال مضجة  

العراس  قورع الخةار  ظلام  ، أوا ي للام ال  توى   ال عاحل  الا ات الك ة    الموعة  باجظت اا ظل  أاال 

ل ضا ي تيا و  أهو ال مف ات ال توا عل ظل  ووارع التوالم  شاب  الطلااان اليايرالة   TAPظل  ومف   

ة     يو ااتةار ق ات الت للام التالو  يظل  ال ةة TAPاج ت اظ    يو ي للام و توى ل    ال  جيلا  حذ 

لتا زج لل  توى، الاا ا ظل  الت لةعات،  رت الاا ا ،) ظعا الإظجابات ق  ال موورات، و توى ال موورات 

التةوزح،   ، رئةيت وع رئةي إاارل ال هرات ال او ، أوا الموعة  ش لت العراس  وعاحهظل  الت لةعات (

 . 2012إل  روللاو   2011،   ي ت العراس  ق  ال تال ال  تعل حلا  أكتوبا  رئةي رةو اظو ال  ها

   يوللت إل  المتائج التالة  : 

ل وارع التوالم اج ت اظ   لب قوائع ول وس  لل مف   وثم الة    الطلا     TAPا تضاج ومف    -

 الاورل اج جاحة  .   

ظل   سائم التوالم اج ت اظ  لتا زج لخعوايضا ظل  اةائ الوسائم التعللاع     TAPي ت ع ومف    -

   الااى .
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 ت اظ  لضا ي ثلاا ا ت اظ  ظ لاح ق    ةع ال جاجت اج ت اعة  وا   م   سائم التوالم اج -

 ال مف ات يمتضجضا . 

 ا ذات قة   لتوالم وع   ضور ال مف   وعار   حمعاط اجياال   سائم التولم اج ت اظ  يوقا ويا -

 الااى . 

ذلك و  اهل اج خااط يةاظع  سائم التوالم اج ت اظ  و ارس  ال هرات ال او  ق  إاارل القوات  -

 ق  و ااثات وع أل ائ ال ال   ظيا  سائم التوالم اج ت اظ  . 

  -أوا فة ا  خص أ  ه التوابه   اجاتهس حلا  اراستما   هيا العراس  قض  بالتال  : 

حعراس   واط ال هرات ال او  ق  ال سسةات   اهت اوضاهيا العراس  لضا وجال ووتا  وع اراستما ق  

ظل  ي للام   اجظت اا ب ا أ ضا يت ح ق   ،ك اال أساسة  ق  ظ له الوسائ  الجعرعل ) ال ةةيو  ( باستخعا 

 . جق   تائ   ال اا ة    اليومة ، حلام ا يختلا وع اراستما ق  ال ع ا  توى ب اال أساسة  لج ع اليةا ات ال 

 المقاربة النظرية :  .10

إن ر وى أ  ب ث ظل   إل   فاز  لضا ظهر  ب وال  ال  ث  ة م ذلك حتوجة ضا   يو لاضضا لن     

  ل ا ، إذ أن المفاز  يةتخع  بعللام لإظعاا ال  وث  فاا    له  فازات ل  ص ووجوى العراس كم قاى ظل

  باظت ار ال هرات ال او  إاعى ال لو  الت  يضتو حولا ال مالا   1يوقاا و  ي  زهت ظ  الوارع.

ال  لايل   الفاهال   ال  لةات اجياالة    اج ت اعة  ق  التمفة ات جحع   أن يمطلح و   فاز  و عال  

 
 . 144، ص  وا ع سيح ذباا وورزي أ جاس :   1



 للدراسة  و النظري  المنهجي الفصل الأول : الإطار
 

 
44 

اه  " ق  و ضووه ال ل   ظ ا  ة   " حمفاز  ال هرات ال او  " إذ راى أن الضعس ومضا  هيا وا رسبعا " ب

  1هو يمفةو ومفور اار   اول واهة  المفا    وا  عووه و  أظ ال . 

ا ق   المفاز  الت  ر ما حتوظة ض، ق ن ظيا الوسائ  الجعرعلف  ا أن ووجوى اراستما هو ال هرات ال او  

 .ال ت ة  التكمولو ة  "   فاز  "   أرعرما هالعراس  الت  حلا  

أستاذ   بايب بمع  بان    م أستاذ  :  1980-1911مارشال ماكلوهان  التعريم بصاحب النظرية

ماا  الللأائ الإ جللاي  ق   او   بور تو ق  بمعا     تيا و  أشضا ال ثع لا  ق  اعم اجياال ق  

اجياال الج اهلاا   عج بيلااا قضو را  أن أ ضيل  ، أاعثت  فازايه ق   سائم الثا   و  العان ال واز 

  و    ،يةةطا ظل  اةال الو وئ   يسثا ظل  أقكارها   وسسةايضااجياال اجلكتا  ة  اال  التل اق 

قضو  سائم اجياال  ،   1962 ، وجال  ويمياج  1951   أحاق وسل ات واكلوهان ال ا س ال ةاا ةاة

 . 2   1968، ال ائ   الةه  ق  العاز  ال ال ة    1967 ، الإظه  هو الاسال   6419

 افتراضات النظرية : 

اق   قومة  بياى ق  التارزخ يةت ع شخاةايضا ال  لايل و  الوسلال  الإظهوة  ال تاا  ا يا   ي تيا بم  -

 3ظل   طاق  اسع . 

الإظهوة   وض ون  سائم اجياال ج   ا  المفا إلةه وةتعه ظ  يكمولو ةا الوسائم اجياالة     -

وظات   الج ضور الي  يو ه له رسالتضا  قالكة ة  الت  ي ام حضا ال سسةات اجياالة  ال وج  ةضا 

 4 ئم .يسثاان ظل  وا يعوله يلك الوسا

 
 . 76، ص  2016، ا.ط ، اار ال  اق  الجاوعة  ، الإسامعرز  ،  العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقشع ان: ظل  شلا ه   1
،  2016الأردن ،  –د.ط ، دار اليازوري  للنشر و التوزيع ، عمان ،  و العشريننظريات الاتصال في القرن الواحد عبد الرزاق الدليمي :    2

 . 295ص 
 . 295، ص   المرجع السابق  3
 .   156، ص  2015الأردن ،  –، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان 1، ط نظريات الاتصال بسام عبد الرحمان المشاقبة :   4
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أكثا و ا  والضا   طية    سائم اجياال الت  رتام و  اهلضا الإ ةان يةاهو ق  يوالام ال جت  ات  -

 1.  قوسائم اجياال ه  اوتعاا ل واس الإ ةان  وض ون اجياال

إل    18ال جت  ات ق ثه ال تال و  العان  ظل اجاتااظات التكمولو ة  ال او  ه  الت  يسثا أساسا  -

ظاا الط اظ  ق   ذلك الورت الط اظ  الوسلال  الائةة  لمعم ال  اق  حلا  الماس ثو  اا ظاا   20

ت  ات  ، قالتطور ق   سائم اجياال ه  و  يامع ال ج2 م ظاا الط اظ لكتا  ةات ق م و اج

،    التكمولو ة  " ال اال  الو وز ، واال  الكتاب ، واال  الط اظ   هيا وا  طلح ظلةه بال ت ة الإ ةا ة 

  3" .   20واال  الوسائم اجلكتا  ة  ومي حعا   العان  

  و  اهل هيا اجقتااجات يفضا ظهر  هيا المفاز  ب وجوى ب ثما إذ ي تيا هيا الالاال أن بم      

القااا   ال ف   ال توا عل ق  ال جت ع يت ثا حوسائم اجياال ال متوال ق  اعيتضا   و  هيا ال ف    

  و  هيا  ق  وجت  ضا اظل  وواك    سائم اجياال ال إل  جع ال سسةات الماشط  فةه إذ ية   اائ ا 

جا رل قاجتضا الوسلال   و ارس   واطايضا حضعس للوسائ  الجعرعل  ال هرات ال او  طلح اظتيا ا ييم ال م

 .  ق  ال جت  ات ال عرث  اجياالة  الكثا ا توارا 

 مفاهيم النظرية : 

طية   بم  سلال    لةي وض و ضا ه   : " الوسيلة تقوم بتدليك الحواة " الوسيلة ه  الرسالة  -

، ب ا أن الاسال  الساسة   الته الساسة  ه  التل يزون   ةه، قالتل يزون رسوالام ال جت  ات الساس ق  ي

،    ولاا واكلوهان  ضو هو الوسلال  الت  يمعم ال  توى وضو   ال قال طيوى الاا    ال طيوى ق  الكتائ ه

، قيماا الوسلال  ذايضا وة ول ظ   ايضو لضيا الوسلال  وض و ضاأن لكم  سلال    ضورا و  الماس   وق 

 
 . 156، ص المرجع السابق  1
 .  157، ص المرجع السابق   2
 . 295عبد الرزاق الدليمي : مرجع سبق ذكره ، ص   3
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 واا  الاعور قلاضا   وة ول ظ  رعريضا ق  يوللام ال ض ون ق ثه  سلال  أقضم و   سلال  أااى ق   

 1إثارل يجاب  و لام  وع الوسلال  اجياالة  . 

احتكا واكلوهان هيان ال اطل ان لةاا حماا  سلال  اجياال  :  ةو البارد ة ساخنوسائل الاتصال ال -

ا و ور قكايه ظ  الةاا     أ  التجاب  الت  رتو  علضا  زضتو واكلوهان بالععرل ظل  التخلام الي    تي

 2:ال ارا 

التواقن ق  ال واس أ  الوسلال  الت  يعع    استخعا ه  الوسلال  الت  ج ي اقظ ظل  الوسائل الساخنة : 

  لن ال اا للخةال بالوسائم ال طيوظ  أ  الااارو  سائم ساام   ااتةاجال  م  واطم ا    اهيا و ا  علم 

 3 ااس   ااعل قع   ج   تاج سوى لععر بةة  و  الخةال . استخعا كم ومض ا   ت ع ظل  

ه  الت  ي اقظ ظل  التواقن   يثلاا اةال ال اا باست اار وثم الةلام ا   التل يزون و   الوسائل الباردة : 

  4.   بيلاا ق  التخلام و   ا ب ال واهعر الوسائم ال ارال الت  ج ي تاج إل  و ارس   ضع 

ل  و  العان ال اج  و  اه  ت أظل  واكلوهان ظ  هيا ال  ضو  ق  ومتاا الةتلامةاالقرية العالمية :  -

،   راى أن الوسائم الإلكتا  ة  ال عرث  ربطت به وما با اا   بالتال  كتابه " الوسلال  ه  الاسال  "

  هيا  جيا ا ظل  الت اظم الج اظ    ال وارب  قعع  ال وا  ل   عةش ق  ظيل  ب ع ا نقال جت ع 

،   أل م القااا  وتابون ق  ال  لووات بةاظ   ال ةاقات يرليت الوسائم الإلكتا  ة  ظل  رلاوا الورت   

، قتعمة   ظاقه ال الو ق  الةموات الالاال كيلاال  عا   هيا ب  م اج  جار التعا     ال  لوواي  الي 

ال  لووات     يخيز    رابط  حلا  يعمة  الكوويلاويا   يعمة  اجيااجت لمعم   و الج  ال  لووات ه  يعمة 

 
 . 288، ص  1978، القاهرة ،  للطباعة و النشر ، د.ط ، دار الفكر العربي  الأسس العلمية لنظريات الإعلامجهان أحمد رشتي :   1
 . 727، ص  1998، العار ال ااز  الليما ة  ، العاهال ،  1، طلاتصال و نظرياته المعا رة اة  ظ اا واا     للال  اةلا  الةلاع: ا  2

 . 277وا ع سيح ذباا ، ص  اة  ظ اا واا     للال  اةلا  الةلاع:   3

 . 278، ص ال ا ع الةاحح  4
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قثورل   إلخق  بم وجاجت ال ةال و  إ تاج   يةوزح   ي وزم   إاارل ...اار ةا الت  لضا أثاها   ااالةا 

 م الإ ةان  ال  لووات هيا ه  الت  قاات واكلوهان لةطلح رولته ال وضورل ال الو راز  بو ة  الاث أل

    1 وار    هو ق  ااق   لوسه ق  الاعاث ال ال ة  بالاوت   الاورل   ب  ه ااجا . 

ق  ارس  ال هرات ال او  ييموا الوسائ  الجعرعل   ثةعا ب وجوى ب ثما  اري اطاإن هيا ال  اهةو واي ط       

ل  ارس   واطايضو بان  ب  م الت ثلاا الكيلاا للأ ضيل اليبة  ال يتكال ظل  ااار الضوايا اليبة    اللواإ  

قض  ومتوال   اوتهكضاالإلكتا  ة    الااها ... ق  ال جت  ات ال عرث  الت  يكاا ج  خلو  أ  قاا و  

،   ي تيا هيا  الاث أل م جا رل ات ة  جوتهكضاوختلا شاائم أقااا ال جت ع بوام  اسع   حلا  

ال ضيل اةب واكلوهان و  الوسائم ال ارال الت  يثلاا  اةال ال اا باست اار   و  هيا ال مطلح  ة    

 ، إجاق  إل  يةتضو  ال ةتخع  ل ق  يا ةو و توا ات   ياب هيا ال لاي  باسترهلو ارس ال هرات ال او  

بع   ظل  الرم   ق  أ  قوان   حتال  الولول إل  أكيا   ل ذلك رعرل هيا ال  توزات إل  الولول 

قال الو أل م بعاز  لرلاال ب ضم ال تا ات   الوسائ  الجعرعل الت    لت  ظعا و  الج اهلاا ال ةتضعق 

 .   ال الو ب ساا ق  ق ض  ال ةتخعولا  

يعو  ظلةه  فاز  واكلوهان أن بم اق   قومة  و  يارزخ ال واز  لضا   الي إن الساس  الإسقاط النظري :

 سائم اياال ي لايها   ي ثا قلاضا قطية    سائم اجياال الت  يةوا ق  قتال و  ال تاات ه  الت  يكون  

را  ا طه   " ال ت ة  التكمولو ة  "ياالة    هيا وا  ة ةه ال جت  ات أكثا و ا  او ضا وض ون الاسائم اج 

و  هيا ق ن ظاا ا ال عرث الوسلال  اجياالة  الحير   ال متوال بوام بيلاا ه  الوسائم التكمولو ة   

الت  ي تيا   إلخ... ال ابوط  باج تا ت  الار ة  بالضوايا اليبة    ألواإ اجلكتا  ة    أ ضيل الكوويلاويا

أ  ةضو أوا   ارع   ل هرات ال او    ع ق ن و ارس  اجا رل ات ة    اجضا الورت الااه    حتال   حع رها

 
، مجلة الواحات للدراسات و  الحتمية التكنولوجية مدخل نظري لدراسة استعمالات الإعلام الالكترونيسويقات ، عبد الاله عبد القادر : لبنى   1

 . 892 – 891، ص  2016،  2العدد  ،  9المجلد  جامعة غرداية ،  الأبحاث ،
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  ام ظللاضو استخعا  هيا الوسائم الت  ي تو  ظل  الوسائ  الجعرعل ظل  ااار ووارع التوالم  

 اج ت اظ  للتوالم وع الج ضور ال ةتضعس .  

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

الجانب  ثانيالفصل ال
للدراسة  التطبيقي  
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 تمهيد 

المبحث الأول : مدخل إلى الإجراءات التطبيقية  
 للدراسة

إجراءات الصدق و الثبات -1  

خصائص عينة الدراسة  -2  

المبحث الثاني : التحليل الكمي و الكيفي لفئات  
 الشكل

المبحث الثالث : التحليل الكمي و الكيفي لفئات  
 المضمون 

للدراسةالنتائج العامة   
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 : تمهيد

ق إلى إجراءات في الفصل السابق تناولنا مختلف الجوانب المنهجية و النظرية أما في هذا الفصل سنتطر     

من المراحل   هذه الأخيرة  تعتبر ، وتحليل البيانات و تفسير النتائج و تكون فيها عملية  الدراسة التطبيقية

جمع البيانات من العينة  تلي عملية  التي خطوةالو هي  ،البحث العلمية التي يعتمد عليها الأساسي 

 .المدروسة

من منشورات صفحة  التي جمعت  تطبيقيةهذا الفصل إلى عرض و مناقشة البيانات ال  من خلالنهدف لذلك 

جداول إحصائية توضح عدد تكرار كل عنصر من معتمدين في ذلك على  على موقع فيسبوك  مؤسسة عسيلة

 .  و من ثمة تحليلها كميا و كيفيا ككلمن الفئة  عناصر الفئات الخاضعة للتحليل و نسبتها الإجمالية
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 مدخل إلى الإجراءات التطبيقية للدراسةالمبحث الأول : 

ما  أ المسحي منهجال، و قد  اعتمدنا على دينا إلى مستوى الدراسات الوصفيةتنتمي الدراسة التي بين أي    

كأداة رئيسية و الملاحظة كأداة  تحليل المحتوى  إستمارة بأداة قمنا بالاستعانة بالنسبة لأدوات جمع البيانات 

  1من  هايبرمارشي عسيلةمعظم المواد التي نشرتها  قصديا أما عن عينة المادة التحليلية فاخترنا، ثانوية

  قامت بها  التي نشاطات ال بعض  هذه الفترة لتزامنها مع وقع الإختيار على، 2022 ماي 23إلى غاية مارس 

و بلغ عدد  . إلخ،..ية، شهر رمضان الكريم، عيد الفطرفي عيد المرأة، أحداث رياضية وطن مؤسسةال

 . منشور 36مفردات العينة 

 إجراءات الصدق و الثبات  -1

العلمي ، فالصدق يعتبر أهم و أكثر  يعتبر قياس صدق و ثبات أداة الدراسة من أهم خطوات البحث     

، أما الثبات  ي تقيس فيه الأداة ما يراد قياسهالخصائص السكيومترية أهمية و الذي يشير إلى المدى الذ 

فيشير إلى مدى الدقة و الاستقرار و الاتساق في نتائج القياس فهو المدى الذي تظل فيه أداة القياس ثابتة  

 1.  في قياس ما يراد قياسه

و بما أن أداة بحثنا هي إستمارة تحليل محتوى فكان لابد علينا من إختبار مدى صلاحيتها ، و لتحقيق ذلك   

قمنا بتصميم الإستمارة و تحديد فئات التحليل و تعريفها إجرائيا ثم عرضناها بعد إستشارة الأستاذة المشرفة  

ل بقسم علوم الاعلام و الاتصال على مجموعة من المحكمون المختصين من أساتذة الإعلام و الاتصا

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ) د. عبد القادر بودربالة ، د.صانع رابح ، د. أمينة طرابلسي (  و ذلك من  

 أجل معرفة مدى توفيقنا في تصميم فئاتها و مدى مناسبتها لموضوع الدراسة .

 
، جوان  02، العدد  03، مجلة دراسات في علوم الانسان و المجتمع ، جامعة جيجل ، مجلد  الصدق و الثبات في البحوث الإجتماعيةحنان بشتة :    1

 . 117، ص  2012
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ي لمعرفة ثبات رأي المحكمون  يتم تطبيق معادلة هوليست حساب معامل الثبات على طريقة هوليستي : 

    للإستبيان بالطريقة التالية : 

 

(M . يمثل عدد فقرات التي إتفق عليها المحكمون : ) 

(N  . يمثل عدد جميع فقرات الإستمارة : )1 

 إستمارة تحليل المحتوى  محاور( يبين نسبة الإتفاق على 01جدول رقم )

 الإتفاق نسبة  الإختلاف  الإتفاق  محاور الاستمارة 

 %100 00 03 المحور الأول 

 %66.66 01 02 المحور الثاني

 %100 00 03 المحور الثالث

 %100 00 03 المحور الرابع

 %91.66 01 14 المجموع

و هي ما تعتبر نسبة جيدة   %91.66أن نسبة الإتفاق قدرت بـ  (01) من خلال الجدول رقم نلاحظ     

من صحة الإستمارة وتكون   و بتالي يكون قد تم التأكد ، بالأداة المعمول بهاالوثوق  يمكن من خلالها ةومقبول

 . و من ثمة تحليلها   لتفريغ البيانات  جاهزة بذلك

 

 

 
 . 26jsg2_4s-https://youtu.be/G  ،16:56  ،04/06/2022عبد القادر عبان : حساب معامل ثبات الإستبيان وفق طريقة هوليستي ،   1

https://youtu.be/G-26jsg2_4s


 الفصل الثاني : الجانب التطبيقي للدراسة 
 

 
54 

تتميز عينة دراستنا بمجموعة من المميزات سنحاول من خلال الجدول الموالي خصائص عينة البحث :  -3

و   منشورا  36توضيحها بإستعراض أبرز الخصائص الظاهرة لكل مفردة من مفردات بحثنا البالغ عددها 

 كانت كالآتي :  

 ( يوضح خصائص مفردات عينة الدراسة 02الجدول رقم )  

توقيت   تاريخ النشر المفرادات

 النشر

طبيعة  

 المنشور 

 الرابط

المنشور 

01 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  01

.com/supacila2/posts/

944823269509819 

المنشور 

02 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  02

.com/supacila2/posts/

945507632774716 

المنشور 

03 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  04

.com/supacila2/posts/

946646592660820 

المنشور 

04 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  05

.com/supacila2/video

s/130371990344448

9 

المنشور 

05 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022مارس  07

.com/supacila2/posts/

948647712460708 

المنشور 

06 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022مارس  15

.com/supacila2/posts/

953393215319491 

https://www.facebook.com/supacila2/posts/944823269509819
https://www.facebook.com/supacila2/posts/944823269509819
https://www.facebook.com/supacila2/posts/944823269509819
https://www.facebook.com/supacila2/posts/945507632774716
https://www.facebook.com/supacila2/posts/945507632774716
https://www.facebook.com/supacila2/posts/945507632774716
https://www.facebook.com/supacila2/posts/946646592660820
https://www.facebook.com/supacila2/posts/946646592660820
https://www.facebook.com/supacila2/posts/946646592660820
https://www.facebook.com/supacila2/videos/1303719903444489
https://www.facebook.com/supacila2/videos/1303719903444489
https://www.facebook.com/supacila2/videos/1303719903444489
https://www.facebook.com/supacila2/videos/1303719903444489
https://www.facebook.com/supacila2/posts/948647712460708
https://www.facebook.com/supacila2/posts/948647712460708
https://www.facebook.com/supacila2/posts/948647712460708
https://www.facebook.com/supacila2/posts/953393215319491
https://www.facebook.com/supacila2/posts/953393215319491
https://www.facebook.com/supacila2/posts/953393215319491
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المنشور 

07 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  17

.com/supacila2/posts/

954436065215206 

المنشور 

08 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  21

.com/supacila2/posts/

956835898308556 

المنشور 

09 

 https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  22

.com/supacila2/posts/

957453314913481 
المنشور 

10 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022مارس  23

.com/supacila2/posts/

958155568176589 

المنشور 

11 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  24

.com/supacila2/posts/

958650331460446 

المنشور 

12 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  26

.com/supacila2/posts/

959902891335190 

المنشور 

13 

https://fb.watch/djxSK غير مثبت  مساءا 2022مارس  26

Ao_al 

المنشور 

14 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022مارس  26

.com/supacila2/posts/

960072094651603 

المنشور 

15 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022مارس  27

.com/supacila2/posts/

960497024609110 

https://www.facebook.com/supacila2/posts/954436065215206
https://www.facebook.com/supacila2/posts/954436065215206
https://www.facebook.com/supacila2/posts/954436065215206
https://www.facebook.com/supacila2/posts/956835898308556
https://www.facebook.com/supacila2/posts/956835898308556
https://www.facebook.com/supacila2/posts/956835898308556
https://www.facebook/
https://www.facebook.com/supacila2/posts/958155568176589
https://www.facebook.com/supacila2/posts/958155568176589
https://www.facebook.com/supacila2/posts/958155568176589
https://www.facebook.com/supacila2/posts/958650331460446
https://www.facebook.com/supacila2/posts/958650331460446
https://www.facebook.com/supacila2/posts/958650331460446
https://www.facebook.com/supacila2/posts/959902891335190
https://www.facebook.com/supacila2/posts/959902891335190
https://www.facebook.com/supacila2/posts/959902891335190
https://fb.watch/djxSKAo_al
https://fb.watch/djxSKAo_al
https://www.facebook.com/supacila2/posts/960497024609110
https://www.facebook.com/supacila2/posts/960497024609110
https://www.facebook.com/supacila2/posts/960497024609110
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المنشور 

16 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022مارس  27

.com/supacila2/posts/

960618797930266 

المنشور 

17 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022مارس  28

.com/supacila2/posts/

961226757869470 

المنشور 

18 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022مارس  29

.com/supacila2/posts/

961617941163685 

المنشور 

19 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022مارس  30

.com/supacila2/posts/

962519834406829 

المنشور 

20 

https://www.facebook غير مثبت  ا حصبا 2022 أفريل 02

.com/supacila2/posts/

963862237605922 

المنشور 

21 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022 أفريل 13

.com/supacila2/posts/

970337366958409 

المنشور 

22 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022 أفريل 13

.com/supacila2/posts/

970452506946895 

المنشور 

23 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 أفريل 13

.com/supacila2/posts/

970606030264876 

المنشور 

24 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022 أفريل 14

.com/supacila2/posts/

970709350254544 

https://www.facebook.com/supacila2/posts/960618797930266
https://www.facebook.com/supacila2/posts/960618797930266
https://www.facebook.com/supacila2/posts/960618797930266
https://www.facebook.com/supacila2/posts/961226757869470
https://www.facebook.com/supacila2/posts/961226757869470
https://www.facebook.com/supacila2/posts/961226757869470
https://www.facebook.com/supacila2/posts/961617941163685
https://www.facebook.com/supacila2/posts/961617941163685
https://www.facebook.com/supacila2/posts/961617941163685
https://www.facebook.com/supacila2/posts/962519834406829
https://www.facebook.com/supacila2/posts/962519834406829
https://www.facebook.com/supacila2/posts/962519834406829
https://www.facebook.com/supacila2/posts/963862237605922
https://www.facebook.com/supacila2/posts/963862237605922
https://www.facebook.com/supacila2/posts/963862237605922
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970337366958409
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970337366958409
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970337366958409
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970452506946895
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970452506946895
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970452506946895
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970606030264876
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970606030264876
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970606030264876
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970709350254544
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970709350254544
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970709350254544
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المنشور 

25 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022 أفريل 14

.com/supacila2/posts/

970709846921161 

المنشور 

26 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 أفريل 14

.com/supacila2/posts/

970686470256832 

المنشور 

27 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 أفريل 15

.com/supacila2/posts/

971333186858827 

المنشور 

28 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022 أفريل 16

.com/supacila2/posts/

972048116787334 

المنشور 

29 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022 أفريل 19

.com/supacila2/posts/

973809179944561 

المنشور 

30 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 أفريل 27

.com/supacila2/posts/

978421302816682 

المنشور 

31 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022 ماي 02

.com/supacila2/posts/

981773105814835 

المنشور 

32 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 ماي 02

.com/supacila2/posts/

981720232486789 

المنشور 

33 

https://www.facebook غير مثبت  صباحا  2022 ماي 04

.com/supacila2/posts/

983279385664207 

https://www.facebook.com/supacila2/posts/970709846921161
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970709846921161
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970709846921161
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970686470256832
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970686470256832
https://www.facebook.com/supacila2/posts/970686470256832
https://www.facebook.com/supacila2/posts/973809179944561
https://www.facebook.com/supacila2/posts/973809179944561
https://www.facebook.com/supacila2/posts/973809179944561
https://www.facebook.com/supacila2/posts/978421302816682
https://www.facebook.com/supacila2/posts/978421302816682
https://www.facebook.com/supacila2/posts/978421302816682
https://www.facebook.com/supacila2/posts/981773105814835
https://www.facebook.com/supacila2/posts/981773105814835
https://www.facebook.com/supacila2/posts/981773105814835
https://www.facebook.com/supacila2/posts/983279385664207
https://www.facebook.com/supacila2/posts/983279385664207
https://www.facebook.com/supacila2/posts/983279385664207
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المنشور 

34 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 ماي 15

.com/supacila2/posts/

990502444941901 

المنشور 

35 

https://www.facebook غير مثبت  ليلا 2022 ماي 17

.com/supacila2/posts/

991814238144055 

المنشور 

36 

https://www.facebook غير مثبت  مساءا 2022 ماي 23

.com/supacila2/posts/

995420614450084 

 

كانت من الفترة   هاالذي يوضح خصائص مفردات عينة الدراسة أن (02)جدول رقم النلاحظ  من خلال    

كما نلاحظ من الجدول نفسه  ، منشورا 36و بلغ عددها   2022ماي  23مارس إلى غاية  01الممتدة من 

بينما المنشورات التي تنشر   امنشور  14بمعدل  اأغلب منشوراتها كانت مساء هايبرمارشي عسيلةأن مؤسسة 

المؤسسة تعتمد  ، و من خلاله نستنتج أن منشورات  10لمنشورات الصباحية بـ و أخير ا 12ليلا كان عددها 

الذروة ليصل ي أوقات الجمهور ف استهدافالنشر في الفترة المسائية و الليلية بشكل كبير و يرجع ذلك إلى 

تحليل لم تعتمد أبدا الخلال فترة  هايبرمارشي ، كما نلاحظ أن مؤسسة عسيلة الصفحة لأكبر عدد من متابعي

 لصفحة .لأول منشور يصادف أي زائر  يزة وهيعلى المنشورات المثبتة رغم ما لها من م

 

 

 

 

https://www.facebook.com/supacila2/posts/990502444941901
https://www.facebook.com/supacila2/posts/990502444941901
https://www.facebook.com/supacila2/posts/990502444941901
https://www.facebook.com/supacila2/posts/995420614450084
https://www.facebook.com/supacila2/posts/995420614450084
https://www.facebook.com/supacila2/posts/995420614450084
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 الشكل لفئات التحليل الكمي و الكيفي  : ثانيالمبحث ال

هي تلك الفئات التي تصف المحتوى الشكلي للمضمون المزمع دراسته، و عادة ما تحاول الإجابة عن    

س فئات ، و لقد إعتمادنا في هذه الدراسة على خم 1سؤال : كيف قيل ؟ أحد ركائز تحليل المحتوى 

: فئة تصميم منشور الصفحة ، فئة العناصر التيبوغرافية ، فئة اللغة   يتناسب موضوع دراستنا و ه

 . ، فئة الأسئلة التفاعلية في المنشورات  قناعيةالمستخدمة في المنشورات ، فئة الإستمالات الإ

يعتبر التصميم الغرافيكي من بين أهم العناصر التي تعتمد عليها  : تصميم منشورات الصفحة   -1

العلاقات العامة أثناء مزاولة عملها ، كالعمل على ترسيخ صورة ذهنية عن المؤسسة في أذهان الجمهور  

لإنتاج هوية بصرية لها ويتم ذلك من خلال تصميم شعار فريد للمؤسسة و إختيار ألوان بارزة لها تسهل  

إستخدام القائمين على  على الجمهور تذكرها بسهولة ، لذلك إعتمدنا على هذه الفئة للتعرف على مدى 

 صفحة مؤسسة عسيلة لهذه العناصر التي تعتبر غاية الأهمية في ممارسة العلاقات العامة .

     

   منشورات  ال( يوضح دائرة نسبية لفئة تصميم 01شكل رقم )  ئة تصميم منشورات الصفحة  ( يوضح ف 03جدول رقم )

 
 . 44يوسف تمار : مرجع سبق ذكره ، ص   1

55.72%21.36%

22.92% إسم المؤسسة 

شعار المؤسسة

ألوان المؤسسة

فئة تصميم 
 المنشور 

 النسبة       العدد
  

إسم 
 المؤسسة 

107 
 

% 55.72 

شعار 
 المؤسسة  

41 21.36 % 

 
ألوان  

 المؤسسة  
44 22.92% 

 
 % 100 192 المجموع   
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الذي يوضح حضور العناصر التعريفية للمؤسسة من خلال مختلف  (  03 )الجدول رقم  نلاحظ من     

  ، و%55.72أن العنصر الأكثر حضورا من بين جميع العناصر هو إسم المؤسسة بنسبة منشورات الصفحة 

 .  %21.36العنصر الأقل حضورا هو شعار المؤسسة و سجل حضوره بنسبة  

و ذلك من  أكثر من شعارها و ألوانها براز إسمهاإهتمت بإالمؤسسة أن  إلىهذه النسب إرجاع يمكن      

على إبراز  تعتمد في المقابل   جميع نصوص المنشورات بشكل ملفت في  مرفق بهشتاغ  خلال تكرار إسمها 

صورة واحدة فقط من بين معرض الصور التي يتم إدراجها في المنشور الواحد ، و   بمعدل شعار مؤسستها 

للمؤسسات تعتبر غاية الأهمية و دائما ما يتم ربط هذه الأخيرة    الهوية البصرية أنتالي يمككنا القول الب

للألوان و الشعار قوة خارقة في ترسيخ الهوية البصرية للمؤسسة في   ماأكثر من الإسم  لوان بالشعار و الأ

   أذهان الجمهور . 

حيث أنها  تختلف مع النتائج التي توصلنا إليها من خلال هذا الجدول  نعيمة خضراوي و نجد دراسة     

دائما ما تكون الصور التي تنشرها على صفحتها الرسمية على   cima motorsمؤسسة  توصلت إلى أن

الفيسبوك تدرج فيها شعار المؤسسة و عنوانها و رقم هاتفها و مقرها ، هذا ما يجعل المتابع يحوز على جل  

  حيث أن مؤسسة عسيلة ، و يعتبر هذا عكس ما توصلنا إليه 1التي يحتاجها صوب عينيه  المعلومات 

لا تهتم أبدا بإدراج مختلف العناصر التعريفية للمؤسسة كمقر المؤسسة و رقم هاتفها و إنما   هايبرمارشي

  .تكتفي بإسم المؤسسة و شعارها و ألوانها

 

 

 
، دراسة تحليلية على عينة من منشورات إستراتجيات الاتصال في الشبكات الإجتماعية لإدارة الأزمة للمؤسسة الإقتصادية نعيمة خضراوي :   1

، مذكرة ماستر ، غ.م ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، كلية العلوم 2018على صفحة الفيسبوك ما بين أفريل و ماي  cima motorsمؤسسة 

 . 41، ص  2019-2018م علوم الإعلام و الاتصال ، تخصص اتصال و علاقات عامة ، الإنسانية و الاجتماعية ، قس
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ترمي هذه الفئة إلى إستعراض مختلف أساليب العرض التي تعتمد عليها   العناصر التيبوغرافية :  -2

فيسبوك و كانت على   تها في إطار ما هو متاح من قبل موقعفي محتوى منشورا هايبرمارشي مؤسسة عسيلة

 : النحو التالي

 لفئة العناصر التيبوغرافية( يوضح دائرة نسبية 02شكل رقم )          العناصر التيبوغرافيةوضح فئة ( ي04جدول رقم )

صور بشكل  على ال تعتمد  هايبرمارشي مؤسسة عسيلة نلاحظ أن( 04) رقمجدول قرائتنا لل من خلال     

نسبة  في المقابل لدينا الفيديو كان له  %48.59قدرت بـ حيث نالت أعلى نسبة  منشورات الأكبر في تقديم 

عليه بشكل كبير في عرض  الاعتماد و عليه يمكن القول أنه لا يتم  % 0.28 ضئيلة جدا لم تتعد 

 . محتواهم على الصفحة

منشوراتها بصفة كبيرة على   تعتمد في عرض محتوى قول أن المؤسسة  ال نا يمكن و من خلال هذا   

هذه الأخيرة الأكثر سلاسة من بين أساليب أن عتبار و يرجع ذلك حتما لا  ةالتعبيريو الرموز  الصور

بشكل شبه كلي على الفيديو رغم ما يحمله   و إلا أن المؤسسة لا تعتمد  العرض الأخرى ، و رغم ذلك 

 .  الجمهور في عين الحدث  ان اللذان يضع من خصائص فريدة كالصوت و الصورة

4.81%

48.59%
37.88%

8.44%

0.28%

النص

الصورة

الرمز التعبيري

هشتاغ

فيديو 

فئة العناصر  
 التيبوغرافية 

 النسبة   العدد

 %4.81 36 النص

 %48.59 363 الصورة

 %37.88 283 الرمز التعبيري 

 %8.44 63 هشتاغ

 %0.28 02 فيديو  
 %100 747 المجموع
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التي توصلت إلى نفس النتائج التي توصلنا إليها   مبارك ريان بالنسبة للدراسات السابقة لدينا دراسة        

لنص و الصورة بشكل كبير إلا أنها تهمل  من خلال هذا الجدول حيث تعتمد مؤسسة موبيليس على ا

 1 . إستخدام الفيديو رغم ماله من خصائص مميزة

تعتبر اللغة التي تعتمد عليها المؤسسات في التواصل مع جمهورها  : اللغة المستخدمة في المنشورات   -3

دائما ما تسعى أي مؤسسة من أهم العوامل التي تساهم في إيصال الرسالة الإعلامية على أكمل وجه ، لذلك 

إلى مراعاة اللغة التي تستخدمها لتخاطب جمهورها و تكون مناسبة ليفهمها بدون أي تعقيدات و هذا ما  

  تعالجه هذه الفئة حيث ترمي إلى التعرف على اللغات و اللهجات الأكثر إستعمالا من قبل مؤسسة عسيلة 

 : هايبرمارشي

 
                                                                                             المستخدمة لفئة اللغة( يوضح دائرة نسبية 03شكل رقم )      ضح اللغة المستخدمة  في المنشورات ( يو 05جدول رقم )

   %55.38 قدرت بـالعربية الفصحى كانت لها أعلى نسبة  أن اللغة  نلاحظ (05) من خلال الجدول رقم   

 . %6.16إذ لم تتجاوز  نسبةفي حين أن اللغة الأجنبية لها أقل ، مقابل اللغات الأخرى 

 
،  دراسة تحليلة للصفحة الرسمية لمؤسسة موبليس على موقع فيسبوك  ، ممارسة العلاقات العامة عبر الشبكات الإجتماعيةمبارك ريان :   1

 . 64، ص  2018،  03المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية و الاجتماعية ، العدد 

55.38%
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36 55.38% 

 %16.93 11 اللهجة العامية

 %6.16 4 اللغة الأجنبية 

 %21.53 14 لغة مزدوجة 

 %100 65 المجموع
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بها  إذ تخاطب لاحظنا في صفحة المؤسسة أنها خالية من اللغة الأجنبية في أغلب منشوراتها      

في  و في بعض الحالات تستخدمهافقط في كتابة إسم المؤسسة أو اسم من أسماء أجنحتها  جمهورها

بشكل مطلق على  بالإضافة إلى أنها تعتمد  ، ولكن بما يقابلها من معناها في اللغة العربية نصوصها

  تراها قريبة أكثر للتواصل مع الجمهور  و ذلك لأنها  اللهجة العاميةاللغة العربية الفصحى و أحيانا 

 . المستهدف

  أن إذ أنها توصلت إلى   نعيمة خضراوي مع دراسة نتائج هذا الجدول  في الدراسات السابقة لم تتفق      

تليها مباشرة اللغة العربية من حيث   cima motorsمن قبل مؤسسة  اعتمادا اللغة الفرنسية أكثر 

   .عكس ما توصلنا إليه  بتالي يعتبر هذاالف ، 1 اللغة المزدوجة هي اقل نسبة نالتها أماالإستخدام 

تعتبر الإستمالات الإقناعية إحدى أهم الأساليب التي تُدرس في عالم التسويق و   : الإستمالات الإقناعية  -4

الإشهار و العلاقات العامة إذ لا تخلو أي مؤسسة مهما كان نشاطها خاصة و إن كانت إقتصادية من  

ى الجمهور و تنقسم هذه الإستمالات إلى قسمين رئيسين و إستخدام الإستمالات الإقناعية بهدف التأثير عل

هما العقلية التي تستخدم المنطق و كل ما هو حقيقي و العاطفية التي تستهدف مشاعر الجمهور ، و لهذا  

أثناء   هايبرمارشي قمنا بإدراج هذه الفئة للتعرف على الإستمالة الأكثر إستخداما من قبل مؤسسة عسيلة

 عملية التأثير في جمهورها :

 

 

 

 
 . 40،41نعيمة خضراوي : مرجع سبق ذكره ، ص   1
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 ( يوضح دائرة نسبية للإستمالات الإقناعية                      04شكل رقم )                   ح الإستمالات الإقناعية( يوض06جدول رقم )  

التي   أكثر الإستمالات الإقناعيةأن  (06)لجدول رقم ل تبين لنا من خلال قراءة الأرقام الإحصائية      

، و   %87قدرت بـ  كانت لها أعلى نسبةجمهورها هي الإستمالات العاطفية و  علىتعتمدها المؤسسة للتأثير 

 . فقط   13%تعتمد المؤسسة بشكل أقل على الإستمالات العقلية إذ بلغت نسبتها 

  شكل شبه كلي تعتمد ب هايبرمارشي عسيلة منشورات الصفحة أن مؤسسةعينة تبين لنا من خلال تحليلنا ل   

  لى الإستمالات العقلية و يمكن ع على الإستمالات العاطفية و بنسبة ضئيلة أثناء عملية إقناع جمهورها 

الذي يستهدف جميع شرائح المجتمع بإختلاف خصائصه الديمغرافية )   إرجاع ذلك لطبيعة جمهور المؤسسة

تنوع هذه السمات في الجمهور النوع ، العمر ، مستوى الدراسي ، الحالة الإقصادية ، الإجتماعية ...(  ف

مخاطبة الجانب لأن  لإستقطاب الجمهور أكثر تستخدم الأساليب العاطفيةمن المؤسسة المستهدف يجعل 

و منه نستنتج أن المؤسسة تعتمد في   ، في ظل تعدد سماته تأثير فيهلالعاطفي للجمهور هو أنسب طريقة ل

 العاطفية . إقناع جمهورها على كلا النوعين العقلية و 

13%

87%

ة الإستمالات العقلي

ية الاستمالات العاطف
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حيث توصلت   صباح قصةدراسة  توصلت إليه مع نتائج هذا الجدولمقارنة مع دراسات أخرى إتفقت      

، و هذا ما توصلنا  1إلى نتائج توضح أن مؤسسة دجيزي تعتمد على مزيج بين الإستمالات العقلية و العاطفية 

 .إليه من خلال دراسة صفحة مؤسسة عسيلة هايبرمارشي 

تعالج هذه الفئة أنواع الإستمالات العقلية التي تستخدمها المؤسسة لإقناع فئة الإستمالات العقلية :  -4.1

 جمهورها و تم تقسيمها على النحو التالي : 

 
 ( يوضح داائرة نسبية لفئة الاستمالات العقلية05شكل رقم )   

 ( يوضح معالجة فئة الإستمالات العقلية07جدول رقم )

 هايبرمارشي  الذي يوضح فئة الإستمالات العقلية أن مؤسسة عسيلة( 07)تبين لنا من خلال الجدول رقم     

يأتي في مقدمتها الإستشهاد بالمعلومات و  في هذا النوع من الإستمالات تعتمد على شكلين أساسين 

 . %35.00يليها تقديم الأرقام و الإحصائيات بنسبة   %65.00الأحداث الواقعية بنسة  

المؤسسة بشكل كبير على الصور و النصوص و يعتبر هذان الأخيرين من   و نرجع ذلك إلى إعتماد     

  ا ، فثنائية النص و الصورة هي أصدق تعبير ناع الجمهور بحقيقة الشئ المعروض أكثر الأساليب و أنجعها لإق 

، فالمعلومات التي تكون في متن النص و الصور التي تعبر على صدق ععلى ما هو موجود في أرض الواق

 
، دراسة ميدانية على عينة من الخدماتية المؤسسة لدى الذهنية الصورة بناء إعادة في الإشهارية الإقناعية الإستمالات دور:  قصة صباح  1

علوم الإعلام و  قسم ،  الاجتماعية و الإنسانية العلوم كلية غ.م ، جامعة بسكرة ،  ،  ماجستير مذكرة ،بولاية بسكرة  djezzyمستخدمي شريحة 

 .107 ص ،  2019-2018 ،  عامة علاقات و إتصال تخصص ، الاتصال 
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لة  و يبقى الإعتماد على الأرقام و الإحصائيات كتكمتعتبر بمثابة الشاهد  في عين المكان ،  لنص ما في ا

 أو إستعراض مختلف أحجام بعض  ت الخصوماللإستشهاد بالمعلومات و الأحداث الواقعية مثل تقديم نسب 

كلها معطيات  ، إنخفاض أسعارهالإثبات أو وضع بعض أسعار المنتجات  بالكيلوغرام المنتجات الإستهلاكية

 تساهم في إستقطاب الجمهور للمؤسسة .

  فاستخدام ، مرشال مكلوهان نجد أن هذه النتيجة تجعلنا نستحضر الأفكار التي جاء بها العالم الكندي    

وجية  الوسائل التكنول استخدامممارسي العلاقات العامة أمام حتمية ت العقلية لإقناع الجمهور يجعل الإستمالا

لتصوير مختلف المنتجات و الخدمات و   الحديثة فعلى سبيل المثال ضرورة توفر كاميرات عالية الدقة

دور فعال في إعجاب  له  هذه الكاميرات  استخدام لأن النشاطات التي تقوم بها المؤسسة بجودة عالية ، 

ى متن النص الذي يندرج التي تعتبر بمثابة الشاهد عل ت الفيديوهاو الصور  فيالجمهور بما هو معروض 

لحواس   امتداد   الاتصالدد أن وسائل في هذا الص و يرى ماكلوهان ،  المعروضة المنشورات فوق مختلف 

و هذا  للأفكار امتداد نص هو للعين و ال امتداد فهي تأثر على طريقة تفكيره و سلوكه فالكاميرا هي  الإنسان

 1 أفكارنا للعالم حولنا . يعدل الامتداد 

نعالج من خلال هذه الفئة الأساليب التي تستخدمها المؤسسة لإستهداف فئة الإستمالات العاطفية :  -4.2

 و تم تقسيمها على النحو التالي : مشاعر و عواطف الجمهور 

 

 

 

 
 . 274مرجع سبق ذكره ، ص  حسن عماد مكاوي و ليلى حسين السيد:   1
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                               ( يوضح دائرة نسبية لفئة الاستمالات العاطفية06شكل رقم )       فئة الاستمالات العاطفية( يوضح 08جدول رقم )

يبين الأساليب المستخدمة في  الذي  (08) رقم تبين لنا من خلال قراءة الأرقام الإحصائية للجدول     

  استخدام و  ، %94.00ستمالات العاطفية لإقناع الجمهور أن الرموز التعبيرية تحتل أكثر نسبة قدرت بـ الإ

 . %06.00الأساليب اللغوية لم تتجاوز نسبته 

و نستنج من خلال هذا أن المؤسسة تعتمد عموما بشكل كثيف على الرموز التعبيرية إذ لا يخلو أي   

الرموز التعبيرية تعتبر بمثابة اللغة و يمكن إرجاع ذلك أن  من الرموزمنشور إلا و يستخدم فيه العديد 

و غيرها من الرموز يقرب دلالات كالرمز المبتسم و القلوب  فاستعمالالأنسب لتقريب المؤسسة من جمهورها 

  ينتج عنها  والجانب العاطفي من نفوس الجمهور  ذلك تهدفما يس حبل الوصال بين المؤسسة و جمهورها 

دعم هذه الرموز في بعض الأحيان بإستخدام الأساليب اللغوية  و ت قات مفعمة بالودية و الايجابية  ،علا

 نوعا من السلاسة على النصوص المرافقة للرموز .   يحتى يضفو التشبيه و الأساليب البلاغية   كالاستعارة

تستخدم   دجيزي إلى أن صفحة  ت إذ توصل قصة صباحو نجد أيضا أن هذه النتيجة تتفق مع دراسة    

فقد اتضحت من خلال استخدام الرموز و الشعارات و الألوان و  بشكل كبير لإستمالات العاطفيةا

الشخصيات التي تنوع تكرارها في مختلف إشهاراتها بطرق مختلفة ، والإبتعاد كليا عن إستمالات التهديد و  

  . يراسة صفحة مؤسسة عسيلة هايبرمارش ، و هذا ما توصلنا إليه من خلال د  1التخويف 

 
 .  108قصة صباح : مرجع سبق ذكره ، ص   1

94%

6%

إستخدام الرموز 
التعبيرية

إستخدام الأساليب 
اللغوية

فئة الاستمالات  
 العاطفية

 

 العدد
 

 النسبة

إستخدام الرموز  
 التعبيرية

283 
 

94% 

إستخدام 
 الأساليب اللغوية

18 6% 

 %100 301 المجموع
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تعتبر خاصية التفاعلية من بين أبرز الخصائص التي تنفرد بها  : لأسئلة التفاعلية في المنشورات ا  -5

الانترانت و تحمل هذه الأخيرة في طياتها العديد من التطبيقات الفريدة كمواقع التواصل الإجتماعي على غرار  

العالم أسره ، هذه الخاصية التي  الفيسبوك الذي يتيح الفرصة للجميع الإنخراط فيه و التفاعل مع محيطه و

يحملها جعل من المؤسسات تنشأ صفحات رسمية تابعة لها بهدف التواصل مع جمهورها و التعرف على  

لذلك أدرجنا هذه الفئة للتعرف على مدى فتح    آراءه و رغباته و التفاعل معه ، هذا ما تبنته مؤسسة عسيلة

     التي قمنا بتحليلها و كانت النتيجة على النحو التالي : مؤسسة عسيلة مجال التعليقات في المنشورات 

 

 
 الأسئلة التفاعلية          فئة توضح  نسبية( يوضح داائرة 07شكل رقم )      الأسئلة التفاعلية( يوضح معالجة فئة 09جدول رقم )

                       

في جميع المنشورات  %100لاحظنا أن فئة الأسئلة التفاعلية متوفرة  (09) لجدول رقمل قراءتنا من خلال    

 المحللة في المقابل أنها لم تغلق خانة التعليق لأي منشور من منشوراتها .

القول أن المؤسسة تعرض منشوراتها في الشكل المعروف لموقع الفيسبوك ثلاث   نا يمكن و بناءا على ذلك    

( ما يتيح للمؤسسة فرصة للتعرف على آراء   مشاركةخانة ال تعليق ،  خانة عجاب ،الإ خانة ) نوافذ للمنشور

جمهورها نحو ما تنشره من نشطات و سلع و خدمات وغيرها و يمكن اعتبار هذا الأمر من بين أهم الأسباب 

100%

0%

متوفرة

غير متوفرة 

فئة الأسئلة  
التفاعلية في 

 المنشورات 

 
 العدد

 
 النسبة

 
 متوفرة

 
36 

 
100% 

 
 غير متوفرة 

 
0 

 
0% 

 
 المجموع

 
36 

 
100% 
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التي تسعى المؤسسات الحديثة للتعرف عليه ففي السابق كان جهاز العلاقات العامة يستخدم الوسائل  

حتى يتمكن من معرفة موقف الجمهور نحو مؤسسته و الصورة الذهنية   التقليدية كالاستبيان و سبر الآراء

المطبوعة في خياله و لكن مع التطورات التكنولوجية الحديثة و تبني العلاقات العامة لها وفر الوقت و الجهد 

 .و بأسهل الطرق ل  يفي أدق التفاصلذلك إذ أصبح من الممكن التعرف على رأي الجمهور 

مع دراستنا من خلال هذا الجدول  تتفق بن خلف الله نسيمةدراسة نجد الأخرى من خلال الدراسات     

تعتمد على فتح مجال التعليقات في جميع   قناة النهار من خلال أنحيث تحصلت على نفس النتائج و هذا 

  ذلك من منطلق و  استقطاب الجمهور الجزائري  منشوراتها على صفحتها الرسمية على موقع فيسبوك بهدف

،  1ال لهم في مشاركة أرائهم حول مختلف القضايا والموضوعات المنشورة على صفحتها الخاصة  جفتح الم

إذ تعتمد على فتح مجال التعليق في جميع   هايبرمارشي وهي نفس النتيجة التي وجدنها على صفحة عسيلة

      .منشوراتها 

 

 

 

 

 

 

 
 

، دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام و  التفاعلية مع موقع فيس بوك قناة النهار الإخبارية الجزائريةبن خلف الله نسيمة :  1

، مذكرة ماستر ، غ.م ، جامعة محمد بوضياف، مسيلة ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ،  الاتصال بجامعة مسيلة

 . 86، ص   2020-2019تخصص اتصال و علاقات عامة ، 
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 فئات المضمون الكيفي لالتحليل الكمي و المبحث الثالث : 

تعبر فئات المضمون على ما تم التطرق له في محتوى المادة المحللة و تجيب على سؤال رئيسي مفاده       

إعتمدنا في هذه الدراسة على خمس فئات و هي : فئة مواضيع المنشورات ، فئة أهداف   لذلكماذا قيل ، 

 المنشورات ، فئة القيم ، فئة الجمهور المستهدف ، فئة مواقف الجمهور من المنشورات .

نعالج من خلال هذه الفئة أهم المواضيع التي تم التطرق لها في  : مواضيع منشورات صفحة المؤسسة  -1 

 رات المحللة و كانت على النحو الآتي :    المنشو 

 

 
 ( يوضح فئة مواضيع المنشورات  08شكل رقم )               ( يوضح فئة مواضيع المنشورات  10جدول رقم )     

أن النسبة الأعلى التي غطت أغلب مواضيع منشورات صفحة عسيلة  ( 10) نلاحظ من خلال الجدول رقم   

التي كان موضوعها   شورات ، و تعتبر المن%44.55هي النشاطات التي تقوم بها المؤسسة و بلغت نسبة 

 . %9.90إذ بلغت نسبتها    شورات النسبة الأدنى من بين المن التهاني و التحيات 

و بناءا على هذا يمكن تفسير هذه النتائج من خلال أن المؤسسة دائما ما لها أغراض في إبراز نفسها     

إذ تسعى دائما إلى فتح أبواب المؤسسة أمام الجمهور  ، تجاريةمؤسسة خدماتية مثلما أنها مؤسسة على أنها 

44.55%

34.65%

09.90%

10.90%

نشاطات المؤسسة 

إعلانات المؤسسة

التهاني و التحيات

مسابقات تجارية

فئة مواضيع  
 المنشورات 

 النسبة  العدد

نشاطات 
 المؤسسة 

45 44.55% 

إعلانات 
 المؤسسة 

35 34.65% 

التهاني و 
 التحيات

08  09.90% 

مسابقات 
 تجارية

10 10.90% 

 %100 101 المجموع
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، و من هذا المنطلق يمكن  التي كان لها أهداف موازية تجارية و ترفيهية في آن واحد  ها للمشاركة في نشاطات

المؤسسة أمام   في العلاقات العامة و هو فتح أبواب لنا إلتماس إحدى أبرز إستراتجيات الاتصال الفعالة 

 .لق علاقات مفعمة بالإيجابية بين المؤسسة و جمهورها الجمهور ما سيخ

نفس نتيجة التي   توصلت إلى بوعلاق نسرين و عاشور لمياء نجد دراسة  السابقة و بالنسبة للدراسات    

أن مؤسسة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بولاية مسيلة من أكثر   حيث  من خلال هذا الجدول توصلنا إليها

تهدف   موجهة بالدرجة الأولى إلى الجمهور الخارجي نشاطات المؤسسة ال  هي البنك  يهتم بها المواضيع التي 

و هذا ما ينطبق مع ما توصلنا إليه من خلال هذا الجدول ، 1إلـى التعريـف بخـدماتها وتحسـين صورتها  جلها

 للمؤسسة . الخارجيهدف الجمهور تتس من ضمن أولوياتها تنظيم نشاطات  هايبرمارشي   مؤسسة عسيلةف

تسعى معظم المؤسسات الحديثة التسويق لنشاطاتها عبر صفحاتها الرسمية  فئة نشاطات المؤسسة :  -1.1

مؤسسة ، الأعمال التي تقوم بها المستجدات وإشراك الجمهور بآخر بهدف على مواقع التواصل الاجتماعي 

، و لهذا شاركة مختلف نشاطاتها مع الجمهوربمهي الأخرى كغيرها من المؤسسات تقوم  هايبرمارشي عسيلة 

 قمنا بإدراج هذه  الفئة للتعرف على أكثر النشاطات التي تنشرها عسيلة على صفحتها الرسمية :  

 

 

 

 

 
،  ة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بمسيلةدور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة البنكية ، دراسة حال:  بوعلاق نسرين و عاشور لمياء  1

قات مذكرة ماستر ، جامعة محمد بوضياف ، مسيلة ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، تخصص اتصال و العلا
 . 114، ص  2021 – 2020العامة ، 
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 ائرة نسبية لفئة نشاطات المؤسسة( يوضح د9شكل رقم )      ( يوضح معالجة فئة نشاطات المؤسسة11جدول رقم )

  الذي يوضح مختلف النشاطات التي تنشرها مؤسسة عسيلة ( 11)نلاحظ من خلال الجدول رقم     

من خلال المنشورات المحللة أن النسبة الأعلى كانت من نصيب النشاطات الهادفة للتسلية و  هايبرمارشي

لم   لكليهما ، أما النسبة الأقل حضورا كانت للمعارض و التظاهرات بنسبة متساوية%40.00الترفيه و بلغت 

 .  %13.34تتحاوز 

   هايبرمارشي  المحللة تبين لنا أن مؤسسة عسيلةو بناءا على النتائج المسجلة من خلال المنشورات     

فقد لاحظنا أن أغلب النشاطات التي تقوم بها المؤسسة من  تعتبر وجهة للعديد من المؤسسات المحلية 

تبر بمثابة  إذ تع تكون بالشراكة مع العديد من مؤسسات المجتمع المحليو غيرها معارض حفلات  ،تظاهرات 

، كما لاحظنا أن  بين الجمهور لإشهارها و تسويقها سيط الذي يربط بينها و الحاضنة لهذه المؤسسات و الو 

في نفس الوقت  أو الإشهار لعلامة أو مؤسسة معينة و  مبيعات الزيادة لها هدفين أساسين هذه النشاطات 

تنظيم   تم ذلك من خلال  إستراتجية تنظيم حفل برعاية مؤسسات معينة أوي، الترفيه عنهلية الجمهور  و تس

  على سبيل المثال  عروض أزياءكسلعها  من خلال هذه التظاهرة تعرض و  ما تظاهرات خاصة لمؤسسة

 من إستراتجيات التسويق التي تقوم بها المؤسسة . غيرهاو 

15.55%

17.77%

13.34%

13.34%

40.00%
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 %15.55 07 المسابقات

 %17.77 08 الحفلات

 %13.34 06 المعارض

 %13.34 06 التظاهرات 

 %40.00 18 التسلية و الترفيه 

 %100 45 المجموع  
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بشرى عبد اللطيف نور إليه   ت مع ما توصل يها من خلال هذا الجدول تتفقالتي توصلنا إلتعتبر النتيجة     

بلدية نابلس على موقع فيسبوك كانت ترتكز  دائرة العلاقات العامة عبر صفحة أن  ت حيث وجد  الدين يمك

حول مواضيع نشاطات و خدمات البلدية  و يبدو للباحثة أن دائرة العلاقات العامة تستخدم الفيسبوك لعرض  

و يظهر مدى   ورالأمر الذي يساهم في تحسين صورتها الذهنية لدى الجمه المختلفة فعاليتها و أنشطتها

إذ تتعمد نشر  هايبرمارشي ، نفس الأمر تسعى إليه مؤسسة عسيلة1 تعاونها معهم و مستوى خدماتها لهم

 مختلف نشاطاتها بهدف تحسين صورتها الذهنية لدى المجتمع المحلي الذي تنشط فيه . 

المؤسسات الحديثة  دفعت يعتبر الهدف التسويقي من أكثر الإعتبارات التي فئة إعلانات المؤسسة :  -2.1

على مواقع التواصل الاجتماعي للقيام بإعلانات على مختلف منتجاتها و خدماتها و بأقل تكلفة  فتح حسابات 

  عسيلة لذلك قمنا بإدراج هذه الفئة للتعرف على أكثر مواضيع الإعلانات التي تنشرها مؤسسة  و جهد ،

 :  على موقع فيسبوك في صفحتها الرسمية هايبرمارشي

 
إعلانات المؤسسة            ( يوضح معالجة فئة 10رقم ) شكل          

   فئة إعلانات المؤسسة معالجة( يوضح 12الجدول رقم )

 
، مذكرة ماجستير ، جامعة النجاح  سبوك في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الخدميةاستخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في  1

 . 75، ص  2021الوطنية ، نابلس ، كلية الدراسات العليا ، تخصص العلاقات العامة ، 
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الذي يعالج أكثر المواضيع التي تقوم مؤسسة   (12رقم )من خلال قراءتنا للأرقام الموضحة في الجدول     

بإعلانات لها أن النسبة الأعلى كانت للإعلانات التي تخص مختلف المنتجات الجديدة و سجل  عسيلة 

حول  ، و أقل نسبة كانت من نصيب الإعلانات التي يتمحور موضوعها %42.85حضروه بنسبة 

 . %  8.58التخفيضات على بعض المنتجات و لم تتجاوز نسبته  

بالدرجة  استهلاكينشاط المؤسسة الذي يعتبر تتناسب مع طبيعة  رأينا أنهانتائج هذا الجدول ل بعد قراءتنا   

طبيعي جدا مقارنة بمواضيع  لمنتجات الجديدة افتفوق نسبة الإعلانات المنصبة حول تسويق  لىالأو 

معارض و المسابقات و غيرها من  الو  إحتفلات الإعلانات الأخرى المنصبة حول نشاطات المؤسسة كتنظيم 

، إضافة إلى ما يمكن ملاحظته من خلال هذا الجدول هو تدني نسبة  الهادفة للتسلية و الترفيهالنشاطات 

را ما تقوم بتخفيضات على منتجاتها و غالبا ما تكون  اد ن التخفيضات على المنتجات ما نستنتج أن المؤسسة 

 .  الاستهلاكيةقرب نهاية صلاحيات المنتجات زامنة مع مناسبات معينة أو تم

من خلال هذا  إليها نانتيجة التي توصلتتفق مع ال كوسة ليلى  و مقارنة مع دراسات سابقة نجد دراسة   

  الجزائرية تهتم بالجانب الإعلاني و ذلك لما له من أهمية تجارية أن المؤسسات حيث توصلت إلى  الجدول

تصالية  و الا، دة رقم أعمال المؤسسة ) مبيعات (كون من خلال زيا، التجارية منها ت اتصالية في آن واحد و 

، و هذا ما يبرز في نتائج  1كمن في تدعيم شهرة المؤسسة و موقعة العلامة و ترسيخها في ذهن الجمهور ت

  هنا  مؤسسة و منال سجلت حضورا لإعلانات  مفرادات العينةمعظم  أن منطلقو ذلك من المحلل الجدول 

تهتم بالجانب الإعلاني في صفحتها مثلها مثل جل المؤسسات  هايبرمارشي نستنتج أن مؤسسة عسيلة 

 الجزائرية . 

 
، مذكرة  ر للهاتف النقال موبليسواقع و أهمية الإعلان في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ، دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائكوسة ليلى :   1

 . 251، ص  2008 – 2007ماجستير ، غ.م ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، تخصص تسويق ، 
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تسعى العلاقات العامة دائما إلى بناء علاقات جيدة مفعمة بالتفاهم و  فئة التهاني و التحيات :  -3.1

 العلاقات العامة تبدأ شاطات و إستراتجيات يبنيها ممارسوو يكون ذلك بنالمحبة بين المؤسسة و جمهورها 

كالتحيات الصباحية   في كل فرصةالتي تقدمها المؤسسة لجمهورها  ت من تفاصيل بسيطة كالتهاني و التحيا

، لذلك قمنا بإدراج هذه الفئة للتعرف على مدى إهتمام   و المسائية و الأسبوعية و تهاني الأعياد و المناسبات 

 بهذا الجانب البسيط الذي يعني الكثير للجمهور و كانت على النحو التالي :    هايبرمارشي مؤسسة عسيلة

     
          ( يوضح معالجة فئة التهاني و التحيات11شكل رقم ) التهاني و التحيات     ( يوضح معالجة فئة 13جدول رقم )

الذي يوضح نسبة إهتمام المؤسسة بتقديم التهاني و التحيات   (13) منلاحظ من خلال الجدول رق    

،  %62.05لجمهورها أن النسبة الأكثر حضورا كانت من نصيب تهاني الأعياد و المناسبات بنسبة قدرت بـ 

من النسبة الإجمالية   %37.05 بنسبة لم تتجاوز سجلت حضورهاأما بالنسبة لتحيات اليومية و الأسبوعية 

  لهذه الفئة .

لا تهتم بهذا الجانب رغم ما له   هايبرمارشي و بناءا على النتائج المسجلة أعلاه نستنتج أن مؤسسة عسيلة   

، فمن خلال قراءتنا للأرقام لاحظنا أن أغلب الأرقام المسجلة في هذه الفئة كانت من نصيب تهاني  أهميةمن 

كعيد المرأة و تهنئة بمناسبة حلول شهر رمضان المبارك و عيد الفطر ... في المقابل الموسمية عياد الأ

 جميع مفردات العينة المحللة . وجدنا أن التحيات اليومية و الأسبوعية شبه منعدمة في  

37.05%

62.05%

التحيات اليومية و
الأسبوعية
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المنسابات 

التهاني و 
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التحيات اليومية و 
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03 37.05% 

تهاني الأعياد و 
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05 62.05% 
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مؤسسة  ف مبارك ريانإليه دراسة الباحث  جد أن هذه النتيجة تخالف ما توصلت مقارنة بالدراسات السابقة ن  

، و هذا ما لبها خاصة ببداية و عطلة الأسبوعلجمهورها أغ تقديم التهانيعلى دائما ما كانت حريصة موبليس 

يعتبر نقطة إيجابية لأن حرص المؤسسة على تقديم تهاني و التحيات يجعل جمهورها يشعر بالسعادة لأن  

 1.   مؤسسته تهتم به و تشاركه أفراحه

دائما ما تعتمد المؤسسات ضمن إستراتجيات التسويق تنظيم مسابقات  فئة المسابقات التجارية :  -4.1

أيضا تتبع هذه الإستراتجية   هايبرمارشي  ، و مؤسسة عسيلة لات" لزيادة مبيعات منتجات معينةتجارية " طمبو 

 لذلك قمنا بإدراج هذه الفئة و كانت على النحو الآتي :  

     

     
        دائرة نسبية لفئة المسابقات التجارية( يوضح 12شكل رقم )

 ( يوضح فئة المسابقات التجارية14جدول رقم )

  تنظمها الذي يوضح أرقام إحصائية حول المسابقات التجارية التي  (14)نلاحظ من خلال الجدول رقم   

، كما نجد من الجدول نفسه أن المؤسسة  تكون بالشراكة مع مؤسسات أخرى  %60نسبة مؤسسة عسيلة أن 

 .  %0حيث سجل نسبة لا تعتمد إطلاقا على المسابقات اليومية 

 
 . 65مبارك ريان : مرجع سبق ذكره  ، ص  1
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60%

مسابقات يومية

مسابقات موسمية

مسابقات بالشراكة
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فئة المسابقات 

 التجارية

 

 العدد
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معظم الطمبولات التي تنظمها تكون لمنتج   هايبرمارشي  و بناءا على هذه النتائج لاحظنا أن مؤسسة عسيلة  

حيث يشترط على المشارك شراء عدد محدد من هذا المنتج للدخول ، بهدف زيادة المبيعات تابع لشركة معينة 

توضع في   في قصاصة و أرقام هواتفهم المرشحينمدة المشاركة تكتب أسماء  انقضاءفي السحب و بعد 

  بمبلغ معين  حرة  فأة تكون عبارة عن قسيمة شرائية او المك ،قرعةصندوق زجاجي و يتم السحب عن طريق ال

هدايا مادية   تكون عبارة عن أو منتجات المعروضة في متجر المؤسسةيقتني بها الفائز ما يريده من ال

، و الجذير بالذكر أن مؤسسة عسيلة لا تعتمد  إلخ ...ذكية هواتف  ،أدوات كهرومنزلية  ،الهوائيةكالدراجات 

يكون  لعلى المسابقات اليومية و إنما تعتمد على تنظيم مسابقات غالبا ما تتزامن مع حدث معين إطلاقا 

عليها السحب في   التي قمنا بتحليلها كان يجرى  المنشورات فمثلا في التي تنظمها  إحتفلات السحب غالبا في 

 التي أحيتها المؤسسة في شهر رمضان المبارك .ة و الإحتفلات د المرأ عي معين كيوم حفل

أن   حيث توصل إلىهذا الجدول نتائج  تتفق مع  غربي  هشام دراسةمن خلال الدراسات السابقة نجد    

، و من  سابقات التجارية لتنشيط المبيعات الم أشكالالطمبولا تستعمل في إحدى شركات البن كشكل من 

نفس نتيجة التي   هذا، و يعتبر 1للدخول في السحب  المشاركة في الطمبولا شراء المنتوج شروط  ضمن

 تنظم المسابقات التجارية بهدف زيادة المبيعات و بنفس شروط هايبرمارشي  توصلنا إليها فمؤسسة عسيلة

 . للدخول في السحب 

تعتبر جميع المنشورات التي يتم نشرها من قبل المؤسسات المتواجدة على مواقع : أهداف المنشورات  -2

  باختلاف ترمي لأهداف معينة و متنوعة تختلف  هايبرمارشيالتواصل الاجتماعي على غرار مؤسسة عسيلة 

على إدراج هذه الفئة بغرض التعرف على الأهداف التي  اعتمدناالأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها لذلك 

 ترمي مؤسسة عسيلة تحقيقها من خلال مختلف منشوراتها و تم إدراجها على النحو التالي  :

 
، مذكرة ماستر ، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ، معهد العلوم  أنموذجاضوابط استعمال الحوافز التجارية في التسويق الطمبولا هشام غربي :  1

 . 53، ص  2017-2016الإسلامية ، قسم الشريعة ، تخصص معاملات مالية معاصرة ، 
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 ( يوضح دائرة نسبية لفئة الأهداف 13شكل رقم )

 ( يوضح فئة الأهداف  15جدول رقم )         

إليه أغلب منشورات  صبوأن الغرض الأساسي الذي كانت ت ( 15) من خلال الجدول رقم يظهر    

، و تعتبر المنشورات الهادفة لتقديم  % 37.50هو زيادة مبيعات المؤسسة إذ سجل ذلك نسبة الصفحة 

 .  %12.05التهاني و التمنيات الأقل حضورا بنسبة 

على   لأولى لذلك غلبت اري بالدرجة او يمكن تفسير هذه النتائج من خلال أن المؤسسة ذات طابع تج   

من تقديم   منهاالبعض  ة لزيادة المبيعات أكثر من غيرها، و رغم ذلك لم تخلُ لمنشورات الهادفالصفحة ا

من الاتصال يعتبر من   نوعفي أهداف المنشورات إلا أن هذا يل نسبتها فرغم تذ  ،ر للجمهو التهاني و التمنيات 

 يجابية بين المؤسسة و جمهورها . الإ ب الودية المفعمة العلاقات لفعالة في تقوية الأنواع ا بين أكثر
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، إذ توصل  بق مع النتيجة التي توصلنا إليهاتتطا  Manuel Joséو نجد أن النتيجة التي توصل إليها    

ترويج الأنشطة التجارية   الاجتماعي بهدفخدمون وسائل التواصل إلى أن ممارسي العلاقات العامة يست

 1  مؤسساتهم.لزيادة مبيعات 

  إن كل منشور من المنشورات التي يتم نشرها من قبل عسيلة : القيم البارزة من خلال المنشورات  -3

، و للكشف على هذه  تسعى المؤسسة لغرسها في جمهورها يحتوي على العديد من القيم البارزة هايبرمارشي

بإدراج مجموعة من القيم لتحقق من نسبة حضورها في مختلف المنشورات المحللة و كانت على  القيم قمنا 

 النحو التالي:

 
 ( يوضح دائرة نسبية لفئة القيم 14شكل رقم )          سب فئة القيم            ( يوضح ن16جدول رقم )       

أن النسبة التي سجلت الأكثر حضورا في القيم التي تسعى المؤسسة   ( 16) الجدول رقم نلاحظ من خلال   

، و نلاحظ من نفس الجدول أن النسبة الأقل حضورا % 25.92غرسها في جمهورها هي التنافسية بنسبة 

 لقيمة التوعية . %1.51من بين النسب المسجلة هي 
 

1 Manuel José Damás & Patricia Dias & José Gabriel Andrade  : The PR Pyramid: Social media and 
the new role of Public Relations in organizations , International Journal of Public Relations , N.4, 
Vol.II , 2012 , p 55 . 
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دائما ما تسعى إلى   هايبرمارشي ة عسيلةمن خلال قراءتنا لهذه النسب تبين لنا أن مؤسس القول و يمكن    

إبراز نفسها على أنها الرقم واحد من بين جميع منافسيها من خلال تكرار عبارات تدل على أنها أنسب و  

أن قيمة التوعية التي من المفروض أن تغرسها   ذلك إلارغم  أفضل وجهة يختارها الجمهور من بين الجميع 

تحتاج  المؤسسة في جمهورها تظهر بنسبة أقل خاصة و أنها مؤسسة ذات طابع استهلاكي بالدرجة الأولى 

   في جمهورها .   الاستهلاكيةالهادفة للإرشادات  إلى تكثيف قيم التوعية

تتفق مع ما توصلنا إليه   ن الدين و فاطمة وليدي فاطمة الزهراء ب  الدراسات السابقة نجد دراسةمقارنة مع    

نظرا للبيئة التنافسية   امرتفع ااهتماممن خلال هذا الجدول حيث أن مؤسسة موبليس تهتم بالميزة التنافسية 

  لحاجات العملاء  الجودة و تلبيتها الدائم في رسائلها الاتصالية على  شط فيها من خلال تركيزها الدائم التي تن
 حيث تركز على الميزة التنافسية في جل منشوراتها .   هايبرمارشي ، نفس الأمر ينطبق على مؤسسة عسيلة1

إن أحد أبرز أهداف المؤسسات الحديثة من إنشاء صفحات على  : مواقف الجمهور حول المنشورات   -4

هو التعرف على مختلف مواقف الجمهور  هايبرمارشي مواقع التواصل الاجتماعي على غرار مؤسسة عسيلة

من خلال ما تقوم به المؤسسة من أعمال و نشاطات و سلع و خدمات فمن خلالها يمكن للمؤسسة التعرف  

، و لهذا قمنا بإدراج هذه الفئة للتعرف ها إذا ما كانت إيجابية أو سلبيةعلى الصورة التي يحملها الجمهور عن

 مسجلة من خلال مختلف المنشورات : على عدد المواقف ال

 

 

 
رسالة المنظمة و أثرها في تحقيق الميزة التنافسية ، دراسة حالة مؤسسة موبيليس " الإدارة المركزية و فاطمة بن الدين ، حنان أوليدي :   1

، مذكرة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير ، قسم التسيير ،  المدرية الجهوية بورقلة 

 . 55، ص  2019 – 2018تخصص إدارة أعمال ، 
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 فئة المواقف حول المنشورات ( يوضح  15شكل رقم )              فئة المواقف حول المنشورات  ( يوضح17جدول رقم )

أن أغلب ردود الأفعال التي سجلت من خلال المنشورات تعتبر  ( 17يتبين لنا من خلال الجدول رقم )    

، أما المواقف السلبية فهي أقل بكثير و سجلت حضورها بنسبة ضئيلة  %75.20إيجابية و بلغت نسبتها 

 . %24.80تتمثل في 

السلع و  و من خلال هذه القراءة يمكن إلتماس أن الجمهور راضي عن ما تعرضه المؤسسة من مختلف    

بسلع  كإبداء سعادتهم إضافة إلى ذلك حرص الجمهور على التفاعل في مختلف المنشورات  الخدامات 

ت فتح خانة تعليقا، إلا أن ما يعاب على المؤسسة رغم و غيرهاالتي تنظمها  المؤسسة و نشاطاتها كالحفلات 

ار المنتجات فدائما  را ما يتم الرد على أسئلة الجمهور خاصة فيما يخص أسعفي جميع المنشورات إلا أنها ناد 

 .الرد على أسئلتهم من طرف المؤسسة  ممر الجمهور بعد ما يتذ 

أن   نتيجة مفادهاتوصلت إلى  نور الدين يمك عبد اللطيفبشرى  مقارنة مع دراسات سابقة نجد دراسة    

مضمون تعليقات الجمهور ) فئة وجهة نظر الجمهور ( على المنشورات الخاصة بدائرة العلاقات العامة عبر  

  ،1و سجلت أعلى نسبة على نظيرتها السلبية  صفحة بلدية نابلس على موقع فايسبوك أكثرها كانت إيجابية 

 و هي نفس النتيجة التي توصلنا إليها .  

 
 . 91بشرى عبد اللطيف  نور الدين يمك : مرجع سبق ذكره ، ص   1
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، و لقد  ردود فعل إيجابية من قبل جمهورهاتسعى أي مؤسسة للحصول على المواقف الإيجابية :  -4.1

من خلال   هايبرمارشي  قمنا بإدراج هذه الفئة لرصد مختلف التعليقات الإيجابية لجمهور صفحة عسيلة 

 تعليقات على المنشورات المحللة :مختلف ال

 المواقف الإيجابية                                                                                                   ( يوضح دائرة نسبية لفئة16شكل رقم )                ( يوضح المواقف الإيجابية18جدول رقم )

الأرقام الإيجابية التي  يبينالذي  (18)من خلال قراءتنا للأرقام الإحصائية الموضحة في الجدول رقم    

تدور حول رضا  سجلتها كافة مفردات العينة الخاضعة للتحليل أن أعلى نسبة من المواقف الإيجابية كانت 

ليقات  ، بينما الأقل حضورا من التع%69.20 بـالجمهور بما تعرضه المؤسسة من سلع و خدمات قدرت 

 .  %30.80لتهاني بين المؤسسة و جمهورها بنسبة  التحيا و ا موضوعها حول تبادلالإيجابية هي التي كان 

ما   سواء و بناءا على ما تم التوصل إليه يمكننا القول أن ما تقوم به المؤسسة من أعمال و نشاطات      

   كان في مستوى تطلعات الجمهور   أغلبهاالتي توفرها   و الخدمات أ  الاستهلاكيةبالسلع و المنتجات   تعلق

بين المؤسسة   الإنسانيي نسبة التعليقات المنصبة حول الاتصال ، أما فيما يخص تدنو نال إعجابهم

قلت تركيز المؤسسة على هذا النوع من الاتصال رغم ما له  لجمهورها كتبادل التحيات و التهاني يرجع ذلك و 

 المؤسسة و جمهورها .  من أهمية في زيادة العلاقات الايجابية بين
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  سواء المؤسسة    به   حول ما تقوم يعتبر رصد المواقف السلبية التي يبديها الجمهور  المواقف السلبية :  – 4.2

العوامل التي تسعى العلاقات العامة رصدهها حتى من أهم بسياستها أو سلعها و خدامتها  الأمر ما تعلق

لتعرف على مختلف المواقف للذلك قمنا بإدراج هذه الفئة  تجد حلول لها لإرضاء أكبر عدد من الجمهور 

  و  على الفيسبوك هايبرمارشي السلبية التي تم رصدها في مختلف المنشورات المحللة من صفحة عسيلة 

 كانت على النحو التالي : 

 
 ائرة نسبية لفئة المواقف السلبية( يوضح د17شكل رقم )        ( يوضح فئة المواقف السلبية     19جدول رقم )       

الذي يوضح مختلف المواقف السلبية التي تم رصدها من خلال عينة   (19)من خلال قراءاتنا للجدول رقم    

مر الجمهور من عدم الرد على أسئلتهم و سجل  ن النسبة الأعلى كانت تدور حول تذ المنشورات المحللة أ

نت قليلة و سجلت  من عروض و خدمات المؤسسة كا مستاءة، بينما التعليقات التي كانت %81.96نسبة 

 .   %18.04حضورها بنسبة لم تتعدى  

ة المنشورات المحللة  رغم فتح خانة التعليقات في جميع عينأن المؤسسة  لاحظناتائج و بناءا على هذه الن   

 يتذمررا ما تقوم بالرد على أسئلة المتابعين خاصة فيما يتعلق بأسعار مختلف المنتجات فدائما ما إلا أنها ناد 

و من الواضح أن المؤسسة تتخذها كسياسة و تتعمد عدم الرد على هذا النوع من   الجمهور لهذا الأمر

التعليقات لذلك إلا   ، أما بالنسبة لاستياء الجمهور على خدمات و منتجات المؤسسة رغم رصد بعض الأسئلة

81.96%

18.04% إستياء الجمهور على 
عرض أو خدمة

تدمر الجمهور من عدم 
الرد على أسئلتهم

  المواقف السلبية
 العدد

 
 النسبة

إستياء الجمهور 
 على عرض أو خدمة 

11 18.04% 

تدمر الجمهور من  
عدم الرد على 

 أسئلتهم

50 81.96% 

 %100 61 المجموع
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على المؤسسة عسيلة   هور عن ما تقدمه المؤسسة إلا أنأنها تعتبر نسبة جد ضئيلة مقارنة مع رضا الجم

من قبل  الاستحسانعلى تحسين الجوانب التي لا تلقى و تعمل  الاعتباربعين  أخذ هذا الجانب  هايبرمارشي

 .الجمهور

اعي إلى جانب إن أبرز أهداف المؤسسات الحديثة من إنشاء صفحات على مواقع التواصل الاجتم    

هذا ات هو التعرف على مختلف ردود أفعال الجمهور حول ما تقوم به من أعمال و نشاطالأهداف التسويقية 

عقلية جمهور   اشى معتتم اتصاليةما تسعى دائما العلاقات العامة الكشف عليه لبناء إستراتجيات 

الأكثر   الاتصاليةالوسيلة  استخدامحتمية  مو من هذا المنطلق نجد ممارسي العلاقات العامة أما،المؤسسة

حيث يرى   مارشال ماكلوهانالعالم الكندي  افتراضات رواجا في وقتنا الحالي و في هذا الصدد نجد أحد أهم 

يزة من الوسيلة الإعلامية المتاحة آنذاك على  تها المممنية كبرى في التاريخ تستمد شخصي أن كل حقبة ز 

 1نطاق واسع . 

إن تعدد نشاطات أي مؤسسة يفرض عليها   المستهدفة من خلال منشورات الصفحة :فئات الجمهور   -5

التي لها عدة   هايبرمارشي  عدد من فئات الجمهور دون الأخرى و هذا ما نجده عند مؤسسة عسيلة استهداف

، لذلك قمنا بإدراج هذه الفئة للتعرف على فئات  يجعلها تستهدف فئات جمهور معينة نشاطات و أعمال

 الجمهور المستهدفة من خلال عينة المنشورات المحللة و كانت على النحو التالي : 

 

 

 

 
 

 . 295عبد الرزاق الدليمي :  مرجع سبق ذكره ، ص    1
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 ( يوضح دائرة نسبية لفئة الجمهور المستهدف  18شكل رقم )   ( يوضح فئة الجمهور المستهدف20جدول رقم )

 

تستهدف الجمهور   هايبرمارشي أن أغلب منشورات صفحة عسيلة (20)نلاحظ من خلال الجدول رقم    

 .  %  25قدرت بـ  فئات الجمهور الخاص  استهدافنسبة ، أما %75العام و ذلك بنسبة قدرت بـ 

الأولى و يعتبر هذا يمكن قراءة هذه المعطيات من خلال أن المؤسسة ذات طابع استهلاكي بالدرجة    

 الجمهور لذلك أغلب المنشورات كانت تستهدف الطابع ليس حكرا على أي فئة خاصة من فئات الجمهور 

يتطلب منها   او المعارض و غيره يم الحفلات ، و لكن رغم ذلك فنشاطات المؤسسة المتنوعة كتنظ العام

 .  دون غيرها استهداف فئات خاصة من الجمهور 

 بشرى عبد اللطيف نور الدين يمك تختلف النتائج التي توصلنا لها من خلال هذا الجدول مع دراسة    

حيث توصلت إلى أن المحتوى الذي تستخدمه العلاقات العامة عبر صفحة بلدية نابلس على موقع فيسبوك  

  استثناء أنثى ( و تستهدف جميع الفئات العمرية دون  –يستهدف الجمهور العام بإختلاف نوعه ) ذكر 

و أنها تتجه للجمهور  تالي دائرة العلاقات العامة ليس لديها أي تخصيص في منشوراتها لفئات محددةالبو 

فئة الجمهور 
 المستهدف

 
 العدد

 
 النسبة

 %75 33   جمهور عام

 %25 11 جمهور خاص 

 
 المجموع

44 100% 
75%

25%

جمهور عام 

جمهور خاص 
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في معظم   استهدافهارغم  هايبرمارشي  ، و تعتبر هذه النتيجة عكس ما توصلنا إليه فمؤسسة عسيلة1 العام

 منشوراتها للجمهور العام إلا أنها تستهدف فئات جمهور خاصة دون غيرها . 

الجمهور العام المستهدفة من  ن خلال هذه الفئة التعرف على أنواع نسعى مفئة الجمهور العام :  -5.1

 خلال عينة المنشورات المحللة و كانت على النحو التالي :

 
   ( يوضح دائرة نسبية لفئة الجمهور العام19شكل رقم )                     ( يوضح فئة الجمهور العام21جدول رقم )  

من خلال عينة المنشورات   المستهدفالذي يعالج أنواع الجمهور العام  (21)من خلال الجدول رقم  نلاحظ 

قل للأالنسبة ب، أما %70الجمهور المستهلك لمنتجات المؤسسة و قدرت بـ ستهدف ت ت المحللة أن أكثرها كان

لحضور للنشاطات التي تنظمها  تخص امن خلال المنشورات الموجهة للجمهور العام كانت  استهدافا

 .  %30نسبة  المؤسسة في المناسبات العامة و سجلت 

على  أن تركز  جعل منهايهو الذي  طبيعة عمل المؤسسة و نشاطها تائج نستنتج أنو من خلال هذه الن   

لذلك من الطبيعي أن تتفوق نسبة هذا النوع  حول السلع الاستهلاكية اليومية يدور محتواها  لمنشورات التيا

 
 . 71،  70بشرى عبد اللطيف  نور الدين يمك : مرجع سبق ذكره ، ص   1

 

87%

13% الجمهور المستهدف 
لإستهلاك منتجات 

المؤسسة

الجمهور المستهدف 
للحضور للنشاطات 
ة التي تنظمها المؤسس
في المنسابات العامة

 

 فئة الجهور العام
 

 العدد
 

 النسبة

 المستهدف الجمهور
منتجات لإستهلاك 

 المؤسسة 

 
23 

 
70% 

الجمهور المستهدف 
للحضور للنشاطات التي 
تنظمها المؤسسة في  

 المنسابات العامة

 
10 

 
30% 

 %100 33 المجموع



 الفصل الثاني : الجانب التطبيقي للدراسة 
 

 
87 

العامة   المناسبات التي تنظمها في  للحفلات يحضر من المنشورات على الأخرى التي تستهدف الجمهور الذي 

 الذي يعتبر تجاري أكثر منه خدماتي .   كما ذكرنا سابقا و و حتما كان ذلك نتيجة طبيعة نشاط المؤسسة

لى أنواع الجمهور الخاص  نرمي من خلال إدراج هذه الفئة التعرف عفئة الجمهور الخاص :  -10.2

 نت نتائج هذه الفئة على النحو الآتي : و كا هايبرمارشي  من قبل مؤسسة عسيلة المستهدف

 
 ( يوضح دائرة نسبية لفئة الجمهور الخاص20شكل رقم )                  الخاص( يوضح فئة الجمهور 22جدول رقم )

ر الخاص الذي يوضح فئات الجمهو ( 22)يظهر لنا من خلال قراءة الأرقام الإحصائية للجدول رقم    

كانت تستهدف الجمهور  ة المنشورات المحللة أن أعلى نسبةفي مختلف عين  المستهدف من قبل المؤسسة

المستهدف للنشاطات التي تنظمها ، بينما الجمهور %70الموجهة له سلع و خدمات مخصصة بنسبة 

 .  %30في مناسبات خاصة به نالت نسبة المؤسسة 

و بناءا على هذا يمكن قراءة هذه النتائج من خلال توسع النشاط التجاري للمؤسسة إذ أنها تملك أجنحة     

، جناح للألبسة  كجناح مخصص لألعاب الأطفال، جناح للمواد التجميليةلجمهور خاص خاصة موجهة 

و معارض و تظاهرات خاصة   لات تخصيص مساحات ترفيهية للأطفال علاوة على ذلك تنظيم المؤسسة لحف

70%

30%

الجمهور الموجة له 
سلع و خدمات 

مخصصة 

الجمهور المستهدف 
للحضور للنشاطات
ة التي تنظمها المؤسس
منسابات خاصة به 

 

 خاصفئة الجهور ال
 

 العدد
 

 النسبة

له سلع   ةهالموج الجمهور
 و خدمات مخصصة 

 
8 

 
70% 

الجمهور المستهدف 
لنشاطات التي للحضور ل

  في تنظمها المؤسسة
 خاصة به بات ناسم

 
3 

 
30% 

 %100 11 المجموع
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كلها  إلخ لصغار بحضور مهرجين و فرق موسيقية ...ل، القيام بحفلات موجهة كيوم عيد المرأة، عيد الطفولة

  تدخل في إطار إستهداف لفئات جمهور خاصة دون غيرها .

 الاستنتاجات العامة للدراسة :

سلطنا الضوء في هذه الدراسة على ممارسة العلاقات العامة عبر الوسائط الجديدة و قد إخترنا صفحة     

  من الصفحة  رامنشو  36على موقع الفيسبوك لتكون محل الدراسة و إختارنا  هايبرمارشي  مؤسسة عسيلة

 ، و توصلنا إلى النتائج التالية :  بطريقة قصدية

على موقع   صفحتها الرسمية عبرالعلاقات العامة  هايبرمارشي مؤسسة عسيلة تمارس نتيجة عامة :

و  الجمهور  في أذهان لعمل على ترسيخ الهوية البصرية للمؤسسةكا المظاهر وفق مجموعة من   الفيسبوك

، كما تسعى دائما إلى مشاركة آخر المؤسسة في مختلف منشوراتهاإدراج شعار و ألوان   ذلك من خلال

و تعتبر    ،المسؤولية الاجتماعية خاصة في مجال و مختلف نشاطاتها مات من سلع و خد  مستجدات المؤسسة

 لعامة التي تسعى دائما لتحقيقها .هذه الأخيرة من أسمى أهداف العلاقات ا

 الشكل : نتائج فئات  -أ

  في عرض محتوى المنشورات في صفحتها على النص و الصورة إضافة  هايبرمارشي تعتمد مؤسسة عسيلة -

 . على الفيديو را ما تعتمد  ناد ، بينما إلى الرموز التعبيرية بشكل كبير

في باللغة العربية الفصحى بينما تعتمد كانت  هايبرمارشي عسيلة مؤسسة  صفحة نصوص منشورات  أغلب  -

  استخدمتها را ما تخاطب جمهورها بها إلا إذا بشكل أقل على اللهجة العامة، أما اللغة الأجنبية ناد منشوراتها 

 أو بعبارة و لكن بما يقابلها من معناها في العربية .في كتابة اسم من أسماء أجنحتها 
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، و تعتمد بدرجة  للتأثير على جمهورها الإستمالات الإقناعيةف مختل هايبرمارشي تستخدم مؤسسة عسيلة -

رموز التعبيرية و الأساليب اللغوية و بشكل أقل على  لل كاستخدامهاالإستمالات العاطفية  أكبر على

 الإستمالات العقلية .  

في جميع منشوراتها خاصية التعليق للجمهور لإبداء رأيه حول ما تنشره   هايبرمارشي تتيح مؤسسة عسيلة -

 لق خاصية التعليق في أي منشور من منشوراتها . غت ولم

 نتائج فئات المضمون : -ب

نشرها على   هايبرمارشي تمثل نشاطات و إعلانات المؤسسة من أكثر المواضيع التي تهتم مؤسسة عسيلة -

 صفحتها على موقع فيسبوك .

 تهدف معظم منشورات الصفحة إلى زيادة أرباح و مبيعات المؤسسة من منتجات و سلع و خدمات . -

  من نشاطات و أعمال  بية على ما تقوم بهتعليقات إيجا هايبرمارشي سجلت أغلب منشورات صفحة عسيلة -

 نظيرتها الإيجابية .  لبية قليلة مقارنة معلتعليقات الساأما  و ما توفره من سلع و خدمات 

دائما إلى إعطاء صورة ذهنية إيجابية عنها و ذلك عن طريق سعيها  هايبرمارشي تسعى مؤسسة عسيلة  -

هي هذه المؤسسة إلى غرس قيم معينة في جمهورها كالتنافسية و يظهر ذلك من خلال التأكيد الدائم على 

 ها في القطاع . الخيار الأفضل من بين جميع منافسي

تستهدف فئات الجمهور العام و يرجع ذلك لطبيعة النشاط  أغلب منشورات صفحة عسيلة هايبرمارشي -

 بالدرجة الأولى . استهلاكيالتجاري للمؤسسة الذي يعتبر 
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إن الجانب الاتصالي على وجه العموم و العلاقات العامة على وجه الخصوص في أي مؤسسة      

  بمختلف  الجمهور لتزويد  فعال عنصر تعتبر غاية الأهمية لأن العلاقات العامة اعصرية يعتبر أمر 

  مختلف  مع وطيدة و طيبة  علاقات  لكسب   صورة الذهنيةال تحسين على و تعمل المؤسسة عن المعلومات 

أدوات تساعدها في إنجاز أعمالها  على  الاعتماد ، ولكي يتسنى لها القيام بذلك وجب عليها جماهيرفئات ال

 الانترنت مختلف وسائل الاتصال المتاحة على غرار الوسيلة الأبرز في عصرنا الحديث و هي  كاستخدام

و ما تحمله من تطبيقات و وسائط تجعل العالم بأسره في قبضة المستخدمين ما جعل من المؤسسات 

لها   العصرية تتبنى هذه الوسيلة الاتصالية و ذلك عن طريق التواجد في منصاتها و فتح حسابات تابعة

على غرار الفيسبوك و إنستغرام ... و غيرها من المواقع التي تسمح للمؤسسات التواصل مع جمهورهم  

 بشكل دائم . 

عبر   العامة العلاقات  ممارسة  على الضوء بتسليط قمنادراستنا حيث  و هذا ما كانت تدور حوله    

على   هايبرمارشي ؤسسة عسيلةالوسائط الجديدة ، و ذلك من خلال القيام بتحليل منشورات صفحة م

 الفيسبوك و خرجنا في النهاية بمجموعة من المظاهر الدالة على الممارسات الحديثة للعلاقات العامة .

و في النهاية لا يمكننا الحكم على واقع ممارسات العلاقات العامة عبر الوسائط الجديدة لأن ذلك     

 وظيفة و مدى أهميتها في وقتنا الحالي .يرجع  إلى نظرة المؤسسة في حد ذاتها لهذه ال

في ضوء نتائج هذه الدراسة يمكن تقديم بعض التوصيات و الاقتراحات و التي قد تفيد المؤسسات  

 -الأخرى و هي كالأتي : 

على  لذلك يوصى  اضروري اإن تواجد أي مؤسسة عصرية على مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر أمر  -

أهم الوسائل المساعدة و   من تابعة للمؤسسة بهدف التواصل مع الجمهور لأن ذلكفتح حسابات رسمية 

 . الموازية للنجاح في أي مؤسسة
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عبر الوسائط الجديدة ضرورة حتمية يفرضها الواقع الراهن لذلك يجب على  العلاقات العامة ممارسة -

لإدارة   ذو كفاءةى أشخاص عل الاعتماد جميع المؤسسات المتواجدة على مواقع التواصل الاجتماعي 

 محتوى هذه الصفحات وفق المنهجيات و الأنشطة التي تمليها العلاقات العامة .

العمل على تخصيص كفاءات متعددة التخصصات لإدارة محتوى صفحات المؤسسات على مواقع  -

التواصل الاجتماعي على غرار المتخصصين في المجالات التالية : العلاقات العامة ، التصميم  

أهمية في قدرة إدارة  من ما لهذه التخصصات  إلخ ... فوتوغرافيينالغرافيكي ، التسويق و الإشهار ، 

 صفحة المؤسسة بشكل ممتاز  و التأثير الإيجابي على المتابعين . 

ليكترونية التي تساعد زيادة الأبحاث العلمية و الدراسات الإستكشافية للوصول إلى أكثر التطبيقات الإ -

 . لجمهورا من قبل تعاباو أسهلها إس عبر الوسائط الجديدة  ظائف العلاقات العامةو  في مهام و 
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- A.farah , M.Said , R.N.Karim , S.K.Eduard : The dictionaray English-

Arabic , S.E , Dar Al-kotob Al-ilmiyah , Beirut-Lebonon , 2004 .  

- watnson James , Anne hill : dictionaray of media and communication 

studies , 8th edition , Bloom sbury academic , New york . USA , 2012. 

 الكتب باللغة العربية : 

، د.ط ، دار اليازوري  للنشر و   نظريات الاتصال في القرن الواحد و العشرينالدليمي عبد الرزاق:   -

 الأردن .  –التوزيع ، عمان 

 .  2022، د.ن ، السعودية ،  1، ط الرقميةمبادئ العلاقات العامة الصيفي حسن نيازي :    -
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،   منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةأنجرس موريس ، ت : بوزيد صحرواي و آخرون :   -

 .  2004، دار القصبة للنشر و التوزيع ، الجزائر ،  2ط

 .  2021، د.ط ، د.ن ، د.م ،  العلاقات العامة و التطور الرقميإسماعيل محمد عامر :  -

الأردن    –، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان  1، ط نظريات الاتصال المشاقبة بسام عبد الرحمان  :  -

2015 . 

-، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن 1، ط  منهجية البحث العلميسعد سليمان :  المشهداني   -

 .  2019عمان ، 

، ديوان المطبوعات   4، ط مناهج البحث العلمي  في علوم الإعلام و الإتصالأحمد:  بن مرسلي  -

 . 2010الجامعية ، الجزائر ، 

كوم للدراسات و النشر و  -، طاكسيج 1، ط تحليل المحتوى للباحثين و الطلبة الجامعيين يوسف:   تمار -

 .  2007التوزيع ، الجزائر ،  

، عالم الكتب ،  1، ط مهارات البحث العلمي في الدراسات التربوية و الإجتماعيةحافظ فرج أحمد :  -

 . 2009القاهرة ،  

، د.ط ، دار الفكر العربي للطباعة و النشر ،    الأسس العلمية لنظريات الإعلامجهان :  أحمد  رشتي  -

 . 1978القاهرة ،  

 .  2015، دار الفجر للنشر و التوزيع ، مصر ،  1، ط الإعلام الجديدرضا أمين  :   -

، د.ط ، دار المعرفة الجامعية ،   العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقشدوان علي:   شيبه -

 .  2016الإسكندرية ، 
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، دار الشروق للنشر و التوزيع ،   1، ط تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد : عبد الحميد  -

 .  1983المملكة العربية السعودية ،  

،   1ط دارة استراتيجيات تواصل المنظمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، إعلاء الدين نرمين:  -

 .  2020العربي للنشر و التوزيع ، مصر ، 

، الدار المصرية  1، طلاتصال و نظرياته المعاصرة حسين السيد ليلى: ا حسن عماد و مكاوي  - 

 .  1998اللبنانية ، القاهرة ، 

، دار 1، ط  الطفل و الألعاب الإلكترونية عبر الوسائط الإعلامية الجديدةفاطمة السعدي :  همال -

 .  2018الخليج للصحافة و النشر ، عمان ، 

 الأطروحات و الرسائل و المذكرات : 

ميدانية  التفاعلية مع موقع فيس بوك قناة النهار الإخبارية الجزائرية ، دراسة بن خلف الله نسيمة :  -

جامعة محمد   غ.م ، ، مذكرة ماستر ، على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال بجامعة مسيلة 

بوضياف، مسيلة ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، تخصص اتصال  

 .  2020-2019و علاقات عامة ، 

دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة البنكية ، دراسة بوعلاق نسرين و عاشور لمياء :   -

، مذكرة ماستر ، غ.م ، جامعة محمد بوضياف ، مسيلة ،   حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بمسيلة

و العلاقات كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، تخصص اتصال 

 . 2021  – 2020العامة ، 

" مدينة   جتماعيالاالعلاقات العامة لمواقع التواصل  استخدامسيما هاني ، باكير زينة ماجد :  جبر  -

، مذكرة بكالوريوس ، غ.م ، جامعة النجاح الوطنية ، كلية الاقتصاد و العلوم الاجتماعية   روابي نموذجا "

 .  2018-2017، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، 
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إستراتجيات الاتصال في الشبكات الإجتماعية لإدارة الأزمة للمؤسسة الإقتصادية  خضراوي نعيمة :   -

على صفحة الفيسبوك ما بين   cima motorsؤسسة ، دراسة تحليلية على عينة من منشورات م 

، مذكرة ماستر ، غ.م ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، كلية العلوم الإنسانية و  2018أفريل و ماي 

 . 2019-2018الاجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، تخصص اتصال و علاقات عامة ، 

، مذكرة ماستر ،   التجارية في التسويق الطمبولا أنموذجاضوابط استعمال الحوافز غربي هشام :  -

غ.م ، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ، معهد العلوم الإسلامية ، قسم الشريعة ، تخصص معاملات  

 .  2017-2016مالية معاصرة ، 

معة  فاعلية العلاقات العامة عبر الوسائط الجديدة ) دراسة حالة بجافرج كريمة ، قسوم هاجر :   -

، مذكرة ماستر ، غ.م ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، كلية العلوم الإنسانية   قاصدي مرباح ورقلة  (

 .  2021 –  2020و الاجتماعية ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، 

  المؤسسة  لدى الذهنية الصورة بناء إعادة في الإشهارية  الإقناعية  الإستمالات دور:  قصة صباح   -

  ،   ماجستير  مذكرة ،بولاية بسكرة  djezzy، دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي شريحة الخدماتية

  تخصص  ،علوم الإعلام و الاتصال  قسم  ، الاجتماعية  و الإنسانية  العلوم  كلية  غ.م ،جامعة بسكرة ، 

 . 2019-2018 ،  عامة  علاقات  و   إتصال

المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ، دراسة حالة مؤسسة  واقع و أهمية الإعلان في كوسة ليلى :   -

، مذكرة ماجستير ، غ.م ،  جامعة منتوري ، قسنطينة ، كلية   إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبليس 

 .   2008 – 2007العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، تخصص تسويق ، 

العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك  استخدام  :يمك بشرى عبد اللطيف نور الدين   -

، مذكرة ماجستير ، جامعة النجاح الوطنية ، نابلس ،   في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الخدمية

 .  2021كلية الدراسات العليا ، تخصص العلاقات العامة ، 

- Martens Stefanie : The Role of Social Media in Public Relations Practice – 

a New Zealand Perspective , thesis Master , Auckland University , Faculty of 

Design and Creative Technologies , School of Communications Studies , 2020. 
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 العلمية : جلاتالمو  الدوريات

، مجلة دراسات في علوم الانسان و المجتمع ،   الصدق و الثبات في البحوث الإجتماعيةبشتة حنان :  -

 .   2012، جوان  02، العدد  03مجلد جامعة جيجل ،

العلاقات العامة التفاعلية في المؤسسات الجامعية عبر شبكات  جفال هارون ، سمير رحماني :  -

،   06مجلد ال لحاج لخضر ، 1جامعة باتنة ، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني ،  التواصل الاجتماعي

 .  2021، جويلية  02العدد 

الحتمية التكنولوجية مدخل نظري لدراسة استعمالات الإعلام  سويقات لبنى ، عبد الاله عبد القادر :  -

 .  2016،  2،  العدد  9المجلد  جامعة غرداية ،  ، مجلة الواحات للدراسات و الأبحاث ، الالكتروني

العلاقات العامة عبر الشبكات الإجتماعية  دراسة تحليلة للصفحة الرسمية  ممارسة مبارك ريان :  -

جامعة   ، المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية و الاجتماعية ،  لمؤسسة موبليس على موقع فيسبوك

 .   2018،   03العدد  ،   03الجزائر 

- José Damás Manuel & Patricia Dias & José Gabriel Andrade  : The PR 

Pyramid: Social media and the new role of Public Relations in 

organizations , International Journal of Public Relations , N.4, Vol.II , 2012 . 

 مواقع الأنترنت :  

  ،  حساب معامل ثبات الإستبيان وفق طريقة هوليستيعبان عبد القادر :  -

26jsg2_4s&t=9s-https://www.youtube.com/watch?v=G،16:56،04 /06 /2022 . 

- https://www.facebook.com/supacila2  ،14.06.2022  ،21:49   . 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=G-26jsg2_4s&t=9s،16:56،04/06/2022
https://www.youtube.com/watch?v=G-26jsg2_4s&t=9s،16:56،04/06/2022
https://www.facebook.com/supacila2
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 علام والاتصالقسم علوم الإ

 

 

 استمارة المحكمين في إطار إعداد مذكرة ماستر أكاديمي 

 : بعنوان

 

 

 

 أستاذي الفاضل... أستاذتي الفاضلة :

الإعلام والاتصال بصدد إجراء مذكرة لنيل شهادة ماستر نحن طالبتان نزاول الدراسة في قسم علوم 

إذا تفضلتم بتحكيم استمارة تحليل المضمون   ، اتصال جماهيري والوسائط الجديدة أكاديمي تخصص 

 . دقيقة المتعلقة بموضوع هذه الدراسة للوصول إلى نتائج موضوعية و

 المشرف: ةالأستاذ                                                                 :الطالبتين من إعداد

 لبنى سويقات  د.-عصماني عائشة                                                    -

 بلمهدي آمنة  -

 

2022-2021الجامعية : السنة   

 العلاقات العامة عبر الوسائط الجديدة 

 دراسة تحليلية لعينة من منشورات صفحة عسيلة " ورقلة " على الفيسبوك
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 إستمارة تحليل المضمون                                

 المحور الأول : البيانات الأولية 

 رقم المفردة   -1

 تاريخ النشر  -2

  توقيت النشر  -3

 طبيعة المنشور  -4

 المحور الثاني : 

I -  : فئات الشكل 

6-  

7-   

8-   

9-  

10-   

II –  : فئات المضمون  

11-   

 

12-   

13 -    

 مساءا  صباحا 

 

 مساءا 

 ليلا 

 

 غير مثبت  مثبت 

10 11 12 

41  51  61  71  

19 20 12  22  32  

25 26 

28 31 

35 

57 

41 

46 49 

54 55 56 

59 60 

9 

13 

18 

24 

27 

34 

58 

29 30 32 33 

36 37 38 39 40 42 43 44 

45 

53 

61 62 63 64 65 

47 48 50 51 52 
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14  –   

 15- 

  دليل الإستمارة :

 منشور فئة تصميم ال:           

 : إسم المؤسسة        

 : شعار المؤسسة         

 :ألوان المؤسسة          

 اللغة المستخدمة في المنشورات              فئة:             

 : اللغة العربية الفصحى        

 : اللهجة العامية ) الدارجة (        

 : اللغة الأجنبية          

 لغة مزدوجة  :         

 العناصر التيبوغرافية  فئة :           

 : نص          

 : صورة          

 : رمز تعبيري            

67 70 66 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

16 

17 

15 

19 

20 

21 

68 69 71 72 

73 74 
77 75 76 78 79 

18 
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 : هشتاغ           

 : فيديو   

 : فئة الأسئلة التفاعلية في المنشورات   

 : متوفرة  

 : غير متوفرة  

 فئة الاستمالات الإقناعية  :             

 : الاستمالات العقلية             

 : الاستشهاد بالمعلومات و الأحداث الواقعية            

 : تقديم الأرقام و الإحصائيات            

 : الاستمالات العاطفية             

   ة: إستخدام الشعارات و الرموز التعبيري            

: إستخدام الأساليب اللغوية مثل التشبيه و الاستعارة و الكناية و الاستفهام و غيرها من            

 البلاغية الأساليب 

    مواضيع المنشوارت فئة:             

   نشاطات المؤسسة:             

 : المسابقات             

22 

27 

29 

28 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

23 

24 

25 

26 
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 : الحفلات            

 : المعارض             

 : التظاهرات             

 : التسلية و الترفيه              

   إعلانات المؤسسة:             

        إعلان عن وجود تخفيضات على المنتجات :             

 إعلان عن وجود منتجات جديدة  :             

 إعلان عن تنظيم مسابقات  :             

 ، معارض ، تظاهرات : إعلان عن وجود حفلات            

 و التحيات  : التهاني             

   التحيات الصباحية و المسائية و الأسبوعية:             

 : تهاني الأعياد و المناسبات            

 " مسابقات تجارية " الطومبولات :             

 : مسابقات يومية              

 : مسابقات مناسباتية              

 : مسابقات بالشراكة مع مؤسسات أخرى             

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

50 

51 

52 

49 
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 أهداف المنشوراتفئة :                

 زيادة مبيعات المؤسسة :              

 دفع الجمهور للمشاركة في نشاطات المؤسسة :               

 مؤسسات المجتمع  : دعم              

 تقديم التهنئة و التمني :              

 : فئة القيم                

 : المواطنة                

 : التشجيع               

 : التحفيز              

 : التنافسية               

 : الاستهلاكية               

 : التوعية                

 : قيم دينية                

 حول المنشورات  فئة المواقف:               

 : إيجابي               

 : إعجاب الجمهور بما تعرضه المؤسسة من جديد               

54 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

53 
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 المؤسسة  الخدمة المعروضة من طرف: إبداء الجمهور عن رضاهم ب           

          : تفاعل المتبادل بين الجمهور و المؤسسة في المنشورات الودية كالمعيدات و التهاني            

 التحيات الصباحية و المسائية ...و 

 : سلبي             

 : استياء الجمهور على العرض أو الخدمة المقدمة من المؤسسة              

 : تدمر الجمهور من عدم الرد على أسئلتهم            

 فئة الجمهور المستهدف :              

 جمهور عام:             

 الذي يقتني سلع و خدمات المؤسسة  : الجمهور            

  لحفالي التي تنظمها المؤسسة في الأعياد و المناسبات العامل يحضر الذي : الجمهور           

 : جمهور خاص            

 الذي يقصد المؤسسة لإقتناء سلع موجهة له . الجمهور :           

   به كيوم عيد المرأة و الطفولة .لمناسبات الخاصة ل الذي يحضر: الجمهور             

 دليل التعريفات الإجرائية :  

 أولا فئات الشكل " كيف قيل "  : 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

75 

74 

76 

78 

77 

79 
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نستخرج من خلالها كافة العناصر الشكلية الحضورية للمنشورات  : منشورات الصفحةفئة تصميم  -أ

 الرسمية لمؤسسة عسيلة على الفيسبوك و قسمت إلى : 

 و هو حضور إسم المؤسسة في المنشور الواحد إما في نص أو في صورة .  : إسم المؤسسة -1

 يوهات .يقصد به مدى إدراج شعار المؤسسة في مختلف الصور و الفد  :  شعار المؤسسة -2

 و هي الألوان التي تعتمدها مؤسسة عسيلة المتمثلة في الأزرق الأحمر الأبيض . :   ألوان المؤسسة -3

و   أسلوب عرض محتوى المنشورات تسمح هذه الفئة التعرف على :  العناصر التيبوغرافية فئة - ب

 قسمت إلى : 

 نص .  - 1

 صورة .   -2

 رمز تعبيري . -3

 هشتاغ .   -4

 فيديو .   -5

تحديد النمط اللغوي الذي استخدام في كافة المنشورات  فئة اللغة المستخدمة في المنشورات: -جـ

 المختارة لتحليل و قسمت إلى : 

 .  فصحىالعربية اللغة ال - 1

 ) الدارجة ( . ةعاميال اللهجة - 2

 اللغة الأجنبية.  - 3
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   مزدوجة لغة - 4

و تخص هذه الفئة الأساليب التسويقية التي تستخدمها الصفحة لجذب و  فئة الاستمالات الإقناعية :  -د

 إستقطاب الجمهور للمؤسسة و قسمت بدورها إلى :  

 الإستمالات العقلية :   - 1

 * الاستشهاد بالمعلومات و الأحداث الواقعية .

 * تقديم الأرقام و الإحصائيات .

 فية : الإستمالات العاط - 2

 .  ة* إستخدام الشعارات و الرموز التعبيري

* إستخدام الأساليب اللغوية مثل التشبيه و الاستعارة و الكناية و الاستفهام و غيرها من الأساليب  

 البلاغية .

ترمي هذه الفئة إلى الكشف على مدى توفر الأسئلة الفئة الأسئلة التفاعلية في المنشورات :  -و

 التفاعلية في المنشورات :  

 متوفرة   -1

 غير متوفرة    -2

 ثانيا فئات المضمون " ماذا قيل " :  
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تساهم هذه الفئة في حصر أبرز الأفكار التي تم طرحها في منشورات   مواضيع المنشوارت : فئة -أ

صفحة و من ثم تريبها عن طريق تكرار هذه المحتويات و هو ما يعكس إلى حد ما النماذج الاتصالية  

 التي تعتمدها المؤسسة في التواصل مع جمهورها ، و في الدراسة الحالية تم تقسيم هذه الفئة إلى :  

و تظهر من خلال الأنشطة التي تنظمها المؤسسة و مختلف المبادرات التي  :  ؤسسةنشاطات الم - 1

 تفتح أبواب المؤسسة أمام مختلف فئات الجمهور ) المستهلكين ، المستثمرين ، المترفهين ... (  : 

 * المسابقات .

 * المعارض . 

 * الحفلات .

 * التظاهرات .

 * التسلية و الترفيه . 

و ذلك من خلال إعلام الجمهور بمختلف المنتجات و الخدمات المستحدثة  : إعلانات المؤسسة  - 2

 الجديدة في المؤسسة :

 * إعلان عن وجود تخفيضات على المنتجات . 

 * إعلان عن وجود منتجات جديدة .

 * إعلان عن تنظيم مسابقات .

 * إعلان عن وجود حفلات . 
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و تظهر من خلال مختلف التهاني التي تقدمها المؤسسة لجمهورها بحلول   : و التحيات التهاني – 3

 المناسبات و الأعياد الدنية و الوطنية و غيرها . 

و هي مختلف المسابقات التي تنظمها المؤسسة لمنتجات معينة  :  مسابقات تجارية " الطومبولات " - 4

و تكون من خلال شراء كمية محددة من المنتوج و الدخول في السحب و يتم اختيار الفائز عن طريق  

 القرعة و يقدم له مكافئة مادية . 

تهدف هذه الفئة إلى التعرف على الغرض الأساسي الذي يرمي إليه   : أهداف المنشوراتفئة  -ب

 المنشور و تم تقسيمه على النحو التالي : 

من خلال الترويج لمنتجات و خدمات المؤسسة و تسويقها لاستقطاب  زيادة مبيعات المؤسسة : -1

 الجمهور لاقتنائها . 

تظهر من خلال القيام بإعلام الجمهور و تذكيره  و  دفع الجمهور للمشاركة في نشاطات المؤسسة :  -3

بصفة دائمة بموعد الحفلات و المعارض و التظاهرات التي تنظمها المؤسسة للحضور في الوقت 

 المناسب و المشاركة فيها . 

و تظهر في فئة المنشورات التي تسعى المؤسسة إلى ربط جسر اتصال   تقديم التهنئة و التمني :  -4

 من خلال الأدعية و تحيات الصباحية و المسائية و المعيادات وغيرها .  ودي مع جمهورها

و ذلك من خلال المبادرات التي تقوم بها المؤسسة من خلال تخصيص   دعم مؤسسات المجتمع : -5

 عروض خاصة و معارض و مسابقات " طمبولا " لمختلف المنتجات . 

و تعنى هذه هذه الفئة برصد الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى ترسيخها في جمهورها  :  فئة القيم -جـ

 المستهدف و تم تقسمها إلى : 



 
109 

 من خلال فتح أبواب المؤسسة و القيام بتظاهرات خاصة بالأعياد و المناسبات الوطنية . : المواطنة  -1

المتواصل لمختلف فئات جمهورها و  ويظهر من خلال سعي المؤسسة إلى الدعم :  التشجيع -2

 تشجيعهم على المشاركة في نشاطاتها . 

و ذلك من خلال دفع جمهورها إلى إقتناء منتجات المؤسسة و المشاركة في الحفلات و  :  التحفيز  -3

 المعارض التي تنظمها . 

تقديم نفسها على أنها الوجهة  و تظهر هذه القيمة من خلال سعي المؤسسة الدائم على :  التنافسية -4 

 الأولى التي يقصدها الجمهور و على أنها تقدم خدمات لا مثيل لها مقارنة مع أقرب منافسيها . 

و تظهر هذه القيم في مختلف المنشورات التي تنشرها المؤسسة لتحفيز الجمهور  :  الاستهلاكية -5

  هلاك منتجات المؤسسة .لاست

الاجتماعية التي تحملها المؤسسة على عاتقها من خلال   ةو تظهر من خلال المسؤولي:  التوعية -6

تذكير المواطن بالسلوك الايجابي كإرشاد المستهلك و حثه على الاستخدام العقلاني للمنتجات المستهلكة  

 و غيرها .  

و تظهر من خلال إهتمام المؤسسة بالمناسبات الدينية و التذكير الدائم بقيم الدين   : قيم دينية  -7

 ي الحنيف . الإسلام

تهتم هذه الفئة بالموقف الذي يبديه الجمهور من خلال قسم التعليقات  :  حول المنشورات فئة المواقف -د

 على منشور معين و قسم إلى : 

 إيجابي :  - 1

 .  تبادل التحيات و التهاني بين المؤسسة و جمهوره* 
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 خدمات المؤسسة .و   بسلع * إبداء الجمهور عن رضاهم

تفاعل المتبادل بين الجمهور و المؤسسة في المنشورات الودية كالمعيدات و التهاني و التحيات  * 

 الصباحية و المسائية ... 

 سلبي :  - 2

 * استياء الجمهور على عروض و خدمات المؤسسة .

 * تدمر الجمهور من عدم الرد على أسئلتهم . 

تدرس هذه الفئة الجمهور الذي يستهدفه المنشور و يخاطبه و قسمت  فئة الجمهور المستهدف :  -و

 إلى: 

فئة المنشورات الموجهة لجميع جمهور المؤسسة بدون استثناء    و يقصد بهجمهور عام :  - 1

 كالمنشورات التي تستهدف إقتناء السلع الاستهلاكية و غيرها  . 

 لمنشورات الموجهة لفئة معينة من الجمهور دون غيرها . و هي فئة اجمهور خاص :  - 2

 ( : يوضح إستمارة تحليل المحتوى 1الملحق رقم )
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 على موقع فيسبوك( : صورة لصفحة الرسمية لمؤسسة عسيلة 2الملحق رقم )
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 ( يوضح شعار مؤسسة عسيلة 03الملحق رقم )


