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Résumé de I'étude :

Notre étude visait a identifier I'impact des relations publiques sur la
fidélisation de la clientéle, et afin d'atteindre cet objectif, nous avons
effectué 1’é¢tude de terrain au sein de I’entreprise Algérie Télécom
El Oued, et ce, dans le cadre du traitement de la problématique
suivante : Quel est I'impact des relations publiques sur la
fidélisation de la clientéle a Algérie Téelecom ElI Oued? Nous
nous sommes appuyés sur la méthodologie descriptive, en utilisant
le questionnaire comme outil de collecte de données, et quoi a été
utilisé sur un échantillon de 52 personnes. Apres avoir collecté et
analysé, nous avons obtenu les résultats suivants : L'institution offre
un ensemble de services qui répondent aux besoins du client. La
plupart des clients de I'entreprise ont témoigné de la bonne qualité
de la relation avec l'organisation. L'entreprise répond a toutes les
exigences de ses clients.

Mots clés : Impact, relations publiques, client.
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