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................... الحمد لله رب العالمين، رب السموات ورب العرش  العلم نور والجهل ظلام 

الصلاة والسلام على أأشرف المرسلين وعلى س يدنا محمد المبعوث الأمين وخاتم   العظيم ،

 الأنبياء اجمعين.

أأتوجه باسمى الشكر والتقدير والعرفان الى اس تاذي الفاضل " حمايمي محرز" لتفضله 

رشادات وكل نصائحه القيمة،  بالاشراف على هاته المذكرة، ولما بذله معنا من جهد وتوصيات وا 

فهو لم يبخلنا ولو بدقيقة واحدة من وقته الثمين، فلك مني اس تاذي المحترم جزيل الشكر 

 وخالص الدعاء في ان يجعل جهدكم ووقتكم معنا في ميزات حس ناتكم. 

ذة كلية العلوم الا نسانية والاجتماعية بجامعة ورقلة "  كما أأتقدم بالشكر الى كافة دكاترة وأأسات

قاصدي مرباح"، لما أأبدوه من تعاون وتوجيه وتعليم ولم يبخلوا علينا باقل قدر من المعلومات 

 وعلى راسهم الدكتورة الفاضلة رئيسة قسم علوم الاعلام والاتصال الدكتورة "تومي فضيلة".

 ء الله. جزاكم الله الف خير ويمن وبركة ان شا
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:   
الافتراضية           الهوية  تشكيل  في  الانستغرام  موقع  دور  حول  دراستنا  موضوع  يتمحور 

 على عينة من طلبة الماستر من قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة ورقلة.

الطالب     لدى  الافتراضية  الهوية  تشكل  كيفية  على  التعرف  هو  الدراسة  من  فهدف 
ودوافع استخدام الطلبة لهوية افتراضية من خلال  الجامعي، مع محاولة التعرف على أسباب  

معظم   أبحاث  شغلت  التي  المواضيع  من  تعتبر  انماطها  بمختلف  فالهوية  الانستغرام،  موقع 
يضاهي   الذي أضحى  الافتراضي  المجتمع  بظهور  العالم، خاصة  والمنظرين عبر  الباحثين 

الش )فئة  المجتمع  من  الفئة  هذه  ان  وباعتبار  الحقيقي  شرائح  الواقع  اهم  من  تعد  باب( 
 المجتمع. 

بناءا على ما سبق قمنا بصياغة التساؤل الرئيسي التالي: كيف يساهم الانستغرام في تشكيل  
سؤال   حول  إجابات  على  الحصول  اجل  ومن  الجامعي؟  الطالب  لدى  الافتراضية  الهوية 

من   مكونة  استبيان  استمارة  بإعداد  قمنا  الدراسة،  بالصيغت   21إشكالية  المفتوحة  سؤال  ين 
علوم الاعلام    بقسم  02و  01( طالب من طلبة الماستر  40والتي وزعناها على )  والمغلقة(

 والاتصال بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح بورقلة. 

 منها: وبعد البحث والتقصي توصلنا الى مجموعة من النتائج نذكر      

حساب   - على  الواحد  الفرد  حسب  واحدة  افتراضية  هوية  يمتلكون  العينة  افراد  جميع 
الانستغرام بهدف إخفاء هويتهم الحقيقية، وان فترات التصفح تختلف من مبحوث الى  

تشكيل هذه الهويات الافتراضية لما يوفره من آخر، وان موقع الانستغرام يلعب دور في  
المبحوثين   اغلبية  ان  الدراسة  نتائج  كشفت  كما  ومتعددة،  متنوعة  واختيارات  خدمات 
الى   بالانتماء  يشعرون  لأنهم  لوحدهم  يكونون  عندما  الحساب  الى  الولوج  يفضلون 

ثين لهويات  المجموعات الافتراضية الذين هم عضو فيها، وكذا بالرغم من اتخاذ المبحو 
 افتراضية الا انهم يشعرون بالراحة اكثر في مجتمعهم الواقعي. 

الانستغرام المفتاحية:    الطالب-الافتراضيةالهوية  -التشكل-الدور-الهوية-الكلمات 
 الجامعي. 
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Abstract: 

 The topic of our study is about the role if Instagram in forming a 

virtual identity on a sample of master’s students from the department 

of media and communication sciences at the university of Ouargla. 

     Our aim of the study is to identify the virtual identity of the 

university student is formed with an attempt to identify the motives 

and reasons for student’s use of a virtual identity on Instagram 

,Identity in its various forms is one of the topics that occupied the 

research of most researchers and theorists around the world especially 

with the emergence of the virtual society, which has become similar to 

the real reality, and considering that this category of the population ( 

the youth category) is one of the most important segments of society. 

    Based on the foregoing, we formulated the following main 

question: How Does Instagram Contribute to the Formation of the 

Virtual Identity of the University Student. 

     In order to obtain answers to the problematic question of the study, 

we prepared a questionnaire consisting of 21 questions in both open 

and closed formats, which we distributed to 40 students from master 1 

and master 2 in the department of media and communication sciences 

at the faculty of humanities and social sciences at KasdiMerbah 

University in Ouargla. 

 After research and investigation, we reached a set of results, 

including : 

- All members of the sample have one virtual identity according to 

one individual on the instagram account, In order to hide and 

conceal their true identity. 

- The browsing periods differ from researcher to another among the 

sample members. 

- Instagram plays a role in shaping the virtual identity because of 

the various services and options it provides. 

- The result of the study also revealed that the majority of 

respondents prefer to access the account when they are alone 

because they feel belonging to the virtual groups in which they 

are a member. 
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- Although the respondents have assumed virtual identities, they 

feel more comfortable in their real society. 

 Key Words: Instagram- Identity- The role- The conformation – 

Virtual identi 
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 المقدمة 

   أ
 

 المقدمة 
المعلومات    تكنولوجيا  الـــــ ــــعرف العالم المعاصر جملة من التغيرات المتسارعة في مج 

فيها   اختزلت  كونية  قرية  العالم  جعل  ما  هذا  الاتصال،  عالم  في  الثورات  من  ومجموعة 
المورد الأساسي في تطور ورقي المجتمعات المعاصرة   ضحتأ  و المعلومات المكان والزمان  

 التي لم تعد ترتكز على المجال الصناعي بل "على المجالين التكنولوجي والمعرفي".
ا إلى  إن  تكنولوجيا الإعلام والاتصال أدت  الحاصلة في ميدان  التكنولوجية  لتطورات 

العديد من المخرجات كالعولمة وشبكة الانترنت وغيرها، حيث أصبحت الانترنت من   إفراز 
أهم مظاهر تكنولوجيا الاتصال الحديثة باعتبارها الموسوعة العلمية الأكثر ثراء بالمعلومات  

للتو  الأوسع  التواصل  والمجال  شبكات  مخلفاتها  أبرز  ومن  الناس  بين  والتفاعل  اصل 
موقع   رأسها  وعلى  الأفراد،  طرف  من  واستخداما  انتشارا  الأكثر  تعد  والتي  الاجتماعي 

 الانستغرام الذي أتاح بدوره فرص التبادل، التعارف، التشاور، التحادث والتفاعل بين الناس. 
التواص مواقع  استخدام  في  التوسع  أدى  من  لقد  جديد  نوع  ظهور  إلى  الاجتماعي  ل 

أعادت  والتي  الافتراضية"  "المجتمعات  التي أصطلح عليها  الإنسانية  الجماعات  المجتمعات 
الهوية   وتزييف  وتمييعها  الثقافة  تفريغ  للأشخاص عن طريق  الثقافية  والخرائط  الحدود  رسم 

يتخوفو  والمنظرين  الباحثين  من  الكثير  جعل  مما  للأفراد،  ومخرجات  الحقيقة  نتائج  من  ن 
 استخدام هذه المواقع خاصة على هويات الأفراد.

دراسته بمزاولة  الجامعيين  للطلبة  تسمح  الانترنيت  أن  من  جو    موبالرغم  في  العليا 
وسيلة للهروب    معرفي متعدد ومتنوع المصادر، الا انها في ذات الوقت اعتبرت بالنسبة اليهم

مناسبة   يرونها  التي  الهوية  باستغلال  لهم  سمحت  كما  المعاش،  الاجتماعي  الواقع  من 
 لشخصيتهم غير تلك الحقيقية الشخصية الخاصة بهم. 

وعلى أساس ما سبق تم تسليط الضوء على الهوية الافتراضية التي اقترنت بالمجتمع  
بالهوية الافتراضية وا الجامعيين من فئة  الافتراضي حتى أضحت تسمى  لتي اتخذها الطلبة 

بهذا   الإحاطة  اجل  ومن  الحالية  دراستنا  موضوع  وهو  الانستغرام،  موقع  على  الشباب 
 الموضوع قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين: 

 



 المقدمة 

   ب
 

 الفصل الأول: 
الدراسة  موضوع  على  اشتمل  الذي  للدراسة  المنهجي  الجانب  خلاله  من  تناولنا 

م وتساؤلاتها،  المتعلقة  وإشكاليتها  المفاهيم  وتحديد  الموضوع،  وأهمية  أهدافها  توضيح  ع 
 . بمتغيرات الدراسة، مع عرض بعض من الدراسات السابقة

 الفصل الثاني:  
المنهج   إيضاح  خلال  من  دراستنا،  عليه  ارتكزت  الذي  التطبيقي  الجانب  اشتمل 

المعالجة الإحصائية المستخدمة  المعتمد وتحديد عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات وأساليب  
واقتراح   للدراسة  العامة  النتائج  إلى  الوصول  أجل  من  كميا  وتحليلها  الجداول  عرض  مع 

 التوصيات المناسبة لها. 
 



 

 
 

 للدراسة المنهجيالجانب  :الأولالفصل 

 تمهيد

 أولا: إشكالية الدراسة:

 ثانيا: التساؤلات الفرعية:

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع: 

 رابعا: أهمية الدراسة:

 خامسا: أهداف الدراسة 

 سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة  

 سابعا: الدراسات السابقة:

 ثامنا: المقاربة النظرية:

 المستخدم في الدراسة:تاسعا: المنهج 

 عاشرا: مجالات الدراسة:
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 :تمهيد

وبظهور   لذاته،  تعريف  بطاقة  بمثابة  وهي  الفرد،  لشخصية  الأساسية  المقومات  من  الهوية  تعد 
الحاصل في مجال الإعلام والاتصال باعتباره مصدرا رئيسيا من مصادر   التكنولوجي والمعرفي  التطور 

اثرت    ةيكتسبها الإنسان والتي يستسقى منها المعلومات، إلا أن هذه الثورة التكنولوجيالمعرفة والثقافة التي  
 على ثقافة وهويات الأفراد وجعلتها مغايرة لما هي عليه في الأساس المجتمعي. 

 أولا: إشكالية الدراسة:
تعبر مواقع التواصل الاجتماعي الأرضية الجديدة التي يتم فيها تقديم هوية الفرد وفق  

المختارة  ش الصور  المستخدمة،  كاللغة  عديدة  جوانب  مست  والتي  افتراضية،  وبيانات  روط 
والبيانات الشخصية والتي تساهم في التفاعل بين المستخدمين من خلال التعبير عن ذواتهم  
الشرائح  دون  الشباب  شريحة  على  ركزنا  هنا  ومن  مزيفة،  بأخرى  استبدالها  أو  الحقيقية 

باعتبارها الشريحة العمرية الأكثر قبولا لإعادة التشكيل والأكثر استعدادا  الاجتماعية الأخرى،  
لمواكبة التغيير والتجديد. كما تمثل هذه الفئة جيل المستقبل وثروة الأمة وأساسها والأغلبية  
في المجتمع، وتعتبر الشريحة الاجتماعية الاكثر ديناميكية وحيوية، وخلقا وإبداعا. لهذا يشار  

 نتاجاتهم الفكرية بالثقافة المضادة او الثقافة الفرعية.إلى بعض ا
مواقع  لمستخدمي  الافتراضية  الهوية  موضوع  ومناقشة  دراسة  محاولة  إلى  بنا  أدى  ما  هذا 

 الإنستغرام من فئة الشباب الجامعي. 
  الهوية   تشكيل  في  الانستغرام استخدام    يساهم  فكي- :التاليةالإشكالية    نطرح  هنا  ومن

 لدى الطالب الجامعي؟  الافتراضية

 ثانيا: التساؤلات الفرعية:
من      نتمكن  ولكي  الدراسة،  لأهداف  مفصلة  ترجمة  هي  العلمي  البحث  في  التساؤلات 

تلي   استفهامية  أسئلة  هي  والتساؤلات  فروض.  او  تساؤلات  الى  ترجمتها  من  لابد  تحقيقيها 
ليشير   الباحث  الرئيسي مباشرة، يضعها  البحث  السؤال  المتوقعة في  النتائج  الى  من خلالها 

على مستوى كل محور من محاور الدراسة عن طريق ربط كل تساؤل بمحور معين، ويكون  
كيف ولماذا عددها غير محدد. تستهدف التساؤلات الإجابة على عدد من الأسئلة من ماذا  

بينها بناء علاقات  الى  الوصف  يتجاوز هذا  ان  الواقع دون  اختبار هذه    بغرض وصف  او 
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التساؤلات محددة وعميقة، ولا   تكون هذه  ان  الفرضيات، ويجب  بها في  نقوم  العلاقات كما 
ووضوح  الصياغة  بدقة  التساؤلات  هذه  تتسم  ان  ولابد  مسبقا،  عنها  معلومة  الإجابة  تكون 

 المعنى وتترجم ما تتضمنه المشكلة البحثية. 
التساؤلات عن        هذه  للدراسة، وعدم خروج  الأساسية  المحاور  تحديد  التساؤلات في  تفيد 

من   المبتغاة  بالأهداف  التحليل  عملية  ربط  في  تفيد  كما  تحتها،  المتضمنة  المحاور  إطار 
 . البحث

ومن أجل الاجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة، قمنا بطرح جملة من التساؤلات  
 تمثلت فيما يلي: الفرعية والتي 

 ما هي طرق وآليات استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الانستغرام؟  (1
ما هي ملامح الهوية التي يتخذها الطلبة الجامعيين على موقع الانستغرام ومدى   (2

 تطابقها مع هويتهم الحقيقية؟ 
عند   (3 الحقيقية  هوياتهم  غير  هويات  لاستعارة  الجامعيين  الطلبة  يلجأ  لماذا 

 موقع الإنستغرام؟ استخدامهم ل

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع:
تعد عملية اختيار موضوع الدراسة من أصعب مراحل البحث باعتبارها عملية دقيقة،        

تمثل مرحلة حاسمة تؤثر على عملية انجاز الباحث    امعقدة ومتعددة العوامل والمقاييس. كم
 والمجال المعرفي.   لموضوع بحثه والذي قد يساهم في اثراء البحث العلمي

الهوية   تشكيل  في  الانستغرام  موقع  "دور  موضوع  دراسة  إلى  اهتمامنا  توجه  لهذا 
 الافتراضية لدى الطالب الجامعي " وذلك راجع الى الأسباب الآتي ذكرها: 

 أسباب ذاتية: -أ
على   • الافراد،  حياة  في  وأهمية  الافتراضي  الواقع  على  التعرف  في  الشخصية  الرغبة 

معرفة كيف تساهم المواقع الافتراضية في تشكيل هوية افتراضية لدى الطالب غرار  
 الجامعي. 

الاهتمام بتحصيل أكبر قدر من المعارف حول مواقع التواصل الاجتماعي وما تحدثه   •
 في هويات شريحة المجتمع الأساسية الا وهي فئة الشباب "الطلاب الجامعيين". 
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 صلة الموضوع بالتخصص.  •
التواصل التركيز على   • والتي ساهمت مواقع  الافتراضية  منها  الهوية خاصة  موضوع 

 الاجتماعي بشكل كبير في خلقها وتشكيلها. 
 أسباب موضوعية: -ب

الشخصية،   • أنواعها  بمختلف  الهوية  بموضوع  والمنظرين  الباحثين  من  العديد  اهتمام 
ال بظهور  بدت  والتي  الافتراضية  منها  خاصة  والرقمية  الدينية  مجتمعات  الثقافية، 

الشخصية   الهوية  وتشتت  اضمحلال  من  وتخوفهم  الافتراضي  والعالم  الافتراضية 
 والحقيقية للأفراد.

التواصل   • لمواقع  الجامعيين  الطلبة  خاصة  الشباب  يوليها  التي  الكبيرة  الأهمية 
 الاجتماعي والتي اثرت بشكل كبير على هوياتهم الحقيقية والشخصية. 

 تناولت موضوع الهوية الافتراضية.  نقص المراجع والدراسات التي •
الاحتكاك   • بسبب  الأصلية  الثقافية  هويته  سمات  من  للعديد  الجزائري  المجتمع  فقدان 

تقديم   طريق  عن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وفرته  الذي  الثقافي  والتبادل  الثقافي 
 محتويات لثقافات مغايرة لثقافتنا العربية الاسلامية. 

 الدراسة: رابعا: أهمية 
يجب على الباحث ان يحدد أهمية بحثه في عبارات جلية ومفهومة، حيث تبرز أهمية دراستنا  
من خلال محاولة معرفة سبب اتخاذ الطلبة الجامعيين لهويات غير هوياتهم الحقيقية على  
كون   من  انطلاقا  كذلك  أفضل،  مستقبل  في  وأمله  المجتمع  ركيزة  باعتباره  الانستغرام  موقع 

التواصل الشبا مواقع  ويستخدم  الافتراضي  العالم  في  وفعال  مشارك  جمهور  الجامعي  ب 
الاجتماعي لتحقيق اهداف مقصودة وغير مقصودة، فضلا على ان هذا الجمهور هو الذي 

 يختار المواقع الذي يناسبه ويشبع حاجاته. 
هنا       لموضوعدراس  ومن  العلمية  القيمة  الانستغر   تناترجع  يعالجموقع  والهوية  الذي  ام 

 ، التطور    الافتراضية  ظل  في  والتقصي  للبحث  قابلة  توليفة  المتغيرين  هاذين  يشكل  حيث 
الهوية    تالتي جعل  ، الاتصال وظهور المجتمعات الافتراضيةفي مجال  التكنولوجي الحاصل  

 دنتر ا حنة الباحثين "  أمثال عديد من الباحثين والعلماء والمنظرينال موضوع نقاش 
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 HANNAH ARENDT"   فريد" نيتزشيري و  اللذان FRIEDRICH NIETZSCHEك   "
الافتراضية هو إنسان مستأصل ومعزول عن مجتمعه وفاقد اعتبرا "أن الفرد في المجتمعات  

 " ةلحس الاتجاه، وهو بمثابة أداة في أيدي الأحزاب الشمولية كالرأسمالية والراديكالي 
مفتونون بالواقع الافتراضي   اأصبحو كما اعتبر بعض الباحثين أن الكثير من الأفراد   •

الهوية الحقيقية   التعامل معه، بل وحتى  الفعلي عندما أخفقوا في  وتخلوا عن واقعهم 
الافتراضي.   والمجتمع  السيبراني  الفضاء  خلال  من  الافتراضية  بالهوية  اقترنت  لهم 

تما تختلف  قد  الانترنت  الأفراد على  يتخذها  قد  التي  الافتراضية  الهوية  ما عن  وهذه 
"إرفنغغوفمان الاجتماع  عالم  إليه  أشار  ما  هذا  الحقيقية،   ERVINGهويتهم 

GOFFMAN  الذي اعتبر أن "هذه التصرفات هي محاولة لتقمص أدوار مستوحاة "
عن   الكشف  إلى  نسعى  جعلنا  ما  السيبراني".هذا  الفضاء  يضمنه  الذي  المسرح  من 

ى استعارة هويات افتراضية عبر  مختلف العوامل والأسباب التي تؤدي بالمبحوثين إل
، التويتر  بمواقع التواصل الاجتماعي غير هوياتهم الحقيقة خاصة الفايسبوك، اليوتيو 

الأنستغرام )نموذج دراستنا( والتي تعتبر من أكثر المواقع أهمية لدى الطلبة الجامعيين  
 باعتبارها وسائل اتصال حديثة. 

 خامسا: أهداف الدراسة
ال      العلمي ويحدد مساره حتى  تمثل اهداف  القسم الذي يوجه اهداف البحث  العلمي  بحث 

نهايته، فعندما يوضح الباحث اهداف بحثه فانه يجيب بذلك على سؤال "لماذا يجرى البحث"  
 DAVIDفتحديد اهداف البحث جد ضرورية، في هذا الصدد يقول عالم النفس "ديفيد كراثول 

KRATHWOHL و الأساس  البحث  اهداف  تعد  فمن  "  البحث  على  يحكم  الذي  المعيار 
 خلالها يتضح لنا مدى مساهمة البحث في حل المشكلة المطروحة. 

البحثية، قابلة       بالمشكلة  البحث دقيقة، واضحة ووثيقة الصلة  كما يجب ان تكون اهداف 
 للتحقيق في ضوء الوقت والجهد المخصصين للبحث. 

 تتمثل اهداف دراستنا فيما يلي:    
وضح كيف يساهم موقع الانستغرام في تشكيل الهوية الافتراضية الوصول إلى نتائج ت  •

 لدى الطلبة الجامعيين. 
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الكشــف عــن بعــض ملامــح الهويــة الافتراضــية التــي يكتســبها الطالــب الجــامعي نتيجــة  •
 استخدامه لموقع الانستغرام.

م الحقيقيــة ات غيــر هويــاتهلهوي ــهم وراء اســتخدامالطلبــة  كشــف عــن حاجــات ودوافــعال •
 عبر موقع الانستغرام.

معرفــــة مــــا إذا كانــــت هنــــاك فروقــــات ودلالات إحصــــائية بــــين اســــتخدامات واشــــباعات  •
 الطلبة وفق المتغيرات الأولية.

 :سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة
الخاصــة بالدراســة أمــر ضــروريا، إذ أنــه مــن واجــب يعــد تحديــد المفــاهيم والمصــطلحات       

عنــد صــياغته للمشــكلة تحديــد المفــاهيم التــي سيســتخدمها، وكلمــا كــان تحديــد المفــاهيم الباحــث 
ــد ــار التـــي يريـ ــاني والأفكـ ــابعون البحـــث إدراك المعـ ــذين يتـ ــراء الـ ــا، ســـهل علـــى القـ الباحـــث  دقيقـ

 1.من دون أن يختلفوا في فهم ما يقول  التعبير عنها،
لا بـــــد أن يحـــــدد الباحـــــث المعـــــاني والمفـــــاهيم التـــــي تتناســـــب وتتفـــــق مـــــع أهـــــداف بحثـــــه و      

وإجراءاته، كما أن تعريف المصطلحات يساعد الباحث في وضع إطار مرجعي يســتخدمه فــي 
 التعامل مع مشكلة بحثه.

والمفهــوم هــو الوســيلة الرمزيــة التــي يســتعين بهــا الإنســان للتعبيــر عــن الأفكــار والمعــاني       
فــــــة بصيــــــة توصــــــيلها للنــــــاس، والمصــــــطلحات هــــــي أدوات تحصــــــر المفــــــاهيم وتقلصــــــها المختل

 2وتحددها.
 ويقسم الخبراء التعريف إلى نوعين رئيسيين:       

أي تعريف المفهوم من خلال بناءات لفظيــة تشــير إلــى المعنــى كمــا   التعريف الاصطلاحي:
نظــرا لنــدرة الاتفــاا علــى الــرؤى يراه الباحث. ويتعرض هذا النوع إلــى نقــد شــديد فــي الاســتخدام 

 الخاصة بالمفكرين أو الباحثين للمفاهيم والمصطلحات.
 التعريف الإجرائـــي:

يقصد به التعريف الذي يحدد المفهوم من خلال سلسلة من الإجراءات أو التعليمــات          
 فةــــ ـــــايرة، وبصــــ ـــــالمغ ات التي تشرح وجود المفهوم من خلال سلسلة القياس أو ــــــــــــــ ــــأو العملي 

 
 . 173 ص،  1971مكتبة الانجلو مصرية، ال، ، القاهرة 3عبد الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعي، ط1
 . 43، ص  1999راسم محمد الجمال: مقدمة في مناهج البحث في الدراسات الإعلامية، القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح،   2
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ما يتعامل الباحث مع هذا المفهوم من خلال البحوث التجريبية أو التطبيقية أو  خاصة عند  
 1من خلال ملاحظته لحركة هذا المفهوم وعلاقاته واتجاهاته. 

 :Instagramتعريف الإنستغرام (1
 بالموقع:        التعريف 1-1   

من           أكتوبر  في شهر  الامريكية  فرانسيسكو  سان  ولاية  في  مجاني طرح  برنامج  هو 
كيفن سيستروم"    2010عام    " التقني  المطور  قبل  حيث كان  KIVEN SISTROM، من 

الايفون  فقط لأجهزة  باد  IPhoneالبرنامج موجها  منتجات شركات    وغيرها  IPadوالآي  من 
طورت الشركة المنتجة البرنامج ليعمل على    2012، وفي شهر أفريل من عام  Appleآبل  

 Samsung ، كأجهزة السامسونغ جلاكسي    2.2أجهزة الهواتف التي تعمل بنظام أندرويد  
Galaxy  لأجهزة ستور  الآب  تطبيق  طريق  عن  إنزالها  المستخدم  يستطيع  حتى   ، وغيرها 

 .    2لأجهزة الاندرويد     Google Play، وعن طريق جوجل بلايIPhoneالايفون 
ويعرف الانستغرام أيضا على انه تطبيق مجاني لتبادل الصور، حيث يتيح للمستخدمين       

اليها، ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات   التقاط صورة واضافة فلتر رقمي 
 3الشبكات الاجتماعية. 

 نشأة الموقع:   1-2  
التطبيق            هذا  تطوير  عام  بدأ  المتعددة    2010في  آبل  لأجهزة  خاص  بشكل 

قائمة الأصدقاء   تقديم طريقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة على الأجهزة مع  بهدف 
الخاصة على مواقع التواصل المختلفة، وحين لقي رواجا شرعت مؤسسة كيفن في تطوير  

التشغيل نظام  باستخدام  تدار  التي  الأجهزة  للعمل على  منه  أخرى  فلقي    نسخة  اندرويد، 
شعبية كبيرة حتى أكثر من مليون مشترك قام بتحميل هذا التطبيق على اجهزتهم خلال  

 ساعة فقط من طرحه في الأسواا.  12
عام    وقد      نهاية  في  العالم  حول  المشتركين  عدد  مشترك  2012بلغ  مليون  مائة   ،

التواصل   موقع  شركة  ان  بالذكر  والجدير  عليه،  حساباتهم  خلال  من  الصور  يتبادلون 
 ( 13الاجتماعي فايسبوك قررت مؤخرا شراء الشركة وإبقاء موظفيها وعددهم ثلاثة عشرة )

 
 . 10-9، ص 2013، القاهرة، عالم الكتب، 03محمد عبد الحميد، البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم، ط  1

 2. 26/05/2022الاطلاع       http://travel.maktoub.comمتاح على الرابط     2

 3. 30( ، ص 2015تسب للنشر والتوزيع، ، ) الرياض : دار المح 1دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب ، "انستغرام نموذجا" ط 3

http://travel.maktoub.com/
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شركة جوجل التي تحاول دائما ضم مثل هذه  مقابل مليار دولار امريكي، لتسبق بذلك   
 1الشركات الناجحة الى مجموعتها. 

 مميزات الانستغرام:  1-3   
ام   ✓ امامية  كانت  سواء  الأجهزة  كافة  على  المختلفة  الكاميرات  أنواع  مع  التعامل 

 خلفية. 
 . 100مجاني بنسبة  ✓
قبل الآخرين، وفي خاصية   ✓ بها من  إبداء الاعجاب  يبلغ  يوفر ميزات  الاعجاب 

 ضغطة في الثانية.   8500عدد الضغطات 
 تطبيق الفلاتر المختلفة المخصصة للمبتدئين والخبراء في عالم معالجة الصور.  ✓
 مشاركة الصور مع الأصدقاء على مختلف شبكات التواصل الاجتماعي.  ✓
 . Iosو يعمل على الأجهزة التي تدار بنظام التشغيل أندرويد   ✓
أي   ✓ بكتابة  موقع  يسمح  الى  للذهاب  الحاجة  دون  الصور  على  مباشر  تعليق 

 التواصل.
 2يسمح بإضافة أسماء وشروحات على الصور وتصنيفها.  ✓

لقي هذا التطبيق رواجا بدأ بتطوير نسخة أخرى منه للعمل على الأجهزة التي  حتى  
 . -أندرويد–تستخدم نظام التشغيل 

عا المواقع  ترتيب  حسب  الانستغرام  تصنيف  بلغ  المركز  حتى  وأشارت    3. 57لميا 
تمت عام  االاحص التي  مليون مستخدم فعال ومتفاعل شهريا    300الى وجود    2016ئيات 

 4على موقع الانستغرام. 
 :رامغنشاء حساب على الانستيوجد طريقتين لإ

 

 
 . 992(، ص2014، )الدوحة: وزارة الثقافة والفنون والتراث، 1إبراهيم إسماعيل، "الاعلام المعاصر ووسائله، مهاراته، تأثيراته وأخلاقياته"، ط 1

 2. 192إبراهيم إسماعيل، "الاعلام المعاصر ووسائله"، ص 2
 . 2015الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ، دار 1، طالإعلامالجديد، رضاأمين3
 . 2013ديسمبر  10"، ت عباس سبتي، دراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي على طلبة المدارس والجامعات "سلبيات، حلول، مقترحا4
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كما في المثال:    لي ميوضع حساب على الج  :التسجيل عبر البريد الإلكتروني •
......gmail.com@mailE، يتم  من هنا يل، و امي الخاص بالج الرقم السري  وضع

 . رام بسهولةغالدخول على الانست
التسجيل عبر الفيسبوك  يدوس المستخدم على    :التسجيل عبر إيميلك على الفيسبوك  •

 .رامغحساب على الانست ديه  وبذلك يكون ل
للانستغرام الإجرائي  بنشر  :  التعريف  للمستخدمين  يسمح  الكتروني  موقع  هو  الإنستغرام 

 صورهم وآراءهم ومشاركتها مع الآخرين من خلال الفضاء السيبراني. 
 تعريف الهوية:  (2
 . Identityوباللغة الإنجليزي  Identitéالهوية باللغة الفرنسية  لغة:

المذكر، هويته: صفة مشبهة تدل  الهوية اشتقاقها هو ضمير منفصل   المفرد  للغائب  مرفوع 
 1على الثبوت من هوى. 

  له المتفرد ووجوده وخصوصيته وشخصه عينيته: الشيء هوية: »الفارابي عند اصطلاحا: 
 2إشراك. فيه يقع لا الذي

 وجوه للهوية:   03من جانبه ميز عالم النفس "وليام جيمس" -
 )الذات المادية: وهي الحس(.  ❖
 )الذات الاجتماعية: وهي الأدوار( .  ❖
)الذات العارفة: وهي التي تمنح للشخص الشعور بأن له ذات مستقلة عندما يعمل   ❖

 ويفكر(. 
ااو  هي  اللهوية  على  المشتملة  المطلقة  النوا حقائق  لحقيقة  الغيب اشتمال  في  الشجرة  على  ة 

ذا اخذ حقيقة الوجود لا بشرط شيء ولا  إالهوية السارية في جميع الموجودات ما  ، و المطلق
 3. بشرط لا شيء 

 
 

 
 المعجم اللغة العربية المعاصرة  1
 . 24-23، ص 2013الدراسات الوحدة العربية، بيروت، ، مركز 1، ط فيالوعيالعربيالمعاصر وقضاياها ية،الهوقاسمرياضزكي2
 1983، دار الكتب العلمية، بيروت، 1، طالتعريفات ، الجرجاني   علي بن محمد بن علي3
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بنفسه  الفرد  إحساس  وهي  الجوهرية،  وصفاته  المطلقة  الإنسان  حقيقة  هي  فالهوية 
 1المواقف. وفرديته وحفاظه على تكامله وقيمته وسلوكياته وأفكاره في مختلف 

الهوية هي تحديد المميزات الشخصية من خلال مقارنة  : "  معجم العلوم الاجتماعية بتعريف  
 2". حالته بالخصائص الاجتماعية العامة

الشخصية  هي    لهويةوا حاليه  تحديد  أي  غيره  عن  لنفسه  الفرد  تمييز  عملية 
personalidentityومن تميز   ،  بعضهم    هم السماتالتي  خلال  عن  من    ، الاسمالبعض 

 3. خ.... الالسن والحالة العائلية ، الجنسية

الإجرائي خلالها    للهوية:  التعريف  من  يشعر  الشخص،  لذات  تعريف  بطاقة  بمثابة  هي 
 بالانتماء الى نفسه، عائلته وإلى مجتمعه. 

 ة:  الهوية الافتراضي تعريف  (3
على غرار يعد مفهوم الهوية من المفاهيم التي أخذت حيزا كبيرا من تفكير الباحثين  

الافتراضية تشتمل    الهوية  الافتراضية  والهوية  الافتراضية،  المجتمعات  بظهور  اقترنت  التي 
التي   من   مجموعة على   الشخصية  في  المعلومات  كالاسم  ي تكو   تدخل  الالكترونية  الذات  ن 

الاجتم والحالة  يقدمها  ها  غير و اعية  والسن  التي  البيانات  التواصل   مستخدمو من  مواقع 
والانستغرام والتويتر ومنصة التيك  الفيسبوك  لى صفحات الشبكات الاجتماعيةكالاجتماعي ع

 4. على أساس أنها تعكس شخصيتهم وهويتهم الحقيقيةتوك، 
والهوية الافتراضية: "هي مجموع الصفات والرموز والبيانات التي يستخدمها الأفراد          

 5في تقديم أنفسهم للأخرين في المجتمعات الافتراضية ويتفاعلون من خلالها".
رحومة: محمد  علي  ذو    بتعريف  "بالمفهوم  ويصفها  الرقمية  الهوية  اسم  عليها  يطلق 
 6ويصفها بالذات الواهمة أو الموهومة".  الخصوصية الغامضة والمعقدة

 
 

 
 معجم الوسيط، معجم عربي عربي.  1
 . 190،ص1998فريدريك معتوق:معجم العلوم الاجتماعية،مراجعة محمد دبس،أكاديمية بيروت،لبنان،2
 . 206 ص،1986، بيروت، مكتبة لبنان، 1، ط جتماعية لاا العلوم  المصطلحات معجم ، بدوي  كيز داحم3
 204-203ص ،  ج كوم للدراسات والنشر والتوزيع نتكسي، صونيا عبديش، الشباب الجزائري والفيسبوك بين فرص الاستخدام ومعضلة الإدمان4
منظومتها الاجتماعية مركز دراسات   هذجولنفسية للأنترنيت ونم، بحث تحليلي في الألية ااجتماعية  التكنو المنظومة و  الانترنت رحومة يعل محمد5

 304، ص 2005الوحدة العربية، 
محمد علي رحومة، الأنترنيت والمنظومة التكنو اجتماعية بحث تحليلي في الألية النفسية للانترنيت ونموذجه منظومتها الاجتماعية مركز  6

 . 304، ص  2005دراسات الوحدة العربية،  
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والهوية الافتراضية تطلق على الإشارات والتحركات جميعها التي يقوم بها المستخدم         
الأنترنت.  شبكة  على  تبحره  وتنشأ    1عند  تنتج  لأنها  جغرافية  حدود  لها  ليست  الهوية  وهذه 

ع بعضهم البعض عبر النص  وتتشكل في فضاء الانترنيت من خلال تفاعل المستخدمين م
 والصوت والصورة والرموز. 
 خلفيات:  03كما أن للهوية الالكترونية 

 الإطار الذاتي للشخصية )الهوية الوطنية الواقعية(.  -
 الإطار الافتراضي للشخصية )الهوية الافتراضية العالمية(.  -
 الإطار الثقافي الطبيعي.  -

مع   الافتراضية ظهر  الهوية  فمفهوم  سبق  في  ومما  الرقمية  المنصات  على  فرد  أول  تواجد 
شبكة الانترنت، الذي بنى هويته في مظهر جديد تمثل في الصورة الرمزية التي تستعمل في  

 الصفحة أو الملف الشخصي الخاص بالمستخدم في العالم الافتراضي. 
 إلا أن الهوية الافتراضية تتعقد ضمن ثلاثة مستويات: 

المعلنة: • أو    الهوية  حقيقية  تكون  قد  والتي  المستخدم  يقدمها  التي  المعلومات  وهي 
 مزيفة. 

 هي النشاط الذي يقوم به المستخدم في العالم الافتراضي.  الهوية النشطة:  •
هي حالة المستخدم أثناء اتصاله بالانترنت عندما يكون أون لاين    الهوية المحسوبة: •

 "على الخط" أو "خارج الخط" أوف لاين. 
تكون  وه        )عندما  الحقيقية  للهوية  انعكاس  هي  الافتراضية  الهوية  أن  يرى  من  ناك 

عن   نشاطا  أكثر  يكون  بأن  للفرد  تسمح  الافتراضية  والهوية  المعطاة صحيحة(،  المعلومات 
كتلك   قيود  دون  من  انها  كما  والجغرافية،  الزمنية  الحدود  تتجاوز  باعتبارها  الحقيقية  هويته 

الح  العالم  في  والمكبوتات  الموجودة  الذات  بإخراج  الافتراضية  البيئة  هذه  تسمح  قيقي، حيث 
 2الداخلية للفرد. 

 
 

 
 . 2017، دار الأمان للنشر، الرباط،  المجتمعاتالعربية في  ، الهوياتالافتراضية أحمين عبدالحكيم1
 2017عبد الحكيم أحمين، الهويات الافتراضية في المجتمعات العربية، دار الأمان للنشر، الرباط،  2
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رابح: الصادق  محرمات    بتعريف  على  القفز  إلى  تسعى  فنتازمية  هوية  الرقمية هي  "الهوية 
  1الهوية الاجتماعية". 

والبيانات  لرقمية هي مجموعة المعلومات  " الهوية ا:  FANNY GEORESالباحثة    تعريفب 
الفر  تخص  علالتي  التحديد د  وجه  ويم ى  التك ،  الرابط  بأنها  تعريفها  الكيان  كن  بين  نولوجي 

 2)الشخص(.   الحقيقي
 التعريف الإجرائي للهوية: 

المواقع الاجتماعية داخل   يتخدها مستخدمي  التي  الهوية  تلك  الهوية الافتراضية هي 
باتخاذ   للمستخدمين  المجتمع الافتراضي، بحيث تسمح  شبكة الانترنيت والتي تتشكل ضمن 

 أدوار وتقمص شخصيات قد تتباين مع شخصياتهم وهوياتهم في العالم الواقعي. 
 تعريف التشكل:  (4
ي  لغة:  من  فعل  أي  تشكل  الموضوع  تشكل  به،  تشكل  والمفعول  مشكل  فهو  تشكيلا  تشكل 

 3يكون وتألف، تشكلت القضية أي اتخذت شكلا، تشكل المنظر أي تصور وتمثل. 
للتشكل الاجرائي  شكلها  التعريف  غير  في  وتمثلت  تصورت  أي  الهوية  تشكلت  نقول   :

 الحقيقي. 
 تعريف الدور:  (5

بقسط    لغة:  وساهم  شارك  أي  مهم  بدور  قام  نقول  أدوار،  جمعه  دار،  فعل  مصدر من 
 وبنصيب كبير. 

للسلوك   اصطلاحا: أنموذج منظم  بمثابة  ما، وهو  اجتماعي  المتوقع من شاغل  السلوك  هو 
 ومتعلق بوضع معين للفرد في تركيبة تفاعلية  

ويم ما،  مجموعة  داخل  لشخص  وظيفة  او  سلوك  او  "موقف  هو  عنه  والدور  التعبير  كن 
 ". 4كأنموذج منظم للسلوك ضمن مجموعة من النشاطات الاجتماعية 

هو مساهمة ومشاركة فاعل ما في ترجمة التصور الى سلوك او  التعريف الاجرائي للدور:  
افراد  يتوقع  التي  والسلوكيات  والاتجاهات  الدوافع  من  نمط  هو  الافراد  عند  والدور  قرار، 

 غل وظيفة او مكانة اجتماعية.  الجماعة ان يروه فيمن يش
 

 266، ص 2007(، 2) 8، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، لتشكّل الذات مستحدث  الصادق رابح، الإنترنت كفضاء1
2 Georges Funny , sémiotique de la présentation de soi dans les dispositifs numérique, linguistique, université 
Panthéon-Sorbonne- interatifs , L’hexis , Paris , 2007.  

 عربي.  عربي معجم المصطلحات  معجم الجامع المعاني معجم3
 . 1، ص2006، دور مصر في نطام الشرق الأوسط، كلية التربية، جامعة بغداد، أعياد عبد الرضا العبد الل 4
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 تعريف الطالب الجامعي:  (6
الطالب  لغة:   الانسان  على  يطلق  حيث  العالم  ويلتمس  يطلب  الذي  الانسان  هو  الطالب 

للعلم في مرحلتي التعليم الابتدائي والثانوي بالتلميذ أما في مراحل الدراسات الجامعية فيطلق  
 1عليه اسم الطالب.

طلبة،    اصطلاحا: وجمعه  والعالي  والثانوي  الاعدادي  التعليم  مراحل  من  تلميذ  هو  الطالب 
الشريف:  الحديث  في  جاء  رئيسي،  على  التحصيل  في  يسعى  من  الطالب  على  يطلق 

 2مفهومان لا يشبعان مفهوم في العلم ومفهوم في الدين )أي طالب علم وطالب مال(. 
د عال أو جامعة أو كلية عكس  لفظة طالب تشتمل على كل متعلم مسجل في معه

كلمة تلميذ لذلك يقال "طالب جامعي" "طالب آداب" "طالب علوم" ولا يقال "تلميذ آداب" وإنما  
 3يقال "تلميذ ابتدائي" و "تلميذ مدرسة" على سبيل المثال لا للحصر". 

له    "هو   : كمال بلخيري بتعريف   الذي سمحت  الشخص  بالانتقال    كفاءته ذلك  العلمية 
لشخصيته، تبعا  الجامعة  إلى  الثانوية  المرحلة  لذلك،    من  يؤهله  دبلوم  أو  شهادة  بواسطة 

التكوين   طيلة  التربوية  العملية  في  الأساسيةوالفاعلة  العناصر  أحد  الجامعي  الطالب  ويعتبر 
 4. الجامعي 

الجامعي:   للطالب  الإجرائي  في  التعريف  دراسات  يزاول  طالب  كل  هو  الجامعي  الطالب 
فئة  عن  عبارة  وهو  العالي،  التعليم  لإدارة  تابعة  عليا  مدرسة  أو  عال  معهد  أو  جامعة 
نخبة   لتكوين  موجه  وعلمي  ثقافي  تكوين  حالة  في  الشباب  فئة  من  وجزء  ثقافية  اجتماعية 

 علمية وإطارات مستقبلية. 

 سابعا: الدراسات السابقة: 
من    ،العلمية التي يمكن أن يستند إليها الباحث في بحثه تعد الدراسات السابقة إحدى الركائز  

وتساعد   ،اجل توثيق المعلومات والمعرفة في المناهج المتبعة في البحوث المشابهة لدراسته
تكرار  وتجنبه  لبحثه  السليم  الاختيار  الباحث على  السابقة  سابقة،    الدراسات  بحث مشكلات 

 5. تجنب ما وقع فيه الباحثون الآخرون من أخطاءمن خلالها أن ييستطيع الباحث كما  
 

 561المكتبة الاسلامية للنشر والتوزيع، ص    1ابراهيم مصطفى وآخرون، معجم الوسيط، ط 1
 . 599، ص  1991المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  1علي بن هادي، بلحسن البليش، الجيلاني بن الحاج يحي، القاموس الجديد للطلاب، ط 2
 . 2005بيروت، دار النهضة العربية،   ، 1جرجس ميشال جريس، معجم مصطلحات التربية والتعليم، ط 3
 .13ص،2017فاطمة الزهراء دريم، الهوية الثقافية للطالب الجامعي في ظل الإعلام الجديد، مجلة دراسات، ديسمبر، 4
 .72،ص1992ريونس، فاخليفة شحاتة: طرق البحث الاجتماعي، الجماهيرية الليبية، جامعة5
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وظف الدراسات السابقة في البحث وعرض ملخص واف  أن يلباحث  لهذا لابد على ا
حتى يتيقن القارئ من أن الباحث قد استعان بالمصادر    وتحليل نقدي لها في نفس الوقت،

 . أن الدراسة التي يقوم بها جديدةاسته ويطمئنه على در الأولية في 
 
 

الأولى "استخداناريمان    مريم  دراسة  :الدراسة  عنوان:  تحت  الشبكات    منومار  مواقع 
فيالاجتماعية   الاعلام    "،1الاجتماعيةالعلاقات    وتأثيرها  علوم  في  ماجستير  رسالة 
"  ،  2012-2011والاتصال،   موقع  مستخدمي  من  عينة  على  الدراسة  هذه  استخدمت 

 باتنة. الفيسبوك " في الجزائر رسالة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال بجامعة 
التالي الجوهري  التساؤل  في  الدراسة  اشكالية  مواقعالشبكات  :تلخصت  أثراستخدام  ما 

 ؟ الاجتماعيةالاجتماعية على العلاقات 
 التالية:ؤل الرئيسي قامت الباحثة بطرح التساؤلات الفرعية هذا التسا وانطلاقا من _ 

العلاقات   على  الافتراضية  الاجتماعية  الشبكات  لمواقع  المفرط  الاستخدام  تأثير  مدى  ما   °
 الاجتماعية؟ 

 الاجتماعية؟ تمكن وراء استخدام مواقع الشبكات   والحاجات التي° ما هي الدوافع 
 الجزائريين؟ ° ما هي انماط استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية لدى 

 الاجتماعية؟ الجزائريين لمواقع الشبكات  ودوافع استخدام° ما هي اسباب 
الحديثة  كان    - التكنولوجيا  تلعبه  الذي  الكبير  الدور  الدراسة هو محاولة معرفة  الهدف من 

الاشخاص   حياة  في  والاتصال  علللإعلام  توفرها  ىوالتقرب  التي  الخدمات  اجل    اهم  من 
، وكذا  معرفة مدى تأثر العلاقات الاجتماعية بسبب استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية

نظريتها  ل حسب  على  الافتراضية  العلاقات  انتشار  في  ساعدت  التي  الاسباب  على  لتعرف 
 الواقعية.

باعتباره    - الوصفي  المنهج  على  الباحثة  المعلومات  الاشك  أحداعتمدت  بجمع  الخاصة  ال 
وسلوكياتهم   الافراد  ومشاعرهمواتجاهاتهم،عن  عندما    وادراكهم  المناسب  المنهج  يعتبر  كما 

 اجمالية. تشتمل الدراسة المجتمع الكلي الذي يصعب الوصول اليه بصفة 

 
بكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في تكنولوجيا الاتصال  مريم ناريمان نومار، استخدام مواقع الش1

 . 2012الحديثة، جامعة الحاج لخضر باتنة،
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كما يسمح هذا المنهج حسب رأي الباحثة بدراسة عدد كبير من المتغيرات في وقت واحد   -
بالتالي فهو يتيح معرفة الاتصالي،  وأنماط السلوك    والنفسية،سمات العامة الاجتماعية  مثل ال

 وكيفية التأثر. ر ي درجات التأث 
_ أما بخصوص ادوات جمع البيانات فاعتمدت الباحثة على أداة الملاحظة التي سمحت لها 

المبحوثين  عن  مهمة  معلومات  الباحثة    ، بجمع  تنبهت  خلالها  اعلات  وتفتصرفات  بومن 
 في المجتمع الافتراضي. الافراد

الاستبيان التي تم توزيعها على عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك    اداة   _ كما اعتمدت على
 مفردة. 280حيث اختارت الباحثة عينة قصديه تكونت من   ،في الجزائر

 الدراســة: نتــائج  -
 كبير. ° أغلب افراد العينة يستخدمون موقع الفيسبوك بمعدل 

° يستخدم المبحوثين موقع الفيسبوك بدافع التصرف بكل حرية في الموقع وبحاجة تقمصهم  
 لشخصية افتراضية غير شخصيتهم الواقعية. 

° ان استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك ادى الى تأثر العلاقات الاجتماعية الواقعية بسبب  
وجرأة   بصراحة  بالتكلم  العينة  لأفراد  الموقع  أصدقاهم اتاحة  مع  المواقع  مختلف  في 

 والتي قد لا يجدونها مع أصدقائهم الواقعيين وجها لوجه معهم.  ، الافتراضيين
الاجتماعي   بالفراغ  يشعرون  المبحوثين  أغلب  في °  يجعلهم    والعاطفي  مما  الواقعية  حياتهم 

 يفرون الى حياتهم الافتراضية. 
التفاعل من  الافراد  انسحاب  ان  وتعويضيها    °  الواقعية  الجماعات  مع  الواقعي  الاجتماعي 

وعاطفي    بالجماعات اجتماعي  بفراغ  يحس  الذي  الفرد  بالانتماء  يالافتراضيةجعل  حس 
 للجماعات الأولية. من إحساسه بالانتماء   أكثرعات الافتراضية اللجم

 التعقـيب علـى الدراســة: 
عل       الاجتماعية  الشبكات  مواقع  استخدام  تأثير  على  الضوء  الدراسة  هذه    ىسلطت 

التركيز عل الدوافع   ، انماط وعادات الاستخدام   ىالعلاقات الاجتماعية من خلال  على غرار 
 الاجتماعية. ت تكمن وراء هذا الاستخدام وتأثيره على العلاقا والحاجات التي
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الشبكات الاجتماعية   استخدام مواقع  النظر في  تشابهت مع دراستنا من خلال  الدراسة  هذه 
الأفراد طرف  مواقع  ،من  عدة  الى  تطرقت  قد  الدراسة  هذه  ان  كالفيسبوك،    اجتماعية  إلا 

 واليوتيوب.  تويتر وال
المواقع      من  الاحدث  باعتباره   " الانستغرام   " موقع  على  ركزت  فقد  دراستنا  سالفة الاما 

 الذكر.
السابقة ركزت على        الدراسة  العلاقات الاجتماعية الافتراضية  الاكما ان  ستخدام وعلى 

اهملت    الواقعية، لكنها على غرار الجماعات الافتراضية التي يفضلها الأفراد عن الجماعات  
والتي بموجبها ظهر نوع جديد   ،الافتراضية والعلاقات الاجتماعية كيفية تشكل تلك الجماعات 

الشبكات   هذه  ظل  في  تشكلت  التي  الافتراضية  الهوية  وهي  ألا  الهوية  والمجتمعات  من 
كنف  وفي  المتس  الافتراضية  التكنولوجية  الشبكات  االتطورات  في  العلاقات  ولدتها  التي  رعة 

 مجتمعات الافتراضية. والالاجتماعية 
الثانية: "الهوية  بن يحي حميدةدراسة    الدراسة  الجامعي    تحت عنوان:  الافتراضية للطالب 

الأنترنت  شـبكة  )1علـى  الاجتماعي"  التواصل  شهادة  نموذجا(،  شبكات  لنيل  مكملة  مذكرة 
الذين   الجامعيين  الطلبة  من  عينة  على  دراسة  والاتصال،  الاعلام  علوم  في  الماستر 

 .  2013-2012يستخدمون شبكة الانترنيت بجامعة تلمسان 
مـن   الدراسـة  داخل  التالية:  شكاليةالإ انطلقت  افتراضية  هوية  تشكيل  أسباب  هي  ما 

أخذ الصفات والمسؤوليات من منشئها الأساسي أن  شبكة الفيسبوك؟ وهل هذه الهويـات ت
 التفاعل؟ أنّها تتنوع حسب طبيعـة هـذا 

استهدفت عينة من مـستخدمي  واعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج التجريبي، و 
 جامعي. طالب   20يدهافي حدتم ت الفيسبوك في الجامعة

 : تمتلث نتائج الدراسة فيما يلي: نتائج الدراسة 
ب قيام   - يعرفونهم  أشخاص لا  بطلبات صداقات من  المعايير    من   رغمالالأشخاص 

 . الموضوعة من طرف إدارة الفيسبوك تجاه المستخدمين 
مصالحهم   - يخـدم  مـا  حسب  الافتراضي  المجتمع  في  أصدقائهم  يختارون  الأفراد 

 .وأهدافهم

 
، جامعة    حميدة بن يحي ، الهوية الافتراضية للطالب الجامعي على شبكة الانترنيت ، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، قسم علوم الاعلام والاتصال1

 . 2013مسيلة، 
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الاجتماعي يتم   - التواصـل  شـبكة  خـلال  مـن  افتراضـية  غرامية  علاقات    إنشاء 
 والمعايير الاجتماعية.   تتحدى سلطة التقاليد والقيم " والتي قديسبوكاف"ال

فرصة   - الفيسبوك  الزواجليوفر  وحتى  والتواصل  والتعارف  بعض    لترفيه  في 
 الأحيان. 

 الدراسة:   التعقيب على
ناولت هذه الدراسة موضوع تشكيل الهويـة داخـل شـبكة الفيـسبوك وتطرقت إلى كيفية  ت 
الشبكةتفاعل   هذه  داخل  تشكيل  المستخدمين  في موضع  دراستنا  مع  تتقارب  الدراسة  هذه   ،

على  تركيزها  خلال  من  دراستنا  مع  واختلفت  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  عبر  الهوية 
 عنصر التفاعل. 
الثالثة: كريمة   بيركدراسة  الدراسة  الهوية  :"عنــوانتحت    أمال  بتشكيل  وعلاقته  الفيسبوك 

الفيسبوك  ،  "1الافتراضية مذكرة   تقرت،بلدية  بدراسة ميدانية على عينة من مستخدمي موقع 
الاجتماع علم  في  ماستر  لشهادة  ورقلة،  مكملة  بجامعة  الاتصال  اجتماع  علم   تخصص 

2014 . 
هل تفاعل مستخدمي الفيسبوك  :  _ تمحورت اشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي الآتي 

 وإعادة انتاجالهوية؟ نتاج في المجال الافتراضي يؤدي الى ا
 التاليين: _ انطلاقا من التساؤل الرئيسي قامت الباحثة بطرح التساؤلين الفرعيين 

هل ادى تفاعل الفرد في الفيسبوك الى اعادة انتاج نفس التصورات وبالتالي انتاج هوية  °  
 ؟ حقيقية 

وبالتالي انتاج    وتطورات جديدة° هل تفاعل الفرد داخل الفيسبوك ادى الى انتاج تفاعلات  
 ؟ هوية افتراضية

الاسباب  كان  _   التعرف على  الدراسة هو محاولة  الكامنةالهدف من  تشكيل    والدوافع  وراء 
والكشف الفيسبوك  شبكة  داخل  افتراضية  سبب    هوية  وضععن  هويتيهم  المستخدمينل  عدم 

 قية. الحقي 
كانت    إذاتشكل افاقا مستقبلية من خلال معرفة    سيولوجيةسو   _ محاولة الوصول الى قاعدة

 حقيقية او هي هوية منتجة.  ة داخل شبكة الفيسبوك هوي الافراد  الهوية التي يستخدمها

 
ركبي امال كريمة، الفيسبوك وعلاقته بتشكيل الهوية الافتراضية، مذكرة مكملة لنيب شهادة الماستر في علم اجتماع اتصال، قسم الاجتماع  1

 . 2014والديمغرافيا، جامعة قاصدي مرباح بورقلة،  
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حول   تتمحور  دراستها  ان  باعتبار  الوصفي  المنهج  على  دراستها  في  الباحثة  اعتمدت   _
الفيسبوك   وحسبمستخدمي  الباحثة  والهوية،  المنهج    فإن  رأي  المنظمة    هو هذا  الطريقة 

معينة  اوضاع  او  حدث  او  افراد  أو  موقف  او  بظاهرة  متعلقة  راهنة  حقائق  بهدف    ،لدراسة 
وآثارها قديمة  حقائق  في صحة  التحقيق  او  جديدة  حقائق  معرفة  اكتشاف  العلاقات    لاسيما 

 1ي تحكمها. التي تتصل بها وتفسيرها وكشف الجوانب الت 
المعلومات   يتحقق الوصف من خلال جمع  النتائج    والحقائق حولالموضوع،_ حيث  وتحليل 

 2المتحصل عليها من خلال تفريغ الاستمارة والتعليق على نتائجها. 
بعضها    (سؤال  26ت الاستمارة) تضمن ف  الملاحظة والاستبيان  تي_ كما استخدمت الباحثة ادا

من عينة مقاهي الانترنت ، حيث تم  (  مبحوث    32  )على يعها  وز ـق، تم ت مفتوح والبعض مغل
المقابلة من خلال قيامها   أداة  الباحثة على  البسيطة ، كما اعتمدت  العينة العشوائية  اختيار 
بورقلة من   الاتصال  و  للتكنولوجيا الاعلام  الولائية  المديرية  احد موظفي  بمقابلة مباشرة مع 

مقاهي الانترنت ، كما نظمت بعض المقابلات مع  اجل الحصول على معلومات حول عدد  
بعض الشباب من مستخدمي موقع الفيسبوك بغرض محاولة معرفة الدوافع التي تكمن وراء 

 استخدام موقع الفيسبوك. 
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية: : نتـــائج الدراسة 

تكنولوجيا   أحدث  الانترنيت من  تعتبر  ان    الاتصال، °  يمكن  افتراضي  أوسع عالم  تعد  كما 
 الواقعي.تتحول العلاقات المنشأة بداخله الى علاقات حقيقية داخل العالم 

التعليمي  يلعب  °   هاما المستوى  دورا  استخدامه   للأفراد  طريقة  التواصل   مفي  لمواقع 
 الاجتماعي.  

التواص افتراضي جديد الا انه يدعم  ° تساهم مواقع  ل الاجتماعي في خلق مجال اجتماعي 
 الهوية الحقيقية. 

يؤدي الى تشكيل اي نوع من الهويات    لا ° ان تفاعل الافراد داخل المجال الافتراضي
 على هويتهم الحقيقية.  يحافظون  الافتراضية بل الافراد كانوا

 
 

 
 . 138، ص 1993، مصرالكتب، القاهرة،  معال ،1ط ، دراسات الجمهور في بحوث الاعلام، محمد عبد الحميد1
 150، ص   2003صلاح الدين شروح، منهجية البحث العلمي، دار العلوم، الجزائر،  2
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 الدراســة: التعقــيب على 
وع الفيسبوك وتشكيل الهوية الافتراضية وركزت على مؤشر التفاعل  تناولت هذه الدراسة موض

دورا يلعب  تشكيل   الذي  في  الافتراضي  هاما  المجتمع  داخل  الفرد  الدراسة    ،هويات  فهذه 
ف معها  اختلفت  انها  إلا  دراستنا  مع  كبير  بشكل  اتتقارب  على  ي  والتركيز  النموذج  ختيار 

التفاعل الافتراضية  ،مؤشر  الهوية  موضوع  على  اهتمامنا  فيها  انصب  فقد  دراستنا  مع    اما 
بهويات   الافتراضي  للعالم  الولوج  الى  بالمبحوثين  يؤدي  الذي  الدافع  على  التعرف  محاولة 

 مستعارة. 
: الرابعة  مواجهة  دراسةالدراسة  في  "الهويات  بوخبزة  نبيلة  فضيلة،  المجتمع    تقانة  تومي 

ين  ذالمستخدمين ال  منعلى عينه    استكشافيةدراسة  ، )الفايسبوك نموذجا("  1عة الشبكي المخل
تم تقديم هذه الدراسة في مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية في  ، حيث  لديهم حساب فايسبوك 

 . 2015( الواحد والعشرون من ديسمبر 21عددها )
التالية:-   الدراسة الاستكشافية من الإشكالية  اانطلقت هذه  أثر  التواصل  هل  ستخدام موقع 

لهذا   Facebook الاجتماعي الجزائري  للمستخدم  الافتراضية  الهوية  ملامح  رسم  على 
أن  تالباحث   اقامت   الموقع؟ باعتبار  وخصائصها  الشبكات  مفهوم  على  بالتركيز  ين 

( هو من استخدم مصطلح الشبكات  1954)   John A. Barnesطاني  ي البر   الأنثروبولوجي 
اعتبرها  الاجتماعية الذي  مرة  التي    لأول  العلاقات  من  كاملة  شبكة  تشكل  خيوط  بمثابة 

 ظمها لفهم تشكلها وتطورها وآثارها على سلوكيات الفرد.ين ينسجها الأفراد فيما بينهم و 
المجتمع الشبكي    تقانةخم تشكل الهويات الافتراضية في ز   كيفية   ين علىتالباحث   اكما ركزت - 

 . من خلال توضيح نشأته
"  كان    -   شبكة  على  الذات  عرض  كيفية  معرفة  هو  الدراسة  من  "،  فيسبوك  الالهدف 

والمجموعات   للأفراد  يسمح  الذي  الرقمي  التمثل  هذا  مكونات  عن    في   لخوضاوالكشف 
الشبكات الاجتماعية   يات ضمن عدةمستو   على  التفاعلات تحقق  ،  هذه  مستخدم عدة  للوالتي 

 اشباعات ورغبات. 
الى    انتك-    الدراسة  هذه  التقربتهدف  المستخدمين    أكثر الى    محاولة  من  ممكن  عدد 

  " عبر  الافتراضية  لهوياتهم  ممارستهم  الكشف عن  "  الومحاولة  ذلك، فيسبوك  وكذا    ودوافع 

 
موذجا " ، دراسة استكشافية  تومي فضيلة ، نبيلة بوخبزة ، الهويات في مواجهة تقانة المجتمع الشبكي المخلعة، "حسابات مستخدمي الفايسبوك ان1

 . 2015( / ديسمبر 21مقدمة في مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية في عددها الواحد والعشرون )



 الجانب المنهجي للدراسة                              الفصل الأول:                

 
20 

والخوض  رقمية للمتفاعلين في هذا الفضاء الافتراضي  الكشف عن أنواع التمثلات الذاتية وال
 . ومظاهره وأشكالهتبعاته  في
الباحث -   على  اعتمدت  والتحليلي تين  الوصفي  بشقيه  المسحي  في   وتمثلت   ، المنهج    عينته 

عينة قصديه احتمالية من مجموعة من المستخدمين الجزائريين لموقع التواصل الاجتماعي "  
للباحث  الافتراضيين  الاصدقاء  وهم   " حسابه   تينالفيسبوك  موقع  معلى  على  الشخصي  ا 

 . مبحوثا(  78قدر عددهم بـ  )حيث الفيسبوك 
 : إلى ما يليتوصلت الدراسة   :نتائج الدراسـة 

ورغبات وميولات  _ الهوية الافتراضية التي تتجسد في الفضاء السيبراني هي إشباع لحاجات  
 يتمثل من خلالها المستخدمين في مواقع متعددة.  ،واجتماعية وثقافية  نفسية

النفور   بمثابة  الفيسبوك  موقع  على  الافتراضية  الهوية  استخدام  يعد  على_  الهوية    والقفز 
 لها. امتدادا  حيانا اخرى وأالاجتماعية الحقيقية 

  عن   موقع الفيسبوك هي هويات افتراضية مغايرة وبديلة  والمشكلة على_ ان الهوية الممارسة  
افتراضية مماثلة ومطابقة لهوياتهم    اتكما قد تمتد هوياتهم الحقيقية الى هوي   الحقيقية،الهوية  

 . وبيانات  ل ما تحمله من معلوماتك الحقيقية ب 
ال  - المستخدم  معلوماته  يتخذ  من  بالبعض  الواقعية  ذاته  عن  بديلة  افتراضية  ذات  جزائري 

 الحقيقية لكي تبقى هويته على الشبكة محفوظة في أرشيف رقمي لدى الموقع.
فيسبوك " من العلامات التي  اليعد تشكيل تمثيل الذات على موقع التواصل الاجتماعي " -

 تجسد التواجد الرقمي للمستخدم. 
 اسـة  التعقيب على الدر 

وتطرقت    الاجتماعي،تناولت هذه الدراسة موضوع الهوية الافتراضية داخل شبكات التواصل  
ل مواجهة  لكذلك  ظل  في  الرقمي  التمثل  هذا  عن  الناتجة  الشبكي    تقانةتفاعلات  المجتمع 

هذه الدراسة تتقارب مع دراستنا في موضوع تشكيل الهوية عبر شبكات التواصل  ف  عة، المخل
  تين فالباحث  الانموذج، و  أمن حيث اختيار الموقع المستخدم    واختلفت مع دراستنا  الاجتماعي

دراسته   ااعتمدت  "  مفي  موقع  على  اماالا   " "    في   فيسبوك  موقع  على  اعتمدنا  فقد  دراستنا 
 من طرف الطلبة الجامعيين بجامعة ورقلة. والأكثر استخداماالانستغرام " باعتباره الأحدث 
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 العربيــة: ات الدراســـ
سهالأولى:  ة  ــــــالدراس طالبـــدراسة  عنوان    يــــام  صفحات  تحت  على  الهوية  "ديناميكية 
تم  ،  "كو الفيسب حيث  اللبناني  المجتمع  من  الفيسبوك  مستخدمي  عينة  على  ميدانية  دراسة 

الملتق الدراسة في  /    19   أقيمت من  التي    الاجتماع،العشرين لأجيال علماء    ى تقديم هذه 
 20101من سنة  26/07إلى  07

التالية الاشكالية  حول  الدراسة  اندرجت  صفحات    :_  على  الهوية  ديناميكية  تكون  كيف 
 ؟ الفيسبوك

 : التساؤل الرئيسي طرحت الباحثة سؤالين فرعيين على النحو التالي وانطلاقا من _ 
 الفيسبوك؟ °كيف تكون الهوية ديناميكية على صفحات 

 آخر؟الهوية على صفحات الفيسبوك من مستخدم الى   ة ديناميكي°هل تختلف 
الاجتماعية  كان  _   الهوية  بين  العلاقة  اشكالية  تحديد  محاولة  هو  الدراسة  هذه  من  الهدف 

اجل  الهوية  و  من  التفاعل  الشخصية،  من  حلقة  داخل  الذات  بناء  كيفية  على  التعرف 
 : مؤشرات 3من خلال التركيز على    الافتراضي،الاجتماعي 

 _ الفاعل الاجتماعي وكيفية تأويله لذاتية. 
الاجتماعية   الافتراضية  الوظيفة  تتضمنه _  رمزية    وما  تفاعلات    الصور   )اللغة،من 

 والعلامات(. 
اعتمدت الباحثة على المنهج الكيفي من اجل فهم ديناميكية التواصل على شبكة    كما      

 الفيسبوك المتأرجحة بين الهوية الاجتماعية والهوية المتخفية. 
 : توصلت نتائج الدراسة الى ما يلي: نتــائج الدراســة

  احترامها، متصل  _ يعتبر الفيسبوك نظاما افتراضيا يضع لنفسه قواعد وضوابط يجب على ال
 وفي المقابل يقدم حرية تامة الى المستخدم. 

_ الفضاء الافتراضي " الفيسبوك " يعتبر مجالا رمزيا لما يبنيه من تفاعلات بين الفاعلين  
الاجتماعيين مقابل انتاج لغة مغايرة نوعا ما عن المألوف التي يتم استخدامها في المحادثات  

 المكتوبة. 

 
 .  2010، دراسة ميدانية على مستخدمي الفيسبوك من المجتمع اللبناني، 2012سهام طالبي، ديناميكية الهوية على صفحات الفيسبوك   1
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لغة الفيسبوك  يعتبر  عن    _  لتعبر  الشرعية  للغة  موازية  غير  لغوية  لنظم  متضمنة  صامتة 
بالنسبة    والعالم الافتراضيالواقعي  العالم    بين  ة توليف الهوية المستنبطة  ضمن لغة تعبر عن 

 للممثلين الاجتماعيين على شبكة الفيسبوك. 
 الدراســة: التعقيــب على 

موضوع الهوية وكيفية تشكيلها داخل المجال  تشابهت الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في  
الفيسبوك  ،الافتراضي شبكة  التواصل من خلال  ديناميكية  على  المقابل  ،  لكنها ركزت  وفي 

الافتراضية الهوية  على  دراستنا  في  مغايرة    ركزنا  لهويات  الجامعيين  الطلبة  اتخاذ  وسبب 
الدراسة السا  لهوياتهم الحقيقية النموذج المختار  وهذا ما اختلفت دراستنا عن  بقة على غرار 

 في الدراسة. 
عبد الحكيم احمتي تحت عنوان الهويات الافتراضية في المجتمعات  دراسة  الثانية:  الدراســة  

الآمال  دار  نشرت    ، المغرب،الرباط،العربية  ولقد  ذكره  السابق  العنوان  تحت  الدراسة  اندرجت 
سنة   كتاب  في  مقاربة  ،  2017الدراسة  والثاني  الاول  فصليه  في  الكتاب  يتداول  حيث 

التواصل   الهوية ومواقع  لتعريفات  التعرض  تم من خلالها  الفصل    الاجتماعي،مفاهيمية  اما 
دراس تضمن  قد  لمواقع  ة الثالث  الاعلامي  الدور  حول  في    التواصل  تطبيقية  الاجتماعي 

 تشكيل هوية المجتمعات العربية والإعلامية. 
ا انطلقت  تمحورت_  اشكالية  من  التالي:  لدراسة  التساؤل  التواصل في  مواقع  دور  هو  ما 

 العربية؟ الاجتماعي في تشكيل الهويات الافتراضية في المجتمعات 
محاولكان  _   هو  الدراسة  من  تصاعد   ةالهدف  ظل  في  وتعريفاتها  الهوية  مقومات  تحديد 

لاسيما  الحديث   مما  عنها،  العولمة  بظهور  الخارجي  ع  أسفرارتباطها  بالخطر  الشعور  ن 
الداخلي   الاصلاح  الى  محاول  للمجتمعات،والحاجة  من    ةمع  الخروج  كيفية  عن  البحث 

 التخلف دون المساس بمنظومة الهوية. 
 : الكاتب جملة من التوصيات تلخصت في الآتي مقدالدراســة:نتائج 

 _ اعداد دراسات متنوعة حول الهوية. 
 كيفية التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي. _اجراء دراسة شاملة بشأن 

بجميع   التواصل الاجتماعي وتشجيع ربطها  والجماعية وصفحات  الفردية  المبادرات  _ دعم 
 انواع المواد التي تلائم بيئة الانترنت. 
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 _الاهتمام بكل عناصر الهوية. 
 _ التحول من ثقافة الاستهلاك الى ثقافة الانتاج. 

ز ذاكرة حضارية افر بغرضإ  العربية  ومعلومات باللغةالانترنت بمواد  محتوى  وضع  _ الاهتمام ب 
 1المسلم. وتاريخية وثقافية للفرد العربي 

 الدراســـة: التعقـــيب على 
شاملة   اتبالكدراسة    تشابهت دراسته  وكانت   ، الافتراضية  الهوية  موضوع  في  دراستنا  مع 

العربية  المسلمة   ،حيث للمجتمعات  العربية  المجتمعات  على  الضوء  بإلقاء  هنا  الباحث  قام 
أما دراستنا فقد تلخصت في فئة من فئات المجتمع الجزائري    ،كإطار شامل وكامل للدراسة

 ديه تم الاستعانة بها عن طريق الملاحظة المباشرةألا و هي فئة الشباب الجامعي كعينة قص
دراستنا على سبيل    تكان ، ف للمجتمع المبحوثخلال اعوام الدراسة الخمس  نامعايشت  من خلال 

لمحة عامة مما    ناكو دراسة الكاتب حيث    استفدنا من   التقصير، وقدالحصر لا على سبيل  
المعتم المراجع  اهمية  الى  اضافة   ، دراستنا  اليه  الذي تهدف  الكاتب  الباحث  طرف  من  دة 

استمارة  بناء  في  افادتنا  والتي  المعلومات  من  بالكثير  الحالي  بحثنا  اثراء  في  ساعدنا 
 لاستبيان. ا

  وواقعالبناءثريا سنوسي تحت عنوان " مواقع التواصل الاجتماعي  دراسة  الثــالثة:الدراســة  
للهوية  المحكمة في علوم الاعلام والاتصال وهي  "،2الذاتي  الدراسات  بحث مقدم في مجلة 
دراسة ميدانية تم  الكترونية الأولى من نوعها في المنطقة العربية، حيث كانت المجلة عربية  
رصد   العلوم  آفيها  في  الباحثين  من  عينة  والاجتماعية راء  ممن  او   الإنسانية  لإعلاميين 

 . 2019 الإمارات العربية المتحدةب الشارقة يستخدمون السوشل ميديا بجامعة 
التالية الدراسة من الاشكالية  انطلقت  الهوية عبر  "    :_  وكيف  الفيسبوك؟كيف يتمثل عالم 

لتنسجم   جديدة  هوية  بناء  اعادة  في  المراقبةيساهم  والمجهولة    ومقتضيات  الموسعة 
مساحات الاجتماعية  مدى يمكن الجزم بقدرة ال   ي وإلى أ  الافتراضي؟المصدر داخل المجال  

 "  الحقيقي؟الرقمية في طمس الحدود بين العالم الافتراضي والعالم 
 

 
   2017ويات الافتراضية في المجتمعات العربية ، دار الآمال ، الرباط ، المغرب ،  عبد الحكيم احمتي ، اله 1
قة،  ثريا سنوسي ، مواقع التواصل الاجتماعي وواقع البناء الذاتي للهوية ، مجلة الدراسات المحكمة في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الشار 2

 . 2019الامارات العربية المتحدة، 
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حول ميكانيزمات بناء الهوية وإعادة تشكيل ملامحها عبر مواقع    الإشكالية تمحورت_ هذه  
 ومن خلالها قامت الباحثة بطرح التساؤلات الفرعية التالية: التواصل الاجتماعي 

بما هي ذات    ،افتراضي تبادلي  بانوبتيكي   ما تنفرد الهوية الذاتية التي تتنزل ضمن نظامب°  
 ؟  وذات منعكسةممتدة 

الهوية الذاتية الحقيقية والهوية الافتراضية فيما يخص    التماهي والتباين بين   ° ما هي حدود
لتي تفرضها الذات على نفسها لتحقيق انصهارها ضمن المحيط الاجتماعي التي  الضوابط ا
 تتنزل فيه؟ 

 ° ما هو دور الفيسبوك في بناء الهويات الذاتية للأفراد او في إعادة تشكيلها؟ 
° هل تقوم الهوية الافتراضية على اساس تأكيد الذات الحقيقية للأفراد ام على صناعة ذات  

 مستقلة تماما؟ 
الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على مدى تأثير التكنولوجيات الاتصالية الحديثة    كان  _

الواقع  في  لها  الترويج  يجرى  التي  الهويات  اهم  عن  الكشف  ومحاولة  الذات  بناء  في 
 خاصة(. التواصل الاجتماعي بصفة   )مواقعالافتراضي 

والكشف عن مكا الهوية  بمسائل  تهتم  التي  الفئات  التعرف على  لدور _  القوة والضعف  من 
 الهوية. تشكل   في وسائل التواصل الاجتماعي

المنهج   دراستها على  في  الباحثة  اعتمدت  الوصفيةالوصفي، لأن  _  حسب راي  –الدراسات 
تجليات    -الباحثة حقيقة  تستكشف  ان  وحيثيات  تحاول  الافتراضي  الفضاء  ضمن  الذات 
لة في مجموعة من الباحثين في مجال  ممث   ةعينة قصدي . فقامت الباحثة برصد آراء  تشكلها

 الاجتماعية. الاعلام والعلوم الانسانية ممن يستخدمون الشبكات 
هذا   حقيقية    الإطاروفي  معرفة  تعرفهم  افراد  اجوبة  اعتماد  الباحثة    اعلاميون اختارت 
ومهنهم  لأصدقاء حول هوياتهم  اة  ي منشورة من قبل بقالخيفة ان تكون البيانات  )  وأكاديميون 

 . (واختصاصاتهم مزورة
قائمة   الى عينة مأخوذة من  الماسنجر  أسئلتها ضمن خدمة  بتوجيه  الباحثة  ومن هنا قامت 

في صفحات خاصة    رأيكم؟ ومن ثم تنشر لافتة مصحوبة بعبارة ما    )عينةقصدية(الاصدقاء  
 بالباحثة في مواقع التواصل الاجتماعي. 
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كما اعتمدت الباحثة على تقنية المقابلة الالكترونية او عبر الحاسوب " وهي مقابلة تتم عبر  
 1البريد الالكتروني او مقابلة الفيديو عن بعد. 

يعبر    تىح  الباحثة الاسئلة المفتوحة من اجل ترك المجال واسعا للمستجوبواستخدمت        
 عن رأيه بكل حرية. 

 : نتـائـج الدراســة
  المستخدمين،_ ان وسائل التواصل الاجتماعي تخلق سجنا افتراضيا تبادليا يؤثر على نفسية  

فإن   الغير من خلال المواد التي ينشرها  وخاضعا لأحكاممراقبا  يكون  وعي المستخدم  وبما أن  
الافتراضي  ذلك الحشد  الى محاولة ارضاء  ار مدروس من منشورات  ي اخت   عن طريق   يقوده 

 وفقا لمقتضيات المجتمع الافتراضي التي ينتمي اليه. 
على الكشف من جوانب حياته لجمهور مجهول يحكم عليه على اساس    برا_يصبح الفرد مج

وهذاما   التي    ينشره،  الافتراضي  المجتمع  من  للقلق  مصدرا  يعد  التواصل  ما  مواقع  انشأته 
 الاجتماعي. 

الفضاء  في  الحال  كما هو  تماما  الافتراضي  الفضاء  في  تتصرف  المستخدمة  الذات  إن   _
 الحقيقي. العام 

من   البعض  ان  رغم  الانترنت  عبر  الابداعية  الذات  قيمة  فكرة  تأييد  الى  الاغلبية  يميل   _
 ى تزييفها. المستخدمين لا يحبون تسجيل هويتهم الحقيقية ويميلون ال

مجال الافتراضي بدت حسب عدد من افراد العينة وكأنها منصهرة من  ال_ الهوية الذاتية في  
المجتمعات   منظومة  داخل  نهائيا  الذات  ذابت  حيث  الاجتماعية  الهوية  وهي  اوسع  هوية 

 الافتراضية. 
المجال الافتراضي رغم كونه مجهولا   العينة  ومنفتحا إلا_ إن  افراد  يبقى حسب  فضاء   انه 

واقعها الحقيقي    نما بي حيث يتيح ممارسات قد تفضي إلى انفصام الذات وتأرجحها    مغريا،
 والافتراضي.

 : التعقيــب على الدراســة 
تشابهت الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في موضوع الهوية وكيف تساهم مواقع التواصل 

 الافتراضي في ظل التكنولوجيا الاجتماعي في تشكيل هوية افتراضية داخل المجال 

 
al3foom.com//http   19.50ماي على الساعة  2تاريخ الاطلاع 
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لكنها تباينت مع دراستنا   ،التي افرزت عن ظهور المجتمعات الافتراضية  الاتصالية الحديثة 
التواصل   مواقع  من  موقع  بصفته  كنموذج  الانستغرام  دراستنا  في  استخدامنا  نقطتين  في 

الا  ،الاجتماعي  ان  باعتبار  مواقع  اربع  على  اعتمدت  السابقة  الدراسة  المبحوثين  بينما  فراد 
ميديا يمتلكون    شلممن يستخدمون السو   ()عينة من الباحثين في العلوم الانسانية والإعلاميين

 لاجتماعية. اعدة حسابات على الشبكات 
كما اختلفت الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في التوسع في موضوع الهوية حيث درست  

و  الجوانب  مختلف  من  الموضوع  عالباحثة  منركزت  العديد  الذاتية  لى  الهوية   (   ، الهويات 
وباحثين   اساتذة  هم  المأخوذة  العينة  ان  باعتبار   ) الافتراضية  الهوية  و  الاجتماعية  الهوية 

في حين بحثنا    ،بكافة المعلومات ومختلف الآراء  افي إثراء بحثه  ةجامعيين مما ساعد الباحث 
اختصر الافتراضية  تشكيل  كيفية   حول  قد  مح   الهوية  استخدام مع  وراء  الدافع  معرفة  اولة 

تشكيل  الوما هو دور موقع الانستغرام في ذلك البناء او الطلبة الجامعيين لهويات افتراضية ، 
 وكان ذلك على سبيل الحصر حتى لا يتشعب البحث. 

ل:  الأجنبيـــةالدراسات   سجللبالنسبة  فقد  الغربية  البحوث    نادراسات  عدد  حيث  من  غزارة 
 والاشكال لكننا اعتمدنا على الدراسات التالية:وتشابهها من حيث المحتوى 

الذاتية    ماركو  ا مارياندراسة  الأولـــى:  الدراســـة   مفهوم   " عنوان  تحت  وآخرون  فيسكي 
 .2014"1الحقيقي مقابل الهوية الرقمية على الفيسبوك

ما هي ملامح الشخصية الافتراضية وما  الآتي:  التساؤل الجوهري _ طرحت الباحثة وزملائها  
 الاجتماعي؟ علاقتها بالهوية الحقيقية لمستخدمي مواقع التواصل 

يتبناها  كان    _ التي  الافتراضية  الشخصية  على  التعرف  محاولة  هو  الدراسة  من  الهدف 
التواصل   وسائل  على  الح   الاجتماعي،المستخدمين  الهوية  عن  الكشف  قيقية  وكذا 

لمستخدمي    والهوية الحقيقية علاقة بين الشخصية الافتراضية  ةالللمستخدمين من خلال دراس
 الاجتماعي. مواقع التواصل 

_استخدمت الباحثة اداة الاستبيان التي قامت بتوزيعها على عينة قصديه تمثلت في مجموعة  
في   متمثلة  الثانوية  المدارس  اع  104من طلبة  تراوحت  وتلميذة  بين  تلميذ    15و   13مارهم 

 . سنة

 
1Marijuana macofsky  and Cyril Ss  Real self concept in exchange for a digital identity on facebook, , conference 
paper, conference: Communication Electronique Culture et Identities, Universite Du Havre, france , 2014. 
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 الدراسة: نتائج 
  هم لدي   بالمائة   97.6و عبر الفيسبوك    السلبي للغاية_لا يوجد طالب واحد مع مفهوم الذات  

 مفهوم النفس الايجابي بشكل عام. 
أكد الطلاب المشاركون في العينة  _الهوية الرقمية للطلاب العينة هي شخصية حقيقية تماما  

ولا    الخاصة بهم  الفيسبوك  ى صفحاتعل  وبياناتهم الصحيحة  الحقيقية  بهويتهمانهم صرحوا  
 وهمية. يتبنون هويات افتراضية مزيفة او 

النتائج ان  - المبحوثين في  اكدت  بالأفراد  نفسها الهوية الشخصية   واقع الالهوية الرقمية هي 
 . 1الحياة الحقيقية في  مع مفهوم الذات وتتشابه 

وبرنار دراسة  :الثـــانيـةالدراسـة   فاغي  للهوية  دبيتر  الرقمي  التحول   " عنوان  تحت  كولز 
مقالة بحثية علمية  "،  البشرية نحو نموذج مفاهيمي للهوية الافتراضية في العالم الافتراضي

جامعة هنغاريا  ب مقدمة كمقاربة في الجريدة العالمية للبحوث في تكنولوجيات الاعلام الجديد  
 . 2018ر سنة المج ب 

الهدف من هذه الدراسة او المقال هو محاولة الكشف عن انماط تطوير الهوية في  كان  _  
وضع  ، مع محاولة  المجتمعات الافتراضية من اجل تقديم نموذج مفاهيمي للهوية الافتراضية 

العناصر   لدراسة  بحتة  اجتماعية  الهيكلية مقاربة  بناء    والمكونات  في  الهوية،  المستخدمة 
دمج  باعتباره  ومحاولة  الهوية  موضوع  تقرب  ومقاربات  ابعاد  للشخصية    اعدة  تكتل 

بهدف الوصول الى مقاربة علمية تنظر  وذلك ،الماديةالاجتماعية والعقلانية ومختلف الجوانب 
 موضوع الهوية. 

النظرية   التوسعات  من  المزيد  ارضية مماثلة مع  وتوفير  تقديم  على  الباحثان  هنا عزم  ومن 
 2ريقية ذات الصلة بشـأن الهوية في العوالم الافتراضية. الامب 

الباحثان في مقاربتهما على عدة مؤشرات النموذج    الافتراضية وركزا علىالعوالم    في  اعتمد 
مبد  مفاهيم  الافتراضية من خلال وضع  للهوية  وأوليةئ المفاهيمي  الهوية بصفة    ية  لموضوع 

 عامة. 
 

 
1mariyana and cyril real self oncpt digital identity on facebook, op , cit, 2014.                              
2dunn and guadagon my avatar and me genden and personli of avatar self benhavior page 97 
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كلها تصب  1نموذج المفاهيمي للهوية وفق ثلاث مستويات وتحليلال  دراسة  كما حاول الباحثان  
 : في شأن الهوية الافتراضية والتحول الرقمي للهوية البشرية في العالم لافتراضي وهي كالتالي

 على المستوى الفردي الصورة الرمزية  °
 °على المستوى الجزئي الاتصال  
 . الافتراضي°على المستوى الكلي المجتمع 

 الدراســة: نتــائج 
_يتم استخدام هويات افتراضية بغرض عرض السلع المادية والترويج لثقافة معينة من المواد  

 المصنعة والمعروضة على المواقع الافتراضية. 
يستغلون هذا   المستخدمون  ما بطريقة جد متطورة جعلت  الى حد  الافتراضي  العالم  تقدم   _

 وترويج وتسويق السلع والخدمات. العالم من أجل وظيفة معينة عن طريق عرض 
الاسته وكذا  المادية  للثقافة  الترويج  أجل  من  الافتراضية  الهويات  الافراد    لاك _يستخدم 

 الرمزية.
مع السلع المادية التي   وتشابهها  _يستهلك الاشخاص السلع الافتراضية بسبب تشابه عرضها

 يستهلكونها في حياتهم الواقعية.
افتراضية من اجل ان يصبحوا اعضاء في بعض  سعي المستخدمون الى اسي   _ تعارة هوية 

الموقع على  المؤسسة  النشاطات  بغرض  المجموعات  مختلف  عن  اليومية    التعبير 
 . والاجتماعية

بالتعريف عن ب  _يقوم الاشخاص  اتخاذ    غير حقيقية  هوياتأنفسهم    وايجاد قرارات من اجل 
 الواقعية.تهم ياح ب للمشاكل ذات الصلة 

الا يستخدم  النصية  _  كالمحادثات  الحاجات  بعض  لتلبية  الافتراضية  الهوية  واتباع  شخاص 
 . الرغبات كالعلاقات الحميمية الافتراضية بعض

على   توصلا  بناءا  النتائج  الىهذه  مقاربة   الباحثان  الافتراضية  نظرية  2وضع  الهوية  قدمت 
 : مستويات  03على   اشتمل كمفهوم متعدد الابعاد

 الرمزية للشخص. الصورة  يقصد به  الفردي:المستوى  ✓
 . وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة يقصد به  الجزئي:المستوى  ✓

 
1jery and taversjpnesrellection on identity and larning in virtual world thea avatar in second life jerry and james 

and garden perty on ford 2012  

peter and kelesbenn delt the digital thfomation of vritralindntity in virteal words 20141nagy 
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به    الكلي:المستوى   ✓ ت يقصد  للأفراد  الرمزية  الصورة  لهاان  الاتصال    روج  وسائل 
 .الحديثة في المجتمع الافتراضي

العو   داخل  الديناميكية  الهوية  تقييم  يتم من خلالها  المستويات  الافتراضية في ظل  وهذه  الم 
تقنيا   متطور  ومعرفيا، عصر  وماديا  متعدد  وتكنولوجيا  فرص  يقدم  قد  قياس    ةوالذي  لوضع 

 . تكميم الهوية الشخصية داخل المجال الافتراضي  ودقة من اجلتحديدا  أكثر كمي يكون 
 الدراســة: التعقيـــب على 

الحالي   هذه  كانت دراستنا  متقاربة مع  فيالدراسة  الافتراضية    ة  الهوية  وسائلموضوع    ودور 
المختلف الهوية  هذه  تشكيل  في  الحديثة  الدراسة بعادةالاالاتصال  هذه  عدة    ،  لنا  اوضحت 

تخطي   في  وأعانتنا  المفاهيمي  الجانب  في  منها  فاستفدنا  الافتراضية  الهوية  حول  مفاهيم 
ب  المعرفية  الباحثين  بعض الصعوبات  الهوية الافتراضية من خلال محاولة  خصوص مفهوم 

 .لوضع مقاربة يوضحا فيها المفاهيم المتعددة والأبعاد المختلفة للهوية الشخصية للأفراد
من   مجموعة  على  اعتمادا  المقال  قدما  فالبحثان  الدراسة  ميدان  في  فيظهر  الاختلاف  أما 

ومنها التحليلية والتي قام بها العديد من الباحثين    الدراسات منها الميدانية ومنها الاستكشافية
جامعة   طلبة  من  عينة  على  تطبيقها  فتم  دراستنا  ام  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  مجال  في 

 ورقلة كدراسة ميدانية. 
الخروج بمقاربة نظرية    الباحثان بهدف  مستويات اعتمادها  3ركزت على    سابقةدراسة ال الان   

الكشف عنا  دراستنهدف    اما  ،علمية الهوية    فهو  بها    لافتراضيةاكيفية تشكيل  التي يظهر 
تلك الذات   وتشكيل  موقع الانستغرام في بناء  يساهم  داخل المجال الافتراضي وكيف  الطلبة

 المزيفة والتي قد تكون مزيفة او نفسها في حياتهم الواقعية.

 ثامنا: المقاربة النظرية:
الإجابة عن تساؤلات واشكاليات مطروحة    البحث العلمي من خلال مناهجه وتقنياته  يستلزم

وتختلف مجالاتها، وهو ما يفرضعلى الباحث ضرورة الفهم  احول مواضيع متعددة قد تتشابه  
والتي تساهم في تحليل ظاهرة ما، انطلاقا من طبيعة هذه    اللازمة  الجيد للمقاربات والنظريات

أن هناك علاقة ارتباطية بين طبيعة الموضوع المراد دراسته والبحث فيه    ينيع  الأخيرة، مما
 . بة النظرية المناسبة له، فليس كل المقاربات مناسبة لكل المواضيعقار واختيار الم
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المقاربة تتحدد نهائيا من خلال الفرضيات، حيث هذه الأخيرة توجهنا بدقة نحو المقاربة  ان    
 ينة الدراسة وميدانها. المناسبة، فضلا عن خصائص ع

الأساس    هذا  يمكوعلى  بطريقة    نلا  المقاربات  أن  جزافية،  اختيار  مقاربات نأو  نطلق من 
الا  ضمتناق التحليل  في  في    إذاة  الباحث  يقع  ذلك  وسوى  المقاربات،  بين  المقارنة  تعمدنا 

منهجية خلال  مشكلة  الضرو   من  من  انه  ثم  منه،  شعور  دون  مناقضتها  ثم  فكرة  ري تقديم 
معرفة هذه المفاهيم ومدلولاتها الحقيقية  ، مع  المعرفة الجيدة والاطلاع الواسع على كل مقاربة

 1صحيحة. من اجل استعمالها وتوظيفها في البحوث العلمية بطريقة 
ومن الخطوات الأساسية القيام أولا بحصر المفاهيم الخاصة بكل مقاربة ومعرفة معناها      

رها وعند روادها، وثانيا يجب استعمالها استعمالا صحيحا وفي  الأصلي كما ورد في مصاد
مكانها المناسب، وذلك حتى لا ينحرف التحليل كالتمييز بين العقلي والعقلاني، وبين التنظيم  

 2والمنظمة، وبين الشرعية والمشروعية.  
تنطلق    تىح  الى مقاربة  فراغ، من  دراستنا  لا  لنا أن نستند    ضيف ت   نظرية  كان من الأنسب 
والشمول   يهاال العمق  وبناء    ،صفة  التساؤلات  تحديد  خلال  من  العمل  في  مسارنا  وتوجه 

 ات.الفرضي 
 للنظرية:  المعرفية  الخلفية   ❖
لمؤلفيه        الجماهيري  الاتصال  استخدام وسائل  كتاب  في  مرة  النظرية لأول  هذه  ظهرت 

بلومر  Elihu Katzإلياهوكاتز تدور    JayBlummerوجي  للكتاب  الأساسية  الفكرة  وكانت 
الفرد من  بها وسائل الاعلام ومحتواها من جانب، ودوافع  تقوم  التي  الوظائف  حول تصور 

جانب آخر اليها من  المدخل لأول مرة عام  ،  التعرض  هذا  تحدث عالم   1959قدم  حينما 
الاتصال المعروف كاتز عن ضرورة تغيير الخط الذي تسير فيه بحوث الاتصال، والتركيز  
تأثيراتها على الجمهور،   الناس مع وسائل الاعلام بدلا من الحديث عن  على كيفية تعامل 

رات التي تلعب دورا وسيطا في هذا التأثير  اقترح الباحثين ضرورة التحول الى دراسة المتغي 
 من خلال البحث عن إجابة السؤال: ماذا يفعل الجمهور بوسائل الاعلام؟ 

 
 . 126، ص 2017تحليل السوسيولوجي، نماذج تطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ناصر قاسيمي، ال1
 . 36، ص1979احمد صقر عاشور ، الإدارة العامة "مدخل بيئي مقارن" ، بيروت : دار النهضة العربية ،  2
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في المقال الذي كتبته    1944وكان الظهور الفعلي لمنظور الاستخدامات والاشباعات عام  
الامريكية   الاجتماع  اليومي    بعنوان:HARZOYعالمة  للمسلسل  الاستماع  دوافع   ''

  منجمهور المستمعين   شباعاته'' وتوصلت الباحثة من خلال المقابلات التي اجريتها مع مائة او 
للمسلسل النهاري الذي يقدمه الراديو الى وجود اشباعات أساسية للاستماع الى هذه النوعية  

المسلسلات الميدان،1  من  هذا  في  البحثية  الجهود  من    ، وتواصلت  حالة  الى  وصلت  حتى 
النضج تبلورت من خلالها عناصر وحركات النظرية وأهدافها وفروضها، ليصبح لها فيما بعد  

 تأثير كبير في أولويات، بحوث الاعلام في العالم . 
الجماهيري   ومع      الاتصال  وسائل  وبروز  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيات  عصر  ،  بداية 
على الافراد   ماهي التأثيرات التي يمارسها الاعلام الجماهيري محاولة فهم    علىالعلماء    ركزا

  عواقب الفروا الفردية والتباين الاجتماعي على  إدراكحتى تم    ، نموذج التلقيأومن هنا ظهر  
، فتوصل العلماء الى وجود  20السلوك المرتبط بوسائل الاعلام خلال اربعينيات القرن    إدراك

 .  الاعلامية  الوسائل والمضامين  نتقيعلاقة فعالة بين الجمهور والوسائل وأن الجماهير ت
ومن هنا اعتبرت بحوث الاستخدام والاشباع من المقاربات التي ظهرت في أواخر ستينيات   

كزعلى دراسة أسباب استخدام وسائل الاعلام والاتصال والتعرف عليها  ت ذ تر ا  ،القرن الماضي
الاستخدام   هذا  من  والعائد  الدوافع  هذه  بين  الربط  ومحاولة  الاجتماعية  الفئات  مختلف  من 

 2الذي يحققه الفرد. 
التي   التسميات  الاستخدامات    أطلقتفاختلفت  مدخل  يطلقون  والإشاعات  على  من  فهناك 

ون به الى رتبة  رتقوذج، وهناك من يطلقون عليه مدخل، وهناك بعض الباحثين ي نماسم  عليه  
المنفعة، ومن هنا تطورت   ،النظرية أقلية تسميته باسم نظرية    في حيث يفضل البعض وهم 

كرد فعل لفشل الكثير من الأبحاث في وجود دليل مباشر   بحوث الاستخدامات والاشباعات
 3. ل الاتصالوسائ امكانيةانتقاء الافرادل  على

 
، عمان ،  1المسيرة للنشر والتوزيع ، والطباعة طكامل نور شيد مراد، الاتصال الجماهيري والاعلام: التطور : الخصائص ، النظريات ، دار  1

 . 145-144، ص   2011
 . 2002منال طلعت محمود ، مدخل لعلم الاتصال ، مصر ،  2
 . 231مرفت طرابيش، عبد العزيز السيد، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، د.ط،القاهرة،ص 3
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 t Uses: GratificationsConcepوالاشباعاتتعريف نظرية الاستخدامات   ❖
، يـــةهـــتم نظريـــة الاســـتخدامات والاشـــباعات بدراســـة الاتصـــال الجمـــاهيري دراســـة وظيفت        

رى أن الجمهــور لــيس مجــرد مســتقبل ســلبي لرســائل الاتصــال الجمــاهيري وإنمــا يختــار الأفــراد ت 
، ونــوع المضــمون الــذي يلبــي حاجــاتهم التــي يرغبــون فــي التعــرض لهــا الاتصــالبــوعي وســائل 

نموذج الاســـتخدامات فـــأ  1.معينـــة ودوافـــع فرديـــةاشـــباع حاجـــات  ضبغـــر النفســـية والاجتماعيـــة 
 الأفراد أمام وسائل الإعــلام والاشباعات يقدم مجموعة من المفاهيم التي تؤكد على ان اسلوب

 .2الشخصيةوالسكانية و قوة من التغيرات الاجتماعية    هوأكثر
 :باعات ثلاث أهداف رئيسيةشتحقق نظرية الاستخدامات والا

أن  الاتصـــــال باعتبـــــاركيـــــف يســـــتخدم الأفـــــراد وســـــائل  اكتشـــــافالســـــعي إلـــــى  -1
 .والمضامينالوسائل   نشط ينتقي  الجمهور

 .يحدث نتيجة هذا التعرض والتفاعل الذيمعينة   يلةرض لوستعشرح دوافع ال -2
ــائج اســــتخدام وســــائل -3  الاتصــــالبهــــدف فهــــم عمليــــة  الاتصــــال التأكيــــد علــــى نتــ

 .3الجماهيري 
 :مسلمات النظرية ❖

ــالإ -1 ــة الإتصـــ ــي عميلـــ ــاعلون فـــ ــاركون فـــ ــور مشـــ ــاء الجمهـــ ــاهيري  ن أعضـــ الجمـــ
 .لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم  وسائل الإتصال  ويستخدمون 

اء الجمهــور ض ــوســائل الإتصــال عــن الحاجــات التــي يــدركها أع اســتخداميعبــر  -2
 .وتنوع الحاجات  لإجتماعيا وعوامل التفاعلذلك عوامل الفروا الفردية  ويتحكم في

ــائل -3 ــار الوسـ ــذي يختـ ــو الـ ــور هـ ــى أن الجمهـ ــد علـ ــبع  التأكيـ ــذي يشـ ــمون الـ والمضـ
 م.التي تستخدمه حاجاته، فالأفراد هم الذين يستخدمون الوسائلوليس الوسائل

يختــــارون  ودوافعهـــم بالتـــالي يســـتطيع أفـــراد الجمهــــور دائمـــا تحديـــد إحتياجــــاتهم -4
 .الوسائل التي تشبع تلك الحاجبات

ــت  -5 ــائدة دلايمكـــن الإسـ ــة السـ ــايير الثقافيـ ــتخدامات مـــن خـــلالل بالمعـ ــور  اسـ الجمهـ
 خلال محتوى الرسائل فقط.  وليس من  لوسائل الإتصال

 
 145، ص01،2014ر العالمية للنشر والتوزيع، طعبد النبي عبد الل الطيب، فلسفة ونظريات الاعلام، الدا1
 585-584، ص   2004محمد منير حجاب ، المعهد الإعلامي، دار الفجر للطبع والتوزيع  2
 126، ص 2004،  01مرزوق عبد الحكم العدلي، الإعلانات الصحفية ، دراسات في الاستخدامات والشباعات، دار الفجر ، ط 3
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وامل نفسية  ع

 واجتماعية

 اخرى  عدم اشباع لحاجات شباع لبعض الحاجات وا عات جديدة  توقدوافع وحاجات و

 توقعات  حاجات 
 وسائل الإعلام 

 مصادر أخرى 

 وسائل الإعلام 

 مصادر أخرى 

 1نموذج الاستخدامات والاشباعات (: 01)شكل رقم 
 المفاهيم المرتبطة بنظرية الاستخدامات والاشباعات: 

يشاهد    الاستخدام: الذي  فهو  الإعلامية  الوسيلة  يستخدم  الذي  هو  الجمهور  ان  ذلك  يعني 
 واختياره. بإرادتهتم  يالمضمون الإعلامي، او يقرأه، او يسمعه وكل ذلك 

استجابة    الاشباعات:  الاعلام،  وسائل  مضمون  من  الجمهور  يتلقاها  التي  النتيجة  وهي 
لحاجاته ودوافعه من التعرض لهذه الوسائل، اذ ان الجمهور له دوافع وحاجات من تعرضه  

 2الانتقائي لوسائل الاعلام، ويبحث عن اشباعات لهذه الدوافع وتلك الحاجات. 
نشاط الموجه نحو تحقيق أهداف معينة، وهو يمثل  هي حالة داخلية نفسية تزيد من ال الدافع:

قوته أو عامل أو استعداد أو حالة داخلية دائمة أو مؤقتة تثير السلوك الباطني أو الظاهري  
 3في وقت ما وتوصله حتى ينتهي الى هدف معين

حالة من التوتر أو عدم الاشباع يشعر بها الفرد والتي تدفعه الى التصرف متجها    الحاجة:
 4الهدف الذي يعتقد أنه سوف يحقق له الاشباع.  نحو 

 
 

 
 . 09، ص ، 2018ت التأثير الإعلامية، الاكاديمية العربية في الدنمارك، عبد الحافظ عواجي صلوي، نظريا 1
 . 53، ص  2007، الرياض، 01محمد بن مسعود البشير، نظريات التأثير الإعلامي، دار المناهج للنشر والتوزيع، ط2
 . 54. ص  2007، عمان ،   01تطبيقات، دار المناهج للنشر والتوزيع ، ط    –نظريات   –نبيهة صالح السامري، علم النفس الإعلامي، مفاهيم 3
 . 106، ص 2003فاروق مداس، قاموس مصطلحات علم الاجتماع ، دار مدني للطباعة والنشر والتوزيع، 4
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    على الدراسة:   النظرية المقاربةاسقاط 
في   والاشباعات  الاستخدامات  نظرية  تطبيق  أن  القول  يمكننا  السابق  العرض  خلال  من 

المناسبة النظرية  المداخل  اهم  من  تعد  وذلك  دراستنا  موقع    لها،  دور  دراسة  اجل  من 
الافتراضية غالانست الهوية  تشكيل  )افرادلدى    رام في  الجامعيين  اين الع  الطلبة  ذ ترى هذه  ة(، 

الاجتماع  التواصل  مواقع  باستخدام  يبادر  نشط  جمهور  هو  الجمهور  أن  بهدف  النظرية  ي 
 حاجات معينة وهو اهم عنصر في هذه النظرية.  اشباع

باستخدامهم  هذه  ساعدتنا  ف   الجامعيين  الطلبة  لدى  المحققة  الاشباعات  رصد  في  النظرية 
الانست خلا   فتبلور رام،  غلموقع  من  الاشباع  مختلفة،  هنا  بلغات  والتنافس  الصداقات  خلق  ل 

خلال  من  افتراضية  هوية  خلق  في  يساعده  مما  متعددة  لمحتويات  يتعرض  الطالب    وجعل 
مام الى الجماعات الافتراضية داخل المجتمع الافتراضي، بالإضافة الى ض الان استطاعته في  

  ، والذي يساهم لانستغراممعرفة دوافع التعرض والاثر الذي يحدثه الاستخدام المتكرر لموقع ا
 غير هوياتهم الواقعية والحقيقية.   لأفراد العينة في خلق وتشكيل هويات جديدة

عام     وآخرون  بارت  رولان  من  كل  وجد  مواقع   2009اذ  لاستخدام  الرئيسية  العوامل 
التعرف بالذات والترفيه   ،عن طريق الشعبية   التواصل الاجتماعي وتحقيق بعض الاشباعات

يقولوحاجات اجتماعية أخرى  الصدد  انها مزودة    رولان   ، في هذا   " الهوية  بارث في شأن 
بفاعلية اجتماعية ، وهي ظاهرة مركزية في نظام العلاقات الاجتماعية وتنظيم التبادلات في  

 ".1كل مجالات الحياة
 : Erving Goffmanغوفمانغنظرية الدراما الاجتماعية: ارفن

 عرض الذات في الحياة اليومية )النظرية الدرامية(  ''
 الخلفية المعرفية للنظرية:  ❖

ارفن   الأمريكي  الاجتماع  عالم  الى  اليومية  الحياة  في  الذات  نظرية عرض    فمانو غ  غتعود 
،  ''  Dramaturgyبالنظرية الدرامية لفهم الحياة الاجتماعية'' ، ''"الذي قدم نظريته المعروفة  

ان ليس ثمة فرا كبير بين المسرح وبين الحياة اليومية، وان استخدام تشبيه  اذ يعتقد غوفمان  
المسرح في التحليل سيمكننا من فهم التفاصيل الدقيقة والخفية في حياتنا وسلوكنا في حضور  

'' أداء  عبارة عن  وهو  تسعPerformanceالاخرين،  أو ـــ''  واعي  بشكل  من خلاله  غير    ى 

 
ة  علاق ، الهوية البديلة "أفاتار" في لعبة الحياة الثانية، دراسة اثنوغرافية افتراضية نفسية على مجموعة من الشخصيات الافتراضية، مجلكريمة 1

 . 2018، 24، العدد 8جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، مجلد 
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التلاعب     واعي أو  المحافظة  الاخري   الى  انطباعات  ،في  يعن وهذا    ن  أن   ي لا  بالضرورة 
الآخرين   مع  صادقين  نكون  عندما  فحتى  زائف،  التي    فإنناسلوكنا  الأدوار  بتمثيل  سنقوم 

 1يفرضها حضورهم بإمعان أكثر. 
هناك فئات كثيرة من الافراد الذين لا يستطيعون المواصلة في أعمالهم    ان  مانف غو   يرى     

على الفرد الذي يراقبهم   التيتؤثر  حصرانفسهم في الوسائلفلجأوا الى    أيا كانت هذه الاعمال 
والآخر  الحين  عرض   بين  هنا    نشاطاتهم،    اثناء  ان  ومن  الضروري  من  انه  سيشعرون 

المراقبون هنا  فبشكل مباشر بالانطباع الذي يعطونه،    يتعاونوا مع بعضهم البعض ليتلاعبوا
ما يصبح المراقب من الجمهور فريقا مصورا ومخرجا، حينها تصبح  ييصبحون فريقا مؤيدا ف

مجرد تعبيرات موجهة للجمهور،  للموسة و ض مغرالأالأفعال التي يظهر بها وكأنها تمارس  
 2وشوط النشاط بأكمله يصبح دراميا. 

 
 النظرية: مسلمات  ❖

إدارة   ان-1 عملية  في  دائما  ويتشاركون  اجتماعية  بيئات  في  معا  يتفاعلون  الناس 
تقديم    الانطباع، حيث منهم  من    أنفسهميحاول كل  الاحراج  تمنع  بطريقة  والتصرف 

 . الآخرينأو من  أنفسهم
المراقبين    يقوم-2 او  الجمهور  من  معينة  مجموعة  امام  أداء  او  معين  بنشاط  الفرد 

ل هذا الأداء يعطي الفرد معنى لنفسه وللآخرين من خلال عدة انطباعات  ومن خلا 
 والتي قد تكون حقيقية كما قد تكون زائفة. 

هوية    ان-3 تؤكد  قد  معين  أداء  خلال  من  للأخرين  الفرد  يقدمها  التي  الانطباعات 
 الفاعل.

الممثل قد يكون او    هذا-4 هدف    او قد يكون له  بأدائهعلى دراية    ن لا يكو الفاعل 
 معين من وراء هذا الأداء. 

 
1JEAN SAMUEL BELUSCART , ERIC DAGIRAL, SILVIAN PARASIE , SOCIOMOGIE D’INTERNET , PARIS, ARMON 
COLIN, CURSUS SOCIOLOGIE, P 119-149.  

 غوفمان، عرض الذات اليوميةـ ترجمة أحمد العوضي، جامعة الملك عبد العزيز السعودية.  ارفنغ2
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السي   ان-5 دور  ب الفضاء  لتقمص  محاولتهم  الافراد من خلال  فيه  يتفاعل  الذي  راني 
 بمثابة مسرح يشمل جملة من الممثلين.  إلا  ماهو 

 : اسقاط نظرية غوفمان على الدراسة  
لقد ازداد الاهتمام بقضايا الشبكات الاجتماعية والمجتمع الافتراضي من ان شكلت الانترنت  

: بالاجتماعية  ىما يسمفضاء معلوماتي والذي نجح في تأسيسه الجماعات الافتراضية فنشأ  
الذي يرى ان الانسان غدا   1ة ومبن رح  علي  حسب قول عالم الاجتماع على محمد  الأنترنيتة، 

الشبكة    ي علىيتفاعل مع الحاسب الآلي حتى تحول الى انسان رقمي افتراضي يعيش ويح
احتسابلالمعلوماتية   دون  العالم  انحاء  كافة  في  عليه    أطلق  الواقع حتى  يتواصل مع غيره 

 نسان والحاسوب(. الإ  )أيمزيجبينوب'' نساسم ''الإ
الاج         الفاعل  تواجد  والشبكات  ان  الالكترونية  المنصات  في  يومية  بصفة  تماعي 

الاجتماعية بشكل هائل ودائم يدل على أهمية الفضاء الافتراضي الذي اصبح يعتبر مسرح  
لعالم   النظرية  المقاربة  وفق  وابطالها  اشكالها  بمختلف  الأدوار  فيه  تحاك  التي  التفاعلات 

اهم طقوسها بين الافراد التي تفرض على  الاجتماع غوفمان الذي أشار الى طريقة التفاعل و 
، وقد ساعد تطور  2الفاعل الاجتماعي تقمص أدوار مختلفة باختلاف الوضع الذي يتواجد فيه

كانت  سواء  اشكاله  بمختلف  الفضاء  هذا  في  الفرد  تواجد  تدعيم  من  الاتصال  تكنولوجيا 
اشكالها، اذ تشير آخر  منصات الكترونية او شبكات التواصل الاجتماعي او المواقع بتعدد  

مليون مستخدم حول    4400ان نسبة مستخدمي الانستغرام بلغت    2018الاحصائيات لسنة  
العالم باعتباره الموقع الأكثر استعمالا والذي يستهوي العديد من المستخدمين بفضل ما يوفره 

 من خيارات وتطبيقات تسهل عملية عرض الذات. 
بموضوع الهوية الافتراضية وذلك من خلال تقديم الذات   ترتبط هذه النظرية بموضوع دراستنا

اليومية من خلال شبكة الانترنت، فأصبحت المجتمعات الافتراضية تتسم بدرجة   في الحياة 
 

 2008ـ الكويت 347، العدد علي محمد رحومة، علم الاجتماع الالي '' مقاربة في علم الاجتماع العربي والاتصال عبر الحاسوب، عالم المعرفة1
الاجتماعية ،  باديس لونيس ارفنغغوفمان والظاهرة الاتصالية، ''قراءة ابستمولوجية في اهم أفكاره النظرية"، المجلة العربية في العلوم الانسانية، و 2

 ، جامعة باتنة. 2018، ديسمبر 04، عدد 10مجلة دراسات وابحاث، مجلد  
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لا  عالية من اللامركزية وانتهى ذلك بالتدريج الى تفكيك مفهوم الهوية التقليدي، وهذا المفهوم  
ا  ر يقتص الهوية  او  الوطنية  الهوية  الشخصية  على  الهوية  الى  ليصل  تجاوزها  بل  لقومية 
، لان بعض من يرتاد هذه بالمجتمعات يكونون بأسماء مستعارة ووجوه ليست وجوههم  للأفراد

 وبعضهم لهم أكثر من حساب.
  ''  '' زاينغولد  هارولد   '' يقول  الصدد  هذا  المجتمعات  Harold reyngoldفي  هذه  ان   ''

ردة فعل واستجابة لجوع الناس وافتقارهم الى المجتمع المحلي  الافتراضية في جزء منها هي  
 بعد تفرا وتفكك المجتمعات المحلية التقليدية. 

الى تدهور العلاقات   أدىانغماس الفرد في تفاعلاته الافتراضية واهماله لتفاعلاته الواقعية ان 
لمجتمع الافتراضي مهتما با  أصبحالحقيقية ومنه انقطاع علاقته مع الاسرة والأصدقاء، حتى  

 من المجتمع الواقعي.   أكثر
الافتراضية على انها '' مجتمع يتكون    حجاب المجتمعاتمنير  يعرف محمد  في هذا الشأن  

الكترونية،   يتم عبر شبكات  بينهم  والتواصل  من اشخاص متباعدين جغرافيا ولكن الاتصال 
 '. 1وينتج نوع من الإحساس بالولاء والمشاركة'

الحقيقة    لكن  للتواصل  الباحثين يرون ان الانترنت توفر للأفراد طرقا جديدة  الكثير من  ان 
الافتراضي   بالواقع  مفتونون  هم  فبينما  ذلك  الذي   أخفقواغير  الفعلي  الواقع  مع  التعامل  في 

الفضاء  من خلال  الافتراضية  بالهوية  اقترنت  لهم  الحقيقية  الهوية  وحتى  بل  فيه،  يعيشون 
تخذها بعض الافراد يضي '' وهذا هو اشكال دراستنا'' وهذه الهوية الافتراضية التي قد  الافترا

مان ''فان هذه فغو   وحسب ارفنغ   الحقيقية.على شبكة الانترنت قد تختلف تماما عن هويتهم  
الفضاء  يضمنه  الذي  المسرح  من  مستوحات  أدوار  لتقمص  محاولة  هي  التصرفات 

الا2السيبراني الواقع  فهذا  في  ''  يجدونها  لا  قد  وحرية  بالاستقلالية  لهم  يسمح  قد  فتراضي 
التقليدية للمجتمعات   عالمهم الحقيقي، فالفرد هنا يستطيع ان يقول ما يشاء خارج الضوابط 

 
 . 2004، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 1لامي، طمحمد منير حجاب، المعجم الإع1
 عرض الذات اليوميةـ ترجمة أحمد العوضي، جامعة الملك عبد العزيز السعودية. غوفمان ،  ارفتغ2
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العنان   بإطلاا  لهم  الوحيد  المتنفس  فالإنترنت هو  للبعض  وبالنسبة  للدولة  السلطوية  والقيود 
 لآرائهم وافكارهم وحتى ابداعاتهم. 

العالم كله مسرح، والرجال  ف ومن هنا يجعل غو    '' مان من عبارات وليام شكسبير المجازية 
والناس مجرد لاعبين'' ونظريته تفسر الكثير من سلوكيتنا اليومية التي نمارسها بطريقة عفوية  
في العالم الافتراضي من خلال هويات افتراضية وهي بمثابة سلوكيات نمطية مطلوبة منا ان  

 المسرحية. ها لإنجاح ادوارنا نمارس

 تاسعا: المنهج المستخدم في الدراسة: 
تعتبر الدراسات من الدراسات الوصفية لأنها تهتم بدراسة واقع الظواهر   نوع الدراسة: -1

وتحليلها وتفسيرها بغرض الوصول إلى استنتاجات مفيدة تخدم الهدف من الدراسة من 
توجيه   في  وتساعد  الحاضر  فهم  تسهل  واستنتاجات  نتائج  إلى  الوصول  خلال 

 1المستقبل. 
ظ خصائص  وصف  إلى  الوصفية  الدراسات  أو  تهدف  محدد  موقف  أو  معينة  اهرة 

قضايا اجتماعية تمت دراستها من قبل، فهي تتجه إلى تصنيف الحقائق والبيانات وتحليلها  
أجل   من  وكيفيا  كميا  بالواقع  عليها  التي  بالصورة  وتحديدها  دلالاتها  لاستخلاص  وتفسيرها 

 الوصول إلى نتائج نهائية يمكن تعميمها. 
الوصف الدراسات  "هويتني"  الحقائق  ية:  تعرف  دراسة  تتضمن  التي  الدراسة  "تلك  بأنها 

الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو  
 2مجموعة من الأوضاع". 

بأنها "تقوم على وصف الأحداث والأشخاص  يعرف "محمد عبد الحميد" الدراسات الوصفية:  
م والأهداف والتفصيل والاهتمام، وكذلك أنماط السلوك المختلفة  والمعتقدات والاتجاهات والقي 

والنظم والمؤسسات الإعلامية وتفسير العلاقة المتبادلة بين هذه العناصر وغيرها... في إطار  
 3علاقات فردية يمكن اختبارها". 

 

 
 . 100، ديوان المطبوعات الجامعية، ص 1عمار بوحوش، محمود محمد الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط1
 .78، ص 2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 1منير حجاب، اساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية، ط محمد 2
 . 13، ص2013، عالم الكتب، مصر، 2محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط3
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 منهج الدراسة: -2
 تعريف المنهج: 

 الطريق أو المسلك.  لغة:  
لتفسير    اصطلاحا: الباحث  يستعملها  التي  القواعد  من  "مجموعة  بأنه  بدوي:  محمد  يعرفه 

عن   الكشف  المؤشر  الطريق  أنه  أو  العلمية،  الحقيقة  إلى  الوصول  بهدف  معينة  ظاهرة 
وتحدد   العقل  سر  على  تهيمن  التي  العامة  القواعد  من  طائفة  بواسطة  العلوم  في  الحقيقة 

 1". عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة
ينبغي    يعرفه موريس إنجرس:  التي  المتتالية  "المنهج عبارة عن سلسلة من المراحل 
 2اتباعها بكيفية منشقة ومنظمة". 

بأنه مجموعة مبادئ وقواعد مراحل منظمة بطريقة منطقية يمكن   المنهج  كما يعرف 
 3من بلوغ نتائج معينة. 

بما أن دراستنا تندرج تحت عنوان دور الانستغرام في تشكيل الهوية الافتراضية لدى  
مواقع   سياا  في  الافتراضية  الهوية  تتشكل  كيف  معرفة  نحاول  فهنا  الجامعي،  الطالب 

منهج المسح  التواصل الاجتماعي "الانستغرام نموذجا" إذن المنهج الملائم لهذه الدراسة هو  
ن أنسب المناهج العلمية للدراسات والبحوث الإعلامية التي تستهدف  والذي يعتبر م   الوصفي

تسجيل   خلال  من  خاصة  سلوكه،  وأنماط  الإعلام  وسائل  جمهور  وتركيب  وبناء  وصف 
وعن   عنها  والكافية  اللازمة  البيانات  جمع  بعد  الراهن  وضعها  في  الظاهرة  وتفسير  وتحليل 

 4مصدرها وطرا الحصول عليها. 
ا المسح  التعرف على  إن منهج  من  الباحث  تمكن  التي  العلمية  الطريقة  لوصفي هو 

في   هي  كما  داخلها  السائدة  والعلاقات  لها،  المكونة  العوامل  حيث  من  المدروسة  الظاهرة 
المعلومات   جمع  خلال  من  المصطنعة  غير  الطبيعية  ظروفها  وضمن  الواقعي  الحيز 

 5والبيانات المحققة. 
 

 
 . 09ونس، صمحمد بدوي، المنهجية في البحوث والدراسات الأدبية، دار الطباعة والنشر، ت 1
موريس ......، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، الترجمة، بوزيد صحراوي، كمال بوشرف، العيد سبعون، دار القصبة، الجزائر،  2

 . 150، ص  2004
، ص  2009جزائر،  أحمد عطيمي، منهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، ال 3

12 . 
 . 122، ص 1993، عالم الكتب، مصر، 1محمد عبد الحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، ط4
 . 90، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط5
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 مجتمع البحث: -3
أن تتضمن الخطة بيانات عن مجتمع البحث الأصلي والعينة المختارة، حيث    ينبغي         

يقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاهرة المراد دراستها سواء كانت هذه المفردات أفرادا  
 أم مؤسسة إعلامية أو اتصالية أم أنشطة تربوية وغير ذلك. 

ال         مجتمع  أفراد  من  مجموعة  يمثل  البحث  مجتمع  الباحث  إن  يختارهم  الذين  بحث 
تحديدها   أو  العينة  اختيار  تتم عملية  لبحثه، حيث  تنفيذه  أثناء  بياناته  لجمع  ليكونوا مصدرا 

 وفق أسس علمية وأساليب خاصة تتناسب مع موضوع وهدف البحث. 
البحث: مجتمع  المحددة    تعريف  العناصر  منتهية من  أو غير  منتهية  "هو مجموعة 

مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات، وهو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص  
 1مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث والتقصي". 

أو غير محدود من   "مجتمع محدود  البحث هو  الوحدات  مجتمع  او  العناصر  او  المفردات 
 2المحددة مسبقا والتي تكون محل الظاهرة التي يدرسها الباحث"

ومجتمع البحث في دراستنا هو فئة أكاديمية ممثلة في عينة من طلبة الدراسات العليا  
بقسم علوم الإعلام والاتصال "جامعة قاصدي مرباح بورقلة" كمستخدمين لمواقع الانستغرام،  

قع اختيارنا عليهم لكونهم الشريحة الأكثر تأثيرا وانجذابا لهذه المواقع، بحكم استفادتهم  حيث و 
 من هذه المواقع خاصة في التكوين الأكاديمي لهم وكذا احتياجاتهم الشخصية والخاصة. 

 عينة الدراسة: -4
في ضخامة   كبيرة  يواجه صعوبة  المتنوعة  للظواهر  المختلفة  دراسته  في  الباحث  إن 

نظرا  مجتم له،  المكونة  الوحدات  بدراسة كل  القيام  تصعب عليه  لدرجة  البحث وشساعته  ع 
لارتباط هذا الانجاز بآجال محددة لابد من احترامها، ولصعوبة القيام بهذا العمل لمفرده أو  
باختيار   الباحث  يقوم  العينة حيث  أسلوب  إلى  يلجأ  لذا  ذلك،  المادية على  قدراته  لمحدودية 

 حدات مجتمع البحث. جزء صغير من و 
 3"العينة هي مجموعة فرعية من العناصر المكونة للمجتمع الكلي للبحث ". 

 
الإنسانية، ترجمة، بوزيد صحراوي، كمال بوشرف، العيد سبعون، دار القصبة، الجزائر،   موريس الجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم 1

 . 298، ص  2004
 . 166، 99، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال، ط2
 . 298الإنسانية، مرجع سبق ذكره، ص  موريس الجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم 3
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كما يعتمد الباحثون في إجراء بحوثهم على طريقة العينة المأخوذة من مجتمع البحث،  
الباحث   التي سوف يتفاعل معها  المفردات  العينة هي عبارة عن عدد محدود من  حيث أن 

العدد أن  منهجيا، ويسجل من   البيانات الأولية المطلوبة ويشرط في هذا  التعامل  خلال هذا 
من   يوصف  التي  والسمات  الخصائص  في  الكلي  أو  الأصلي  البحث  لمجتمع  ممثلا  يكون 

 1خلالها هذا المجتمع. 
: "العينة هي اختيار جزء صغير من وحدات البحث اختيارا بتعريف أحمد بن مرسلي

تحكي  أو  أو منتظما  المادة  عشوائيا  البحث  الجزء من وحدات مجتمع  ليشكل هذا  ما قصديا، 
 2الأساسية للدراسة".

تشكل العينة ما تم اختياره من طرف الباحث وفق طرا محددة تمثل مجتمع البحث  
تمثيلا علميا سلميا، وهي الجزء المراد دراسته من مجتمع البحث، وحسب موضوع دراستنا تم  

"العمر  العينة القصدية  العليا لكلية الإعلام  اختيار  الدراسات  التوجه نحو طلبة  ية" من خلال 
ويدرجونها ضمن   الافتراضية  الهوية  ويستخرجون  انستغرام  يملكون حساب  والذين  والاتصال 
يستخدم   طالب  كل  في  يتمثل  الذي  الأصلي  المجتمع  تمثل  كعينة  اختيارهم  فتم  صفحاتهم 

 ت على طلبة جامعة ورقلة. الانستغرام أي قمنا باختيار عينة قصدية اشتمل
الباحث،   قبل  من  مقصود  بشكل  أفرادها  انتقاء  يتم  التي  العينة  القصدية هي  "العينة 
من   هي  الخصائص  تلك  ولكن  غيرهم،  دون  الأفراد  لأولئك  الخصائص  بعض  لتوافر  نظرا 

 3الأمور الهامة بالنسبة للدراسة". 
 أدوات جمع البيانات: -5
تعرف ادوات جمع البيانات او ادوات البحث كما يسميها بعض الباحثين في علم الاجتماع   

الوسيلة أو الطريقة التي يستطيع بها الباحث حل مشكل مهما كانت تلك الادوات حيث  :"بأنها
ان المشكلة المطروحة هي التي تحدد الأدوات التي يستعملها الباحث في بحثته مما يتناسب  

 4". لةالمشكحل   مع
ويجمع الباحثون على ان الادوات التي يمكن استعمالها كطرا لجمع البيانات هي الملاحظة  

 5في تقصي الحقائق وجمع المعلومات.  وإحساسه وإدراكهالتي يعتمد فيها الباحث على بصره 
 

 . 133، ص 2013، عالم الكتب، مصر، 1عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، طمحمد 1
 . 47أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال، مرجع سبق ذكره، ص2
 . 133ذكره، صمرجع سبق عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، محمد 3
 133، ص   1993وجيه محجوب ، طرائق البحث العلمي ومناهجه ، دار الحكمة للطباعة والنشر ، بغداد،  3
 144، ص    2008عامر ابراهيم قندليجي ، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، 5
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الباحث والمبحوث او بين    بين  لفظي منظم  التي هي تفاعل  المقابلة الشخصية  أداة  وهناك 
وتظهر اهمية المقابلة في الحصول على البيانات    معين،الباحث وشخص آخر لتحقيق هدف  

 1ومعلومات جديدة يمكن الحصول عليها إلا عن طريقها. 
 ومات اذ تطلب الأمر ذلك. من أداة لجمع المعل أكثر كما يستطيع الباحث استخدام 

 : الملاحظــة/5-1
تسمح بالحصول على الكثير من    والمعلومات حيث تعد الملاحظة من أدوات جمع المعطيات  

البيانات وهي توجيه الحواس للمشاهدة والمراقبة لسلوك معين او ظاهرة معينة وتسجيل ذلك  
 السلوك وخصائصه. 

هي طريقة مهمة من طرف جمع البيانات يستخدمها الباحث للوصول  ":تعريف الملاحظة _  
 2."الى المعلومات المطلوبة والمتعلقة بموضوع الدراسة

تهدف الى التصنيف الكمي للمضمون ومنه الاهتمام بالتقنية وذلك في  :"أنها  kaplanرى _ ي 
نظام   بهذا    الذي  فئاتالضوء  خاصة  مجددة  لفروض  مناسبة  بيانات  ليعطي  صمم 

 3المضمون. 
هي تقنية مباشرة للتقصي تستعمل مادة في المشاهدة مجموعة  : "انجرسموريس    بتعريف_  

بصفة   جماعية  او  المواقف  فردية  فهم  اجل  من  كثيفة  المعلومات  اخذ  يهدف  وذلك  مباشرة 
 . 4" والسلوكيات

هي أداة من ادوات البحث تجمع بواسطتها المعلومات  :"صالح بن محمد العسافبتعريف    _
عن   الاجابة  من  الباحث  تمكن  البحث  أالتي  الانتباه   واختبارسئلة  تعني  فهي  فروضه 

نحو المقصود   او    والموجه  فردي  تغيراتهسلوك  ورصد  متابعته  قصد  معين    والذي  جماعي 
 ."يمكن الباحث من وصف السلوك وتحليله وتقويمه 

"هي عمار بوحوشبتعريف  _   او ظاهرة   :  لسلوك معين  والمراقبة  للمشاهدة  الحواس  توجيه 
 5. "وتسجيل ذلك السلوك وخصائصه معينة،

 
 43، ص   42، ص 2017، الامارات العربية المتحدة ،    1علامي ، دار الكتاب الجامعي ، طسعد سلمان المشهداني ، مناهج البحث الا 1
 129، ص 1991أحمد بدر ، أصول البحث العلمي ومناهجه ، وكالة المطبوعات ، الكويت ،  2
  1راتجية والسياسية والاقتصادية ، طعمار بوحوش ، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، المركز الديموقراطي العربي للدراسات الاست 3

 68، ص  2019، برلين ، ألمانيا ،  
 . 301موريس انجرس ، منهجية البحث في العلوم الإنسانية ، مرجع سبق ذكره، ص 4
 9891، الاردن ،  1عمار بوحوش محمد محمود الذنيبات، مناهج البحث العلمي اسس وأساليب، مكتبة المنار للطباعة والنشر والتوزيع ، ط 5
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التي يعتمد عليه المباشرة من اهم الادوات  تعد الملاحظة  الباحث في جمع المعطيات  كما  ا 
بسبب ما لاحظناه في    ولقد اعتمدنا على الملاحظة في دراستنا،  والمعلومات الخاصة بالدراسة

تفاعلاتهم في المجتمع    ، على غرارتصرفات الطلبة الجامعيين الذين هم زملائي في الدراسة
عل  الافتراضي الحقيقية  هوياتهم  غير  افتراضية  لهويات  اتخاذهم  خلال  موقع    ىمن 
يضعونها    لهم التيمتابعة الهويات المزيفة والحقيقية  لقد اكتشفنا ذلك عن طريق  و   .الانستغرام

صفحة   تتجسد  ،profileعلى  الاصدقاء الفي    والتي  صفحات  في  والمشاركات  تعليقات 
 والمجموعات لافتراضية. 

لفت    ومعلومات    وما  بياناتهم  بيانات غير  يضعون  العينة  افراد  بعض  ان  مشكلة  انتباهنا 
الحقيقية معلوماتهم  الدراسة  بسبب  غير  اوقات  خلال  حتى  الافتراضي  بالمجال   ،ولعهم 

الفقر والبطالة والمشكلات الاجتماعية   بالهروب من  لهم  باعتبار أن موقع الانستغرام يسمح 
ادوارا على مستوى المجال الافتراضي غير دورهم الحقيقي في  المختلفة كما انهم يتقمصون  

 الحياة الواقعية.
في   تلقائيا  الظواهر  ملاحظة  على  تقوم  التي  البسيطة  الملاحظة  على  اعتمدنا  هنا  ومن 

 ظروفها الطبيعية ودون تخطيط مسبق لها. 
العلميااستمارة  تبر  تع  :الاستبيـــان/5-2 البحث  ادوات  من  مفيدة  اداة    تستعمل   ،لاستبيان 

المواقف   الوقائع مع دراسة مختلف  الى  والتوصل  الحقائق  للحصول على  نطاا واسع  على 
 والآراء والاتجاهات. 

في         الاستعمال  الشائعة  الأساسية  البحث  أدوات  من  اداة  انه  على  الاستبيان  يعرف 
م من أجل الحصول على المعلومات الدقيقة التي لا  بحوث الإعلام والاتصال، حيث يستخد

يستطيع الباحث ملاحظتها عن طريق الملاحظة المباشرة، لكون هذه المعلومات لا يمتلكها  
 1إلا صاحبها المؤهل قبل غيره للبوح بها. 

الجرس بتعريف  -      الأفراد  موريس  على  الأسئلة  لطرح  حيازة  تقنية  هو  "الاستبيان   :
بالقيام بمعالجة كمية   وبطريقة موجهة ذلك لأن صيغ الإجابات تحدد مسبقا، هذا ما يسمح 

 2بهدف اكتشاف علاقات رياضية وثقافة متقاربة كمية". 

 
 . 286، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال، ط1
موريس الجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة، بوزيد صحراوي، كمال بوشرف، العيد سبعون، دار القصبة، الجزائر،  2

 . 204، ص  2004
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هي اداة للحصول على الحقائق وتجميع البيانات عن ظروف  :" ف احمد بدري عر بت      
لاسئلة والتي ترسل لعدد كبير من  من ا  اعداد مجموعةتعتمد على  بالفعل،والأساليب القائمة 

 . "المجتمع المبحوث  دافرا
هو: "تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية والتي تختص بموضوع   الاستبيان  

البحث حيث يتم تقديمها الى المبحوث في إطار الخطة الموضوعة وذلك من أجل الحصول  
وبة لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من  على إجابات تتضمن المعلومات والبيانات المطل

 1جوانبها المختلفة". 
المعلومات         جمع  في  تستعمل  التي  المنهجية  الأدوات  من  هامة  أداة  الاستمارة  تعتبر 

إلى   الموجهة  الاسئلة  من  مجموعة  يضم  نموذج  وهي  الدراسة،  بموضوع  المتعلقة  والبيانات 
المبحوثين حتى تساعد الباحث في الحصول على المعلومات الكافية حول ظاهرة أو موقف  

الاس تنفيذ  ويتم  المبحوثين عن طريق  ما،  إلى  أو ترسل  الشخصية  المقابلة  تمارة عن طريق 
من   مجموعة  ضمنها  تندرج  ومحاور  شخصية  بيانات  على  الاستمارة  تحتوي  كما  البريد، 

 الأسئلة. 
رتبة حول موضوع معين ثم يتم تسليمها باليد او  ت نة مجموعة من الاسئلة الم باتضم الاست

 جوبة على الاسئلة الواردة فيها. الأللحصول على  بالبريد للأشخاص المعنيين تمهيدا 
الباحث   بين  تقع  التي  المقابلة  يوجه  الذي  المرشد  أو  الدليل  فهي  بعد بالتالي  ان    والمبحوث 

مسن  و ار رسم  موضوعاتها  ن ها  طبيعةحدد  من    ونشخص  الباحث  يطلبها  التي  المعلومات 
الفرضيات بهدف التحقق    ةاغالاستمارة وفق ما تفرضه صي   استلهوعليه يتم تحديد    ، البحوث

الرئيسي   التساؤل  ضمن  المندرجة  الفرعية  التساؤلات  عن  الاجابة  بغرض  او  ميدانيا  منها 
 للدراسة.

واستمارة البحث هي أنموذج يضم مجموعة من الاسئلة والتي توجه الى الافراد المبحوثين من  
موقف   او  مشكلة  او  موضوع  حول  معلومات  على  الحصول  الت اجل  المباشرة   قنيةما،فهي 

مساءلتهم بطريقة مباشرة او غير مباشرة ب للأفراد والتي تسمح    قدمةللاستطلاعات العلمية الم
نتائج كميةلل حيث من  2القيام بعدة مقارنات.   وبهدف  من اجل ايجاد علاقات  ،حصول على 

 
 . 220لي، المرجع سبق ذكره/ ص أحمد بن مرس1
2angersmauricejnitiation pratique a la methodolgiealgerbatkvniverste 1997 
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للدراسة  الأساسي  بالهدف  علاقة  لها  محددة  أسئلة  في  البحث  هدف  ترجمة  يمكن  خلالها 
 1كل. ك

 : القواعـد المنهجية لبناء استمارة البحث 
لأن مدى صحة النتائج يعتمد عليه تصميم    الفائقة،ان تصميم استمارة البحث جدير بالعناية  
ب مراعاة القواعد المنهجية عند بناء  لذا يج   البحث،الاستمارة ويتطلب إلماما بأوضاع مجتمع  

عليه ان    الاستمارة يجبالباحث من تحديد الاسئلة التي تتضمنها    ولكي يتمكن   2الاستمارة.
  ؟ من اجل هل هي النوع الذي يتصل بالحقائق ام مضمونها  :يحصر البيانات التي يحتاجها

المعتقدات   من  امالتأكد  انماط   والاتجاهات،  على  التعرف  الى  والعلاقات السلوك    تهدف 
 .  المتبادلة؟
اسئلة مفتوحة وفيها يترك الباحث الحرية لأفراد البحث في تحديد الاجابات    نوعان، والاسئلة  

الملقاة   للأسئلة  ايجابي   عليهم،المناسبة  واضحة ا ومن  صورة  البحث  لأفراد  تعطي  انها  تها 
تها فهي تكلف افراد البحث  امن سلبي   الصحيحة. اماكما يعتقدون انها الاجابة    للبحث،  ودقيقة

 البريدية. لاستبانة ااستخدام  عند وهذا قد يدعو الى الملل خاصة أكبر،وقتا اطول وحجمها 
الاجابات    حصر  خلال  من  وذلك  المغلقة  الاسئلة  في  فيتمثل  الثاني  النوع    المحتملة، اما 

 بوضع علامة على الاجابات المناسبة.   ينثحو فراد المب الأوم وتكتب امام السؤال ليق
 : الأسئلةصياغة 

قد     الاستبانة  أسئلة  صياغة  عند    قبل  مراعاتها  يجب  التي  الشروط  من  مجموعة  نجد 
البحث استمارة  تتضمنها  التي  الاسئلة  ان    ، صياغة  بسيطة  توأهمها  الاسئلة  وواضحة  كون 

اللفظي  بعيدة التعقيد  وان عن  لا    ،  وبسيطة  قاطعة  اجاباتها  تجعل  بطريقة  الاسئلة  تصاغ 
 تتحمل الكذب والادعاء. 

ل   المبحوث  صافي كما قد    لذاتها اسئلة اخرى  للتأكد من دقة    ،يس بقصد الاجابة عنها  بل 
او  المراجعة  اسئلة  اسم  عليها  يطلق  والتي  يراعي  ،  الضابطة  الاسئلة  الإجابات  ما  وغالبا 

 3الخاص.ترتيب الاسئلة التدرج من العام الى 
 
 

 
1grawitzmadelinemethodes des seiences sociales paris dollaz 1974 
 186، ص   2006الأردن ، ،   1محمد عبد الفتاح واخرون ، البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثين ، دار وائل للنشر ، ط  2
 73،  72عمار بوحوش وآخرون ، منهجية البحث العلمي و تقنياته في علوم الاجتماعية ، مصدر سابق ، ص  3
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 : شكــل الاستمــارة
يجب  فالتنسيق الداخلي للاستمارة    عند   اما  مناسبا، يجب ان يكون حجم الاستمارة  كما       

الآلي   التنفيذ  مراعاة  مع  بينها  والعلاقات  التسلسل  يراعي  منطقيا  ترتيبا  فيه  الاسئلة  ترتيب 
الآليات   فيها  تستخدم  التي  البيانات  رقمي    الإحصائية،للتحليل  دليل  وضع  يجب  وعليه 

 سؤال.  عن1للإجابات
في جمع المعلومات من المبحوثين افراد العينة    _استخدمنا الاستمارة في دراستنا لأنها تساعد

 الدراسة، الموضوعة بهدف اجراء    إطارالبيانات،وتقدم حقائق وآراء في    مقننة،بطريقة منهجية  
الدراسة   موضوع  جوانب  جميع  تغطية  محاولة  خلال  من  جيدا  اعداد  بإعدادها  قمنا  لهذا 

س خلال  من  المبحوثين  وتوجيهات  وحقائق  آراء  على  تم  للحصول  التي  الاسئلة  من  لسلة 
تحضيرها بعناية لتقدم الى المبحوثين من اجل الحصول على حقائق معينة ومواقف خاصة 

 2كما ورد في تعريف الدكتور محمد عبد الحميد.   البحث،بالموضوع محل 
 صدق الاستمارة: -

التأكد  يقصد بصدا الاستمارة مقدرتها على قياس وتحقيق ما وصفت من أجله، يتم  
المحكم في   المشرف  الأستاذ  الأولية على  الاستبيان بصورته  من صدقها من خلال عرض 
التخصص وذلك بغرض الحكم عليها إن كانت مرتبطة بالبعد الذي تقيسه على غرار مدى  

 ملائمة الأسئلة للأفراد المبحوثين ومطابقتها لمحاور الدراسة. 
اضافة الى الاسئلة،  في طرح    أفضلضمان تحكم  لاستبيان من أجل  ا اخترنا استمارة  ولقد     

خروج   عدم  ضمان  وكذا  والجهد  الوقت  علينا  توفر  منظمة  اجابات  على  الحصول  ضمان 
الدراسة اهداف  من  التوزيع    ،المبحوثين  في  المتمثلة  التوزيع  احدى طرا  على  اعتمدنا  لهذا 

ي مكان واحد والمتمثل في  نظرا لتواجد افراد العينة ف  (اي عن طريق التسليم باليد)المباشر  
 . بجامعة ورقلة كلية الانسانية والاجتماعيةب  قسم علوم الاعلام والاتصال

مشكلة    إطارونظرا لما تتطلبه اداة الاستمارة من دقة ووضوح في اسئلتها والتي حددت في   
  وبناءا على   للدارسة،رات لكل تساؤل من التساؤلات الفرعية  شلذلك قمنا باستخراج مؤ   البحث، 

  هذه المؤشرات استخرجنا ابعادا ثم قمنا ببلورتها الى اسئلة محددة في الاستمارة حتى تضمنت

 
 73، ص نفس المرجع السابقعمار بوحوش و آخرون ،   1
 130ص،    2004،   1محمد عبد الحميد ، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية ، عالم الكتب ، مصر ، ط 2
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الآخر    (سؤال   21)  الاستمارة والبعض  مغلق  خطوات    مفتوح، بعضها  عدة  اتبعنا  هذا  ومن 
 وهي كالتالي:لبناء استمارة بحثنا 

 _ تحديد البيانات والأسئلة المطلوبة. 1
 الاستمارة في صورتها الاولية. _ بناء 2
 _عرض لاستمارة على الأستاذ المشرف. 3
 _تحكيم الاستمارة من طرف الاساتذة. 4
 )اسئلةمفتوحة(. _صياغة اسئلة الاستمارة 5
 _ ضبط الاستمارة في شكلها النهائي. 6
 : محاور اساسية وهي كالتالي  ثلاث ومن هنا تم صياغة الأسئلة الاستمارة وتقسيمها الى 

 تضمن البيانات الشخصية.   :° المحور الأول 
 استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الانستغرام.  وآلياتتضمن طرا   : ° المحور الثاني

  على موقع   الجامعيين  التي يظهر بها الطلبة   اشكال وملامح الهوية   ° المحور الثالث تضمن 
 ة. ي الانستغرام ومدى تطابقها مع هوياتهم الحقيق 

لى  هوياتهم الحقيقية ع  غير  هوياتلالطبلة الجامعيين    استخدام° المحور الرابع تضمن دوافع  
 الانستغرام.   حساب

 الالكترونية: المقابلة / 5-3
خاصة    نريدها، للمقابلة اهمية كبيرة كأداة في جمع البيانات والحصول على المعلومات التي  

للحديث   لديهم ميلا فطريا  افراد  الاستبيان في    الكتابة،من    أكثران هناك  تختلف عن  فهي 
 والمبحوث. أنها تتضمن التفاعل المباشر بين الباحث 

هي"     موالمقابلة  شخص  بها  يقوم  موجهة  على  محادثة  الحصول  هدفها  آخر  شخص  ع 
 12. "توجيه والتشخيص والعلاجالالمعلومات واستغلالها في بحث علمي او الاستعانة بها في 

وفي ورقتنا البحثية هذه قمنا بالاستعانة بتقنية المقابلة الالكترونية وهي مقابلة تتم عن طريق  
وقد تم فيها استخدام اسئلة مفتوحة بغرض ترك  المسنجر،  عبر خدمة كاميرا    بعد،الفيديو عن  

بكل حرية   آرائهم  يعبرون عن  للمستجوبين حتى  واسعا  أكثر  هدف جمع  ب و   وعفوية،المجال 
 من المعلومات اللازمة للبحث. كن  قدر مم 

 
 
 2012عمر محمد عبد الل الخرابشة ، اساليب البحث العلمي ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  -1
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الجهد    ولتوفير  البيانات  جمع  في  حديثة  اداة  باعتبارها  المقابلة  من  النوع  هذا  الى  فلجأنا 
 والمال.والوقت 

 : _ ومن هنا اعتمدنا على الخطوات التالية
والمتمثل في معرفة دوافع وأسباب    ، تحديد الهدف من المقابلة وهو الغرض الرئيسي للبحث  -

موقع  استع عبر  الحقيقية  هوياتهم  غير  لهويات   " العينة  أفراد   " الجامعيين  الطلبة  ارة 
 الانستغرام.

  ، الاعداد الجيد للمقابلة حيث قمنا بتحديد طلبة العينة الذين تتم معهم المقابلة الالكترونية  -
إرسالها طريقة سهلة وواضحة وقمنا ب بقائمة الاسئلة وصياغتها بدقة كبيرة و   قمنا بإعداد  بعدها

المسنجر الالكتروني"  بريدهم  الاجابات  "،  الى  ويعدوا  عنها  واضحة  فكرة  يكونوا  لكي 
 والمعلومات المطلوبة قبل موعد المقابلة الالكترونية. 

والاتفاا    موعد المقابلة بالزمان الذي يتناسب مع ظروف المبحوثينبعد ذلك قمنا بتحديد  - 
على  حفاظا  ا على توفير الاجواء الهادئة و إمكانية وجودهم في مكان خاص حرص  نع  معهم

 سرية المعلومات. 
المقابلة وتنفيذ  إجراء  عن    حيث  _  العينة  افراد  الطلبة  مع  الالكترونية  المقابلة  بإجراء  قمنا 

وتم توجيه كل الاسئلة وحرصنا على خلق جو مريح ومناسب    ، طريق خدمة كاميرا المسنجر 
العينة  مع  للحوار أريحية    إليهمالموجهة    الاسئلة  كل  جابات عنوالحصول علىالإ   أفراد  بكل 

 واطمئنان. 
ب قمنا  بعدها  لا  _  حتى  مباشرة  المقابلة  اثناء  الاجابات  وتدوين  المعلومات  في  ن تسجيل  قع 

استبدال كلمات   النهائي    بعدالمبحوث،و خطأ  تم كتابتها بشكلها  المعلومات والاجابات  تنظيم 
للتأكد من صحة المعلومات ودقة التسجيل قبل  مقابلتهم،  ارسالها الى الافراد الذين تمت    موت 

 اعتماد الاجابات بصورتها النهائية. 

 عاشرا: مجالات الدراسة:
درا أي  عليها  تقوم  التي  المنهجية  الخطوات  من  الدراسة  مجالات  علمية تعد  سة 

باعتبارها نقطة مهمة وأساسية في البحوث الإنسانية والاجتماعية، والتي لا بد على الباحث  
 أن يحددها بدقة من أجل وضع هوية لبحثه. 
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تقديمه لخطة بحثه أن يذكر الحدود الزمانية والمكانية   الباحث عند  لهذا ينبغي على 
يغطي   أن  عليه  يتعذر  قد  لأنه  لبحثه،  لذا والموضوعية  دولة،  أو  كاملة  منطقة  دراسته  في 

من   أيضا  يكون  وقد  للبحث،  الجغرافية  المحددات  يوضح  أن  عليه  الضروري  من  يكون 
الضروري   من  يكون  لذا  الزمنية،  الفترات  كل  عبر  الظاهرة  أو  المشكلة  دراسة  المستحيل 
والأبعاد   الجوانب  كل  دراسة  عليه  يصعب  قد  كما  للبحث،  الزمنية  الحدود  توضيح 
والموضوعات المرتبطة بالظاهرة التي سوف يتناولها البحث، وعند ذكر هذه المحددات لابد  

 له من توضيح المبررات المقنعة التي جعلته يقف عند هذه المحددات دون غيرها.
هو المجتمع الذي يختاره الباحث لإجراء الدراسة، والإطار الجغرافي    المجال المكاني:

 يشمل جامعة قاصدي مرباح لولاية ورقلة.الذي انطلقت منه دراستنا 
التعريف بالجامعة : جامعة قاصدي مرباح ورقلة والتي تشتمل على ثلاثة اقطاب جامعية :  

 ، إضافة الى مديرية الخدمات الجامعية.   03القطب -2القطب -1القطي
 العنوان : طريق غرداية. 

 . 029713654الهاتف الأرضي : 
يرى بعض الباحثين أن المجال الزمني للبحث العلمي يتضمن الفترة الزمنية  المجال الزمني:  

الدراسة، انطلاقا من اختيار موضوع البحث مرورا بجميع خطوات   الكلية لإجراء البحث أو 
 البحث العلمي وصولا الى مرحلة النتائج. 

إلى غاية شهر ماي    2022امتد المجال الزمني لإنجاز هذه الدراسة من شهر جانفي  
حيث  2022 الميداني  الجانب  إلى  انتقلنا  ثم  للدراسة  المنهجي  الجانب  بإعداد  قمنا  حيث   ،

ماي، ثم قمنا بمعالجة البيانات    25كانت الدراسة التطبيقية من بداية شهر أفريل حتى يوم  
 ماي.   30وتحليلها واستنباط نتائج الدراسة في يوم 

البشري:  الدراسة عليهم وهم مستخدمي    المجال  إجراء  تم  الذين  المبحوثين  به  يقصد 
موقع الانستغرام من كلا الجنسين )ذكور وإناث( المزاولين دراستهم العليا بكلية علوم الإعلام  
والاتصال بجامعة ورقلة، من خلال تصميم استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتي قمنا  

قسم   طلبة  على  ماستربتوزيعها  تخصص  ورقلة.  02وماستر  01الاعلام  جامعة 
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 تمهيد : 
يعتبر الجانب التطبيقي الجانب الأهم في الدراسة باعتباره الجزء الذي يثبث ما تم انتقاءه من معلومات في 
الجانب النظري، كما يعتبر إجابة عن كل أسئلة البحث ، ومنها يتضح لنا ما اذا تم تحقيق اهداف الدراسة 

 .والاجابة عن المشكلة البحثية

 دمة في الدراسة: أولا : الاساليب الإحصائية المستخ
يعرف ريمون بودون البحوث الكمية بأنها: تلك التي تسمح بجمع المعلومات المتشابهة من عنصر لآخر  

من مجموعة من العناصر فيما يسمح هذا التشابه بين المعلومات بقيام بالإحصائيات بشكل التحليل  
 1الكمي للمعطيات.

 ل هو وسيلة تساعد الباحث في جمع البيانات وتحليلها. لهذا لا يمكن ادراج المنهج الاحصائي كمنهج ب -

عبارة عن استخدام الطرا الرقمية والرياضية في معالجة البيانات وتحليلها   هوالأسلوب الاحصائي: -
وإعطاء التغييرات المنطقية لها، ويتم ذلك عن طريق جمع البيانات الإحصائية عن الموضوع وعرضها  

 وتحليلها. 

وسة، اذ لا تخلو أي دراسة أو بحث من دراسة تحليلية إحصائية لأصل الظاهرة أو الظواهر المدر       
 من خلال وضع واقعها في قالب رقمي يبرز لنا اتجاهاتها وأسباب حدوثها وعلاقتها بالظواهر الأخرى. 

والاحصاء يظهر من خلال جمع البيانات بالاستمارة ثم تعريفها في جداول إحصائية تساعد على      
 2التفسير والتحليل أكثر لموضوع الدراسة.

البيانات المتاحة وتقديمها في ابسط صورة ممكنة لها، ومن هنا   وتتمثل وظيفة الإحصاء في تلخيص    
يستطيع الباحث من خلال الإحصاء أن يغير من شكل البيانات بعد تصنيفها وتنظيمها وتلخيصها  
مستخدما في ذلك الجانب الوصفي من الإحصاء، حيث يمكن أن يطبق هنا مجموعة من المقاييس  

مثل: مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشبث ومقاييس الارتباط،   حد الوصف ىالإحصائية التي لا تتعد 
ومن ثم يتبين لدينا أن الوظيفة الاحصائية الأولى في الاحصاء هي توظيف البيانات والمعلومات المتاحة 

 3والخروج منها بمجموعة من المؤشرات والمقالات الإحصائية. 

ومن هنا تمت الاستعانة بالأساليب الإحصائية البسيطة التي تساعدنا في العمل الميداني، حسب ما      
يتلاءم مع طبيعة الدراسة والمنهج المتبع، وذلك من اجل تحقيق اهداف الدراسة، فقمنا بتوزيع استمارة  

 
 37،ص1992،بيروت، 01ريمون بودون، مناهج الاجتماع ترجمة :سبتتون الحاج هالة،منشوراتعويدات، ط1
 . 04، ص   2009المعرفة الجامعية ، مصر ،  فتحي عبد العزيز أبو راضي،مبادئ الإحصاء الاجتماعي ، دار 2
ة  عمار بوحوش وآخرون، منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسي 3

 . 67ص   2019، برلين،  01والاقتصادية، ط 
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ات احصائيا من خلال تحويل  الاستبيان، واجراء مقابلة الكترونية، بعدها تمت ترجمة المعلومات والمعطي
اللغة الى أرقام من اجل إعطاء دلائل تدعيمية للدراسة، ثم قمنا بتفريغ البيانات وتحليلها وتفسيرها  

باستخدام البرنامج الاحصائي بهدف الوصول الى دلالات ذات معنى ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة، 
 ومن الأساليب الإحصائية نذكر مايلي: 

بصية التعرف على إجابات افراد العينة بناءا على المعلومات والأعمدة البيانية: التكرارات -     
 الشخصية لأفرادها من اجل معرفة توجهات وآراء المبحوثين. 

 حيث طبقت على البيانات الموضحة بدوائر نسبية.النسب المؤية : -    

 ثانيا: عرض البيانات:
البيانات التي قدمها افراد العينة في اجابتهم على استمارة  في هذا الفصل تم عرض الجداول وتفريغ 

طالب  40) 2و  1الدراسة والتي تكونت من طلبة ماستر   عينة على الاعتماد  الاستبيان، حيث تم
 منجنسالذكور والإناث(. 

 المحور الأول: تضمن فئات الجنس، السن، والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية.  

 من السؤال: ما هي طرا وآليات استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع الانستغرام؟ المحور الثاني تض  

المحور الثالث تضمن السؤال: ما هي أشكال وملامح الهوية التي يظهر بها الطلبة الجامعيين على موقع   
 الانستغرام ومدى تطابقها مع هوياتهم الحقيقية. 

 :سةاأداةالدر 
  تم  والبيانات، والتي المعلومات  جمعبغرض  ان ي الاستب على رئيسي بشكل  سةار د ال هذه في الاعتماد  تم

 د اأفر  واتجاهات  ءابآر   تتعلق معلومات  جمع تم خلالها  منو  وأسئلتها، سةار د ال  ض راأغ لتناسب  تصميمها
 . سةاالدر  عينة
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 الجنس  حسب العينة  توزيع   :01الجدول رقم 

 

 

 

 

 
، أمــا  %45( توزيــع المبحــوثين حســب متغيــر الجــنس، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 01يمثــل الجــدول رقــم )

 .% 55 نسبة الذكور فقد بلغت 

الطلبة الجامعيين من جنس الذكور يضعون جنسهم الحقيقي على صفحاتهم على   هذا ما يوضح لنا أن   
موقع الانستغرام ، وهذا ما يوضح لنا عدم تخوفهم من وضع جنسهم الحقيقي كما هو الحال بالنسبة  

 لجنس الاناث بسبب تعرضهم للمضايقات الذكورية وطلبات الصداقات التي قد لا تنتهي.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  %النسبة المئوية التكرار الجنس

 55% 22 ذكر 

 45% 18 أنثى 

 100% 40 المجموع 

55

45

ن يوضح توزيع المبحوثي02الشكل رقم 
حسب متغير الجنس

ذكر

أنثى
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 السن حسب العينة : توزيع02رقم  لجدولا

 
حيث كانت أكبر شريحة عمرية للمبحوثين الذين   السن،( توزيع المبحوثين من حيث 02يبين الجدول رقم )

،   %25بنسبة  40-30  ، ثم تليها الفئة العمرية ما بين %52.5بنسبة    30-20 تترواح أعمارهم ما بين
 .   %22.5قدرت نسبتها ب سنة فما فوا فقد  40قدرة ب بينما الفئة العمرية الم

المبحوثين الذين يستخدمون موقع الانستغرام هم الذين تتراوح   اغلبية ( أن02)نستنتج من الجدول رقم 
سنة وهي الفئة الغالبة باعتبارهم طلبة جامعيين مازالوا صغارا في السن لأنهم لا   30-20  أعمارهم ما بين

 يزاولون مرحلتهم الدراسية الجامعية.  ايزالو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار السن

20-30 21 %52,5 

30-40 10 %25 

 22,5% 9 فمافوا 40

 100% 40 المجموع 
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يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئة   03الشكل رقم 

 العمرية 



 التطبيقي للدراسة الجانب                                                                       الفصل الثاني: 

 55 

 التعليمي  لمستوى ا حسب العينة  توزيع   :03رقم  الجدول

 
( يظهر جليا أن أغلبية أفراد العينة مستواهم الدراسي  03من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )

اما افراد العينة الذين مستواهم الدراسي   .%52.5بنسبة قدرت ب  21الذين بلغ عددهم  و  02ماستر
 .   %47.5بنسبة مئوية قدرت ب  21فقد بلغ عددهم  01ماستر

لأنه كان سهل علينا الوصول إليهم    02يتضح مما سبق ان اغلبية افراد العينة مستواهم الدراسي ماستر     
الذين كان عددهم اقل بسبب وضعية   01سة والراحة، عكس طلبة الماستر بسبب التوافق في ساعات الدرا

 الدراسة بالأفواج في نفس الجامعة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي 

 47,5% 19 1 ماستر

 52,5% 21 2 ماستر

 100% 40 المجموع 

47%53% 1ماستر 

2ماستر 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب مستواهم الدراسي  04الشكل رقم 
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 الاجتماعية  الحالة حسب العينة  توزيع   :04رقم  الجدول

 
  21لمتزوجين والذين بلغ عددهم ان أغلب افراد العينة من فئة انجد  ( أعلاه،04من خلال الجدول رقم )
.  19والذين بلغ عددهم   %47.5، اما فئة العزاب فقد قدرت نسبتها ب %52.5بنسبة مئوية قدرت ب 

هي الفئة الغالبة وذلك راجع الى عادات المنطقة الصحراوية وتقاليد  المتزوجين فئة هنا يتضح لنا انومن 
 بعض العائلات الذين يفضلون تزويج أولادهم في سن مبكرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % المئويةالنسبة  التكرار الحالة الاجتماعية   

 47,5% 19 عزباء /أعزب

 52,5% 21 )ة( متزوج

 100% 40 المجموع 

47%53%
عزباء/أعزب

(ة)متزوج 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب حالتهم الاجتماعية 05الشكل رقم 
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 استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع الانستغرام؟ المحور الثاني: ماهي طرق وآليات 
 الإنستغرام  موقعل  يبين مدة استخدام المبحوثين :5 رقم الجدول

 منذ متى وانت تستخدم موقع الانستغرام:  -

خلال الجدول الموضح أعلاه ان افراد العينة الذين يستخدمون موقع الانستغرام منذ سنة قد بلغ عددهم  من 
  13، اما الافراد الذين يستخدمون الموقع لمدة سنتين فقد بلغ عددهم  %10افراد بنسبة مئوية قدرت ب  4

 . %57.5فردا بنسبة   23، اما الفئة الغالبة فقد قدر عددها %32.2بنسبة 

ومن هنا نستنتج ان اغلبية افراد العينة يستخدمون موقع الانستغرام لمدة تفوا السنتين وهذا بسبب ما     
  رعديدة ومتنوعة، على غرار ميلهم الكبير لهذا الموقع، هذا ما يفس ت الحساب من خدمات واختيارا هيوفر 

 لى أخرى. ان افراد العينة في تزايد مستمر في استخدام هذا الموقع من سنة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار البيانات   

 10% 4 منذسنة 

 32,5% 13 سنتين  منذ

 57,5% 23 سنتين  من  أكثر

 100% 40 المجموع 
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 الإنستغرام  موقع على المبحوثينها ضييق التيلفترات ا عدديبين   :6 قم  الجدول 

 
( ان اغلب المبحوثين يستخدمون حساب الانستغرام بمعدل مرة واحدة 06) ميتضح من خلال الجدول رق

افراد، يليه الافراد المبحوثين الذين يستخدمون الموقع بنسبة   5والذين بلغ عددهم  %12.5في اليوم بنسبة 
  %47.5فردا ، والفئة الغالبة كانت للأفراد الذين يستخدمون الموقع بنسبة   19والذين بلغ عددهم  40%

 فردا من مجموع افراد العينة.  19الذين بلغ عددهم و 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات   

 12,5% 5 اليوم  في مرة

 47,5% 19 اليوم  في مرات عدة

 40% 16 لذلك الفرصة أتاحت كلما

 100% 40 المجموع 

10

32,5

57,5

منذ سنة منذ سنتين أكثر من سنتين

 يوضح توزيع المبحوثين حسب مدة استخدامهم لحساب الإنستغرام  06الشكل رقم 
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نستنتج مما سبق ان اغلبية افراد العينة يستخدمون موقع الانستغرام عدة مرات في اليوم بسبب اوقات  
 . الفراغ الطلبة وذلك راجع أيضا الى ان التكنولوجيا والتواصل أضحتا جزءا لا يتجزأ من حياتنا اليومية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإنستغرام  ح موقعلتصفى المبحوثين  لد المفضلة  ة الزمنيةالفتر يبين  :7 رقم الجدول
 

 

 

 

 

 

 
( المدون أعلاه، ان الفترات الزمنية التي يتصفح فيها المبحوثين موقع  07) من خلال الجدول رقم

من افراد العينة  %17.5الانستغرام توزعت على كامل الاحتمالات، حيث بينت النتائج ان نسبة  
، اما أكثر نسبة فلم يكن لها    %37.5يستخدمون الموقع في الفترة الصباحية، تليها الفترة المسائية بنسبة 

 من مجموع افراد العينة.  %45محددة والتي بلغت  فترة

 % النسبة المئوية التكرار البيانات   

 17,5% 7 الصباحية  الفترة

 37,5% 15 المسائية الفترة

 45% 18 محددة فترة لديك  ليس

 100% 40 المجموع 
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مرة في اليوم عدة مرات في اليوم كلما أتاحت الفرصة لذلك

12,5

47,5

40

 يوضح توزيع المبحوثين حسب عدد المرات التي يقضونها على موقع الإنستغرام  07رقم الشكل 
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من خلال البيانات الموضحة أعلاه نستنتج ان افراد العينة ليست لهم فترة محددة لتصفح الانستغرام        
وهذا بسبب ارتباطهم بالدراسة في الفترة الصباحية وانشغالهم بالبحوث في الفترة المسائية، ولهذا قد 

 .يستغلون بعض أوقات الفراغ التي تكون لديهم في اليوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 بها  المصرحالشخصية الحقيقية للمبحوثين و  البيانات يبين مدى صحة  :8 رقم الجدول

 الإنستغرام  موقع على

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات 

 47,5% 19 نعم 

 52,5% 21 لا 

 100% 40 المجموع 

17%

38%

45% الفترة الصباحية

الفترة المسائية

ةليس لديك فترة محدد

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الفترة الزمنية المفضلة لديهم في تصفح الإنستغرام 08الشكل رقم 
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 هل البيانات المصرح بها على صفحة حسابك هي بيانات شخصيتك الحقيقية؟ -
( نجد ان اغلبية افراد العينة يستخدمون بيانات غير بياناتهم الشخصية  8من خلال الجدول رقم )    

اما الافراد الذين يستخدمون بياناتهم الحقيقية فقد بلغ عددهم   ،  %52.5بنسبة   21والذين بلغ عددهم 
 .   %47.5بنسبة    19

نستنتج مما سبق ان افراد العينة يستخدمون بيانات غير صحيحة، باعتبار ان الفئة الغالبة في       
  الاستمارة هي جنس البنات لهذا فهن يفضلن استخدام موقع الانستغرام ببيانات تختلف عن شخصيتهن

 . الحقيقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47%
53%

نعم

لا

 يوضح توزيع المبحوثين حسب مدى صحة البيانات المصرح بيها على موقع الإنستغرام   09الشكل رقم 
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 الإنستغرام موقع على بها المصرح البيانات مدى صحة او عدم صحة يبين :9 رقم الجدول
 لدى المبحوثين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار البيانات   
 25% 10 الحقيقية  بهويتك بالظهور الرغبة نعم 

 وأصدقاؤك أهلك عليك يتعرف حتى
 بسهولة  ومعارفك

6 %15 

 من ممكن عدد بأكبر تحظى حتى
 صفحتك على المتفاعلين

2 %5 

 5% 2 أخرى  ودوافع حاجات تحقيق أجل من

 عن   حص فال أستطيع لاامرأة لهذا   تيصفب لا 
 تي الحقيقية بينا

3 %7,5 

 5% 2 شخصية  وحاجات دوافع تحقيقبهدف 

 17,5% 7 عليا  التعرف يتم  لا حتى

 2,5% 1 للحساب  والبرطاج التنمربسبب 

 2,5% 1 ذلك  أريد أنا

 5% 2 افتراضية  هوية تقمص من اجل 

 قبل من  الهوية استغلال من الخوف
 رزالهاك

1 %2,5 

 2,5% 1 المشاكل من الخوف بسبب

 2,5% 1 ية وقيم اجتماعية معايير

 2,5% 1 الحقيقية  الهوية  اخفاءبهدف 

  100% 40 المجموع 
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( نجد تعدد الأسباب والدوافع في الإجابة على السؤال وفق الصيغة المغلقة  9من خلال الجدول رقم )
 الإجابات حسب توزيع افراد العينة. بالبديلين "نعم" و "لا" ووفق الصيغة المفتوحة، حيث تعددت وتنوعت 

حسب البديل "نعم" نجد العديد من الإجابات المتباينة، فأفراد العينة يفضلون التصريح ببياناتهم الحقيقية     
على حساب الانستغرام من اجل ان يحظو بأكبر عدد ممكن من المتفاعلين على صفحتهم وبسبب تحقيق  

، كما يظهر المبحوثين ببيانات حقيقية    5%ين الاجابتين بنسبة دوافع وحاجات معينة، حيث تعادلت هات 
، اما الفئة الثالثة   15%على حسابهم حتى يتمكن اهلهم وأصدقاءهم من التعرف عليهم وذلك بنسبة 

من   %25فيفضلون التصريح ببياناتهم الحقيقية لانهم يرغبون في ذلك بمحظى ارادتهم والتي قدرت ب 
    مجموع افراد العينة. 

اما حسب البديل "لا" فنجد اختلاف واضح في الإجابات ، حيث نجد ان بعض افراد العينة يظهرون  
، بينما نجد بعض افراد العينة لا   %17.5ببيانات غير حقيقية حتى لا يتم التعرف عليهم بنسبة 

هويات  ، والبعض الاخر يستخدم   %7.5وضع هوياتهم الحقيقية بصفتهم جنس انثوي بنسبة  ن يستطيعو 
غير هوياتهم الحقيقية بهدف تحقيق دوافع وحاجات شخصية ، وكذا من اجل الرغبة في تقمص هوية  

فأفراد   %2.5، ثم نجد تساوي الإجابات من حيث النسب المئوية والتي بلغت نسبة  %5افتراضية بنسبة  
ية التنمر والبرطاج  العينة لا يظهرون بهوياتهم الحقيقية على حساب الانستغرام وهذا راجع الى إمكان 

لحسابهم الشخصي، لاسيما الخوف من استغلال هويتهم من طرف الهاكرز ، كما انهم يتعمدون إخفاء  
هويتهم الحقيقية بسبب الخوف من المشاكل التي قد تعترضهم، واعتبارا للمعايير القيمية والاجتماعية  

 السائدة في مجتمعهم. 

نستنتج ان افراد العينة الذين كانت اجابتهم بنعم هم من جنس   الموضحة أعلاه من خلال البيانات       
الذكور، بما انهم يرغبون بالظهور بهويتهم وبياناتهم الحقيقية على حساب الانستغرام، اما افراد العينة  

الذين كانت اجابتهم ب لا هم من جنس الاناث، هذا ما تم استنباطه من الإجابات التي أظهرت ان افراد 
في الظهور بهويتهم الحقيقية عند استخدامهم لموقع الفاسبوك وهذا راجع لعدة أسباب   ن  يرغبو العينة لا

 كالتخوف من المشاكل والهاكرز واتباع المعايير الاجتماعية والقيمية السائدة في المجتمع.    
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لموقع   مامهخدتس:يبين الأشخاص الذين يكونون برفقتهم المبحوثين عند ا10 رقم الجدول
 الانستغرام 

 

 

 

 

 

 

 

 %  النسبة المئوية التكرار البيانات   

 35% 14 لوحدك 

 25% 10 العائلة  أفراد مع

 30% 12 الجامعة  في وزملائك اصدقاؤك مع

 10% 4 أخرين  أشخاص برفقة

 100% 40 المجموع 

النسبة 
المئوية

0

5

10

15

20

25

ية
يق
حق

 ال
ك

يت
هو

 ب
ر
هو

ظ
بال

ة 
غب

ر
ال

 و
ك

اؤ
دق

ص
 أ
 و

ك
هل

 أ
ك

علي
ف 

ر
تع

 ي
ى

حت
…

ن 
 م

ن
مك

 م
دد

ع
ر 

كب
بأ
ى 

ظ
ح
 ت
ى

حت
…

ى
ر
خ
 أ
فع

وا
 د

 و
ت

جا
حا

ق 
قي
ح
 ت
ل
ج
 أ
ن
م

ين
 ب
ح
ض

 ف
يع

ط
ست

 ا
لا
ى 

را
ام

ة 
صف

ل
ت 

ا
…

ية
ص

خ
ش
ت 

جا
حا

 و
فع

وا
 د

ق
قي
ح
ت

يا
عل

ف 
ر
تع

 ال
تم

 ي
لا
ى 

حت

ب
سا

ح
 لل

ج
طا

ر
الب

 و
ر
نم

الت

ك
ذال

د 
ري

 أ
نا
أ

ية
ض

را
فت
 ا
ية

هو
ص 

قم
ت

كت
ها

 ال
ل
قب
ن 

 م
ية

هو
 ال

ل
لا

تغ
س
 ا
ن
 م

ف
خو

ال
ر

ل
اك

ش
لم

 ا
ن
 م

ف
خو

 ال
ب

سب
ب

ته
يم

وق
ة 

عي
ما

جت
 ا
ر
يي
عا

م

ية
يق
حق

 ال
ية

هو
 ال

اء
خف

ا

نعم لا

 مدى صحة او عدم صحة البيانات المصرح بها على موقع الإنستغراميوضح توزيع المبحوثين حسب   10الشكل رقم 
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( يتضح لنا ان اغلب افراد العينة يستخدمون موقع الانستغرام عندما يكونون  10) من خلال الجدول رقم
، تليها الفئة الثانية الذين يتصفحون الموقع مع زملائهم واصدقائهم في الجامعة   %35لوحدهم بنسبة  

، ثم نجد ان بعض افراد العينة يدخلون الموقع عندما يكونون بالبيت مع   %30بنسبة مئوية قدرت ب 
، والبعض الاخر يتصفحون الموقع برفقة اشخاص آخرين بنسبة مئوية قدرت ب  %25عائلتهم بنسبة  

 من مجموع افراد العينة.  10%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

نستنتج مما سبق ان افراد العينة يفضلون الدخول الى موقع الانستغرام وتصفحه عندما   
يكونون لوحدهم، حتى يتفادون الازعاج ومنه يتواصلون مع الأصدقاء والمجموعات  

 . الافتراضية بكل أريحية 
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لوحدك مع أفراد العائلة مع اصدقاؤك وزملائك في
الجامعة

برفقة أشخاص أخرين

الأشخاص الذين يكونون برفقتهم المبحوثين عند استخدامهم  لموقع يوضح توزيع المبحوثين حسب  11الشكل رقم 

 الانستغرام 
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المحور الثالث: أشكال وملامح الهوية التي تظهر بها الطلبة الجامعيين على موقع  
 نستغرام ومدى تطابقها مع هوياتهم الحقيقية الا 
 عند نشر البيانات الشخصية على حسابك تستخدم:-

 واللقب  :يوضح الاسم11 رقم الجدول
 

 

 

 

 
بالنسبة للاسم   يلي:( أعلاه ان إجابة افراد العينة على السؤال كانت كما 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )

بنسبة مئوية قدرت   22واللقب جاء في المرتبة الأولى استخدام اسم ولقب غير حقيقيين والذين بلغ عددهم  
 .  %  45بنسبة    18وفي المرتبة الثانية تبين لنا ان استخدام الاسم واللقب الحقيقيين قد بلغ   ، %  55ب 

حتى يستطيعون    ومن هنا نستنتج ان معظم افراد العينة يفضلون استخدام أسماء والقاب غير حقيقية 
والتحرر منها،  التعبير عن آرائهم بكل حرية، كون هذا المجتمع الافتراضي وسيلة للتعبير عن شخصيتهم 

 كما ان المبحوثين يعيشون في منطقة محافظة لا تناسب وضعهم لهوية حقيقة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات   

 45% 18 حقيقية 

 55% 22 غيرحقيقية 

 100% 40 المجموع 

حقيقية
45%

يةغير حقيق
55%

 لاسم واللقبايوضح توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية 12الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 السن :يبين  12 رقم الجدول

 

 

 

 

 

 كالتالي:نلاحظ ان إجابة افراد العينة على السؤال كانت  ،المبين أعلاه (12رقم ) خلال الجدولمن 
  29  قيقي من طرف افراد العينة والذين بلغ عددهمحبالنسبة للسن جاء في المرتبة الأولى استخدام السن ال

وفي المرتبة الثانية نجد استخدام سن غير حقيقي من طرف المبحوثين الذين بلغ   ، %72.5 بنسبة  
 . %27.5بنسبة قدرت ب   11عددهم  

ومن هنا نستنتج ان الطلبة الجامعيين يفضلون التصريح بأعمارهم الحقيقية ضمن الهوية التي يظهرون   
 لأنه لا يوجد مانع في ذلك.  بها على موقع الانستغرام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات  

 72,5% 29 حقيقية 

 27,5% 11 غيرحقيقية 

 100% 40 المجموع 

حقيقية
72%

غير حقيقية
28%

 لاسم واللقب ايوضح توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية  13الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 يوضح الجنس  :  13 رقم الجدول

 

 

 

 

 
 كالتالي:ان إجابة افراد العينة بخصوص متغير الجنس هي  ،المدون أعلاه ( 13من خلال الجدول رقم )

جاء في المرتبة الأولى استخدام الجنس الحقيقي من طرف افراد العينة الذين بلغ عددهم    سبالنسبة للجن
، وفي المرتبة الثانية نجد استخدام الجنس غير الحقيقي من طرف %  85بنسبة مئوية قدرت ب   34

 . فراد العينةمن مجموع ا %15 بنسبة مئوية قدرت ب  فقط 6 المبحوثين والذين بلغ عددهم 

ومنه نستنتج ان الطلبة الجامعيين يفضلون وضع الجنس الحقيقي لهم حتى وإن صرحوا بهويات   
 افتراضية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات  

 85% 34 حقيقية 

 15% 6 غيرحقيقية 

 100% 40 المجموع 

85; حقيقية

15; غير حقيقية

 (الجنسيوضح توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية ) 14الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 يوضح المهنة  :14 رقم الجدول
 

 

 

 

 
المبين أعلاه، ان إجابة افراد العينة على السؤال الخاص بالمهنة   (14رقم ) نلاحظ من خلال الجدول

  %65 جاء في المرتبة الأولى وضع افراد العينة لمهنة غير حقيقية بنسبة مئوية قدرت ب  يلي:كانت كما 
من افراد العينة الذين وضعوا مهنتهم الحقيقية   14، اما في المرتبة الثانية فنجد 26 والذين بلغ عددهم

 .   35%بنسبة 

 مهن قد  ان معظم افراد العينة يفضلون وضع باعتبار ان المبحوثين هم طلبة جامعيين لهذا نجد       
، لذلك فهم يفضلون وضع مهن مزيفة بدل لازالوا طلبة جامعيين لأنهميتمنونها والتي تعتبر غير حقيقية  
 وضع عبارة طالب أو بدون مهنة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات  

 35% 14 حقيقية 

 65% 26 غيرحقيقية 

 100% 40 المجموع 

35; حقيقية

65; غير حقيقية

 المهنة( المبحوثين حسب البيانات الشخصية )يوضح توزيع  15الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 يوضح الصورة الشخصية  :15 رقم الجدول

 

 

 

 
 

( والمتعلق بصورة البروفايل التي يضعها افراد العينة على  11) من خلال الجدول رقم  
بالنسبة للصورة جاء في المرتبة    التالي:نجد ان اجابتهم كانت على النحو  الانستغرام،صفحتهم في حساب 

، ونجد في  %67.5بنسبة   27 الأولى وضع صورة غير حقيقية من طرف المبحوثين والذين بلغ عددهم
افراد العينة الذين يضعون صورهم الحقيقية على صفحة البروفايل المرتبة الثانية  من 

 . من مجموع افراد العينة  12والبالغ عددهم 32.5%بنسبة

من هنا نستنتج ان معظم افراد العينة يضعون صور غير صورهم الحقيقية على صفحاتهم على موقع  
عمالها كفوتوشوب من طرف الانستغرام من اجل الحفاظ على خصوصيتهم او خوفا من سرقتها واست

، خاصة فيما يخص جنس الاناث، على غرار المجتمع الذي ينتمي اليه افراد العينة  اشخاص مجهولين
 الذي يفرض عليهم التمسك بالقيم والمعايير الاجتماعية السائدة فيه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار البيانات  

 32,5% 13 حقيقية 

 67,5% 27 حقيقية  غير

 100% 40 المجموع 

35; حقيقية

65; غير حقيقية

 الشخصية( الصورة يوضح توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية ) 16الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 يوضح البلد الذي ينتمي اليه المبحوثين :16 رقم الجدول

 

 

 

 

 
بالنسبة للبلد جاء  يلي:من خلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ ان إجابة افراد العينة على السؤال كانت كما  

بنسبة     29  حيث بلغ عددهم الحقيقي،في المرتبة الأولى وضع المبحوثين من الطلبة الجامعيين لبلدهم 
والذين بلغ   %27.5 ، وفي المرتبة الثانية نجد افراد العينة الذين وضعوا بلد غير بلدهم بنسبة   % 72.5

 العينة.  افراد  من مجموع 11عددهم  

يتضح من خلال الأرقام والنسب المئوية ان معظم افراد العينة يفضلون ذكر بلدهم الأصلي والحقيقي على  
  يشكل لهم أي عائق سواء كانت هويتهم حقيقية او افتراضية. من كلا الجنسين لأنه لا موقع الانستغرام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار البيانات  

 72,5% 29 حقيقية 

 27,5% 11 حقيقية  غير

 100% 40 المجموع 

72,5; حقيقية

; غير حقيقية
27,5

 البلد(يوضح توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية ) 17الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 :يبين الحالة الاجتماعية للمبحوثين 17 رقم الجدول

 

 

 

 
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان إجابة المبحوثين على السؤال الخاص بحالتهم الاجتماعية كانت  
جاء في المرتبة الأولى وضع افراد العينة لحالتهم الاجتماعية الحقيقية على حساب الانستغرام   كالتالي:

، بينما نجد المبحوثين الذين يضعون حالات غير حالتهم الاجتماعية  34والذين بلغ عددهم   %85 بنسبة
 من مجموع افراد العينة. 6  بلغ عددهم الذينو 15% بنسبة 

الحقيقية ولا  نستنتج من النتائج السالفة الذكر ان معظم افراد العينة يفضلون وضع حالتهم الاجتماعية  
 حرج لهم في ذلك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار البيانات  

 85% 34 حقيقية 

 15% 6 حقيقية  غير

 100% 40 المجموع 

85; حقيقية

15; غير حقيقية

 )الحالة الاجتماعية( يوضح توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية   18الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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 الإنستغرام  حساب على همهويت المبحوثينر ختاي أساس أي على:يبين 18 رقم الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

والذين  % 47.5( ان اغلبية افراد العينة يستخدمون هويات مستعارة بنسبة 18نلاحظ من الجدول رقم )     
يختارون هويتهم حسب ما   5من افراد العينة البالغ عددهم    %12.5، بينما نجد نسبة   19بلغ عددهم 

يتمنون ، كما نجد ان بعض افراد العينة يختارون هويتهم على أساس هويتهم الحقيقية حتى يتعرف عليهم  
،  وهناك من يختارون هويتهم على    %10بنسبة مئوية قدرت ب  4اصدقائهم بكل سهولة والبالغ عددهم  

، ونجد البعض الاخر الذين يختارون هويتهم على أساس  الراحة   %5بهم الحقيقي بنسبة أساس اسمهم ولق
 النفسية او لاعتبارات اكاديمية وعلمية والمقدرة بنفس النسبة المئوية.

من خلال ما سبق نستنتج ان المبحوثين يختارون هوياتهم على أساس عدة اعتبارات تختلف من     
 مبحوث الى آخر، اما رأي الأغلبية فقد كان اختيارهم يقوم على أساس هوية افتراضية. 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار الاجابات   

 47,5% 19 مستعارة  هوية

 5% 2 وأكاديمية علمية لاعتبارات

 7,5% 3 واللقب  الاسم

 12,5% 5 أكون  ما أتمنى  ما

 10% 4 بسهولة اصدقاء على التعرف

 10% 4 الحقيقية  الهوية

 5% 2 النفسية  الراحة

 2,5% 1 لا إجابات  

 100% 40 المجموع 
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 حساب على  ة التي يتخذها المبحوثينمستعار ات الهويال انت ك إذا:يبين ما 19 رقم الجدول
 الحقيقية هم تالهوي هم استخدام من  أكثر وتحررا جرأة هم ل تحقق قد  الإنستغرام

 

 

 

 

 
 

المبين أعلاه ان اغلبية افراد العينة يستخدمون هويات مستعارة  (19رقم ) يوضح الجدول
عددهم  والذين بلغ   %50 تحقق لهم جرأة وتحررا اكثر من هويتهم الحقيقية وذلك بنسبة لأنها
من افراد العينة يعتقدون ان اتخاذهم لهويات مستعارة قد  %32.5بينما نجد نسبة   ،20

، ونجد في المرتبة الثالثة افراد العينة  13تحقق لهم بعض الجرأة والتحرر والبالغ عددهم 

 %النسبة المئوية التكرار الاجابات   

 50% 20 نعم 

 17,5% 7 لا 

 32,5% 13 ربما

 100% 40 المجموع 
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هوية مستعارة لإعتبارات 
علمية 
وأكاديمية

الاسم واللقب ما أتمنى ما 
أكون

التعرف على
اصدقاء 
بسهولة

قيةالهوية الحقي يةالراحة النفس لا إجابات 

47,5

5
7,5

12,5
10 10

5
2,5

  الإنستغرام يوضح توزيع المبحوثين حسب الأساس الذي يختارون به هوياتهم على موقع 19الشكل رقم 
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المستعارة التي يتخذونها على حساب الانستغرام لا تحقق لهم جرأة وتحرر بنسبة  الذين يرون ان هويتهم  
 من مجموع افراد العينة.  7عددهم والبالغ  17.5%

نستنتج من نسب وأرقام الجدول الموضح أعلاه ان اغلبية المبحوثين يتخذون هويات مستعارة على          
كون هذا المجتمع   تشريعية،حسابهم من اجل التعبير عن آرائهم بكل حرية وعفوية دون قيود او قوانين  

كما ان بعض المبحوثين قد يعيشون   منها،صيتهم والتحرر الافتراضي هو بمثابة وسيلة للتعبير عن شخ
بالتالي يلجأن الى اتخاذ هويات مستعارة   (،الجنس الأنثوي  )خاصةفي مناطق محافظة للعادات والتقاليد 

 مع اسرهم.  عنهامن اجل تفادي الازعاج والخوض في مشاكل هم في غنى  حساباتهم،على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

50%

17%

33%

نعم

لا

ربما

 الهوية التي تحقق لهم جرأة وتحرر أكثر توزيع المبحوثين حسبيوضح   20الشكل رقم 

 

 

 لدى المبحوثين
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المحور الرابع: دوافع لجوء بعض المبحوثين لاستخدام هويات غير هوياتهم عند  
 استخدامهم لموقع الانستغرام 

 ار وهوية مستعارةمستع سمالمبحوثين لا مااستخد يبين سبب :20 رقم الجدول

 

 

 

 

 

 

 

ــتخدام هويـــات 20نلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم ) ــة يلجئـــون الـــى اسـ ــين أعـــلاه أن افـــراد العينـ ( المبـ
ــت  ــات ، تمثلـ ــلاث مجموعـ ــى ثـ ــات الـ ــمت الإجابـ ــث انقسـ ــتعارة ، حيـ ــماء مسـ ــاتهم أو أسـ غيرهويـ
ــية  ــابتهم فــــي رغبــــتهم فــــي تقمــــص شخصــ المجموعــــة الأولــــى فــــي الافــــراد الــــذين تمحــــورت إجــ

ــددهم ــذين بلـــغ عـ ــية والـ ــبة  13 افتراضـ ــراد   %32.5بنسـ ــة فشـــملت الافـ ــة الثانيـ ــا المجموعـ ، امـ
ــذين كانــت اجــابتهم مــن اجــل إخف ــ بنســبة مئويــة  21اء هــويتهم الحقيقيــة والــذين بلــغ عــددهم ال

ــذين كانــت اجــابتهم مــن اجــل اشــباع  %52.5قــدرت ب  ، والمجموعــة الثالثــة مثلــث الافــراد ال
مــن مجمــوع افــراد   %15بنســبة مئويــة قــدرت ب 6 دوافــع وحاجــات أخرى،والــذين بلــغ عــددهم

 العينة.

افــــراد عينــــة الدراســــة يســــتخدمون اســــم  لبيــــةاغ نســــتنتج مــــن نتــــائج الجــــدول أعــــلاه ان         
كمــا قــد يســتخدمون اســم مســتعار بغــرض   الحقيقيــة،مستعار لتقمص شخصية غير شخصيتهم  

اعات ب وكـــذا يســـتخدمون أســـماء مســـتعارة بغـــرض تحقيـــق دوافـــع وإش ـــ الحقيقيـــة،إخفـــاء هـــويتهم 
 العينة.تختلف حسب الفرد الواحد من أفراد 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات   

 32,5% 13 افتراضية شخصية  لتقمص

  الهوية إخفاء أجل من
 الحقيقية 

21 %52,5 

 وإشباعات دوافع أجل من
 أخرى 

6 %15 

 100% 40 المجموع 
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  في يتمنونها  قد بمواصفات   افتراضية ويةالمبحوثين له اريختا يوضح   :21 رقم الجدول
 الحقيقية هم هويت

 

 

 

 
نلاحظ  

( ان افراد العينة يختارون هويات افتراضية بمواصفات قد يتمنونها في هوياتهم  21من خلال الجدول رقم )
من افراد العينة يختارون هوياتهم الافتراضية   %65"، ونجد  14والبالغ عددهم    %35" الحقيقية بنسبة 

 من مجموع افراد العينة. 26بمواصفات قد يتمنونها في هويتهم الشخصية الحقيقية والبالغ عددهم  
 ومن هنا نستنتج ان اغلبية افراد العينة يتخذون هويات افتراضية دون مواصفات او اعتبارات محددة.      

 

 %النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية   

 35% 14 نعم 

 65% 26 لا 

 100% 40 المجموع 

…ال
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يةلتقمص شخصية افتراض من أجل إخفاء الهوية 
الحقيقية

من أجل دوافع و إشباعات 
أخرى

يوضح توزيع المبحوثين حسب الإسم المستعار والهوية الإفتراضية على حساب   21الشكل رقم 

 الإنستغرام  

 لدى المبحوثين
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 حساب  على  ة التي يمتلكها المبحوثينفتراضي ات الاهوييوضح عدد ال :22 رقم الجدول
 الإنستغرام 

 

 

 

 

 

 

 
 

  %  55( نلاحظ ان اغلبية افراد العينة يمتلكون هوية افتراضية واحدة بنسبة 22من خلال الجدول رقم )
،    %22.5من مجموع افراد العينة الذين يمتلكون هويتين افتراضيتين بنسبة   9، يليها   22والبالغ عددهم  

من مجموع افراد   %2.5و   %12.5كما نجد بعض افراد العينة الذين يمتلكون ثلاث وأربعة هويات بنسبة 
 العينة ، وهناك بعض من افراد العينة لم يقدموا اية إجابات.

 %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات  

 55% 22 واحدة  هوية

 22,5% 9 هويتين 

 12,5% 5 هويات  3

 2,5% 1 هويات  4

 7,5% 3 لا يوجد إجابات 

 100% 40 المجموع 

35%

65%
نعم

لا

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الهويات الافتراضية التي يتخذونها على حساب الإنستغرام  22الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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من هنا يتضح لنا ان اغلبية افراد العينة يمتلكون هوية افتراضية واحدة للفرد الواحد، وهذا ما يؤكد        
رام بغض النظر  لنا ان المبحوثين من الطلبة الجامعيين يظهرون بهويات افتراضية على حساب الانستغ

 عن عددها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التي الإفتراضية  المجموعات الى بالانتماء ور المبحوثينشع يوضح مدى :23 رقم الجدول
 الواقعي المجتمع من  أكثر فيها عضوهم 

 

 

 

 
من  

فردا،  40اجمالا  نلاحظ ان افراد عينة الدراسة والبالغ عددهم  ،( المبين أعلاه23خلال الجدول رقم )
حيث تمثلت المجموعة الأولى في افراد العينة الذين تمحورت  مجموعتين،انقسم عددهم الى  والذين

، في حين   %52.5 فردا بنسبة مئوية قدرت ب  21  اجابتهم على السؤال بالبديل نعم والذين بلغ عددهم

 %النسبة المئوية التكرار بدائل الاحتمالات   

 52,5% 21 نعم 

 47,5% 19 لا 

 100% 40 المجموع 

55%

22%

12%

3%
8%

هوية

هويتين

هويات3

هويات4

لا إجابات

 يوضح توزيع المبحوثين حسب عدد الهويات الإفتراضية التي يمتلكونها على حساب الإنستغرام 22الشكل رقم 

 لدى المبحوثين
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فردا بنسبة قدرت ب    19نجد المجموعة الثانية الذين كانت اجابتهم على السؤال بالبديل لا والبالغ عددهم  
47.5% . 

من هنا نستنتج ان اغلبية افراد العينة يؤكدون على احساسهم بالانتماء الى المجموعات الافتراضية        
وتعلقهم بالعالم الافتراضي والذي قد يوفر لهم خدمات ونشاطات قد لا يجدونها   وذلك راجع الى تمسكهم
 في المجتمع الافتراضي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الافتراضي المجتمع فيبالراحة والحرية  يبين إذا كان يشعر المبحوثين  :24 رقم الجدول
 الواقعي المجتمع  من أكثر

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار بدائل الاحتمالات   

 50% 20 نعم 

 50% 20 لا 

 100% 40 المجموع 

52%
48% نعم

لا

 يوضح توزيع المبحوثين حسب مدى شعورهم بالإنتماء الى المجموعات الإفتراضية  23الشكل رقم 
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( نلاحــظ تســاوي فــي إجابــات افــراد العينــة مــن خــلال معــدلات التكــرار والنســب 24مــن خــلال الجــدول رقــم )
فـــي كلتـــا  20فـــي كلتـــا البـــديلين ، وبمعـــدل تكـــرار بلـــغ   %50المئويـــة والتـــي بلغـــت نســـبة مئويـــة قـــدرت ب 

 البديلين من مجموع افراد العينة.

نستنتج مما سبق ان بعـض افـراد العينـة يشـعرون بالراحـة والحريـة فـي المجتمـع الافتراضـي أكثـر مـن       
وذلك راجع المجتمع الواقعي، والبعض الآخر لا يشعرون بالانتماء الى المجتمع الافتراضي بسبب تمسكهم 

حتـــى ولـــو اســـتخدموا  اليـــه،الـــى تمســـكهم بـــالروابط الاجتماعيـــة الحقيقيـــة والمجتمـــع الحقيقـــي الـــذي ينتمـــون 
 .هويات افتراضية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%50%
نعم

لا

يوضح توزيع المبحوثين حسب الإسم المستعار والهوية الإفتراضية على حساب   24الشكل رقم 

 الإنستغرام 
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 ثالثا : النتائج العامة للدراسة :
تهدف أي دراسة الى التوصل الى نتائج ذات قيمة علمية وذلك قصد الإجابة على تساؤلات الدراسة     

التي وضعها الباحث في بداية بحثه، وفيما يخص الدراسة الحالية المتعلقة بدور الانستغرام في تشكيل  
 تي ذكرها: الهوية الافتراضية لدى الطالب الجامعي، والتي تم فيها التوصل الى النتائج الآ

 المحور الأول: البيانات الشخصية: توصلت النتائج الى مايلي: -
معظم افراد العينة من جنس الذكور يفضلون وضع جنسهم الحقيقي عكس جنس الاناث اللواتي تتخوفن   -

 من ذلك بسبب بعض المضايقات وكثرة طلبات الصداقات في حال وضعهن لجنسهن الحقيقي. 

المبحوثين يفضلون وضع أعمارهم وحالتهم الاجتماعية الحقيقية لأنه ليس لهم حرج في  كما ان بعض -
 ذكر ذلك. 

 المحور الثاني: طرق وآليات استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الانستغرام-
ان اغلبية افراد العينة يستخدمون موقع الانستغرام لمدة تفوا السنتين بسبب ما يوفره الموقع من خدمات -

 يارات متعددة وبصفته الأحدث من بعض المواقع الأخرى.واخت

اغلبية المبحوثين يستخدمون الموقع عدة مرات في اليوم بسبب أوقات الفراغ، كما انه ليس لديهم فترة   -
 محددة للولوج الى الموقع بسبب انشغالهم بالدراسة طول فترة اليوم. 

لى حسابهم على الانستغرام وذلك راجع الى عدة  ان اغلبية المبحوثين يصرحون ببيانات غير صحيحة ع -
 دوافع وأسباب نذكر منها ما يلي: 

 *حتى لا يتم التعرف عليهم. 

 *التخوف من استغلال هويتهم الحقيقية من قبل الهاكرز، لاسيما التخوف من المشاكل العائلية والتنمر. 

ي، ومما سبق نستنتج ان الفئة التي  * بسبب المعايير الاجتماعية والقيمية السائدة في مجتمعنا الإسلام
اجابت بالبديل لا هم جنس الاناث وفقا للإجابات المذكورة سلفا. اما البعض من فئة الذكور من المبحوثين  

 فهم يرغبون بالظهور بهوياتهم الحقيقية على موقع الانستغرام وهذا راجع الى عدة اعتبارات نذكر منها: 

يقية حتى يتم التعرف عليهم من طرف الاهل والأصدقاء، على غرار  *رغبتهم في الظهور بهوياتهم الحق
 إمكانية الحصول على أكبر عدد ممكن من المتفاعلين على صفحتهم الشخصية على حساب الانستغرام.

اغلبية المبحوثين يفصلون استخدام موقع الانستغرام لوحدهم بسبب الملل والفراغ الذي يعيشونه خاصة  -
لدراسة، وكذا تعلقهم بالمجتمع الافتراضي لهذا يفضلون الولوج الى العالم الافتراضي  بعد انقضاء فترة ا

 عندما يكونون لوحدهم حتى لا يتم ازعاجهم او مضايقتهم من طرف الآخرين.
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المحور الثالث: اشكال وملامح الهوية التي يظهر بها الطلبة الجامعيين على موقع  -
 الحقيقية.  الانستغرام ومدى تطابقها مع هوياتهم 

اغلبية المبحوثين يدخلون حساب الانستغرام باسم ولقب غير حقيقيين بسبب ارتباطهما بالهويات  -
الافتراضية التي يتخذونها على الموقع، لكنهم في ذات الوقت يضعون أعمارهم وجنسهم الحقيقي حتى ولو  

 كانت هوياتهم المصرح بها على الموقع غير حقيقية. 

عينة يصرحون على حسابهم على الانستغرام بمهن غير حقيقية لان اغلبهم طلبة جامعيين  اغلبية افراد ال -
لازالوا يزاولون دراساتهم العليا ولم يدخلوا مجال العمل بعد، لكن بعضهم قد يتمنون هذه المهن الزائفة في  

 المستقبل. 

لى حساب الانستغرام حتى  اغلبية افراد العينة يفضلون وضع بلدهم الحقيقي في بياناتهم الشخصية ع -
 يتمكنون من تبادل طلبات الصداقات بين زملائهم في الجامعة. 

اغلبية المبحوثين يمتلكون هويات مستعارة على موقع الانستغرام لان هده الهويات تحقق لهم جرأة   -
 وتحررا قد لا يجدونها في العالم الواقعي.

الجامعيين لهويات غير هوياتهم الحقيقية على  المحور الرابع: دوافع استخدام الطلبة  -
 حساب الانستغرام. 

اغلبية افراد العينة يظهرون بهويات غير هوياتهم الحقيقية على حساب الانستغرام بهدف إخفاء هوياتهم  -
الحقيقية، حيث ان هذه الهوية الافتراضية الواحدة التي يتخذونها على الموقع تختلف تماما عن هوياتهم  

 ة. الحقيقي

اغلبية افراد العينة يشعرون بالانتماء الى المجموعات الافتراضية الذين هم عضة فيها بسبب اهتماماتهم   -
في الواقع، لكن في ذات الوقت لا يؤمنون   االشخصية بمواضيع هذه المجموعات والتي قد لا يجدونه 

 بالعلاقات الافتراضية ويعتبرونها مضيعة للوقت وغير جدية.

لعينة يشعرون بالراحة والتحرر في المجتمع الافتراضي اكثر من الواقعي وفي المقابل نجد بعض افراد ا-
 البعض الآخر يفضلون مجتمعهم الواقعي الذي يشعرهم بالراحة والتحرر اكثر من الافتراضي. 

معظم افراد العينة يفضلون وضع صور غير صورهم الحقيقية خاصة جنس الاناث، وهذا راجع الى  -
الانتماء الاجتماعي وتمسكهم بالقيم والمعايير السائدة في المجتمع. 
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 خاتمة:
حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفــة ســبب اســتخدام الطلبــة الجــامعيين لهويــات افتراضــية ،    

باعتبار ان الهوية هي نمــط معيشــي يتفاعــل مــع متغيــرات البيئــة الاجتماعيــة ولكنــه لا يتلاشــى 
، فهــي أســاس وجــود الفــرد وبقائــه ، كمــا تعتبــر انعكــاس لقيمــه وعاداتــه وانتماءاتــه، وفــي ضــوء 

بـــــين الهويـــــة الذاتيـــــة للأفـــــراد ) الطلبـــــة الجـــــامعيين( ومواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي ) العلاقـــــة 
الانســتغرام نموذجــا( يمكننــا القــول ان تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات الحديثــة قــد أحــدثت نقلــة 
نوعية في موضوع الهوية بمختلف أنواعها ، الا ان هذه التكنولوجيا قد افرزت عن ظهــور نــوع 

ات الا وهــي الهويــات الافتراضــية التــي اقترنــت بالمجتمعــات الافتراضــية والتــي جديــد مــن الهوي ــ
جعلــت بعــض الافــراد يعيشــون فــي عــالم افتراضــي مزيــف، لكــن الــبعض الآخــر قــد يســتخدمون 
هويات غير هوياتهم في المجال الافتراضي  وفي ذات الوقت لا يتخلون عن ذواتهــم الحقيقيــة 

 وانتماءهم للواقع الحقيقي.
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 . استمارة الاستبيان 07الملحق رقم :  -

 ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمه
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 الإنسانية والاجتماعية كلية العلوم 

 قسم علوم الاعلام والاتصال 
 العنوان    

 

 

 

 

تخصص اتصال جماهيري والوسائط   –رسالة مكملة لنيل شهادة ماستر في علوم الاعلام والاتصال 
 الجديدة.

 تحت اشراف الدكتور: :                                                    اعداد الطالبة
 عفاف                                                                   حمايمي محرز  شنوقة

 

( على العبارة المناسبة ، كما نعلمكم ان هذه xالرجاء الإجابة على أسئلة الاستمارة بشطب العلامة ) -  
 بقى سرية وشكرا.الاستمارة سيتم توظيفها لغرض علمي ، ونؤكد على أن المعلومات التي ستدلون بها ت

 
 2022-2021السنة الجامعية 

 

 دور الانستغرام في تشكيل الهوية الافتراضية

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال

 -جامعة قاصدي مرباح ورقلة-

 07ملحق رقم 
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 
 الجنس : ذكر                                                     أنثى                  -1
 فما فوق                 40                     40-30                  30-20السن: -2
                01ماستر                     01المستوى التعليمي :                ماستر -3
        الحالة الاجتماعية : أعزب/عزباء                                  متزوج )ة(        -4

 المحور الثاني : ماهي طرق و أليات استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الإنستغرام  
 منذ متى و أنت تستخدم موقع الإنستغرام -5

 منذ سنة                 منذ سنتين                    أكثر من سنتين                      
 الإنستغرامماهو عدد المرات التي تقضيها على موقع -6

 مرة في اليوم             عدة مرات في اليوم             كلما أتاحت الفرصة لذلك                 
 ماهي الفترة المفضلة لديك لتصفح الإنستغرام  -7

 الفترة الصباحية              الفترة المسائية             ليس لديك فترة محددة                   
 لبيانات المصرح بها على موقع الإنستغرام هي بياناتك الشخصية الحقيقية هل ا-8

 نعم                                      لا                     
 إذا كانت إجابتك ب )لا( ، فما هو سبب اسنخدامك لبيانات غير حقيقية   

  ...................................................... ................................... 
 .......................................................................................... 

 إذا كانت إجابتك ب )نعم( ، فلماذا تستخدم بياناتك الحقيقية على موقع الإنستغرام    
            الرغبة بالظهور بهويتك الحقيقية                   -
 حتى يتعرف عليك أهلك و أصدقاؤك و معارفك بسهولة                  -
 حتى تحظى بأكبر عدد ممكن من المتفاعلين على صفحتك                  -
 من أجل تحقيق حاجات و دوافع أخرى                                      -
 حين تسنخدم الإنستغرام هل تكون : -9

 مع أفراد العائلة                    مع اصدقاؤك وزملائك في الجامعة                          لوحدك      
 برفقة أشخاص أخرين                                  
 أذكر السبب .......................................................................... -  
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   ......................................................................................... 
الإنستغرام و مدى   المحور الثالث : أشكال وملامح الهوية التي يظهر بها الطلبة الجامعيين على موقع

 تطابقها مع هوياتهم الحقيقية. 
 عتد نشر البيانات الشخصية على حسابك تستخدم :-10
 الاسم واللقب:            حقيقي                                 غير حقيقي                 
 حقيقي                                غير حقيقي                                السن :   
 الجنس :                   حقيقي                                غير حقيقي               
     المهنة :                    حقيقية                                غير حقيقية           
 الصورة الشخصية :       حقيقة                                 غير حقيقية                 
 البلد :                    حقيقي                                 غير حقيقي                
 غير حقيقية             الحالة الاجتماعية :       حقيقية                                    

 على أي أساس تختار هويتك على حساب الإنستغرام -11
   ........................................................................................ 

 .......................................................................................... 
 لى أي أساس تظهر بهوية غير هويتك على حساب الإنستغرام ع-12

   ........................................................................................ 
  ......................................................................................... 

 على موقع الإنستغرام هي بمثابة إنعكاس وتعبير عن ذاتك الحقيقية هل هويتك المستعارة  -13
 نعم                      لا                   ربما هي كذلك                     
 على أي أساس تخنار صورتك الشخصية على حساب الإنستغرام  -14
     .................................................... .................................. 

 ......................................................................................... 
إذا كنت تتخذ هوية مستعارة على حساب الإنستغرام فهل هذه الهوية تحقق لك جرأة وتحررا -15

 أكثر من استخدامك لهويتك الحقيقية
 لا                       ربما                                            نعم        
 إذا كانت إجابتك ب نعم ، فكيف ذلك   -
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 ................................................................................... 
 ................................................................................... 

دوافع استخدام الطلبة الجامعيين لهويات غير هوياتهم الحقيقية على   المحور الرابع : 
 حساب الإنستغرام 

هل تستخدم اسم مستعار لتقمص شخصية غير شخصيتك الحقيقية أو من أجل إخفاء -16
 هويتك الحقيقية

 لتقمص شخصية افتراضية                     -
 من أجل إخفاء الهوية الحقيقية                -
 أجل دوافع و إشباعات أخرى            من  -

 هل تختار هوية افتراضية بمواصفات قد تتمناها في هويتك الحقيقية-17
 نعم                                            لا                        

ضية  هل لديك أكثر من هوية افتراضية على حساب الإنستغرام أم اكتفيت بتقديم بهوية افترا-18
 واحدة. 

   ...................................................................................... 
 ....................................................................................... 

 هل ترى بأن العلاقات الافتراضية هي علاقات جدية و دائمة -18
 نعم                                   لا                ربما                           
 هل تشعر بالانتماء الى المجموعات الإفتراضية التي أنت عضو فيها أكثر من المجتمع الواقعي -19
 نعم                                    لا       

 المجتمع الافتراضي أكثر من المجتمع الواقعي هل تكون أكثر راحة وحرية في-20 
 نعم                                   لا                      
حسب رأيكم ماهو الدافع وراء استخدام بعض الطلبة الجامعيين لهويات افتراضية والتي قد  -21

 تختلف مع هوياتهم الحقيقية
   .................................... ................................................. 

 ........................................................................................ 
 ..................................................................................... 


