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 :اىدي عممي المتكاضع الى

**** 

إلى الذي رباني عمىى الفضيمة كالأخلاؽ ككاف لي درع الأماف احتمي بو مف نائبات 
 الزماف، كالى الذي حرـ نفسو كتحمل عبء حياتي حتى لا احس بالحرماف ابي

:  إلى المذي افنا مف عمره السنيف لأبمغ ىذا المستكي الى الغالي

 أبيحفظو الله كأطاؿ في عمره

 كالى امى رحميا الله

 .إلى مف عشت كتربيت معيـ إخكتي كأخكاتي أصانيـ الله بحفظو

كالى كل أبناء العائمة قاجة كحركز كبيرا ك صغيرا 

 كالى كل العائمة بف عيسى محمد

 .  كالأحبابءالأصدقاإلى كل 

 . ذرة كد كمحبة في قمبوناإلى كل مف حمل ؿ

 *محمد بوضياف*قاجة 

 وبن عيسى محمد
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الحمد الله الذي منحني القدرة ،كامدني بالصبر لاتماـ مف اعداد ىذه الاطركحة  

أف اعترؼ لكل مف لو فضل عميا    كلايسعني كانا أضع الممسات الأخيرة الألأَّ 

بتقديم جزيل الشكر وعظيم الامتنان  

الى مف اشعل فتيل الشمكع للانارة درب عممى، كاعطى مف حصيمة فكره لينير 
فكري 

  والمشرف أستاذ

 حمايمي محرز 

 لما بذلو كقدمو لي مف تكجيو كارشاد لتخطي جميع المعيقات مف اجل انجاز كاتماـ 
جزاه الله كل الخير . ىذه الاطركحة كستبقي  بإذف الله مصدر عز كتقدير لنا

كما اتقدـ باسمى ايات الشكر كالامتناف كالمحبة الى جميع اعضاء ىيئة التدريس 
كباخص جميع أساتذة قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ مف سنة الأكلى جامعي إلى 

 .نياية مشكاري دراسي  الذيف سيركا مف اجل تقديـ الأفضل لنا

كلف انسى الزملاء كالاصدقاء الذيف لـ يتكانكا في مديد العطاء كالمساعدة كالنصح 
 .كالارشاد كالافكار القيمة

.  كالذيف لـ يبخمكا عميا لا بقكؿ كلا بدعاء كلا فعل، مف قريب أك بعيد

 . لمجميع مني تحية اجلال وعظيم الشكر
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 ممخص
 الدراسة ىذه معالجة كتمت السياسية، الحياة في الاجتماعي تكاصل شبكات دكر معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الوعي الفيسبوك في نشردور ىوما" اشكالية لمعالجة البحث مكضكع جاء الاطار ىذا كفي كميدانيا، نظريا

 استعماؿ الباحث اعتمد حيث ورقمة؟ مرباح قاصدي بجامعة "قسم عموم الاعلام والاتصال طمبة لدى السياسي
 عشكائي بشكل استبياف (65) كزعت البيانات، استمارة أداة عمى بالاعتماد لعينة كالمسحي الكصفي دراسة منيج
 :أىميا النتائج مف مجمكعة الى الدراسة تكصمت كقد الدراسة، مجتمع عمى

 تعتبر الأحداث، كمكاكبة الأخبار متابعة الجامعييف الطمبة طرؼ مف الفايسبكؾ استخداـ كحاجات دكافع اف لنا تبيف •
 مختمفة، إشباعات بكؾ فيس ليـ حقق التصفح، اثناء تستيكي  التي مكاضيع اكثر ىي كالسياسية اجتماعية المكاضيع

 .سياسي حدث أك نشاط أي في يشارككف  لا معظميـ اف المعمكمات، عمى كالحصكؿ التثقيف أبرزىا كاف

 كاف المنشكرات، عمى التعميق خلاؿ مف السياسية مكضكعات مع يتفاعمكف  العينة افراد معظـ اف النتائج اثبتت •
 بدافع السياسية المعمكمات لمعرفة ككسيمة المكقع عمى يعتمدكف  العالمية، السياسية القضايا بمتابعة ييتمكف  اغمبيـ

 قضية اتجاه آراء في تؤثر بكؾ الفيس في المنشكرات كاف السياسية، الاحداث نقل في كفكرية آنية مف بو تتمتع ما
 الكعي نشر في الاجتماعي التكاصل شبكات بيف الكطيدة العلاقة مايثبت كىذا مكقفيـ، بتدعيـ كذلؾ معينة، سياسية
 .الطمبة بيف السياسي

 . السياسي الكعي ، ،السياسة ،الكعي بكؾ ،الفيس الاجتماعي التكاصل شبكات : الدراسة مصطمحات

Summary 

Cette étude visait à connaître le rôle des réseaux sociaux dans la vie politique, et cette étude a été abordée 

théoriquement et sur le terrain, et dans ce contexte le sujet de recherche est venu aborder la problématique 

de « Quel est le rôle des réseaux sociaux dans la diffusion politique sensibilisation auprès des étudiants 

universitaires » « Facebook » comme modèle, une étude de terrain d'un échantillon d'étudiants de la 

Faculté des Sciences Humaines et Sociales de l'Université de Kasdi Merbah Ouargla ? Lorsque le 

chercheur s'est appuyé sur l'utilisation de la méthode d'étude descriptive et d'enquête pour un échantillon 

basé sur l'outil de formulaire de données, (65) des questionnaires ont été distribués au hasard à la 

population étudiée, et l'étude a atteint un ensemble de résultats, dont le plus important sommes: 

• Nous avons constaté que les motivations et les besoins des étudiants universitaires qui utilisent Facebook 

sont de suivre l'actualité et de se tenir au courant des événements. Les questions sociales et politiques sont 

les sujets les plus populaires qui attirent lors de la navigation. Facebook leur a procuré différentes 

gratifications, la plus l'éducation et l'accès à l'information, la plupart d'entre eux ne participent à aucune 

activité ou événement politique. 

• Les résultats ont prouvé que la plupart des membres de l'échantillon interagissent avec des sujets 

politiques en commentant des publications, et que la plupart d'entre eux sont intéressés par le suivi de 

questions politiques mondiales, en s'appuyant sur le site comme moyen de connaître des informations 

politiques motivées par leur impact immédiat et immédiat. transmission d'événements politiques, et que 

les publications sur Facebook affectent les opinions sur une question politique spécifique, en renforçant 

leur position, et cela prouve la relation étroite entre les réseaux sociaux dans la diffusion de la conscience 

politique parmi les étudiants. 

Termes d'étude : réseaux sociaux, Facebook, sensibilisation, politique, conscience politique. 
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  أ

 مقدمة
كمع التطكر السريع في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ،حيث شيد ىذا العصر ثكرة إعلامية 

معمكماتية يقدرىا البعض بأنيا تعادؿ حجـ التقدـ الذي شيده الإنساف منذ عاش عمى الأرض حتى بداية 
حيث  ،حققت ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات نقمة نكعية في مجاؿ التكاصلالقرف الحادي كالعشريف ،حيث 
جتماعي كذلؾ لما تتيحو مف إمكانيات لمتكاصل كالسرعة في إيصاؿ الاأصبحت أحد أىـ عكامل التغير 

اخترعتيا البشرية   أكفتياكالكسائل التي اكتشالتجييزات تصاؿ إلى الا،كيشير مفيكـ تكنكلكجيا  المعمكمة
نتاجلجمع   تطاع اسد كلق، كالأفرادتصالية بيف المجتمعات الا كنقل كاستقباؿ كعرض المعمكمات ث كبكا 

نسانية لانشطة الات الارتباط بكافة مجالا ليا احتصاؿ أف يتيلاالتطكر المذىل في حقكؿ تكنكلكجيا ا
 .للأشخاص  ميما في الحياة اليكمية جزء فأصبحت

د تجميا ك التي نجحت إلى حيثة تصاؿ الحدلا مظاىر تكنكلكجيا اثر نترنت مف بيف أؾلاكتعتبر ا
قات اجتماعية لا عء بنالاؿعل كنقل أفكارىـ كالمعمكمات مف خفافراد لمتلا فرص جديدة أماـ اح فتي ؼكبير

،كقد ظيرت انكاع عديدة  مف تكنكلكجية  ادت الى تغيير مضاميف الاعلاـ الجديد كمكاقع افتراضية 
الالكتركنية ،حيث اصبحت شبكات التكاصل الاجتماعي تمقي اىتماـ كبير مف قبل ركاد انترنيت في 

 .مختمف انحاء العالـ ،اذ تسمح للأفراد بإنشاء مكاقع فييا كربطو مع اعضاء اخريف 
راء لانشر المعمكمات كاكلقد باتت مكاقع التكاصل الاجتماعي تقكـ بدكر ميـ كجكىري في نقل 

  منياتلاكزيادة كعييـ في مختمف المجابعضيـ  مع الاشخاص ،أصبح أداة تكاصل كالأنشطة كالأفكار
لتعبير عف مختمف با كتشكيل الاتجاىات ذات التكجو السياسيالاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية كالسياسية 

 .ستخدامات المتعددة ليذا المكقعالاأرائيـ كتنمية قدراتيـ كمياراتيـ ككل ذلؾ بسبب 
 الكعي السياسي ،كذلؾ مف خلاؿ في غاية الأىميةاصبحت ليكـ  ة السياسييعضافاف مك كمف ثـ

،كلقد  الأحداث كالشؤكف العامة كمكاكبة لما يجري مف فكار كمعمكماتلأما يشارؾ فيو الشباب الآخريف ك
برز دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في تشكيل الكعي السياسي في الآكنة الأخيرة باعتبارىا فضاءات 

مفتكحة كأدكات تكفر المعمكمات كترسـ الصكرة كتشكميا مف خلاؿ ما تبثو مف أحداث إخبارية كمضاميف 
،كتبدك العلاقة كثيقة بيف مكاقع التكاصل الاجتماعي كالكعي السياسي،  مختمفة

 أحد المكضكعات التي لاقت اىتماما مف قبل (Political Awareness)يعد الكعي السياسي 
،ككذلؾ مف قبل السياسييف  الأكاديمييف كالباحثيف في حقكؿ العمكـ الإنسانية كالاجتماعية المختمفة

ثارة ؿ  كاداة مكاقع التكاصل الاجتماعي استغمت إذكالمفكريف كصناع القرار في الدكلة، طرح الأفكار كا 



 مقدمة 
 

 
  ب

 مشاكميـ حماس الناس لممشاركة في إدارة شؤكف البلاد كمناقشة قرارات الحكاـ كدفعيـ لمتفكير في الحمكؿ
كىذا الاخير الذى ...لعلا ابرزىا عمى اطلاؽ مكاقع منيا ماي سبيس ،تكيتر ،يكتيكب ،الفايسبكؾ العامة ، 

 .يعتبر مف اىـ المكاقع الفعالة يسمح للأفراد المشتركيف في تبادؿ المكضكعات كالانشغالات 
باعتبار الكعي السياسي يمعب دكرا ىاما في إعداد المكاطنيف كتأىيميـ لفيـ الخطط كالأىداؼ   

،كتنمية الثقافة السياسية لممكاطف كتدعيـ  كالنظـ كالسياسات العامة لمنظاـ السياسي كالمشاركة في تنميتيا
 .،كالمحافظة عمى الاستقرار السياسي في المجتمع الانتماء السياسي لو

نشر الكعي عمى  دكر التكاصل الاجتماعي  ىذه الدراسة معرفةلاؿكمف ىذا المنطمق نحاكؿ مف خ
 كيمخص محتكاىا فصميف إلى ة بتقسيـ دراسنا بيذا المكضكع قـكللإحاطة،  لدى الطمبة الجامعييفالسياسي

 :تيالافي 
 فيو بالتعريف بمكضكع الدراسة مف حيث تحديد نا،قـ طار المنيجي لمدراسةنا الا تناكؿ: الاول الفصل -

،أسباب اختيار  الدراسة كأىمية ،أىداؼ ت الفرعية لولامشكمة الدراسة كطرح التساؤؿ الرئيسي كالتساؤ
 الدراسة تلا،ثـ مجا المنيج المعتمد كأدكات جمع البيانات ،كشرح العينة المختارة كمكضكع الدراسة
 .،كعرض الدراسات السابقة كنقدىا ،تحديد المفاىيـ

جداكؿ  كمناقشتيا كتفسيرىا في لدراسةنتائج  فيو بعرض نا،قـ طار التطبيقي لمدراسةالا:ثانيالفصل ال -
 ،كبعد ذلؾ قمت بتقديـ قراءات تحميمية حكؿ ىذه بعد أف قمت بتحديد التكرارات كالنسب المئكية

 .خير إلى نتائج الدراسةالاالجداكؿ لنصل في 
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 :الاشكالية الدراسة: اولا 
الاتصالات مف خلاؿ مساىمتيا بقدر كبير مف التطكر في سرعة  اصبحت انجازات ثكرة تكنكلكجيا

  لإيديكلكجياتالشعكب مف تحقيق التكاصل كالتفاعل الاجتماعي داخل كخارج الدكلة ،كنقل كتبادلا تمكيف
كالمتنكعة في تحقيق  المختمفة مف مختمف الدكؿ في العالـ ،حيث ساعدت تمؾ التقنيات التكنكلكجيو الحديثة

  لدراسة جكانبيا الايجابية اكلأخرى نقل تجارب الشعكب مف دكلة  رغبات الشعكب في ىذا التكاصل مف خلاؿ
 . سرعة ممكنة بأقصىىك مرتقب ،حتى تحقق اىدافيا  السمبية كالاستفادة منيا فيما

المشاركيف حكؿ   كالخبرات بيفكالأفكاركساىمت شبكات التكاصل الاجتماعي في تبادؿ الاراء 
أمل لمشباب فى إمكانية استغلاؿ  بصيص ،كمع ظيكر أكؿ ،ككنيا ساحات مفتكحة لمحكار مختمف القضايا
 لإحداثتحكلت اىتمامات الشباب لتككف اكثر جدية عف طريق استغلاؿ ىذه التكنكلكجيا   حتىىذه الشبكات

 .التغيير

بكؾ في بداياتو أكثر مف مجرد أداة لقضاء كقت الفراغ الزائد لدى الشباب جرّاء  كلـ يكف مكقع الفيس
 زكاره يفضمكف استخدامو فقط فى الدردشة كالمكاد الترفييية أك نظاـ التعميـ المُحبط ، فبعد أف كاف البطالة

،كازداد إحساسيـ السياسي كالكطني كأصبحت  العامة لبلادىـبالشؤكف ،تحكؿ الأمر ليصبحكا أكثر اىتماما 
كيمكننا القكؿ  ،لممرة الأكلى عمى الصفحات الفنية كالرياضية كربما...الصفحات السياسية كالإخبارية تتفكؽ 

مف المشتركيف الذيف  ،كىكذا أصبح مقصدا لمعديد بكؾ تمكف أيضا مف ربط التكنكلكجيا بالسياسة الفيس بأف
 .يستطيعكف الجير بيا كجدكا فيو متنفسا لمتعبير عف آرائيـ السياسية التى أحيانا لا

 لمعرفة ف الجامعيالطمبة ت فئةكبناء عمى ما تقدـ جاءت فكرة ىذه الدراسة التي تحاكؿ رصد اتجاىا
 الكعي السياسي ليذه الفئة ،حيث اف انخفاض مستكى الكعي  نشر التكاصل الاجتماعي فيشبكاتدكر 

السياسية كضعف المشاركة  (مبالاة كلا)السياسي يساعد عمى انتشار القيـ السمبية مثل الاغتراب السياسي 
 :الامر الذي دفعنا إلى طرح التساؤؿ التالي ،

 بجامعة قاصدي عموم الاعلام والاتصالنشر الوعي السياسي لدى طمبة قسم  في  الفيس بوكدورماىو 
 .مرباح ورقمة ؟
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: التساؤلات الفرعية 

 لدى الطمبة الجامعييف ؟" فيس بكؾ"ما ىي عادات كأنماط استخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي  -
شبكات التكاصل الاجتماعي ؿماىي الدكافع كالحاجات التي تكمف كراء استخداـ الطمبة الجامعة كرقمة  -

  شبكات ؟   ليذهمف خلاؿ استخداـما  الاشباعات حققىل  ؟" فيس بكؾ"
كمصدر لممعمكمات " فيس بكؾ"ىل يعتمد طمبة جامعة كرقمة عمى شبكات التكاصل الاجتماعي  -

 .السياسية ؟

 :اىمية الدراسة:ثانيا 

 شبكات التكاصل تكمف أىمية الدراسة في أىمية المكضكع في حد ذاتو ،حيث نحاكؿ الكشف عف دكر
ة  لدى الطمبة الجامعمنوكالاشباعات المحققة  الدكافعفي نشر الكعي السياسي ك (فيس بكؾ(الاجتماعي

تناكؿ البحث تحميل تأثيرىا عمى تغيير الاتجاىات الشبابية مف الناحية السياسية،  ثـقاصدي مرباح كرقمة ،
 .التغييرات التي تحدث نتيجة التكاصل عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي كانعكاسيا عمى الشارع كعمى
 :كتتمثل أىمية الدراسة بما يمي

أىمية ما تتيحو شبكات التكاصل الاجتماعي عمى الانترنت مف فرص متنامية لمحكار الديمقراطي  -
الخ اذا يمكف لممشاركيف انشاء منتديات لمحكار ...حكؿ القضايا السياسية كالاقتصادية كالأمنية  الحر

 .ئيـكأرا يطرحكف فييا ما يشاءكف مف افكار كاتجاىات

 أفكاراً كأساليب ليا أىميتيا ديكؿت،ك  النقدمف خلاليا يمارس اداةككف مكاقع التكاصل الاجتماعي تتمثل  -
،يتناكؿ  الأكثر أىمية ،كربما كالتعاكف كالتدريب بيف إفراد المجتمع ،كأيضاً طرقاً جديدة لمتنظيـ

 كالتكترات بيف السيطرة كالحرية كالاقتصادية المكضكعات الحساسة في الآليات الاجتماعية كالسياسية
 . للاتصاؿ الجماىيري   يصبح نمطاً ق،كمف ،كبيف المعارضة كالحككمة ،كبيف العمل كالبطالة

 تنامي اىمية القضايا السياسية الداخمية كالخارجية التي تكاجو المجتمع الجزائري كالتركيبة السكانية -
 ،كمحاربة الديمقراطي لممجتمع الجزائري كمنيا عمى سبيل المثاؿ قضايا الإصلاح السياسي ،كالتطكر

 ( ،كتحكيلات العممة النقدية الى خارجمثاؿ ذلؾ حرائق الغابات لعاـ الفارط)،كمحاربة الفساد الارىاب
 (مازيغي لاالعربي ك ا)  نزاعات العرقيةمثلا ظيكر)،كقضية كمبدأ الديف لله كالكطف لمجميع 
، (قضية انبكب الغاز مع مغرب)بالاضافة الى القضايا السياسة الخارجية 
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ركز البحث عمى أىمية المشاركة الشبابية في مناقشة القضايا السياسية كضركرة بمكرة اتجاىات  -
نحك كل قضية باعتبار ذلؾ يساعد في ترشيد القرارات التي يتخذىا المسؤكلكف في الجيات  كاضحة
 . كالمساىمة كالإشراؾ في التغييرالمعنية

 :اىداف الدراسة :ثالثا 
،كىذه الدراسة تسعى  تحقيقيا ىداؼ يسعى الباحث إلىلألكل دراسة أك بحث ىدؼ أك مجمكعة مف ا

 :لتحقيق جممة مف الاىداؼ كىي
 الطمبة لدى نشر الكعي السياسيفي  )الفايسبكؾ(شبكات التكاصل الاجتماعيإبراز الدكر الذي يؤديو  -

 ؛الجامعييف 
مف قبل الطمبة  )الفايسبكؾ(شبكات التكاصل الاجتماعيلكقكؼ عمى كيفيات كأنماط استخداـ ا -

 ؛الجامعييف
شبكات التكاصل الاجتماعي سباب الدافعة إلى استخداـ الطمبة الجامعييف لأالتعرؼ عمى ا -

شباعات التي يسعكف إلى لإكا في نشر الكعي السياسيكرقمة مدى مشاركة طمبة جامعة  ك)الفايسبكؾ(
  ؛تحقيقيا

مػػدى تفػػػاعل الطمبػػػػة  )الفايسبكؾ(جتماعيالاثار المترتبة عمى استخداـ شبكات التكاصل لآالبحث با -
 ؛كتأثيرىـ عمى الرأي العاـ  سياسيةمع مػػػػػا ينشػػػػػػر مف مضاميف

في طرح القضايا لدى الطالب الجامعي  )الفايسبكؾ(جتماعيالامعرفة درجة تأثير شبكات التكاصل  -
 الجزائري؛المعاصرة التي تيـ المجتمع 

جتماعي في الحياة السياسية الا التكاصل  شبكات في تطكير دكراىـالخركج باقتراحاتٍ كتكصياتٍ تس -
 .تجاىات السياسية لمطمبةالابالعمل إيجاباً عمى تشكيل 

 :اختيار الموضوعاسباب :رابعا 
  يككف بمحض الصدفةلا،كالذي  ،يعد مف أصعب مراحل البحث إف اختيار الباحث لمكضكع الدراسة

سباب دفعتنا لأ،فيناؾ مجمكعة مف ا ناتج عف دكافع كأسباب جعمتو يصب اىتمامو عميو دكف غيره ىك ،بل
 :لمخكض في ىذا المكضكع 

  الاسباب الذاتـية   :
النشر الكعي في  )الفايسبكؾ(جتماعيالاشبكات التكاصل الميكؿ الشخصي لمتعرؼ عمى دكر  -

  ؛ لمطمبة الجامعييفالسياسي
  ؛الرغبة في إجراء دراسة ميدانية، كمتابعة المكضكع مع مختمف الطمبة المعنييف بالدراسة -
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مساىمتو في الحياة السياسية ك مختمف ك" فيسبكؾ " استخداما  تكاصل اجتماعي عرفة أكثر مكقعـ -
 ؛ السياسي بالقضاياالمكاضيع ذات الصمة

 .مناقشة كمساىمة في نشر مكاضيع السياسية التجربة الذاتية في استخداـ مكقع الفايسبكؾ في  -
 الاسباب الموضوعية : 

  ؛بالنسبة لمطمبة الجامعييف )الفايسبكؾ(جتماعيالاشبكات التكاصل محاكلة التعرؼ عمى أىمية  -

في " الفايسبكؾ " جتماعي خاصة مكقع لا التكاصل اشبكاتقمة الدراسات التي تيتـ بالدكر التي تمعبو  -
 نشر كمناقشة القضايا السياسية ؛

، كتعدد اىتماماتيـ مما تستدعي  )الفايسبكؾ(جتماعيالاشبكات التكاصل التزايد الكبير لمستخدمي  -
  ؛   الدراسة كالبحث

 .إثراء المكتبة ببحث عممي جديد -

 :حدود ومجالات الدراسة :خامسا 
  : كزمنيا كمكانيا في إطار الحدكد التاليةياتحدد الدراسة بشر

 . جامعة قاصدي مرباح كرقمةتمثمت ليذه الدراسة في عينة مف طمبة :الحدود البشرية  -
ي  إلى غاية ما2021تتحدد ىذه الدراسة زمنيا خلاؿ السنة الجامعية مف نكفمبر :الحدود الزمنية -

2022 . 
 . كرقمةحرباتتمثل في جامعة قاصدي ـ :الحدود المكانية -

 :منيج الدراسة:سادسا 

إف مرحمة اختيار منيج البحث خطكة ىامة مف خطكات الدراسة، فالمنيج يعد الطريق لجميع خطكات 
عمى أنو الطريق إلى الكشف عف الحقيقة في العمكـ، بكاسطة طائفة مف القكاعد " ،فقد عرؼ المنيج  الدراسة

 1"العامة التي تييمف عمى العقل كتحدد عممياتو، حتى يصل إلى نتيجة معمكمة 
ىك الكسيمة التي يمكف عف طريقيا الكصكؿ إلى مجمكعة مف الحقائق في أي مكقف : " كيعرؼ أيضا

ح لا،كمحاكلة اختبارىا لمتأكد مف صلاحيتيا في مكاقف أخرى لتصل إلى ما يطمق عميو اصط مف المكاقف
 2"نظرية كىي ىدؼ كل بحث عممي

                                                           

 8 ،ص1977 ،ككالة المطبكعات، الككيت، 2، طمناىج البحث العمميعبد الرحمف يدكي، (  1
 136 ،ص2012،دار الفائز، الجزائر  نسانيةوالامبادئ في منيجية العموم االجتماعية صالح بف نكار،  (2
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نشر الكعي السياسي لدى في " الفيسبكؾ"  الشبكات التكاصل الاجتماعي كبما أف دراستنا تتمحكر حكؿ دكر
،كعناصرىا  ،التي تعتمد عمى كصف الظاىرة فإنيا تندرج ضمف الدراسات الكصفيةالطمبة الجامعيف ،

ص دلالاتيا كتعميميا عف الظاىرة لاتيا في الكضع الراىف مف خلاؿ جمع المعمكمات كالبيانات كاستخلاؽكع
. المدركسة

،سكاء  الدراسات الكصفية ىي التي يتـ فييا دراسة الكضع الراىف لمظاىر أك الظكاىر المبحكثة" 
،دراسة تصكيرية  ،أك بأكضاع مختمفة ،أك بأحداث معينة ك بمجمكعة مف الناسا، كانت صمة بمكقف معيف

أي أف اليدؼ ... قات السائدة فييا كنكع فئاتيا المختمفة لا،كطبيعة الع ،مف حيث العناصر المككنة ليا دقيقة
الأكؿ كالنيائي للأبحاث الكصفية ىك الحصكؿ عمى معمكمات كافية كدقيقة عف المكضكع محل الدراسة كما 

 1"ىكالحيز الكاقعي 

نشر الكعي في " الفيسبكؾ" بيف شبكات التكاصل الاجتماعيقة لاكبيذا فدراستنا تسعى إلى تفسير الع
، ككشف الحقائق عف مدى الدكر الذي يؤديو مكقع الفايسبكؾ مف مساعدة في السياسي لدى الطمبة الجامعيف 
مما اكثر شيكعا كاستخداما بيف كبير كصغير  خاصة ككنو أحد الكسائط الجديدة نشر كزيادة الكعي السياسي 
 مما حرية تعبير كبناء الرأى العاـ كمناقشة مكاضيع العامة بكل اريحية كبدكف قيكديتيح مجالا لاستغلاليا في 

 .قة القائمة بيف ىذه المتغيراتلاسيكضح الع

ك رغبة الباحث في اختيار منيج ا،  ككعيا منا بأف اختيار المنيج لا يأتي قبيل الصدفة أك العشكائية
،لذلؾ تـ اعتماد منيج المسح في  ،بل أف مكضكع الدراسة كأىدافيا ىما المذاف يفرضاف نكع المنيج معيف

يعتبر كاحدا مف المناىج الأساسية " كالمنيج المسحي ، دراستنا ككنو يناسب أكثر مع طبيعة الدراسة كأىدافيا
كمحاكلة منظمة لجمع البيانات  بل أكثرىا شيكعا في البحكث الكصفية كالدراسات المسحية ىي دراسة شاممة،

أي أف البحث المسحي ينص  كتحميل كتفسير كتقرير الكضع الراىف لمكضكع ما في بيئة محددة ككقت معيف،
كذلؾ  كما أنو ييدؼ إلى الكصكؿ إلى بيانات يمكف تصنيفيا كتفسيرىا كتعميميا، ،ضرعمى الكقت الحا

،فمنيا ما ييدؼ إلى جمع بيانات تكرارية  كتنكع الدراسات المسحية في درجة تعقيدىا للاستفادة منيا مستقبلا،
 2"قات لاكمنيا مف ييدؼ إلى تحميل الع بسيطة،

:  أما في الشق الميداني ، فقد اعتمدنا عمى أسمكب المسح بالعينة كىذا راجع إلى 

 ؛،كانتشاره في أماكف متباعدة الحجـ الكبير لمجتمع الدراسة 
 ؛(اعتماد عمى إستبانة الالكتركنية  )صعكبة الكصكؿ إلى جميع أفراد مجتمع البحث 

                                                           

 . 240 ، ص 2001 ، الدار المصرية المبنانية ، 2 ، طالاتصال و نظرياتو المعاصرةحسف عماد المكاكي ، ليمى حسف السيد ،   (1
 89 ، ص2002 ، مكتبة ك مطبعة الاشعاع ، مصر ، 1 ، طأسس و مبادئ البحث العمميفاطمة عكض صابر ، ميرفت عمي حفاصة ،   (2
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 ؛محدكدية القدرات المادية  
 اختصار الكقت. 

 ادوات جمع البيانات:سابعا 
ف طريقة اختيار أدكات لأتعتبر مرحمة اختيار أدكات جمع البيانات ىامة جدا في البحكث العممية  

 التقنيات كالأدكات المنيجية كفيمة بأف يككف بحثا متكاملا ؿ،كقدرة الباحث في استغلا جمع البيانات
. كمكضكعيا إلى حد ما

: ،باعتبارىا أكثر الأدكات ملائمة لمكضكع دراستنا   الاستبيافلىفقد اعتمدنا في دراستنا ع

: الاستبيان (1

أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريق استمارة معينة  "  عبارة عفالاستبياف
،يجري تكزيعيا عمى أشخاص معنييف لتعبئتيا  ،مرتبة بأسمكب منطقي مناسب تحتكي عمى عدد مف الأسئمة

"1 

بأنو كسيمة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريق إعداد استمارة يتـ " كيعرؼ أيضا 
 2"تعبئتيا مف عينة ممثمة مف أفراد كيسمى الشخص الذي يقكـ بإملاء الاستمارة بالمستجيب 

: كاعتمادنا في ىذه الدراسة عمى استمارة استبياف لعدة أسباب

الجميكر المستيدؼ يتميز بكثرة العدد كالتشتت بالشكل الذي يحد مف إمكانية استخداـ أساليب أخرى  -
،ليذا العدد الكبير في حيف يستطيع الاستبياف تغطية عدد كبير مف الأفراد حسب العينة  كالمقابمة

. المختارة كفي أماكف متباعدة
  ؛مف الأدكات قميمة التكاليف -
  ؛ملائمة أداة الاستبياف لنكع الدراسة كالمنيج المعتمد فييا -
  ؛الأداة تمكف مف جمع المادة العممية كالمعمكمات المناسبة لمكضكع الدراسة -
  ؛د المبحكثيف كثيري العددافرلأ تكفير الكقت كالجيد خاصة كاف ا -
  ؛فراد المبحكثيفلأ الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف ا -
.  باعتبار أف الاستبياف يتسـ بالدقة كالمكضكعية كلا يؤثر في نفسية المبحكث -

                                                           

 دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1، طمنيجية البحث في العموم الاجتماعية والإدارة المفاىيم والأدواتحمد عارؼ العساؼ، محمكد الكادي،  (1
  .255ص ، 2011

. 148 ،ص 2013 ،دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،1، طمنيجية البحث العممي المدخل لبناء الميارات البحثيةحسيف محمد جكاد الجبكري،   (2
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كعميو تـ إعداد استمارة استبياف حاكلنا جعل أسئمتيا كاضحة ك خادمة لمكضكع الدراسة ك معبرة عف  
،ثـ صياغة محاكر الاستبياف  ،كمعاينة الدراسات السابقة ليذه الدراسة للاستفادة منيا اشكاليتيا كتساؤلاتيا

:   التاليالتي تضمنت

 ؛(صفات العينة): البيانات الشخصية  
 ؛عادات كأنماط استخداـ الفايسبكؾ: المحكر الأكؿ  
 دكافع كاشباعات استخداـ الطمبة لمكقع الفايسبكؾ  : المحكر الثاني 
 اعتماد الطمبة عمى مكقع الفايسبكؾ كمصدر لممعمكمات السياسية: المحكر الثالث 
  مساىمت مكقع الفايسبكؾ في تشكيل اتجاىات سياسية لدى الطمبة الجامعيف: المحكر الرابع 
 :الملاحظـة  (2

ىي مف أىـ أدكات جمع البيانات التي يعتمد عمييا الباحث في مكاف إجراء الدراسة لجمع الحقائق 
تعني المشاىدة كالمراقبة الدقيقة لسمكؾ أك ظاىرة معينة،كتسجل الملاحظات " كالمعمكمات كبيذا فالملاحظة 

أكؿ بأكؿ،كذلؾ الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السمكؾ أك تمؾ الظاىرة بغية تحقيق أفضل 
 1"النتائج،كالحصكؿ عمى أدؽ المعمكمات 

حظة تعتبر مف أكثر الأدكات استخداما في دراسات الاتصاؿ لما تكفره مف ميزة لا فاف الـFREYكحسب 
 .2"جمع عدد كبير مف البيانات كالمعمكمات 

 لدي طمبة  في دراستنا ىذه مف أجل تشخيص ظاىرة الكعي السياسي الملاحظةكقد استخدمنا 
محل الدراسة إلى متابعة المكضكع عف كثب، كما اعتمدنا عمييا بيدؼ الكشف عف جممة مف الجامعييف 

 تـ اعتماد عمى كسائل اكثر انتشار كىي كسائل التكاصل الحقائق العممية لتفسير ىذه الظاىرة كتحميميا
الاجتماعي كالتى اصبحت ليكـ طريقة لتعبير عف الآراء بحرية كبدكف قيكد ،خصكص الفيسبكؾ اكثر برمج 
تكصلا بيف فئة الشباب كباخص الطمبة في عتمادىـ عميو كثيرا في الدراسة كمكاكبة التغيرات الحاصمة سكاء 

كيمكف القكؿ أف ،... في مجاؿ التعميمي اك الثقافي اك الاجتماعي اك سياسي كغيرىا مف مجالات الاخرى 
لأفراد في كتفاعلات ا تـ ملاحظتيا مف خلاؿ ردكد الافعاؿالملاحظة أفادتنا أيضا في جمع المعمكمات التي 

 كمكضكعات التى تطرح عمى ىذه البرامج بإبداء آرائيـ اك اعجابيـ بمكضكع اك بعض المكاقف الكاقعية

                                                           

 162، صسابقحسيف محمد جكاد الجبكري ،مرجع   (1
2

 .107 ،ص2006 ،دار القصبة، 2، ترجمة بكزيد صح اركي،طمنيجية البحث العممي في العموم الانسانيةمكريس انجرس،  ( 
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رفضيـ لو ،اك بطرح افكار اك بالمشاركة في مكضيع اجتماعية اك سياسية تخدميـ كتخدـ البلاد اك قياـ 
كاصبح استخداـ كيذه برامج كسيمة تستغميا ايضا الدكؿ في تطبيق برامجيا ،باحتجاجات لرفض كذلؾ 

تسييل استخرج كثائق ادارية اك معرفة الرصيد البنكي :اجتماعية كالساسية كالثقافية كمثاؿ عمى ذلؾ 
حيث لاحظنا ،كفي خصكص مكضكعنا بنشر الكعي السياسي ... اكتصكيت في اقتراع اك مسابقات كغيرىا

تفاعلات في مكاضيع الساسية في آكنة اخيرة بنسبة لقضية ارتفاع اسعار السمع كقضية حرؽ أف ىناؾ 
الغابات كقضية الارىاب كانتباىات الى تدخلات الاجنبية في بلاد كدعـ القضية الفمسطنية كباخص 

 ...التفاعلات في فترة الانتخابية كجمع اصكات لاحزاب سياسية كغيرىا 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:ثامنا 

كتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطكات  لكل بحث عممي مجتمع تدكر حكلو الدراسة،
كىي تتطمب مف الباحث الدقة البالغة في اختيار مجتمع الدراسة لمحصكؿ  المنيجية في البحكث الاجتماعية،

كيشير مجتمع البحث إلى جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث كبمعنى آخر إنو "عمى أحسف النتائج 
قة بالمشكمة لاالمجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعميـ عمييا النتائج ذات الع

 1..."المدركسة 
نشر  كمجتمع البحث في دراستنا ىذه يشمل الطمبة الجامعييف الذيف يستخدمكف مكقع الفايسبكؾ في 

 كلاف مجتمع الدارسة في بحث عممي يككف كبيرا ، يصعب عمى الباحث إجراء دراسة مسحية الكعي السياسي
عمى جميع مفردات مجتمع البحث كيمجأ الباحثيف في أغمب البحكث العممية إلى ضبط كتعريف مفردات 

ع تخضع إلى عدة اعتبارات عممية كفي الاخير نتائجيا تعمـ عمى س،فالعينة اختيار كا بحثيـ في عينة محددة
 .المجتمع الاصمي

 2."فالعينة عبارة عف الجزء الذي يختاره الباحث كفق طرؽ محددة لتمثيل مجتمع البحث تمثيلا عمميا كسميما" 
ة قاصدي مرباح كرقمة بالعمكـ كعمى كجو  فبعد تحديدنا لمجتمع الدراسة كالذي يتمثل في طمبة الجامع

  قسـ الاتصاؿ قمنا بتحديد عينة الدراسة باستخداـ العينة العشكائيةخصكص قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ
 3.كذلؾ لاف مجتمع الدراسة مجتمع متبايف كغير متجانس كفيو بعض الخصائص كالسمات المختمفة

 
 

                                                           

 .384 ،ص2011 ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، االردف، 1 ،طموسوعة المصطمحات التربويةمحمد السيد عمي ،( 1
 .170 ص 2003، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر منيج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصال محمد بف مرسمي، (2
 .132سيف محمد جكاد الجبكري، مرجع سبق ذكره ،صح (3
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 المفاىيم ومصطمحات الدراسة: تاسعا 
،ك تحديد  ء أي بحث عمميايعد تحديد مفاىيـ ك مصطمحات الدراسة احد الطرؽ المنيجية في إجر        

ىذه المصطمحات كفيمة في تسييل عممية البحث عمى الباحث فقد كردت في الدراسة بعض المفاىيـ الذي 
: يتطمب الكقكؼ عندىا لتعريفيا ك تكضيحيا

:  التواصل الاجتماعيماىية شبكات (1
  شبكات التواصل الاجتماعي1/1
التواصل الاجتماعي تعريف شبكات  ( أ

الاعضاء المشتركيف في الشبكة  صفحات الكيب التي يمكف أف تسيل التفاعل النشط بيف ":لغة -
،كالتي مف  الاجتماعية المكجكدة بالفعل عمى الانترنيت ك تيدؼ إلى تكفير مختمف كسائل الاىتماـ

،كيمكف أف تشمل ىذه المميزات  شانيا أف تساعد التفاعل بيف الاعضاء بعضيـ البعض
 1".(...،البريد الاكتركني  ،تبادؿ الممفات مجمكعات النقاش ،الدردشة المراسمة الفكرية )

 ،تقدـ مجمكعة مف الخدمات لممستخدميف مثل المحادثة الفكرية عبارة عف مكقع كيب :"اصطلاحا -
،كغيرىا مف الخدمات  ،كمشاركة الممفات ،كالتدكيف ،كالفيديك ،كالبريد الاكتركني ،كالرسائل الخاصة

 2."الفايسبكؾ كالتكيتر:  كمف أشيرىا المكجكدة حاليا
 للأفرادمكاقع التكاصل الاجتماعي ىي أكثر المكاقع عمى شبكة الانترنت انتشارا فيي تتيح  " :إجرائيا -

كلآراء كالمعمكمات كالصكر كالفيديكىات كالممفات  التكاصل داخل كسط افتراضي كتبادؿ الافكار
 ".كالتعميق عمييا

منظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح لممشترؾ   إلىمواقع التواصل الاجتماعييشير مفيكـ  -
فييا بإنشاء مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء آخريف 

 3.لدييـ اليكايات أك الاىتمامات نفسيا أك جمعو مع أصدقاء المدرسة أك الجامعة
  :جتماعيالاخصائص شبكات التواصل  ( ب

: تتنكع خصائص شبكات التكاصل االجتماعي، كمنيا ما يمي

،كالتي تحمل البيانات  الصفحة الخاصة بو خلاؿ ء عمى المستخدـ مفلاسيكلة تعرؼ الزـ  -
 .كالتي يضعيا عمى حسابو زمة لتعرفو،للاكالمعمكمات ا

                                                           

 .200 ص ، 2015 الأردف، ك التكزيع ، لمنشر الإعصار دار ،1 ط ،الجديد الرقمي الإعلام ، كآخركف  الشمالية عكدة ماىر ( 1
  2 .08ص ، 2015 عماف، ك التكزيع ، لمنشر الحامد دار ،1 ط ،التعميمي و التربوي  الإعلام ،كافي يكسف مصطفى( 2
. 23 ص،(2003)، جامعة عماف الاىمية، عماف، الاردف،(15)، مجمة التربية، عدداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، زاىر( 3
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 تحتاج إلى ميارات لا،ك شتراؾ بياللا تحتاج إلى إجراءات معقدة لاحيث إنيا :  ستخداـالاسيكلة  -
 .صعب اكتسابيا في التعامل معيا

 فراد في ىذه الشبكاتالاتساعد عمى اشتراؾ أكبر عدد ممكف مف :  المجانية في عمل الحساب  -
،كىذه المجانية أتاحت إمكانية  تصاؿ بوالانترنت كجياز الا تتطمب أكثر مف كجكد لا،حيث إنيا 

 .فرادالاشتراؾ لجميع الا
 المختمفة كالمصالح كالأنشطةىتمامات الايتشارككف  :تساعد عمى بناء مجتمعات مف البشر بسرعة -

 .،مثل مجتمع الدراسة كمجتمع العمل كمجتمع التسمية كالترفيو المشتركة
ت التي لاكسرعة الكصكؿ إلى حمكؿ لممشؾ:  سرعة التكاصل ميما كانت المسافات بيف المستخدميف -

 .خريفالاراء كالمقترحات مف الا،كذلؾ بتبادؿ  فراد المشتركيف فيياالاقد تكاجو بعض 
كذلؾ إثراء لعممية  ،تصاؿ الكتابي كالمفظي كالبصري كالسمعيالاشكاؿ متعددة مف  الااستخداميا -

 .التكاصل كيجعميا تحقق أىدافيا بسيكلة
عف طريق الصكر كالفيديكىات كالكثائق : تكفر البيانات كالمعمكمات المطمكبة لممستخدميف بسيكلة -

 .خبار في أسرع كقتالاكالممفات كالمعمكمات ك
مثل الرسائل كغرؼ الدردشة كلكحات الرسائل كالتعميق : تصاؿالاإمكانية استخداـ عديد مف أدكات  -

جتماعي داخل الا المباشر الفكري كتبادؿ كل أنكاع الممفات كذلؾ يزيد القدرة عمى التفاعل راسلكالت
نيا تترؾ خيارات لا؛كذلؾ  فراد كالمعاىد مف أجل المصالح المشتركةالاالمنظمات كالمؤسسات كبيف 

 .متعددة لممستخدميف كتمبي جميع رغباتيـ
ضافة إلى الا، ب ؛مما جعميا تتسـ بالعالمية حكؿ العالـ:  نتشار السريعالاتزامنية في التفاعل كاللا -

 .نتشار الكاسعالا؛مما يكسبيا  تحكيل المعمكمات مف المحمية لمعالمية
ضافة كالتجديد المستمر الانيا تجعل مف المستخدـ مشاركا إيجابيا بلاكذلؾ :  يجابيةالاالتفاعل ك -

 .لابتكارا،كىذه الخاصية تعممو المبادرة ك ؛مما يعكس شخصية المستخدـ كتفرده لحسابو
 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي ( ج

تنبع اىمية مكاقع التكاصل الاجتماعية مف انتشارىا الكسع كالسريع بيف الشباب ضركرة اىميتيا 
 1:في حياة حالية ،كما سنتطرؽ لتعرؼ عمى اىميتيا اكثر كالأتي

 احدثت مكاقع التكاصل الاجتماعي انعكاسات كبيرة عمى قكاعد حرية النشر كالتعبير كتدعيـ الفكر 
الديمقراطي كحقكؽ الانساف ،كغيرىا مف المافاىيـ التى تككنت حكليا الجماعات المستفيدة مف سيكلة 

 .استخدميا دكف خبرات تقنية اك تكاليف مادية 

                                                           

غير )  اثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسي بالقضية الفمسطينية لدي طمبة جامعة النجاح الوطنيةشداف يعقكب خميل ، (1
 . 40-39 ،35 -33 ،ص2015،مذكرة استكماؿ الماجستر ،فمسطيف ،(منشكرة
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تبرز اىمية مكاقع التكاصل الاجتماعي في انيا تساعد مستخدمييا عمى متابعة كل ما ىك جديد 
في مجالات الحياة المتعددة ،فيي تكفر المعمكمات التى تمنح مستخدمييا فرص التكاصل لتبادؿ الافكار 

كلآراء ،كما حكلت المستخدـ ليا مف متمق لممعمكمات كما في كسائل الاعلاـ التقمدية الى منتج 
 .لمعمكمات كمشارؾ بييا كما يشاء كبشكل حر لمتعبير عف كجيات نظره

لاقت مكاقع التكاصل الاجتماعي اىتماـ كبيرا مف قبل الشباب حيث اتاحت ليـ المجاؿ لمتعبير 
عف انفسيـ كممشاركة مشاعرىـ كافكارىـ مع كلعبت ادكار عديدة اجتماعية كاقتصادية كسياسية في حياة 

 .الشعكب في كافة انحاء العالـ ،كباتت تاثيرىا عمى ىذه النكاحي  يتصدر احداث الساعة
خمقت مكاقع التكاصل الاجتماعي اعلاـ متخمف عف الاعلاـ التقميدي في الطرح كالتفاعل 

كسرعة نقل الخبر كتدعيمو بالصكرة الحية كالمعبرة ،كاستطاعة اف تتفاعل مع ىذه الاحداث عمى مدار 
الساعة كتنقل الحدث اكلا باكؿ ،كمف مكاف حدكث ،كيكاكب ىذا النقل سرعة انتشار مذىمة لا يستطيع 
الاعلاـ التقميدي مجارتيا ،فقد تفكقت عمى العديد مف الفضائيات في النقل المباشر للاحداث كالكقائع 
،كبث الاخبار بمحظتيا متضمنة صكرة كمقاطع مرئية ،حيث اصبحت تممؾ مف القكة كالحرية ما يؤليا 
لتمعب دكرا بارزا في رسـ السياسات المحمية كالاقميمية كالدكلية كما اصبحت جزءا مف العممية السياسية 

 .تؤثر كتتاثر بيا
كبزغت مكاقع التكاصل الاجتماعي كقنكات بالغة التاثير متيحة لشعكب فرصا لـ يالفكىا مف قبل في 

غلاء الاسعار اك العنف :تعبير عف آرائيـ ليس فقط الانظمة المستبدة ،كانما عمى امكر تمس حياتيـ مثل 
الاسري كحقكؽ الانساف اك محاربة الفساد كغيرىا مف قضايا ساىمت تمؾ مكاقع في تحريكيا كالنجاح في 

 .تغييرىا
فلاقباؿ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي كاعتبارىا مصدرا ىاـ للاخبار كاستقاء المعمكمات كالتاثير في 
الرأي العاـ بسبب سرعة انتشارىا كقمة تكاليفيا كبساطة التكاصل معيا ،جعميا مف مصادر الكصكؿ السريع 

 .للاىداؼ كتشكيل مجمكعات الضغط كالمناصرة لمقضايا المختمفة 
برز استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي كخاصة الفيس بكؾ كتكيتر كاليكتيكب كالانستغراـ بشكل 
كاضع في حياة الساياسية في المجتمعات العربية فقد شاع استخداميا بشكل كاسع ،مما اسيـ في تعزيز 

الكعي السياسي كالذي نتج عنو مشاركة سياسية فاعمة ضد انظمة عربية فاسدة كانظمة مصر كتكنس كاليمف 
كليبيا كسكريا كغيرىا ،فقد كفرت مكاقع التكاصل الاجتماعي للافراد فرصة التعبير عف انفسيـ كعف تصكراتيـ 

 . في كافة القضايا
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 :ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي  (د 
:  1 عمى نحكا التاليىيكاخرة سمبية كاف لشبكات التكاصل الاجتماعي اثار ايجابية 

  ايجابيات 
  أشخاص  كبأنماط كطرؽ مختمفة كقد يككف سبب التكاصل معتحفيز عمى التفكير الابداعي

 ؛مثقفيف
 ؛تعمق مفيكـ المشاركة كالتكاصل مع الآخريف 
 ؛تساعد عمى قبكؿ القضايا الخلافية 
 ؛تساعد عمى التعمـ كذلؾ بتبادؿ المعمكمات مع الآخريف 
  ؛(المحسكسات)ك (الرمزيات )تكفر فرصة التعمـ ب 
 ؛تساعد عمى تنشيط الميارات لدى المستخدـ 
 ؛كالاىداؼ تمكف مف إطلاؽ الابداعات كالمشاريع تفتح مكاقع التكاصل الاجتماعي أبكابا 
  تعد مكاقع التكاصل الاجتماعي أداة لتبادؿ الآراء كالافكار، كمعرفة ثقافات الشعكب كتقريب

 .المسافات بينيا
   . الاجابيةكغيرىا مف الاثار

   سمبيات
 ؛ادماف الجمكس عمييا مما يعطل كثير مف الاعماؿ 
 ؛نشر الافكار الضالة مثل العنف كالمشاركك فيو 
  ؛ؿػفيخدعكنؾ كيبعدكنؾ عف اصدقاء كالاه:التعرض لمخداع 
  ظيكر لغة جديدة بيف الشباب كاستخداـ حركؼ المغة العربية في شكل رمكز كارقاـ فباتت الحاء

 ؛(3)كالعيف  (2)كاليمزة  (7)
 ؛غياب الرقابة كعدـ شعكر ببعض المستخدميف بممسؤكلية 
 ؛كثرة الاشاعات كالمبالغة في نقل الاحداث 
  تصفح ىذه المكاقع يؤدي الى عزؿ الشباب كالمراىقيف عف كاقعيـ الاسري ،كعف مشاركة في

 ؛الفعاليات التى يقينيا المجتمع

                                                           

في محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة  ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية من التعميم الأساسيعبد الحكيـ بف عبد الله ، (1
 . 31-30 ،ص2014/2015،جامعة نزكى،عماف ، (غير منشكرة ) ، مذكرة استكماؿ الماجستر عماف كعلاقتو ببعض المتغيرات
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 ؛انعداـ الخصكصية كىذا بدكره يؤدي الى اضرار معنكية كنفسية كمادية 
  ىدر الكقت. 

  .كغيرىا مف الاثار السمبية
كمف ىنا نقكؿ اف لكسائل التكاصل الاجتماعي فكائد كثيرة ،حيث تعد الشبكة العنكبكتية ادة تكاصل 
بيف الافراد ،كىذا مف شانو يؤدي الى ترابط كتقكية العلاقات بيف افراد المجتمع ،حيث تستخدـ مف 
اجل تبادؿ الآراء بيف المستخدميف بعضيـ البعض ،ككذلؾ لمتعرؼ عمى ثقافات الشعكب الاخرى 

،كما تستخدـ ايضا لممارسة الانشطة الثقافية كالاجتماعية التى مف شانيا زيادة التقارب بيف الافراد 
،كبما اف لمكسائل الاجتماعية ايجابيات فلا ننس سمبياتيا ايضا ،كمف تمؾ السمبيات انتشار الاشاعات 
كالمبالغة حيث يسعى بعض مستخدمي ىذه المكاقع الى نشر المعمكمة قبل التاكد مف صحتيا ،كما 
اف غياب الرقابة في تمؾ المكاقع مف حيث ماينشر اك ما يكتب في تمؾ المكقع مف كلاـ يقمل مف 
قيمة الشخص نفسو ،كالتحدث في الامكر التى ليس ليا فائدة بحيث يعتبر ىذا الجانب مف اخطر 
 .    1الجكانب السمبية لانو مضيعة لمكقت كسيرجع بالسمب عمى المجتمع كمو كليس عمى شخص فقط

  بـــــــوك الفــــــيس 1/2

" مف المدرسة الثانكية التى درس فييا زككربيرغ  " فيس بكؾ " ت فكرة الاصمية لمصطمح فدك
 WXeter"مف الكتاب السنكي الذي يسمي  (زككربيرغ )حيث استكحاه الطمب " فيمبس اكستر اكادمية

Face Book   "

– الذي  اصبح اصغر ممياردير في العالـ فيما بعد – ت الفكرة صاحب المكقع الالكتركني فككا
تقضي بانشاء مكقع انترنت بسيط يجمع مف خلالو طمبة ىارفارد في شكل شبؾ تعارؼ بغية تعزيز 

 2.التكاصل بيف الطمبة ،كالابقاء عمى الركابط بينيـ بعد التخرج 

مف ربط التكنكلكجيا بالسياسة ، حيث اصبح مقصدا لعديد مف المشتركيف " الفيس بكؾ "كمكف 
الذيف كجدكا فيو متنفسا لمتعبير عف آرائيـ الساسية التى لا يستطيعكف الجير بيا ،كاصبح ادة لمعمل 
السياسي ،ككسيمة لحشد الجماىير ،كالتحركات المعارضة خاصة في البمداف التي تعاني ضيق ىامش 

                                                           

 . 31-30 ،صمرجع سابقعبد الحكيـ بف عبد الله ، (1

جامعة باجي مختار ،  (غير منشكرة) ،مذكرة مقدمة مكممة لنيل شيادة اليسانس  الشبكات الاجتماعية والاعلام الجديد2.0الويب  ،بخكش كمرزكقي (2
. 38 ،ص 2019عنابة ،
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الحرية ،كتعثر الحياة الدمقراطية ،كبات لو دكر ىاـ في العديد مف حركات المعارضة كالعصياف في العاـ 
 1. كا حدث في تكنس كمصر2011

 : كتالي تعريف الفيسبوككيأتي 

 مكقع كيب لمتكاصل الاجتماعي يمكف الدخكؿ إليو مجانا book Faceفيسبكؾ بالانجميزية اؿ " :لغة .أ 
 2.محدكدة المسؤكلية لممكية خاصة ليا" فايس بكؾ " كتديره شركة 

 العادييف أك للاعتبارييف  للأشخاصىك مكقع مف مكاقع الشبكات الاجتماعية تتيح  : "اصطلاحا .ب 
،كيعززكا مكانتيـ عبر أدكات مكقع التكاصل مع أشخاص آخريف ضمف  أف يبرزكا أنفسيـ (كالشركات)

 3.عبر التكاصل مع مكاقع التكاصل الاخرى  نطاؽ ذلؾ المكقع أك
قات بيف لا،ييدؼ إلى تككيف عالاجتماعية مكقع الفايسبكؾ مكقع مف مكاقع الشبكات  "  :إجرائيا .ج 

،كما يتيح لممستخدميف تبادؿ المعمكمات كالصكر كالفيديكىات كالأفكار  الأفراد في  مختمف أنحاء العالـ
 " .،ككضع تعميقات عمى المنشكرات المعرضة كالقائمة طكيمة لإمكانيات أخرى  كالممفات

   :الدور تعريف 1/3

 التي rotulas فاف كممة الدكر مشتقة مف العبارة اللاتينية bloch  كburg wautحسب معجـ  ":لغة - أ 
،كابتدءا مف  يستظيره ممثل مسرحية ،كمف جية أخرى ما يجب أف تعني مف جية كرقة مطكية تحمل مكتكب

 4." ـ بدا استعماؿ مفيكـ الدكر بمعنى كظيفة اجتماعية أك مينية11القرف 

، ك ىك أيضا المعيار  ىك النمط الثقافي المحدد لسمكؾ الفرد الذي يشغل مكانة معينة ":اصطالحا - ب 
ء كالمشرفكف عميو لا، فالفرد الذي يشغل كضيفة يتكقع منو العـ الاجتماعي الذي  يتصف بو مركز اجتماعي

كزملاؤه في المينة كالجميكر كغيرىـ باف يسمؾ مسمكا معينا يتسـ بصفات معينة يقرىا جميع الأخصائييف 
 5."الاجتماعييف

                                                           

  ،مذكرة استكمل يتونس ومصر من جية نظر الصحفيين الاردنيينيدور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي فعبد الله ممدكح ، (1
  .43 ،ص2012،جامعة الشرؽ الاكسط (غير منشكرة)ماجستر 

  2. 06ص ، 2012 القاىرة، التكزيع، ك لمنشر طيبة مؤسسة ،1 ط ،الجديد الاعلام الحميد، عبد محمد صلاح (2
  3. 5ص ، 2010 عماف، التكزيع، ك لمنشر النقاش دار ،الاجتماعية الشبكات ثورة ،مقدادي غساف،يكسف خالد( 3
 عمـ في عمكـ (غير منشكرة)دكتكره  شيادة لنيل مقدمة رسالة ،الجامعي الطالب لدى الصحي الوعي نشر في المحمية الإذاعة دور مالؾ، شعباني (  4

  0.3 ص ، 2005 قسنطينة، ،)منشكرة التنمية،غير اجتماع
  431 ص ، 1988 القاىرة، لمنشر، العالمية المصرية الشركة ،1 ط ،الاجتماعية الخدمة مصطمحات معجم دركيش، حسف يحي (5 
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 ،كالقائد ك الدعاية كظيفة أك مكانة الانساف الفرد في مكقع كدكر الأب ك الطبيب"  ك يعرؼ أبضا بأنو- 
،أك ىك كيفية التمتع بالحقكؽ كتحمل الكاجبات التي يمنحيا أك يفرضيا  ،كىك الجانب الحركي لممركز

 1". المركز

خلاؿ  يقصد بالدكر في ىذه الدراسة المياـ ك الكظائف التي يقكـ بيا مكقع الفايسبكؾ مف"  : إجرائيا-
. "الاعتماد عميو في عممية التحصيل الدراسي بالنسبة لمطمبة الجامعييف

 :  الوعي السياسي ماىية (2

  الوعي السياسي 2/1

 تعريف الوعي ( أ
. شار إلى الكعي بكصفو حالة ذىنية تتمثل في إدراؾ الإنساف لمعالـ عمى نحك عقمي أك كجداني ي -

 .كىذا يعني أف الكعي ىك الخاصة التي تتيح للإنساف أف يمتمؾ شركط كجكده عمى نحك ذىني
 المدرؾ أك مكضكع  الحاؿكتأسيسا عمػى ىذا يتجمى الكعي الإنساني في صكر شتى تتبايف بتبايف

 الكعي حيػث يعػرؼ الإنساف أشكالا متنكعة مف الكعي كالكعي الديني كالكعي السياسي كالكعي
شحنة " ىك  consciousness الكعياف كمف ىذا المنطمق يمكف القكؿ  ،العممي كالكعي الأخلاقي

 2.عاطفية كجدانية قكية تتمكف في كثير مػف مظػاىر السمكؾ لدى الفرد
إف الكعي ىك الإدراؾ كالتنبو كالفيـ لمنفس كالعالـ الخارجي كالانتماء الاجتماعي، ك ينتج عف التأمل  -

لمعالـ المكضكعي كالعمل كالفعل الاجتماعي بكل أكجيو، ك يؤدي الكعي إلى اتخاذ مكاقف فردية ك 
 3.أف الكعي مرتبط بالسمكؾ جماعية عممية أي

الكعي ىك إدراؾ كفيـ الفرد لذاتو كلما يحيط بو إدراكا مباشرا، فيك نتاج إدراؾ الأفراد ك تصكراتيـ  -
 4.لمعالـ المحيط بيـ

 

                                                           

 .39 ص ، 2001 الجزائر، العربي، المساف دار ،1 ط ،والاتصال الإعلام في مصطمحات شعباف، خضير (1
عالـ ، عند طلاب جامعة الككيتبحث في مضامين الوعي السياسي : التحديات السياسية والاجتماعية في الكويت والوطن العربيأسعد كطفة ،( 2

  .80،ص (2003)، الككيت ،(31)، مجمد(5)الفكر، عدد 
 295 ،ص1994، الجزء السابع، المؤسسة العربية لمدراسات ك النشر، بيركت، موسوعة السياسة: عبد الكىاب الكبالي ك آخركف  (3
، مذكرة لنيل شيادة ماستر (فيس بكؾ) لدى الطمبة الجامعيف  ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياسيزينب بكشكارب كفاءجباري  (4
  .9 ،ص2015،اـ البكاقي ،(غير منشكرة )
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 تعريف السياسة ( ب
في المغات الأجنبية كالإنجميزية منيا عمى كجو الخصكص بالحكـ ،  Politics ترتبط كممة سياسة -

 عمـ فف الحكـ، أكىي العمـ الذي Dictionary English New The فيي كما يعرضيا قامكس
ييتـ بشكل ك تنظيـ إدارة دكلة ما فضلا عف اىتمامو بترتيب علاقات الدكلة بالدكؿ الأخرى ك مف ثـ 

 1.دكلة مف الدكؿ تقريبا فيناؾ سياسة خاصة بكل
،كالمياـ التي تقكـ بيا ىذه المؤسسات كالأجيزة  السياسة ىي دراسة الدكلة كمؤسساتيا كأجيزتيا -

،فيي تنظيـ لأمكر الدكلة كممارسة السيادة كالعناية بمصالح كشؤكف  كالغايات التي أنشئت مف أجميا
 2. الفرد كالمجتمع

 :تعريف الوعي السياسي  (ج
  قضايا الحياة السياسية بأبعادىاتجمعالكعي السياسي ىك الحالة التي يتمثل فييا الفرد أك أفػراد  -

 3.المختمفة كيتخذكف مف ىذه القضايا مكقفا معرفيا ككجػدانيا في الآف الكاحد
مجمكعة مف القيـ كالاتجاىات كالمبادئ السياسية التي تتيح لمفرد )يعرؼ الكعي السياسي بأنو   -

يحمميا كيحكـ عمييا كيحدد مكقفو منيا : أف يشارؾ مشاركة فعالة في أكضاع مجتمعو كمشكلاتو
 4( .تطكيرىا كتغييرىا كيدفعو إلى التحرؾ مف أجل

كما يعبر الكعي السياسي عف رؤية الأفراد لمنظاـ السياسي القائـ كالعمميات السياسية كالممثميف  -
،كأىداؼ كبرامج التنظيمات ك الأحزاب السياسية كمكاقفيـ منيا، أي أف الكعي  السياسييف

السياسي ىك ما يكجد لدى الفرد مف معارؼ سياسية بالقضايا كالمؤسسات ك القيادات السياسية 
 5.عمى المستكى المحمي ك الدكلي

 
 
 

                                                           

 .مرجع وصفحة نفسيا(1
 .10 ،صنفسومرجع (  2
  .80ص مرجع سابقأسعد كطفة، (3
 .204 ،ص1996، القاىرة، عالـ الكتب، المعرفة في المناىج وطرق التدريس: معجم المصطمحات التربويةعمي الجمل،  كأحمد حسيف المقاني (4
، قسـ العمكـ السياسية (منشكرةغير )رسالة ماجيستير . إشكالية التنمية السياسية والديمقراطية في دول المغرب العربي مثال تونسعباش عائشة،  (5

 .8ص ، 2007-2008كالعلاقات الدكلية ، جامعة الجزائر، 
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كبناء عمى التعريفات السابقة يمكف القكؿ أف الكعي السياسي يتككف مف العناصر أك المحددات 
 : الأساسية الآتية 

 . رؤية الفرد لممكقف السياسي بكافة أبعاده كمعطياتو :  المعرفـة والإدراك -

 . أي اىتماـ الفرد بالشأف العاـ كاتخاذ مكقف بشأنو:  الشعور بالمسؤولية -

 . تحديد الدكر الذي يمكف لمفرد ممارستو مف اجل أحداث التغيير المنشكد:  الـممارســــة -

:  خصائص الوعي السياسي2/2

  :1لمكعي السياسي خصائص كميزات نجمميا فيما يمي

 ؛الكعي السياسي إدراؾ قائـ عمى الإحساس بالمجتمع 
  ؛ييتـ الكعي السياسي بمعرفة المشكلات كالأسباب كالآثار المترتبة عمييا 
 ؛يتككف الكعي السياسي بمعرفة المشكلات كالأسباب كالآثار المترتبة عمييا 
  ؛يتككف الكعي السياسي كيتبمكر أثناء مراحل نمك الفرد كمسيرة حياتو 
  ؛الكعي السياسي ىك خطكة ميمة في تككيف الاتجاىات السياسية كالسمكؾ السياسي 
   يتكقف الكعي السياسي لمفرد عمى ثقافتو السياسية، حيث يتككف نتيجة ما يتكافر لمفرد مف

  ؛معرفة كفيـ للأمكر
  ينمك كيتطكر ىذا الكعي خلاؿ سنيف عمر الفرد المختمفة ليصبح محصمة لممؤثرات الثقافية التي

 ؛يتعرض ليا الفرد
  حيث أف الإدراؾ عممية عقمية يقكـ الفرد  يعتمد الكعي السياسي عمى الإدراؾ بصفة أساسية،

 ؛مف خلاليا بعممية انتقاء الفرد لممعمكمات كتنظيميا كتفسيرىا
   يتلازـ المككف المعرفي كالمككف الكجداني في الكعي السياسي، حيث أف الكعي ينبع مف

  .الكجداف كمشبع بالمعرفة
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: أىمية الوعي السياسي  2/3
تنبع أىمية الكعي السياسي مف أىمية كخطكرة السياسة كالقرارات السياسية عمى حياة الشعكب 

كالمجتمعات، فالكعي السياسي عنصر أساسي في بناء النظاـ السياسي الديمقراطي، حيث يعتبر الكعي 
السياسي المرحمة الأكلى مف مراحل المشاركة السياسة التي تنتج مف الاىتماـ السياسي إلى المعرفة السياسية 

.  1كثـ التصكيت السياسي كأخيرا المطالب السياسية
:  كيمكف إيجاز أىمية الكعي السياسي عمى النحك الآتي 

لمكعي السياسي دكر ىاـ في عممية التقدـ الحضاري كالنيضة الفكرية كتجاكز مرحمة الجمكد الفكري  -
 . كالتخمف الحضاري كالانييار السياسي

يحدد الكعي السياسي دكر الدكلة كمؤسساتيا كاجيزتيا في كيفية التعامل مع القضايا الحيكية لممكاطنيف  -
 . كلا سيما المتعمقة بالحقكؽ كالحريات

يساعد الكعي السياسي عمى تحميل الأحداث كفيميا كفيـ الكاقع بشكل مكضكعي بعيدا عف العكاطف  -
 . كالانفعالات

يساعد الكعي السياسي في التخمص مف الاستبداد كبالتالي يسيـ في التحكؿ الديمقراطي كالاستقرار  -
 . السياسي كالاجتماعي

كبشكل عاـ يمكف القكؿ أف الكعي السياسي تقكـ بدكر كبير في التأثير عمى الأحداث السياسية كيعتبر 
ضركرة حياتية في المجتمعات العربية التي تعيش حالة مف الانغلاؽ السياسي كالجمكد الفكري، كفي المقابل 
فاف غياب الكعي السياسي يعني اضطراب كتعثر شؤكف المجتمع كانعداـ الرؤيا كانتشار الاستبداد كالفساد، 

كالعجز عف أحداث التغير الايجابي كما يترتب عمى ذلؾ مف مشكلات كتحديات تعصف بالأنظمة السياسية 
 . كشعكبيا عمى حد سكاء
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 الدراسات السابقة: عاشرا 
كمف ىنا سنقدـ ممخصاً مختصراً عف كل دراسة  ،أف يبدأ الباحث مف حيث انتيى الآخركف  مف الميـ

ذات العلاقة بالدراسة الحالية يشمل أىداؼ الدراسة ك أىـ ما تكصمت إليو مف نتائج لمتعرؼ عمى الجكانب 
التي لا تزاؿ بحاجة إلى مزيد مف الدراسة كالبحث ،كسكؼ نعرض الدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة 

: مرتبة كتالي

  1:دراسة الاولى

تمثل ىذه الدراسة محاكلة لتقصي دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في تشكيل الكعي السياسي لدى 
،كقد أجريت الدراسة في الفصل الثاني مف العاـ  جية نظر طمبة جامعة آؿ البيتكالشباب الجامعي مف 

  البيتؿطالباً كطالبة مف مختمف الكميات في جامعة آ( 1484)عمى عينة بمغت ـ 2015/2016الدراسي 
،بحيث ركعي فييا أف تشمل نسبا متكافئة مف الذككر كالإناث طبقية قصدية ىذه العينة بطريقة سُحبت ،كقد 

 ستبانة محكمة تضمنت مجمكعة مف الأسئمة حكؿإكاعتمدت الدراسة  ،كمف طلاب الكميات العممية كالإنسانية
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الوعي السياسي لدى الشباب الجامعي من  اشكالية الدراسة كىي

 البيانات باستخداـ عكلجتالمنيج الكصفي التحميمي استخدـ ،كقد  جامعة آل البيتطمبة وجية نظر 
 : التساؤلات التالية لمعالجة الأساليب الإحصائية المعركفة

ما عادات كأنماط تعرض الشباب الجامعي الأردني في جامعة آؿ البيت لمكاقع التكاصل الاجتماعي ،  .1
شباعاتو؟  .كما دكافع ىذا الاستخداـ كا 

كما ىي الاتجاىات نحك التأثير المعرفي لمكاقع التكاصل الاجتماعي عمى الشباب الجامعي الأردني  .2
 .في جامعة آؿ البيت؟ 

كيف ينظر الشباب الجامعي الأردني في جامعة آؿ البيت إلى دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في  .3
 ثكرات الربيع العربي؟

ما أبرز معكقات استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي مف كجية نظر الشباب الأردني في جامعة آؿ  .4
 البيت؟

 
                                                           

دراسة تطبيقية   دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي، صػايل السػرحاف كعػاىػػد مشاقػبة كمحمػػد بني سػػػلامػة كمحمػد درادكة ( 1
 .2016 ، الاردن،عمى طمبة جامعة آل البيت
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 : اىميا النتائج من مجموعة الى الدراسة توصمت وقد

 مكاقع التكاصل الاجتماعي في تشكيل الذي تقكـ بولّت النتائج بعد تحميل البيانات عمى الدكر الكبير دك -
الداخمية كالشؤكف  في التعرؼ عمى الأكضاعالمكاقع الكعي السياسي لمشباب الجامعي  حيث تسيـ ىذه 

براز شخصيات تعزيز ،كتساىـ في  كالأحداث كالتطكرات الإقميمية كالدكلية ،العامة المشاركة السياسي كا 
 ؛سياسية جديدة

 ؛ستخداـ الشباب الجامعي لمكاقع التكاصل الاجتماعيلا دكافع متعددة أنو ثمةكبينت نتائج الدراسة  -

 . كما أظيرت نتائج الدراسة أف استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي لو ايجابيات كسمبيات -
 :التشابو اوجو -
 :حيث مف ارستناد مع الدراسة ىذه تتشابو

 الكعي السياسي؛" الفايسبكؾ" شبكات التكاصل الاجتماعي درستا كلاىما أف  -
 ؛الاستبياف استمارة في تتمثل كالتي البيانات جمع اداة عمى الدراستيف كمتا اعتماد  -

 : الإختلاف أوجو -
 السياسيتشكيل الكعي في  كالمتعمق الثاني لمتغير  عنصر رابطفي دراستنا عف الدراسة ىذه تختمف  -

،فتشكيل ادؽ كأعمق أي  (نشر عمى تشكيل الكعي السياسي )كدرستنا نشر الكعي السياسي كىنا يختمف 
 الخ  ...تككيف اك انشاء كأما النشر فيك مرحمة لاحقة تأتي بعد التشكيل كيعني تكزيع 

 1:دراسة الثانية
ىدفت ىذه الدراسة الى الكقكؼ عمى الاثر الذي تتركو مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى الكعي السياسي 
بالقضية الفمسطينية لدى شريحة طمبة جامعة النجاح الكطنية ككنيا مف اكبر جامعات الضفة ، اذ تمعب 
 .مكاقع التكاصل الاجتماعي دكراً ىاما في حياة الطالب الجامعي سكاء في حياتو العامة اك حياتو الدراسية

ما اثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسي تسعي ىذه الدرسة للاجابة عف السؤاؿ رئسي ىك، 
 ؟ كللاجابة عف ىذا السؤاؿ تكجد مجمكعة بالقضية الفمسطينية من وجية نظر طمبة جامعة النجاح الوطنية

 :مف اسئمة فرعية تحاكؿ الدراسة الاجابة عمييا 
 مامستكى الكعي السياسي لدى طمبة جامعة النجاح الكطنية؟ 
 ماىك حجـ تعرض طمبة جامعة النجاح الكطنية لمكاقع التكاصل الاجتماعي ؟ 

                                                           
 بالقضية الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح الوطنية في نابمس،  الوعي السياسيعمى مواقع التواصل الاجتماعي اثر شداف يعقكب خميل،( 1

 .2015فمسطيف، 
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  ماىي ابرز مظاىر تحكؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي مف طابع اجتماعي بحت الى مكاقع ذات طابع
 سياسي؟

 ماىك المحتكى الثقافي التي تثبتو مكاقع التكاص الاجتماعي بتجاه طمبة جامعة النجاح الكطنية؟ 
  ماىك حجـ اعتماد طمبة جامعة النحاج الكطنية عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي كمصادر لممعمكمات

 السياسية؟
 ػ لتحميل اثر مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى الكعي المنيج الوصفي التحميميلجأ الباحث الى استخداـ 

السياسي بالقضية الفمسطينية مف جية نظر طمبة جامعة النجاح الكطنية ،كاعتمدت عمى اداة الاستبياف 
 . مف طمبة جامعة النجاح الكطنية (273)ككسيمة لمدراسة ،كتككنت عينة الدراسة مف

 : ىي النتائج من مجموعة الى الدراسة توصمت 
مكاقع التكاصل الاجتماعي ساىمت في تعزيز الكعي السياسي كالاجتماعي كقد اظيرت نتائج الدراسة اف 

كتدعيـ القيـ السياسية كالمشاركة السياسية كتكعية الناس بما يدكر حكليـ مف احداث كمكاقف سكاء عمى 
المستكى الخارجي اك المستكى الداخمي الفمسطيني كالمتعمق بالقضية الفمسطينية ،مف خلاؿ انشاء آلاؼ 
طلاؽ الحملات كالأحداث التي تناكلت القضية الفمسطينية كحممت اليـ الفمسطيني كعالجت  الصفحات كا 

  . كالانقساـ فالكثير مف القضايا ،كعمى رأسيا قضية اللاجئيف كالقدس كالاستيطا
 : التشابو اوجو 

 البيانات جمع ادكاة مف كأداة استبياف كأداة الكصفي المنيج عمى الدراستيف كمتا اعتماد
  الجامعييف الطمبة في الدراستيف كمتا في البحث مجتمع تشابو
 :الاختلاف أوجو

الكعي اما اختلاؼ كاف في مكاف عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الثاني كاف يختمف قميلا بتكجو خاص 
 .السياسي بالقضية الفمسطينية

 1:دراسة الثالثة

منذ ظيكر شبكات التكاصل الاجتماعي كىي تحاكؿ جعل العالـ أكثر تفاعلا استفتحت دراسة الى لأنو 
 كمكقع فيس بكؾ لا يقل شأنا عف المكاقع الاجتماعية الأخرى  ،الأفكار كالإيديكلكجيات، تتلاشى فيو المسافات

،لكف سرعاف ما تطكر  ،حيث أف دافع ظيكره في بداية الأمر كاف لأجل التكاصل فيما بيف الطمبة الجامعييف
.  كأصبح مضمكنو سياسيا خاصة في ظل النضج الذي ساد العالـ العربي كالذي أثمر ثكرات

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياسي لدى الطمبة الجامعين دراسة ميدانية عمى عينة من زينب بكشكارب كفاءجباري،  (1

  .2015، بجامعة ام البواقي مستخدمي فيس بوك
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إذ أصبح ىذا المكقع يشكل منبرا لمتفاعل كالنقاش مف قبل الشباب مف طمبة الجامعات عمى اعتبار أنيا الفئة 
 ىذه ة دراس مكضكعكعمى ىذا الأساس جاء ،المثقفة في البلاد كالتي مف المرجح أف تأخذ بزماـ الأمكر

 الشبكات الاجتماعية في نشر الوعي السياسي لدى الطمبة الجامعيينلمكشف عف الدكر الذي ستؤديو ىذه 
 مف نماذج شبكات التكاصل الاجتماعي في فيس بوك كنموذجماىك دكر : ،مف خلاؿ طرح التساؤؿ الآتي

كيندرج تحت ىذا التساؤؿ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية كما نشر الكعي السياسي لدى الطمبة الجامعييف ؟ 
 :يأتي

 اىي عادات كأنماط استخداـ مكقع فيس بكؾ مف قبل طمبة جامعة أـ البكاقي ؟ـ - 1
 ماىي الدكافع كالحاجات التي تكمف كراء استخداـ طمبة جامعة أـ البكاقي لمكقع فيس بكؾ ؟2-
ىل يشارؾ طمبة جامعة أـ البكاقي في نشر الكعي السياسي عبر مكقع فيس بكؾ ؟ 3-
ماىي رؤى طمبة جامعة أـ البكاقي حكؿ دكر مكقع فيس بكؾ فيما يخص المكاضيع كالقضايا السياسية؟ -4

 ، تـ الاستبيان،مف خلاؿ استخداـ استمارة  المسح الوصفيفقد طبقنا منيج كللاجابة عمى ىذه التساؤكلات 
، (طمبة جامعة أـ البكاقي)مفردة مف مستخدمي مكقع فيس بكؾ ( 100)تكزيعيا عمى عينة قدر عددىا بػ 
 .حيث تـ اختيارىـ بطريقة قصدية

 :جلنصل من خلال ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائو
 كاف أىميا أف شبكات التكاصل الاجتماعي عمكما كمكقع فيس بكؾ خصكصا يساىماف في نشر الكعي 

السياسي لدى الطمبة الجامعييف، مف خلاؿ النسب التي تعكس مختمف أشكاؿ مساىمة كتفاعل أفراد العينة 
 . عبر مكقع فيما يخص القضايا السياسية

 :التشابو اوجو
 ارستناد مع الدراسة ىذه تتشابو دراستنا في بيا الاستعانة يمكف التي المشابية الدراسات مف الدراسة ىذه تعد
 نفس المتغيرات المستقل كالتابع شبكات التكاصل درستا كلاىما أف الكصفي المسح منيج حيث مف

 تتمثل كالتي البيانات جمع اداة عمى الدراستيف كمتا اعتمادك النشر الكعي السياسي، " فيس بكؾ"الاجتماعي 
 .الاستبياف استمارة في

 : الإختلاف أوجو
 . اختلاؼ مف حيث مكاف عينة كمجتمع الدراسة جامعة اـ البكاقي كجامعة كرقمة 

 1: دراسة الرابعة
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى جميور طمبة   ىدفت الدراسة إلػى معرفة 

 لعينة مف طمبة الجامعات منيج المسحكقد اعتمدت الدراسة عمى ؟، (2012)الجامعات الفمسطينية

                                                           
  2012 ، جامعات فمسطيف،  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفمسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسيزىير عابد، (1
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( 500)،حيث قاـ الباحث باختيار عينة عشكائية طبقية مف الطمبة بمغ قكاميا الفمسطينية في قطاع غزة
  .مبحكث
  مادكر شبكات التكاصل الاجتماعي في تشكيل الراى العاـ لدى جميكر طمبة الجامعات الفمسطينية

 نحك التغيير السياسي كالاجتماعي؟
 ما القضايا السياسية كالاجتماعية التي يتدكليا الطمبة عبر شبكات التكاصل الاجتماعي؟ 
 ما اسباب ارتياد طمبة الجامعات الفمسطينية لمكاقع التكاصل الاجتماعي ؟ 
 مامدى استفادة التي يحققيا طمبة الجامعات الفميسطينية مف مكاقع التكاصل الاجتماعي؟ 
  ما اىـ سمبيات كايجابيات شبكات التكاصل في التاثير عمى الراى العاـ لدى طمبة الجامعات

 الفميسطينية 
 : اىميا النتائج من مجموعة الى الدراسة توصمت وقد* 
أكضحت نتائج الدراسة تفكؽ البريد الالكتركني عمى باقي مكاقع شبكات الاجتماعي مف حيث الاستخداـ - 

، كتتراكح مدة (%79.8)بنسبة  ،كيميو في المرتبة الثانية الفيس بكؾ %(88.08)كبنسبة  في المرتبة الأكلى
 ؛%(40.4)بنسبة ساعات (3)استخداميـ ليا ما بيف الساعة إلى اقل مف 

 كتكصمت الدراسة إلى أف أكثر لغات التكاصل تداكلا لدى طمبة الجامعات الفمسطينية أثناء استخداميـ -
كأنيـ يثقكف بيا كبالدكر الذي تقكـ بو في  (%66.8)لشبكات التكاصل الاجتماعي ىي المغة العربية بنسبة 
(. %58)تشكيل الرأي العاـ لدييـ بدرجة متكسطة بمغت نسبتيا

 :التشابو اوجو -
  الكصفي المسح منيج حيث مف ارستناد مع الدراسة ىذه تتشابو

 ؛"الفايسبكؾ" شبكات التكاصل الاجتماعي درستا كلاىما أف  -
 ؛الاستبياف استمارة في تتمثل كالتي البيانات جمع اداة عمى الدراستيف كمتا اعتماد  -

 : الإختلاف أوجو -
في تعبئة الرأي العاـ الفمسطيني نحك التغيير  كالمتعمق الثاني المتغير في دراستنا عف الدراسة ىذه تختمف  -

 .(ككاف كجو اختلاؼ عف الدراسة حالية كانت صياغة بشكل مختمف كمضمكف قريب )الاجتماعي كالسياسي
  1 :دراسة الخامسة 

 كظيكر كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيا مجاؿ في اليائمة التطكرات حكؿ الدراسة ىذه إشكالية  تمحكرت    
 الاجتماعية التكاصل مكاقع خلاؿ مف الاجتماعية ك الثقافية الانعكاسات مف العديد في يساىـ الذي الانترنت

 مف كبالرغـ أتاحتيا التي المتعددة نظرا  لمخدمات عمييا إقبالا أكثر الشباب فئة جعمت التي الأفراد بيف

                                                           
1

 في الفايسبوك موقع من مستخدمي لعينة دراسة الاجتماعية العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام، نكمار نريماف مريـ( 

 .2012باتنة  لخضر الحاج جامعة (مذكرة ماجستر)،الجزائر
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في  سمبية كتأثيرات الأفراد بيف الاجتماعية العزلة مف نكع خمق في تساىـ أنيا إلا بيا تتميز التي الايجابيات
 : كالتالي الرئيسي التساؤؿ طرحت حيث الاجتماعية العلاقات منظكمة

 .؟الاجتماعية العلاقات عمى الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام أثر ما
 : التالية الفرعية التساؤلات التساؤؿ ىذا تحت كيندرج

 ؟ الجزائرييف لدى الاجتماعي التكاصل مكقع استخداـ كأنماط عادات ما ىي  -
 ؟ الفايسبكؾ لمكقع الجزائرييف استخداـ كراء تكمف التي الحاجات ك الدكافع ما ىي  -

 الباحثة استعانت ذلؾ إلى بالإضافة الوصفي المسح منيج عمى الدراسة ىذه في الباحثة اعتمدت      كلقد
في  الفايسبكؾ مكقع مستخدمي مف عينة عمى كزعت التي ك البيانات جمع ادكات مف كأداة استبياف باستمارة
 .قصديو بطريقة اختيارىـ تـ كقد استبانة 265ككاف عدد استمارات  الجزائر

 : اىميا النتائج مف مجمكعة الى الدراسة تكصمت كقد  -
 في ساعات ثلاث مف أكثر كيقضكف  سنكات ثلاث مف الفايسبكؾ مكقع يستخدمكف  العينة افرد اغمب تبيف - 

 ؛استخدامو
 ؛المنزؿ مف " الفايسبكؾ" ؿ العينة أفراد اغمب يدخل  - 

 كالأصدقاء؛ الاىل مع التكاصل بدافع "الفايسبكؾ" العينة أفراد يستخدـ  -
 ؛صداقة علاقات ربط العينة لأفراد الفايسبكؾ مكقع يحققيا التي الاشباعات قائمة يتصدر  - 

 ؛الشخصي الاتصاؿ مف أكثر التحدث خلاؿ مف الكقت باختزاؿ " الفايسبكؾ " طريق عف الاتصاؿ يسمح  -
 : الدراسة عمى التعقيب* 
 دراستنا في بيا الاستعانة يمكف التي المشابية الدراسات مف الدراسة ىذه تعد

 :التشابو اوجو -
  الكصفي المسح منيج حيث مف ارستناد مع الدراسة ىذه تتشابو

 ؛"الفايسبكؾ" شبكات التكاصل الاجتماعي درستا كلاىما أف  -
 ؛الاستبياف استمارة في تتمثل كالتي البيانات جمع اداة عمى الدراستيف كمتا اعتماد  -

 : الإختلاف أوجو -
 .الاجتماعية بالعلاقات كالمتعمق الثاني المتغير في دراستنا عف الدراسة ىذه تختمف  -
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 في ىذا البحث تناكلنا مجمكعة مف الدراسات السابقة كالتي أخذنا منيا العديد مف النقاط الميمة كالتي كانت 

: مبيمة لدينا كأعطت لمكضكعنا جانبا ايجابيا مف شانو أف يبرز قيمتو كمف بيف ىذه النقاط الآتية
 المساىمة في تحديد بعض المفاىيـ بالنسبة لممتغيريف؛ 
 المساعدة في كضع الفرضيات؛ 
  الحصكؿ عمى المراجع المناسبة؛ 
 الاستفادة مف المقترحات كالتكصيات؛ 
 المساىمة في تحديد منيج الدراسة المتبع؛ 
 الاستبياف؛صياغة المساعدة في كيفية كضع الأسئمة ك 
 التعرؼ عمى بعض الأساليب الإحصائية كالغير معركفة بالنسبة لنا .

 النظرية العممية معتمدة في الدراسة :حاديا عشر

اف النظرية العممية ىي محصمة دراسات ابحاث مشاىدات كصمت الى مرحمة مف مراحل التطكر 
كضعت في اطار نظري كعممي لما تحاكؿ تفسيره ،كما اف النظريات قامت عمى كـ كبير مف التنظير 

كالافتراضات التي قكيت تدريجيا مف خلاؿ اجراء تطبيقات ميدانية ،كاف اىـ ما يميز النظرية قدرتيا المستمرة 
 1.عمى ايجاد تساؤلات جديدة بالبحث ،اضافة الى استكشاؼ طرؽ جديدة لمبحث العممي 

كمف ىذا منطمق نجد ضركرة النظرية العممية في اي بحث ككنيا تساعد الباحث في صياغة مشكمة 
الدراسة كفرضياتيا كفي تفسير نتائج البحث ،كبناء عمى ىذا اليدؼ فقد اعتمدنا في دراستنا عمى نظرية 

 .الاستخدامات الاشباعات 
،يقكـ أساسا عمى  كيعتبر مدخل الاستخدامات كالإشباعات كاحدا مف أىـ مداخل المنظكر الكظيفي 

قصكر الكظائف التي تقكـ بيا كسائل الإعلاـ ك محتكاىا مف جانب ، كدكافع الفرد مف التعرض إلييا مف 
؟ كيف تؤثر وسـائل الإعلام عمى الناس ، حيث قمب السؤاؿ الشيير(إليـو كاتز) طرحػو الباحث  ،آخر بجاف

نشػطة كعمى دراية ككعي فػي  ، تقكؿ النظريػة أف الجماىيرالناس عمى وسـائل الإعلام؟ كيف يؤثرليصبح 
دكما يبحث عف إرضػاء حاجاتو كرغباتو تجػاه  ،كأف الجميػكر الػذي يريدكف أف يسػتيمككه اختيارىا لنكع الإعلاـ

 2.نػكع معيف مف كسػائل الإعػلاـ

 

 
                                                           

 .143 ، ص 2015عماف ،- دار اسامة لمنشر كالتكزيع ،الاردف، نظريات الاتصالبساـ عبد الرحمف المشاقبة،   (1
 .  6-5 ، ص2016 ،دار اليازكري العممية ػ عماف الاردف ،نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرون عبد الرزاؽ الدليمي ، ( 2
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 الاستخدامات و الإشباعات جوىر النظرية:  

نظرية الاستخدامات كالإشباعات تعنى في الأساس بجميكر الكسيمة الإعلامية التي تشبع رغباتو  
كتمبي حاجاتو الكامنة في داخمو، كمعنى ذلؾ أف الجميكر ليس سمبيا يقبل كل ما تعرضو عميو كسائل 

كما أف أحد المظاىر الأساسية لجميكر  .الإعلاـ، بل يمتمؾ غاية محددة مف تعرضو يسعى إلى تحقيقيا
التمقيف أنو لا يعتبر مجرد متمقي يتعرض كيتأثر بعد ذلؾ بالرسالة، لكنو طرؼ فاعل كنشط في ىذه العممية، 

لذلؾ فيك يقكـ بدكر بمجرد اشتراكو فييا كمظير لمذات الاجتماعية، ككطرؼ في ىذه العممية يسيـ في 
حركتيا كاستمرارىا كمف ىنا يأتي الدكر النقدي الذي يقكـ بو كل عضك أعضاء الجميكر فيما يتعمق بعناصر 

فمف خلاؿ تأثير الحاجات ك الدكافع كالأطر المرجعية يبدأ الفرد بصفتو قارئا أك مشاىدا أك  .االعممية كمو
مستمتعا في تقكيـ ما يحصل عميو مف معمكمات كتقكيـ مصدر ىذه المعمكمات حتى يطمئف إلى تأميف 

 1 .في ذلؾ بالعكامل الكسيطة في عممية التعرض حاجاتو مف التعرض متأثرا

 فروض النظرية الاستخدامات و الإشباعات: 
بما أف نظرية الاستخدامات كالإشاعات قامت عمى افتراضات الجميكر النشط عمى العكس مف   

نظريات التأثير السابقة فقد أضفت ىذه النظرية بذلؾ صفة إيجابية عمى الجميكر كفي ىذا المعنى يمخص 
 2: كاتز كزملاؤه الفركض الأساسية التي تقكـ عمييا نظرية الاستخدامات كالإشباعات فيما يمي

جميكر المتمقيف ىك جميكر نشط كاستخدامو لكسائل الإعلاـ ىك استخداـ مكجو لتحقيق أىداؼ   -1
 ؛معينة

يمتمؾ أعضاء الجميكر المبادرة في تحديد العلاقة بيف إشباع الحاجات كاختيار كسائل معينة يرى   -2
  ؛أنيا تشبع حاجاتو

تنافس كسائل الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصاؿ الشخصي أك المؤسسات   -3
،فالعلاقة بيف الجميكر ككسائل الإعلاـ تتأثر بعكامل بيئية عديدة  الأكاديمية أك غيرىا مف المؤسسات

  ؛تجعل الفرد يتجو إلى مصدر ما لإشباع حاجاتو دكف الآخر
ة لاستخدامو كسائل الإعلاـ لأنو ىك الذي يالجميكر ىك كحده القادر عمى تحديد الصكرة الحقيق  -4

 ؛ ،كبالتالي اختيار الكسيمة التي تشبع حاجاتو يحدد اىتماماتو كحاجاتو كدكافعو
الاحكاـ حكؿ قيمة العلاقة بيف حاجات الجميكر كاستخدامو لكسيمة أك محتكى معيف يجب أف   -5

،لأف الناس قد تستخدـ نفس المحتكى بطرؽ مختمفة بالإضافة إلى أف  يحددىا الجميكر نفسو
  ؛لو نتائج مختمفة المحتكى يمكف أف يككف 
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كمف خلاؿ الفركض السابقة لكل مف كاتز كزملائو، يتضح أف ىناؾ تقاربا في رؤى الباحثيف حكؿ المنطمقات 
 .الرئيسية لنظرية الاستخدامات كالإشباعات

  1 :الأىداف التى تسعى النظرية إلى تحقيقيا 
 : كالإشباعات مف خلاؿ الفركض السابقة إلى تحقيق الأىداؼ التاليةتالاستخداماتسعى نظرية 

،كذلؾ بالنظر إلى الجميكر النشط الذي الاتصاؿ الكشف عف كيفية استخداـ الأفراد لكسائل   -1
 .ع حاجاتو ك تكقعاتوشبيستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائل التي ت

 .الكشف عف دكافع الاستخداـ لكسيمة معينة ، كالتفاعل الذي يحدث نتيجة ىذا التعرض  -2
  . الفيـ العميق لعممية الاتصاؿ مف خلاؿ النتائج التى يتـ التكصل الييا -3
الكشف عف الإشباعات المطمكبة التي يسعى الفرد إلى تمبيتيا مف خلاؿ استخدامو لكسائل الاتصاؿ  -4

 .الإشباعات الناتجة المختمفة مف كراء ىذا الاستخداـك
الكشف عف العلاقات المتبادلة بيف دكافع الاستخداـ كأنماط التعرض لك سائل الاتصاؿ كالإشباعات  -5

 . الناتجة عف ذلؾ
  .معرفة المتغيرات الكسيطة مف حيث مدى تأثيرىا في كل مف استخدامات الكسائل كاشباعاتيا -6

 لخدمة مكضكع الدراسة فيي ملائمةالاكثر    النظريةلأنيااعتمدنا عمى  نظرية الاستخدامات كالاشباعات 
تنظر الى جميكر كسائل الاتصاؿ عمى انو جميكر نشط  كايجابي في استخدامو لكسائل الاتصاؿ ،كعميو 

 عمى انيـ  فعّالكف كايجابيكف في تصفحيـ لشبكات التكاصل ففاف درستنا تنظر الى طمبة الجامعيي
الاجتماعي ،اذ يستخدمكف ىذه شبكات بكعي كنشاط  كينتقكف منيا  مضاميف التي تشبع حاجاتيـ تحقق 

بعض المحددات التي   كتكقعاتيـ كتمبي رغباتيـ ،حيث تساعدنا بحكث الاستخدامات كالاشباعات في الدراسة
الاتصاؿ اثناء تصفح مكاقع التكاصل كتتعمق بنشاط عينة  الدراسة المتمثمة في طمبة قسـ عمكـ الاعلاـ 

  الى انتقاء انكاع معينة مف المضاميف كالحرص عمى بالإضافةار كسيمة كفترة التصفح يالاجتماعي ،مثل اخت
 .متابعتيا كالتعرض ليا كالاشباعات المحققة منيا
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 :تمييد

ماىك دكر : بعد ما تعرضنا في الجانب المنيجي الى اشكالية الدراسة  التى تمحكرت حكؿ
 . الفيسبكؾ في نشر الكعي السياسي لدي طمبة قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بحامعة قاصدي مرباح كرقمة 

كمف  خلاؿ الاجابة عمى ىذه  الاشكالية تـ طرح مجمكعة مف التساؤلات لرسـ خطكات سير ىذه 
الدراسة، كمف ثـ تـ التطرؽ الى اىمية كأىداؼ كالحدكد كمجالات ىذه الدراسة كتطرؽ الى مفاىيـ 

 .كمصطمحات التى يدكر حكليا متغيرات الدراسة

كلمعالجة ىذا مكضكع تـ تعرض الى الجانب التطبيقي كالذي تـ فيو اعتماد عمى جمع البيانات 
، بحيث تـ تكزيع ىذه الاستمارة عمى عينة البحث، كتمت (الكتركنية)بادتي الملاحظة كاستمارة استبانة 

 .اعادة جمعيا

 ةالييا الدراسة الميداني ىذا الفصل عرض لنتائج البحث التي خمصت يف ثناياسنستعرض بكمف ثـ 
، كفيما يمي عرض كتحميل للاختبار صحة فركض الدراسة إحصائيا، كتحميميا كتفسيرىا،بعد معالجتيا 

 .  لمكصل بيا الى نتائج  نيائية لدراسة 
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 عرض ومناقشة النتائج وتفسيرىا:اولا 

 "البيانات الشخصية عرض النتائج المتعمقة ب (1

 تكزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغير الجنس ( 1)جدول  والشكل رقم 

 
 مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر

مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ كالشكل اعلاه كالذي يكضح تكزيع افراد العينة الدراسة لمتغير 
  الذكور في حيف بمغت نسبة الاناثكانت مف نصيب  )%62)ىي اف اعمى نسبة الجنس ،نلاحظ 

 ،يمكف ارجاع ىذا تفاكت النسبة الى طبيعة تكزيع استمارة الاستبانة عمى افراد العينة كاف بصفة %)38(
 .عشكائية

  تكزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغير المستكى التعميمي(2)جدول وشكل رقم 

 
 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر

مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ كالشكل اعلاه كالذي يكضح تكزيع افراد العينة الدراسة لمتغير 
كانت مف  )%92)ىي اف اعمى نسبة المستكى التعميمي لتخصص كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ ،نلاحظ 

 ،يمكف ارجاع ىذا تفاكت النسبة الى طبيعة مستكيات %)8(ليسانسفي حيف بمغت نسبة  ماسترنصيب 
 .التعميمية لعدد منخرطيف في فايسبكؾ 

انثى

62%

ذكر

38%

الجنس

لٌسانس

8%

ماستر

92%

التعلٌمًالمستوي

 %النسبة  التكرار الجنس

 %38 25 ذكر 

 %62 40 انثى

 %100 65 المجموع

النسبة  التكرار المستوى 
% 

 %8 5 ليسانس

 %92 60 ماستر

 %100 65 المجموع
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بوك    عادات وأنماط استخدام الفيس: المحور الاولعرض نتائج المتعمقة ب (2
 بكؾ ستخدـ الفيس تكزيع افراد عينة الدراسة حسب ا(3)جدول وشكل رقم 

 

 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
كالذي يكضح تكزيع افراد العينة الدراسة للإجابة عمى السؤاؿ ىل تستخدـ  مف خلاؿ الجدكؿ كالشكل اعلاه

 بنسبة ةدائمبكؾ دائما اك احيانا،  حيث بينت النتائج اف اغمب مفردات العينة يستخدمكنو بصفة  الفيس
ليذا المكقع خاصة مف قبل الطمبة الجامعييف، في حيف يستخدـ   تؤكد الاستخداـ الكثيف كالكاسع(71%)

كربما يعكد ذلؾ إلى التزاماتيـ بالدراسة، أكليس لدييـ متسع مف الكقت  ،%)29(ػ بأحياناآخركف فيس بكؾ 
الجامعييف،   كبيرا في أكساط الطمبة استخداـكفي نفس الكقت تأكيد عمى أف ىذا المكقع يمقى ركاجاً  ،لذلؾ

 مع إنعدامية استخداـ ىذا المكقع كىي نسبة كذلؾ لما يكفره مف خدمات كمزايا عديدة، كىك ما يتكافق
، كىذا يدؿ عمى اقمية الافراد مف يتخمكف عمى استخداـ (%0ابداً استخداـ فيس بكؾ )تؤكدىا نتائج دراسة 

 .التكاصل الاجتماعي فيس بكؾ في كقتنا الحالي لضركريتو في حياة 
 بكؾ معدؿ الساعات التى تقضي في تصفح الفيس تكزيع افراد عينة الدراسة حسب (4)جدول وشكل رقم 

 
 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف : مصدر

معدؿ ساعات تصفحيا الفيسبكؾ يكميا مف  (%45) اف اغمب افراد العينة اعلاهيكضح الجدكؿ كالشكل 
اكثر ( %40) كىذه النسبة منطقية لأنيا كافية تمبي حاجات الطالب، تمييا نسبة ساعة الى ثلاث ساعات

اقل من مف افراد عينة الدراسة يتصفحكف الفيسبكؾ  (%15)، كفي الاخير تأتي نسبة من ثلاث ساعات
 . ساعة

دائما

71%

احٌانا

29%

ابدا

0%

الفاٌسبوكاستخدام

15%

45% 40%

0%

20%

40%

60%

ساعةمناقل الىساعةمن

ساعاتثلاث

ثلاثمناكثر

ساعات

استخدام الفاٌسبوكساعات معدل 

الفاٌسبوكاستخداممعدل

استخدام 
 الفايسبوك

 %النسبة  التكرار

 %71 46 دائما

 %29 19 احيانا

 %0 0 ابدا
 %100 65 المجموع

 النسبة  التكرار 
 %15 10 اقل من ساعة

 %45 29 من ساعة الى ثلاث ساعات

 %40 26 اكثر من ثلاث ساعات

 %100 65 المجموع
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 بكؾ سيالفترة التى  تستخدـ فييا الف تكزيع افراد عينة الدراسة حسب (5)جدول وشكل رقم 

 

 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
 بنسبة حسب الظروفيكضح الجدكؿ الشكل اعلاه اف معظـ افراد العينة فترة استخداـ الفيس بكؾ 

 فترة الصباح، كفي الاخير (%3) بنسبة المساء فترة، ثـ تمييا (%12) بنسبة فترة الميل، كتمييا (82%)
نستنتج مف خلاؿ الجداكؿ اف معظـ افراد العينة يستخدمكف الفيسبكؾ حسب الظركؼ . (%3)بنسبة 

كبعدىا ليلا كىذه عائد الي طبيعة ظركؼ الشخصية كالكقت محدد لراحة المتصفح عكس تكقيت صباح 
كالمساء فترة العمل كالشغل اك الدراسة، كأيضا لا ننسى ظيكر الجيل الرابع الذي اتاح لمستخدـ الفيس 

 .بكؾ في اكقات كأماكف مختمفة
بكؾ   الكسيمة التى تستخدميا لتصفح مكقع الفيس تكزيع افراد عينة الدراسة حسب(6)جدول وشكل رقم 

 
 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر

يكضح الكسيمة التى يستخدميا الطالب الجامعي لتصفح الفيس بكؾ كانت  اعلاهمف خلاؿ الجدكؿ كالشكل 
الكمبيوتر ، كتمييا (%96) بنسبة ىاتف الذكياعمى نسبة لكسيمة اكثر استخداـ مف طرؼ الطمبة كىي 

نستنتج اف معظـ الطمبة الجامعييف يستخدمكف الياتف الذكي لتصفح . (%2) بنسبة المحمول الثابت
الفيسبكؾ كىذا راجع لسيكلة استخداـ الياتف الذكي كتكفره لدى كل طالب مع امكانية استخدامو في كل 

 .مكاف 

0%

50%

100%

صباحا مساءا لٌلا حسب

الظروف

3% 3% 12%

82%

الفاٌسبوكاستخدامفترة

كمبٌوترمحمول
ثابتكمبٌوتر

ذكًهاتف
تابلٌتجهاز

2%
2%

96%

0%

الفاٌسبوكلتصفحتستخدٌمهاالتىالوسٌلة

الفاٌسبوكلتصفحتستخدٌمهاالتىالوسٌلة

 %النسبة  التكرار 

 %3 2 صباحا
 %3 2 مساءا

 %12 8 ليلا
 %82 53 حسب الظروف

 %100 65 المجموع

 %النسبة  التكرار 

 %2 1 كمبيوتر محمول

 %2 1 كمبيوتر ثابت

 %96 63 ىاتف ذكي
 %0 0 جياز تابميت

 %100 65 المجموع
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 دوافع واشباعات استخدام الطمبة لموقع الفايسبوك  : عرض النتائج المتعمقة بالمحور الثاني  (3

امكانية )غرض مف استخدـ مكقع الفيس بكؾ تكزيع افراد عينة الدراسة حسب ( 7)جدول وشكل رقم 
 (.اجابةاختيار اكثر من 

 
 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر

متابعة  السبب اك غرض مف استخداـ الفيس بكؾ بالنسبة اعمى كانت لػ ػافيكضح الجدكؿ كالشكل اعلاه ب
، كمف ثـ يمييا نسبة %)48(بنسبة  التسمية والترفية كيمييا سبب )%68) الاخبار ومواكبة الاحداث

في الاخير كانت ؿ  (%37)بػػ  التزود بخبرات معارف جديدةثـ  (%42) بػػ الدردشة استخدامو لغرض
كيرجع ىذا التفاكت مابيف النسب ىك اليدؼ الحقيقي لمكقع (. %11) كالتعارؼ بنسبة اقامة علاقات

خرى لمفيسبكؾ تحت راية الا بحيث تندرج كل الكظائف  لتدكؿ كنقل المعمكمة ،بكؾ كىك التكاصل الفيس
خر كل شخص حسب التكجيات كالحاجات كمف لاستخداـ مف شخص الاكما أنو يختمف  ىذه الخاصية،

 إلى تراجع  بالإضافة،رناث يختمف عف استخدامات الذككللابكؾ بالنسبة  فئة إلى أخرى،فاستخداـ الفيس
قامة علاقاتمثل مؤشر التعارؼ لبعض النشاطات كالتي كانت بكثرة في كقت مضى،  كالذي مثل اقل  كا 

كيمكف  بكؾ، كلكية لكل مف يممؾ حساب عمى الفيسالاكالذي كاف يمثل ( %11 )نسبة في الجدكؿ بػػػػ
 .القكؿ بأف ىذا مؤشر لكعي الطالب الجامعي كانشغالو بأشياء أىـ

 

68%

37%

11%

42%

48%
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الاحداثومواكبةالاخبارمتابعة

جدٌدةمعارفبخبراتالتزود

علاقاتاقامة

الدردشة

والترفٌةالتسلٌة

الفاٌسبوكاستخداممنغرض

 %النسبة  التكرار 

 %48 31 التسمية والترفية

 %42 27 الدردشة

 %11 7 اقامة علاقات

التزود بخبرات معارف 
 جديدة

24 37% 

متابعة الاخبار ومواكبة 
 الاحداث

44 68% 
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طبيعة المكاضيع التى تستيكيؾ اثناء تصفحؾ تكزيع افراد عينة الدراسة حسب ( 8)جدول وشكل رقم 
 (.امكانية اختيار اكثر من اجابة واحدة)مكقع الفيس بكؾ 

 
 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر

مف خلاؿ الجدكؿ كالشكل اعلاه يتضح باف طبيعة المكاضيع اكثر استيكاء  اثناء تصفح مكاقع الفيس بكؾ  
ثـ يمييا  (%63)ك (%65)بنسبتيف متقاربتيف عمى التكالى لاجتماعية والسياسية كانت المكاضع ا

 بنسب متماثمة تقدر بػػ الثقافية وعمميةثـ يمييـ المكاضيع  (%51) بنسبة تقدر بػػػ الدنيةالمكاضيع 
كىذا يفسر الاىتماـ الكبير . كانت اخر مكاضيع ترتيبا (%32) بػػ الرياضيةكمف ثـ  (%34)ك (35%)

لمكاضيع اجتماعية كالسياسية كالدينية كيعكد تاخر نسبة مكاضيع الرياضية لفئة الدراسة كانت اكبر نسبة 
 .في متغير الجس الانثى ىذا عائد لعدـ اىتماـ عنصر الاخير بمكضيع الرياضية

 

 

 

 

 

35%

32%

63%

65%

51%

34%
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ثقافٌة

رٌاضٌة

سٌاسٌة

اجتماعٌة

دٌنٌة

علمٌة

تستهوٌكالتىالموضٌعطبٌعة

بوكالفاٌستصفحاثناء

 %النسبة  تكرار 

 %35 23 ثقافية

 %32 21 رياضية

 %63 41 سياسية

 %65 42 اجتماعية

 %51 33 دينية

 %34 22 عممية
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 حقق مكاقع الفيس بكؾ اشباعات معينة لديؾتكزيع افراد عينة الدراسة حسب ىل ( 9)جدول وشكل رقم 

 

 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
افراد مف  (%92)يكضح الجدكؿ كشكل اعلاه إمكانية تحقيق مكقع فيس بكؾ إشباعات معينة حيث أف 

:  بغض النظر عف نكعيا ميما كانتيمكنيم من تحقيق إشباعاتيركف أف مكقع فيس بكؾ عينة الدراسة 
ليس باستطاعتو منيـ أف ىذا المكقع  (%8)، في حيف يرى ...أك اجتماعية أك سياسية معرفية، إعلامية

يمبكنيا مف مصادر أخرى كأف ىذا المكقع ما ىك إلا   ربما لأنيـ يركف أنيـتحقيق حاجات واشباعات
. أك تفاعمية نسخة عف مصادر الإعلاـ الأخرى سكاء كانت تقميدية

  اف الافراد الذي كانت اجابتيـ بنعـ  يتبيف لنا الاشباعات التي بإمكاف مكقعايضاً في حيف نلاحظ 
لممبحكثيف اذ أف الطمبة يمجؤكف إلى ىذا المكقع بغرض الحصكؿ عمى إشباع التثقيف  فيس بكؾ تحقيقيا

 في المرتبة الأكلى بنسبة  ىكالتثقيف والحصول عمى المعموماتكزيادة رصيدىـ المعرفي حيث نجد أف 
إذ أف بعض الطمبة يمجؤكف إلى ، (%28) بنسبة التفاعل مع الآخرين ، يميو في المرتبة الثانية%(48)

مكقع فيس بكؾ لمترفيو عف أنفسيـ كازالة الضغط كالممل الناجـ عف الدراسة كمشاكل الحياة اليكمية تأتي 
 %(.12) بنسب متماثمة وتكوين صداقات التعبير بحريةحاجة  
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اشباعاتهذهكانتفهلبنعمالاجابةكانتاذا

 %100النسبة  60التكرار   %100النسبة  65تكرار  الاجابة
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 / / اذا كانت الاجابة بنعم ماكانت ىذه اشباعات
 %12 7 التعبير بحرية

 %48 29 التثقيف الحصكؿ عمي المعمكمات           
 %28 17 التفاعل مع الاخريف       

 %12 7 تككيف صدقات     
 %8 5 لا
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امكانية الفيس بكؾ اف يجعمؾ تيتـ بممارسة تكزيع افراد عينة الدراسة حسب ( 10)جدول وشكل رقم 
  ( فما ىو ىذا النشاط)نشاط سياسي معيف، اذا كانت الاجابة بنعـ 

 
 

 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
 ،  كشكل اعلاه امكانية الفيس بكؾ اف يجعمؾ تيتـ بممارسة نشاط سياسي معيف جدكؿ يكضح

يؤكدكف عمى أف مكقع فيس بكؾ لـ يجعميـ ييتمكف بممارسة  افراد عينة الدراسة مف( %75)حيث أف 
مف الطمبة أف ىذا المكقع جعميـ ييتمكف بممارسة نشاط سياسي ( %25)نشاط سياسي، في حيف يرى 

 .رغبة منيـ في التعبير عف آرائيـ فيما يخص الشؤكف السياسية بكل حرية كبعيدا عف أي ضغكط
ماىية النشاط السياسي الذي اف الافراد الذي كانت اجابتيـ بنعـ  يتبيف لنا ايضاً في حيف نلاحظ 

قد  الانضمام إلى أحزاب سياسية معينةنجد أف ، أتاحو مكقع فيس بكؾ كجعل المبحكثيف ييتمكف بو
بكل سيكؿ  انضماـحيث مكف مكقع فيس بكؾ الطمبة مف ( %81)حظي بالمرتبة الأكلى بنسبة بمغت 

تمييا  ، كبخطكات بسيط عف ذي قبلسياسية كالاشتراؾ بيا لأجل التعبير عف آرائيـ بكل حريةالى احزاب 
 .(%19) بنسبة الاشتراك في مجموعات سياسية معينة
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معٌنةسٌاسٌةاحزابالًالانضمام

سٌاسبةمجموعاتفًالاشتراك

النشاطهذاهوفمابنعمالاجابةكانتاذا

 %100النسبة  16التكرار   %100النسبة  65تكرار  الاجابة
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 / / اذا كانت الاجابة بنعم فما ىو ىذا النشاط
 %19 3 الاشتراؾ في مجمكعات سياسبة

 %81 13 الانضماـ الي احزاب سياسية  معينة
 %75 49 لا
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اعتماد الطمبة عمى موقع الفايس بوك كمصدر لممعمومات : عرض النتائج المتعمقة بالمحور الثالث 
  السياسية 

 تفاعل مع المكضكعات السياسية عبر مكقع تكزيع افراد عينة الدراسة حسب( 11)جدول وشكل رقم 
 (يتمثل ىذا التفاعل بماذا  )الفيس بكؾ، كاذا كانت الاجابة بنعـ 

 

 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
كمدى  تفاعل مع المكضكعات السياسية عبر مكقع الفايسبكؾ اعلاهيكضح الجدكؿ كالشكل 

مساىمة المبحكثيف مف عدميا في نشر المكاضيع السياسية، حيث يتضح أف نسبة كبيرة مف افراد عينة 
، ربما يركف في ىذه المساىمة تفاعل كتكاصل (%62)يقكمكف بنشر المكاضيع عبر ىذا المكقع بنسبة 

مع كاقعيـ كتعبير عف أكضاعيـ، اك شعكرىـ بالانتماء لمكطف، اك ممارسة لحقكقيـ ككاجباتيـ كما يؤكده 
مف افراد العينة يفضمكف عدـ المساىمة في  (%10)الاستخداميـ الكاسع ليذ مكقع، في حيف ما نسبتو 

. نشر مكاضيع السياسية
ىذا التفاعل كمساىمة  ماىكفي حيف نلاحظ ايضاً اف الافراد الذي كانت اجابتيـ بنعـ  يتبيف لنا 

في نشر المكاضيع السياسية، حيث يتضح أف التعميق عمى المنشكرات ىي أبرز أنكاع التفاعلات مف قبل 
كذلؾ مف أجل التكاصل كالتفاعل مع كاقعيـ كالتعبير عف رضاىـ  (%47)المبحكثيف كذلؾ بنسبة 

10%

47%

28%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

الاصدقاءمعالمنشوراتمشاركة

المنشوراتعلىالتعلٌق

الاصدقاءمشاركاتقراءة

والفٌدٌوهاتالصورنشر

بالتفاعلهذاٌتمثلبنعمالاجابةكانتاذا

 %100النسبة  40التكرار   %100النسبة  65التكرار  الاجابة
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 %15 6 نشر الصكر كالفيديكىات  
 %28 11 قراءة مشاركات الاصدقاء 
 %47 19 التعميق عمى المنشكرات 

 %10 4 مشاركة المنشكرات مع الاصدقاء
 %38 25 لا
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موقععبرالسٌاسٌةالموضوعاتمعتتفاعل … 
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نشر الصور ثـ %( 28 ) بنسبةقراءة مشاركات الاصدقاءاكعدميـ عف الأكضاع السائدة بالبلاد، تميو 
 %( .10)بنسبة مشاركة المنشورات مع الاصدقاء ثـ في الاخير  (%15) بنسبة والفيديوىات

طبيعة المكاضيع السياسية التى تتابعيا عبر مكقع تكزيع افراد عينة الدراسة حسب ( 12)جدول وشكل رقم 
 (امكانية اختيار اكثر من اجابة) الفيس بكؾ

 
 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر

اعلاه اف طبيعة المكاضيع السياسية التى يتابعيا  افراد العينة الدراسة عبر مكقع يكضح جدكؿ كشكل 
يعكد ىذا القضايا  (%50) بالدرجة الاكلى فقد بمغت نسبة المتابعة ليا المواضيع العالميةالفايسبكؾ ىي 

حرب ركسيا اككرانيا كلما نجمت عمييا مف مشاكل مست : مثلا)السياسية التى تجري في الساحة العالمية 
بتقارب مع المكاضيع السياسية كليست اقل  (%49) اذ بمغت نسبتيا المواضيع الوطنية، تمييا (دكؿ عالـ

منيا اىمية كبالتالي دفع المكاطنيف للاطلاع عمييا كاىتماـ بيا كمتابعة اىـ المستجدات التى آلت إلييا، اما 
 اقل المواضيع العربية، في حيف بمغة نسبة متابعة (%40) فقد بمغت نسبة المتابعة ليا المواضيع المحمية

 (. %38)نسبة  مف حيث المتابعة قدرت ب
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 %40 26  محمية

 %49 32 كطنية

 %38 25 عربية

 %50 33 عالمية
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 دكافع  اعتمادؾ عمي الفيس بكؾ  ككسيمة لمعرفة  تكزيع افراد عينة الدراسة حسب( 13)جدول وشكل رقم 
 (امكانية اختبار اكثر من اجابة)المعمكمات السياسية 

 

 

 .مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
 ، الدكافع  اعتماد عمي الفيس بكؾ ككسيمة لمعرفة المعمكمات السياسيةكشكل اعلاهيكضح لنا الجدكؿ 

آنية يعتمدكف عمى فيس بكؾ ككسيمة لمعرفة المعمكمات السياسية بسبب ما تكفره مف  (%51) نسبة
حيث يعتبركنو الطمبة مصدرا ميما في الاطلاع عمى آخر الاخبار فكر والفورية في نقل الاخبار، 

اف  (%43)كقكعيا، كتسييل الحصكؿ عمى المعمكمات السياسية كجعميا بمتناكؿ الجميع، بينما نجد نسبة 
،  الاطلاع عمي مختمف الاخبار والمعمومات السياسية  والوطنية والدوليةدافع اعتمادىـ عمى فيس بكؾ

ياتي التفاعل والمشاركة في ، ثـ متابعة الاحداث السياسية نصا وصوتا وصورة( %25)كيمييا نسبة 
الاطلاع عمي فضايح السياسيين ،ثـ يمييا  (%22)بنسبة  ابداء الرأي حول مختمف القضايا السياسية

 ( .%14) بنسبة التعرف عمي الشخصيات السياسية، كفي اخير (%19)بنسبة  والفساد الاداري 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

صورةووصوتانصاالسٌاسٌةالاحداثمتابعة

الاداريوالفسادالسٌاسٌٌنفضاٌحعلًالاطلاع

السٌاسٌةالشخصٌاتعلًالتعرف

السٌاسٌةالقضاٌاحولالرأيابداءفًوالمشاركةالتفاعل

والدولٌةوالوطنٌةوالسٌاسٌةالاخبارمختلفعلًالاطلاع

الاخبارنقلفًوالفورٌةالانٌة

25%

19%

14%

22%

43%

51%

السٌاسٌةالمعلوماتلمعرفةكوسٌلةالفٌسبوكعلًاعتمادكدوافع

 %النسبة  التكرار 
 %51 33            الانية والفورية في نقل الاخبار

 %43 28 الاطلاع عمي مختمف الاخبار والمعمومات السياسية  والوطنية والدولية            
 %22 14 التفاعل والمشاركة في ابداء الرأي حول مختمف القضايا السياسية        

 %14 9 التعرف عمي الشخصيات السياسية 
 %19 12 الاطلاع عمي فضايح السياسيين والفساد الاداري 

 %25 16 متابعة الاحداث السياسية  نصا وصوتا و صورة 
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 الطمبة اراء تأثير المنشكرات في الفيس بكؾ في تكزيع افراد عينة الدراسة حسب( 14)جدول وشكل رقم 
 (ماذا ادي ذالك الي)قضية سياسية معينة، اذا كانت الاجابة  نعـ  اتجاه

 

. مف اعداد طالبيف استنادا عمى معطيات استبياف :مصدر
تأثير المنشكرات في الفيسبكؾ في اراء الطمبة اتجاه قضية سياسية معينة، كشكل اعلاه يكضح لنا الجدكؿ 

اغمبية افراد العينة يركف اف المنشكرات عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي تؤثر في آرائيـ تجاه قضية 
يؤكدكف عمى عدـ تاثير المنشكرات في آرائيـ  (%38)، بينما نجد ما نسبتو (%61)سياسية معينة بنسبة 

. تجاه قضية سياسية معينة
يركف اف المنشكرات عبر  (%50)في حيف نلاحظ ايضاً اف اغمبية الافراد العينة كالذي بمغت نسبتيـ 

 مف (%38) اتجاه قضية سياسية معية، بينما نجد نسبة تدعيم موقفيمالمكقع الفيس بكؾ تساىـ في 
 اتجاه قضية سياسية تعديل موقفكالافراد يركف اف منشكرات عبر شبكات التكاصل الاجتماعي تساىـ 

اتجاه  مف منشكرات عبر شبكات التكاصل الاجتماعي تتغيير مواقفيم (%13)معية، في حيف نجد نسبة 
. قضية سياسية معية
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بنعمالاجابةكانتاذا ( الًذالكادي )  

 %100النسبة  40التكرار   %100النسبة  65التكرار  الاجابة
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     (ادي ذالك الي)اذا كانت الاجابة بنعم 
 %38 15 تعديل مكقفؾ           
 %50 20 تدعيـ مكقفؾ            

 %13 5 تغيير مكقفؾ 
 %38 25 لا
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ارئكفًبوكالفٌسفًالمنشوراتتؤثرهل … 
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 نتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤلات :ثانيا 

 :بعد تحميل البيانات الخاصة بعينة الدراسة  تـ التكصل الى مجمكعة مف النتائج كالمتمثمة في ما يمي

 نتائج البينات الشخصية*  

 %(.62)اف اغمبية افراد عينة الدراسة يستخدمكف الفيسبكؾ ىـ الاناث بنسبة  -
 %( .92)اف اغمب افراد عينة الدراسة الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ كانكا مف مستكى ماستر بنسبة  -
لدى " فيس بوك"ما ىي عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي :  تساؤل الاول (1

 : تم الاجابة عمييا من خلال؟معة ورقمةالطمبة الجا
 .دائما يستخدمكف مكقع فيس بكؾ بصفة %)71( اف معظـ افراد عينة الدراسة -
 %(.45)يقضي المبحكثكف مف ساعة إلى ثلاثة ساعات في تصفح المكقع بنسبة  -
مف أفراد العينة أنو ليس لدييـ كقت محدد لتصفح مكقع فيس بكؾ كانما حسب  (%82)يؤكد  -

 .الظركؼ
مف أفراد العينة يفضمكف استخداـ كسيمة الياتف الذكي لتصفح مكقع  (%96)تبيف أف ما نسبتو  -

 .فيس بكؾ
شبكات لماىي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الطمبة الجامعة ورقمة : تساؤل الثاني (2

  شبكات ؟   ليذهمن خلال استخدامما  الاشباعات حققىل  ؟" فيس بوك"التواصل الاجتماعي 
 %(.68)تعد متابعة الأخبار كمكاكبة الأحداث أكثر دكافع استخداـ المبحكثيف ليذا المكقع بنسبة  -
مف الافراد عينة الدراسة ىي اكثر  (%63)ك (%65)تعتبر المكاضيع اجتماعية كالسياسية بنسبة  -

 .مكاضيع التي تستيكي اثناء التصفح مكقع فيس بكؾ 
حقق ليـ المكقع فيس بكؾ إشباعات مختمفة، كاف أبرزىا التثقيف  (%92)اغمب افراد العينة  -

 %(.48)عمى المعمكمات بنسبة  كالحصكؿ
 لا يشارككف في أي نشاط أك حدث سياسي تمت الدعكة إليو عبر مكقع فيساف معظـ افراد عينة  -

 %( .75 )بكؾ، كذلؾ بنسبة
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" فيس بوك"ىل يعتمد طمبة جامعة ورقمة عمى شبكات التواصل الاجتماعي :  التساؤل الثالث -
كمصدر لممعمومات السياسية ؟ 

اثبت النتائج اف معظـ افراد العينة يتفاعمكف مكضكعات السياسية المنشكرة عبر فيس بكؾ مف  -
 .كذلؾ لابراز آرائيـ حكؿ ىذه المكاضيع  (%62)خلاؿ التعميق عمى المنشكرات بنسبة

ييتمكف بمتابعة مكاضيع السياسية  (%50)اكضحت الدراسة اف اغمب افراد العينة ما نسبتيـ  -
المنشكرة عبر مكقع التكاصل الاجتماعي  فيس بكؾ حيث يفضمكف متابعة القضايا السياسية 

 .العالمية كذلؾ لمعرفة اىـ مستجدات التى تجري في الساحة العالمية 
يعتمدكف عمى مكقع التكاصل الاجتماعي فيس بكؾ  (%51)بينت النتائج اف اغمب افراد العينة  -

 .ككسيمة لمعرفة المعمكمات السياسية بدافع ما تتمتع بو مف آنية كفكرية في نقل الاحداث السياسية
تؤثر المنشكرات في الفيس بكؾ في ارائيـ اتجاه  (%61)اظيرت نتائج الدراسة اف ما نسبتيـ  -

 .مف تدعيـ مكقفيـ  (%50)قضية سياسية معينة، ككاف مانسبيـ 
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 خلاصة الفصل
 عمى الجانب  كاطار المنيجييكتسي ىذا الفصل اىمية بالغة في محاكلة لإسقاط الفصل النظري 

الاعلاـ كمية العمكـ )- كرقمة- جامعة قاصدي مرباح الطمبةالتطبيقي كذلؾ مف خلاؿ عينة مف 
 (الكتركني)فكتـ الاستعانة بالاستبيا تكاصل معيـ عف طريق الفيسبكؾ لتسييل سيركرة العمل (كالاتصاؿ

 كملاحظة كمراقبة تفاعلات الطمبة في المجمكعات كأداة اساسية في جمع البيانات مف مجتمع الدراسة
 . كمنتديات في مكاقع التكاصل الاجتماعي كعمى كجو خصكص مكقع فيس بكؾ

 :كفي اخير كانت نتاج الفصل كتالي

 .اف اغمبية افراد عينة الدراسة يستخدمكف الفيسبكؾ ىـ الاناث بنسبة -
 .اف اغمب افراد عينة الدراسة الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ كانكا مف مستكى ماستر بنسبة -
 .دائمااف معظـ افراد عينة الدراسة يستخدمكف مكقع فيس بكؾ بصفة  -
 .يقضي المبحكثكف مف ساعة إلى ثلاثة ساعات في تصفح المكقع بنسبة -
 . مكقع فيس بكؾ حسب الظركؼكف تصفحي  انيـيؤكد  مف أفراد العينة -
 .تبيف أف أفراد العينة يفضمكف استخداـ كسيمة الياتف الذكي لتصفح مكقع فيس بكؾ -
 .تعد متابعة الأخبار كمكاكبة الأحداث أكثر دكافع استخداـ المبحكثيف ليذا المكقع -
 .تعتبر المكاضيع اجتماعية كالسياسية ىي اكثر مكاضيع التي تستيكي اثناء التصفح فيس بكؾ  -
عمى  اغمب افراد العينة حقق ليـ فيس بكؾ إشباعات مختمفة، كاف أبرزىا التثقيف كالحصكؿ -

 .المعمكمات بنسبة
 .بكؾ عبر مكقع فيس لا يشارككف في أي نشاط أك حدث سياسياف معظـ افراد عينة  -
اثبت النتائج اف معظـ افراد العينة يتفاعمكف مكضكعات السياسية المنشكرة عبر فيس بكؾ مف  -

 .خلاؿ التعميق عمى المنشكرات كذلؾ لابراز آرائيـ حكؿ ىذه المكاضيع 
اكضحت الدراسة اف اغمب افراد العينة ييتمكف بمتابعة مكاضيع السياسية المنشكرة عبر مكقع  -

فيس بكؾ حيث يفضمكف متابعة القضايا السياسية العالمية كذلؾ لمعرفة اىـ مستجدات التى تجري 
 .في الساحة العالمية 

بينت النتائج اف اغمب افراد العينة يعتمدكف عمى مكقع التكاصل الاجتماعي فيس بكؾ ككسيمة  -
 .لمعرفة المعمكمات السياسية بدافع ما تتمتع بو مف آنية كفكرية في نقل الاحداث السياسية

اظيرت نتائج الدراسة اف المنشكرات في الفيس بكؾ تؤثر في آراء اتجاه قضية سياسية معينة،  -
 .كذلؾ بتدعيـ مكقفيـ 

 



 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

~ 49 ~ 
 

 الخاتمة

لقد تناكلت الدراسة الحالية مكضكع دكر شبكات التكاصل الاجتماعي في نشر الكعي السياسي 
 ىذه الدراسة تـ التطرؽ كمحاكلة فيـ الدكر الذي تمعبو خلاؿ،مف "فيسبكؾ نمكذجا"لدى طمبة الجامعييف 

الطمبة الجامعييف ،  بالنسبة لعينة مف  الاجتماعية كالسياسية تصاؿ الحديثة في التحسيس بقضاياالاكسائل 
 :،كمف ىذا تطرقت لمعالجة الاشكالية التاليةكتمت معالجة ىذه الدراسة نظريا ك ميدانيا 

 بجامعة عموم الاعلام والاتصالنشر الوعي السياسي لدى طمبة قسم  في  الفيس بوكدورماىو 
  .قاصدي مرباح ورقمة ؟

قمنا بدراسة ليذا المكضكع مف خلاؿ تقسيـ التساؤلات كللإجابة عمى ىذه الاشكالية كاختبار صحة 
تطبيقيي ككاف الغرض مف ىذا الاخير  الاطار اؿ كالثاني الاطار المنيجيىذه الدراسة الى فصميف الاكؿ 

- كرقة- قاصدي مرباح ييف لجامعةجامعطمبة كتجسد في دراسة عينة مف ، عميو  المنيجيإسقاط الجانب
 .  طالب65عف طريق تكزيع استبياف عمى ىذه العينة التي بمغت  ( الانسانية  كالاجتماعية كمية العمكـ)

:  المتكصل الييا كالتي نتائج الدراسةكتمثمت 

 الجامعييف لمكقع الفايسبكؾ أف نسبة كبيرة مف المبحكثيفعادات كانماط استخداـ الطمبة  تبيف لنا -
كيفضمكف  ، كيتصفحكنو مف ساعة الى ثلاث ساعات،ةمكقع الفايسبكؾ بصفة دائـ يستخدمكف 
 .حسب الظركؼ،عف طريق كسيمة الياتف الذكياستخدامو 

متابعة الأخبار   استخداـ الفايسبكؾ مف طرؼ الطمبة الجامعييف كحاجاتدكافع تبيف لنا اف  -
تعتبر المكاضيع اجتماعية كالسياسية ىي اكثر مكاضيع التي تستيكي اثناء ، كمكاكبة الأحداث

، عمى المعمكمات حقق ليـ فيس بكؾ إشباعات مختمفة، كاف أبرزىا التثقيف كالحصكؿ، التصفح
 .لا يشارككف في أي نشاط أك حدث سياسي ىـاف معظـ

اثبت النتائج اف معظـ افراد العينة يتفاعمكف مع مكضكعات السياسية المنشكرة عبر فيس بكؾ مف  -
 .خلاؿ التعميق عمى المنشكرات، كاف اغمبيـ ييتمكف بمتابعة القضايا السياسية العالمية

بيف  اف اغمب افراد العينة يعتمدكف عمى مكقع التكاصل الاجتماعي فيس بكؾ ككسيمة لمعرفة  -
المعمكمات السياسية بدافع ما تتمتع بو مف آنية كفكرية في نقل الاحداث السياسية، كاف المنشكرات 

 .في الفيس بكؾ تؤثر في آراء اتجاه قضية سياسية معينة، كذلؾ بتدعيـ مكقفيـ 
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  كتب 
، المعرفة في المناىج وطرق التدريس: معجم المصطمحات التربويةعمي الجمل، -أحمد حسيف المقاني (1

 .1996 القاىرة، عالـ الكتب،
 .2015عماف ،- دار اسامة لمنشر كالتكزيع ،الاردف ،نظريات الاتصالبساـ عبد الرحمف المشاقبة،   (2
 ،دار صفاء 1حسيف محمد جكاد الجبكري، منيجية البحث العممي المدخل لبناء الميارات البحثية، ط (3

. 2013لمنشر كالتكزيع، عماف،
، الدار المصرية المبنانية، 2، طالاتصال و نظرياتو المعاصرةحسف عماد المكاكي، ليمى حسف السيد،  (4

2001 . 
، منيجية البحث في العموم الاجتماعية والإدارة المفاىيم والأدواتحمدعارؼ العساؼ، محمكد الكادي،  (5

  .2011 دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1ط
 .2010 عماف، التكزيع، ك لمنشر النقاش دار ،الاجتماعية الشبكات ثورة مقدادي، غساف،يكسف خالد (6
 2001 الجزائر، العربي، المساف دار ،1 ط ،والاتصال الإعلام في مصطمحات شعباف، خضير (7
 .2012صالح بف نكار، مبادئ في منيجية العمكـ االجتماعية كاإلنسانية، ، دار الفائز، الجزائر  (8
 .2012 القاىرة، التكزيع، ك لمنشر طيبة مؤسسة ،1 ط ،الجديد الاعلام ،الحميد عبد محمد صلاح (9

 .1998،الدار المصرية المبنانية ،1 ،طالاتصال ونظرياتو المعاصرةعماد مكاكي ، ليمى حسيف ، (10
 ،دار اليازكري العممية ػ عماف نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرون  عبد الرزاؽ الدليمي، (11

  . 2016الاردف ،
 .1977 ،ككالة المطبكعات، الككيت، 2عبد الرحمف يدكي، مناىج البحث العممي، ط (12
 .2010 ،دار طكيق لمنشر، الرياض ،1عبد الله بف عمي الفردي ،الكعي السياسي في الإسلاـ ،ط  (13
، مطبعة 1 ،طأسس و مبادئ البحث العممي   فاطمة عكض صابر، ميرفت عمي حفاصة، (14

 . 2002، رالاشعاع، مص
 ك التكزيع ، لمنشر الإعصار دار ،1ط ،الجديد الرقمي الإعلام كآخركف، الشمالية عكدة ماىر (15

 2015. الأردف،
محمد بف مرسمي، منيج البحث العممي في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية،  (16

 .2003الجزائر 
كالتكزيع كالطباعة،  المسيرة لمنشر دار ،1محمد السيد عمي ،مكسكعة المصطمحات التربكية ،ط (17

 . 2011االردف، 
 2015.  عماف، كالتكزيع، لمنشر الحامد دار ،1ط كالتعميمي، التربكي  الإعلاـ كافي، يكسف مصطفى (18
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 ،دار 2مكريس انجرس، منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية، ترجمة بكزيد صح اركي،ط (19
 . 2006القصبة، 

 لمنشر، العالمية المصرية الشركة ،1 ،ط الاجتماعية الخدمة مصطمحات معجم ،دركيش حسف يحي (20
 . 1988 القاىرة،
 رسائل جامعية 

 ،مذكرة مقدمة مكممة لنيل شيادة  الشبكات الاجتماعية والاعلام الجديد2.0لويب بخكش كمرزكقي  ا (1
 .2019جامعة باجي مختار ، عنابة ، (غير منشكرة)اليسانس 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفمسطيني نحو التغيير زىير عابد، (2
  2012، جامعات فمسطيف، (مكرة الماجستر غير منشورة ) الاجتماعي والسياسي

دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياسي لدى الطمبة زينب بكشكارب كفاءجباري  ، (3
 .2015 ،اـ البكاقي ،(غير منشكرة)، مذكرة لنيل شيادة الماستر (فيس بوك) الجامعين

شداف يعقكب خميل ،اثر مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى الكعي السياسي بالقضية الفمسطينية لدي  (4
. 2015،مذكرة استكماؿ الماجستر ،فمسطيف ،(غير منشكرة)طمبة جامعة النجاح الكطنية  

 لنيل مقدمة رسالة ،الجامعي الطالب لدى الصحي الوعي نشر في المحمية الإذاعة دور مالؾ، شعباني (5
 . 2005 قسنطينة، ،)منشكرة التنمية،غير اجتماع عمـ في عمكـ (غير منشكرة)دكتكره  شيادة

ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية من التعميم ا، عبد الحكيـ بف عبد الله (6
 ، مذكرة استكماؿ في محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف كعلاقتو ببعض المتغيرات الأساسي
 .2014/2015،جامعة نزكى،عماف ، (غير منشكرة )الماجستر 

 مف جية  يتونس ومصريشبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي فعبد الله ممدكح ،دكر  (7
نظر الصحفييف الاردنييف ،مذكرة استكماؿ لمتطمبات الحصكؿ عمى ماجستر في الاعلاـ ،جامعة 

 .2012الشرؽ الاكسط 
رسالة . إشكالية التنمية السياسية والديمقراطية في دول المغرب العربي مثال تونسعباش عائشة،  (8

منشكرة، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية ، كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ، جامعة غيرماجيستير 
 .2007-2008الجزائر، 

 دراسة الاجتماعية العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع ، استخدامنكمار نريماف مريـ  (9
 الحاج جامعة (مذكرة ماجستر غير منشورة)الجزائر، في الفايسبوك موقع من مستخدمي لعينة

 .2012باتنة  لخضر
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  المجلات وموسوعات 
بحث في مضامين الوعي : التحديات السياسية والاجتماعية في الكويت والوطن العربيأسعد كطفة ، (1

 .(2003)، الككيت ،(31)، مجمد(5)عالـ الفكر، عدد ، السياسي عند طلاب جامعة الكويت
، جامعة (15)، مجمة التربية، عدداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، راضي زاىر (2

 (.2003) عماف الاىمية، عماف، الاردف،
 دور مواقع التواصل صػايل السػرحاف كعػاىػػد مشاقػبة كمحمػػد بني سػػػلامػة كمحمػد درادكة ،   (3

دراسة تطبيقية عمى طمبة جامعة آل البيت، مجمة  الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي
 .2016 ، الاردن،(ب/4)، العدد (22)منارة،المجمد 

، الجزء السابع، المؤسسة العربية لمدراسات ك النشر، موسوعة السياسة: عبد الكىاب الكبالي ك آخركف  (4
 .1994بيركت، 
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 (01) رقم ممحق

 قائمة الاساتذة المحكمين
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 (استبيان) استمارة الاسئمة (02)ممحق رقم 

الجزائر – جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

 العلوم الانسانية والاحتماعية كلية 

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 اتصال جماهيري ووسائط جديدة: تخصص              

 إستمارة الأسئلة

 

 

 

 

 

في الخانة التي ترونيا مناسبة  x) )الرجاء وضع العلامة 

 "البيانات الشخصية"

ذكر                  أنثى   :  الجنس- 1

     ماستر          ليسانس                 : المستكى التعميمي - 2

عادات وأنماط استخدام الفيسبوك   : المحور الاول

 ىل تستخدـ الفايسبكؾ -1
 دائما              احيانا             ابدا

  معدؿ الساعات التى تقضييا في تصفح الفايسبكؾ -2
 اقل مف ساعة             مف ساعة الى ثلاث ساعات            اكثر مف ثلاث ساعات 

 ىي الفترة التى  تستخدـ فييا الفايسبكؾ ما -3
 صباحا            مساءا              ليلا               حسب الظرؼ      

اتصاؿ جماىيري   في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ تخصص الماسترفي اطار استكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى شيادة 
  تنمية الكعي السياسي بجامعة قاصدي مرباح كرقمة، نقكـ بدراسة حكؿ دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في ككسائط جديدة

نمكذجا حيث تتطمع ىذه الدراسة الى الحصكؿ عمى نظرة عامة عف مدى دكر مكاقع " الفيسبكؾ "يفجامعيلبة اؿلدى الط
 ، لذي يرجى قراءة فقرات ىذا الاستبياف بدقة كاختيار لبة الجامعييف لدى الطفي نشر الكعي السياسيالتكاصل الاجتماعي  

الاجابة التى تعكس الكاقع الفعمي مع تأكيد عمى اف ىذه المعمكمات التى تـ التصريح بيا مف قبمكـ ستعامل بسرية كأمانة ، 
  كبف عيسي محمدقاجة محمد بكضياؼ: مف اعداد  منى فائق عبارات الاحتراـ كالتقدير  تقبمكا.  كلف تستعمل إلا لإغراض عممية

 

 



 

~ 57 ~ 
 

  ماىي الكسيمة التى تستخدميا لتصفح مكقع الفايسبكؾ -4

         كمبيكتر محمكؿ           كمبيكتر ثابت           ىاتف ذكى           جياز تابميت

 دوافع واشباعات استخدام الطمبة لموقع الفايسبوك  : المحور الثاني 

 ؟(يمكف اختيار اكثر مف اجابة ) ىل تستخدـ مكقع الفايسبكؾ بغرض  -1
 التسمية كالترقية            الدردشة            اقامة علاقات           

  التزكد بخبرات معارؼ جديدة             متابعة الاخبار كمكاكبة الاحداث
يمكف اختيار اكثر مف )ماىي طبيعة المكاضيع  التى تستيكيؾ اثناء تصفحؾ مكقع الفايسبكؾ  -2

 ؟ (اجابة 
 ثقافية          رياضية          سياسية          اجتماعية           دينية          عممية 

 ىل حقق مكاقع الفايسبكؾ اشباعات  معينة لديؾ ؟ -3
 نعـ                      لا                     

 اذا كانت الاجابة بنعـ فيل كانت ىذه الاشباعات ؟
 التعبير بحرية             التثقيف الحصكؿ عمي المعمكمات          

   تككيف صدقات         التفاعل مع الاخريف       
 ىل جعمؾ الفايسبكؾ تيتـ بممارسة نشاط سياسي معيف ؟ -4

 نعـ                      لا                  
 اذا كانت الاجابة بنعـ فما ىك ىذا النشاط ؟

  الاشتراؾ في مجمكعات سياسبة              
                 الانضماـ الي احزاب سياسية  معينة 
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 اعتماد الطمبة عمى موقع الفايسبوك كمصدر لممعمومات السياسية : : المحور الثالث 

 ىل  تتفاعل مع المكضكعات السياسية عبر مكقع الفايسبكؾ  ؟ -1
 نعـ                             لا

 اذا كانت الاجابة بنعـ  يتمثل ىذا التفاعل ب
 نشر الصكر كالفيديكىات   -
 قراءة مشاركات الاصدقاء  -
 التعميق عمى المنشكرات  -
 مشاركة المنشكرات مع الاصدقاء -

   ما ىي طبيعة المكاضيع السياسية  التى تتابعيا عبر مكقع الفايسبكؾ ؟ -2
 محمية                 كطنية                 عربية               عالمية

ما ىي دكافع  اعتمادؾ عمي الفيسبكؾ  ككسيمة لمعرفة  المعمكمات السياسية   يمكنؾ اختبار  -3
 اكثر مف اجابة ؟

            الانية كالفكرية في نقل الاخبار -
 الاطلاع عمي مختمف الاخبار كالمعمكمات السياسية  كالكطنية كالدكلية             -
 التفاعل كالمشاركة في ابداء الرأي حكؿ مختمف القضايا السياسية         -
 التعرؼ عمي الشخصيات السياسية  -
 الاطلاع عمي فضايح السياسييف كالفساد الاداري  -
 متابعة الاحداث السياسية  نصا كصكتا ك صكرة  -

 اتجاه قضية سياسية معينة  ؟   ارئك ىل تؤثر المنشكرات في الفيسبكؾ في  -4
 نعـ                        لا                    

 اذا كانت الاجابة  نعـ  ادي ذالؾ الي 
 تعديل مكقفؾ           تدعيـ مكقفؾ            تغيير مكقفؾ 

 

 

 

 


