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 لإىداءا
أىدي ىذا العمل إلى ،أولا احمد الله وأشكره عمى توفيقي في إنجاز ىذا العمل المتواضع

 اعز ما أممك في الوجود إلى الوالدين الكريمين .
ى سر الوجدان منبع العطف إلى التي أعطت ولم تدخر إلى التي جادت ولم تبخل إل

 أمي الغالية .،والحنان
ضال وكان قوتي في الحياة والذي يفني عمره وجيد إلى من عممني معنى الكفاح والن

 أبي العزيز .، نفسو من اجل تربيتي وتعميمي
 إلى من أصبحت الأرض ديارىم جدي وجدتي رحميم الله وأسكنيم فسيح جنانو.

إلى من شاركوني حبل الوريد وتقاسموا معي لبن إنسان حبيب أخواتي مريم ومرام وسمية 
 وعبد الكريم ومحمد وأسامة .وأخواني إبراىيم ، وسامية 

 إلى جدي وجدتي حفظيما الله ورعاىم من كل سوء
لى كافة الأصدقاء وكل الذين عرفتيم طوال مشواري الدراسي  . وا 

 هناء



  

 

 

 

 

 الإهداء

 ود وحبُبٌا "هحود علَُ الصلاة والسلامإلً هي أدي الأهاًت وبلغ الزسالت إلً ًبٌُا هح

 إلً أغلً إلً هي ربخٌٍ وأًارث دربٍ وعلوخٌٍ الصبز وسقخٌٍ هي بحز الأخلاق،

 وأعز إًساى فٍ الىجىد أهٍ الحبُبت .

 علوٌٍ أى الدًُا كفاح وححدٌ  ، والحُاة هبادئ وأخلاق ... أبٍ أطال الله فٍ عوزٍ. إلى من

 الأحزاى إخىحٍ وأخىاحٍ.إلً هي حقاسوج هعهن الأفزاح و

 إلً كل هي جعلهن الله إخىحٍ بالله وهي أحببخهن بالله .

 .إلً كل الأصدقاء الذَي شاركىًٍ سٌُي الدراست

 

 

 

 

 

 

 

 ةقمر



 

 

,وعملا بقولو عميو أزكى في إنجاز ىذا البحث الحمد لله حمدا كثيرا عمى توفيقو لنا 
بوه ين سألكم بالله فأعطوه ومن دعاكم فأجوم نوهيفأعالصلاة والسلام "من استعان منكم بالله 

إلى الأستاذ الفاضل  والامتنانوعميو نتقدم بجزيل الشكر ،" فكافئوهمعروف  إليكمومن صنع 
وكذا ،لبحث منذ أن كان فكرة غامضةالدكتور "عبد القادر قنذوز "الذي أشرف عمى ىذا ا

 .حافزا في إتمام ىذا العمل وجييات التي كممنا بيا مشوارنا فكانتعمى جممة النصائح والت

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة المجنة الأعضاء لمناقشة ىذا البحث وتقويمو  
 وتقييمو 

 والاتصالوالعاممين في قسم عموم الإعلام  والمدرسينوالشكر موصول إلى جميع الأساتذة 
 لدعميم المتواصل لنا 

 لبحث .كما نشكر كل من ساىم معنا في إنجاز ىذا ا 

 

 

 

 

 

   



 ملخص الدراسة

 : ممخص الدراسة

يتوافد عمييا الطمبة نظرا لما يمتاز من  ،لكتروني ظاىرة معاصرة الا التسوق يعد
كون المتسوق يقوم بعممية التسوق إلكترونيا عبر  ،ئص كاقتصاد الوقت والجيد والمال خصا

را مفتوحا عمى حيث باتت ىذه الظاىرة منب ،ر السمعة أو الخدمة المناسبة لو مواقع ليختا
 نظرا لإشغالاتيم . ،ه ألاف الشباب والطمبة الجامعين جميع فئات المجتمع ويقصد

لكتروني في ما مدى مصداقية التسوق الاحيث تناولنا في دراستنا الإشكالية التالية :  
 . نظر الطمبة الجامعيينالجزائر من وجية 

الإعلام و الاتصال  ة قسم عموموقد اعتمدنا المنيج الوصفي لدراسة الظاىرة عمى طمب 
صدية )الطمبة الذين يمارسون التسوق قمنا بتوزيع الاستبيان عمى عينة ق،جامعة ورقمة 

طالبا يدرسون في مستويات مختمفة من القسم  60( حيث تحتوي العينة عمى  الالكتروني
وم الإعلام ظر طمبة قسم عملكتروني من وجية نمنا أنيا توجد مصداقية لمتسوق الا,وقد توص
كما توصمنا إلى  ،طالب في التعامل مع التكنولوجيا حيث أنو يرتكز عمى خبرة ال ، والاتصال

 لكتروني .  زادت ثقة المبحوثين في التسوق الاأنو كمما زادت مصداقية مواقع التسوق كمما 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

Abstract : 

Online shopping is a contemporary phenomenon, accessible to 

students due to its characteristics such as the economy of time, effort 

and money, the fact that the shopper is shopping electronically 

through websites to choose the right commodity or service. This 

phenomenon has become an open platform for all segments of society 

and is intended by thousands of young people and university students, 

due to their concerns. 

In our study, we addressed the following problems: how credible is 

online shopping in Algeria from the point of view of university 

students. 

We have adopted the prescriptive curriculum to study the 

phenomenon among students of the Department of Media Sciences 

and Communication and Urgha, we have distributed the questionnaire 

to an intentional sample (students who practice e-shopping) where the 

sample contains 60 students studying at different levels of the 

department, We have found that there is credibility to online shopping 

from the point of view of the students of the Department of 

Information and Communication Sciences, Where it is based on the 

student's experience in dealing with technology, We also found that 

the more reliable the shopping sites are, the more confident the 

searchers are in online shopping. 
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 مقـدمـة

 ب 
 

ية سريعة في العديد من المجالات عرف العالم خلال العقود الأخيرة تطورات تكنولوج  
المجتمعات عبر الزمن  مما ساىم في تنقل،والاتصال  الإعلاملعل أىميا وأبرزىا تكنولوجيا ،

إلى عصر المعمومات وأحدث تغيرات جذرية في أغمب الميادين لاسيما المجال التجاري الذي 
ومما لاشك فيو أن ىذا ،فت التقدم والابتكار التكنولوجي يعد من أىم القطاعات التي عر 

القوة  التقدم والتطور تدفق عبر شبكات عالمية خاصة شبكة الانترنت والمعمومات ,بمثابة
حيث أدى ذلك إلى توسيع نطاق حجم التبادل التجاري بين عدة ،القادمة لجميع دول العالم

بمدان .وأصبحت الاستفادة من ىذه الشبكة كوسيمة حديثة لزيادة حجم التجارة وتحقيق 
 لكتروني الذي يمثلا أدى إلى ظيور مفيوم التسويق الامعدلات النمو والاقتصاد .وىذا م

بل ضرورة من ضروريات حياة المؤسسات من أجل ،لدى أصحاب الأعمال أىمية كبيرة 
ما ترتب عميو التحول في عمميات ،من العملاء والتنوع في المنتجات الوصول إلى عدد ىائل 

لكترونية عبر ى الشراء من المتاجر والمراكز الاالبيع والشراء من الأسموب التقميدي إل
 الانترنت .

أصبح غالبية فئات ىذا  ،ستخدمي الانترنت في الجزائرعدد مومع نمو وتزايد   
لكتروني بغية الحصول عمى المعمومات ومعرفة يعرف بالتسوق الاإلى ما ونيمجؤ المجتمع  

كل ما يحدث في نواحي الحياة من وقائع وأحداث,كما أنو بإمكان المستيمك الجزائري التجول 
مو الشركات والمؤسسات من منتجات وخدمات لكترونية المختمفة لرؤية ما تقدلاعبر المواقع ا

مستخدمي ىذه الشبكة حول التسوق  إلكترونية عبر صفحاتيا الخاصة,ومع ذلك فإن مواقف
حيث ظير قمق كبير من طرف الزبائن الجزائريين فيما يتعمق ،لكترونيا ليست متسقة تماماا

ىنا يمكن قياس مصداقية ومن ،أوبطاقة  الائتمان عبر الانترنت بإرسال معموماتيم الشخصية
عوامل تؤثر في الأمر الذي أدى إلى أنو ىناك عدة ،المعمومات ومدى الاعتماد عمييا  ىذه

إجراء دراسة ميدانية لموقوف عمى مدى  ارتأيناغير أننا ،لكتروني مصداقية التسوق الا
 مصداقيتو في الجزائر من وجية نظر الطمبة الجامعيين.

 : ع قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصمينذا الموضو ومن أجل معالجة ودراسة ى 

لية والتساؤلات الفرعية والذي تضمن الإشكا،الجانب المنيجي لمدراسة :  الفصل الأول 
تحديد مفاىيم ،وأىميتيا ،أىداف الدراسة ،أسباب اختيار الموضوع ،بالفروض  مرورالمدراسة 



 مقـدمـة

 ج 
 

أدوات جمع ،تحديد مجتمع البحث و ،وصولا إلى منيج الدراسة،الدراسات السابقة ،الدراسة 
 ومجالات الدراسة.،البيانات 

ا فيو ىو عبارة عن دراسة ميدانية تناولنو  ، الجانب التطبيقي لمدراسة:الفصل الثاني  
بالإضافة إلى عرض النتائج ،وعرض النتائج الجزئية لمدراسة ،عرض وتحميل بيانات الدراسة

 العامة.
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 تمييد

 ضياتمرورا بفر ، تساؤلات الدراسةسنحيط في ىذا الفصل بإشكالية الدراسة انطلاقا من 
تحديد المفاىيم الدراسة  ،وأىدافياأىداف الدراسة ،أسباب اختيار الموضوع ،الدراسة 

مجتمع البحث وعينة الدراسة ،منيج الدراسة ،أدوات جمع البيانات ،الدراسات السابقة ،
 سة .مجالات الدرا،
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 الإشكالية :.01

والاتصال صحب تغيرا  الإعلامشيدت الحقبة الأخيرة تطورا سريعا في تكنولوجيا  
يمة لمتواصل فبعدما كانت النظرة للانترنت عمى أنيا وس،حوظا في النظرة ليذه التكنولوجيامم

عمى الأموال من أصبح اليوم ينظر إلييا عمى أنيا وسيمة لمحصول  ،والبحث عن المعمومات
بالمشترين  لكترونية مكنت من ربط البائعيناعمى غرار إنشاء أسواق ،ة خلال مشاريع مختمف

التي توفرىا الأسواق  حيث قدمت فرص توزيع إلكترونية أوسع بكثير من تمك،إلكترونيا 
لكتروني الذي يعتبر أحد ما جديدا لمتسوق يدعى بالتسوق الاكما أوجدت مفيو ،التقميدية 

مما يتيح ،لكترونية الشراء عبر المواقع الاشاطات التجارة الإلكترونية من عمميات البيع و ن
 لى مغادرة المنزلإدمات التي يحتاجونيا دون الحاجة للأفراد فرصة الحصول عمى السمع والخ

. 

لكتروني دت إقبالا متزايدا عمى التسوق الاوالجزائر عمى غرار باقي بمدان العالم شي  
من أن التجربة لا تزال في بدايتيا إلا أن الكثير من الأفراد يفضمونيا تفاديا لمضجيج  بالرغم،

أن ىناك  إلا،التجارية واختصارا لمجيد والوقت وتعب التنقل للأسواق والمحلات ،زدحام والا
بعد ،لعديد من المستيمكين  الجزائريينلكتروني مثيرا لمخاوف امن يرى موضوع التسوق الا

لكترونية تفتقد لممصداقية اوالاحتيال عبر متاجر  ض  منيم إلى عمميات النصبتعرض البع
صحتيا لممنتج أو كما تتوقف مصداقيتو عمى مدى دقة المعمومات و ،لضحاياوتستنزف أموال ا

الأمر الذي أدى إلى التباين  ،ى موضوعية المنتجات المعمن عنيا ومد،الخدمة المعروضة
ريحة معينة دفعنا إلى دراستو عمى ش وىذا ماروني لكتوق الاف حول مصداقية التسوالاختلا

وبالأخص الطمبة والشباب كونيم الفئة الأكثر نشاطا وحيوية وحب ،من المجتمع الجزائري 
 لمتغيير والتجديد .  

 :  التالية وفي إطار الواقع المشار إليو يمكن طرح الإشكالية 

ئر من وجية نظر الطمبة زا.ما مدى مصداقية التسوق الالكتروني في الج 
 ؟الجامعيين
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 .تساؤلات الدراسة :02

 تتمثل التساؤلات الفرعية لمدراسة فيما يمي :   

 المستوىالسن،  حول التسوق إلكترونيا تبعا لممتغيرات التالية ) الجنس، د اختلافوجي. ىل 
  ( صالدراسي،التخص

 شراء الكترونيا ؟فعالية التسوق الالكتروني في تحفيز الطالب لم ىي . ما 

 . ما ىي العوامل المؤثرة عمى التسوق الالكتروني من وجية نظر الطمبة الجامعيين ؟ 

 . ما ىي ايجابيات وسمبيات التسوق الالكتروني ؟

 .فرضيات الدراسة :03

من أجل تفسير إشكالية البحث ومحاولة الإجابة عمى الأسئمة المطروحة يمكن صياغة 
 الفرضيات التالية :

 تبعا لممتغيرات التالية ) ممارسة التسوق الالكترونيحول  يوجد اختلاف. 
 ( تخصصال،الجنس،السن،المستوى الدراسي 

. توجد علاقة بين تكرار الشراء إلكترونيا ودرجة ثقة الطالب بالمضمون المعروض عبر 
 الوسائل الالكترونية . 

بين انجذاب الطالب لمتسوق . توجد علاقة لمعوامل المؤثرة عمى التسوق الالكتروني و 
 إلكترونيا .

 .تتباين ايجابيات وسمبيات التسوق الالكتروني تبعا لخبرات الطالب وتكراره لمشراء إلكترونيا .

 .أسباب اختيار الموضوع :04

 لأسباب الذاتية :ا-أ

 ثراء معموماتنا حول التسوق الإلكتروني  بحكم التخصص  الرغبة في تنمية وا 
  بمواضيع التسوق الالكتروني ومجال المبيعات الاىتمام الشخصي 
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  حب المعرفة 

 لأسباب الموضوعية :ا-ب

  محاولة تسميط الضوء عمى تقنية أضحت من بين التقنيات الأكثر استعمالا في مجال
 التسوق 

  محاولة التعرف عمى التسوق الالكتروني وتسميط الضوء عمى التسوق الالكتروني في
 الجزائر

 ومعمومات عن واقع التسوق الإلكتروني في المجتمع الجزائري  التوصل إلى حقائق 

 .أىمية الدراسة وأىدافيا :05

 أىمية الدراسة :-أ

حيث أنيا من الدراسات الميمة لندرة الأبحاث التي ،أىمية ىذه الدراسة من عدة نواحي تأتي 
داقية مدى مصلذا سوف تزود دراستنا  لموقوف عمى ،لت التسوق الالكتروني في الجزائرتناو 

لمتسوق عبر الوسائل  طمبة الجامعيينوتحديد مدى تقبل ال ،التسوق الالكتروني الجزائر
 الالكترونية.

 : أىداف الدراسة-ب 

لكل دراسة أو بحث عممي ىدف أو مجموعة من الأىداف يسعى الباحث إلى تحقيقيا,وقد    
 تم تحديد أىداف دراستنا ىذه في النقاط التالية:

ا حققو التسوق الالكتروني في الجزائر من رضا الطمبة من حيث الخدمات معرفة م- 
 واقتناء سمع ومنتجات ...

معرفة فعالية التسوق الالكتروني في تحفيز الطمبة لشراء السمعة أو اقتناء الخدمة -
 .المعروضة عبر مختمف الوسائل الالكترونية 

 .إلكترونيا  تسميط الضوء عن العوامل التي تدفع الطالب لمتسوق- 

 . الوقوف عمى الأسباب التي تدفع الطالب إلى استخدام التسوق الالكتروني -
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 :.تحديد مفاىيم الدراسة06

 :المصداقية -1

 . 1قةتعني التزام الكممة بالصدق في التعبير عن الحقي: لغة-أ

مع ما  بناء عمى خبرتو السابقة ،تقدمو الوسيمة  فيماىي مدى ثقة المتمقي اصطلاحا : -ب
تقدمو من معمومات تأكد لو صحة وأمانة نقميا وموضوعية صياغتيا في  رسالة تصل إليو 

بالإضافة إلى ، بالاتصال لو خبرتو ويحضى بثقتو  في الوقت المناسب من خلال قائم
المرجع النفسي الذي بداخل المتمقي ذاتو من خلال معرفتو بعلاقة الوسيمة بأي جية تنحاز 

 .2الجميور أم أنيا تنحاز لجية معينةليا ,وىل تخدم 

 3تعرف عمى أنيا ثقة المتمقي في صدق ما تقدمو وسائل الإعلام والمصادر التي تعتمد عمييا
. 

وىذا بدون تزييف أو تضميل  لمطالب ىي نقل المعمومات والحقائق: جرائيتعريف الإال -ج 
 .تو ما يؤدي إلى كسب ثق

 :التسوق  -2

بية بأنو شراء البضاعة من والذي نجده في قواميس المغة العر إن أبسط تعريف لمتسوق 
 . 4السوق

بطة عبارة عن عممية تتكون من مجموعة من المكونات المميزة المرت ق بأنوالتسو يعرف 
شمل تو ،طريقة التسوق ىو أحد ىذه  مكوناتواختيار ، ببعضيا البعض في تسمسل معين 

الاستلام و التقييم ،التجربة ،جمع واستلام المعمومات،ليذه العممية الرغبة العناصر النموذجية 
 .5والاستخدام

                                                           
 . 37ص ، 2212،،عمان  1، دار البركة ،ط تحدٌات الإعلام العربًأبو أصبع :  صالح -1
مصداقٌة الأخبار المحلٌة فً المواقع الإخبارٌة الفلسطٌنٌة لدى طلبة الإعلام  فً جامعات :  جربوعمحمد أٌمن صبحً   -2

 . 45ص،2217، مذكرة ماجستٌر ،كلٌة الآداب  ،الجامعة الإسلامٌة ،غزة، محافظات غزة
 . 15ص،2228، مجمع اللغة العربٌة ، د ط ، القاهرة ، معجم المصطلحات الإعلامٌةمحمود حافظ :   -3
، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة الاقتصاد ، جامعة  : دور العوامل الداخلٌة فً الإقبال على مراكز التسوقماهر جرجس المشحرة   -4

 . 39, ص 2214تشرٌن ، سورٌا ، 
، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة الأعمال ،جامعة   العوامل المؤثرة على تبنً المستهلك اللٌبً للتسوق الالكترونً: محمد صالح سلام  -5

 .  15ص  ، 2222الشرق الأوسط ، حزٌران ، 
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لخدمات وشراء بالبحث عن السمع وا : ىو نشاط يقوم فيو الطالب الجامعيالتعريف الإجرائي 
 . المنتجات من السوق

 لكتروني :التسوق الا  -3

تري عبر الانترنت بأنو مجموعة من الجيود المبذولة التي يبذليا المش :يعرفو يوسف أبو فارة 
لمبحث عن منتجات محددة )سمع وخدمات ...( والمفاضمة بين ىذه المنتجات المعروضة 

 .1الانترنت لمبيع في المتاجر الالكترونية المختمفة المنتشرة في فضاء

" الذي يعكس التواجد market spaceكتروني عمى أنو  الفضاء السوقي "لالالتسوق ايعرف 
نترنت لمتسوق والشراء من الأسواق سوق ويمثل دخول المشترين شبكة الاالالكتروني الرقمي لم

الالكترونية .وىو يعتبر  شكلا من أشكال التجارة الالكترونية بين المنظمات والمستيمك التي 
نترنت باستخدام الخدمات مباشرة من البائع عبر الاتتيح لممستيمكين شراء السمع أو 

 . 2مستعرض الويب

ن وذلك من خلال التبادل التجاري الذي يتم بين الشركات والمستيمكي شكل من أشكال 
 .3وسائل إلكترونية

كما يعرف عمى أنو التبضع وشراء مجموعة من السمع والخدمات عبر الإنترنت وخدمات  
 .4التسميم عبرىا

بضع أو طمب خدمة عن طريق الإنترنت ويتم أن يقوم الطالب بالتىو  :جرائيالإ تعريفال
 .لكترونيا أو نقدياوالخدمات ا تحيث يمكنو دفع ثمن المنتجا، وسائل إلكترونيةواسطة ذلك ب

 : وجية نظر -4

 . 1بداء الرأي فيياوالنظر إلييا لإىي رأي تصور الأمور 

                                                           
 . 415ص ،2223،عمان ، 4، دار وائل للنشر والتوزٌع ، ط  التسوٌق الإلكترونًٌوسف أحمد أبو فارة :  -1

المجلة   –المعوقات وآلٌات تطوٌر الأداء - مواقع التسوق الالكترونً فً تحفٌز عملٌة الشراء الالكترونً فعالٌةنٌفٌن غباشً :  -22

 . 342ص، 2219، سبتمبر  26العربٌة لبحوث الإعلام والاتصال ، الجزائر ،العدد 
، غزة  ةجامعة العالم الأمرٌكٌ اه ،مذكرة دكتور - دوافع التبنً أو الرفض–: التسوق عبر الإنترنتعماد أحمد إسماعٌل النونو -33

 . 42ص ،2227،
ت المالٌة مجلة الدراسا، اتجاهات الزبائن فً الجزائر نحو مواقع التسوق عبر الإنترنتبوداود حمٌدة : ، بولقرون راضٌة  -4

 ، الجزائر ،ة البوٌرة  جامع التنموٌة والدراسات الإستشرافٌة ،مخبر السٌاسات  ، 2222، جوان  1والمحاسبٌة والإدارٌة ،العدد 

 . 122ص
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 .لكتروني حول مصداقية التسوق الا ي الطالبرأ ىي عبارة عن:  التعريف الإجرائي

 :الجامعي الطالب -5

 ب :تعريف الطال -أولا

جمع ي التعميم الثانوية والعالية ويطمق عرفا عمى التمميذ في مرحمت،الذي يطمب العمم :  لغة
 . 2طلاب وطمبة

 الكمية أو الجامعة  المدرسة ، مثل،ينخص ينتمي لمكان تعميمي معىو كل  ش:  اصطلاحا
لمكان من أجل الحصول عمى العمم وامتلاك شيادة معترف بيا من ذلك ا،المعيد والمركز أو

 . 3ة التي تحصل عميياحتى يستطيع ممارسة حياتو العممية فيما بعد تبعا لمشياد

 : التعريف الإجرائي

ليكون أحد العناصر الأساسية والفاعمة بالمعيد أو الجامعة ،  التحق ىو ذلك الشخص الذي
 في العممية التربوية .

 الطالب الجامعي : -ثانيا

 .4شيء لمحصول عميومن الطمب أي السعي وراء ال:  لغة - أ
 

ىو الشاب الذي التحق بالجامعة واثر التحاقو ىذا في شخصيتو سواء من :  اصطلاحا -ب
حيث تتسع خبرتو وتقييمو للأمور مما يساعده  مية أو الوجدانية أو الاجتماعية ،الناحية العق

 . 5عمى تبني قيم واتجاىات وأفكار ميمة

اه العممي بالانتقال من المرحمة الثانوية بشقييا يعرفو رياض قاسم بأنو شخص يسمح لو مستو 
إذ أن لو الحق  ،خصص يخول لو الحصول عمى الشيادة العام والتقني  إلى الجامعة وفقا لت

 . 1معو ويود دراستو يتلاءمخصص الذي في اختيار الت

                                                                                                                                                                                     
 . 9555بتوقٌت ، 23/26/2222,بتارٌخ  elmaany.coقاموس المعانً الجامع , -1
 . 561ص ،2223،القاهرة ، 4، مجمع اللغة العربٌة ،ط المعجم الوسٌطشوقً ضٌف :   -2
 .                11:48بتوقٌت ، 23/26/2222،بتارٌخ   academia.edu  ./www /:https  فاطمة الزهراء،  -3
 . المرجع نفسهفاطمة الزهراء : -4
 . 22ص، 2213، 1كرة ماجستٌر ،جامعة سطٌف مذ، خطاب الحٌاة الٌومٌة لدى الطالب الجامعًمخنفر حفٌظة :  -5
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 :التعريف الإجرائي

مرحمة الثانوية إلى نتقال من اللاباحيث يسمح لو  ،طالب يعد من أحد مكونات الجامعة ىو
حيث تكونت لو تجربة اختيار ،فق عدة معايير كمعدل البكالوريا المرحمة الجامعية و 

التخصص الذي يريده وفق ميولو ورغباتو وكذا العديد من الأمور التي ترتبط بيذه الحرية 
.فيو يسعى لمحصول عمى المعرفة في أحد الفروع التي يود اختيارىا بيدف الحصول عمى 

 .  رجة العممية التي تؤىمو مينياالد

 07الدراسات السابقة. : 
        سنحاول إلقاء نظرة عمى أىم الدراسات العربية التي تناولت أحد متغيرات الدراسة

ما توصمت إليو كل  أو المصداقية(وقد قمنا باستخلاص أىم،وق الإلكتروني الحالية)التس
ج التي توصمت إلييا ىذه النتائ وفي الأخير خرجنا بخلاصة لأىم،دراسة عمى حدا

 .   وبالتالي معرفة نقاط اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة،الدراسات
 1- : الدراسة الأولى 
 عبد الرحمن فقيو بعنوان التسوق الالكتروني وأثره عمى اتجاىات الأسرة  دراسة تياني

ول عمى )درجة رسالة مقدمة لنيل الحص-الاستيلاكية في عصر المعموماتية
دارة المنازل-الماجستير( جامعة أم ،كمية الفنون والتصميم الداخمي– تخصص سكن وا 
 2012/20132القرى ,سنة

   التالية: الإشكاليةواعتمدت ىذه الدراسة 
 أثر القيام بالتسوق الالكتروني في عصر المعموماتية عمى اتجاىات الأسرة  ما

 الاستيلاكية ؟
 الي :وكانت فروض الدراسة كالت 
 -  بين محاور استبيان السوق الالكتروني في عصر المعموماتية  ارتباطيوتوجد علاقة

 ومحاور استبيان الاتجاىات الاستيلاكية للأسرة 

                                                                                                                                                                                     
، مجلة  القرار العنف الأسري الموجه نحو فتٌات الجامعة وعلاقته باتخاذنورة عبد الرحمن أحمد الشاٌع  : عبد الرحمان السمٌط ، -1

 . 312ص  كلٌة التربٌة الأساسٌة ،جامعة المنصورة ،الكوٌت ،  2218فً جان  ، 49بحوث التربٌة النوعٌة ، العدد 
، مذكرة التسوق الالكترونً وأثره على اتجاهات الأسرة الاستهلاكٌة فً عصر المعلوماتٌة تهانً محمد عبد الرحمن فقٌه :  -2

 .2212داخلً ،جامعة أم القرى ،السعودٌة ،صمٌم الكلٌة الفنون والتماجستٌر،
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 -  بين متوسط درجات أفراد العين في مميزات وعيوب  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالو
عدد ،عمر الزوج والزوجة ،لزوجة ات التالية)تعميم الزوج واالتسوق الالكتروني تبعا لممتغير 

 الدخل الشيري للأسرة(،أفراد الأسرة 
 - .تختمف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة عمى التسوق الالكتروني في عصر المعموماتية 

 - منيج الدراسة:اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمحصول عمى معمومات
ووصفيا وتصويرىا وتحميل المتغيرات المؤثرة  تتعمق بالظاىرة المدروسة لتحديد طبيعتيا

 عمى نشوئيا ونموىا.
 مجتمع الدراسة والعينة: 
  يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الأسر السعودية التي سبق ليا أن مارست وتمارس

أسرة من 400بمغ عددىا  (قصديولالكتروني وثم اختيار عينة غير عشوائية )االتسوق 
 التسوق الالكتروني. الأسر السعودية التي تمارس

 أدوات الدراسة: -
لاستكمال العدد ،ان الالكتروني والاستبيان الورقياعتمدت الباحثة في الدراسة عمى الاستبي

 أسرة( من الأسر السعودية.400المطموب )
 :نتائج الدراسة -

 (56,531كانت اتجاىات الأسر الاستيلاكية اتجاىات ايجابية بمتوسط قدره)
ارتباط طردي بين محاور استبيان التسوق الالكتروني في عصر كانت ىناك علاقة -2

المعموماتية ومحاور استبيان الاتجاىات الاستيلاكية للأسر بمغت قيمة معامل الارتباط 
( وىي النتيجة التي تحقق اليدف الأساسي 0,01وعند مستوى الدلالة ) (0,876)

 لمبحث.
لكتروني في عصر المعموماتية سوق الااختمفت نسبة مشاركة العوامل المؤثرة عمى الت-3

الدخل ,%70,6الزوجة تعميم%80,0الترتيب التالي)تعميم الزوج وفق
 %53,42عمر الزوج ،%62,1الشيري

 الدراسة الثانية:-02
دراسة ميدانية ،بوك في تنمية التسوق الالكتروني دراسة رباح ىيام بعنوان فعالية الفايس

مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم –لاتصال وا الإعلامعمى عينة من طمبة عموم 
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جامعة ،والإنسانيةالاجتماعية العموم  كمية ،تخصص علاقات عامة ،والاتصال  الإعلام
 2020/20211سنةأم البواقي,

 التالية: الإشكاليةوانطمقت الدراسة من -
 ي؟ماىي فعالية الفايسبوك في تنمية التسوق الالكتروني لدى الطالب الجزائر -
 وجاءت التساؤلات الفرعية كالتالي:-
ىي عادات وأنماط استخدام صفحات ومجموعات التسوق عبر الفايسبوك لدى ا م-1

 الطالب الجزائري؟
 وك ؟عبر الفايسب ي من خلال التسوقماىي الاشباعات المحققة لمطالب الجزائر -2
 ئري؟ماىي عوامل جذب التسوق الالكتروني عبر الفايسبوك لمطالب الجزا-3
منيج الدراسة:اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى المنيج المسحي وىو الذي يكتفي -

 ي يثيربدراسة عدد محدود من المفردات أوالحالات والمسح بطريقة العينة ىو الذ
رصد فعالية وكما أنو يأتي بنتائج دقيقة ل،لكونو يوفر الوقت والجيد والمال استخدامو نظرا 

 والاتصال لجامعة أم البواقي. الإعلاملتسوق الالكتروني لدى طمبة ي تنمية افالفايسبوك 
صال بجامعة أم توالا الإعلاماسة:يتكون المجتمع الأصمي من طمبة مجتمع وعينة الدر -

وتم اختيار العينة القصدية التي سيقوم الباحث باختبار مفرداتيا بطريقة تحكمية ،البواقي
طالب وىو  600الإجمالي لمطمبة في ىذا القسم حيث أن العدد ،لمصدفة  الا مجال فيي

 . مفردة من طمبة الإعلام والاتصال75عدد كبير وتم اختيار عينة تتكون من
وقسمت ،يسيةأدوات الدراسة:اعتمدت الباحثة عمى الملاحظة والاستبيان كأدوات رئ-

 استمارة.75وقامت بتوزيع ،محاور4الاستبيان إلى 
 كالتالي: إليياائج التي توصمت نتائج الدراسة:ومن أىم النت-
أظيرت النتائج أن أغمبية المبحوثين يعتبرون صفحات ومجموعات التسوق عبر -

 . %71سوقا جديدة أحيانا بنسبةالفايسبوك أ
أثبتت النتائج أن أىم الأسباب التي تدفع المبحوثين لمتسوق عبر الفايسبوك ىو تنوع -

 . %50ةجات بنسبالمنت
 .%68ير بالثقة نوعا ما بنسبةالتسوق جدأوضحت النتائج أن -

                                                           
ة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،جامعة العربً كلٌ، مذكرة ماستر ، : فعالٌة الفاٌسبوك فً تنمٌة التسوق الالكترونًرباح هٌام   -1

 . 2222/2221 بن مهٌدي ،أم البواقً ،
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 .  %75والوقت نوعا ما بنسبة تؤكد نتائج الدراسة أن التسوق الالكتروني يوفر الجيد-
 الدراسة الثالثة: -03

عبر الإنترنت لدى الجميور مصداقية إعلانات التسويق المباشر  ،الله ىشام رشدي خير
جامعة  ،قسم الإعلام التربوي،بية النوعيةة العممية لكمية التر مقالة في المجم ،المصري
 .20201جانفي21المنوفية 

 لخص الباحث مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:-
 ما مدى مصداقية التسويق المباشر عبر الإنترنت لدى الجميور المصري؟  -
 وتفرع عنيا عدة تساؤلات:-
 ما حجم تعرض الجميور المصري للإنترنت؟-
 ر المصري لمواقع التسوق عبر الإنترنت؟ما حجم تعرض الجميو -
 ما مدى مصداقية مواقع التسوق عبر الإنترنت لدى الجميور المصري؟-
مدى تأثير المتغيرات الديمغرافية عمى مستوى مصداقية مواقع التسوق عبر  ما -

 الإنترنت؟
 منيج الدراسة:-

العممية لمدراسات مناىج اعتمد الباحث في الدراسة عمى المنيج المسحي كونو أنسب ال
كما يرجع إلى كونو جيدا عمميا منظما لمحصول عمى بيانات ومعمومات ،الوصفية 

 وأوصاف لمظاىرة ومعرفة كامل جوانبيا المختمفة.
 : مجتمع وعينة الدراسة-

ولجأ الباحث إلى استخدام العينة العشوائية  ،جتمع الدراسة في الجميور المصري تحدد م
 مفردة.  60 حيث تم تطبيق العينة عمى،جتمع المصريلتمثيل كافة فئات الم

   أدوات الدراسة:
اعتمدت الدراسة عمى صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات من العينة حيث تعد من 
أنسب الأساليب لجمع البيانات لموضوع البحث كما أنيا من أكثر الوسائل شيوعا 

 واستخدما في المنيج المسحي.
 نتائج الدراسة:

                                                           
1

باشر عبر الانترنت لدى الجمهور المصري ، المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة النوعٌة ،العدد هشام رشدي خٌر الله : مصداقٌة إعلانات التسوٌق الم  -

 ،كلٌة التربٌة النوعٌة ، جامعة المنوفٌة ، مصر . 2222جانفً  21
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 ن أىم النتائج التي توصل إلييا الباحث في دراستو نذكر:وم
تشير إلى نسبة من يستخدمون الإنترنت من إجمالي مفردات عينة الدراسة بمغت  -1

من إجمالي مفردات %4,5بينما بمغت نسبة من لا يستخدمون الإنترنت مطمقا 95,5%
 العينة.

مصداقية ،تصال القائم بالاجاءت جميع مستويات المصداقية )مصداقية -2
بدرجة مرتفعة لدى  مصداقية الموقع(،مصداقية وحدة تحرير الإعلان ،المصدر

 ،التسوق الالكتروني عبر الإنترنتالمبحوثين إجمالي مفردات من يتعرضون لمواقع 
 جاءت مصداقية السمعة بدرجة متوسطة.

يزداد  ظيرت النتائج أن مستوى مصداقية مواقع التسويق الالكتروني المباشرأ -3
 1صول عمى المعمومات لدى المبحوثينكمما زادت مصداقية الإنترنت كوسيمة لمح

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 أوجو التشابو:

تشترك الدراسات السابقة التي اعتمدنا عمييا مع دراستنا من حيث الأىداف في كونيا 
وتشترك الدراسة ،لكتروني المؤثرة عمى التسوق الاتيدف إلى التعرف عمى العوامل 

ثتين تياني محمد عبد حيث استخدما الباح،مع دراستنا في العينة  الأولى والثانية
كما اعتمدنا عمى العينة ،باح العينة غير احتمالية العمديةوىيام ر ،الرحمن فقيو

 القصدية أيضا.

وفي مجتمع البحث اختارت الباحثة ىيام رباح مجموعة من طمبة قسم عموم الإعلام -
واعتمدتا الباحثتان في الدراسة الأولى والدراسة ،تصال كما ىو الحال في دراستناالاو 

 الثانية عمى أداة الاستبيان التي اعتمدنا عمييا في دراستنا.

 :الاختلافأوجو 
                                                           

. 
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تختمف العينة المستخدمة في الدراسة الثالثة مع دراستنا حيث استخدم الباحث العينة 
في الدراسة عمى العينة القصدية كما ىو الحال في  العشوائية الاحتمالية واعتمدنا

 الدراسة الأولى والثانية.

وبالنسبة لمجتمع البحث فقد اختارت الباحثان تياني محمد فقيو والباحث ىشام -
وفي دراستنا اخترنا طمبة ،والجميور المصري،خيرالله مجموعة الأسر السعوديةرشدي 

 عموم الإعلام والاتصال.

لك دراستنا من حيث أداة راسة الثانية مع الدراسة الأولى والثالثة وكذكما تختمف الد-
 حيث اعتمدت الباحثة رباح ىيام عمى الملاحظة والاستبيان كأداة رئيسية.،الدراسة 

 أوجو الاستفادة:

لكتروني وسمطت عميو التسوق الا تعتبر ىذه الدراسات من أىم الدراسات التي تناولت
وىو ما استفدنا  لكتروني(الا)التسوق ركز عمى جوانبو خاصة أن كل منيا،الضوء 

كما استفدنا منيا في ،حاطة والإلمام بالموضوع المدروسمنو كثيرا في دراستنا بالإ
 جمع المعمومات والبيانات الخاصة بالدراسة.

وصياغة أسئمة ،في اختيار المنيج المناسب لمبحث كما أعنتنا ىذه الدراسات-
 تناول متغيرات الدراسة المتغير المستقل والمتغير التابع.كذلك في  ، الاستمارة

 : ج الدراسةمني. 08

مما لاشك فيو أنو لدراسة موضوع ما لابد من اعتماد طريقة أو منيجية لموصول إلى نتائج 
دقيقة ويكون اختيار ىذا المنيج عمى أساس متطمبات البحث وطبيعة الموضوع الذي يعالجو 

 لذلك :

و ومن،لطريق الواضح ومنو نيج الطريق بمعنى أبانو وأوضحو وسمكو: اة لغ عرف المنيجي
 . "لكل جعمنا منكم شرعة ومنياجا ":قولو تعالى
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يعرف بأنو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة  :أما اصطلاحا
ى نتيجة من القواعد العامة التي تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إل

 .1معمومة

الطريقة أو الأسموب الذي ينتيجو العالم في بحثو ودراسة المشكمة لموصول إلى حمول ليا أو 
 . 2إلى بعض النتائج

كما يعرفو موريس أنجرس عمى أنو:مجموع الإجراءات والخطوات الدقيقة التي يتبناىا الباحث 
 . 3من أجل الوصول إلى نتيجة معينة

ئر من وجية نظر الطمبة لكتروني في الجزامصداقية التسوق الا،ليةو تندرج الدراسة الحا
ضمن إطار الدراسات و الأبحاث الوصفية التي تستدعي استخدام المنيج  ،الجامعيين

 الوصفي لمتعرف عمى الظاىرة المدروسة.

 :تعريف المنيج الوصفي 

لظاىرة أو الموضوع يعرف ىذا المنيج بأنو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ا
يا وتحميميا تحميلا كافيا اعتمادا عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجت

دلالتيا والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو موضوع محل  لاستخلاص،ودقيقا
 4البحث

طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظم من أجل الوصول إلى أغراض عممية 
 . 5ة لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية أو سكان معينينمحدد

كما يعرف المنيج الوصفي بأنو طريقة لدراسة الظواىر أو المشكلات العممية من خلال القيام 
ومن ثم الوصول إلى تفسيرات منطقية ليا دلائل وبراىين تمنح  ،قة عممية بالوصف بطري

                                                           
 . 12ص ،1998،القاهرة ، 2،مؤسسة الأهرام للنشر والتوزٌع ،ط  البحث العلمً ومناهجه النظرٌةسعد الدٌن السٌد صالح :  - 1
 . 13,25ص ص ،2216،جامعة حماة ، كلٌة الاقتصادمدرٌة الكتب والمطبوعات العلمٌة ، ، منهجٌة البحث العلمًكمال دشٌلً : -2
، الجزائر  2،دار القصبة ، ط  ترجمة بوزٌد صحراوي وآخرونجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة  ،منهمورٌس أنجرس :  -3

 . 98ص ، 2226،
 . 126ص ،2218، الأردن عمان ، 1، دار أسامة للنشر والتوزٌع ،ط  منهجٌة البحث العلمًنً : سعد سلمان المشهدا -4
،  4،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط  البحث العلمً وطرق إعداد البحوث مناهج عمار بوحوش , محمد محمود الذنٌبات  :  -5

 . 139ص ، 2227الجزائر ، 
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 1, ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحثالباحث القدرة عمى وضع أطر محددة لممشكمة 
. 

 : أدوات جمع البيانات.09

 الاستبيان 
يعتبر  الاستبيان الأداة الرئيسة في عممية جمع البيانات ,وقد تمت صياغتو انطلاقا من 

ويعرف الاستبيان عمى أنو ،تي أثارىا لتحقيق أىداف الدراسة مشكمة البحث والأسئمة ال
ن الأسئمة التي يرى الباحث أن إجابتيا تفي بما يتطمبو موضوع صحيفة تحوي مجموعة م

بحثو من بيانات ترسل بالبريد إلى الأفراد الذين تم اختيارىم عمى أسس إحصائية يجيبون 
 . 2عمييا ويعيدونيا

 
يتم وضعيا في استمارة ،الأسئمة المرتبة حول موضوع معين كما يعرف بأنو مجموعة من  

عمى أجوبة يين بالبريد أو يجرى تسميميا باليد تمييدا لمحصول وترسل للأشخاص المعن
وبواسطتيا يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من ،الأسئمة الواردة فييا 

 3معمومات متعارف عمييا لكنيا غير مدعمة بحقائق
تصال حيث أنيا وقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى استمارة وجيت لطمبة قسم عموم الإعلام والا

 محاور : 4احتوت عمى 
بعنوان فعالية التسوق الالكتروني في تحفيز الطالب لمشراء الكترونيا . جاء المحور الأول 

 .ويضم سبعة أسئمة 
 . المحور الثاني. بعنوان العوامل المؤثرة عمى التسوق الالكتروني ويضم تسعة أسئمة

 سوق الالكتروني ويضم سبعة أسئمة.بعنوان ايجابيات وسمبيات الت ثالث.المحور ال
فقد ضم الاستبيان عدة محاور واندرج تحت كل محور مجموعة من الأسئمة بصيغة مفتوحة 

 ومغمقة.

                                                           
 . 12: 45بتوقٌت  ، 23/26/2222.بتارٌخ  .mebt3ath.com/des.php?pالمنهج الوصفً  :  -1
عمان  ، 1، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، ط  : أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌةمروان عبد المجٌد إبراهٌم   -2

 . 165ص  ، 2222، الأردن 
 . 67ص  : مرجع سبق ذكره  ،نٌبات لذمحمد محمود ا عمار بوحوش  ،-3
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وضبط الأسئمة المطموبة وعميو تم إعداد أسئمة الاستمارة في شكميا الأولى القابل لمتعديل 
ي قسم عموم الإعلام و تم عرض الاستمارة عمى أربعة أساتذة محكمين ف ،والضرورية

ين تم تعديل وبعد أراء وملاحظات المحكم،ستفادة من توجيياتيم وملاحظاتيم والاتصال للا
 ثم قمنا بعد ذلك بتوزيع أسئمة الاستمارة عمى أفراد العينة المبحوثة. ،وتغيير بعض الأسئمة 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة-10

مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة  وبأنيعرف مجتمع البحث :  مجتمع البحث أ.
خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى والتي يجرى عمييا البحث أو 

 . 1التقصي

لأفراد أو الأبحاث أو اع الدراسة الأصمي ويقصد بو كامل وىناك من يطمق عميو مجتم
ي فالمنيجية  المجتمع من أىم لخطواتالمشاىدات موضوع البحث أو الدراسة ويعتبر تحديد 

 . 2البحث العممي

كمتا من مجتمع بحثنا ىو طمبة قسم عموم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة و  
ناث  مقسمة عمى أربعة مستويات. طالبا، 1432حيث يضم ىذا القسم  ، الجنسين ذكور وا 

 :ب.عينة الدراسة

ات المجتمع ا أو جزءا من وحدتعرف العينة بأنيا نموذجا يشمل ويعكس جانب: العينة تعريف
تكون ممثمة لو بحيث تحمل صفاتو المشتركة  وىذا النموذج يغني ،الأصمي المعني بالبحث

خاصة في حالة صعوبة أو  ،حدات والمفردات في المجتمع الأصلالباحث عن دراسة كل الو 
 . 3استحالة دراسة كل تمك الوحدات في مجتمع البحث

ونظرا لاقتصار الظاىرة المدروسة عمى مفردات معينة من وبناءا عمى طبيعة المجتمع ,
 مجتمع البحث فإن أنسب عينة لدراسة ومعالجة ىذا الموضوع ىي العينة القصدية.

                                                           
1

 . 298، مرجع سبق ذكره ،ص  منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌةأنجرس : مورٌس   -
2

، ص  1999، دار وائل للطباعة والنشر ،عمان  ،  2، ط  القواعد والمراحل والتطبٌقات منهجٌة البحث العلمً  ،محمد عبٌدات وآخرون  :   -

84 . 
3

 . 133، ص   2228ري ، د ط ، عمان ، ،دار الٌازو: منهجٌة البحث العلمً عامر إبراهٌم قندٌلجً   -
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مفرداتيا بطريقة تحكمية لامجال  باختيارىي العينة التي يقوم فييا الباحث العينة القصدية :
لممثمة أكثر من غيرىا لما يبحث عنو ن المفردات ا باقتناءفييا لمصدفة بل يقوم ىو شخصيا 

 . 1معمومات وبيانات

طبقا لما يراه ،مفرداتيا بطريقة عمدية باختياركما تعرف أيضا العينة التي يقوم الباحث فييا 
 . 2من سمات وخصائص تتوفر في المفردات بما يخدم أىداف البحث

 .مجالات الدراسة :11

الإعلام والاتصال بجامعة ورقمة بمستوياتو  :ويتمثل في طمبة قسم عموملمجال البشريا
وتم اختيار عينة الدراسة من كل مستوى  ،2022. 2021الأربعة من الموسم الدراسي

سين الذكور مفردة من طمبة عموم الإعلام والاتصال لكل من الجن 60,حيث اشتمل عمى
 لكتروني . عممية التسوق الا يمارسونوالإناث الذين 

 2-:من خلال بحث وجمع ،دراسة بعد الموافقة عمى الموضوع أت ىذه البدالمجال الزمني
بعدىا تم و كالملاحظة والإطلاع عمى المراجع المعمومات والمعطيات المتعمقة بالموضوع 
واستغرقت زيع الاستبيان عمى عينة الدراسة التطرق إلى الجانب الميداني من خلال تو 
 11إلى غاية يوم الأربعاء 2022ماي  10مدة توزيعيا يومين بداية من يوم الثلاثاء 

ثم تطرقنا إلى تفريغ بيانات الاستمارة وتحميميا وصولا إلى النتائج النيائية ،2022ماي
 .2022والتي استمرت إلى غاية بداية شير جوان 

 3-:لاتصال بجامعة أجريت ىذه الدراسة عمى قسم عموم الإعلام واالمجال المكاني
ثانية ليسانس إعلام  : ىذا القسم أربعة مستويات وىي يضمحيث  ،قاصدي مرباح ورقمة

 /استر اتصال جماىيري ووسائط جديدةأولى م،اتصال  /ثالثة ليسانس إعلام ،واتصال 
 . سمعي  بصري /استر اتصال جماىيري ووسائط جديدةثانية م ري ،سمعي بص

                                                           
1

 . 197، ص  2212، الجزائر ،  4، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط  مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلً :   -
2

 . 141, ص  2222القاهرة ,  ---، ىااغ 1، عالم الكتب ، ط  البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد :   -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

 الجانب التطبٌقً للدراسة
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 ــد :يتميـ

ة عمى طيات التي تم الوصول إلييا تعد خطوة ضرورية للإجابإن معالجة البيانات والمع    
وتقديم إجابة لما طرح من تساؤلات عمى ضوء الفرضيات التي التساؤل الرئيس للإشكالية ،

 .وضعت في الجانب المنيجي انطلاقا مما وجد في الجانب الميداني 

وذلك من ميدانية ،عرض ومناقشة البيانات الومن خلال ىذا الفصل سوف يتم التطرق إلى  
المحصل عمييا عرض الجدولي لمبيانات الإحصائية ،خلال الاعتماد بشكل أساسي عمى ال

الجداول المستخدمة جداول   حيث كانتتفريغ محتويات الاستمارة ،عمى من خلال الاعتماد 
كما سنتطرق إلى خلاص استنتاجات متعمقة بالموضوع ،من أجل الوصول إلى است، بسيطة

النتائج العامة لمدراسة وما تم التوصل إليو من إجابات لتساؤلات البحث  الكشف عن
 . االمطروحة سابق
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 :حميل وتفسير النتائج المتوصل إليياأولا:ت

نشرع في تفسير  الآنمفردة  60طرف عينة الدراسة والتي شممتمن الاستبيانبعد ملء    
 وتحميل النتائج.

 :بيانات الشخصية لمعينةال -

تضمن ىذا المحور المعمومات الخاصة بأفراد العينة من نوع الجنس والسن والمستوى وي
 الجامعي والتخصص.

 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس-01

 

 ( 01)جدول رقم

 لجنسيبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير ا

   (01شكل رقم )

  يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس
 :إعداد الطالبتين المصدر

فوق عمى عدد الذكور بنسبة متباعدة يالإناث عدد أن نسبة ( يتضح 01رقم) الجدلحسب 
طالب 23عدد الذكور فكان  أما،%61,66من أفراد العينة تمثل  طالبة37,حيث كان عددىم 

أن نسبة الإناث في قسم عموم الإعلام و الاتصال بجامعة  ل عمىيد ما،  %38ة نسبب
تسوقون إلكترونيا وأن أفراد العينة من الإناث ي،مرباح ورقمة أكثر من نسبة الذكورقاصدي 

 أن التسوق الإلكتروني يستيوي الإناث أكثر من الذكور.  ومن ىنا نستنتج ،أكثر من الذكور

 المجموع إناث ذكور الجنس
 60 37 23 التكرار

 %62 100% 61.66% 38% المئويةالنسبة

38% 

0% 0% 

 أنثى

 ذكر
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 :السنتوزيع أفراد العينة حسب متغير -02

 (02)جدول رقم

             (02)الشكل رقم                                     نحسب متغير الس يبين توزيع أفراد العينة
 نيمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الس                                                                         

 :إعداد الطالبتينالمصدر                                                  

( والشكل التابع لو يتبين أن سن أغمبية أفراد العينة متمركزة 02 ) من خلال قراءة الجدول 
طالب  41(سنة وىم24-19مثمة في الطمبة الذين تتراوح أعمارىم بين ) في الفئة العمرية المت

وأخر نسبة تمثمت في  ، %21,6( وىم30-25تمييا الفئة العمرية من )،  % 68,3بنسبة
أن ويرجع سبب ذلك ،  %10طمبة حيث قدرت ب  6سنة( وىم  31الفئة العمرية أكثر من) 

  مقارنة  الكترونياالتسوق مستخدمي  م أكثرسنة ى24إلى19الطمبة التي تراوحت أعمارىم بين
 الفئات العمرية الأخرى.ب

 

 

 

 

 

68% 

22% 

10% 

0% 

 24إلى19من

 30ألى25من

 31أكثر من

 المجموع 31أكثرمن 30إلى25من 24ألى19من السن
 60 6 13 41 التكرار

لنسبة ا
 %100 10% 21.6% 68.3% المئوية
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 :المستوى الدراسي لمطمبة الجامعين - 03

 
 (03)جدول رقم              

 (03) شكل رقم                                               يبين توزيع أفراد العينة حسب مستواىم الدراسي 

 حسب مستواىم الدراسي يمثل توزيع أفراد العينة                                                                            

 :إعداد الطالبتين المصدر                                             

حيث لطمبة يدرسون في سنة أولى ماستر ،أغمب ا( والشكل الممثل ،03خلال الجدول )من 
طالبا ما يمثل  13عددىم تمييا طمبة ثانية ماستر، % 48,3طالبا بنسبة 29كان عددىم 

 16,66ما يمثل نسبة  10والذي كان عددىم ثم يمي مستوى ثانية ليسانس  %21,66نسبة 
ىذا ما ، %13,3طمبة ما يمثل أقل نسبة  8تمييا طمبة ثالثة ليسانس حيت كان عددىم ،  %

عكس طمبة ثالثة  طمبة أولى ماستر ىم أكثر ممارسة لعممية التسوق الالكتروني يفسر أن
 ليسانس .

 

 

 

17% 

13% 
48% 

22% 

ثانٌة 
 لٌسانس

ثالثة 
 لٌسانس

 أولى ماستر

 ثانٌة ماستر

المستوى 
 الجامعي 

ثانية  
 ليسانس

ثالثة 
 ليسانس

أولى 
 ماستر

ثانية 
 المجموع ماستر

 60 13 29 8 10 التكرار
 النسبة
 100% 21.66% 48.3% 13.3% 16.66% المئوية
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 : يوضح التخصص لمطمبة الجامعيين -04

 

 

 ( 04)الشكل رقم                                                        (                   04رقم )جدول   

 مثل تخصص الطمبة الجامعينين                                                      ييمعيبين تخصص الطمبة الجا

 نإعداد الطالبتيالمصدر :                                      

الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ( والشكل الممثل ، 04ل )الجدو من خلال 
انت أعمى نسبة لتخصص اتصال جماىيري التخصص الذي قسم إلى خمس فئات حيث ك

 ثم إعلام واتصال % 26,66تمييا سمعي بصري وكانت بنسبة  ،%43,3والتي قدرت ب
ثم إعلام وكانت أقل نسبة والتي قدرت  %8,3بعدىا تخصص اتصال بنسبة %16,66بنسبة
ية نة الذين قاموا بعممونستنتج أن طمبة تخصص اتصال جماىيري ىم أكثر أفراد العي، %5ب

 لكتروني مقارنة بباقي التخصصات الأخرى.التسوق الا

 

 

 

 

 

 التخصص
 مإعلا

 إعلام اتصال واتصال
اتصال 
 جماىيري

سمعي 
 المجموع بصري

 60 16 26 3 5 10 التكرار
 النسبة
 %17 100% 26.66% 43.3% 5% 8.3% 16.66% المئوية

8% 
5% 

43% 

27% 

 اعلام واتصال

 اتصال

 اعلام 

اصال 
جماهٌري  

43 

 سمعً بصري
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 : إلكترونيا لمشراء طالبال لكتروني في تحفيزالا  فعالية التسوق:ول المحور الأ 

 من طرف الطمبة : لكترونيتروني المعتمد عميو في التسوق الا لكلوعاء الا ا - 05

 
 ( 05(                                                               ) الشكل رقم 05) جدول رقم 

 لكتروني المعتمد عميو فيالا الوعاءلكتروني المعتمد عميو في                                   يمثل يبين الوعاء الا

 لكتروني من طرف الطمبة       التسوق الا لكتروني من طرف الطمبة                                   التسوق الا 

 :إعداد الطالبتين المصدر                                        

مى يعتمدون ع الطمبة أغمب ( أن 05( والشكل)  05يتضح من خلال الجدول )    
 ةوذلك بنسب طالب 39حيث أن عددىم  لكترونيالفايسبوك في عممية التسوق الا

حيث كان نجد الرسائل الإعلانية أخيرا و ،%18,3بنسبة 11طالب يمييا اليوتيوب ،  % 65
نستنتج أن صفحة الفايسبوك ىي المستقطب الأول منو و  ،%16,66بنسبةطمبة 10عددىم 

 لمخصائص التي يتميز بيا . تبعا وذلك ،لكترونيتسوق الاال عممية لمطمبة لإجراء

 

 

 

 

17% 

65% 

18% 

0% 
الرسائل 
 الإعلانٌة

صفحة 
 الفاٌسبوك

 الٌوتٌوب

الوعاء 
 الإلكتروني

الرسائل 
 الإعلانية

صفحة 
 المجموع يوتيوبال الفايسبوك

 60 11 39 10 التكرار
النسبة 

 100% 18.33% 65% 16.66% يةئو الم
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 : لكترونياالمواقع المفضمة لمشراء ا- 06

 

 لمشراء إلكترونيا ةيبين المواقع المفضم ( 06) جدول رقم 

 

 ( 06) شكل رقم 

 لمشراء إلكترونيا ةيمثل المواقع المفضم

 

 

 

 إعداد الطالبتين: لمصدرا                                                       

حيث   ، عمي إكسبريسون موقع فضمأغمب الطمبة يأن  (06رقم ) لنلاحظ من خلال الجدو 
مييا نسبة موقع فور ت ، %33,33وذلك بنسبة قدرت  طالبا 20كان عددىم 

با طال 13حيث كان عددىم  %21,66ثم موقع جوميا بنسبة ،طالبا  15مثمت %25شوب
أما موقع قيديني يمثل أقل نسبة ،طمبة  8حيث مثمت  %13,33نسبة موقع ديزوم تمييا ،

وىذا راجع إلى عدة معايير تتحكم في اختيار ، طمبة 4حيث كان عددىم  %6,66قدرت ب
وذلك إلى ما يقدمو من خدمات مي إكسبريس دون غيره من المواقع ،المبحوثين لموقع ع

المواقع 

 المفضلة

موقع علً 

برٌس اكس

AIi 

EXPress 

موقع 

جومٌا 

Jumia 

موقع 

 Guiddiniقٌدٌنً

فور موقع 

 foorshopشوب

موقع 

 المجموع Dzboomدٌزوم

 60 8 15 4 13 20 التكرار

النسبة 

 100% 13.33% 25% 6.66% 21.66% 33.33% المئوٌة

33% 

22% 
7% 

25% 

13% 

 Ali Expressعلً إكسبرٌس

 Jumiaجومٌا

 Guiddiniقٌدٌنً

 foorshopفورشوب

 Dzboomدٌزوم
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د العينة وانخفاض تكمفة نقل السمع خاصة وأن كون طبيعة أفرا ة،كالتوصيل والدفع والمصداقي
كما قد يرجع ضعف نسب المواقع الأخرى إلى معيين وأغمبيم لايممكون دخل مادي،طمبة جا

ومنو نستنتج أن  ات المقدمة من طرف الزبون ،عدة عوامل تتعمق بالثقة والسرية في المعموم
 .لكتروني خصائص ومميزات يحمميا تجعمو مفضل دون غيره من المواقع الأخرىا لكل موقع

 : لكترونيالتسوق الا  شد لإجراءالمر  -07

 
 (  07(                                               ) شكل رقم 07) جدول رقم       

 لكترونيالتسوق الالإجراء يمثل المرشد              لكتروني         يبين المرشد لإجراء التسوق الا

 إعداد الطالبتين:  المصدر                                  

الطمبة يقومون بعممية التسوق  أن أغمبية( نلاحظ ،07 ( والشكل)  07 )من خلال الجدول 
 مع العائمة تمييا ، %81,66طالب وقدرت نسبتيم 49حيث كان عددىملكتروني بمفردىم الا

وىذا ،صدقاء كانت نسبتيم منعدمة تماماأما الأ، %18 بنسبة طالب 11حيث كان عددىم 
 لكتروني بمفردىم دون مساعدة من الآخرين.بة يحبذون التسوق الاراجع إلى أن معظم الطم

 

 

   

 

82% 

18% 

 بمفردي 0% 0%

 عائلتً

 أصدقائً

 المجموع أصدقائي عائمتي بمفردي  المرشد
 60 0 11 49 التكرار
النسبة 

 100% 0% 18.3% 81.66% ةئويالم
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 :لكترونياعدد مرات الشراء ا-08

 
                         

 عدد مرات الشراءمثل ( ي08شكل رقم)  

                                             عدد مرات الشراء بين( ي 08)جدول رقم  

  

 الطالبتين د:إعدا المصدر                                

الطمبة قاموا بالشراء معظم أن  ( والتمثيل البياني نلاحظ 08)  الجدولمن خلال 
تمييا الطمبة الذين قاموا بالشراء ، %56,66طالب بنسبة 34و كان عددىم  أكثر لكترونياا

 الأوعية وىذا يعود إلى الدور الذي تمعبو، %43,3بنسبة  طالب 26فكان عددىم  مرة واحدة
لكترونيا اتي من شأنيا تجعمو يقوم بالشراء ع رغبات الطمبة والفي إشبا والمواقع الالكترونية

 أكثر من مرة.

 

 

 

 

 

  

43% 

57% 

0% 0% 
 مرة واحدة

 عدد مرات الشراء أكثر من مرة
مرة 
 واحدة

أكثر من 
 المجموع مرة 

 60 34 26 ارالتكر 
 100% 56.66% 43.3% المئوية النسبة
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 :لكترونياامة عند القيام بالشراء المستخدع وسائل الدف - 09

   

(  09 )شكل رقم                                                                            (  09)جدول رقم   

د  عن ةيمثل وسائل الدفع المستخدم        يبين وسائل الدفع المستخدمة عند                                            

لكتروني             القيام بالشراء الا                                                      ونيلكتر القيام الشراء الا       
: إعداد الطالبتين                                                  المصدر                         

وسيمة دفع يفضميا المبحوثين نلاحظ أن أفضل لبياني ،ل الجدول أعلاه والرسم امن خلا   
 طالبا 35كان عدد الطمبة %58,33بنسبة  الاستلامعند التسوق الإلكتروني الدفع كاش عند 

بطاقات الدفع تمييا ،طالبا 15حيث بمغ عدد الطمبة%25بنسبة والات البريديةالحا تميي،
لبنكية أما الحوالات ا،طالبا 10ة فكان عدد الطمب %16,66ب لكترونية قدرت نسبتيا الا

إلى طريقة الدفع كاش عند  ونيمجؤ ومنو نستنتج أن أغمب الطمبة ،كانت نسبتيا منعدمة تماما
لما يوفره  النظربغض  والاحتياللحماية خصوصياتيم ومعموماتيم من السرقة  الاستلام
 .الثقة والأمان وسيولة في الدفع  لكتروني منالاالتسوق 

 

 

 

17% 0% 

25% 58% 

بطاقات دفع 
 إلكترونٌة

 حوالات بنكٌة

 حوالات برٌدٌة

الدفع كاش عند 
 الإستلام

وسائل 
 الدفع

بطاقات 
دفع 

 إلكترونية
حوالات 

 بنكية
حوالات 
 بريدية

الدفع 
عند  كاش

 المجموع الاستلام

 60 35 15 0 10 التكرار
لنسبة ا

 100% 58.33% 25% 0% 16.66% المئوية
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 :يا إلكترون المشتراتنتجات الم - 10

 

 

 

 

 

 ( 10) جدول رقم

 ايبين المنتجات التي يشترييا الطمبة إلكتروني

 

 

 ( 10)الشكل رقم   

 يمثل المنتجات التي يشترييا الطمبة إلكترونيا

 إعداد الطالبتينالمصدر :

ين بشرائيا إلكترونيا ىي أن أكثر السمع التي يقوم المبحوث قراءة الجدول نلاحظ من خلال
حيث %26,66تمييا مواد التجميل بنسبة،طالبا 24وبمغ عدد الطمبة  %40 بنسبة الملابس
 ,تميياطالبا 12فبمغ عدد الطمبة  % 20ثم الإكسسوارات بنسبة،طالبا16الطمبة  كان عدد

نسبة كتب ومراجع وأتت ،%6,66بنسبة طمبة 4 لكترونيةالإجيزة الأ الطمبة الذين يشترون
مستمزمات وتشير ىذه النتائج أن ال،%3,3لكترونية بنفس النسبة وقدرت بالاونسبة الأجيزة 

يعود ذلك إلى كون و ،أتت في المقدمة  إكسسوارات(،مواد تجميل،الشخصية النسائية)ملابس

 الاحتمالات
كتب 

 ملابس الإكسسوارات ومراجع
أجيزة 

 إلكترونية
مواد 
 تجميل

أجيزة 
 المجموع كيرومنزلية

 60 2 16 4 24 12 2 التكرار
النسبة 

 100% 3.3% 26.66% 6.66% 40% 20% 3.3% يةئو الم
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تمثميا ومنو نستنتج أن إضافة إلى المرحمة العمرية التي ،%62أغمبية المبحوثين إناث بنسبة
كبير بالمنتجات  اىتمامإلا أنو لا يوجد ،بالدرجة الأولى  استيلاكيلكتروني التسوق الا

فقط وىذا تيميش كبير لممنتجات الثقافية % 3,3بنسبة الثقافية المتمثمة في الكتب والمراجع
 والدراسية خاصة وأن أفراد العينة ىم طمبة جامعيين.
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: لكترونيالا عن طريق التسوق  المقتناةالخدمات  -11  

 ( 11)الجدول رقم  

يبين الخدمات المقتناة عن طريق التسوق 
 الإلكتروني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 11) الشكل رقم                           
                  لكتروني التسوق الا ت المقتناة عن طرقيمثل الخدما     

 : إعداد الطالبتين المصدر                                                     

ييا المبحوثين أن أغمب الخدمات التي يقتنه ،والشكل المرفق أعلانلاحظ من خلال الجدول 
طالب  19تمثل %31,66لكتروني ىي الخدمات التعميمية بنسبة عن طريق التسوق الا

وتمييا خدمات شحن البضائع بنسبة ،ة أفراد العينة ىم طمبة جامعيين ذا إلى طبيعويرجع ى
 14تمثل  %23,33نسبة وتأتي بعدىا خدمات البريد السريع ب طالبا ، 16وتمثل 26,66%
وأخيرا  ،%15بنسبةطمبة  9حيث نجد الخدمات السياحية الطمبة الذين يقتنون  ,تميياطالبا 

وىذا راجع لكون ،%3,33بقدرتن والفنادق بنسبة ضئيمة تأتي خدمات جوازات الطيرا

 الخدمات
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البريد 
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النسبة 
 100% 3.33% 26.66% 23.33% 15% 31.66% المئوية
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ة المبحوثين طمبة ودخميم محدود يعتمدون في تنقميم عمى الحافلات أكثر من أي وسيم
لكتروني يقدم عدة تسييلات لممبحوثين وتنوعا في الخدمات أخرى.ومنو نستنتج أن التسوق الا

 . حلا لمتغمب عمى التسوق التقميدي باعتباره

 لكتروني.العوامل المؤثرة عمى التسوق الا :نيالثا المحور

 : لكتروني في حال عدم وجود المنتج في السوقاستخدام التسوق الا  -12

 
 ( 12) شكل رقم                                                           (12) جدول رقم        

 لكتروني في حال عدماستخدام التسوق الا مثلي                         لكتروني في حاليبين استخدام التسوق الا

                 وجود المنتج في السوقعدم وجود المنتج في لسوق                                             

 ن:إعداد الطالبتي المصدر                                    

الموافقين عمى استخدام التسوق أن عدد الطمبة أعلاه الجدول  قراءة نلاحظ من خلال
 %83,3جاءت في المرتبة الأولى بنسبةفي حال عدم وجود المنتج في السوق لكتروني الا

بينما طالبا ، 7في  تمثمت%11,66تمييا المعارضين بنسبةطالبا ، 50حيث بمغ عددىم
لكتروني يوفر منتجات نستنتج أن التسوق الامنو و ،طالبا 3تمثل  %5المحايدين قدرت نسبتيم

 . غرار التسوق التقميدي عمى جات الطالبتمبي رغبات وحا متنوعة
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 : إلكترونيا السيولة في عممية الشراء - 13

 
 ( 13) شكل رقم                                                              ( 13) جدول رقم 

 الشراء عممية السيولة في يمثل                                                     الشراء عممية السيولة فييبين 
 إعداد الطالبتين: المصدر                                           

أن أغمبية أفراد العينة موافقين عمى أن أنيم  تبين،  (  13من خلال ملاحظة الجدول رقم ) 
 طالبا  49حيث قدر عددىم%81,66وبمغت نسبتيم إلكترونيا يجدون سيولة في عممية الشراء

تمثل  %1,66ثم المعارضين بنسبة طمبة ، 10تمثل%16,66تمييا الأفراد المحايدين بنسبة،
يحمل العديد من  لكترونيوىذا دليل عمى أن التسوق الا ،طالب واحد من أفراد العينة 

والتي ينافسو فييا التسوق التقميدي،  حيث أن تسييل عممية الشراء  الخصائص والمميزات
يولة والبساطة لمحصول عمى يعد أمرا ميما ومحفزا رئيسيا لمطمبة كونيم يسعون إلى الس

المعمومات المطموبة بشكل أبسط ،إضافة إلى إتمام العممية اللازمة مثل إصدار أوامر الشراء 
   أو الطمبيات بسرعة وسيولة .
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لكتروني كافة المعمومات اللازمة عن المنتجات المرغوب في توفير التسوق الا  - 14
 : شرائيا

 (
 ( 14الجدول رقم )

 (14)الشكل رقم                                           لكتروني لكافة المعموماتتوفير التسوق الايبين 

 ني لكافة المعموماتلكترو يمثل توفير السوق الا من المنتجات المرغوب شرائيا ةاللازم
 من المنتجات المرغوب شرائيا ةللازما                                                                          

 :إعداد الطالبتين المصدر                                

 سوقالتدرة أن معظم الطمبة موافقين عمى ق أعلاه والتمثيل البيانينلاحظ من خلال الجدول 
 %78,33حيث بمغت نسبتيم ،ومات اللازمة والمتعمقة بالمنتج لكتروني في توفير المعمالا

الطمبة أما ،%11,67طمبة بنسبة قدرت ب  7المحايدين  الطمبة تمييا طالبا ، 47مثمث 
  كونو وىذا راجع إلى مصداقية التسوق الالكتروني ،%10 ةنسبب طمبة 6نجد المعارضين 

التفصيمية عن المنتجات والعلامات التجارية المعروضة ،مما يسمح   وماتر المعموفي
 . لمطالب بالمقارنة بين المنتجات بسيولة سواء أكان من حيث الأسعار أو الجودة
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 تج :الشراء إلكترونيا لتعدد خيارات المن-15 

 ( 15م جدول رق )      
 (  15 )الشكل رقم                                                        يبين الشراء إلكترونيا لتعدد    

 يا لتعددالشراء إلكترونيمثل                                                                ات المنتج خيار      
 خيارات المنتج                                                                                     

 إعداد الطالبتين:المصدر                                            

الطمبة يفضمون الشراء  الجدول المبين والشكل المرفق نلاحظ أن أغمبية من خلال   
يمييا ، %71,66 طالبا يمثل نسبة 43حيث أن عددىم ونيا بسبب تعدد خيارات المنتج إلكتر 

المعارضين بنسبة قدرت الطمبة ثم  طمبة ، 9حيث كان عددىم  %15المحايدين بنسبة
لكتروني يوفر كافة أن التسوق الا من ىنا  يتضحو  ،طالبا 8حيث كان عددىم %13,3ب

 الأنسب لو المنتج اقتناءما يساعد الطالب عمى  ، ذات الصنف الواحد اتالخيارات لممنتج
، كما يجد العديد من الخيارات قبل أن الموجود في مختمف المؤسسات التجارية الالكترونية 

 . يقرر الشراء  أم لا، ويقرر ما ىو السعر الذي  يرغب بدفعو حول منتج معين
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 : جتوفير عدة أنظمة لدفع وتسديد قيمة المنت –16

 
 ( 16) الجدول رقم                                                      ( 16) الجدول رقم       

 عدة يلكترونيمثل توفير التسوق الا                                      عدة  لكترونييبين توفير التسوق الا

 أنظمة لدفع وتسديد قيمة المنتج                                           أنظمة لدفع وتسديد قيمة المنتج

 ة :إعداد الطالبالمصدر                                           

 لمطالبلكتروني يوفر سوق الاأن الت( والشكل البياني ، نجد  16 من خلال قراءة الجدول ) 
حيث كان عددىم  %55أنظمة مختمفة لدفع وسداد قيمة المنتج حيث بمغت نسبة الموافقين

المعارضين الطمبة  ثم ، % 33,3طالبا يمثمون  20وكان عددىم تمييا المحايدين طالبا ، 33
قيمة  ىذا راجع إلى أنو يوفر عدة طرق لدفع وسدادو  طالبا ، 7وعددىم  %11,66بنسبة

 المبحوثين طريقة الدفع السيمة والمفضمة لدييم.  باختيارالمنتج وذلك 
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 : المتاجر لازدحاملكتروني تجنبا الا  استخدام التسوق - 17 

 
 ( 17) الشكل رقم                                                         ( 17) الجدول رقم 

 لكترونياستخدام التسوق الا يمثل                                           لكتروني استخدام التسوق الايبين 

 اجرالمت امحدز لا                                                        المتاجرلازدحام     
 :إعداد الطالبتين المصدر                                   

التسوق  استخدامنلاحظ أن معظم أفراد العينة موافقين عمى (  17 من خلال الجدول رقم ) 
تمييا طالبا ،  44حيث كان عددىم  %73,3المتاجر وذلك بنسبة ازدحاملكتروني لتجنب الا

 % 5بنسبة  ثم الطمبة المحايدين طالبا، 13مون يمث %21,66سبة الطمبة المعارضين بن
لتنقل فيو يعمل لكتروني يوفر عناء اأن التسوق الا ويرجع سبب ذلكطالبا ، 3 وكان عددىم
الشخصي وىذا  الحضورالحاجة إلى  دونمنتجاتيم أو طمب خدماتيم  شترونعمى جعميم ي

 المتاجر. ازدحاميجنبيم  ما
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 : ىو جديد كل ما لاقتناءروني لكتالتسوق الا  استخدام -18 

 (        
 ( 18جدول رقم )

         (         18) شكل رقم                                                       لكترونياستخدام التسوق الايبين 

 يلكترونيمثل استخدام التسوق الا                                                      ىو جديد  لاقتناء كل ما   
 لاقتناء كل ما ىو جديد                                                                                  

 :إعداد الطالبتين المصدر                                       

ة موافقين عمى أن معظم أفرا العين ه والتمثيل البياني المرفق ،أعلا نلاحظ من خلال الجدول
طالبا  44مثمت  %72,3ىو جديد وذلك بنسبة كل ما لاقتناءلكتروني ستخدام التسوق الاا
 طمبة 3نجد عرضينثم المطالبا ، 13وكان عددىم  %21,6يمييا الطمبة المحايدين بنسبة ،

لكتروني يوفر منتجات مميزة ونادرة ذات علامات ويرجع ذلك إلى أن التسوق الا، %5بنسبة
 تجارية تواكب التطورات الراىنة.
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 :لكتروني عروض خاصة وىدايا وخصوماتإتاحة التسوق الا  - 19 

 
 ( 19) الشكل رقم                                             ( 19) الجدول رقم        

 لكتروني عروضيمثل إتاحة التسوق الا                          لكتروني عروضيبين إتاحة التسوق الا

 عروض خاصة وىدايا وخصومات                                 صومات  خاصة وىدايا وخ   

 ر :إعداد الطالبتينالمصد                                    

بحوثين موافقين عمى أن معظم الم أعلاه والتمثيل البياني المرفق ، نلاحظ من خلال الجدول
 متثم %60وذلك بنسبة،ح العروض خاصة  و ىدايا وخصومات لكتروني يتيأن التسوق الا

ويرجع ىذا إلى ، %20وأتت نسبة المحايدين والمعارضين بنفس النسبة وقدرت ب، طالبا 36
تحفزىم في  امتيازاتلكتروني يعمل عمى جذب الأفراد من خلال منحيم أن التسوق الا

 التسوق إلكترونيا.
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 .لكتروني إيجابيات وسمبيات التسوق الا الثالث : المحور 

 : نالسمعة دون ضغط البائعي اختيار -20 

        
 ( 20 )شكل رقم                                                                    (20 جدول رقم )

 يمثل اختيار السمعة دون ضغط البائعين                             يبين اختيار السمعة دون ضغط البائعين
 نإعداد الطالبتيمصدر :                                   

 أغمب الطمبة يقومون باختيار سمعتيم من( والشكل الممثل ، 20لجدول رقم ) من خلال ا   
وبمغ  ينتمييا المحايد، %86 طالبا قدرت ب 52كان عدد الموافقين  ين ،دون ضغط البائع

وقدرت طمبة  2حيث كان عددىم ثم المعارضين  ،%10 طمبة بسبة قدرت ب 6عددىم 
 اختيارفي  لممبحوثينلكتروني يتيح الحرية ومنو نستنج أن التسوق الا، %3,3نسبتم ب

لمزبون  إغراءوذلك عمى عكس التسوق التقميدي الذي يكون فيو ،سمعتيم دون الضغط عمييم 
 .ف البائعمن طر 
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 : لكترونيبالخصوصية في استخدام التسوق الا  الشعور - 21 

 
 ( 21)جدول رقم             

 ( 21شكل رقم  )                                         لكترونين الخصوصية في استخدام التسوق الايبي

 لكترونيل الخصوصية في استخدام التسوق الايمث                                                                      
 إعداد الطالبتينالمصدر :                                                

الطمبة موافقين عمى أن بية أن أغم( والشكل الموالي  21رقم ) نلاحظ من خلال الجدول 
الطمبة يمييا ، %86,66طالبا ما يمثل  52حيث نجد لكتروني يمنح الخصوصية التسوق الا
فقد كان عددىم ضئيل جدا وىم  ثم المعارضين  طمبة ، 6ما يمثل  %10بنسبة المحايدين
لكتروني يتيح ليم التسوق الا ويرجع ىذا إلى أن، %3,3تمثل  بنسبةفقط  02طالبين 

 والاحتفاظخصوصية البيانات وسريتيا والتأكد من مدى صحتيا ودقتيا وتمكنيم من الوصول 
النوع حيث يعتبر عنصر الخصوصية مطمبا أساسا لضمان ثقة المستخدم بيذا بمعموماتيم. 

 ىذا المطمب . المتطور من التسوق ، وعميو فنجاح ىذه العممية يتوقف عمى مدى توافر
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 : لكتروني ميزة القدرة عمى الشراء في أي وقت كانالا  قتوفير التسو - 22

 (
 ( 22 جدول رقم )

 ( 22) شكل رقم                                               كتروني ميزة يبين توفير التسوق الال

  لكتروني ميزة توفير التسوق الايمثل                                      القدرة عمى الشراء في أي وقت كان 

 لقدرة عمى الشراء في أي وقت كانا                                                                       

 :إعداد الطالبتين مصدرال                                         

وني يوفر لممبحوثين لكتر أن التسوق الانلاحظ  من خلال الجدول أعلاه والتمثيل البياني
نسبة المحايدين  تمييا ،طالبا 52ما يمثل %86,66حيث بمغت نسبة الموافقين ،الوقت والجيد

ما  %5أما المعارضين كانت بنسبة ضئيمة قدرت ب، طمبة 5حيث كان عددىم  8,3%
خاصة وأن  ،لممبحوثين الوقت لكتروني يوفرومنو نستنتج أن التسوق الا ،طمبة  3ثل يم

كونو يوفر لو ميزة القدرة عمى الشراء الطالب يسوف يشتري ما يريد وىو في بيتو ،عممة... 
 . ساعة من اليوم  24عمى مدار 
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 : سرعة توصيل المنتج - 23

 
 ( 23 )جدول رقم              

 ( 23) شكل رقم                                         المنتج                        يبين سرعة توصيل      

 يمثل سرعة توصيل المنتج                    

 ن :إعداد الطالبتي المصدر                                            

العينة موافقين عمى أفراد معظم أن  نلاحظ ه ،من خلال الجدول أعلاه والشكل المرفق أعلا
وقدرت طالبا  41سرعة توصيل منتجيم حيث بمغ عددىم  لكتروني يضمن ليمأن التسوق الا

ثم الطمبة ، %25نسبة طالبا ب 15الطمبة المحايدين حيث نجد تمييا ، %68,3ب نسبتيم 
تم توصيل  المبحوثينومنو نستنتج أن أغمبية ،طمبة  4ما يمثل  %6,66المعارضين بنسبة
نحو ب المبحوثين ذجلكتروني يعمل عمى أن التسوق الاويرجع ذلك ،منتجاتيم بسرعة 

مى لمشترين وتستقطبيم عمن تسييلات التي تجذب ا يمتمكووذلك لما ، اإلكترونيالتسوق 
 لكتروني بدل التسوق العادي.التسوق الا

إن استجابة المؤسسات ،المحلات التجارية الالكترونية... لمطمبة تكون سريعة ومباشرة بعكس 
   التسوق العادي فقد يحتاج إلى الانتظار أو الوقوف في الطابور أوقد يجد المعاممة جافة .  
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 : معروضةالممواصفات ل تالخدمات /المشتريا مطابقة –24 

 
 ( 24) جدول رقم     

 ( 24 ) شكل رقم                                                       يبين مطابقة الخدمات/المشتريات

 تيمثل مطابقة الخدمات /المشتريا                                                   لممواصفات المعروضة   

 لممواصفات المعروضة                                       

 إعداد الطالبتينالمصدر :                                   

أفراد العينة كانت معظم  أنأعلاه والشكل البياني المرفق نلاحظ من خلال قراءتنا لمجدول 
 طالبا ، 33ما يمثل  % 55نسبة مطابقة الخدمة / المشتريات مع المواصفات المعروضة 

أما الطمبة ،  %26,66طالبا بنسبة  16تمييا الطمبة المحايدين حيث كان عددىم 
أن التسوق وىذا راجع إلى ،  % 18,3طالبا بنسبة  11المعارضين حيث كان عددىم 

الخدمات / المشتريات مع المواصفات المعروضة من مطابقة  مدى مىيعمل علكتروني الا
ما يمنحو المصداقية  المعروضةخلال منح الثقة لممبحوثين في تقديم نفس السمعة والخدمة 

 .  علاوة عن خدمات الدفع والتوصيل الآمنة 
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 : لكترونيالا وثوق بالعروض المقدمة في السوق ال - 25 

 (25) جدول رقم 
 ( 25) شكل رقم                                                    يبين الوثوق بالعروض المقدمة

                                                                          يمثل الوثوق بالعروض المقدمة                                                                         

 :إعداد الطالبتين المصدر                                    

بكل العروض  نلاحظ أن أفراد العينة يثقونمن خلال الجدول المبين والشكل المرفق    
 28ما يمثل  %46,66حيث بمغت نسبة الطمبة الموافقين ،  لكترونيوق الاالمقدمة في الس

ينما الأقمية ب، %35بنسبتيم قدرت طالبا حيث  21وعددىم المحايدين الطمبة  تمييا، طالبا 
يرجع سبب ذلك إلى نجاح التسوق و  ،طالبا  11ما يمثل  %18,3معارضين بنسبة منيم 

 . ثقة زبائنو لكتروني في كسب أكبر عدد ممكن منالا

حيث تعتبر ثقة الطالب عاملا أساسا مساعدا في المعاملات المختمفة بين البائعين والطمبة 
،كونيا تمعب دورا ميما في التسوق التقميدي والتسوق الالكتروني، كما تمعب دورا رئيسيا في 

 تعزيز سموك الطالب .  
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 :التجربة السابق كانت إيجابية ومرضية  - 26

 
 ( 26) جدول رقم              

 ( 26)شكل رقم                                       يبين أن التجربة السابقة كانت إيجابية ومرضية

 يمثل أن التجربة السابقة كانت إيجابية ومرضية 

 :إعداد الطالبتين المصدر                                               

لكتروني الانلاحظ أن تجربة التسوق  ، المرفق ل أعلاه والتمثيل البيانيو من خلال قراءة الجد
 45تمثمت في  %75حيث قدرت نسبة الموافقين ب،إيجابية ومرضية بالنسبة لمطمبة  كانت
في حين مثمت نسبة المعارضين ، %20 نسبةب طالبا 12ن نجد أما الطمبة المحايدي،طالبا 

ولعل سبب  .لكترونيبالإيجاب عمى استخدام التسوق الا ويرجع ىذا ،طمبة 3تمثل  5%
الرضا ناتج عن شراء الطالب من مواقع معروفة ، كونو يسعى إلى تجربة كل ما ىو جديد، 

 ستحق التفكير .ومن ىنا نستنتج أن التسوق الالكتروني تجربة فريدة ت
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 :الجزئية لمدراسةالنتائج 

 .نتائج المحور الأول

 لكتروني. عمى الفايسبوك لإجراء التسوق الا غالبا ما يعتمد الطمبة-

 أغمبية الطمبة يفضمون موقع عمي إكسبريس-

 أغمبية الطمبة يفضمون التسوق بمفردىم.-

 أغمبية الطمبة قاموا بالشراء أكثر من مرة. إن-

 عند شراء منتجيم. الاستلاملطمبة يفضمون الدفع كاش عند أن ا-

 أن أغمبية الطمبة يقومون بشراء الملابس.-

 :نتائج المحور الثاني

 لكتروني لعدم توفر منتجيم في السوق.أغمب الطمبة يقومون بالتسوق الا-

 أغمبية الطمبة يجدون سيولة في الشراء إلكترونيا .-

لكتروني المعمومات اللازمة عن المنتج المرغوب في سوق الاغمبية الطمبة يوفر ليم التأ-
 شرائو.

إذ يوفر ليم خيارات ، أن أغمبية الطمبة يقومون بالشراء إلكترونيا لتعدد خيارات المنتج -
 متعددة لممنتجات.

وليم ، منتجاتيملكتروني عدة أنظمة لدفع وسداد قيمة غمبية الطمبة يوفر ليم التسوق الاأن أ-
 الطريقة الأنسب ليم. اختياري الحرية ف

 المتاجر. ازدحامأن أغمبية الطمبة يتسوقون إلكترونيا لتجنب  -
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فيو يوفر ليم منتجات جديدة ،  ىو جديد ما لاقتناءأن أغمبية الطمبة يتسوقون إلكترونيا -
 . تواكب التطورات الراىنة

ا وخصومات وذلك لكتروني عروض خاصة وىدايغمبية الطمبة يقدم ليم التسوق الاأن أ-
 . لتحفزىم عمى التسوق إلكترونيا

 :المحور الثالثنتائج 

 . سمعيم اختيارلكتروني لا يضغط عمى الطمبة فيو يمنح ليم الحرية في أن التسوق الا-

 لكتروني يوفر لمطمبة خصوصية البيانات وسريتيا والاحتفاظ بيا.أن التسوق الا-

ة القدرة عمى الشراء في وقت عمى مدار ساعات لكتروني يوفر لمطمبة ميز أن التسوق الا-
 . اليوم

ضمن زيادة ثقة الطمبة بالتسوق لكتروني يضمن توصيل المنتج بسرعة,حيث يأن التسوق الا-
 . بضمان وأمان وتوصيل المنتجات إلييم بسرعة الاىتماملكتروني من خلال الا

المعمن ما يؤدي إلى تحقيق  لكتروني يوفر معمومات مطابقة لممنتج والخدمةأن التسوق الا-
 . أعمى مستوى من رضا بين الطمبة

ما يؤدي إلى  لكتروني يضمن مصداقية وصحة البيانات المعروضة لمطالبأن التسوق الا-
 . ثقة زبائنو

لكترونيا ,حيث اب الطالب وتكرار تجربتيم لمتسوق لكتروني يعمل عمى جدأن التسوق الا-
 ي لممنتجات ويتيح ليم معمومات تفصيمية عن يوفر ليم الراحة والتوصيل الفور 

 .  لكترونيسوق الايؤدى إلى نجاح تجربتيم لمت المنتجات ...وىذا ما
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 ة :النتائج العامة لمدراس

ممتغيرات التالية) تبعا ل الالكتروني التسوق ممارسة يوجد اختلاف حول 
 . الجامعيين من طرف الطمبة الجنس،السن،المستوى الدراسي،التخصص(

توجد علاقة بين تكرار الشراء إلكترونيا ودرجة ثقة الطالب بالمضمون المعروض عبر 
 . الوسائل الإلكترونية

 الموثوقية المدركة ،  الاستخداملكتروني )سيولة ة لمعوامل المؤثرة عمى التسوق الاتوجد علاق
قبال الطالب عميو  تكنولولوجيا المعمومات( استخدامالكفاءة في ، يا تؤثر عمى أن حيث، وا 

 .  لكترونيالقرار بالتسوق الا خذلأرضا الطمبة 

حيث كانت تجربة  امعيلكتروني لدى الطالب الجباين إيجابيات وسمبيات التسوق الاتت
 . التسوق إيجابية بالنسبة لو وذلك لما يوفره من وقت وجيد وتنوع في المنتجات

 ا .لكترونياف تجاه خصوصياتيم حين يتسوقون بعض الطمبة لدييم مخاو 

 )الطالب( ويمغي المسافات بين المستيمك جديدة لمطمبة فاقآلكتروني يقدم التسوق الا
 .   والمنتج
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 خاتمة

جية لكتروني في الجزائر من و سة التطرق إلى مصداقية التسوق الاحاولنا من خلال ىذه الدرا
لمتسوق يستخدم لعممية ق الإلكتروني ىو وضع جديد فالتسو و، إلي نظر الطمبة الجامعين

حيث أصبح الأكثر ء/البيع في المتاجر الإلكترونية ،الوسائل الإلكترونية لإجراء عمميات الشرا
 شيوعا نتيجة لفوائده العديدة لكل من المستيمكين والبائعين عمى حد سواء.

تكمن في حيا في البحث حيث وقد حاولنا الإجابة عن إشكالية الدراسة التي قمنا بطر    
وبالتالي يمكن القول أن ، الجامعة  طمبةمعرفة مصداقية التسوق الالكتروني من وجية نظر 

والسعر وأيضا التوصيل الفوري  والاختيارلو مصداقية و دور ميم كونو يوفر الراحة 
 . لممعمومات والمنتجات والتي يمكن طمبيا في المنزل أو العمل أو عمى الطريق

بالرغم من أن بعض لكتروني أىمية بالغة وكبيرة، بالتالي يمكن القول أن لمتسوق الاو    
البطاقة  أو سرقة بياناتمدى مطابقة السمعة لما ىو معروض، لدييم مخاوف مثلالطمبة 

عمى غيره من وسائل التسوق فإن لو دور كبير كونو يتمتع بمزايا يتفوق بيا ئتمانية، الا
واقع فرضتو تكنولوجيا المعمومات ، لكتروني ىو ل أن التسوق الافيمكن القو  الأخرى،

 . وبالتالي يكون إلزاما عمينا أن نتعايش مع ىذا الواقع الجديد
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 قائمة المراجع : 

 أولا. القواميس:

 . 2228،القاىرة ، دط ،مجمع المغة العربية،معجم المصطمحات الإعلامية :حافظ محمود-1

 . 2223،القاىرة،4ط ،مجمع المغة العربية ،المعجم الوسيط ضيف شوقي:-2

 الكتب: -ثانيا

،الأردن 1ط ،دار أسامة لمنشر والتوزيع،منيجية البحث العممي : المشيداني سعد سممان3-
 . 2218عمان،

لمنشر  مؤسسة الأىرام،البحث العممي ومناىجو النظرية:  السيد صالح سعد الدين4-
 . 1998،القاىرة،2ط ،والتوزيع

 . 2223،عمان ،4ط والتوزيع، وائل لمنشر دار،التسويق الالكترونيأبو فارة يوسف أحمد:5-
   

 .2212،عمان،1ط ،دار البركة،تحديات الإعلام العربي أبو أصبع صالح: -6

اوي ترجمة بوزيد صحر ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية جرس موريس:أن-7
 . 2226،الجزائر، 2ط ون,دار القصبة،واخر 

،القواعد والمراحل والتطبيقات،دار منيجية البحث العممي :قنديمجي عامر إبراىيم  -8
 . 2228،عمان، دط اليازوري،

طبوعات ديوان الم ،الاتصال مناىج البحث العممي في عموم الإعلام :أحمد بن مرسمي-9 
 . 2212،الجزائر،4ط الجامعية،

مناىج البحث العممي وطرق إعداد : الذنيبات محمد محمود، عمار بوحوش -12
 . 2227،الجزائر ،4ط ،ديوان المطبوعات الجامعية،البحوث
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ديرية الكتب والمطبوعات العممية ،كمية م،منيجية البحث العممي مي كمال:دشي-11
 .  2216الاقتصاد،جامعة حماة،

مؤسسة ،لعممي لإعداد الرسائل الجامعية أسس البحث اعبد المجيد إبراىيم مروان: -12
 .2222،عمان الأردن،1ط ،الوراق لمنشر والتوزيع

 دار ،2،القواعد والمراحل والتطبيقات،طمنيجية البحث العممي: وآخرونعبيدات محمد -13
 . 1999وائل لمطباعة والنشر،عمان ،

 1ط ، لكتبعالم ا، البحث العممي في الدراسات الإعلامية :عبد الحميد محمد -14
 . 2222،القاىرة،

 ثالثا:المقالات 

 العنف الأسري الموجو نحو فتيات نورة عبد الرحمن أحمد الشايع:السميط عبد الرحمن،-15
كمية ،2218جانفي  ،49،مجمة بحوث التربية النوعية،العددرالجامعة وعلاقتو بإتخاذ القرا

 الكويت.ة،جامعة المنصور ،التربية الأساسية

اتجاىات الزبائن في الجزائر نحو مواقع التسوق :  بوداود حميدة ضية ،بولقرون را-16
مخبر  ،2222جوان،1ت المالية والمحاسبية والإدارية ،العددمجمة الدراسا،الانترنت عبر

 الجزائر.التنموية والدراسات الإستشرافية، جامعة البويرة ، السياسات

-في تحفيز عممية الشراء الالكترونيمواقع التسوق الالكتروني فعالية  نيفين غباشي:-17
الإعلام والاتصال،الجزائر المجمة العربية لبحوث ،الاداء المعوقات واليات تطوير

 .2219سبتمبر،26العدد

عبر الانترنت لدى  مصداقية إعلانات التسويق المباشر خير الله: يىشام رشد-18
،كمية التربية 2222جانفي  ، 21دالتربية النوعية،العد المجمة العممية لكمية،المصري الجميور

 مصر. النوعية،جامعة المنوفية ،
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  الجامعية :   الرسائل

،مذكرة دور العوامل الداخمية في الإقبال عمى مراكز التسوقجرجس المشجرة ماىر:  -19 
  .  2214،سورياماجستير،كمية الاقتصاد،جامعة تشرين،

وم كمية العم،مذكرة ماستر،ق الالكترونيفعالية الفايسبوك في تنمية التسو رباح ىيام :-22
    . 2222/ 2221الاجتماعية والعموم الإنسانية،جامعة العربي بن مييدي ،أم  البواقي،

 العوامل المؤثرة عمى تبني المستيمك الميبي لمتسوق الالكتروني صالح سلام محمد:- 21
 .  2222،حزيرانط،جامعة الشرق الأوس،مذكرة ماجستير،كمية الأعمال ،

مصداقية الأخبار المحمية في المواقع الإخبارية  صبحي جربوع محمد أيمن:-22
كمية  مذكرة ماجستير، ، لدى طمبة الإعلام في جامعات محافظات غزة الفمسطينية

 . 2217، ،الجامعة الإسلامية،غزةالآداب

 التسوق الالكتروني وأثره عمى اتجاىات الأسرة محمد عبد الرحمن فقيو تياني:-23 
جامعة  ،مذكرة ماجستير،كمية الفنون والتصميم الداخمي،الاستيلاكية في عصر المعموماتية

 . 2213، أم القرى،السعودية

،مذكرة ماجستير،جامعة  خطاب الحياة اليومية لدى الطالب الجامعي مخنفر حفيظة:-24
 .2213سطيف،

  : المواقع الالكترونية

 .9555قيت بتو ، 23/26/2222بتاريخ  elmaany .comقاموس المعاني والجامع  - 26 

 23/26/2222بتاريخ  https M //wwwacademia.eduفاطمة الزىراء ، –27
 . 48: 11بتوقيت ،

Mebt3ath.cim / des .php?pa  - 28    12545بتوقيت  23/26/2222بتاريخ . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

58 
 

 

 ( 1الملحق )

 

 بٌان للاست قائمة الأساتذة المحكمٌن

 

 جهة العمل الدرجة العلمٌة اسم الأستاذ )ة( الرقم
 

 مرباح ورقلة -جامعة قاصدي -ب  –محاضرأستاذ  نواصرٌة حمٌدة 1

 مرباح ورقلة -جامعة قاصدي  -ب  –محاضرأستاذ  خافج  كرٌمة  2

 مرباح ورقلة -جامعة قاصدي -ب  –محاضرأستاذ  بن غنٌمة السعٌد 3

 مرباح ورقلة-جامعة قاصدي  - أ–عدمساأستاذ  صانع رابح 4

 

 المصدر : إعداد الطالبتٌن .
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 -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عموم الإعلام والاتصال

 
 تخصص:اتصال جماىيري ووسائط جديدة

 استمارة استبيان
 

 متىتتت

 

 

 أخي الطالب ,أختي الطالبة :

ديدة نجاز مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر تخصص اتصال جماىيري ووسائط جفي إطار إ
 لكتروني في الجزائر من وجية نظر الطمبة الجامعيين .الاحول موضوع مصداقية التسوق 

في ( Xنتقدم لكم بيذا الاستبيان بغية الإجابة عمى الأسئمة الموجودة وذلك بوضع العلامة)
عمومات ستستغل ونعدكم بالسرية التامة ونحيطكم عمما أن ىذه المالخانة التي تناسب إجابتكم 

 ونشكركم عمى التعاون معنا . ،لأغراض عممية فقط 

 تحت إشراف الدكتور : من إعداد الطالبتين : 
 قمرة بكاري                                              عبد القادر قندوز 

  ىناء بريالة 
 2022_2021السنة الجامعية : 

 البيانات الشخصية 

 ر من وجهة نظر الطلبة الجامعٌٌنمصداقٌة التسوق الالكترونً فً الجزائ

 دراسة مٌدانٌة على طلبة علوم الإعلام والاتصال

 -ورقلة-بجامعة قاصدي مرباح 
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 الجنس  -1

 أنثى  – 2ذكر                  -1

 السن  – 2

 31أكثر من           30سنة إلى  25من           24إلى  19من سنة 

 المستوى الجامعي  -3

 ثانية ماستر أولى ماستر ثالثة ليسانس ثانية ليسانس

 التخصص- 4

 اتصال جماىيري          اتصال           م إعلا         إعلام واتصال

 سمعي بصري

 لكتروني في تحفيز الطالب لمشراء إلكترونياالمحور الأول: فعالية التسوق الا 

 لكتروني ي تعتمد عميو في إجراء التسوق الالكتروني الذما ىو الوعاء الا -5

 صفحة الشركة عمى الفايسبوك    الرسائل الإعلانية         

 مي لشركة اليوتيوبالموقع الرس

 ما ىو الموقع الذي تفضمو لإجراء عممية التسوق الالكتروني  – 6

  Jumiaموقع جوميا       Ali Express موقع عمي إكسبريس

 foorshopموقع فور شوب         Guiddiniموقع قيديني 

 Dzboomموقع ديزبوم  

 كترونيلىو مرشدك لإجراء عممية التسوق الا_ من  7
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 بمفردي         عائمتي         أصدقائي       

 لكترونيالمرات التي قمت فييا بالشراء الاكم عدد  - 8     

 مرة واحدة        أكثر من مرة                

 ما ىي وسائل الدفع التي تستخدميا عند قيامك بعممية الشراء   – 9    

 حوالات بنكية         حوالات بريدية    بطاقات دفع إلكترونية         

 الدفع كاش عند الاستلام             

 ما ىي المنتجات التي تشترييا الكترونيا  -10    

 كتب و مراجع         إكسسورات         ملابس       أجيزة الكترونية      

        ةكير ومنزليمواد تجميل         أجيزة      

 ما ىي الخدمات التي تقوم باقتنائيا عن طريق التسوق الالكتروني  – 11     

 خدمات تعميمية         خدمات سياحية         خدمات البريد السريع      

 خدمات شحن البضائع        خدمات جوازات الطيران و الفنادق        
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 روني المحور الثاني: العوامل المؤثرة عمى التسوق الالكت

 معارض  محايد  موافق  العبارة  الرقم 
استخدم التسوق الالكتروني في حال عدم وجود  12

 المنتج في السوق  
   

    أجد سيولة في إتمام عممية الشراء  13
يوفر لي التسوق الالكتروني معرفة كافة  14

المعمومات اللازمة عن المنتجات التي ارغب في 
 شرائيا

   

اء الكترونيا بسبب تعدد خيارات أفضل الشر  15
 المنتجات 

   

يوفر لي التسوق الالكتروني عدة أنظمة لدفع  16
 وسداد قيمة المنتج  

   

    استخدم التسوق الالكتروني تجنبا لازدحام التاجر  17
استخدم التسوق الالكتروني لاقتناء كل ما ىو  18

 جديد 
   

اصة و يتيح لي التسوق الالكتروني عروض خ 19
 ىدايا و خصومات  
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 المحور الثالث: ايجابيات و سمبيات التسوق الالكتروني

 الرقم  العبارة  موافق محايد معارض 
أقوم باختيار سمعتي دون ضغط    

 البائعين 
20 

اشعر بخصوصية حين استخدم التسوق    
 الالكتروني 

21 

يوفر لي التسوق الالكتروني ميزة القدرة    
الشراء في أي وقت كان  عمى  

22 

أقوم بالشراء الكترونيا لضمان سرعة    
 توصيل منتجي إلى البيت 

23 

كانت البضاعة المشترات مطابقة    
 لممواصفات المعروضة 

24 

أثق بكل العروض المقدمة في السوق    
 الالكتروني 

25 

التجربة السابقة كانت ايجابية و مرضية    
 لي 

26 

 

 

 


