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سكي سوسن     " التي  " وجمي  الؼرفان لل س تاذةالشكر  زيل بج وجهثأ  

والملاحظات التوجيهات  وػلى جميع ذررةالم هقبول الاإشراف ػلى هذب تكرمت 

 والنطائح.

قدم بوافر التقدير والاحترام ل غضاء اللجنة المحترمين ػلى أ ن أ ث كما لا لفوثني

 غناء قراءة المذررة وقبولها وثطويبها.

ر اإلى كل من درس ني من أ ساثذة كلية الؼلوم ثقدم بخالص الشكأ  وكذلك 

والى كل موظفي قاضدي مرباح بجامؼة الاإنسانية بقسم ػلوم الاإػلام والاثطال 

  كل خير.المكتبة وجزياهم اللهالاإدارة و 
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  ممخص الدراسة بالعربية:

تيدؼىذهالدراسةإلىالكشؼعفموضوعاستخداـتكنولوجياالإيصاؿفيالمؤسسةالعمومية
)الحمايةالمدنية(وليذاالغرضاعتمدناعمىالتساؤؿالآتية:

كيؼيتـاستخداـتكنولوجياالاتصاؿفيمؤسسةالحمايةالمدنيةبولايةورقمة؟-

ساؤلاتالفرعيةتمثمتفيمايمي:وقدتفرععفىذاالتساؤؿمجموعمفالت-

ماىيأىـتكنولوجياالاتصاؿالتيتستخدمياالحمايةالمدنية؟-

ماىيدوافعاستخداـتكنولوجياالاتصاؿفيمؤسسةالحمايةالمدنيةبورقمة؟-

ماىيأىـالإشباعاتالمحققةمفخلاؿاستخداـمؤسسةالحمايةالمدنيةلتكنولوجياالاتصاؿ-
يدةفيمجاؿالعمؿ؟الجد

وقداقتضتطبيعةالدراسةإتباعالمنيجالوصفيالتحميميالذييعدمفأكثرالمناىجاستخداـكما
الإنسانيةوالاجتماعيةمعاستخداـمجموعةمفالتقنياتالبحثيةلمحصوؿعمى فيالعموـ

سؤاؿوتمثؿ26المعطياتالميدانية)الاستمارة(،التيطبقتعمىعينةالدراسةوقداحتوتعمى
عوفحماية.40مجتمعالدراسةفيموظفيالحمايةالمدنيةوقدرتعينةالدراسةبػ

واستخمصنافيالأخيرأفتكنولوجياالاتصاؿليادورفعاؿفيتحسيفنوعالخدماتالمقدمةمف
خلاؿتوفيرمرونةفيأداءالعمؿكماساىمتفيشكؿكبيرفيالتنسيؽبيفالعماؿ.

:الاستخداـ،التكنولوجيا،الاتصاؿ،تكنولوجياالاتصاؿ،المؤسسة،الحمايةالكمماتالمفتاحية
 المدنية.
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Abstract: 

This study leads to discover the topic of using technology and 
communication in the public establishment (the civil protection). For that 
reason, we asked these questions: 

-How to use the communication technology In the civil protection 
establishment in Wilaya Ouargla?  

So that we have asked sub-questions; as follows: 

-What is the main communication technology which is used by the civil 
protection? 

-What are the reasons behind using the communication technologyIn the 
civil protection establishment in Wilaya Ouargla?  

-What are the results of using the communication technology In the civil 
protection establishment in working field? 

This study leads us to choose “the descriptive analytic methodology” 
which is the most used in Human and Social Sciences field, in addition to 
using other research techniques for getting data from reality (the 
questionnaire) which had applied on a study sample, it contained 26 
question for the study society of the employees of civil protection who 
were about 40 of protection aid. 

As a result, we have found that communication technology is very 
important to improve the services given and to facilitate in working, it also 
helps in coordinating between employers.  

Key words: the use, communication, technology, communication 
technology, establishment, civil protection
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 مقدّمة:

تميزعصرناىذامنذالقرفالعشريفبالعديدمفمظاىرالتحوؿالتكنولوجيالذيشمؿمختمؼ
المياديف،إذتسارعتوتيرةىذاالتحوؿبعدالحربالباردةوتمخضتعنيامستحدثاتتكنولوجية.

اتوسائطتقنيةكالحاسوب،الأقمارالصناعيةالإنترنتومواقعالتواصؿالاجتماعيكوسيمةاتصاليةذ
فائقةالسرعةوالجودةمؤسسبذلؾمجتمعمعموماتحيثعممتالإنجازاتمتتاليةخلاؿفترةزمنيةوجيزة

باستخداـالتكنولوجياللاتصاؿعمىاختزاؿالمسافاتبيفالدوؿ.

عبوفيوممالاشؾفيوأفتكنولوجياالاتصاؿتتبوأموقعالصدارةمفحيثالدورالإستراتيجيالذيتم
القطاعاتالمختمفةبحثيتيحلممجتمعاتوالمؤسساتفرصةالارتقاءفيسمـالتنميةوىوالأمرالذيجعؿ
التكنولوجيابكؿأنواعياضرورياتالعصرفكممازادتحاجةالإنسافوالمؤسساتليذهالتكنولوجيا،كمما

جتمعاتالحديثةالتيالاعتمادعمييابشكؿكبيرفيزادتإستمرريتيافقدأدىتطورالوسائؿالتكنولوجيةفيالم
معالجةالبياناتوسرعةتبادليابيفالأفرادواستخداميافيجميعالمجالات.

حيثتسعىالمؤسساتباختلاؼأنواعياالمسايرةواقتناءأحدثمتوصؿإليوالعمـفيىذاالمجاؿباعتبارأف
ساىـفيتحديثأنظمتياوأساليبالعمؿفيياومفبيفىذهإدخاؿىذهالتكنولوجيافيعمؿالمؤسساتي

المؤسساتنجدالمؤسساتباختلاؼأنواعيالمسايرةواقتناءأحدثمتوصؿإليوالعمـفيىذاالمجاؿباعتبار
بإدخاؿىذهالتكنولوجيافيعمؿالمؤسساتيساىـفيتحديثأنظمتياوأساليبالعمؿفييا.

دالمؤسساتالعموميةالتيتسعىىيالأخرىإلىتعزيزتكنولوجياالاتصاؿومفبيفىذهالمؤسساتنج
والتقنياتالحديثةلتحسيفعمميا.

وفيىذاالإطارتدخؿدراستناضمفالاىتماـباستخداـتكنولوجياالاتصاؿفيالمؤسسةالعموميةوىيمؤسسة
الحمايةالمدنيةبورقةالتياعتمدنافيوعمىفصميفوىما.

الفصؿالأوؿالإطارالمنيجي...قمنابطرحإشكاليةبحثنامعالتساؤلاتوعرضأسبابواختيارالموضوع
الدراسةوحدودالدراسة،مرورابتحديدمفاىيـالدراسةثـتناولنامنيجالدراسةوأدواتجمع وأىميةوأىداؼ

ة.البياناتبالإضافةإلىمجتمعالبحثكماحددنابعضالدراساتالسابق
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ويتضمف أماالفصؿالثاني..يخصالإطارالميدانيوىودراسةميدانيةفيمؤسسةالحمايةالمدنيةبورقمة،
تحميؿوتفسيربيانات.

أخرمرحمةفيخاتمةالدراسة.الدراسةالميدانيةوصولاإلىالنتائجالعامةلتكوف
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 الإشكالية:

حيثيمكف،تعتبرالظاىرةالاتصاليةقديمةرافقتالإنساففيجؿمراحؿتكويفالمجتمعالبشري

،الاستغناءعنولأفأينشاطاجتماعيأوتقدـإنسانييستدعيحتماوجودىذاالعنصرالياـ

للاتصاؿميماكافنشاطياوذلؾلتوفيرالمعموماتكذلؾىوالحاؿبالنسبةلممؤسساتالتيتحتاج

والبياناتالضروريةالاستمرارالعمميةالإداريةثـالتحكـفيسيرىذهالمعموماتداخؿبنائيا

التنظيميباعتبارهالاتصاؿالعمميةالتييتـمفخلاليانقؿالرسائؿوتبادلياعبرقنواتاتصالية

يفيةالتيتربطمختمؼأعضاءالمؤسسةوذلؾبغرضالتأثرعمىتفرضياالطبيعةالعلاقاتالوظ

سموكياتالأفرادأوالجماعاتوالتغييرأوالتعديؿفيياوكذاتطويرأساليبالعمؿتقويةالعلاقات

الاجتماعيةداخؿالمؤسسة،وبناءعمىذلؾتتشكؿقنواتاتصاليةعديدةتعمؿعمىضمافالسير

البشريةلممؤسسةفيإطارىاالداخميوكسبرضاالجميوروولائوالحسفلممواردالماديةو

والاستحواذعمىمتعامميفجددوكذادعـالروابطبالمؤسساتذاتالصمةبالمؤسسةالمفتوحةفي

إطارىاالخارجيوىذامايضمفلياالبقاء.

وقدتطوراتصاؿالمؤسسةتبعالعدةعوامؿأىمياالمنافسةبيفالمؤسساتإذاازدادتحاجة

بعضياللاتصاؿبسببممارستومفبعضالمؤسساتالمنافسةمماحتـالاستعانةبيذهالوسيمة

التيتضمفاتصالاأسرعوأقوى،ويعدتعودالجميورعمىىذاالنوعمفالاتصاؿثانيعوامؿىذا

إذأصبحالجميوريطمبوممااستوجبالتفاعؿمعىذاالطمبوأخيراتطوروسائؿ،تطورال

الاتصاؿالجماىيريوظيورتكنولوجياالتيفتحتأفاقاجديدة،حيثأحدثتتغيراتجذريةفي

طارىـالدلاليبشكؿلـيسبؽلومثؿبحيثيعدفيإمكاف،جميعأنحاءالعالـ واتسعأفؽالأفرادوا 

الناسعقمياأوسيكولوجياعفبعضيـليأتيبعدذلؾدورالحاسوبقبؿالظيورالتيكانتعدؿ
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وتحويؿوظائؼالتسويؽ،سببامحفزافيظيورالإنترنتفمعظيوروتطورأساليبالاتصاؿ

فيمختمؼالعممياتإلىأعماؿإلكترونيةأصبحمفالضروريتحويؿالوظائؼوالممفاتالورقية

اتإلكترونيةوأصبحتالعلاقاتبيفمنظماتالأعماؿوالزبائفتتـعفطريؽالشبكاتإلىممف

الداخميةوالخارجية.

تقدماتكنولوجياكبيراأحتؿفيوقطاعالمعموماتوالاتصالاتالصادرةبيف إذيعيشالعالـاليوـ

اذاتتأثيرقويالقطاعاتالتقميديةالأخرىحيثأصبحتالمعمومةأوالمعموماتمصدراأساسي

بياالأفرادأوالمؤسساتوقوةىذهالأخيرة)المؤسسات( وواضحعمىجميعالأنشطةالتييقوـ

تتوقؼعمىامتلاكيالأكبرقدرمفالمعموماتأومعرفةكيفيةالتحكـفيياوتصنيفياثـإرساليا

لياعتمادالمجتمععمىكماتعاظـفيالوقتالحا،ومفأجؿذلؾثـاستخداـتكنولوجياالاتصاؿ

التكنولوجيابكؿأنواعيافكممازادتالإنسافوالمؤسساتليذهالتكنولوجياكممازادتاستمراريتيا

يتصؼبأنوعصرتقنيمتسرعالتطورفيتكنولوجيا واستحداثياوبالتاليتطورىا،فعصرنااليوـ

الاتصاؿحتىصارتإلىماىيعميوالآف.

المؤسساتعمىاختلافيامفأجؿمسايرةواقتناءأحدثمتوصؿإليوالتقدـفيفتزايدبذلؾتسابؽ

ىذاالمجاؿحيثأصبحمفالضروريفيظؿتكنولوجياالاتصاؿإعادةالنظرفيأسموب

الاتصاؿأوالوسائؿالمستخدمةعمىحدسواءممايتماشىمعأىـمتطمباتالمؤسسةوأىدافيا

ؤسساتعمىتحسيفاستخداماتتكنولوجياالاتصاؿحتىتعديمتبارزةالمنشودةوعميوتعمؿالم

،المؤسساتلممؤسساتالناجحةولاستغنيعنياأيمؤسسةتنتميإلىالقطاعالعاـأوالخاص

والمؤسساتالجزائريةليستبمنىعفىذاالتطورومفضمفىذهالمؤسساتنجدمؤسسةالحماية

ظاـالجودةوذلؾمفخلاؿإدراجىاتوالتقنياتمثؿأنظمةالمدنيةالتيتطمحإلىتحقيؽن
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الاستشعاروالمراقبةوأنظمةالإنذار...وغيرىامفالتقنياتالتيتستخدمياالحمايةالمدنيةلتسييؿ

العمؿوزيادةالفعالية.

دراستناىذهحوؿ" استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة إذف،وانطلاقامماسبؽستقوـ

وعميوفإفالإشكاليةتبنىكالتالي:،"مخصصيفالحمايةالمدنيةكمجاؿلمدراسةالعمومية

كيؼيتـاستخداـتكنولوجياالاتصاؿفيمؤسسةالحمايةالمدنيةبولايةورقمة؟-

ويمكفمعالجةىذهالإشكاليةمفخلاؿالتساؤلاتالتالية:

 حمايةالمدنية؟ماىيأىـتكنولوجياالاتصاؿالتيتستخدمياال 

 ماىيدوافعاستخداـتكنولوجياالاتصاؿفيمؤسسةالحمايةالمدنيةبورقمة؟ 

 ماىيأىـالإشاعاتالمحققةمفخلاؿاستخداـمؤسسةالحمايةالمدينةلتكنولوجي

الاتصاؿالجديدةفي)مجاؿالعمؿ(؟

 أسباب اختيار الموضوع: -2

وضوعمنياماىوذاتي،وماىوموضوعيوتتمثؿفيماأسبابعديدةدعتنيإلىاختيارىذاالم

يمي:

قابميةالموضوعلمبحثوالدراسةالميدانية.-

أىميةالموضوعوالذييتطمبدراسةعمميةجادة.-

نظرالتوفرهعمىمصادرومراجعلمكتابةفيو.-

المؤسساتالعمومية.الرغبةفيمعرفةالانعكاساتالتيأحدثتياتكنولوجياالاتصاؿعمىأداء-
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الكشؼعفمدىتطبيؽتكنولوجياالاتصاؿوتأثيرىاعمىالسيرالإستراتيجيفيالمؤسسة-

العمومية)الحمايةالمدنية(.

محاولةالتعرؼعمىتكنولوجياالاتصاؿالمستخدمةفيمؤسسةالحمايةالمدنيةومامدى-

مواكبةالمؤسسةليا.

 أهمية الدراسة:3-

ةأىميةسواءمفالناحيةالعمميةأوالعممية،وبالنسبةلدراستنافمديياأىميةمعموماتية.لكؿدراس

كذلؾيمكفأفتبرزأىميةالدراسةفيمايمي:

 .معرفةفائدةاستخداـتكنولوجياالاتصاؿداخؿالحمايةالمدنية

 عنيا.البحثحوؿالتكنولوجياتالمستخدمةفيالمؤسسةومعرفةالأثرالناجمة 

 إذيعدالأداة،كماتنطمؽأىميةالدراسةمفالدورالبارزللاتصاؿدخؿالمؤسسة

الرئيسيةلسيرالمعموماتداخؿالييكؿالتنظيميوخارجو.

 أهداف الدراسة:-4

تقديـإطارمفاىيميوالنظريحوؿالتكنولوجياالاتصاؿوالمؤسسةالعمومية.-

تكنولوجياالاتصاؿوأداءالعامميففيالمؤسسةالعمومية.الكشؼعفنوعالعلاقةبيف-

الاتصاؿ. تكنولوجيا خلاؿ مف تقدـالحمايةالمدنيةخدماتيا كيفية توضيح-

محاولةإبرازوتوضيحمامدىتأثيرتكنولوجياالاتصاؿفيترقيةأداءالمؤسسةالعمومية-

.الحمايةالمدنية
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 تحديد مفاهيم الدراسة: 5-

 لاستخدام:ا -1-5

استخداـاستخداماأتخذالشخصخادمالواستخدـلأنولمصمحةاستخداموأتخذهخادمالغة:

.والمستخدـمفيؤديعمموفيالحكومةونحوىابلاأجر.

  اصطلاحا:

بمعانيمتعددةومختمفة،إفالقراءةالسريعةالأدبياتفيىّذاالمجاؿ فيالواقعيعرؼىذاالمفيوـ

1عفالغموضالكبيروالتباسيحيطبالكممة،وكممةاستخداـتوظؼكالمرادؼلمتممؾتكشؼلنا

ويعرفولوجيكس:حيثيقوؿإفالاستخداماتالاجتماعيةىيأنماطتظيروتبرزبصورةمنضمة،

عمىمندمجةبيومياتالمستخدـوتفرضنفسيامقارنةبالممارساتالأخرىالمنافسةلياأو

 المرتبطةبيا.

:للاستخداميف الإجرائيتعر 

 يقصدبالاستخداـبدارستناىذهكيفيةتوصيؿتكنولوجياالاتصاؿبالمؤسساتالعمومية.

                              
م فاتن قرين، سعاد ويدن، استخدام  تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل الدؤسسة الإعلامية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علوم الإعلا1

 15-14، ص2017والاتصال، غير منشورة، جامعة لزمد الصديق بن يحي،جيجل 
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 تكنولوجيا: 2-5

كممةتكنولوجياىيكممةمعربة،تقابمياكممةتقنيةوالتييمكنناأفنطمقياعمىكممةلغة:

تكنولوجيامكونةمفمقطعيفىما)تكنيؾ(والذيمعناهالطريؽأوالوسيمةو)لوجي(والتيتعني

.1ةوالتيبيايستطيعالإنسافأفيبمغمرادهالعمـ،ويكوفمعنىالكممةكمياعمـالوسيم

تعددتالتعريؼحوؿالتكنولوجياحيثعرفتياالموسوعةالسوفيتيةبأنيا:اصطلاحا:

مجموعالآلاتوالمجموعالآلاتوالآلياتوالأنظمةووسائؿالسيطرةوالتجميعوالتخزيفونقؿالطاقة

التكنولوجياأبعادأخرى،والمعمومات،كؿتمؾالتيتخمؽللأغراض الإنتاجوالبحثوقدأخذمفيوـ

حيثعرفتبأنياالمجموعالكميلممعرفةالمكتسبةوالخبرةالمستخدمةفيإنتاجلسمعوالخدماتفي

نطاؽنظاـاجتماعياقتصاديمعيف،أجؿإشباعحاجةالمجتمع،كماحصرتالموسوعةالفمسفية

تووسائؿعمىغرارالتعريؼالثانيالذيتخطىالجانبالماديتعريؼالتكنولوجيا،فيكونياآلا

.2إلىأنيامجموعةالمعرفةالمكتسبةوالخبرات

 تعريف الإجرائي لتكنولوجيا : 

نقصدبتكنولوجياكؿمفالياتؼالثابتوالنقاؿوالبريدالإلكترونيوشبكةالإنترانتوغيرىامف

المؤسساتالعموميةفيمجاؿالعمؿ.الوسائؿالأخرى،التيتستخدميا

                              
إلى الإتصال وتقنياته الحديثة، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  لزمد الذشم الذاشمي، تكنولوجيات وسائل الإتصال الجماهيري، مدخل -1

، ص....2012
 44ص  2004، دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن ،  1لرد الذاشمي ، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري ، ط  -2
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 الاتصال:  3-5

ومعناىاcommunisaإلىالكممةاللاتينيةcommunicationيرجعأصؿكممةاتصاؿلغة:

commom ،إيمشترؾأوعاـ،فإفالاتصاؿكعمميةيتضمفالمشاركةأوالتفاىـحوؿشيء

.1أوفكرةأوإحساسأوسموؾأوفعؿما

عربية،فقدوردتحديدىافيقاموسالمحيطولسافالعربعمىأنيامشتقةمفأمافيالمغةال

وصؿ،الذييعنيالصمةوبموغالغايةفوصؿالشيءإلىالشيء،وصولاإليووتواصؿإليو,أي

 .2انتيىإليووبمغو،ويعنيأيضاالمواصلاتوالبلاغ

والمشاعروالمعموماتوأثيراتيعرؼالاتصاؿفيالاصطلاحعمىأنونقؿالأفكاراصطلاحا:

.3الإضافةلئالتوزيعوالتفاوض

فيمايذىب"تشارلسموريس"إلىأفالاتصاؿيتناوؿإيظروؼتتوفرفيياالمشاركةعددمف

فالاتصاؿاستخداـالرموزلكيتحقؽشيوعاومشاركةلياومغزى  .4الأفرادفيأمرمعيف,وا 

 



                              
 23ص 2003اهرة ، حسين عماد الدكاوي ، ليلى حسن ، الإ تصال ونظرياته الدعاصرة اللبنانية ، الق -1

 09، ص 1998فضيل دليو : مقدمة في وسائل الإ تصال الجماهيري ، د ط ،ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  -2
 15ص 2009أحمد لزمود الخطيب ، هادي نهر : إدارة الإتصال والتواصل ، دط الكتب الحديث ، الأردن  -3

 52و 50، ص  1978الإعلام ، القاهرة دار الفكر العربي ، جيهان أحمد رشتي ، الأسس العلمية لنظريات  -4
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 تكنولوجيا الاتصال:  4-5

مفيوـتكنولوجياالاتصاؿلابدأفنعرجعمىتعريؼتكنولوجياالاتصاؿ،حيثيرى"رويفلتحديد

وبرت"أنيا،أيأداةأووسيمةتساعدعمىإنتاجأوتوزيعأوتخزيفأواستقباؿآوأعرض

.1البيانات

ليسمفيوماوحيدالمعنىوالتخصص،فيومفاىتماماتعدة إفمصطمحتكنولوجياالاتصاؿ

صصات:الرياضيات،الإعلاـالآلي،الاتصاؿ،الأدب،عمـالاجتماع،عمـالنفس،ىندسةتخ

الاتصالات،الفمسفة...ولقدظيرمفيوموالأصميفيالولاياتالمتحدةالأمريكيةباسـ

"تكنولوجياتالإعلاـ"الناتجةعفدمجالحواسببالخطوطالياتفيةوفياليابافباسـالكمبيوتر

وفيبعضدوؿأوروبا)إسبانيا،فرنسا...(باسـالاتصاؿعفبعدوالمعموماتيةبتأثرمفوالاتصاؿ

الإعلاـشاعفيأوروباالمصطمحالحالي .2عموـ

نتاجيا ووردتعريفيافيالمعجـالعالميبأنيا:"مجمؿالمعارؼوالخبراتالمتراكمةوالمتاحةوا 

 مية،المستخدمةفيجميعالمعموماتومعالجتياوالأدواتوالوسائؿالماديةوالإداريةوالتنظي

 وتخزينياواسترجاعياونشرىاوتبادليا،أيتوصيمياإلىالأفرادوالمتجمعات.

 



                              
 .63( ، ص 1997، ) القاهرة : الدار الدصرية اللبنانية ، 2حسن عماد مكاوي ، تكنولوجيا الإتصال في عصر الدعلومات ، ط  -1

 .علم 26ص  2010، فضيل دليو ، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة ، عمان  -2
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 المؤسسة العمومية:5-5 

ذىبتبعضالفتاوىبمجمسالدولةالمصريإلىتعريؼالمؤسسةالعامةبأنيامصمحةعمومية

دارةالشؤوفيمنحياشخصيةمعنويةمستقمةعفشخصيةإداريةتمنحقسطامفالاستقلاؿفيإ

.1الدولةوتخصصمواردىاالماليةلمرفؽعاـيكفؿالقياـبخدمةمعنويةلمجميورعمىنحومنتظـ

ىناؾمفيعرؼالمؤسسةعمىأنيانظاـبذاتوىومجموعةمفالعناصرتستخدـبغرضتحقيؽ

قاتفعالةفممؤسسةماىيةفيالواقع،إلاىدؼأوأىداؼمعينةعمىأساسارتباطاتوعلا

والمؤسسةالعموميةكؿتنظيـاقتصاديمستقؿماليافيمجموعةمفالعناصرالبشريةالمادية.

إطارقانونيواجتماعيمعيف،ىدفودمجعوامؿالإنتاجأوتبادؿالسمعأوخدمات،تختمؼ

.2لحجـونوعنشاطوباختلاؼالحيزالزمنيوالمكانيالذييوجدفيووتبعا

والمؤسسةالعموميةأيضاكيافمسيربطريقةفعالةبواسطةميكانيزماتمحكمة،وىذاماذىبإليو

التعريؼالآتي:"المؤسسةالاقتصاديةىيمجموعةعناصرالإنتاجالبشريةوالماديةوالمالية،والتي

ذابكيفيةفعالةتضمنيامراقبةتستخدـوتسيروتنظـبيدؼإنتاجسمعأوخدماتموجيةلمبيع،وى

.3التسييربواسطةوسائؿمختمفة،كتسييرالموازناتوتقنيةالمحاسبةالتحميميةوجداوؿالمؤشرات

والمؤسسةالاقتصاديةحسبالتعريؼالأخيرنسؽمفتوحيتمتعبخصائصاقتصادية،ممايؤىميا

ذهالبيئةوطرحمخرجاتليا.إلىالتعامؿمعالبيئةالخارجيةواستقباؿمداخلاتمفى
                              

23ص 1981لزمد العربي الزبيري ، الدؤسسات الجزائرية ، وحدة الخميسيتسي ، الجزائر ، أفريل ،  -1
 24- 23ص  2000عبد الرزاق حسيب ، إقتصاد الدسير الدؤسسة ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  -2

03، ص 2006جامعة قسنطينة ،  العربي دخموش ، إقتصاد الدؤسسة ، الجزائر : منشورات -3
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 تعريف الإجرائي لممؤسسة العمومية:

المؤسسةالعموميةعبارةعفمرافؽعامةليخدمتالشعبتتمتعبشخصيةالمعنويةتكوفمستقمة

بذاتياعفالدولة,كماأنياتخصصمبالغماليةليصالحالشعب.

 تعريف الحماية المدنية: 6-5

بحمايةالأشخاصوالممتمكاتموضوعةتحتوصايةوزارةالداخميةتعرؼبأنيامرفؽمكمؼ

والجماعاتالمحمية،إفطبيعةميامياتتطورباستمرارليمسايرةالتطوراتالتكنولوجية،ونمو

الديمغرافيلمبلاد،حيثتتمتعبتنظيـإداري)تقنيعممي(ليضمافتكفؿلميمةالإنسانية

المنطويةبو.

وتعرؼالحمايةالمدنيةالجزائريةىوالجيازالخاصبرجاؿالإطفاءوالدفاعالمدنيفيالجزائر

لمخدمةالعموميةتابعلوزارةالداخميةوالجماعاتالمحميةمديرهالعاـالحاليالعقيدوبغلاؼوبعلاـ،

لحمايةالسكافوالممتمكاتالعامةوالخاصةمفجيازلومجموعةمفالإجراءاتوالأعماؿاللازمة

غاثةالمنكوبيفوتأميفسلامةالمواصلات أخطارالحريؽوالكوارثوالحروبوالحوادثالمختمفةوا 

والاتصالاتوسيرالعمؿفيالمرافؽالعامةوحمايةمصادرالثروةالوطنيةفيزمفالسمـوحالات

الحربوالثورة
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 الدراسات السابقة :

تندنافيموضوعبحثناعمينتائجوخالصاتالدراساتالعمميةالسابقةالتيتناولتموضوعاس

إشكاليةالمطروحةوقدتـاختيارالدراساتالتيلياعلاقةبموضوعالدراسةوعمىىذاالأساسسنعمؿ

 عميتقديـممخصلكؿدراسة

فيالمؤسسةالاقتصاديةالجزائرية،استخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةدراسة حورية بولعويدات

قسنطينةمذكرة– GRTGدراسةميدانيةبمؤسسةسوفلغازفرعتسييرشبكةنقؿالغازبالشرؽ

حورية )2008-2007مكممةلنيؿشيادةالماجستيرفيالاتصاؿوالعلاقاتالعامة،السنةالجامعية

 (2008,بولعويدات

باحثأفىناؾتباينافياستخداـالتكنولوجياتالاتصاليةلمعالجةالإشكاليةالمطروحة،افترضال

الأربعةالمدروسة)جيازالحاسوب،شبكةالانترانت،شبكةالانترنيت،شبكةالإكسترانت...(عمىتوفر

ىذهالوسائؿ،بحيثيحتؿجيازالحاسوبالمرتبةالأولىمفناحيةالاستخداـ،وتحتؿشبكةالإنترنيت

فيحيفتعودالمرتبةالأخيرةمفناحية،ينماتحتؿشبكةالإنترنيتالمرتبةالثالثةالمرتبةالثانية،ب

كماافترضأفلمعوامؿالذاتيةلممبحوثيفتأثيرعمىنسبةاستخداميـ.الاستخداـإلىشبكةالإكسترانت

ي،المنصب،وحددتالعوامؿالذاتيةفيىذهالدراسةب:المستوىالتعميم،لتكنولوجياالإيصاؿالحديثة

الاىتماـبمتابعةوسائؿالاتصاؿالجماىيرية)الصحافةالمكتوبة،الإذاعة،التمفزيوف(،الاستفادةمف

وافترضنافيالأخيرأفىذاالاستخداـساىـفيتحسيفمستوىأداءالمؤسسة التدريبالحالي.

صاؿالمؤسساتي،تحسيفالمدروسةمفخلاؿاختبارثلاثمؤشراترئيسيةوالمتمثمةفي:تفعيؿالات

الإنتاجيةوتحسيفمحيطالعمؿ.
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حيثكانتأىداؼدراستناكالآتي:

دراسةالاتصاؿوالاستخداـالفعميلمتكنولوجياتالاتصاليةالحديثةوآثارىذاالاستخداـعمى -

 الاتصاؿالمؤسساتيوعمىمستوىأداءالمؤسسة.

الميدافخصوصالحداثةالموضوع،ويتماشىمعىذيفمحاولةإثراءالبحوثالعمميةفيىذا-

اليدفيفىدؼعمميتمخصفيالتدربوالتعودعمىالقياـبالبحوثالميدانية،وكذاالتحكـفيتطبيؽ

الاجتماعية  .الإجراءاتالمنيجيةوتقنياتالبحثفيالعموـ

يجالمسح،وضمفمنيجالمسحولتحقيؽىذهالأىداؼاعتمدنافيإجراءىذهالدراسةالوصفيةعمىمن

استخدمنا"المسحالتحميمي"الذييفيدتحميؿالنتائجالكمية،حيثلايكتفيبالتكميـبؿيضيؼلو

التفسيرالكيفي،ونظرالمحدوديةعددمفرداتمجتمعالبحث،فقدفضمناأفيكوفالمسحشاملالجميع

االاتصاؿالحديثةالمدروسة)جيازالحاسوبالموظفيفالعامميففيالمكاتبوالمزوديفبتكنولوجي

والشبكاتالاتصالية(،مستعينيففيجمعالمعموماتبأداتيفثانويتيفىما:الملاحظةفيعيفالمكاف

وذلؾلكشؼبعضالحقائؽكظروؼالاستخداـوعاداتو،وكذاالمقابمةحيثاعتمدنافيبدايةالدراسة

ةنصؼالمييكمة،بيدؼجمعمعموماتعفتاريخالمؤسسة"المرحمةالاستكشافية"عمىالمقابم

نشاطاتيا،وكذاالتكنولوجياتالمستخدمةوالأفرادالمستخدميفليا،وقدساعدتناىذهالمعموماتعمى

بناءأداةالبحثالأساسية"استمارةالاستبياف"،كمااستخدـالمقابمةالمييكمةفيمراحؿمتقدمةمف

 بعضالمعموماتالتيتوفرىاىذهالتقنيةوالتيأفادتناكثيرافيعمميةالتحميؿ.الدراسة،لمتعرؼعمى

كمااستعنابأداةرئيسية،وىياستمارةالاستبياف،والتيقسمناىاإلىثلاثةمحاورأساسية.
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المحورالأوؿيضـبعضالبياناتالشخصية،ويجيبالمحورالثانيعفمدىاستخداـتكنولوجيا

لحديثةفيالمؤسسة،بينمايشتمؿالمحورالثالثعمىآثارىذاالاستخداـعمىالمؤسسةالاتصاؿا

 :1وبعدجمعالمعموماتميدانياوتحميمياحيثتوصؿإلىجممةمفالنتائجنوجزىافيمايمي

ةأفىناؾاستخدامامتباينالتكنولوجياالاتصاؿالأربعالمدروسةبحيثاحتؿجيازالحاسوبالمرتب-

المرتبةالثانيةفي: intranet الأولىمفناحيةالاستخداـ،بينمااحتمتشبكةالإنترانت

المرتبةالثالثة،فيماعادتالمرتبةالأخيرةلشبكة internet الاستخداـ،واحتمتشبكةالإنترنيت-

. extranet الإكسترانت

كنولوجياالاتصاؿالحديثةفيمايخصأفالعوامؿالذاتيةلممبحوثيفتؤثرفينسبةاستخداميـلت -

المستوىالتعميمي،المنصب،الاستفادةمفالتدريب،فيمالـيكفللاىتماـبمتابعةوسائؿالاتصاؿ

.الجماىيرية)صحافةمكتوبة،إذاعة،تمفزيوف(أثرعمىذلؾ

حيثساىمتأدىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةإلىتحسيفمستوىأداءالمؤسسةالمدروسة، -

فيتفعيؿالاتصاؿبشقيوالداخميوالخارجي،وكذاتحسيفالإنتاجيةومحيطالعمؿ.

،السخريىاروف،استخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةفيالمؤسسة1دراسة سحبانا عبد الحكيم

كرةمقدمةمذ-تقرت–الاقتصاديةدراسةميدانيةلمؤسسةالمصرؼالجزائريلمعتادالكيربائيوالغازيبػ:

                              
الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل  الاقتصاديةالحديثة في الدؤسسة  الاتصالتكنولوجيا  استخدامحورية بولعويدات ،  -1

 .2008-2007والعلاقات العامة ، السنة الجامعية  الاتصالقسنطينة مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير في   GRTG –الغاز بالشرق 
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الاستكماؿمتطمباتنيؿشيادةماسترأكاديمي،التخصص:تكنولوجياالاتصاؿالحديثة،جامعة

(2015,سحبان عبد الحكيم)2014/2015قاصديمرباحورقمة،

ىدفتىذهالدراسةإلىالتعمؽفياستخداـىذهالتكنولوجيافيمؤسساتنا،عمىخمفيةنظرية

دتـذلؾمفخلاؿدراسةميدانيةبمقرمؤسسةالمصرؼالجزائريلمعتادالاستخداماتوالإشاعات،وق

.الكيربائيوالغازيبتقرت

بالاستعانةبتكنولوجياالاتصاؿالحديثةفي   ولمعالجةالإشكاؿالمطروح،افترضناأفالمؤسسةتقوـ

:يتسييرعمميا،كماافترضناأفأىـالوسائؿالتكنولوجيةالمستخدمةفيالمؤسسةى

وافترضنافيالأخيرأفىذاالاستخداـساىـفي...،الإكسترانتالإنترانتجيازالحاسوب،الإنترنت،

تحسيفمستوىأداءالمؤسسةالمدروسةمفخلاؿاختبارثالثمؤشراترئيسيةوالمتمثمةفي:تفعيؿ

الاتصاؿالمؤسساتي،تحسيفالإنتاجيةوتحسيفمحيطالعمؿ.

ولتحقيؽىذهالأىداؼاعتمدنافيإجراءىذهعمىمنيج"المسحالتحميمي"الذييفيدتحميؿالنتائج

محاولةإثراءالبحوثالعمميةفيىذاالميدافخصوصالحداثةالموضوعالكمية،فقدفضمناأفيكوف

                              
 
، السخري هار ون، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لدؤسسة الدصرف  دراسة سحبان عبد الحكيم -1

مذكرة مقدمة الاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، التخصص: تكنولوجيا الاتصال  -تقرت–الجزائري للعتاد الكهربائي والغازي ب 
 2014/2015لة،الحديثة، جامعة قاصدي مرباح ورق
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فيجمعالمعموماتكمااستعنا المسحشاملالجميعالموظفيفالدائميفوأخذناعينةعشوائيةمنتظمة.

عمى:الملاحظة،المقابمة،استمارةالاستبياف،والتيقسمناىاإلىثلاثةمحاورأساسية.

حيثكانتأىـالنتائجالمتوصؿإلييا

.تستخدـالمؤسسةالمدروسةبشكؿكبيرتكنولوجياالاتصاؿفيتسيرمياميا

مثؿخاصةفي"جيازالحاسوبشبكةإفأىـالوسائؿالتكنولوجيةالتيتستخدمياالمؤسسةتت -

.،شبكةالاكسترانتالإنترانتالإنترنت،شبكة

إفاعتمادالمؤسسةعمىتكنولوجياالاتصاؿكافلوأثركبيرفيتحسيفأداءىا.-

استخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةداخؿالمؤسسةالإعلامية،1دراسة فاتن قرين. سعاد بويدون

الاتصاؿجامعةمحمددراسةميدانيةبإذاع ةجيجؿ،مذكرةمكممةلنيؿشيادةالماسترفيعموـ

(2017.فاتن قرين. سعاد بويدون .)2016/2017الصديؽبفيحيىجيجؿ،السنةالجامعية،

يعداستخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةفيالمؤسساتالإعلاميةمفالمنظماتالحديثةمعالتطورات

خاصةلتبنيىذا لعمؿولذلؾمفالواجبعمىإدارةىذهالمؤسساتأفتعطيأىميةالكبيرةفينسبةا

المفيوـ،كمايجبعميياأفتولدالاستعداداتلدىعاممييالتطبيقو،وأفتوفرالمستمزماتالأساسية

الاتصاؿالحديثةداخؿ والمتطمباتالخاصةلنجاحو،ودراستناىذهتقوـعمىاستخداـتكنولوجيا

                              
استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل الدؤسسة الإعلامية دراسة ميدانية بإذاعة جيجل، مذكرة مكملة  دراسة فاتن قرين. سعاد بويدون، -1

 2016/2017لنيل شهادة الداستر في علوم الاتصال جامعة لزمد الصديق بن يحيى جيجل ، السنة الجامعية ـ، 
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لمؤسسةالإعلامية،إذاعةجيجؿالجيويةنموذجا،حيثتمثمتأىداؼالدراسةفيمعرفةكيفيةا

جيجؿ،ومحاولةكشؼ مساىمةتكنولوجياالاتصاؿالحديثةفيتطويرالأداءالإعلاميداخؿإذاعة

العراقيؿالتكنولوجياومعرفة الدورالذيتمعبوالإذاعة،وكذلؾمعرفةعاداتوأنماطالاستخداـليذه

 التييواجيياالإعلاميوفعنداستخداميـليذهالأخيرة،معمعرفة.

التغيراتوالتحولاتالتيأحدثتياتكنولوجياالاتصاؿالحديثةعمىشكؿومضموفالمادةالإعلامية

بغرؼتحريرإذاعةجيجؿ،توصمناإلىأفتكنولوجياالاتصاؿالحديثةتمعبدورافعالافيتحسيف

ءالإعلاميداخؿمؤسسةإذاعةجيجؿ،كماأنياتساىـبشكؿكبيرفيتحسينو،وأغمبيةالأدا

الإعلامييفيستخدموفبشبكةالإنترنتبصفةدائمة،ويعتبرنؽ

 الفصؿالثاني:المدخؿالمنيجيلمدراسة

راسة،حدودوتـمعالجتووتـفيوطرحالإشكاليةالدراسة،وكذاأىميةالدراسةوأىدافيا،ومنيجالد

الدراسة،ىيكؿالدراسة،الدراساتالسابقة،مقارنةالدراسةالحاليةمعالدراساتالسابقة.

تطبيقية دراسة عف عبارة جاء التطبيقي، الثاني:الفصؿ الفصؿ

الدراسة مجتمع الدراسةالتطبيقية، البحث منيجية المبحثالأوؿ:

 .الدراسة نتائجوتفسيروالمبحثالثانيتحميؿ
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منهج الدراسة: -7

لأنوالطريؽالذييستعيفبوالباحثويتبوفيكؿمراحؿ،يعتبرالمنيجضروريفيأيبحثعممي

دراستوبغيةالوصوؿإلىنتائجعمميةموضوعية،يمكفتحقيقيامستقبلافيالبحوثوالدراسات

جوسنقتصرىناعمىذكرالمعنى.ولقدتعددتتعاريؼالعمماءلممني،الاجتماعيةوالإنسانية

 مفهوم المنهج:-8  

يقصدبالمنيجلغةالطريؽالواضح،كقولؾنيجفلافالطريؽأيسمكو.وانيجالطريؽ،أيأوضح

واستباف،وصارنيجاواضحابينا،والنيجىوالطريؽالمستقيـ.أماالمنيجبمعناهالعمميفيقصدبيو

مفالمعطياتمفأجؿالقياـبيا،ولذلؾفإفالمنيجيوحيباتجاهالبرنامجالذييحددمسبقاسمسمة

.1محددالمعالـومتبعبانتظاـفيعمميةذىنية

ولكؿعمـمناىجالبحثالخاصبو،والتيتتلاءـمعالخصائصالنوعيةالتيتميزموضوعاتو.

وميةفإنياتنتميإلىوباعتباردراستناالمعنيةباستخداـتكنولوجياالإيصاؿفيالمؤسساتالعم

الدارساتالوضعيةالتيتسعىإلىجمعالمعموماتوالحقائؽعفالعينةالمدروسةبطريقةتفصيمية،ثـ

.2تحميمياوتفسيرىامفأجؿاستخلاصنتائجتساعدلموصوؿإلىتعميمات

                              
 .10، 9، ص2008، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر العلمي،البحث و الوجيز في الدنهجية  إدريس:ضلي فا -1

 87،أوراق ثقافية للنشر والتوزيع ،ص1لزمد عزوز، الإعلام الديني في الجزائر ، قرءات في الصحافة الدكتوبة،ط -2
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ويعرفياسميرمحمدحسيفبأنياتمؾالبحوثالتيتتركزعمىوصؼطبيعةوسماتوخصائص

.المختمفةمجتمعوتكراراتحدوثالظاىر

مايعرؼالمنيجالوصفيعمىأنوطريقةليوصؼالظاىرةالمدروسةوتصويرىاكمياعفجمع

المعموماتالمتقنةعفالمشكمةوتصنيفياوتحميميا.

نيجالوصفيعمىأنوطريقةلوصؼالظاىرةالمدروسةوتصويرىاكمياعففريؽجمعكمايعرؼالم

خضاعيالمدراساتالدقيقة .1المعموماتمتقنةعفالمشكمةوتصنيفياوتحميمياوا 

 أدوات الدراسة:-9 

  الاستبيان

ثمةفيوىوالأداةالمعتمدةفيالدراسةلجمعالمعموماتمفخلاؿاستجوابعينةالدراسةالمتم

 عينةموظفيالمؤسسةالعموميةالحمايةالمدنيةلولايةورقمة.

  مجتمع البحث : 10

وىوالمجتمعالأصميالذيتسحبمنوالعينة،وعميوفافمجتمعالبحثفيمجتمع الدراسة: -أ

دراستناىوموظفيالمؤسسةالعموميةالحمايةالمدنيةلولايةورقمةاستجوابعينةمف

طريؽتوزيعالاستمارة.موظفيعف

                              
 .139،)د،س(،ص5البحوث،ديوافالمطبوعاتالجامعية،الجزائر،طعماربوحوش،محمدمحمودالذنيبات،مناىجالبحثالعمميوطرؽإعداد-1
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موظفيـقصدتىيالعينةالقصديةلتناسبيامعموضوعبحثنا،بحيث:العينة المختارة-ب

.المؤسسةالعموميةالحمايةالمدنيةلولايةورقمة

 حدود الدراسة:-11

يمكفتقسيـحدوددراستناإلىمايمي:

 الحدود المكانية: 

المؤسسةالعموميةالحمايةالمدنيةلولايةورقمة.إفالدراسةلياحدمكانييضـ

 الحدود الزمنية: 

2022ماي17أكتوبرإلى10لقدحظيتفترةمف
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 : تمهيد حول مؤسسة الحماية المدنية

الحمايةالمدنيةىوجيازالخاصبرجاؿالإطفاءوالدفاعالمدنيفيالجزائرلمخدمة،العمومية

تابعلوزارةالداخميةوالجماعاتالمحميةمديرهالعاـالحاليالعقيدبوغلاؼبوعلاـ،جيازلو

أخطارمجموعةمفالإجراءاتوالأعماؿاللازمةلحمايةالسكافوالممتمكاتالعامةوالخاصةمف

غاثةالمنكوبيفوتأميفسلامةالمواصلات الحريؽوالكوارثوالحروبوالحوادثالمختمفةوا 

وسيرالعمؿفيالمرافؽالعامةوحمايةمصادرالثروةالوطنيةفيزمفالسمـوحالاتالاتصالات

الحربوالطوارئ



1الييكؿالتنظيمي:

                              
حالة مديرية الحماية المدنية ورقلة،  ةالمستخدمين دراستصميم وانجاز نظام معلوماتي تسيير مكتب  بن عيوة إبراهيم،،  دبابي لبوطي1

( 02الدعهد الوطني الدتخصص في التكوين الدهني ورقلة )مذكرة لنيل شهادة تقني سامي في إختصاص الدعلوماتية خيار قاعدة معطيات ، 
 1، ص 2020،دفعة سبتمبر:  -قاعدة معطيات -اختصاص : معلوماتية خيار ، :الشهيد سويسي لزمد



 الجانب التطبيقي                                                                           الفصل الثاني

 

 
2









 

  

 

 

المديرية العبمة للحمبية   المدير العـــــبم

مديرية الموظفين و 

 التكوين

 مديرية  الوقاية
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 للإسعافالمديرية الفرعية 

 

 الداخلية والجمبعبت المحليةوزارة 

 والتهيئة العمرانية

  نالفرعية للموظفيالمديرية 

الـــــــــىلائيـــــــة  ــــبتالمديري

  ةــــدات الثانويـــــالوح   

المديرية الفرعية للتخطيط 

 

الفرعية المديرية 

و الاتصالات  تللمواصلا
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 للإحصاءالمديرية الفرعية  
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 شرح الهيكل :

الترجمػػػة.–تنسيؽالعلاقػػػاتالخػػػارجية–

الػػػدراسةوالتحميؿ.–

 ب/ أربــع مديريــات مركزيــة هي:

تتألؼمفثلاثػةمديريػػاتفرعيةىػػػي:مديرية  الوقاية  م.و:

 .المديريةالفرعيةلمدراساتوالتنظيـS.D.E.R

 .المديريةالفرعيةللأخطارالكبرىS.D.R.M

 .المديريةالفرعيةللإحصاءوالإعلاـS.D.S.I.

ىػػػػي:تتألؼمفثلاثػػػةمديرياتفرعيةمديرية الموظفين و التكوين م.م.ت:

 .المديريةالفرعيةلمتكويفـ.ؼ.تS.D.F

 .المديريةالفرعيةلمنشاطالاجتماعيـ.ؼ.ف.اS.D.A.S  

 .المديريةالفرعيةلمموظفيفـ.ؼ.ـ       S.D.P 

مفثلاثػةمديرياتفرعيةىي:تتألؼمديرية الإمداد  و المنشات م.ا.م:

 .المديريةالفرعيةلممنشاتـ.ؼ.ـS.D.I

 .المديريةالفرعيةلمتجييزاتوالإمدادـ.ؼ.ت.اS.D.E.L

 .المديريةالفرعيةلمميزانيةوالمحاسبةـ.ؼ.ـ.ـS.D.B.C  

تتألؼمفأربػعمديرياتفرعيةىػػػي:: مديرية تنظيم و تنسيق الإسعافات م.ت.ت.ا

 .المديريةالفرعيةلمعممياتـ.ؼ.عS.D.O
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 .المديريةالفرعيةلمتخطيطالميدانيـ.ؼ.ت.ـS.D.P.O   

 .المديريةالفرعيةلممواصلاتوالاتصالاتالميدانيةـ.ؼ.ـ.ا.ـS.D.C.L.O 

 يةللإسعاؼالطبيـ.ؼ.ا.ط.المديريةالفرعS.D.S.M

 وىيتابعةفيالتنظيـلممديريةالعامةلمحمايةالمدنية:وتتكوفمف:(48)_المديريات الولائية 

الوحػػداتالرئيسية.

 .الوحػػداتالثانويػة

 .المراكػػزالمتقدمػة

 .وحػداتالقطػػػػػاع

 تنظيم المصالح الخارجية لمحماية المدنية:  

المصالحواليياكؿالإداريةلمحمايةالمدنيةالمتواجدةعبرالولاياتمنظمةومييكمةحسب:

المصالح *المتضمن تنظيم   1992-02-12المؤرخ في   54-92* المرسوم التنفيذي رقم  

الخارجية لمحماية المدنية وعممها 

مديريةتنظـفيالمصالحتجمعالمصالحالخارجيةلمحمايةالمدنيةعمىمستوىكؿولايةضمف

الآتية:

   مصمحة الوقاية : م.و :

 مهامها :  

 .تجريدراساتالمخاطروالأمفلفائدةالمؤسساتوالييئاتالعموميةوالخاصة

 .تعدمخططاتالوقايةأوتأمرمفيعدىاوتراقبيا
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 والإعلاـتجمعالإحصائياتأوحصيمةالتدخلاتاليوميةكماتبادربحملاتالتوعية

بشافمختمؼالمخاطر.

:مكاتبها 

 .مكتبالدراسات 

 .مكتبالمراقبة 

 التحسيس. مكتبالتوثيؽوالإحصائياتو

 .مكتبالخرائطوالأخطارالخاصة

    مصمحة الحماية العامة : م.ح.م :

 مهامها : 

 .تعدبتعاوفمعالمؤسساتوالييئاتمخططتنظيـالإسعافاتوتطبيقياعندحدوثالكوارث

 تنظـوتنفدوتراقبالأجيزةالمخصصةلضمافسلامةالأشخاصوالممتمكاتفيالمناسبات

الرياضيةوالثقافيةوالتجمعات...الخ.

 ؿإجراءمفشانوالنيوضبالإسعاؼالسيرعمىسيرأجيزةالاتصالاتوكداالقياـبك

وترقيتو.

 مكاتبها : 

 .مكتبالمخططات*مكتبالاتصالاتالميدانية*مكتبأجيزةالحمػػػػاية

 .مكتبالإسعاؼالطبيوترقيةالإسعاؼ

  مصمحة الإدارة و الإمداد: م. ا.م:

 مهامها :  
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 الحالحمايةالمدنيةفيالولاية.تتولىالتسييرغيرالممركزلموسائؿالماليةوالماديةلمص

 .تتولىتسيرالحياةالمينيةللأعوافوكذاتنسيؽأعماؿالتكويفكماتسيرعمىتطبيقيا

 تتابعانجازبرامجالتجييزوالمنشآتكماتتولىتسيرالمحاسبةوتسيرالحظائروورشات

الصيانة.

 مكاتبها :    

 .مكتبالمستخدميفوالنشاطالاجتماعي

 التكويف.مكتب

 .مكتبالأملاؾ

 .مكتبالماليةوالمحاسبة                         

المطمب الثالث :  تنظيم وحدات الحماية المدنية: 

إفتقديـالإسعافاتوتمبيةنجدةالمواطنيففيأيمنطقةمفالوطفتتـمفطرؼوحدات

يـقانوني.الحمايةالمدنيةالموزعةعبرالترابالوطنيوفقالتنظ

تأطير *المتعمق بتصنيف،و   1970-11-10المؤرخ في  167-70* المرسوم التنفيذي رقم 

 و تجهيز وحدات الحماية المدنية 

04وحداتالحمايةالمدنيةعبرالقطرالوطنيتصنؼإلى:تصنيف وحدات الحماية المدنية 

 أنواع:

 UNITE  Principaleالوحـــــدات الرئيسية     -1

 UNITE Secondaireلوحـــــدات الثانويـة    ا -2
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   UNITE DE Secteurوحــــدات القطـــــاع    -3

        Poste  avanceالمراكز المتقدمـــــة             -4

 مهام و تأطير وحدات الحماية المدنية :

 الوحدة الرئيسية: ا/  

 .عندالنداءالأوؿتدافععمىقطاعالولاية

 الثانيتدافععمىترابالولاية)الإمداد(.عندالنداء

ىذهالوحدةمسؤوليةعمىالتسييرالإداريوصيانةالعتادالموجودتحتتصرفياولياالسمطة

فيقيادةالعمالياتعمىمستوىوحداتالولاية.

 الوحدة الثانوية:  ب/

 .عندالنداءالأوؿتدافععمىمقرقطاعالدائرة

 الثانيتدافععمىكؿبمدياتالدائرة.عندالنداء

 ىذهالوحدةمسؤوليةعمىالتسييرالإداريوصيانةالعتادالموجودتحتتصرفيا.

  ج/ وحدة القطاع  

 عمىالقطاعالإداريلمبمديةوالبمدياتالمجاورةوالمنظمةإلييا.تدافع   

 يدافععمىالقطاعالمخصصوالمحددلو. د/ المركز المتقدم  

لمقياـبالمياـالتيأوكمتإليياتمتمؾوحداتالحمايةالمدنيةأعوافلتدخؿوكذلؾ ملاحظة:   

 موظفيفإدارييفلتسييرالشؤوفالإدارية
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 عرض وتحميل البيانات:-

تتسـعينةبمجموعةمفالخصائصالتيأىميامتغيرالجنسوالتيتـتوضيحياكما

يمي:

أفرادالعينةحسبمتغيرالجنس::يوضحتوزيع01جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 85% 34 ذكر

 15% 6 أنثى

 100% 40 المجموع

حيث،ضمتكلاالجنسيفالتيتوزيعأفرادالعينةحسبمتغيرالجنسوأعلاهيبيفالجدوؿ

كانتبينما34،وبتكرار %85رىيالتيكانتكبيرةوالتيقدرتبنسبةالذكولاحظناأف

وبذلؾيتجاوزعددالذكور،06وبتكرار15%أقؿمفالذكوروالتيتقدرنسبتيابنسبةالإناث

ثمثيعددالإناث.

ومفخلاؿىذهالمعطياتيتضحلناأفعددالذكورأكبرمفعددالإناث.ويعودالسببإلى

العمؿذاطابعتقنيميدانيفيإضافةإلىكوف،طبيعةالعمؿالتيتلائـالذكورأكثرمفالإناث

المؤسساتمفالوظائؼالتييحبذىاالذكورمقارنةبالأعماؿالأخرى,التيتتطمبأعباءوتنقلات

كثيرة.
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يمثؿتوزيعأفرادالعينةحسبمتغيرالسف: 02جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العمر

 10% 4 سنة 30أقل من 

 37.5% 15 سنة40إلى 30من 

 52.5% 21 سنة40من  أكبر

 100% 40 المجموع

أفالفئةالغالبةحيثلاحظنامفخلالوالجدوؿأعلاهتوزيعأفرادالعينةحسبمتغيرالسفيبيف

وبتكرار52.5%سنةوالتيبمغتنسبتيا40لسفالمبحوثيفىيالفئةالتييتراوحسنيـأكبرمف

بينماقدرت،15بتكرار37.5%سنةبنسبة40إلى30وتميياالفئةالتييتراوحسنيـمابيف،21

.4وبتكرار10%سنةبػ30نسبةالموظفيفالأقؿمف

وىؤلاءالأفرادىـالذيف40والملاحظمفنتائجالجدوؿأفأكبرنسبةمفالموظفيفمفذويالفئة

ةفيالعمؿ.يتحمموفالمسؤولياتولدييـأقدميةوخبر

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة03جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 85% 34 طاقم إداري

 15% 6 طاقم تقني

 100% 40 المجموع
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أفالأعوافوالذيلاحظنامفخلالوتوزيعأفرادالعينةحسبالوظيفةيبيفلناالجدوؿ

،وىيأعمىنسبةفي34ىؤلاءبتكرار85%الإدارييفىـالأكثرالمبحوثيفحيثسجمتنسبة

الجدوؿويرجعذلؾإلىطبيعةالعمؿالذييتطمبعددكبيرمفالأعوافالإدارييفلإنجاز

تكراروب15%الأعماؿالإداريةالمختمفةلممؤسسة،كمايلاحظأفنسبةالطاقـالتقنيقدبمغت

نظرالكوفىذهالفئةكمياموصولةبتكنولوجياتالاتصاليةالحديثةنظرالمكانتيا6مقدرب

الوظيفيةفيالمؤسسةخاصةوأنياتتولىعممياتالتسييروالتيتتطمباتصاؿأكثروأسرعنظرا

مفلكوفىذهالمناصبمحدودةفيالمؤسسةوالتيتتولىعمميةتسييروتنظيـالعمؿفيلاحظ

خلاؿالجدوؿأفنسبتياضعيفة.

 الجدول رقم04:  يوضح توزيع عدد أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 10% 4 متوسط

 62.5% 25 ثانوي

 27.5% 11 جامعي

 100% 40 المجموع

،الذييوضحتوزيععددأفرادالعينةحسبالمستوىالتعميمي04يمثؿالجدوؿرقـ

والتيتمثؿالفئة%62.5فيالمرتبةالأولىذويالمستوىالثانويبنسبةتقدربػبحيثلاحظناأف

،أما27.5%ذويالمستوىالجامعيبنسبةقدرتبػوتمييافيالمرتبةالثانيةالغالبةفيالعينة،

%.10المستوىالمتوسطبنسبةقدرتبػالمرتبةالثالثةذوي

الثانوي.فئةالمستوىوعميونستنتج،أفأغمبالموظفيفمف
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 يمثل توزيع عدد أفراد العينة حسب الخبرة المهنية. 05:الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 5% 2 سنوات5أقل من 

 40% 16 سنوات10إلى 5من

 55% 22 سنوات10أكثر من 

 100% 40 المجموع

،بحيثلاحظناأفتوزيععددأفرادالعينةحسبالخبرةالمينية:05يوضحالجدوؿرقـ

55%تقدرببنسبةوالتيتمثؿالفئةالغالبةوذلؾسنوات10أكثرمفىيفئةفيالمرتبةالأولى

40%تيابسبقدرلتنوالتيسنوات10إلى5مففئةفيالمرتبةالثانيةتميياو،22وبتكرار

2وبتكرار5%قدرتبسنواتبنسبة5فيالمرتبةالثالثةأقؿمفأخيراو،مفرد16وبتكرار

موظؼ.

وعميويمكفتفسيرالنسبةالأولىنظرالكوفمجاؿالعمؿيستدعيالفئاتالتيتتحمؿ

المسؤوليةولياالأقدميةوالخبرةفيالعمؿ.
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توزيع عدد أفراد العينة حسب الرتبة المهنية : الذي يوضح06الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الرتبة المهنية

 30% 12 عون حماية

 45% 18 ضابط صف

 20% 8 ضابط

 5% 2 ضابط سامي

 100% 40 المجموع

بحيثلاحظنافي:توزيععددأفرادالعينةحسبالرتبةالمينيةو06يمثؿالجدوؿرقـ

وتمييافيالمرتبة،18وبتكرار45%ضابطصؼبنسبةرتبةالمرتبةالأولىاحتمتمايمي:بياناتو

20%أماالمرتبةالثالثةفكانتلضابطبنسبة،12وبتكرار30%الثانيةعوفحمايةبنسبة

.2وبتكرار5%أماالمرتبةالرابعةفكانتلضابطساميبنسبة،8وبتكرار

صؼ.وعميوفإفأغمبموظفيفالمؤسسةضباط
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المحور الثاني: أهم تكنولوجيا الاتصال المتوفرة في مؤسسة الحماية المدنية بورقمة 

 :يوضح استخدام جهاز الكمبيوتر في العمل 01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار هل تستخدم جهاز الكمبيوتر في عممك

 %92.5 37 نعم

 %7.5 3 لا

 %100 40 المجموع

تفحصالجدوؿأعلاهالذييمثؿمدىاستخداـجيازالكمبيوترفيالعمؿ،بحيثتـمفخلاؿ

أغمبيتيـيسخدموفالكمبيوترفيعمميـوذلؾمفخلاؿتضحلناأففيووالذيإالمعطياتالواردة

مفالمبحوثيفالذيفبنعـبينماقدرتالنسبةمفردة37بتكرارأي92.5%التيقدرتبنسبةال

.3وبتكرار7.5%مةلمذيفأجابوابػ:لابنسبةالضئي

وعميونستنتجمفخلاؿماسبؽأفأغمبالموظفيفيستخدموفجيازالكمبيوترفيعمميـ

وىذامؤشرإيجابييوضحتبنياستخداـىذاالمبتكر.

 .30%وبتكرار75وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبنعـبنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

مفالموظفيفالذيفأجابواأفطبيعةالعمؿتستوجب06وبتكرار15%وكانتنسبة (1

الإعلاـالألي

مفالموظفيفالذيفأجابواب:للإقتصادفيالجيدوالعمؿ08%بتكرار20كانتنسبة (2

 عمىحفظالبياناتومفأجؿالأشغاؿالإداريةمفالطباعةكتابة,تحرير....إلخ.
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الموظفيفالذيفأجابواب:مفأجؿترتيب14بتكرار,مف35%وكانتنسبة (3

المعموماتوحفظياولتسييؿالعمؿ.

.2%وبتكرار5وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبلابنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

لايوجدجياز. (1

 لايستوجب. (2

 الأخرى.: يوضح إذا ما جهاز الكمبيوتر متصل بالمكاتب 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار هل جهاز الكمبيوتر متصل بالمكاتب الأخرى

 70% 28 نعم

 30% 12 لا

 100% 40 المجموع

:الذييمثؿإجاباتالموظفيفإفكافجيازالكمبيوترمتصؿ02نلاحظمفخلاؿالجدوؿرقـ

بتكرارأي70نسبتياب%التيقدرتبالمكاتبالأخرى،وكانتأكبرنسبةعندالإجابةبنعـ

.12وبتكرار30%الذيفأجابوابػ:لافتمثمتنسبتيـبػ:بينما،28مفردة

.28وعددتكرارىـ70%تمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرنعـبنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

،مفالموظفيفالذيفأجابواب:لأفطبيعةالعمؿتستوجب14بتكرار35%كانتنسبة (1

كذلؾمفأجؿتسييؿنقؿالبياناتوالمعموماتبيفالموظفيف.
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يوجدالاتصاؿ. (2

مفأجؿالمعرفةواكتسابالخبرة. (3

شبكةداخمية. (4

أمورسرية. (5

إجابةمفأجؿالرقمنة.3و (6

.10ددتكرارىـ%وع25تمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرلابنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

ليستىناؾشراكة. (1

لاأعمـ. (2

عمميخاصبمكتبيفقط. (3

إجابةعدـوجودشبكةتكامؿبيفالمصالح.04و (4

كؿمكتبةووظيفتيا. (5

لممصمحة. (6

عدـتوفرالإمكانياتفيالاتصاؿ. (7
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 المؤسسة: يوضح إذا ما توجد شبكة الإنترنت في 03الجدول رقم









الذييوضحتوجدشبكةالإنترنتفيالمؤسسة،بحيثتبيفلنامفخلاؿالجدوؿأعلاه

30بتكرارأي 75% وذلؾبنسبةأفرادالعينةفيالحمايةالمدنيةأجابوابنعـنسبةكبيرةمفأف

وعميومفخلاؿالمعطياتيتبيف،10وبتكرار25%أماالذيفكانتإجابتيـبػ:لابنسبةمفردة،

لناوجودشبكةالإنترنتفيالمؤسسة.

.33%وبتكرار82.5وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرنعـبنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

المعموماتبيفالموظفيف.مفأجؿنقؿ (1

مفأجؿالاتصاؿبالمديريات. (2

مواكبةالتكنولوجيا. (3

إجابةجمعالمعموماتوتسييؿعمميةالبحث.3و (4

نعـتوجد. (5

مفأجؿالخبرة. (6

مفأجؿالمعموماتالمتوفرة. (7

 النسبة المئوية التكرار هل توجد في مؤسستكم شبكة الإنترنيت

 75% 30 نعم

 25% 10 لا

 100% 40 المجموع
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مثؿباقيالمؤسسات. (8

العمؿ.11و (9  إجابةيستمزـ

جابةو (10 لتسييؿحركةالعمؿبيفالمكاتبالأخرى.12 ا 

.01%وبتكرار2.5وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرلابنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

 لاأعمـ. (1

: يوضح إذا ما كان يتم تواصمك بينك وبين زملائك عن طريق مواقع التواصل 04الجدول رقم 

 الاجتماعي.

هل يتم تواصمك بينك وبين زملائك عن طريق مواقع 

 في مجال العملالاتصال الاجتماعي 
 النسبة المئوية التكرار

 75% 30 نعم

 25% 10 لا

 100% 40 المجموع

مفالمبحوثيفالذيف30وبتكرار%75نسبةيوضحالجدوؿأعلاهحسبالمعطياتالمحصمةأف

أماالذيف،يتـتواصمؾبينؾوبيفزملائؾعفطريؽمواقعالتواصؿالاجتماعي بأنو أجابوابنعـ

 مفردة.10وبتكرار25%كانتإجابتيـبػلاتقدرنسبتيـ

أفأغمبالموظفيفيتواصموففيمابينيـفيمجاؿالعمؿعفطريؽمواقعالتواصؿ،وعميونستنتج

الاجتماعي.
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.23%وبتكرار57.5وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرنعـبنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

ب:مفأجؿتسييؿظفيفالذيفأجابوامفالمو08%وبتكرار20كانتنسبة (1

العمؿ.

نقؿوتبادؿمفأجؿ:باوظفيفالذيفأجابومفالم10بتكرار%و25كانتنسبة (2

المعمومات.

لأفذلؾيولدأفكارب:اظفيفالذيفأجابومفالمو03وبتكرار7.5%وكانتنسبة (3

جديدةلتطويرالعمؿ.

ب:بحكـالبعدوالمسافة.ظفيفالذيفأجابوامفالمو02%بتكرار5وكانتنسبة (4

.07وبتكرار17.5%وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرلابنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

إجابةلايوجدلديحساب.3و (1

.إجابةلايتـالاتصاؿ2و (2

 إجابةلاأعمؿبالموقعالخاصبالتواصؿ.2و (3
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الاتصال في المستخدمة الوسائط أهم يوضح: 05 رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الوسائط التي تستخدمونها في الاتصال هي أهمما 

 45% 18 البريد المكتوب

 30% 12 الاتصالات الشفوية

 75% 30 البريد الإلكتروني

 85% 34 الثابتالهاتف 

 35% 14 مواقع التواصل الاجتماعي

 5% 2 وسائل أخرى

 100% 40 المجموع

تشيرالبياناتالإحصائيةمفخلاؿالجدوؿأعلاهأفأكثروسيمةمستخدمةمفطرؼ

وذلؾمفخلاؿإجابةأفرادالعينةالمبحوثةوالتيقدرتنسبتيـبالياتؼالثابتىي:المؤسسة

والمذافمفردةمفأفرادالعينة30أي75%ويميوالبريدالإلكترونيبنسبةمفردة،34أي%85

مف،عمىخلاؼالوسائطالأخرى،مفطرؼأفرادالمؤسسةمفأكثرالوسائطالمعتمدةيعتبراني

وأخيراالاتصالات،35%مواقعالتواصؿالاجتماعيبنسبة،45%بينيا:البريدالمكتوببنسبة

.5%ووسائؿأخرىبنسبة،30%الشفويةبنسبة
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: يوضح إذا ما تتزود التكنولوجيا التي تستخدمها مؤسسة الحماية المدنية بنظام 06الجدول رقم

 الحماية









مف،37وبتكرار92.5%أفنسبةمفخلاؿالمعطياتالواردةفيالجدوؿأعلاهيتضحلنا

أماالذيفأجابوابػ،أنوتتزودالتكنولوجياالتييستخدمنيابنظاـحمايةالمبحوثيفالذيفأجابوابنعـ

.3وبتكرار7.5%لاتقدرنسبتيـبػ

مؤسسةالحمايةالمدنيةتتزودبنظاـالحماية.وعميونستنتجأفأغمبلتكنولوجياالتيتستخدميا

.33%وبتكرار82.5حيثتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرنعـبنسبة

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

مفالموظفيفالذيفأجابواب:لحفاظعمىالمعمومات.5بتكرار5 .12%ونسبة (1

ب:إجابةلحمايةالممفاتالجيازمفالموظفيفالذيفأجابوا17بتكرار%42.5نسبةو (2

القرصنة.مفالفيروساتو

ب:مفأجؿالسريةفيالعمؿ.اأجابومفالموظفيفالذيف03%بتكرار7.5ونسبة (3

وحفظ:مفأجؿنجاحالعمميةأجابوابمفالموظفيفالذيف08بتكرار20%ونسبة, (4

البياناتوتخزينيا.

 النسبة المئوية التكرار هل تتزود التكنولوجيا التي تستخدمونها بنظام الحماية

 92.5% 37 نعم

 7.5% 3 لا

 100% 40 المجموع
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 .1%وبتكرار2.5ةعفىذاالسؤاؿبتبريرلابنسبةوتمتالإجاب

وكانتإجاباتالموظفيفكالتالي:

 ليستمتوفرة. (1

الحماية المدنية إمكانيات برقمنة الأرشيف  متلاك مؤسسة ا: الذي يوضح مدى 07يمثل الجدول رقم 

 الموجود

 النسبة المئوية التكرار هل تمتمك مؤسستكم الإمكانيات  برقمنة الأرشيف الموجود

 87.5% 35 نعم

 12.5% 5 لا

 100% 40 المجموع

الحمايةالمدنيةمدىامتلاؾمؤسسةنلاحظمفخلاؿالجدوؿأعلاهالذييوضح

جاءتنتائجوكالأتي:فيالمرتبةالأولىالذيفأجابوا،بحيثإمكانياتلرقمنةالأرشيؼالموجود

تمييانسبةالذيفأجابوابػلاوقدرتو،مفردةمفأفرادالعينةالمبحوثة35أي%87.5بنعـبنسبة

أفرادمفالعينة.5أي%12.5بػ

وعميونستنتجأفمؤسسةالحمايةالمدنيةتمتمؾإمكانياتلرقمنةالأرشيؼالموجود.

 وتمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرنعـبنسبة22.5وتكرار9.

  كالتالي:وكانتإجابتيـ

إجابةنقصالإمكانياتالماديةوالبشرية.5 (1

عدـالاىتماـبالأرشيؼ. (2
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 لايوجدمفيممؾشيادةخاصة. (3

 فيإطارالإنجاز. (4

 ليستمفأولوياتالمؤسسة. (5

.3وبتكرار%7.5تمتالإجابةعفىذاالسؤاؿبتبريرلابنسبة

وكانتإجاباتيـكالأتي:

مشروعقيدالإنجاز. (1

ليسىناؾأرشيؼ. (2

 لاتوجد. (3

المحور الثالث: دوافع استخدام تكنولوجيا الاتصال 

ن : يوضح مدى سعي المؤسسة إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد م01الجدول رقم  

 أجل تفعيل ظروف العمل

تسعى مؤسستكم إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد من أجل 

 تفعيل ظروف العمل
 النسبة المئوية التكرار

 72.5% 29 جيد

 25% 10 متوسط

 2.5% 1 ضعيف

 100% 40 المجموع
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نلاحظمفخلاؿالمعطياتالواردةفيالجدوؿأعلاهأفالتحكـفيلاستخداـتكنولوجياالاتصاؿ

وىيتمثؿأعمىنسبةوتميياالذيف،72.5%بشكؿجيدمفأجؿتفعيؿظروؼالعمؿبنسبة

وتميياالذيفيستخدمونيابشكؿ،25%يستخدموفتكنولوجياالاتصاؿبشكؿمتوسطبنسبةتمثؿ

.2.5%بنسبةضعيؼ

: يوضح مدى سعي المؤسسة إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال من أجل رقمنة 02الجدول رقم 

 الأرشيف

تسعى مؤسستكم إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال من أجل 

 رقمنة الأرشيف
 النسبة المئوية التكرار

 25% 10 جيد

 47.5% 19 متوسط

 27.5% 11 ضعيف

 100% 40 المجموع

أفالتحكـفياستخداـتكنولوجياالاتصاؿمف،تشيرالبياناتالإحصائيةمفخلاؿالجدوؿأعلاه

،27.5%بينمابمغتنسبةالسعيالضعيفة47.5%أجؿرقمنةالأرشيؼبدرجةمتوسطةقدرتبػ

.25%وتمييانسبةالسعيالجيدة

 ومفالملاحظأفالفئةالغالبةىيالفئةالمتوسطة.
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: يوضح مدى إيجاد درجة قراءة الخرائط الإلكترونية 03الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار لأي درجة تجيد قراءة الخرائط الإلكترونية

 30% 12 جيد

 65% 26 متوسط

 5% 2 ضعيف

 100% 40 المجموع

نلاحظمفخلاؿالمعطياتالمدونةفيالجدوؿأعلاهأفنسبةمدىإيجاددرجةقراءة

الخرائطالإلكترونيةوالتيتتمثؿكالأتي:

،وتمييانسبةالذيف65%الذيفيجدوفقراءةالخرائطالإلكترونيةبصفةمتوسطةبنسبةتقدربػ

لمذيفلا5%بينماكانتأقؿنسبة،30%يجيدوفقراءةالخرائطالإلكترونيةبصفةجيدةبنسبة

يجيدوفقراءةالخرائطالإلكترونية.

: يوضح مدى سعي المؤسسة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد ومن أجل 04م الجدول رق

الاتصال بالمؤسسة الأم.

تسعى مؤسستكم إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد من أجل 

 الاتصال بالمؤسسة الأم
 النسبة المئوية التكرار

 72.5% 29 جيد

 25% 10 متوسط

 2.5% 1 ضعيف

 100% 40 المجموع
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إفالتحكـفياستخداـالمؤسسةلتكنولوجياالاتصاؿيعكسمدىتواصؿبينياوبيف

يمثؿالنسبةالأكبرمفبصورةجيدةبحيثلاحظنافيالجدوؿأعلاهأفالتحكـ،المؤسسةالأـ

بينمابمغتنسبةالذيفيتحكموففياستخداـتكنولوجيا،72.5%بمغتنسبتياأفرادالعينةحيث

,كمابمغتنسبةالذيفيسعوفإلىاستخداميابشكؿ25%بطريقةمتوسطة,بنسبةتقدربػالاتصاؿ

.2.5%ضعيؼبنسبة

يوضح سعي المؤسسة إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد من أجل : 05الجدول رقم 

 استقبال الانشغالات.

تسعى مؤسستكم إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد من 

 استقبال الانشغالاتأجل 
 النسبة المئوية التكرار

 35% 14 جيد

 42.5% 17 متوسط

 22.5% 9 ضعيف

 100% 40 المجموع

نلاحظمفخلاؿالجدوؿأعلاهوالذييتضمفنسبةسعيالمؤسسةإلىاستخداـتكنولوجيا

ومختمفةحيثكانتعبارةعمىنسبمتفاوتة،الاتصاؿبشكؿجيدمفأجؿاستقباؿالانشغالات

مفردةمفأفرادالعينة17أي42.5%نجدالنسبةالمتوسطةىيالنسبةالغالبةوالتيقدرتبػ

وىيأقؿوأدنىنسبةحسب22.5%والنسبةالضعيفةالتيقدرتبػ،35%نسبةوتميياالجيدةب

المعطيات.
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بشكل جيد من : يوضح مدى سعي المؤسسة إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال 06الجدول رقم 

.أجل التنسيق بين العمال

تسعى مؤسستكم إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال بشكل جيد من 

 أجل التنسيق الجيد بين العمال
 النسبة المئوية التكرار

 47.5% 19 جيد

 42.5% 17 متوسط

 10% 4 ضعيف

 100% 40 المجموع

الاتصاؿيعكسمدىالتنسيؽيشيرالجدوؿأفالتحكـفياستخداـالمؤسسةلتكنولوجيا

وىذامايبيفأفاستخداـالمؤسسةلتكنولوجياالاتصاؿ،لتحسيفظروؼالعمؿ،الجيدبيفالعماؿ

،كما42.5%،بينمابمغتنسبةالدرجةالمتوسطةللاستخداـبػ47.5%بدرجةجيدةقدرتب

.10%بمغتنسبةالاستخداـالتكنولوجيبدرجةضعيفة

تكنولوجياالاتصاؿساعدتيـكثيرافيالتفعيؿوالتنسيؽالجيدبينيـ.ممايدؿعمىأف
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 يوضح مدى درجة إيجاد الولوج لقواعد البيانات الإدارية: 07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لأي درجة تجيد الولوج إلى قواعد البيانات الإدارية

 37.5% 15 جيد

 47.5% 19 متوسط

 15% 6 ضعيف

 100% 40 المجموع

قواعدالولوجإلىتشيرالبياناتالإحصائيةمفخلاؿالجدوؿأعلاهأفالتحكـفيإيجاد

،بينمابمغتنسبةالموظفيفالذيفيجيدوف47.5%بدرجةمتوسطةقدرتبػ،البياناتالإدارية

،فيحيفبمغتنسبةالذيفيجيدوف37.5%الولوجإلىقواعدالبياناتالإداريةبدرجةجيدةبنسبة

وىيدرجةضعيفة.15%الولوجبشكؿضعيؼ

:يوضح درجة إيجاد استخدام التشفيرات الهاتفية   08الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  لأي درجة تجيد استخدام التشفيرات الهاتفية

 %37.5 15 جيد

 %35 14 متوسط

 %27.5 11 ضعيف 

 %100 40 المجموع 

حيثتشيرالبياناتالإحصائيةمفخلاؿالجدوؿأعلاهأفالتحكـفياستخداـالتشفيراتالياتفية،

بينمابمغتنسبةالموظفيفالذيفيجيدونيابصفة،37.5%جيدةقدرتبنلاحظأفبدرجة



 الجانب التطبيقي                                                                     لثاني الفصل ا

 
5

،فيحيفبمغتنسبةالذيفيجيدوفاستخداـالتشفيراتالياتفيةبدرجةضعيفة35%متوسطةبػ

.27.5%دربػتق

 يوضح درجة إيجاد أنظمة المعمومات جغرافية الإنترنت: 09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لأي درجة تجيد أنظمة المعمومات جغرافية الإنترنت

 37.5% 15 جيد

 45% 18 متوسط

 17.5% 7 ضعيف

 100% 40 المجموع

أنظمةالمعموماتالجغرافيةيتبيفلنامفخلاؿالجدوؿأعلاهأفالتحكـفيإيجاد

أيأنيـيتحكموففييابشكؿحسف،كما،45%بدرجةمتوسطةقدرتبػحيثلاحظنا،الإنترنت

بينمابمغت،37.5%بمغتنسبةالذيفيجيدوفأنظمةالمعموماتالجغرافية,بدرجةجيدةبنسبة

,وىذايعنيأفالفئة17.5%نسبةالذيفيجيدوفأنظمةالمعموماتالجغرافيةبدرجةضعيفةقدرتبػ

الأعمىىيالفئةالمتوسطة.
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 المحور الرابع:الإشباعات المحققة

: يبين الجدول ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال قمل من تكميف استخدام 01الجدول رقم 

 الورق.

 المئويةالنسبة  التكرار استخدامكم لمتكنولوجيا الاتصال قمل من تكميف استخدام الورق

 40% 16 جيد

 57.5% 23 متوسط

 2.5% 01 ضعيف

 100% 40 المجموع

،والذيفأجابوابمتوسط40%أفالذيفأجابوابجيدبنسبة01نلاحظمفخلاؿبياناتالجدوؿرقـ

،وىينسبة2.5%،وىيأعمىنسبة،بينماالذيفأجابوابضعيؼتقدرنسبتيـبػ57.5%بنسبة

وىذايعنيأفاستخداـتكنولوجياالاتصاؿقمؿمفتكميؼاستخداـالورؽبشكؿضئيمةتكادتنعدـ،

متوسط.
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يوضح ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال قمل من إتعاب الرجوع إلى : 02الجدول رقم 

 الأرشيف الورقي.

استخدامكم لمتكنولوجيا الاتصال قمل من إتعاب الرجوع إلى الأرشيف 

 الورقي
 النسبة المئوية رالتكرا

 30% 12 جيد

 47.5% 19 متوسط

 22.5% 09 ضعيف

 100% 40 المجموع

نلاحظأفىناؾتفاوتفياستخداـتكنولوجيا،مفخلاؿالمعطياتالواردةفيالجدوؿأعلاه

،وتمييانسبةجيدوتقدر47.5%الاتصاؿ،حيثكانتالنسبةالغالبةىيبدرجةمتوسطةوتقدربػ

،ممايدؿعمىأفاستخداـ22.5%وتأتينسبةالضعيؼفيالأخيرحيثتقدربػ،30%بػ

تكنولوجياالاتصاؿفيالمؤسسةقمؿمفإتعابالرجوعإلىالأرشيؼالورقيبشكؿمتوسط.

 : يوضح ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال زاد في سرعة أداء الأعمال.03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار استخدامكم لتكنولوجيا الاتصال زاد في سرعة أداء الأعمال عندكم 

 47.5% 19 جيد

 45% 18 متوسط

 7.5% 03 ضعيف

 100% 40 المجموع
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الذييوضحسرعةأداءالأعماؿفيالمؤسسةباستخداـتكنولوجيا03يمثؿالجدوؿرقـ

فيالمرتبةالأولىبسرعةجيدةبنسبةحيثلاحظناأفالاتصاؿ،والذيجاءتبياناتوكالأتي:

،أماالمرتبةالثالثة45%،وتمييافيالمرتبةالثانيةبسرعةمتوسطةبنسبةتقدربػ47.5%تقدر

.7.5%فكانتبسرعةضعيفةبنسبة

وعميونستنتجأفاستخداـتكنولوجياالاتصاؿزادفيسرعةأداءالأعماؿفيالمؤسسة

فيمجتمعالدراسة.بشكؿجيد

يوضح ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال زاد من سرعة تمبية انشغالات  :04رقمالجدول 

 المواطنين

استخدامكم لتكنولوجيا الاتصال زاد من سرعة تمبية انشغالات 

 المواطنين
 النسبة المئوية التكرار

 57.5% 23 جيد

 20% 8 متوسط

 22.5% 9 ضعيف

 100% 40 المجموع

الذييوضحمدىسرعةتمبيةانشغالاتالمواطنيفباستخداـتكنولوجيا04يمثؿالجدوؿرقـ

وتمييافيالمرتبة،57.5%والذيجاءتبياناتوكالأتي:فيالمرتبةالأولىجيدبنسبة،الاتصاؿ

.20%أماالمرتبةالثالثةبسرعةمتوسطةبنسبة،22.5%الثانيةبسرعةضعيفةتقدرنسبتيابػ

زادمفسرعةتمبيةانشغالاتالمواطنيفبشكؿجيد.استخداـتكنولوجياالاتصاؿأفوعميونستنتج
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 بينكم. درجة التنسيقتكنولوجيا الاتصال زاد من  كان استخدام: يوضح ما إذا 05الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار استخدامكم لتكنولوجيا الاتصال زاد من درجة التنسيق بينكم 

 65% 26 جيد

 30% 12 متوسط

 5% 2 ضعيف

 100% 40 المجموع

بيفالموظفيفباستخداـتكنولوجيادرجةالتنسيؽالذييوضح05الجدوؿرقـمفخلاؿيتبيف

،وتمييا65%:فيالمرتبةالأولىبدرجةجيدةبنسبةتقدربػبياناتوكالتاليوالذيجاءتالاتصاؿ،

بنسبةبدرجةضعيفة،أماالمرتبةالثالثة30نسبتيابػ%فيالمرتبةالثانيةبدرجةمتوسطةتقدر

.5%تقدربػ

مجتمعالدراسةيستخدـتكنولوجياالاتصاؿبدرجةجيدةلمتنسيؽبيفالموظفيف.نستنتجأفوعميو

ل من درجة الأخطاء الإدارية.:يوضح ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال قم 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار استخدامكم لتكنولوجيا الاتصال قمل من درجة الأخطاء الإدارية

 52.5% 21 جيد

 42.5% 17 متوسط

 5% 2 ضعيف

 100% 40 المجموع
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الذييوضحدرجةاستخداـتكنولوجياالاتصاؿلمتقميؿمفدرجة06يمثؿالجدوؿرقـ

،تمييافي52.5%وجاءتبياناتوكالأتي:فيالمرتبةالأولىبدرجةجيدة،الأخطاءالإدارية

،أماالمرتبةالثالثةبدرجةضعيؼبنسبة42.5%المرتبةالثانيةبدرجةمتوسطوالتيتقدرنسبتيابػ

%5.

ستخداـتكنولوجياالاتصاؿفيالمؤسسةقمؿمفدرجةالأخطاءالإداريةوعميونستنتجأفا

بشكؿجيد.

: يوضح ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال زاد من حماية المعمومات 07الجدول رقم 

 الإدارية لممؤسسة

استخدامكم لتكنولوجيا الاتصال زاد من حماية المعمومات 

 الإدارية لممؤسسة
 المئويةالنسبة  التكرار

 47.5% 19 جيد

 47.5% 19 متوسط

 5% 2 ضعيف

 100% 40 المجموع

استخداـلتكنولوجياالاتصاؿزادمفإذاكافالذييوضحما07يتبيفمفخلاؿالجدوؿرقـ   

والذيجاءتبياناتوكالتالي:فيالمرتبةالأولىيتساوىحمايةالمعموماتالإداريةلممؤسسة

.5%وتمييافممرتبةالثانيةفئةضعيؼبنسبةتقدر47.5%بدرجةجيدومتوسط,بنسبةتقدرب

وعميونستنتجأفمجتمعالدراسةيستخدـتكنولوجياالاتصاؿبدرجةجيدة.لزيادةمفحماية

المعموماتالإدارية.
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ح درجة إيجاد أنظمة الاستشعار والمراقبةيوض 08الجدول رقم:

 النسبة المئوية التكرار لأي درجة تجيد أنظمة الاستشعار والمراقبة

 12.5% 5 جيد

 62.5% 25 متوسط

 25% 10 ضعيف

 100% 40 المجموع

والذيجاءتبياناتوة،يمثؿالجدوؿأعلاهالذييوضحمدىإيجادأنظمةالاستشعاروالمراقب

،تميياالمرتبةالثانيةبدرجة62.5%المرتبةالأولىبدرجةمتوسطةتقدرنسبتيابػكالأتي:في

.12.5%،أماالمرتبةالثالثةبدرجةجيدبنسبةتقدربػ25%ضعيؼبنسبةتقدربػ

وعميونستنتجأفأغمبالموظفيفيجيدوفاستخداـأنظمةالاستشعاروالمراقبةبدرجةمتوسطة.

 مدى درجة إيجاد استخدام أنظمة الإنذار.: يوضح 09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لأي درجة تجيد استخدام أنظمة الإنذار

 17.5% 7 جيد

 67.5% 27 متوسط

 15% 6 ضعيف

 100% 40 المجموع
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مدىدرجةإيجاداستخداـأنظمةالإنذار.والذيجاءتبياناتوالذييوضح09يمثؿالجدوؿرقـ

،وتمييافيالمرتبةالثانيةبدرجةجيد67.5%المرتبةالأولىبدرجةمتوسطبنسبةتقدركالأتي:في

.12.5%،أماالمرتبةالثالثةبدرجةضعيؼبنسبةتقدربػ17.5%بنسبةتقدربػ

وعميونستنجأفمجتمعالدراسةيجيداستخداـأنظمةالإنذاربشكؿمتوسط.

 استخدام الأجهزة الإلكترونية.: يوضح مدى درجة إيجاد 10الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار لأي درجة تجيد استخدام الأجهزة الموحية الإلكترونية

 25% 10 جيد

 35% 14 متوسط

 40% 16 ضعيف

 100% 40 المجموع

والذيجاءت،الذييوضحمدىدرجةإيجاداستخداـالأجيزةالإلكترونية10يمثؿالجدوؿرقـ

،وتميياالمرتبةالثانيةبدرجة40%بنسبةتقدربػكالأتي:فيالمرتبةالأولىبدرجةضعيؼبياناتو

.25%,أماالمرتبةالثالثةبدرجةجيدبنسبةقدرتب35%متوسطبنسبةتقدربػ

وعميونستنتجأفأغمبالموظفيفلايجيدوفاستخداـالأجيزةالإلكترونية.
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 الإستنتاجات العامة  :  

 تتناوؿتكنولوجياالاتصاؿفيمؤسسةالحمايةالمدنيةبورقمة.إلىىذاالفصؿيتعرض

مفخلاؿاعتمادناعمىتوزيعالاستبيافعمىموظفيالمؤسسةولتحقيؽىذهالأىداؼاعتمدنا

عمىتفسيرالوضعالقائـبالمشكمةألاوىي:واقعتكنولوجياالاتصاؿفي عمىالمنيجالذييقوـ

مفردمفمجتمعالدراسةفي40موميةحيثقمناباختيارالمسحالشامؿوالمكونةمفالمؤسسةالع

 ة.مؤسسةالحمايةالمدنيةوتـاستخداـالإستبانةكأداةبحثرئيسي

نلاحظأفأغمبموظفيفمؤسسةالحمايةالمدنيةيستخدموفجيازالكمبيوتر،نتيجةلطبيعةالعمؿ

فأجؿالمعرفةواكتسابالخبرة،فالمؤسسةتستخدـشبكةكماأنومتصؿبالمكاتبالأخرىم

الإنترنتمفأجؿتواصؿبيفالموظفيفلتسييؿالعمؿ،كمايمكفلمموظفيفالتواصؿفيما

،مفأجؿتبادؿالمعموماتوالاجتماعيبينيـفيمجاؿالعمؿعفطريؽمواقعالتواصؿ

أكثرمفالإلكترونيعمىالياتؼالثابتوالبريدتطويرالعمؿ،كماأنياتعتمدبشكؿكبير

وسائؿأخرىعمىاعتمادىا

:الاتصاؿوىيتكنولوجيااستخداـىناؾعدتدوافعمف

تكنولوجيايساىـبشكؿجيدمفأجؿتفعيؿظروؼالعمؿاستخداـ_

الانشغالاتاستقبؿمفأجؿالاتصاؿاستخداـتكنولوجياإلىكماتسعىالمؤسسة

مفأجؿالتنسيؽالجيدبيفالعماؿورقمنةالاتصاؿتكنولوجيااستخداـ_كماتسعىمؤسسةإلى

.الأرشيؼ

:الاتصاؿالتكنولوجيااستخداـومفبيفالإشباعاتالمحققةمفقبؿالمؤسسةمف
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.الورؽاستخداـساعدفيتقميؿمفتكاليؼالاتصاؿمؤسسةلتكنولوجيااستخداـ_

المواطنيف.انشغالاتسرعةتمبيةزادمفالاتصاؿتكنولوجيااستخداـأف_كما

زادمفحمايةالمعموماتالاتصاؿمؤسسةلتكنولوجيااستخداـوأيضا

نلاحظأفىناؾتفاوتفياستخداـتكنولوجياالاتصاؿبيفالبريدالمكتوبوالاتصالاتالشفوية

ومواقعالتواصؿالاجتماعيحيثكافاستخداـالياتؼمفبيفوالبريدالإلكترونيوالياتؼالثابت،

الأخرى.مقارنةبالوسائؿأكثرالوسائؿالمستخدمةفيمؤسسةالحمايةالمدنية

ومدىسعيالمؤسسةإلىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿمفأجؿرقمنةالأرشيؼبالإضافةإلىأف

لتيرفعتمفمستوىالمؤسسةمثؿ:التقميؿمفتكنولوجياالاتصاؿحققتالعديدمفالإشباعاتا

 استخداـالورؽ.وأيضاقممتمفأتعابالرجوعإلىالأرشيؼ.كمازادتفيسرعةتمبيةالمواطنيف.
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 اتمة:خ

تعتبرتكنولوجياالاتصاؿضرورةحيويةبالنسبةلممؤسساتسواءالعموميةأوالخاصةفالتكنولوجيا

أىميةبالغةعمىمختمؼالأصعدة،وأصبحالتحكـفيىذهالتكنولوجياوتوظيفيا،فيجؿالأعماؿ

يمثؿمعيارلتطورىاأوتخمفيا،ومقياسالمدىقدرتو،عمىمسايرةىذاالمدالتكنولوجياليائؿ.

ولوجيافالمستويوصمتإليووسائؿالاتصاؿبمختمؼأنواعيافيالدوؿالمتقدمةشكمتفيوالتكن

النسبةالأكبربفضؿالتسييلاتالتيتتيحياأماـالمستخدميف،حيثأتاحالتطورالتكنولوجي

أساليباتصاؿجديدةليذهالوسائؿ،فيالمجاؿتبادؿالمعموماتوالبياناتونشرىاعمةنطاؽ

خداـواسعوفيمساحاتلـتكفمتوفرةمفقبؿفضلاعفالسرعةوالدقةالتييتميزبيااست

المستحدثات،فيمختمؼالمؤسسات.

كماساىمتتكنولوجيااتصاؿفيإنجازأعماؿالمؤسسةفيالوقتالمحددوتسييؿأداء

العماؿبيامعتوفيرالمرونةفيأداءالأعماؿوتقميؿالجيدالمبذوؿمفطرؼالعامميفبيا

لتخطيطفيسياستيا،المستقبميةوعميوبالإضافةإلىتوفرىالمدقةفيالأعماؿ،التيتساعدالإدارة

عمىالحماية،توفيربنيةتحتيةمتطورةمفشبكات،المعموماتوالاتصالاتوتطبقياكأداة يستمزـ

لمدعـالتكنولوجياتكوفسيمةومعقولةلتستغؿعمىنطاؽلأنياتمثؿصورةمفصورالنظاـداخؿ

المؤسسةوخارجيا.

الاتصاؿ،أداةفعالةلايمكفالاستغناءعنيانظرلدورالميـوفيالأخيرتبقيتكنولوجيا

الذيتمعبوفيالمؤسساتوالمنظماتالتيتمثؿالشريافالرئيسيلسير،مختمؼالأعماؿداخؿ

المؤسسةمساىمةفيتحقيؽأىدافياالخاصةوالعامةوىذامايساعدفيرسـصورةمشرقةعمى
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ىالمؤسسات،العموميةخاصةالحمايةالمدنيةالاىتماـأكثرنجاحوتطورالمؤسسةلذلؾوجبعم

وتوفيركؿالإمكانياتفيسبيؿإنجاحياوازدىارىا.

العمؿسواءعمىمستوىالجانبالميدانيأوىذاإعدادعندعديدةصعوباتواجيناولقد

: الجانبالنظريومفبينيامايمي

 نقصالمعموماتوصعوبةالحصوؿعمييافيالجانبالتطبيقيالحصوؿعمىمعطيات

وبياناتإحصائيةحقيقيةمفالمؤسسة

 خلاؿالسداسيالثانيومطالبةالإدارةبتسميـغيركافي صعوبةواجيتناىيالوقت

 مبكرة.المذكرةفيأجاؿ

 فيالمؤسسةخلاؿتوزيعوجودصعوباتفيالحصوؿعمىإجاباتجادةمفالعماؿ

استمارة

لمؤسسةالاتصاؿنظرالصعوباتالتيوجيتنانقترحمجموعةالحموؿمفأجؿتطورالتكنولوجيا

المدنية:الحماية

.مفتحوؿالرقميالقصوىللاستفادةتوفيرالإمكانيات-

.بتطويروسائؿالتكنولوجياأكثراىتماـ_

.بمايخدمياويساىـفيتحسينياالدينيةؿالحديثةفيالحمايةتكنولوجياالاتصااستخداـ_ضرورة

.الحديثةداخؿمؤسسةالحمايةالمدنيةالاتصاؿتفعيؿتكنولوجيا-

الاتصاؿ.المدنيةبتكنولوجياالحمايةتزويد-
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الأرواحونتمنىفيالأخيرأفتتطورأكثرلأنيامينةشريفةوتضحيبنفسيامفأجؿإنقاض

.البشر

الذيذىبضحيةنتيجةلتخمؼشنانتذكرالحديثةالتيىزتالعالـوىيحديثةالعايكم

إنقاضو،ولكنيااستطاعواالتكنولوجي،فمثلالوكانتالحمايةالمدانيةمزودةبتقنياتمتطورةلا

.مشيئةالله
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 الكتب بالعربية : 

.2006العربيدخموش،اقتصادالمؤسسة،الجزائر:منشوراتجامعةقسنطينة، -1

والتواصؿ،دطعمـالكتبالحديث،الأردفأحمدمحمودالخطيب،ىادينير:إدارةالاتصاؿ -2

2009 

جداوؿإحصائية،دارالثقافة-أدواتو-جودتعزتعطوي:أساليبالبحثالعممي،مفاىيمو -3

.99،ص2000،عماف،1لمنشروالتوزيعط

.1978جييافأحمدرشتي،الأسسالعمميةلنظرياتالإعلاـ،القاىرةدارالفكرالعربي، -4

،)القاىرة:الدارالمصرية2تكنولوجياالاتصاؿفيعصرالمعمومات،طحسفعمادمكاوي، -5

.1997المبنانية،

 .2003حسيفعمادالمكاوي،ليمىحسف،الاتصاؿونظرياتوالمعاصرةالمبنانية،القاىرة، -6

عماربوحوش،محمدمحمودالذنيبات،مناىجالبحثالعمميوطرؽإعدادالبحوث،ديواف -7

،)د،س(.5معية،الجزائر،طالمطبوعاتالجا

 .2000عبدالرزاؽحسيب،اقتصادالمسيرالمؤسسة،ديوافالمطبوعاتالجامعية،الجزائر، -8

فاضميإدريس:الوجيزفيالمنيجيةوالبحثالعممي،ديوافالمطبوعاتالجامعية،الجزائر، -9

2008. 

ى،دارالثقافة،عماف،فضيؿدليو،التكنولوجياالجديدةللإعلاـوالاتصاؿ،الطبعةالأول -10

2010. 

الجماىيري،دط،ديوافالمطبوعاتالجامعية،الاتصاؿفضيؿدليو:مقدمةفيوسائؿ -11

.1998الجزائر،
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،دارأسامةلمنشروالتوزيع1الجماىيري،طالاتصاؿمجدالياشمي،تكنولوجياوسائؿ -12

.2004الأردف،

الجماىيري،مدخؿإلىالاتصاؿمحمداليشـالياشمي،تكنولوجياتوسائؿالاتصاؿ -13

 2012وتقنياتوالحديثة،دارأسامةلمنشروالتوزيع،الأردف،

،أوراؽ1محمدعزوز،الإعلاـالدينيفيالجزائر،قراءاتفيالصحافةالمكتوبة،ط -14

 ثقافيةلمنشروالتوزيع.

.1981ؿمحمدالعربيالزبيري،المؤسساتالجزائرية،وحدةالخميسيتسي،الجزائر،أفري -15

 المذكرات و الرسائل العممية 

حوريةبولعويدات،استخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةفيالمؤسسةالاقتصاديةالجزائرية (1

قسنطينة GRTG–دراسةميدانيةبمؤسسةسونمغازفرعتسييرشبكةنقؿالغازبالشرؽ

-2007مذكرةمكممةلنيؿشيادةالماجستيرفيالاتصاؿوالعلاقاتالعامة،السنةالجامعية

2008.

تصميم وانجاز نظام معموماتي تسيير مكتب المستخدمين  بفعيوةإبراىيـ،، دبابيلبوطي (2
مذكرةلنيؿشيادةتقنيساميفيإختصاصدراسة حالة مديرية الحماية المدنية ورقمة، 

(02المعيدالوطنيالمتخصصفيالتكويفالمينيورقمة)لمعموماتيةخيارقاعدةمعطيات،ا
،دفعةسبتمبر:-قاعدةمعطيات-:الشييدسويسيمحمد،اختصاص:معموماتيةخيار

2020 
دراسةسحبافعبدالحكيـ،السخريىاروف،استخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةفيالمؤسسة (3

-تقرت–راسةميدانيةلمؤسسةالمصرؼالجزائريلمعتادالكيربائيوالغازيبالاقتصاديةد

مذكرةمقدمةالاستكماؿمتطمباتنيؿشيادةماسترأكاديمي،التخصص:تكنولوجياالاتصاؿ

.2014/2015الحديثة،جامعةقاصديمرباحورقمة،

فاتفقريف،سعادبويدف،استخداـتكنولوجياالاتصاؿالحديثةداخؿالمؤسسةالإعلامية (4
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الإعلاـوالاتصاؿ،غيرمنشورة،جامعةمحمد ,مذكرةمكممةلنيؿشيادةالماسترفيعموـ

.2017جيجؿ،الصديؽبفيحي





 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

قملاحال



 

 
 

 : استمارة استبيان1الممحق رقم 

 -ورقمة-جامعة قاصدي مرباح

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 

 

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 تخصص إتصال جماهيري والوسائط الجديدة

 استمارة إستبيان

إنجازمذكرةتخرجمكممةلنيؿشيادةالماسترفيالإتصاؿالجماىيريوالوسائطالجديدةبعنواف:فيإطار
 "[-ورقمة-إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة العمومية ]دراسة ميدانية الحماية المدنية"

أماـالإجابة.)×(مةنضعبيفأيديكـىذاالإستبيافونرجومنكـمساعدتنافيالإجابةعميوبوضععلا

معالتأكدمفأفىذهالمعموماتستبقىسريةولفتستخدـإلالغرضالبحثالعممي.

 من إعداد الطالبة:                                                   الأستاذ)ة( المشرف)ة(:

سكيسوسفنتاريناجية

غرايرينورة

                         يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة عمى نفس السؤال إذا تطمب الأمر.               

 الرجاء الإجابة عمى جميع الأسئمة.                      

 نؤكد لكم أن إجابتكم ستستعمل لأغراض عممية محضة

     .وشكرا

2022-2021السنة الجامعية: 

 



 

 
 

 المحور الأول: المعمومات الشخصية

 الجنس .1

أنثىذكر

 العمر .2

40أكبرمفسنة40إلى30مفسنة30أقؿمف
سنة

 طاقـتقنيطاقـإداريالوظيفة        .3
 التعميميالمستوى  .4

جامعيثانويمتوسط

 الخبرة المهنية .5

 سنوات10أكثرمفسنوات10إلى5مفسنوات5أقؿمف

الرتبة المهنية.6

عوفحمايةضابطصؼضابطضابطسامي

المتوفرة في مؤسسة الحماية المدنية  المحور الثاني: أهم تكنولوجيا الإتصال الحديثة
 بورقمة

 مستخدميفجيازالكمبيوتر
 هل تستخدم جهاز الكمبيوتر في عممك .1

لانعـ



 

 
 

 إذاكانتالإجابةبػػ"نعـ"لماذا؟
..................................................................................

 ػ"لا"لماذا؟إذاكانتالإجابةبػ
..................................................................................

 هل جهاز الكمبيوتر متصمة بالمكاتب الأخرى .2
لانعـ

 إذاكانتالإجابةبػػ"نعـ"لماذا؟
..................................................................................

 إذاكانتالإجابةبػػ"لا"لماذا؟
..................................................................................

............
 لانعـ        الانترنيتهل توجد في مؤسستكم شبكة  .3
 إذاكانتالإجابةبػػ"نعـ"لماذا؟

..................................................................................
...........

 إذاكانتالإجابةبػػ"لا"لماذا؟
..................................................................................

لتواصل الاجتماعي في مجال هل يتم تواصمك بينك وبين زملائك عن طريق مواقع ا .4
 العمل

لانعـ

 إذاكانتالإجابةبػػ"نعـ"لماذا؟
..................................................................................

 إذاكانتالإجابةبػػ"لا"لماذا؟
..................................................................................



 

 
 

 التي تستخدمونها في الاتصال لوسائطما هي أهم ا .5
البريدالإلكترونيالاتصالاتالشفويةالبريدالمكتوب

مواقعالتواصؿالاجتماعيالياتؼالثابت

وسائؿأخرىأذكرىا.............

 تتزود التكنولوجيا التي تستخدمها بنظام الحمايةهل  .6
لانعـ

 إذاكانتالإجابةبػػ"نعـ"لماذا؟
.................................................................................

 إذاكانتالإجابةبػػ"لا"لماذا؟
..................................................................................

 هل  تمتمك مؤسستكم الإمكانيات برقمنة الأرشيف الموجود .7
لانعـ

 إذاكانتالإجابةبػػ"نعـ"لماذا؟
..................................................................................

 ذاكانتالإجابةبػػ"لا"إ
.............................................................................لماذا؟











 
 

 ضعيف متوسط جيد  العبارات الرقم

 المحور الثالث: دوافع استخدام التكنولوجيا الاتصال 

 تسعىمؤسستكـإلىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿبشكؿجيدمفأجؿتفعيؿظروؼالعمؿ 01

تسعىمؤسستكـإلىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿمفأجؿرقمنةالأرشيؼ02

لأيدرجةتجيدقراءةالخرائطالإلكترونية03

مفأجؿالاتصاؿبالمؤسسةتسعىمؤسستكـإلىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿبشكؿجيد04
الأـ



تسعىمؤسستكـإلىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿبشكؿجيدمفأجؿاستقباؿالانشغالات05

تسعىمؤسستكـإلىاستخداـتكنولوجياالاتصاؿبشكؿجيدمفأجؿالتنسيؽالجيدبيف06
العماؿ



لأيدرجةتجيدالولوجإلىقواعدالبياناتالإدارية07

   لأيدرجةتجيدإستخداـالتشفيراتالياتفية      08

    لأيدرجةتجيدأنظمةالمعموماتالجغرافيةالإنترنت  09

 المحور الرابع:الإشباعات المحققة                    

مفتكميؼإستخداـالورؽاستخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿقمؿ 01

استخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿقمؿمفاتعابالرجوعإلىالأرشيؼالورقي02

استخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿزادفيسرعةالآداءالاعماؿعندكـ03

استخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿزادمفسرعةتمبيةانشغالاتالمواطنيف04

استخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿزادمفدرجةالتنسيؽبينكـ05

أستخدمكـلمتكنولوجياالاتصاؿزادمفدرجةالتنسيؽبينكـ06

استخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿقمؿمفالأخطاءالإدارية07





 
 

 

استخدامكـلمتكنولوجياالاتصاؿزادمفحمايةالمعموماتالإداريةلممؤسسة08

لأيدرجةتجيدأنظمةالاستشعاروالمراقبة09

 لأيدرجةتجيداستخداـأنظمةالإنذار10

لأيدرجةتجيداستخداـالأجيزةالموحيةالإلكترونية11


