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إلى مف تدفعني إلى الأماـ ك تشجعني دكما ,إلى الصدر الحنكف,إلى أغمى إنسانة في الكجكد 
. أمي الغالية حفظيا الله ك رعاىا ك أطاؿ في عمرىا ك أداميا لي , عمى الإنجاز ك النجاح 

إلى مف أحبني بصدؽ ك تحمؿ صعاب الحياة مف ,إلى مف فارؽ الحياة ك لـ يفارؽ قمبي 
أبي رحمو الله ك جعؿ كؿ منفعة في مذكرتي في ميزاف حسناتو ك رفع درجاتو , أجؿ سعادتي

. في الجنة 

إلى مف يدعمني دكما ك أجده حكلي , إلى سندم ك معيني في ىذه الحياة , إلى حبيب القمب 
. إلى زكجي الغالي خالد حفظو الله, راء ك الضراء سفي اؿ

 الحبيب محمد صالح ابنيإلى ابنتي الغالية ميسكف ك ,إلى فمذتي كبدم ك قرتا عينام
. حفظيما الله ك جعميما مف أصحاب العمـ 

 خاصة مخمصة الغالية ك إلى مف أعانكني ك ساندكني في كؿ خطكة أخكتي حفظيـ الله
 . طكمة العزيزة

 التي لف أنسى فضميا "ليندا"عائمة زكجي خاصة أـ زكجي ك أختي  إلى

إلى كؿ مف يسعيـ قمبي ك لـ تسعيـ الكرقة 
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 عممتني الصبر في سبيؿ الكصكؿ إلى ما أصبك إلى التي  منبع العطؼ ك الحنافوالدتيإلى 
إليو أطاؿ الله في عمرىا ك متعيا بالصحة ك العافية 

 حفظو الله ك رعاه ك بارؾ في عمره والديإلى القمب الرؤكؼ الذم يفرح لفرحي أكثر مني 

ككصكلي ليذه المرحمة ما كاف , إلى مف ساندني ك خط معي خطكاتي ك يسر لي الصعاب
 "جنيدي"ليحدث لكلا تشجيعو المستمر لي زكجي العزيز 

  ك الذيف مف دكنيـ لا أقكل عمى فعؿ شيء سندم في الحياة إخوتيإلى

 المكاتي تعجز كمماتي عف التعبير عما أكنو ليف في قمبي  أخواتيإلى

 خاصة ماما نعيمة شفاىا الله"بن جمول"إلى عائمتي الثانية 

 التي كانت سببا في عكدتي إلى الدراسة بعد التكقؼ لعشر سنكات سعادإلى صديقتي 

إلى كؿ مف يفكر بعمؿ يعكد بنفع عمى أمة الإسلاـ ك المسمميف ك راجيا بو رضا البارم عز 
ك جؿ 

لى كؿ مف تمنى لي الخير يكما ما  كا 

 

                                  



 

 VII 

 

 

 

 

 انحًذ الله انزي ْذاَا نٓزا ٔيا كُا نُٓتذي نٕلا أٌ ْذاَا الله، ٔبعَّٕ
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.  ٔ نٕ بانذعاء قرٌب أٔ يٍ بعٍذ 
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 : الدراسة ممخص

تتناكؿ دراستنا مكضكع الإعلانات التكعكية التمفزيكنية عمى القنكات الجزائرية ك دكرىا في    
 ك التي 19مجابية فيركس ككركنا المستجد حيث تطرقنا إلى ما إذا كانت إعلانات ككفيد

تبثيا القنكات الجزائرية ذات تأثير عمى الأفراد ك التعرؼ عمى مدل نجاح الإعلانات في 
تحقيؽ ىدفيا التكعكم في إرساء الكعي الكافي لدل الأفراد حتى يغيركف مف سمككياتيـ ك 

. اعتقاداتيـ 

حيث اعتمدت دراستنا عمى المنيج المسحي لأنو أكثر الطرؽ المباشرة لتحديد الكيفية التي    
معتمديف عمى العينة القصدية ك المتمثمة في ,يفكر بيا الأفراد حكؿ المكضكع الذم يُسألكف

 مفردة مف قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ سنة ثالثة اتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح 50
 ك الاستبياف عمى استمارة اعتمدناكما , مفردة مف المجتمع الكمي266مف أصؿ " كرقمة"

المقابمة كأداتيف لجمع البيانات ك تـ التفريغ ك المعالجة باستخداـ البرنامج الإحصائي 
EXEL ك قمنا بتحميؿ البيانات بتكظيؼ المنيج التحميمي  .

 في 19ك قد تكصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف الاستنتاجات أىميا أف إعلانات ككفيد   
 ما %82القنكات الجزائرية حظيت بمتابعة كبيرة تفاكتت نسبتيا بيف أحيانا ك دائما بنسبة 

مف جية أخرل  ,%65يعكس نجاحيا في التأثير عمى سمككيات ك اعتقادات الطمبة بنسبة 
 نظرا لرداءة مضمكنيا ك أسمكبيا الخطابي 19ىناؾ فئة مف الطمبة لـ يتأثركا بإعلانات ككفيد

يؽ ىدفيا ؽالممؿ ما دفع المبحكثيف إلى اقتراح مجمكعة مف البدائؿ حتى تتمكف مف تح
. التكعكم كتغيير أسمكب العينات ك مكاكبة العصرنة 

. جائحة ككركنا ,  الجزائرتمفزيكف ,تكعية اؿ إعلانات:الكممات المفتاحية 
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Study summary: 

 

    Our study deals with the issue of television awareness advertisements on 

Algerian channels and their role in confronting the emerging corona virus.  And 

to identify the extent of the success of advertisements in achieving its awareness 

goal in establishing sufficient awareness among individuals so that they change 

their behaviours and beliefs. 

    And our study relied on the survey method because it is the most direct way 

to determine how individuals think about the subject they are asked, relying on 

the intentional sample of 50 items from the Department of Media and 

Communication Sciences, third year, contacting the University of KasdiMerbah 

"Ouargla" out of 266 items from  The whole community, as we relied on the 

questionnaire and the interview as two tools for data collection, and the 

unloading and processing were done using the statistical program EXEL, and we 

analysed the data by employing the analytical method. 

 

    And this study reached a number of conclusions, the most important of which 

are: that the advertisements of Covid 19 on the Algerian channels enjoyed a 

great follow-up that varied between sometimes and always by 82%, which 

reflects their success in influencing the behaviours and beliefs of students by 

65%, on the other hand there is a group of students  They were not affected by 

the Covid-19 advertisements due to the poor content and boring rhetorical style, 

which prompted the respondents to suggest a set of alternatives so that it could 

achieve its awareness goal, such as changing the sampling method and keeping 

pace with modernity. 

 

 Keywords: awareness advertisements, TV Algeria, Corona pandemic. 
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  أ 

ة ــــــدمـــقـــــم

يعتبر إعلاف التكعية مف أىـ أنكاع الإعلاف في المجتمع لما لو دكر كبير ك تأثير ىاـ    
فيك ذلؾ الإعلاف الذم ييدؼ إلى زيادة الكعي المجتمعي ...في التكعية المجتمعية

فيك إعلاف ييدؼ إلى , بمكضكعات عديدة تتعمؽ بالصحة ك البيئة ك السلامة لممجتمع ككؿ
إقناع المتمقيف المستيدفيف بالمشاركة أك التبرع أك الحذر أك حتى تغيير نمط المعيشة لما فيو 

لذلؾ يحتاج ىذا النكع مف الإعلاف إلى العقميات الإبداعية لتعمؿ عمى ,مف حياة أفضؿ ليـ 
تصميـ فكرتو ك تنفيذىا عمى الكجو الأمثؿ ليحقؽ إعلاف التكعية اليدؼ المرجك منو مجتمعيا 

. 1بنجاح 

ك تعتبر الإعلانات التكعكية عبر القنكات التمفزيكنية مف أكثر الكسائؿ تأثيرا عمى    
ك مف ثـ فيي مف المؤثرات التي تكلييا الحككمات ك الجماعات ,المجتمعات ك الشعكب 

أىمية قصكل خاصة مع ظيكر الأزمات الصحية كأزمة تفشي فيركس ككركنا لممرة الأكلى 
كنظرا لسيكلة كصكؿ ىذه الكسائؿ إلى  ,2019في مدينة ككىاف الصينية أكاخر سنة 

قطاعات عريضة جدا مف المجتمع فيي تؤثر عمى السمكؾ ك الاتجاىات فقد حكلت 
الفضائيات الإعلاف اليكمي مف مجرد نقؿ لممعمكمات ك الأفكار مع الظركؼ الراىنة إلى 

الإسياـ الفعمي في مجابية الكباء ك المساىمة في انحصاره ك عدـ تفشيو بيف أفراد المجتمع 
عبر إستراتيجية يتـ كضعيا مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ مف أجؿ تحقيؽ الكعي الصحي ك إقناع 
عدد أكبر مف الأفراد بضركرة الالتزاـ بإجراءات الكقاية مف حجر صحي ك تباعد اجتماعي ك 

ارتداء الكمامة ك حتى يعكا تمؾ المكضكعات جيدا ك يتشكؿ لدييـ الكعي الكافي لمتعامؿ 
. معيا بشكؿ صحيح 

                                                           

, منصة المنيؿ الإلكتركنية ,أساليب ابتكار الأفكار الإبداعية في إعلان التوعية, أميرة قدرم يس 1
Platform.almanhal.com 20/05/2022.22: 00 
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  ب 

ك ليس بمنأل عف العالـ ك ما شيده مف حالة طكارئ لجائحة ككركنا أكلت القنكات    
 مخصصة ليا 19التمفزيكنية الجزائرية اىتماما كبيرا بالإعلانات التكعكية الخاصة بككفيد

مف ,مساحات كاسعة مف البث بكتيرة تصاعدية كمما دخمت البلاد في مكجة تزايد الإصابات 
. أجؿ تحسيسس المكاطف بالقمؽ الصحي ك التقيد بإجراءات الكقاية 

ك مف ىذا المنطمؽ أردنا الخكض في دراستنا محاكليف التطرؽ إلى الدكر الذم لعبتو    
الإعلانات التكعكية التمفزيكنية في القنكات الجزائرية في مجابية كباء ككركنا مف خلاؿ 

حيث سمح لنا ,تجسيد سمككيات ك تصرفات جديدة لـ يعتاد عمييا الفرد الجزائرم مف قبؿ 
المنيج المسحي المعتمد عميو في الدراسة بجمع عدد مف المكاقؼ ك الحقائؽ حكؿ تأثير ىذه 

ك تحميؿ مكاقفيـ " كرقمة"الإعلانات في سمكؾ طمبة سنة ثالثة اتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح 
. باعتماد المنيج التحميمي لمتكصؿ إلى نتائج الدراسة 

اتبعنا خطة كاضحة المعالـ استيممناىا ,ك لتحقيؽ غرض الدراسة ك الإجابة عمى إشكاليتنا   
بمقدمة حكؿ المكضكع ربطت مكضكع الإعلانات التكعكية التمفزيكنية بمجابية كباء ككركنا ك 

 :قمنا بتقسيـ الدراسة كما يمي

تساؤلات الدراسة ك ,  الإطار المنيجي الذم تطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة:فصل أول
, الدراسة عينة, الدراسة منيج, أىداؼ الدراسة ك أىميتيا, أسباب اختيار المكضكع, فرضياتيا

. عرض الدراسات السابقة إضافة إلى المقاربة النظرية ك حدكد الدراسة,تحديد المفاىيـ

 الإطار التطبيقي لمدراسة فقد كاف مخصصا لتحميؿ بيانات استمارة الاستبياف ك :فصل ثاني
عرض النتائج العامة التي تجيب عمى إشكالية ك تساؤلات الدراسة ك كذلؾ مجمكعة مف 

. التكصيات ك الاقتراحات ك خاتمة الدراسة

 

 

 



دمػػػػةػػػػمؽ  
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 :إشكالية الدراسة

يعتبر الإعلاف احد أىـ الأنشطة الإعلامية التي لا غنى عنيا للأنشطة الاقتصادية مف    
ك كذلؾ الحاؿ بالنسبة لممؤسسات ك ,صناعة ك تجارة ك خدمات ك غيرىا مف المجالات

المنظمات الخيرية غير الربحية ك التي بدكف الإعلاف عف مجيكداتيا لف تحصؿ عمى الدعـ 
فالإعلاف إذف لا .الحقيقي ك التمكيؿ المادم اللازـ لاستمرارىا في عمميا ك أدائيا لرسالتيا

بؿ يتعدل ذلؾ إلى نشر الأفكار ك الدعكل إلى , يقتصر عمى تركيج السمع ك المنتجات 
تعديؿ سمككات ك تغيير اتجاىات معينة ، ك ىذا النكع مف الإعلانات يعتبر ذك طابع 

. اجتماعي إنساني يستيدؼ جميكر معيف بغرض تيذيبو ك تكعيتو

ك نظرا لانتشار ك تفشي كباء ككركنا خلاؿ السنتيف الأخيرتيف ساىمت كسائؿ الإعلاـ    
المختمفة في نشر إعلانات تكعكية بيدؼ تكجيو الجميكر كتكعيتو مف أخطار ىذا المرض ، 

ك أف نجاحيا مف نجاح .إشارة إلى أف فعالية الرسالة مف فعالية الكسيمة" الكسيمة ىي الرسالة"
ك بما أف التمفزيكف يعتبر قكة دافعة ك يحتؿ مكانة ىامة ككنو ,الكسيمة التي تمر مف خلاليا 

فانو الكسيمة الأنسب لنجاح مثؿ ىذه الإعلانات لما لو مف ,مف أكثر كسائؿ الاتصاؿ انتشارا
ك لعؿ مف أىميا أنيا تخاطب العيف ك الأذف في آف كاحد، فالصكت ,سمات تميزه عف غيره

ك الصكرة عاملاف أساسياف في التأثير ك الإقناع ك بتعدد الفضائيات التمفزيكنية تعددت 
أساليب ك طرؽ طرح الإعلانات لدالؾ نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الى تسميط الضكء عمى 

الإعلانات التمفزيكنية التي تيدؼ التي نشر الكعي الصحي بيف مختمؼ شرائح المجتمع 
: كبالأخص الطمبة كمنو نطرح الإشكاؿ التالي 

في التأثير عمى الطمبة الجامعيين من خلال  ما هو دور الإعلانات التمفزيونية التوعوية
؟19إعلانات كوفيد
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: الدراسة تساؤلات   

 :   ك قد تمحكرت التساؤلات الفرعية لمسؤاؿ الرئيسي لدراستنا عمى النحك التالي 

كيؼ ساىمت الإعلانات التمفزيكنية التكعكية في بناء الكعي الصحي لدل الطمبة  .1
الجامعييف؟ 

ىي أسباب مشاىدة عينة الدراسة ليذه الإعلانات التكعكية؟  ما .2
كيؼ أثرت الإعلانات التمفزيكنية التكعكية في تغيير سمكؾ الطمبة؟  .3
 مف خلاؿ القنكات الجزائرية؟ 19ما مدل تقبؿ الطمبة لإعلانات ككفيد .4

: فرضيات الدراسة

كمما تعددت كتنكعت الإعلانات التمفزيكنية التكعكية في مختمؼ القنكات التمفزيكنية كمما  .1
ساىمت في بناء الكعي الصحي لدل الطالب الجامعي ك مجابية كباء ككركنا بفاعمية 

. أكبر
 مرىكف بطريقة كتكقيت بث 19تغير سمككات الجميكر بعد تعرضيـ لإعلانات ككفيد .2

 .الإعلانات التمفزيكنية 
  إلا أنو ىناؾ استجابة 19بالرغـ مف بث العديد مف الإعلانات التكعكية الخاصة بككفيد  .3

 .بسيطة مف قبؿ الجميكر خاصة في الشؽ المتعمؽ بالتمقيح المضاد لمفيركس 
 كمما كاف تأثيرىا اكبر 19كمما كانت الإعلانات بسيطة في شرح أخطار فيركس ككفيد  .4

 .الجامعييف عمى  المكاطنيف كبالأخص الطمبة  
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:  أهداف الدراسة

لدارسة فيما  ؿفقد استطعنا أف نحدد أىدافا, الإشكالية التي بنينا عمييا دراستنا  نظرا لطبيعة   
: يمي 
 ."كرقمة"الإعلاـ ك الاتصاؿ  طمبةالتحقؽ مف مدل أىمية جياز التمفزيكف بالنسبة ؿ .1
 .لدل الطمبة الإعلاف التمفزيكني  التحقؽ مف مدل أىمية .2
 . الطمبةمعرفة مدل فعالية الإعلاف التمفزيكني التكعكم في تكجيو ك إرشاد .3
 .التعرؼ عمى مدل مشاىدة أك استخداـ الرسالة الإعلانية مف خلاؿ القنكات الجزائرية .4
 . ليذه الإعلانات طمبة الإعلاـ ك الاتصاؿالتعرؼ عمى استيلاؾ  .5
التعرؼ عمى خصائص جميكر الإعلانات التكعكية التمفزيكنية ك نظرتو إلى مكاضيع  .6

  .19ككفيد إعلانات

: أهمية الدراسة

   تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تمقي الضكء عمى المكانة التي يحتميا الإعلاف التكعكم
إذ يمكف لممعمف دخكؿ منازؿ ,في التمفزة ككف التمفزيكف مف أىـ كسائؿ النشر للإعلاف 

الحركة ك الألكاف تمؾ ,كالتحسيس بخطكرة أزمة ككركنا كىدا بالصكت ك الصكرة , الجماىير 
 .ىي أىـ العناصر في جمب الانتباه إلى الإعلاف 

  كدكرىا  التكعكيةالحملات الإعلاميةبيمكف أف تسيـ الدراسة في تقديـ إطار معرفي خاص 
 .في نشر الكعي الصحي

 كخطكرتيا، كذلؾ مف خلاؿ تي شيدىا العالـ مف تفشي كباء ككركناأىمية المرحمة اؿ 
  .التعرؼ عمى تأثيرات جائحة ككركنا عمى عينة الدراسة

 يعتبر الإعلاف التكعكم كسيمة تعالج الجكانب السمككية لمجميكر. 
 أداة تعتمد عمييا المؤسسة الإعلامية في القضاء عمى الكباء. 
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  قد تفيد ىذه الدراسة العامميف في مجاؿ الإعلانات في إعادة تقييـ الحملات الإعلامية
 .التكعكية كمضمكنيا

 :الموضوع أسباب اختيار

 فالموضوعية, أسباب مكضكعية ك أخرل ذاتية  ترجع أسباب اختيارنا ليذا المكضكع إلى
: نمخصيا فيما يمي 

إجراء ىذه  كىك ما دفعنا إلى, قمة البحكث المتعمقة بالإعلانات التكعكية في الجزائر  .1
 .الدراسة لإثراء مكتبتنا بمثؿ ىذه الدراسات 

 .أىمية الإعلانات التكعكية في المجتمع الجزائرم  .2
 .الدكر الذم تمعبو كسائؿ الإعلاـ في تكعية ك إرشاد الجميكر  .3
المكانة التي يشغميا الإعلاف ككنو مف أىـ الركائز الأساسية  لنجاح المؤسسة سكاء كانت  .4

. إنتاجية  خدماتية أك

:  منيا الذاتيةأما الأسباب 

. مساىمة مثؿ ىذه الإعلانات في تثقيؼ الجميكر  .1
. خاصة خلاؿ فترة كباء ككركنا انتشار ىذا النكع مف الإعلانات في المجتمع الجزائرم .2
 .الميؿ ليذا النكع مف المكاضيع ذات الطابع الإرشادم ك الصحي  .3
  .تفشي كباء ككركنا كمشاركة كسائؿ الإعلاـ في محاربتو .4
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: تحديد المفاهيم 

   :الدور_1

أم دكر  (قاـ بدكر رئيسي في المعركة ) دكر جمعو أدكار، كىك ميمة ك كظيفة مثاؿ :لغة
 .1الفعؿ في الجممة

 .2السمكؾ المتكقع مف الفرد في الجماعة ىك :اصطلاحا

: الإعلان _2

 .3ك الشيرة ىي ظيكر الشيء, أم أشير الشيء ك أذاعو , معالنة , يعمف , عمف :  لغة

كعلانية فيما إذا شاع – المجاىرة – الإعلاف  : القاموس المحيط لسان العربكقد كرد في 
 4.كظير ك الإعلاف في الأصؿ ىك إظيار الشيء

الشكؿ غير الشخصي لتقديـ ك تركيج :  عمى أنو الاتحاد الأمريكي لمتسويق يعرفو :اصطلاحا
 . الأفكار ك السمع ك الخدمات بكاسطة جية معمكمة ك مقابؿ أجر مدفكع

 عمى أنو النشر بالكسائؿ المختمفة لمفت نظر الجميكر لسمعة أحمد زكي بدوي كما يعرفو 
خمؽ , إثارة الاىتماـ , أك عمؿ مف الأعماؿ ك يمر بمراحؿ مختمفة ك ىي جذب الانتباه , معينة 
 5.إقناع الفرد ثـ حثو عمى العمؿ, الرغبة 

ىي عممية تقكـ بيا جية معمكمة اليكية بنشر ك تركيج سمعة أك فكرة أك خدمة  :إجرائيا
 .المستقبؿ بيا ك إثارة اىتمامو معينة بغية إقناع

                                                           

. 784ص,2008,القاىرة,عالـ الكتب,1ط,معجم المغة العربية المعاصرة,عمر أحمد مختار1
, 395ص,1993,بيركت,مكتبة لبناف,ب ط,معجم مصطمحات العموم الاجتماعية, أحمد زكي بدكم2
 .385ص  , 1956, بيركت , دار الشركؽ  , منجد الطلاب3
 .187ص  , 1956, لبناف , دار صادر لمطباعة ك النشر  , لسان العرب ,ابف المنظكر4
 .22ص  , 1998, عماف , دار اليازكردم العممية  , الإعلان بين النظرية و التطبيق, عبد الجبار منديؿ الغانمي 5
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:  التمفزيون_3

لأنو يجمع بيف الصكت كالصكرة ك , ىك أقدـ كسيمة عرفيا الإنساف في مجاؿ الإعلاـ    
يستطيع بذلؾ أف يسيطر عمى حاستيف مف أىـ حكاس الإنساف ك أشدىا اتصالا بما يجرم 

 .1في نفسو مف أفكار ك مشاعر

عبارة عف كسيمة لبث كاستقباؿ الصكر كالأصكات عبر مسافات كيعرؼ أيضا عمى أنو    
ذاعة المعمكمات لى عدد غير محدكد مف الأمكنة، إنو كسيمة لنشر كا   .2طكيمة، كا 

: إجرائيا

التمفزيكف ىك أىـ الكسائؿ السمعية البصرية التي يتـ مف خلاليا بث برامج معينة    
. لمجميكر ك ىي كسيمة تنقؿ الصكت ك الصكرة في آف كاحد

: الإعلان التمفزيوني _4

ىي الرسائؿ التي يكجييا المعمنكف إلى الجميكر لتعريفو بالسمع ك الخدمات التي تقدميا    
 .3المنشأة مستخدميف في ذلؾ التمفزيكف

: إجرائيا

ىك استخداـ التمفزيكف كأداة إعلامية لنشر ك تركيج سمع ك أفكار كخدمات معينة مف     
. طرؼ المعمنيف

 

 
                                                           

 .27ص  , 1998, الأردف , دار مجدلاكم  , الدعاية و الإعلان و العلاقات العامة, جكدت ناصر محمد 1
 .38، ص 1990: ، بناية الصحافة، دمشؽ1ط. ترجمة أديب خضكر .التمفزيونية الصحافة ,بكريتسكي. أ2
 .111ص  , ، دار الكتاب المصرم ، ب، س، فمعجم مصطمحات الإعلام والاتصال, أحمد زكي بدكم 3
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 :الإعلان التوعوي_5

ىك ذلؾ الإعلاف الذم ييدؼ إلى زيادة الكعي المجتمعي بمكضكعات عديدة تتعمؽ    
فيك إعلاف ييدؼ إلى إقناع المتمقيف المستيدفيف , بالصحة ك البيئة ك السلامة لممجتمع ككؿ

 .1بالمشاركة أك التبرع أك الحذر أك حتى تغيير نمط المعيشة لما فيو مف حياة أفضؿ ليـ

: إجرائيا

الإعلاف عف مكاعيد تمقيح : ييدؼ إلى تقديـ خدمة أك منفعة عامة لممجتمع، مثلان     
كلذلؾ . الأطفاؿ أك إسداء نصائح لمفلاحيف، أك الدعكة إلى الكقاية كالحذر مف أمراض معينة

كما ىك " حممة ذات منفعة عامة: "نلاحظ ىذا النكع مف الإشيار غالبا ما يأتي تحت عنكاف
 .(تعريؼ إجرائي)الحاؿ في التمفزيكف الجزائرم 

": 19كوفيد"جائحة كورونا _6

- ىك المرض الناجـ عف فيركس ككركنا المُستجد المُسمى فيركس ككركنا19-ككفيد   
/  كانكف الأكؿ31كقد اكتشفت المنظمة ىذا الفيركس المُستجد لأكؿ مرة في . 2- سارس

، بعد الإبلاغ عف مجمكعة مف حالات الالتياب الرئكم الفيركسي في يكىاف 2019ديسمبر 
 .2بجميكرية الصيف الشعبية

 

 

 
                                                           

. مرجع سبؽ ذكره, أميرة قدرم يس 1
 21:46, 2021 مايك 13 ,موقع منظمة الصحة العالمية2

www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

http://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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:   حدود الدراسة

:  الحدود الموضوعية/ 1

تتمثؿ الحدكد المكضكعية في بحثنا مف خلاؿ معرفة مدل تأثير الإعلانات التمفزيكنية 
ىذا الأخير الذم .  كنمكذج19التكعكية عمى الشباب ك الذم خصصنا إعلانات ككفيد 

يتمحكر حكؿ تغيير كتعديؿ سمككات اليدؼ منيا الحفاظ عمى الأمف الصحي ك مجابية كباء 
. ككرنا

:  الحدود البشرية/ 2

تتمثؿ في فئة الشباب الجامعي المتخصص في قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ سنة ثالثة    
. اتصاؿ ك قد اخترنا ىذه الفئة ككنيا ليا دراية ك خمفيات بمجاؿ الإعلاف

: الحدود الزمنية/ 3

:  لقد امتدت فترة انجازنا لمبحث ستة أشير ك قسمت ىذه الفترة إلى مراحؿ ك ىي كالأتي   

 : المرحمة الأولى
خلاؿ شير ديسمبر تـ اختيار ىذا المكضكع مف بيف عدة مكاضيع أخرل، ك الذم تـ    

 .المكافقة عميو مف قبؿ الأستاذ المشرؼ ك حينيا بدأنا مرحمة جمع المعمكمات
 :المرحمة الثانية

 ك في ىذه المرحمة تـ كضع الجانب المنيجي لمدراسة كمف ثـ عرضو عمى الأستاذ    
. المشرؼ الذم قاـ بتصحيحو ك تنبيينا لبعض الأخطاء التي حاكلنا إدراكيا

 : المرحمة الثالثة
تعتبر ىذه المرحمة أخر المراحؿ ك أىميا ككنيا تقكـ بالإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي    

 . لممكضكع، لأنيا تتضمف الجانب الذم يتمثؿ في الدراسة الميدانية
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ك قد تـ انجاز الاستمارة في شير أفريؿ كبعد إطلاع الأستاذ المشرؼ عمييا  قمنا    
بعرضيا عمى ثلاثة مف الأساتذة الأكفاء في قسمنا حيث لـ يبخمكا عمينا بتصحيح كتعديؿ 

 بعد ذلؾ قمنا بتكزيعيا خلاؿ يكـ كامؿ ك جمعيا حينيا بدأنا مرحمة الاستبيافبعض أسئمة 
تفريغ البيانات ك التعميؽ عمييا، لتأتي بعدىا آخر مرحمة ك ىي مرحمة الانجاز النيائي 

. لممذكرة في أكاخر شير مام

 :منهج الدراسة

إف اختيار منيج معيف لدراسة أم مكضكع أك ظاىرة معينة تخضع بالضركرة لطبيعة    
ك ىذا لككف المناىج متعددة ك لكؿ مكضكع ما يناسبو مف , المكضكع نفسو ك كذا اليدؼ منو 

المناىج ك ليذا فقد اعتمدنا في مكضكع بحثنا عمى الدراسة المسحية لمكقكؼ عمى مكقؼ 
 عمى أنو منيج لتحميؿ ك دراسة أم مكقؼ أك مشكمة اجتماعية أك "مورس"المتمقيف ك يعرفو 

كما يرل الدكتكر , ك ذلؾ بإتباع طريقة عممية منظمة لتحقيؽ أغراض محددة , جميكر ما 
أف منيج المسح ىك عممية جمع الحقائؽ عف " إبراهيم أبو الغد"ك الدكتكر " مميكة لويس كامل"

مف حيث ظركفيـ المعيشية ك نشاطاتيـ ك تككينيـ , جماعة مف الناس في بيئة معينة 
 .1ك ذلؾ بصكرة مكضكعية قدر الإمكاف, الاجتماعي 

 كلإثراء الجانب التطبيقي لدراستنا اعتمدنا المنيج التحميمي لتحميؿ البيانات في الجانب   
.  الميداني مف خلاؿ المتمقيف أك المستيمكيف 

 

 

                                                           

, مصر , دار المعرفة الجامعية  , مناهج و طرق البحث العممي, محمد عمي البدكم ,  عبد الله محمد عبد الرحمف  1
 . 256ص  , 2002
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: مجتمع البحث و العينة

 : مجتمع البحث - أ

  ".1  جميع الكحدات التي يرغب الباحث في دراستيا "يعني   

  ك يعني كذلؾ جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث إذف فيك جميع الأفراد أك 
 .2الأشخاص أك الأشياء الذيف يككنكف مكضكع البحث

ك جميع , عمى أنو جميع المفردات التي ليا صفة أك صفات مشتركة    كما يعرؼ المجتمع
ىذه المفردات خاضعة لمدراسة أك البحث مف قبؿ الباحث ك يطمؽ عميو أيضا اسـ المجتمع 

 .الإحصائي

ك قد اخترنا الطمبة ,ك عميو فإف مجتمع بحثنا يتمثؿ في مجمكع الطمبة الجامعييف الجزائرييف
لمسنة , "كرقمة"المسجميف في اختصاص عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح 

  .2021/2022الدراسية 

 : العينة-ب

يككف أساسيا الجميكر الذم ,    تتميز الدراسات الإعلامية بتعامميا مع قاعدة معرفية كبيرة 
فاستعماؿ المنيج المسحي يتطمب استعماؿ نظاـ ,يتسـ باتساع المحتكل الزماني ك المكاني

فنظرا لاستحالة القياـ بالمسح الشامؿ لممجتمع الكمي لككنو يتميز بضخامة العدد مف ,العينات 
ك بناءا عمى ذلؾ يقكـ الباحث باختيار أقؿ عدد مف أفراد ,ك التشتيت مف جية أخرل ,جية 

                                                           

 ,ةدار الفكر العربي ,استخداماته في بحوث الرأي العام و الإعلام:الأسموب الإحصائي,زكي عزمي, عاطؼ عدلي العبد 1
  156ص,1993,القاىرة

 74ص,2007,دار الثقافة لمنشر ك التكزيع,طرقه الإحصائية,أدواته,مفاهيمه:أساليب البحث العممي, جكدت عزت عطكم 2
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مجمكعة : " ىيSampleفالعينة ,مجتمع البحث لدراسة خصائصو استنادا لمعينة المستعممة
 ".1 مف المجتمع ك يفترض في أف العينة ىي مفردات محددة تسحبSubsetجزئية 

حيث يمـ ذلؾ الجزء ,ذلؾ الجزء الصغير مف المجتمع كمو: "    ك تعرؼ العينة عمى أنيا 
 ".2خصائص كبيرة مف الكؿ بمعنى يككف الجزء ممثلا تمثيلا صحيحا لمكؿ

   ك يمكف تعريؼ العينة بشكؿ مبسط بأنيا مجمكعة مف الأفراد مختارة مف مجتمع البحث 
ك قد , عمى أسس عممية كاضحة ك تأخذ أشكالا مختمفة بناءن عمى نكعية ك ظركؼ البحث

 .3استخدمت لتسييؿ عممية البحث العممي

يككف فييا ,   ك قد اعتمدنا في دراستنا عمى أسمكب العينة القصدية ك ىي عينة غير احتمالية
كتعرؼ أيضا عمى أنيا  , الاختبار كيفي مف قبؿ الباحث لممبحكثيف استنادا إلى أىداؼ بحثو
يقكـ باختيار عينة  ك,نكع مف العينات لتحقيؽ غرض بحيث يقدر حاجتو مف المعمكمات

عمى أساس أنيا تحقؽ أغراض الدراسة مف خلاؿ تكافر البيانات اللازمة ,الدراسات اختيارا حرا 
أم ىذا النكع مف العينات لا يككف ممثلا لأحد بؿ تكفر لمباحث ,لمباحث في أفراد ىذه العينة

 . 4البيانات اللازمة لدراستو

    ك قد اعتمدنا عمى أسمكب العينة القصدية لأننا قصدنا فييا متابعي إعلانات التكعية 
ك الذم يعد , "كرقمة" مف طمبة الإعلاـ ك الاتصاؿ لجامعة قاصدم مرباح 19الخاصة بككفيد

 فكاف اختيارنا ليذه الكحدات التي ارتأينا مجتمع البحث الذم نجرم عميو ىذه الدراسة الميدانية
                                                           

منهجية و أساليب البحث العممي و تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي ,محمكد البياتي, دلاؿ القاضي 1
SPSS,149-148ص,2008, 1طبعة ,دار الحامد لمنشر ك التكزيع , الأردف . 

 ,دار القصبة لمنشر, ,منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية,ترجمة بكزيد صحراكم, مكريس أنجرس 2
. 29ص,2004,الجزائر

 , بف عكنكف,ديكاف المطبكعات الجامعية, منهجية البحث في العموم السياسية و الإعلام, عامر مصباح 3
. 211ص,الجزائر

. 221ص,نفس المرجع, عامر مصباح  4
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أنيا تحقؽ أىداؼ الدراسة ك التي تتكفر فييـ شركط معينة غير متكفرة لدل جميع الناس فكقع 
الاختيار عمى طمبة الإعلاـ ك الاتصاؿ عمى أساس اقترابيـ مف ميداف الإعلاـ ك فيميـ 

 266مف أصؿ  مفردة 50ك عمى ىذا الأساس قمنا باختيار .لمكضكع الإعلانات التكعكية
ك قد كزعنا الاستمارات بطريقة قصدية ,طالب مسجميف عمى مستكل قسـ سنة ثالثة اتصاؿ

بتكجينا إلى القسـ الذم يضـ العينة قصد الدراسة ك المذككرة سالفا ثـ قمنا بتكزيع الاستمارة 
. كاسترجاعيا بعد استكماؿ الإجابة عمى تساؤلاتيا

 :البيانات تجميع أساليب

 ما ستحدد التي ىي المعطيات جمع اختيار طريقة جدا،لأف ىامة المرحمة ىذه تعتبر   
 البحث طريقة،فنجاح بأية معمكمة أم جمع يمكف دراستو،لا يراد ضمف ما تحميمو يمكف
 .1البيانات فيجمع المستخدمة فعالية الأدكات بمدلا أساس يرتبط العممي

 لجمع  كأداتيف أساسيتيفالمقابمةالاستبانة ك  استمارة أداة عمى دراستنا في اعتمدنا كقد   
دكره في التكعية  ك في التمفزيكف بالإعلاف التكعكم المتعمؽ مكضكعنا يخص ما في البيانات

. الصحية ك مجابية كباء ككركنا

: الاستبانة استمارة – 1

 الحصكؿ مف أجؿ الأفراد إلى تكجو أسئمة مجمكعة ضـ نمكذج بأنيا الاستمارة  تعرؼ   
 المقابمة طريؽ عف إما تنفيذىا كيتـ مكقؼ أك مشكمة أك مكضكع حكؿ معمكمات عمى

 .2البريد طريؽ عف المبحكثيف إلى ترسؿ أف أك الشخصية

                                                           

 2004، .منشكرات جامعة قسنطينة الجزائر:سفارم، ميمكد ك آخركف: ترجمة.البحث في الاتصال. فالي، ب.   لارامي، أ1
. 212.ص.

 .ديكاف المطبكعات الجامعية. تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية.  زركاني، رشيد 2
. 123.ص. 2002.الجزائر
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 الظاىرة عف المعمكمات مف قدر أكبر لجمع الكشفية البحكث في بكفاءة تستخدـ ىي ك   
 في لظاىرة عمييا تكجد ما لتقرير الكصفية البحكث في أكثر بكفاءة كتستخدـ مكضكع الدراسة

 .1الكاقع

 ك كانت تجريبية في بداية الأمر كزعت استبانة استمارة عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا كقد   
 كاضحة ك مممة الأسئمة تككف أف الإمكاف قدر فييا العينة، كحاكلنا مفردات عمى بعض مف

 في عمييا المتعارؼ المنيجية الخطكات ذلؾ في لمكضكع الدراسة تفاديا لأم غمكض متبعيف
 :الاستمارة تصميـ

 ك الإشكالية مف انطلاقا البحث محاكر حسب تكييفيا ك الاستمارة أسئمة في التفكير*
 .تساؤلاتيا

 .المبدئية صكرتيا في إعدادىا ك الاستمارة أسئمة صياغة*

 كفقا الاستمارة بتعديؿ الأستاذ المشرؼ ك الأساتذة المحكميف لتقييميا ثـ قمنا عمى عرضيا*
. لملاحظاتيـ كنتائج العينة التجريبية

 تكزيعيا تـ قد المبحكثيف،ك عمى تكزيعيا ك النيائي،طبعيا شكميا في الاستمارة صياغة*
عمى شباب سنة ثالثة اتصاؿ لقسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ في جامعة قاصدم مرباح 

.  معارؼ عممية تخدـ بحثنا ك ليـ خمفية عف الإعلافاأنيـ تمقك أساس بكرقمة عمى

:  سؤاؿ، ك كانت المحاكر كالأتي22ك قد جاءت الاستمارة في ثلاث محاكر ك تضمنت    

.   عادات ك أنماط مشاىدة الطمبة لمتمفزيكف:المحور الأول

. التمفزيكنية بالإعلانات  اىتماـ الطمبة:المحور الثاني
                                                           

. 2002:  القاىرة,دار المعرفة الجامعية. مناهج و طرق البحث الاجتماعي. بدكم، محمد عمي. عبد الرحمف، عبد الله 1
          .371.ص
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.  الإعلانات التكعكية كدكرىا في محاربة كباء ككركنا:المحور الثالث

   :المقابمة_2

تـ بيف القائـ بالمقابمة كبيف شخص أك مجمكعة أشخاص بيدؼ الحصكؿ مىي حكار    
، كتتعمؽ خاصة بالآراء كالاتجاىات أك السمكؾ أك   عمى معمكمات حكؿ مكضكع معيف

 .1المعمكمات أك الشيادات التي تفيد فػي تفسير المشكمة أك اختبار الفػرض

كالمقابمة أنكاع، يتحدد اختيار النكع المناسب حسب المعمكمات المراد جمعيا، كعمى ىذا    
الأساس ثـ اختيار لممقابمة الحرة كىي نكع مف المقابمة تتميز بالمركنة المطمقة، فلا تحدد فييا 

لممبحكثيف كلا احتمالات الإجابة يترؾ فييا قدر كبير مف الحرية  الأسئمة المخصصة
 .2لممبحكثيف للإدلاء بآرائيـ

  : كاعتمدنا عمى المقابمة كأداة ثانكية لجمع المعطيات أثناء تكزيع الاستمارات لسببيف   

. في الحالات التي لا يفيـ فييا المبحكث المكضكع، أك يتخكؼ مف الاستمارة.1

. في حالة حدكث اختلاط لممبحكث بيف الإعلانات.2

: الدراسات السابقة

إف إطلاع الباحث عمى معظـ أك مجمؿ الدراسات التي تناكلت نفس المكضكع أك جانبا    
منو، يعد أمرا ىاما في تكسيع مجاؿ المعرفة لديو أك استكماؿ جانب لـ تتناكلو الدراسات 

قبلا، ليذا فإنو مف الميـ أف يقكـ الباحث بالكشؼ عف الدراسات السابقة لتفادم عممية تكرار 
ك بما أف مكضكع .دراسة المكضكع نفسو، كيككف بذلؾ لـ يقدـ أية فائدة عممية لمحقؿ العممي

دكر الإعلانات التمفزيكنية التكعكية في مجابية جائحة ككركنا لا يزاؿ مكضكعا حديث 
                                                           

 .129 ،ص 2008 ،جسكر لمنشر، الجزائر، 1، طمنهجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانية ,حامد خالد1
. 131ص,المرجع نفسو,خالد حامد2
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الدراسة في العالـ العربي ك ذلؾ لحداثة المرض ك حداثة ظيكر ىذا النكع مف الإعلانات فإف 
: نجد منيا , الدراسات السابقة حكؿ ىذا المكضكع ليست بالكثيرة 

: الدراسة الأولى

 ك التي كاف 2021دراسة لمحمكد عياد مأخكذة مف المجمة الجزائرية للأمف الإنساني    
دراسة مسحية في -عنكانيا التعرض لحملات التكعية الصحية عبر كسائؿ الإعلاـ بالجزائر

حيث تتناكؿ ىذه الدراسة الأدكار التكعكية – ضكء إدراؾ الحقائؽ المعرفية لجائحة ككركنا 
التي أدتيا كسائؿ الإعلاـ في الجزائر خلاؿ الأزمة الصحية التي خمفتيا جائحة ككركنا 

بالنظر إلى اعتماد الجميكر عمى مصادر متنكعة لممعمكمات لإدراؾ طبيعة الجائحة كسبؿ 
الكقاية منيا كعلاجيا ضمف العلاقة بيف كسائؿ الإعلاـ كأفراد المجتمع كجزء مف الإطار 

ديفمر . م"العاـ لمنمكذج المتكامؿ لنظرية الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ التي أسس ليا 
.  لتفسير المككنات المعقدة للاعتماد المتبادؿ بيف النظـ الاجتماعية "روكيش .وسندرا ب

كقد حمؿ الباحث ىذه العلاقة باعتماد المنيج المسحي مف خلاؿ تكزيع استبياف الكتركني    
حصائيا  عمى عينة مف أفراد المجتمع الجزائرم كبتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا كصفيا كا 
تحصؿ عمى مجمكعة مف النتائج التي تؤكد فرضية لجكء الأفراد إلى كسائؿ الإعلاـ بشكؿ 
مكثؼ خلاؿ حالات الاضطراب النفسي كالاجتماعي لفيـ دكاتيـ كبيئتيـ كبتنكيع مصادر 
المعمكمات المتعمقة بفيركس ككركنا كمحاكلة اتخاذ التدابير الكفيمة بحمايتيـ عمى المستكل 

 .الشخصي كالأسرم كالاجتماعي 

: الدراسة الثانية

 نشرت في مجمة البحكث الإعلامية 2020دراسة لمدكتكر كلاء فايز محمد السريتي سنة    
بجامعة الأزىر حيث ىدفػت إلػي معرفػة دكر الحملات الإعلامية التكعكيػة بقنػكات الأطفاؿ 

الفضائيػة في نشػر الكعػي الصحػي لػدل طػلاب المرحمػة الإعدادية الخاصػة بفيػركس ككركنػا، 
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كمعرفػة تأثيػرات الحممػة عمػي الأبعاد الاجتماعيػة كالمعرفيػة كالسػػمككية الخاصػػة بيؤلاء 
الطػػلاب، كمػػا ىدفػػت الدراسػػة إلػػى معرفػػة نكعيػػة المعمكمػػات التػػي اسػػتفاد بيػػا الطػػلاب عينػة 

الدراسػة مػف خػلاؿ متابعػة محتػكل الحممػة كقيػاس مػدل الاسػتفادة مػف تمػؾ المعمكمػات، 
كاعتمػدت الباحثػة في دراسػتيا عمػى المنيػج المسػحي عػف طريػؽ اختيػار العينػة المحسكسػة 

 مفػردة مػف المبحكثيػف كالمبحكثػات بمػدارس السػادات 300كطبقػت عمػى عينػة قكاميػا 
كجػكد فػركؽ دالػة إحصائيػة بيػف الطػلاب عينػػة : كأشػمكف،كتكصمػت الدراسػة في نتائجيػا إلػى

الدراسػػة في معػػدؿ اسػػتفادتيـ مػػف المعمكمػػات كالمكضكعػػات التػػي تعرضػػكا ليػػا في الحمػػلات 
التكعكيػػة بفيػػركس ككركنػػا كفػػؽ المتغيػػرات الديمكغرافية، كتراكحػػت النسػػب المئكيػػة لدرجػػة 

تعػػرض الطػػلاب لمقنػػكات الفضائيػػة المفضمػػة لدييػػـ في مشػػاىدة الحمػػلات التكعكيػػة المتعمقػػة 
في الترتيػب  حيػػث جػػاءت قنػػاة ماجػد( %33.49-  %58.76)ػػف مبفيػػركس ككركنػػا مػػا ب

في الترتيػب الأخير، ككجػكد علاقػة ارتباطيو طرديػة ذات  الأكؿ، بينمػا جػاءت قنػاة سمسػـ
دلالػة إحصائيػػة بػػيف معػػدؿ الاسػػتفادة مػػف تعػػرض الطػػلاب لحمػػلات التكعيػػة الصحيػػة 
بفيػػركس ككركنػػا كمعػػدؿ التأثيػػرات الاجتماعيػػة كالسػػمككية كالمعرفيػػة، كتراكحػػت النسػػب 
المئكيػػة لمػػدل اسػػتفادة الطػػلاب مػػف متابعػػة الحملاػت التكعكيػػة الصحيػة في القنػكات 

حيػث جػاءت عبػارة ( %26.33- %86.94)الفضائيػة المخصصػة للأطفاؿ مػا بػيف 
أحػرص عمػى غسػؿ يػدم باسػتمرار خكفػا مػف إصابتي بككركنػا  في الترتيػب الأكؿ، بينمػا 

 .في الترتيػب الأخير بعػد ككركنػا أفتقػد المعػب مػع أصدقائػي جػاءت عبػارة

: الدراسة الثالثة

أعد ىذه الدراسة كؿ مف بكسعيد رندة كالحاج سالـ عطية بعنكاف الحملات الإعلامية    
مأخكذة مف المجمة  2019أثناء مكسـ الحج  لسنة  كدكرىا في التكعية الصحية لممرأة

 ك قد تناكلت ىذه الدراسة الجيكد الإعلامية التي يقكـ بيا 2021الجزائرية للأمف الإنساني 
ديكاف الحج كالعمرة في الجزائر بتحميؿ العناصر التكعكية التي تقكـ عمييا القافمة التي 
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ينظميا الديكاف قبؿ انطلاؽ مكسـ الحج في الجانب المتعمؽ بالخصكصية الصحية لممرأة مف 
 .خلاؿ قراءة لمختمؼ المحاكر التي ترتكز عمييا ىذه القافمة 

: الدراسة الرابعة

 ك التي نشرت في مجمة البحكث الإعلامية بجامعة 2015دراسة لحميمة حبحكب سنة    
الأزىر حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو الحملات الإعلامية 

ك أيضا التعرؼ عمى عادات ك أنماط , التمفزيكنية في التكعية الصحية لمجميكر الجزائرم 
مشاىدة سكاف مدينة أـ البكاقي لمحملات ك التعرؼ عمى الحملات الإعلامية التمفزيكنية 

الخاصة بالتكعية الصحية مف طرؼ الجميكر الجزائرم ك استخدمت الباحثة المنيج الكصفي 
التحميمي كاستعانت بأداتي الإستبياف ك المقابمة ك تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج 

أف السكاف يشاىدكف كؿ البرامج التي تبث عبر التمفزيكف مع كجكد تفاكت في درجات :أىميا
ثـ , المشاىدة حيث طغت الأخبار عمى نسبة المشاىدة تمييا البرامج السياسية بنسبة أقؿ 

ك بعدىا , المسمسلات ك البرامج الاجتماعية بنفس نسبة المشاىدة ثـ الأفلاـ بنسبة أقؿ 
. حملات التكعية بنسبة قميمة جدا

: الدراسة الخامسة

دراسة لمباحث مصعب عبد السلاـ المعايطة في رسالة ماجستير بعنكاف دكر التمفيزيكف    
 حيث 2014-2013– دراسة في برنامج صحتؾ بالدنيا –الأردني في التثقيؼ الصحي 

دراسة في )ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التمفزيكف الأردني في التثقيؼ الصحي 
، كلتحقيؽ ىذا الغرض قاـ الباحث بتصميـ استبانو كتكزيعيا عمى (برنامج صحتؾ بالدنيا

كأظيرت نتائج  . مف أفراد المجتمع الأردني، كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي450
مف الجميكر الأردني مف عينة الدراسة يتابع برنامج صحتؾ بالدنيا  %72.64 الدراسة أف

لغايات التثقيؼ الصحي لأف الجميكر يتابعكف البرنامج لغايات التثقيؼ الصحي، كلأف 
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مف الجميكر الأردني  %76.71كما اتضح أف .البرنامج يناقش قضايا تيـ المجتمع الأردني
، كىذا يعكد إلى أف البرنامج (صحتؾ بالدنيا)مف عينة الدراسة يستفيدكف مف برنامج 

يستضيؼ أطباء مختصيف بالقضايا التي يناقشيا مما يشجع المكاطنيف عمى الاتصاؿ 
مف الجميكر الأردني مف عينة %93.73كما تبيف أف  .كالاستفادة مف خبرات ىؤلاء الأطباء

الدراسة يركف أف ىناؾ أثر لبرنامج صحتؾ بالدنيا في التثقيؼ كمستكل الكعي الصحي لدل 
مف الجميكر الأردني مف عينة الدراسة  %6.72إضافة إلى أف  .أفراد المجتمع الأردني

يركف أف برنامج صحتؾ بالدنيا يمعب دكرا ميمان في عممية التثقيؼ الصحي لدل أفراد 
مف الجميكر الأردني مف عينة الدراسة يثقكف في مستكل  %38.73أف  ك .المجتمع الأردني

كفي الختاـ أكصى  .مصداقية المعمكمات الصحية التي تطرح في برنامج صحتؾ بالدنيا
  :الباحث بما يمي

استشارة الجميكر الأردني في القضايا التي يرغبكف في أف يناقشيا البرنامج مف خلاؿ _1
طرح استفتاء يتـ مف خلالو اقتراح قضايا معينة لمناقشتيا كمف ثـ اختيار القضية التي 

. يصكت عمييا الجميكر أكثر مف غيره

العمؿ عمى زيادة مساحة مشاركة المكاطنيف عبر طرؽ اتصاؿ مختمفة مثؿ الياتؼ _2
كالرسائؿ النصية كالبريد الالكتركني في تقديـ استفساراتيـ كاقتراحاتيـ ليشبع البرنامج حاجات 

 .المشاىديف كيمبي رغباتيـ

:  النظرية لمدراسةةالمقارب

استنادا لطبيعة مكضكع الدراسة دكر الإعلانات التميفزيكنية التكعكية في مجابية كباء    
 لككف المتمقيف لدييـ حرية نظرية الاستخدامات و الاشباعاتككركنا ارتأينا اعتماد مدخؿ 

مشاىدة الإعلانات التميفزيكنية المتعمقة بجائحة ككركنا أك العكس كىذا ما يدؿ عمى أف 
 .لممتمقيف الحرية المطمقة في اختيار ما يحقؽ ليـ اشباعاتيـ 
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 بدراسة الاتصاؿ الجماىيرم دراسة كظيفية  الاشباعاتتيتـ نظرية الاستخدامات ك   
، أدل إدراؾ عكاقب الفركؽ الفردية كالتبايف (ـ20)فخلاؿ الأربعينيات مف القرف . منظمة

المرتبط بكسائؿ الإعلاـ، إلى بداية منظكر جديد لمعلاقة بيف  الاجتماعي عمى إدراؾ السمكؾ
كذلؾ بطرح " رضا المستخدميف"إذ صار الاىتماـ منصبا عمى1.الجماىير ككسائؿ الإعلاـ

 2ماذا يفعؿ الناس بكسائؿ الإعلاـ؟: تساؤؿ جديد ىك

 عمى أنقاض  الاشباعاتمف خلاؿ ىذا التساؤؿ الذم طرحتو نظرية الاستخدامات ك   
، يمكننا (ماذا تفعؿ كسائؿ الإعلاـ بجميكرىا؟)السؤاؿ القديـ الذم كاف سائدا قبؿ ذلؾ كىك

أف ندرؾ بأف محكر العممية الاتصالية حسب النظرية يتمثؿ في المتمقي الذم يعتبر نقطة 
 3.الاتصالية  البدء كليس الرسالة الإعلامية أك الكسيمة

فمف خلاؿ منظكر الاستخدامات لا تعد الجماىير مجرد مستقبميف سمبييف لرسائؿ الاتصاؿ 
نما يختار الأفراد بكعي كسائؿ الاتصاؿ التي يرغبكف في التعرض ليا، كنكع  الجماىيرم، كا 

 النفسية كالاجتماعية مف خلاؿ قنكات المعمكمات كالترفيو تيـالمضمكف الذم يمبي حاجا
  .4المتاحة 

، حيث منيـ مف أطمؽ عمييا مسمى نمكذج، كالإشباعاتاختمفت تسمية نظرية الاستخدامات 
 في بمومر كاتز وكمنيـ مف اعتبرىا نظرية، كيُعد أكؿ مف أظير النظرية في كتاب متكامؿ 

 في كتابيما استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، حيث صَكّر الكتاب الكظائؼ 1974عاـ 

                                                           

الجزائر، – ، مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعة منتكرم ، قسنطينة مدخل إلى الاتصال الجماهيري ,فضيؿ دليك1
 .122ـ، ص2003

2
 -Armand et Michèle Mattelart:Histoire des théories de la communication, La découverte, Paris, 1997, p87 

 .140ص,2004الأردف,دار الأراـ,1ط,الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة,صالح خميؿ أبك إصبع3
مصػر، - ،الدار المصرية المبنانيػة، القػاىرة1، طالاتصال ونظرياته المعاصرة ,حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد4

 240ـ، ص1998
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التي تقكـ عمييا كسائؿ الإعلاـ، كدكافع اختيار الفرد أك المتمقي ليا كالمحتكل التي تقكـ 
 .1بعرضو

: نقد نظرية الاستخدامات والإشباعات

يبدك مما سبؽ أف ىذه النظرية تقع عمى النقيض مف النظريات التي تقدس تأثير كسائؿ    
أكثرىا شيرة ىي التي . الاتصاؿ كلأجؿ ذلؾ تمقت مجمكعة مف الانتقادات

تعتبر مقاربة نفسية حدية كمبالغ فييا، فيي تمغي احتمالات  ):19792:ماككيؿ)أكردىا
ف تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحالات النفسية لممستخدمي · .التكاصؿ مع تفسيرات أخرل

 (تتراكح باستمرار بيف جبرية الدكافع كالحاجات الأساسية لممستخدـ كبيف تطكعية المستخدـ.
نفترض بأف السمكؾ اتجاه الكسيمة يعتمد عمى  ، كىما حداف متناقضاف(التفاعمية مع الرسائؿ

 ,قالاختيار الكاعي كالعقلاني، إلا أف الملاحظ عادة أف عادات الاستخداـ ىي المكجية ؿ
مف  ك .باستمرار مسألة قكة تأثير مضمكف الاتصاؿ" الاستخدامات كالإشباعات"تكاجو فمسفة 
نما ىي إعادة  , لا تشكؿ نظرية مستقمةنياالمكجية ليذه النظرية أيضا أت بيف الانتقادا  كا 

              .3صياغة مختصرة لبعض أكجو نظريات التأثير الاصطفائي

                                                           

 254 القاىرة، ص ,الدار العالمية لمنشر كالتكزيع, 1ط,مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير، (2003)محمكد إسماعيؿ 1
 . 32-31ص -ـ،ص2003مصر،-،دار الفجر، القاىرة1،طوسائمه-نظرياته-مفاهيمه: الاتصال ,فضيؿ دليك2
 156ص,ـ2002,سكريا,دمشؽ,دار الفكر,1ط,عموم الاتصال و المجتمعات الرقمية,فريال مينا3
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أما أقكل الانتقادات المكجية لنظرية الاستخدامات كالإشباعات فتكمف في الطابع الكظيفي    
 (ىربرت شيممر)نجد ك .ما يعني تكريس الكضع القائـ كالتنكر لمتغيير الاجتماعي 1ليا، كىك

 اؿ حرية الاختيار مجرد كىـ، كذلؾ بسبب الخمط بيف كفرة الكـلمجيعتبر في ىذا ا
الإعلامي، كبيف تنكع المضمكف، كذلؾ بسبب التطابؽ الكامف لممصالح المادية 

، كمف الطابع الاحتكارم لصناعة كسائؿ (الخاصة)كالإيديكلكجية، لأصحاب الممكية 
. 2الاتصاؿ بكجو عاـ كىك ما يكفر أسباب القكة لمنظاـ السائد لتغميب الكعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           

 133ـ، ص1991، دار الفكر العربي، مصر،الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام ,حمدم حسف1
س الكطني لمثقافة كالفنكف لمجؿ ،ا243، ترجمة عبد السلاـ رضكاف، عالـ المعرفة،المتلاعبون بالعقول ,شيممر. أ.ىربرت2

  28-25ص -ـ، ص1999كالآداب الككيت، مارس 
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د ــــيهـــمــــت

لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة في معرفة دكر الإعلانات التمفزيكنية عمى القنكات الجزائرية    
في مجابية كباء ككركنا فإف ىذا الفصؿ ييدؼ لعرض تحميؿ بيانات الدراسة استنادا 

 التي تـ تكزيعيا عمى المبحكثيف الاستبيافلممعطيات التي تـ الحصكؿ عمييا مف استمارات 
. مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية ك التساؤلات الفرعية كصكلا إلى نتائج الدراسة 

 : بطاقة فنية حول قسم عموم الإعلام و الاتصال

:  "ورقمة"جامعة قاصدي مرباح التعريف 

تعتبر جامعة قاصدم مرباح بكرقمة مؤسسة عمكمية ذات طابع عممي كثقافي كميني    
-01كىي تسير بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ , تتمتع بالشخصية المعنكية كالتسيير المالي

كما أف القانكف الداخمي ,  المتضمف تأسيس جامعة كرقمة 2001 أكت 23 المؤرخ في 210
كمف جية أخرل يحدد , ليا ينظـ العلاقة بيف مختمؼ الأطراؼ المككنة لمجامعة مف جية

, المياـ الأساسية لمجامعة المرتبطة بالتككيف العالي كالبحث العممي كالتطكر التكنكلكجي
 إنشاء جامعة 2001 جكيمية 23 المكافؽ ؿ 210-01حيث تضمف المرسكـ التنفيذم رقـ 

: كرقمة كىك كالآتي

 .نيابات رئاسة الجامعة  -
التككيف العالي في الطكريف الأكؿ كالثاني كالتككيف المتكاصؿ كالشيادات ككذا التككيف  -

 .العالي في التدرج
التككيف العالي في الطكريف الثالث كالتأىيؿ الجامعي كالبحث العممي ككذا التككيف  -

 .العالي فيما بعد التدرج
 .العلاقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية -
 .التنمية كالاستشراؼ كالتكجيو -
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 : كميات وهي 10أما الكميات فأصبحت تضم 
 .كمية الرياضيات كعمكـ المادة -
 .كمية التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات كالاتصالات -
 .كمية العمكـ التطبيقية -
 .كمية عمكـ الطبيعة كالحياة -
 .كمية المحركقات كالطاقات المتجددة كعمكـ الأرض كالككف -
 .كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير -
 .كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية -
 .كمية الآداب كالمغات -
 .كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية -
 .كمية الطب -

: ومعهدين هما 

 .معيد العمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية -
 .معيد التكنكلكجيا -

: قسم عموم الإعلام والاتصال/3

 في "كرقمة"تـ افتتاح شعبة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ عمى مستكل جامعة قاصدم مرباح    
( 07)منيـ سبعة دائميف, أستاذ 15 طالبا ك249 بتعداد 2011/2012المكسـ الدراسي 
 1.كالباقي مؤقتيف 

 

                                                           

 www.univ-ouargla.dz..2022/05/28.45:14  هوقع جاهعة قاصدي هرباح ورقلة .1
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يضـ  , حاليا يتككف قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ مف شعبة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ    
 طالب كتخصص الإعلاـ 266تخصصيف في الميسانس كىما  تخصص الاتصاؿ ك يضـ 

 طالب كتخصصاف  أيضا مف مرحمة الماستر كىما الاتصاؿ الجماىيرم كالكسائط 39يضـ 
طالب بيف سنة أكلى كثانية كتخصص السمعي البصرم   707الجديدة  كالذم يدرس بو 

 ة عمى مستكل القسـذأما عدد الأسات, طالب بيف سنة أكلى كثانية أيضا 84كالذم يدرس بو 
 .20221_2021 أستاذ خلاؿ المكسـ الحالي 22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 2022.2021الووسن الجاهعي , قسن علوم الإعلام والاتصال جاهعة قاصدي هرباح 
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 :تحميل وتفسير النتائج

 يمثل متغير الجنس : 01جدول رقم 

 

 

 

 

يمثل متغير الجنس  : 01الشكل رقم 

 
: القراءة الإحصائية

 ك ىي أكبر  %76 أف نسبة الطالبات الإناث 01نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    
.  مف العينة الإجمالية%24نسبة مف الطمبة الذككر التي تمثؿ 

: القراءة التفسيرية

 أقؿ مف نسبة الإناث %24 أف نسبة الذككر ك الشكؿ أعلاه نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ   
كىذا ىك الملاحظ في أغمب المجالات ,  أم أف التفكؽ العددم كاف لمعنصر النسكم76%

24%

76%

ذكر

أنثى

النسبة   الجنس التكرار

 ذكر 12 %24
 أنثى 38 % 76

 المجموع 50 %100
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عمى ,خاصة التعميـ شأنو في ذلؾ شأف القطاعات الأخرل كالصحة كالإعلاـ ك القضاء 
 .اعتبار أف الذككر أكثر ميلا لميداف العمؿ مف الإناث المكاتي يفضمف الدراسة

 يمثل متغير السن : 02جدول رقم 

 

 

 

 

يمثل متغير السن  : 02شكل رقم 

 
: القراءة الإحصائية

 20 أف نسبة الطمبة الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 02نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    
 سنة تقدر 40 ك 31 في حيف نسبة الطمبة الذيف تتراكح أعمارىـ بيف %98 سنة 30ك 
 . %2ب

 

98%

2%

20-30

31-40

النسبة   السن التكرار

98% 12 20-30 
02% 38 31-40 

 المجمكع 50 %100
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: القراءة التفسيرية

 سنة 30 ك 20يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة الطمبة الذيف تراكحت أعمارىـ بيف    
 سنة ك ىذا التبايف 40 ك 31كانت أكبر بكثير مف نسبة الطمبة الذيف تراكحت أعمارىـ بيف 

سنة خلاؿ التحصؿ عمى شيادة 18راجع إلى أف التسمسؿ الدراسي حسب العمر يبدأ مف 
البكالكريا ك بعد التدرج في الثلاث سنكات الأكلى مف الجامعة مف الطبيعي أف لا يفكؽ 

 . سنة ك لك أعاد السنة30العمر 

  يمثل  مشاهدة أفراد العينة لمتمفزيون03جدول رقم 

 

 

 

 

  يمثل  مشاهدة أفراد العينة لمتمفزيون03رقم شكل 

 
 

 

12%

72%

16%

دائما

أحٌانا

نادرا

النسبة   المتغيرات التكرار
 دائما 05 % 12
 أحيانا 35 % 72
 نادرا 10 % 16

المجموع  50 100%



                                                             الجانب التطبيقيثانيالفصل ال

 
32 

: القراءة الإحصائية

أف نسبة الطمبة الذيف يشاىدكف التمفزيكف  03ك الشكؿ رقـ نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ     
 أما الذيف نادرا ما يشاىدكف %72 ك الذيف يشاىدكنو أحيانا %12بصفة دائمة ىي 

. %16التمفزيكف 

: قراءة تفسيرية

 %72 يتبف أف أغمبية الطمبة أحيانا ما يشاىدكف التمفزيكف بنسبة الإحصائياتمف خلاؿ    
ك يفسر ىذا بالتطكر التكنكلكجي لكسائؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ حيث أف اليكاتؼ الذكية 

أصبحت الكسيمة لتتبع كنشر المعمكمات ك الأخبار مع عدـ الاستغناء عف التمفزيكف بصفة 
أما نسبة الطمبة الذيف  يشاىدكف التمفزيكف بصفة نادرة أتت في المرتبة الثانية بنسبة ,نيائية

 ك يرجع ذلؾ إلى الاستخداـ المكثؼ لأجيزة الاتصاؿ الذكية بالتالي فقد التمفزيكف 16%
في حيف كانت نسبة الطمبة الذيف يشاىدكف التمفاز بصفة دائمة منخفضة ب ,مكانتو عندىـ

 . ك نرجح أف سبب ذلؾ عدـ اىتماميـ الكبير بكسائؿ الاتصاؿ الحديثة12%

  يمثل  متابعة أفراد العينة لمقنوات الوطنية04جدول رقم

 

 

 

 

 

 

النسبة   المتغيرات التكرار

 دائما 05 % 10
 أحيانا 27 % 54
 نادرا 18 % 36

المجمكع  50 100%
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  يمثل  متابعة أفراد العينة لمقنوات الوطنية04شكل رقم

 
:  قراءة إحصائية

 مف الطمبة يتابعكف القنكات الكطنية %10 أف04 ك الشكؿ رقـ نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ   
.  يتابعكنيا نادرا%36 أحيانا ك %54بصفة دائمة ك 

: قراءة تفسيرية

نظرا لكثرة القنكات الفضائية ك تنكعيا فإف الطمبة أحيانا ما يشاىدكف القنكات الكطنية أم    
 ك ىذا يرجع %36 أما الذيف يشاىدكنيا نادرا جاءت في المرتبة الثانية بنسبة %54بنسبة 

ربما إلى ارتباطيـ بقنكات أخرل ذات طابع معيف مف البرامج التي تشبع رغباتيـ بعيدا عف 
محتكيات القنكات الكطنية  ك بالنسبة لمذيف يشاىدكنيا دائما جاءت في المرتبة الثالثة ك 

 كيفسر ذلؾ بعزكفيـ عمى نكعية البرامج التي تبثيا القنكات الفضائية %10بنسبة قميمة 
. الأخرل ك عدـ اىتماميـ بمحتكياتيا

 

 

 

10%

54%

36%

دائما

أحٌانا

نادرا
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الأوقات التي يفضل فيها أفراد العينة مشاهدة التمفزيون   يمثل  05جدول رقم

 المتغيرات النسبة التكرار 
 %2 1 صباحا
 %34 17 مساءا
 %64 32 ليلا

 %100 50 المجموع

 

الأوقات التي يفضل فيها أفراد العينة مشاهدة التمفزيون  يمثل  05رقمشكل 

 
: قراءة إحصائية 

 أما %64أعلاه أف نسبة الذيف يفضمكف مشاىدة التمفزيكف ليلا ك الشكؿ يبيف لنا الجدكؿ    
 في حيف جاءت نسبة الذيف يشاىدكنو صباحا %34الذيف يشاىدكنو مساءا بمغت نسبتيـ 

02%. 

: قراءة تفسيرية

 مقارنة بالنسب الأخرل إلى ككف تمؾ %64يرجع ارتفاع نسبة مشاىدة التمفزيكف ليلا بػ   
ك تعتبر , الفترة تمثؿ كقت تكاجد الطمبة في بيكتيـ لمراحة أك لمترفيو ككنو كقت فراغ ليـ 

 ليست بالقميمة مف الطمبة الذيف يشاىدكف التمفزيكف مساءا نظرا لانقضاء %34كذلؾ نسبة 

2%

34%

64%

صباحا

مساء

لٌلا
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في حيف جاءت , فترة الدراسة في الجامعة ك التكجو إلى البيكت أك المقاىي بالنسبة لمذككر 
 بسبب تكاجد معظـ الطمبة في الجامعة %02نسبة مشاىدة التمفاز صباحا منخفضة جدا 

 .بغرض الدراسة

  يمثل نوعية البرامج التي يحرص أفراد العينة عمى مشاهدتها06جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  يمثل نوعية البرامج التي يحرص أفراد العينة عمى مشاهدتها06 رقمشكل

 

26%

54%

14%
4%

0% 2% 0%
0%

الأخبار

والأفلامالمسلسلات

الرٌاضة

اجتماعٌةحصص

المسابقاتبرامج

والمنوعاتالغناءبرامج

الإعلانات

وثقافٌةوثائقٌةبرامج

 النسبة التكرار 
 المتغيرات
 %26 13 الأخبار

 %54 27 المسمسلات والأفلام
 %14 7 الرياضة

 %4 2 حصص اجتماعية
 %0 0 برامج المسابقات

 %2 1 برامج الغناء والمنوعات
 %0 0 الإعلانات

 %0 0 برامج وثائقية وثقافية
 %100 50 المجموع
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: قراءة إحصائية

 مف الطمبة يحرصكف عمى مشاىدة %26 أف ما نسبتو 06 ك الشكؿ رقـ يكضح الجدكؿ   
أما الذيف يشاىدكف ,  منيـ يميمكف إلى مشاىدة المسمسلات ك الأفلاـ%54بينما , الأخبار

,  يحرصكف عمى مشاىدة حصص اجتماعية %04 ك نسبة %14البرامج الرياضية نسبتيـ 
 في حيف لـ %02ك نجد نسبة الطمبة الذيف يفضمكف مشاىدة برامج الغناء ك المنكعات ىي 

نسجؿ أم حالة مف العينة الإجمالية لمطمبة الذيف اختاركا برامج المسابقات ك الإعلانات ك 
. البرامج الكثائقية ك الثقافية

: قراءة تفسيرية

يفضؿ الكثير مف أفراد العينة مشاىدة المسمسلات ك الأفلاـ ك ىك ما حاز عمى النسبة    
 ك ىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ %54ك التي تقدر بػ , الأكبر مقارنة بالبرامج الأخرل

عمى ككف نسبة الإناث في العيف قيد الدراسة أكبر بكثير مف نسبة الذككر ك ىف أكثر ميلا 
 ك التي تعتبر %26تمييا الأخبار التي حازت عمى نسبة ,لمشاىدة المسمسلات ك الأفلاـ 

أيضا محؿ اىتماـ الطمبة ككنيـ ييتمكف بالأحداث الراىنة خاصة مع التطكرات السياسية ك 
 المنخفضة بالنسبة %14ك نفسر نسبة , الاقتصادية التي أصبحت في تسارع مستمر

لمنسبتيف السابقتيف ك المتمثمة في مشاىدة البرامج الرياضة نظرا لأغمبية أفراد العينة مف 
الإناث المكاتي يعزفف عف المحتكيات الرياضية إضافة إلى عدـ مجانية القنكات الرياضية 

, التي تبث المباريات الحصرية ك الأحداث الرياضية العالمية ك عدـ قدرتيـ عمى دفع تكمفتيا
 نظرا لتكفر تطبيقات %02ك بالنسبة لبرامج الغناء ك المنكعات جاءت قميمة جدا بنسبة 

ك , المكسيقى ك المنكعات في ىكاتفيـ الذكية الخاصة ك الحصكؿ عمييا متى يشاؤكف 
انعدمت الإجابات الخاصة باختيار البرامج الثقافية ك الكثائقية ك برامج المسابقات ك كذلؾ 

 ك ىذا ربما نبرره بطابعيا الركتيني الممؿ الذم يجعؿ الطالب يتخمى عف %0الإعلانات 
. متابعتيا لعممو أنيا ستتكرر عمى مدار سنكات



                                                             الجانب التطبيقيثانيالفصل ال

 
37 

 

  يمثل مشاهدة أفراد العينة للإعلانات التمفزيونية07جدول رقم

 

 

 

 

 

  يمثل مشاهدة أفراد العينة للإعلانات التمفزيونية07 رقمشكل

 

: قراءة إحصائية

 مف الطمبة يشاىدكف الإعلانات  %52أف نسبة  07ك الشكؿ رقـ يتبيف لنا مف الجدكؿ    
 تمثؿ الطمبة الذيف أحيانا ما يشاىدكنيا أما الذيف يشاىدكنيا %36التمفزيكنية نادرا ك نسبة 

 . %12بصفة دائمة قدرت نسبتيـ بػ

 

12%

36%
52%

دائما

أحٌانا

نادرا

النسبة   المتغيرات التكرار

دائما  06 % 12
 أحيانا 18 % 36
 نادرا 26 % 52

المجمكع  50 100%
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 :قراءة تفسيرية

 نظرا %52تصدرت نسبة مشاىدة الإعلانات التمفزيكنية بصفة نادرة النسب الأخرل بػ   
لعزكؼ الطمبة عمى ىكذا نكعية مف المحتكيات ك تفضيميـ لبرامج أخرل كما أف بإمكانيـ 

أما نسبة الذيف يشاىدكنيا بصفة أحيانا بمغت , مشاىدة ىذه الإعلانات في ىكاتفيـ الخاصة 
  كىي مرتفعة نسبيا ك ذلؾ راجع ربما إلى تمقييـ للإعلانات بمحض الصدفة خلاؿ36%

 ك ىي %12ك بالنسبة لمذيف يشاىدكنيا بصفة دائمة بمغت , مشاىدتيـ لبرامجيـ المفضمة
قميمة جدا ك يمكف تفسيرىا بإعجابيـ بيكذا محتكيات ك التي تشبع احتياجاتيـ الخاصة ك 

. العممية بما أنيـ طمبة في مجاؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ 

  يمثل نوعية الإعلانات التي يفضمها أفراد العينة08جدول رقم

 

 

 

 

ة يمثل نوعية الإعلانات التي يفضمها أفراد العين08 رقمشكل

 
 

26%

28%

46%
تجارٌة

دٌنٌةإرشادٌة

التوعٌة

الصحٌة

النسبة   المتغيرات التكرار
 تجارية 13 % 26
 إرشادية دينية 14 % 28
 التكعية الصحية 23 % 46

المجمكع  50 100%
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   :قراءة إحصائية 

 مف الطمبة يفضمكف إعلانات التكعية %46أف نسبة ك الشكؿ أعلاه الملاحظ مف الجدكؿ   
 يفضمكف الإعلانات المتعمقة بالإرشادات الدينية ك بمغت نسبة %28الصحية ك ما نسبتو 

  .%26الطمبة الذيف يفضمكف الإعلانات التجارية 

 : قراءة تفسيرية 

نجد أف إعلانات التكعية الصحية  ك الشكؿ مف خلاؿ النسب المكضحة في الجدكؿ    
 ك ىذا يرجع إلى %46احتمت المرتبة الأكلى مف حيث المشاىدة مف طرؼ الطمبة بنسبة 

الكباء الذم حؿ بالعالـ فبسببو أصبح الناس ييتمكف بالإعلانات التكعكية ك كؿ ما لو علاقة 
بالأمف الصحي أما الإعلانات المتعمقة بالإرشادات الدينية جاءت في المرتبة الثانية بنسبة 

 ك ىي ليست بالقميمة ك ذلؾ بسبب طبيعة الفطرة السميمة التي نشأ عمييا معظـ الطمبة 28%
ما يجعميـ يميمكف إلى المحتكيات الدينية بغرض التعمـ أكثر حكؿ أمكر دينيـ في حيف 

 ك يمكف إرجاع السبب %26جاءت في المرتبة الثالثة مشاىدة الإعلانات التجارية بنسبة 
إلى عدـ تكفر عامؿ القدرة الشرائية لمطمبة ككنيـ لا يزالكف في مرحمة التعميـ لذلؾ لا ييتمكف 

 .بيا 

  يمثل مدى تأثر أفراد العينة بالإعلانات التمفزيونية09قم رجدول

 

 

 

 

 

النسبة   المتغيرات التكرار

 دائما 01 % 02
 أحيانا 35 % 70
 نادرا 14 % 28

المجمكع  50 100%
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 يمثل مدى تأثر أفراد العينة بالإعلانات التمفزيونية 09 رقمشكل

 
: قراءة إحصائية 

أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف يتأثركف بالإعلانات التمفزيكنية ك الشكؿ يكضح الجدكؿ    
 ك الذيف أجابكا بأنيـ أحيانا ما يتأثركف بالإعلانات التمفزيكنية بمغت %02بصفة دائمة ىي 

. %28 أما الأفراد الذيف نادرا ما يتأثركف بيا نسبتيـ %70نسبتيـ 

: قراءة تفسيرية 

مف خلاؿ الإحصائيات يمكف تفسير النسبة الكبيرة مف الطمبة التي أجابت بأحيانا ما تتأثر    
 بعاممي الاىتماـ ك الكقت ك ىما عاملاف يتحكماف في مشاىدة %70بالإعلانات التمفزيكنية 

كؿ المحتكيات ك ليس فقط الإعلانات أم أف الطالب كجد نفسو مضطرا لمشاىدة الإعلاف 
ككمضة "لأف ىذا الأخير مف خصائصو أنو ليس برنامج مستقؿ بذاتو إنما مف خلاؿ اسمو 

فينا ... حصص ,أخبار,مسمسلات :  يتبيف أنو يتخمؿ البرامج الأخرل 1"أك فاصؿ إعلاني 
 %28ك كنسبة أقؿ مف الأكلى ك التي تمثؿ , يمكف أف يتحقؽ التأثر بطريقة غير مباشرة 

مف الطمبة الذيف نادرا ما يتأثركف بالإعلانات التمفزيكنية ك ىذا ربما راجع إلى عدـ تكفر 
عاممي الكقت ك الاىتماـ أم أف الطالب لا يخصص مف كقتو لمشاىدة الإعلاف التمفزيكني ك 
إذا صادفو ىذا الأخير أثناء مشاىدتو لمحتكيات أخرل لا يعيره اىتمامو ك يغير القناة مباشرة 

                                                           

1
  .2000,مصر, دراسة كصفية تحميمية  , الإعلان التجاري في الفضائيات العربية,عمرك محمد سامي عبد الكريـ  

2%

70%

28%

دائما

أحٌانا

نادرا
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 ك ىي %02ك لقد جاءت نسبة الطمبة الذيف يتأثركف بالإعلاف التمفزيكني بصفة دائمة 
ك عمى عكس ما ذكرنا مسبقا فإف عند ىؤلاء يتكفر , ضئيمة جدا مقارنة بالنسب الأخرل 

بالتالي تجدىـ يخصصكف مف كقتيـ لمشاىدة الإعلاف التمفزيكني ,عاممي الكقت ك الاىتماـ 
بحثا عف معمكمة ك إشباعا لحاجة ك بذلؾ ىـ مف المتمقيف الذيف يتأثركف بصفة مباشرة 
... بمحتكل الإعلانات فيتجمى التأثر في سمككياتيـ سكاء اقتناء سمعة أك الالتزاـ بنصيحة 

  يمثل كيفية تأثير الإعلان عمى سموك أفراد العينة10جدول رقم

 

 

 

 

 

  يمثل كيفية تأثير الإعلان عمى سموك أفراد العينة10قمشكل ر

 
 

 

6%

38%

12%

44%

المنتجاقتناء

متعلقةأكثرتفاصٌلعنالبحث

بالمنتج

فًالمذكورةبالإجراءاتالالتزام

الإعلان

ومعارفمعلوماتواكتسابالتثقف

النسبة   المتغيرات التكرار

 اقتناء المنتج 03 % 06
 البحث عف تفاصيؿ أكثر متعمقة بالمنتج 19 % 38
 الالتزاـ بالإجراءات المذككرة في الإعلاف 06 % 12

التثقؼ كاكتساب معمكمات كمعارؼ  22 44%
المجمكع  50 100%
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: قراءة إحصائية 

 الذم يتناكؿ كيفية تأثير الإعلاف عمى سمكؾ أفراد 10 كالشكؿ رقـ بالرجكع إلى الجدكؿ   
ك %06العينة نجد أف نسبة الطمبة الذيف يقكمكف باقتناء المنتج بعد التأثر بالإعلاف ىـ 

 أما بالنسبة لمطمبة الذيف %38الطمبة الذيف يبحثكف عف تفاصيؿ أكثر متعمقة بالمنتج ىـ 
أخيرا نسبة الطمبة الذيف يكتسبكف  , %12يمتزمكف بالإجراءات المذككرة في الإعلاف ىي 

 . %44ثقافة ك معمكمات ك معارؼ مف خلاؿ الإعلاف ىي 

:  قراءة تفسيرية 

حسب ما كنا نتكقع أف النسبة الأكبر ستختار اقتناء المنتج كسمكؾ ناتج عف تمقي       
الإعلاف لكف الإحصائيات حسب الجدكؿ بينت عكس ذلؾ فقد احتؿ المرتبة الأكلى متغير 

 ك تعتبر ىذه نتيجة حتمية لأننا إذا %44التثقؼ ك اكتساب معمكمات ك معارؼ بنسبة 
 سنجد أف نسبة الطمبة الذيف يفضمكف مشاىدة إعلانات التكعية 08رجعنا إلى الجدكؿ رقـ 

فمف طبيعة الإعلانات التكعكية أنيا تسرد ,  ك ىما نتيجتاف متقاربتاف جدا %46الصحية 
معمكمات ك معارؼ يجد الطالب نفسو قد اكتسبيا تمقائيا ك جاءت نسبة الطمبة الذيف يبحثكف 

ك ,  في المرتبة الثانية %38عف تفاصيؿ أكثر متعمقة بالمنتج كسمكؾ نتيجة التأثر بالإعلاف 
ىي نسبة معتبرة ك ربما نرجع ىذه النتيجة إلى أف الطالب أصبح ييتـ بمعرفة تفاصيؿ أكثر 

فسابقا كانت الإعلانات منحصرة عمى منتجات , دقة عف أم منتج يريد اقتناءه حتى يقتنع بو
, معينة لكف مع تكسع السكؽ ك تنكعو أصبحت الإعلانات تمس تقريبا كؿ أنكاع المنتجات 

أما إجابات الطمبة المتعمقة , بالتالي يعي الطالب أف كؿ منتج يحتاجو سيجد معمكمات حكلو 
 %12باختيار الالتزاـ بالإجراءات المذككرة في الإعلاف جاء ترتيبيا في المركز الثالث بنسبة 

ك ىذا ما يبرره قكة الفكرة المجسدة في الإعلانات التكعكية ك الإرشادية ك ىي حملات ذات 
, أسمكب متكامؿ العناصر ذم تأثير قكم عمى المتمقي تجعمو يمتزـ بالإجراءات المذككرة فييا 

 لمتغير اقتناء المنتج ك ىي نسبة قميمة جدا نفسرىا %06ك في المرتبة الأخيرة جاءت نسبة 



                                                             الجانب التطبيقيثانيالفصل ال

 
43 

ربما بضعؼ محتكل الإعلاف التجارم ك افتقاده لعامؿ الإقناع ك التشكيؽ ك أيضا ككف 
 .الطمبة أصبحكا يتعرضكف أكثر للإعلانات التي يتمقكنيا مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

 19 يمثل متابعة أفراد العينة للإعلانات الخاصة بكوفيد 11جدول رقم

 

 

 

 

 شكل
 19 يمثل متابعة أفراد العينة للإعلانات الخاصة بكوفيد 11رقم

 
: قراءة إحصائية 

مف العينة الإجمالية لمطمبة دائما ما %08نلاحظ أف ك الشكؿ أعلاه مف خلاؿ الجدكؿ    
أما الذيف لا يتابعكنيا أبدا ,  تتابعيا أحيانا %74 ك 19تتابع الإعلانات الخاصة بككفيد

 . % 18  يمثمكف نسبة 

 

8%

74%

18%

دائما

أحٌانا

أبدا

النسبة   المتغيرات التكرار

 دائما 04 % 08
 أحيانا 37 % 74
 أبدا 09 % 18

المجمكع  50 100%
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: قراءة تفسيرية 

الملاحظة التي نخرج بيا مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف أغمبية الطمبة أحيانا ما يتابعكف    
 ك ىذا راجع لكثافة بث الإعلانات التكعكية %74 بنسبة 19الإعلانات الخاصة بككفيد

 في التمفزيكف ككمضات بيف الحصص ك البرامج بيدؼ تكريس فكرة 19الخاصة بككفيد
الإجراءات الصحية ك الحجر الصحي ما يجعؿ كثير مف المتابعيف أماـ ضركرة مشاىدتيا ك 

 ك  %18إكماليا أما الطمبة الذيف لا يشاىدكف أبدا ىذه الإعلانات جاءت نسبتيـ قميمة ب
يمكف تبرير ىذا الأمر بعدـ الاىتماـ بالخطر الذم يشكمو الكباء ك لا يؤمنكف بكجكده أصلا 

 ك %08 كانت نسبتيـ 19في حيف الطمبة الذيف يتابعكف دائما الإعلانات الخاصة بككفيد
ىي قميمة جدا مقارنة بالنسب الأخرل ك نفسر ىذا بدرجة الكعي التي يتمتع بيا فئة قميمة مف 

 .الطمبة ك ىذا ما يعكس اىتماميـ الدائـ بمستجدات الكباء ك إجراءات الكقاية منو

 19أسباب مشاهدة أفراد العينة لإعلانات كوفيد   يمثل12 رقمجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة   المتغيرات التكرار

24,39
 % 

 مؿء كقت الفراغ 10

لأنؾ مجبر عمى مشاىدتو في انتظار عكدة  11 % 26,82
 البرنامج

07,31
 % 

 لأنيا أثارت إعجابؾ 03

لأنيا تزكدؾ بمعمكمات صحية  14 34,14%
لأنيا تدعك للالتزاـ بالإجراءات الكقائية ضد  03 07,31%

الفيركس 
المجمكع  41 100%
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 19أسباب مشاهدة أفراد العينة لإعلانات كوفيد   يمثل12 رقمشكل

 
: قراءة إحصائية

 مف الطمبة أجابكا بأف مف أسباب %24,39 أف في الأعمى  ك الشكؿيكضح الجدكؿ   
 مف الطمبة بأنيـ مجبريف %26,82 ىي مؿء كقت فراغيـ ك19مشاىدتيـ لإعلانات ككفيد

عمى مشاىدتيا أثناء انتظار عكدة برامجيـ المفضمة أما الذيف أجابكا بأنيـ يتابعكنيا لأنيا 
 ك بنفس النسبة شاىدكىا لأنيا تدعك للالتزاـ %7,31أثارت إعجابيـ جاءت نسبتيـ 

 الطمبة مف كاف سبب مشاىدتيـ %34,14بالإجراءات الكقائية ضد الفيركس ك مثمت نسبة 
.  تزكيدىا ليـ بالمعمكمات الصحية19لإعلانات ككفيد

: قراءة التفسيرية 

 بسبب أنيا تزكدىـ بمعمكمات 19تصدرت نسبة الطمبة الذيف يشاىدكف إعلانات ككفيد   
 نظرا لنكعية المحتكل الذم تبثو ىذه الإعلانات ك ما %34,14صحية النسب الأخرل ب

تحممو مف معارؼ ك حقائؽ صحية يجد فييا الطالب إشباعا لحاجتو في اكتسابيا خاصة 
 التي تمثؿ الطمبة المجبريف عمى %26,82خلاؿ فترة تفشي الكباء ك جاءت بعدىا نسبة 

25%

27%
7%

34%

7%

الفراغوقتملء

انتظارفًمشاهدتهعلىمجبرلأنك

البرنامجعودة

إعجابكأثارتلأنها

صحٌةبمعلوماتتزودكلأنها

بالإجراءاتللالتزامتدعولأنها

الفٌروسضدالوقائٌة
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 مف %24,39 في انتظار عكدة برامجيـ المفضمة ك تمتيا نسبة 19مشاىدة إعلانات ككفيد
الطمبة الذيف كانت مشاىدتيـ لتمؾ الإعلانات بسبب مؿء فراغيـ ك ربما نرجع ىذا إلى فترة 
الحجر الصحي المفركضة آنذاؾ ك بالتالي كجدكا أنفسيـ معرضيف لاستقباؿ كؿ المحتكيات 

 ممف أثارت ىذه %7,31 ك النسبة القميمة مف الطمبة 19التمفزيكنية بما فييا إعلانات ككفيد
الإعلانات إعجابيـ لقكة الفكرة  مف حيث الدراما ك التشكيؽ ك ما تحممو الصكرة مف ألكاف ك 

 بسبب أنيا تدعك للالتزاـ 19إلخ ك نفس النسبة شاىدت إعلانات ككفيد...شخصيات 
بالإجراءات الكقائية ضد الفيركس ما يفسره حرص ىذه الفئة القميمة مف العينة الإجمالية عمى 
الكقاية مف الكباء ك المساىمة في مكافحتو مع العمـ أف في إحصاء ىذه النتائج لـ نحتسب 

 .%18 أبدا كىـ 19عدد الطمبة الذيف أجابكا بأنيـ لا يتابعكف إعلانات ككفيد

 19دوافع انجذاب  أفراد العينة لإعلانات كوفيد   يمثل13جدول رقم

 

 

 

 

 

 

النسبة   المتغيرات التكرار

63,41
 % 

طريقة كأسمكب الطرح  26

 الأشخاص الذيف يقكمكف بالإعلاف 10 24,39%
07,31
 % 

لأنيا ذات حبكة دراميا مع ما يصاحبيا مف  03
 مكسيقى

لأنيا تؤثر فيؾ بعيدا عمى الكعظ المباشر الممؿ  02 04,87%
المجمكع  41 100%
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19دوافع انجذاب  أفراد العينة لإعلانات كوفيد   يمثل13رقمشكل 

 
: قراءة إحصائية 

 مف الطمبة يجذبيـ %63,41 أف ما نسبتو 13 ك الشكؿ رقـ يبدك مف خلاؿ الجدكؿ   
 يجذبيـ ليا الأشخاص الذيف %24,39 طريقة ك أسمكب الطرح ك 19لإعلانات ككفيد

 مف الطمبة ما يجذبيـ لمشاىدة إعلانات ككركنا أنيا ذات %07,31يقكمكف بالإعلاف أما 
 مف الطمبة أف ما %04,87حبكة درامية مع ما يصاحبيا مف مكسيقى في حيف أجاب 

. يجذبيـ لإعلانات ككفيد ىك تأثيرىا فييـ بعيدا عف الكعظ المباشر الممؿ 

: قراءة تفسيرية 

 مف الطمبة الذيف يجذبيـ %63,41حسب الإحصائيات جاءت في المرتبة الأكلى نسبة    
  طريقة ك أسمكب الطرح ك ىي نسبة معتبرة ك نفسر ىذا بجكدة الرسالة 19لإعلانات ككفيد 

التي تحمميا ىذه الإعلانات مف ناحية الإخراج ك لغة الخطاب تمتيا في المرتبة الثانية نسبة 
 الأشخاص الذيف يقكمكف بالإعلاف ك 19 مف الطمبة ما يجذبيـ لإعلانات ككفيد24,39%

يرجع ىذا ربما إلى أف أكلئؾ الممثميف ىـ المفضميف عندىـ أك يمتمككف مكانة في المجتمع 
 مف الطمبة %07,31إلخ ك أتت في المرتبة الثالثة بنسبة ...رجاؿ ديف أك عمماء , كالأطباء

الذيف فسركا انجذابيـ لإعلانات ككفيد بحبكتيا الدرامية مع ما يصاحبيا مف مكسيقى لأف 
العاطفة تغمب عمى ىاتو الفئة مف الطمبة فمعبت حبكة ىذه الإعلانات عمى ىذا الكتر 

64%

24%

7%

5%
الطرحوأسلوبطرٌقة

بالإعلانٌقومونالذٌنالأشخاص

مامعدرامٌاحبكةذاتلأنها

موسٌقىمنٌصاحبها

الوعظعلىبعٌدافٌكتؤثرلأنها

المملالمباشر
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الحساس لدييـ لإثارة مشاعرىـ  كتمؾ الإعلانات التي كظفت الكالديف ك فقدانيـ جراء عدـ 
 جاءت في المرتبة الرابعة %04,87الالتزاـ بإجراءات الكقاية مف الكباء ك بنسبة قميمة جدا 

 لأنيا تؤثر فييـ بعيدا عف الكعظ المباشر الممؿ 19الطمبة الذيف ينجذبكف لإعلانات ككفيد 
حيث أف ىذه النكعية مف الطمبة لا تحبذ تمؾ الإعلانات التي تصدر كثير مف النصائح ك 

. النكاىي ك الأكامر بأسمكب اعتيادم ممؿ 

 19مدى تغيير سموكيات واعتقادات أفراد العينة بعد مشاهدة إعلانات كوفيد   يمثل14جدول رقم

 

 

 

 

 19 مدى تغيير سموكيات واعتقادات أفراد العينة بعد مشاهدة إعلانات  كوفيد  يمثل14 رقمشكل

 
: قراءة إحصائية

 مف الطمبة المعنييف بالدراسة رأكا أف %02,43 نلاحظ أف  ك الشكؿ أعلاهمف الجدكؿ   
 %63,41 تغيرت سمككياتيـ كاعتقاداتيـ بنسبة كبيرة ك 19بعد مشاىدتيـ لإعلانات ككفيد

3%

63%

34%

كثٌراغٌرت

مانوعاغٌرت

تغٌرلم

النسبة   المتغيرات التكرار
 غيرت كثيرا 01 % 02,43

 غيرت نكعا ما 26 % 63,41
 لـ تغير 14 % 34,14

المجمكع  41 100%
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 كجدكا أنيا لـ تغير في سمككياتيـ %34,14منيـ غيرت في سمككياتيـ نكعا ما أما نسبة 
. كاعتقاداتيـ بتاتا

: قراءة تفسيرية

 مف سمككياتيـ 19 مف الطمبة الذيف غيرت إعلانات ككفيد %63,41نفسر تصدر نسبة   
كاعتقاداتيـ نكعا ما بككف تمؾ الإعلانات كانت تبث مرارا كتكرارا ما عمؿ عمى ترسيخ الفكرة 

كما نبرر النسبة , بالإضافة إلى عامؿ الخكؼ مف المرض ك الحرص عمى الكقاية منو, 
 نيائيا بعدـ 19 مف الطمبة الذيف لـ تغير فييـ إعلانات ككفيد%34,14التي تمييا كىي 

 غيرت %02,43اكتراث ىذه الفئة بالكباء ك خطر تفشيو أما النسبة القميمة جدا مف الطمبة 
الإعلانات مف سمككياتيـ كثيرا ك يمكف تفسير ىذه النتيجة بمركرىـ بتجربة مأساكية جراء 

معاناتيـ مف الإصابة بالمرض أك فقداف عزيز عمييـ ما جعميـ يصدقكف جدا بخطكرة الكباء 
. ك إجبارية الالتزاـ بإجراءات الكقاية منو 

أفراد العينة   في 19 يمثل السموكيات التي غيرتها إعلانات كوفيد 15جدول رقم

النسبة   المتغيرات التكرار
22,22
 % 

التمقيح ضد الفيركس  06

 الحجر المنزلي 10 37,03%
44,44
 % 

 التباعد 12

عدـ الذىاب إلى الأسكاؽ كالأماكف المكتظة  05 18,51%
القياـ بالإجراءات الكقائية  20 % 74,04

المجمكع  54 196,24%
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أفراد العينة   في 19 يمثل السموكيات التي غيرتها إعلانات كوفيد 15رقمشكل 

 
: قراءة إحصائية 

نجد أف الطمبة الذيف ك الشكؿ في الأعمى مف خلاؿ الإحصائيات المكضحة في الجدكؿ    
تجسد تغير سمككيـ في تكجييـ إلى مكتب التمقيح ضد فيركس ككركنا بمغت نسبتيـ 

 ىي %44,44 مثمت الطمبة الذيف طبقكا الحجر المنزلي أما %37,03  ك نسبة 22,22%
نسبة الطمبة الذيف غيرت إعلانات ككركنا في سمككياتيـ مف خلاؿ تحقيؽ التباعد ك جاءت 

 في امتناعيـ عف 19 لمطمبة الذيف تغير سمككيـ بعد مشاىدة إعلانات ككفيد%18,51نسبة 
الذىاب إلى الأسكاؽ ك الأماكف المكتظة ك الطمبة الذيف قامكا بالإجراءات الكقائية تطبيقا لما 

 فكما ىك ملاحظ 196,24 أما المجمكع بمغ نسبتو %74,04تمميو تمؾ الإعلانات نسبتيـ 
.  ك ىذا لأف المبحكثيف اختاركا أكثر مف اختيار كاحد  %100قد تجاكز نسبة 

: قراءة تفسيرية 

مف خلاؿ الإحصائيات المكضحة في الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة الطمبة الذيف تغير    
 مف خلاؿ التزاميـ بالإجراءات الكقائية كانت الأكبر 19سمككيـ بعد مشاىدة إعلانات ككفيد

 ك يرجع ىذا إلى تخكفيـ مف تفشي الكباء ما يبرز درجة %74,04بدرجة كبيرة بنسبة 
ك .  ك ىي نسبة معتبرة%44,44أما الذيف طبقكا التباعد بمغت نسبتيـ , الكعي لدل الطمبة 

11%

19%

23%9%

38% الفٌروسضدالتلقٌح

المنزلًالحجر

التباعد

المكتظةوالأماكنالأسواقإلىالذهابعدم

الوقائٌةبالإجراءاتالقٌام
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 ك ىي %37,03جاءت نسبة الطمبة الذيف التزمكا بالحجر الصحي بعد تعرضيـ للإعلانات 
كما بمغت نسبة الطمبة الذيف ,نسبة لأبأس بيا تفسرىا أىمية ىذا الإجراء في مجابية الكباء

كىي نسبة نعتبرىا قميمة نظرا  %22,22تغير سمككيـ بتكجييـ إلى التمقيح ضد الفيركس
لحممة الإشاعات في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حكؿ عدـ فعالية ىذه المقاحات بؿ ك خطرىا 

أما الطمبة الذيف أجابكا بعدـ ذىابيـ , عمى صحة الإنساف ليذا فأغمبية الطمبة لـ يقتنعكا بو
 ك ىي نسبة ضئيمة تفسر ربما بعدـ قدرة الطمبة عمى %18,51إلى الأسكاؽ بمغت نسبتيـ 

. الالتزاـ بيذا الإجراء خاصة في فترات المناسبات كالأعياد

 التي أثرت في أفراد العينة 19   يمثل مواضيع إعلانات كوفيد 16جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة   المتغيرات التكرار
66,66
 % 

الإعلانات المتعمقة بالإجراءات الكقائية  18

22,22% 06 
 

 الإعلانات المتعمقة بالتمقيح ضد الفيركس

55,55
 % 

 الإعلانات المتعمقة بالكافيات كطريقة دفنيـ 15

الإعلانات المتعمقة بغمؽ المساجد كالصلاة في  10 % 37,03
البيكت 

المجمكع  49 181,46%
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 التي أثرت في أفراد العينة 19   يمثل مواضيع إعلانات كوفيد 16 رقم شكل

 
: قراءة إحصائية

 مف الطمبة الذيف تأثركا %66,66 نلاحظ أف نسبة 16 ك الشكؿ رقـ مف خلاؿ الجدكؿ   
 مف الطمبة الذيف أثر %22,22بمكضكع الإعلانات المتعمقة بالإجراءات الكقائية ك نسبة 
أما الطمبة الذيف تأثركا بمكضكع , فييـ مكضكع الإعلانات المتعمقة بالتمقيح ضد الفيركس 

 في حيف جاءت نسبة %55,55الإعلانات المتعمقة بالكفيات ك طريقة دفنيـ كانت نسبتيـ 
الطمبة الذيف تأثركا بمكضكع الإعلانات المتعمقة بغمؽ المساجد ك الصلاة في البيكت 

.  لأف الطمبة اختاركا أكثر مف إجابة كاحدة%100 كقد تجاكزت النسبة 37,03%

: قراءة تفسيرية

مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ أعلاه نستنتج أف نسبة الطمبة الذيف أثر فييـ مكضكع الإعلانات    
 ك يعكد ىذا %66,66المتعمقة بالإجراءات الكقائية جاءت في المرتبة الأكلى ك بنسبة معتبرة 

أنيا زكدتيـ بطريقة تكخي الإصابة بالفيركس بأبسط الأساليب ك في الترتيب   ربما إلى
 ك ىي %55,55الثاني أثرت الإعلانات المتعمقة بالكفيات ك طريقة دفنيـ في الطمبة بنسبة 

ليست بالقميمة بالنسبة لمعينة المدركسة ك يمكف أف نبرر ىذا بعامؿ الخكؼ الذم لعب دكرا 
آنذاؾ إذ أثرت مقاطع مراسيـ التعامؿ مع الجثث عمى نفسية مشاىدييا تمتيا في المركز 

37%

12%
31%

20%

الوقائٌةبالإجراءاتالمتعلقةالإعلانات

ضدبالتلقٌحالمتعلقةالإعلانات

الفٌروس

وطرٌقةبالوافٌاتالمتعلقةالإعلانات

دفنهم

المساجدبغلقالمتعلقةالإعلانات

البٌوتفًوالصلاة



                                                             الجانب التطبيقيثانيالفصل ال

 
53 

 %37,03الثالث نسبة الطمبة الذيف أثر فييـ مكضكع غمؽ المساجد ك الصلاة في البيكت ب
الصلاة في  "كىي نسبة لا بأس بيا ك يرجع ىذا لعدـ الاعتياد عمى سماع الآذاف في آخره 

ما كاف كقعيا عمى قمكب ك مسامع الناس شديدا ك في الأخير مثمت نسبة " بيكتكـ
الطمبة الذيف أثر فييـ مكضكع الإعلانات المتعمقة بالتمقيح ضد الفيركس ك نفسر 22,22%

. قمة ىذه النسبة بعدـ اقتناع الأغمبية بالتمقيح نظرا للإشاعات التي تدكر حكلو بعدـ فعاليتو 

 19 يمثل سبب عدم مشاهدة أفراد العينة  لإعلانات كوفيد 17جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

19 يمثل سبب عدم مشاهدة أفراد العينة  لإعلانات كوفيد 17رقم شكل 

 

29%

32%

34%

5%

ٌناسبكلابثهاتوقٌت

الإعلاناتهذهبمشاهدةمطلقاتهتملا

إعلانًكمضمونرداءتها

أخرى

النسبة   المتغيرات التكرار

30,55
 % 

تكقيت بثيا لا يناسبؾ  11

 لا تيتـ مطمقا بمشاىدة ىذه الإعلانات 12 33,33%
36,11
 % 

 رداءتيا كمضمكف إعلاني 13

أخرل  02 5,55%
المجمكع  38 105,54%
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:  قراءة إحصائية

 مف الطمبة %30,55نسبتو  المكضح أعلاه نلاحظ أف ماك الشكؿ مف خلاؿ الجدكؿ    
 ىك أف تكقيت بثيا لا يناسبيـ ك ما نسبتو 19كاف سبب عدـ مشاىدتيـ لإعلانات ككفيد 

 منيـ لا %36,11 مف الطمبة لا ييتمكف مطمقا بمشاىدة ىذه الإعلانات كما أف 33,33%
يشاىدكنيا بسبب رداءتيا كمضمكف إعلاني ك بالنسبة لمطمبة الذيف ذكركا أسباب أخرل 

 ك قد %05,55كالممؿ ك أنيا تحمؿ معمكمات غير مؤكدة بالنسبة ليـ كانت نسبتيـ 
.  لأف ىناؾ مف ذكركا أسباب أخرل%100تجاكزت النسبة 

: قراءة تفسيرية

 مف الطمبة لا يشاىدكف إعلانات %36,11نستنتج مف خلاؿ الإحصائيات أف نسبة    
 بسبب رداءتيا كمضمكف إعلاني ك ىي أعمى نسبة ك ىذا راجع لمرؤية السمبية 19ككفيد

لمحتكيات التمفزيكف الجزائرم مف طرؼ الكثير مف الطمبة ك إعجابيـ بالإعلانات التي تبثيا 
قنكات خارجية ك أقؿ منيا نسبة جاءت إجابات الطمبة الذيف لا ييتمكف مطمقا بمشاىدة 

 ك نبرر ىذا بعدـ تصديؽ ىذه الفئة بكجكد الفيركس أصلا %33,33  ب19إعلانات ككفيد
 مف الطمبة لا %30,55ك التعامؿ معو عمى أساس كذبة أك مؤامرة عالمية تمتيا نسبة 

يناسبيـ تكقيت بث ىذه الإعلانات ذلؾ لانزعاجيـ مف تكرارىا في كؿ كقت بالتالي يتحاشكف 
مشاىدتيا كمما تعرضكا ليا بتغيير القناة ك ىناؾ مف الطمبة مف ذكر أسباب أخرل كعامؿ 

 ك نسبتيـ قميمة 19الممؿ ك تكذيبيـ لمحقائؽ ك الإحصائيات التي تعرضيا إعلانات ككفيد
 . %5,55جدا قدرت ب
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  يمثل سبب عدم تأثير الإعلانات عمى أفراد العينة18جدول رقم 

 

 

 

 

 

 يمثل سبب عدم تأثير الإعلانات عمى أفراد العينة18رقم شكل 

 
: قراءة إحصائية 

  19 أف نسبة الطمبة الذيف لـ تأثر فييـ إعلانات ككفيد18 ك الشكؿ رقـ يكضح الجدكؿ   
 ك الطمبة الذيف يعتبركنيا رديئة مف حيث الشكؿ ك %34بسبب أف مكاضيعيا لا تيميـ 

 ك مف يظنكف أف تمؾ الإعلانات أسمكبيا خطابي ممؿ نسبتيـ %24المضمكف نسبتيـ 
42% . 

 

 

34%

24%

42% تهمكلاالمطروحةالمواضٌع

الشكلحٌثمنالإعلاناترداءة

والمضمون

مملخطابًأسلوب

النسبة    التكرار
 المتغيرات

المكاضيع المطركحة لا تيمؾ  17 % 34
 رداءة الإعلانات مف حيث الشكؿ كالمضمكف 12 24%
 أسمكب خطابي ممؿ 21 % 42

المجمكع  50 100%
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: قراءة تفسيرية 

بالرجكع إلى الإحصائيات سنلاحظ أف النسبة الكبيرة مف الطمبة يعتقدكف أف عدـ تأثرىـ    
 يرجع إلى الأسمكب الخطابي الممؿ الذم تمميو ما يمكف تفسيره بعدـ 19بإعلانات ككفيد

تحبيذ ىذه الفئة مف الطمبة أسمكب الخطاب ك الأكامر ك النصح بكثرة بؿ يميمكف إلى 
 مف الطمبة أف سبب عدـ تأثرىـ %34المشاىد التمثيمية المعبرة ك بنسبة لا بأس بيا يجد 

 راجع لعدـ أىمية مكاضيعيا بالنسبة ليـ ما يعممو تكذيبيـ لحقيقة كجكد 19بإعلانات ككفيد
 أجاب الطمبة بأف رداءة الإعلانات مف حيث الشكؿ ك %24الكباء ك بنسبة ليست بالقميمة 

المضمكف سبب في عدـ تأثيرىا عمييـ فكما ذكرنا سابقا لا يفضؿ ىؤلاء الطمبة إعلانات 
. التمفزيكف الجزائرم ك انتقادىـ ليا عمى أنيا ليست في المستكل 

 يمثل جممة النقائص التي يراها أفراد العينة في إعلانات كوفيد 19جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

النسبة   المتغيرات التكرار

اغمبيا متشابيا كتكرر نفس المعمكمات  42 % 84
 طكيمة جدا مف حيث زمف البحث 04 08%
 تحتكم عمى الكثير مف المعمكمات الطبية المعقدة 04 % 08

المجمكع  50 100%
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 يمثل جممة النقائص التي يراها أفراد العينة في إعلانات كوفيد19 رقم شكل

 
: قراءة إحصائية 

 مف الطمبة الذيف حكمكا عمى %84 أف  ك الشكؿ أعلاهيتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ   
 مف الطمبة يركنيا %08 أف أغمبيا متشابية ك تكرر نفس المعمكمات ك 19إعلانات ككفيد

طكيمة جدا مف حيث زمف البث ك بمغت نسبة الطمبة الذيف انتقدكىا لاحتكائيا عمى الكثير مف 
 . %08المعمكمات الطبية المعقدة 

: قراءة تفسيرية 

 مف الطمبة اعتبركا أف أغمبية إعلانات %84مف خلاؿ الإحصائيات نلاحظ أف نسبة    
 متشابية ك تكرر نفس المعمكمات ك لقد أخذت ىذه النسبة حصة الأسد ك نرجع 19ككفيد

ىذا لركتينية ك نمطية الإعلانات ك غياب عامؿ الإبداع ما شكؿ لدييـ الممؿ منيا ك 
 19 كؿ مف الطمبة الذيف يعيبكف إعلانات ككفيد%08بنسبتيف ضئيمتيف جدا مثمت نسبة 

عمى أنيا طكيمة جدا مف حيث زمف البث ك كذلؾ الطمبة الذيف أجابكا باحتكائيا عمى الكثير 
 كانت تبث في أكقات 19مف المعمكمات الطبية المعقدة ك نبرر ىذا بأف إعلانات ككفيد

مشاىدتو لبرامجو المفضمة بمدة طكيمة ذلؾ بسبب أف التمفزيكف الجزائرم كاف يصب تركيزه 
عمى حملات تكعكية لمجابية الفيركس في فترة تفشي الكباء بالإضافة إلى أف الطالب لـ 

. يعتاد عمى الكـ اليائؿ مف المعمكمات الطبية المعقدة في الإعلانات سابقا 

84%

8%
8%

المعلوماتنفسوتكررمتشابهااغلبها

البحثزمنحٌثمنجداطوٌلة

المعلوماتمنالكثٌرعلىتحتوي

المعقدةالطبٌة



                                                             الجانب التطبيقيثانيالفصل ال

 
58 

 19 يمثل تقييم أفراد العينة لإعلانات كوفيد 20جدول رقم 

 

 

 

 

19 يمثل تقييم أفراد العينة لإعلانات كوفيد 20رقم  شكل 

 
:  قراءة إحصائية 

 19 مف الطمبة قيمكا إعلانات ككفيد%46 نجد أف 20 ك الشكؿ رقـ مف خلاؿ الجدكؿ   
.  قيمكىا بضعيفة %04 منيـ يركا أنيا متكسطة ك %50بأنيا جيدة ك نسبة 

:  قراءة تفسيرية 

 كاف تقييميـ %50نستنتج مف خلاؿ قراءتنا للإحصائيات أف نصؼ نسبة الطمبة أم    
للإعلانات عمى أنيا متكسطة فيـ حسب رأييـ لا يجدكف أنيا سيئة لحد كبير فقط تحتاج 

 مف نسبة الطمبة قيمكىا عمى أنيا جيدة  %46إلى إبداع ك تجديد ك تقريبا النصؼ الأخر بػ 
ك ىذا نظرا لقكة محتكل بعض الإعلانات مف حيث الأسمكب ك بساطة الطرح ما جعميـ 

46%

50%

4%

جٌدة

متوسطة

ضعٌفة

النسبة   المتغيرات التكرار

جيدة  23 % 46
 متكسطة 25 % 50

ضعيفة  02 04%
المجمكع  50 100%
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 19 مف الطمبة عمى إعلانات ككفيد%04يقتنعكف بيا ك بنسبة منخفضة جدا حكمت نسبة 
بأنيا ضعيفة ىذا لأنيـ يركنيا لا تصؿ إلى مصاؼ الإعلانات التي تنقؿ في القنكات 

. الأخرل 

 يمثل  رأي أفراد العينة إذا كانت إعلانات كوفيد كافية لمهدف التوعوي أم 21جدول رقم 
تحتاج إلى بدائل 

 

 

 

 

 يمثل  رأي أفراد العينة إذا كانت إعلانات كوفيد كافية لمهدف التوعوي أم 21رقم شكل 
تحتاج إلى بدائل 

 
 

 

 

50%50%
كافٌة

بدائلإلىتحتاج

النسبة   المتغيرات التكرار

 كافية 25 % 50
 تحتاج إلى بدائؿ 25 % 50

المجمكع  50 100%
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: قراءة إحصائية 

 19 الخاص بالإجابة عمى سؤاؿ ما إذا كانت إعلانات ككفيد21 ك الشكؿ رقـ في الجدكؿ   
 ممثمة الطمبة الذيف يركنيا %50كافية لميدؼ التكعكم أـ تحتاج إلى بدائؿ جاءت نسبة 

 . يجدكنيا تحتاج إلى بدائؿ%50كافية ك 

: قراءة تفسيرية 

 كافية أـ 19ما نلاحظو في ىذا الجدكؿ أف إجابات الطمبة حكؿ ما إذا كانت إعلانات ككفيد 
 لكؿ منيما ك يمكننا تفسير ىذا بأف نسبة %50تحتاج إلى بدائؿ جاءت متساكية بنسبة 

معتبرة مف الطمبة كجدكا أف تمؾ الإعلانات نجحت في تحقيؽ اليدؼ التكعكم ك إيصاؿ 
الرسالة الإعلانية ك بالمكازاة فإف نسبة معتبرة كذلؾ منيـ رأت أف الإعلانات الخاصة 

 . غير كافية ك تحتاج إلى بدائؿ نظرا لعدـ نجاحيا في تكصيؿ الرسالة حسب رأييـ19بككفيد

  يمثل البدائل التي اقترحت من طرف أفراد العينة22جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة   البدائل المقترحة التكرار

06,66
 % 

العمؿ عمى تحسيف جكدة الصكرة  01

40% 06 
 

 التغيير أسمكب الإعلاف ك عدـ تكرار المعمكمات

46,66
 % 

اللافتات الاشيارية , الممصقات,الاعتماد عمى الندكات  07
 ك الحملات التكعكية ك الإعلانات الإذاعية

اعتماد بث الإعلانات التكعكية عبر صفحات القنكات  01 06,66%
في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

المجمكع  15 100%
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  يمثل البدائل التي اقترحت من طرف أفراد العينة22شكل رقم 

 
:  قراءة إحصائية 

 فردا مف العينة الإجمالية اقترحكا بدائلا 15نلاحظ أف ك الشكمية مف المعمكمات الجدكلية    
مف ىؤلاء الطمبة  , 19تستطيع أف تحقؽ اليدؼ التكعكم الذم يككف كراء بث إعلانات ككفيد

 اقترحكا تغيير أسمكب الإعلاف ك %40 اقترحكا العمؿ عمى تحسيف جكدة الصكرة ك 6,66%
 مف الطمبة أقركا بإمكانية الاعتماد عمى الندكات ك %46,66عدـ تكرار المعمكمات ك 

 %6,66الممصقات ك اللافتات الاشيارية ك الحملات التكعكية ك الإعلانات الإذاعية ك 
اقترحكا اعتماد بث الإعلانات التكعكية عبر صفحات القنكات في مكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي

: قراءة تفسيرية 

 ىك الاعتماد عمى الندكات ك 19نلاحظ أف أكؿ الاقتراحات المتعمقة ببدائؿ إعلانات ككفيد   
الممصقات ك اللافتات الاشيارية ك حملات التكعية ك الإعلانات الإذاعية بنسبة معتبرة بمغت 

 فحسب رأييـ فإف الإعلانات التمفزيكنية غير كافية ك لابد ليا مف ىذه النكعية مف 46,66%
 %40الحملات حتى تحقؽ غايتيا التكعكية في المجتمع ك نسبة لا بأس بيا مف الطمبة 

6%

40%
47%

7% الصورةجودةتحسٌنعلىالعمل

تكرارعدموالإعلانأسلوبالتغٌٌر

المعلومات

الندواتعلىالاعتماد

والاشهارٌةاللافتات ,الملصقات,

الإذاعٌةالإعلاناتوالتوعوٌةالحملات
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اقترحت تغيير أسمكب الإعلانات ك عدـ تكرار المعمكمات ك ىي الفئة التي لا تجد ما يجذبيا 
في ىذه الإعلانات نظرا لنمطيتيا ك تحبيذ أسمكب آخر أكثر تشكيقا ك إبداعا ك جاءت نسبة 

 لتمثؿ كؿ مف الطمبة الذيف اقترحكا العمؿ عمى تحسيف الصكرة لأنيـ كضعكىا محؿ 6,66%
مقارنة مع إعلانات القنكات الأخرل ك كذلؾ الطمبة الذيف اقترحكا اعتماد بث الإعلانات 

التكعكية عبر صفحات القنكات في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاكبة لمكجة كسائؿ التكاصؿ 
 .الحديثة ك التي يستخدميا الشباب بكثرة 

: النتائج العامة لمدراسة

بعد إجراء الدراسة الميدانية ك تحميؿ البيانات حكؿ دكر الإعلانات التكعكية التمفزيكنية    
: تـ التكصؿ لمنتائج الآتية, عمى القنكات الجزائرية في مجابية فيركس ككركنا

لا تحضى القنكات الكطنية الجزائرية بمتابعة كبيرة مف طرؼ الطمبة نظرا لكثرة  (1
القنكات الفضائية ك تنكع المحتكيات الإعلامية فيي لا تشبع رغباتيـ في اكتساب 

 .المعمكمة ك الترفيو مقارنة بما يتمقكنو مف القنكات الأخرل
تبمغ ذركة مشاىدة التمفزيكف عند الطمبة ليلا لأنو كقت تكاجدىـ في البيت ك تفرغيـ  (2

.  لممشاىدة
نادرا ما يشاىد الطمبة الإعلانات التمفزيكنية نظرا لعزكفيـ مف ىذه النكعية مف  (3

المحتكيات التي تعتمد عمى الكعظ ك الإرشاد المباشر ك تفضيميـ لبرامج تمفزيكنية 
أخرل أما النسبة المتبقية مف الطمبة تجد نفسيا مجبرة عمى مشاىدة الإعلانات 

التمفزيكنية أك بمحض الصدفة أثناء مشاىدتيـ برامجيـ المفضمة تمييا نسبة قميمة جدا 
. تشاىد الإعلانات باىتماـ بحثا عف المعمكمة

يشاىد الشباب كؿ البرامج التي تبثيا القنكات التمفزيكنية مع كجكد بعض التفاكت في  (4
 لدل الطمبة ك ىي %54درجات التفضيؿ حيث تُشاىد الأفلاـ ك المسمسلات بنسبة 
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, الأخبار: كما يشاىدكف, "الشباب"النسبة الكبيرة نظرا لخصائص الفئة المستيدفة 
 .حصص اجتماعية, الرياضة

 أغمبية الطمبة نادرا ما يشاىدكف الإعلانات التمفزيكنية في حيف يشاىدىا الطمبة بنسبة  (5
 . مابيف دائما ك أحيانا ك ىي نسبة لا بأس بيا48%

نظرا لمجائحة التي اجتاحت العالـ فإف أغمبية الطمبة أصبحت المكاضيع الصحية  (6
محؿ اىتماميـ بحثا عف سبيؿ لمتعامؿ مع ىذا الكباء ك إجراءات الكقاية منو ك بنسب 

 .أقؿ يشاىدكف الإعلانات التجارية ك الدينية
يتبيف لنا أف النسبة الكبيرة مف الطمبة أحيانا ما يتأثركف بالإعلانات التمفزيكنية بنسبة  (7

 ك النسبة الضئيمة جدا منيـ يمثمكف الطمبة الذيف نادرا ما يتأثركف بالإعلانات 70%
  .%02التمفزيكنية بنسبة 

 في القنكات الكطنية بمتابعة كبيرة تفاكتت نسبتيا بيف 19حظيت إعلانات ككفيد (8
 . نظرا لدرجة الكعي الصحي لدل الطمبة%82أحيانا ك دائما بنسبة 

إف مف أىـ أسباب مشاىدة الطمبة للإعلانات رغبتيـ بالتزكد بمعمكمات صحية ك  (9
جديدة بينما فئة لا بأس بيا مف الطمبة تشاىد الإعلانات لأنيا مجبرة عمى ذلؾ 

 .لتخمميا برامجيـ المفضمة أك لممئ كقت فراغيـ 
 تكظؼ طريقة ك أسمكب طرح بسيط يجعؿ الطمبة 19نستنتج أف إعلانات ككفيد (10

ينجذبكف إلى مشاىدتيا  بنسبة معتبرة كذلؾ الأشخاص الذيف يقكمكف بالإعلاف لدييـ 
 .دكر كبير في جذب الطمبة لمتابعتو

 نجحت في التأثير عمى سمككيات ك اعتقادات الطمبة 19يبدك أف إعلانات ككفيد (11
أقركا بأف سمككياتيـ تغيرت جراء مشاىدتيـ  %65فالنسبة الأكبر منيـ التي تعدت 

لتمؾ الإعلانات متجسدة في التزاميـ بالإجراءات الكقائية  ك تطبيؽ التباعد 
 الاجتماعي ك الحجر الصحي ك ىذا ما ساىـ في مجابية الكباء ك انحصار الفيركس
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بينما لـ تنجح ىذه الإعلانات في تغيير سمكؾ الطمبة مف خلاؿ إقناعيـ بالتكجو 
 .لمتمقيح ضد فيركس ككركنا 

 عدة مكاضيع يختمؼ تأثيرىا عمى 19تناكلت الإعلانات التمفزيكنية الخاصة بككفيد (12
الطمبة بدرجات متفاكتة فأعلاىا تمؾ المتعمقة بالإجراءات الكقائية ثـ التي تناكلت 

مكضكع الكفيات ك طريقة دفنيـ تمتيا الإعلانات المتعمقة بغمؽ المساجد ك الصلاة 
 .في البيكت آخرىا الإعلانات التي كظفت مكضكع التمقيح ضد فيركس ككركنا 

 في القنكات الجزائرية فذلؾ راجع 19بالنسبة لمطمبة الذيف لـ يتأثركا بإعلانات ككفيد (13
إلى رداءة مضمكنيا حسب بعضيـ ك عدـ اىتماـ آخريف بالكباء لعدـ تصديقيـ 

 .بكجكده
 في القنكات 19تجد النسبة الكبيرة مف الطمبة أف ما يعاب عمى إعلانات ككفيد (14

الكطنية تشابو محتكياتيا ك تكرارىا لممعمكمات بنفس النمط ك نسبة ضئيمة جدا تعتبر 
طكؿ المدة الزمنية لبث الإعلاف ك الحشك اليائؿ مف المعمكمات الطبية المعقدة كاحدة 

 .مف النقائص التي تحكؿ دكف تحقيؽ ىدفيا التكعكم 
 في القنكات الكطنية رضا الطمبة بدرجة لا بأس بيا فمنيـ 19كسبت إعلانات ككفيد (15

 مف حيث %50 ك مف أقر أنيا متكسطة بنسبة %46مف قيميا بأنيا جيدة بنسبة 
 .الجكدة ك المضمكف 

 كافية ك لا تحتاج 19بنسب متساكية مف الطمبة ىناؾ مف يرل أف إعلانات ككفيد (16
إلى بدائؿ أخرل نظرا لنجاحيا في تحقيؽ اليدؼ التكعكم ك مف يرل أنيا غير كافية 
ك تحتاج إلى بدائؿ مقترحيف بعضا منيا كاعتماد الندكات الإعلامية ك الممصقات ك 
. اللافتات الاشيارية إضافة إلى تغيير أسمكب الإعلاف ك التقميؿ مف تكرار المعمكمات
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اقتراحات وتوصيات لمتحسين من جودة الإعلانات التوعوية عمى القنوات 
 :الجزائرية

خمصنا مف خلاؿ دراستنا أف الإعلانات التمفزيكنية عمى القنكات الجزائرية أدت دكرىا    
التكعكم مساىمة في مجابية الكباء كانحصاره مف خلاؿ تأثيرىا عمى الأفراد بإتباع 

إجراءات الكقاية منو لكف رغـ ىذا لـ ترقى ىذه الإعلانات إلى مستكل جيد كالتي تبثيا 
ليذا ارتأينا اقتراح بعض التكصيات آمميف أف تجد آذانا ,القنكات الفضائية الأخرل 

: صاغية مف أجؿ تحسيف مستكل مضمكف ىكذا نكع مف الإعلانات

التنكيع في الأساليب الإقناعية أثناء تصميـ الرسالة الإعلانية مع مراعاة الشرائح _1
. الاجتماعية المستيدفة لأف الاعتماد عمى أسمكب كاحد لا يمكف أف يحقؽ نتائج مرضية

التنكيع في المضاميف الإعلامية التكعكية بحيث لا تكتفي فقط بالإعلانات التمفزيكنية _2
مع محاكلة استغلاؿ كؿ كسائؿ الإعلاـ المكتكبة ك المسمكعة ك السمعية البصرية لمرفع ,

. مف مستكل الكعي الصحي لدل الفرد

التكثيؼ مف بث الإعلانات التكعكية كعدـ ربطيا بفترة الكباء لخمؽ عادات مشاىدة _3
يجابية . جديدة كا 

الاىتماـ أكثر بإعداد كتنظيـ حملات تكعكية مف خلاؿ إقامة الندكات الإعلامية ك _4
. نشر المطكيات كاعتماد الممصقات ك اللافتات الاشيارية

مكاكبة الإعلانات التكعكية التطكر التكنكلكجي لكسائؿ الإعلاـ في تحسيف جكدة _5
. الصكرة ك المؤثرات الصكتية ك الإخراج

ضركرة ربط بث الإعلانات التكعكية عمى التمفزيكف بصفحات عمى مكاقع التكاصؿ _6
. الاجتماعي باختلافيا نظرا للاستخداـ المكثؼ مقارنة بمشاىدة التمفزيكف
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خاتمة  

كبيرا مف طرؼ المؤسسات  لقد لقي الإعلاف التكعكم التمفزيكني مؤخرا اىتماما   
الإعلامية تزامنا مع جائحة ككركنا ك ما خمفتو مف قمؽ عالمي غير مسبكؽ فسارعت 

مختمؼ القنكات التمفزيكنية لمحديث عنو ك تخصيص مساحة أكبر مف الإعلانات 
التكعكية التي تحث عمى الكقاية منو ك تجنب خطره ك تكضيح إجراءات الحد مف تفشي 

فيذه الإعلانات تساىـ بدرجة كبيرة في إرشاد المجتمع , ىذا الفيركس الجديد عف العالـ 
صحيا ك ذلؾ لما تحتكيو مف مكاضيع تكعكية تبث بطريقة بسيطة ك بحبكة درامية مؤثرة 

أطفاؿ ,أطباء,مرضى, شيكخ, ممثميف )الشخصيات المؤدية للأدكار فييا إلى بالإضافة 
. ك ىذا ما يجعميا تمفت نظر المتمقي بصكرة سريعة  (الخ ...

 التي تبثيا 19ك مف خلاؿ دراستنا لمدل استجابة الطمبة مع محتكيات إعلانات ككفيد     
القنكات الكطنية نستخمص أف ىذه الإعلانات لعبت دكرا في مجابية الكباء ك في تغيير 

سمككيات الأفراد ك اعتقاداتيـ متجسدة في الالتزاـ بالتباعد الاجتماعي ك عدـ التصافح  ك 
ارتداء الكمامة ك غيرىا مف إجراءات الكقاية ما يبرز درجة الكعي الصحي لدل فئة الطمبة 

 .ما جعؿ ىذه الإعلانات تحظى بمتابعة لا بأس بيا مف طرفيـ ك تحقؽ ىدفيا التكعكم 
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  يمثل تحكيم الاستبيان23جدول رقم 

 
الملاحظة 

 
 الرتبة

 
 الأستاذ

 
 .ضبط العنوان -
 .إضافة سؤالين في المحور الثاني -
حذف بعض الأسئمة في المحور  -

 .الثالث
 

 
 
 

 أستاذ محاضر

 
 
 
 بايكسؼ مسعكدة.د

 
 .التعديل في خيارات بعض الأسئمة -
إضافة بعض البدائل في المحور  -

 .الثاني
 

 
 

 أستاذ محاضر

 
 

بكدربالة عبد .د
 القادر

 
تبديل مصطمح محاربة في العنوان  -

 .إلى مجابهة
إضافة متغير السن في البيانات  -

 .الشخصية
 .إضافة بعض البدائل -

 

 
 
 

 أستاذ محاضر ب

 
 
 
 نكاصرية حميدة.د
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة
. كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

. قسم عموم الإعلام و الاتصال

تخصص اتصال جماهيري ووسائط جديدة 

استمارة استبيان مكممة لانجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام و الاتصال تخصص إتصال 
. جماهيري ووسائط جديدة 

: العنوان

دور الإعلانات التوعوية التميفزيونية عمى القنوات الجزائرية في مجابهة فيروس كورونا 

دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة سنة ثالثة اتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 

: تحت إشراف:                                                           من إعداد الطالبتين

  بف غنيمة   قابكسة رحمة                                                الدكتكر محمد السعيد
  مشرم نسريف

: بعد التحية و التقدير 

دكر  ىذه الاستمارة مقدمة فقط لطمبة سنة ثالثة اتصاؿ خاصة ببحث عممي لتحضير شيادة الماستر حكؿ
الإعلانات التميفزيكنية التكعكية عمى القنكات الجزائرية في مجابية فيركس ككركنا، ك مدل تقبميـ لمثؿ 

في الخانة المناسبة   (x) فالرجاء منكـ  قراءة الأسئمة بتأني ك الإجابة عنيا بكضع علامة   ىذه الإعلانات
 .أك استخداـ العبارة الخاصة بكـ في الأسئمة التي تتطمب ذلؾ

ك نحيطكـ عمما أف المعمكمات التي ستدلكف بيا في ىذه الاستمارة ىي في غاية السرية ك لف تستخدـ إلا 
 .للأغراض العممية

 2022 / 2021: السنة الجامعية
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: البيانات الشخصية 

ذكر         أنثى :         الجنس / 1

 40 إلى 31      مف 30 الى20مف :  السف / 2

: عادات و أنماط مشاهدة الطمبة لمتمفزيون : المحور الأول 

ىؿ تشاىد التمفزيكف ؟      دائما           أحيانا         نادرا / 3

ىؿ تتابع القنكات الجزائرية ؟    دائما        أحيانا        نادرا / 4

ما ىي الأكقات التي تفضؿ فييا مشاىدة التمفزيكف ؟   صباحا           مساءا           ليلا / 5
ما ىي نكعية البرامج التي تحرص عمى مشاىدتيا ؟ / 6

أخبار         مسمسلات ك أفلاـ            رياضة           حصص اجتماعية             برامج 
المسابقات         برامج الغناء ك المنكعات          إعلانات          برامج كثائقية ك ثقافية 

: اهتمام الطمبة بالإعلانات التمفزيونية : المحور الثاني 

ىؿ تشاىد الإعلانات التمفزيكنية ؟      دائما             أحيانا          نادرا / 7

ما ىي أنكاع الإعلانات التي تفضميا ؟ / 8

تجارية              إرشادية دينية         التكعية الصحية 

ىؿ تتأثر بيذه الإعلانات التمفزيكنية ؟ / 9

دائما          أحيانا          نادرا 

كيؼ يككف تأثير الإعلاف عمى سمككؾ ؟ /  10

اقتناء المنتج  البحث عف تفاصيؿ أكثر متعمقة بالمنتج      الالتزاـ بالإجراءات المذككرة في 
الإعلاف إذا كاف إعلاف تكعكم أك إرشادم       التثقؼ كاكتساب معمكمات ك معارؼ 
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 الإعلانات التوعوية ودورها في محاربة وباء كورونا: المحور الثالث

ىؿ تتابع الإعلانات الخاصة بككرنا ؟ / 11

دائما           أحيانا              أبدا 

 ك إذا كانت إجابتؾ دائما أك أحيانا فما أسباب مشاىدتؾ 17إذا كانت إجابتؾ أبدا انتقؿ إلى السؤاؿ / 12
ليذه الإعلانات ؟ 

لمؿء كقت الفراغ        لأنؾ مجبر عمى مشاىدة الإعلانات في انتظار عكدة البرنامج        لأنيا 
أثارت إعجابؾ       لأنيا تزكدؾ بمعمكمات صحية       لأنيا تدعك للالتزاـ بالإجراءات الكقائية ضد 

الفيركس 

ما ىك الشيء الذم يجذبؾ إلييا ؟ / 13

طريقة ك أسمكب الطرح            الأشخاص الذيف يقكمكف بالإعلاف 

لأنيا ذات حبكة درامية مع ما يصاحبيا مف مكسيقى     لأنيا تؤثر فيؾ بعيد عف الكعظ المباشر الممؿ   

ىؿ مشاىدة الإعلانات غيرت مف سمككؾ كاعتقادؾ ؟ / 14  

غيرت كثيرا       غيرت نكعا ما       لـ تغير 

فما ىي ىذه السمككيات , ك إذا كانت إجابتؾ غيرت .18أذا كانت إجابتؾ لـ تغير فانتقؿ إلى السؤاؿ /15
التي غيرتيا؟ 

التمقيح ضد الفيركس       الحجر المنزلي      التباعد       عدـ الذىاب للأسكاؽ ك الأماكف المكتظة 

القياـ بالإجراءات الكقائية 

 ؟أثرت فيؾ أكثر (19ككفيد)أم مكضكع مف مكاضيع إعلانات ككركنا/16

الإعلانات المتعمقة بالإجراءات الكقائية      الإعلانات المتعمقة بالتمقيح ضد الفيركس   الإعلانات 
المتعمقة بالكفيات كطريقة دفنيـ         الإعلانات المتعمقة بغمؽ المساجد كالصلاة في البيكت 

إذا كنت لـ تشاىد ىذه الإعلانات التكعكية فما ىي أسباب ذلؾ ؟ / 17

تكقيت بثيا لا يناسبؾ      لا تيتـ مطمقا بمشاىدة مثؿ ىذه الإعلانات 
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رداءتيا كمضمكف إعلاني 

.......................................................................... أسباب أخرل أذكرىا 

إذا شاىدتيا ك لـ تأثر فيؾ فما ىي أسباب ذلؾ ؟ / 18

المكاضيع المطركحة لا تيمؾ          رداءة الإعلانات مف حيث الشكؿ ك المضمكف 

أسمكب خطابي  ممؿ 

ما ىي جممة النقائص التي تراىا في ىذه الإعلانات ؟ / 19

أغمبيا متشابية كتكرر نفس المعمكمات         طكيمة جدا مف حيث زمف البث 

تحتكم عمى الكثير مف المعمكمات الطبية المعقدة 

؟ (19ككفيد)ما ىك تقيمؾ لإعلانات ككركنا / 20

جيدة             جيدة جدا          متكسطة           ضعيفة          ضعيفة جدا 

ىؿ تعتقد أنيا كافية لميدؼ التكعكم أـ تحتاج إلى بدائؿ ؟ , حسب مشاىدتؾ ليا / 21

  تحتاج إلى بدائؿ          كافية            

فما ىي ىذه البدائؿ في رأيؾ , إذا كانت تحتاج إلى بدائؿ / 22

.....................................................................................................

.....................................................................................................
 .....................................................................................

 شكرا لتعاكنكـ

 


