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Résumé

Cette ¢tude fait partie d’études descriptives qui ¢tudient le role des applications
multimédias dans la promotion de la communication touristique, et nous nous sommes
appuyés sur I’approche descriptive pour étudier un échantillon de 30 employés individuels
et marcheurs d’agences de tourisme actif a Wati, qui ont approuvé et dansé¢ du 20 mars
2021 au 31 mai de la méme année.

La recherche était basée sur une série d’études antérieures qui sont liées au sujet et
similaires a lui dans plusieurs changements, et dans un cadre théorique systématique, nous
avons discuté de la question du réle des applications médiatiques et des questions de
communication touristique, des hypothéses, des objectifs et de I’importance a travers des
définitions de conventions d’étude.... L’¢tude a atteint des résultats, dont les plus
importants sont les suivants:

L’étude a atteint les résultats les plus importants comme suit: _Tourism agences comptent
sur les applications médiatiques a un centime de 51,7% en raison de I’importance de ces
applications pour faciliter la communication avec les clients des agences de tourisme, et ce
a travers I’exploitation de diverses formes de multimédia. Les agences de tourisme
comptent sur le courrier électronique de plus de 70% comme plus authentique et est I’'une
des technologies les plus simples et les plus fiables dans le domaine de la correspondance
¢électronique dans 1’extraction et I’impression de documents comme guide entre 1’agence et
les clients. 100% des agences de tourisme n’ont pas de chaine YouTube parce que les
salaires n’étaient pas dans le domaine des priorités, des affaires et de I’activité des agences
en ligne
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