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 وعرفان شكر

 الله هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما لهدا هدانا الذي لله الحمد

 بالقوة أمدنا الذي وجل عز الله نحمد أن إلا لايسعنا المتواضع البحث لهدا انجازنا بعد

 .وإتمامه البحث هدا مواصلة علي صبروال

 قانــــــة المشرف المحترم للأستاذ التقديــر وعظيم الشكر بجزيــــل نتقدم كمــــا

 الذي والمرشد والموجه السند دائما ،وكان المدة هذه طوال معنا صبر الذي مسعـــــود

 نعتبره الذي ملالع هدا إنجاح في يساهم أن شانه من وكبيرة صغيرة كل في عليه نعتمد

 .جـــهدنا حوصلة

 عبــد قنــــدوز الأستاذ المحكمين للأساتذة الخالص الشكر عبارات باسمي نتقدم كما

 دون والإرشادات بالملاحظات علينا يبخلوا لم الذين الغوتـــي زيــــاني والأستاذ القـــادر

 .تقصير أي

 بجامعة والاتـــــصال الإعـــــلام ـــومعلـ قسم أساتذة كافــــة إلي والاحترام الشكر وكذالك

 قسنطينــــة بجامــــعة القدير الأســــتاذ إلي أيضا موصول والشكــــر تمييز أي دون ورقلة

 مانحتاج بكل وأفادني العون يد وأمدنا معي وقف الذي دبيلي بن إسماعيل الدكتور

 .المذكرة هده انجاز في تخصني معلومات من إليه

 القلب جدران علي أسمائهم أحرف ونقشت وأحبوني أحببتهم الذين دقاءالأص كل إلي

 الباسط عبد صالح ياسين ربيع الدراسة وزملاء الله وسيف النور عبد الإخوة بالذكر ونخص

 .بوخلط رباب بالذكر ونخص باسمها كلا الدراسة زميلات والي

 من كل إلي لامتنانوا الحب كل قلبي له فأبدلت بعيد أو قريب من ساعدني من كل إلي

 .قلبي وتفكرهم قلمي نساهم من كل إلي عبرة أو ذكري به ربطني
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دراسرررررررررة  هرررررررذد فررررررري اسحرررررررد مرررررررل انتشرررررررار وبرررررررا   ورونرررررررا فقرررررررد اسرررررررتفدفم تررررررروقرمببيفرررررررا اسحمايرررررررة اسمدنيرررررررة 
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فررررري اسحرررررد مرررررل انتشرررررار وبرررررا   ورونرررررا استررررري تن مفرررررا اسحمايرررررة  ا عررررر   واستحسررررري قافلرررررة يرررررع تسررررراه   

 مل وجفة ن ر مو فيفا.وقد تفرعم عنه استسا لام اسفرعية استاسية ؟اسمدنية بتوقرم

فرررري وحرررردة اسحمايررررة  اسمسررررت دمة فرررري عمليررررة ا عرررر   واستحسرررري  ضررررد وبررررا   ورونررررا مررررا هرررري اسوسررررائ  1

 ؟ اسمدنية بتوقرم

 ما هي اسفعاسية استي تحققفا هذد اسحم م سلتوعية ضد وبا   ورونا ؟2
فررررري اسحرررررد  بتررررروقرم مرررررا هررررري انع اسرررررام قافلرررررة ا عررررر   واستحسررررري  استررررري تقرررررو  بفرررررا اسحمايرررررة اسمدنيرررررة3

 انتشار وبا   ورونا ؟
حيررررررو اعتمرررررردنا علرررررري اسمررررررنفي اسوصررررررفي استحليلرررررري ،أمررررررا عينررررررة اسدراسررررررة ف انررررررم عينررررررة قصررررررديه ،حيررررررو 

 .ا مجموعة اسمو فيل باسوحدة اسرئيسية سلحماية اسمدنية سولاية توقرما ترن
أما اسفص  اسثاني ف ال ا طار استطبيقي سلدراسة الاستبيال ،اسجداو  وتحليلفا الاستنتاجام اسجزئية 

 واسعامة واس اتمة.
 ورونا وبرررررا   –ررر   واستحسي  قافررررلة ا عرررر –اسحماية اسمدنيررة بتوقرم  -اسررررررردور الكلمات المفتاحية: 

 (11-) وفيد 
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Résumé 

Cette étude fait partie des études qui visent à connaître le rôle du convoi 

médiatique et de sensibilisation mené par la protection civile dans la limitation 

de la propagation de l'épidémie de Corona. De la propagation de l'épidémie de 

Corona, qui est organisée par la Protection Civile en Tougart ? Du point de vue 

de ses salariés, les sous-questions suivantes en ressortent : 

1 Quels sont les moyens utilisés dans le processus d'information et de 

sensibilisation contre l'épidémie de Corona au sein de l'Unité de Protection 

Civile de Tougart ? 

2 Quelle est l'efficacité de ces campagnes de sensibilisation contre l'épidémie de 

Corona ? 

3 Quelles sont les répercussions du convoi médiatique et de sensibilisation mené 

par la Protection Civile pour limiter la propagation de l'épidémie de Corona ? 

Où nous nous sommes appuyés sur l'approche analytique descriptive, et 

l'échantillon de l'étude était un échantillon intentionnel, où nous avons choisi un 

groupe d'employés de l'unité principale de la protection civile de l'État de 

Tougart. 

Comme pour le deuxième chapitre, le cadre appliqué pour l'étude était le 

questionnaire, les tableaux et leur analyse, les conclusions partielles et générales 

et la conclusion. 

Mots clés : le rôle - la protection civile à Tougart - le convoi d'information et de 

sensibilisation - l'épidémie corona (Covid-19)
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 مقدمة 
أزمة بيوسوجية غير مسبوقة أدم ـسو تفشي فيرو  مل أ طر  2121شفد عا  

ما يطلق عليه بفيرو   ورونا اسذي انطلق مل مدينة و  اسفيروسام استي عرففا اسطب اسبشري
سرعة فاقم اسشفور انتشر هذا اسوبا  بش    ففي، 2111ووهال اسصينية في شفر ديسمبر 

و انم اسقارة ، حاصدا الآلاع مل اسضحايا في ج  دو  اسعاس ، غير مسبوقو  رهيب
الأوروبية أ بر ضحية سفذا اسوبا  حيو عملم    دوسة علو حدة بغية ـيجاد حلو  مناسبة 

 وتعتبر ،هو اسحجر اسصحيو  ت فع مل هو  اسصدمة الا أل هذا اسوبا  فرض ح  ألا
تفديدا  طيرا  ما  حيو ش   هذا اسمرض، واسمرض مل اسدو  استي مسفا اسوبا  اسجزائر

 اسجماهيري نحو هذد الأزمة. ـضافة ـسو ت ثيع اسحم م استوعوية هتما الا لق نوع مل 
اسحديثة الأمر  استقليدية أو  ااسو استحسيسية ضد هذا اسوبا  عبر م تلع اسوسائ  ا ع مية و 

ذسك باسن ر اسو الأرقا  استي تسجلفا من مة اسصحة اسعاسمية الأمر و  ق ناقو  اس طراسذي د
 اسذي أصبح يشغ  با  اس ثير مل اسجفام اسمعينة بفذد الأزمة.

واستي  انم اسم سسام اسح ومية اسناشطة  أه  يعتبر قطاع اسحماية اسمدنية مل بيلو 
قامة مث  هذا اسنوع مل اسحم م علو استي تسعو ـسو ـ في اسمواجفة اسمباشرة مع اسوبا 

بتوقرم استي اهتمم بم تلع اسقضايا اسصحية حيو سعم  اسمدنية مستوى وحدة اسحماية
جاهدة ستوفير    ما يف  اسمو فيل في ـطار تجسيد مبدأ الاتصا  الاجتماعي في أوساط 

اسية استوعوية تصتحسي  مل     مضاميل اسوسائ  ا اسو  علو استوعية ااسقطاع اسقائ  أساس
 اسبشرية في سبي  اسوقايةو  س ر    ا م انيام اسماديةت ما أنفا ، استي تقو  بفاو  اسفادفة

برنامجا  سولاية توقرم بحيو وضعم مديرية اسحماية اسمدنية، استوعية مل فيرو   وروناو 
سسائدة في اسمعايير او  استأثرم باسقي و  وقائيا ضمل استراتجياتفا اسمنتفجة مل اسواقع اسمعاش

اسمجتمع علو اسرغ  مل وجود اسعديد مل اسحم م ا ع مية استوعوية اسمتواصلة عبر 
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م تلع وسائ  ا ع   استي تسعو ـسو نشر ثقافة صحية تساه  في استقلي  مل عدد 
 اسضحايا علو وجه اس صوص.و  اسمصابيل عموما

استحسي  في اسحد مل و   وتبعا سفذا يأتي هذا اسموضوع اسذي يتناو  دور قافلة ا ع 
 انم دراستنا علو وحدة اسحماية اسمدنية بتوقرم علو اعتبار أل و  انتشار وبا   ورونا
وذسك سلم انة استي يحتلفا دا   ، اسوقاية مل هذا اسوبا و  في استوعية مفماا ع   يلعب دورا 
 اسقطاع أو اسمجتمع.

استحسي  في اسحد مل و    سنحاو  في هذد اسدراسة اسوقوع علو دور قافلة ا عو 
 انم دراستنا وصفية تحليلية سوحدة مل وحدام استد   سحماية اسمدنية و  انتشار وبا   ورونا

حاوسنا جعلفا نسقا مت ام  بحيو ي د     فص  ، ـسو فصليل احيو ت  تقسيمف، بتوقرم
 يمفد سه.و  اسفص  اسذي يليه

ـسو  با ضافةأهداففا و  سية اسدراسةففي اسفص  الأو  هو موضوع اسدراسة تناوسنا ـش ا
في الأ ير تعرضنا ـسو اسدراسام و  و ذسك تحديد اسمفاهي ، أسباب ا تياردو  أهمية اسموضوع

 استعقيب عليفا.و  اسسابقة حو  اس اهرة موضوع اسدراسة
 تحلي  اسبيانامو  أما اسفص  اسثاني فتناوسنا اسجانب اسميداني سلدراسة حيو ت  فيه عرض

في اسنفاية تأتي و  مل اسمحاور اسرئيسية اسم صصة سلبيانام اسمتعلقة باسدراسةاسذي يتضو 
في و  هذد اسدراسة ث  قائمة اسمراجعئي اسعامة اسمتوص  ـسيفا مل     عرض اسنتاو  اس اتمة

 الأ ير قائمة اسم حق.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الجانب 

 المنهجي 



 

 
 

 الجانب المنهجي للدراسةالفصــل الأول: 

 ـش اسية اسدراسة  .1
 اسدراسة  فرضيام .2
 أسباب ا تيار اسموضوع  .3
 أهمية اسدراسة  .0
 أهداع اسدراسة  .0
  مفاهي  ومصطلحام اسدراسة .0
 راسام اسسابقة اسد .0
 اسمنفي اسمست د  .0
 أدوام جمع اسبيانام .1

 عينة اسدراسة ومتغيراتفامجتمع اسبحو و  .11
 اسمقاربام اسن رية سلدراسة .11
 مجالام اسدراسة .12
  صعوبام اسدراسة .13
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

 الأول
 

 



 الفصل الأول                                                                             الجانب المنهجي
 

7 
 

 أولا : إشكالية الدراسة
استحسرررررري  هرررررري نشرررررراط اتصرررررراسي يفرررررردع ـسررررررو نشررررررر استوعيررررررة سرررررردى و  قافلررررررة ا عرررررر  

اسمرررررو فيل مرررررل  ررررر   اسجفرررررود اسم ثفرررررة واسمسرررررتمرة استررررري يقرررررو  بفرررررا اسقرررررائ  بالاتصرررررا  سررررروا  
أفضررررررررر  و  أفضررررررررر  اسطررررررررررق ذسرررررررررك باسرررررررررت دا و   انرررررررررم جمعيرررررررررام أو هيئرررررررررام أو من مرررررررررام
 اسوسائ  ا ع مية لاستقطاب أفراد اسمجتمع.

 ا عررررر   واسرررررذي أصررررربح يمثررررر  مجرررررالا  صررررربا سلبحررررروو ن ررررررا س هميرررررة استررررري ي تسررررربفا
اسدراسررررررام اسعلميرررررررة، سمرررررررا سررررررره مرررررررل ترررررررأثير وترررررررأثر بررررررراسمجتمع س ونررررررره لا ينعرررررررز  عنررررررره، فقرررررررد و 

اسرررررررتعل  فررررررري أي و  استوجيرررررررهو  استحسررررررري  مرررررررل أهررررررر  أدوام استرررررررأثيرو  أضرررررررحم قافلرررررررة ا عررررررر  
ق  سعررررر  مرررررل أبرزهرررررا تفررررراو  الأحرررررداو،و  و اصرررررة بعرررررد  فرررررور اسعديرررررد مرررررل اسمشرررررا   م سسرررررة

 ورذسررررررك س فررررررو  اسررررررذي جعرررررر  اسمسررررررأسة اسصررررررحية تحترررررر  م انررررررة أساسرررررريةو  اسوضررررررع اسصررررررحي
 استرررررري مررررررل شررررررأنفا اسمسررررررا  برررررراسفردو  اسمشررررررا   اسصررررررحيةو  انتشررررررار اسعديررررررد مررررررل الأمررررررراضو 
 اسمجتمع علو حد سوا  .و 

 اسمجتمعررررررررامو  وبمررررررررا أل استوعيررررررررة اسصررررررررحية ذام أهميررررررررة قصرررررررروى فرررررررري حيرررررررراة الأفررررررررراد
استصرررررراقفا بمفرررررراهي  هررررررذا و  فيل بح رررررر  ارتباطفررررررا اسقرررررروي اصررررررة تلررررررك اسموجفررررررة سفئررررررة اسمررررررو و 

 اسجانررررررب  ررررررال سزامررررررا علررررررو اسباحررررررو استعرررررررع عررررررل ماهيررررررة اسرررررردور اسحقيقرررررري سقافلررررررة ا عرررررر  
استحسرررررري  استرررررري تقررررررو  بفررررررا مديريررررررة اسحمايررررررة اسمدنيررررررة فرررررري توعيررررررة مو فيفررررررا بترررررروقرم فرررررري و 

سمررررو فيل صررررحة او  اسحررررد مررررل انتشررررار وبررررا   ورونررررا هررررذا الأ يررررر اسررررذي أصرررربح يفرررردد حيرررراة
 في وحدة توقرم  شريحة هامة في قطاع اسحماية اسمدنية.

تفعيلفررررررررا فرررررررري وحرررررررردة اسحمايررررررررة و  استحسرررررررري و  و سررررررررذسك فررررررررال تو يررررررررع قافلررررررررة ا عرررررررر  
اسقضررررايا، فمررررل اسمفرررر  جرررردا س عرررر   و  اسمدنيررررة يعررررد  طرررروة أساسررررية سمعاسجررررة هررررذد الأوضرررراع

 ـطررررررار معاسجتفررررررا اسقضررررررايا فرررررريو  تسررررررليط اسضررررررو  علررررررو هررررررذد اسمواضرررررريعو  موا بررررررة الأحررررررداو
 اسوقايرررررة مرررررل انتشررررارها، فرررررال تبصرررررير أعرررروال اسحمايرررررة اسمدنيرررررةو  اسبحررررو عرررررل سرررررب  ستفاديفرررراو 
  .تنمية ـدرا ف و 
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استحسررررري  سررررره دور فعرررررا  فررررري اسمجرررررا  و  و تثقررررريفف  صرررررحيا مرررررل  ررررر   قافلرررررة ا عررررر  
اسمحاف ررررة علرررريف  وجعرررر  اسسررررلوك اسوقررررائي اسسررررلي  نمطررررا يميررررز حيرررراتف  فرررري  رررر  و  اسصررررحي
  الأزمة.

استحسرررررري  فرررررري اسحررررررد مررررررل انتشررررررار و  و مررررررل هررررررذا اسسررررررياق ي فررررررر دور قافلررررررة ا عرررررر  
وبرررررررا   ورونرررررررا فررررررري موا برررررررة اسجانرررررررب اسوقرررررررائي سلمرررررررو فيل باسوحررررررردة مرررررررل جميرررررررع جررررررروانبف  

رفررررررع و  تزويررررررده  باسمعلومررررررام بغيررررررة تحسيسررررررف و  ومعررررررارع ذسررررررك بتقرررررردي  حقررررررائقو  اسم تلفررررررة
 اسوعي سديف  .  ستويم

 نا  آلاتي وعليه نطرح ا ش ا  سدراست
وباااااء كورونااااا  انتشااااارفااااي الحااااد ماااان  التحساااايسو  الإعاااالامقافلااااة  مساااااهمة مااااد   مااااا

 من وجهة نظر موظفيها. ؟التي تنظمها الحماية المدنية بتوقرت
 التساؤلات الفرعية 

 جرا م اسفرعيرة استسرا لام مرل تحتره مجموعرة ينردر  س جابرة علرو هرذا استسرا  و 
  الآتي اسنحو علو
فررررري  استحسررررري  ضرررررد وبرررررا   ورونررررراو  ة فررررري عمليرررررة ا عررررر  اسمسرررررت دم مرررررا هررررري اسوسرررررائ  (1

 ؟ وحدة اسحماية اسمدنية بتوقرم
 ما هي اسفعاسية استي تحققفا هذد اسحم م سلتوعية ضد وبا   ورونا ؟ (2
 بترررروقرم استحسرررري  استرررري تقررررو  بفررررا اسحمايررررة اسمدنيررررةو  مررررا هرررري انع اسررررام قافلررررة ا عرررر   (3

 في اسحد انتشار وبا   ورونا ؟
 ات الدراسة :ثانيا : فرضي

   بوحرررررررردة اسحمايررررررررة اسمدنيررررررررة واستحسرررررررري   اسوسررررررررائ  اسمسررررررررت دمة فرررررررري قافلررررررررة ا عرررررررر
 هي الأبواب اسمفتوحة ومواقع استواص  الاجتماعي .بتوقرم 

 .  نع  هناك فعاسية محققة مل طرع قافلة الاع   واستحسي 
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   حققرررررم مررررردى  بتررررروقرم واستحسررررري  استررررري تقرررررو  بفرررررا اسحمايرررررة اسمدنيرررررة قافلرررررة الاعررررر
  بير في اسحد مل انتشار وبا   ورونا .

 ثالثا : أسباب اختيار الموضوع
عنرررررررد ا تيرررررررار اسباحرررررررو سموضررررررروع اسدراسرررررررة ينبغررررررري أل ت رررررررول سديررررررره دوافرررررررع لا تيرررررررارد 
فعليرررررره أل يحررررررددها بوضرررررروح ست ررررررول مقنعررررررة سلقررررررار  اسم ررررررتص سيتررررررابع قرررررررا ة بحثرررررره وست ررررررول 

ك ألا يفتعلرررررروا الأسررررررباب ممفرررررردة سرررررره اسطريررررررق سلسررررررير فرررررري بحثرررررره وينصررررررح اسبرررررراحثول فرررررري ذسرررررر
واسرررررردوافع  عطررررررا  أهميررررررة زائفررررررة علررررررو أبحرررررراثف  فسرررررررعال مررررررا ي تشررررررع اسم تصررررررول ذسررررررك 

  1فينصرفول عنفا وعل الاستفادة منفا .
نمرررررا سعررررردة أسرررررباب نوجزهرررررا  مرررررا  وعليررررره سررررر  ي رررررل ا تيارنرررررا سفرررررذا اسموضررررروع عشررررروائيا وا 

 يلي  
 الأسباب الذاتية - أ

 نتطرق سدراسة هذا اسموضوع  انم مل بيل الأسباب اسذاتية استي جعلتنا 
  استحسرررررررري  و  اسبحررررررررو عررررررررل موضرررررررروع قافلررررررررة ا عرررررررر  و  اسرغبررررررررة فرررررررري ا طرررررررر عو  اسميرررررررر

 اس اصة بنشر اسثقافة اسوقائية.
  مررررردى فعاسيتفرررررا و  استحسررررري و  هرررررو قافلرررررة ا عررررر  و  دراسرررررتنابالارتبررررراط اسمباشرررررر سموضررررروع

 اتصا .و  في اسحد مل انتشار وبا   ورونا في مجا  علو  ـع  
  ررررول اسباحررررو عررررايش أفررررراد اسعينررررة وهررررذا مررررا وسرررردى سديرررره اسرغبررررة فرررري معرفررررة مرررردى نجرررراح 

 قافلة ا ع   واستحسي  في اسحد مل انتشار اسفيرو  .
 
 
 

                                                           

 
،ص  1111،ب ط ،اسممل ة اسعربية اسسعودية ، ومراحله ( البحث العلمي ) خطواتهل عبد الله اسواص   عبد اسرحمال بـ  1
20.  
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 الأسباب الموضوعية - ب
 أهمفا نوردها  ما يلي 

  فعاسيتفرررررا فررررري اسحرررررد مرررررل انتشرررررار وبرررررا   ورونرررررا و  يعتبرررررر موضررررروع قافلرررررة ـعررررر   استحسررررري
 اتصا .و  ة باسدراسة في حق  علو  ـع  مل اسمواضيع اسجدير 

 اسعلمية اسسابقة.و  ا تبار اسمعارع اسمنفجية 
 استرررررري تسرررررراه  فرررررري و  حاجررررررة اسمجتمعررررررام ـسررررررو مثرررررر  هررررررذا اسنرررررروع مررررررل اسدراسررررررام اسعلميررررررة

 غر  اسثقافة اسوقائية.
  تسرررررررليط و  تحقيرررررررق اسثقافرررررررة اسوقائيرررررررةو  معرفرررررررة الأهميرررررررة ا ع ميرررررررة فررررررري  لرررررررقو ا تشررررررراع

   نتائي اسدراسة اسمتحص  عليفا . اسضو  عليفا مل   
  رابعا : أهمية الدراسة:

حيرررررو يعررررررض اسباحرررررو فررررري هرررررذا اسجرررررز  مرررررل م طرررررط اسبحرررررو مررررردى ففمررررره س طررررررار 
اسن رررررري سدراسرررررته بحيرررررو يبررررررز اسحاجرررررة ـسيفرررررا ،ويبررررررز قيمتفرررررا ويرررررت  ذسرررررك بتوثيرررررق مواقرررررع 

و برررررر براز اسبررررراحثيل الآ ررررررريل فيمررررررا عرضررررررود عررررررل قيمرررررة اسمشرررررر لة فرررررري اسبحرررررروو اسمنشررررررورة ،أ
بررررررراسواقع اسعملررررررري  ارتباطفررررررراعرررررررد  تررررررروافر اسمعلومرررررررام ذام اسع قرررررررة باسمشررررررر لة بررررررراسرغ  مرررررررل 

بررررريل اسدراسرررررام  انقضرررررموع قتفرررررا باسميررررردال ،أو با شرررررارة ـسرررررو طرررررو  اسفتررررررة اسزمنيرررررة استررررري 
اسسررررررابقة وبرررررريل هررررررذد اسدراسررررررة ،برررررراسرغ  مررررررل تطررررررور اس ررررررروع وتطررررررور اسمعرفررررررة واستقنيررررررام 

جفرررررا بررررراس روع نتائ ارتبررررراطو اسدراسرررررام اسسرررررابقة واستأ رررررد مرررررل ،الأمرررررر اسرررررذي يقتضررررري تحررررردي
 1 واسمعلومام اسجديدة.

  ما يلي  وعليه ت مل أهمية اسدراسة في
  : تبرررررز أهميررررة اسدراسررررة فرررري أهميررررة اسموضرررروع ذاترررره  ونفررررا تعرررراسي الأهميااااة العلميااااة

استحسرررررري  فرررررري اسحررررررد مررررررل و  واحرررررردا مررررررل اسمواضرررررريع اسفامررررررة بتمثرررررر  فعاسيررررررة قافلررررررة ا عرررررر  
نتشرررررررار وبرررررررا   ورونرررررررا استررررررري تسرررررررعو ـسرررررررو تررررررررويي مجموعرررررررة مرررررررل الأف رررررررار عبرررررررر وسرررررررائ  ا

                                                           
 . 00،ص  2110،دار دجلة ،عمال ، 1ط ، مقدمة في منهج البحث العلمير رحي  يون   رو اسعزاوي   1
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استحسررررري  بحاجرررررة و  ـضرررررافة ـسرررررو أل موضررررروع قافلرررررة ا عررررر  ، اسمررررر ثرةو  ا عررررر   اسمتنوعرررررة
تطبيقيرررررا و  ماسرررررة ـسرررررو اسعديرررررد مرررررل اسدراسرررررام بأنواعفرررررا اسم تلفرررررة فررررري سررررربي  تأصررررريلفا ن ريرررررا

  اسقوافررررررر  ا ع ميرررررررة فررررررري توعيرررررررة مرررررررل جفرررررررة أ ررررررررى ـم انيرررررررة اسرررررررتغ و  هرررررررذا مرررررررل جفرررررررة
 .  طورتهو  اسجماهير بأبعاد اسوبا 

  ام ياسسررررلو و  تغيررررر بعررررض اسعررررادامالأهميااااة العمليااااة : تكماااان أهميااااة الدراسااااة فااااي
جعلفرررررررا و  فررررررري مقابررررررر  تصرررررررحيحفاو  غيرررررررر اسسررررررروية استررررررري تعرررررررود الأفرررررررراد عليفرررررررا دول وعررررررري

ا صررررررابة  مرغوبررررررة اجتماعيررررررا مررررررل  رررررر   غررررررر  سررررررلوك وقررررررائي سرررررردى اسمررررررو فيل يجنرررررربف 
و ررررذسك تقيرررري  دور قافلررررة ا عرررر   فرررري استوعيررررة  ويسرررراه  فرررري اسحفررررا  علررررو اسررررنف  اسبشرررررية،

 ومعرفة أه  اسنقائص في تلك اسحم م استي أجريم سلحد مل انتشار اسوبا  .
 خامسا: أهداف الدراسة :

 تسعو اسدراسة اسحاسية ستحقيق الأهداع استاسية 
 استحسررررري  استررررري و  ة مسررررراهمة قوافررررر  ا عررررر  تفررررردع هرررررذد اسدراسرررررة بشررررر   رئيسررررري سمعرفررررر

 فيرو   ورونا . انتشار تقو  بفا اسحماية اسمدنية في اسحد مل
  استحسي  ضد وبا   وروناو  اسمست دمة في عملية ا ع   معرفة أه  اسوسائ. 
 . معرفة اسفعاسية استي تحققفا هذد اسحم م سلتوعية ضد وبا   ورونا 
 استطبيقي.و  يل اسن ريسة ـعطا  مادة مت املة بو محا 
   استحسررررري  استررررري تقرررررو  بفرررررا اسحمايرررررة اسمدنيرررررة و  استعررررررع علرررررو انع اسرررررام قافلرررررة ا عررررر

 في اسحد انتشار وبا   ورونا . 
 مصطلحات الدراسة :مفاهيم و سادسا : 

،ـلا أل  قو بقرررررررد يتبرررررررادر ـسرررررررو اسرررررررذهل أل اسرررررررت دا  اسمصرررررررطلحام أمرررررررر غيرررررررر مسرررررررر 
أل يتعامررررر  اصرررررط حيا و علرررررو بحثررررره واسرررررمه حقيقرررررة اسبحرررررو تتطلرررررب مرررررل اسباحرررررو اسحررررررص 

سررررترد حتمررررا وأنررررم  الاصررررط حامفرررري مررررتل اسبحررررو وعليرررره فرررر ل عررررددا غيررررر قليرررر  مررررل هررررذد 
فررررري اسففررررر  تعرررررد  لا ت فرررررامتعررررراسي ـطرررررارك اسن رررررري ،وعليررررره فررررر ل  ررررر   لمرررررة ت رررررول مصررررردرا 
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يررررررراد تعريررررررع ـجرائرررررري محرررررردد ،حتررررررو لا يحرررررردو اسلررررررب  فرررررري  مصررررررطلحا ينبغرررررري توضرررررريحه وا 
مصرررررطلح وي صررررررص سفرررررذد اسمصرررررطلحام محرررررور واضررررررح يقرررررع فررررري اسفصرررررر  مففرررررو  هرررررذا اس

الأو  ،وهرررررو بطبيعرررررة اسحرررررا  هنررررراك تعريرررررع سغررررروي سلمصرررررطلح ـلا أل هرررررذا لا يعنررررري وضررررروح 
سرررررذا ينبغررررري مناقشرررررته مرررررل أ ثرررررر مرررررل جانرررررب وي رررررول تعريفرررررك ا جرائررررري  مففرررررو  اسمصرررررطلح

 1ه.معررررررم زمررررررا سررررررك مثلمررررررا هررررررو واضررررررح سقارئررررررك اسررررررذي تسررررررعو جاهرررررردا  قناعرررررره واستواصرررررر  

 وبنا ا علو ما سبق فقد ـرتئينا أل نضبط مفاهي  هذد اسدراسة  ما يلي 
 : الدور 
 لغة:-

م رررررررررل ففررررررررر   لمرررررررررة) اسررررررررردور( بدلاسرررررررررة اسحر رررررررررة فررررررررري محررررررررريط أو بيئرررررررررة معينرررررررررة مرررررررررل ي
اسفعررررر )دار( ،دوراو، ودورانررررراو، بمعنرررررو طررررراع حرررررو  اسشررررري ، ويقرررررا  أيضررررراو دار حوسررررره، وبررررره، 

 2أ منه. وعاد ـسو اسموضع اسذي ابتد وعليه،
 اصطلاحا:-

 بره مرل اسقيرا  اسمتوقرع اسسرلوك تحردد استري واسمعرايير اسقري  مجموعرة ـسرو اسردور يشرير
  .ته اسفرديةزاأو ممي ش صيته وسمام م ونام علو بنا و  ما، ش ص طرع
 شر ص بفرا ير دي استري اسمميرزة اسطريقرة أو الأسرلوب ـسرو أ ررى جفرة مرل يشرير  مرا
 3معيل.  موقع في به اسقيا  منه اسمتوقع اسنشاط ما

 اسفررد، ي ديفرا استري واسسرلو يام والأنشرطة اسمفرا  مجموعرة بأنره اسردور و يعررع
 مرل  ر  أدا  بموجبفرا تتحردد  اصرة معرايير حسرب مرا موقرع فري منره واسمتوقعرة
 4.وسلو ياتف  يشغلونه
 
 

                                                           

.00،ص  0000للنشر والتوزيع ،إربد ،الأردن ،،دار الكندي  0،ط  البحث العلمي حرفة وفنمنصور نعمان وغسان ذيب النمري :ـ   1  
  . 312 ،ص1102المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر، القاهرة، المعجم الوسيط،  :إبراهيم مصطفى، وآخرونـ  2

 . 200، ص2110الإسكندرية،مصر، ،1الجامعي، ط المكتب ،والإنتاج التربوية الإدارة مجال في السلوكية لعموما :القذافي محمد رمضانـ  3
4
بوقرة،  أمحمد جامعة، 31، العدد 2المنظمات، المجلد  اجتماع علم في دراسات مجلة،الوظيفي الأداء عمى وتأثيره الدور صراعقهواجي:  أمينةـ  

 . 31ص  2110بومرداس ،الجزائر،
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 الدور الإجتماعي: تعريف  
د واجباترررررررره وحقوقرررررررره واسرررررررردي يحررررررررد، علرررررررري انرررررررره اسمر ررررررررز أو اسمنصررررررررب اسررررررررذي يحتلرررررررره اسفرررررررررد

 واسفرد اسواحد في اسمجتمع يحت  عدة أدوار اجتماعية في آل واحد .، الاجتماعية
وهرررررردد الأدوار استرررررري يسررررررتغلفا اسفرررررررد تقررررررع فرررررري اسم سسررررررام الاجتماعيررررررة استرررررري يت ررررررول منفررررررا 

  1اسبنا  ا جتماعي
 إجرائيا: -

يرررررررة اسحمايرررررررة اسمقدمرررررررة مرررررررل قبررررررر  مدير  استحسررررررري و  قافلرررررررة ا عررررررر  اسو يفرررررررة استررررررري ت ديفرررررررا 
 اسمدنية سنشر اسثقافة اسوقائية سدى مو في وحدة اسحماية اسمدنية بتوقرم.

 القافلاااااااااة: -
اسجفرررررررود اسم ثفرررررررة واسمسرررررررتمرة سفتررررررررة مرررررررل اسوقرررررررم سلنشرررررررر اسمسرررررررتمر وب افرررررررة الأسررررررراسيب 
واسوسرررررائ  سطررررررح ومناقشرررررة موضررررروع معررررريل يفررررر  أفرررررراد اسمجتمرررررع ،أو هررررري اسجفرررررود اسمسرررررتمرة 

ا يعررررررود باسمنفعررررررة علررررررو اسمجتمررررررع ويم ررررررل أل ت ررررررول قافلررررررة مررررررع أو ضررررررد ستحقيررررررق هرررررردع مرررررر
 شي  ما .

 الإعلام 
 لغة : -

 اطلرع برالأمر أي أُعْلِر  : فيقرا  علر  مرل مشرتقة اسعربيرة اسلغرة فري ا عر    لمرة
 يصربح وباستراسي اسبنيرة، يعنري واسشر   معريل شر   ـعطرا  هرو عمليرة وا عر   عليره،

 1اسمن مة.  أو بالأحرى اسمبنية اسمعارع بمثابة ـرسا  ا ع  
 
 

                                                           

وراه ،قسم علم الإجتماع والديموغرافيا ،جامعة ،شهادة لنيل الدكتدور الإذاعة المحلية في نشر الوعي لدي الطالب الجامعي ـ مالك شعباني :1
32،ص222متنوري قسنطينة ،   

1
 و الرياضة علوم مجلة، بالجزائر المحترفة القدم كرة أندية لتمويل كمصدر الرياضي الإعلام استخدام عراقيل :يحي لعجال و حشروف أسامة 

 .00ص ، 0101 ،جامعة الجزائر 0العدد ،0المجلد  ،التدريب
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 اصطلاحا : -
 واسمعلومام نشر الأ بار اسصادقة ـسو تفدع استي الاتصاسي اسنشاط أوجه وهو  افة

 اسرأي وت ويل والاجتماعي، اسسياسي وعيف  وتنمية تثقيفف  قصد اسنا  بيل اسصحيحة
ذا سقضايا، جميعا في سديف  اسصائب  عقلية عبيرا علت اسبعض  ما يقو  ا ع    ال وا 
 2واتجاهاتف .  وميوسف  وروحف  اسجماهير
 3لآ ر. ش ص مل أف ار نق  عملية بأنه اسشرقاوي علي ويعرفه
 مررل وهرو نروع، آفراقف  بتوسرريع اس فيلرة واسحقرائق باسمعلومرام اسنررا  تزويرد هرو الإعالام
 أو أ برار توصري  بقصرد ومسرتقب  مرسر  أو بره، ومتصر  متصر  بريل يرت  الاتصرا 

 استرأثير هرذا بره، اسمتصر  فري ترأثير ـحرداو اسفردع عرادة وي رول حقرائق، أو مراممعلو 
 توقعرام حسرب جرا م مرا ـذا نفائيرة أو فوريرة اسرتجابة أو فعر  رد بمثابرة ي رول

 علرو بنرا  الآ رريل سرلوك فري استرأثير فري أهدافره حقرق قرد ا عر   ي رول اسمتصر ،
 1ـسيف . وصلم استي واسحقائق والأف ار اسمعلومام

 جرائياإ -
استوجيفررررررام برررررريل اسجمرررررراهير و  الآرا و  الأف ررررررارو  اسحقررررررائقو  هررررررو عمليررررررة نشررررررر الأ بررررررار

بالاعتمررررراد علرررررو وسرررررائ  ا عررررر   اسم تلفرررررة قصرررررد توعيرررررة سلوقايرررررة مرررررل وبرررررا   ورونرررررا استررررري 
 تقو  بفا مديرية اسحماية اسمدنية بتوقرم.

 (:91تعريف فيروس كورونا)كوفيد
 اصطلاحا: -

ل اسفيروسرررررررررام استاجيرررررررررة ) ورونرررررررررا( الاسررررررررر  مررررررررررض تنسرررررررررب بررررررررره سررررررررر سة جديررررررررردة مررررررررر
همررررررررررررا أو  حرررررررررررررفيل مررررررررررررل  لمررررررررررررة  ورونررررررررررررا  COالانجليررررررررررررزي سلمرررررررررررررض مشررررررررررررتق  استرررررررررررراسي

                                                           
 . 00ص ،0110 ،مصر، الاسكندرية ،0ط ،والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار ،والرياضية البدنية بالتربية الاتصال:الشافعي داحم حسن 2
 .00ص ،0000 ،الجزائر ،الجامعية المطبوعات ديوان ،الاتصال و الإعلام لعلوم مدخل :زهير احد ادن 3
الدولية, المجلد  والعلاقات السياسية للعلوم الجزائرية أنموذجا, المجلة الإفريقية الجزائرية جية العلاقاتالخار  السياسة في الجزائري الإعلام ياقوت: دور زينب 1

 .331, ص 2223, 1, جامعة الجزائر 2, العدد32
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((CORONA وvi  همرررررررا أو  حررررررررفيل مرررررررل  لمرررررررةvirus وd  هرررررررو أو  حررررررررع مرررررررل  لمرررررررة
Diseuse  وأطلررررق علررررو هرررردا اسمرررررض سررررابقا اسرررر،novel 2019  وهررررو فيرررررو  جديررررد،

يتسررررررربب بمررررررررض  ذيتنتمررررررري ـسيفرررررررا اسفيررررررررو  اسررررررر سرررررررفا استرررررررييررررررررتبط بعائلرررررررة اسفيروسرررررررام نف
 اسمت زمة استنفسية اسحادة اسو يمة)سارز( وبعض أنواع اسز ا  اسعادي .

فيررررررو   ورونرررررا فصررررريلة واسرررررعة الانتشرررررار معروفرررررة بأنفرررررا تسررررربب أمراضرررررا تترررررراوح مرررررل 
( MERSنررررررزلام اسبرررررررد اسشررررررائعة الأشررررررد وطررررررأة مثرررررر  مت ومررررررة اسشرررررررق الأوسررررررط استنفسررررررية )

 1ستفاب اسرئوي اسحاد اسو ي ومت زمة الا

 (هررررو عبررررارة عررررل فيرررررو  جديررررد قاترررر  11  فيرررررو   ورونررررا ) وفيرررردتعريااااف الإجرائااااي
اسفيروسررررررام اس طيرررررررة استرررررري و  باعتبررررررارد احررررررد ا مررررررراض وسررررررريع الانتشررررررار يصرررررريب ا نسررررررال

 . تفدد اسصحة اسبشرية في    أنحا  اسعاس 
 سابعا الدراسات السابقة : 

ورا هامرررررررا فررررررري بنرررررررا  موضررررررروع اسدراسرررررررة ست رررررررول انط قرررررررة د تلعرررررررب اسدراسرررررررام اسسرررررررابقة
يبنررررري علرررررو أساسرررررفا اسباحرررررو أف رررررارد،  ونفرررررا تعتبرررررر مرررررل اس طررررروام اسرئيسرررررية استررررري يجرررررب 
ـتباعفررررا فرررري ـعررررداد  طرررروام اسبحررررو اسعلمرررري س طرررر ع علررررو مررررا  تررررب مررررل بحرررروو سررررابقة 

ل ـطررررر ع اسباحرررررو علرررررو اسدراسرررررام اسسرررررابقة  سررررره ودراسرررررام سفرررررا ع قرررررة بموضررررروع اسبحرررررو ،وا 
عرررردة فوائررررد باسنسرررربة سلباحررررو واسموضرررروع اسررررذي يريررررد أل يبحثرررره مررررل  رررر   أ ررررذ صررررورة حررررو  

 2اسموضوع وتفادي الأ طا  استي قد وقعم فيفا.
وهرررررذا عرررررل طريرررررق بنرررررا  وصرررررياغة فروضررررره ،وتوضرررررح سررررره اسمرررررنفي والأدوام استررررري يرررررت  

هاترررره  الاسررررتعانة بفررررا وقررررد حاوسنررررا استر يررررز علررررو اسدراسررررام اسجزائريررررة حيررررو سررررنقو  بعرررررض
اسدراسرررررام اسمشرررررابفة مرررررل حيرررررو موضررررروعفا وأهرررررداففا ومنفجفرررررا ونتائجفرررررا،ث  تقررررردي  مناقشرررررة 

                                                           

  www.who.int/ar/news-room :https ،0/0/0100،0:00//، منظمة الصحة العالمية
2
،مكتبة الإشعاع  2،ط  لمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلميةمناهج البحث العـ عبد الله محمد الشريف : 

 .21،ص  2991الإسكندرية ،مصر ،
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وتقيرررررررري  عررررررررا  سفررررررررذد اسدراسررررررررام وبعرررررررردها محاوسررررررررة اسوقرررررررروع علررررررررو أوجرررررررره استشررررررررابه وأوجرررررررره 
 الا ت ع مع اسدراسة اسحاسية وأوجه الاستفادة منفا .

 وفيما يلي عرض سفدد اسدراسام  
   الدراسة الأولى

دور الحمااااالات الإعلامياااااة فاااااي التوعياااااة محمرررررد  رررررري  عرايبيرررررة  و  جر مقيررررردشـيمرررررال هرررررا
فررررري اسميرررررديا اسجديررررردة  ،مجلرررررة بحررررروو ودراسرررررام 91والوقاياااااة ضاااااد وبااااااء كوروناااااا كوفياااااد 

 . 2121،سطيع ،اسجزائر ، 11،اسعدد  12،اسمجلد 
و انررررررم ا شرررررر اسية الأساسررررررية تتمحررررررور حررررررو    مررررررا هررررررو دور اسحمرررررر م ا ع ميررررررة استرررررري 

 ( ؟11ستوعية مل با   ورونا ) وفيد ديوال م سسام اسشباب سلوقاية وا يقو  بفا
 وتسعي هدد ا ش اسية س جابة علي استسا لام استاسية 

  مرررررا هرررررو اسفررررردع اسرررررذي يسرررررعو ديررررروال اسشرررررباب بلوغررررره مرررررل ـقامرررررة مثررررر  هرررررذا اسنررررروع مرررررل
 اسحم م اسصحية ؟

 توعويرررررة ضرررررد وبرررررا  مرررررا ا م انيرررررام واسوسرررررائ  استررررري تسررررر رها اسم سسرررررة فررررري حم تفرررررا اس
  ورونا ؟

  مررررررا هرررررري ا سررررررتراتيجيام اسمتبعررررررة فرررررري اسحمرررررر م ا ع ميررررررة اس اصررررررة بررررررديوال اسشررررررباب
 ؟ 11ضد وبا   وفيد 

  يررررررع يررررررت  تنفيررررررذ وتقيرررررري  اسحمرررررر م ا ع ميررررررة استرررررري يقررررررو  بفررررررا ديرررررروال اسشررررررباب بفرررررردع 
 ؟11اسوقاية واستوعية مل وبا   وفيد 

حمرررررر م ا ع ميررررررة استرررررري يقررررررو  بفررررررا وهرررررردع اسباحثررررررال ـسررررررو معرفررررررة مرررررردى فعاسيررررررة اس
ديرررروال م سسررررام اسشررررباب سلتوعيررررة مررررل مرررررض  ورونررررا اسمسررررتجد وذسررررك مررررل  رررر    ـجرررررا  
مقارنرررررررة بررررررريل مرررررررا هرررررررو  رررررررائل ومرررررررا يجرررررررب أل ي رررررررول ـضرررررررافة ـسرررررررو تبيرررررررال دور اسحمررررررر م 
ا ع ميرررررة فررررري توعيرررررة جمررررراهير اسمترررررأثرة بأزمرررررة  ورونرررررا . حيرررررو اسرررررت د  اسباحثرررررال اسمرررررنفي 

لررررري وفررررري ـطرررررار هرررررذا اسمرررررنفي اعتمرررررد اسباحثرررررال علرررررو أداة اسمقابلرررررة  وسررررريلة اسوصرررررفي استحلي
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–علرررررو عينرررررة مرررررل ا طرررررارام اسعرررررامليل برررررديوال م سسرررررام اسشرررررباب سولايرررررة  سجمرررررع اسبيانرررررام
 حيو است دمم اسعينة اسغير اسعشوائية ) اسقصدية ( . -سطيع

 وقد توصلم اسدراسة ـسي مجموعة مل اسنتائي 
 لررررررررو اسرررررررتراتيجية استررررررررأثير اسدا ليرررررررة فرررررررري بنرررررررا  رسرررررررراسته ير رررررررز اسرررررررديوال بشرررررررر    بيرررررررر ع

حيررررررو يت ررررررذ مررررررل أسررررررلوب است ويررررررع محرررررررك سفررررررا فرررررري  ا ع ميررررررة اس اصررررررة بوبررررررا   ورونررررررا
 حيل توجد استراتيجيام أ رى مفمة  ندا  اسواجب واسعق  وهي استراتيجيام فعاسة .

 يرررررر علرررررو ا م انيرررررام استررررري يسررررر رها اسرررررديوال ستنفيرررررذ حم تررررره ا ع ميرررررة تر رررررز بشررررر    ب
ا م انيرررررام اسبشررررررية ) أي علرررررو اسعامررررر  اسبشرررررري ( أ ثرررررر مرررررل ا م انيرررررام اسماديرررررة ،وهرررررذا 

 ما يفسر سطحية محتوى اسرسائ  و ذسك ت رار نف  اسرسائ  بنف  اسوسائ  .
  اسرررررررديوال يعتمرررررررد تنفيرررررررذ حم تررررررره ا ع ميرررررررة اس اصرررررررة بوبرررررررا   ورونرررررررا علرررررررو الأسررررررراسيب

استنفيررررذ الأ رررررى اسمتمثلررررة فرررري شررررب ة   بيرررررم    سرررراسيباستقليديررررة ـذا مررررا قارنفررررا بغيرهررررا مررررل أ
 وجانم   .

  غيرررررراب استقيرررررري  سنتررررررائي اسحملررررررة ا ع ميررررررة حيررررررو ت تفرررررري اسم سسررررررة بتقيرررررري  عملفررررررا عررررررل
طريررررررق تقرررررردي  تقريررررررر ـحصررررررائي فرررررري  رررررر  سررررررنة وهررررررو مررررررا يجعرررررر  اسجفررررررود اسمبذوسررررررة غيررررررر 

تصرررررررحيح معروفرررررررة مرررررررل حيرررررررو اسنترررررررائي ومرررررررل حيرررررررو بلرررررررو  لأهرررررررداع لأل استقيررررررري  ي هلنرررررررا س
 . تشاففا ومعرفة ا نجازام اسمحققةأ طائنا في اسمستقب  مل     ا 

  الدراسة الثانية :
دور شااااابكات التواصااااال الاجتمااااااعي فاااااي تنمياااااة  ، مرررررل ـعرررررداد اسطاسبرررررة  رحيمرررررة  رررررروش

  رسررررراسة  لااااادي الطلباااااة الجاااااامعيين91الاااااوعي الصاااااحي إكاء فياااااروس كوروناااااا كوفياااااد 
 عرررر   والاتصررررا  جامعررررة محمررررد اسصررررديق بررررل يحرررري قسرررر  ا، ،مقدمررررة سنيرررر  شررررفادة اسماسررررتر

،و انرررررررم ا شررررررر اسية الأساسرررررررية تتمحرررررررور حرررررررو   مرررررررا دور شرررررررب ام 2121-2121، جيجررررررر 
سرررررردي  11استواصرررررر  الاجتمرررررراعي فرررررري تنميررررررة اسرررررروعي اسصررررررحي ـزا  فيرررررررو   ورونررررررا  وفيررررررد 

 طلبة  لية اسعلو  ا نسانية والاجتماعية؟



 الفصل الأول                                                                             الجانب المنهجي
 

18 
 

 م استاسية وتسعي هدد ا ش اسية س جابة علي استسا لا
 ما هي است دامام اسطاسب اسجامعي سشب ام استواص  الاجتماعي ؟ -
هررررررررر  سررررررررراهمم شرررررررررب ام استواصررررررررر  الاجتمررررررررراعي فررررررررري تنميرررررررررة اسررررررررروعي سررررررررردي اسطاسرررررررررب  -

 اسجامعي؟
مرررررررررا هررررررررري انع اسرررررررررام شرررررررررب ام استواصررررررررر  ا جتمررررررررراعي علررررررررري اسررررررررروعي سررررررررردي اسطاسرررررررررب  -

 اسجامعي؟
ذي أحدثترررررره شررررررب ام استواصرررررر  ـبررررررراز اسرررررردور اسرررررر وتفرررررردع هرررررردد اسدراسررررررة ـسرررررري مررررررايلي 

ومحاوسررررررررة ، 11الاجتمرررررررراعي فرررررررري تنميررررررررة اسرررررررروعي اسصررررررررحي ـزا  فيرررررررررو   ورونررررررررا  وفيررررررررد 
 اس شع عل مدي است دا  اسطلبة اسجامعييل سشب ام استواص  الاجتماعي.

واسرررررت دمم اسباحثرررررة اسمرررررنفي اسوصرررررفي وفررررري ـطرررررار هرررررذا اسمرررررنفي اسرررررت دمم اسباحثرررررة 
طلبررررررررة  ليررررررررة اسعلررررررررو  ا نسررررررررانية والاجتماعيررررررررة الاسررررررررتبيال واسم ح ررررررررة علررررررررو عينررررررررة مررررررررل اس

حيررررررررو اسررررررررت دمم اسعينررررررررة اسعشرررررررروائية  -جيجرررررررر –بجامعررررررررة محمررررررررد اسصررررررررديق بررررررررل يحرررررررري 
 مفردة وقد توصلم اسدراسة ـسي مجموعة مل اسنتائي  121اسبسيطة 

 *تبيل أل أغلبية أفراد اسعينة يفضلول است دا  موقع اسفايسبوك.
 ثررررر مررررل ث ثررررة سرررراعام فرررري اسررررت دا  شررررب ام *اتضررررح آل أغلبيررررة أفررررراد اسعينررررة يقضررررول أ

 استواص  ا جتماعي.
*اتضررررررح أل أغلبيررررررة أفررررررراد اسعينررررررة  ررررررال سفرررررر  تررررررأثير علررررررو شررررررب ام استواصرررررر  ا جتمرررررراعي 

 ايجابي علي سلو ف  اسصحي.
*يرررررري طلبرررررة  ليرررررة اسعلرررررو  ا نسرررررانية والاجتماعيرررررة أل شرررررب ام استواصررررر  ا جتمررررراعي تقرررررد  

 فيرو   ورونا.معلومام  افية حو  اسوقاية مل 
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 الدراسة الثالثة : 
إساااااااتراتيجية الاتصاااااااال فاااااااي الحمااااااالات ، مرررررررل ـعرررررررداد اسطاسرررررررب بو رمررررررروش عيسررررررري

،رسررررراسة  الإعلامياااااة دراساااااة وصااااافية لإساااااتراتيجية التوعياااااة المرورياااااة لولاياااااة  رداياااااة
مقدمررررررة سنيرررررر  شررررررفادة اسماجسررررررتير فرررررري علررررررو  ا عرررررر   والاتصررررررا  فرررررررع اتصررررررا  ـسررررررتراتيجي 

و انرررررررم ا شررررررر اسية تتمحرررررررور حرررررررو    يرررررررع ينسرررررررق ، 2112,2113،  3،جامعرررررررة اسجزائرررررررر  
اسمر رررررررز اسررررررروطني سلوقايرررررررة والأمرررررررل عبرررررررر اسطررررررررق جفرررررررودد الاتصررررررراسية فررررررري ـدارتررررررره س مرررررررل 

 اسمروري بولاية غرداية؟ وتسعي هاته ا ش اسية س جابة عل استسا لام استاسية 
جية هرررررررر  يعتمرررررررردا سمر ررررررررز اسرررررررروطني سلوقايررررررررة والأمررررررررل عبررررررررر اسطرررررررررق علرررررررري ـسررررررررتراتي -1

اتصرررررراسية واضررررررحة قائمررررررة علرررررري استنسرررررريق اسمشررررررترك برررررريل  رررررر  أطررررررراع اسمعنيررررررة باسسرررررر مة 
 اسمرورية ؟

أيرررررل ت مرررررل فعاسيرررررة اسحمررررر م ا ع ميرررررة استررررري يقرررررو  بفرررررا اسمر رررررز اسررررروطني سلوقايرررررة  -2
 في اسجزائر ؟

 و يع يت  تصمي  وت طيط ا ستراتيجية الاتصاسية سنجاحفا؟
 ة غرداية؟ما هي أطراع استوعية اسمرورية بولاي -3
  يع ساهمم ا ذاعة اسمحلية سولاية غرداية في تفعي  هدد ا ستراتيجية؟ -0
هرررررر   انررررررم ا سررررررتراتيجية الاتصرررررراسية سلمر ررررررز اسرررررروطني سلوقايررررررة ناجحررررررة فرررررري ضرررررربط  -0

 الأمل اسمروري بولاية غرداية؟
، وتفرررررردع هرررررردد اسدراسررررررة ـسررررررو   معرفررررررة أسرررررراسيب است طرررررريط واستسررررررويق سلحمرررررر م ا ع ميررررررة

 ام نجاح استوعية اسمرورية علي مواطل ولاية غرداية .ومعرفة مقوم
واسرررررت د  اسباحرررررو اسمرررررنفي اسمسرررررح اسوصرررررفي اسرررررذي يفررررردع ـسررررري شررررررح مرررررا هرررررو قرررررائ  باسفعررررر  

وفرررري أيطررررار هرررردا اسمررررنفي اسررررت د  اسباحررررو اسمقابلررررة واسم ح ررررة علرررري  فرررري اسلح ررررة اسراهنررررة
الأمررررل عبررررر اسطرقررررام عينررررة مررررل أطررررراع استوعيررررة استرررري يقررررو  بفررررا اسمر ررررز اسرررروطني سلوقايررررة و 

وقرررررد تررررر  ا تيرررررار أطرررررراع استوعيرررررة سولايرررررة غردايرررررة  عينرررررة قصررررردية ، علررررري اسمسرررررتوي اسررررروطني
  جرا  اسدراسة عليفا ،قد توصلم هدد اسدراسة ـسو مجموعة مل اسنتائي  

 غياب تفعي  حقيقي سقانول اسمرور اسساري -1
ط ق اسحملة -2  تزامل تفعي  اسقانول اسجديد وا 
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  الية بالدراسات السابقة:مقارنة الدراسة الح
تبررررررز ع قرررررة هرررررذد اسدراسرررررة باسدراسرررررام اسسرررررابقة فررررري عررررردة نقررررراط واسمتمثلرررررة فررررري أوجررررره 

دنا مرررررل  رررر   اط عنرررررا عليفرررررا اسررررتف اسشرررربه والا رررررت ع ، مررررا سرررررنتطرق لأهرررر  اسنقررررراط استررررري
 ونوجزها  ما يلي   

أبركهاااا أوجاااه الشااابه : اشاااتركت دراساااتنا ماااب الدراساااات الساااابقة فاااي جملاااة مااان النقااااط 
  ما يلي 

  الحمااااالات الإعلامياااااة فااااي التوعياااااة والوقاياااااة ضاااااد  باااادورباسنسرررربة سلدراسررررة اسموسرررررومة
حيررررو اشررررتر م مررررع دراسررررتنا فرررري  رررر  مررررل اسمتغيررررر استررررابع محرررر   91 وباااااء كورونااااا كوفيااااد
 نف  نوع اسعينة . واعتماداسبحو واسمنفي اسمتبع 

  ي فااااي تنميااااة الااااوعي باااادور شاااابكات التواصاااال الاجتماااااعباسنسرررربة سلدراسررررة اسموسررررومة
اشرررتر م دراسرررتنا مرررع لاااد  الطلباااة الجاااامعيين  91الصاااحي إكاء فياااروس كوروناااا كوفياااد 

دراسرررررة اسباحثرررررة مرررررل حيرررررو اسمتغيرررررر استرررررابع اسمتمثررررر  اسررررروعي اسصرررررحي ـزا  فيررررررو   ورونرررررا 
واسررررذي بررررام يمثرررر   طرررررا يفرررردد اسحيرررراة اسبشرررررية و ررررال لازمررررا اسبحررررو عررررل حلررررو   11 وفيررررد 

مرررررا اشرررررتر نا فيررررره مرررررع اسدراسرررررة اسسرررررابقة مرررررل  ررررر   تعيررررريل نفررررر  تحرررررد مرررررل  طورتررررره وهرررررذا 
اسفرررررررردع واسمتمثرررررررر  فرررررررري معرفررررررررة دور اسررررررررذي تلعبرررررررره سرررررررروا  قافلررررررررة الاعرررررررر   واستحسرررررررري  أو 
شررررب ام استواصرررر  الاجتمرررراعي فرررري اسحررررد مررررل انتشررررارد ـضررررافة ـسررررو الاشررررتراك فرررري أداة جمررررع 

يررررررة عرررررردد اسمبحرررررروثيل اسبنررررررام اسمتمثلررررررة فرررررري الاسررررررتبيال باعتبارهررررررا الأداة الأنسررررررب ومررررررل ناح
 وتوفير اسوقم سلمبحوثيل.

  فقررررررد  بإسااااااتراتيجية الاتصااااااال فااااااي الحمااااااالات الاعلاميااااااةباسنسرررررربة سلدراسررررررة اسموسررررررومة
 اشتر م دراستنا معفا مل حيو اسفدع ونوع اسعينة مح  اسبحو .

 وا تلفم هدد اسدراسة مع دراستنا في أوجه الاختلاف : 
دراسررررة اسثاسثررررة مررررل ناحيررررة اسمتغيررررر استررررابع فقررررد  ا تلفررررم دراسررررتنا مررررع اس المتغياااار ماااان حيااااث

تناوسررررررم اسباحرررررررو متغيرررررررر استوعيرررررررة اسمروريرررررررة ،أمرررررررا باسنسررررررربة سلدراسرررررررة اسثانيرررررررة فقرررررررد ا تلفرررررررم 
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دراسرررررتنا معفرررررا مرررررل ناحيرررررة اسمتغيرررررر اسمسررررررتق  حيرررررو اعتمررررردم اسباحثرررررة علرررررو دور شررررررب ام 
 استواص  ا جتماعي .
تنا مررررع اسدراسررررة اسثاسثررررة مررررل حيررررو   ا تلفررررم دراسرررروأداة جمااااب البيانااااات مررررل حيررررو اسمررررنفي 

اسمررررررنفي فقررررررد اعتمررررررد اسباحررررررو علررررررو اسمررررررنفي اسمسررررررحي بنمررررررا اعتمرررررردنا فرررررري دراسررررررتنا علررررررو 
 اسمنفي اسوصفي استحليلي .

ا تلفرررررررم دراسررررررررتنا مرررررررع اسدراسررررررررة الأوسرررررررو مررررررررل ناحيرررررررة أداة جمررررررررع اسبيانرررررررام حيررررررررو اعتمررررررررد 
ل بينمرررررا سجأنرررررا ـسرررررو اسباحثرررررال علرررررو أداة اسمقابلرررررة سجمرررررع اسمعلومرررررام اس زمرررررة مرررررع اسمبحررررروثي

  أداة الاستبيال .
مرررررع اسدراسرررررة اسثانيرررررة حيرررررو اعتمررررردم اسباحثرررررة  ا تلفرررررم دراسرررررتنا حياااااث ناااااوع العيناااااة :مرررررل 

 .بينما في دراستنا ا ترنا اسعينة اسقصدية  علو اسعينة اسعشوائية اسبسيطة
 من الدراسات السابقة : الاستفادةأوجه 

 بقة في اسنقاط استاسية وهي  مل اسدراسام اسسا الاستفادةمجالام  انحصرم
 . ضبط متغيرام اسدراسة 
 . ضبط مصطلحام اسدراسة 
 . ا ط ع علو اسمناهي اسمست دمة 
 . تحديد اسمقاربة اسن رية سلدراسة 
   الاستبيال استمارةتصمي  . 

 ثامنا : منهج الدراسة
مرررررررل اسمتعرررررررارع عليررررررره فررررررري  طررررررروام اسبحرررررررو اسعلمررررررري يتوجرررررررب علرررررررو اسباحرررررررو عنرررررررد 

وع أو  ررررررراهرة ـتبررررررراع  طرررررررة عمررررررر  تسررررررراه  فررررررري تسرررررررفي  اسطريرررررررق عليررررررره عررررررر   أي موضررررررر
سلوصررررو  ـسررررو الأهررررداع اسمرجرررروة واسترررري برررردورها تسرررراه  فرررري ا جابررررة علررررو تسررررا   اسدراسررررة 

علررررو مررررنفي علمرررري ي تررررارد وفررررق طبيعررررة اسموضرررروع  ونرررره يعتبررررر اس ارطررررة  بالاعتمررررادوذسررررك 
أنرررره اسطريقررررة استرررري  استرررري يفترررردي بفررررا اسباحررررو طريقرررره اسصررررحيح ،حيررررو يعرررررع اسمررررنفي علررررو
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يتبعفرررررا اسباحرررررو فررررري دراسرررررة اسمشررررر لة ،ـ تشررررراع اسحقيقرررررة ،أو هرررررو اس طررررروام اسمن مرررررة استررررري 
  1يتبعفا اسباحو في معاسجة اسموضوعام استي يقو  بدراستفا .

ـذل هو اسطريقة اسمتبعة س جابرة عرل الأسرئلة استري تثيرهرا ـشر اسية اسبحرو وا  تيرار اسصرحيح 
 صداقية وموضوعية أ ثر في اسنتائي اسمتوص  ـسيفا .سلمنفي اسمناسب يعطي م

 اسررررررذي يفرررررردع ـسررررررو معرفررررررة فاعليررررررة قافلررررررة ا عرررررر  و  وانط قررررررا مررررررل موضرررررروع دراسررررررتنا
استحسررررري  بمديريرررررة اسحمايرررررة اسمدنيرررررة فررررري اسحرررررد مرررررل انتشرررررار وبرررررا   ورونرررررا، توجرررررب علينرررررا و 

 يعاسرررررررررت دا  اسمرررررررررنفي اسوصرررررررررفي استحليلررررررررري لأنررررررررره الأ ثرررررررررر م ئمرررررررررة سمثررررررررر  هرررررررررذد اسمواضررررررررر
استحسرررري  استرررري تقررررو  بفررررا مديريررررة اسحمايررررة اسمدنيررررة فرررري و  يسررررتدعي وصررررع قافلررررة ا عرررر  و 

اسحررررررد مررررررل انتشررررررار وبررررررا   ورونررررررا، ـذ يتوافررررررق هررررررذا اسمررررررنفي سن ررررررول علررررررو درايررررررة جزئيررررررة أو 
اسبيانرررررررررام اس اصرررررررررة بموضررررررررروع دراسرررررررررتنا وتحليررررررررر  و  نحقرررررررررق أ برررررررررر قررررررررردر مرررررررررل اسمعطيرررررررررام

تصررررررردر مرررررررل  ررررررر   اسسرررررررلو يام استررررررري  انع اسرررررررام هرررررررذد اسحملرررررررة علرررررررو اسمبحررررررروثيل واستررررررري
  توحي بتقب  هذد اسحملة وتثبم نجاح أو فش  .

 تاسعا : أدوات الدراسة
 :الاستبيان 

ذسرررررك ستعررررررع علرررررو جانرررررب و  هررررري أداة سجمرررررع اسبيانرررررام ذام اسصرررررلة باسمشررررر لة اسبحثيرررررة
أو أ ثررررر مررررل سررررلوك اسفرررررد بنررررا ا علررررو ا جابررررام اس تابيررررة سعرررردد مررررل الأسررررئلة اسمدونررررة فرررري 

 1ذ .اسنمو 
يعتبرررررر الاسرررررتبيال وسررررريلة ستجسررررريد موضررررروع اسدراسرررررة فررررري م تلرررررع جوانبررررره فررررري شررررر   

 معينرررريل )مبحرررروثيل( مجموعررررة مررررل الأسررررئلة يررررت  وضررررعفا فرررري مطبرررروع ترسرررر  ـسررررو أشرررر اص
 بمرررررررا أل دراسرررررررتنا قامرررررررم علرررررررو قافلرررررررة ا عررررررر  و  تعتبرررررررر مرررررررل الأدوام الأ ثرررررررر اسرررررررت داماو 

                                                           
1
 2991،مكتبة الرسالة عمان ،الأردن ، 0،ط أساليب البحث العلمي ومصادر الدراسات الإسلامية ـ محمد راكان الدغمي : 

 . 11،ص 
، إثراء الأسس المنهجية و الاستخدامات الإحصائية في بحوث العلوم التربوية و الإنسانيةالحلو:  عدنان حسين الجادري و يعقوب عبد الله أبو 1

 .220، ص 0229، عمان، 2للنشر و التوزيع،ط



 الفصل الأول                                                                             الجانب المنهجي
 

23 
 

نيرررررررة سنشرررررررر اسثقافرررررررة اسوقائيرررررررة سرررررررردى اسمقدمرررررررة مرررررررل قبررررررر  مديريرررررررة اسحمايرررررررة اسمد استحسررررررري و 
 مو في وحدة اسحماية اسمدنية بتوقرم .

حيررررررو ترررررر  بنررررررا  ـسررررررتمارة ا سررررررتبيال فررررررري ثرررررر و محرررررراور مررررررل أجرررررر  ا جابررررررة علرررررررو 
ـشرررر اسية اسدراسررررة وسفررررذا حررررددنا قسرررر  يتعلررررق باسبيانررررام اسش صررررية أمررررا اسقسرررر  اسثرررراني يتعلررررق 

المساااااااتخدمة فاااااااي عملياااااااة فاااااااي الوساااااااائل اسمحرررررررور الأو   بمحررررررراور ا سرررررررتبيال ويتمثررررررر 
ويتفرررررع عليرررره سرررربعة أسررررئلة بفرررردع استعرررررع علررررو الإعاااالام والتحساااايس ضااااد وباااااء كورونااااا 

أهررررررر  اسوسرررررررائ  استررررررري تعتمررررررردها قافلرررررررة ا عررررررر   واستحسررررررري  أثنرررررررا  تنشررررررريط حم تفرررررررا ،أمرررررررا 
التحساااايس فااااي الحااااد ماااان انتشااااار و  فعاليااااة قافلااااة الإعاااالاماسمحررررور اسثرررراني فيرررردور حررررو  

بغيرررة استعررررع علرررو مررردى فعاسيرررة هرررذد الأ يررررة  ـسرررو سرررتة أسرررئلة حيرررو ينقسررر وبااااء كوروناااا 
وباسنسرررررررربة سلمحررررررررور اسثاسررررررررو والأ يررررررررر  ررررررررال بعنرررررررروال  11فرررررررري اسحررررررررد مررررررررل انتشررررررررار  وفيررررررررد 

انعكاساااات قافلاااة الإعااالام والتحسااايس التاااي تقاااوم بهاااا الحماياااة المدنياااة فاااي الحاااد مااان 
سررررو معرفررررة أبرررررز واسررررذي يحترررروي علررررو سرررربعة أسررررئلة واسترررري تقودنررررا ـ انتشااااار وباااااء كورونااااا

الانع اسررررررام استرررررري  لفتفررررررا هررررررذد اسحملررررررة استرررررري قامررررررم بفررررررا وحرررررردة اسحمايررررررة اسمدنيررررررة بولايررررررة 
 قرم.و ت

ـسرررررتمارة علرررررو أفرررررراد عينرررررة اسبحرررررو مرررررل اسمجتمرررررع اس لررررري اسبررررراس   01وسقرررررد تررررر  توزيرررررع 
مررررو فيل فرررري عطلررررة تعويضررررية سرررر  نررررتم ل مررررل اسقيررررا   10مو فررررا ون رررررا سغيرررراب  00عررررددد 

 د اسمجتمع .بحصر شام  س   أفرا
 : ) صدق المحكمين ) الصدق الظاهري للأداة 

ويت  مل     هذا الأ ير ا تبار مدى اسصدق اس اهري س سرتبيال ب ر  مرا يشرمله مرل 
بنود ومحاور ،أو اسصورة اس ارجية سه مل حيو نروع اسبنرود و يفيرة صرياغتفا ومردى وضروحفا 

،وقرد 1محاور ودقتفا وموضروعيتفا علو اسصورة استي جا م بفا وفي معناها ،ومدى وضوح اس

                                                           
واقع استخدام الاتصالات الرقمية وانعكاسها على مستوى الأداء الوظيفي ـ حميدة كحلاوي وعبد الرزاق منصوري : 1

طلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي ،تخصص اتصال جماهيري ،قسم علوم الاعلام والاتصال ،مذكرة مقدمة لاستكمال مت

 . 02،ص  0229،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
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ترر  عرررض الأداة فرري صررورتفا الأوسيررة علررو مجموعررة مررل الأسرراتذة  عطررا  م ح رراتف  سرروا  
 مل اسناحية اسمنفجية أو اسمضمول وهما علو استواسي  

 اسد تور   عبد اسقادر قندوزو 
 وثيرررررررراسد تور   زياني اسغ 

 سة مل حيو  وهذا  بدا  رأيف  في قابلية الأداة سلدرا
 وضوح استعليمام واس يارام اسمتاحة 
  مدى اسجودة اسلغوية سصياغة الأسئلة 
   فاية اس يارام وم ئمتفا مع    س ا  
  م ئمة الأسئلة سلمحاور استي تتضمنفا ومدى توافقفا مع الأسئلة اسفرعية سلدراسة 

ارة مررررررل وقررررررد ترتررررررب عررررررل هررررررذا الا تبررررررار بعررررررض استعرررررردي م علررررررو اسشرررررر   الأوسرررررري س سررررررتم
 ناحية بعض الأسئلة .

أمررررررا مررررررل ناحيررررررة محرررررراور الاسررررررتبيال ففرررررري م ئمررررررة  مررررررا أجمررررررع الأسررررررتاذال علررررررو أل عرررررردد 
 الأسئلة واس يارام اسمتاحة م ئمة سطبيعة اسدراسة . 

 العينةو  عاشرا : مجتمب البحث
يعرررع مجتمررع اسبحررو علررو أنرره  رر  اسمفررردام استرري يفررت  اسباحررو بدراسررتفا سرروا   انررم 

فري مجموعررة مرل اس صرائص وتحردد حسرب طبيعرة وأغررراض  اشرترا فاو ماديرة بشررط بشررية أ
 1اسبحو بفدع تعمي  اسنتائي عليفا .

استحسررررررري  فررررررري و  ومرررررررل  ررررررر   موضررررررروع دراسرررررررتنا اسممثررررررر  فررررررري دور قافلرررررررة ا عررررررر  
اسوقايرررررة مرررررل فيررررررو   ورونرررررا دراسرررررة ميدانيرررررة علرررررو وحررررردة اسحمايرررررة اسمدنيرررررة بتررررروقرم ارتأينرررررا 

واسمقررررردر  ولايرررررة تررررروقرمبهرررررو مجمررررروع اسعرررررامليل بوحررررردة اسحمايرررررة  سبحررررروأل ي رررررول مجتمرررررع ا
 عنصرا . 00ب 

                                                           
1
،مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية  ـ نادية عيشور وآخرون : 

 .012،ص  0221،الجزائر ،
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   العينة
وتعرررررع بأنفررررا جررررز  مررررل مجتمررررع اسبحررررو تعبررررر عررررل أفررررراد أو مفررررردام م تررررارة سلدراسررررة 

فيفررا  صررائص اسمجتمررع بررنف  اسنسررب اسررواردة فرري  تلررك اسعينررة استرري تترروزع واستحليرر  مررل أجرر 
 1اسمجتمع .

راسرتنا علري اسعينرة اسقصردية وهري ا تيرار عردد مرل الأفرراد ن ررا لأنفر  وقد اعتمردنا فري د
يوفول بغرض اسدراسة استي يرغب اسباحو باسقيا  بفا ومل هنا لابد ـسي ا شارة ـسري انره يجرب 

 2ال تتمتع هدد اسعينة بشي مقبو  مل اسموضوعية في الأقوا  والأدا  واسثقة فيفا 
  اسباحرو با تيرار مفرداتفرا بطريقرة تح ميرة لامجرا  وأيضا اسعينة اسقصدية هي استي يقو 

سلصدفة فيفا ب  يقو  بفا ش صيا باقتنا  اسمفردام اسممثلة أثر مل غيرها سما يبحرو عنره مرل 
 معلومام وبيانام

وممررا سرربق فقررد تمثلررم عينررة دراسررتنا فرري ا تيررار مجموعررة مررل الأفررراد اسحمايررة اسمدنيررة 
لحمايررة اسمدنيررة بترروقرم ضررمل قافلررة الأعرر   واستحسرري  اسررذيل يعملررول فرري اسوحرردة اسرئيسررية س

 .مفردة  01واسمقدرة ب  سلحد مل انتشار وبا   ورونا
 حادي عشر : المقاربة النظرية :نظرية البنائية الوظيفية 

 تعريف نظرية البنائية الوظيفية :
  قب  استطرق ـسو تعريع اسن رية يجدر بنا استطرق ـسو اسمصطلحام اسمتعلقة بفا 

في  functionواسو يفية  structureتستند اسبنائية اسو يفية ـسو مففومي اسبنا  
وترابط  الاجتماعيةتف ي فا سبنية اسمجتمع واسو ائع استي يقو  بفا ،وفي تحليلفا سل واهر 

اسو ائع اسمتوسدة عل ذسك   حيو يشير اسمففو  الأو  ـسو اسجز  أو اسعنصر اسذي يت ول 
 حدة أو بنا  اجتماعي .منه أي ن ا  أو و 

 
                                                           

1
 . 282،ص  0222عمان ،، دار وائل للنشر، 2ط ، البحث العلميالفتاح الصيرفي :  ـ محمد عبد 
 000ص ، 0101، الجزائر دار الكتاب الحديث،,  0ط , مناهج وأدوات البحث العلمي في علوم الإجتماعية: واتيرشيد زر  2
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  1أما اسو يفية فيشير بفا ـسو اسدور وا سفا  اسذي يقدمه    جز  ضمل اسبنا  اس لي .

هي ر ية سوسيوسوجية ترمي ـسو تحلي  ودراسة بنا  اسمجتمع و  تعريف البنائية الوظيفية : -
  2مل ناحية واسو ائع استي يقو  بفا هذا اسبنا  مل ناحية أ رى .

 :ظيفيالو المدخل 

يعتمد اسمد   اسو يفي علي اسمسلمام اس اصة بن رية اسبنائية اسو يفة استي تري أل 
اسمجتمع يت ول مل عناصر مترابطة تتجه نحو استوازل مل     توزع الأنشطة بينما استي 
تقو  بدورها في اسمحاف ة علي الاستقرار وال هدد الأنشطة تعتبر ضرورة لاستقرار اسمجتمع 

 3ستقرار مرهول بو ائع استي يحددها اسمجتمع والأنشطة اسمت ررة ستلبية حاجياتهوال هدا الا

 ومنه ف ل اسمد   اسو يفي يطرح اسعديد مل الاتجاهام بدراسة عدة و ائع منفا 

 دراسة استوازل والا ت ع في عتقه باسطبع اسعا  أو اس اص سلوسائ  ا ع مية ومحتواها. -
ي تحقيق هدد اسو ائع في ع قاته باسسياسة ا ع مية استي دراسة استوازل أو الا ت ع ف -

ترس  أهداع وو ائع تسعي اسسياسام ـسي تحقيقفا مل     آسيام اسممارسة علي أجندة 
 وسائ  ا ع   وترتيبفا سلو ائع والأف ار استي تسعي ـسي نشرها 

دراستفا في ـطار دراسة اسع قة بيل تحقيق هدد اسو ائع واسحاجام اسفردية ف نه يم ل  -
اسبنائية اسو يفية أنفا تعد ايطار مرجعيا تساعد اسباحو في دع  ايطار اسن ري سدراسة 

 4وتفسير اسنتائي اسمتوص  اسيفا
اسحاجام اسفردية في ايطار اسو ائع ـسي و  الأسباب دينس ماكويلوبجانب داسك س ص  -

  .حداوأوقائع و و يفة ا ع   واستي تلبي حاجة اسفرد ـسي معرفة مايدور مل 
                                                           

،مجلة التمكين الإجتماعي ،المجلد الأول  ير الظاهرة الإجتماعية: النظرية البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لتفسوقلواز ابراهيم ـ غربي محمد  1
 . 000، 0100،جامعة الأغواط ،الجزائر ،سبتمبر  10،العدد 

،ب ط ،كلية الآداب ،قسم علم الاجتماع ،الجمهورية اليمنية  1،ج  الموجز في النظريات الاجتماعية التقليدية والمعاصرة أكرم حجازي :ـ  2
 . 11،ص  4002،
 3ص 2004،، القاهرة، الطبعة الثانية، عالم الكتبالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية، :محمد عبد الحميد  3
4

 274ص2004،، مصر، الطبعة الأولى، ،عالم الكتبنظريات الإعلام والاتجاهات التأثير :محمد عبد الحميد ـ 
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  .اسنصح وتقدي  اسبدائ  اسقرارام وحب الاستط ع ـسواسحاجة  -
دع  أنماط اسسلوك واستوحد مع اسقي  اسغير وتحقيق اسفرد سذاته و داسك و يفة استماسك  -

  .1واستفاع  الاجتماعي
 اسمسلمام اس اصة باسن رية اسبنائية وهي  روبيرت ميرتونوقد وضع عاس  الاجتماعي 

  طريقة سلن ر سلمجتمع هي اعتبارد ن اما لأجزا  مترابطة وانه تن ي  س نشطة أل أفض -
 اسمرتبطة واسمت ررة واستي ت م     منفا الأ ر.

مث  اسمجتمع يمي  بش   طبيعي نحو حاسة مل استوازل اسدينامي ي ،وسو حدو أي نوع مل 
 استنافر دا له ،ف ل قوي معينة سوع تنشط لأج  ـعادة استوازل.

ئ في استقرارد وبمعني ررريع الأنشطة اسمتماثلة واسمت ررة في اسمجتمع تسف  بعض اسشجم -
 مفما في استقرار اسن ا . أ ر فال    الأش ا  اسقائمة مل اسنماذ  ت دي دورا

بعض الأنشطة اسمتماثلة واسمت ررة في اسمجتمع علي الأق  لاغني عنفا في استمرار  -
يفية تلبي اسحاجام اسملحة سلن ا  وبدونفا لايم ل سفدا وجودد أي هناك متطلبام أساسيه و 

 1اسن ا  أل يعيش.

تقترب اسن رية اسبنائية اسو يفية مل موضوع دراستنا واسدي يدور حو  دور قافلة 
ا ع   واستحسي  في اسحد مل انتشار وبا   ورونا علي اعتبار أل اسمجتمع مقس  ـسي عدة 

اسبعض مل     مجموعة اسو ائع استي تقدمفا،ف   انساق اجتماعية تتعايش مع بعضفا 
الاستقرار مجتمع وبما أل  و نسق يعني بو يفة معينة مل اج  اسمحاف ة علي استوازل

عناصر اسمن ومة اسصحية ومل بينفا اسحماية اسمدنية هي نسق تقو  بحم م ـع مية 
رية اسحماية اسمدنية علي تساعد وتساه  مل     أفرادها ومل بينف  اسم لفيل با ع   بمد

وتثقيفف  وترسيخ اسس مة اسصحية سديف  وباستاسي  ا تسابف  اسوعي اسصحي سدي اسمو فيل

                                                           

 . 32ص ، سبق ذكره مرجع، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية:محمد عبد الحميد 1 

ص 2015، الأردن، عمان، دار المسيرة لنشر والتوزيع، طبعة الأولى، علم الاجتماع الإعلامي :أديب محمد خضور  1

110 . 
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ي مل دور اسحماية اسمدنية باسقيا  بو يفة استوعية واستثقيع سلمحاف ة علي استقرار اسمجتمع 
  صحيا مل ا صابة بعدوي اسفيرو . تهوس م

 : ثاني عشر : مجالات الدراسة 
يعتبر مجا  اسدراسة  طوة أساسية في اسبنا  اسمنفجي لأي بحو علمي ويم ل ال 

 نحدد مجالام دراستنا في ث ثة مجالام هي 
تمث  اسمجا  اسزمني سلدراسة مند بداية شفر فيفري اسو غاية نفاية المجال الكمني للدراسة :

 .2122شفر ماي 
  .قرمو اسرئيسية سلحماية اسمدنية سولاية ت حيو أجريم اسدراسة في اسوحدةالمجال المكاني :
  .قرمو تمثلم في اسمو فيل بوحدة اسحماية اسمدنية بمدينة تالمجال البشري : 

ل اسوحدة اسرئيسة و قو  بفا مو فيم م استحسيسية استي وتمثلم في اسحالمجال الموضوعي :
 . سلحماية اسمدنية بتوقرم

 ثالث عشر : صعوبات الدراسة
 اسبحو ـجرا  ـ ما  علو اسمحفزام مل اسباحو يعتبرها صعوبام علمي بحو س  
 فاضطر اسوقم ضغط :منفا صعوبام عدة اسبحو هذا ـعداد في واجفتنا وسقد واسدراسة،
 عد  بسبب فقط الاستبيال في واسمتمث  اسبيانام سجمع اس مي الأسلوب است دا  ـسو اسباحو
 ندرة  ذسك اسمعلومام، جمع مصادر أه  مل يضاأ تعتبر واستي باسمقاب م اسقيا  علو اسقدرة

 هذا أل ـسو با ضافة اسثقافة استن يمية، تدر  واستي اسجامعة م تبة مستوى علو اسمراجع
 الاستبيال توزيع عملية في صعب مما "اسجزائرية" اسمن مام في  ثيرا متداو  غير اسمففو 

 اسباحو. قب  مل



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الجانب 

 التطبيقي



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

 الثاني
 

 



 التطبيقيالجانب                                                                            ل الثاني:الفص
  

31 
 

 تمهيد الفصل:
يتناو  هذا اسجز  مل اسدراسة تحلي  بيانام اسدراسة اسميدانية استنادا سلمعطيام 

وقد ت  تبويب ، اسمحص  عليفا مل استمارام الاستبيال واستي ت  توزيعفا علو اسمبحوثيل
يجاد  ا جابام في ش   جداو  تحم  ت رارام ونسب مئوية ث  استعليق عليفا  ما و يفا وا 

رام ذام دلالام لأجوبة اسمبحوثيل وسنحاو  استذ ير مرة أ رى باستسا لام اسمتفرعة تفسي
 عل ـش اسية اسدراسة بغية اسربط بينفا وبيل اسمحاور اسرئيسية س ستمارة  

 استحسي  ضد وبا   ورونا ؟و  اسمست دمة في عملية ا ع   ( ما هي اسوسائ 1
 م سلتوعية ضد وبا   ورونا ؟( ما هي اسفعاسية استي تحققفا هذد اسحم 2
استحسررررري  استررررري تقرررررو  بفرررررا اسحمايرررررة اسمدنيرررررة فررررري و  ( مرررررا هررررري انع اسرررررام قافلرررررة ا عررررر  3

 اسحد انتشار وبا   ورونا ؟
   ما تضمل هذا اسفص  بطاقة تقنية سلتعريع باسم سسة مح  اسبحو .
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 نباااادة عن مديرية الحماية المدنية:
 1اية المدنية :التعريف بمديرية الحم 

مستوي مر زي  وماية الأش اص واسممتل ام ت ضع علهي مرفق عمومي مفامه ح
ستن ي  تشرع عليه مصلحة اسحماية بوزارة اسدا لية ومصاسح ا سعاع علو اسمستوي اسولائرري 
تعم  علو مسايرة استطورام اسعصرية واستقنية وتتميز بميزانية مستقلة وهي   تن يمي  اص 

ي ذاس 2111اسم رخ في00/121ي اسمرسو تعدي  في نص قانوني اسمتمث  ف ضعم ـسو 
تطرق ـسي تن ي  ـدارة اسحماية اسمدنية ومفامفا في اسحالام اسعادية وأثنا  اس وارو اس برى 

 دما  اسو يفي وهيا   تحم شعار  اسوقاية ،استقدير،استوقع،استد    ما حدد سفا شروط ا
 مع تحديد وسائ  استد   وعدد اسمست دميل.   دائرة وبلدية  ومساعدة عل

 :مجالات عمل مديرية الحماية المدنية 
تعم  وفق أهداع ففي م سسة عمومية يتجلي عملفا في اسوقاية مل الأ طار 

اسك مل     توحيد اسجفود سمواجفة الأ طار ذمل نتائجفا و  اسصناعية واست فيعاسطبيعية و 
عامة وتحم أي سحماية الأرواح واسممتل ام اس اصة واسواسعم  علي استمرار اسمرافق اسعامة 

ب   أنواعرررفا وأش اسفا وجفودها اسجماعية  الاستثنائيةد اس وارو ذضرع يتطلب مواجفة ه
ـضافة سلقطاع اس اص ب   فئاته ومتطوعيل واستنسيررررق اسدائ  مع ـدارام اسدفاع اسمدنرررري 

سك ذروع طارئة و  امة تحسبا لأي لأمانررررة اسعوهيئررررة الأرصاد اسجوية واسمستشفيام وا
بتوفيررررر فضا  لاستقبا  اسحالام اس طيرة والاستعداد سلت ف  بيفا في أي وقم وتحم أي 

 وبيال طرق استعام  معفا.  رع

 : أهداف مديرية الحماية المدنية 
ر اسمب رررر مل نرررردالرررة مل     وضع ـستراتيجيام  استقليررر  مل اسم اطررررر اسمحتم -

 زة استحس  سلزلاز  وغيرها.ررررررراس وارو مث  أجف

                                                           
1
 ـ المصدر :وثائق خاصة بالمؤسسة 
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ـعداد وتنفيذ اس طط استنموية ستوفير اسقدرة علي مواجفة مث  هدد الأ طار واسحوادو  -
 ووضع مراح  تفصيلية عل هدد اس طط.

تعبئة اسموارد بما في دسك مل اتصالام عل بعد واس دمام اسطبية وا سعافام الأوسية  -
 دة استأهي  مرحلة مابعد اس ارثة. عا

تنسيق اسجفود مع جميع اسجفام اسمعنية سلتعام  اسفوري مع اس وارو وتحلي  م اطرها  -
وتصنيففا حسب درجة اس طورة وتعييل سجال باسمناطق تشرع علي ـصدار اسلوائح 

 واستن يمام اس اصة.
هي  الأعوال سلتعام  مع اقتراح ا جرا ام واستدابير اسوقائية اس زمة بوضع برامي ستأ -

 .اسمواقع وحالام اسطوار 
توفير ا م انيام واسوسائ  اس زمة مل أج  حماية الأرواح واستد   اسسريع لأل الأعوال  -

 دائما في اس ط الأمامي سمواجفة اسم اطر وغيرها.

 : 1الحملات الإعلامية التي تقدمها الحماية المدنية 
 وادو اسمررررور.حملرررررة اسحد واستقليرررر  مل ح -
 حملررررة  طر ا تناق بغاز أحادي أ سيد اس ربول. -
 حملررررة  طر حوادو حرائق اسغابام واسن يررررر  . -
 حملرررررة  طر اسسباحة في اسبرك واسمسطحام اسمائية  -
 حملررررررة  طر استسم  اسعقربررررري  -

  حملة  طر اسلسع اسعقربي -

 

                                                           
1

 ـ المرجع نفسه 
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  ها وتحليلنتائج الدراسة عرض: 
سلوبيل سلتحلي  مل أاسدراسة  ري  بيانام الاستمارة في جداو  بسيطة واست دممت  تف 

 اج  فف  أدق سلمعلومام اسمحص  عليفا وهما  
وهو جمع الاجابام اسمحص  عليفا في جداو  وتحويلفا لأرقا   الأسلوب الكمي : -9

 ونسب مئوية س سئلة اسموجودة في الاستمارة .
حلي  اسبيانام استي جمعم است د  اسباحو  است رارام وستحقيق أهداع اسدراسة وت 

  .واسنسب اسمئوية وذسك بترجمة أجوبة اسمبحوثيل  ميا
وهو تحلي  هذد اسمعلومام في جداو  وربطفا باسواقع اسذي عايشه الأسلوب الكيفي : -2

 سه مل تراو علمي حو  موضوع اسدراسة .بما توص  اسباحو و ذسك الاستعانة 
 ة حسب متغيرات الدراسة :توكيب العين 
 توكيب عينة الدراسة حسب متغير الجنس: .9

  يمثل إجابات المبحوثين لمتغير الجنس (:19الجدول رقم)
 

 النسبة التكرار الجنس
 88,4% 61 ذكر
 11,6% 8 أنثى

 100,0% 69 المجموع
 

يبرريل اسجرردو  أعرر د توزيررع اسمبحرروثيل علررو حسررب اسمتغيررر اسجررن  اذ ن حرر  أل مع رر  
  .%11.0بينما يمثلول ا ناو الأقلية بنسبة % 00.0عينام اسدراسة ذ ورا بنسبة 

مايرة وفيما ي ص اسجن  ضمل قافلة ا ع   واستحسري  فري اسح :19من خلال الجدول رقم 
ور ب رررررررررو يقررررردر نسررررربة اسذ ررررررررل نسررررربة ا نررررراو حي برررررر مرررررأاسمدنيرررررة حيرررررو أل عررررردد اسرررررذ ور 

نسررربة  د اسنسرررب اسمتعلقررة بمتغيرررر اسجررن  ألذ% توضرررح هرر11.0%بينمررا نسررربة ا نرراو 00.0
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ووجرررود    برررر مرررل نسررربة ا نررراو وذاسرررك راجرررع ـسررري أل هاتررره اسمفنرررة  اصرررة باسرجررراأاسرررذ ور 
 . اسعنصر اسنسررررروي  ذاسك مف  ن را سحساسية بعض استد  م

 :السنالمبحوثين حسب متغير  توكيب .2
 يمثل إجابات المبحوثين لمتغير السن (:12الجدول رقم)

 
 المئوية النسبة التكرار العمر

سنة  22من 
 %50,7 35 سنة 22إلى 

سنة  23من 
 %36,2 25 سنة 33إلى 
سنة  34من 
 %13,0 9 سنة 44إلى 

 100,0% 69 المجموع
 

مل %01.0 نسبة ألحيو  متغير اسسل توزيع اسعينام حسب أع ديمث  اسجدو  
مل تتراوح  اسمبحوثيلسنة يليف  مل  33 ـسو 23تتراوح ما بيل  أعماره عينام اسدراسة 

مل اسمبحوثيل مل تتراوح  وأ يرا %30.2وذسك بنسبة  سنة 00 ـسو 30مل  أعماره 
 . %13.1سنة بنسبة  00و 00بيل  أعماره 

ع   واستحسي  ضد فيرو   ورونا فلة ا اسفئة اسغاسبة ضمل قا لأومل هنا يتضح 
سنة وهو مايسف  مل فف   33سنة اسي 23هي فئة اسشباب اسذيل تتراوح اعماره  مابيل 

ستجنيد اسشباب في مجا    يفية اسعم  في مجا  الاع   واستحسي  وهي اسسل اسمناسب
 اسحماية اسمدنية .

 
 
 
 
 

 توكيب عمر المبحوثينتمثيل يوضح  (:12الشكل رقم )
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 :الخبرة المهنية لمبحوثين حسب توكيب ا .2
 ( يمثل إجابات المبحوثين لمتغير الخبرة المهنية 2رقم ) الجدول 

 

 
 
 
 
 
 
 

 نسبة ن ح  مل     اسجدو  أع د توزيع اسعينام علو حسب اس برة اسمفنية ـذ ـل
مل  سنوام يليف  مباشرة 10اسمبحوثيل تمتد  برتف  اسمفنية مل سنتيل ـسو  مل% 02.1

مل ث  أصحاب  برة تمتد مل  %21.1بنسبة  سنة 12سنوام ـسو  10تتراوح  برتف  مل 
مل  وأ يرا باسترتيب %11.0و %13.1سنة بنسبة  20ـسو  23ومل  ةسن 10ـسو  13

 .%0.3سنة وذسك بنسبة  22و 10اسمبحوثيل اسذيل تتراوح أعماره  ما بيل 
 توكيب المبحوثين حسب المستو  الوظيفي : .3

 المستو  الوظيفي  يمثل إجابات المبحوثين لمتغير (:31الجدول رقم)
 

 

 

 

 

وى اسو يفي فقد يوضح اسجدو  أع د توزيع عينام اسدراسة علو حسب متغير اسمست
اسعريع بنسبة  بينما يليف %00.1غلب اسعينام أعوال وذسك بنسبة أنرى مل   سه مل 

 الخبرة المهنية التكرار النسبة المئوية
 سنوات 10سنة إلى  12من  21 42,0%
 سنة 92سنوات إلى  10من  21 29.0%
 سنة 90سنة إلى  92من  1 13,0%
 سنة 22سنة إلى  90من  2 4,3%

 سنة 20سنة إلى  22من  0 11,6%
 المجموع 91 911%

المستو  
 الوظيفي 

 النسبة التكرار
 %المئوية

 %44,9 31 عون
 %23,2 16 عريف
 %15,9 11 رقيب

 %2,9 2 مساعد
 11,6% 8 ملاكم

 %1,4 1 ملاكم أول
 %100,0 69 عون

 المبحوثينتوكيب تمثيل يوضح (:21رقم )الشكل 
يبين  (:19الشكل رقم)الخبرة المهنية.حسب متغير 

 توكيب جنس المبحوثين

 يوضح توكيب المبحوثينتمثيل (:13رقم) الشكل
 المستو  الوظيفيحسب 
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 %11.0و%10.1ومل ث  يليف     مل رقيب م ز  مساعد وم ز  أو  بنسبة  23.3%
 باسترتيب . %1.0و 2.1%

تت     سنة وبعدد  في اسعم  في اسمرحلة الأوسي برتبة عول استو يعوهدا راجع ـسو فترة 
 .فر سدي اسشبابياقة اسبدنية استي تتو لبا ضافة ـسي توفر عنصر اس،مل اسرتب الأ رى ا بر

 

 الوسائل المستخدمة في عملية الإعلام والتحسيس ضد وباء كورونا:الأول المحور 

النصائح الوقائية للمواطنين على و  يوضح اعتماد المبحوثين في نشر المعلومات 9.9
 الخرجات الميدانية المباشرة:

النصائح الوقائية للمواطنين على و  ي نشر المعلوماتيوضح اعتماد المبحوثين ف(:50الجدول رقم)
 .الخرجات الميدانية المباشرة

 

 
 
 

النصائح الوقائية للمواطنين و ي نشر المعلوماتف اعتماد المبحوثين تمثيل يوضح (:50الشكل رقم)

 .على الخرجات الميدانية المباشرة

اسنصائح اسوقائية و  اسجدو  أع د اعتماد اسمبحوثيل في نشر اسمعلومام نرى مل    
سلمواطنيل علو اس رجام اسميدانية اسمباشرة ـذ أ د مع   اسعينام علو اعتماده  علو 

 مل اسعينام يرول ع   ذسك . %11.1بينما %01.1ذسك بنسبة و  اس رجام اسميدانية

 

 

 

 

النسبة  التكرار 
 المئوية

 %10,1 7 لا
 %89,9 62 نعم

 %100,0 69 المجموع
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 توزيعا على المواطنين و  اية من وباء كوروناانجاز المبحوثين مطبوعات حول الوق 4.1

توكيعها على و  انجاك المبحوثين مطبوعات حول الوقاية من وباء كورونايوضح (:50الجدول رقم)
 المواطنين .

 
 
 
 

توكيعها على و  حول الوقاية من وباء كوروناانجاك المبحوثين مطبوعات يوضح (:50رقم)شكل ال
 المواطنين .

بانجاز مطبوعام حو  اسوقاية مل وبا   ورونا  يناقش اسس ا  استاسي قيا  اسمبحوثيل
وتوزيعفا علو اسمواطنيل ـذ ن ح  أل مع مف  يقرول بانجاز مطبوعام حو  اسوقاية مل 

بينما اسبقية مل اسعينام نفوا ذسك  %01.1ذسك بنسبة و  علو اسمواطنيل توزيعفاو  وبا   ورونا
وهدا ماي  د أل اسمنشورام واسمطبوعام حو  اسوقاية مل فيرو   ورونا . %11.11بنسبة 

 مفيدة سدي أفراد عينة اسبحو
 نابأبواب مفتوحة لتقديم نصائح الوقائية حول الوقاية من فيروس كورو  قيام المبحوثين 1.1

بأبواب مفتوحة لتقديم نصائح الوقائية حول الوقاية من  وثينيوضح قيام المبح (:20الجدول رقم)
 :نا فيروس كورو 

 
 
 
 

بأبواب مفتوحة لتقديم نصائح الوقائية حول الوقاية من  يوضح قيام المبحوثين (:20رقم)شكل ال
 نافيروس كورو 

 النسبة المئوية التكرار 

 %10,1 7 لا

 %89,9 62 نعم
 %100,0 69 المجموع

النسبة  التكرار 
 المئوية

 %33,3 23 لا
 %66,7 46 نعم

 %100,0 69 المجموع



 التطبيقيالجانب                                                                            ل الثاني:الفص
  

39 
 

أع د قيا  اسمبحوثيل بأبواب مفتوحة ستقدي  نصائح اسوقائية حو  اسوقاية  يوضح اسجدو 
يقومول بأبواب مفتوحة ستقدي  نصائح وقائية %00.0 نسبة مل فيرو   ورونا حيو نرى أل

 منف  لا يقومول بذسك . %33.3 نسبة حو  اسوقاية مل فيرو   ورونا يليف 
مفتوحة  انم مل بيل الأوسويام والاستراتيجيام ومل     هدد اسنتائي نستنتي أل الأبواب اس

 .اسمعتمدة ضمل قافلة ا ع   واستحسي  سلحد مل فيرو   ورونا
 

 : الإذاعة في نشر المعلومات والنصائح الوقائية حول وباء كوروناالاعتماد على  3.9
ية حول وباء الإذاعة في نشر المعلومات والنصائح الوقائيوضح الاعتماد على  (:10الجدول رقم)

 : كورونا

 
 

 
 

الإذاعة في نشر المعلومات والنصائح الوقائية حول وباء الاعتماد على يوضح  (:10رقم)شكل ال
 كورونا

قائية حو  اسنصائح اسو و  يمث  اسجدو  أع د الاعتماد علو ا ذاعة في نشر اسمعلومام
علو ا ذاعة في نشر اسمعلومام  يعتمدولمل اسمبحوثيل  %02.3نسبةحيو  وبا   ورونا

اسنصائح اسوقائية و  اعتماده  علو ا ذاعة في نشر اسمعلومام نفوا بينما اسفئة اسمتبقية منف 
 .%30.0ذسك بنسبة و  حو  وبا   ورونا

في نشر اسمعلومام وتوعية أفراد وما تترجمه هدد اسبيانام أنا ا ذاعة سفا دور  بير 
 لأنفا اسحماية اسمدنية مل  طر ا صابة بعدوي اسفيرو  دا   وحدة حماية اسمدنية بتوقرم

وذاسك بزيادة اسمعلومام اسصحية سلوقاية مل فيرو   يتابعفا فئام متعددة مل اسجمفور
 . ورونا وهدا مايتوافق مع اسن رية اسبنائية اسو يفية

 

 

النسبة  التكرار 
 المئوية

 %37,7 26 لا
 %62,3 43 نعم

 %100,0 69 المجموع
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 : خاصة في مواقب التواصل الاجتماعي حول الوقاية من فيروس كورونا وجود صفحة 4.9

صفحة خاصة في مواقب التواصل الاجتماعي حول الوقاية من فيروس يوضح وجود (:11الجدول رقم)
 كورونا

 
 

 

خاصة في مواقب التواصل الاجتماعي حول الوقاية من فيروس  صفحةيوضح وجود (:11الشكل رقم)
 .كورونا

 يمث  اسجدو  أع د امت ك اسمبحوثيل سصفحة في مواقع استواص  الاجتماعي حو 
منف  يمتل ول صفحة  اصة في  %03.1بنسبةاسوقاية مل فيرو   ورونا حيو نجد أل 

يرجع  سبحو اقروا ع   ذسك .مل عينام % 20.1نسبة مواقع استواص  الاجتماعي بينما 
استطورام اسحاصلة في ت نوسوجيا الاتصا  وال مواقع استواص  الاجتماعي ذام سموا بة  ذاسك

است دا  واسع سدي اسجمفور وتعدد اسوسائ  استي تص  بيفا اسرساسة ـع مية سلجمفور ت دي 
  ـسي نتائي ا بر في تحقيق الأهداع.

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار 
 %26,1 18 لا
 %73,9 51 نعم

 %100,0 69 المجموع
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إيصالا للمعلومات الخاصة بنشر التوعية ضد  أكثر حوثينالمباللغة التي يراها  9.9
 .فيروس كورونا لدي الموظفين

إيصالا للمعلومات الخاصة بنشر التوعية  أكثر المبحوثينيوضح اللغة التي يراها  (:91الجدول رقم)
 .ضد فيروس كورونا لدي الموظفين

 
 

 

 
إيصالا للمعلومات الخاصة بنشر التوعية ضد  أكثر المبحوثينيوضح اللغة التي يراها  (:91الشكل رقم)

 .فيروس كورونا لدي الموظفين

م اس اصة بنشر يوضح اسجدو  استاسي رأي اسمبحوثيل في اسلغة الأ ثر ـيصالا سلمعلوما
مل اسمبحوثيل يرول بال اسلغة  %01.0استوعية ضد فيرو   ورونا سدى اسمواطنيل حيو أل 

مل اسمبحوثيل مل ي  دول بال  %20.0يليف  و  اسعربية اسعامية هي الأ ثر ـيصالا سلمعلومة
مل عينام اسدراسة %1.0أ يرا و  اسلغام ـيصالا سلمعلومةاسلغة اسعربية اسفصحو هي أ ثر 

  رى أ ثر مل  لتي اسلغتيل اسسابقتيل .أرول وجود سغة ي
سلمو فيل  ونستنتي مل هدا أل است دا  اسلغة اسعامية اسدارجة هي  يصا  اسمعلومام

 .وصول الفكرة و الرسالةولضمان  عاب مدي  طورة اسوبا يباسوحدة وسفف  واست
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار 
 %27,8 20 اللغة العربية الفصحى

 %70,8 51 للغة العامية الدارجة ا
 %1,4 1 لغة أخر  
 %100,0 72 المجموع
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 .يسية ضد فيروس كوروناالأسلوب المستخدم من طرف القافلة الإعلامية التحس 0.9

الأسلوب المستخدم من طرف القافلة الإعلامية التحسيسية ضد فيروس  يوضح (:99الجدول رقم)
 .كورونا

 

سلوب المستخدم من طرف القافلة الإعلامية التحسيسية ضد فيروس الأ يوضح (:99الشكل رقم)
 .كورونا

يعاسي اسس ا  أع د الأسلوب اسذي يست دمه اسمبحوثيل في اسقافلة ا ع مية استحسيسية 
 ل نسبةيست دمول أسلوب اسنصح في حي %00.2 نسبة ضد فيرو   ورونا ـذ أل

 مل يتوجفول ـسو تقدي  ا حصائيام أ يراو  منف  يميلول ـسو أسلوب است ويع20.3%
 باسترتيب .%0.0و 10,0%ذسك بنسبة و  الأمرو 

ضمل  والأنسب سنجاح اسعم  ومل هنا نفف  بال أسلوب اسنصح هو الأ ثر است داما
 قافلة ا ع   واستحسي  سوحدة اسحماية اسمدنية بتوقرم.

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار 
 %10,0 11 التخويف
 %4,5 5 الأمر
 %58,2 64 النصح

 %27,3 30 تقديم الإحصائيات
 %100,0 110 المجموع
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 من انتشار وباء كورونا. قافلة الإعلام والتحسيس في الحد فعالية :الثانيالمحور 
الوسائل الأكثر فعالية بالنسبة للجمهور في نشر المعلومات الوقائية ضد فيروس  9.2

 : كورونا بالنسبة للمبحوثين
يوضح الوسائل الأكثر فعالية بالنسبة للجمهور في نشر المعلومات الوقائية ضد  (:92الجدول رقم)

  .فيروس كورونا بالنسبة للمبحوثين

 
 
 
 
 
 

 

 ،%00 بنسبة يتضح مل     اسجدو  أل اس رجام اسميدانية تمث  اسنسبة الأعلو
%، أما اسمطبوعام واسبرامي ا ذاعية ففي 31.01 بنسبة تليفا مواقع استواص  الاجتماعي

% 11.01و نسبة % سلمطبوعام،11.01 نسبةبنسب متقاربة فيما بينفا وهي علو استواسي 
 سلبرامي ا ذاعية.

نفا ر لأتأثيرا سدي اسجمفو و الأ ثر فعاسية ل اس رجام اسميدانية هيا أنستنتي مل     هدا ب 
 وا الأحداو مع اسمصابيل باسفيرو  وتقدي  صورة واقعية علعايشفع  ش اص أتعبر عل 
 . الأحداو

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %45,00 50 الخرجات الميدانية

 %1,80 2 ابواب مفتوحة
 %11,70 13 المطبوعات

 %10,80 12 برامج الاذاعية
مواقب التواصل 

 %30,60 34 الاجتماعي

 %100,00 111 المجموع
يوضح الوسائل الأكثر فعالية بالنسبة للجمهور في  (:92الشكل رقم)

  .س كورونا بالنسبة للمبحوثيننشر المعلومات الوقائية ضد فيرو 
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 .مساهمة هذه القافلة في تنمية الوعي الصحي لدي الموظفين بالوحدة 2.2

  .هذه القافلة في تنمية الوعي الصحي لدي الموظفين بالوحدة مساهمة يوضح (:92الجدول رقم)
 
 

 
 

  .مساهمة هذه القافلة في تنمية الوعي الصحي لدي الموظفين بالوحدة يوضح (:92الشكل رقم)

اسصحي سدى اسمو فيل يناقش اسجدو  استاسي مساهمة هذد اسقافلة في تنمية اسوعي 
يقرول بمساهمتفا في تنمية اسوعي اسصحي في  مل اسعينام%00.0ل نسبة أ ـذباسوحدة 
وهدا راجع ـسي اعتماده  علي وسائ  بديلة  اسبرامي منف  نفوا ذسك  %11.0نسبةحيل 

 ...... وا ذاعة  استلفزيونية
من إخبار حول  المبحوثينالوصول إلى ما يريد أن يعرفه  في تسهيل سالتحسيو  دور قافلة الإعلام3.2 

 .فيروس كورونا

في تسهيل الوصول إلى ما يريد أن يعرفه  سالتحسيو  يوضح دور قافلة الإعلام (:93ول رقم)الجد
 .من إخبار حول فيروس كورونا المبحوثين

 
 
 
 

 
إلى ما يريد أن يعرفه  التحسيس في تسهيل الوصولو  يوضح دور قافلة الإعلام (:93الشكل رقم)

 .من إخبار حول فيروس كورونا المبحوثين

واستحسي  اسوصو  ـسو ما يريد ـل يعرفه  يوضح اسجدو  أع د تسفي  قافلة ا ع  
منف  يرى بتسفي  قافلة  %00.0 نسبة لأمل ـ بار حو  فيرو   ورونا ذسك  اسمبحوثيل
 ول بع   ذسك .منف  يقر % 10.0 ا نسبةواستحسي  ذسك بينم ا ع  

 النسبة المئوية التكرار 
 %11,6 8 لا
 %88,4 61 نعم

 %100,0 69 المجموع

 النسبة المئوية التكرار 

 %14,5 10 لا
 %85,5 59 نعم

 %100,0 69 المجموع
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  .تأثيرهذه القافلة الإعلامية ضد فيروس كورونا علي السلوك الصحي لعينات الدراسة 3.2

تأثير هذه القافلة الإعلامية ضد فيروس كورونا علي السلوك الصحي لعينات  يوضح (:94الجدول رقم)
 .الدراسة

 

 

 

 

 

 

تأثير هذه القافلة الإعلامية ضد فيروس كورونا علي السلوك الصحي لعينات  يوضح (:94الشكل رقم)
 .الدراسة

يعاسي اسس ا  اسمطروح تأثير اسقافلة ا ع مية ضد فيرو   ورونا علو اسسلوك 
ذسك بنسبة و  استأثير  ال ايجابيا تف  قد أ دوا علو ألأغلبي اسصحي سعينام اسدراسة ـذ نجد أل

 %23.2ذسك بنسبة و  % بينما يليف  مل يرى مل اسمبحوثيل سعد  وجود أي تأثير03.1
واستحسي  باسحماية  ا ع  لة فقا أل،بما %2.1أ يرا مل رأى انه تأثير سلبي بنسبة و 

تأثير سلبي مل     اصابة أحد ففذا لا يمنع بأل سديفا اسمدنية  ال سفا تأثير ـيجابي 
 .الأفراد بفيرو   ورونا أو ـد ا  أحده  في أزمة نفسية أو ـصابة أحد أفراد الأسرة

  .تقديم المبحوثين لنصائح استفادوا منها من خلال متابعتهم لهذه القافلة 4.2

 .تقديم المبحوثين لنصائح استفادوا منها من خلال متابعتهم لهذه القافلة يوضح (:99رقم)جدول ال
 

 

 

 

 
 .تقديم المبحوثين لنصائح استفادوا منها من خلال متابعتهم لهذه القافلة يوضح (:99الشكل رقم)

 النسبة المئوية التكرار التأثير
 %2,9 2 سلبي 
 %23,2 16 تأثيرلا يوجد 

 %73,9 51 ايجابي 
 %100,0 69 المجموع

 النسبة المئوية التكرار 
 %7,2 5 لا
 %92,8 64 نعم

 100,0% 69 المجموع
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يوضح اسجدو  أع د تقدي  اسمبحوثيل سبعض اسنصائح استي استفادوا منفا مل     
مل  %12.0 نسبة ألو  لأفراد عائ تف  هذا ف  سفذد اسقافلة ا ع مية استحسيسيةمتابعت

 .منف  ذسك %0.2 نسبة في حيل نفو تقديمف  سلنصائح أ دوااسعينام 

  .من هذه القافلة المبحوثينالعادات الوقائية التي اكتسبها  9.2

  .من هذه القافلة حوثينالمبيوضح العادات الوقائية التي اكتسبها  (:90الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 العادات الوقائية يوضح (:90رقم) الشكل
 :من هذه القافلة المبحوثيناكتسبها 

مل هذد اسقافلة ـذ أل  لياسمبحوثيعاسي اسس ا  أع د اسعادام اسوقائية استي ا تسبفا 
استوجه يليف   %21.0ذسك بنسبة و  مع   عينام اسدراسة يرتدول اس مامة في الأما ل اسعامة

مل ث  يليف  ح ر و  %20نحو اسمر ز اسصحي عند اسشعور ببعض الأعراض بنسبة 
تعقي  الأسطح ذام اسم مسة و  أ يرا    مل تن يعو %11.2استجمعام اس بيرة بنسبة

جمالا يم ل اسقو  أل باسترتيب .%0.1و%10.0و استزا  اسبيم قدر ا م ال بنسبة , اس بيرة وا 
فيرو   ورونا استي ا تسبفا اسمو فول مل قافلة ا ع    نسبة اسعادام اسوقائية ضد

 واستحسي  تعتبر عادام جيدة ـسي حد ما.

 

 

النسبة  التكرار 
 المئوية

التوجه نحو المركاك الصاحي عناد 
 ببعض الأعراضالشعور 

35 24,0% 

تنظيااااف وتعقاااايم الأسااااطح 
 ذات الملامسة الكبيرة

27 18,5% 

 %19,2 28 حظر التجمعات الكبيرة
ارتااااااااداء الكمامااااااااة فااااااااي 

 الأماكن العامة
43 29,5% 

 %8,9 13 التكام البيت قدر الإمكان
 100,0 69 المجموع

24%

19%19%

29%
9%

التوج  نحو المرك  
الصحي عند الشعور 

ببع  الأعرا 

تن ي  وتعقيم  
الأس ح  ات 

الملامسة الكبيرة

  ر التجمعات   
الكبيرة

ارتدا  الكمامة في  
الأماكن العامة
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المحور الثالث: مدي مساهمة قافلة الإعلام والتحسيس التي تقوم بها الحماية المدنية في 
 الحد من إنتشاروباء كورونا:

نا التي تحصلوا عليها بالمعلومات الصحية حول فيروس كورو  درجة ثقة المبحوثين 9.2
  .القافلة الإعلامية من هذه

تحصلوا بالمعلومات الصحية حول فيروس كورونا التي  درجة ثقة المبحوثينيوضح (:90الجدول رقم)
 .عليها من هذه القافلة الإعلامية

 
 
 
 
 
 

 

يشير اسجدو  أع د ـسو درجة ثقتك باسمعلومام اسصحية حو  فيرو   ورونا استي 
مع   اسعينام درجة ثقتف  باسمعلومام  أل ـذتتحص  عليفا مل هذد اسقافلة ا ع مية 

ذسك و  بنسبة  بيرة جدايليف  مل يثق باسمعلومام اسصحية %01.0ذسك بنسبة و  اسصحية  بيرة
 أ يراو %21.0بينما مل اسمبحوثيل مل يصدق اسمعلومام بنسبة متوسطة  %33.3بنسبة 

  .باسترتيب%1.0و %2.1ضعيفة بنسبة و     مل يثق بصفة ضعيفة جدا
ومنه نستنتي أل اسمبحوثيل درجة ثقتف  متوسطة باسمعلومام اسصحية حو  فيرو  

افلة ا ع   واستحسي  وهدا راجع ست وع مل ا صابة  ورونا استي يتحصلول عليفا مل ق
 . و ذاسك حداثة اسمرض  باسعدوي

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار 
 %2,9 2 ضعيفة جدا
 %1,4 1 ضعيفة
 %21,7 15 متوسطة
 %40,6 28 كبيرة

 %33,3 23 كبيرة جدا
 %911 91 المجموع 

 درجة ثقة المبحوثينيوضح (:90الشكل رقم)
بالمعلومات الصحية حول فيروس كورونا التي 

 .تحصلوا عليها من هذه القافلة الإعلامية
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 تقدير المبحوثين لمستو  فهمهم للمواضيب الصحية المعدة من طرف هذه القافلة  2.2
يوضح تقدير المبحوثين لمستو  فهمهم للمواضيب الصحية المعدة من طرف هذه  (:91م)الجدول رق

 القافلة

يوضح تقدير المبحوثين لمستو  فهمهم للمواضيب الصحية المعدة من طرف هذه  (:91رقم) الشكل
 .القافلة

يعاسي اسجدو  أع د تقدير ففمف  سمستوى ففمف  سلمواضيع اسصحية اسمعدة مل طرع 
ذسك قد و  أ دوا علو أل مستوى ففمف  سلمواضيع اسصحية  بير افلة ـذ أل الأغلبيةهذد اسق

ة ررضعيع بنسبو  مل    مل رأى أل مستوى ففمه متوسط يليه ث  %00.0 ال بنسبة 
 % باسترتيب .0.3و31.1%
تغير السلوك الصحي لعينات الدراسة بسبب استخدامهم لهذه القافلة الإعلامية في  2.2

 ضية الأشهر الما
يوضح تغير السلوك الصحي لعينات الدراسة بسبب استخدامهم لهذه القافلة  (:21الجدول رقم)

  .الإعلامية في الأشهر الماضية
 
 
 
 
 

دامهم لهذه القافلة الإعلامية يوضح تغير السلوك الصحي لعينات الدراسة بسبب استخ (:21رقم) الشكل
 .في الأشهر الماضية

 النسبة المئوية التكرار 
 %4,3 3 ضعيف
 %39,1 27 متوسط
 %56,5 39 كبير

 %100,0 69 المجموع

 النسبة المئوية التكرار 
 %21,7 15 لا
 %78,3 54 نعم

 100,0% 69 المجموع

3; 4% 27; 
39%

39; 
57%

ض   

م وس 

ك  ر

2…7…
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 ن ح  مل     اسس ا  ع د أل غاسبية اسعينام قد أ دوا علو تغير سلو ف  اسصحي
في حيل  %00.3بسبب است دامف  سفذد اسقافلة ا ع مية في الأشفر اسماضية بنسبة 

 %21.0 نسبة يمثلول ـذي اقروا بعد  تغير سلو ف  اسصحو  نفوا ذسك اسنسبة اسمتبقية منف 
 و ام صحيحة تناسب حالاتف  اسصحية.وهدا راجع ـسي عد  وجود سل مل مجموع اسمبحوثيل

 .رأ  المبحوثين في القائمياااان على القافااالة الإعلامياااااة حااااول فيروس كورونا 3.2

 .ااول فيروس كوروناميااااة حالقائمياااان على القافاالة الإعلافي ا المبحوثين  رأ يوضح (:29الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار البيان

يحاولون تنوير 
 %40,40 38 الموظفين بالوحدة
 %33,00 31 مجرد موظفين

يحاولون إيصال 
 %12,80 12 الحقيقة للموظفين
كيادة المتابعة في 
 %13,80 13 المنشورات الإلكترونية

 %100,00 94 المجموع
 

مل     اسقافلة ا ع مية الأعلو سلمبحوثيل جدو  أل اسنسبة يتضح مل     اس
تليفا فئة أ رى تري أنف  مجرد ، %01.01وهي بنسبة  تنوير اسمو فيل باسوحدة يحاوسول

يحاوسول ـيصا  اسحقيقة % أما بقية اسعناصر ففي متقاربة اسرأي 33مو فيل وهي بنسبة 
 % .13.01بنسبة سمنشورام ا س ترونيةزيادة اسمتابعة في ا%، 12.01بنسبة  سلمو فيل

 ومنه نستنتي بأل اسمبحوثيل يرول في اسقائميل علي قافلة ا ع مية استحسيسية بوحدة
يصا  اسحقيقة ب   موضوعية  .اسحماية اسمدنية بتوقرم يحاوسول تنوير اسمو فيل باسوحدة وا 
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 .الإعلامية ضد فيروس كورونا رأ  المبحوثين في لأسلوب الذي تقدم به مضامين القافلة 4.2

يوضح رأ  المبحوثين في لأسلوب الذي تقدم به مضامين القافلة الإعلامية ضد  (:22الجدول رقم)
 .فيروس كورونا

 
 
 
 

لأسلوب الذي تقدم به مضامين القافلة الإعلامية ضد  يوضح رأ  المبحوثين في (:22الشكل رقم)
 .فيروس كورونا

يناقش اسس ا  أع د رأى عينام اسدراسة في الأسلوب اسذي تقد  به مضاميل اسقافلة 
مل اسمبحوثيل قد أشاروا ـسو أل  %00.1 نسبة ا ع مية ضد فيرو   ورونا ذسك أل

 نسبة أ يراو  بال الأسلوب أسلوب جيدمنف  اقروا  %03.0 نسبة الأسلوب متوسط في حيل
به مضاميل اسقافلة أل الأسلوب اسذي تقد   اقروا أل الأسلوب ضعيع ومنه نستنتي% 1.0

 .  متوسط في اسغاسبا ع مية 
  .وجود تغير في السلوك الصحي للمواطنين بعد اجراء القافلة الاعلامية التحسيسية 9.2

السلوك الصحي للمواطنين بعد اجراء القافلة الاعلامية يوضح وجود تغير في  (:22الجدول رقم)
  .التحسيسية

يوضح وجود تغير في السلوك الصحي للمواطنين بعد اجراء القافلة الاعلامية  (:22الشكل رقم)
 .التحسيسية

 النسبة المئوية التكرار 
 %1,4 1 ضعيف
 %55,1 38 متوسط
 %43,5 30 جيد

 %100,0 69 المجموع

 النسبة المئوية التكرار 
 %14,5 10 لا
 %85,5 59 نعم

 %100,0 69 المجموع

14%

86%

 

   

1%

55%

44%
ض   

م وس 
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ير في اسسلوك اسصحي سلمواطنيل بعد ـجرا  اسقافلة وجود تغ يعاسي اسجدو  استاسي
وجود تغير في اسسلوك  اقروا علو مع   أل عينام اسدراسة استحسيسية ـذ أل ا ع مية
ومنه نستنتي توافق  % . 10.0% بينما نفو اسبقية ذسك بنسبة 00.0ذسك بنسبة و  اسصحي

يجابي علي اسسلوك ي  سفا تأثير امع ن رية اسبنائية اسو يفية علي أل قافلة ا ع   واستحس
 .دورها أدماسصحي س فراد وال هدد اسقافلة 

إمكانية معالجاااة اللامبالاة والتهاون في تطبيااق الاحتياطات الوقائية ضد فيروس  0.2
 .كورونا

معالجاااة اللامبالاة والتهاون في تطبيااق الاحتياطات الوقائية ضد  إمكانية يوضح (:23الجدول رقم)
 .فيروس كورونا

 
 
 
 
 

 
لامبالاة والتهاون في تطبيااق الاحتياطات الوقائية ضد معالجاااة ال إمكانية يوضح (:23الشكل رقم)

 .فيروس كورونا

استفاول في تطبيق الاحتياطام اسوقائية و  ـم انية معاسجة اس مبالاة يمث  اسجدو  استاسي
 تشديد اسعقوبامو  سل اسقوانيلي مل اسعينام اتجفوا ـس %31.2ضد فيرو   ورونا ـذ أل 

ذسك و  اسمن ومة الأمنية في استوعيةو  ك اسم سسام اسصحيةيليف  مباشرة مل ا تاروا ـشراو 
شراك اسمواطنيلو  أ يرا تحسيل مستوى است ويلو %20.0بنسبة   %20ذسك بنسبة و  ا 

 باسترتيب .%21.2و

 النسبة المئوية التكرار 
 %30,2 39 سن قوانين وتشديد العقوبات
 %24,0 31 تحسين مستوي التكوين
إشراك المؤسسات الصحية 
 %25,6 33 والمنظومة الأمنية في التوعية

 %20,2 26 إشراك المواطنين
 100,0 69 المجموع
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 الاستنتاجات العامة للدراسة:
نتائي اسدراسام في ضو  اسفرضيام اسجزئية مل     اسجداو  اسبسيطة توصلنا ـسي 

 مل اسنتائي  

  مل بيل اسوسائ  اسمست دمة في عملية ا ع   واستحسي  مل طرع اسقافلة هي
  اس رجام اسميدانية،الأبواب اسمفتوحة ،و ذاسك نشر    ماهو جديد ويتعلق بفيرو   ورونا.

  ـل اسلغة اسمستعملة مل طرع اسقافلة سلتحسي  ب طورة اسوبا  فيرو   ورونا هي اسلغة
 سسفوسة ـيصا  اسرساسة سم اطبة    شرائح اسمجتمع. بربنسبة الأ  اسعامية اسدارجة

  ـل مل بيل الأساسيب استي تست دمفا اسقافلة ا ع مية سلت سي  هي  أسلوب
 اسنصح،حيو يعتبر الأنسب سلمواطنيل و اصة اسشيوخ واس فو .

 ك ية قافلة ا ع   واستحسي  في اسحد مل انتشار وبا   ورونا  انم فعاسيتفا جدا وذاسسفعا
ستي  انم اسوسيلة الأنسب باست دا  اس رجام اسميدانية أيضا وتوزيع اسمطبوعام سلمواطنيل وا

 .سلجمفور
  سفيرو   ورونا تأثير بيل ـيجابي وسلبي سدى الأفراد ففذا لا يمنع مل ـصابة قافلة أفراد

 .اسحماية اسمدنية باسفيرو  باسرغ  مل ات اذه  س حتياطام اسوقائية
 ع   واستحسي  في تنمية اسوعي اسصحي سذي اسمو فيل باسوحدة ساهمم قافلة ا 

 .اسرئيسية سلحماية اسمدنية وذاسك مل      تجنب استجمعام ،وارتدا  اس مامام .......اسخ
   مساهمة قافلة ا ع   واستحسي  استي يقو  بيفا اسحماية اسمدنية في اسحد مل انتشار وبا

طة اسمواضيع اسمعدة مل طرع قافلة ا ع   واستحسي  مل      بسا  ورونا  انم  بيرة
  .،ومضمول اسرساسة مففو  ،وانجاز    مايتضمل ب طورة اسفيرو 

 ساهمم قافلة ا ع   واستحسي  في تغيير اسسلوك اسصحي سلمو فيل.  
  م اسوقائية قافلة ا ع   أنفا يم ل معاسجة اس مبالاة واستفاول في تطبيق الاحتياطا ىتر

شراك اسم سسام اسصحية واسمن ومة في استوعية. فيرو   ورونا هي تشضد   ديد اسعقوبام وا 



 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 



 الخاتمة
 

54 
 

 الخاتمة:

جرا  هذا اسمرض واسوبا  نتجه د و  فيرو  معدي يسمي ن را سما يعيشه اسعاس  
س  ،ـذا يعتبر مل اسفيروسام استاجية ،استي تضرب اسجفاز اسمناعي اسذي يد   ج11 وفيد 

،ـدا ينج  عنه أعراض مشابفة الأعراض  اسر يةا نسال قصد تدمير نوع معيل مل اس  يا 
نزلام اسبرد اسحادة ومل مميزام اسفيرو  أنه غير مجفري ويتميز ب اصية الانتقا  سريع 

 10مل ش ص ـسو أ ر  مال اسش ص اسمصاب لاتضفر عليه الأعراض ـلا بعد مرور 
ـيجاد  الا تصاص،وأصبح واجب علو أه  في عدد ا صابام يو  وهذا مانتي عنه زيادة

 ح  سريع سه سلحد مل  طورته .
واسصحة هي هدع رئيسي سدى وحدة اسحماية اسمدنية ستحقيقه  ونفا تسفر دائما سلحفا  

اسحم م استي تقو  بفا عبر قافلة ا ع   واستحسي  وذسك مل      علو صحة اسمواطل
ها  رجام ميدانية سلتعريع بم اطر هذا اسوبا  و يفية تجنب مل     عدة أنشطة أبرز 

ا صابة به عبر الأ ذ باستدابير اسوقائية وتشفيرها علو مواقع استواص  ا جتماعي وهذا ما 
قرم ومدى فعاسية هذد و دفعنا ـسو تسليط اسضو  علو ما تقو  به اسحماية اسمدنية بولاية ت

  . ساتفااوانع اسحم م 
  سدراسة ـسو جملة مل اسنتائي نبرزها فيما يلي وقد توصلم ا

  مل بيل اسوسائ  اسمست دمة في عملية ا ع   واستحسي  مل طرع اسقافلة هي
  اس رجام اسميدانية،الأبواب اسمفتوحة ،و ذاسك نشر    ماهو جديد ويتعلق بفيرو   ورونا

 .اسم تلفة ةا ع ميفي اسوسائ  
  جدا  بيرة في اسحد مل انتشار وبا   ورونا  انم فعاسيتفا  فعاسية قافلة ا ع   واستحسي

وذاسك باست دا  اس رجام اسميدانية أيضا وتوزيع اسمطبوعام سلمواطنيل واستي  انم اسوسيلة 
 الأنسب سلجمفور 

  ترى قافلة ا ع   أنفا يم ل معاسجة اس مبالاة واستفاول في تطبيق الاحتياطام اسوقائية
شراك اسم سسام اسصحية واسمن ومة في استوعية. ضد فيرو   ورونا ه  ي تشديد اسعقوبام وا 



 

 

 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع 
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 المراجب :و  قائمة المصادر
، اسم تبرة ا سر مية سلطباعرة واسنشرر، اسقراهرة، المعجم الوسايطـبراهي  مصطفو، وآ ررول.  (1

1102.  
 كتب :

، واستوزيرع رة سنشرردار اسمسري، طبعة الأوسرو، علم الاجتماع الإعلامي أديب محمد ضور   (1
 .2015عمال الأردل ،

،ب ط ،كلياة  9،ج  الموجك في النظريات الاجتماعية التقليدية والمعاصرة   أ ر  حجازي (2
 . 2113الآداب ،قسم علم الاجتماع ،الجمهورية اليمنية ،

 اسطباعرة سردنيا اسوفرا  داروالرياضاية،  البدنياة بالتربياة الاتصاال  احمرد حسرل اسشرافعي (3
 .  2110مصر،،  ندرية، الاس1واسنشر، ط

،دار دجلرررة ،عمرررال  1ط ، مقدماااة فاااي مااانهج البحاااث العلماااي رحررري يرررون   ررررو اسعرررزاوي  (0
،2110. 
، دار اس ترراب 1ط ، مناااهج وأدوات البحااث العلمااي فااي علااوم الإجتماعيااة  رشرريدزرواترري  (0

 . 2121اسحديو سلنشر، اسجزائر ،
 اسم ترب ،والإنتااج تربوياةال الإدارة مجاال فاي السالوكية العماوم :محمرد رمضرال اسقرذافي (0

  . 2110ا س ندرية،مصر، ،1اسجامعي، ط
اسجامعيرة, اسجزائرر,  اسمطبوعرام ديروال ،الاتصاالو  الإعالام لعلاوم مادخل  زهيرر احرد ادل (0

1110. 
مناهج البحث العلمي دليال الطالاب فاي كتاباة الأبحااث والرساائل   عبد الله محمد اسشريع (0

 . 1110ندرية ،مصر ،،م تبة ا شعاع ا س  1،ط  العلمية
،ب ط ،اسممل ررة  ومراحلااه ( البحااث العلمااي ) خطواتااه عبررد اسرحمررال بررل عبررد اللهاسواصرر   (1

   .1111اسعربية اسسعودية ،
الاساتخدامات و  الأساس المنهجياةيعقوب عبد الله أبرو اسحلرو  و  عدنال حسيل اسجادري (11

استوزيرررع ،عمرررال، و  ـثررررا  سلنشرررر1، ط ،الإنساااانيةو  الإحصاااائية فاااي بحاااوث العلاااوم التربوياااة
2111. 
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 2،ط أساااليب البحااث العلمااي ومصااادر الدراسااات الإساالامية   محمررد را ررال اسرردغمي (11
 .  1110،م تبة اسرساسة عمال ،الأردل ،

، اسطبعرة الأوسرو، ،عاس  اس تبنظريات الإعلام والاتجاهات التأثير : محمد عبد اسحميد (12
 .2004، مصر
عرراس  اس تررب، اسطبعررة راسااات الإعلاميااة، البحااث العلمااي فااي الد: محمررد عبررد اسحميررد (13

 . 2004مصر، ، اسثانية، اسقاهرة
 .2111،عمال، دار وائ  سلنشر، 1ط ، البحث العلمي  محمد عبد اسفتاحاسصيرفي  (10
،دار اس نرردي  1،ط  البحااث العلمااي حرفااة وفاانمنصررور نعمررال وغسررال ذيررب اسنمررري   (10

   .1110سلنشر واستوزيع ،ـربد ،الأردل ،
،م سسررة منهجيااة البحااث العلمااي فااي العلااوم الإجتماعيااة  آ رررول  ناديررة و عيشررور  (10

 .  2110حسيل را  اسجب  سلنشر واستوزيع ،اسجزائر ،
 مجلات علمية :

 أندية لتمويل كمصدر الرياضي الإعلام استخدام عراقيليحري  سعجا   وأسامة  حشروع (9
, جامعرة 1, اسعردد0 استردريب, اسمجلردو  اسرياضرة علرو  ، مجلرةباالجكائر المحترفاة القادم كارة

  . 2121اسجزائر, 
 اجتماع عل  في دراسام , مجلةالوظيفي الأداء عمى وتأثيره الدور صراع أمينة قفواجي  (2

 .2110بوقرة، بومردا ، اسجزائر، أمحمد جامعة ،13, اسعدد 2اسمن مام, اسمجلد 
والوقاياة دور الحمالات الإعلامياة فاي التوعياة   ومحمد  رري  عرايبيةـيمال  هاجر مقيدش (2

،اسعردد  12فري اسميرديا اسجديردة ،اسمجلرد  ،مجلرة بحروو ودراسرام 91ضد وباء كورونا كوفيد 
 . 2121،سطيع ،اسجزائر ، 11
 الإفريقياة الجكائرياة الخارجية العلاقات السياسة في الجكائري الإعلام دور  زينرب ياقوم (0

, جامعرة 2, اسعردد12, اسمجلرد اسدوسيرة واسع قرام اسسياسرية سلعلرو  اسجزائريرة , اسمجلرةأنموذجاا
   .2121, 3اسجزائر 

: النظرية البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لتفساير الظااهرة  وقلواز ابراهي غربي محمد  (0
،جامعررة الأغررواط ،اسجزائررر  13،مجلررة استم رريل ا جتمرراعي ،اسمجلررد الأو  ،اسعرردد  الإجتماعيااة
  . 2111،سبتمبر 
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 رسائل علمية ومذكرات :
إساااااتراتيجية الاتصاااااال فاااااي الحمااااالات الإعلامياااااة دراساااااة وصااااافية ، عيسررررري بو رمرررروش (1

،رساسة مقدمرة سنير  شرفادة اسماجسرتير فري علرو   لإستراتيجية التوعية المرورية لولاية  رداية
 . 2113 ، 3ا ع   والاتصا  فرع اتصا  ـستراتيجي ،جامعة اسجزائر  

تصالات الرقمية وانعكاسها علاى واقب استخدام الا   عبد اسرزاق منصوريو  حميدة  ح وي (2
طلبرررررررام نيررررررر  شرررررررفادة اسماسرررررررتر ،مرررررررذ رة مقدمرررررررة لاسرررررررت ما  متمساااااااتو  الأداء الاااااااوظيفي 

،ت صررص اتصررا  جمرراهيري ،قسرر  علررو  الاعرر   والاتصررا  ،جامعررة قاصرردي مربرراح أ اديمي
 . 2111ورقلة ،

وس دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمياة الاوعي الصاحي إكاء فيار  ، رحيمة روش  (3
  رسراسة مقدمرة سنير  شرفادة اسماسرتر, ,قسر  ا عر    لدي الطلبة الجاامعيين91كورونا كوفيد 

 . 2121-2121والاتصا  جامعة محمد اسصديق بل يحي جيج  ,
،شرفادة سنير  :دور الإذاعة المحلياة فاي نشار الاوعي لادي الطالاب الجاامعي ماسكشعباني  (0

 .2110،2110امعة متنوري قسنطينة واسديموغرافيا،ج الاجتماعاسد توراد،قس  عل  
 المواقب الإلكترونية :

، room-//www.who.int/ar/news  https، ( منظمااااااااااااااة الصااااااااااااااحة العالميااااااااااااااة9
1/2/2121،2 10 . 
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 الملاحق:
 50الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 قسم علوم الإعلام والاتصال والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية

 .…………………………………الأستاذ ) ة ( الكريم ) ة ( : ـ
 .…………………………………… ـ الدرجة العلمية :

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :
حول  LMDأستاذي الكريم يشرفني أن نضع بين أيديكم هذا الإستبيان والذي يمثل إستمارة بهدف جمع البيانات مذكرة ماستر 

ونظرا لما  دراســـة ميدانيـــة علي وحدة الحماية المدنيـــة بتوقرت ي الحد من أنتشار وباء كورونا"دور قافلة الإعلام والتحسيس ف "
 تتمتعون به من خبرة ودراية ،نرجو تحكيم هذا النموذج الأولي والذي يضم أسئلة الإستبيان المزمع تطبيقه على عينة من مجتمع

 اللازمة وتحديد رأيكم فيها من حيث : قتراحاتالاالتكرم بقراءتها وإعطاء  الدراسة، راجين منكم

 . وضوح الأسئلة من ناحية الشكل ،سلامة اللغة 
 . ملائمة المصطلحات لمفردات عينة الدراسة 
 . مدى ملائمة الأسئلة وموضوع الدراسة 

 بها في التحكيم : للاسترشادوهذه بعض المعلومات 
 قوافل الإعلام ةساهممعن ذه الدراسة البحث ملخص مختصر عن الهدف من الدراسة :سنحاول من خلال ه 

إضافة إلى معرفة أهم الوسائل التي تستخدمها  التحسيس التي تنظمها الحماية المدنية بتوقرت في الحد من انتشار وباء كوروناو 
 والانعكاسات الناجمة عن ذلك .

 ةالتساؤل المحوري للدراس : 
  من وجهة ؟انتشار وباء كورونا التي تنظمها الحماية المدنية بتوقرتفي الحد من  الإعلام والتحسيسقافلة كيف تساهم

 نظر موظفيها.
 التساؤلات الفرعية 

 الآتي: النحو على جاءت الفرعية التساؤلات من تحته مجموعة يندرج وللإجابة على هذا التساؤل
 ؟ ماية المدنية بتوقرتفي وحدة الح المستخدمة في عملية الإعلام والتحسيس ضد وباء كورونا ما هي الوسائل*
 ما هي الفعالية التي تحققها هذه الحملات للتوعية ضد وباء كورونا ؟*
 كورونا ؟ وباء في الحد انتشار بتوقرت ما هي انعكاسات قافلة الإعلام والتحسيس التي تقوم بها الحماية المدنية*

 
 اكرين ومقدرين حسن تعاونكم سلفا .ش

 4041/4044سنة توزيع الاستمارة:

مـــــتحكيللارة ــاستم  
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 المحور الأول البيانات الشخصية
 البديل الملاحظات ملائم غير ملائم الخيارات السؤال

     ذكر / أنثى الجنس
 سنة 00إلى  00 السن 

 سنة 00إلى  00
 سنة 00إلى  00

    

 سنوات 0إلى  0 الخبرة المهنية
 سنة 00إلى  0

 سنة 00إلى  00
 سنة 00إلى  00
 سنة 00إلى  00

    

 عريفـ  عون لوظيفي المستوى ا
 مساعدـ  رقيب
 ملازم أولـ  ملازم
 رائدـ  نقيب

    

 وباء كورونا  دعملية الإعلام والتحسيس ضالوسائل المستخدمة في  المحور الثاني
هل تعتمدون في نشر المعلومات 
والنصائح الوقائية للمواطنين على 

 الخرجات الميدانية المباشرة

 ـ نعم
 ـ لا

 ـ دائما
  ـ أحيانا
 ـ نادرا

    

هل تقومون بإنجاز مطبوعات 
حول الوقاية من وباء كورونا 

 وتوزيعها علي المواطنين

 ـ نعم 
 ـ لا 

    

هل تقومون بأبواب مفتوحة 
لتقديم نصائح الوقائية حول 

 الوقاية من فيروس كورونا 

 ـ دائما
 ـ أحيانا
 ـ نادرا

    

هل تعتمدون علي الإذاعة في 
نصائح نشر المعلومات وال

 الوقائية حول وباء كورونا 

 ـ نعم
 ـ لا
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هل لديكم صفحة خاصة في 
مواقع التواصل الاجتماعي حول 

 الوقاية من فيروس كورونا 

 ـ نعم
 ـ لا

    

ماهي اللغة التي ترونها أكثر 
إيصالا للمعلومات الخاصة بنشر 
التوعية ضد فيروس كورونا لدي 

 الموظفين 

 ـ اللغة العربية الفصحى
 ـ اللغة العامية الدارجة

 ـ المزج بين اللغات

    

ماهو الأسلوب الذي تستخدمونه 
في القافلة الإعلامية التحسيسية 

 ضد فيروس كورونا 

 ـ الأمر  ـ التخويف
  ـ النصح

 ـ تقديم الاحصائيات

    

 الثالث :فعالية قافلة الإعلام والتحسيس في الحد من انتشار وباء كورونا المحور

ي الوسائل التي ترونها أكثر ماه
فعالية بالنسبة للجمهور في نشر 
المعلومات الوقائية ضد فيروس  

 كورونا 

 ـ الخرجات الميدانية
 ـ الأبواب المفتوحة

 ـ المطبوعات
  البرامج الإذاعيةـ 

 ـ مواقع التواصل الإجتماعي

    

هل تساهم هده القافلة في تنمية 
الوعي الصحي لدي الموظفين 

 ة بالوحد

 ـ نعم
 ـ لا

    

هل تسهل عليك قافلة الإعلام 
والتحسيس الوصول إلي ما تريد 
أن تعرفه من إخبار حول فيروس  

 كورونا

 ـ نعم
 ـ لا

    

ما هو تأثير هده القافلة الإعلامية 

 علي سلوكك الصحي 

 ـ ايجابي
 ـ سلبي

 ـ لا يوجد تأثير

    

هل سبق وان قدمت بعض 

ا من النصائح التي استفدت منه

خلال متابعتك لهذه القافلة 

 ـ نعم
 

 ـ لا
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الإعلامية التحسيسية إلي أفراد 

 أسرتك

ما هي العادات الوقائية التي 
 اكتسبتها من هده القافلة 

ـ التوجه نحو المركز الصحي عند 

 الشعور ببعض الأعراض 

ـ تنظيف وتعقيم الأسطح ذات 

 الملامسة الكبيرة 

 ـ حضر التجمعات الكبيرة

 ارتداء الكمامة في الأماكن العامة ـ

  ـ التزام البيت قدر الإمكان

    

 وباء كورونا الرابع: مدي مساهمة قافلة الإعلام والتحسيس التي تقوم بها الحماية المدنية في الحد من إنتشار المحور
ما درجة ثقتك بالمعلومات 

الصحية حول فيروس كورونا التي 
 تتحصل عليها من هذه القافلة

 الإعلامية

 ـ كبيرة جدا ـ كبيرة
 ـ متوسطة 

 ـ ضعيفة جدا ـ ضعيفة

    

ما هو تقديرك لمستوي فهمك 
للمواضيع الصحية المعدة من 

 طرف هده القافلة 

 ـ كبير 
 ـ متوسط
 ـ ضعيف

    

هل تري أن سلوكك الصحي قد 
تغير بسبب استخدامك لهذه 
القافلة الإعلامية في الأشهر 

 الماضية 

 ـ نعم
 
 لا ـ

    

كيف تنظر للقائمين علي القافلة 
 الإعلامية حول فيروس كورونا 

 يحاولون تنوير الموظفين بالوحدة  ـ
 يحاولون ايصال الحقيقة للموظفين  ـ
 مجرد موظفين ـ
زيادة المتابعة في المنشورات  ـ

 الإلكترونية 

    

كيف تنظر لأسلوب الذي تقدم 
به مضامين القافلة الإعلامية ضد 

 ـ جيد
 ـ متوسط
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 ( :الأساتذة المحكمين 2الملحق رقم ) 

 الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ المحكم
 دكتوراه إعلام واتصال زياني الغوثي

 دكتوراه إعلام واتصال قندوز عبد القادر

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ ضعيف روس كورونا في
بعد إجراء القافلة هل تري إن 

هناك تغيرا في السلوك الصحي 
 للمواطنين 

 ـ نعم
 ـ لا

 ـ نوعا ما

    

من وجهة نظرك هل يمكن 
معالجة اللامبالاة والتهاون في 

 تطبيق الاحتياطات الوقائية

 سن قوانين وتشديد العقوباتـ 
 تحسين مستوي التكوينـ 

ـ إشراك المؤسسات الصحية 

  والمنظومة الأمنية في التوعية
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 ( 2الملحق رقم ) 
قلةجامعة قاصدي مرباح ور   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 تخصص اتصال جماهيري ووسائط جديدة
في ـطار استحضير  نجاز مذ رة است ررررر  سلحصو  علي شفادة ماستر في علرررو  ا ع   والاتصا  

والتحسيس في  دور قافلة الإعلام  و ال عنوال موضوعنا ت صص اتصا  جماهيري ووسائط جديدة
   *دراسرررة ميدانيرررة علي وحدة اسحماية اسمدنيرررة بتوقرم*الحد من انتشار وباء كورونا

أما  اس انة اسمناسبة ونحيط   علما أل ×( نود مل سيادت   اسمشار ة في هدد اسدراسة بوضع ع مة )
 نتائي هذد اسدراسة سل تست د  ـلا سغرض اسبحو اسعلمي فقط

تعاون  وش را جزي  س  
 الموسم الجامعي:2122-2121

 المحـــور الأول: بيانات شخصية

 أنثي ذكر الجنس: -0

 سنة 33سنة إلي13 سنة11سنة إلي  01من السـن: -2

س ة22س ة إلي  32 من    

 سنوات21سنة إلي 20من  الخبرة المهنية: -3

سنة21سنة إلي 21من سنة20سنة إلي 28من    

سنة01ي سنةإل01من سنة00سنة إلي 28من   

  عريف عون المستوي الوظيفي: -4

ملازم مساعد رقيب   

رائد نقيب ملازم أول   
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 الوسائل المستخدمة في عملية الإعلام والتحسيس ضد وباء كورونا المحور الثاني:
هل تعتمدون في نشر المعلومات والنصائح الوقائية للمواطنين علي الخرجات الميدانية المباشرة؟-4  

لا نع     

هل تقومون بإنجاك مطبوعات حول الوقاية من وباء كورونا وتوكيعها علي المواطنين؟-9  

لا لا نع    

؟تقومون بأبواب مفتوحة لتقديم نصائح الوقائية حول الوقاية من فيروس كوروناه  -0  

لا لا نع     

رونا؟هل تعتمدون علي الإذاعة في نشر المعلومات والنصائح الوقائية حول وباء كو -0  

لا نع     

هل لديكم صفحة خاصة في مواقب التواصل الاجتماعي حول الوقاية من فيروس كورونا؟ -1   

لا نع    

؟ ماهي اللغة التي ترونها أكثر إيصالا للمعلومات الخاصة بنشر التوعية ضد فيروس كورونا لدي الموظفين -91  

اسلغة اسعامية اسدارجة اسلغة اسعربية اسفصحو   

ة أ ريسغ   

ماهو الأسلوب الذي تستخدمون  في القافلة الإعلامية التحسيسية ضد فيروس كورونا؟  -00  

  ق    الإحصائ ات ال صح الأمر ال خو  

 المحور الثالث :فعالية قافلة الإعلام والتحسيس في الحد من انتشار وبا  كورونا.

جمهور في نشر المعلومات الوقائية ضد فيروس كورونا؟ ماهي الوسائل التي ترونها أكثر فعالية بالنسبة لل -02  

  الأبواب المفتوحة - الخرجات الميدانية -

  البرامج الإذاعية - المطبوعات  -

 مواقع التواصل الاجتماعي -
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هل تساهم هده القافلة في تنمية الوعي الصحي لدي الموظفين بالو دة؟ -03   

        

...................................................................إذا كان     ك   ذالك:......  

 إذا كان   ماهي الأس اب ال ي   ل ك  قول  :..................................................

؟هل تسهل عليك قافلة الإعلام والتحسيس الوصول إلي ماتريد أن تعرف  من إخبار  ول فيروس كورونا -04  

       

 إذا كان     ك   ذالك:............................................................................

ماهو تأثير هده القافلة الإعلامية ضد فيروس كوونا علي سلوكك الصحي؟ -00  

سل ي   و    أث ر ا  ا ي   

..............................................إذا كان إ  ا ي ك    الك:..........................  

هل سبــــق وان قدمت بع  النصائــــح التــي استفدت منها من خلال متابعتــك لهذه القافلة الإعلامية التحسيسية -00

؟إلي أفراد أسرتك  

         

ماهي العادات الوقائية التي اكتسبتها من هده القافلة؟  -01  

 لمركز الصحي عند الشعور ببعض الأعراضالتوجه نحو ا -

 تنظيف وتعقيم الأسطح ذات الملامسة الكبيرة   -

 حضر التجمعات الكبيرة  -

 ارتداء الكمامة في الأماكن العامة  -

  التزام البيت قدر الإمكان -

المحور الرابع: مدي مساهمة قافلة الإعلام والتحسيس التي تقوم بها الحماية المدنية في الحد من 

نتشار وبا  كورونا:ا  

مادرجة ثقتك بالمعلومات الصحية  ول فيروس كورونا التي تتحصل عليها من هذه القافلة الإعلامية؟ -01  

ض  فة   ا ض  فة م وس ة ك  رة ك  رة   ا    
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ماهو تقديــرك لمستوي فهمك للمواضيــــع الصحية المعدة من طرف هده القافلــــة؟ -01  

ض    م وس  ك  ر   

هل تـــري أن سلوكك الصحــــي قد تغير بسبب استخدامك لهذه القافلة الإعلاميـــة في الأشهر الماضية ؟ -25  

        

:...........................................................................إذا كان     ك   ذالك  

الإعلاميـــــة  ــــول فيروس كورونا؟كي  تن ر للقائميــــن علي القافـــلة  -20  

  حاولون إ صال الحق قة للموظف ن -  حاولون   و ر الموظف ن  الوح ة -

ز ا ة الم ا  ة في الم شورات الإلك رو  ة - م ر  موظف ن -  

كي  تن ر لأسلوب الذي تقدم ب  مضامين القافلة الإعلامية ضد فيروس كورونا؟ -22  

ض    م وس        

بعد إجرا  القافلة الإعلامية التحسيسية هل تري إن هناك تغيرا في السلوك الصحي للمواطنين؟ -23  

       

 إذا كان نعم كيف ذالك:............................................................ -

الا تياطات الوقائية ضد فيروس كورونا؟من وجـــهة ن رك هل يمكـــن معالجـــة اللامبالاة والتهاون في ت بيــق  -24  

 إشراك المواطنين  - سن قوانين وتشديد العقوبات -

  تحسين مستوي التكوين -

 إشراك المؤسسات الصحية والمنظومة الأمنية في التوعية  -
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 رية الحماية المدنيةي( الهيكل التن يمي لمد 54الملحق رقم ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


