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 __شكر و عرفان
 

 "  اللهلا يشكر س لناا"من لا يشكر  سلموالله عليه اصلى ل اـق

لعلم الاسيما نعمة ونعمها علينا أنحمذه على كل نعمة وجل والله عض الا نشكش أو

 ن،لبياوا

ف لمششا ستارلأالى إلجميل ن ااـشفلعوالتقذيش والشكش سات ابأسمى عبام تقذأكما 

ت لتوجيهاوابالنصائح علينا يبخل لم  ريلا "محرز حمايمي" ةلمزكشاعلى هزه 

 .  سيسالذالمعين طيلة عملنا ا لناقذا ن بمثابةفقذ كا

 ستماسةلاابتصحيح ا اموـلزين قالمحكمين ا ساتزةلأالى إلجضيل ابالشكش م تقذأكما 

 قادر بىدربالة""عبد الوأخص بالزكش الأستار: 

ن لعوالنا يذ وا مذألزين اعلي الذقعة"  الشهيذ ثانوية "ة ساتزأننسى شكش كما لا 

 .   لعملا اهزم لإتما

 لى جانبناإقف ولى كل من ن إاـلعشفوايضا بالشكش م أتقذأكما 

 معيذأو من قشيب ، لو بكلمة طيبة

 .سيسالذس المساال اطو

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء
  وتهمذها فسيح جنانه سحمها الله غاليتي أمي إلى

مني جضاءا  تنتظشالكثيش ولم  قذمت ليالتي  الإنسانة إلى

 الله في عمشها  أطالجذتي  اسوشكولا 

 السنذ والقذوة صوجي العضيض إلى

 الله في عمشه أطالوالذي الكشيم  إلى

 وأشقائيشقيقتي  إلى

ابني و قشة الله لي في هزه الحياة  أهذاهانعمة  أطيب إلى

 نساعيني 

هزا العمل المتواضع سفيقة الذسب من شاسكتني  إلى

 *أسماء بالطيب*

كل من قذم لي العون والمساعذة في انجاص هزه  إلى

 الأطشوحة

 "وهيبة حمايمي"

 



 

 

_إهداء _  
  و دائما أولافهو المتفضل والمنعم  للهلحمذ والشكش ا

 بعذ الله قذوتي و  سنذي وقوتي إلى

 الأعلى في الحياة  المحتشم قذوتي ومثليأبي     

   الحبيبة فهي مثال التفاني والعطاء أمي

 الله لي في هزه الحياة  أهذاهانعمة  أطيب اخىاتي

ع                       كل من كان عونا لي في انجاص هزا العمل المتواض إلى

 "التجاني غربي".و "السايح بالطيب"

 "حمايمي وهيبة"سكتني هزا العمل صميلتي العضيضة من شا إلى

 جميع من وسعهم قلبي ولم تسعهم وسقتي إلى

 زاسواد العلم اهذي ثمشة جهذي ه إلى

 

 

بالطيب" أسماء"



 

 

 ممخص الدراسة:

إف العممية التواصمية التعميمية التي تحدث داخؿ الصؼ عبارة عف عممية تفاعمية، تتـ بيف اىـ ثلاث 
معرفة لأف التواصؿ الفعاؿ الذي يتـ عمى مستوى القسـ _ تمميذ_ أستاذعناصر المكونة لموضعية البيداغوجية مف 

 يكوف سببا في نجاح العممية التعميمية و التعممية.

حيث تيدؼ ىذه الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الدور الذي يمعبو الاتصاؿ التربوي والأثر الذي يخمفو 
أسئمة فرعية،  أربعةالطالبتاف بصياغة عمى التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ مرحمة الثانوي، ولتحقيؽ ذلؾ قامت 

عبارة  52استبياف مكوف مف استخداـالمنيج الوصفي وبغرض جمع المعمومات المتعمقة بيذه الدراسة تـ  استخداـو 
موزعة عمى ثلاث محاور وذلؾ بعد التأكد مف صدقو وثباتو، كما انو تـ لجوء إلى أداة المقابمة كأداة مساعدة تتكوف 

 ة.أستاذ 5 مف

 التحصيؿ الدراسي.  - ستاذالأ –التمميذ  –الاتصاؿ  لكممات المفتاحية:ا

Abstract : 

 Theeducational communication process that take place within 

classroom is an intractive process which include four important elements of 

the pedagogical position a Teacher, a Pupil and Knowledge. The effective 

communication process at classroomlevel is a reason for success of the 

educational process. 

 This study aims to identify the role played by the educational 

communication and its impact on secondary school students’ educational 

achievements. In order to achieve this, we have outlined four sub-questions 

and used descriptive curriculum for the purpose of gathering information on 

this study. A questionnaire consisting of 50 phrases spread across three axes 

was used after verifying its honesty and consistency. The interview tool was 

also used as a helping tool consisting of 5 teachers. 

Keywords : Communication – Pupil – Teacher – Educational Achievements 
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 مقدمة:

 أنشطةمعظـ  إف، حيث أخرعصر دوف  أواجتماعية ليست قاصرة عمى مجتمع  إنسانيةالاتصاؿ ظاىرة 
حيث يعتبر ، بالآخريفيتمتع مف قدرات اتصالية  ادية والسياسية تعتمد عمى ماالشخصية والاجتماعية والاقتص الإنساف

تسميط الضوء  مأتـالاتصاؿ مف أىـ الميارات التي يحتاجيا الشخص لأداء أعمالو وفي تعاممو مع الآخريف، وىذا 
فشمو  أونجاح التمميذ  فأ إذاوالتمميذ مظير مف مظاىر التعمـ  ستاذالأيعد التواصؿ بيف  ، حيثعميو في ىذه الدراسة

التعميـ عممية  أفمعيـ حيث  وتواصمو إسيامووذلؾ عف طريؽ معاممتو لتلاميذ ومد  ستاذالأ إلى الأولىيرجع بالدرية 
الكلاـ يمثؿ العممية الجوىرية ليذه العممية  أف إذ( و)التمميذ( ستاذالأوىما:) منظمة تقوـ عمى الاتصاؿ بيف الطرفيف

 التواصمية.

يضمف الفرد بيا بقاءه  أداة أىـالقضايا التي تحمؿ اىتماـ الحقؿ التعميمي، فالتواصؿ  أىـالتواصؿ مف  أصبح  
المدرسة  إفىذا التقدـ الحاصؿ في  جميع العموـ ومف ىنا يسعنا القوؿ  إلىوتطوره في الحياة لما كنا قد وصمنا 

فضاء التربية والتعميـ ، وليذه  مجاؿ في إطاريعات مسطرة في ىذا المؤسسة عمومية تؤدي خدمات تربوية وفؽ تشر 
قاـ كؿ فرد بدوره احدث تواصؿ بيداغوجي  إذا أفوىذا يعني  والمستويات والميمات الأعمارالمؤسسة شرائح مختمفة 

 فعاؿ.

الذي يقوـ بتربية وتعميـ  ستاذالأالتمميذ ىو محور العممية التربوية الذي يقوـ عميو الفعؿ التربوي مف خلاؿ 
 إثارة إلىتمميذ وذلؾ بتوجيو مجموعة مف الخبرات التي اكتشفيا وتمقاىا في شكؿ نسؽ متواصؿ كما ييدؼ التدريس ال

الميارات التي يحتاجيا المعمـ ىي ميارة الاتصاؿ، ويعد إتقاف العمـ لميارات  أىـالتعمـ وتسييؿ ميمة تحقيقو، ومف 
 ميامو التربوية التعميمية. أداءلازمة لمنجاح في ال كفايتو أىـالاتصاؿ التربوي والتفاعؿ الصفي مف 

 أية، فيي مبنية عمى مجموعة مف المحددات التي تخضع ليا الأصؿأف العممية التعميمية عممية تواصمية في 
 أييا: )يا  وجود لمبشر دوف تواصؿ قاؿ تعالىلا لأنوونظرا لطبيعة الموضوع تكونا حبنا لو  أخرىعممية تواصمية 

الله عميـ  إفعند الله اتقاكـ  أكرمكـ أفوجعمناكـ شعوبا وقبائؿ لتعارفوا  وأنثىمقناكـ مف ذكر خ إفالناس 
 مف سورة الحجرات. 13خبير(الاية

مما سبؽ فإف عممية التحصيؿ الدراسي تساىـ فييا عدة عوامؿ مف الضروري البحث وانطلاقا 
تحقيؽ نتائج ايجابية، ومف ىنا فقد تـ فييا لمتمكف مف وضع قاعدة يمكف الانطلاؽ مف خلاليا لضماف 
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الصؼ المدرسي وذلؾ مف  يحدث فعلا داخؿ غرفة تحميؿ ما إلىاختيار موضوع الدراسة لمسعي 
 :خلاؿ

مف تحديد  منطمقاتو و  البحث إشكاليةالجانب المنيجي لموضوع الدراسة عالجنا مف خلالو  
ميتيا، كما قمنا بتحديد المصطمحات المتعمقة بيذه المشكمة وتساؤلاتيا، وأسبابيا، وأىدافيا إضافة إلى أى

الخمفية  إفالدراسة وتطرقنا إلى الدراسات السابقة التي تمس دراستنا في العديد مف جوانبيا، وبما 
 النظرية تعتبر الحجر الأساسي لأي بحث بحيث لا توجد دراسة غير مبنية عمى اتجاه عممي.

راسة الميدانية حيث قمنا بعرض البيانات، وتفريغيا بنظاـ فتناولنا فيو الد الجانب التطبيقي أما
spss.وتحميميا ومناقشة النتائج والخروج بنتائج عاـ لمدراسة وانيينا المذكرة بخاتمة ، 

            

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .الإشكالية: أولا 

 .التساؤلات: ثانيا  

  .الموضوع اختيار أسباب: ثالثا  

 .الموضوع أهمية:رابعا  

 .الموضوع أهداف:خامسا  

 .العينة+بعالمت المنهج:سادسا  

 .والمصطلحات المفـاهيم:سابعا  

 .السابقة الدراسات:ثامنا  
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 : تمهيد

مف الناحية  بحث عممي ، والمرجع العاـ لمبحث لأي الأساسيةالركائز  أىـالنظري احد  الإطاريعد 
التي تعكس قدرة الباحث عمى انجاز ىذا البحث ، نظرا لكونو يعطي تصورا واضحا لما  المرآة،ويعتبر  ةالسوسيولوجي

الدراسة ،   إشكالية إلى، مف خلاؿ تبايف حدود بحثو وعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ  إليويريد الباحث الوصوؿ 
لمدراسة وعرض الدراسات السابقة  الأساسيةالمفاىيـ  أىـ،مع استعراض  داؼوالأى والأىميةاختيار الموضوع  وأسباب

 الإجراءاتالمقاربة النظرية التي اعتمدنا عمييا في ىذا البحث وكذا  إلىالتي طرحت حوؿ الموضوع  كما تطرقنا 
مجتمع البحث والعينة  ىإل بالإضافة) المجاؿ الزمني و المكاني والبشري ( المنيجية لمدراسة بتحديد مجالات الدراسة 

 .جمع البيانات أدوات وأخيراومنيج الدراسة 
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 :الدراسة إشكالية:  أولا

 تحديد المشكمة:-1

 أغراضاتصالي ، فظاىرة التجمع البشري ىي ظاىرة  اتصالية بحثة ، تسيؿ  بأنو الإنسانييتميز المجتمع 
باحثوف باف الاتصاؿ ليس مفيوـ حديث بؿ اقترف وجوده بوجود يقر ال إذ،  أخرى أىداؼالمجتمع مف ناحية وتحقؽ 

الذيف يعيشوف ويعمموف معو داخؿ المجتمع  الأفراددائـ التواصؿ مع  لأنومف حياتو ،  يتجزأفيو جزا   لا  الإنساف
ا بناء جزئي الكبير ، وىو كذلؾ يعد بعدا حاسما في الكياف الاجتماعي  ووحداتو المختمفة مف بينيا المدرسة باعتبارى

نجده بصورة واضحة وبشكؿ عممي في كتابات )ىربرت  وىذا ما الأسرةالجانب  إلىمكوناتو  أىـوىي مف بيف 
سبنسر(  في مجاؿ تشبيو المجتمع  بالكائف العضوي حيث يؤكد عمى وجود علاقة تكامؿ الوظيفي والاعتماد المتبادؿ 

التي مف  ىذه الوحدات أىـجتماعي ، وتعتبر المدرسة ىنا مف بيف نظـ المجتمع في كؿ مرحمة مف مراحؿ التطور الا
 الأساتذة الاتصاؿ ، انطلاقا مف المدير  و أساسياعممية تربوية  إطارمتعممة ومثقفة في  أجياؿتعد  إفشانيا 

مى والتمميذ داخؿ حجرة الدراسة وماليا مف اثر  ع ستاذالأونخص بالذكر ىنا العلاقة التواصمية بيف  والإدارييف
 التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ .

جماعات صغيرة  إلىموف ضين أفرادكبر حجميا نجدىا تتكوف مف  أوالمؤسسات التربوية بصغر  أخذنا فإذا
بعمؿ مشترؾ  ،ومجموع ىذه الجماعات يكوف مؤسسة ، فجميع  الاتصالات الرسمية بالمؤسسة تجري في  لمقياـ 

 إفراد أوء التنظيمي لممؤسسة وىذه القنوات المنظمة تصؿ بيف شخصيف البنا إطارقنوات اتصاؿ يتـ تنظيميا ضمف 
 بيف الجماعات المكونة لممؤسسة ككؿ . أوجماعة واحدة 

المؤسسة التربوية تتميز بالطابع العمومي ذات شخصية معنوية واستقلاؿ مالي ليا  أفكما ىو معروؼ   
مدير يساعده مجمس التربية والتسيير ،  نصوص يسيرىاميزانية تسيير وتجييز تسير حسب قوانيف وضوابط محددة ب

وتنميتو  الإنسانيذلؿ كاف التربية ىي التي تعني بالسموؾ  الإنسانيةفقطاع التربية ىو مجاؿ حيوي في المجتمعات 
 وتثقيفو .

 فأالفشؿ عمى التلاميذ ، كما  أوالنجاح  لو دور في توزيع ستاذالأ أفلتؤكد  أكاديميةكما جاءت دراسات 
 قابمية لمدخوؿ في مواقؼ اتصالية جديدة . أكثرالخبرة الجيدة والناجحة في التعميـ المدرسي تجعؿ التلاميذ 

عمى التحصيؿ  وأثرىاوالتمميذ  ستاذالأوانطلاقا مما سبؽ سنقوـ بدراستنا ىذه حوؿ الظاىرة الاتصالية بيف  إذف
 ا اعتمدنا عمى التساؤؿ الرئيسي التالي : المتوسط كمجاؿ لمدراسة ، كم  الدراسي ، مخصصيف التعميـ
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 عمى التحصيؿ وأثرهوالتمميذ  ستاذالأبيف ثانوية الشييد عمي الدقعة اؿ الشفيي داخؿ ىو واقع الاتص ما
 الدراسي ؟

 كالأتي:وتندرج ضمنو تساؤلات فرعية وىي 

 عمي الدقعة؟والتمميذ داخؿ حجرة الدراسة بثانوية الشييد  ستاذماىي طبيعة الاتصاؿ بيف الأ .1

 والتمميذ؟ ستاذماالمقصود بالاتصاؿ الشفيي بيف الأ .2

 و التمميذ عمى التحصيؿ الدراسي؟ ستاذالاتصاؿ بيف الأكيؼ يؤثر  .3

 و التمميذ بثانوية الشييد عمي الدقعة؟ ستاذىؿ ىناؾ معوقات اتصاؿ بيف  الأ .4

 :اختيار الموضوع سبابأ .2

ا في ينمخص أفعمى التحصيؿ الدراسي يمكف  وأثرهضوع الاتصاؿ اختيار مو  إلىالتي دفعتنا  الأسبابمف     
 والذاتية:الموضوعية  الأسباب

 الموضوعية : الأسباب - أ

 . أنواعوبكؿ  الإداريالموضوع لما لو علاقة في القطاع  أىمية

 المؤسسات والدراسات.في  أنواعويحتميا الاتصاؿ بكؿ  أصبحالمكانة التي 

 التمميذ.ؿ بدخوؿ متغير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في حياة وجو الحداثة في موضوع الاتصا

 الذاتية : الأسباب -ب

 .الجزائريةالميؿ والرغبة في دراسة موضوع الاتصاؿ في المؤسسات التربوية 

 يتدرج ضمف تخصصي . ولأناىتمامي الشخصي بالبحث في مجاؿ الاتصاؿ 

  الممنيج عمميا . مف خلاؿ البحث الجدي و كثرأمحاولة التعمؽ في البحث والتعريؼ بموضوع الدراسة 

 الدراسة: أهدافــ 3

 والتمميذ دخؿ حجرة الدراسة  ستاذالأمعرفة طبيعة الاتصاؿ بيف ػ. 

 والتمميذ دخؿ القسـ  ستاذالأووسائؿ الاتصاؿ التي يستخدميا  أدواتمحاولة معرفة مختمؼ ػ. 

  لاميذ راضوف عف تواصميـ خلاؿ سير الحصصوالت الأساتذةطرفي  العممية الاتصالية ،  إذاتدارؾ. 



 إشكالية الدراسة ومنهجيتها                                                                المنهـــــجي الإطــــار

16 
 

 :الدراسة أهمية _4

القاعدة وذلؾ  لضماف  إلىيعد الاتصاؿ الشفيي ضروريا لبناء مؤسسة تربوية متكاممة يسودىا التفاىـ مف القمة      
 نيةالإنسا الأىميةسير وانتقاؿ المعمومات بصفة منتظمة في مختمؼ الاتجاىات ، فالاتصاؿ بشكؿ عاـ لو مف 

 .اليامة  الأسسيمثؿ احد  لأنو الأكبرخاصة القدر  والإداريةوالمجتمعية 

 :مفاهيم الدراسة _5

 تعريؼقمنا بتحديد  العممي، والإيجاز والمضبوطة،الدراسة العممية تعتمد عمى المفاىيـ المحددة  أفبما     
 :دنا عمييا في متف دراستنا ىذه ىيالتي اعتم لممصطمحات

 :تصاللا ا 1 _5

 مف  مأخوذةاللاتيني وىي  الأصؿ إلىالمختصيف والخبراء ترجع  أراءكممة اتصاؿ حسب  إف: لغة
والذي يعني  « Communicare »، مف المفظ  أومشترؾ ، أوومعناه عاـ « Communes » كممة

 1المشاركة فييا . أوجماعة  تأسيس

المغة الانجميزية يطمؽ عمييا  لفظ ثـ اشتقت كممة الاتصاؿ في المغات اللاتينية الحية ، ففي       
« Communication » ا عام يءالتي تعني كذلؾ جعؿ الش« To Make Common »  وتقاسـ« To  

Share »   ونقؿ« To Transmit »  الاتصاؿ في المغة الانجميزية يعني مقاسمو المعني وجعمو عاـ  أفويعني ذلؾ
عمى علاقة ارتباط وصمة ، كما يرد معني التصاؽ ,  أيو جماعات ، ويقاؿ كاف عمى اتصاؿ ب أوبيف شخصيف 

 2تقارب واشتراؾ .

 :يعرفو عمى حسب ، وليس ىناؾ تعريؼ شامؿ متفؽ عميو فكؿ باحث اتريففقد تعددت التع اصطلاحا
 ي :مي توجيو مف بينيا ما

 3.رمزي المتعارؼ عميوال ـمف خلاؿ النظا الأفراديعرفو قاموس ويستر : انو عممية تبادؿ المعمومات بيف      

وتنموا عف  الإنسانيةالتي توجد فييا العلاقات  الآلية بأنوعرؼ شاركولزي في مطمع القرف الماضي الاتصاؿ ،     
 4طريؽ استعماؿ الرموز التي تصدر بيف العقؿ ووسائؿ نقميا وحفظيا .

                                                           
1
 .96،ص8002طارق سَد احهد الخلَفٍ، هعجم هصطلحات الاعلام)انجلَزٌ،عربٍ(،القاهرة ، دار الهعرفة الجاهعَة ،  - 

2
 .00، ص8002هحهد جهال الفار، هعجم الهصطلحات الاعلاهَة، عهان: دار اساهة للنشر والجوزَع، - 

3
 .82، ص8008لاقات الانسانَة، القاهرة، هكجبة الانكلو هصرَة، اهانٍ عبد الفجاح: ههارات الاجصال والجفاعل والع - 

4
 .80، ص8006، 09عصام سلَهان الهوسً: الهدخل فٍ الاجصال الجهاهَرٌ، اثراء للنشر والجوزَع، الاردن، ط - 
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المنشودة  الأىداؼبصورة تحقؽ  أخر إلىمف شخص  والأفكار:ىي نقؿ المعمومات والمعاني  بأنو  أيضاػويعرؼ     
الييكؿ  أوالبناء  أوصاؿقي مقابمة خطوط تربط  إذفجماعة مف الناس ذات نشاط اجتماعي  أيفي  أو،  المنشأفي 

 1منشاة ربؾ دينامكية . لأيالتنظيمي 

فيما يخص  أما ي،القوم الإنتاجمقومات  أىـعممية تبادؿ ونقؿ المعمومات بيف الناس،ويعد مف الاتصاؿ ىو  إذف    
 عنصر التشويؽ ىو نفسو في عممية الاتصاؿ التربوي.

 2لتنظيـ التعمـ . الأطراؼانو عممية تحدث في الموقؼ التعميمي بيف جميع  البعض:كما يعرفو     

 منيجوفؽ  القسـوالتمميذ دخؿ  ستاذالأتفاعؿ بيف  وعممية للاتصاؿ: إجرائيانضع تعريفا  أفمف ىنا يمكف  و     
 .مف اجؿ تحقيؽ تحصيؿ دراسي جيد محكـ ومدروس ميعميت

 :الاتصال الشفوي 2_5

ىذا  أمثمةالكممة المنطوقة ، ومف  استخداـوالبيانات والمعمومات بيف المرسؿ والمستقبؿ ب الأفكارعبارة تبادؿ      
مح ىذا النوع مف الاتصاؿ الاتصاؿ المباشر بيف طرفي الاتصاؿ ، المناقشات المكالمات الياتفية ، الاجتماعات ويس

مع الموقؼ  لتتلاءـوالتعميمات بصورة فورية  تالقراراالذيف يتمقوف الرسالة ويمكف مف تعديؿ  أفعاؿبالتعرؼ عمى ردود 
 3بعد المناقشة .

بيف  والآراء توالأطروحاوالمعمومات  والأفكارالاتصاؿ عمى تبادؿ البيانات  أساليبينطوي ىذا النوع مف       
الاتصاؿ الشفوي في  أف إلىدراسة  تشاراإالكممات المنطوقة فبالنسبة لعموـ الناس فقد  استخداـؿ والمستمـ بالمرس

الاتصالات التي تقوـ بيا ىذه الثقافات حيث يشكؿ الاتصاؿ   إجماليمف  والأعظـ الأكبربعض الثقافات يمثؿ النسبة 
  إجماليمف  %99يزيد عف  ما و أوروبا ءاأجز ، وبعض ةينياللات وأمريكا وأفريقيا آسياالشفيي بيف الشعوب قارات 

 4الاتصالات .

 التربوية:المؤسسة  3 _5

اجؿ  المؤسسة التربوية مف وجية نظر عمماء التربية مكانا فقط لتمقيف معمومات وتكويف عادات مف تعتبر     
 5.الشاب الخبرة أوىي صورة مصغرة لمحياة الاجتماعية يكتسب فييا الطفؿ  وأنيامستقبؿ بعيد 

                                                           
1
 .02، ص8006حسَن جلوب: ههارات الاجصال للاخرَن، دار كنوز الهعرفة العلهَة للنشر والجوزَع،الاردن،  - 

2
 .00، ص8006جعوَنات علٍ: الجواصل والجفاعل فٍ الوسط الهدرسٍ، الجزائر، الهعهد الوطنٍ لجكوَن هسجخدهٍ الجربَة وجحسَن هسجواهم،  - 

3
 .02، ص8000شرَف الحهوٌ: ههارات الاجصال، دار بافا العلهَة  للنشر والجوزَع، الاردن،  - 

4
 .24،29، ص8006)نهاذج وههارات(، دار الَازورٌ، الأردن، حهَد الطائٍ، بشَر العلاق: أساسَات الاجصال  - 

5
جخصص اجصال سهَرة عقون:واقع الاجصال فٍ الهؤسسة الجربوَة الجزائرَة دراسة هَدانَة بثانوَة العربٍ بن ههَدٌ، هذكرة هكهلة لنَل شهادة الهاسجر، - 

 .88، ص8000*8009ههَدٌ، وعلاقات عاهة، كلَة العلوم الانسانَة والاججهاعَة، جاهعة العربٍ بن
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ىي مؤسسة عمومية ليا الشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، ليا ميزانية  التربوية: لممؤسسة أخرتعريؼ      
مجمس التربية  يساعده التسيير والتجييز تسير حسب قوانيف وضوابط محدودة تشريعية واضحة يسيرىا مدير و

 1. إداريفريؽ  جانبو إلىالتربية والتوجيو ويعمؿ  أووالتسيير 

  ثانوية الشهيد عمي الدقعة:لم الإجرائيالتعريف 

تكوف السموؾ السائد  ةاجتماعي أنماطمؤسسة التربوية ىي عبارة عف ال إفنستطيع القوؿ  التعريؼبناءا عمى ىذه       
في  الأجياؿالخبرات وتنشئة فية و لثقاوا والأخلاقيةمف الناحية العممية  الأساتذةتعميـ التلاميذ مف طرؼ  اوظيفتي للأفراد
 .والاجتماعية الإداريةمف القوانيف والعلاقات  إطار

  ستاذالأ 4 _5

 :إلى أصميامصطمح دخيؿ عمى المغة العربية فنجد مف يرجع  أستاذيعتبر المغويوف العرب كممة  لغة 
 .شيخ كار أومف خواجة بمعنى معمـ ( وىي قريبة أستاذالمغة الفارسية فتكتب )

 2.فف أوامع معمـ يمارس تعميـ عمـ في معجـ المعاني الج أستاذصطمح ورد م و

 معمـ . إلىيشير  أستاذالمغوي لكممة  فالأصؿ إذف

 يتمثؿ  إذوىو عنصر ىاـ في الجياز التعميمي  ستاذللأ أخرتعريؼ  إبراىيـكما يضيؼ  : اصطلاحا
التخطيط والمتابعة في  أعماؿمى فيو النضج العممي والخبرات الفنية والقدرة عمى التوجو الميني وع

قومات لتحسيف الم أىـبمدرسة ، وىو يعد مف  الإداريالفني لمادة تخصصو وفي الميداف  الإطار
 3.العممية التعميمية

 إفكما يعرفو حسف حسيف البلاوي وزملائو : ىو الذي يجعؿ ما يدرسو التلاميذ ذا معنى ليـ ويمكنيـ مف 
 عف كونو في حياتيـ فضلا متجردةمعارؼ ومعمومات وميارات ، ويدركوف فائدتو يرو جدوى ما يحصموف عميو مف 

 4.تلاميذه برعايةييتـ 

 المؤىؿ و : وىو ذلؾ الشخص ستاذللأ إجرائيتعريؼ  إلىنمخص  أفالسابقة يمكف  التعريؼمف  إذف
  ى جممة مف الخصائصفر عمويتو  تقديـ الدروس لمتلاميذ المتخصص في مجاؿ عممي معيف يمارس مينة التعميـ و 
  .وجو أكمؿالتي تمكنو مف القياـ بالعممية التواصمية داخؿ القسـ عمى 

                                                           
1
 006، ص8002، دار الهعرفة الجاهعَة الازاربطة، الإسكندرَة، 00شبل بدران وسعَد سلَهان: الجعلَم فٍ هججهع الهعرفة،ط - 

2
 8088هارس02، جهت الزَارة بجارَخwww.atinternational.orgهحهد فجحٍ الحرَرٌ: الجهعَة العربَة للهجرجهَن اللغوََن   - 

3
لارطفونَا، إدارة د حراصً: فعالَة دور الهعلم الأول بوصفه هشرفا هقَها فٍ هدارس الجعلَم عن بعد، هذكرة هكهلة لنَل شهادة الهاجسجَر، كلَة الجربَة واراش - 

 .02، ص8000جعلَهَة، عهان، 
4
كلَة العلوم الاججهاعَة، جخصص علم اججهاع، الجلفة، ضلوش كهال: الاداء الههنٍ لاساجذة الجعلَم الثانوٌ، هذكرة هكهلة لنَل شهادة الهاجسجَر،  - 

 .02، ص 8000_8006
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 التمميذ: 5_5

 الفف  أوالعمـ  أىؿمف  ستاذالأالتمميذ في معجـ المعاني الجامع ىو جمع كممة تلاميذ خادـ  :لغة
 والزخرفة.

 1.لىالأو بالطالب الصغير في المراحؿ الدراسية  أىؿطالب العمـ وخصو 

  العمـ وطلابو وىو الشخص الذي يتمقى عمـ ومعرفة او  أىؿىناؾ مف يعرفو عمى انو مف  :اصطلاحا
ؿ التربوي ونجاح ولو نسبة مف المسؤولية في عممية الاتصا صنعة ما مف المدرس في مؤسسة مدرسية

 2ي.الفعؿ التدريس

، العنصر بأنونعرؼ التمميذ  إفيمكف  ىؤلاء بياالتي جاءت  التعريؼفي ذات السياؽ ودوف الخروج عف  إذف      
 المستقبؿ لمرسالة التعميمية مف مرحمة الابتدائي المرحمة الثانوي ليكتسب خبرات وميارات تعميمية تساعده في مساره

 .الدراسي وحياتو المينية مستقبلا

 :الأثر 6 _5

 3.أثرابمعنى ترؾ فيو  يءفي الش اثأروالجمع  يءبمعنى بقية الش :اثرلغة 

 4.و احد مركبات العممية الاتصالية: ى اصطلاحا 

 ؿ.يؼ مف المركبات المكونة للاتصابالعممية الاتصالية بحيث يعتبره ىذا التعر  الأثرىناؾ ارتباط  إذف     

ىو نتيجة الاتصاؿ وىو  ما فالأثرىو نتيجة   الفعؿ الذي ظير جزءا مؤثرا  الأثر أفيرى  أخركما نجد تعريؼ      
 5جماعي. أوى المرسؿ والمتمقي عمى السواء وقد يكوف نفسي يقع عم

 يفب صمياولتا للمفع كنتيجة بريعتوىو أىـ مركبات العممية الاتصالية  فالأثر إذف:  الإجرائيالتعريف 
 والمستقبؿ. لسلمرا

 

                                                           
1
 .8088هارس80هت الزَارة بجارَخ htpp://www .alung .com  هعجم الهعانٍ الجاهع: هجاح علً الخط الهباشر - 

2
هلة لنَل شهادة الهاسجر فٍ علم الاججهاع، العلوم الاججهاعَة، قبلة سهَرة،غزال نادَة: الاجصال بَن الاسجاذ والجلهَذ وعلاقجه بالجحصَل الدراسٍ، هذكرة هك - 

 .80، ص8009-8000
3
 .44، ص8002ابن هنظور: لسان العرب، الجزائر، دار الابحاخ،  - 

4
 ,2، ص8006هة، دَهة الشاعر: الجاثَر بالاخرَن والعلاقات العاهة، بحخ هقدم لنَل دبلوم فٍ العلاقات العاهة، الجهعَة الدولَة للعلاقات العا - 
5

، كلَة للاجصاوا ملإعلاا معلى قسنعة وجههورها، هذكرة هكهلة لنَل شهادة الهاجسجَر فٍ قَاس الجههور، ذالإا علً للاجصاا جكنىلىجُا ثرأ ور،قد جسعدَث -

 .84، ص8000-8000العلوم الَباسَة  والاعلام، جاهعة الجزائر،
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 الدراسي:التحصيل 7_5

 يءالش يحصؿ وقد حصمت يحصؿ حصولا والتحصيؿ تمييز ما يءحصؿ الش بأنويعرؼ  : لغة 
 1.محصولو إلىتجمع وثبت وتحصيؿ الكلاـ ورده  يءتحصيلا جمع الش

وكما وردت كممة حصؿ في مختمؼ المعاجـ معجـ العيف معجـ المحيط معجـ نور الديف الوسيط بدلالات    
 .نتيجتو أيصيؿ الشئ مختمفة لكنيا تتفؽ عمى معنى واحد وىو تح

 التمميذ في نياية متابعتو لبرامج دراسي معيف  أوالب وىو الثمرة التي يحصؿ عمييا الط  :اصطلاحا
المعرفة التي تحصؿ عمييا الطفؿ مف خلاؿ برنامج مدرسي قصد تكييفو مع الوسط و  أيضاويعني 
 2المدرسي.العمؿ 

كانت ىذه  سواء الأساتذةوىو كذلؾ الدرجة التي تحصؿ عمييا التمميذ في اختبارات محددة مف قبؿ  -
 3معا. ىماكلا أوتحريرية  وأالاختبارات شفوية 

الطمبة مف موضوع ما في ضوء  ومات عمممنظـ لتحديد مقدار  إجراء:  الأتي النحويعرفو عمى  جرينمند أما -
يط وضبط التنفيذ التخط إجادةالتعمـ ويسيـ في  أساليبالمحددة ويمكف الاستفادة منو في تحسيف  الأىداؼ

 4ز.وتقويـ الانجا

مجموع مف المواد مقدار  أولمطالب في مادة دراستو  ألتحصيميمد: الانجاز اح إبراىيـفي حيف يعرفو  -
 5.العاـ في نياية الفصؿ الدراسي رأخالمحمية التي ينجزىا في المدرسة  لامتحاناتبالدرجات طبقا 

 وأفكارمف معمومات وخبرات يتحصؿ عميو التمميذ  ليذا المصطمح : وىو ما إجرائيانقدـ تعريفا  أفيمكف  -
خلاؿ  مقدموبناءا عمى  ستاذالأؿ مرحمة دراسية معينة ، عف طريؽ الاختبارات التحصمية التي يضعيا ،خلا

 ة.السنة الدراسي أوالفصؿ 

 :الدراسات السابقة_ 6

لقد تناولت العديد مف الدراسات في مجاؿ عمـ الاجتماع وفروعو والاتصاؿ التربوي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي        
  وىي:بينيا الدراسات التي تتدخؿ مع العديد مف النقاط لمتمميذ ومف 

                                                           
1
 8002هصطلحات النفسَة، القادسَة، دار حاهد للنشر والجوزَع، علٍ عبد الرحَم صالح: الهعجم العربٍ لجحدَد ال - 

2
 .284، ص8002هولاٌ بودخَلٍ هحم: نطق الجحفَز وعلاقجه بالجحصَل الدراسٍ، دَوان الهكبوعات الجاهعَة، بن عكنون الجزائر،  - 

3
 .06، ص0662_0668نفس وعلم الجربَة، الجزائر، برو هحهد: اثر الجوجَه الهدرسٍ علً الجحصَل الهدرسٍ فٍ الشعب الادابَة، قسم علم ال- 

4
 09، ص8002والجوزَع، للنشر حاهددار ، القادسَة، سُةدلقاا ،لنفسُةا الهصطلاحات لححدَد العربٍ علٍ عبد الرحَم صالح: الهعجم - 

5
لهاجسجَر علم النفس الهدرسٍ، جاهعة هولود هعهرٌ، جَزٌ َونسٍ جونسَة: جقدَر الذات وعلاقجه بالجحصَل الدراسٍ لدي الهكفوفَن، هذكرة هكهلة لنَل شهادة ا- 

 .02، ص8008-8000وزٌ، 
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 (:1الدراسة الأولى) .1

 الإشكالية:-1

 مامدى تأثير عممية التواصؿ بيف أطراؼ العممية التعمميةعمى التحصيؿ الدراسي؟ 

 التساؤلات:-2

  و التمميذ؟ ستاذيكوف التواصؿ بيف الأكيؼ 

 التحصيؿ الدراسي؟ما علاقة الإتصاؿ التربوي بيف المعمـ والمتعمـ ب 

 أيف يتجمى التحصيؿ الدراسي؟ 

   :البحث منهج-3

 .وصفي تحميمي 

 :نتائج الدراسة-4

  يوجد توافؽ كبير بيف المنظومة التعميمية التربوية و المعمميف,حيث ينطبؽ ذلؾ عمى التلاميذ في
 المؤسسة.

 سة,ويتضح ىذا مف ارج المؤسىناؾ تفاىـ كبير بيف المعمـ والمتعمـ خلاؿ إلقاء الدرس وكذا خ
 حسف معاممتيـ وتربيتيـ وحبيـ لممطالعة وشغفيـ لمدراسة.

 وجه الاستفادة من الدراسة:-5

  التلاميذ، أبضا عدـ وجود للأساتذةكما تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا في طريقة اختيار العينة بالنسبة 
 1في ميارات الاتصاؿ. والإناثإحصائيا بيف الذكور فروؽ دالة 

 (:2الثانية)ة الدراس .2

 :الاشكالية-1   

 ما علاقة كفاية المعمـ بالتحصيؿ الدراسي لمتمميذ؟ 

                                                           
 
1
-8080ة،أدرار،الحدادٌ فاطهة الزهراء:براكو سلَهة، الجواصل بَن الهعلم والهجعلم وأثره علً الجحصَل الدراسٍ ،اللغة والأدب العربٍ،جاهعة أحهد دارَ 

8080. 
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 التساؤلات:-2

 ىؿ طريقة التقويـ المعمـ لمتمميذ ليا علاقة بالتحصيؿ الدراسي؟ 

 ىؿ الإدارة الصفية لممعمـ ليا علاقة بالتحصيؿ الدراسي لمتمميذ؟ 

  يؿ الدراسي؟الوسائؿ التعميمة ليا علاقة بالتحص استخداـىؿ 

 منهج البحث:-3

 .المنيج الوصفي 

 النتائج:-4

  مف خلاؿ تحميؿ وتوضيح ومناقشة الجداوؿ الإحصائية التي تخص ىذا التساؤؿ في الدراسة التي تبيف
طريقة التقويـ المعمـ لمتلاميذ ليا علاقة و أثر كبير بالتحصيؿ الدراسي لمتلاميذ،و اتضح ذلؾ مف أف 

 المبينة في الجداوؿ الإحصائية السابقة وبالتالي أف ىذه الفرضية فقد حقؽ.خلاؿ الإجابات والنسب 

  نستنتج مف خلاؿ ىذه المناقشة والنسب والتحاليؿ المبينة أف فرضية الذي يبيف أف الإدارة الصفية لممعمـ
 لو علاقة بالتحصيؿ الدراسي لمتلاميذ مف خلاؿ استثمار الوقت والجيد لدى المعمـ لتوضيح أكثر في

 نقاط الغير واضحة في الدرس المقدـ و بالتالي نقوؿ أف ىذا التساؤؿ قد حقؽ.

 المعمـ لموسائؿ  استخداـمف خلاؿ ما سبؽ نستخمص أف التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ لو علاقة ب
 التعميمية،وىذا ما بينتو النتائج المقدمة في ىذه الفرضية،ولذلؾ نقوؿ أف ىذه الفرضية قد حقؽ.

 :فادة من الدراسةوجه الاست -5

  و التمميذ، كما استفدنا منيا في تحديد  ستاذنجد أف ىذه الدراسة تتفؽ مع دراستنا في تطرقيا لمتواصؿ بيف الأ
 1منيج)المنيج الوصفي(.

 (:3الدراسة الثالثة)-3

 الاشكالية: -1

 لعممية التعمـ؟ كيؼ يخدـ التواصؿ داخؿ الصؼ بصبغة تفاعمية. 

 

                                                           
1
 .                                        8004-8002جحصَل الدراسٍ للجلاهَذ،علم اججهاع الجربَة،جاهعة حهه لخضر، الوادٌ،عباد صباح،كفاَة الهعلم وعلاقجه بال 
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 التساؤلات:-2

 ممية الاتصاؿ التربوي بيف المدرسيف والتلاميذ داخؿ الفصؿ؟كيؼ تكوف ع 

 لممدرسيف عمى الجو السائد داخؿ الفصؿ؟ كيؼ تؤثر طريقة رد التلاميذ 

  ؟الإنسانيةماذا يؤثر في ىؤلاء التلاميذ مف الخصائص 

 ىؿ الشارع اقتحـ الفصؿ الدراسي؟ 

 منهج البحث:-3

 .وصفي تحميمي 

 النتائج:-4

 عدة الصؼ الدراسي مكانا يجمع المعمـ بتلاميذه مف أجؿ عممية التعمـ و التعميـ تحدث ومنو نستخمص أف قا
فييا أنواع مختمفة مف التفاعلات بحيث يدرؾ كؿ منيما دوره داخؿ الصؼ ، فكمما مارس المعمـ علاقة جيدة 

عور التمميذ مع تلاميذه عمى المستوى الإنساني كمما أدى إلى تحقيؽ الكثير مف النتائج الإيجابية كش
 بالطمأنينة و تجعمو نشطا و مستعدا لعممية التعمـ و بالتالي الابتعاد عف المشاكؿ الصفية.

  وجه الاستفادة من الدراسة:-5

  1في صياغة محاور الاستمارة. إعانتنااستفدنا مف ىذه الدراسة في تحديد المنيج ، كما 

 (:4الدراسة الرابعة)-4

 الاشكالية:-1

  بوي دور في رفع التحصيؿ لدى تلاميذ المرحمة الإبتدائية؟ىؿ للاتصاؿ التر 

 منهج البحث:-2

 لمنيج الوصفيا. 

 النتائج:-3

 إلى التمميذ و ذلؾ عف  ستاذتـ التوصؿ إلى أف الاتصاؿ التربوي ىو عممية نقؿ الأفكار و المعمومات مف الأ
ؼ المدرسة ، ويتوقؼ نجاح عممية أسموب كتابي، أو الشفيي مما يؤدي إلى وحدة الجيود لتحقيؽ أىداطريؽ 

                                                           
                      .              2212-2211، جامعة وىراف ،اتصاؿ وعلاقات العمؿ وتطور المؤسسات ،علاقتو بمستويات التحصيؿ الدراسيالتربوي و  الاتصاؿ قنيش السعيد: - 1
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الاتصاؿ عمى نجاح كؿ عناصره في أداء الدور المطموب منو ، ومنو يتـ مف خلاليا التجاوب بيف المعمـ و 
التمميذ ، حيث تيدؼ ىذه العممية إلى تفعيؿ الحوار و تنشيط الدرس مف خلاؿ وضعيات تعميمية محددة 

مى مستوى الكلاـ و الكتابة لا بد مف اعتماد اسموب واضح ومدروسة ولكي يكوف التواصؿ فاعلا وفعالا ع
ومنسؽ،وحتى يتحقؽ ىذا ىناؾ تقنيات و أساليب متنوعة لمتواصؿ التربوي فمنيا التواصؿ الذي يصطمح 
عميو بالتواصؿ المفظي أو التواصؿ المساني ،وحتى نتمكف كباحثيف وفاعميف في المجاؿ التربوي لمعمؿ 

 التواصؿ التي عرفتيا البحوث في ىذا المجاؿ.والبحث عف أنجع وسائؿ 

 وجه الاستفادة من الدراسة:-4

  منيج الدراسة  في اختيار اواعتمدنا عميي، والأثريتفؽ ىذا البحث مع دراستنا في العنواف مع اختلاؼ العلاقة
 1.ومقاييس الاستمارة

 (:5الدراسة الخامسة)-5

 التساؤلات:-1

 ليـ؟ ستاذذ في القسـ ومعاممة الأىؿ ىناؾ علاقة بيف سموؾ التلامي 

 لمقسـ؟ ستاذىؿ ىناؾ علاقة بيف الجو العاـ في القسـ و إدارة الأ 

 منهج البحث:-2

 . المنيج الوصفي 

 النتائج:-3

 ليـ.مف  ستاذتقوؿ يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف بعد سموؾ التلاميذ و معاممة الأ نقبؿ الفرضية البديمة والتي
الفاعؿ أف يتفيـ المرحمة العمرية التي يمر بيا تلاميذه،حيث يكوف:ذا  ستاذحيث أف مف سمات شخصية الأ

شخصية قوية ونفوذ كبير،أف يممؾ قموب تلاميذه أف يكوف محبا ليـ،وأف يعامؿ التلاميذ معاممة واحدة،ويعدؿ 
تفكير بينيـ ويصمح الصمة بينيـ،وأف يزود التلاميذ بما يشاءوف مف ثقافة وعمـ واختراع ،وأف يحسف ال

 والتدبير.

                                                           
1

بن ههَدٌ، أم  ابراهَم الخلَل حرهل :الاجصال الجربوٌ ودوره فٍ رفع الجحصَل الدراسٍ لدي جلاهَذ الهرحلة الإبجدائَة،الإرشاد والجوجَه،جاهعة العربٍ  

                                                                               .                                                                         8080-8006البواقٍ، 
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أو الأساتذة و أقدميتيـ في المينة تمعب دورا  ستاذبيف الأواستخمصنا أيضا مف خلاؿ الجانب التطبيقي أف 
في علاقتو مع تلاميذه ،حيث يكوف أكثر خبرة و أفضؿ أداء و أكثر تفيما لسموكات التلاميذ المختمفة في 

 المواقؼ المتغيرة.

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا بيف الجو العاـ في القسـ،و إدارة الصؼ.يمكف  وبيذا نقبؿ فرض البحث التي تقوؿ
السمطوي يؤثر عمى التلاميذ بطريقتيف :إما أف يحاوؿ أف يزرع في نفوسيـ روح  ستاذتفسير ذلؾ أف الأ

ما يقمؿ فرص التفاعؿ بيف الأ  وخفض مستور المبادرة،وىذا ما يظير في الأقساـو التمميذ  ستاذالسمطوية ،وا 
  دور القائد الذي لا يناقش ولا يسمح بأي مبادرة ،ولا يسمح بمقاطعتو وطرح الأسئمة. ستاذالتي يمارس فييا الأ

  4-:وجه الاستفادة من الدراسة 

 1وتلاميذ. أساتذة إلىىذه الدراسة تشترؾ مع موضوعنا في تحديد مجتمع البحث وتقسيمو  أفنجد       

 (:6الدراسة السادسة)-

 ة:الاشكالي-1

 ماىو واقع الإتصاؿ في المؤسسة التربوية؟ 

 التساؤلات:-2

 ماىو نمط الاتصاؿ السائد في المؤسسة التربويةالجزائرية؟ 

 ماىي الوسائؿ الاتصالية المستخدمة في المؤسسة التربوية الجزائرية؟ 

 ىؿ يساىـ الاتصاؿ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التربوية الجزائرية؟ 

 منهج البحث:-3

 وصفي .المنيج ال 

  النتائج:-4

 كؿ المبحوثيف يتصموف ببعضيـ البعض داخؿ المؤسسة.توصمت الدراسة إلى أن 

 بالعمؿ. خاصة ي يتصؿ بيا الموظفيف تكوف خاصة باقتراحاتأثبتت الدراسة أف المواضيع الت 

                                                           
1
                            .                                      8000-8006حلَهة قادرٌ:الجفاعل الصفٍ بَن الأسجاذ و الجلاهَذ فٍ الهرحلة الثانوَة،جاهعة وهران، 
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 عكس  أف أغمبية المبحوثيف يروف بأف الشخصية المتسمطة تؤثر في عممية الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ،عمى
  .الاتصاؿالبعض الأخر يرونو نادرا ما يؤثر في عممية 

 وجه الاستفادة من الدراسة:  -5

  تشترؾ ىذه الدراسة مع  دراستنا الحالية في تناوليا لمتغير التحصيؿ الدراسي وعينة الدراسة الطور
 1.الثانوي

 (:7الدراسة السابعة)-7

 الإشكالية:-1

 السنة الأولى ثانوي ؟تفاعؿ الصفي لتلاميذ ىؿ تساىـ طرقة الإلقاء في تحقيؽ ال 

 

 التساؤلات:-2

 ىؿ تساىـ طريقة المناقشة في تحقيؽ التفاعؿ الصفي لتلاميذ السنة الأولى ثانوي؟ 

 ىؿ تساىـ طريقة الإلقاء في تحقيؽ التفاعؿ الصفي لتلاميذ السنة الأولى ثانوي؟ 

 المنهج:-3

 لمنيج الوصفي .ا 

 النتائج:-4

  تساىـ في تحقيؽ التفاعؿ الصفي لتلاميذ السنة الأولى ثانوي،وىذا كوف أف طريقة المناقشة طريقة المناقشة
 ستاذرأييـ ، وتعمؿ عمى تنمية الاحتراـ و التفاىـ المتبادؿ بيف  الأ إبداءتفتح لممتعمميف المجاؿ لممشاركة و 

ما بينيـ وىذا ما يسيـ بدرجة و تلاميذه و المتعمميف بعضيـ ببعض مف خلاؿ الحوار و التواصؿ و النقاش في
 كبيرة في تحقيؽ التفاعؿ الصفي.

  بأف طريقة الإلقاء تساىـ في تحقيؽ التفاعؿ الصفي لتلاميذ السنة الأولى ثانوي ومنو أف التلاميذ أجابوا
 طريقة الإلقاء تساىـ في توطيد العلاقات بيف المتعمميف والأساتذة كوف أف طريقة الإلقاء غير معقدة تساعدىـ

عمى الإلقاء السمبي  ستاذالتي يقتصر فييا دور الأ التقميديةعمى الفيـ الواضح فطريقة الإلقاء لـ تعد الطريقة 
دوف شرح و المتعمميف يتمقوف المعمومات فقط دوف تفاعؿ فقد أضفى نوع مف التعبير عمى طريقة الإلقاء  

                                                           
1
 .                         8000-8009سهَرة عقون:واقع الاجصال فٍ الهؤسسة الجربوَة الجزائرَة،اجصال وعلاقات عاهة،جاهعة العربٍ بن ههَدٌ،عَن هلَلة،  
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ركة والتفاعؿ ،إضافة إلى الإعتماد عمى لممشاو المتعمميف في الحصة وفتح ليـ المجاؿ  ستاذبإشراؾ الأ
الوسائؿ التعممية التي تعمؿ عمى زيادة الحيوية و النشاط والفعالية داخؿ الصؼ،و القضاء عمى الأسموب 

 الروتيني الذي غالبا ما يكوف حاجزا بيف المتعمميف و بيف كفاءتيـ في التعمـ.

 وجه الإستفادة من الدراسة:-5

 العلاقة و الأثر ،كذلؾ ساعدتنا في ضبط منيج الدراسة نا في العنواف مع إختلاؼ يتفؽ ىذا البحث مع دراست
 1وأخذ أفكار تقربية مف الإستمارة لضبط إستمارة  دراستنا.

   النظرية:المقاربة  ثانيا:

ر فيي نشاط ذىني وعممية فكرية تقيد الباحث في تفسير الظواى العممي،تعد النظرية عنصرا ىاما في البحث       
  ليا.ومف ثـ فيي تقدـ فيما عمميا  المختمفة،

  أثرىاوالتلاميذ ومعرفة  ستاذالأنقوـ بتفسير الظواىر الاتصالية بيف  أففانطلاقا مف الخمفية النظرية يمكف  إذف       
ة فيي مركبة عف مفيوـ النظرية البنائية الوظيفي أما،   ةالوظيفيعمى التحصيؿ الدراسي معتمديف عمى النظرية البنائية 

 . جزأيفمف 

 المجتمع.وىو مصطمح يشير إلى الطريقة التي تنظـ بيا الأنشطة المتكررة في  :البناء

المتكررة في الحفاظ عمى استقرار وتوازف  الأنشطةمساىمة شكؿ معيف مف  إلىويشير ىذا المصطمح  :الوظيفة
 2المجتمع.

 الأنشطةعناصر مترابطة تتجو نحو التوازف مف خلاؿ توزيع المجتمع يتكوف مف  إفترى  ةالوظيفيفالبنائية       
تعد ضرورة لاستقرار المجتمع ، وىذا  الأنشطةبينيا ، والتي تقوـ بدورىا في المحافظة عمى استقرار النظاـ واف ىذه 

ائو ىو لمجتمع وبنالمتكررة لتمبية حاجاتو في تنظيـ ا للأنشطةالاستقرار مرىوف بالوظائؼ التي يحددىا المجتمع 
 3ضماف الاستقرار.

 وتقوـ ىذه المقاربة عمى فروض.

  المتكاممة بنائيا والمساندة وظيفيا لبموغ  الأجزاءالنظرة الكمية لممجتمع بوصفو نسقا يحتوي عمى مجموعة مف
 .أىدافوالنسؽ 

 ر.حالة الاستجابة لمتغي إلىالذي يشير  يالدينامكالاجتماعية تخضع لحالة مف التوازف  الأنساؽ إف 
                                                           

1
-8006ة الأولً ثانوٌ ،جاهعة هحهد الصدَق بن َحٍ، جَجل،عباد إَهان،حناش صونَة:طرائق الجدرَس و دوروها فٍ جحقَق الجفاعل الصفٍ لجلاهَذ السن - 

8080. 
2
 .20، ص8002هحهد عبد الحهَد: البحخ العلهٍ فٍ الدراسات الإعلاهَة، د،ط، القاهرة، عالم الكجب،  - 

3
 .66، ص8009هرفت الطرابشٍ ، عبد العزَز السَد: نظرَات الاجصال، د، ط، القاهرة، دار النهضة العربَة،  - 
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  والتوازف. ؿوصولا لمتكامنفسيا  أنياغير  يالوظيفوالقصور  توالانحرافالا يخمو النسؽ مف التوترات 

  يتغير جذريا. أوفاف النسؽ سوؼ يقؼ  إلا بيا و أساسية لا بد مف الوفاءلكؿ نسؽ احتياجات 

 لنظاـ.المتكررة فيو تقوـ بدورىا في المحافظة عمى استقرار ا الأنشطة كؿ عناصر النظاـ و 

  نظاـ،  أومجموعة صغيرة عمى انو نسؽ  أوفرد  أواجتماعيا  أوسواء كاف حيا  شيء إي إلىيمكف النظر
 1المترابطة. الأجزاءمف عدد مف  يتألؼوىذا النسؽ 

 النقد الموجه لمبنائية الوظيفية:

لـ  أنيا إلاالاجتماعية،   عمى الرغـ مف التحميلات الوظيفية في تقدـ شروحات وتفسيرات لكثير مف مظاىر الحياة
 يمي: ما أبرزىاتخموا مف الانتقادات التي تعرضت ليا ومف 

 وضع جديد. إلىالمجتمع عمى انو نظاـ ابدي لا يعرؼ التطور والانتقاؿ  إلىالنظرية تصور وتنظر  _   

الممكية الخاصة  ياوأىموعف معاييره وقيمو  الرأسماليالنظريات الوظيفية الرجعية تدافع عمى النظاـ  إف و_    
 .الإعلاـلوسائؿ 

التي يجب  توالقراراتكوف دليلا في الحموؿ  أفىذه النظرية لا تضع في اعتبارىا التغير الاجتماعي ولا يمكف  إف _  
 عمينا اتخاذىا.

السمات الوظيفية ولا يوضح كيؼ تحدث  نشأةغائي، فيذا التحميؿ لا يقدـ تفسير  بأنووصؼ التحميؿ الوظيفي  _ 
 2الوقائع.

في دراستنا ىذه مف خلاؿ اعتبار المدرسة كنسؽ يقوـ فييا الاتصاؿ بوظائؼ  وعميو فقد قمنا بتطبيؽ ىذه المقاربة
 تعددة.م

 

 

 

 

                                                           
1
 .099 094، ص ص8000نصر حسَن القرَشٍ : الهداخل النظرَة لعلم الاججهاع، عهان، دار الصفاء للنشر والجوزَع،  غاني - 

2
َحًَ، هذكرة  اهال خرخاش، اهَرة عبد السلام : الاجصال بَن الاسجاذ والجلهَذ واثره علً الجحصَل الدراسٍ، دراسة هَدانَة فٍ ثانوَة هحهد الصدَق بن - 

-8000ل، َل شهادة الهاسجر، علوم الاعلام والاجصال، اجصال وعلاقات عاهة، كلَة العلوم الانسانَة والاججهاعَة، جاهعة هحهد الصدَق بن َحٍ بجَجهكهلة لن

 .86، ص8002



 إشكالية الدراسة ومنهجيتها                                                                المنهـــــجي الإطــــار

29 
 

 المنهجية لمدراسة: الإجراءاتلثا: ثا

 ــــ مجالات الدراسة:1

 المجال الزمني: -

 إلىالانجاز  ة انجاز انقسمت فترة، وخلاؿ فتر 2221فيفري  25تـ الشروع في انجاز ىذه الدراسة يوـ  -
 مرحمتيف:

 2221فيفري  28 المنيجية وامتدت ىذه الفترة مف الإجراءاتلمدراسة وتحديد  إشكالية: قمنا بوضع الأولىالمرحمة -1
 .2221مارس  5الى

 2221ماي  17الى غاية 2221مارس 22المرحمة الثانية: وىي المعالجة التطبيقية حيث شرعنا فييا في تاريخ -2
بجمع المعمومات وتحديد مجتمع البحث والعينة، ثـ قمنا بتنظيـ الاستمارة وعرضيا عمى  الأمراذ قمنا في بداية 

دراسة استطلاعية لمثانوية التي ستجرى فييا الدراسة  بإجراءبالدراسة الميدانية  قمنا ابريؿلتحكيميا، في بداية  الأساتذة
،  2221مف شير ماي أوؿجمعيا وكاف ذلؾ  إعادة ابمة عمى المبحوثيف وحيث تـ بعد ذلؾ توزيع الاستبياف والمق

 .2221جواف3القسـ في  أمانةلدى  بإيداعياوقمنا  2221ماي 32انيينا دراستنا في 

 المجال المكاني: -

 يقصد بو المكاف الذي تجرى فيو الدراسة الميدانية لموضوع اي بحث وعميو وقع اختبار دراستنا عمى ثانوية الشييد
 إنشائياعمي الدقعة مف اجؿ تحقيؽ ىاتو الدراسة، الكائف مقرىا ب المنقر دائرة الطيبات ولايو تقرت والتي يعود تاريخ 

،ومطعـ وقاعة  آلي إعلاـمخابر لمعموـ الطبيعية، ومخبر  4حيث تتكوف مف  2229وتـ افتتاحيا سنة 2227سنة إلى
  تمميذ.527لاميذ الاجماليرياضية وساحة للاستراحة ومكتبة، حيث يقدر عدد ت

 المجال البشري: -

بيذه الثانوية والذيف كاف  ةتجريبيتمت الدراسة عمى عدد مف تلاميذ السنة الثالثة مف التعميـ الثانوي شعبة عموـ 
 تمميذ . 122عددىـ

 مجتمع البحث والعينة: -2

التي  الإحصائية عة مف الوحداتالمقصود بمجتمع البحث جمع وحدات ومفردات الظاىرة القائمة تحت وىو مجمو  و
 1تدخؿ ضمف ىذا المجتمع عف غيرة.

                                                           
1
 .22اهال خرخاش،اهَرة عبد السلام:هرجع سبق ذكره، ص - 
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ذا فاف مجتمع  والأساتذةعمى التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ  وأثره الاتصاؿكاف اليدؼ مف دراستنا ىو معرفة واقع  وا 
 تمميذ .122و أساتذة 5فيولما كاف عددىـ محصور  الأساتذةبحثنا يتكوف مف 

 عينة الدراسة:2-1

يكوف مجتمع الدراسة ممثلا  أف، لذلؾ يجب أنواعوبالغة في نجاح البحث العممي بجميع  أىميةنة الدراسة تكتسي عي
مع مرعاه التبايف في بعض الخصائص وتعرؼ العينة  الأصميومتجانس وذلؾ لغرض اختيار جزء مف المجتمع 

 استخداـالدراسة عمييا، ومف ثـ  إجراء و بطريقة معينة اىبأنيا: عبارة عف مجموعة جزئية لمجتمع الدراسة يتـ اختيار 
 1:الأصميتمؾ النتائج وتعميميا عمى كؿ مجتمع الدراسي 

العينة في المجاؿ الجغرافي لدراسة،  للأفرادوحدد العينة باعتماد عمى العينة القصدية، وذلؾ لسبب العدد القميؿ 
د مف قبؿ الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في بشكؿ مقصو  إفرادىاوتعرؼ العينة القصدية بأنيا: التي يتـ انتقاء 

 2اليامة بالنسبة لمدراسة. الأموردوف غيرىـ وتكوف تمؾ الخصائص ىي مف  الأفراد أولئؾ

 تالتكرارا في النسب المئوية و في شكمو المبسط الذي يمثؿ الإحصائيالتحميؿ  أسموبكما اعتمدنا عي الدراسة عمى 
 النتائج والبيانات الكمية، الإحصائية لنفسزىا وتستخدـ الطرؽ وفر  جداوؿوذلؾ بعد معالجتيا في 

 :المنهج المعتمد في الدراسة-3

ومبادئ وتعتبر خطوة اختيار المنيج  أساس يعتمد عمى طريقة ممنيجة قائمة عمى أفالبحث العممي لا بد  إف
ث ىي التي تفرض عمى الباحث الخطوات لاف طبيعة الموضوع ومشكمة البح أىـالمعتمد في الدراسة العممية  مف 

 3لمدراسة، ويعرؼ المنيج عمى انو عممية منظمة مف العمميات تسعى لبموغ ىدؼ.  اختيار المنيج الملائـ

كما يعرفو عبد الرحماف بدوي: الطريؽ المؤدي لمكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة 
 4نتيجة معمومة. إلىحيث يصؿ  يتوعممالتي تييمف عمى سير العقؿ، وتحديد 

تندرج ضمف الدراسات  فإنياعمى التحصيؿ الدراسي  وأثرهوالتمميذ  ستاذالأدراستنا متعمقة بالاتصاؿ بيف  أفكما 
 وصفا دقيقا. الظواىراكتشاؼ الوقائع ووصؼ  إلىوالبحوث الوصفية، التي تيدؼ 

 5مضمونة. أووع محدد بيدؼ فيـ مضمونيا موض أورصد الظاىرة  أووصؼ  إلىكما تيدؼ ىذه الدراسات 

المنيج الوصفي بغية معرفة حيثيات الظاىرة موضوع الدراسة والتحميؿ بواسطة الاعتماد عمى دراسات  استخداـويتـ 
 1طلاعية سابقة ودراسات شاممة عمى مختمؼ مكونات الظاىرة.است

                                                           
1
 082ن الهطبوعات الجاهعَة، الجزائر، صبالقاسم سلطانة، احسان جَلانٍ: اسس البحخ العلهٍ، ب ط، دَوا- 

2
 22،ص0620ابو النَل السَد:الاحصاء النفسٍ والاججهاعٍ والجربوٌ، دار النهضة،ب ط، بَروت، - 

3
 .22نفس الهرجع، ص - 

4
 .822، ص8000، الجزائر، دَوان الهطبوعات الجاهعَة، 2احهد بن هرسلٍ: هناهج البحخ فٍ علوم الإعلام والاجصال، ط - 

5
 .06، ص8000غازٌ عناَة: البحخ العلهٍ هنهجَة اعداد البحوخ والرسائل الجاهعَة بكالورَس هاجسجَر دكجوراه، الاسكندرَة، الهكجب الجاهعٍ الحدَخ،  - 
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 جمع البيانات: أدوات -4

عيا ىي التي تحدد الأداة المناسبة لكؿ بحث، وقد اعتمدنا في بحثنا ىذا إف طبيعة الموضوع والبيانات المراد جم
 عمى أدوات رئسيو ومف بينيا مايمي:

 الاستمارة:4-1

الوسائؿ المستعممة في جمع بيانات المتعمقة بالظاىرة المدروسة وىي تستعمؿ في المنيج  أىـتعتبر مف  و
مف اجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوا  أفراد إلىتوجو  ئمةالأس: نموذج يضـ مجموعة مف أنياالوصفي وتعرؼ عمى 

 2موقؼ. أومشكمة  أوموضوع 

البحث عف طريؽ استمارة  أو لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة أداة أنياعمى  أيضاكما تعرؼ 
 3عبئتيا.معينيف لت أشخاصمنطقي مناسب، يجرى توزيعيا عمى  بأسموب، مرتبة الأسئمةمعينة تحتوى عمى عدد مف 

 الاستمارة:  بمزايا وعيو 

في جمع المعمومات ومف ىذه المزايا ما  سيةيرئ أداةستبانة  بالكثير مف المزايا التي تجعؿ منيا تتميز الإ المزايا: _1
 يمي 

  ستبانة بالبريدجمع المعمومات خاصة إذا أرسمت الإتوفر الكثير مف الوقت والجيد عمى الباحث في عممية 

 رة الحرية الكاممة لممبحوث في اختيار الوقت والظروؼ المناسبة لتعبئتيا.تعطي الاستما 

  ضعت الأسئمة بأسموب عممي تقمؿ الاستمارة مف فرض التحيز سواء عند الباحث أو المبحوث خاصة إذا و
 موضوعي.

 : العيوب _2

 .قمة طرؽ الكشؼ عف الصدؽ والثبات 

 المشكمة. أوتمامو بالظاىرة وعي الفرد المستجيب ودرجة اى الإجابةصدؽ  يتأثر 

  4دوف معرفة الباحث لمسبب. إجابةستبانة بلا عددا مف فقرات الإ المستجيبقد يترؾ 

 

                                                                                                                                                                                                         
1
 .066، ص8000عبد الناصر جندلٍ: جقنَات وهناهج البحخ فٍ البحخ فٍ العلوم السَاسَة والاججهاعَة، الجزائر، الهطبوعات الجاهعَة،  - 

2
 .022، ص8000: قواعد البحخ العلهٍ، هفاهَهه وادواجه وطرقه الاحصائَة، الاسكندرَة، دار الهعرفة الجاهعَة، شنبجهال هحهد أبو  - 
3

 .22ص، 8002، عهان، دار صفاء للنشر والجوزَع، 8ربحٍ هصطفً علَان، عثهان هحهد غنَم: اسالَب البحخ العلهٍ)الاسس النظرَة والجطبَق العلهٍ(، ط -
4
 .000-009، ص ص8002عبود عبد الله العسكرٌ: هنهجَبة البحخ العلهٍ فٍ العلوم الانسانَة، دهشق، دار النهَر،  - 
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 المقابمة:4-2
 ئيـ :ار وذلؾ لغرض الاستفادة مف آ الأساتذةاستعممنا المقابمة في الدراسة مع بعض 

وذلؾ بغرض الحصوؿ عمى معمومات مف ،  Répondentومستجيب Interviewer ىي محادثة بيف القائـ بالمقابمة
المعنييف بالبحث قبؿ  الأشخاصعمى  ولمتعودمياديف مجيولة كثيرا  إلىلمتطرؽ  أماالمستجيب،وتستعمؿ المقابمة عادة 

لمتعرؼ عمى العناصر المكونة لموضوع ما والتفكير فييا  وأما، أخرىالمقاءات مع عدد اكبر باستعماؿ تقنيات  إجراء
 1لنيائي لمشكمة البحث.قبؿ التحديد ا

 شروط المقابمة:
 يمي: ىذه الشروط ما أىـمف 

 دقيقة ومحددة. و واضحة الأسئمةتكوف  فأ -1
 ينفرد الباحث بالمقابمة ويطمئنو عمى سرية المعمومات الشخصية التي سيدلي بيا. أف -2
 سؤاؿ قد يسئ المستجوب فيمو. أييشرح الباحث معنى  أف -3
 توجب.المس التأثيريتجنب الباحث  أف -4
 2دقيقا مف حيث فروضو وغاياتو ومجالاتو النظرية والعممية. اتحديد الموضوع تحديد -5
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 تمهيد:

عف كؿ و كافة جوانب الظاىرة  الإفصاحالحقيقة العممية، وىذا حتى يتمكف مف  إلىبغية وصوؿ الباحث 
أف العمؿ المنيجي و ومف منطمؽ  ،البحث أىداؼترجمة ل همنيجي محكـ يعتمد إطارمحؿ الدراسة، فلابد مف وجود 

التي استمدت مف الجانب النظري لمبحث، وكذا  والأفكاريثبت صدؽ وموضوعية التصورات   أفالتطبيقي يجب 
 الوقوؼ عمى مدى صحة التساؤلات الفرعية.

وكذا الوقوؼ عمى  ،دراستو موضوع تلاءـ التي تناسب و أدواتمف  جممةعتبار الا بعيف الأخذ أيضاوعميو 
والتحيز  الذاتية تجنب وحوؿ مشكمة البحث  نتائج وحقائؽ عممية وصحيحة إلىلؾ الوصوؿ اسبة، وذالمن بأسالي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              وغيرىا.
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 البيانات وتحميل تفريغ: أولا

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة من التلاميذ حسب متغير الجنس لمتمميذ11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %55.2 55 ذكر
 %45.2 45 أنثى

 %122 122 المجموع
 

ف بمغت نسبة الذكور مف عينة الدراسة، في حي %45.2 يمثموف الإناث أف أعلاهتظير لنا نتائج الجدوؿ 
الزوج في  الفتاة عمى إقباؿ إلىوىذا راجع  الإناثعمى الدراسة بعكس  إقبالا أكثرف الذكور ىف وىذا يعني أ 55.2%

 في ثانوية الشييد عمي ةتجريبيعموـ  ة ثانويثالتلاميذ في السنة الثال أغمبية أفىذا المستوى ومف ىنا يمكف القوؿ 
 الدقعة ىـ ذكور.

 
 (: يمثل توزيع عينة الدراسة من التلاميذ حسب متغير السن لمتمميذ12قم )الجدول ر 

 النسبة المئوية التكرار السن
15-17 68 68.2% 
18-21 23 23.2% 
 %9.2 9 21من أكثر

 %122.2 122 المجموع
سنة، والذيف 17_15نسبة لمتلاميذ تتمثؿ في السف مابيف أعمى إفمعطيات الجدوؿ يتضح لنا  ؿمف خلا

سنة 22مف  أكثرثـ تمييا فئة  %23.2 سنة والذيف بمغت نسبتيـ 22_18ثـ نجد فئة مابيف  %68.2بمغت نسبتيـ
 وىي قميمة جدا يصنؼ ضمنيا المعيدوف لمسنة. %9فما فوؽ والذيف بمغت نسبتيـ 
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 ة(: يمثل توزيع عينة الدراسة من التلاميذ حسب متغير الدخل الشهري للأسر 13الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الدخل
 %15.2 15 مرتفع
 %72.2 72 متوسط
 %13.2 13 منخفض
 %122 122 المجموع

تمييا  %72.2ي الدخؿ الشيري وبمغت نسبتيـاسر المبحوثيف مف متوسط أغمبية أفيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 
 وىذا ما %13.2الدخؿ  ة منخفضةما، بينما نجد نسب وىي نسبة معقولة نوعا %15.2الدخؿ بنسبة نسبة مرتفعة

 أبنائياتجد صعوبة في توفير متطمبات  الأسر أف إلىالدخؿ المتوسط وىذا يرجع  إلىتنتمي  الأسر أغمبية أفيؤكد لنا 
المدرسية  الأبناءالدخؿ المتوسط غير كافي لتمبية متطمبات  أصبحالمجتمع حيث  في ظؿ التغيرات الحاصمة في

 .الأسعاروالمنزلية بسبب ارتفاع 
 

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة من التلاميذ حسب متغير إعادة السنة14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار معيد
 %85.2 85 لا
 %15.2 15 نعم

 %122 122 المجموع
 

بنسبة قدرت  85عيديف لمسنة والذيف بمغ عددىـالعينة غير م أفرادمعظـ  أف أعلاهؿ الجدوؿ نلاحظ مف خلا
الرغبة في الدراسة  إلىوسبب ارتفاع نسبة غير المعيديف لسنة  %15.2ثـ تمييا الفئة المعيدة لمسنة 85.2%

 أجابواالذيف  أماالمساعدة نقوؿ بنسبة كبيرة في اجتيادىـ مف اجؿ تحقيؽ نتائج جيدة،  الأسريةالظروؼ  إلى بالإضافة
التي تترؾ فراغ  الأسبابوغيرىا مف  الأسريلنفسي وكذلؾ متعددة منيا عدـ الاستقرار ا أسباب إلىبنعـ فيذا راجع 

 بيف التلاميذ وحبيـ لدراسة.
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 و التمميذ من وجهة نظر التمميذ ستاذالأالاتصال بين  تأثير(: يمثل كيفية 15الجدول رقم)
 الدرجة                       

 العبارة
 الوسيط معارض محايد موافق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1.97 %39.2 39 %25.2 25 %36.2 36 تساعدني المناقشة عمى اكتساب ميارات التفكير
معي ترفع مف مستوى  ستاذالأطريقة تعامؿ 

 فيمي
34 34.2% 35 35.2% 31 31.2% 2.23 

يزيد العمؿ في جماعة مف درجة اجتيادي داخؿ 
 القسـ

42 42.2% 27 27.2% 33 33.2% 2.27 

 يساعدني في تنمية قدراتؾ الزملاءالعمؿ مع 
 ومياراتي العقمية

39 39.2% 28 28.2% 33 33.2% 2.26 

 ةايجابيلدرس كافية لتحقيؽ نتائج  ياستيعابدرجة 
 الامتحاففي 

81 81.2% 16 16.2% 3 3.2% 2.78 

 2.35 %27.2 27 %11.2 11 %62.2 62 عمي يرفع مف معنوياتي ستاذالأثناء 
 2.29 %29.2 29 %13.2 13 %58.2 58 لي ستاذالألمعمومات التي يقدميا اكتفي با
بعض المشكلات الشخصية  ستاذالأيعالج 
 الوقت المخصص لدرس أثناءلمتلاميذ 

46 46.2% 24 24.2% 32 32.2% 2.16 

 2.32 %26.2 26 %18.2 18 %46.2 46 المحيط المدرسي يزيد مف رغبتي في الدراسة
مما يرفع مف  إلييالتي يوجيني المواقع ا استخداـ

 مستوى فيمي لمحتويات المقرر الدراسي
56 56.2% 22 22.2% 25 25.2% 2.32 

 فياعتمد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 خارج القسـ  أساتذتيالتواصؿ مع 

55 55.2% 12  17 17.2% 2.54 

لشرح وفيـ نقاط تعذر عميؾ  بأساتذتياستعيف 
 فيميا داخؿ القسـ

71 71.2% 12 12.2% 21 21.2% 2.46 

يزيد مف نسبة  ستاذالأمف قبؿ  الأنشطةتنويع 
 تفاعمي مع القسـ

67 67.2% 15 15.2% 15 15.2% 2.55 

 2.39 %22.2 22 %17.2 17 %72.2 72 داخؿ الصؼ ستاذالأ بأوامرالتزاـ 
 2.35 %17.2 17 %31.2 31 %61.2 61 اتصؼ بالمرح في تعاممي مع معممي وزملائي

المناقشة داخؿ القسـ لا تساعد التمميذ عمى اكتساب ميارات التفكير  أف :(25يبيف لنا الجدوؿ رقـ)     
عوامؿ نفسية متعمقة بالتمميذ فيناؾ مف  إلىوىذا  ما اقره المبحوثيف المعارضيف، وذلؾ يرجع  %39.2 وقدرت

انو نتائجو الدراسية تكوف جيدة،  إلاكة داخؿ القسـ ة ولا يستفيد مف المناقشة والمشار ئالردي الأعماؿالتلاميذ يحبذوا 
المناقشة داخؿ القسـ يساعدىـ عمى اكتساب ميارات لمتفكير وذلؾ  أسموب أفبينما نجد نسبة  مف التلاميذ يروف 

 بمحايد. أجابوا %25.2نسبة أماموافقوف عمى ذلؾ،  مبحوثيف %36.2حسب 
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 %34.2بمحايد في حيف نجد  %35.2المبحوثيف إجاباتلاميذ فقد كانت مع الت ستاذالأبالنسبة لطريقة تعامؿ  أما   
 . %31.2ىناؾ الفئة المعارضة كانت تقدر بنسبة أخرىبموافؽ ومف جية  أجابوامنيـ 
مف  %42.2العمؿ الجماعي يزيد مف درجة الاجتياد داخؿ القسـ حسب اجابات أفيؤكد لنا  أخركما نجد مؤشر    

الدوافع النفسية الخاصة بالتلاميذ نحو الدراسة والعمؿ في القسـ وىذا لتحقيؽ نتائج جيدة،  ىإلالمبحوثيف وىذا يعود 
 .%27.2بمحايد أجابوايفسر ذلؾ بعدـ الرغبة في الدراسة وبنسبة قميمة  بمعارض و أجابوا %33.2في حيف نجد اف

% 33.2 أجابدراتيـ العقمية، فيما العمؿ مع الزملاء يساعد في تنمية ق أفمف المبحوثيف وافقوا عمى  %39.2اما
يف متاز يصادؼ المعمـ بعض التلاميذ الم الأحيافالمبحوثيف بمعارض ويفسر ذلؾ بالمشكمة نفسيا ففي بعض  مف

 بمحايد. أجابواقد  %28.2 نجد أخرىطاقاتيـ السمبية، مف جية  إفراغنفسيا ولبد مف الحديث معيـ مف اجؿ 
بموافؽ عمى ذلؾ  %81.2فكانت نسبة ستاذالأ إليياالمواقؼ التي يوجيني  تخداـاسحوؿ  الإجابات أففي حيف نجد   

 أفمف المعارضيف ونلاحظ  %3.2بمحايد و %16.2مما يرفع مف مستوى فيميـ لممقرر الدراسي ، بينما اجاب
 ت.لمواقع المتاحة عمى شبكة الانترنلى بعض اييتموف بتوجيو تلاميذىـ إ الأساتذةبعض 

 خارج حجرة الدراسة وىذا ما أساتذتيـبموافؽ فيما يخص التواصؿ مع  %62.2التلاميذ بنسبة غمبيةأ أجابكما    
الذيف يفتحوف المجاؿ لمتلاميذ مف اجؿ التواصؿ معيـ  عبر مواقع التواصؿ  الأساتذةىناؾ مف  أف إلىيفسر 

 %11.2بيف تلاميذ، بينما نجديضع حدود بينو و  ستاذالأ أفمعارض وىذا يفسر  %27.2الاجتماعي،  في حيف نجد 
 مف المحايديف. 

 في ابيةإيجنتائج  قكافية لتحقيلمدرس  ـاستيعابيجة أف درعمى ف وافقوا يثو المبحغمبية أف أ نجديضا أ     
غير كافية لتحقيؽ  أنياوف  شيليذه الفكرة حيث  ضةر %معا29.2%  في حيف نجد 58.2 بتيـالامتحانات وقدرت نس
 %  بمحايديف.13.2ماتحصيؿ غير مرتفع ا

عمييـ يخمؽ لدييـ الرغبة والدافعية نحو الدراسة في حيف  ستاذالأثناء  أفالعينة يروف  الأفراد% مف 46.2 أما       
المعمومات المقدمة مف طرؼ  أف%مف المبحوثيف 56.2% بمحايد. بينما يرى24.2% بمعارض و32.2  أجاب
يفسر اىتماـ ىذه الفئة بالدراسة واجتيادىـ مف اجؿ تدعيـ  تلاميذ وىذا ماداخؿ القسـ غير كافية بالنسبة لم ستاذالأ

 أجابوا% منيـ قد 18.2 أجابكافية بينما  أنيا% مف التلاميذ يروف 26.2تيـ، في حيف نجد نسبةابمكتس معارفيـ و
 أجاببينما  يزيد مف رغبتيـ في الدراسة بأنو% مف المبحوثيف 55.2 أجابالمحيط المدرسي فقد  أمابمحايد، 
 % محايد .22.2%معارض و26.2
تعذر عمييـ فيمو خلاؿ الدرس، فقد  لشرح وفيـ ما بأساتذتيـبالنسبة لممؤشر الذي  يمثؿ استعانة التلاميذ  أما      
مف المعارضيف مرجعا ليـ  وىذا لا ينفي وجود فئة  أساتذتيـالتلاميذ يتخذوف  أف% بموافؽ وىذا مابيف 71.2اجاب

 % محايديف.12.2% مف معارضي 17.2حتى داخؿ القسـ  حيث نجد بأساتذتيـبوف الاستعانة أيف الذيف يوالمحايد
 ستاذالأداخؿ الصؼ وىذا ما يؤكد ىيبة  ستاذالأر لأوام% مف المبحوثيف يمتزموف با67.2كما نلاحظ اف     

جيـ الدراسية في نياية السنة بالمقابؿ مف الدراسة لتحسيف نتائ ميذ داخؿ الحجرة الدراسة لخمؽ جووتحكميـ في التلا
 % عارضوا ىذه الفكرة.21.2% منيـ محايديف و12.2نجد 
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في القسـ  وأساتذتيـ%  مف المبحوثيف يتصفوف بالمرح مع زملائيـ 61.2نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ اف أيضا
 % بمحايد.17.2بمعارض و أجابوا% 22.2بينما 

يعتمد عمى نفسو في بناء  أصبح ستاذالأ أفالعينة اجمع عمى  أفراد أفنلاحظ  ةالأساتذفيما يخص استمارة  آما  
مشاركة التلاميذ فتعتمد  أمامعتمدة في التدريس بصفة كبيرة  أصبحالمناىج الجديدة التي  إلىالدرس وذلؾ يرجع 

 بصفة قميمة.
 لأنوفي رفع المستوى التلاميذ  عامؿ التحفيز يعتبر عامؿ ميـ جدا أفعمى  أكدواكؿ المبحوثيف  أفكما نجد   

ئما بتطوير االتمميذ بدوره مطالب د أفيعزز مف ثقتيـ في نفسيـ ويخمص بعض التلاميذ مف مشكمة الخجؿ كما 
في القسـ مف اجؿ روح المنافسة بيف التلاميذ وتقديـ  الأساتذةالتي يخمقيا  الأجواءمياراتو المعرفية وذلؾ مف خلاؿ 

 لمجيوداتيـ المبذولة.ىدايا بسيطة ليـ نظرا 
ية عند التلاميذ وبشكؿ كبير جدا حيث يتوجب عمى بالعينة جميـ يعاني مف مشكمة المغة السم أفرادبينما نجد 

 .إجابتيـترتيب  إعادة الأحياففي بعض  ستاذالأ
الحصة  أفلمتلاميذ في بناء الدرس اجمع عمى إعطاء فرصة حوؿ  إجابتيـ إلىوكذلؾ المبحوثيف ومف خلاؿ النظر 

 في حد ذاتيا تسير عمى تفاعؿ التلاميذ مع الدرس.
وكفاءتو العممية وميارات في التواصؿ مع  ستاذالأالقدرة في التلاميذ تعتمد بشكؿ كبير عمى شخصية  أفوكدا 

 .ةالتعميمي مية وذ عامؿ ميـ في نجاح العممية العمالتلامي
فراغيـ تحميؿ التلاميذ  اسية شغؿ التلاميذ وملأتلاميذ سو التحكـ في المادة يجب معاممة ال أفنستنتج 

 أحسفالعينة مف  أفرادصرح بو  المشاغبيف مياـ داخؿ الحصة والتوبيخ المفظي اللائؽ اتجاه التلاميذ ىـ مف بيف ما
 سموكيات الغير سوية داخؿ الحجرة. الطرؽ لمحد مف
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 التلاميذ إجاباتالتمميذ حسب  و ستاذالأاتصال بين  يمثل طبيعة  (:16الجدول رقم )
 الدرجة                                  

 العبارة     
 المتوسط معارض محايد موافق

 %نسبة تكرار %نسبة تكرار %نسبة التكرار

ؾ داخؿ أستاذيوجد احتراـ متبادؿ بينؾ وبيف 
 حجرة الدراسة

58 58.2% 22 22.2% 22 22.2% 2.36 

الواقع  استعماؿ أمثمة مفأساليب شرح الدرس و 
 يسيؿ عميؾ عممية الاستيعاب

62 62.2% 15 15.2% 25 25.2% 2.35 

 2.12 %32.2 32 %28.2 28 %42.2 42 عند إجابتي ستاذانزعج إذا قاطعني الأ

 2.29 %22.2 22 %31.2 31 %49.2 49 إلى إجابتي باىتماـ ستاذيستمع الأ

 2.34 %23.2 23 %22.2 22 %57.2 57 بمحي إذا قمت بعمؿ جيد ستاذيقوـ الأ

عمى التلاميذ دوف استثناء عند  ستاذيصرخ الأ
 حدوث فوضى

49 49.2% 17 17.2% 34 34.2% 2.15 

 2.22 %26.2 26 %28.2 28 %46.2 46 باسمي ستاذيناديني الأ

شرحو  أثناءبرسومات توضيحية  ستاذيستعيف الأ
 لمدرس مما يسيؿ عمي عممية الفيـ

52 52.2% 21 21.2% 27 27.2% 2.25 

 2.33 %21.2 21 %25.2 25 %54.2 54 في إدارة المناقشة ستاذتعجبني طريقة الأ

الشرح عدة مرات إذا تعذر عمي  ستاذيكرر الأ
 الفيـ

49 49.2% 24 24.2% 27 27.2% 2.22 

 2.38 %21.2 21 %22.2 22 %59.2 59 فرصة لمنقاش داخؿ القسـ ستاذالأيمنحني 

 2.19 %25.2 25 %31.2 31 %44.2 44 الإجابة أثناءمف التلاميذ  ساتذةالأيقترب معظـ 

شرح  أثناءنظراتو عمى التلاميذ  ستاذالأيوزع 
 الدرس

57 57.2% 21 21.2% 32 32.2% 2.15 

الحصص بسبب طريقة تعامؿ  أثناءممؿ لاشعر با
 ستاذالأ

45 45.2% 27 27.2% 28 28.2% 2.17 

 1.76 %49.2 49 %26.2 26 %25.2 25 جة داخؿ القسـالمغة الدار  ستاذالأيستعمؿ 

 1.94 %39.2 39 %28.2 28 %33 33 الإجابة أثناء ستاذالأيقاطعني 

 يتضح والتمميذ ستاذالذي يمثؿ طبيعة الاتصاؿ بيف الأ علاهأ الجدوؿ نم عمييا لمتحصؿاالمعطيات  ؿخلا نم     
المبحوثيف الذيف بمغت  بيةغمأ حسب ذلؾو  الدراسة ةشحج لخدا التمميذو  ذلأستاايوجد احتراـ متبادؿ بيف  وان:  لنا

جابوا أما الذيف أ % 22.2كانت نسبتيـ بمعارض جابواأ الذيف ماأ جابتيـ بموافؽبحيث كانت إ %58.2نسبتيـ
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دارة القسـ وذلؾ بفرض وحسب قراءتنا لمجدوؿ نلاحظ أف الأساتذة متمكنيف مف إ %22.2بمحايد بمغت نسبتيـ 
 بمختمؼ الطرؽ.   الاحتراـ
يسيؿ مف عممية الإستعاب مف مثمة مف الواقع في شرح الدرس بأ ستاذيبيف لنا أف استعانة الأ 2قـ ما المؤشر ر أ      
نة مع معارض التي قدرت نسبتيـ ر بموافؽ وىي نسبة كبيرة مقا%62.2جابات المبحوثيف التي بمغت نسبتيـخلاؿ إ

مف  %42.2ما بالنسبة لممؤشر الثالث فنرى اف، أ%15.2سبتيـ ب وكذلؾ الفئة المحايدة قدرت ن %25.2ب
يمنحيـ الوقت جابتيـ خلاؿ الدرس لاف ذلؾ لا إ أثناء ستاذوثيف أجابوا بموافؽ فيـ ينزعجوف إذا قاطعيـ الأالمبح

 %32.2منيـ عمى الحياد ومنيـ مف عارض الفكرة وقدرت نسبتعـ %28.2جابة الصحيحة، بينما الكافي لمتركيز والإ
 ستاذبالموافقة عمى أف الأغمبية المبحوثيف اجمعوا وؿ في المؤشر الرابع أف أيضا نلاحظ مف خلاؿ نفس الجدأ    

 بمعارض. %22.2منيـ بمحايد و %31.2جاب بينما أ %49.2جابتيـ باىتماـ حيث بمغت نسبتيـيستمع إلى إ
قاموا بعمؿ جيد  اذبمدحيـ إ ستاذف فكرة قياـ الأمف المبحوثيف يجدو  %57.2بينما نلاحظ مف المؤشر الخامس اف   

 .%22.2 والحياد بنسبة %23.2جتياد في الدراسة، كما اف الفئة المعارضة قدرت نبتيـ ب مما يساعدىـ عمى الإ
جابوا بموافؽ المبحوثيف أأف  لسابعا المؤشر عمى المبحوثيف تجاباإ نمو الجدوؿ نفس ؿخلا نم يفتب كما       
القسـ ليعـ اليدوء ويستطيع  لخدا فوضى حدوث ءثناأ ءستثنادوف ا التلاميذ لىإ خشيص ذفالأستا% 49.2بنسبة
مثؿ ليبينوا انو ليس الأسموب الأ %34.2جابات المعارضة تقدر ب ـ الدرس في جوء ىادئ، بينا كانت إتقدي ستاذالأ

 في خانة الحياد. %17.2لفرض اليدوء داخؿ القسـ، و
كما  %46.2جابوا المبحوثيف بموافؽ بنسبة قدرىايناديني باسمي حيث أ ستاذامف فيقوؿ أف الأأما المؤشر الث       
 ،الودية بينه وبين تلاميزه شلممشاع ىميةأ يولي ذلأستاأف ا عمى لليد ىذاو معارض  %26.2محايد و%28.2تقابميا

بموافؽ في حيف %52.2جاب فقد أ شرح الدرس أثناءتاسع الاستعانة برسومات توضيحية ما بالنسبة لممؤشر الأ     
يؼ الرسومات وىذا يرجع إلى وعي الأساتذة إلى مدى أىمية توظ %21.2معارض ومحايد بنسبة %27.2اجاب

 والمخططات التي تسيؿ الفيـ.
 %52.2وصمت حيث ذلأستاا ؼطش نم قشةلمناإدارة ا طشيقة حوؿلي لتاا المؤشر حوؿ تلإجاباا نجد في حيف    

 %21.2 نسبة نجد يفح التلاميذ في المناقشة للك عطاء فرصةا  و  ذلأستاا ءةكفاو لخبرة المينيةا وىذا راجع الى 
عدـ قدرة لى إ جعرا اوىذ قشةلمناإدارة ا في ذلأستاا تعجبيـ طريقةلا  %21.2بينما نجد  جابتيـ محايدة، كانت إ

 . لى حدوث فوضى وعدـ مبالات التمميذفي إدارة مناقشة مما يؤدي إ ستاذالأ
 %54.2جابات التلاميذ متباينة حوؿ تكرار لشرح عدة مرات نفس الجدوؿ فكانت إ نم يخص ىذا المؤشرفيما  امأ

التكرار يساىـ في ترسيخ المعمومة وىذا  %21.2في حيف كانت نسبة المعارض  %25.2ما محايد قدرتموافؽ، أ
 بتالي يتسبب في رفع المستوى المعرفي لدى التمميذ.

مف المبحوثيف الموافقيف ،  %59.2ف فرصة لمنقاش داخؿ القسـ يوضح أ ستاذيمنحني الأ شرمؤ  يخص فيماو     
الجدوؿ  ىذا معطيات اءةشق بعدو  %21.2والفئة المعارضة %22.2في حيف نجد نسبة التقارب بيف الفئة المحايدة

 لمشاركة في ا عمى جعونيـيشو التلاميذ رفكاأراء وأ ساتذة يتقبموفالأأف  لىإ موافؽ تجاباإ عتفاار شنفسأف  يمكف
 الدراسة. صمةاومالتمميذ في  نفس في غبةشلواالدافعية  دةياز نم لو لما لحصةا
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 %44.2قد اجاب لإجابةا ءثناأ التلاميذ نم ذلأستاا قتربي مؤشرأف  الجدوؿ نفس ؿخلا نم يضاأنلاحظ  كما       
مف  %25.2مف المحايديف، وكذلؾ يوجد %31.2اما لى الثقة في نفس بالتمميذ ،مف المبحوثيف بموافؽ وذلؾ راجع إ

 تصاؿلاا بطرؽ اىتماميـ عدـو  الطرفيف يفب بالعلاقة تيتـ لا ساتذةالأ نم فئة ؾىناأف  نييع المعارضيف وىذا
 الفعالة. 
 %47.2 بجاأ القسـ فقد لخدا التلاميذ عمى ذلأستاا بتوزيع نظرات المتعمؽو  يميو المؤشر الذي بالنسبة ماأ
نيـ لاف توزيع النظرات عمى التلاميذ أساتذة بيذه الميزة الميمة في عممية التدريس ىذا يفسر عدـ اىتماـ الأبموافؽ و 

 محايد. %21.2معارض و %32.2جزء مف القسـ، حيث بمغت نسبة المعارضيف
  بموافؽ جابت نسبة كبيرة مف التلاميذلدرس أ ستاذمؿ بسبب طريقة شرح الأوبالنسبة لمؤشر شعور التلاميذ بالم

قميدية لمتدريس تساتذة واستعماليـ لمطرؽ الة بعض الألى طريقوىذا يعني أنيـ يشعروف بالممؿ وىذا راجع إ 45.2%
 %27.2في حيف المحايديف كانت %28.2ما المبحوثيف المعارضيف بمغت  تتناسب مع أجياؿ التكنولوجيا، أوالتي لا

 .ستاذوىذا يعني أنيـ لا ييتموف لطريقة شرح الأ
ستعماؿ المغة الدارجة في جابوا بمعارضة عمى امف المبحوثيف أ %49.2ف أما فيما يخص المؤشر الذي يبيف أ

ؾ ايعني ىن %25.2منيـ بمحايد فيما اجاب %26.2نيا تؤثر عمى طبيعة الاتصاؿ بينيـ بينما اجابالقسـ،لأ
 موافقوف عمى استعماؿ المغة الدارجة في الحجرة.

الإجابة  أثناءتلاميذ ل ستاذمف المبحوثيف أجابوا بمعارض مقاطعة الأ %30.0شر الأخير فنلاحظ النسبة لممؤ أما ب    
موافؽ  %42.0 يف الموافقيفما أف المبحوثجابة، كوعطائو لوقت للإ ستاذوىذا يرجع إلى احتراـ التمميذ مف قبؿ الأ

 محايد. %28.0و
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 و التمميذ عمى التحصل الدراسي حسب أراء التلاميذ ستاذين الأالاتصال ب (: يمثل معوقات17الجدول رقم )
 الدرجة                         

 العبارة
 الوسيط معارض محايد موافق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

العقاب البدني المتكرر اتجاىي يزيد مف 
 كراىيتي لممادة التعميمية

64 64.2% 24 24.2% 12 12.2% 2.52 

 ستاذاعتقد اف التمييز المتبع مف طرؼ الأ 
 يساىـ فياحباط بعض التلاميذ

56 56.2% 26 26.2% 18 18.2% 2.38 

التوبيخ الفظي المستمر لي يفقدني ثقتي 
 بقدراتي العقمية والمعرفية

42 42.2% 51 51.2% 9 9.2% 2.32 

يؤثر خوفي مف الامتحانات عمى نتائجي 
 الدراسية

32 32.2% 53 53.2% 17 17.2% 2.13 

يؤثر عمى  ستاذخوفي مف النقد مف طرؼ الأ
 داخؿ القسـ إجابتي

39 39.2% 55 55.2% 6 6.2% 2.33 

داخؿ القسـ خوفا  رأيي إبداءمف   اخجؿ 
 مف استيزاء زملائي

34 34.2% 58 58.2% 8 8.2% 2.26 

حدوث الفوضى داخؿ القسـ يضعؼ قدراتي 
 عمى التركيز

37 37.2% 56 56.2% 7 7.2% 2.32 

 2.38 %7.2 7 %45.2 45 %45.2 45 الحصة أثناءانزعج مف صوت رنيف الياتؼ 

 2.28 %7.2 7 %58.2 58 %35.2 35 الحصة أثناءرد عمى رسائؿ الفايسبوؾ لا

 2.48 %5.2 5 %42.2 42 %53.2 53 الاكتظاظ داخؿ القسـ يؤثر عمى تركيزي

 2.46 %6.2 6 %42.2 42 %52.2 52 دراسيتؤثر حالتي النفسية عمى تحصيمي ال

تؤثر الفروؽ الفردية كنسبة الذكاء عمى الجو 
 الدراسي داخؿ القسـ

64 64.2% 29 29.2% 7 7.2% 2.57 

التدريس بالكفاءة المستيدفة حسف مف 
 نتائجي الدراسية

76 76.2% 17 17.2% 7 7.2% 2.69 

وؿ نلاحظ في المؤشر الأ و التمميذ ستاذصاؿ بيف الأالذي يمثؿ معوقات الاتو (: 27قـ)ر  ؿالجدو  ؿخلا نم
ف المبحوثيف وافقوا عمى أف العقاب البدني المتكرر و المسمط عمى التمميذ يصب في نفسيتو العقد و %64.0أف 

 لى تغييبو مف تمؾ المادة التعميميةرؾ أثر سمبي في نفسيتو مما يؤدي إالكراىية الدائمة لتمؾ المادة وىذا يساىـ في ت
بحوثيف مف الم%12.0ى مساره الدراسي، في حيف نجدالمقدمة و بالتالي حصولو عمى نتائج ضعيفة تؤثر سمبا عم
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ة فييا، في حيف نجد أف لى ميوؿ التمميذ لممادة و الرغبة في دراستيا و المشاركأجابوا بمعارض وىذا يعود إ
 جابوا بمحايد.تمثؿ نسبة المبحوثيف الذيف أ%24.0نسبة

 ستاذعمى أف التمييز المتبع مف طرؼ الأمف المبحوثيف أجابوا بموافؽ %18.2ف أ (02)ر رقـأما المؤش
يعطي اىتماما كبيرا لمتلاميذ المتفوقيف دراسيا مقابؿ تيميشو لمبقية  ستاذاىـ في إحباط التمميذ وىذا راجع إلى أف الأيس

مف %56.2أجابوا بمحايد بينما%26.0وىذا ما ينتج عنو انخفاض في مستوى التحصيؿ الدراسي، في حيف نجد
لى أف ىؤلاء التلاميذ قد يكونوا مف المتفوقيف أو لا يشعروف بالتمييز ولا حوثيف أجابوا بمعارض و ىذا راجع إالمب

 .ستاذيعتبرونو معوقا اتصاليا بالأ
بيخ المفظي لتو مف المبحوثيف وافقوا عمى أف العقاب با%.4.2حظنا مف خلالو أف ( فقد لا23أما المؤشر رقـ)

يفقد التلاميذ ثقتيـ في قدراتيـ العقمية و مؤىلاتيـ المعرفية لاف الاستيزاء الدائـ بالتمميذ و  ستاذالمستمر مف قبؿ الأ
تأنيبو المستمر ينتج عنو فقداف القدرة عمى التركيز و الدخوؿ في حالة مف الكبت و تشتت الانتباه مما ينعكس عمى 

ساتذة لا يأنبوف التلاميذ باستمرار معارضيف و ىذا راجع إلى أف بعض الأ%9.2د أفصيؿ الدراسي، في حيف نجالتح
قط، ونجد مف جية أخرى أف لى التأنيب في بعض الحالات فتحمميـ لمشقات المينة فقد يمجأوف إ بسبب صبرىـ و

 محايديف لممؤشر. 52.2%

لدراسية فقد سجمنا يره عمى نتائجو او الذي يمثؿ خوؼ التمميذ مف الامتحانات و تأث(24كذلؾ المؤشر رقـ)
مف المبحوثيف %17.2كأعمى نسبة مع. مف المبحوثيف%53.2عمى الفكرة، و  يف وافقوانسبة مف المبحوث %32.2فيو

ولى مف خوؼ لحظة قد ينتيي في الدقائؽ الأعمى أف الخوؼ مف الامتحانات لا يؤثر عمى نتائجو لأنو  معارضيف
 ركيزه.الامتحاف ليستعيد التمميذ ت

ف النقد مف طرؼ مف المبحوثيف أجابوا بموافؽ حوؿ الخوؼ م%39.2(لاحظنا أف 25و مف المؤشر رقـ )
لات و يحبطو و يجعمو يمتنع عف جابتيـ داخؿ القسـ وىذا ما يؤثر في الايجابية في بعض الحايؤثر في إ ستاذالأ
تترؾ صورة  ستاذادات الموجية مف طرؼ الأالتعميمي" وخاصة أف بعض الانتق جابة أو ما يعرؼ بحالة "الصدالإ

ىذا التمميذ  لى قوة شخصيةأجابوا بمعارض وىذا راجع إ%6.2عميمية في حيف نجدالتخير ومادتو سمبية  إتجاه ىذا الأ
 جابوا بمحايد.%55.2اءا و تقبمو، في حيف نجد أفا بنوعدـ اكتراثو بالنقد الموجو لو أو اعتباره نقد

ييـ بمعارض فيـ لا يخجموف مف إبداء رأمف المبحوثيف أجابوا %8.2نلاحظ أف ( 26رقـ) رو مف المؤش
ية التمميذ بؿ أصبح إبداء رأييـ لى شخصو قدراتيـ العقمية أي يرجع كذلؾ إلى الثقة بالنفس القسـ و ىذا راجع إداخؿ 

نفسيـ و قدراتيـ ـ بأا بموافؽ و ىذا راجع إلى ثقتيجابو أ %34.2لابد أف تتحقؽ، في حيف نجد أف صبح ضرورة أ
العقمية و ىذا ما ينتج عنو في بعض الحالات مناخ عائؽ لمتمميذ مما يصاحب عدـ الاستقرار النفسي و لاكتئاب و 

 عمى الحياد.%58.2عمى محصولو الدراسي كما نجدالذي يترؾ اثر سمبي 
راسية كانت اغمب العينات لدخير التدريس بالكفاءة المستيدؼ في تحسف مف النتائج اوفيما يخص المؤشر الأ

ذة يدركوف نقاط ضعفيـ ساتالتقويـ التكويني يجعؿ الأ لىع إوىذا راج%76.2ليذه الطريقة بحيث بمغت نسبتيـ  موافقة
ت المحايدة قد بمغت النسبة جاباؿ الرفع مف مستوى التحصيؿ أما الإلى بدؿ المزيد مف الجيد مف اجو يتحفزوف إ
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سباب لاف التمميذ قد يكوف غير مييأ وىذا راجع إلى عدة أ %76.2لموافقيف قدرت ما فئة المبحوثيف ا، أ17.2%
 ة لمتدريس بالكفاءة المستيدفة.جابات الموافقا و غياب الوسائؿ، في حيف نجد الإلمدرس مسبق
 يطبؽ الاتصاؿ ويستعيف بطرؼ تواصمية فعالة. ستاذعبارات أف التمميذ يقر عمى أف الأالمتوسط لم يريشو

ف اغمب الصعوبات التي تواجييـ عند التواصؿ مع التلاميذ ساتذة التي اجمع أفرادىا العينة أبالنسبة لاستمارة الأما أ
 عند بعض التلاميذ. اللامبالاةقمـ مع المناىج الجديدة، بة الفيـ عند التلاميذ صعوبة التأتجمت في صعو 

نو ينشط والتمميذ وسيمة غاية الأىمية لأ ستاذنة اجمعوا عمى أف الاتصاؿ بيف الأفراد العينستنتج أف كؿ أ
ويمكنو بصفة خاصة مف التعامؿ مع نفسيات التلاميذ المختمفة كما  ستاذالحصة ويزرع الثقة لدى التلاميذ يساعد الأ

 يعمؿ الاتصاؿ عمى مساعدة التلاميذ في فيـ المادة ومشاركتيـ في بناء الدرس.
ا لجعؿ التمميذ يتفاعؿ مع الدرس لعامؿ التواصؿ عامؿ ميـ جدف اكما أف اغمب المبحوثيف أكدوا عمى أ

 والتمميذ. ستاذدرس وكذلؾ كسر حاجز الصمت بيف الألديو والمساىمة ولو بجزء قميؿ في بناء ال فضؿ ماأ
لتي تساعدىـ في بناء الحصة ا أثناءكما نلاحظ أف اغمب المبحوثيف أكدوا عمى أف الإجابة الأنسب إلييـ 

 جابة الجماعية.جابة المنفردة عمى عكس الإالدرس ىي الإ
ساتذة لاف الاتصاؿ تائج التلاميذ وطبيعة اتصاليـ بالأف ىناؾ علاقة بيف نبينما وقؼ اغمب المبحوثيف عمى أ

 عمى النتائج. ينعكس بالإيجاب يجعؿ التمميذ محب لممادة وىذا ما
 

التي يعتمدىا مف اجؿ تحفيز التلاميذ وذلؾ  ساتذة تقترح مجموعة مف الطرؽنستنتج أف إجابات استمارة الأ
الحصة تكريـ التلاميذ غرس الرغبة والتشويؽ وحب  أثناءثناء عمى الإجابات مف اجؿ رفع مستواىـ ويتمثؿ ذلؾ في ال

 الاطلاع لدى التلاميذ.
ة لتلاميذ يعتمد بصفف تصميـ خطة الدرس بيف الموضوع ومتطمبات انستنتج أف اغمب المبحوثيف أكدوا أ

عف طريؽ دراسة دقيقة شاممة وتحفيز معمؽ ومراعاة مستوى التلاميذ واختيار طرؽ تسييؿ عمييـ  ستاذكبيرة عمى الأ
 استيعاب مضموف النقاط وموضوعاتيا مع اختيار مقترحات ونشرات مف الواقع.

ساسي في وصوؿ ذ عامؿ أوالحالة النفسية لمتلامي دراكيمميذ المياري ومستوى التلاميذ الإسموب التأكدوا عمى أف أ
 المعمومة بشكؿ دقيؽ لمتلاميذ.

ف الطرؽ التي يعتمدىا لرفع المستوى التحصيمي لدى التلاميذ اندرجت في تحضير بينما نجد أفراد العينة أ
 الجيد لمدرس تحضير الوسائؿ اللازمة، وضع تقويـ مناسب لمراحؿ الدرس والمرافقة الفردية والمرافقة الدائمة لمتلاميذ.

سرة التربوية بعد نجد انو ىناؾ بعد حقيقي لارتباط وا أف ىناؾ زيارات ميدانية مف الأف المبحوثيف اجمعنستنج أ
 ساس ومنعدمة في بعض المؤسسات.لكنيا غير كافية مف الأ التلاميذ بالجماعة التربوية

ؿ حثيـ عمى المطالعة ميمة في تحبيب التلاميذ لممادة التعميمية بشكؿ كبير وذلؾ مف خلا ستاذوكذلؾ للأ
 واكتساب معارؼ جديدة وىذا يساعد تلاميذ عمى الحصوؿ عمى محصوؿ دراسي جيد.
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 الأولمناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي  ثانيا:

 والتمميذ داخؿ حجرة الدراسة بثانوية الشييد عمي الدقعة؟ ستاذعة الاتصاؿ بيف الأطبي ماىي 

طبيعة  لى البيانات الميدانية لمعرفةعمى ىذا التساؤؿ يمكف الرجوع إ جابةميذ و للإلنسبة إلى استمارة التلابا
 و ذلؾ مف خلاؿ البيانات الواردة في الجدوؿ السابؽ و التي تحتوي عمى مؤشرات كما ستاذالاتصاؿ بيف التمميذ و الأ

 يمي:

تي جابات العظـ الإكدتو موذلؾ ما أو التمميذ  ستاذكانت النتائج تشير إلى أف ىناؾ احتراـ متبادؿ بيف الأ
ثمة مف الواقع يسيؿ عممية مأف أساليب شرح الدرس و استعماؿ أ عمى%62.2جاب بموافؽ بينما أ %58.2قدرت 

ساتذة يصرخوف عمى الأمر كما اتضح مف خلاؿ المؤشر أف الأ جابات التلاميذ باىتماـ كمما تطمبيستمع إلى إ
وضحت لنا نتائج ىذا الاستبياف يستعمموف أغمبية التلاميذ كما أ الدراسة كما اجبالتلاميذ دوف استثناء داخؿ حجرة 

 %49.2كدتو النسبة التاليةما أ المناداة بالاسـ لكؿ تمميذ وىذا

يـ للاتصاؿ و استخدام ناث فيولقد توصمنا إلى أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور و الإ
 نظرتيـ إليو.

اذ تعذر عمى التلاميذ الفيـ كما أف معظـ يكرر الدرس عدة مرات  ستاذميذ أكدوا لنا أف الأا أف أغمبية التلاكم
 قشة داخؿ القسـ.ساتذة يمنحوف لمتمميذ فرصة لممناالأ

الأوؿ بكؿ مؤشراتو حيث ظير  ننا اجبنا عمى التساؤؿ الفرعيوبيذه النتيجة التي توصمنا إلييا يمكننا القوؿ أ
 و التمميذ ايجابية يسودىا الاحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيف. ستاذبيف الأ لنا أف طبيعة الاتصاؿ

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني:  -1

 وفي ىذه  ستاذىو عممية يتـ مف خلاليا توصيؿ الأفكار و المعمومات التي يريد التمميذ ينقميا للأ
 استخداـيرات الوجو،وتعتمد ىذه العممية عمى سموكيات مثؿ:الإشارات وتعب استخداـالعممية يتـ 

 ستاذالرسائؿ المفظية و غير المفظية مف أجؿ توصيؿ المعنى المطموب وبيذا يجب عمى الأ
و يتصؼ ىذا النوع مف التواصؿ بالتواصؿ الأسموب الإقناعي في التحدث مع التمميذ  استخداـ
 العاـ.
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 :الثالث يالفرع ؤللتساا ءىض في الدراسة مناقشة نتائج  -2

 ؟سيراذلا للتحصيا عمى التمميذو  ذلأستاايف ب الاتصاؿ شثؤي فكي    

التلاميذ، فقد توصمنا إلى أف المناقشة تساىـ في  نظر جيةو نم التمميذو  ذلأستاا يفب للاتصاؿ بالنسبة ماأ        
 ىؤلاء تجاباإ كما أكدت %54.2ب منسبتي قدرت تيلوا التلاميذ غمبيةرأي أ حسب التفكير راتميا بكتساا

 التمميذ مع وبمطؼ بودية للتعاما فكا كمما نوأ نييع ذلؾو  فيمو مستوى نم فعشت التمميذ لتعام طشيقةأف  المبحوثيف
 جةدر نم يزيد عةجما في للعمأف ا لاستبيافاعنده كما أثبتت نتائج ىذا  الفيـ جةدر عتفاار لىإ ذلؾأدى  كمما

الدراسي، وتوصمنا مف خلاؿ إجابات أغمبية التلاميذ  تحصمييـ عمى ورةشبالض ينعكس القسـ مما لخدا التمميذ دجتياا
 ستاذكافية لتحقيؽ نتائج ايجابية، بالإضافة إلى أف شكر وثناء الأ  ستاذأف درجة استيعابو لدرس الذي يقدمو لو الأ

أف معظـ التلاميذ تزيد عندىـ وىو ما يترؾ اثر ايجابي عمى نتائجو بالإضافة إلى   لتمميذ يرفع مف معنوياتو ويحفزه
 شرح الدرس. أثناءبرسومات توضيحية  ستاذقدرة الاستيعاب والفيـ حينما يستعيف الأ

التلاميذ نحو  في إثارة الرغبة في نفوس ىامادورا  وغيرىـ المراقبيفو   دارةكالإ المدرسي المحيط يمعب كما     
التلاميذ  اغمب أف لنايف تب كما الدراسي، للتحصيا عمى يرلتأثا في ميـ دور يمعب يضاأ معيـ الدراسة فالتواصؿ

وىذا ينعكس بالإيجاب عمى  يتوجيوف للأساتذة للاستعانة  لشرح وفيـ النقاط التي يتعذر عميو فيميا داخؿ القسـ
إلييا مف اجؿ  ستاذتحصيميـ الدراسي، بالإضافة إلى أف اغمب التلاميذ يتوجيوف إلى المواقع التي يوجييـ الأ

زيادة المعارؼ وىذا ما ينـ عف التفاىـ المتبادؿ بيف الطرفيف، أيضا أغمبية التلاميذ يتواصموف مع أساتذتيـ عبر 
مواقع التواصؿ الاجتماعي خارج حجرة الدراسة، وىذا ما يفسر أف التطور التكنولوجي اخذ بالعمـ بعيد علاوة عمى 

ما أف المواقع سيمت لتلاميذ بأخذ دروس خصوصية مف في أي وقت ك ستاذتوفير المعمومة والشرح مف قبؿ الأ
 ملفيبأساتذتيـ  يستعينوف التلاميذ غمبيةأف أ قبؿ أساتذتيـ وىذا ما يزيد مف تفوقيـ في محصوليـ الدراسي، كما

نقاط التي تعذر عمييـ فيميا داخؿ القسـ وىذا عائد إلى الاتصاؿ الجيد بيف الطرفيف وىذا لإزالة المبس وحدوث لا
 .فيـ، أيضا يساىـ تنويع الأنشطة في الصؼ مف زيادة تفاعؿ التلاميذ في حجرة الدراسة وزيادة الخبراتال

 :عي الرابعر مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الف  -3

 والتمميذ بثانوية الشييد عمي الدقعة؟ ستاذات الاتصاؿ بيف الأىؿ ىناؾ معوق 
و  ستاذلى البيانات الميدانية لمعرفة إذا كانت ىناؾ معوقات بيف الأعمى ىذا التساؤؿ يمكننا الرجوع إجابة للإ

 :موجو لمتلاميذ و التي كانت كالتاليجابات الاستبياف الميذ مف خلاؿ إالتم
التعميمية و بالتالي فيو معوؽ، إضافة  التلاميذ يزيد مف كراىيتو لممادة أف العقاب البدني المتكرر اتجاه وجدنا

 %56.2حوثيف و الذيف بمغت نسبتيـ جابات المبالأساتذة يحبط بعض التلاميذ حسب إمتبع مف قبؿ ف التمييز الإلى أ
العقمية و لقد بمغت نسبتيـ ف التوبيخ المفظي المستمر لمتمميذ يفقده قدرتو المعرفية و كما أكد لنا التلاميذ عمى أ

ي بعض الأحياف لاف نصؼ النسبة أكدت ذلؾ ف ف الخوؼ مف الامتحانات قد يؤثر عمى النتائج الدراسيةكما أ%.4.2
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فيناؾ تلاميذ يعتبروف  ستاذؼ الأمف طر فس الشيء بالنسبة لمخوؼ مف النقد نجدىـ بيف معارض و محايد ون و البقية
ملاء كذلؾ لا يعتبر معوقا و الز أ ستاذلإجابة بسبب الاستيزاء مف قبؿ الأف الخوؼ مف اأف ىذا معوقا اتصاليا كما أ

ف الفوضى مف العوامؿ المؤثرة عمى كما اعتبر التلاميذ مف جيتيـ أ %34.2ية كانوا معارضيف بنسبة بغملأف الأ
وقا لحدوث الاتصاؿ الياتؼ النقاؿ مع فلا يعتبرو  الدراسة، كما اتضح لنا أف التلاميذالاتصاؿ و التركيز داخؿ حجرة 

ف الاكتظاظ يعتبر معوقا ؿ الحجرة، كما تبيف لنا أداخ ، وأنيـ لا يردوف عمى رسائؿ الفيسبوؾ ستاذبنيـ و بيف الأ
كدت لنا كما أ%53.2 غمبية المبحوثيف الذيف بمغت نسبتيـجابات أز و ذلؾ حسب إللاتصاؿ ويؤثر عمى التركي

ىـ المؤثرات عمى الجو الدراسي و يعتبر التدريس بالكفاءة معوقا لة النفسية و الفروؽ الفردية مف أالحا فالنتائج أ
 ؿ و ىو لا يحسف مف النتائج الدراسية.للاتصا

ثاؿ الحالة النفسية و العوامؿ ف ىناؾ معوقات اتصاؿ خاصة بالتمميذ مناءا عمى ما تـ تقديمو نخمص الى أوب
و للاتصاؿ استخدامسوء ساتذة تتمثؿ في لؾ معوقات متعمقة بالمرسؿ وىـ الأخرى ىناالأسرية مف جية ومف جية أ

 ت خارجية مثؿ الاكتظاظ و الفوضى، الياتؼ النقاؿ تؤثر عمى العممية التواصمية بينيما. ف ىناؾ معوقاكما وجدنا أ
 

 النظرية بةرلمقاا ضوء في الدراسة نتائج لتحميثالثا: 

 لكأف  لنا يفتب ، الموجية للأساتذة المقابمةو  الموجو لمتلاميذ ستبيافلاا نم عمييا لمتحصؿا لنتائجا ؿخلا نم
ة داخؿ حجر  والتلاميذ ستاذبيف الأ ؿفعا تصاؿلاا فكا فكمما بيا يقوـ عديدة وظائؼ لوو ميـ تصاؿلاا ىشي ؼطش

سيئة في التواصؿ مع  ستاذلمتمميذ وكمما كانت طريقة الأ  جاب عمى المستوى ألتحصيمييالدراسة انعكس ذلؾ بالإ
 التمميذ انعكس ذلؾ بسمب عمى التحصؿ الدراسي.

 رةثاوا   ضيضلتعا بوظائؼ تصاؿلاا فييا يقوـ ءبنا المدرسة نعتبر أفيمكف أف  ىذه النتائج ؿخلا نفم إذف
   .يحيةر بأ الدراسة مواصمة لجأ نم الدافعية

  لمدراسة لعامةا لنتائجارابعا: 

طبيقي، حوؿ موضوع الاتصاؿ بيف و الت المنيجي شقييا في المذكرة تفم فيورد  لما تكاممي منظور نم  
مف تلاميذ في المستوى الثالث  "بثانوية الشييد عمي الدقعة" حوؿ عينةتحصيؿ الدراسي، ثره عمى الوالتمميذ وأ ستاذالأ
ساتذة مف ىذه الثانوية وبعد مناقشة نتائج ىذه الدراسة في ضوء التساؤلات، والمقاربة النظرية، والدراسات السابقة وأ

 توصمنا الى:

 ارشلتكوا حشلشا ساليبأو  ؽطش بعدة التمميذ لىإ ذلأستاا نم المعموماتو  رلأفكاا لنق عممية وى تصاؿلااأف  -
تفعيؿ  لىإ وتيدؼ ىذه العممية الدراسة ةشحج لخدا ششلمباا تصاؿلاا قيطش نع ذلؾ شلأما استدعى كمما

 .وتنشيط الدرس الحوار،
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      :ةــــــــــــــــــــــــخاتم

 البحث بيذا خاصة عيةشف ساؤلاتت عمى لياخلا نم جبناأ تيلا الميدانية لنتائجوا المنيجية الدراسة ؿخلامف         
 أىميةذلؾ لما لو مف و  لتعميميةا المواقؼ فاعمية في ةالرئيسي القناة يمثؿ التمميذو  ذلأستاا يفب تصاؿلااأف  لنا يتضح

 درةبامموفتح ا لتمميذ ستاذاحتراـ الأأف  حيث النفس،  عمى عتمادلاا و القسـ لخدا لجماعيةا لمبادرةروح افي تشجيع 
 . الجيد نم المزيد بدؿ عمى يحفزهو  لعقميةوا يةشلفكا قدراتو تنمية فييساىـ  الدرس المشاركة فيو 

 بذوسها على التحصيل الذساسي  وتؤثشالخاصة تساهم  سشيةالأكما انه يوجذ عوامل نفسية واجتماعية و       

 التواصؿ ؿخلا نمتتـ  التمميذو  ستاذالأ يفب ليةدتبا تربوية عممية ىي لتعميميةا لعمميةأف ا القوؿ يمكننا ختاما     
  جدا وريشض عامؿ تصاؿلاأف ا نستنتج منوو يربكث لسيأ المعمومات تمقي فكاايجابي اؿ تصلإا فكا فكمما ؿلفعاا

  لممتعمـ. الدراسي تحصيمو عمى يجاباإ يؤثرأف  شأنو نم المتبادؿ وىذا لالتزاـلخمؽ 

 عمى هشثوأ والتمميذ ستاذالأالاتصاؿ بيف  واقع الدراسة فإف بحثنا حوؿ ىذهفي   جنتائ نم ليوإ توصمنا ماورغـ  
 تكوفأف  يمكف الدراسة ىذه نتائج ففإ وليذابو نقائص  يكوفأف  يمكف الطور الثانوي تلاميذ لدى الدراسي للتحصيا

 الموضوع. ىذا في لمبحث الباحثيف ـماأ المجاؿ فتحو ىشخأ لدراسة منطمقا
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