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Résumé:

Cette étude visait a démontrer la nature du processus de communication dans le cadre de la
technologie de communication moderne dans I'échantillon de la société de services
SONELGAZ, afin d’atteindre notre objectif nous avons suivi l'approche de I'étude de cas, en
raison du contact de cette approche avec la nature, les buts et objectifs de I'étude et pour mener a
bien cette étude, nous avons préleve un échantillon de 55 employés de Sonelgaz et nous nous
sommes appuyés sur I'échantillon de grappe parce que I'échantillon de I'étude est distribué sous
forme de secteurs, c'est-a-dire les secteurs de la société Sonalgaz.

En effet, La question principale de la problématique de notre étude est la suivante : quelle
est la nature du processus de communication dans le cadre de la technologie de communication
moderne au sein de la société Sonelgaz? et I'étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les
plus importants sont les suivants :

Les moyens les plus importants utilisés dans la société sont les services fournis par I'internet
et le teléphone, ainsi que les technologies de communication modernes, qui jouent un role dans
I'accélération du processus de communication et dont la fonction est de faciliter les taches des
travailleurs et a également un réle dans I'économie d'effort, de temps, de planification et de
gestion au sein de la société Sonelgaz, la société souffre également de certaines contraintes
techniques et humaines, quant aux contraintes techniques on trouve la fluctuation d'internet, en
ce qui concerne les contraintes humaines on trouve le manque de compétence des travailleurs.
Les mots clés:

Processus de communication, technologie de communication moderne, communication,
éléments du processus de communication.
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