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 إىـــــــــــــداء
والصّلاة والسّلام على حبيبنا وقرةّ   فيو،الحمد لله رب العالمين حمدا كثيرا طيبّا مباركا  
 أمّا بعد:  أجمعين،أعيننا محمّد وعلى آلو وصحبو  

ثمرة   ىاتو،الحمد لله الّذي وفقّنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا التعليميةّ بمذكّرتنا  
ميداة للوالدين الكريمين حفظيما الّلّ وأداميما نورا   تعالى،الجيد والنجّاح بفضلو  

 لدربي.

وأخصّ بالذّكر أختي   وأخوات،لكلّ العائلة الكريمة التّي ساندتني ولا تزال من إخوة  
 الأستاذة آمال.

 إلى رفيقـات العمر اللاتي قـاسماني المشوار رعاىم الّلّ ووفقّيم لكل خير.

 دفعة  وإداريين وجميعمن أساتذة   الاتّصال،و إلى كلّ مسيّري قسم علوم الإعلام  
 م.2022

 وإلى كلّ أحبتّي في الّلّ. حياتي،إلى كل من كان ليم أثر على  

 " صليحــــــــــــــــــــة"
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 شكــــــــــــر وعرفـــــــــــــــــــان
 { صدق الله العظيمواَجْعَلْ لِيْ مِنْ لَدُنِكَ سُلْطانـًــــــا نَصِيراً صِدْقٍ،وأَخَْرجِْنِي مَخْرَجَ   صِدْقٍ،رَبِ أدَخِْلْنِي مَدخْلََ    }وَقـُـــلْ 

 (00 سورة الإسراء/ الآية)

الّذي أغرقنا بنعمو    والباطن،الظاّىر    والآخر،ىو العلّيّ القيّار الأوّل   النّيار،أوّل من يشكر ويحمد آناء الليّل وأطراف  
فـلو الحمد والثنّاء العظيم. ىو الّذي أنعم علينا   دائما،وأنار دروبنا   يفنى،وأغدق علينا برزقو الّذي لا   تحصى،التّي لا  

فعلّمنا ما   ،أرسل بقرآنو المبين  ،إذ أرسل فينا عبده ورسولو " محمّد بن عبد الّلّ " عليو أزكى الصّلوات وأطير التّسليم
 وحثنّا على طلب العلم أينما وجد. نعلم،لم  

 فـالّلّ الحمد والشّكر كلوّ أن وفقّنا وأليمنا الصّبر على المشاق التّي واجيتنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع.

نحمد الّلّ   ،"الوالد العزيزنتقدّم بالشّكر الجزيل إلى من كان خير سند لنا طيلة حياتنا من تشجيع ودعاء وصبر وعطاء " 
لنكمّل بيا مسيرتنا رأسا شامخا نعتزّ بأننّا ممّن تربيّنا على   الأمثل،ادنا  على أنّك من رسّخ بأعماق ذواتنا التّي ىي ز 

 يديك.

وخففّت عنّـا الجيد والتّعب جعل الّلّ ما   الصّادقة،القـلب الحنون التّي دعمتنا بدعواتيا    " الوالدة الحبيبة"ونشكر  
 رّىا.وأعاننا على ب ،وأمدّ في عمرىا على عمل صالح حسناتيا،قـامت بو في ميزان  

 اللحّظة.راحل الدّراسيةّ حتّى ىذه  والشّكر موصول إلى كلّ معلمّ أفـادنا من أوّل الم

الّذي كان لنا عونا من  " الزاّوي محمّد الطيّب" كما يسرنّا ويشرفّنا أن نسطرّ كل عرفـان بالجميل إلى الأستاذ المشرف  
وأمدّنا بنصائحو وإرشاداتو القيّمة التّي كانت لنا بمثابة النّور   ،وأفـادنا بعلمو لتقويم مذكّرتنا ،بداية المشوار لآخره

 المضيء في الظلّمة. فـإليو نتوجّو بجزيل الشّكر والامتنان على مجيوداتو العظيمة.

لنا  ويسيّل   ،علما نافعا  وأن يجعلو ،وختـــاما نسأل الّلّ العليّ القدير أن يكون ىذا العمل المتواضع خالصا لوجو الّلّ تعالى
وأن يجعلنا ىداة   ،والغنى ،والعفـاف ،الّلّ أن يرزقنا السّداد والرشّاد  ندعووما يسعنا إلا أن   ،بو طريقـا إلى الجنةّ

 ميتدين.

 "صليحة خضران"

 "شفـاء تمّار" 
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 ملخّص الدّراسة:

في الجزائر  19 كوفيدىدفت دراستنا إلى معرفة كيفيّة مسالعة الغلق الكلّي في انتعاش التّجارة الكتًكنيّا في ظل  
أداة الاستبياف الالكتًكني كتوزيعو على عيّنة  الدسحي، مستخدمتُكقد تّم اعتمادنا على الدنهج  فيسبوؾ،على صفحات 

مفردة للتحرّم على مدل اعتماد الطلّبة  54 ػقدّر عددىا ب كاتّصاؿ،ماستً قسم علوـ إعلاـ  2عرضيّة من طلبة سنة 
كالوقوؼ على الدخاكؼ الّتي بروؿ دكف اعتمادىم  الالكتًكنيّة.الدستخدمتُ على صفحات فيسبوؾ الخاصّة بالتّجارة 

 على الأساليب التّقليديةّ للتّجارة.

لو دكر إلغابي على السّلوؾ الشّرائي كتوصّلنا من نتائج في دراستنا أكّلا إلى أفّ الغلق الكلّي في فتًة الجائحة كاف 
كذلك نتيجة الاستخداـ الدكثّف لصفحات التّجارة الالكتًكنيّة عبر فيسبوؾ كلجوئهم لذا في   الطلبة،لدل الدستخدمتُ 

كل الأكقات تعويضا عن الأساليب التّقليديةّ للتّجارة. كما استنتجنا أفّ كثرة لجوء الدواطنتُ للصّفحات الالكتًكنية على 
كتطبيقهم للإجراءات الوقائيّة الدفركضة عليهم كاف من كراء حصولذم على متطلّباتهم الأساسيّة بسهولة كبطرؽ  فيسبوؾ،

صحيّة كآمنة. كيكمن السّبب كراء ذلك في زيّّدة تفاعل الدتابعتُ مع صفحات كمنشورات التّجارة الالكتًكنيّة 
النّادرة على صفحات فيسبوؾ بات كاضحا لشاّ زاد اىتماـ مستخدميو  كمشاركتها. كأختَا دكر كوركنا في توفتَ الدنتجات

في ظل الجائحة من خلاؿ الإقباؿ الدتزايد على شراء الدنتجات الأساسيّة في الحياة اليوميّة كخاصّة الصيدلانيّة منها 
 كالغذائيّة عبر الوسيط الالكتًكني فيسبوؾ.

 موقع فيسبوك. –رة الالكترونيّة التّجا –الكلمات الدفتاحيّة: جائحة كورونا   
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Abstract                                                                                           

Our study aimed to find out how the total closure during the Corona period 

contributed to the recovery of electronic commerce in algeria on facebook pages.  

Facebook for electronic commerce; and standing on the concerns that prevent its 

reliance on traditional commerce. 

From the results of our study first; we concluded that the total closure during 

the pandemic period had a positive role on the purchasing behavior of student users; 

as a result of the extensive use of e- commerce pages via facebook; and their resort 

to it often in compensation for traditional methods of commerce. Secondly; we 

concluded that the frequent resort of citizens to electronic pages on facebook; and 

their application of the preventive measures imposed on them; was behind their 

obtaining their basic requirements only electronically; easily and in security ways; 

and fanally; the role of corona in providing rare products on facebook pages is the 

increasing demand towards buying the necessary products in daily life. Especially 

the pharmaceutical and food ones; through the electronic medium; facebook. 
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 المقدمة



 المقدمة

 ب‌
 

 مقدّمة 

أدّل التّطوّر السّريع للأجهزة اللاسلكيّة كشبكات الذاتف كالبرلريّات الحاسوبيّة لظهور فرص جديدة        
أصبحت الدعاملات الشّرائيّة تتمّ بطريقة  ،لتكنولوجيا جديدة. كمع تطوّر ىذه الأختَة كتقدّـ كعي الدستخدمتُ

 %53ك ،من سكّاف العالم لؽتلكوف الذواتف المحمولة %75 بحيث ،بعيدا عن كسائل الداضي التّقليديةّ ،إلكتًكنيّة
بحيث يتيح لنا  ارتباطا،أصبح لرتمعنا أكثر  الاجتماعي،كمع ظهور كسائل التّواصل  ذكيّة،منها لديهم ىواتف 
ىاتو العمليّات الّتي شهدت  الانتًنت،كتصفّح الإنتًنت كأيضا إجراء عمليّات الشّراء عبر  ،التّواصل مع بعضنا

  بروّلا على مرّ السّنتُ.

لؽكن تعريف التّجارة عبر الذاتف المحموؿ كمواقع التّواصل الاجتماعي على أنّّا جميع الأعماؿ كالأنشطة الّتي      
عبر الأجهزة السّلكيّة كاللاسلكيّة أك الأجهزة المحمولة كغتَىا من الأجهزة الحديثة الدستخدمة في التّجارة عن تتمّ 
كمن ثّم الحصوؿ على جميع الخدمات الّتي  ،من حيث قدرة ىذه الأختَة الارتباط بالإنتًنت في أمّ مكاف بعد،

ثّم تطوّر مفهومها خلاؿ الربّع  ،ة منذ ثلاثة عقود مضتتوفّرىا شبكة الانتًنت. كقد ظهرت التّجارة الإلكتًكنيّ 
كمع تقدّـ الصّناعة  ،حيث بزدـ مصالح الدستهلك كرغباتو الالكتًكنيّة،بتطوّر الأجهزة  ،الأختَ من القرف الداضي

رغم البعد  ،القريبةالعالم إلى لرموعة من الدّكؿ كالشّعوب  بروّؿ-الدرئيّةسواء الدسموعة منها أك  –ككسائل الاتّصاؿ 
كصار يتستٌّ لذا أف تطلّع على كلّ الدنتجات كالاختًاعات الحديثة في كلّ دكؿ العالم عن طريق  ،الدكاني بينها

 كسائل الإعلاـ من خلاؿ الإعلانات الّتي تقدّمها. 

لدّكؿ النّامية الّتي تعتبر التّجارة الإلكتًكنيّة ذات ألعيّة خاصّة لكلّ من الدنتجتُ كالدستهلكتُ خاصّة في اك         
كنفقات  ،كتوفّر من النّفقات الإداريةّ ،حيث أنّّا تستطيع التّغلب على الحواجز التّقليديةّ للمسافة ،من بينها الجزائر

كما أفّ معدّلات لظو التّجارة الالكتًكنيّة في السّنوات الداضيّة دليل كاضح على ألعيّة   ،الاتّصاؿ كالجهد كغتَىا
 ،فقد حقّقت ما يقارب أربعة آلاؼ مليار دكلار حجما إجماليا للتّجارة الإلكتًكنيّة في العالم ،تًكنيّةالتّجارة الالك

بحسب منظّمة التّجارة  ،2018تّم تسجيلها سنة ،مليار دكلار من خلاؿ بذارة التّجزئة الإلكتًكنيّة  2130منها 
رقم ضخم شهد لظوّا متصاعدا خلاؿ السّنوات العشر  ،(  E-Commerce fondationالإلكتًكنيّة )

 كأصبحت معو التّجارة الإلكتًكنيّة مركز اىتماـ عالدي.  ،الأختَة

إلّا أنّّا  ،في الوقت الّذم أثرّت فيو جائحة كوركنا بالسّلب على عدّة قطاعات ذات طبيعة اقتصاديةّ        
خاصّة أنوّ في ىذه الفتًة عملت الدّكلة على إطلاؽ  ،في الجزائر بالدقابل سالعت في إنعاش التّجارة الإلكتًكنيّة
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 ،خدمات جديدة في ظلّ تطوّر استعماؿ تكنولوجيّات الإعلاـ كالاتّصاؿ كالرّغبة في التّوجّو لضو الاقتصاد الرقّمي
عد الّذم لػدّد القوا ،ـ2018مايو  10الدوافق ؿ  1439شعباف  24الدؤرخّ في  04-18ؼ بدوجب القانوف 

. ىذا القانوف الّذم 2018مام  13الدؤرّخة في  27ج ر عدد ،العامّة الدتعلّقة بالبريد كالاتّصالات الإلكتًكنيّة
ككذا  ،كضّح الدعالم التّقنيّة لبعض الأسس كالوسائط الالكتًكنيّة الدتدخّلة في إنشاء كتطوير الدعاملات الإلكتًكنيّة

 ،الدتعلّق بالتّجارة الالكتًكنيّة ،2018مايو 10الدوافق ؿ  1439عاـ شعباف  24الدؤرخّ في  05-18القانوف رقم
أين أقرّ الدشرعّ الجزائرم بتطبيقو في لراؿ الدعاملات التّجاريةّ الإلكتًكنيّة في حالة ما إذا كاف أحد أطراؼ العقد 

ك كاف العقد لزلّ إبراـ أك تنفيذ في الالكتًكني متمتّعا بالجنسيّة الجزائريةّ أك شخصا معنويّّ خاضعا للقانوف الجزائرم أ
الدتعلّق بالتّجارة الالكتًكنيّة الّذم كضع من خلالو الدشرعّ  05 -18الجزائر. فمن خلاؿ إصدار القانوف رقم

بحيث يندرج ىذا النّص التّشريعي ضمن سيّاسة  ،الجزائرم الإطار القانوني الّذم لػكم نشاط التّجارة الالكتًكنيّة
الرقّمي كإرساء جو من الثقّة من شأنو أف يفضي إلى تعميم كتطوير الدبادلات الالكتًكنيّة كالرقّمنة  تطوير الاقتصاد

 ،الدتعلّق بالتّجارة الالكتًكنيّة 05-18يعتبر القانوف رقم ،ففي الواقع ،في بلادنا على الددل الدتوسّط كالبعيد
كيعتبر   ،للنّهوض بالاقتصاد الرقّمي في الجزائر ،ة الداضيّةاستكمالا للخارطة القانونيّة الدوضوعة في السّنوات القليل

كذلك نتيجة حتميّة لدا توفّر من أطر قانونيّة كاف من الضّركرم ضمانّا لتوفتَ الدناخ اللّازـ للمركر إلى الاقتصاد 
الّذم لػدّد  112-18كيتعلّق الأمر بنصوص تشريعيّة كتنظيميّة مكمّلة من بينها الدرسوـ التّنفيذم رقم ،الرقّمي

 -19لظوذج مستخرج السّجل التّجارم الصّادر بواسطة إجراء إلكتًكني الدعدّؿ كالدتمّم بالدرسوـ التّنفيذم رقم 
الّذم لػدّد كيفيّات حفظ سجلّات  89-19ككذا الدرسوـ التّنفيذم رقم ،2019سبتمبر  16مؤرخّ في  251

طتٍ للسّجل التّجارم. تلك النّصوص بسثّل الركّائز الأساسيّة لبناء كإرسالذا إلى الدركز الو  ،الدعاملات الالكتًكنيّة
كالّتي تتلخّص في كل من:  ،لزيط سليم للتّجارة الالكتًكنيّة كالّتي لا لؽكن تصوّر نشاط بذارم إلكتًكني من دكنّا

حماية أنظمة  ،الدّفع الالكتًكني ،التّصديق الإلكتًكني ،حماية الدعطيات ذات الطاّبع الشّخصي الإلكتًكني،العقد 
 الإشهار الإلكتًكني.    الإعلاـ،

كقد توسّع نطاؽ التّجارة الإلكتًكنيّة في أغلب دكؿ العالم. كأصبح كاضحا أفّ أسهم التّجارة التّقليديةّ متقلّبة        
من  الانتًنت،التّجارة عبر كلذذا سنجد العديد من التّجار يهركلوف لضو  ،بسبب فتَكس كوركنا الدستجد ،كمتدىورة

 أجل الحفاظ على أسهمهم كلرالذم التّجارم كلصاحهم في السّوؽ...



 المقدمة

 د‌
 

من أجل الإفادة كالاستفادة من  ،كتعتبر مواقع التّواصل الاجتماعي كسائط لتبادؿ الدضامتُ بدختلف أنواعها      
كمن أبرز مواقع  ، يتجزأ من الحياة الواقعيّةالّتي أصبحت جزءا لا ،التّسهيلات كالخدمات الّتي تقدّمها ىذه الدواقع

فهذا الدوقع أنشئ في  ،الّذم يعتبر من أكسع الدواقع الاجتماعيّة انتشارا كشعبيّة ،التّواصل الاجتماعي موقع فيسبوؾ
لكن استخدامو تعدّل ذلك ليشمل النّشاط التّجارم من خلاؿ ابّزاذه   ،الأساس للتّواصل الاجتماعي بتُ الأفراد 

كسيلة  ،حيث ابّزذه التّجار كمسؤكلي الصّفحات الخاصّة بالتّجارة عبر الانتًنت ،وسيلة للمبادلات التّجاريةّك
 ،برقيقا للربّح  ،كاستخدامو للنّهوض بدجاؿ التّجارة عن بعد  ،كلتحقيق أىدافهم  ،لعرض منتجاتهم كسلعهم 

كلدعرفة اىتمامات الدستهلكتُ عبر  ،لكلّي لكوركنا من جهةكتعويضا لدا خسركه في التّجارة التّقليديةّ أثناء الغلق ا
 كتوفتَ متطلّباتهم الأكليّة كحفاظا على سلامتهم من جهة أخرل. ،ىذا الفضاء الإلكتًكني " فيسبوؾ" 

فالإطار الدنهجي اشتمل على جميع  ،كإطار تطبيقي ،كقد تّم تقسيم دراستنا إلى قسمتُ: إطار منهجي         
مع  ،لّذم تضمّن خصائص عيّنة الدّراسةكالإطار التّطبيقي ا ،نهجيّة الّتي يتطلّبها البحث العلميالخطوات الد

 ‌‌‌‌‌‌مناقشة النتائج الدتحصّل عليها من برليل البيانات.
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 تدهيد: 

في ىذا الفصل الدنهجي سنتطرّؽ لأىم الأسس الّتي بنينا عليها دراستنا, فكل خطوة في ىاتو الدنهجيّة 
كانت كفي أمّ لراؿ مرتبطة بدا سبقها, كمكمّلة لدا يليها, فعناصر البحث العلمي تعتبر الحجر الأساس لأم دراسة  

 كسنتناكؿ في ىذا الفصل الخطوات الدنهجيّة الخاصّة بالبحث العلمي, كالدتمثلّة في :

 .إشكاليـّــــــــــة الدّراسة 
 .تساؤلات الدّراسة 
 . أسبـــــــــــــــاب اختيّار الدوضوع 
 .أىداف الدّراســــــــــــــــة 
 .أهميـّــــــــــــــــــــة الدّراسة 
 هج الدّراســــة وأدوات جمع البيانات.من 
  الدّراســـــــة.لرتمع البحث وعيّنة 
 . حدود الدّراســــــــــــــــــــة 
 .تحديد مفاىيم الدّراســـــــة 
 .الدطلب العاشر: الدّراســــــــــــــــــــات السّابقة  
 .الدقترب النّظري للدّراســــــــــــة 
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 الدّراسة: إشكاليّة-/1

نظرا إلى  الإلكتًكنيّة،عرفت الجزائر خلاؿ فتًة جائحة كوركنا خطوات معتبرة في بذسيد التّعامل بالتّجارة 
الإجراءات الوقائيّة الّتي فرضتها السّلطات كالحجر الصّحي الذم حدّ في الأشهر الأكلى من جائحة كوركنا من 

 ى التّباعد الاجتماعي إلّا التّوجّو لضو الفضاء الرقّمي.فما كاف عليهم للمحافظة عل ،برركّات الدواطنتُ

كقد كجد العديد من أصحاب المحلّات خاصّة ما تعلّق ببيع الألبسة كالأحذية كالعطور في البداية الفرصة 
لإنقاذ كضعيّتهم من تداعيّات الإغلاؽ بواسطة فتح صفحات عبر مواقع التّواصل الاجتماعي كعلى رأسها 

كمن ىذا الدنطلق جاءت  ... كيج لسلعتهم كتوصيلها فيما بعد للزبّوف حيث ما يكوف كبأسعار معقولةفيسبوؾ للتًّ 
 على سؤاؿ الإشكاليّة التّالي: الحاليّة للإجابةالدّراسة 

 كيف ساهمت جائحة كورونا في انتعاش التّجارة الإلكترونيّة في الجزائر على موقع فيسبوك؟ -

 تساؤلات الدّراسة:

ىل غلق المحلّات في فتًة معيّنة من انتشار جائحة كوركنا كاف السّبب الرئّيسي في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة  -  
 ؟على صفحات الفايسبوؾ في الجزائر

 الجزائر؟ىل بزوّؼ الدواطنتُ من انتشار عدكل كوركنا ساىم في انتعاش التّجارة الالكتًكنيّة في  -

 يسبوؾ؟عاش التّجارة الالكتًكنيّة على فالجزائر بسبب جائحة كوركنا أدّل إلى انتىل ندرة الدنتجات في  -

 :اختيار الدوضوعأسباب 

 ؛-الدتاجرة إلكتًكنيّا-المجاؿ الديوؿ الشّخصي لاكتشاؼ ىذا  -

 جارة كالتّسويق الالكتًكني عبر فيسبوؾ؛كثرة تعاملاتنا كالتّتبّع الدّائم لدختلف صفحات كمواقع الت  -

زيّّدة الطلب كاللّجوء إلى استخداـ تكنولوجيا الاتّصاؿ كمواقع التّواصل الاجتماعي في لراؿ التّجارة الالكتًكنيّة  -
 زاد في رغبتنا في دراسة تطلّعات الزّبائن من خلاؿ استخداـ الوسيط الإلكتًكني.
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 أىداف الدّراسة:

رة أدّل لانتعاش التّجا كوركنا،على إثر جائحة  الّذم شهدتو الجزائر  ،معرفة كيفيّة مسالعة الغلق الكلي -
 الالكتًكنيّة على موقع فيسبوؾ؛

التّعرّؼ على كيفيّة مسالعة بزوؼ الدواطنتُ الجزائريتُ من انتشار عدكل مرض كوركنا في انتعاش التّجارة  -
 الالكتًكنيّة؛

 ادرة في الجزائر في فتًة كوركنا؛تسليط الضّوء على الدنتجات النّ  -

 اكلة معرفة نوع الدنتجات النادرة التي تّم توفتَىا إلكتًكنيّا ككانت أكثر طلبا من الدستهلكتُ في فتًة الجائحة.لز -

 أهميّة الدراسة:

كليناقشوا أسس  ،كالاقتصاد بزصّصات الاتّصاؿدراستنا لتكوف مرجعا للطلّبة في  كجاءت- الأهميّة العلميّة:
كليولوا قضايّ التّجارة الالكتًكنيّة الاىتماـ  اقتصاديةّ،جهة نظر اتّصاليّة أك الإلكتًكنيّة من ك  كمفاىيم التّجارة

الدطلوب في ىذه الدرحلة التّي تسعى معظم الدنظّمات كمؤسسات الأعماؿ لتطوير استًاتيجياتها كخططها الالظائيّة 
 لدخوؿ عالم التّجارة الإلكتًكنيّة بكل تفاصيلو. 

كتوفتَ خيارات لستلفة للمستهلكتُ  ،ألعيّة ىذه الدّراسة في دعم قطاع الأعماؿ التّجاريةّتكمن : الأهميّة العمليّة
تتناسب مع الإجراءات الوقائيّة في ظل جائحة كوركنا. ككذا زيّّدة ثقة الدستهلكتُ في الجزائر أكثر في التّجارة 

مع زيّّدة مستخدمي التّجارة في  إلكتًكنيّا،ة الالكتًكنيّة بعد الجائحة خصوصا باستخداـ التّطبيقات كالدواقع الدعتمد
 الدستقبل.

 منهج الدّراسة وأدوات جمع البيانات

يعدّ الغرض من استخداـ الدنهج العلمي في دراسة الظواىر الاجتماعيّة كالإعلاميّة ىو تقديم موضوعي 
 1الدنهجيّة.و كالتّحقيق في تساؤلات البحث كفرضيّات ،كغتَ متحيّز في عرض البيانات كالدعلومات

                                                      
 .22ـ، ص 2015مصر،  –دار كلمة للنّشر كالتّوزيع، الإسكندريةّ " مناىج البحث الإعلامي"، طو عبد العاطي لصم،   - 1



 الفصل الأول                                                    الإطار المنهجي لمدراسة

6 
 

الّتي تهيمن على  العامّة،بواسطة طائفة من القواعد  ،الطرّؽ الدؤديةّ إلى الكشف عن الحقيقة في العلوـالدنهج ىو: 
  1إلى أف يصل إلى نتيجة معلومة. ،كبردد عمليّاتو ،ستَ العقل

كالوصوؿ  البيانات،الدداخل الّتي تستخدـ في جمع  كالإجراءات أكتلك الأساليب أمّا منهج البحث فيعرّف بأنوّ: "
 2من خلالذا إلى نتائج أك تفستَات أك شرح أك تنبؤات تتعلّق بدوضوع البحث".

 3ىو الطرّيقة العلميّة الدنظّمة الّتي تستخدمها الأبحاث في العلوـ الطبّيعيّة أك الاجتماعيّة ..."ويعرّف أيضا بأنوّ " 

الذم يعتبر من أبرز مناىج البحث الإعلامي للحصوؿ على الدنهج الدسحي " كقد اعتمدنا في دراستنا 
كيعرّؼ ىذا الدنهج بأنوّ لرموعة الظّواىر موضوع البحث  ،البيانات كالدعلومات الّتي تستهدؼ الظاّىرة العلميّة ذاتها

ة الأساسيّة من البيانات بهدؼ تكوين القاعد كافيّة،تضمّ عدد الدفردات الدكوّنة لمجتمع البحث كلددّة زمنيّة  
 4كالدعلومات في لراؿ بزصّص معتُّ كمعالجتها ".

         
كيتضمّن ىذا الدنهج جمع البيانات مباشرة من لرتمع  الحقائق،دراسات لإلغاد الدّراسات الدسحيّة بأنّّا "  وتعرّف

أك  بالدلاحظة،. كلؽكن جمع الدعلومات كيتطلّب خبرة في التّخطيط كالتّحليل كالتّفستَ للنّتائج الدّراسة،أك عيّنة 
كما أفّ برليل البيانات لؽكن أف يتمّ باستخداـ تقنيّات إحصائيّة   كغتَه.الدقابلة أك إرساؿ البيانات عن طريق البريد 

 5كيعتمد ذلك على أىداؼ الدّراسة".  معقّدة،بسيطة أك 
حيث اعتمدنا عليو في معرفة ككشف البيانات كالدعلومات الخاصّة  ، الدنهج الدسحي ملائما لدراستناكيعتبر

 ،ماستً علوـ الإعلاـ كالاتّصاؿ بجامعة كرقلة لصفحات التّجارة الالكتًكنيّة عبر فيسبوؾ 2باستخداـ طلبة سنة
نا بتوزيع بحيث قم ،كىذا باستخداـ استمارة الاستبياف الالكتًكني كأداة مناسبة لجمع بيانات حوؿ موضوع دراستنا

استمارة استبياف إلكتًكني على مستول لرموعتي الدّردرشة الخاصّتتُ بطلبة سنة ثانية ماستً اتّصاؿ جماىتَم  54
لتفريغ  spssكمن ثّم الاعتماد على برنامج  ،ككذا السّمعي البصرم بجامعة قاصدم مرباح كرقلة ،ككسائط جديدة

 لتوصّل لنتائج قابلة للتّعميم على لرتمع البحث. ل ،البيانات الدتحصّل عليها كبرليلها بواسطتو
  أدوات جمع البيانات:

ؼ  ،كىنا نقوؿ أنوّ في كسائل كطرؽ عديدة لصمع بها الحقائق كالدعلومات الدلمّة بدوضوع دراستنا
لزلّ الدّراسة. أمّا إذا كاف البحث عن أفراد  كملاحظات للموضوعبالاستطاعة الباحث أف لغرم بذارب 

                                                      
 .54ـ، ص2014، دمشق، 1"، دار كحي القلم، طمقاربة في فهم البحث العلميمحمد بابا عمّي، "  - 1
 .42ـ، ص2017الجمهوريةّ اللّبنانيّة، -، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربيّة الدتّحدةمناىج البحث الإعلاميسعد سلماف الدشهداني،  - 2
 .22ص " مناىج البحث الإعلامي"، لصم،   - 3
 .163ص" مناىج البحث الإعلامي"،  الدشهداني،  - 4
‌.139ـ، ص 2007 –ق 1427، عماف، 1دار الدستَة، ط " أساسيّات البحث العلمي"،منذر الضّامن،   - 5
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الّتي  ،أك قد يرل أنوّ من الدناسب كضع قائمة من الأسئلة مقابلات،قد لغد أنوّ من الأحسن إجراء  ،كجماعات
لاقتناء كتب ككثائق بخصوص  ،يلجأ الباحث إلى الدكتبة عليها، كقدفيقوموف بالإجابة  ،توجّو لعيّنة البحث
 موضوع البحث.   

الّذم يعدّ كسيلة من "الاستبيان الإلكتروني" أداة  كنظرا لطبيعة الدوضوع فقد تّم الاعتماد على استخداـ
"كرغم 1كسائل جمع الدعلومات. كقد يستخدـ على إطار كاسع ليشمل الأمّة أك في إطار ضيق على نطاؽ الددرسة. 

ت وسيلة أو أداة لجمع البيانات والدعلوماإلّا أفّ معظم الباحثتُ يتّفقوف على أنّّا  ،التّعاريف العديدة للاستبانة 
كتتضمّن لرموعة من الأسئلة أك الجمل الخبريةّ  ،والحقائق اللّازمة لإثبات فرضيّات البحث الواقعة تحت الدّراسة

استبياننا وقد خضع  .2يطلب من الدستجيبتُ الإجابة عنها بطريقة لػدّدىا الباحث حسب أغراض البحث"
 كقد تّم الأخذ بالدلاحظات لتعديل الاستبياف. ،3أساتذة من قسم علوـ الإعلاـ كالاتّصاؿ * 3من قبل  للتّحكيم

بالدراجع الدتنوّعة النّظريةّ القائم على الاستعانة البحث الدكتبي ككذا من أدكات جمع البيانات نذكر 
  بالدوضوع.ذات العلاقة  والدنهجيّة

 لرتمع البحث وعيّنة الدّراسة: 

لذا  ،تمع البحث لؽثّل جزءا من المجتمع العاـإذ أفّ لر ،لؼتلف لرتمع البحث عن المجتمع بدفهومو العاـ
 يعرّؼ: 

أك ىو المجموعة الكليّة من  ،:" جميع مفردات الظاّىرة الّتي يقوـ الباحث بدراستها لرتمع الدّراسة الأصلي بأنوّ
كىو لرتمع لزدّد الدلامح  ،العناصر الّتي يسعى الباحث إلى أف يعمّم عليها النّتائج ذات العلاقة بالدشكلة الددركسة

كأىم ما لؽيّز أفراد  ،إذ كلّما زاد برديد ىذه الدلامح كلّما زادت إمكانيّة إجراء دراسة لؽكن تعميم نتائجها عليو ...
لأنوّ يتطلّب منو كقتا كجهدا   ،لرتمع البحث أف فيو لا يستطيع الباحث أف يقوـ بتطبيق أداة البحث عليهم

  4لرتمع البحث صغتَا بطبيعتو باستطاعة الباحث احتواء جميع مفرداتو". لكن عندما يكوف ،كبتَين

بجامعة قاصدم  جديدة،كقد بسثّل لرتمع دراستنا في طلبة السّنة الثاّنيّة ماستً اتّصاؿ جماىتَم ككسائط 
 طالبا. 36 طالبا. كأيضا طلبة السّمعي البصرم بعدد 330كالّذم يبلغ عددىم  ،مرباح كرقلة

                                                      
 .91صأساسيّات البحث العلمي، الدرجع نفسو، منذر الضّامن،   - 1
 .103مرجع سابق، ص  التّربوي"،" أساسيّات البحث عبد الغتٍ لزمّد اسماعيل العمراني،  - 2
 (.01* أنظر الدلحق رقم ) 3
 .81ـ، ص2016-ق1437دار صفاء للنّشر كالتّوزيع، عماف،  " أسس وقواعد البحث العلمي"،ناىدة عبد زيد الدّليمي،   - 4
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فهي عبارة عن عدد لزدكد من الدفردات الّتي سوؼ يتعامل الباحث : sampleللعيّنة سبة أمّا بالنّ 
كيسجّل من خلاؿ ىذا التّعامل البيانات الأكليّة الدطلوبة. كيشتًط في ىذا العدد أف يكوف لشثّلا  ،معها منهجيّا

 1لمجتمع البحث في الخصائص كالسّمات الّتي يوصف من خلالذا ىذا المجتمع.

يتمّ اللجوء إلى ىذا الصّنف من العيّنة. عندما لا يتوفرّ  حيثالعيّنة العرضيّة تمدنا في دراستنا على كاع
حيث يلعب ىنا عامل  بحثو،بالتّحقق من العناصر الّتي يطبّق عليها  يقوـ فيهاللباحث أمّ اختيار لسحب عيّنة 

 2الحظ بالدعتٌ العامي دكرا ىاما في الحصوؿ على ىذا النّوع من العيّنة.

كىي الدتمثلّة في الدستهلكتُ من طلبة السّنة الثاّنيّة ماستً  ،مناسبة للتّطبيق في بحثناالعيّنة العرضيّة كتعتبر 
لدوقع التواصل الاجتماعي  م الدستخدمتُالبصر في بزصّصي الاتّصاؿ الجماىتَم كالوسائط الجديدة كالسّمعي 

 مفردة من المجتمع الأصلي. 54كقد كصل عدد مفردات عيّنتنا ىذه إلى  ،فيسبوؾ في التّجارة الالكتًكنيّة

 حدود الدّراسة: 

 عيّنة من طلبة سنة ثانيّة ماستً من بزصّصي اتّصاؿ جماىتَم ككسائط جديدة كسمعي بصرم.* الحدود البشريةّ: 

كذلك من شهر فيفرم إلى مام  ،2022تتمثّل في السّداسي الثاّني من الدوسم الجامعي د الزّمانيّة: * الحدو 
2022. 

لرموعتي فيسبوؾ لطلبة السّنة الثاّنيّة  تّم إجراء الدّراسة الديدانيّة بتوزيع الاستبياف الإلكتًكني في* الحدود الدكانيّة: 
كسمعي  ،المجموعة الدشتًكة لكلا التخصّصيتُ اتصاؿ جماىتَمماستً اتّصاؿ جماىتَم ككسائط جديدة ككذا 

 بجامعة قاصدم مرباح كرقلة. ،بصرم

كيفيّة مسالعة جائحة كوركنا في انتعاش التّجارة الالكتًكنيّة في  تبحث الدّراسة الحاليّة في* الحدود الدوضوعاتيّة:  
 الجزائر على صفحات الفايسبوؾ.

 

 

                                                      
 .77، صمناىج البحث الإعلاميالدشهداني،    - 1
‌.9، ص 2017، الأغواط، 9دار الدنظومة، عدد لمي،أىم مناىج وعيّنات وأدوات البحث العدر لزمّد،   - 2
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 تحديد مفاىيم الدّراسة:

موقع  ،التّجارة الالكترونيّة ،جائحة كورونا ،الانتعاش ،الدّوركترتكز دراستنا على خمسة مفاىيم أساسيّة ىي: 
 .فيسبوك

 :مفهوم الدّور

 1إلى الاضطلاع بدهمة. ويشير فاللّغة

ن م الدّكر في معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية بأنوّ: السلوؾ الدتوقّع تعريف "أحمد زكي بدوي" اصطلاحا:
فإفّ الدّكر يشتَ  ،فبينما يشتَ الدركز إلى مكانة الفرد في الجماعة ،الفرد في الجماعة كالجانب الديناميكي لدركز الفرد

 2كتوقعّات الآخرين منو. ،إلى لظوذج السلوؾ الذّم يتطلّبو الدركز كيتحدد سلوؾ الفرد في ضوء توقعّاتو

بسثّل  الفرد،* أمّا " عبد المجيد سالدي" فقد عرفّو في معجم مصطلحات علم النفس بأنوّ: " لرموعة من ألظاط سلوؾ 
كبدعتٌ آخر يتحدّد الدّكر على أساس  ،كترتكز على الحقوؽ كالواجبات الدتعلّقة بها ،الدظهر الديناميكي للمكانة

 3متطلبات معيّنة."

 التّعريف الإجرائي للدّور:

كفي دراستنا يشمل بياف الوظيفة  ، تغطّي الخلل الحاصل في المجتمعكظيفة كل عنصر في النّظاـ الاجتماعي كالّتي ىو
 من خلاؿ" انتعاش " جائحة كوركنا لمجاؿ التّجارة إلكتًكنيّا في الجزائر.  الإلغابيّة،

ىو مرض مرتبط بفتَكس بيتا كوركنا الجديد الدسمّى متلازمة  :(covid 19) :/ مفهوم جائحة كورونا2
الّذم تّم الإبلاغ عنو لأكّؿ مرةّ في الصّتُ في  coronavirus2(sars-cov2))الجهاز التنفّسي الحادّة للكبار

ينتج  ،كىو شديد العدكل ،فقطRNAكىو فتَكس لػتوم على الحمض النّوكم الريّبي  ،2019ديسمبر

                                                      
 .451، ص 1987، 5، دار الدشرؽ، بتَكت، طالدنجد الأبجدي - 1
 .395، ص 1993-بتَكت-، مكتبة لبنافمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدكم،  - 2
 .107، ص1998، 4ط-القاىرة، دار الكتاب الدصرم، معجم مصطلحات علم النّفسعبد المجيد سالدي كآخركف،  - 3
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(. كأعلن الددير العاـ لدنظّمة الصّحة H1N1ى من الإنفلونزا كفتَكسات إنفلونزا الخنازير )مستويّت فتك أعل
 2020.1مارس 11العالديّة جائحة كوركنا كباءا عالديّا في 

بتُ الأمراض  فتَكسات كوركنا ىي عائلة كبتَة من الفتَكسات الّتي لؽكن أف تسبّب أمراضا تتًاكح ما
إلى أمراض أكثر شدّة. كلأفّ فتَكس كوركنا الدستجد يرتبط بفتَكس كوركنا  ،مثل نزلات البرد الشّائعة ،الطفّيفة

الدرتبط بالدتلازمة التّنفسيّة 2فقد أطلق عليو اسم فتَكس كوركنا  (،SARS-COV) الدسبّب لدرض سارس
  2الحادّة الشّديدة.

 التّجارة الإلكترونيّة: تعريف-/3

لغب أف نعرؼ أفّ مفهوـ التّجارة الإلكتًكنيّة يتكوّف من  ،تعريف التّجارة الإلكتًكنيّةقبل الإسراع لضو 
 مقطعتُ:

كيتمّ من خلالو  ،": كىذا الدقطع يعبّر عن نشاط بذارم أك اقتصادم معركؼ لدينا commerceالأكّؿ: التّجارة
 3تداكؿ السّلع كالخدمات كفقا لقواعد كنظم متّبعة متّفق عليها.

: كالدقصود بو ىو القيّاـ بأداء النّشاط الاقتصادم التّجارم باستخداـ  "Electronicالثاّني: الإلكتًكنيّة
أك يعرّؼ ىذا الدصطلح  ،لكتًكنيّةتكنولوجيا الاتّصالات الحديثة مثل شبكة الانتًنت كالشّبكات كالأساليب الإ

لوماتيّة كالاتّصالات عن بعد. بكونو لرموع الذياكل اللّازمة للتكنولوجيا كالشّبكة الدع
Telecommunication.4 

 

 

 

                                                      
1 - David Mauri. Assistant Professor of Oncology; university Hospital of loannina; Greece  اعتبارات عامّة لدرضى 2، الجدكؿ :

 .1، صcovid-19الأكراـ أثناء جائحة كوركنا 
 .2020يونيو 28مارس، ككاف آخر برديث لو في  3نشر لأكّؿ مرّة في  ما ىو كوفيد؟، متَم جينيفر ماراخاـ، - 2
 .3، ص-تلمساف-كليّة العلوـ الاقتصاديةّ كالتّسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد  التّجارة الالكترونيّة في الجزائر،لزمّد بن بوزيّّف، عائشة بلحرش،   - 3
 .3الدرجع نفسو، ص يّة في الجزائر،التّجارة الالكترونلزمّد بن بوزيّّف، عائشة بلحرش،   - 4
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 Electronic Commerceتعريـــــــــــــف التّجارة الإلكترونيّة:

التّجارة الإلكتًكنيّة ىو مفهوـ جديد يشرح عمليّة بيع أك شراء أك تبادؿ الدنتجات كالخدمات كالدعلومات من 
 1كىناؾ عدّة كجهات نظر من أجل تعريف ىذه الكلمةخلاؿ شبكات كمبيوتريةّ كمن ضمنها الانتًنت. 

يعرّؼ التّجارة الالكتًكنيّة بأنّّا كسيلة من أجل إيصاؿ الدعلومات أك الخدمات أك الدنتجات عبر فعالم الاتّصالات 
 2خطوط الذاتف أك عبر الشّبكات الكمبيوتريةّ أك عبر أم كسيلة تقنيّة.

عمليّة تطبيق التّقنيّة من أجل جعل الدعاملات التّجاريةّ بذرم فهي الأعمال التّجاريةّ كمن كجهة نظر 
 3بصورة تلقائيّة كسريعة.

تعرّؼ التّجارة الإلكتًكنيّة بأنّّا أداة من أجل تلبيّة رغبات الشّركات كالدستهلكتُ الخدمات في حتُ أفّ 
 4دمة.كالددراء في خفض كلفة الخدمة كالرفّع من كفاءتها كالعمل على تسريع ايصاؿ الخ

يعرفّها بالتّجارة التي تفتح المجاؿ من أجل بيع كشراء الدنتجات كالخدمات  عالم الانترنتفإفّ  ،كأختَا  
 5كالدعلومات عبر الانتًنت. 

 وك تعريف شامل للتّجارة الإلكترونيّة:

متعلّق بتنفيذ كلّ ما يتّصل بعمليّات شراء كبيع  ،"ىي نشاط بذارم يتمّ بفضل إجراءات تكنولوجيا متقدّمة
كات التّجاريةّ عن طريق بيانات كمعلومات تنساب عبر شبكات الاتّصاؿ كالشّب ،البضائع ك الخدمات كالدعلومات

 كحوّلت الركّائز الورقيّة الدستخدمة في الدعاملات ،دّكؿمنها شبكة الانتًنت الّتي تعدّت حدكد ال ،العالديّة الأخرل
كل الّذم يتقابل بواسطتو   ،تتمّ كلّها عبر الجهاز الآلي ،التّجاريةّ كالفواتتَ كالعقود كقبض الثّمن إلى ركائز إلكتًكنيّة

رغم بعد الدسافات كاختلاؼ الحدكد  ،لتحقيق معاملاتو التّجاريةّ ،الدستهلكمن البائع كالدشتًم كالدنتج ك 
 6الجغرافيّة..."

                                                      
 .6، ص2000-2003، الدوسوعة العربيّة للكمبيوتر/ قسم الدّكرات التّعليميّة، سلسلة كتب الدّكرات التّعليميّة الالكتًكنيّة، التّجارة الالكترونيّةبسّاـ نور،   - 1
 .6الدرجع السّابق، ص  التّجارة الالكترونيّة،نور،   - 2
 .6ص  جارة الالكترونيّة،الت بسّاـ،  - 3
 .6نفس الدرجع الّذي سبق ذكره، بسّاـ،   - 4
 .6ص الدرجع نفسو، بسّاـ نور،   - 5
 ـ.2019دار التّعليم الجامعي، الاسكندريةّ، ، Marking and and E-Commerceالتّسويق والتّجارة الإلكترونيّة مناؿ البلقاسي،  - 6
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 التّعريف الإجرائي:

كالتّبادلات عبر الانتًنت  ،جميع الدعاملات الدختصّة في البيع كالشّراء عن بعدنعرّف التّجارة الإلكترونيّة بأنّّا 
 ،كامل الدعلومات للتًّكيج للمنتج من قبل التّاجر  مثلا كتقديمبواسطة عرض الدنتجات على صفحات الفايسبوؾ 

 يسبوؾ".ط عن طريق الوسيط الإلكتًكني " فة فقكبدحاكلة إقناع الزبّوف بدكره باقتناء سلعة معيّن

 1رفع رأسو. منها،من سقطتو: نّض  ،. نشطش(انتعاشا )ف ع  ،انتعش: انتعاش مفهوم-/4 

كلزاكلة تعويض النقص الحاصل في  الانتًنت،الانتعاش ىو النّهوض بقطاع التجارة عبر التّعريف الإجرائي: 
 اقتصاديّّ.التجارة التّقليديةّ بكل جوانبها 

 ،كىو شبكة تواصل اجتماعي لّرانيّة منتشرة على الانتًنت :facebookموقع فيسبوك  مفهوم-/5
كإرساؿ الرّسائل إلى العائلة  ،كبرميل الصّور كالفيديو ،تسمح للمستخدمتُ الدسجّلتُ بإنشاء صفحات شخصيّة

 2كالزّملاء بهدؼ التّواصل.

كاحدا  Mark Zuckerbergالذّم أسّسو مارؾ زككر بتَغ   Facebookيعتبر موقع فيس بوؾ 
 ،كإلّظا أصبح قاعدة تكنولوجيّة سهلة  ،كىو لا لؽثّل منتدل اجتماعيا فقط ،من أىمّ مواقع التّشبيك الاجتماعي

بإمكاف أم شخص أف يفعل بواسطتها ما يشاء. كيعتمد الدوقع في ذلك على معطيتُ أساسيّتُ لعا: حجم 
 3و.الدشتًكتُ في

 التّعريف الإجرائي:

من خلالو يتمكّن الدستخدـ نشر كمشاركة أفكار أك أخبار  كأسهلها،ىو أكثر الدواقع استخداما 
 ،ا ىو جديد في إطار لزلي أك كطتٍ كدكلي، مع تكوين علاقات افتًاضيّةللأصدقاء كالعامّة كأيضا الاطّلاع على م

كنيّة فخصّصت صفحات تركّج لدختلف الدنتجات قائمة على الثقّة كأيضا أصبح مؤخّرا يستخدـ في التّجارة الإلكتً 
 الدتبادلة بتُ كلا من التّاجر كالدستهلك.

 
                                                      

 .133، ص1999، 7العلم، لبناف، طجبراف مسعود، معجم الرّائد، دار  - 1
 .24ـ، ص2017، 1، دار النخبة، مصر، طالفيسبوك تحت المجهرحسّاف أحمد قمحيّة،  -2
‌.218، ص 2008، دار الشوؽ، د.ط، الأردف، الإعلام الجديدعبّاس مصطفى صادؽ،   - 3
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 :الدّراسات السّابقة

للدّراسات السّابقة ألعيّة كبتَة في إلصاز البحوث العلميّة لأنّّا تعتبر القاعدة الأساسيّة التي منها يتمّ إعداد 
فالدّراسات  ،كتكمن الاستفادة منها في التّعرّض إلى الجوانب الّتي يتمّ التطرّؽ إليها أرضيّتو،البحث الحالي كتأسيس 

السّابقة الّتي تتناكؿ نفس المجاؿ الدتمثّل في الدشكلة لزل الدّراسة الّتي يقوـ بها الباحث تكوف بدثابة قاعدة معرفيّة 
 مبدئيّة كمرآة عاكسة تكشف أكجو التّشابو كالاختلاؼ.

بعرض لرموعة من الدّراسات الّتي تناكلت متغتَّات الدّراسة الحاليّة سواء أكانت كلها أك جزء  كمنو نقوـ
 كالاستفادة لشاّ قدّمتو دراسات الباحثتُ الآخرين. الدّراسة،كنّدؼ من ذلك لتكوين رؤية كاضحة لدوضوع  منها،

" تأثير جائحة كورونا على التّجارة صدرت عن جمعيّة التّجارة بالتّجزئة الإلكتًكنيّة، كبرت عنواف  :الأولىالدّراسة 
 1.(2020)ماي  الإلكترونيّة وسلوك الدستهلك الشّرائي في الدملكة العربيّة السّعوديةّ"

* كىدفت ىاتو الدّراسة إلى: تتبّع تأثتَ جائحة كوركنا على التّجارة الإلكتًكنيّة من حيث التًّكيز على قطاع  
 الأعماؿ كسلوؾ الدستهلك الشّرائي.

* كقد اعتمدت الدّراسة على البحث النّوعي باستخداـ مقابلات معمّقة مع خبراء في لراؿ التّجارة الإلكتًكنيّة في 
 كذا البحث الثاّنوم في الدصادر الدفتوحة الدوثوقة.السّعوديةّ، ك 

 كخلصت الدّراسة إلى النّتائج التّاليّة:-*  

 *تأثتَ جائحة كوركنا على التّجارة الإلكتًكنيّة في السّوؽ السّعوديةّ: 

بوؽ فقد أثرّت الجائحة بشكل إلغابي على التّجارة إلكتًكنيّا من ناحيّة حصولذا على دعم حكومي غتَ مس -  
 كتوجيو الدستهلكتُ لذا أدّل بدكره إلى ارتفاع الطلّبات بشكل كبتَ.

 ظهور فرص للعاملتُ في التّجارة الإلكتًكنيّة لتوسيع أنشطتهم بشكل أكبر. - 

أثرّت الجائحة على نوعيّة الطلّبات للمستهلكتُ في التّجارة الإلكتًكنيّة بشكل ملحوظ، حيث ركّزت الطلبات  - 
 ت الأساسيّة مثل الغذاء كالدّكاء كالعناية الشّخصيّة.على الاحتياجا

                                                      
تأثير جائحة كورونا على التّجارة الالكترونيّة وسلوك الدستهلك الشّرائي في الدملكة ة الالكتًكنيّة، ، كمقدّـ بالتّعاكف مع جمعيّة التّجارة كالتّجزئDRCتقرير من إعداد شركة   - 1

 .2020مايوالعربيّة السّعوديةّ، 
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 * كلصد في تأثتَ جائحة كوركنا على سلوؾ الدستهلك الشّرائي في التّجارة الإلكتًكنيّة في السّوؽ السّعودم:  

من الدلاحظ أفّ الدستهلكتُ أصبحوا أكثر تركيزا على الاحتياجات الأساسيّة، حيث خلقت الجائحة عادة  -  
 خطيط للشّراء، كأثرّت أيضا على زيّّدة الوعي كالثقّة بالتّجارة الإلكتًكنيّة مقارنة بالوضع قبل الجائحة.التّ 

كاف من أىمّ التّغتَّات التّي حصلت في سلوؾ الدستهلك الشّرائي التّغتَّ في أكقات الطلّبات كزيّّدة كميّة   - 
 الشّراء لدنتجات معيّنة.الدنتجات في الطلّب الواحد، كأيضا التّكرار في طلبات 

كفي التحدّيّت الّتي برزت في التّجارة الإلكتًكنيّة خلاؿ جائحة كوركنا لصد أنوّ كاف الرأّم االسّائد حوؿ أبرز  -
 التّحدّيّت في ظل جائحة كوركنا ىي: التّوصيل، سلاسل الإمداد، التّأقلم مع الأنظمة كالقوانتُ الجديدة.

 ى سلوؾ الدستهلك الشّرائي في التّجارة إلكتًكنيّا:* ككذلك في تأثتَ كوركنا عل

 %50إلى  30%كاف الرأّم السّائد بأنوّ سيكوف ىناؾ الطفاض في الطلّب في التّجارة الالكتًكنيّة بنسبة ما بتُ   -
 كلكن سيكوف الطلّب أفضل عن ما قبل الجائحة.

الدستهلكتُ الّتي يتوقّع أنوّ من الصّعب التّخلي عنها في خلقت الجائحة عادة استخداـ التّجارة الإلكتًكنيّة لدل  -
 الدستقبل.

 أوجو التّشابو: 

 التجارة. إ( ىي نفسها في دراستنا.-طبيعة العلاقة بتُ متغتَّم ىذه الدّراسة )الجائحة  -

 أوجو الاختلاف:

ة الإلكتًكنيّة في السّعوديةّ، أمّا استخداـ الباحث في ىذه الدّراسة للمقابلة الدعمّقة مع خبراء في لراؿ التّجار  - 
 لضن فاستخدمنا فقط أداة الاستبياف الالكتًكني الدوزع على بعض الدستهلكتُ الطلّبة على موقع فيسبوؾ.

سعت الدّراسة إلى تتبّع أثر الجائحة على التجارة الالكتًكنيّة، أمّا دراستنا فتسعى لدعرفة الدكر التي لعبتو  - 
 ىار لراؿ التّجارة عن بعد. الجائحة للنهوض كازد
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 التّعقيبات:

 لم يتمّ ذكر عيّنة الدّراسة، كذكر فقط لرتمع البحث.  -

 لم يتمّ التّطرّؽ سول للألعيّة النّظريةّ للدّراسة. -

 أوجـــــــــــــــــــــــــــــــو الاستفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة:

 ت الدّراسة لفهم إشكاليّة بحثنا.الاستفادة من توصيّا -

 الاستفادة من نتائج ىذه الدّراسة في صيّاغة أسئلة الاستبياف. -

"واقع كجاءت بعنواف  دراسة من إعداد "بن نامة فاطمة الزّىراء"، "عدّة لزمّد"، " بن نامة نورية"، :الثانيةالدّراسة 
 1(.2021-2016) كورونا"التّجارة الإلكترونيّة في الجزائر قبل وبعد جائحة  

كقد تبلورت إشكاليّة الدّراسة حوؿ التساؤؿ التّالي: ما ىو كاقع التّجارة الإلكتًكنيّة في الجزائر قبل كبعد جائحة    
 كوركنا؟

 * كتسعى ىاتو الدّراسة للوصوؿ إلى الأىداؼ التّاليّة:  

 تسليط الضّوء على كاقع التّجارة الإلكتًكنيّة في الجزائر. - 

 على التّجارة في الجزائر. 19معرفة مدل تأثتَ جائحة كوفيد  - 

 .19تسليط الضّوء على مدل تطوّر التّجارة الإلكتًكنيّة في ظل جائحة كوفيد  - 

* كللإجابة على الإشكاليّة الدطركحة تّم الاعتماد على الدّمج بتُ الدنهجتُ التّحليلي كالوصفي، من خلاؿ   
الاعتماد على الدراجع كالكتب، كالمجلّات كالدّكريّّت كتقارير الدنظّمات كالدؤبسرات الدتعلّقة بالتّجارة الإلكتًكنيّة في 

 الجزائر كمدل تأثرّىا بجائحة كوركنا.

 

                                                      
، الجزائر، نقل عن لرلّة 2021-2016للفتًة دراسة برليليّة إحصائيّة واقع التّجارة الالكترونيّة في الجزائر قبل وبعد جائحة كورونا" بن نامة فاطمة الزّىراء، عدّة لزمّد، "  - 1

 .89-76(، ص 2021خاص) 03/ العدد: 04الاقتصاد كالبيئة، المجلّد 
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 د توصّلت ىذه الدّراسة إلى النّتائج التّاليّة:وق

ساىم إغلاؽ المحلّات التّجاريةّ الخاصّة كغتَ الأساسيّة بالدّرجة الأكلى، كمحلّات الدواد الغذائيّة، كبشكل كبتَ  - 
 في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة الّتي تعرؼ لظوّا بطيئا جدّا في الجزائر.

ارة متقلّبة كمتدىورة بسبب فتَكس كوركنا الدستجد، كلذذا سنجد العديد من التّجار من الواضح أفّ أسهم التّج - 
 يهركلوف لضو التّجارة عبر الانتًنت من أجل الحفاظ على أسهمهم كلرالذم التّجارم كلصاحهم في السّوؽ.

إلّا أنّّا بالدقابل  في الوقت الّذم أثرّت فيو جائحة كوركنا بالسّلب على عدّة قطاعات ذات طبيعة اقتصاديةّ، -
 سالعت في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة في الجزائر.

 النّمو الدتزايد للتّجارة الإلكتًكنيّة نتيجة جائحة كوركنا. - 

 أوجو التّشابو:

 دراسة كاقع التّجارة الالكتًكنية في ظل كوركنا في الجزائر، كىذا الذم تتمحور حولو إشكالية بحثنا.  -

لأثر الإلغابي للجائحة على التّجارة، كىذا أساس دراستنا " إنعاش كوركنا للتّجارة الإلكتًكنيّة في التّطرّؽ ل -
 الجزائر".

 أوجو الاختلاف:

 استخداـ الدنهج الوصفي التّحليلي، في حتُ استخدمنا في دراستنا الدنهج الدسحي التّحليلي. -

د كوركنا، إلّا أننّا في بحثنا درسنا الدّكر الإلغابي فقط "انتعاش دراسة الباحث لواقع التّجارة الإلكتًكنيّة قبل كبع -
  التّجارة. الإلكتًكنيّة" عموما منذ بداية الجائحة كلم لضدّد قبل كلا بعد.

 التّعقيبات:

 لم يتمّ ذكر العيّنة أك لرتمع البحث كلا التّفصيل في أدكات الدنهج. -

 تًكنيّة، )عدـ تعريف "كاقع"، ك" جائحة كوركنا"(. الإلكإلّا التّجارة لم يتمّ التّعريف بكل متغتَّات الدّراسة  -

 عدـ التّطرؽ لأسباب الدّراسة. -
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 أوجو الاستفادة:

استفدنا من منهج البحث كىيكلو )دمج الدنهجتُ الوصفي التّحليلي(، " في برديد الدنهج الدناسب لدوضوعنا  - 
 ككيفيّة استخدامو.

 راسة في الإلداـ بجوانب دراستنا الحاليّة.الاستفادة من مراجع الدّ  -

في انتعاش  19الاستفادة من نتائج الدّراسة عموما في معرفة مدل مسالعة الحجر الكلي في فتًة كوفيد  -
 الالكتًكنية.

بجائحة   "التّجارة الإلكترونيّة ومدى تأثرّىابرت عنواف  ،كىي من إعداد كرـ لزمّد زيداف النجّار :الثالثةالدّراسة 
كقد انطلق الباحث من إشكاليّة تتمحور حوؿ مدل تأثرّ التّجارة الإلكتًكنية  ،(29/04/2021) كورونا "

 كخصائصها؟ كمعوّقاتها؟   جارة الإلكتًكنيّة؟ التّ  ما ىي- في:كتفرّعت عنها تساؤلات أخرل بسثلّت  كوركنا،بجائحة  

 1التّجارة الإلكتًكنيّة؟ىل جائحة كوركنا ذات أثر إلغابي أـ سلبي على  -

* كقد تّم اعتماد الدنهج التّحليلي الدقارف لتحليل كدراسة مفاىيم الدوضوع للوصوؿ لتفصيل جوانبو ككضع مقتًحات 
 الإلكتًكنيّة.لدواجهة التّجارة 

ككذا معرفة  الإلكتًكنيّة،* كبسثلّت أىداؼ البحث في التّعرّؼ على مدل تأثتَ استمرار جائحة كوركنا على التّجارة  
 الإلكتًكنيّة.كاقع الاقتصاد العالدي من التّجارة 

 كتوصّلت ىذه الدّراسة إلى النّتائج التّاليّة: 

 عدـ جدكل اللقاحات الدضادّة للمرض الذّم ظهر مع السّلالات الجديدة لكوركنا. -

 التّوجو لضو التّجارة الإلكتًكنيّة كاعتمادىا كخيار أسمى في ظل الجائحة.-

كاعتماد الإجراءات الوقائيّة الدتّخذة من طرؼ  ،رر أصحاب المحلّات من ظهور فتَكس كوركنا الدستجدتض -
 منظّمة الصّحّة العالديّة لدكافحة الوباء بشكل متسارع كخطتَ.

                                                      
-04-29كليّة الحقوؽ كالعلوـ السيّاسيّة، جامعة سوسة، تونس، مداخلات علميّة، نشرت بتاريخ   التّجارة الإلكترونيّة ومدى تأثرّىا بجائحة كورونا،كرـ لزمّد زيداف،    - 1

 jilrc.com. نقل عن 79، كرقة منشورة في كتاب أعماؿ الدؤبسر الدّكلي المحكّم حوؿ الحجر الصحّي، ص2021
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 انتعاش الدتاجر الإلكتًكنية كمواقع البيع عبر الانتًنت. -

فالأكلى تتمّ فقط  ،املات التّجاريةّ المحليّة كالدّكليّة مقارنة بالتّقليديةّامتياز التّجارة الإلكتًكنيّة كوسيلة حديثة للتّع -
 إلكتًكنيّا دكف الحاجة لتواجد مادم ما لػدّ من الإصابة بالعدكل.

 كمن أىم التّحديّّت الّتي تطرحها التّجارة الإلكتًكنيّة ضعف البنية التّحتيّة الإلكتًكنيّة في الكثتَ من دكؿ العالم. -

 نّقض التّشريعي الّذم لػفظ حقوؽ الدزكّدين كالدستهلكتُ.ال -

 أوجو التّشابو:

 (.التّجارة )الجائحة،اتفّقت ىذه الدّراسة مع موضوعنا من حيث تطرقّها لكلا متغتَّم الدّراسة  - 

 اتفّقت مع دراستنا من حيث تركيزىا على أثر الجائحة على سلوؾ الدستهلك الشّرائي.  - 

 أوجو الاختلاف:   

 في حتُ دراستنا اعتمدت الدنهج الدسحي التّحليلي. ،اعتماد ىذه الدّراسة على الدنهج التّحليلي الدقارف  - 

ككذا قارنت بتُ  الإلكتًكنيّة،على قطاع التّجارة  كالإلغابي لكوركناىذه الدّراسة ركّزت على التأثتَ السّلبي  -
ة تأثتَا على التّجار  أمّا دراستنا فتتمحور حوؿ الدّكر أك الجانب الإلغابي فقط لكوركنا يةّ،كالتّقليدالتّجارة الالكتًكنيّة 

 الالكتًكنيّة.

 التّعقيبات: 

 الدنهجي.تغليب الجانب النّظرم على   -

 عدـ ذكر العيّنة كأدكات الدّراسة لأنّّا دراسة مكتبيّة -

 أوجو الاستفادة:

 فيّة معالجتها للموضوع نظرا لدراسة نفس الدتغتَّات.الاستفادة من ىذه الدّراسة في كي -

 استفدنا من ىذه الدّراسة في صياغة الألعيّة العمليّة لدراستنا. -  
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( في بياف كيفيّة تأثتَ الجائحة على التّجارة إلكتًكنياّ الآثار-)الخصائصالاستفادة من بعض العناصر النظريةّ  - 
 كفهمنا لإشكاليّة بحثنا.

 كالدقدّمة. ،الاستفادة من طريقة طرح إشكاليّة الدّراسة -

 الدقاربة النّظريةّ: 

 نظريةّ البنائيّة الوظيفيّة:

كالواقع أفّ  المجتمع،إلى الطرّيقة الّتي تنظّم بها الأنشطة الدتكرّرة في  structureكيشتَ مصطلح " بناء" 
كغتَىا من أشكاؿ الأنشطة  ،كالسّحر ،كالعقيدة السّيّاسي،كالنّشاط  ،كالنّشاط الاقتصادم الأسرم،السّلوؾ 
 تعدّ على درجة عاليّة من التّنظيم من كجهة النّظر السّلوكيّة. ،المجتمعيّة

إلى مسالعة شكل معتُّ من الأنشطة الدتكرّرة في الحفاظ على  Functionكيشتَ مصطلح "كظيفة" 
 1استقرار كتوازف المجتمع.

كالواقع أفّ التّحليل الوظيفي يعتٌ ىو نفسو بنماذج كألظاط السّلوؾ الّتي تنشأ عن أفراد أك لرموعات 
 ،abstractionصغتَة ترتبط ببعضها داخل ىذه الدنظومة. كلذذا السّبب يعتبر النّظاـ الاجتماعي فكرة لررّدة 

 إذف،ربة للأفراد الّذين يصدر عنهم ىذا السّلوؾ. كلكن الفرد لا يبتعد كثتَا عن السّلوؾ الدلحوظ كالدتحقّق بالتّج
عن الثقّافة  تعبتَا-ماحدّ  إلى-يعتبرالنظاـ الاجتماعي لرموعة متشابكة من السّلوؾ الثاّبت كالدتكرّر كالدقلّد الّذم 

تي تنشأ بدكرىا من كإلى حدّ ما تعبتَا عن التّوجيهات النّفسيّة للفاعلتُ )كالّ  ،الّتي يشاركو فيها الّذين يؤدّكف أدكارىم
كالبيانات  في ىذا النّظاـ( الشّخصيّة )للمشاركتُيعتبر النّظاـ الثقّافي كالاجتماعي كالأنظمة  ،(. كلذذاىذه الثقّافة

كخصوصا السّلوؾ الرّمزم كالصّريح للكائنات  الأساسيّة،أنواعا لستلفة للأفكار المجرّدة النّاشئة عن نفس البيانات 
 2البشريةّ الدفردة.

 ( بتلخيص العمليّة البنائيّة الوظيفيّة للمجتمع فيما يلي:1957كقد قاـ " ركبرت متَتوف" )

                                                      
 .125-124ـ، ص1998-ق1419، القاىرة، 1، الدّار الدصريةّ اللّبنانيّة، ط" الاتّصال ونظريّاتو الدعاصرة "حسن عماد مكاكم، ليلى حستُ السّيّد،  - 1
 .193، ص 1992مصر،  –، القاىرة 1الدّار الدّكليّة للنشر كالتّوزيع، ط نظريّات وسائل الإعلام،رككيتش، -ملفتُ ؿ. ديظتَ، ساندرا بوؿ  - 2
‌
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أفضل طريقة في النّظر إلى المجتمع ىي اعتباره نظاما لأجزاء متًابطة. كأنوّ تنظيم للأنشطة الدتًابطة كالدتكرّرة  إفّ -1
 كالّتي يكمّل كل منها الآخر.

فإفّ قول  ،ىذا المجتمع بشكل طبيعي لضو حالة التّوازف الدّيناميكي. كإذا حدث أمّ نوع من التّنافر داخلو لؽيل-2
 معيّنة سوؼ تنشط من أجل استعادة التّوازف.

فإفّ النّماذج القائمة في المجتمع تلعب دكرا  ،كبدعتٌ آخر ،جميع الأنشطة الدتكرّرة في المجتمع في استقراره تساىم-3
 فاظ على استقرار النّظاـ.في الح

أم أفّ ىناؾ متطلبات أساسيّة كظيفيّة  ،بعض الأنشطة الدتكرّرة في المجتمع لا غتٌ عنها في استمرار كجوده إفّ -4
 1كبدكنّا لا لؽكن لذذا النّظاـ أف يعيش. ،تلبّي الحاجات الدلحّة للنّظاـ

نلاحظ أفّ كسائل الإعلاـ تقوـ بأنشطة  ،كإذا طبّقنا الافتًاضات السّابقة على الاتّصاؿ الجماىتَم
كتساىم في برقيق التّوازف الاجتماعي لذذا المجتمع. كبدعتٌ آخر تتًتّب عليو  ،متكرّرة كمتماثلة في النّظاـ الاجتماعي

 2نتائج بالنّسبة للمجتمع ككل.

عنها في البناء كىكذا لؽكننا القوؿ بأفّ كسائل الإعلاـ تعدّ من الدكوّنات الأساسيّة الّتي لا غتٌ 
يستطيع المجتمع الدعاصر أف يستمرّ بدكف ىذه الوسائل. كمن ناحيّة أخرل فإفّ كسائل الإعلاـ  كلا ،الاجتماعي

كذلك حتُ تساىم في التّنافر كعدـ الانسجاـ  ،Dysfunctional لؽكن أف تكوف أحد عوامل الخلل الوظيفي
 3الإثارة كالتّحريض على لشارسة أشكاؿ السّلوؾ الدنحرؼ. بدلا من الاستقرار إذا كاف تأثتَىا على النّاس ىو

كىذا  ،كمن الواضح بساما أفّ كسائل الإعلاـ غدت في الوقت الحالي جزءا مركزيّّ من ىياكل مؤسساتنا
تغلغلت بعمق داخل كل مؤسّسات المجتمع الأخرل.  ،يعتٍ أنّّا في الوقت الّذم بسثّل فيو صناعات قائمة بذاتها

جزءا  تعتبر-من خلاؿ تركيزىا على الخدمات كالدنتجات الصّناعيّة  –فإفّ كسائل الإعلاـ  الدثاؿ: كعلى سبيل
كمن خلاؿ قيّامها بدكر متزايد في عمليّة الانتخاب أصبحت جزءا من الدؤسّسة  ،الاقتصاديةأساسيّا من الدؤسّسة 

 ،كقد أدّل تركيزىا الشّديد على الدواد التًّفيهيّة كالثقّافة الشّعبيّة إلى اعتبارىا عاملا مهمّا في بناء الأسرة ،السيّاسيّة

                                                      
 .125، ص الاتّصال ونظريّاتو الدعاصرةمكّاكم،   - 1
 .125ة، ص لاتّصال ونظريّاتو الدعاصرمكّاكم، ليلى، ا   - 2
 .126، ص السابق الذكّرالدرجع مكّاكم،  -3
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كيرل الكثتَكف أنّّا أصبحت جزءا مهمّا من الدؤسسات الدّينيّة كالتّعليميّة. كتهتمّ ىذه الدؤسّسات الإعلاميّة بالتّوازف 
 1تّحوؿ كالتّغيتَ.كالاستقرار أكثر من اىتمامها بال

 الإسقاط النّظري على دراستنا:

كفي ظل نظريةّ البنائيّة الوظيفيّة الدّكر الإلغابي لجائحة كوركنا على لراؿ التّجارة  دراستنا،يتبتُّ من خلاؿ 
فغلق  ،فنظرا للظرّكؼ الّتي آلت إليها البلاد في ظل الجائحة ،الإلكتًكنيّة في الجزائر كعلى صفحات الفايسبوؾ

فعوّض كل من التّجار كالدستهلكتُ نشاطاتهم  كالربّح،المحلّات التّجاريةّ في فتًة الحجر الكلّي أثرّ على لراؿ التّجارة 
 بالتّجارة عبر صفحات الفايسبوؾ لتغطيّة النّقص الحاصل من خلاؿ ىو إلكتًكني.

 العدكل،الدواطنتُ من انتشار كأيضا يكمن دكر الجائحة في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة من خلاؿ بزوّؼ 
كىذا ما أدّل للجوء أغلبيّتهم لاستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات كمواقع التّواصل الاجتماعي خاصّة فيسبوؾ لتوخّي 

 .19 كتطبيقا للإجراءات الوقائيّة في فتًة كوفيد الصّحيّة،الحذر من انتشار الدرض كحفاظا على سلامتهم 

كنذكر أختَا عامل نقص الدنتجات في الجزائر لشاّ أدّل إلى توافد النّاس على الصّفحات الإلكتًكنيّة 
ىو رائج كمتوفّر من قبل مسؤكلي الصّفحات كفي  التّجاريةّ بدالتغطيّتها ىذه النّدرة بتوفتَ كل ما نقص في المحلّات 

  الكثتَ.كغتَىا صيدلانيّة الدنتجات الغذائيّة كالكفي لستلف  ،لراؿ البيع كالشّراء

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 .126، ص الدرجع نفسومكّاكم،  - 1
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 خلاصة الفصل:  

بداية من تساؤلات دراستنا مركرا  ،قد تّم في ىذا الفصل التّطرؽ لدختلف عناصر الدنهج العلمي الأساسيّة
كبالعيّنة  ،كالتي ساعدتنا في الإلداـ بالدعلومات الخاصّة بدتغتَّات دراستنا الحاليّة، بأداة جمع البيانات الدناسبة لبحثنا

لتّعميم على كللوصوؿ لنتائج قابلة ل ،خرجات الّتي بزدمنا في ىذا البحثالدطبّق عليها الدّراسة لاستخلاص أىم الد
، س لاستكماؿ بحث علمي قائم بذاتوكاتبّاع ىذه الخطوات الدنهجيّة يعتبر البناء الأسا ،لرتمع البحث الأصلتُ

   ا من قبل أساتذة كلستصتُ في المجاؿ.لشنهج بالطريقة اللّازمة كالددركسة جيّد

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 الدراسة التطبيقية
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 تدهيد:

، سيتم التطرؽ في ىذا التّطرؽ إلى لستلف العناصر الدنهجيّة فيو ذم تمّ الّ  نهجيالدطار طرؽ إلى الإبعد التّ 
قيمة علمية من خلاؿ عرض  اتالفصل إلى الجزء التطبيقي للدراسة حيث لؽكننا من خلالو التوصل الى نتائج ذ

 ، كمن أجل ذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ:نتائجها البيانات كبرليلها كتفستَىا كاستخلاص

 عرض وتحليل البيانات.الدبحث الأول:  -
 مناقشة نتائج الدّراسة. الدبحث الثاني: -
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 خصائص عينة الدراسة

 الدتغيّرات الشّخصية وتحليل بيانات: عرض أولا

 البيانات الشخصية: -1
 الجنس: -

 1توزيع مفردات عينة البحث حسب الشكل رقم            1عينة البحث حسب الجدول رقم توزيع مفردات 

 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 

% 68.5من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه يتضح بأف نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور كذلك بنسبة  التعليق:
 .%31.5ا نسبة الذكور فكانت أمّ 

 السن: -

 2رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                    2توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

 %النسبة  التكرار الجنس
 %31.5 17 ذكر
 %68.5 37 أنثى

 %100 54 المجموع

 %النسبة  التكرار السن
20-25 35 65% 
26-31 16 29% 
32-37 1 2% 
38-43 1 2% 
44-49 1 2% 

 %100 54 المجموع

 ذكر
 أنثى 32%

69% 

 الجنس

 أنثى ذكر

 السن

 37-32من 31-26من 25-20من

 49-44من‌ 43-38من
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 بنسبة 25إلى  20فئة عمرية كانت من  من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه يتضح بأف أعلى نسبة التعليق:
 38كمن  37إلى  32% أما الفئات الدتبقية كىي فئة من 29بنسبة  31إلى  26% تليها الفئة العمرية من 65
 .%2فقد كانت نسبهم متساكية بنسبة تقدر ب  49إلى  44كمن  43إلى 

 :الوضعية الاجتماعية -

 3رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب              3توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

ػ نسبة الدتزكجتُ التي قدرت ب % كىي أكبر من83من خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح بأف نسبة العازبتُ كانت  التعليق:
17 %. 

 المحور الثاني: تحليل وتفسير عبارات الاستبيان

 المحور الأول: دور غلق المحلات في ظل جائحة كورونا في انتعاش التجارة الإلكترونية -5

 4رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب              4توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

 

 

 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

 %النسبة  التكرار الوضعية الاجتماعية
 %83 45 أعزب
 %17 9 متزوج
 %100 54 المجموع

غلق المحلات في ظل جائحة كورونا أثر 
 على السلوك الشرائي

 النسبة التكرار

 %89 48 نعم
 %11 6 لا

 %100 54 المجموع

 اعزب
83% 

 متزوج
17% 

 الحالة الاجتماعٌة

11% 

89% 

 لا

 نعم
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من خلاؿ الجدكؿ كالشكل السابقتُ يتبتُ بأف غلق المحلات في ظل جائحة كوركنا أثر على السلوؾ الشرائي  التعليق:
 %.89بنسبة  الإجابات بنعممعظم لأغلب الدستجوبتُ فقد كانت 

 5رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب             5توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

على سلوؾ الدستهلك الشّرائي ت غلق المحلّا  ثتَتأتُ بناحية يتضح من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه الخاصّ  التعليق:
قباؿ على شراء الدنتجات الإزيّّدة أكبر من نسبة  %78ػ رت بقباؿ على شراء الدنتجات كالتي قدّ بأف نسبة تضاؤؿ الإ

 .%22ػ رت بكالتي قدّ 

 6رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب              6توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم  

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

كوركنا على من خلاؿ الجدكؿ كالشكل السابقتُ الخاصتُ بالأثر الذم يلعبو غلق المحلات في ظل جائحة   التعليق:
رت الجائحة على أكقات شرائهم فقد كانت نسبة الذين أكقات شراء الدنتجات، كالذم بتُ بأف أغلب الدستجوبتُ أثّ 

 %.89أجابوا بنعم 

 

 النسبة التكرار على غلق المحلات ناحية التأثير
 %22 12 زيّدة اقبالك على شراء الدنتجات

 %78 42 تضاؤؿ اقبالك على شراء الدنتجات
 100 54 المجموع

غلق المحلات في ظل جائحة كورونا أثر 
 على أوقات شرائك للمنتجات

 %النسبة  التكرار

 %89 48 نعم
 %11 6 لا

 %100 54 المجموع

22% 

78% 

زٌادة‌البالن‌على‌
 شراء‌المنتجات

تضاؤل‌البالن‌على‌
 شراء‌المنتجات

89% 

11% 

 نعم

 لا
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 7رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                   7توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

  

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

أغلب الدستجوبتُ يقوموف بعملية الشراء في فتًة الصباح كذلك   بأفّ بتُّ تمن خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه، ي التعليق:
راء في كل كقت %، كفي الأختَ الشّ 9%، ثم الفتًة الدسائية بنسبة 15%، تليها فتًة بعد الظهتَة بنسبة 74بنسبة 
 مقارنة بالاقتناء صباحا. %2 منخفضة جدّا بنسبة

 8توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

المحلات في فترة الحجر الكلي على لجوئك للتعامل مع صفحات  تأثير غلق
 الفيسبوك الدخصصة للتجارة الإلكترونية

 %النسبة  التكرار

 %80 43 نعم
 %20 11 لا

 %100 54 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

  

 

 

 

                   8رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب 

 

بالنسبة لك عبر الأوقات الدناسبة للشراء 
 صفحات الفيسبوك

 %النسبة  التكرار

 %54 29 صباحا
 %11 6 بعد الظهتَة

 %7 4 مساءا
 %28 15 في كل كقت

 %100 54 المجموع

54% 

11% 

7% 

28% 
 صباحا

 بعد‌الظهٌرة

 مساءا

 فً‌كل‌ولت

80% 

20% 
 نعم

 لا
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جوء للتعامل مع على اللّ  رغلق المحلات في فتًة الحجر الكلي أثّ  ضح بأفّ من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه يتّ  التعليق:
مرتفعة جدّا مقارنة مع % 80صفحات الفيسبوؾ الدخصصة للتجارة الإلكتًكنية حيث كانت نسبة الذين أجابوا بنعم 

 لا. ػالّذين أجابوا ب

 9 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                   9توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم       
 

 

 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

حوؿ مدل مسالعة إغلاؽ المحلّات من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه اللذاف يظهراف آراء الدستجوبتُ  التعليق:
 .% 65جابة بنعم بنسبة ت الإل، حيث بسثّ التّجاريةّ في انتعاش التّجارة الالكتًكنيّة

الدواطنين من انتشار عدوى كورونا في انتعاش التجارة الإلكترونية عبر صفحات دور تخوف المحور الثاّلث: 
 الفيسبوك

 10 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  10توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم    
  

 

 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

و جراءات اللازمة عند التوجّ اذ الإبزّ بأف أغلب الدستجوبتُ قد قاموا با بتُّ علاه يتأمن خلاؿ الجدكؿ كالشكل  التعليق:
 %.80نعم  ػجائحة كوركنا، حيث كانت نسبة الذين أجابوا بللمحلات التجارية في فتًة 

ىل ساىم إغلاق المحلات التجارية 
في فترة جائحة كورونا في انتعاش 

 التجارة الإلكترونية بالجزائر

 %النسبة  التكرار

 %65 35 نعم
 %35 19 لا

 %100 54 المجموع

ىل اتخذت إجراءات وقائية عند توجهك 
 كوروناللمحلات التجارية في فترة جائحة  

 %النسبة  التكرار

 %20 11 نعم
 %80 43 لا

 %100 54 المجموع

65% 

35% 

 لا نعم

80% 

20% 
 لا

 نعم
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 11 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  11توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم    
 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

جراءات الوقائية عند التوجو للمحلات لإاذ اسبب ابزّ  ظهرافمن خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه اللذاف ي التعليق:
 بأف أغلب الدستجوبتُ قاموا بالإجراءات الوقائية لأنّا كانت مفركضة التجارية خلاؿ فتًة الجائحة، حيث تبتُّ 

ذين قاموا بالإجراءات الوقائية خوفا من إصابتهم بالعدكل الّ عن  ا، أمّ %65جابات يث كانت نسبة الإعليهم، بح
 .%35فكانت نسبتهم 

 12 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  12توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم    
  

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

ؼ بتُ حوؿ دكر بزوّ يالدستجغالبيّة رأم  لنا كبحسب من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه تبتُّ  التعليق:
كذلك  جابة بنعمكوركنا في انتعاش التجارة الالكتًكنية عبر الفايسبوؾ، حيث كانت الإ  عدكل الدواطنتُ من انتشار

 %.93بنسبة 

 

 %النسبة  التكرار إذا كانت الإجابة بنعم. فهل
 %35 19 لأنك كنت متخوفا من إصابتك بالعدوى

 %65 35 بالإجراءات الوقائية الدفروضة عليكالتزامك 
 %100 54 المجموع

ىل تعتقد أن لتخوف الدواطنين من 
انتشار عدوى كورونا دور في انتعاش 

 التجارة الإلكترونية عبر فيسبوك

 %النسبة  التكرار

 %93 50 نعم
 %7 4 لا

 %100 54 المجموع

93% 

7% 

 نعم

 لا

35% 

65% 

لأنن‌كنت‌متخوفا‌
 من‌إصابتن‌بالعدوى

التزامن‌بالإجراءات‌
الولائٌة‌المفروضة‌

 علٌن
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 13توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

       

 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

     

 

 

 

 

 13رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب 

يسبوؾ، الكتًكنية عبر صفحات الفكل أعلاه الخاص بدظاىر انتعاش التجارة الإمن خلاؿ الجدكؿ كالشّ  التعليق:
الإشهار لذا عبر  زيّدة عدد الدنتجات التي يتمّ ىي  %96ػ أعلى نسبة تصدّرت الجدكؿ ب بأفّ لنا  حيث تبتُّ 
فحات، تليها زيّدة تفاعل الدتابعتُ مع منشورات الصّ الدظاىر انتشارا فتًة الجائحة، ك كثر كأ  يسبوؾفصفحات 

. كبهذا نلاحظ بأنوّ النّسب متفاكتة تدرلغيّا حسب زيّدة صفحات الفايسبوؾ التي تركج للمنتجات اختَ أك 
 الاستخداـ.

 

 

 

 

تفاعل الدتابعين مع منشورات زيادة 
 الصفحات

 زيادة صفحات الفايسبوك التي 
 تروج للمنتجات

زيادة عدد الدنتجات التي يتم الإشهار لذا عبر 
 صفحات الفايسبوك

 النسبة لا النسبة نعم النسبة لا النسبة نعم النسبة لا النسبة نعم
41 76% 13 24% 34 63% 20 37% 52 96% 2 4 

0

20

40

60

زٌادة‌تفاعل‌المتابعٌن‌مع‌
 منشورات‌الصفحات

زٌادة‌صفحات‌الفاٌسبون‌التً‌
 تروج‌للمنتجات

زٌادة‌عدد‌المنتجات‌التً‌ٌتم‌‌
الإشهار‌لها‌عبر‌صفحات‌

 الفاٌسبون

 مظاهر‌انتعاش‌التجارة‌الالكترونٌة

 لا نعم
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 المحور الرّابع: دور ندرة الدنتجات بالجزائر في انتعاش التجارة الإلكترونية عبر الفايسبوك

 14 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  14توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 
 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

رت على كفرة الدنتجات الدستخدمة في كوركنا أثّ   بأفّ  لنا تبتُّ  هكل أعلامن خلاؿ الجدكؿ كالشّ  التعليق:
 .%94نعم  ػذين أجابوا بنسبة الّ الحياة اليومية بشكل كبتَ، حيث كانت 

 15 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  15توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم       

 
 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

 لنا أظهرتأثناء الجائحة، فقد  تُ بالدنتجات التي شهدت ندرةكل أعلاه الخاصّ من خلاؿ الجدكؿ كالشّ  التعليق:
، تليها من الدبحوثتُ %91 ما أقرّ بوكذلك  قصاثر الدنتجات التي شهدت نأكالدواد الصيدلانية ىي  تائج بأفّ النّ 

منتجات العناية  أختَافيو، ك ضة كالتًّ يّّ تليها منتجات الر  التجميل،، ثم مواد %65الدنتجات الغذائية بنسبة 
 .%9منخفضة نوعا ماالشخصية بنسبة 

 

ىل أثرت جائحة كورونا في وفرة الدنتجات 
 حياتك اليوميةالاستهلاكية التي تحتاجها في 

 %النسبة  التكرار

 %94 51 نعم
 %6 3 لا

 %100 54 المجموع

 النسبة التكرارات الدنتجات
 لا نعم لا نعم

 %35 %65 19 35 مواد غذائية
 %9 %91 5 49 مواد صيدلانية

 %91 %9 49 5 مواد العناية الشخصية
 %83 %17 45 9 منتجات الرياضة والترفيو

 %74 %26 40 14 مواد التجميل

94% 

6% 

 نعم

 لا

0

20

40

60

 المنتجات‌التً‌شهدت‌ندرة

 لا نعم
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                  16توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم       

كيف ترى اعتمادك على صفحات الفايسبوك في اقتناء 
 الدنتجات النادرة في ظل الجائحة مقارنة بالتجارة التقليدية

 %النسبة  التكرار

 %4 2 بشكل ضعيف جدا
 %11 6 بشكل ضعيف
 %46 25 بشكل متوسط
 %39 21 بشكل كبير

 %100 54 المجموع
 SPSS من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات الدصدر:

 

 

 

 

 16رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب ا

من خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه الخاصتُ بالاعتماد على صفحات الفايسبوؾ في اقتناء الدنتجات النادرة  التعليق:
التّجارة إلكتًكنيّا على  أكبر نسبة ىي الاعتماد على صفحات بأفّ  لنا تبتُّ  في ظل الجائحة مقارنة بالتجارة التقليدية

لت في الاعتماد على الصفحات بشكل كبتَ، كالتي بسثّ  %39تليها نسبة ك ، %46ط بنسبة بشكل متوسّ  فيسبوؾ
نسبة الذين يعتمدكف على الصفحات بشكل  أختَافحات بشكل ضعيف، ك لذين يعتمدكف على الصّ ا ثّم تأتي نسبة
 .%4نسبة ذلك ا حيث كانت ضعيف جدّ 

 

 

 

 

4% 11% 

46% 

39% 

 ضعٌف‌جدا

 ضعٌف‌

 متوسط

 كبٌر
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 17توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم 

 

 

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

 

 

 

 

 17رقم  الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب 

تي تلعبها ندرة الدنتجات خلاؿ فتًة كوركنا في زيّدة  تُ بالدسالعة الّ الخاصّ  كل أعلاهمن خلاؿ الجدكؿ كالشّ  التعليق:
كىي للذين كاف رأيهم بأف ندرة  %54كبر نسبة كانت أ  بأفّ الاقتناء عبر صفحات الفايسبوؾ، تبتُّ ة كميّ 

 %46يسبوؾ، بينما كانت نسبة فموقع عبر  ةالدنتجات في ظل الجائحة لم تساىم في زيّدة كمية الدنتجات الدقتنا
 .نوعا ما للذين كاف رأيهم عكس ذلك، كلعا نسبتاف متقاربتاف

 18 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  18توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم         

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

ىل ساهمت ندرة الدنتجات في ظلّ جائحة كورونا في زيادة كمية الدنتجات التي تقتنيها 
 في الطّلب الواحد عبر صفحات الفايسبوك

 %النسبة  التكرار

 %46 25 نعم
 %54 29 لا

 %100 54 المجموع

ىل ساهمت الجائحة في زيادة طلباتك نحو 
 منتجات معيّنة عبر صفحات الفايسبوك

 %النسبة  التكرار

 %93 50 نعم
 %7 4 لا

 %100 54 المجموع

54% 
46% 

 نعم لا

93% 

7% 

 نعم

 لا
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صفحات الفايسبوؾ  لىلب عخلاؿ فتًة كوركنا زاد الطّ  وبأنّ  لنا تبتُّ يمن خلاؿ الجدكؿ كالشكل أعلاه  التعليق:
 .%93نة، حيث كانت نسبة الذين أجابوا بنعم لضو منتجات معيّ 

 19 رقم الشكلتوزيع مفردات عينة البحث حسب                  19توزيع مفردات عينة البحث حسب الجدول رقم      

 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات الدصدر:

منتجات  علىلب عبر صفحات الفايسبوؾ خلاؿ فتًة كوركنا زاد الطّ  وبعد أف أجاب أغلب الدستوجبتُ بأنّ  التعليق:
لات من نصيب الدكمّ  %34ػ ب لنا الجدكؿ كالشكل أعلاه ىاتو الدنتجات، حيث كانت أكبر نسبة معينة، يبتُّ 

 .%18، كفي الأختَ الأعشاب الطبية بنسبة %23، ثم الأدكية بنسبة %25تنظيف بنسبة بعدىا مواد الّ الغذائية، 

 مناقشة نتائج الدراسة:

 الدبحث الثاّني: عرض ومناقشة نتائج الدّراسة

 الدطلب الأوّل: الدناقشة في ضوء التّساؤلات

بناء على ما خلصنا إليو من نتائج في دراستنا بداية بالتّساؤؿ الأكّؿ " ىل غلق المحلّات في فتًة كوفيد 
" نقوؿ أنوّ كاف ىنالك  في تأثتَ كاضح  يسبوؾ؟فكاف السّبب الرئّيسي في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة على   19

فقد تبتُّ أفّ ىنالك تضاؤؿ في الإقباؿ على شراء  ،نيّة نتيجة غلق المحلّات في ظل الجائحة على التّجارة الالكتًك 
كلكن الشّراء من الأنتًنت  ،كقد يفسّر ىذا بتضاؤؿ الإقباؿ على التّجارة التّقليديةّ كالشّراء من المحلّات ،الدنتجات

 الّذم يشتَ صراحة من كجهة نظر الدبحوثتُ 10-2ككذلك الجدكؿ  ، 9-2تزايد كما يشتَ إلى ذلك الجدكؿ 
كتبتُّ لنا ذلك من خلاؿ أكقات الشّراء لدل الدستجوبتُ بحيث  ،إلى انتعاش التّجارة الالكتًكنيّة في فتًة الإغلاؽ

أصبحوا يقوموف بعمليّة الشّراء في فتًة الصّباح كأكثر كقت مع اللّجوء أيضا في كل كقت للصّفحات الدختصّة 

الدنتجات التي تم زيادة الطلب عليها 
 خلال الجائحة

 %النسبة  التكرار

 %28 15 مواد التنظيف
 %26 14 أدكية

 %20 11 أعشاب طبية
 %26 14 مكملات غذائية

 %100 54 المجموع

28% 

26% 
20% 

26% 
 مواد‌التنظٌف

 أدوٌة

 أعشاب‌طبٌة

 مكملات‌غذائٌة
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كىنا يكمن تأثتَ الغلق الكلي كقت  ،قا في التّجارة التّقليديةّبالتّجارة الإلكتًكنيّة ليس مثل ما كانوا عليو ساب
 الجائحة في لجوء معظم الدستخدمتُ للتّعامل مع صفحات الفايسبوؾ في ىذا المجاؿ.

أمّا فيما لؼصّ التّساؤؿ الثاّني" ىل بزوّؼ الدواطنتُ من انتشار العدكل ساىم في انتعاش التّجارة 
د تبتُّ من خلاؿ الدّراسة الديدانيّة أفّ دكر بزوّؼ الدواطنتُ من انتشار عدكل كوركنا في الإلكتًكنيّة في الجزائر؟" فق

انتعاش التّجارة الكتًكنيا يتجسّد من خلاؿ ابّزاذىم الإجراءات اللازمة عند التّوجّو للمحلّات التّجاريةّ في فتًة 
قبل منظّمة الصّحة العالديّة أـ من بّذار  فرضت عليهم إمّا من الّتي 11-2 الجائحة كىذا ما يشتَ إليو الجدكؿ

كمن ىنا نصل إلى أنوّ بزوؼ  .12-2بيّنو الجدكؿ  كىذا ما ،المحلّات أك غتَلعا أكثر من بزوّفهم من الوباء
كىكذا ساىم عامل التّخوّؼ  مستخدميو،يسبوؾ بشكل كبتَ مع كثرة فطنتُ أدّل لانتعاش التّجارة عبر الدوا

 عالم التّجارة عن بعد. بالإلغاب في النّمو ب

إذا كاف لندرة الدنتجات بالجزائر دكر في انتعاش  فيمالؼصّ التّساؤؿ الأختَ لدراساتنا كالدتمثّل  كفيما
جليّ فنقوؿ في ىذا الصدد كمن خلاؿ ما لاحظناه من خلاؿ الجداكؿ أعلاه يوجد أنو تأثتَ  الإلكتًكنيّة،التّجارة 

كذلك من خلاؿ نقص الدنتجات الأساسيّة الغذائيّة منها ككذا الصّيدلانيّة لشاّ  يسبوؾلكوركنا على الدتاجرة عبر ف
يسبوؾ" الدتخصّصة في البيع كالشّراء لتغطيّة الأزمة الحاصلة في  ىذه الصّفحات الإلكتًكنيّة " فأدّل لتوفرىا عبر

 .20-2كأيضا ،19-2. ككذلك 16-2كىذا ىو ما تبتُّ لنا من خلاؿ الجداكؿ  ،القطاع

 الدطلب الثاّني: الدناقشة في ضوء الدّراسات السّابقة  

 ،نستخلص من خلاؿ الدّراسات السّابقة كما جاءت بو من نتائج كانت مشابهة لدا توصّلت إليو دراستنا
تطبيقا على صفحات ك  ،كالّتي كانت حوؿ معرفة الدّكر الإلغابي لوباء لكوركنا في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة

 راسة مسحيّة برليليّة على عيّنة من طلبة ماستً إعلاـ كاتّصاؿ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة.يسبوؾ دف

فمن خلاؿ نتائج دراستنا توصّلنا إلى أفّ الجائحة أدّّت إلى " الغلق الكلّي" الّذم كاف لو دكر فعّاؿ في 
على صفحات الفايسبوؾ الخاصّة بحيث زاد إقباؿ الكثتَ من الدستخدمتُ الطلّبة  الدستهلك،على سلوؾ  التّأثتَ

الّتي من بتُ نتائجها التّوجو لضو  1كىذا نفس ما توصّلت إليو دراسة الباحث كرـ زيداف النّجار كالشّراء،بالبيع 
التّجارة الالكتًكنيّة كاعتمادىا كخيار أسمى في ظل الجائحة. كأيضا من بتُ نتائج دراستنا تبتُّ لنا أفّ غلق المحلات 

                                                      
 الدّكلي،تونس، كرقة منشورة في كتاب أعماؿ الدؤبسر  سوسة،جامعة  السّياسيّة،كليّة الحقوؽ كالعلوـ   كورونا، تأثرّىا بجائحةالتّجارة الالكترونيّة ومدى كرـ لزمّد زيداف النّجار،   - 1

 ـ.2021-04-29نشر بتاريخ 
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كىذا ما لاحظناه أيضا من خلاؿ الدّراسة الدذكورة  ،ائحة أنعش قطاع التّجارة الالكتًكنيّة بالجزائرفي فتًة الج
سابقا. أمّا بخصوص ابّزاذ الإجراءات الوقائيّة فقد توصّلنا إلى أفّ أغلب الدستجوبتُ قاموا بالإجراءات الصحيّة 

كىذا ما توافق أيضا مع دراسة كرـ  بالعدكل،ابة اللّازمة الّتي كانت مفركضة عليهم أكثر من بزوّفهم من الإص
زيداف النّجار الّتي كاف من بتُ نتائجها تضرر أصحاب المحلّات من ظهور فتَكس كوركنا الدستجد كاعتماد 

 الإجراءات الوقائيّة الدتّخذة من طرؼ منظّمة الصّحة العالديّة لدكافحة انتشار الوباء بشكل متسارع كخطتَ.

 –ثّم نأتي إلى ما توافق مع الدّراسة الثاّنيّة الّتي جاءت من طرؼ جمعيّة التّجارة كالتّجزئة الإلكتًكنيّة 
 في نتائجعنواف تأثتَ جائحة كوركنا على التّجارة الإلكتًكنيّة كسلوؾ الدستهلك... كقد جاء  برت-السّعوديةّ

شراء الدنتجات كىذا ما تبتُّ لنا من خلاؿ أغلب إجابات  دراستنا أفّ غلق المحلّات لو التأثتَ البالغ على أكقات
راسة جمعيّة التّجارة كالتجزئة الإلكتًكنيّة أفّ من أىم التّغتَات الّتي حصلت ا خلصت إليو ىذه دكلشّ  الدستجوبتُ،

 خلاؿ فتًة الجائحة في سلوؾ الدستهلك الشّرائي ىي التّغتَّ في أكقات الطلبات... 

 الزيّّدة،ائج الدتوصّل إليها كجود تضاؤؿ في الإقباؿ على شراء الدنتجات أكثر من كأيضا كاف من النّت
كذلك لؽاثل ما جاءت بو الدّراسة الثانيّة " تأثتَ جائحة كوركنا على التّجارة الالكتًكنيّة كسلوؾ الدستهلك 

كذكرت  ،كنيّة بنسبة معتبرةبحيث خلصت ىي أيضا بأنوّ ىناؾ الطفاض في الطلّب على التّجارة الالكتً  1الشّرائي"
 بأنوّ سيكوف الطلّب مستقبلا على التّجارة الالكتًكنيّة أفضل عن ما قبل.

الغذائيّة صيدلانيّة ك كتبتُّ أيضا من خلاؿ نتائج دراستنا بأفّ أكثر الدنتجات الّتي شهدت ندرة ىي الدواد ال
أفّ إغلاؽ المحلّات  ،2نوريةّ بن نامة"  عدّة،كلزمّد  ،ؿ "فاطمة الزىراء بن نامة 3خاصّة كىذا ما توافق مع الدّراسة 

التّجاريةّ كمحلّات الدواد الغذائيّة ساىم بالدّرجة الأكلى كبشكل كبتَ في انتعاش التّجارة الإلكتًكنيّة التي تعرؼ لظوا 
 بطيئا جدّا في الجزائر.

 الدطلب الثالث: الدناقشة في ضوء الدقترب النّظري. 

كبالاعتماد على نظريةّ البنائيّة الوظيفيّة أفّ ىناؾ دكر إلغابي بسثّل في " إنعاش" كوركنا  كفي الأختَ نستنتج
فالدّكر البارز ىنا الّذم حققتو الجائحة  خلصت لو نتائج دراستنا،كىذا ما  على موقع فيسبوؾ، للتّجارة الإلكتًكنيّة

                                                      
، شركة الأبحاث تأثير جائحة كورونا على التّجارة الالكترونيّة وسلوك الدستهلك الشّرائي في الدملكة العربيّة السّعوديةّ"، جمعيّة التّجارة كالتّجزئة الالكتًكنيّة، DRC شركة - 1

 .2020، مايّو drcالرّقميّة 
ـ"، لرلّة 2021-2016دراسة برليليّة إحصائيّة للفتًة  – التّجارة الالكترونيّة في الجزائر قبل وبعد جائحة كوروناواقع بن نامة نوريةّ،  لزمّد،فاطمة الزّىراء بن نامة، عدّة  - 2

‌.89-76(، ص 2021، خاص )03، العدد:04الاقتصاد كالبيئة، المجلّد/



 التطبيقيةالفصل الثاني                                                         الدراسة 

38 
 

قاصدم مرباح كرقلة كالدتمثّل في تأثتَ الحجر الصحي على التّجارة الالكتًكنيّة لطلبة ماستً إعلاـ كاتّصاؿ بجامعة 
كبالرّغم من تضاؤؿ الإقباؿ على شراء الدنتجات في فتًة  لسلوؾ الشّرائي لأغلب الدستجوبتُ،في ظل الجائحة على ا

عبر لتّجارة في انتعاش لراؿ ا 19معيّنة كاف أكبر من زيّدة الإقباؿ عليها إلّا أفّ ىذا لم يأثر على مسالعة كوفيد
 يسبوؾ.الوسيط الإلكتًكني ف

كىذا ما توصّلنا إليو من خلاؿ دراستنا كالعمل بالاستبياف الالكتًكني كتوزيعو على مستول لرموعتي سنة   
الوظيفيّة   . كقد اعتمدنا على نظريةّ البنائيّةمعي البصرمثانية ماستً اتّصاؿ جماىتَم ككسائط جديدة ككذا السّ 

 ها من خلاؿ استبياننا الإلكتًكني،كالّتي تطابقت إلى حدّ كبتَ مع النتائج الدتوصّل إلي كمقتًب نظرم لدراستنا،
كبالرّغم من ذلك فإنوّ  ،كالدتمحور حوؿ أفّ أفراد عيّنتا يستخدموف صفحات الفايسبوؾ الخاصّة بالتجارة الإلكتًكنيّة

عبو ىذا الأختَ في أكقات الشّراء لدل الدستهلك كمع الدّكر الّذم ل برة منهم أثرّ فيها الغلق الكلّي،ىناؾ فئة معت
في زيّّدة تعامل أغلب الدستخدمتُ الطلّبة لدوقع  19فاتّضح ىنا الدّكر الإلغابي لكوفيد يسبوؾ،على صفحات ف

 مع تأكيد أغلبهم على انتعاش التّجارة الالكتًكنية في ظل الجائحة. ،فيسبوؾ في التّجارة الإلكتًكنيّة

أنوّ يوجد توافق كبتَ مع النّظريةّ الدستخدمة كمن خلاؿ تساؤلات دراستنا الدتمحورة حوؿ كلشاّ سبق نقوؿ 
كالّتي كاف الغرض منها معرفة كيفيّة مسالعة الحجر الكلي لكوركنا  ،العوامل الّتي أدّت لانتعاش التّجارة كقت كوركنا

يسبوؾ على غرار صاؿ من خلاؿ الشّراء عبر فـ كاتّ ماستً إعلا2في النّهوض بقطاع التّجارة إلكتًكنيّا لدل طلبة 
 التّجارة التّقليديةّ.

 الدطلب الرّابع: النّتائج العامّة للدّراسة:  

كفي الأختَ نستنتج كبالاعتماد على نظريةّ البنائيّة الوظيفيّة كمن خلاؿ ما توصّلنا إليو من نتائج الاستبياف   
 الالكتًكني أف: 

كذلك نتيجة  لشّرائي لأغلب الدستجيبتُ الطلبة،ئحة أثرّ إلغابا على السّلوؾ ا* غلق المحلّات في فتًة الجا
الاستخداـ الدكثّف لدوقع التّواصل الاجتماعي فيسبوؾ من خلاؿ الصّفحات الدخصّصة للتّجارة الإلكتًكنيّة على 

ىذا الفضاء الأزرؽ تعويضا كمن ىنا نقوؿ أفّ للحجر الكلّي مسالعة في انتعاش لراؿ البيع كالشّراء عبر  ،اختلافها
 عن الأساليب التّقليديةّ للتّجارة.   
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* السّبب كراء اعتماد الدواطنتُ على موقع فيسبوؾ في التّجارة الالكتًكنيّة ىو بزوّفهم من انتشار عدكل كوركنا. 
راءات الوقائيّة كتطبيقهم للإج ،كبأفّ كثرة لجوئهم لدثل ىذه الصّفحات كالدواقع الالكتًكنية عبر منصّة فيسبوؾ

 .كتفاديّ للعدكلالدفركضة عليهم كاف من كراء حصولذم على متطلّباتهم الأساسيّة بسهولة كبطرؽ آمنة 

في زيّّدة الطلّب على صفحات فيسبوؾ  19 * دكر كوركنا بدل كاضحا في مسالعة ندرة الدنتجات خلاؿ كوفيد
لضو الدنتجات الأساسيّة كالدستخدمة في الحياة اليوميّة ألّعها الدواد الغذائيّة كالصّيدلانيّة لألعيّتها لدل الدستهلك 

 الشّرائي. 
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 خاتدة

أصبح كاضحا الأثر الإلغابي لجائحة كوركنا على لراؿ التّجارة عبر فيسبوؾ من خلاؿ لستلف الصّفحات 
لؼدـ  الالكتًكنيّة بدافي انتعاش قطاع التّجارة  19 فقد بدت مسالعة كوفيد ،الدتخصّصة لذلك ككثرة مستخدميها

ككذا الدستهلك الشّرائي على مواقع  فيسبوؾ،مصالح كلّا من التّجار أك مسؤكلي الصّفحات الالكتًكنية عبر 
أضحى ىذا الأختَ  فقد فيسبوؾ.عبر  بدجاؿ التّجارةكما تّم استغلاؿ الوضع الراّىن للنّمو   ،التّواصل الاجتماعي

كمع كثرة مستخدمي  التقليديةّ،حلّا أسمى لتعويض الخسائر الداديةّ جراّء كوركنا مقارنة بدا سبق في الأساليب 
التكنولوجيا الحديثة مؤخرا زاد عدد الصّفحات الخاصّة بالبيع كالشّراء عبر فيسبوؾ مع تفاعل النّاس كلجوئهم للعالم 

 ل التّجارة الالكتًكنية تزدىر على غرار التّجارة التّقليديةّ.لشاّ جع ،19 الأزرؽ مع كوفيد
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين01الدلحق رقم )
 الرتبة ولقب الاستاذاسم 

 رئيسة القسم كأستاذة لزاضرة "أ" فضيلة تومي
 أستاذ لزاضر "أ" محمد الصغتَ كاكجة

 أستاذة لزاضرة "أ" حميدة نواصرية

 (: استمارة الاستبيان02الدلحق رقم )
 فيسبوكونية في الجزائر على موقع دور جائحة كورونا في انتعاش التجارة الإلكتر  حول:استبيان 

تهدؼ دراستنا ىذه إلى معرفة كيفية مسالعة الحجر الكلي في ظل جائحة كوركنا في انتعاش لراؿ التجارة 
إلكتًكنيا كعبر صفحات الفايسبوؾ كنضع بتُ أيديكم أسئلتنا ىاتو راجتُ منكم الإجابة عليها بكل صدؽ 

 .منا جزيل الشكر دراستنا كلكمكموضوعية. لاستخدامها لأغراض علمية في 
 البيانات الشخصية الأول:المحور 
  * الجنس

  ذكر   
  أنثى   

 * السن

 
 إجابتك

 * الوضعية الاجتماعية

  أعزب )ة(      
  متزكج )ة(      

 دور غلق المحلات في ظل جائحة كورونا في انتعاش التجارة الإلكترونية :الثانيالمحور 

 * سلوكگ الشرائي؟ىل أثر غلق المحلات في ظل جائحة كوركنا على 

  نعم   
  لا   
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 * ضمن أم ناحية كاف ىذا التأثتَ؟ ،إذا كانت الإجابة بنعم

  زيّدة إقبالگ على شراء الدنتجات    
  تضاؤؿ إقبالگ على شراء الدنتجات    

 * ؟ على أكقات شرائك للمنتجاتىل أثر غلق المحلات في ظل جائحة كوركنا

  نعم   
  لا   

 * الإجابة بنعم، فما ىي الأكقات الدناسبة للشراء بالنسبة لك عبر صفحات الفايسبوؾ؟إذا كانت 

        صباحا  
  بعد الظهتَة   
        مساءا   
          ليلا   
  في كل كقت   

الدخصصة ىل غلق المحلات في فتًة الحجر الكلي كاف لو تأثتَ في زيّدة لجوئك للتعامل مع صفحات الفايسبوؾ 
 * للتجارة الإلكتًكنية؟

  نعم  
  لا  

 * ىل ساىم إغلاؽ المحلات التجارية في فتًة جائحة كوركنا في انتعاش التجارة الإلكتًكنية بالجزائر؟

  نعم  
  لا  

دور تخوف الدواطنين من انتشار عدوى كورونا في انتعاش التجارة الإلكترونية عبر صفحات : المحور الثاّلث
 الفايسبوك

 * كوركنا؟ىل ابزذت إجراءات كقائية عند توجهك للمحلات التجارية في فتًة جائحة  

  نعم   
  لا   
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 * فهل؟إذا كانت الإجابة بنعم. 

  لأنك كنت متخوفا من إصابتك بالعدكل    
  التزامگ بالإجراءات الوقائية الدفركضة عليگ    

 * يسبوؾ؟نتعاش التجارة الإلكتًكنية عبر فانتشار عدكل كوركنا دكر في اىل تعتقد أف لتخوؼ الدواطنتُ من 

  نعم    
  لا    

 * ماىي مظاىر انتعاش التجارة الإلكتًكنية عبر صفحات الفايسبوؾ؟

  زيّدة تفاعل الدتابعتُ مع منشورات الصفحات 
   زيّدة صفحات الفايسبوؾ التي تركج للمنتجات 

  التي يتم الإشهار لذا عبر صفحات الفايسبوؾزيّدة عدد الدنتجات 
 .............أخرل. أذكرىا

 دور ندرة الدنتجات بالجزائر في انتعاش التجارة الإلكترونية عبر الفايسبوك؟ :الرّابعالمحور 

 * اليومية؟ىل أثرت جائحة كوركنا في كفرة الدنتجات الاستهلاكية التي برتاجها في حياتك 

  نعم   
  لا   

 * إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىي الدنتجات التي ترل أنّا شهدت ندرة في فتًة الجائحة؟

  مواد غذائية   

  مواد صيدلانية   

  منتجات العناية بالشّخصيّة   

  منتجات الرّيّضة كالتًّفيو   

 أخرل اذكرىا......   
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الفايسبوؾ في اقتناء الدنتجات النّادرة في ظل الجائحة ما ىو تقديرؾ للنّسبة الدئوية لاعتمادؾ على صفحات 
 * مقارنة بالتّجارة التّقليديةّ؟

  %30إلى 0من     

  %50إلى 31من     

  %70إلى 51من     

  %100إلى 71من     

عبر  لب الواحدىل سالعت ندرة الدنتجات في ظلّ جائحة كوركنا في زيّدة كمية الدنتجات التي تقتنيها في الطّ 
 * صفحات الفيسبوؾ؟

  نعم  

  لا  

 * لضو منتجات معيّنة عبر صفحات الفيسبوؾ؟ىل سالعت الجائحة في زيّدة طلباتك 

  نعم   

   لا  

 * الدنتجات؟فما ىي نوعيّة ىذه  ،إذا كانت الإجابة بنعم
  مواد التّنظيف    
  أدكية    
  أعشاب طبيّة    
  مكمّلات غذائيّة   

 أخرل. اذكرىا..................    
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 :SPSSمخرجات برنامج (: 03الدلحق رقم )

 

 تكرارات المتغيرات الشخصية

 

 الاجتماعٌة الوضعٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 45 أعزب 

 100.0 16.7 16.7 9 متزوج

Total 54 100.0 100.0  

 تكرارات الأسئلة

 الشرائً سلوكگ على كورونا جائحة ظل فً المحلات غلك أثر هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 لا 

 100.0 88.9 88.9 48 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 التأثٌر هذا كان ناحٌة أي ضمن ,بنعم الإجابة كانت إذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 12 المنتجات شراء على إلبالگ زٌادة 

 100.0 77.8 77.8 42 المنتجات شراء على إلبالگ تضاؤل

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.5 31.5 31.5 17 ذكر 

 100.0 68.5 68.5 37 أنثى

Total 54 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-25 35 64.8 64.8 64.8 

26-31 16 29.6 29.6 94.4 

32-37 1 1.9 1.9 96.3 

38-43 1 1.9 1.9 98.1 

44-49 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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Total 54 100.0 100.0  

 للمنتجات شرائن أولات على كورونا جائحة ظل فً المحلات غلك أثر هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 لا 

 100.0 88.9 88.9 48 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 الفاٌسبون صفحات عبر لن بالنسبة للشراء المناسبة الأولات هً فما بنعم، الإجابة كانت إذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.7 53.7 53.7 29 صباحا 

 64.8 11.1 11.1 6 الظهٌرة بعد

 72.2 7.4 7.4 4 مساءا

 100.0 27.8 27.8 15 ولت كل فً

Total 54 100.0 100.0  

 المخصصة الفاٌسبون صفحات مع للتعامل لجوئن زٌادة فً تأثٌر له كان الكلً الحجر فترة فً المحلات غلك هل

 الإلكترونٌة للتجارة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 11 لا 

 100.0 79.6 79.6 43 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 بالجزائر الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً كورونا جائحة فترة فً التجارٌة المحلات إغلاق ساهم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.2 35.2 35.2 19 لا 

 100.0 64.8 64.8 35 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 كورونا جائحة فترة فً التجارٌة للمحلات توجهن عند ولائٌة إجراءات اتخذت هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 11 نعم 

 100.0 79.6 79.6 43 لا

Total 54 100.0 100.0  

 فهل .بنعم الإجابة كانت إذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.2 35.2 35.2 19 بالعدوى إصابتن من متخوفا كنت لأنن 
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 المفروضة الولائٌة بالإجراءات التزامگ

 علٌگ
35 64.8 64.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 فاٌسبون عبر الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً دور كورونا عدوى انتشار من المواطنٌن لتخوف أن تعتمد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 لا 

 100.0 92.6 92.6 50 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 منشورات مع المتابعٌن تفاعل زٌادة : الفاٌسبون صفحات عبر الإلكترونٌة التجارة انتعاش مظاهر ماهً

 الصفحات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.1 24.1 24.1 13 لا 

 100.0 75.9 75.9 41 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 للمنتجات تروج التً الفاٌسبون صفحات زٌادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.0 37.0 37.0 20 لا 

 100.0 63.0 63.0 34 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 الفاٌسبون صفحات عبر لها الإشهار ٌتم التً المنتجات عدد زٌادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 لا 

 100.0 96.3 96.3 52 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 الٌومٌة حٌاتن فً تحتاجها التً الاستهلاكٌة المنتجات وفرة فً كورونا جائحة أثرت هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 لا 

 100.0 94.4 94.4 51 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 غذائٌة مواد:الجائحة فترة فً ندرة شهدت أنها ترى التً المنتجات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.2 35.2 35.2 19 لا 

 100.0 64.8 64.8 35 نعم



 الملاحق

54 
 

Total 54 100.0 100.0  

 صٌدلانٌة مواد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 5 لا 

 100.0 90.7 90.7 49 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 بالشّخصٌةّ العناٌة منتجات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.7 90.7 90.7 49 لا 

 100.0 9.3 9.3 5 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 والترّفٌه الرٌّاضة منتجات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 45 لا 

 100.0 16.7 16.7 9 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 التجمٌل مواد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.1 74.1 74.1 40 لا 

 100.0 25.9 25.9 14 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 التملٌدٌة؟ بالتجارة ممارنة الجائحة ظل فً النادرة المنتجات التناء فً الفاٌسبون صفحات على اعتمادن ترى كٌف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 جدا ضعٌف بشكل 

 14.8 11.1 11.1 6 ضعٌف بشكل

 61.1 46.3 46.3 25 متوسط بشكل

 100.0 38.9 38.9 21 كبٌر بشكل

Total 54 100.0 100.0  

 عبر الواحد الطّلب فً تمتنٌها التً المنتجات كمٌة زٌادة فً كورونا جائحة ظلّ  فً المنتجات ندرة ساهمت هل

 الفاٌسبون صفحات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.7 53.7 53.7 29 لا 

 100.0 46.3 46.3 25 نعم
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Total 54 100.0 100.0  

 الفاٌسبون صفحات عبر معٌنّة منتجات نحو طلباتن زٌادة فً الجائحة ساهمت هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 لا 

 100.0 92.6 92.6 50 نعم

Total 54 100.0 100.0  

 المنتجات هذه نوعٌةّ هً فما ,بنعم الإجابة كانت إذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.8 27.8 27.8 15 التنّظٌف مواد 

 53.7 25.9 25.9 14 أدوٌة

 74.1 20.4 20.4 11 طبٌّة أعشاب

 100.0 25.9 25.9 14 غذائٌّة مكمّلات

Total 54 100.0 100.0  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 31722. 1.8889 54 الشرائً سلوكگ على كورونا جائحة ظل فً المحلات غلك أثر هل

 41964. 1.7778 54 التأثٌر هذا كان ناحٌة أي ضمن ,بنعم الإجابة كانت إذا

 31722. 1.8889 54 للمنتجات شرائن أولات على كورونا جائحة ظل فً المحلات غلك أثر هل

 1.74070 2.3704 54 الفاٌسبون صفحات عبر لن بالنسبة للشراء المناسبة الأولات هً فما بنعم، الإجابة كانت إذا

 الفاٌسبون صفحات مع للتعامل لجوئن زٌادة فً تأثٌر له كان الكلً الحجر فترة فً المحلات غلك هل

 الإلكترونٌة للتجارة المخصصة
54 1.7963 .40653 

 48203. 1.6481 54 بالجزائر الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً كورونا جائحة فترة فً التجارٌة المحلات إغلاق ساهم هل

 40653. 1.7963 54 كورونا جائحة فترة فً التجارٌة للمحلات توجهن عند ولائٌة إجراءات اتخذت هل

 48203. 1.6481 54 فهل .بنعم الإجابة كانت إذا

 26435. 1.9259 54 فاٌسبون عبر الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً دور كورونا عدوى انتشار من المواطنٌن لتخوف أن تعتمد هل

 منشورات مع المتابعٌن تفاعل زٌادة : الفاٌسبون صفحات عبر الإلكترونٌة التجارة انتعاش مظاهر ماهً

 الصفحات
54 1.7593 .43155 

 48744. 1.6296 54 للمنتجات تروج التً الفاٌسبون صفحات زٌادة

 19063. 1.9630 54 الفاٌسبون صفحات عبر لها الإشهار ٌتم التً المنتجات عدد زٌادة

 23121. 1.9444 54 الٌومٌة حٌاتن فً تحتاجها التً الاستهلاكٌة المنتجات وفرة فً كورونا جائحة أثرت هل

 48203. 1.6481 54 غذائٌة مواد:الجائحة فترة فً ندرة شهدت أنها ترى التً المنتجات

 29258. 1.9074 54 صٌدلانٌة مواد

 29258. 1.0926 54 بالشّخصٌةّ العناٌة منتجات

 37618. 1.1667 54 والترّفٌه الرٌّاضة منتجات

 44234. 1.2593 54 التجمٌل مواد

 بالتجارة ممارنة الجائحة ظل فً النادرة المنتجات التناء فً الفاٌسبون صفحات على اعتمادن ترى كٌف

 التملٌدٌة؟
54 3.2037 .78619 
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 الواحد الطّلب فً تمتنٌها التً المنتجات كمٌة زٌادة فً كورونا جائحة ظلّ‌ فً المنتجات ندرة ساهمت هل

 الفاٌسبون صفحات عبر
54 1.4630 .50331 

 26435. 1.9259 54 الفاٌسبون صفحات عبر معٌنّة منتجات نحو طلباتن زٌادة فً الجائحة ساهمت هل

 1.16013 2.4444 54 المنتجات هذه نوعٌّة هً فما ,بنعم الإجابة كانت إذا

 34743. 1.3920 54 الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً كورونا جائحة ظل فً المحلات غلك دور

 20646. 1.3519 54 الفاٌسبون صفحات عبر الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً كورونا عدوى انتشار من المواطنٌن تخوف دور

 18231. 1.7185 54 الفاٌسبون عبر الإلكترونٌة التجارة انتعاش فً بالجزائر المنتجات ندرة دور

Valid N (listwise) 54   

 

 

 

 

 

 

 


