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لله ّمً شهس فإنما شهس ليفطُ ّمً د أتٔيا لكناٌ الحهن٘ أٌ أشهس اــالى "ّلكـــال الله تعــق

 نفس فإٌ الله غني حمٔد " 

ضْزٗ لكناٌ " 21"الآٓ٘   

 

 لشهس إلى الخالل عصّجل الرٖ ّفكنيُ بخالص ااتْجّعنلا بمضنٌْ الآٓ٘ الهسيم٘ 

بجصٓل الشهس  تكدوالعنل ننا الُ التْفٔل في الكْل ّضألإنجاش ٍرا العنل ّأحمدِ ّأ

 إلى الأضتاذ 

صائحُ الكٔن٘ بي لٙ ٍرا العنل ّالرٖ لم ٓبدل علٕالمشسف ع "ح ــاىع زابـ"ص

 ّتْجَٔاتُ الصائب٘.

شهس خاص إلى ناف٘ أضاترٗ قطه علْو الإعلاو ّالإتصال دٌّ إضتثياء علٙ جَْدٍه 

 المبرّل٘ مً أجل تدزٓطيا ّتعلٔنيا 

زٖ الشهس ّالتكدٓس إلى عنال ّشبائً المسنص التجاتكدٓه أسمٙ عبازات  ّلا ٓفْتني

مً مطاعدٗ. لْلآ٘ ّزقل٘ علٙ ما قدمِْ لٕ عطٔل٘  

فهسٗ صغيرٗ أّ دعْٗ بّإلى نل مً ضاٍه مً قسٓب أّ بعٔد في ٍرا العنل ّلْ 

.باليجاح لٕ صادق٘  
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 عطائو فطبحاىو ّنثير فضلو عظٔه علٙ زبّٕ ّالشّهس الحند لو

ّٕ تبدل لم ّٖ عل ؛المطتجٔب أىت فهيت فُٔ ضألتو شٕء بأ  

الْالدًٓ  مدزض٘ التربٔ٘ ّالاخلام الأّلىلى ميبر العله ّالمعسف٘ ّا

؛الهسيمين  

اٗ زفٔل دزبٕ ضيدٖ في الحٔالى أغلٙ ما املو ابٕ العصٓص ّ

از  أمٕ ، الى شمعت حٔاتٕ ّالى ملانٕ الحّميكضٕ في العثسات

؛زشقني بسنهالغالٔ٘ أطال الله عنسنه ّ  

قاء لهه مني نل الحب لأصدانل أفساد عائلتي ّجمٔع الأقازب ّالى 

الإحتراو لهْىهه ضببا في إنجاش ٍرا العنل.ّالتكدٓس ّ  

 إيمـــاٌ مطعــٕ محنـــد       
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  ملخص الدراسة:

ئؿ الدفع الإلكتروني، حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عف ثقافة المواطف الجزائري تجاه استخدامو لوسا    
ؿ المنيج الوصفي وقد وقدـ ذلؾ مف خلا -عسيمة–أجريت دراستي الميدانية عمى مستوى المركز التجاري 

الإستبياف كأداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة والتي وزعت عمى زبائف  اعتمدت عمى إستمارة
 07سؤاؿ ضمف محوريف و الذي غطى  12ياني ستباري، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة شمؿ إالمركز التج

، وقد تـ اختيار عينة ملائمة مف زبائف المركز التجاري %56بما يشكؿ نسبة  56مستجيب واسترجع منو 
، وبعد جمع spssوفي ضوء ذلؾ تـ تجميع البيانات و تحميميا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية  "عسيمة"

المركز التجاري ى مجموعة مف النتائج أىميا< أف زبائف لصمت الدراسة االمعمومات الميدانية وتحميميا تو 
مؤسسة في تقديـ مثؿ ىذه الخدمات عسيمة دائما مايفضموف الدفع بالبطاقة الإلكترونية ىذا مايدؿ عمى نجاح ال

التقدـ ؼ الى ذلؾ أنيا تحقؽ ليـ مزايا عديدة أبرزىا توفير الوقت و الجيد مع منحيـ الشعور بالعصرنة و ض
وانيا تستطيع اف تحؿ محؿ الوسائؿ التقميدية، ومف بيف أبرز المعوقات التي تقؼ أماـ تعميـ فكرة الدفع 

 تطبيؽ تأخر وراء مف الرئيسي السبب أفالإلكتروني في الجزائر ىو غياب توفير وسائؿ الدفع إضافة الى 
 الى ورقية نماذج مف بتحويمو الدفع، في ياديالإعت النمط تغيير صعوبة ىو الجزائر في الإلكتروني الدفع نظاـ

 .إفتراضية رقمية تقنيات

 .الدفع الإلكتروني، بطاقات الدفع الإلكترونية وسائؿ ،المواطف، وسائؿ الدفع ،< إستخداـالكممات المفتاحية

Study outline: 

This study aimed to identify the culture of the Algerian citizen towards his use of electronic 

payment methods. To achieve the objectives of the study, my questionnaire included 31 questions 

within two axes, which covered 70 respondents and retrieved 65 of them, which constitutes 95%. 

Collecting and analyzing field information. The study reached a set of results, the most important 

of which are: The customers of the commercial center always prefer to pay by electronic card. 

This indicates the success of the institution in providing such services, in addition to that, it 

provides them with many advantages, most notably saving time and effort while giving them a 

sense of modernity and Progress and that it can replace traditional means, and among the most 

prominent obstacles that stand in the way of popularizing the idea of electronic payment in 

Algeria is the absence of the provision of payment methods in addition to The main reason 

behind the delay in the application of the electronic payment system in Algeria is the difficulty of 

changing the usual pattern of payment, by converting it from paper forms to virtual digital 

technologies. 
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  ة:ـــــمقدم

أدت ثورة المعمومات والاتصالات الحديثة إلى جعؿ ىذا العالـ شبييا بمدينة صغيرة، تقمصت أو زالت فيو     
الفرد مف أي دولة التواصؿ بشكؿ مباشر وتحاوري مع شخص آخر الحواجز بيف الشعوب وأصبح بإمكاف 

المتنامي في إستخداـ وسائؿ الاتصالات بصفة عامة وشبكة اليائؿ و  نو بآلاؼ الكيمومترات، ىذا التقدـبعيدا ع
 .المؤسسات فتح الباب عمى عالـ جديد مف الممارسات التجاريةترنت بصفة خاصة مف قبؿ الافراد و الأن

التي يعرفيا القطاع البنكي، ظيرت في العقود الأخيرة مف القرف العشريف  المنافسة في الأسواؽفي ظؿ     
التي تيدؼ الى تحقيؽ السرعة في تنفيذ العمميات التي أفرزىا التقدـ التكنولوجي و مجموعة مف الظواىر 

العولمة واتساع نطاقيا المالية، كالتحويؿ الإلكتروني للأمواؿ، وسائؿ الدفع الإلكتروني وغيرىا وبظيور 
أصبحت التطورات التكنولوجية تفرض نفسيا بقوة في كؿ المجتمعات وعمى جميع الأصعدة فقد أصبحت 

قتصادية لذلؾ سعت المصارؼ لمتكيؼ مع ىذه ات الأىمية البالغة في الحياة الإلسرعة نقؿ المعموم
التجارة كاف لزاما مواكبتو بشكؿ آخر أو  المستجدات المصرفية الإلكترونية، ومع ظيور ىذا النمط مف أشكاؿ

غير تقميدي مف وسائؿ الدفع ففي القديـ كانت المبادلات التجارية تتـ عف طريؽ المقايضة أي مبادلة سمعة 
ف زيادة الطمب الفضة ولكا مف المعادف النفيسة مف الذىب و بسمعة ثـ ظيرت النقود والتي كانت في بداياتي

وليذا فإف الإنتقاؿ مف لى ظيور العممة الورقية، ا محؿ تنافس أدى إبحت بدورىالتي أصعمى ىذه الأخيرة و 
الخدمات المصرفية التقميدية الى الخدمات المصرفية الإلكترونية أمر يفرضو الواقع المعاش بحيث أصبحت 

السريع  عصرنا الحالي وعصب تعاملاتنا اليومية، حيث تمنح ىذه الوسائؿ التعامؿ الحديثة سمت وسائؿ الدفع
 وغير المكمؼ والذي قد يسيؿ جميع المبادلات المالية بشتى أشكاليا.

أصبح مف واجب الدولة الجزائرية والمؤسسات المالية والمراكز التجارية عمى ضوء ما تشيده الساحة حيث     
الدخوؿ في  العالمية مف تطورات بتوفير ىذه الوسائؿ الحديثة لعملائيا وزبائنيا ومواطنييا مف أجؿ مواكبة

عصر التجارة الإلكترونية وتسييؿ عمميات الدفع والسحب بواسطة وسائؿ الدفع الإلكترونية، وقد اتخذت 
التعامؿ ت الدفع عمى الشبكات الإتصالية و وسائؿ الدفع الإلكتروني العديد مف الأشكاؿ المختمفة لإجراء عمميا

بطاقات الدفع الإلكتروني، وتجمع ىذه الإلكترونية و رونية والتحويلات بيا بدؿ النقود منيا الشيكات الإلكت
الوسائؿ عمى فكرة واحدة تتمثؿ في التسوية عف طريؽ نقؿ أرقاـ تدؿ عمى قيـ مالية مف حساب المديف الى 
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التي ىي حساب الدائف لشخص آخر؛ ومف بيف أىـ وسائؿ الدفع الإلكترونية ىي بطاقات الدفع الإلكتروني 
نتشارا واسعا عمى مستوى العالـ وأصبحت مف أنشطت الخدمات المصرفية التي يت إموضوع الدراسة حيث لق

بحيث تمكف ىذه البطاقات مئات الملاييف تقدميا مئات الألوؼ مف البنوؾ وتجني مف وراء ذلؾ أرباحا طائمة، 
حمؿ الخدمات وسحب مبالغ نقدية بموجبيا دوف الحاجة الى خاص مف شراء حاجياتيـ مف السمع و مف الأش

نقود معيـ مف أجيزة الصراؼ الآلي، كما أنيا توفر ليـ إمكانية التعامؿ مف خلاؿ شبكة الأنترنت وسداد 
 الإلتزامات المالية المترتبة عمى ىذا التعامؿ مف خلاليا.

الوقت والتكمفة وتحقيؽ مزايا لـ تتمكف وسائؿ الدفع لقد سمح ظيور وسائؿ الدفع الإلكترونية بإختصار     
دخاؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية وا  ميدية مف تحقيقيا، في ظؿ ذلؾ أدركت الجزائر ضرورة تحديث نظاـ الدفع التق

لمواكبة ىذه التطورات والإرتقاء بنظاميا المصرفي الذي يعاني التأخر في تطبيؽ وسائؿ الدفع الإلكترونية مف 
عتماد عدة مشاريع دخؿ بعضيا حيز خلاؿ تسميط الضوء عمى التجربة اليامة لمجزائر التي تتجمى في إ

وذلؾ في إطار تحديث وسائؿ الدفع وعصرنتيا بداية بمشروع البطاقات البنكية لمسحب و  1776التطبيؽ سنة 
الدفع، ثـ نظاـ الدفع الفوري لممبالغ الكبيرة ونظاـ المقايضة عف بعد أو مايسمى بنظاـ الدفع المكثؼ أو 

تي بذلتيا لإصلاح جيازىا المصرفي وتحديث وعصرنة نظاـ مدفوعاتيا الشامؿ، لكف رغـ ىذه المجيودات ال
؛ وقد كشؼ وباء كورونا العديد مف العيوب في الممارسات الاقتصادية في الى أنيا لا تزاؿ متأخرة نوعا ما

، مما البريدة والبنوؾ و البلاد وساىـ غياب الدفع الإلكتروني مف إنتشار الطوابير الطويمة أماـ الحلات التجاري
قمبت الموازيف فقد شيد سوؽ المعاملات جتماعي أمرا صعبا ولكف سرعاف ماجعؿ فرض قواعد التباعد الا

بالمئة بما يعكس  67وذلؾ بنسبة  1711الى  1712المالية في الجزائر إنتعاشا كبيرا خلاؿ الفترة الممتدة مف 
لات التقميدية عمى التجارة الوطنية، ىذا إنتشار ثقافة الرقمنة لدى المواطنيف بعد عقود مف سيطرة المعام

لذا عمى الجزائر  ،سابقاالمبادلات عكس تخوفو الشديد منيا مايبيف إنفتاح المواطف الجزائري عمى مثؿ ىذه 
 وضع برنامج ييدؼ الى تسريع عممية تحديث أنظمة الدفع.
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 : تمييد

لرقمي التي في العالـ اطمحات الجديدة في عصرنا الحالي و ف المصتعتبر وسائؿ الدفع الالكترونية واحدة م    
أصبحت تتداوؿ في الاستخداـ العادي لتعبر عف العديد مف الأنشطة مؤسسات و دخمت حياتنا كأفراد و 

ؤؿ الدراسة حوؿ واقع الثورة الرقمية، ويدور تسابطة بثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و الإنسانية المرت
وثـ انطلاقا مف ، وقد بدأت بيذا الفصؿ الذي يحتوي عمى إشكالية الدراسة دفع الالكتروني في الجزائرظاـ الن

تعريؼ مبسط لمتغيرات ، ثـ أىمية الدراسة وأىدافيا و ت الفرعيةالتي استخمصت منيا التساؤلاتحديد المشكمة و 
 .بقة، ثـ عرض الدراسات الساا بتوضيح أسباب اختيار الموضوع، مرور الدراسة

 :الإشكالية -1

مؿ الع إشكاؿتحوؿ كبير في  إحداثاليامة التي ساىمت في  الأسبابحد التقدـ التكنولوجي أ يعتبر    
بالانتفاع مف تقنيات حيث اىتمت المصارؼ التجارية اىتماما كبيرا  ،المصرفي في عصر تسوده العولمة

ة يقوـ يوـ جيؿ جديد مف المعاملات المالي، حيث ظير الالحواسيب الآلية الحديثةصالات و الاتالمعمومات و 
الأمواؿ  شركاتنظمة الذكية المرتبطة بالبنوؾ و لأتصالات مف ناحية، واعمى تكنولوجيا الأنترنت والإ
عممية شراء مف أي  إجراء أو أمواؿ. وبذلؾ صار في متناوؿ أي شخص تحويؿ المتخصصة مف ناحية أخرى

عف المواطف عندما نتحدث عف الجزائر و  أننا إلا، في أي وقت قياسييغادر منزلو، و  أفدوف  مكاف في العالـ
ضعؼ الثقافة  إلىربما يرجع ىذا بالأساس تعميـ فكرة الدفع الالكتروني، و  في تأخرىناؾ  أفالجزائري نرى 

 إلى آخروفالمستخدميف بيا فيما يرجعيا  إلماـعدـ التقنيات الجديدة و المعموماتية لدى المواطف خصوصا مف 
 إلى إضافة، الأمواؿدفع  أووؾ المكتوبة الممموسة في استلاـ كتفضيؿ الصو  الآلةغياب ثقة الزبائف في ىذه 

جؿ الحصوؿ تطويره مف أى تحديث نظاـ الدفع الالكتروني و الجزائر لا تزاؿ تسعى إل أف إلاالمشاكؿ التقنية، 
مف أىـ إفرازات الثورة التقنية عمى خدمات مصرفية مستحدثة بحيث تعتبر أنظمة الدفع الالكتروني 

صة عند بروز التجارة ستثمار العالمي خاالإىمية بالغة عمى المستوى المالي و أصبحت ليا أالتكنولوجية و و 
اؿ إلى فتح باب واسع أماـ تحوؿ الأمو كترونيات و لتحويميا إلى إىذا ماساىـ في تبخر الأمواؿ و  الالكترونية،

 جؿ تسييؿ المعاملات.أذلؾ مف أرقاـ ووقائع افتراضية و 
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لمركز لكتروني في انظاـ الدفع الاإستخداـ ىو واقع ، ماشكالية التاليةقدـ يمكف طرح الإتلى ماإادا واستن
  ؟وماىي التحديات التي تواجيو ؟التجاري عسيمة

 : الأسئمة الفرعية

 :ا إلى التساؤلات الفرعية التاليةللإجابة عف الإشكالية الرئيسية يتـ تقسيمي

 ؟ اصة لزبائف المركز التجاري عسيمةوسائؿ الدفع الالكتروني تحقؽ مزايا خ ىؿ -
 ؟ واجو الدفع الالكترونيي أىـ المعوقات التي تػماى -
 : أسباب إختيار الموضوع -2

 <ذا الموضوع لعدة أسباب نذكر منياى تناولت

 :ذاتيةأسباب  -
عرفية يعتبر الدافع الأساسي الزيادة في الوتيرة المالاىتماـ الشخصي وميوؿ الباحث لمموضوع و  -2

 .لاختيار الموضوع
 .لكترونيةعمى الوسائؿ الإ أكثرالرغبة في التعرؼ  -1
 .توافؽ الموضوع مع التخصص -1
 .مة الدفع الالكترونيتدعيـ بعض المعمومات حوؿ خدو  إثراءالرغبة في  -4
 : أسباب موضوعية -
 .الأىمية الكبيرة لوسائؿ الدفع الالكتروني في عصرنا الحالي -2
لابد مف تسميط  شئلكترونية الخدمات المصرفية الإ إلىنتقاؿ مف الخدمات المصرفية التقميدية الإ -1

 .الضوء عميو
ماد عمى بطاقات الدفع المعاملات المالية وتوجييا نحو الاعت أسموبتخاذ الجزائر خطوة جديدة في إ  -1

 .الالكتروني
 .عمى مستوى كؿ القطاعاتروني بوسائؿ الدفع الالكت الأخيرة الآونةالاىتماـ المتزايد في  -4
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  :أىداف الدراسة -3

 

 .ظاـ الدفع الالكتروني في الجزائرسيرورة نمعرفة  -

 .بوسائؿ الدفع التقميديةمقارنتيا  لإمكانيةالتعرؼ عمى وسائؿ الدفع الالكتروني  -

 _عسيمة_التجاري يقدميا المركز  تعرؼ عمى مستوى جودة الخدمات المصرفية الالكترونية التيال -
 زبائنو.ل

 جاه تفعيؿ خدمة الدفع الالكتروني.التعرؼ عمى ثقافة المواطف الجزائري ت -

 .التعرؼ عمى مستوى رضا الزبائف تجاه استخداـ الدفع الالكتروني في معاملاتيـ -

 الالكترونية المقدمة محؿ الدراسة.معرفة مدى إقباؿ الزبائف عمى الخدمات  -
 : أىمية الدراسة -4

الدور الميـ الذي الدفع الالكترونية ايجابياتيا وسمبياتيا و  في التعرؼ عمى وسائؿ تكمف أىمية الدراسة    
تسميط الضوء عمى ثقافة المواطف الجزائري تجاه ىذا و ، المعاملات المالية تمعبو ىذه الوسائؿ بالارتقاء في

في تطبيؽ ىذه  التأخر النوع مف المبادلات المالية وسعي الجزائر لتحديث خدمة الدفع الالكتروني الذي يعاني
جية في مجاؿ المعاملات التكنولو الثورة التقنية و  إفرازات أىـالوسائؿ الالكترونية الحديثة التي تعتبر واحدة مف 

نظرا لاستثماري العالمي. و او بالغة عمى المستوى المالي  أىميةليا  أصبحت، و المالية والمصرفية العالمية
المؤسسات كترونية لابد مف اعتماد البنوؾ و لتي تتـ عبر الوسائط الالسرعة العمميات التجارية الكفاءة و 

ي تتمتع بيا الاستفادة مف المزايا التو  التكنولوجيالجزائرية عمى ىذا النوع حتى تتمكف مف مواكبة التطور 
نفيذ ى أسرع أداء في تأكثر مف ذلؾ الاحتكاؾ بالمؤسسات الكبرى بغية الوصوؿ إلالتجارة الالكترونية، بؿ و 

 .الأمافو المالية وتوفير نوع مف السرية المبادلات العمميات و 

  <الدراسات السابقة -5
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كممة وىي مذكرة م مدى تطبيقاتيا في الجزائر،نية و ، وسائؿ الدفع الالكترو آسيابارش دراسة < الدراسة الأولى
العموـ الاقتصادية ، قدمت لقسـ وـ الاقتصادية تخصص مالية وبنوؾلمتطمبات نيؿ شيادة ماستر في العم

 .1721_1721بجامعة العربي بف مييدي _ اـ البواقي _ سنة 

وتفرعت عف ىذه وسائؿ الدفع الالكترونية في الجزائر الباحثة في دراستيا مف مشكمة مدى تطبيؽ  انطمقت
  وىي< الإشكالية مجموعة مف الأسئمة الفرعية

 ؟لمبنؾ ما ىي المزايا التي تحققيا وسائؿ الدفع الالكترونية

 ؟تطور الصناعة المصرفية العالمية تمتمؾ البنوؾ الجزائرية مقومات مواكبةىؿ 

 ؟ظاـ الدفع الالكتروني في الجزائرتطبيؽ ن تأخرماذا ل

ذلؾ لقياميا بعدة يمي واستعانة بالمنيج التاريخي و التحمعمى المنيج الوصفي  ةالباحث اعتمدتحيث     
 : عمى النتائج التالية تتحصمقد و ، ئؿ الدفع الالكترونية في الجزائرلمعرفة مدى استعماؿ وسا إحصائيات

 ؿ التي تاثر عمى ساىـ في القضاء عمى الكثير مف المشاكظيور وسائؿ الدفع الالكترونية  أف
حد كبير  إلىالتقميؿ لسيولة الذي تعاني منو الجزائر و ، كالقضاء عمى مشكؿ نقص االاقتصاد الوطني

في  الأمافؾ باستعماؿ النقود الالكترونية وتحقيقيا لمسرعة و لات النقدية وذلمف مشكؿ تزوير العم
 .المعاملات التجارية

 عدـ اختفاء نظاـ الدفع الورقي رغـ فعالية وسائؿ الدفع الالكترونية راجع لعدة عوامؿ منيا أف:  

، وسائؿ الدفع الالكترونيةداـ تنتج عف استخمخاطر وسائؿ الدفع الالكترونية والتي ظيرت بنسبة عالية و     
ف لاختراؽ نظـ شبكات الاتصالات والانترنت ويقوموف بتغيير نظـ المعمومات يقوـ بو بعض المحترفيومنيا ما

في في نفس البنؾ و  أخر إلىمف حساب شخص  أمواؿ، عمى نحو يمكنيـ مف تحويؿ والبيانات المخزنة لدييا
 .أخرىبنوؾ 
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ئؿ الدفع الالكترونية تحديات وساىشاـ _ د. محمد اليادي ضيؼ الله، واقع و  د. لبزةدراسة  الدراسة الثانية:
الشييد حمو لخضر الوادي العدد ، جامعة مقاؿ عممي قدـ لمجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،في الجزائر

 . 1720، ديسمبر 44

   التالية الإشكاليةما تحت دراستي في انطمقاوقد  

 ؟ ماىي التحديات التي تواجيوو  ؟لكتروني في الجزائرما ىو واقع نظاـ الدفع الا

 الإطارالتي تناولت موضوع البحث لتقديـ  للأدبياتستقرائي عمى المنيج الا يفالباحث اعتمدحيث     
الذي يقوـ عمى وصؼ عممية تحديث الوصفي عمى المنيج التحميمي و  أيضااعتمدا لبحث، و ليذا ا لمفاىيمي

 :التالية عمى النتائج تحصمواقد و ، كترونيوعصرنة وسائؿ الدفع الال

 في كؿ وقت و في كؿ مكاف. للأعماؿتوفير قاعدة بيانات خمفية خادمة • 

 آفاؽتفتح ليـ  أفالتي يمكف ليذه التقنية التجارية الحديثة و نقص اىتماـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية • 
 .أوسعاقتصادية 

ئؿ الدفع الالكتروني في البنوؾ والمؤسسات المالية الجزائرية، وسا، ناشؼ فاطمةدراسة : الدراسة الثالثة
تخصص  ماستر أكاديميادة مذكرة مكممة لنيؿ شي، وىي التنمية الريفية _مستغانـ_دراسة حالة بنؾ الفلاحة و 

ف باديس _مستغانـ_ سنة ، قدمت لقسـ العموـ الاقتصادية بجامعة عبد الحميد ابنقدي وبنكي اقتصاد
1720_1728.  

 :التالي الإشكاؿالباحثتاف في دراستيما مف  انطمقت

 ؟التحديات التي تواجييا أىـىي ماو  ؟ىي وسائؿ الدفع الالكترونية ما •

 :الفرعية وىي الأسئمةمجموعة مف  الإشكاليةانبثؽ عف ىذه و   

 ؟مكانيا الوسائؿ الالكترونية أحمتلماذا و  ؟ىي وسائؿ الدفع التقميدية ما• 

 ؟تصاؿ في تطوير الخدمات المصرفيةالاو  الإعلاـساىمة تكنولوجيا مدى م ما• 
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 ؟وسائؿ الدفع الحديثة إدخاؿىو واقع الخدمة المصرفية في ظؿ  ما• 

  <عمى النتائج التالية تحصمتقد ، و التحميمي ومنيج دراسة الحالة عمى المنيج الوصفي ةحيث اعتمدت الباحث 

مع تطورات  تتلاءـقياـ بالخدمات المصرفية الالكترونية التي ظيور وسائؿ الدفع الالكترونية شجع ال -
  الفعالية التي يوفرىا.العصر مف حيث السرعة و 

ظيور اقتصاد  إلى أدتدثت قفزة في الحياة الاجتماعية و الاتصالات أحلمعمومات و ثورة تكنولوجيا ا -
 .جديد

دية حيث سائؿ الدفع التقميتسبب ظيور وسائؿ الدفع الالكترونية في انخفاض محسوس لاستخداـ و  -
 البشري.التقميؿ مف الإفراط في الاستخداـ الورقي و سمح ذلؾ باختصار الوقت و 

  الثقافة التي تتعمؽ بنقؿ التكنولوجيا الحديثة لممصارؼ الجزائرية.النقدية و غياب الثقافة  -

البوف  أداءية في تحسيف الدفع الالكترون أنظمة، عفاؼ ىباز، دور دراسة شيماء بف محسف :الدراسة الرابعة
، وكالة ورقمة لمفترة BADRالتنمية الريفية بنؾ الفلاحة و ، و BNA، دراسة حالة لمبنؾ الوطني الجزائري التجارية
، قدمت لقسـ العموـ في تخصص مالية وبنوؾ أكاديمي، وىي مذكرة لنيؿ شيادة ماستر 1728_1726

  .1725_1728_ سنة ورقمة_الاقتصادية بجامعة قاصدي مرباح 

البنوؾ  أداءالدفع الالكترونية في تحسيف  أنظمة تأثيرمدى مف مشكمة  مافي دراستي تافالباحث تنطمقا    
 <عف ىذه الإشكالية مجموعة مف الأسئمة الفرعية انبثؽو  1728_1726التجارية الجزائرية محؿ الدراسة خلاؿ 

ؽ الممكية لمبنؾ في رفع العائد عمى حقو نية التحويلات المالية الالكترو مادور عدد البطاقات البنكية و  -
 ؟الوطني الجزائري

المالية لمبنؾ الوطني التحويلات المالية في تحسف الرافعة يؼ تساىـ عدد البطاقات البنكية و ك -
 ؟الجزائري وبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

 <عمى النتائج التالية تحصمواقد و المقابمة ودراسة الحالة و عمى المنيج الوصفي  تافالباحث اعتمدتحيث     
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 ائؿ الدفع الالكتروني عدـ وجود بنية تحتية تكنولوجية في الجياز المصرفي الجزائري لمراعاة وس
 مع ىذه التطورات. يتلاءـالعمؿ عمى ابتكار و 

 استخداـ وسائؿ الدفع الالكتروني في البنوؾ يسرع مف وتيرة المعاملات البنكية أف. 

   ف خلاؿ الزيادة في ربحية البنؾ البنوؾ التجارية وذلؾ م أداءلكتروني عمى الدفع الا أنظمةتساىـ
 .تخفيض التكاليؼو 

 
 : تحديد مفاىيم الدراسة -6

 :استخدام 6-1

ستوىبو خادما. جؿ إالر تخذه خادما، و إ أيستخدمو إ وستخداما، مف إستخدـ إ ،1مصدر استخدـ )اسـ( <لغة
، وقد عرفيا قاموس عمـ يرة ومتنوعة فيي توظؼ كمرادؼ لمتممؾمعاني كث إلىستخداـ مفيوـ الإ أيضاويشير 

طريقة خاصة في  إلىيشير مفيوـ الاستخداـ  أخرى. ومف جية نمط سموكي يقبمو الجميع بأنياالاجتماع 
نيا )استيلاؾ ، اتصاؿ ، عمؿ ، ترفيو رد أو جماعة تندرج ضمف ممارسة بعياستخداـ جياز تقني مف قبؿ ف

)...2 

يشير منذ ذلؾ الحيف  20الذي ظير في المغة الفرنسية في القرف   usageف مفيوـ استخداـ إ :اصطلاحا
الاستفادة منو لغاية يتمثؿ في إستخداـ شى ما و تماعي يتـ ملاحظتو بسبب تواتره و إلى يومنا ىذا إلى نشاط اج

 3.لتمبية حاجة مامحددة أو تطبيقو 

ستخداـ المواطف الجزائري لبطاقات لدراسة أنماط وأساليب إلاستخداـ في ىذه انقصد با <التعريف الإجرائي
  . ضاء احتياجاتو اليومية كالتسوؽ وشراء المنتجات وغير ذلؾالدفع الالكتروني أثناء ق

 : مواطنال 6-2

                                                             
  معجم المعانً الجامع، لكل رسم معنى، عربً عربً.  1
2

   .18، ص2585لكتاب، الاسكندرٌة، محمد عاطف غٌث، قاموس علم الاجتماع، مطابع الهٌئة المصرفٌة العامة ل

 .18محمد عاطف غٌث، مرجع سابق ص 3 
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ضو كامؿ الحقوؽ والواجبات في الدولة، عنو فرد مف المجتمع و أ  citizenجاء في تعريؼ المواطف      
الدقة ييب "عبد الكريـ غلاب" الى القوؿ باف "المواطف فيو الكثير مف المنطقية و  ت للانتباهممفوبشكؿ جذاب و 

والاستشفاء والحرية التعميـ ية و الحماو  الإقامة إليومعانيو الذي يمنح المنتمي  أوسعجذره مف المواطف" في  يأخذ
يحيا _لا نقوؿ يمنحيا _ الوطف مساف .. وتمؾ الحقوؽ يتالوحؽ الحكـ والتوجيو واستعماؿ الفكر واليد و 

 .1للإنساف الأسمىلممواطف مع المفيوـ  الأسمىويمتقي المفيوـ  .لممواطف مف مداولات الكممة

 :وسائل الدفع 6-3
التقنية المستعممة تسمح لكؿ  الأساليبالتي ميما كانت الدعائـ و  الأدواتتعتبر وسائؿ الدفع كؿ     

 .2 الأمواؿبتحويؿ  الأشخاص
جؿ تسييؿ دات المقبولة اجتماعيا مف أمؾ الأ< "وسيمة الدفع ىي تأنياما عرفت عمى ك     

 إلى، ائؿ الدفعتدخؿ في زمرة وسالمعاملات الخاصة لتبادؿ السمع والخدمات وكذلؾ تسديد الديوف، و 
ا سندات القرض التي يدخميا حامميا في التداوؿ عندملقانونية تمؾ السندات التجارية و جانب النقود ا

 ".أعماليـيؤدوف 
وساطة ميمتيا تسييؿ التداوؿ  ، فيي أداةأساسيةوسائؿ الدفع مف ثلاث زوايا  إلىويمكف النظر     
، وبصفة اقؿ في شكميا المعاصرعمي النقود  بالأساس بؽ، وىذا ينطالصفقات بسيولة إجراءتمكيف و 

ختيار وسيمة ما لمدفع يو فاف إ، وعما تكوف محؿ تداوؿ بيف فئة التجارالتجارية عندم الأوراؽعمى 
 أداءفشميا في  إلىيؤدي رفض المجتمع ليا  أفيمكف تحظى بالقبوؿ الاجتماعي ليا، و  أفيجب 

. 3النقدية ماىية الوسائؿ التي يمكف اعتبارىا كوسيمة دفع الأنظمةتحدد دورىا كوسيمة دفع وعادة ما
مكومبيوتر حيث نتج عف الاستخداـ الموسع لالكترونيات  إلىوتحويميا  الأمواؿساىـ في تبخر ما وىذا

  4.وقائع افتراضيةو  أرقاـ إلى الأمواؿتحوؿ  أماـح باب واسع ، فتوالشبكات الرقمية

                                                             
  .41، ص 1772علً خلٌفة الكواري، المواطنة والدٌمقراطٌة فً البلدان العربٌة، مركز دراسات الوحدة العربٌة،  1

ر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، ام بارش اسٌا، وسائل الدفع الالكترونٌة ومدى تطبٌقاتها فً الجزائر، مذكرة لنٌل شهادة الماست2 

  .15ص 1721_1721البواقً، سنة 
  .11_12، ص 1727الطاهر لطرش، تقنٌات البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة السابعة، الجزائر،   3

ٌة والالكترونٌة "دراسة مقارنة" دار الثقافة للنشر والتوزٌع، محمود الكٌلانً، الموسوعة التجارٌة والمصرفٌة، المجلد الثانً، التشرٌعات التجار  4

  .404، ص 1770الطبعة الاولى، عمان)الاردن(، 
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 :لكترونيوسائل الدفع الا  6-4

واسطة مكونات نظاـ الدفع الالكتروني الذي تنفذ فيو المعاملات ب أىـتمثؿ وسائؿ الدفع الالكتروني      
ضوئية أو مغناطيسية أو لكتروني يعني تقنية تستخدـ فييا وسائؿ كيربائية لكترونية ومصطمح إوسائؿ الدفع الا

كؿ عممية دفع  بأنيا الأوروبيويعرفيا البنؾ المركزي  .ومغناطيسية في تبادؿ المعمومات وتخزينياالكتر  أو
 1.عولجت بطريقة الكترونية صدرت و 

المعينة  للأطراؼواسطتيا نقؿ المعمومات التي تتعمؽ بحسابات الوسائؿ التي يتـ ب أنياعمى أيضا تعرؼ و     
حؿ تداوؿ فئة التجار، الدفع العاجؿ عندما تكوف م أدواتفتمثؿ  أخرىمف جية بصفقات تجارية الكترونية، و 

 أوحاليا  بإنفاقيا إما للأفرادامتلاكيا يسمح  أفالشيكات برجة اقؿ حيث ذا المر ينطبؽ خاصة عمى النقود و ىو 
القواعد لضماف و  لإجراءاتوا الأدواتمجموعة مف  بأنو أيضايعرؼ و  .2في المستقبؿ أفضؿتظار فرصة ان

التي يتـ تنفيذىا في وسائؿ بنية تحتية تقنية متفؽ  الأمواؿتحويؿ بيف المشتركيف في النظاـ، و  الأمواؿتحويؿ 
بغض النظر عف الوسيمة  الأمواؿبتحويؿ  للأشخاصالتي تسمح  الأدوات. وىي كؿ الوسائؿ و 3عمييا 

الالكترونية أو قيدية كالتحويؿ أو غيرىا و  لأمرالسند لدعامة المستعممة ورقية كالشيؾ و المستخدمة سواء كانت ا

 .4كالبطاقات البنكية

تمؾ  أنياومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ وسائؿ الدفع الالكتروني عمى : التعريف الإجرائي 
ضوئية ... مما يسيؿ عممية أو مغناطيسية وفؽ تقنية الكترونية كيربائية و  الأمواؿويؿ الوسائؿ التي تسمح بتح

 .تكاليؼ ممكنة بأقؿوسريعة و  آمنةالتبادؿ بطريقة 

 :بطاقة الدفع 6-5

                                                             
1

 1722_1727زهٌر زاوش، دور نظام الدفع الالكترونً فً تحسٌن المعاملات المصرفٌة، رسالة ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة ام البواقً، 

 . 20ص 
ص  1721_1721أهمٌة الدفع الالكترونً فً المصارف، مذكرة لاستكمال متطلبات الماستر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة ام البواقً،فرٌدة فلقول،   2

18.  

 3Mlle.El garrot Fella, Moyens de paiment èlectroniques : Etat des lieux et perspectives de dèveloppement cas: 
Natiscis Algèrie ,Mèmoire de fin de cycle en vue de l'obtention du diplôme de master en science commerciales et 
financières , september 2017 , p 2 .  
4 Dhoir loupretre catherine, "DROIT DE CREDIT " edition ell PSES, lyon 1999, p 11. 
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السحب المباشر مف بطاقات  أوفتسمى بطاقات المديف  أخرىيطمؽ عمى ىذا النوع مف البطاقات تسميات     
الخدمات كما يكية تستعمؿ لمحصوؿ عمى النقود والسمع و . ىي بطاقات بلاستوفاءبطاقات ال أوالرصيد 

كما تستعمؿ للاستعلاـ  ىي تستعمؿ لمسحب في الحدود المسموح بيا، و الآليةالصراؼ  أجيزتتستعمؿ في 
فعمية لمعميؿ  أرصدة، وىي تعتمد عمى وجود طمب كشؼ الحساب أرصدةمبالغ، تحويؿ  إيداع، عف الرصيد

مف خلاؿ جياز خاص و  الأمريكيةمف الولايات المتحدة  أكثر أوروبا. تنتشر ىذه البطاقات في نؾلبفي ا
 1.ؿبالعمي ؼىي بطاقة شخصية تتضمف رقـ التعريقات تتـ قراءة بيانات العميؿ و متصؿ بمركز البطا

عممية  اـلإتم الأشخاصي البطاقات التي يمكف استخداميا مف قبؿ ى :بطاقة الدفع الالكترونية 6_6
. وىي تتعامؿ معو الذيالمحؿ التجاري  أو، بشرط تكوف مقبولة لدى التاجر أخرىلتزامات إ أيدفع  أوالشراء 

البطاقة الذكية  –البطاقات البنكية  <لكي يختار كؿ فرد البطاقة التي تناسبو نذكر منيا الأنواعبطاقات متعددة 
 بطاقة الشيؾ ... – الآليبطاقة الصرؼ  – البطاقة غير الائتمانية –البطاقة الائتمانية  –

 :مجالات الدراسة - 7

بولاية ورقمة سة عمى مستوى المركز التجاري _عسيمة_ أجريت ىذه الدرا :المجال المكاني -2

  .بسيدي خويمد _ورقمة_ الكائف مقرىا

          إلى غاية  1711ي ىذه مع بداية فيفري ز مذكرتفي إنجا انطمقت :المجال الزماني -1

الجانب المنيجي < ، ولقد تـ تقسيـ مرحمة إنجاز المذكرة إلى جانبيف أساسييف وىما1711ماي 
 والجانب التطبيقي.

 تـ فيو إنجاز الجانب المنيجي المتعمؽ بموضوع الدراسة نيجيالجانب الم >
 ومنيجيتيا.

 أما ىذا الجانب فيتمثؿ في الدراسة الميدانية المتعمقة بمكاف  <الجانب التطبيقي
 ._بورقمةالمركز التجاري عسيمة _لدراسة والمتمثؿ ا

                                                             
.1 Daniel Amor : revolution E-business- compuress , paris , 2002 , p 453 . 
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بجمع المعمومات  قمتأفريؿ  21مارس إلى 14مف ابتداءإنجازه حيث تـ الشروع في  -
  ة في المركز التجاري.الموجودالدفع الالكتروني  تقنياتنات الأولية عمى والبيا

جاؿ دراستنا ة حيث تمثؿ مىو المجاؿ الذي ينتقي منو الباحث أفراد العين المجال البشري: – 3

 ._في الجميور الخارجي لممركز التجاري _عسيمة
 

 :سةمجتمع وعينة الدرا - 8

جتماعية والإ الإنسانيةالخطوات المنيجية في البحوث  أىـمجتمع البحث مف  تعتبر مرحمة تحديد    
، و يواجو نتائجوالبحث وتصميمو وكفاءة  إجراءىي تتطمب مف الباحث دقة بالغة حيث يتوقؼ عمييا و 

العينة التي سيجري عمييا  أواختيار مجتمع البحث  أيالباحث عند قيامو ببحثو مشكمة تحديد نظاـ العمؿ 

المذيف يشكموف  أوالأشخاص الأشياءو  الأفرادالبحث ىو جميع  مجتمع أفولذلؾ نقوؿ  1.دراستو و تحديدىا
يعمـ  أف إلىمة الدراسة التي يسعى الباحث موضوع مشكمة البحث وىو جميع العناصر ذات العلاقة بمشك

 2.عمييا نتائج الدراسة

التي تستيدؼ بالتحديد المواطف الجزائري المستخدـ لبطاقات الدفع الالكتروني سة ونظرا لطبيعة ىذه الدرا    
رفة ، لمع_عسيمة_المتمثميف في زبائف المركز التجاري و  _ورقمة_لذلؾ خصصنا مجتمع ولاية  ةكمجتمع لمدراس

 . لالكتروني في معاملاتيـ التجاريةمدى استخداـ مواطنييا لبطاقات الدفع ا

 : الدراسة : عينة8-1

لجمع البيانات عندما يكوف الباحث غير قادر عمى  كأسموبتفرض نفسيا  فإنيانة الدراسة يبالنسبة لع    
يعرؼ محمد ، و رى عمييا الدراسةاختيار عينة ت إلىدراستو عمى جميع مفردات البحث حيث يمجا عندىا  إجراء

ي سوؼ يتعامؿ الباحث معيا "عبارة عف عدد محدود مف المفردات الت أنيابف عبد الحميد العينة عمى 
ممثلا يكوف  أف، ويشترط في ىذا العدد المطموبة الأوليةيسجؿ مف خلاؿ ىذا التعامؿ البيانات منيجيا. و 

                                                             
1

 .221، ص 2555محمد شفٌق، الخطوات المنهجٌة لاعداد البحوث الاجتماعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، 
2

 .2د. محمد مطشر اللامً، محاضرات المنهج التجرٌبً، ص 
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 أنياعمى  أيضاكما تعرؼ  .1ا مف خلاؿ ىذا المجتمعالسمات التي يوصفيلمجتمع البحث في الخصائص و 

  2.الأصميالظواىر التي تشكؿ مجتمع الدراسة  أوالمشاىدات  أو الأفرادمجموعة جزئية مف 

البحث عمى كامؿ مفردات المجتمع يتـ اختيار جزء مف تمؾ المفردات بطريقة معينة ثـ تعمـ  إجراءفبدلا مف 
 3. الأصميمى مجتمع الدراسة التي تـ الحصوؿ عمييا ع جالنتائ

المبحوثيف بما يتناسب  الأفراديختار الباحث عمدا  أيفوقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى العينة القصدية     
 .مع تحقيؽ ىدؼ البحث

نقوؿ باف العينة القصدية ىي التي يتـ فييا اختيار عدد قميؿ مف المفردات بطريقة يراعي فييا صفة و      
اختيار عدد قميؿ  إلىاضطرتو ظروؼ البحث  إذا إلااستعماليا  إلىموبة وعميو لا يمجا الباحث التمثيؿ المط
 4.مف المفردات

 :حجم العينة 8-2

 بورقمة.ئف المركز التجاري _عسيمة_ مفردة مف زبا 70مغ حجـ العينة في ىذه الدراسة ب    

 : منيج الدراسة -9

يكوف نتائج دقيقة و  إلىمنيجية لموصوؿ أو مف اعتماد طريقة  مما لا شؾ فيو انو لدراسة موضوع ما لابد    
بكؿ  الإلماـذلؾ مف اجؿ ضيع التي يعالجيا و طبيعة المواات البحث و أساس متطمباختيار ىذا المنيج عمى 

 .بصورة شاممةجوانب الموضوع و 

 ،أو سمؾ ،طرؽىي مشتقة مف الفعؿ نيج بمعنى و  ،< يقصد بو الطريؽ أو المسمؾوعميو فإن المنيج لغويا

 5. والمنيج والمنياج تعني الطريؽ الواضح ،أو إتبع والنيج

                                                             
1

 .221، ص1774مصر،-القاهرة، عالم الكتب، 1محمد عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة، ط  
2

  .225، ص2551، عمان، 2محمد عبٌدات، محمد ابو نصارو اخرون، منهجٌة البحث العلمً، دار وائل للنشر، ط 
3

  .225، ص192551محمد عبٌدات عبد الرحمان عدس وآخرون، البحث العلمً، دار الفكر للنشر والتوزٌع، ط 
 .154، ص2508تماعٌة، مكتبة لبنان، بٌروت،احمد زكً بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاج 4
5

 .20ص ،1778 الأردن، المناهج، دار ،ط، العلمي البحث إعداد منهجية عناٌة، غازي 
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و والتفكير الإنساني في دراستو مشكمة أويعرؼ كذلؾ عمى أنو الطريؽ المنتظـ الذي يسمكو العقؿ     
الوصوؿ إلى اليدؼ المرسوـ سواء تمثؿ في التعرؼ عمى المبادئ  , يقصدموضوعا في مجالات العموـ عموما

  1.أو في إيجاد حؿ لما تفرزه تمؾ الأخيرة مف مشكلات ي تحكـ الظواىر والقضايا العامة،قواعد التوال

 2.نتيجة  إلىجؿ الوصوؿ الدقيقة التي يتبناىا الباحث مف أالخطوات و  الإجراءاتمجموع  بأنوو يمكف القوؿ 

 .دراساتلمثؿ ىذه ال الأنسب لأنوقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي و 

بحث منيج خاص بو حيث ييتـ المنيج الوصفي بدراسة الظواىر في الحاضر  أولكؿ دراسة  أف إذ    
عمميات عمى  الأحيافيشمؿ المنيج الوصفي في الكثير مف و ، لمنيج التاريخي الذي يدرس الماضيبعكس ا

ذلؾ و الحاضر لتوجيو المستقبؿ فيو فيـ  الأساسيىدفو  ، أماالتي يدرسيا الأحداثالتنبؤ لمستقبؿ الظواىر و 
العلاقات بيف تحديد المقارنات و  إجراءفيمو ثـ ر بتوفير بيانات كافية لتوضيحو و مف خلاؿ وصؼ الحاض

 3.البيانات إليوستنتاجات مف خلاؿ ما تشير العوامؿ و تطوير الإ

مى معمومات وافية الحصوؿ عالمنيج الوصفي عمى أنو الطريقة التي يعتمد عمييا الباحثوف في يعرؼ     
والذي يؤثر عمى كافة الأنشطة الثقافية والسياسية والعممية وتسيـ في تحميؿ  الاجتماعيتصور الواقع ودقيقة، 
 التالية< للاعتباراتعميو  اعتمدناالوصؼ أو المنيج الوصفي تحقيؽ عدد مف الأىداؼ وقد  يستيدؼو ظواىره 

 .الدراسة ؿعف ظاىرة محعمومات حقيقية ومفصمة أنو يساعدنا عمى جمع م -
 .باستنتاجاتتفسير العلاقات الموجودة بيف متغيرات البحث لمخروج  -
 .يولة تطبيقو في مثؿ ىذه الدراساتملائمة المنيج لطبيعة دراستنا وس -

  ت:أدوات جمع البيانا- 11

اف مجاؿ العممية مف الميدعممية جمع المادة تتـ لكي ، و بالموضوع المدروس ميدانيا الإحاطةمف اجؿ     
تمؾ الوسائؿ المختمفة التي  :بأنياجمع البيانات و التي يعرفيا احمد بف مرسمي  أدوات، لابد مف توفر الدراسة

 أو، ضمف استخدامو لمنيج معيف البيانات المستيدفة في البحثت و يستخدميا الباحث في جمع المعموما
                                                             

1
 .45ص ،1770 مصر، دارالفكرالعربً، ،2، طالعلمية البحوث لإعداد المنهجية الأصول ،سلامة الكرٌم عبد دأحم 
  .58، ص1775نسانٌة، تدرٌبات علمٌة، ترجمة بوزٌد صحراوي وآخرون، دار القصبة الجزائر،مورٌس انجرس، منهجٌة البحث فً العلوم الا  2
3

  .40ربحً مصطفى علٌان، البحث العلمً وأسسه ومناهجه وأسالٌبه واجراءاته، بٌت الافكار الدولٌة، جامعة البلقاع التطبٌقٌة، الاردن، ص 
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و ما يراد  نات ىي التي ستحدد ما يمكف تحميمو، وتعتبر ىذه المرحمة ىامة لاف اختيار طريقة جمع البياأكثر
، فمكؿ بحث و منيجية البحث المحددة الإشكاليةحسب ما تقتضيو  الأدوات، بحيث يتـ اختيار ىذه دراستو

تساىـ في منيج تقنياتو التي تحدد مساره والتي تحدد درجة فاعمية الدراسة و  ، ولكؿأىدافووسائمو التي تخدـ 
 1.إليياتائج التي يمكف التوصؿ قيمة عممية لمن إعطاء

جمع البيانات المعروفة  اةأد ستخدمتإمسمة البحوث الوصفية فقد وبما أف موضوع دراستنا يتدرج ضمف س    
 2. كأداة رئيسية الاستبياف استمارة المنيج والتي تتمثؿ فيفي ىذا 

 :ستبيانالإاستمارة تعريف 

يعدىا الباحث بيدؼ الحصوؿ عمى بيانات  الأسئمةموعة مف نموذج مف مج بأنيايمكف تعريؼ الاستمارة     
خاصة منيا لتي تتطمبيا البحوث الاجتماعية و رئيسية لجمع البيانات ا أداةتعد العينة، و  أفرادمعينة مف 
ىي ، و بشكؿ مماثؿو  خرالآاستفساراتيـ واحد تمو مة للاتصاؿ لممبحوثيف و " وسي بأنيا أيضاتعرؼ . و الإعلامية
عقد قصد الحصوؿ عمى علاقات رياضية و  تسمح باستفساراتو الأشخاصشرة لتقصي المعمومات مف تقنية مبا

   3." مقارنات كمية

بأنو عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المصممة لمتواصؿ مف خلاليا إلى حقائؽ ييدؼ  :ويعرفو ابو النيل-
وع معيف مف خلاؿ توجيو أسئمة إلييا الباحث لمتعرؼ عمى ملامح خبرات المفحوصيف إتجاىاتيـ نحو موض

 4 .فردية مف التقنيف في الترتيب والصياغة وماشابو ذلؾ

طبقا ، حيث تـ تصميميا وصياغة أسئمتياالمركز التجاري _عسيمة_ إلى زبائف  يبحيث وجيت إستمارت  - 
وىي وجاءت عمى محوريف مجموعة مف الأسئمة شتممت عمى إف يؼ الدراسة وبما يتلائـ مع موضوعلأىدا
 <تيكالآ

                                                             
1

وانعكاساتها على قٌم المواطنة لدى الشباب الجزائري، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مستخدمً  د. حنون نزهة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعً 

 .06_04، ص291720مواقع التواصل الاجتماعً، مجلة العلوم الانسانٌة، الجزء 
2

 ص.60 ،2581 ، بٌروت،والنشر للطباعة دارالطلٌعة ،العلمي البحث لمناهج العلمية الأسس حسٌن، محمد إحسان
 .185، ص1771احمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة بن عكنون، الجزائر،  3

 
4

 .25ص ،1727 غزة، مدٌنة بفلسطٌن، الجراح أبناء مطبعة ،الإستبيان لبناء التربوية المنهجية القواعد ،الحرباوي علً زٌاد 
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 الخدمات التي توفرىا لمزبائفدفع الالكتروني و وسائؿ ال <ولور الأ ـــــالمح.  
 ــــــــاني المحــــــــور                                                                                              .كػػػػػػػػرة الػػػػػػػػدفع الالكترونػػػػػػػػي فػػػػػػػػي الجزائػػػػػػػػرخػػػػػػػػرت تعمػػػػػػػػيـ فأ التػػػػػػػػي العراقيػػػػػػػػؿ <الث

الأسػتاذ قنػدور كرمػوش عيسػى و سػتاذ بو طػرؼ الأ وقد خضع ىذا الاسػتبياف لتحكػيـ مػف الأداة: صدق
تػػـ بػػذلؾ و تعػػديلات التػػـ بػػذلؾ اجػػراء مجموعػػة مػػف عميػػو و  ـملاحظػػاتي وبػػدأ ف بػػدورىـالػػذيعبػػد القػػادر و 

 .اعداده لمصورة النيائية

                                                           :المقترب النظري لمدراسة-11
و الفف، عناىا الجانب النظري مف العمـ أف كممة نظرية في المغة الإنجميزية م< إتعريف النظرية  11-1
نيا مجموعة مف عمى أ تعرؼو  .ىي خطة ذات مراحؿ مرتبة ذىنيا النظرية في دائرة المعارؼ البريطانيةو 

لظاىرة مف خلاؿ تحديد العلاقات بيف المتغيرات بغرض  الافتراضات تقدـ نظرة منظمةالمتغيرات والمفاىيـ و 

1 .ظاىرة بيدؼ التحكـ فيياوىي طريقة لمحاولة فيـ موقؼ او التنبؤ بحدوثيا في المستقبؿ. ة و تفسير الظاىر    

ستخداـ المواطف الجزائري لبطاقات الدفع الالكتروني )دراسة حور حوؿ "إف موضوع الدراسة يتموبما أ    
اعتمدت عمى البراديغـ الذي جاء بو "البرت مارشاؿ ماكموىاف"  ائف المركز التجاري عسيمة (" فقدميدانية لزب

الذي ييتـ بدراسة تكنولوجيا المعمومات التي أصبحت منتشرة بقوة في عصرنا الحالي نتيجة لمتطور 
 اري ليذا الاطارنني تطرقت الى الدفع الالكتروني تـ اختيجي الحاصؿ في شتى المجالات وبما أالتكنولو 

تصاؿ الحديثة أصبحت تيدد الإنولوجيا المعمومات و نتشار تك، لأف إالنظري لانو يخدـ موضوع الدراسة
، و ىذا يعتبر ضرورة فرضتيا الثورة المعموماتية عمى كؿ تقميدية المستخدمة في ىذا المجاؿالوسائؿ القديمة ال

، إضافة الى ية مسايرة ركب الدوؿ المتقدمة والمتطورةمماـ حتو الجزائر مف الدوؿ التي أصبحت أ الأقاليـ
 .الماليةي في تسييؿ المعاملات التجارية و مساىمة نظاـ الدفع الالكترون

                                                             
 
.21، ص1770علام الالكترونً، جامعة الازهر،رضا عبد الواحد امٌن: النظرٌات العلمٌة فً مجال الا 1  
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تي علاـ مف النظريات الحديثة الالإ< تعد النظرية التكنولوجية لوسائؿ التعريف بالمقترب النظري 11-2
الوسائؿ التي  ف، ويقوؿ ماكموىاف أمختمؼ المجتمعات ثيرىا عمىيعة تأطبتتحدث عف دور وسائؿ الاعلاـ و 

أي وسيمة جديدة يعة المجتمع وكيؼ يعالج مشاكمو و الى استخداميا ستحدد طبو يضطر يستخدميا المجتمع أ
، تشكؿ ظروفا جديدة محيطة تسيطر عمى مايفعمو الافراد المذيف يعيشوف في ظؿ نسافىي إمتداد لحواس الإ

 .1ىذه الظروؼ

يرى ماكموىاف اف وسائؿ الاتصاؿ ىي امتداد لحواس الانساف حيث يرى اف الناس يتكيفوف مع  كما    
  2.ت صمة بنوع الوسيمة وطريقة عرضياظروؼ البيئة في كؿ عصر مف خلاؿ استخداـ حواس معينة ذا

ؿ وىي بمصطمح ثورة الاتصا ف ىناؾ تعريؼ يقوؿ فيو ماكموىاف "اف تكنولوجيا الاتصاؿ مرتبطةأكما     
حدود فاقا لاموسع، ىائؿ و شامؿ، الأمر الذي فتح آ ،ليالجة المعمومات وبثيا في شكؿ آنفجار في معذلؾ الإ

 3.تصاؿ"مف التطور التكنولوجي في الإليا 

ـ في مدينة 2522جويمية سنة  12ولد "البرت مارشاؿ ماكموىاف" في < التعريف بصاحب النظرية 11-3

 4. ندا"ايدمونتوف" ب "البرتا" بك

، و كذلؾ كاف لديو الكثير ظريات الاتصاؿ المختمفةكاف مارشاؿ ماكموىاف فيمسوفا كنديا متخصصا في ن    
، ولقد توقع ىذا الفيمسوؼ ظيور ناعات مثؿ الإعلانات و التمفزيوفمف التطبيقات العممية في العديد مف الص

 5.عاما 17الانترنت قبؿ 

، " 2562عف وسائؿ الاعلاـ ومف كتبو الميمة "العروس الميكانيكية ثة حد مؤسسي الدراسات الحديكاف أ    
السمـ الحرب و ، 2550فيـ وسائؿ الاتصاؿ والوسيمة ىي الرسالة  2554في سنة ، و " 2551"مجزرة غوتنبرغ 
 1. 2565 في القرية العالمية

                                                             
 
، 1721د. تواتً نور الدٌن، ماكلوهان مارشال قراءة فً نظرٌاته بٌن الامس والٌوم، مجلة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، العدد العاشر، مارس، 1

.284-281ص  

 
.1الاعلام والإتصال، صسعٌدي زٌنب، المحاضرة الخامسة، نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة، شعبة علوم  2  

 
.2المرجع السابق، المحاضرة الخامسة، ص  3  

 
.208المرجع السابق، ماكلوهان مارشال قراءة فً نظرٌاته بٌن الامس والٌوم، ص  4  

.26:44، على الساعة  75 -1711-74، HTTPS://baytdz.com  ،DZ 
 نظرٌة ماكلوهان، بٌت  5
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 ىم فرضيات النظرية: أ 11-4

 ف لكؿ وسيمة دائما وسيمة أخرى وتعنى أيضا أوا ف مضموف أي وسيمة ىالوسيمة ىي الرسالة أي أ
ف الناس يتكيفوف مع بيئتيـ يذه الوسيمة اىتماميـ بمضمونيا وأجميور مف الناس المذيف يفوؽ حبيـ ل

تصالية الرئيسية الحواس وصمتيا بالوسيمة الإستخداـ عصر مف خلاؿ توازف ونسبة محددة لإفي كؿ 
 .التي يستخدمونيا

 فالذي يجعؿ ىناؾ فرقا ذاتيا بمعزؿ عما تحممو مف مضموف وىاف ىو الوسيمةقوة التاثير عند ماكم ،

 2مونيا.ليس مضنما ىي الوسائؿ في عصر ما و ياة الناس إفي ح

  يجابيا في التي تتطمب جيدا إالاتصاؿ الجماىيرية الى ساخنة و يقسـ مارشاؿ ماكموىاف وسائؿ
المحددة ؼ والإذاعة وباردة وىي الوسائؿ الجاىزة و بة واليات< الكتامثؿالاندماج المشاركة والمعايشة و 

 .السينماؿ الطباعة والتمفزيوف و نيائيا فلا يحتاج المتمقى الى بذؿ جيد او مشاركة مث

 كرة نكماش الساعدت عمى إلكترونية سائؿ الاعلاـ الإف و وىاف بمصطمح القرية العالمية أي أجاء ماكم
 3.المكافالأرضية وتقمصيا في الزماف و 

 :ةنتقادات الموجية لمنظريالإ  11-5

 قرب الى بناية ضخمة المية لماكموىاف وقاؿ اف العالـ أصبح أنتقد "ريتشارد بلاؾ" مفيوـ النظرية العإ
 تضـ عشرات الشقؽ كؿ منيـ يعيشوف في عزلة ولا يدري عنو جيرانو شى. 

  المضاميف الفردية جيا و التفتيت حيث ساىمت التكنولو التطور التقني حوؿ المجتمع مف التجميع الى
 1.ات الرئيسية للإذاعة و التمفزيوففي تقمص اعداد الجماىير التي تشاىد برامج الشبك

                                                                                                                                                                                                     
 
.151، ص 1727ار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة محمد منٌر الحجاب، نظرٌات الاتصال، د 1  

 
، الجزائر، 1أ، ٌاسٌن قرنانً، قراءة تحلٌلٌة لنظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة والحتمٌة القٌمٌة بٌن مارشال ماكلوهان وعبد الرحمان عزي، جامعة سطٌف  2

.58ص  

 
نٌة والاجتماعٌة، قسم علوم الاعلام والاتصال، السنة الثالثة، جامعة باجً هاجر لعروسً، محاضرة نظرٌات الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسا 3

.0، ص1712-1717مختار، عنابة،  



   الاطار المنهجي 
 

19 
 

 

 

 <علاقة موضوع الدراسة بنظرية الحتمية التكنولوجية 11-6
صرنا ف التقدـ التكنولوجي الذي يشيده عىذا المقترب النظري يمكف القوؿ أ طلاع عمىبعد الإ    

المبادلات المالية وذلؾ ؿ في مجاؿ المعاملات و حداث تغيير شامبشكؿ كبير في إ الحالي يساىـ
أصبحت تفرض نفسيا  بظيور وسائؿ حديثة نتجت عف عدة تطورات في ميداف تكنولوجيا المعمومات

ريؽ البطاقات الالكترونية وذلؾ ، مثاؿ ذلؾ الدفع عف طكؿ المجتمعات وعمى جميع الأصعدةبقوة في 
ئؿ الدفع الالكتروني وجاءت ىذه الوسائؿ كحتمية لمحاؽ بركب الدوؿ المتقدمة ومواكبة نتشار وسالإ

مر الاستثمار العالمي الأىمية كبيرة عمى المستوى المالي و التطور التكنولوجي وذلؾ لما ليا مف أ
رنت نتتقوـ عمى تكنولوجيا الأستبداليا بمعاملات التخمي عف المعاملات التقميدية وا  الذي أدى الى 
 .والأنظمة الذكية

عمى نظرية انتشار المبتكرات حيث أف جياز الدفع عتمدت أيضا كما إ: المبتكراتنظرية إنتشار  11-7
. د عمى المجتمع ووسيمة دفع مبتكرةلكتروني يعتبر مبتكر جديالإ  

 أوقطاع منو مجتمعال أفراد بيف والتجديد بالمبتكرات المتعمقة المعمومات نشر عمى النظرية ىذه بحيث تركز    
 أي ىو النظرية ىذه وفؽ والابتكار ليا، النيائي اليدؼ( التغيير) يعتبر الأخير في وىو التنمية تحقيؽ بيدؼ
2.الحياة في استخدامو يتـ جديد نمط أو أسموب أو جديدة فكرة  

لظاىرة تبنى اذ تعتبر نظرية روجرز لانتشار المستحدثات احد النظريات الأساسية في العصر الحديث     
و يتـ مف خلاليا المعرفة بابتكار أ العممية التي< )جديدة ويمكف تعريؼ الانتشار بانوالمجتمعات لممخترعات ال

ز بدراسات عديدة في ىذا اختراع ما مف خلاؿ عدة قنوات اتصالية بيف افراد النسؽ الاجتماعي، وقد قاـ روجر 
، وفي ىذه النظرية حاوؿ (ثات وحدوث التغيير الاجتماعيف ىناؾ علاقة بيف انتشار المستحدالمجاؿ ووجد أ

                                                                                                                                                                                                     
 
.0المرجع السابق، هاجر لعروسً، محاضرة نظرٌات الاعلام والاتصال، ص 1  

 
. 6، ص2رٌم بوش، محاضرات نظرٌات الاتصال، تخصص اتصال جماهٌري والوسائط الجدٌدة، ماستر 2  
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مستحدثة روجرز الربط بيف التغير الاجتماعي وعممية الاتصاؿ في محاولتو لشرح معنى نشر الأفكار ال
عف تدفؽ  نو عبارةفي مفيوـ الاتصاؿ عمى مرحمتيف لأ ، وىو محاولة لمتوسعنتشار المبتكراتومفيوـ إ

1.ؿالمعمومة عمى عدة مراح  

  :المستحدثة ساليبوالأ فكارالأ تبني مراحل 11-8

ف ، ولا يمكف الجزـ امرة لأوؿ الجديدة بالفكرة يعمـ او الفرد المرحمة يسمعوفي ىذه : بالفكرة الوعيمرحمة 
 .كاف ىذا الوعي عفويا او مقصودا

مف  وجمع المزيد تتولد في ىذه المرحمة رغبة لدى الفرد في التعرؼ عمى واقع الفكرة :مرحمة الاىتمام
ر ىذا يصبح سموكو ىادؼ الابتكاطا مف الناحية النفسية بالفكرة و ارتباالمعمومات عنيا ليصبح الفرد أكثر 

 .بشكؿ كبير

 جمعو مف معمومات عف الفكرةممية موازنة ومطابقة بيف مافي ىذه المرحمة يجري الفرد ع :مرحمة التقييم
مر الى اتخاذ في الحاضر وما يتوقعو مستقبلا لينتيي بو الأالسائدة الأحواؿ المبتكرة في ضوء موقفو وسموكو و 

 .قرار يرفض الفكرة أو اخضاعيا لمتجريب العممي

ة كي يحدد فائدتيا وفؽ وفييا يستخدـ الفرد المستحدثة عمى نطاؽ ضيؽ عمى سبيؿ التجرب :مرحمة التجريب
أوسع أو العكس في حالة عدـ ا عمى نطاؽ ، فإذا اقتنع بفائدتيا فإنو يقرر تبنييا وتطبيقيظروؼ خاصة

 .جدواىا

رة المستحدثة بعد تبني الفك، فالفرد قد انتيى الى قرار تميز ىذه المرحمة بالثبات النسبيت :مرحمة التبني
نو يجب تذكر انو في بعض الحالات قد يتممص الفرد مف التنفيذ تاركا الفكرة إقناعو بجدواىا، غير أ
 2.ةالمستحدثة لاسباب عديد

                                                             
 
ً بد خلٌصة، إستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً التعلٌم العالً، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علوم الاعلام والاتصال تخصص سمععا 1

.15، ص 1726- 1724بصري، جامعة العربً بن مهٌدي، ام بواقً، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، قسم العلوم النسانٌة،  

 
.177(، ص 2552روكٌتش ساندرا، نظرٌات وسائل الاعلام: ترجمة كمال عبد الرؤوف، )القاهرة: دار الدولٌة للنشر والتوزٌع،دٌفلٌر ملفٌن و 2  
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:المبتكرات نتشارإ لنظرية الموجية نتقاداتالإ   
ات وازدياد الفروقات اتساع فجوة المعموم الى الثالث أدى العالـ دوؿ في ف تطبيؽ ىذه النظرية والعمؿ بياا -

كثر مف غيرىا اجتماعيا تشجع ألاف الفئات المتقدمة اقتصاديا و  بيف فئات المجتمعالاقتصادية الاجتماعية و 
. كثر مف غيرىا عمى الفئات الفقيرةقباؿ عمى تمقي المعمومات أممارسة الإو  يدعمى التجد  

1.نتشار عمى تعريؼ محدد لمتنميةعـ إتفاؽ الباحثيف والدارسيف ليذا الإد -  

:خلاصة  

 ،استخداـ وسائؿ الدفع الالكتروني أىميةو  ،التي تناولتيا الدراسة الأبعادمف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ تحديد      
سميط الضوء عمى ثقافة المواطف فقد جاءت الدراسة بيدؼ ت ،أساسياتو توضيح بعض مف إلىطرؽ التو 

خاصة في المراكز التجارية  المبادلات الماليةفي تنفيذ العمميات و الجزائري تجاه تفعيؿ خدمة الدفع الالكتروني 
 .باعتباره زبوف مستخدـ لوسائؿ الدفع الالكتروني

 

 

 

                                                             
 
.121المرجع السابق، ص ، نفس ساندرا وروكٌتش ملفٌن دٌفلٌر 1  
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 :تمييد

، حلاليا محؿ الوسائؿ التقميديةة إمكانيظيور وسائؿ الدفع الالكترونية بدأت الآراء تتضارب حوؿ إبعد      
تفاء الشيؾ لتحؿ محمو البطاقات فبدات التوقعات باخالورقي و تجرد الوسائؿ مف طابعيا المادي أ بحيث

ضرورة ومبيوتر وشبكة الانترنت دوف جيزة الكوامر التحويلات عبر أرساؿ ألشيكات الالكترونية ويكفي إاو 
ع التقميدية في ظيور تمؾ خرى ترجح عدـ اختفاء وسائؿ الدفبالمقابؿ ىناؾ آراء أ، و وامر عمى الاوراؽكتابة الأ
 .فة التعامؿ بيا عمى المدى الواسع، التي لـ تكتسب بعد الثقة الكاممة نظرا لحداثتيا وغياب ثقاالحديثة

ئمة الفرعية المرتبطة بإشكالية البحث في الفصؿ السابؽ سنحاوؿ في ىذا الفصؿ وبعد التطرؽ إلى الأس    
 ،جزائري لبطاقات الدفع الالكترونيستخداـ المواطف العمى مدى إالذي تمثؿ في الجانب التطبيقي الإطلاع 

 .   روج بحوصمة مف النتائج والتوصياتوكذا إستعراض بيانات الدراسة مع تحميميا وتفسيرىا والخ

 :تقديم المؤسسة محل الدراسة - 1

 : _ورقمةالتعريف بمؤسسة عسيمة ىيبرمارشي _ 1.1

التجزئة مثؿ نشاطيا في التجارة بالجممة و ، يتشركة سوبيرات عسيمة، ىي شركة ذات مسؤلية محدودة     
السيد عمر لعياشي و در اوؿ فرع ليا مف قبؿ السيد عبد القاسيس أقارة وكذا التوزيع بالجممة. تـ تأغير الالقارة و 

، ليتـ بعد ذلؾ افريؿ ببمدية حاسي مسعود 25افؽ ؿالمو  1771عسيمة الذي سميت الشركة تيمنا باسمو سنة 
 .ة فروع ليا عبر تراب ولاية ورقمةافتتاح عد

 محدودة سوبيرات عسيمة لمتجارة. شركة ذات مسؤلية :سـ الكامؿ لمشركةالا 
 عسيمة سوبيرات. :اختصاره 
 سسة خاصة ذات طابع تجاري خدماتي.مؤ  :سةتصنيؼ المؤس 
 الفروع: 

 ، التوزيع بالجممة.تجارة حي شعباني محمد حاسي مسعودسوبيرات عسيمة لم -
 ، تجارة بالجممة.حاسي مسعود 22رقـ  71سوبيرات عسيمة لمتجارة حي شعباني  -
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زئة القارة وغير يع بالتج، التوز الصناعية سيدي خويمد ىايبرمارشي سوبيرات عسيمة لمتجارة المنطقة -
 . القارة

 >توزيع الموظفيف 
  :الجنس -

 .موظفات مف الفئة النسوية 16%

 .موظفيف مف الفئة الرجالية % 06 

  :العمر -

 .سنة 4:الى  84بيف  مف العماؿ تتراوح اعمارىـ 67%

 .سنة 84الى  74تراوح اعمارىـ بيف مف العماؿ ت 74%

 .سنة 17الى  17تراوح اعمارىـ بيف مف العماؿ ت 17%
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 11الشكل رقم                              

 :شرح الييكل التنظيمي – 2.1

ـ نو المسؤوؿ رقـ واحد عف النظا، حيث أولى في ادارة المؤسسةالسمطة العميا والييئة الأ يمثؿ :المدير العام
، كما انو ىو الممثؿ الرئيسي لمشركة في الطريقة التي يسيير بيا العمؿ ظـنو ينضافة الى أالإداري بالإ

 .العلاقات الخارجية مع المؤسسات الاخرى

تزويد الادارة بكؿ ما التي تيدؼ لمساعدة الإدارة داخؿ المؤسسة و  مجموعة مف المياـ الوظيفية :السكرتارية
، وتنظيـ دعمياتساىـ في قوة بيئة العمؿ و التي  تنظيـ البياناتتفيد في بيئة العمؿ و  يمزميا مف معمومات

  .عماؿ المتراكمة وغيرىا مف المياـالا

ة في الماليمف يقوـ بتسير الشؤوف المادية و  ىوالمسؤوؿ عف المصالح الاقتصادية و ىو  :المسيير المالي
 .المؤسسة تحت مسؤولية مديرىا
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منية عمى ت الأجراءامتابعة الإاخمي والخارجي و مف الدـ بالمحافظة عمى الأيقو : الخارجيالامن الداخمي و 
 .مستوى المؤسسة ككؿ

ب ختيار والتدرييف، والإلممنظمات أو تختص بجذب الموظف دارة القوى العاممةىي إو  :الموارد البشريةدارة إ
وانيف العمؿ متثاؿ بقأكد مف الإالتقيادة المنظمة والثقافة التنظيمية و ضا متابعة والتقييـ ومكافئة الموظفيف، وأي
المنظمة التي يعمموف ريؼ الموظفيف بتعميمات الشركة أو المؤسسة أو تعالادارة و وكذا يركز عمى التوظيؼ و 

 .بيا

الحصوؿ عمى يانات و تنظيـ البو دارة ىي البرامج التي تستخدـ في أرشفة وا   :التسويقنظام المعموماتية و 
ما بالنسبة لمتسويؽ لية سير العمؿ في أي مؤسسة، أوفؽ ا المخرجات مف خلاؿ اجراءات محددة يتـ انشاؤىا

نو ييدؼ ضافة الى ألتي تقدميا الشركة بالإالبضائع اكؿ رئيسي الى الترويج لممنتجات والسمع و فيو ييدؼ بش
 الى بناء علاقة جيدة مع الزبائف المحاسبة.

سؤوؿ عف تعييف واختيار الأنشطة ؽ ويعد القسـ المالتسوييقوـ بإدارة المبيعات والمشتريات و  :القسم التجاري
مفصمة عف انشاء خطط عمؿ عف نمو وتطور الاعماؿ التجارية و المسؤوؿ التجارية الجديدة في الشركة، و 

  .القياـ بضماف متطمباتيالعملاء و تحميميا وفيـ جميع متطمبات ابحاث السوؽ و الفرص التجارية باجراء أ

ية التي تتعمؽ بأعماؿ البيع والشراء في الشركة، كما يقوـ ؿ العمميات الماليقوـ بتسجي :قسم المحاسبة
وما عمييا خلاؿ فترة زمنية معينة، لمعرفة نشاط الشركة والأصوؿ الممتمكات وما لمشركة بتحديد الالتزامات و 

نيا تقوـ لمشركة لكي تحدد قيمة الارباح والخسائر كما أ عداد الحسابات الختاميةالى أ ضافةإ .الخصوـو 
 .ئمة المركز المالي الخاص بالشركةقا بتصوير

 < الكفاءة المينية: 3.1

عمى دراية باوضاع تعتمد شركة عسيمة ىيبرمارشي بجميع فروعيا عمى طاقـ مف العمؿ الذي يكوف      
لوظيفة شاغرة  العرض ... لذلؾ فاف أي عامؿ يتقدـابؿ الطمب و ما يمزمو مف احتياجات ليقالسوؽ التجاري و 

ر .. ويتـ النظب العمؿ المكمفيف بتسيير المؤسسةربااف يجب عميو أف يحظى بمقابمة مف أحد أفي أي قسـ ك
ف تتوفر في العامؿ .... فيجب أقامت المؤسسة بتوظيفوذا ما المستقبمي لمعامؿ وما الذي يراه إالى الجانب 
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يع ىذا العامؿ تقديمو يستط يماالنظر فنحو المؤسسة بصفة عامة، و فة خاصة و تجاه عممو بصإروح المسؤلية 
 .ذا ما استوفى العامؿ كامؿ الشروطريبية يمكف اف تكوف مدتيا قصيرة إمف خلاؿ فترة تجلممؤسسة 

ف يكوف لمعامؿ قابمية المشاركة في العمؿ مف خلاؿ القياـ بمياـ لا تنطبؽ عمى الوظيفة التي مف الميـ أ     
طراؼ مكانية العمؿ في مجموعة والتاقمـ مع جميع أعويض اي نقص طارئ تواجيو المؤسسة، مع ايشغرىا لت

 .كثر أداء جيدالعمؿ لتقديـ أ

لدييـ قابمية لتعمـ مياـ جديدة والقياـ بيا إذا ماسمحت الفرصة لذلؾ فاف جميع العامميف في كؿ الاقساـ     
 ي المستقبؿ.ى العامؿ لمحصوؿ عمى خبرة أكثر وترقية وظيفية فبالتاكيد سوؼ تعود بالفائدة عمو  .لذلؾ

وتقديـ اداء يخدـ  فمف الميـ اف ترتبط جميع الاقساـ مع بعضيا البعض لسيولة انتقاؿ المعمومات    
 .مصمحة الشركة

  :المؤسسة نشاطات 4.1 

 :اطات المؤسسة نذكر منياما فيما يتعمؽ بنشأ 

 .رض السمع والخدماتع -
 البيع بالتجزئة والبيع بالجممة. -
 .الزبائف بالمتجات الجديدةتعريؼ تسويؽ المنتجات و  -
 .كثر عمييالمختمفة بقصد تعريؼ الزبائف أاقامة عروض لممنتجات ا -
 .القياـ بحملات تسويقية -

 لعديد مف التخفيضات.تقديـ عروض استثنائية خلاؿ كؿ موسـ شاممة ا -

 :ىم المتعاممينأ 5.1

تجاتيا وخدماتيا في سبيؿ إشباع ف الشركة تيتـ بجميع المورديف والشركات التي تعرض منإبصفة عامة ف    
ىمية ويكتسب صفة الوفاء ذا فاف الشركة تعتبر كؿ مورد ذو أ، لالمتنوعةبات الزبائف المختمفة و طمرغبات و 

ما فيما يخص أديدة لـ يتعرؼ عمييا الزبوف بعد؛ و منتجات جروحة في السوؽ أسواء كانت المنتجات مط
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افاؽ مستقبمية تتحد في كؿ مرة ولتبقى دائما تقدـ  جؿ رسـمف أ شركة عسيمة تنافس نفسيا وذلؾالمنافسيف ف
 .لتكوف رقـ واحد في جنوبنا الكبير، و لزبائنيا الاوفياءنجع ليا و الأفضؿ و الأ

 :نشاطات المؤسسةأىداف و  6.1

 .كار السوؽ بالنسبة لمنطقة الجنوبحتإ -
 .روع لممؤسسة مف اجؿ توسيغ النشاطكبر قدر ممكف مف الفإنشاء أ -
 .فير منتجات أكثر بما يتوافؽ مع رغبات الزبائفتو  -
 .بطالةمشكمة الجؿ القضاء عمى اليد العاممة مف أستغلاؿ إ -
 .لاؿ مكانة خاصة في السوؽ التجاريحتفة وذلؾ لإشباع رغبات الزبائف المختمالمساىمة في إ -
 1.يجابا في الاقتصاد الوطنيتاثير إال -

 : عرض وتحميل أسئمة الإستمارة - 2

المتمثؿ في استخداـ المواطف الجزائري لبطاقات الدفع الالكتروني  ـ إعداد إستمارة حوؿ موضوع الدراسةت    
إستبياف عف العينة المستيدفة عف طريؽ اليد وكاف يستمـ الإستبياف بعد تعبئتو وقد تـ  4;حيث تـ توزيع 

ئة وتـ بالم 9=تمارات بنسبة في العدد الإجمالي للاس نقصاف وجود أي 4;صؿ استبياف مف أ 9:إسترجاع 
، وقد تـ تقسيميا إلى جزئيف الجزء الأوؿ متكوف مف صؿ إلى نتائج دقيقةالاعتماد عمييا وتحميميا مما جمعني أ

 المينة. ،السف، المستوى التعميمي، الجنس الشخصية وتمثمت ىذه البيانات في<البيانات 

 .سؤاؿ ;6مف  متكونيفالثاني فشمؿ محوريف رئيسييف أما الجزء     

 .الخدمات التي توفرىا لمزبائفي و الدفع الالكترونوسائؿ يناقش  :المحور الأول

 .رة الدفع الالكتروني في الجزائرخرت تعميـ فكيناقش العراقيؿ التي أ :المحور الثاني

 

 
                                                             

 
 مؤسسة عسٌلة، من خلال الإعتماد على وثائق مقدمة من مسؤول مصلحة الموارد البشرٌة. 1
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 الشخصية:البيانات 

 ع أفراد العينة حسب متغير الجنس توزي: يمثل 01الجدول رقم 

 النسبة المئوية ارالتكر  العبارات

 %76.9 94 ذكر

 %23.1 59 انثى

 %100 9: المجموع

 

 

 

 

 

 

 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع :01 الشكل

ة الأولى وذلؾ حتؿ الذكور المرتبغير الجنس حيث إلجدوؿ توزيع افراد العينة حسب متايلاحظ مف خلاؿ     
وىذا ما يعني اف فئة الذكور  %67.5ناث التي قدرت ب وتعد نسبة كبيرة مقارنة بنسبة الا %=.:;بنسبة 

 <الدفع الالكتروني في معاملاتيـ، ويرجع ذلؾ لعدة عوامؿ نذكر منيا ىي الفئة الأكثر استخداما لبطاقات

 .إقباؿ الذكور عمى إستخداـ بطاقات الدفع أكثر مف الإناث -
ذلؾ لطبيعة عمميـ التجارية ويعود و ر تعاملا بالمبادلات المالية أف فئة الذكور ىي الفئة الأكث -

ستجدات كثر اطلاعا عمى المفيكونوف بذلؾ أ الشركات وكذلؾ البنوؾ وغيرىامع المؤسسات أو 
 .و الطرؽ الحديثة في الدفع
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 يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن  :02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارات 

30-20 11 16,9% 

40-31 26 40,0% 

50-41 22 33,8% 

60-51 5 7,7% 

 %1,5 1 فاكثر61

              %100                65 المجموع

                  
 السن متغير حسب المبحوثين توزيع: 02 الشكل                   

الى خمس لذي قسـ الذي يمثؿ توزيع افراد العينة حسب متغير السف ا 46يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
 %84مرة مايعادؿ  :6سنة بتكرار  84الى  75عادت لمفئة العمرية مف ف النسبة الأكبر فئات عمرية حيث أ

وفي المرتبة  %>.77مرة أي مايعادؿ  66سنة بتكرار  94الى  85وتمييا المرتبة الثانية لمفئة العمرية مف 
وتمييا الفئة مف العمر  %=.:5أي مايعادؿ مرة  55سنة بتكرار  74الى  64الثالثة نجد الفئة العمرية مف 

سنة قدرت ب  5:، بينما الفئة العمرية اكثر مف %;.;مرات أي مايعادؿ  9سنة بتكرار  4:الى 95
5.9%. 
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 85سنة وكذلؾ الفئة العمرية مف  84الى  75ونستنتج مف ذلؾ اف الافراد الذيف تتراوح أعمارىـ مابيف     
ف اغمبيـ موظفيف شركات و ت الدفع مف غيرىـ وىذا راجع الى أ لبطاقاسنة ىـ الأكثر استعمالا 94الى 

 .ويمجؤف لممعاملات المالية بكثرة مؤسسات وتجار

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %1,5 5 ابتدائي

 %1,5 1 متوسط

 %23,8 59 ثانوي

 %73,8 >8 جامعي

 %100 9: المجموع

                                   

 التعميمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع: 03 لشكال                    

 

الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي حيث اف النسبة  47يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    
وتمييا المرتبة الثانية للأشخاص في %>.7; مرة ما يعادؿ  >8معي بتكرارالجا الأكثر بروزا كانت لممسوى
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و الإبتدائي  وفي الأخير نجد كؿ مف المستوى المتوسط%67.5 مرة أي ما يعادؿ 59المستوى الثانوي بتكرار
 . %5بنسبة

لالكترونية ىي فراد العينة ينتموف الى مستوى جامعي وذلؾ لأف وسائؿ الدفع اونستنتج مف ذلؾ اف اغمب أ    
العمؿ بيا يتطمب مستوى عالي لإعتمادىا عمى بطة بثورة تكنولوجيا المعمومات و وسائؿ ذات حداثة ومرت

 .ى استخداميا بكثرة دوف تخوؼ منيانترنت ووسائؿ تكنولوجية متقدمة وبالتالي يقدموف عمالأ

  : يبين توزيع افراد العينة حسب الوظيفة04الجدول رقم

 النسبة المئوية رالتكرا العبارات
 %66,2 87 اـعقطاع موظؼ 

 %18,5 56 خاصموظؼ قطاع 

 %6,2 8 أعماؿ حرة

 %6,2 8 متقاعد

 %3,1 6 بطاؿ

 %100 9: المجموع

 
 الوظيفة حسب العينة افراد توزيع: 04 شكلال                      

تعامموف ببطاقات الدفع الالكترونية اف أعمى نسبة مف الزبائف الذيف ي 48يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
ويمييا موظفو القطاع الخاص بتكرار %6.6: مايعادؿمرة أي  87يعمموف في قطاع الوظيؼ العمومي بتكرار 
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وفي الأخير  %6.:نسبةالمتقاعديف بثـ يمييا كؿ مف أصحاب الأعماؿ الحرة و  18.5%مرة أي مايعادؿ  56
 .%7.5نجد البطاليف بنسبة 

ف بالوسائؿ الحديثة في الدفع ىـ أشخاص يعمموف في القطاع غمبية الزبائف المذيف يتعاممو ف أنستنتج ا    
استخداميـ ليذه الوسائؿ يتوافؽ مع مصالحيـ ويخدـ حاجاتيـ ويسيؿ تعاملاتيـ وذلؾ لطبيعة العاـ و 

 غيرىا...مثاؿ ذلؾ المؤسسات الاقتصادية، البنوؾ، المؤسسات المالية و المؤسسات التي يعمموف بيا 
 الخدمات التي توفرىا لزبائنور الأول: وسائل الدفع الإلكتروني و المح

 يوضح لنا نوعية الخدمات الخاصة بالدفع في المركز التجاري ( 05)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %3.1 2 تقميدية

 %76.9 50 حديثة

 %20 13 متطورة وسريعة

 %100 65 المجموع

 
 التجاري المركز في بالدفع الخاصة الخدمات نوعية: 05 الشكل
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المركز التجاري عسيمة يروف اف الخدمات الخاصة اف اغمبية زبائف  49يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
تمييا نسبة الأشخاص المذيف يروف  %=.:;مرة أي مايعادؿ  94بالدفع في المركز التجاري حديثة بتكرار 

 .%7.5وصولا الى مف يرونيا تقميدية وذلؾ بنسبة  %64متطورة وسريعة بنسبة  الخدمات ذات ميزة

ترقى لمستوى الحداثة وىذا ما أكده زبائف لمركز التجاري عسيمة يقدـ خدمات ف اونستنتج مف ذلؾ أ    
المركز مف خلاؿ اجاباتيـ وبطبيعة الحاؿ فإف وجود خيارات لمدفع يرفع مف جودة الخدمات التي تقدميا 

طار تقميدي، بينما المذيف وعدـ حصر خدماتيا في إالمؤسسة لزبائنيا، وىذا يدؿ عمى مواكبة المؤسسة لمحداثة 
 يرونيا متطورة وسريعة فيذا راجع لإستخداميـ المتواصؿ لتقنية الدفع ونجاعت ىذه الوسيمة.

  معرفة الزبائن بتوفير المؤسسة لخدمة الدفع الكترونيا :06الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار راتالعبا

 %69.9 7: نعـ

 %3.1 6 لا

 %100 :5 المجموع

 
 الكترونيا الدفع لخدمة المؤسسة بتوفير الزبائن معرفة: 06 الشكل 
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أف أغمبية زبائف المركز التجاري عسيمة عمى دراية بتوفير المؤسسة  :4بتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    
الأشخاص الذيف يجيموف بوجود خدمة الدفع  تمييا أقمية %=.:=نسبة الدفع الإلكتروني وذلؾ ب لخدمة

 .%7.5إلكترونيا بنسبة 

وىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة تُعمـ زبائنيا بالخدمات التي توفرىا ليـ فيي بذلؾ تحفزىـ عمى الإقباؿ     
 وف.الزبما يسيؿ في التعامؿ بيف الموظؼ و ىذا و لمثؿ ىذه التقنيات الحديثة في الدفع 

 في معاملاتيم الإلكترونيلبطاقات الدفع ائن تخدام الزب: مدى إس07الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %63.1 85 غالبا 

 %22 26 أحيانا

 %2 6 نادرا

 %100 9: "المجموع

 

 معاملاتيم في الإلكتروني الدفع لبطاقات الزبائن إستخدام مدى: 07 الشكل 

ذلؾ ا يستخدموف بطاقاتيـ في الدفع و مأف زبائف المركز التجاري غالبا  ;4الجدوؿ رقـ ؿيتضح مف خلا    
وصولا الى الزبائف الذيف نادرا مايستخدموف بطاقات الدفع في  %>.77تمييا أحيانا بنسبة % 7.5:بنسبة

 وىـ الأقؿ نسبة مف غيرىـ. %7.5معاملاتيـ و ذلؾ بنسبة
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دائما ما يفضموف إستخداميا  يمتمكوف بطاقات الدفع الإلكترونيالذيف  ائفالزب أف ومف خلاؿ ىذا نستنتج    
أف موظفو المركز مة المقدمة في ىذا المجاؿ جيدة و في المركز التجاري عند تسوقيـ، ىذا راجع إلى أف الخد

التجاري يتمتعوف بميارات تقديـ الخدمة بالشكؿ المطموب ىذا مايحفز الناس للإقباؿ عمى مثؿ ىذه 
تعاملات، بينما الفئة التي لا تفضؿ إستخداميا فيي فئة تميؿ للإعتماد عف النماذج الورقية في الدفع أو ربما ال

 لا تدرؾ كيفية التعامؿ معيا.

 ة الدفع المفضمة لدى الزبون عند الشراءطريق يوضح :08الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %20 13 الدفع المباشر

 %80 52 البطاقة الإلكترونيةالدفع ب   

 %100 65 المجموع           

 
 

 

 

 
 
 
 

 الشراء عند الزبون لدى المفضمة الدفع طريقة يوضح: 08 الشكل
 96 أف الزبائف يفضموف الدفع بالبطاقة الإلكترونية عند الشراء بتكرار >4يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    

 .64%مرة أي ما يعادؿ 57 بتكرار تمييا الدفع المباشر %4>مرة أي ما يعادؿ
وزبائف المركز التجاري خاصة،  ذه الوسائؿ تجد قبولا واسعا لدى المواطنيف عامةومنو نستنتج أف مثؿ ى    

لحامميا مرونة أكثر وجيد أقؿ بالإضافة إلى أنيا  ميا لمميزات التي تقدميا ليـ فيي توفرإذ يفضموف إستخدا
بينما الذيف يفضموف الدفع المباشر فقد لا يتمتعو بوجود مثؿ ىذه الوسائؿ ولا بديؿ عف وسائؿ الدفع العادية 
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 ـ مصالحيـ أو يجيموف التعامؿ بيا.تخد
 : مدة إستخدام الزبائن لبطاقات الدفع عند الشراء09الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %9.2 : أشير:

 %58.5 >7 سنة 6ىإل5مف

 %32.3 65 سنوات :أشير إلى 7مف

            %100 9: المجموع

                                   
 الشراء عند الدفع لبطاقات الزبائن إستخدام مدة: 09 الشكل

 

أف أغمبية الزبائف يستخدموف بطاقاتيـ في الدفع مف حوالي سنة الى  =4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  يتضح    
 %76.7مرة أي مايعادؿ  65 سنوات بتكرار :الى  7، تمييا مف%9.>9مرة أي مايعادؿ  >7سنتيف بتكرار 

 أشير. :عامموف بالبطاقة مف حوالي للأشخاص المذيف يت %6.=وصولا الى اقؿ نسبة وىي 

ومف ىذا نستنتج اف زبائف المؤسسة يتعامموف ببطاقاتيـ عند الشراء منذ مدة زمنية طويمة فقد تطورت     
بعا لتطور الحياة الاقتصادية وظروؼ التسوؽ و التطورات التكنولوجية فوجدت الوسائؿ عمى مر الزمف وت

لحاضر، ضؼ الى ذلؾ صفات استحساف عند الأشخاص كونيا تتماشى مع التطورات الحاصمة في الوقت ا
ستخداـ التي توفرىا مثؿ ىذه الوسائؿ الحديثة في الدفع، اما مف باشرو في التقدـ والنجاح وسيولة الإ
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رات الحاصمة ومحاولة المحاؽ بيا إذ انيا سرعاف ما ميا مؤخرا فيـ يسعوف الى الاستفادة مف التطو استخدا
  انتشارا واسعا نتيجة لممزايا التي تحققيا. تنتشر 

 : سبب لجوء الزبائن لإستخدام الوسائل الحديثة في الدفع10الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  العبارات

 %9.2 : يدة المقدمة في ىذا المجاؿلنوعية الخدمات الج

 %90.8 =9  لسيولة التعامؿ بيا

        %100     9:  المجموع

 
 الدفع في الحديثة الوسائل لإستخدام الزبائن لجوء سبب: 10 الشكل

أف الزبائف يمجؤف لإستخداـ الوسائؿ الجديدة في الدفع لسيولة التعامؿ  54يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    
ذا المجاؿ تمييا مف يمجؤف إلييا لنوعية الخدمات المقدمة في ى %>.4=مرة أي ما يعادؿ  =9 بتكراربيا 
 .% 6.=ةبنسب

ومف ىنا نستنتج أف بطاقات الدفع الإلكتروني تمتاز بالسيولة في التعامؿ بيا فيي لاتحتاج الى بذؿ أي     
مبرمجة سيمة الإستعماؿ إذ تعتبر وحدات  مجيود فكري خلاؿ عممية الدفع فيي عبارة عف بطاقة مغناطسية

 توفر الثقة فيما بينيـ.بذلؾ تسيؿ التعامؿ بيف الأطراؼ و نقدية عادية محفوظة بشكؿ إلكتروني فيي 
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 : يوضح وسيمة الدفع المستخدمة من طرف الزبائن11الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 CIB  = 13.8% البطاقات البنكية

 %86.2 :9 ات البريدية )البطاقة الذىبية(البطق

 %100 9: المجموع

   
 

 الزبائن طرف من المستخدمة الدفع وسيمة يوضح: 11 الشكل
اف الوسيمة الأكثر استخداما لمدفع ىي البطاقات البريدية )البطاقة  55يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     

 .%>.57مرات اى مايعادؿ  = بطاقات البنكية بتكرارتمييا ال %6.:>مرة أي مايعادؿ  :9 الذىبية( بتكرار
ونستنتج مف ذلؾ اف البطاقة الذىبية ىي المفضمة في الدفع لدى الزبائف وذلؾ لمميزات التي توفرىا ليـ     

وسيولة إستخداميا في العديد مف العمميات المالية ضؼ الى ذلؾ سيولة الحصوؿ عمييا فمعظـ الأشخاص 
دمة وتحصمو عمييا طاقة مف خلاؿ معاملاتيـ مع البريد وبذلؾ تعرفو عمى ىذه الخاكتشفو وجود ىذه الب

ة مف ما بالنسبة لمف يتعامموف بالبطاقة البنكية فيي الأنسب ليـ ولمعاملاتيـ فمكؿ فئ، أبسيولة ويسر
 .الأشخاص وسيمة تمبي حاجاتيـ
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   ـــتسمح ب وسائل الدفع الالكترونية المتوفرة في المركز :12رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %63.1 85 توفير الوقت و الجيد

         %12.3      >             تفادي التعرض لمسرقة و التزوير                 

 %24.6 :5 تقمؿ مف الإعتماد عمى النماذج الورقية و الشيكات التقميدية

 %100 9: المجموع

                             

 

  المركز في المتوفرة الالكترونية الدفع وسائل: 12 الشكل

أف وسائؿ الدفع الإلكترونية المتوفرة في المركز التجاري تسمح بتوفير  56يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
الشيكات و  الإعتماد عمى النماذج الورقية كأعمى نسبة تمييا تقميؿ %7.5:الوقت والجيد لمزبائف وذلؾ بنسبة 

ى تفادي التعرض التي تعود عم %56.7وصولا الى اقؿ نسبة والتي قدرت ب  %:.68التقميدية بنسبة 
 التزوير.لمسرقة و 

نستنتج مف ذلؾ اف وسائؿ الدفع الالكترونية تحقؽ لحامميا العديد مف المزايا أىميا توفير الوقت والجيد     
نح الأماف لحاميا بتفادي السرقة والتزوير وذلؾ مف خلاؿ فيي بذلؾ تمنح سيولة ويسر الإستخداـ كما تم

 ة والشيكات التقميدية. يؿ مف الاعتماد عمى النقود الورقيالتقم
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الإلكتروني لممعاملات التجارية اراء الزبائن حول إمكانية تسييل نظام الدفع  :13لجدول رقما
 الماليةو 

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %80 96 دائما

 %20 57 حياناأ

                    %100 9: نادرا

                                  
                            

 التجارية لممعاملات الإلكتروني الدفع نظام تسييل إمكانية حول الزبائن اراء: 13 الشكل
 والمالية

ي دائما مايسيؿ المعاملات التجارية والمالية أف نظاـ الدفع الالكترون 57يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
خيار نادرا فكانت  أما في %64أي مايعادؿ مرة  57تمييا أحيانا بتكرار  %4>مرة أي مايعادؿ  96بتكرار 

 النسبة معدومة.

ومف ىنا نستنتج أف لنظاـ الدفع الإلكتروني في عصرنا الحالي أىمية كبيرة فقد ساىـ في احداث تحوؿ     
اشكاؿ العمؿ المصرفي اذ انو يتسـ بالطبيعة الدولية أي انو نظاـ مقبوؿ في جميع الدوؿ يستخدـ  كبير في

لتسوية المعاملات الإلكترونية وتسييميا فيو نظاـ وساطة ميمتو تسييؿ التداوؿ وتمكيف إجراء الصفقات 
دوف عمى الطرؽ التقميدية في بسيولة، أما النسبة الثانية فقد ترجع إجاباتيـ الى اف الأشخاص لايزالوف يعتم

الدفع ولا يروف الثأثير أو التغيير الذي يحدثو نظاـ الدفع أو لـ يسيؿ في معاملاتيـ لدرجة كبيرة، أما خيالا 
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نادرا فكانت الإجابة فيو معدومة ىذا مايدؿ عمى أف نظاـ الدفع يسيؿ المعاملات التجارية والمالية بشكؿ أو 
 بآخر.

 
ن حول ما إذا نقصت تعاملاتيم بالطرق التقميدية في ح أراء الزبائيوض( 14)الجدول رقم 

 الدفع عند إستعماليم لمطرق الحديثة 
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %90.8 =9 نعـ

 %9.2 : لا

 %100 :5 المجموع

 
 عند الدفع في التقميدية بالطرق تعاملاتيم نقصت إذا ما حول الزبائن أراء يوضح: 14 الشكل

 الحديثة لمطرق إستعماليم

أنو مف خلاؿ إستخداـ الزبائف لوسائؿ الدفع الإلكترونية قمت تعاملاتيـ  58يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
تمييا الزبائف المذيف لـ تؤثر تعاملاتيـ بالطرؽ الحديثة عمى التقميدية  %>.4=بنسبة بالدفع بالطرؽ التقميدية 

 .%;.;منيا بنسبة 
نستنتج أف لوسائؿ الدفع الإلكتروني تأثير كبير لدى الأشخاص المذيف يستخدمونيا ويجدوف ومف ىنا     

إستحسانا مف وراء إستخداميا وىذا مايدؿ عمى نجاعة مثؿ ىذه الوسائؿ والطرؽ الحديثة في الدفع التي 
المستوى المالي ىمية بالغة عمى تستطيع أف تحؿ محؿ الوسائؿ التقميدية وتقضي عمييا بحيث أصبحت لدييا أ

ؽ الإستثمار العالمي خاصة عند بروز التجارة الإلكترونية وىذا مافتح باب واسع أماـ تغيير الأمواؿ مف أوراو 
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 .الى وقائع افتراضية غير ممموسة
 يا المتحصل عمييا من خلال إستخدام بطاقات الدفع الإلكترونيا: المز 15 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %40 :6             سرعة عممية الشراء

 %10.8 ;               متعة التسوؽ

 %46.2 76 ربح الوقت و الجيد

 %100 9: المجموع

 
 الإلكتروني الدفع بطاقات إستخدام خلال من عمييا المتحصل المزايا: 15 الشكل             

مييا مف خلاؿ استخداـ بطاقات الدفع الإلكتروني اف الميزة المتحصؿ ع 59دوؿ رقـ يتضح مف خلاؿ الج    
تمييا سرعة عممية الشراء  %6.=8مرة أي مايعادؿ  76في المرتبة الأولى ىي ربح الوقت والجيد بتكرار 

 .%>.54وصولا الى متعة التسوؽ بنسبة  %84مرة أي مايعادؿ  :6بتكرار 
نظرا الجيد بالدرجة الأولى غرض ربح الوقت و ؿ ىذه التقنيات لمف ىنا نستنتج اف الأشخاص ينتقوف مث    

صبح الفرد يف وأصبحنا نعيش في عصر السرعة وألمتقدـ التكنولوجي الذي نشيده فيو بذلؾ قد غير المواز 
ييدؼ الى تحقيؽ السرعة في تنفيذ العمميات المالية وأصبحت لسرعة نقؿ المعمومات الأىمية البالغة في 

اء الزبوف مف التسوؽ ويتوجو لمدفع يشعر بالأريحية لحصولو عمى ميزة ربح الحياة الاقتصادية، فعند إنتي
 الوقت وسرعة عممية الشراع مع إضفاء متعة لمتسوؽ. 
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 فما عميو سوى حمل البطاقة لحامميا لأمان توفر بطاقة الدفع: 16الجول رقم

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %83.1            98 غالبا

            %15.4 54 أحيانا

            %1.5 5 نادرا

               %100 9: المجموع

 
 البطاقة حمل سوى عميو فما لأمان لحامميا توفر الدفع بطاقة: 16 الشكل                     

مييا ت %7.5>أف بطاقة الدفع غالبا ماتوفر لحامميا الأماف وذلؾ بنسبة  :5يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
 .%5.9وصولا الى أقؿ نسبة وىي نادرا ب  %59.8أحيانا بنسبة 

الأماف ؼ الأشخاص تمنح الشعور بالراحة و نستنتج مف ىنا أف إستخداـ بطاقات الدفع الإلكتروني مف طر     
صغيرة الأماكف العامة يمكف تعويضيا ببطاقة مغناطيسية كبيرة والتجوؿ بيا في الأسواؽ و  فبذؿ حمؿ مبالغ

نيا محفوظة بشكؿ إلكتروني ىذا مايمنح مرونة ي وحدات نقدية عادية كؿ ما ىناؾ ألكترونية وىجـ بنقود إالح
 للأشخاص أثناء التعامؿ.
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بميارات تقديم الخدمة الزبائن في اكتساب موظفو المركز التجاري يوضح اراء  :17الجدول رقم
 قات الدفع ناع كافية تشعرىم بالأمان عند استخداميم لبطاوميارات اق

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %86.2 65 نعـ        

 %13.8 9 لا          

 %100 65 المجموع

 
 تقديم بميارات التجاري المركز موظفو اكتساب في الزبائن اراء يوضح: 17 الشكل          
 دفعال لبطاقات استخداميم عند بالأمان تشعرىم كافية اقناع وميارات الخدمة

أف موظفو المركز التجاري يتمتعوف بميارات تقديـ لمخدمة وميارات  ;5يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
مف و  %6.:>مرة أي مايعادؿ  :9إقناع كافية تشعر الزبائف بالأماف عند إستعماليـ لبطاقات الدفع بتكرار 

 .%>.57.يروف عكس ذلؾ قدرت نسبتيـ ب
مركز التجاري يؤدوف عمميـ بالشكؿ المطموب وبكفاءة ومصداقية عالية ىذا ومف ىنا نستنتج أف موظفو ال    

ما يعود بالإيجاب عمى الزبوف وبالتالي يمنح بطاقتو لمدفع بدوف تخوؼ مف الوقوع في أخطاء أو نقص في 
يا مستقبلا لأف الشعور بأف يقبمو عمى إستعمالأموالو وىذا مايدفع بالأشخاص الغير مستمعميف لمبطاقة 

 المصداقية في التعامؿ يعتبر الدافع الأساسي لتوسيع نطاؽ مثؿ ىذه المبادلات.الأماف و ب
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: أراء الزبائن حول ما إذا تعرضو الى وجود مشاكل تقنية أو خمل في شرائيم 18الجدول رقم
 عن طريق بطاقات الدفع الإلكتروني

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %6.2 8 غالبا 

 %26.2 17 أحيانا

 %67.7 44 نادرا

 %100 65 المجموع

 
 شرائيم في خمل أو تقنية مشاكل وجود الى تعرضو إذا ما حول الزبائن أراء: 18 الشكل         
 الإلكتروني الدفع بطاقات طريق عن

أف الزبائف نادرا ما يتعرضوف لوجود خمؿ أو مشاكؿ تقنية مف خلاؿ  >5يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
وصولا إلى أقؿ نسبة وىي دائما  %6.:6تمييا أحيانا بنسبة  %;.;:ملاتيـ ببطاقات الدفع وذلؾ بنسبة تعا
 .%6.:ب 
وىذا مايدؿ عمى أف خدمات الدفع الإلكتروني في المركز التجاري ترقى الى المستوى المطموب ولكف مع     

صادفو ىذه الموزعات  ذلؾ فيناؾ أشخاص تعرضو لأخطاء في العمميات مف طرؼ الموزعات فقد
الأوتوماتيكية معطمة عند الحاجة الى إستعماليا، لكف تبقى النسبة الأكبر للأشخاص المذيف يقتنوف لوازميـ 

 بدوف أي عائؽ تقني أو ماشبو ذلؾ.
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 مدى رضا الزبائن عن خدمة الدفع المتوفرة في المركز التجاري :19رقم الجدول 
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %75.4 =8 نعـ

 %24.6 16 إلى حد ما

 %100 65 المجموع

                        
 التجاري المركز في المتوفرة الدفع خدمة عن الزبائن رضا مدى: 19 الشكل                   

 أف أغمبية زبائف المركز التجاري راضييف عف خدمة الدفع الإلكتروني =5يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
بينما خيار لا فكانت النسبة فيو  %:.68والى حد ما بنسبة  %9.8;مرة أي مايعادؿ  =8المقدمة ليـ بتكرار 

معدومة، ىذا مايفسر أف المؤسسة تعمؿ عمى تطوير العلاقة بينيا وبيف زبائنيا وتحقيؽ الرضا لدييـ وكسب 
 فقط زيادة الربحية لأف رضا ولائيـ لأف ىدؼ المؤسسة الأساسي يجب أف يبنى عمى رضا الزبوف وليس

 .الزبوف ىو الذي سيقود الى الربح
 
 
 
 
 
 
 



   الاطار التطبيقي
 

49 
 

 أخرت تعميم فكرة الدفع الإلكتروني في الجزائر راقيل التي الع :المحور الثاني
  : مدى سيولة الحصول عمى معمومات حول وسائل الدفع الإلكتروني المتوفرة20الجدول رقم

 النسبة المؤية التكرار العبارات

 %41.5 27 نعـ

 %46.2 30 إلى حد ما

 %12.3 8 لا

 %100 65 المجموع

 

 الإلكتروني الدفع وسائل حول معمومات عمى الحصول سيولة مدى: 20 الشكل            
 المتوفرة

يتحصموف عمى معمومات حوؿ  أف زبائف المركز التجاري أحيانا ما 64وؿ رقـ يتضح مف خلاؿ الجد    
 %85.9ونسبة  %6.:8حيث أف أغمبية زبائف العينة أجابو ب إلى حد ما وذلؾ بنسبة وسائؿ الدفع بسيولة 

 .%56.7لمذيف يتحصموف عمى معمومات بسيولة ونسبة أقؿ بكثير ترى العكس قدرت ب 

حاجات الزبوف وعمى الموظؼ في ىذه الحالة أف يحيط زبونو وربما يرجع ىذا الى وجود نقص في فيـ     
لتالي إزاحة آمنة وباي عممية الدفع مف معمومات وآليات يقوـ بيا وأف العممية سيمة و جري فعمما بكؿ ماي

 الموظؼ في الدفع أمر أساسي وجب توفره لسير العممية بنجاح. الغموض بيف الزبوف و 
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 : تكمفة الأنترنت ومدى تأثيرىا عمى انتشار وسائل الدفع الإلكتروني21الجدول رقم 

 

 

 

 
 الإلكتروني الدفع وسائل انتشار عمى تأثيرىا ومدى الأنترنت تكمفة: 21 شكلال            

أف أغمبية أفراد العينة يروف أف تكمفة الأنترنت لا تشكؿ عائقا أبدا  65يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
بينما الأشخاص المذيف يروف عكس ذلؾ فقد قدرت  %6.::دفع الإلكتروني وذلؾ بنسبة لإنتشار وسائؿ ال

 .%>.77نسبتيـ ب 

الأنترنت مناسبة وليست باىظة لمعظـ الأشخاص فيي لا تعدد سببا مف أسباب ومف ىنا نستنتج أف تكمفة     
أصبحت ؾ بشكؿ يومي و لي فيي أصبحت تستيمتعرقؿ مثؿ ىذه الوسائؿ في الجزائر خاصة في عصرنا الحا

جتماعية كذلؾ... بينما الأشخاص المذيف يروف أف تكمفة ورة مف ضروريات الحياة العممية والعممية والإضر 
الأنترنت شكؿ عائؽ لإنتشار مثؿ ىذه الوسائؿ فقد يرجع ىذا لمدخوليـ المادي أو عدـ قدرتيـ عمى تسديد 

 شبكة الأنترنت. فواتير الأنترنت بشكؿ دوري إضافة الى مشكمة تدفؽ

  

 ة المئويةالنسب التكرار العبارات

 %33.8 22 لا

 %66.2 43 نعـ

 %100 65 المجموع
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 مدى تقبل المستخدم الجزائري لفكرة الإنتقال نحو الرقمنة : 22م رق الجدول
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %41 27 نعـ

 %52.3 34 الى حد ما

 %6.2 4 لا

 %100 65 المجموع

 
 قمنةالر  نحو الإنتقال لفكرة الجزائري المستخدم تقبل مدى: 22 الشكل              

نحو كؿ شى رقمي الى حد  أف المستخدـ الجزائري يتقبؿ فكرة الإنتقاؿ 66يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
 .%6.:وصولا الى أقؿ نسبة ىي لا ب  %85.6تمييا نعـ بنسبة  %96.7ما بنسبة 

لكف وجب فكرة مقبولة في ذىنية المستخدـ الجزائري كؿ شى رقمي مايفسر أف فكرة الإنتقاؿ نحو وىذا     
حو البنوؾ وغيرىـ أف يمنوؿ أكبر ليذا وجب عمى المؤسسات والشركات و العمؿ عمييا أكثر لتحظى بقب

ستعلاـ عف الخدمات الحديثة الرقمية المتاحة ىذا ما سيجعؿ الفرد يخضع لزبائنيـ إمكانية الإستفسار والإ
 اؿ نحو كؿ شى رقمي.لممعاملات الرقمية بدوف تردد أو تخوؼ وبالتالي يتقبؿ فكرة الانتق
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 : سبب عزوف الأفراد عن إستخدام بطاقات الدفع في معاملاتيم 23الجدول 
 النسبة المؤية التكرار  العبارات

 %23.1 15 لاتوجد لدييـ فكرة عف طريقة إستخداميا

 %20 13 لـ يتمتعو بوجود مثؿ ىذه التقنية

 %56.9 37 غياب الثقة نحو كؿ ماىو رقمي إفتراضي

 %100 65 لمجموعا

 
 معاملاتيم في الدفع بطاقات إستخدام عن الأفراد عزوف سبب: 23 الشكل        

أف السبب الأساسي لعزوؼ الأفراد عف إستخداـ بطاقات الدفع  67يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
تمييا  %=.:9ة ـ راجع الى غياب الثقة نحو كؿ ماىو رقمي إفتراضي وذلؾ بنسبالإلكتروني في معاملاتي

للأشخاص المذيف لا توجد لدييـ فكرة عف طريقة إستخداميا وصولا الى الأفراد المذيف لـ  %67.5نسبة 
؛ وربما يعود ىذا الشعور السمبي إتجاه وسائؿ الدفع الحديثة و %64يتمتعو بوجود مثؿ ىذه التقنية بنسبة 

الممارسات المنتشرة في شبكة الجرائـ الإلكترونية و  مأخوذة عفالصورة المي الإفتراضي الى الأخبار و العالـ الرق
الانترنت كالقرصنة وسرقت الحسابات... ضؼ الى ذلؾ مف لا يجيدوف التعامؿ بمثؿ ىذه الوسائؿ وىذا راجع 

 الى سوء التثقيؼ في ىذا المجاؿ وعدـ إلماـ المستخدميف بالمعمومات الكافية.
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الإرشادية بمثل ىذه التقنيات الجديدة وتأثيرىا مدى تأثير غياب الحملات : 24 الجدول رقم

 عمى إستخدام الأفراد ليا
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %50.8 33 غالبا

 %47.7 31 أحيانا

 %1.5 1 نادرا

 %100 65 المجموع

 
 وتأثيرىا الجديدة التقنيات ىذه بمثل الإرشادية الحملات غياب تأثير مدى: 24 الشكل     
 ليا الأفراد ستخدامإ عمى

أف سوء إستخداـ بطاقات الدفع الإلكتروني راجع الى غياب حملات  68يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
في حيف يرى آخروف انو أحيانا  %>.94إرشادية بمثؿ ىذه التقنيات وعدـ إلماـ المستخدميف بيا بنسبة 
وصولا الى أقؿ نسبة وىي نادرا  %;.;8بة مايرجع سوء إستخداـ بطاقات الدفع لغياب حملات إرشادية بنس

 .%5.9ب 
ومف ىنا يتضح الدور الكبير لمحملات الإرشادية ومدى تأثيرىا عمى تغيير سموؾ الأفراد والدور الذي     

تمعبو في تغيير عادات الأفراد و تغيير عادات وطرؽ شرائيـ مف التقميدية الى الحديثة، مف الدفع نقدا الى 
ناطيسية فنقص الثقافة المعموماتية في ىذا المجاؿ يبعد الأفراد عف مثؿ ىذه المبادلات المالية الدفع ببطاقة مغ

 ويخمؽ تخوؼ ورىبة منيا.
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الإشيار عمى إقبال الأفراد الإستخدام وسائل الدفع : تأثير كل من الإعلام و 25 لجدول رقما

 الإلكتروني 
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %69.2 45 نعـ

 %29.2 19 الى حد ما 

 %1.5 1 لا 

 %100 65 المجموع

 
 الدفع وسائل الإستخدام الأفراد إقبال عمى والإشيار الإعلام من كل تأثير: 25 الشكل    

 الإلكتروني

الإشيار فيما يخص الدفع و مف الأفراد يروف أف ضعؼ الإعلاـ  %6.=:أف  69يوضح الجدوؿ رقـ     
مف الأفراد يجدونو يؤثر  %6.=6باؿ الأفراد لمثؿ ىذه المعاملات في حيف نجد أف الإلكتروني يؤثر عمى إق

 يروف أف ضعؼ الإشيار لا يؤثر عمى الإقباؿ لمثؿ ىذه المعاملات؛ %5.9الى حد ما فقط و 
لكتروني فمف ة في تعميـ إنتشار فكرة الدفع الإومف ىنا يظير الدور الكبير للإشيار والإعلاـ في المساىم    

الزبائف بضرورة واسعة لإقناع المواطنيف و تحسيسية الضوء عمى تكثيؼ حملات أشيارية و الضروري تسميط 
 إعتماد البطاقة الإلكترونية في الدفع وتزويدىـ بالمعمومات الكافية عنيا وكذا طريقة إستخداميا الصحيحة.
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تغيير عادات الشراء صعوبة أسباب تأخر تطبيق نظام الدفع في الجزائر من : 26 الجدول رقم
 بتحويميا من نماذج ورقية الى تقنيات رقمية إفتراضية 

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %90.8 =9 نعـ

 %9.2 : لا

 %100 9: المجموع

 
 الشراء عادات تغيير صعوبة الجزائر في الدفع نظام تطبيق تأخر أسباب: 26 الشكل     

 إفتراضية رقمية نياتتق الى ورقية نماذج من بتحويميا

نظاـ الدفع الإلكتروني في الجزائر ىو صعوبة  تأخر أنو مف أسباب :6يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
ومف يروف  %>.4=تغيير عادات الشراء بتحويميا مف نماذج ورقية الى تقنيات رقمية إفتراضية وذلؾ بنسبة 

 .%6.=عكس ذلؾ فقد قدرت نسبتيـ ب 
وجود تفاوت وفروقات بيف عموماتية عند المواطف الجزائري و ساس الى ضعؼ الثقافة الموىذا يرجع بالأ    

أريحية وىذا راجع الى بكؿ يسر و الأشخاص فمنيـ مف يتقبؿ تغيير عادات شرائو ويعتمد عمى الحديثة منيا 
يعي يوجد مف ىو عكس ذلؾ، ومف خلاؿ توز التقنيات الجديدة و  ثقافتو في ىذا المجاؿ وعدـ خوفو مف

للإستمارة إستفسرت مف بعض المواطنيف عف سبب تخوفيـ مف التقنيات الرقمية في الدفع فكانت إجاباتيـ أنيا 
معاملات إفتراضية غير ممموسة لا يمكف تصديقيا أو الإعتماد عنيا وقد يتعرضوف لمسرقة عند إستعماليا 

 دوف عمميـ.
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الإسراع في تعميم مثل ىذه الوسائل  : آراء الأشخاص حول ما إذا يؤثر غياب27الجدول رقم 
 عمى إقبال الأفراد عمييا 

 النسبة المئوية التكرار العبارات 

 %90.8 59 نعـ

 %9.2 6 لا

 %100 65 المجموع

                   
 ىذه مثل تعميم في الإسراع غياب يؤثر إذا ما حول الأشخاص آراء: 27 الشكل      

 عمييا الأفراد إقبال عمى الوسائل

غياب الإسراع في تعميـ وتشجيع مف الأفراد يروف أف  %>.4=أف  ;6يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    
التعامؿ بمثؿ ىذه الوسائؿ الحديثة خمؽ تردد لإقباؿ الأفراد عمييا بينما ىناؾ أقمية ترى عكس ذلؾ قدرت 

 .%6.=نسبتيا ب 
توسيع نطاقيا في شتى المجالات  لكتروني مف خلاؿوىذا مايوضح الزامية تسريع وتعميـ فكرة الدفع الإ    

عمى جميع الأصعدة وذلؾ مف أجؿ تعزيز ثقافة الدفع الإلكتروني لمتقميؿ مف تداوؿ السيولة النقدية وتغيير و 
 أنماط الشراء كما يجب عمى السمطات وضع أولويات تستيدؼ فييا تسريع نشر وتعميـ الوسائؿ الحديثة.
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المعوقات التي تقف أمام فكرة تعميم الدفع الإلكتروني من طرف  : أىم28الجدول رقم 
 المستيمك الجزائري 

 النسبة المؤية التكرار العبارات

       %49.8 32 عدـ توفير وسائؿ الدفع

      %15.4 10 الخوؼ مف التعرض لمسرقة

 %35.4 23 عامؿ مرتبط بثقافة المستيمؾ عدـ الثقة في مثؿ ىذه المبدلات

 %100 65 جموعالم

     
 طرف من الإلكتروني الدفع تعميم فكرة أمام تقف التي المعوقات أىم: 28 الشكل      

 الجزائري المستيمك

أف عدـ توفير وسائؿ الدفع يعد مف أكبر المعيقات التي تقؼ أماـ فكرة  >6يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
يمييا عائؽ مرتبط بثقافة  %6.=8ئري وذلؾ بنسبة تعميـ الدفع الإلكتروني مف طرؼ المستيمؾ الجزا

تعود  %59.8وصولا الى أقؿ نسبة قدرت ب  %79.8المستيمؾ وعدـ الثقة في مثؿ ىذه المبادلات بنسبة 
 القرصنة.لخوؼ مف التعرض لمسرقة و الى ا
تروني حيث أف ومف ىنا نستنتج أف غياب توفير وسائؿ الدفع يشكؿ حاجزا كبيرا اماـ تعميـ الدفع الإلك    

مجموعة مف زبائف المركز التجاري أشادو بالقوؿ أنيـ يريدوف أف تتوفر وسائؿ الدفع عمى مستوى جميع 
يتسوقوف في المركز التجاري عسيمة فقط مف أجؿ المحلات و المراكز التجارية و الأسواؽ وأف ىناؾ زبائف 
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 لجيد.اية لتسييؿ التسوؽ وتوفير الوقت و الدفع بالبطاقة الإلكترون
 

: عدم إمكانية الأستغناء عن وسائل الدفع التقميدية في الجزائر لصعوبة تقبل 29 الجدول رقم
 الجميور لوسائل الدفع الحديثة لتخوفو منيا 

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %41.5 27 نعـ

 %50.8 33 لى حد ماا

 %7.7 5 لا

 %100 65 المجموع

       
 تقبل لصعوبة الجزائر في التقميدية الدفع وسائل عن الأستغناء إمكانية عدم: 29 الشكل     

 منيا لتخوفو الحديثة الدفع لوسائل الجميور

ية أف أغمبية الأفراد يروف أنو لايمكف الاستغناء عف وسائؿ الدفع التقميد =6يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
ستبداليا بالحديثة الى حد ما بنسبة و  وصولا الى أقؿ نسبة وىي الخيار لا  %85.9عـ بنسبة تمييا ن %>.94ا 

 .%;.;بنسبة 
وىذا مايفسر أف إنتشار مثؿ ىذه الوسائؿ تعود الى الفرد نفسو فيو مف يحدد ما إذا يمكنو أف يستغني عف     

يدة التقميدية ويمجئ لمحديثة منيا وذلؾ مف خلاؿ بحثو في ىذا المجاؿ ومحاولة فيمو لمثؿ ىذه التقنيات الجد
 الخوؼ منيا.لمتعامؿ بيا وكسر ىاجس 
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: رغبة الأفراد في توفير أجيزة الدفع الإلكتروني عمى مستوى المحلات 30الجدول رقم 
 التجارية، الفنادق، المطاعم، وكالات السفر...

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %92.3 60 نعـ

 %7.7 5 لا

 %100 65 المجموع

 
 المحلات مستوى عمى الإلكتروني الدفع أجيزة توفير في الأفراد بةرغ: 30 الشكل     

 ...السفر وكالات المطاعم، الفنادق، التجارية،

أف أغمبية الأفراد يرغبوف في وجود وتوفر أجيزة الدفع الإلكترونية وذلؾ  74يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
 .%;.;تمييا فئة قميمة جدا أجابو ب لا قدرت ب  %6.7=بنسبة 

نتتشارا لوسيمة في الحياة العامة لمفرد وأنيا مستقبلا ستجد رواجا و ىذا مايفسر أف ىناؾ وعي بأىمية ىذه ا ا 
 واسعا مما عميو الآف.
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 : تقييم خدمة الدفع إلكترونيا 31الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %50.8 33 جيدة

 %44.6 29 حسنة

 %4.6 3 رديئة

 %100 65 عالمجمو 

 

 

 إلكترونيا الدفع خدمة تقييم: 31 شكلال                        

وذلؾ بنسبة  أف أغمبية الأفراد يروف بأف خدمة الدفع إلكترونيا جيدة 75يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    
وصولا إلى أقؿ فئة وىي مف تقيميا بالردائة وذلؾ  %:.88تمييا مف يرونيا حسنة بنسبة  %>.94

 .%:.8سبةبن
وميزاتيا العديدة فيي وىذا ما يفسر نجاعت ىذه الخدمة بإعتبارىا ملائمة لمصفقات التجارية نظرا لسرعتيا     

 بذلؾ تمقى إستحسانا بالنسبة لمستخدمييا. 
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 :إستنتاجات الدراسة -3

 ليةإلى الإستنتاجات التا تتحميمو توصمللإستبياف و  التعرضخلاؿ الدراسة الميدانية و  مف: 
  ة متغير الإناث بنسبثـ يميو  %=.:;الذكور بنسبة  متغير مف نصيبالأغمبية القصوى كانت

67.5%. 
 بنسبة  94-85 % ثـ يمييا الفئة العمرية84بنسبة  84-75كبر مف نصيب الفئة العمرية النسبة الأ

في  وتمييا %;.;بنسبة  4:-95ثـ فئة  %=.:5بنسبة  74-64ثـ تأتي الفئة العمرية  %>.77
 .%5.9سنة فأكثر بنسبة  5:فئة العمرية الأخير ال

  نجد كؿ عدىا وب %67.5مييا المستوى الثانوي بنسبة ثـ ي %>.7;بنسبة النسبة الأكبر لمجامعييف
 .%5بنسبة  الإبتدائيمف المتوسط و 

 موظفو القطاع الخاص ثـ يمييا %6.::بنسبة  قطاع الوظيؼ العموميلنسبة الغالبة مف نصيب ا 
وفي الأخير نجد ، %6.:بنسبة  المتقاعدوفكؿ مف أصحاب الأعماؿ الحرة و ثـ  %9.>5ة بنسب

  .%7.5البطاليف بنسبة 
 حديثة التجاري المركز في بالدفع الخاصة الخدمات اف يروف عسيمة التجاري المركز زبائف اغمبية اف 

% 64 بنسبة وسريعة متطورة ميزة ذات الخدمات يروف المذيف الأشخاص نسبة تمييا% =.:; بنسبة
                                                .%7.5 بنسبة وذلؾ تقميدية يرونيا مف الى وصولا

 وذلؾ الإلكتروني الدفع لخدمة المؤسسة بتوفير دراية عمى عسيمة التجاري المركز زبائف أغمبية أف 
  .%7.5 بنسبة إلكترونيا لدفعا خدمة بوجود يجيموف الذيف الأشخاص أقمية تمييا% =.:= بنسبة
 أحيانا تمييا% 7.5:بنسبة وذلؾ الدفع في بطاقاتيـ يستخدموف ما غالبا التجاري المركز زبائف أف 

 ذلؾ و معاملاتيـ في الدفع بطاقات مايستخدموف نادرا الذيف الزبائف الى وصولا% >.77بنسبة
 غيرىـ. مف نسبة الأقؿ وىـ% 7.5بنسبة

 بنسبة  المباشر الدفع تمييا% 4>بنسبة  الشراء عند الإلكترونية بالبطاقة دفعال يفضموف الزبائف أف
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%64. 
 تمييا ،%9.>9 بنسبة سنتيف الى سنة حوالي مف الدفع في بطاقاتيـ يستخدموف الزبائف أغمبية أف 

 المذيف للأشخاص% 6.= وىي نسبة اقؿ الى وصولا% 76.7 بنسبة سنوات : الى 7مف
 أشير. : حوالي مف بالبطاقة يتعامموف

 مف تمييا% >.4= بنسبة بيا التعامؿ لسيولة الدفع في الجديدة الوسائؿ لإستخداـ يمجؤف الزبائف أف 
 .%6.=المجاؿ بنسبة ىذا في المقدمة الخدمات لنوعية إلييا يمجؤف

 تمييا% 6.:> بنسبة( الذىبية البطاقة) البريدية البطاقات ىي لمدفع استخداما الأكثر الوسيمة أف 
 .%>.57 بنسبة البنكية لبطاقاتا
 وذلؾ لمزبائف والجيد الوقت بتوفير تسمح التجاري المركز في المتوفرة الإلكترونية الدفع وسائؿ أف 

 بنسبة التقميدية والشيكات الورقية النماذج عمى الإعتماد تقميؿ تمييا نسبة كأعمى% 7.5: بنسبة
 لمسرقة التعرض تفادي عمى تعود تيال% 56.7 ب قدرت والتي نسبة اقؿ الى وصولا% :.68

 والتزوير.
 أحيانا تمييا% 4> بنسبة والمالية التجارية المعاملات مايسيؿ دائما الالكتروني الدفع نظاـ أف 

 معدومة. النسبة فكانت نادرا خيار في أما% 64 بنسبة
  التقميدية الطرؽب بالدفع تعاملاتيـ قمت الإلكترونية الدفع لوسائؿ الزبائف إستخداـ خلاؿ مف أنو 

 بنسبة منيا التقميدية عمى الحديثة بالطرؽ تعاملاتيـ تؤثر لـ المذيف الزبائف تمييا% >.4= بنسبة
;.;%. 

 ربح ىي الأولى المرتبة في الإلكتروني الدفع بطاقات استخداـ خلاؿ مف عمييا المتحصؿ الميزة أف 
 التسوؽ متعة الى وصولا% 84 بنسبة الشراء عممية سرعة تمييا% 6.=8 بنسبة والجيد الوقت
 .%>.54 بنسبة

 59.8 بنسبة أحيانا تمييا% 7.5> بنسبة وذلؾ الأماف لحامميا ماتوفر غالبا الدفع بطاقة أف %
 .%5.9 ب نادرا وىي نسبة أقؿ الى وصولا

 الزبائف تشعر كافية إقناع وميارات لمخدمة تقديـ بميارات يتمتعوف التجاري المركز موظفو أف 
 نسبتيـ قدرت ذلؾ عكس يروف ومف% 6.:> بنسبة الدفع لبطاقات إستعماليـ عند بالأماف
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 .%>.57.ب
 وذلؾ الدفع ببطاقات تعاملاتيـ خلاؿ مف تقنية مشاكؿ أو خمؿ لوجود يتعرضوف ما نادرا الزبائف أف 

 .%6.: ب دائما وىي نسبة أقؿ إلى وصولا% 6.:6 بنسبة أحيانا تمييا% ;.;: بنسبة
 9.8; بنسبة ليـ المقدمة الإلكتروني الدفع خدمة عف راضييف التجاري المركز فزبائ أغمبية أف %

 معدومة. فيو النسبة فكانت لا خيار بينما% :.68 بنسبة ما حد والى
 أف حيث بسيولة الدفع وسائؿ حوؿ معمومات عمى يتحصموف ما أحيانا التجاري المركز زبائف أف 

 يتحصموف لمذيف% 85.9 ونسبة% 6.:8 بنسبة وذلؾ ما حد إلى ب أجابو العينة زبائف أغمبية
 .%56.7 ب قدرت العكس ترى بكثير أقؿ ونسبة بسيولة معمومات عمى

 بينما% 6.:: بنسبة وذلؾ الإلكتروني الدفع وسائؿ لإنتشار أبدا عائقا تشكؿ لا الأنترنت تكمفة أف 
 .%>.77 ب نسبتيـ قدرت فقد ذلؾ عكس يروف المذيف الأشخاص

 نعـ تمييا% 96.7 بنسبة ما حد الى رقمي شى كؿ الإنتقالنحو فكرة يتقبؿ الجزائري دـالمستخ أف 
 .%6.: ب لا ىي نسبة أقؿ الى وصولا% 85.6 بنسبة

 الى راجع معاملاتيـ في الإلكتروني الدفع بطاقات إستخداـ عف الأفراد لعزوؼ الأساسي السبب أف 
 للأشخاص% 67.5 نسبة تمييا% =.:9 ةبنسب وذلؾ إفتراضي رقمي ماىو كؿ نحو الثقة غياب
 مثؿ بوجود يتمتعو لـ المذيف الأفراد الى وصولا إستخداميا طريقة عف فكرة لدييـ توجد لا المذيف
 .%64 بنسبة التقنية ىذه

 التقنيات ىذه بمثؿ إرشادية حملات غياب الى راجع الإلكتروني الدفع بطاقات إستخداـ سوء أف 
 إستخداـ سوء مايرجع أحيانا انو آخروف يرى حيف في% >.94 بنسبة بيا المستخدميف إلماـ وعدـ

 .%5.9 ب نادرا وىي نسبة أقؿ الى وصولا% ;.;8 بنسبة إرشادية حملات لغياب الدفع بطاقات
 عمى يؤثر الإلكتروني الدفع يخص فيما والإشيار الإعلاـ ضعؼ أف يروف الأفراد مف% 6.=: أف 

 ما حد الى يؤثر يجدونو الأفراد مف% 6.=6 أف نجد حيف في تالمعاملا ىذه لمثؿ الأفراد إقباؿ
 المعاملات. ىذه لمثؿ الإقباؿ عمى يؤثر لا الإشيار ضعؼ أف يروف% 5.9 و فقط

 بتحويميا الشراء عادات تغيير صعوبة ىو الجزائر في الإلكتروني الدفع نظاـ تأخر أسباب مف أنو 
 قدرت فقد ذلؾ عكس يروف ومف% >.4= بنسبة وذلؾ إفتراضية رقمية تقنيات الى ورقية نماذج مف
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 .%6.= ب نسبتيـ
 الوسائؿ ىذه بمثؿ التعامؿ وتشجيع تعميـ في الإسراع غياب أف يروف الأفراد مف% >.4= أف 

 .%6.= ب نسبتيا قدرت ذلؾ عكس ترى أقمية ىناؾ بينما عمييا الأفراد لإقباؿ تردد خمؽ الحديثة
 مف الإلكتروني الدفع تعميـ فكرة أماـ تقؼ التي المعيقات أكبر مف يعد الدفع وسائؿ توفير عدـ أف 

 في الثقة وعدـ المستيمؾ بثقافة مرتبط عائؽ يمييا% 6.=8 بنسبة وذلؾ الجزائري المستيمؾ طرؼ
 مف الخوؼ الى تعود% 59.8 ب قدرت نسبة أقؿ الى وصولا% 79.8 بنسبة المبادلات ىذه مثؿ

 والقرصنة. لمسرقة التعرض
 ستبداليا التقميدية الدفع وسائؿ عف الاستغناء لايمكف أنو يروف الأفراد غمبيةأ أف  حد الى بالحديثة وا 

 .%;.; بنسبة لا الخيار وىي نسبة أقؿ الى وصولا% 85.9 بنسبة نعـ تمييا% >.94 بنسبة ما
 فئة يياتم% 6.7= بنسبة وذلؾ الإلكترونية الدفع أجيزة وتوفر وجود في يرغبوف الأفراد أغمبية أف 

 .%;.; ب قدرت لا ب أجابو جدا قميمة
 يرونيا مف تمييا% >.94 بنسبة وذلؾ جيدة إلكترونيا الدفع خدمة بأف يروف الأفراد أغمبية أف 

 .%:.8 بنسبة وذلؾ بالردائة تقيميا مف وىي فئة أقؿ إلى وصولا% :.88 بنسبة حسنة
 : العامة النتائج -4

 لؾ بيدؼ الوصوؿ الى وذ عمى مستوى المركز التجاري عسيمة جريتأالدراسة الميدانية التي  عدب
ومف خلاؿ ىذا  إستخداـ المواطف الجزائري لبطاقات الدفع الإلكترونيجابات حوؿ ا  ض الحموؿ و بع

 <الى النتائج العامة التالية تالطرح توصم
  ميزة الخيار المركز التجاري عسيمة يعتمد عمى الوسائؿ الحديثة في الدفع، فيو بذلؾ يمنح زبائنو

 في الدفع بالوسيمة التي يريدىا وفؽ مايساعده وما يمبي إحتياجاتو.
  كما توصمت الدراسة أف زبائف المركز التجاري دائما مايفضموف الدفع بالبطاقة الإلكترونية بدلا مف

في تقديـ مثؿ ىذه الخدمات بالشكؿ الدفع بالطريقة التقميدية، وىذا ما يدؿ عمى نجاح المؤسسة 
 مطموب فيي توفر ليـ مرونة أكبر وجيد أقؿ.ال
  كما توصمت الدراسة أف البطاقة الذىبية ىي الوسيمة المفضمة في الدفع لدى زبائف المركز التجاري 

 ويرجع ذلؾ لسيولة إستخداميا وسيولة حصوليـ عمييا. -عسيمة–
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  مف أبرزىا توفير الوقت لحامميا كما توصمت الدراسة أف وسائؿ الدفع الإلكتروني تحقؽ مزايا عديدة
التقدـ مع إضفاء متعة ؼ الى ذلؾ منح الشعور بالعصرنة و الجيد كونيا سيمة الإستخداـ، ضو 

 التسوؽ.
 الراحة فيو عور بالأماف و كما توصمت الدراسة أف إستخداـ الوسائؿ الحديثة في الدفع يمنح الفرد الش

 ح مرونة للافراد في تعاملاتيـ.يقمص مف حمؿ مبالغ كبيرة وتعويضيا بنقود إلكترونية تمن
 المالية الإرتقاء بالمعاملات التجارية و  ر كبير فية أنو لنظاـ الدفع الإلكتروني دو كما توصمت الدراس

المبادلات المالية في و فيو مف يساىـ بالدرجة الأولى في إحداث تحولات في أشكاؿ العمؿ المصر 
 الدولية.و 
 حديثة تستطيع أف تحؿ محؿ وسائؿ الدفع التقميدية، نظرا وسائؿ الدفع ال كما توصمت الدراسة أف

إستخداميا لأنيا تحدث تأثير كبير لدى الأشخاص المذيف يستخدمونيا ويجدوف إستحسانا مف وراء 
 فبذلؾ تقؿ تعاملاتيـ تدريجيا بالوسائؿ التقميدية في الدفع.

 ـ فكرة الدفع الالكتروني في كما توصمت الدراسة أنو مف بيف أبرز المعوقات التي تقؼ أماـ تعمي
 الجزائر ىي غياب توفير وسائؿ الدفع.

  كما توصمت الدراسة أف السبب الرئيسي مف وراء تأخر تطبيؽ نظاـ الدفع الإلكتروني في الجزائر
ىو صعوبة تغيير النمط الإعتيادي في الدفع، بتحويمو مف نماذج ورقية الى تقنيات رقمية 

الدفع النقدي الورقي عمى الدفع الإلكتروني نتيجة لنقص أو غياب إفتراضية، فالأفراد يفضموف 
 لمالية المصرفية الإلكترونية في مجتمع لا يتعامؿ بالتقنيات الرقمية في الدفع إلا قميلا.الثقافة ا

  كما توصمت الدراسة أف أغمبية المواطنيف يرغبوف في توفر أجيزة الدفع عمى مستوى المحلات
المطاعـ، وكالات السفر وغيرىـ... ىذا مايبيف وعييـ بأىمية ىذه الوسيمة في التجارية، الفنادؽ، 

 حتمالية إنتشارىا عمى نطاؽ واسع مستقبلا.العامة وكذا إالحياة 
 

 :خلاصة

تحصمنا عمى  المركز التجاري "عسيمة"ينة مف زبائف مف خلاؿ قيامنا بإجراء الدراسة الميدانية عمى ع    
ىتماما لوسائؿ الدفع الإلكتروني المواطف الجزائري يولي إ ت في مجمميا تشير إلى أفائج كانالعديد مف النت
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ف ىذه الوسائؿ الحديثة في الدفع، وأثؿ تقبميـ بالتعامؿ بموىذا راجع ل ويستمتع بإستخداميا دوف رىبة وتخوؼ
  تقدما في مجاؿ الدفع الإلكتروني مستقبلا ما إذا سعت لذلؾ.  الجزائر ستشيد
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 : خاتمة
إستخداـ المواطف الجزائري لبطاقات الدفع الإلكتروني فقد انطلاقا مف ىذه الدراسة التي تتمحور حوؿ     

كذلؾ تسميط ة في الجزائر و الماليالإرتقاء بالمعاملات التجارية و  ىذه الوسائؿ الحديثة في براز دورإ حاولت
يثة التي ستصبح ضرورة يفرضيا عمينا الضوء عمى المواطف الجزائري وتعاملاتو مع ىذه الوسائؿ الحد

الواقع المعاش، ومف خلاؿ النتائج المتوصؿ الييا نجد أف المواطف الجزائري أصبح متقبلا لمتعامؿ بمثؿ 
بأف الجزائر بدأت تتبع الخطوات ىذه التقنيات الحديثة في الدفع عمى عكس السابؽ وليذا يمكف القوؿ 

عمييا القياـ بمزيد مف  نا بؿع، لكف الأمر لف ينتيي ىالصحيحة نحو تطوير وتحديث وسائؿ الدف
ؿ تجب الدراسات في ىذا المجاؿ آخذة بعيف الإعتبار تجربة الدوؿ المجاورة وحتى المتقدمة مف أج

أف تعمؿ عمى توفير وسائؿ الدفع في شتى الأماكف وعمى جميع الأصعدة، كما المشاكؿ التي قد تعرقميا و 
ات فحسب لنقوؿ أف ىذا النظاـ يطبؽ وسائؿ الدفع الإلكترونية بؿ لابد مف يجب عدـ التوقؼ عف البطاق

خوض تجربة الوسائؿ الأخرى كالنقود الإلكترونية و الشيكات الإلكترونية وغيرىا نظرا لأىميتيا خاصة 
في عالـ التجارة الإلكترونية مما سيساعد الجزائر عمى ممارسة التجارة الإلكترونية، عندما تبدأ في 

 ىتماـ ليذا النوع مف التجارة العالمية. الا
 :التوصيات والإقتراحات

الإسراع في تنفيذ برامج عصرنة نظاـ الدفع ووسائؿ الدفع الإلكترونية للإستفادة مف المزايا التي  -
                      تحققيا.

لتكنولوجيا الإتصاؿ بإستمرار وفؽ أحدث التقنيات لمواكبة اوجوب تعزيز تكنولوجيا الإعلاـ و  -
 .                                         المعمومات لضماف أمنيانجاعة اللازمة في نقؿ المعطيات و الحديثة ولتحقيؽ ال

مزاياىا في نية بيف المواطنيف وبياف أىميتيا و العمؿ عمى نشر ثقافة المبادلات المالية الإلكترو  -
                                                 سرعة إنجاز المعاملات وتمبية إحتياجاتيـ.

تاحتيا في كؿ مكاف و بتوفير وسائؿ الدفع اعمى الدولة أف تيتـ  - العمؿ عمى تحسيف لإلكتروني وا 
 المنظومة المالية وتدارؾ التأخر المسجؿ في ىذا المجاؿ.

فع الإلكتروني العمؿ عمى وضع تحفيزات مف شأنيا دفع المواطنيف الى الإعتماد عمى أسموب الد -
 بدلا مف الدفع النقدي.
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مستوى الرضا لدى المواطنيف المستخدميف لبطاقات الدفع في العمؿ عمى قياس ومراقبة  -
ىذه الخدمة أو وجدو قصور في  اذا استفادو مفـ مف خلاؿ قياسات تقريبية حوؿ مامعاملاتي

محاولة كسب لحالييف و حافظة عمى المستخدميف اأوجو القصور لممإستخداميا ومحاولة مواجيت 
 مستخدميف جدد.

العمؿ عمى القياـ بحملات إشيارية وتحسيسية وتثقيفية واسعة تيدؼ الى العمؿ عمى إقناع  -
عنيا المواطنيف بضرورة الإعتماد عمى الوسائؿ الحديثة في الدفع وتزويدىـ بالمعمومات الكافية 

زاحة الغموض و   الرىبة تجاه ىذه المعاملات.وا 
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 :المراجعالمصادر و قائمة 

 المصادر: -1

 القواميس والمعاجم:
 .2508أحمد زكً بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، مكتبة لبنان، بٌروت،  (2

 المعانً الجامع، المعانً لكل رسم معنى، عربً عربً. معجم (1

محمد عاطف غٌث، قاموس علم الاجتماع، مطابع الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب،  (1

 .2585 الإسكندرٌة،

 المراجع:  -2
  _الكتب بالعربية:أ 

، بن عكنون لعلمً، دٌوان المطبوعات الجامعٌةأحمد بن مرسلً، مناهج البحث ا (2

 .1771الجزائر، 

لطرش، تقنٌات البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة السابعة،  الطاهر (1

 .1727الجزائر، 

ف، ترجمة كمال عبد الرؤو دٌفلر مٌلفٌنو روكٌتش ساندرا، نظرٌات وسائل الإعلام، (1

 .2552التوزٌع، القاهرة، دار الدولٌة للنشر و

رضا عبد الواجد أمٌن، النظرٌات العلمٌة فً محال الإعلام اللإلكترونً، جامعة  (4

 .1770الأزهر، 

أسسه ومناهجه وأسالٌبه وإجرائاته، بٌت بحً مصطفى علٌان، البحث العلمً ور (6

 تطبٌقٌة، الأردن.جامعة البلقاء ال الأفكار الدولٌة،

زٌاد علً الحرباوي، القواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الإستبٌان، مطبعة أبناء الجراح،  (5

 .1727فلسطٌن، مدٌنة غزة،

الأردن غازي عناٌة، منهجٌة إعداد البحث العلمً، دار المناهج، الطبعة الأولى،  (0

1778. 

الطبعة الثانٌة، عالم الكتب محمد عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة،  (8

 .1774مصر، -القاهرة
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محمد شفٌق، الخطوات المنهجٌة لإعداد البحوث الاجتماعٌة، المكتب الجامعً  (5

 .2555الحدٌث، الإسكندرٌة،

آخرون، منهجٌة البحث العلمً، دار وائل محمد عبٌدات، محمد أبو نصار و (27

 .2551عمان ، للنشر، الطبعة الثانٌة،

جٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة: تدرٌبات علمٌة ترجمة مورٌس أنجرس، منه (22

 .1775بوزٌد صحراوي وآخرون، دار القصبة الجزائر، 

التوزٌع، القاهرة، رٌات الإتصال، دار الفجر للنشر ومحمد منٌرالحجاب، نظ (21

1727. 

الحتمٌة القٌمٌة، بٌن ٌة لنظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة وٌاسٌن قرنانً، قراءة تحلٌل (21

   ئر.، الجزا1عبد الرحمان عزي، جامعة سطٌفو ماكلوهانمارشال 

 _الكتب بالفرنسية:ب 

1) Mlle. Elgarrot Fella, Moyens de payment èlèctroniques: Etat 

des lieux et perspectives de dèveloppement cas: Natiscis du 

diplome de master en siences commerciales et financières, 

septembre 2017. 

2) Dhior loupretre Catherine, “DROIT DU CREDIT” edition ell 

PSES, lyon 1999. 

 

 المذكرات: -3

، وسائل الدفع الإلكترونٌة ومدى تطبٌقاتها فً الجزائر، مذكرة لنٌل شهادة بارش آسٌا (2

-1721، أم البواقً، سنة ، جامعة العربً بن مهٌديالماستر فً العلوم الاقتصادٌة

1721. 

زاوش، دور نظام الدفع الإلكترونً فً تحسٌن المعاملات المصرفٌة، رسالة  زهٌر (1

 .1721-1721ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة أم البواقً، 

عابد خلٌفة، إستخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً التعلٌم العالً، مذكرة مكملة لنٌل  (1

جامعة العربً بن مهٌدي، شهادة الماستر فً علوم الإتصال، تخصص سمعً بصري، 

 .1726-1724الاجتماعٌة، قسم العلوم الإنسانٌة، لبواقً، كلٌة العلوم الإنسانٌة وأم ا
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فرٌدة فلقول، أهمٌة الدفع الإلكترونً فً المصارف، مذكرة مكملة لإستكمال متطلبات  (4

 .1721-1721الماستر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة أم البواقً، 

 

 المحاضرات: -4

، محاضرات نظرٌات الإتصال، تخصص إتصال جماهٌري والوسائط وشرٌم ب (2

 .2الجدٌدة، ماستر

لتكنولوجٌة، شعبة علوم سعٌدي زٌنب، المحاضرة الخامسة: نظرٌة الحتمٌة ا (1

 الإتصال.الإعلام و

 محمد عبد مطشر اللامً، محاضرات فً المنهج التجرٌبً. د. (1

ٌة العلوم الاجتماعٌة لالإتصال، كلعروسً، محاضرة نظرٌة الإعلام و هاجر (4

 ،السنة الثالثة، جامعة باجً مختار الإتصال،والإنسانٌة، قسم علوم الإعلام و

 .1712-1717عنابة،

 

 المواقع الإلكترونية:

، على الساعة DZ ،https://baytdz.com،75/74/1711بٌت نظرٌة ماكلوهان،  (2

26:44. 

 لات: المج

الٌوم، ...قراءة فً نظرٌاته بٌن الأمس وتواتً نور الدٌن، ماكلوهان مارشال د. (2

 .1721مجلة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، العدد العاشر، مارس، 

حنون نزهة، إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً وإنعكساتها على قٌم  د. (1

ة من مستخدمً مواقع المواطنة لدى الشباب الجزائري، دراسة مٌدانٌة على عٌن

 .1720، 2مجلة العلوم الإنسانٌة، الجزء التواصل الاجتماعً،
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 -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح 

               كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية            

         قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ
 
 إستبياناستمارة 

                       
      

 

 

 

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 

 ،والسلام التحیة بعد الكریمة أختي الكریم أخي

جماىيري والوسائط  اتصاؿ تخصص أكاديمي ماستر شيادة لنيؿ تخرج إنجاز مذكرة إطار في
 ميدانية دراسة الإلكتروني الدفع لبطاقات الجزائري المواطن إستخدام :تحت عنواف الجديدة
 .عسيمة التجاري المركز لزبائن

 المعمومات بأف عمما حيطكـأو ستبياف، إ ستمارةإ أسئمة عف بصدؽ الإجابة منكـ رجوأ لذا 
 حسف عمى وشكرا التامة وستحظى بالسرية عممي لغرض إلا تستخدـ لف طرفكـ مف المقدمة
  .تعاونكـ

 
 :تحت إشراف الأستاذ                                      :لبةامن إعداد الط

 أ< صانع رابح                                 ايمػاف مسعي محمد    *    
  
 

 الدفع لبطاقات الجزائري المواطن إستخدام

 يالتجار المركز لزبائن ميدانية دراسة) الإلكتروني

  (عسيلة

 2021/2022 الموسم الجامعي:
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 :البيانات الشخصية

 أنثى         ذكر      الجنس:-1 

 السن: -2 

  [20-30[             ]31-40]          [41-50] 

 فأكثر[ 61[                  ]51-60]   

 المستوى التعميمي: - 3

 تدائي          متوسط             ثانوياب      

 جامعي                

 المينة: -4

 عمال حرةأ              موظف قطاع خاص              قطاع عام موظف    

                  بطال                                متقاعد     

     
 ( نهزبائن تىفرها انتي توانخدما الإنكتروني اندفع وسائم:) الاول انمحىر

 في المركز التجاري: الخاصة بالدفع الخدمات نوعية - 1

 ةسريعمتطورة و   حديثة                                تقميدية 

 ؟ -عسيمة- التجاري المركزتعمم بتوفر خدمة الدفع الالكتروني في  ىل -2

 لا نعم  

 ؟ معاملاتك في ونيالإلكتر  الدفع بطاقات دمختست مدى يأ الى - 3

 نادرا                   احيانا                         غالبا 
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 ؟ الشراء عند لديك المفضمة الدفع طريقة ماىي - 4

  الإلكترونية بالبطاقة الدفع                          المباشر الدفع 
 

 ؟ الشراء عند الإلكتروني الدفع بطاقات تستخدم نتأو  متى منذ - 5

 سنوات 6 الى 3 من               سنة 2 الى 1 من                  أشير 6 

 ؟ الدفع في الحديثة الوسائل إستخدام الى تمجأ لماذا -6 

 بيا التعامل لسيولة المجال             ذاى في المقدمة الجيدة الخدمات لنوعية 

 

 ؟ بإستخداميا تقوم التي الدفع وسيمة ماىي - 7

  البطاقات البريدية )البطاقة الذىبية(                  CIB البنكية طاقاتالب 
 

 : ـــب تسمح التجاري المركز في المتوفرة الإلكترونية الدفع وسائل -8

  لمسرقة والتزوير التعرض تفادي                  والجيد الوقت توفير 

 وغيرىا قميديةالت والشيكات الورقية النماذج عمى الإعتماد من تقمل

 و التجارية المعاملات يسيل أن شأنو من الإلكتروني الدفع نظام إستخدام ىل رأيك حسب -9
  ؟ المالية

 نادرا               احيانا                     دائما     

في  تعاملاتك بالطرق التقميدية من خلال استخدامك لوسائل الدفع الالكتروني نقصت -10
  ؟الدفع

      لا                               عمن 
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 ؟الإلكتروني الدفع لبطاقات إستخدامك خلال من عمييا تحصمت التي المزايا ماىي -11

 والجيد الوقت ربح           التسوق الشراء                  متعة عممية سرعة

  ؟بطاقةال حمل سوى عميو فما الأمان لحامميا توفر الدفع بطاقة -12 

 نادرا                                       أحيانا                         غالبا

 تشعرك كافية إقناع وميارات الخدمة تقديم بميارات التجاري المركز موظفو يتمتع ىل -13
 ؟ الدفع لبطاقات إستخدامك عند الأمان من بنوع

                            لا                                   نعم      

 الدفع بطاقات طريق عن شرائك في تقنية مشاكل أو خمل وجود الى تعرضت ىل -14
 ؟ الإلكتروني

 نادرا                                                 احيانا                                غالبا 

 ؟ التجاري المركز في المتوفرة الدفع خدمة عن راضي أنت ىل زبون بإعتبارك -15

  لا                   ما حد الى                     نعم 
 

 (لمحور الثاني )العراقيل التي أخرت تعميم فكرة الدفع الإلكتروني في الجزائر

 ؟بسيولة المركز في المتوفرة الدفع وسائل حول معمومات عمى تتحصمون ىل -16

  لا                   ما حد الى                     نعم 
 

 ؟ الإلكتروني الدفع وسائل لإنتشار عائقا شكل الأنترنت استخدام تكمفة ارتفاع ىل -17

   لا                                                                      نعم        
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 ؟ ميرق شئ كل نحو الإنتقال فكرة الجزائري المستخدم يتقبل ىل -18

  لا                   ما حد الى                     نعم 
 

 ؟ معاملاتيم في الدفع بطاقات استخدام عن الأفراد عزوف سبب ما رأيك حسب -19

                                                       لم يتمتعو بوجود مثل ىذه التقنية          إستخداميا طريقة عن فكرة لدييم توجد لا 

  إفتراضي رقمي ىو ما كل نحو الثقة غياب
 

 ىذه بمثل ارشادية حملات غياب الى الإلكتروني الدفع بطاقات استخدام سوء ترجع ىل -20
 ؟ بيا المستخدمين إلمام وعدم الجديدة التقنيات

            نادرا                      احيانا                                 غالبا 

 لمثل الأفراد إقبال عمى يؤثر الإلكتروني الدفع يخص فيما والإشيار الإعلام ضعف ىل -21
 ؟ المعاملات ىذه

  لا                   ما حد الى                     نعم 
 

 الشراء عادات تغيير صعوبة الجزائر في الإلكتروني الدفع نظام تأخر أسباب من -22
 ؟ إفتراضة رقمية تقنيات الى ورقية ماذجن من بتحويميا

 نعم                                لا                                                                    

 الحديثة الوسائل ىذه بمثل التعامل وتشجيع تعميم في الإسراع غياب ىل رأيك حسب -23
 ؟ عمييا الأفراد لإقبال تردد خمق

 لا                                         نعم                                                            
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 طرف من الإلكتروني الدفع تعميم فكرة أمام تقف التي المعوقات أىم ماىي رأيك حسب -24
 ؟ الجزائري المستيمك

                                                       عامل القرصنة و لمسرقة التعرض من الخوف               الدفع وسائل توفير عدم 

   المبادلات ىذه مثل في الثقة عدم المستيمك بثقافة مرتبط 
 

 الجميور تقبل لصعوبة وذلك الجزائر في التقميدية الدفع وسائل عن الإستغناء لايمكن -25
 ؟ منيا لتخوفو الحديثة الدفع لوسائل

  لا                   ما حد الى                     نعم 

 الفنادق، التجارية، المحلات مستوى عمى الإلكتروني الدفع أجيزة توفر في ترغب ىل -26
 ؟ .... السفر وكالات المطاعم،

                    نعم                                لا                                                  

 ؟ إلكترونيا الدفع خدمة تقيم كيف -27

           ةـــرديئ                حسنة                             ةجيد
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