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، فإننا نتوجه إلیه االله سبحانه وتعالى أولا وأخرا  بجمیع ألوان هذا العملبإنجازمن االله علینا أنبعد 

الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فیه راجین منه دوام نعمه وكرمه ، 

كر والتقدیر ،فإننا نتقدم بالش"من لا یشكر الناس لا یشكر االله :"وانطلاقا من قوله صلى االله علیه وسلم 

المذكرة وعلى الجهد الكبیر ا على هاتهعلى إشرافه،"سویقاتلبنى" ةالمشرفوالعرفان إلى الدكتورة

منا فائق االقیمة التي مهدت لنا الطریق لإتمام هذه الدراسة، فلهاه معنا ، وعلى   نصائحهتالذي بذل

وار ــــة المشـونا طیلــــن رافقــا الذیـاص لأساتذتنـر الخــمقام بالشكالتقدیر والاحترام ، كما نتوجه في هذا ال

رحیم ماجدة "عبد القادر بودربالة والسیدة وا في تقدیم ید العون لنا وخاصة الأستاذ ـــم یبخلـي ولـالدراس

."وقاید منى

م ـــلال تقدیـن خـــمغرفة الصناعة التقلیدیة اللواتي ساعدنناوندین بالشكر أیضا إلى كل عاملات

ات والمعلومات المقدمة ــحف التوضیــلات ومختلــجمیع التسهی

."رقیة بن كریمة"على رأسهم مدیرة الغرفة هذا البحثمن طرفهن لإنجاز

ب ــــن قریــن ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء مـل مـر كـام نشكـوفي الخت

أو بعید حتى ولو 

مة عطرةساابتبكلمة طیبة أو 

شكر وتقدیر 
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Résume

L'étude est partie de la problématique suivante : Quelle est la raison de l'orientation des
femmes algériennes vers l'entrepreneuriat numérique ? Il s'agit de connaître la raison de la
tendance des femmes à utiliser les nouveaux médias dans la pratique de leur travail
entrepreneurial, et l'étude visait à connaître les tendances de la communauté de recherche
quant au rôle joué par les nouveaux médias dans le domaine de l'entrepreneuriat féminin.
En plus d'identifier la mesure dans laquelle les entreprises bénéficient de cette approche et
l'étendue de son impact sur la communauté d'étude, où la méthode d'échantillonnage
intentionnel a été invoquée "et le type de boule de neige de l'échantillon".
L'étude a été divisée en un volet méthodologique et un volet appliqué, dans lequel les
questions ont été vérifiées et répondues.
L'étude a abouti à un ensemble de résultats, dont les plus importants sont:
*La majorité des femmes trouvent que les nouveaux médias ont facilité leur activité
entrepreneuriale
*La plupart des répondants ont commencé leur activité entrepreneuriale il y a 5 ans ou
moins.
* La plupart des femmes entrepreneures ont un niveau universitaire ou supérieur.
Mots clés : femmes, entrepreneuriat, orientation, numérique, nouveaux médias.
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مقدمة

أ

:مقدمة

أهم المواضیع التي تشهد تزاید من قبل الصغیرة منأضحى موضوع المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات 

الباحثین بسبب الأهمیة التي تدیرها في مختلف الجوانب وخاصة الجانب الاقتصادي وهذا من خلال خلق 

. مناصب الشغل

وقدرة المرأة إبراز خبرتها في مختلف اقتصادیةاجتماعیة و أصبح العالم یشهد تطورات وتحولات وقد 

لها دور كبیر كالتكنولوجیا والأعمال الحرة في تقدم المرأة التي نشهدهاالمجالات كما أن التحولات الدولیة

الخیاطة والطرز الیدوي ومختلف الاعمال التي تقوم ( والخوض في تجربة الأعمال المقاولاتیة الخاصة

ین الاعتبار الدور الاقتصادي للمرأة وتمكینها في مختلف المجالات لیس ولید الأخذ بعمع و ، )بها 

الصدفة وإنما بفضل الجهود المبذولة لمختلف المصالح الحكومیة وجمعیات الدفاع عن حقوق المرأة وذلك 

ي وخاصة النساء اللاتمن أجل التحفیز على النشاطات التي تقوم بها المرأة في خوض أعمال المقاولاتیة

لهن الابداع في هذا المجال بشكل سهل یمتلكن مستوى عالي وتخصصهن یتلائم مع نشاطهن یكون 

وبهذا یتضح لنا دور التكنولوجیا والوسائط الجدیدة في . لامتلاكهن المكتسبات القبلیة عن نشاط المقاولة

ق میزة تنافسیة، خاصة وقد تفعیل المقاولاتیة النسویة من خلال منح المرأة الحریة في توسیع أعمالها وتحقی

أصبحت المرأة عامل مهم وحیوي في النهوض بالتنمیة الاقتصادیة في العدید من الدول ومنها الجزائر وقد 

وتحقیق الإنتاجیة في العمل .تم استخدامها في عالم الاعمال المقاولاتیة من اجل القضاء على البطالة 

لمقاولة للمجتمع عامة العدید من المزایا التي تقدمها المرأة وزیادة فرص الوصول للأسواق العالمیة وهناك ا

.وللمجال الاقتصادي خاصة

ولكن رغم كل هذا إلا أنه لا یزال الدور ثانویا بالنسبة للدول النامیة وهذا بسبب محاولة المرأة تفعیل عملها 

لذي أثر على توفر فرص باستخدام تكنولوجیا حدیثة بنسب متفاوتة بسبب الأوضاع التي تعیشها، الامر ا

ولأننا نعیش بعصر سمي بعصر المرأة فالیوم أصبحت لا تطالب بمساواتها مع الرجل في الحقوق . العمل



مقدمة

ب

ولهذا أصبح استخدام التكنولوجیا بمثابة قفزة نوعیة . والواجبات وإنما ترید إثبات قدراتها في العطاء والابداع

1تحولها من مكانة اجتماعیة دنیا إلى مكانة اجتماعیة أرقىللمرأة لتثبیت لقبها كسیدة أعمال وهذا من 

.خاصة النساء الماكثات بالبیت یردن وصول مختلف اعمالهن الى أوسع نطاق ممكن

فبعد ان كانت مقیدة بثقافة مجتمعها وعدم توظیفها داخل مؤسسات حكومیة أصبحت الیوم أكثر وعیا 

التطور التكنولوجي من اجل تحقیق أهدافها، وعلیه م العلميالتقدلضرورة تفعیل نشاطها المقاولاتي بسبب

فإن توجه المرأة نحو المقاولاتیة الرقمیة هو موضوع دراستنا من اجل معرفة الواقع والدور والاثر الذي 

.تلعبه هذه التطبیقات في تحقیق الأفضل

:وللتوسع أكثر قمنا بتقسیم عملنا الى

الإشكالیة الرئیسة وتساؤلات الدراسة :ظري للدراسة وقد تطرقنا فیه إلىالإطار المنهجي والن:الفصل الأول

وكذا الأسباب الذاتیة والموضوعیة وأهداف وأهمیة الدراسة، نوع ومنهج الدراسة وأدواتها، مجتمع الدراسة 

.والعینة، مصطلحات الدراسة وصعوباتها

تقدیم أداة جمع البیانات، الوسائل لىوقد اعتمدنا فیه ع: للدراسةالمیداني الإطار :الفصل الثاني

النتائج، ثم التطرق إلى النتائج العامة على ضوء أهداف الدراسة، لثم قمنا یعرض وتحلیالإحصائیة،

.عض التوصیات والمقترحاتبوختاما ب

وان البیئة الاسریة وتأثیرها على المرأة المقاولة، دراسة میدانیة على عینة من النساء المقاولات لولایة البویرة،  زهیة مزهود، ججیقة مزهود، مذكرة بعن1
، ص أ2017جامعة آكلي محند أولحاج، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، تخصص تنظیم وعمل، البویرة، 
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: تمهید
یدة او حل لمشكلة تعهد إن البحث العلمي هو عرض مفصل أو دراسة متعمقة تشمل كشفا لحقیقة جد

الباحث بتقصیها والكشف عنها، ولهذا الغرض یعتمد الباحث على أسس منهج یترتب علیها تحدید إشكالیة 
الدراسة والأسباب التي دفعته نحو اختیار الموضوع وكذلك اهداف وأسباب اختیار الموضوع مع تحدید 

.المفاهیم المستعملة، وصولا الى الدراسات السابقة
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:إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها- 1
خاصة مع ،یعد موضوع المقاولاتیة حالیا من المواضیع المهمة التي یثار علیها الكثیر من النقاش 

التغیرات السریعة التي تعرفها بیئة الاعمال الدولیة من تطور تكنولوجي، عولمة، خصخصة ومنافسة قویة 
1.والعالميعلى المستوى المحلي والدولي

وحظیت المقاولاتیة باهتمام الكثیر من الكتاب في ادبیات التسییر والاقتصاد، هذا ما جعل المفاهیم تختلف 
القرن فيR.cantillon(1680-1734(الأیرلنديمن مفكر لآخر فبعود مصطلح المقاولاتیة الى الكاتب 

ثم تسویقها بسعر غیر مؤكد وغیر قابل الثامن عشر لیعبر عن عملیة شراء المنتجات وإعادة تغلیفها 
للتنبؤ به، فحسب هذا الكاتب یعتبر هذا المصطلح قلب الحركة الاقتصادیة ترتكز على عامل المخاطرة 

في أواخر القرن ) J.B.say)1787-1832كما قام الفرنسي . وظروف عدم التأكد التي یصعب قیاسها
تیة على انها نشاط یقوم من خلاله المقاول تحمل واعتبر المقاولاR.cantillonبإثراء التاسع عشر 

كل المستویات، إذ تساهم في نمو على ویعود هذا الاهتمام الى مزایا المقاولاتیة التي تطال 2المخاطر
الاقتصاد وتطور المؤسسات القائمة وخلق مؤسسات جدیدة لها قدرة على التكیف والتلاؤم مع متطلبات 

هم في تنمیة الموارد البشریة التي تقود هذه المقاولات وتدریبها على تذلیل كما تسا. المنافسة والتغییر
.الصعاب واستغلال مواهبهم وافكارهم بكل حریة في إطار المبادرة الفردیة

وما زاد من أهمیة المقاولاتیة ازدیاد الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أحد أشكال المقاولات 
ى الابتكار والابداع نهجا تسیر علیه من اجل ضمان استمراریتها ووجودها خصوصا تلك التي تعتمد عل

ومن ثم العالمي استنادا الى التطور التكنولوجي ،في السوق المحلي وتدعیم توجهها نحو السوق الدولي
فالمقاولاتیة كانت عند الرجال وفقط ومع تطور الوقت أصبحت حتى . الذي یدعم عملیتي الابداع والابتكار

لنساء یمتهن هذه المهنة، واستطاعت المرأة فرض نفسها كعنصر أساسي وأصبحت تنافس الرجل في هذا ا
المجال وهذا بمحاولتها تقدیم اكبر قدر ممكن من المجهودات لتحقیق النمو الاقتصادي والاجتماعي، بعد 

ات التي تبذلها فبفضل ذكائها والمجهود،ان كان عملها مقتصرا على التربیة ورعایة اطفالها وفقط 
استطاعت ان تتفوق في هذا المجال من خلال انشاء مؤسسات مصغرة حول البسة الموضة والازیاء 

وة عریبي، مدى مساهمة تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في تفعیل المقاولاتیة النسویة، دراسة میدانیة على عیة من هدى قوادري، ایمان بودور، مر 1
، قالمة، 1945ماي 8المقاولات لولایة قالمة، مذكرة لنیل شهادة الماستر ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة 

13،ص2016
، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، -دراسة حالة الجزائر-خواني لیلى، المقاولاتیة وروح الابداع في المؤسسات، أ 2

78تلمسان الجزائر، ص
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الابداع في الطرز الیدوي والحلویات ،مثلا وأیضا صنع حقائب الید للبنات بحلة تتواكب مع الموضة ،
خاصة النساء ذات اولاتیةوبهذا استطاعت ان تتفوق في ما یسمى بالمقالتقلیدیة وغیرها من الحرف 

فالمقاولاتیة النسویة احتلت دورا ریادیا . المستوى العالي استطعن وبشكل كبیر التفوق في هذا المجال
وفعالا في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في مختلف دول العالم، والجزائر كغیرها من البلدان 

.ا الحل المناسب لمواجهة البطالة وادماج المرأةتفطنت لأهمیة تحریك المقاولاتیة النسویة لأنه
فرض وجودها في مختلف المجالات فبعد أزید من أجل إثبات ذاتها، و صعاب مرت بعدة فالمرأة الجزائریة 

من خمس عقود من تاریخ استرجاع الجزائر لسیادتها تمكنت من تبوأ مكانة محترمة على جمیع الأصعدة 
حظیت المرأة الجزائریة بمكانة هامة في مجتمعها لطالما سیطرت علیه ، وقد1الاقتصادیة والاجتماعیة

فكرة ان دور المرأة یكمن في دورها الاجتماعي وفقط، وبمساهمتها في العدید من الإصلاحات تمكنت من 
وقت قریب حكرا على الرجل، إذ اصبح مجال المقاولاتیة یلعب دورا في اكتساح جمیع المیادین التي ظلت 

الدولة الجزائریة الى تعزیز المقاولاتیة ولا سیما المقاولاتیة النسویة عملت الاقتصاد الوطني فقد مهما في
فبفضل التطور التكنولوجي وظهور ما یسمى بالوسائط الجدیدة 2.والاستعانة بالمرأة لإنجاح هذا القطاع

وترسیخ لقبها كقائدة اعمال اذ في اعمالها وتحقیق میزة تنافسیةأكثراستطاعت المرأة الجزائریة بالتوسع 
.جعلتها تنتقل من مكانة اجتماعیة دنیا الى مكانة اجتماعیة أرقى

:وعلیه نطرح التساؤل الرئیسي الآتي
ما مدى توجّه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة في مدینة ورقلة؟

: وتتفرع عنها التساؤلات التالیة
في عملها المقاولاتي؟الجزائریة المقاولة للوسائط الجدیدةالمراة ماهي عادات وأنماط استخدام-1
للوسائط الجدیدة  في عملها المقاولاتي؟الجزائریة المقاولة ماهي دوافع استخدام المراة -2
للوسائط الجدیدة  في عملها المقاولاتي؟الجزائریة المقاولة ماهي الإشباعات المحققة من استخدام المراة -3
للوسائط الجدیدة  في عملها المقاولاتي؟الجزائریة المقاولة أثر استخدام المراة ما هو-4

:أهداف الدراسة2-
:من خلال الموضوع نسعى لتحقیق جملة من الأهداف أهمها ما یأتي

.34، ص2020، 01، العدد04بلقاید ثوریة، المرأة المقاولة في الجزائر، مجلة المقار للدراسات الاقتصادیة، المجلد1
14زهیة مزهود، ججیقة مزهود، مرجع سبق ذكره،ص2
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التعرف على مختلف عادات وانماط استخدام المرأة المقاولة الجزائریة للوسائط الجدیدة في عملها - 
.المقاولاتي

الدوافع التي أدت بالمرأة المقاولة الجزائریة إلى استخدام الوسائط الجدیدة في عملها الاطلاع على - 
.المقاولاتي

الاشباعات المحققة من خلال استخدام المرأة المقاولة الجزائریة للوسائط الجدیدة في عملها معرفة - 
.المقاولاتي

.أة الجزائریة للوسائط الجدیدة في عملها المقاولاتيالآثار الناجمة من استخدام المر التعرف على - 

:الدراسةأهمیة 3-
ومعرفة بدراسة النساء المقاولات عبر الوسائط الجدیدة من الدراسات التي اهتمت دراستناتعتبر

الترویج للسلع والخدمات حیث تقوم على اقناع المستهلك بشراء في الدور الذي تقوم به هاته الوسائط
لعة الجدیدة أو تكرار شراء السلعة وتثبیتها كعادة شرائیة دائمة لضمان زیادة التسویق والإنتاج مما الس

ما ستضیف رصید معرفي وتصبح مرجعا للدراسات الناشئة، أما النسبة .  یؤدي الى النمو الاقتصادي
على موضوع لم للمجتمع المحلي فإن دراستنا تأتي كإضافة نوعیة للرصید العلمي فهي سلطت الضوء 

یلقى القدر الكافي من الاهتمام، فالدراسة التي بین أیدینا تسعي لتقدیم دراسة علمیة موضوعیة تساهم في 
ومقارنة . إثراء المكتبة علمیا ومعرفیا وتصبح كمرجع علمي یفید الباحثین والمهتمین بموضوع المقاولاتیة

ت الأخرى أثر استخدام الوسائط الجدیدة لدى مع الدراسات السابقة فإن دراستنا ستضیف الى الدراسا
النساء فالدراسات السابقة ركزت على المقاولاتیة النسویة وتأثیر الاسرة والمجتمع على عملهن، بینما 

.دراستنا هدفها التطرق الى مختلف الوسائط التي تساهم في دعم العمل المقاولاتي النسوي

یار موضوع الدراسة بین ما هو ذاتي وموضوعي تتعدد أسباب اخت:أسباب اختیار الموضوع-4
:نستعرضها كالآتي

الأسباب الذاتیة
الارتباط المباشر لموضوع دراستنا بمجال التخصص.
 حب الجدید من المواضیع العلمیة والتطلع لمعرفة المستجدات المعاصرة التي تطرأ على حقل الاعلام

.والاتصال
الأسباب الموضوعیة

المقاولاتي لدى المرأة واستخدامها للوسائط الجدیدةتطبیق وتجسید الفعل.
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 واستخدامها للوسائط الجدیدةتجسید الفعل المقاولاتي لدى المرأة.

: وأدوات الدراسةمنهج - 5

:نوع الدراسة

توجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة إلى الدراسات الوصفیة، التي تهتم بدراسة "تنتمي هذه الدراسة 
واقع الأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحلیلها وتفسیرها بغرض الوصول إلى استنتاجات وصف و 

مجموعة من الأحداث أو وصف مفیدة، تفید الموضوع المدروس کما تعرف على أنها علمیة دقیقة 
. مجموعة من الأوضاع

لمعرفة الدور الذي تقوم به الحالیة تندرج ضمن الدراسات الوصفیة فهي تسعىوانطلاقا من هذه الفکرة 
المرأة المقاولة في الترویج لمنتجاتها، وبالتالي فإن المنهج المناسب هو منهج المسح بالعینة، وذلك حتى 
یتجنب الباحث الوقوع في مشکلة المسح الشامل الذي یتطلب وقتا أطول وجهدا مضاعفا، بحیث یکتفي 

جا معیاریا لخطوات جمع البیانات من المفردات البشریة ویعد منهج المسح نموذ. بعدد محدد من المفردات
وهو ما استقر في المجالات العلمیة والمعرفیة، وهو أحد الأشکال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة 

وهو بهذا المفهوم یعد المنهج الرئیسي لدراسة جمهور ...الأفراد وسلوکهم وإدراکهم ومشاعرهم واتجاهات
ویطبق أسلوب المسح عادة على نطاق جغرافي کبیر أو 1ها الوصفي أو التحلیلي وسائل الإعلام في إطار 

: ویعرف أیضا أنه2صغیر، وقد یکون مسحا شاملا أو عن طریق العینة کما هو الحال في هذه الدراسة 
طریقة لدراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معینة وفي مكان معین وفي الوقت الحاضر، وهناك 

مثل المسح الذي یجرى على التعداد السكاني، وهناك المسح الوصفي بالعینة ویستخدم المنهج المسح العام
3.المسحي في الدراسات الكشفیة والدراسات التحلیلیة

تعد ادوات الدراسة من بین الخطوات الأساسیة لإعداد البحث العلمي، فطبیعة الموضوع هي التي تفرض 
تي یتم استعمالها في الدراسة، وعلیه حاولنا قدر الإمكان التحكم في هذه على الباحث التقنیات المنهجیة ال

التقنیات واستخدامها بالشكل الصحیح وتجنب الوقوع في بعض الأخطاء ومحاولة الخروج بنتائج قیمة، 

151، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، 1محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات العلمیة، ط1
68، ص2010، دار الصفاء، الأردن، 4أسالیب البحث العلمي، طربحي مصطفى علیان، محمد غنیم، 2
،ص 2007الجزائر، -، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة1ث العلمي في العلوم الاجتماعیة، طرشید زرواتي، مناهج وأدوات البح3

179.
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فبالنسبة للأدوات والتقنیات التي استعملناها لجمع المعلومات والبیانات الخاصة بالبحث هي الاستبیان 
.ملاحظةوال

:أما بالنسبة للأداة الرئیسیة التي اعتمدنا علیها لجمع البیانات والمعلومات في بحثنا هي

:تبیانالاس

ترسل استمارةیعرف على أنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعه في 
ة الأسئلة الواردة فیها للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجرى تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوب

الموضوع أو الـتأكد من معلومات متعارف علیها لكنها 1بواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عنو 
إن مفاهیم مثل الإستبیان والاستفتاء والاستخبار كلها عبارة عن ألفاظ تطلق على .غیر مدعمة بحقائق

لتي تستعمل بالدرجة الأولى في جمع المعلومات الإستمارة التي تتضمن مجموعة من العبارات أو الجمل ا
من المبحوثین مباشرة،  سواء تمت عملیة جمع البیانات هذه عن طریق إرسال الإستبیان بالبرید أو نشرها 

على شكل مقابلة مقننة بین الباحث استبیانفي أي شكل من أشكال الإعلام یرد علیها مبحوث بنفسه أو
بنفس الطریقة اواحدابالمخبرین بواسطة طرح الأسئلة علیهم واحداتصالوالمبحوث كوسیلة للدخول في 

انطلاقا من الأجوبة المتحصل علیها أو .اتجاهات وسلوكیات مجموعة كبیرة من الأفراد2بهدف استخلاص
هم بطریقة موجهة والقیام بسحب بتقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح باستجواعبر

.ات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیةهدف إیجاد علاقبكمي 

صعوبة الوصول (ولقد استخدمنا في هذه الدراسة طریقة توزیع الاستمارة الكترونیا نظرا للأوضاع الراهنة 
الجدیدة وكذا لتطور وسائل التواصل والوسائط ) إلى عناوین وبینات النساء المقاولات في مدینة ورقلة

ستبیان الذي تناولناه في دراستنا یحتوي على ثلاثة محاور وفي كل محور مجموعة أما الا. لربح الوقت(
:من الاسئلة

السن، المستوى الدراسي والوظیفة: والتي حصرناها في: البیانات الشخصیة
المحور الأول المعنون بعادات ولأنماط استخدام صفحات الفایسبوك في مجال المقاولاتیة واشتمل 

.أسئلة5على

.68- 67ص 6عمار بوحوش محمد محمود ذنبیات ،مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،لجزائر ،ط_1
.  199، ص1عمان، طالمنهج،دار والسلوكیة،العلوم الاجتماعیة ه فيومناهجالعلمي كشرود، البحثعمار طیب _2
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ر الثاني المعنون بدوافع استخدام الفایسبوك في مجال المقاولاتیة والإشباعات المحققة منه واشتمل المحو 
.أسئلة5على 

.أسئلة5المحور الثالث المعنون بأثر استخدام صفحات الفایسبوك على نشاط المرأة المقاولة واشتمل على
سائط الجدیدة لدى المرأة المقاولةالمحور الرابع والمعنون بالإشباعات المحققة من استخدام الو 

:الملاحظة/ ب
هي وسیلة من وسائل جمع البیانات التي یتطلبها موضوع البحث وتنوع أدوات البحث واختلافها یتوقف 

بالإضافة الى خبرة الباحث وتدریبه ) موضوع البحث(على اختلاف طبیعة المجتمع او الموقف الاجتماعي 
مسحیة وهي همة لجمع البیانات في البحوث الالملاحظة احدى الطرق المعلى أدوات جمع البیانات، وتعد

عملیة مستمرة خلال المراحل المختلفة لإجراء البحث وتعتمد على المشاهدة الدقیقة الهادفة للظواهر 
موضع الدراسة باستخدام الوسائل المناسبة والضبط العلمي الملائم سواء للقائم بالملاحظة أو الأشیاء 

1.الملاحظة أو موقف الملاحظةموضوع 

ففي ملاحظتنا استخدما الملاحظة المباشرة عند ذهابنا لمقر الغرفة الصناعیة وقد قمنا بملاحظة عمل 
بعض النساء المقاولات عبر الوسائط الجدیدة وكیفیة التعامل مع معظم الزبائن والاستجابة السریعة 

.للمنتجات المقدمة من قبل المقاولات الحرفیات
:جالات الدراسةم6-

إن تحدید مجالات الدراسة واحدة من بین اهم الخطوات المنهجیة في میدان العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
وقد اتفق العدید من الباحثین في مناهج البحث الاجتماعي، على الامر الذي ینطبق على دراستنا فكانت 

:مجالاتها على النحو التالي
أن موضوع دراستنا یتمحور حول التوجه النسوي نحو المقاولاتیة الرقمیة بما: المجال الموضوعي-1

:فمتغبرات دراستنا كانت على النحو التالي
الوسائط الجدیدة: المتغیر المستقل*
توجه المرأة نحو المقاولاتیة: المتغیر التابع*
وقد 2021/2022أجریت هذه الدراسة في الموسم الجامعي الحالي : المجال الزماني للدراسة-2

:كانت على ثلاثة مراحل

101/102ه، ص ص1435- م 2014، عمان، 1عصام حسن الدلیمي، البحث العلمي أسسھ ومناھجھ، دار الرضوان للنشر والتوزیع،ط1
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وقد تم فیها تحدید موضوع الدراسة ومن بعدها قمنا بدراسة استطلاعیة حول موضوعنا : المرحلة الأولى-
عبر الوسائط الجدیدة

وقد تم في هذه المرحلة بناء الجانب المنهجي والنظري للدراسة والمتمثل في صیاغة : المرحلة الثانیة-
الخ واتمام جمیع الأمور النظریة والمنهجیة .... لدراسات السابقة، تحدید مصطلحات الدراسةالإشكالیة، ا

2022وكان هذا في الفترة الممتدة من دیسمبر إلى افریل 
وقد تمثلت في الدراسة المیدانیة حیث قمنا بضبط أسئلة استمارة الاستبیان ومن ثم : المرحلة الثالثة-

....2022ماي دراستها وكان ذلك فيتوزیعها على العینة المراد 

لكل دراسة مجال جغرافي معین، فبالنسبة لدراستنا الحالیة فقد أجریت في : المجال المكاني للدراسة- 3
مدینة ورقلة

:مجتمع البحث وعینة الدراسة-7
نتقل بعد تمكن الباحث من تحدید منهجیته بدقة واختیار أدوات جمع البیانات التي تتناسب مع دراسته ی

هو مجموعة المفردات التي تستهدف : "بمجتمع البحثالى تحدید مجتمع البحث وعینة الدراسة ویقصد 
الباحث لدراستها للوصول إلى نتائج مفیدة وهو یمثل الجمهور المستهدف، الذي یرید الباحث دراسته 

خل في دراسة ظاهرة وهو کذلك مجموعة من المفردات التي تد"1"وتعمیم نتائج الدراسة على کل مفرداته
معینة، ویتمثل مجتمع البحث بهذه الدراسة توجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة جمیع النساء 

."اللواتي یمارسن نشاطهن المقاولاتي عبر الوسائط الجدیدة
ط الجدیدة أما بالنسبة لمجتمع بحث دراستنا فهو كل النساء المقاولات اللاتي یمارسن نشاطهن عبر الوسائ

ولكي تكون الدراسة مقبولة وقابلة للإنجاز نظرا لضخامة مجتمع البحث علینا اللجوء . في ولایة ورقلة
عبارة عن الطریقة او التقنیة او الأسلوب الذي یتم : والتي تعرف على أنها. لاستخدام تقنیة المعاینة

او الخروج باستنتاجات عن بموجبه اختیار عینة ملائمة بهدف تحدید خصائص او مواصفات معینة
2.وبوقع الباحث من العینة ان تعكس خصائص المجتمع الذي اخذت منه. المجتمعات

انطلاقا من أن دراستنا هذه تندرج ضمن الظواهر التي لا یمكن قیاسها بدقة كافیة خاصة وأنها و 
البحثي تحتاج إلى وقت وجهد تتعلق بالاتجاهات ومستویات التأثیر، ونظرا لأن دراسة مثل هذا المجتمع 

كبیر خاصة وأنه یسمح للباحث باستنتاج خصائص عدد كبیر من المفردات من خلال الاتصال مع عدد 

.141، ص 2011دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، الأردن، ،1سماح حسن القاضي، تلفزیون الواقع ط، ،_1
256، مرجع سابق، صالسامرائيایمانقندیلجي،عامر2
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محدد منهم، هذا العدد المحدد یطلق علیه مصطلح العینة والتي تعرف أنها جزء من المجتمع الكلي 
.بالعینة حیث یتم اختیارها بعنایةالمسح، أي )القصدي(سلوبالأواخترنا في هذه الدراسة للدراسة 

ومجتمع البحث وهذا یتطلب تحدید هدف الدراسة 1وتكون ممثلة للمجتمع الكلي تمثیلا صادقا وسلیما
وبما أن مجتمع الدراسة كبیر ومجهول العدد بالنسبة لنا وغیر متجانس فقد اعتمدنا على عینة كرة الثلج 

ر العشوائیة التي تقوم على اختیار فرد معین من مجتمع الدراسة نوع من العینات غیتي تعرف بأنهاال
الذي في غالب الأحیان غیر معروفة افراده وبناء على المعلومات التي یقدمها الفرد الذي اختاره الباحث 
اختیار فرد آخر لاستكمال بحثه، وهكذا حتى یصل الباحث الى جمع كل البیانات حول الظاهرة المدروسة 

عدد الافراد الذین یرید الباحث الوصول الیهم، ولهذا سمیت بعینة كرة الثلج اذ یعتبر الفرد الأول او ینتهي 
2.نقطة انطلاق لبحث ثم یبدأ حوله التكثیف حتى اكتمال الكرة بمعنى اكتمال العینة

ـــــــــة من النساء مفردة من سكان مدینة ورقلـ50وبالتشاور مع الأستـــــــاذة المشرفة حول حجم العینة اخترنا 
.المقاولات الممارسات لنشاطهن عبر الوسائط الجدیدة

:تحدید حجم العینة
حجم العینة ومدى تمثیلها لمجتمع الدراسة یعتبر تحدید حجم العینة من الاساسیات الي یجب تحظى 

ختیار عینة بأهمیة كبرى من طرف الباحث لان اختیار عینة صغیرة الحجم قد یجعلها غیر ممثلة وكذا ا
كبیرة یؤدي ایضا الى زیادة في التكالیف بشكل غیر مبرر مع ملاحظة ان نسبة العینة الى مجتمع 

بعض النقاط یمكن Uma Sekaranالدراسة الاصلي تقل كلما زاد حجم المجتمع الاصلي ولقد اورد 
:الاسترشاد بها في تحدید حجم العینة

اء على ما یقدمه هذا الفرد من معلومات تهم موضوع دراسة تقوم عینة كرة على اختیار فرد معین، وبن
لاستكمال المعلومات والمشاهدات الباحث یقرر الباحث من هو الشخص الثاني الذي سیقوم باختیاره 

الفرد الأول النقطة التي سیبدأ حولها التكثیف المطلوبة لذلك سمیت بعینة الكرة الثلجیة ،حیث یعتبر
3.ال العینةلاكتمال الكرة أي إكتم

، للنشر 2عدنان حسین الجادري ویعقوب عبد االله أبو جلو، الأسس المنهجیة والاستخدامات الاحصائیة في البحوث التربویة والانسانیة، ط_1
.43، ص 2009والتوزیع، الأردن، 

، 2017/2018كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة آكلي امحند اولحاج، عوینان عبد القادر، محاضرات في المنهجیة،2
.82ص

،9المجلدوالتوزیعنللنشرالحكمةكنوز،مؤسسةوالنفسیةالتربویةللدراساتالحكمةمجلةالعلمي،البحثوأدواتوعیناتمناھجأھمدر،محمد3
.315/316ص ص،2017الجزائر،
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:مفاهیم ومصطلحات الدراسة-8
هي بمثابة الأداة التحلیلیة التي یستخدمها الباحث في تحلیل الظواهر الاجتماعیة وتساعده على تحدید 
أبعــــــــــــاد الاشكالیة وحدود المتغیرات، وهناك تعریفات تصوریة تصف المفاهیم بنظرة الباحث للموضوع أو 

تي یوظفها في تفسیر الظاهرة المدروسةلوحدات التحلیل ال
التوجه -1
) tensio(وبالضبط من كلمة 1نجده في اللغة اللاتینیة) L’intention(أصل كلمة التوجه : لغة-أ

.تعني نحوinتعني یمیل أو یتجه، وtendreحیث intendreالمشتقة من فعل 
.تعني یتجه نحو شيء ما:اصطلاحا- ب

.، فترجم المفهوم بعدة مصطلحات منها النیة، القصد، العزم، والاتجاه2لعربيوحسب ما ورد في القاموس ا
".بالإرادة المتجهة نحو هدف معین" وتعرف كذلك 

ط معین لتحقیق أهدافها ستنا میل المرأة وتوجهها نحو نشااونقصد به في در :التعریف الإجرائي-ج
ة النساء نحو المقاولاتیة الرقمیة عبر وطموحاتها وخاصة عصرنا عصر التكنولوجیا نرى توجه اغلبی

.الوسائط الجدیدة مع استخدام صفحات الفیس بوك لممارسة نشاطهن
المرأة-2
3مؤنث الرجل: نساء من غیر لفظهاجمع: لغة-أ

اسم للأنثى البالغة من أولا آدم ولا یطلق علیها امرأة إلا بعد البلوغ، فالصغیرة لا تسمى :اصطلاحا- ب
4.ل اللسان وفي بعض الآثار في سبب تسمیتها امرأة أنها أخذت من المرءامرأة في عرف أه

من غیر لفظه، أو مفرد نسوة التي جمعها نساء) النساء(ویتضح مما سبق أن المرء مفرد 
بین العائلة والعمل بشقیه التقاءهي نصف المجتمع الإنساني وهي عنصر : للمرأة: التعریف الإجرائي-ج

الابنةفدخول المرأة في سوق العمل أعاد النظر في وضعیتها بشكل عمیق فهي العائلي والإنتاجي،
.القرارات وقیادة المشاریع وتحمل النتائجاتخاذوالزوجة والأم وهي كذلك المرأة المبادرة القادرة على 

1 -Régis Moreau, ‘’Quelle stabilité pour l’intention entrepreneuriale’’ , d’après le 8émé CIFE PME. Op.Cit.
p3.

.2ص)1985الناشر غیر معروف، : بیروت(عربي، -فرنسي: جروان السابق، قاموس الكنز الوسیط-2
.629، ص1997ة، الجزائر، قاموس عربي عربي، الهدى، دار الهدى، عین ملیل: إبراهیم قلاتي-3
modoee.com/show-book-scroll/462موسوعة التفسیر الموضوعي للقرآن الكریم _ 4
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المقاولة-3
لفعل قال، اشتقاقهاهي صیغة مبالغة على وزن مفاعلة تقتضي مشاركة من أطراف متعددة وأصل : لغة-أ

1قول، قولا، ومقالا وقاوله في أمره وتقاولا أي أوضأ فالمقاولة معناها المفاوضة والمجادلة

وهي مشتقة من كلمة المقاول فتشیر خاصة إلى الخطر أو المغامرة التي تمییز توظیف الأموال في نشاط 
2اقتصادي

اعتبار أن الأمر یتعلق بمفهوم خاضع یعتبر مفهوم المقاولة من المفاهیم الأكثر غموضا ب:اصطلاحا- ب
لظروف متقلبة، وطبقا لمجالات اعمالها فمحاولة منح المقاولة مفهوم قانوني باءت بالفشل لما كان الهدف 

3من ورائها إعطاء المقاولة مفهوما جامعا وشاملا تدخل فیه المقاولات بكل اشكالها

رمضان 20المؤرخ في 58- 75بالأمر رقم من القانون المدني الصادر 570إلى 549المواد من 
م 2007مایو 13المؤرخ في 05-07المعدل والمتمم بالقانون رقم 1975سبتمبر 26الموافق لـــ 1395

عقد یتعهد المقالة(من القانون المذكور على أنها 549وقد عرف المشرع الجزائري المقاولة بنص المادة 
، ولا یفرق )ئا أو أن یؤدي عملا مقابل أجر یتعهد به المتعاقد الآخربمقتضاه أحد المتعاقدین أن یصنع شی

4.المشرع الجزائري في هذا الخصوص بین الرجل والمرأة المقاولة

هي تلك المرأة التي تسعى إلى تمكین اقتصادي من خلال خلق مقاولتها الخاصة، :ومنه فالمرأة المقاولة
هلة لإدارة مقاولتها واتخاذ قراراتها وتمتلك خصائص وممیزات وتمتلك روح المبادرة والمخاطرة وتكون مؤ 

.ومرونة وثقة في النفس ومهارة في التنظیم، تمارس نشاطات اجتماعیة لحسابها الخاص وبشكل قانوني

الرقمیة-4
والرقمنة هي ترمیز معلومة على شكل ارقام عادة ما 5.أي وسیط یعمل عن طریق نظام رقمي: لغة-أ

).1او 0(ثنائیة تتمثل في صیغة 

.232، ص1995مختار الصحاح، ط جدیدة، مكتبة لبنان، بیروت، : محمد أبي بكر بن عبد القادر الرازي-1
دراسة حالة الوكالة الوطنیة _ء مشاریع مشاریع صغیرة في إطار هیئة الدعموهیبة شعلال، بوقندورة نسرین، مساهمة المرأة المقاولة في انشا-2

فرع البویرة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة، وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة ANGAMلتسییر القرض المصغر 
.27، ص2019-208، أكلي محند أولحاج، البویرة

المرأة المقاولة في الجزائر، دراسة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع تنمیة لموارد التنمیة البشریة، جامعة منتوري، : فریدة شلوف-3
قسنطینة، 

05- 07رقمبقانونوالمتممالمعدل1975سبتمبر26لــالموافق1395رمضان20فيالمؤرخ58- 75رقمباأمرالصادرالمدنيالقانون4
.م2007مایو13فيخالمؤر

5 - Marcle danesi ; Dictionary of media and communications ; p94.
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مصطلح ظهر مع ظهور شبكة الانترنت في مستهل تسعینیات القرن الماضي عرفت : اصطلاحا- ب
الكتابة الالكترونیة منعطفین انطلقت المحاولات الأولى متزامنة ومنذ حوالي نصف قرن من فرنسا وألمانیا 

1ئل التطوروالولایات المتحدة ولكن الرقمیة تمد الآن القطاع الادبي بجمیع وسا

:التعریف الاجرائي
من خلال التعریفات یتضح لنا ان الرقمیة مصطلح ظهر حدیثا مع ظهور التكنولوجیا وانتشر بسرعة كبیرة 

وقد أضاف مصطلح الرقمیة لدراستنا .یمس جمیع المجالات منها المقاولاتیة عبر الوسائط الجدیدةوأصبح
عتبارها منفذ مهم حول النمو الاقتصادي لما تقدمه النساء انه سلط الضوء على التجارة الالكترونیة با

المقاولات من ابداع وابتكار في المنتجات والخدمات المقدمة ومساهتمها في خلق قیمة مضافة وبالتالي 
.في التنمیة الاقتصادیة

:فالمقاولاتیة الرقمیةومنه 
تقنیات رقمیة جدیدة والاستفادة منها هي تأسیس مشاریع جدیدة وتحویل مشاریع قائمة، وذلك باستخدام
.في تقدیم السلع، الخدمات، التعلیم، التدریب، الصحة، التجارة، وغیرها

)(New Media: الوسائط الجدیدة-5
والجدیدة من مصدر 2.الوسائط مصدر وسیط یسط وسطایتكون مصطلح الوسائط من مقطعین: لغة-أ

3جدة أي صار الشيء جدید

شیر الى التقنیات التي ولدت من تزاوج الاعلام الآلي بتقنیات الاتصال عن بعد مصطلح ی:اصطلاحا- ب
وسمحت بفضل الكابلات والاقمار الصناعیة بتطویر مفهوم الاعلام والاتصال، فظهرت أشكال جدیدة من 

4.الاستخدامات الاتصالیة دخلت على الوسائل الإعلامیة التقلیدیة وطورت وظائفها

:التعریف الاجرائي-ج
وهي التي . هي عبارة عن حزمة من الوسائط الرقمیة تتكون من الصورة والصوت والرسومات والفیدیو

تستخدمها المرأة العاملة في انجاز عملها من اجل الترویج وسرعة وصول نشاطها الى ابعد نطاق ممكن 
دون مشقة العناء لان الوسائط الجدیدة جعل الكون قریة كونیة صغیرة وممارسة جمیع الأنشطة عن بعد 

.والتكالیف

174ص،1992بیروتللملایین،العالمدار،7طالعصري،اللغويالرائدمعجمجبران،مسعود 1

863مسعود جبران، مرجع سبق ذكره، ص  2

269مسعود جبران، مرجع سبق ذكره، ص 3

285ه، ص1435/م2014لبنان، –، دار النھضة العربیة، بیروت 1المعجم في المفاھیم الحدیثة للإعلام والاتصال، طد مي عبد الله،  4
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الاستخدام-6
1.من استخدم استخداما أي اتخذ الشخص خادما أي یخدمه خدمة فهو خادم وخدام له:لغة-ا

نقصد به هو یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، أي أنه الاستخدام العقلي للمعلومات :اصطلاحا- ب
رضي حاجات المستفید أو لا یرضیها وذلك عندما لا التي یحتاجها بالفعل إضافة إلى أن الاستخدام ربما ی

2یجد المعلومات التي یحتاجها

نقصد بالاستخدام في دراستنا العلاقة التي تربط بین المرأة المقاولة والوسائط :التعریف الاجرائي-ج
المرأة عملیة التصفح التي تقوم بها . (دردشةالجدیدة في ممارسة نشاطها المقاولاتي سواء كانت تصفح، 

).على الانترنت عبر الوسائط الجدیدة الدي تقوم به على صفحات الفایسبوك

العادات-7
عادة جمعها عادات وهي كل ما عاود فعله : جاء في معجم العربي لاروس حول العادة ما یلي:لغة-ا

3.الشخص حتى صار یفعله من غیر تفكیر أي فعل یتكرر على وتیرة واحدة

تظم یكتسبه الفرد بفضل التعلم، وتستثیره مواقف محددة، كما یكتسبه بتكراره، هو سلوك من:اصطلاحا- ب
.4وذلك استجابة لهذه المواقف بقدر من الثبات النسبي والاستقرار مع سهولة في الأداء إلى حد الآلیة

ونقصد بالعادات هنا مدى انتظام المرأة في استخدام الوسائط الجدیدة لتصفح :التعریف الإجرائي-ج
.  الانترنت من خلال مستوى وحجم التصفح والفترات والأوقات الزمنیة المخصصة لذلك

لأنماطا-8
نمط جمعه أنماط ونماط وهي نوع : جاء في معجم العربي الأساسي لاروس حول النمط ما یلي:لغة-ا

.من البسط طریقة وأسلوب، صنف ونوع، جماعة من الناس أمرهم واحد
لصنف والنموذج نقول على نمط واحد أي على طریقة واحدة ومن نمط واحد هو الطریقة وا:اصطلاحا- ب

5.أي من نوع واحد

.170، ص2012، 1منال المزاهرة، نظریات الاتصال، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط1
تشار قیم العولمة الثقافیة لدى الشبا ذخب الجامعي، دراسة مسحیة حول جمهور رمضان الخامسة، استخدام الشبكات الاجتماعیة على الانترنت لان2

. 7، ص2012الشبكات الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
عات طلبة جامعة منتوري قسنطینة، مذكرة مكملة لنیل شهادة بادیس لونیس، جمهور الطلبة الجزائریین والانترنت، دراسة في استخدامات واشبا3

.11فرع علاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الاعلام والاتصال، ص-الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال
.11بادیس لویس، مرجع سابق، ص4
.11بادیس لونیس، مرجع سابق، ص5
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أنماط استخدام الوسائط الجدیدة في تصفح الانترنت وما ونقصد بذلك في دراستنا: التعریف الإجرائي-ج
تفضله وما توفره تفضله المرأة لما تتصفحه في الانترنت باستخدام الوسائط الجدیدة وطریقة تعاملها مع ما 

.هذه الوسائط

:الدوافع- 9
.هي كلمة مأخوذة من الفعل الثلاثي دفع أي حرك الشيء مكانه إلى مكان آخر وفي اتجاه معین:لغة-ا

1.هو عبارة عن شيء مادي أو معنوي یعل على تحفیز وتوجیه الأداء والتصرفات:اصطلاحا- ب

تكون الدوافع داخلیة كالغرائز أو خارجیة كالبواعث ویعرف على أنه المحرك على بلوغ غایة أو هدف وقد 
وقد تكون بنائیة تعرف عن نفسها في دوافع الأنا والجنس، وهو مفهوم افتراضي وإجرائي بمكن أن نلمس 

.آثاره في سلوكاتنا المعرفیة
ل تقوم وتعموعدید الاهتمامات التي بات غهي تلك المجموعة من الحاجات والر :التعریف الإجرائي-ج

.على توجیه المرأة العاملة نحو تحقیق هدفها الا وهو ممارسة النشاط المقاولاتي والابداع فیه
الدراسات السابقة

خذیر من إعداد _ الفیسبوك أنموذجا_ المقاولاتیة النسویة عبر الوسائط الجدیدةبعنوان :دراسة- 1*
ذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم قدمت هذه الم: من جامعة ورقلةیوسف وبایوسف نور الإیمان نوال

2019.2الاعلام والاتصال كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة جامعة قاصدي مرباح، جامعة ورقلة سنة 

متمثلة في عینة من نساء " یتمحور موضوع هاته الدراسة حول المقاولاتیة النسویة عبر صفحات الفایسبوك
: التساؤلات التالیةمقاولات بمدینة ورقلة، حیث اعتمدت على

ما هو واقع المقاولاتیة النسویة عبر الوسائط الجدیدة خاصة عبر صفحات الفایسبوك؟- 
ماهي أشكال المقاولاتیة النسویة عبر صفحات الفایسبوك في الجزائر؟_ 
ماهي دوافع استخدام الفایسبوك في قطاع المقاولاتیة النسویة في الجزائر؟ _ 

تساؤلات اعتمدت الباحثتان على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال أدوات جمع وللإجابة على هذه ال
البیانات المتمثلة في مقابلة وأداة تحلیل المحتوى عن طریق العینة القصدیة من مجتمع البحث المتاح على 

صفحات الفیسبوك

.13ابق، صبادیس لونیس، مرجع س1
الفیسبوك أنموذجا، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم _ خذیر یوسف وبایوسف نور الإیمان نوال، المقاولاتیة النسویة عبر الوسائط الجدیدة2

2019الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاحتماعیة، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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:  نتائج الدراسة
كانت معظمها نشاطات یدویة من فیما یخص أشكال المقاولاتیة النسویة عبر صفحات الفیسبوك ف_ 

.كالخیاطة وصناعة الحلویات والأفرشة التقلیدیةإبداعهن
عن منتوجاتهم قصد الاشهار الواسع والوصول إلى الترویجأما دوافع استخدامهن لهذه الصفحة فكانت _ 

.أبعد نقطة للتعریف بالمنتوج
رنة فرضت نفسها على النساء المقاولات كما أن حتمیة ظهور استعمالات التكنولوجیة المواكبة للعص_ 

.من جهة، وعلى الجمهور المتفاعل من جهة أخرى
ة من خلال ف الرئیسي والجوهري الذي شهد بلور ابراز نتائج ظاهرة المقاولاتیة النسویة وهو الهد_ 

استخدامات التكنولوجیة خاصة مع مواقع التواصل الاجتماعي أعطى مجرى إیجابي للمرأة وذلك في 
.سییر نشاطها ولأبعد حدودت
میدانیة تناولت طالبات على أبواب التخرج دراسةالجزائرالتوجه المقاولاتي للمرأة في بعنوان :دراسة- 2*

قدمت : من جامعة ورقلةسلامي منیرةمن إعداد _ 2007—2006: من جامعة ورقلة للموسم الجامعي
لعلوم الاقتصادیة تخصص تسییر المؤسسات هذه المذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في ا

الصغیرة والمتوسطة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، 
. 2019جامعة ورقلة سنة 

متمثلة في عینة من طالبات على " یتمحور موضوع هاته الدراسة حول التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائر
لماذا تشهد الجزائر على غرار البلدان : لتخرج من جامعة ورقلة، وقد انطلقت من التساؤل الرئیسيأبواب ا

الأخرى ضعفا في نسبة المقاولة النسویة خاصة بین فئة المتخرجات الجامعیات بالرغم من التزاید السنوي 
لهذه الفئة؟ وما هي أهم العوامل التي تكبح توجههم نحوها؟

:لفرعیة كالتاليوجاءت التساؤلات ا
ما واقع المقاولة النسویة في الجزائر؟ وما هي أهم الآلیات الموضوعة للتشجیع على الاستثمار؟* 1
شاء أعمالهن الخاصة، وهل یفضلن الادماج الوظیفي مدى رغبة المتخرجات الجامعیات في إنما * 2

أكثر؟
وج في المقاولة وإنشاء أعمالهن هل المحیط الاجتماعي والثقافي للمتخرجات یشجعهن على الول* 3

الخاصة؟
هل هناك أسباب أخرى تدفع المتخرجات عن مجال المقاولة؟* 4
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وتهدف الدراسة إلى رصد أهم الاسباب المؤدیة للمشكل المطروح، وذلك من خلال محاولة تجمیع أهم 
ید لمجال المقاولة وإنشاء العوامل التي من شأنها أن تدفع أو تعیق انتقال الأفراد، والنساء على وجه التحد

.المؤسسات، وكذلك قیاس التوجه المقاولاتي للطالبات اللاتي على وشك التخرج واختیار مسارهن المهني
بات اللواتي على مشارف التخرج من الجامعة، وكعینة لبه الباحث فیخص الطازأما البحث الذي امت

ین في الاقتصاد والتسییر من مختلف أساسیة أخذت الطالبات اللاتي تابعن خلال الجامعة تكو 
التخصصات واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، ونظرا لطبیعة البحث فإن الأدوات التي تم 

الاستبیان : استخدامها هي
:أما حدود الدراسة فتمثلت في

على مشارف التخرج من جامعة ورقلةطالبات: المكانیة- 
.2006/2007خلال الموسم الجامعي : الزمانیة- 

:وتلخصت نتائج هاته الدراسة في
أن التوجه نحو المقاولة یختلف بین المتخرجات باختلاف رغبتهم في الدخول إلى هذا المجال، _ 

1.وباختلاف إمكانیة إنجاز المشاریع، وبمدى وجود تشجیع من المحیط الاجتماعي

وقد انطلقت الباحثة ) اولة في الجزائرالمرأة المق(تناولت هذه الدراسة 2009: شلوف فریدةدراسة- 1*
هل تملك المرأة المقاولة في الجزائر الخصائص التي تمكنها من إنشاء : من تساؤل رئیسي كما یلي
مؤسسة والنجاح في إدارتها؟

:وجاءت التساؤلات الفرعیة كالتالي
ذا المجال؟هل للمرأة الجزائریة الخصائص الكاریزمیة التي تجعلها قادرة على البروز في ه- 
هل منحت الدولة حمایة قانونیة للمرأة لمزاولة هذا النشاط؟- 

وهل تم تطبیق القوانین التي ینص علیها تشریع العمل دون نقائص؟
هل تؤثر العوامل الاجتماعیة على المرأة المقاولة في الجزائر؟- 
هل لها القدرة على تسییر رأس مالها؟- 
التقالید في الوقت الذي أصبحت المرأة تخرج للتعلیم؟هل مازالت الاسرة تحتكم للعرف و - 

مي منیرة، مذكرة بعنوان التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائر لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،  تخصص تسییرسلا1
2019المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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607اما البحث الذي قامت به الباحثة فیخص النساء المقاولات لولایة قسنطینة والذي وصل عددهن الى 
2009امرأة مقاولة في شهر فیفري 

بالعمق في والمنهج المستعمل في الدراسة والذي اعتمدت علیه الباحثة هو منهج دراسة حالة كونه یتمیز
امرأة مقاولة 607أصلمقاولات مأخوذة من 06یخص العینة فشملت عینة البحث فیماالتحلیل، اما 

وذلك باستخدام طریقة السحب العشوائي
:ومن خلال الدراسة توصلت الباحثة الى النتائج التالیة

جال المقاولة وتساهم ان المرأة في الجزائر لدیها من المؤهلات والخصائص التي تجعلها تنجح في م- 
بذلك مساهمة إیجابیة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة على السواء

المرأة المتعلمة والتي تمتلك شهادة تعلیم عالي هي الأكثر اتجاها الى مجال المقاولاتیة- 
یخص النشاطات التي تمارسها النساء المقاولات حسب مجتمع الدراسة فهي متنوعة وتشمل كل وفیما- 

المیادین
اما العوامل فنجد ان الاسرة هي من بین الأسباب التي تدفع المرأة للولوج الى مجال المقاولة وكذلك - 

1وعدم توفر مناصب الشغلللأسرةالمستوى المعیشي المتدني 

من اعداد هیئات الدعمإطارمساهمة المرأة المقاولة في انشاء مشاریع صغیرة في بعنوان دراسة- 2*
كیف تساهم المقاولة النسویة : وتمحورت إشكالیة الدراسة حولشعلال وهیبة، بوقندورة نسرین: نالطالبیتی

في إنشاء مشاریع صغیرة في إطار هیئات الدعم؟ واندرجت تحت هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات 
:الفرعیة وهي

؟ما هي المقاولة النسویة وما هي مداخیل تدعیم وتمویل المشاریع الصغیرة- 
ما مدى اسهام المشاریع الصغیرة في إنجاح المقاولاتیة النسویة؟- 
ما هو الدور الذي تلعبه هیئات الدعم في تمویل وترقیة المؤسسات الصغیرة؟- 
في تدعیم ومرافقة المرأة المقاولة؟angemالمصغرالى أي مدى تساهم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض - 

:وتهدف هذه الدراسة إلى
الأهداف والمزایا التي توفرها الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرتوضیح - 
بیان أهمیة القروض المصغرة في تمویل المشاریع النسویة - 

ولة في الجزائر، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع ، تخصص تنمیة الموارد البشریة، جامعة منتوري فریدة شلوف، المرأة المقا1
2008/2009قسنطینة، 
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الاطلاع على واقع المؤسسات الصغیرة في الجزائر والإجراءات التي قامت بها الدولة في سبیل دعمها- 
إزالة في- البویرةمدیریة –یة لتسییر القرض المصغر التعرف على المكانة التي تحتلها الوكالة الوطن- 

العوائق الحكومیة في ترقیة المؤسسات الصغیرة بولایة لبویرة
واعتمدت هاته الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعبر عن الظاهرة المدروسة كمیا وكیفیا، وتم 

.الحالةالاعتماد أیضا على منهج دراسة 
الاستبیان والمقابلة وتحلیل المحتوى: فإن الأدوات التي تم استخدامها هيونظرا لطبیعة البحث 

:فيأما حدود الدراسة فتمثلت 
لولایة البویرةangemالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر : المكانیة- 
2019الى شهر جوان 2019من شهر مارس : الزمانیة- 

:وتلخصت نتائج هاته الدراسة في
ة تحتاج الى دعم مالي في بدایة نشاطها مما یجعلها تلجأ الى مصادر خارجیة لتمویل المرأة المقاول- 

.مشروعها
المشاریع المصغرة الممنوحة من طرف الوكالة هي حلول فعالة في خلق مناصب الشغل والتخفیف من - 

.حدة البطالة والفقر
لمقاولة النسویة من خلال برامج الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر من اهم الآلیات التي تدعم ا- 

- الوكالة الوطنیة للقرض المصغر تقدم المساعدات المالیة والامتیازات الجبائیة للمقاولة النسوي.التمویل
المصادر ههذقبل القیام بأي نشاط أو إنشاء أي مشروع یجب البحث عن مصادر تمویلیة، سواء كانت 

واستخدامها بعقلانیة افي وفي الوقت المناسب وبأقل التكالیفداخلیة أو خارجیة بشرط أن تكون بالقدر الك
.من اجل تحقیق الربح مع النمو

استطاعت المقاولة النسویة أن تثبت كفاءتها وقدراتها على إنشاء مشروعها الخاص بها تستطیع تسیرها - 
أنها استطاعت منافسته وإدارتها بكفاءة، وبالرغم من احتلال الرجل النسبة الكبرى من امتلاك المشاریع الا

1.في جمیع المجالات

تر شعلال وهیبة، بوقندورة نسرین، مساهمة المرأة في إنشاء مشاریع صغیرة في إطار هیئات الدعم، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماس1
2019ي علوم التسییر ، تخصص إدارة اعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة آكلي محند أولحاج ،ف
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2010دراسة میرفت شاهین، المرأة والریادة في الاعمال الحرة، فلسطین :أولا
سعت هذه الدراسة بشكر رئیسي إلى تقییم واقع المرأة الفلسطینیة في مجال ریادة الاعمال الصغیرة، 

:ذه الدراسة فيوالتعرف على الصعوبات التي تواجهها وقد تمثلت أهداف ه
التعرف على أهم ملامح مساهمات المرأة الفلسطینیة في مجال ریادة الاعمال*
قیاس مدى وجود المرأة وتكافؤ فرصها في هذا المجال مقارنة بالرجل*
مجال التمویل (تحدید وترتیب الصعوبات والتحدیات التي تواجه المرأة في مختلف مجالات نشاطها *

)لة الاجتماعیة ، بیئة العملوالإدارة، مجال العما
ردا 62رائدة اعمال في مختلف مناطق فلسطین واستلمت 100وقد قامت الباحثة بتوزیع الاستبیان على 
.بالمئة62للاستبیان أي ان نسبة الاستجابة كانت 

:وتوصلت نتائج دراستها الى أن المرأة الفلسطینیة
مل بكل اقتدار لتحقیق النجاحجادة في ممارسة الاعمال التجاریة الحرة وتع*
تفوق اعداد المستفیدات من الدعم التمویلي للبرامج المقدمة من المنظمات الغیر ربحیة مقارنة بأعداد *

1.الذكور وكذلك المستفیدات من البرامج التدریبیة المؤهلة لصاحبات الاعمال
Amir moilim ،L’entrepreneuriat feminin aux comores: desدراسة: ثانیا

opprtuninites a exoloiter pour le cas de L’ ILE DE NGAZIDJA) (2014
تناولت هاته الدراسة واقع المرأة المقاولة في جزر القمر من خلال دراسة حالة المقاولات النساء الناشطات 

ة للجمهوریة في جزیرة نجازیجیا وذلك باعتبارها الجزیرة الأكبر من حیث المساحة ومن بین الجزر الأربع
:والتي تنشط فیها النسب الأكبر من النساء المقاولات مقارنة مع بقیة الجزر، وقد هدفت هذه الدراسة إلى

تحدید واجراء استطلاع الرأي بین النساء المقاولات في الجزیرة التي تنشط في القطاع الرسمي من خلال 
لمحور الأول یتناول الخصائص الاجتماعیة ا: ویتكون الاستبیان من محورین أساسیین وهما. الاستبیان

.وقطاعات سیدات الاعمال في نجازیجیا
والمحور الثاني تمثل الحواجز التي تواجهه النساء وفي الوقت نفسه على الفرص التي في نجازیجیا

)NGAZIDJA( . امرأة مقاولة53وتمثلت عینة الدراسة في.
:وقد توصلت الى النتائج التالیة

26/29، عمان الأردن " الریادة في مجتمع المعرفة" میرفت شاهین، المرأة والریادة في إدارة الاعمال، المؤتمر العلمي الدولي السنوي العاشر1
2010نیسان 
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.سنة ومتزوجات25ة الغالبة للنساء المقاولات في المنطقة فئة النساء اللواتي تجاوز عمرهن تمثل الفئ*
الأنشطة المقاولاتیة للنساء هي امتداد للأنشطة المحلیة التقلیدیة*
عدم وجود عقبات محددة تواجهها النساء المقاولات ولكن بدلا من ذلك هن یستفدن من بعض الفرص *

التي قد تكون في صالح تطویر المقاولة النسویة في ) عدم التحیز والتضامن والاسرة(یة الاجتماعیة والثقاف
1.جمهوریة جزر القمر

:التعقیب عن الدراسات السابقة
دراستنا تدور حول توجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة فهذه الدراسة لم تتطرق بشكل كامل 

:التعقیب على الدراساتل التحدث عنها في دراستنا هذهإلى بعض الجوانب والتي سنحاو 
توجه لمن الملاحظ أن الدراسات السابقة التي تحصلنا علیها أنها تتحدث عن الأسباب التي أدي بالمرأة با

ما یخص أوجه الاختلاف والتشابه بین دراستنا ة دون غیرها من المجالات، أما فینحو مجال المقاولاتی
علیها فنجد أننا نشترك في نفس الهدف ألا وهو مدى نجاعة المرأة المقاولة في والدراسات المتحصل
والسبب الرئیسي لتوجه المرأة نحو مجال المقاولة هو نقص مناصب العمل، أما . تحقیق ما تطمح إلیه

دراستنا ودراسة كل من الاختلاف فیكمن في أن الدراسات أجریت معظمها على أرض الواقع بینما
وأیضا دراستنا هدفت باستخدام الوسائط الحدیدة،یر أجریت على مواقع التواصل الاجتماعيخذبایوسف و 

الى معرفة مدى توجه المرأة الجزائریة المقاولة نحو الوسائط الجدیدة في ممارسة النشاط المقاولاتي لدیها 
.الزمانيالإطاروتختلف أیضا في 

)الدراسةالنظریة المعتمدة في(المقاربة النظریة-10

مارشال ماكلوهان: نظریة الحتمیة التكنولوجیة
مفهوم النظریة: أولا

تعد النظریة التكنولوجیة لوسائل الاعلام، من النظریات الحدیثة التي ظهرت عن دور وسائل الاعلام 
ذا للغة یعمل أستاكان) ماكلوهانمارشال (وطبیعة تأثیرها على مختلف المجتمعات، ومبتكر هذه النظریة 

2.الإنجلیزیة بجامعة تورنتو بكندا، ویعتبر من اشهر المثقفین في النصف الثاني من القرن العشرین

1 Amir moilim ،Lentrepreneuriat feminin aux comores: des opprtuninites a exoloiter pour le cas de L’
ILE DE NGAZIDJA ،les 5ém journée scientifiques Internationales sur l’entrepreneuriat « l’entrepreneurial des
femmes:l’importance  ،les opportunités et les obstacles » université mohamed khider  ،biskra  ،2014

01،ص2019/2020كلیة الاعلام، –، جامعة ذي قار ) نظریة الحتمیة التكنولوجیة(حیدر فالح زاید، نظریات التأثیر  2
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مام الاتصال البشري والنمو والتطور نتیجة تزاوج أونحن نعیش الآفاق التي لا حدود لها والتي افتتحت 
وبان او طریقتان للنظر الى وسائل سلأویمكن القول ان هناك ظاهرتي المعلوماتیة ودورة وسائل الاتصال

:الاعلام من حیث
1-أنها وسائل لنشر المعلومات والترفیه والتعلیم

2-أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي
إذا نظرنا الیها انها وسیلة لنشر المعلومات والترفیه والتعلیم، فنحن نهتم أكثر بمضمونها وطریقة 

دام، وإذا نظرنا الیها كجزء من العملیة التكنولوجیة التي بدأت تغیر استخدامها والهدف من ذلك الاستخ
وجه المجتمع كله شأنها في ذلك شأن التطورات الفنیة الأخرى، فنحن نهتم حینئذ بتأثیراتها بصرف النظر 

.عن مضمونها
طبیعة وسائل الإعلام التي یستخدمها المجتمع أو یضطر إلى استخدامها ستحدد"أن " ماكلوهان"ویقول 

المجتمع وكیف یعالج مشاكله وأي وسیلة جدیدة هي امتداد للإنسان، تشكل ظروفا جدیدة محیطة تسیطر 
على ما یفعله الأفراد الذین یعیشون في ظل هذه الظروف، وتؤثر على الطریقة التي یفكرون ویعملون وفقا 

ى الطریقة التي یفكرون ویعملون أي أن یفعله الأفراد الذین یعیشون في ظل هذه الظروف، وتؤثر عل" لها
أي أن الوسیلة امتداد للإنسان، فالملابس والمساكن امتداد لجهازنا العصبي المركزي، وكامیرا " وفقا لها

التلفزیون تُمد أعیننا والمیكروفون یمد آذاننا، والآلات الحاسبة توفر بعض أوجه النشاط التي كانت في 
كإمتداد –فهي مساویة لإمتداد الوعي وسائل الإعلام الجدیدة فقط، ) الماضي تحدث في عقل الإنسان

كما توفر زمنا وإمكانیات تشكل أیضا تهدیدا في الوقت نفسه، لأنه في الوقت الذي تمتد فیه ید -لحواسنا 
الإنسان، وما یمكن أن یصل إلیه بحواسه في وجوده، تستطیع تلك الوسائل أیضا أن تجعل ید المجتمع 

أهمیة إحاطة الناس " ماكلوهان"تستغله وتسیطر علیه، ولكي تمنع احتمال التهدید یؤكد تصل إلیه لكي
معرفة كیف تشكل التكنولوجیا البیئة المحیطة "بأكبر قدر ممكن من المعلومات عن وسائل الإعلام لأنه 

بدلا من الحدیث وفي الواقع، " بنا، نستطیع أن نسیطر علیها ونتغلب تماما على نفوذها أو قدرتها الحتمیة 
عن الحتمیة التكنولوجیة، قد یكون من الأدق أن نقول أن المتلقي یجب أن یشعر بأنه مخلوق له كیان 
مستقل، قادر على التغلب على هذه الحتمیة التي تنشأ نتیجة لتجاهل الناس لما یحدث حولهم وأنه اعتبار 
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عناصر التغیر یمكننا أن نسیطر علیه التغیر التكنولوجي حتمیا لا مفر منه، ذلك لأننا إذا فهمنا
1.ونستخدمه في أي وقت نریده بدلا من الوقوف في وجهه

فروض النظریة: ثانیا
:الوسیلة هي الرسالة- 1

یرفض ماكلوهان راي نقاد وسائل الاعلام الذین یدعون ان وسائل الاعلام الجدیدة لیست في حد ذاتها 
م بها هذه الوسائل هي التي ستحد او تزید من فائدتها یقترح جیدة او ردیئة ،لكن الطریقة التي تستخد

ماكلوهان بدلا من ذلك انه علینا ان نفكر في طبیعة وشكل وسائل الاعلام الجدیدة فمضمون التلفزیون 
الضعیف لیس له علاقة بالتغیرات الحقیقیة التي یسببها التلفزیون كذلك قد یتضمن الكتاب مادة تافهة او 

ة ، ولكن لیس لهذا دخل بعملیة قراءته، فالرسالة الأساسیة في التلفزیون هو التلفزیون نفسه، مادة كلاسیكی
فالرأي الذي یقول ان وسائل الاعلام . العملیة نفسها، كما ان الرسالة الأساسیة في الكتاب هي المطبوع

یعتبر هذا من اهم و . أدوات یستطیع الانسان ان یستخدمها في الخیر او الشر راي تافه عند ماكلوهان
فقد قال ) تحیز الاتصال(الإضافات التي قدمها مارشال ماكلوهان الى ما قاله هارولد انیس في كتابه 

وبالطبع فإن تطور المطبوع یسبب .ماكلوهان ان المطبوع یفرض منطقا معینا على تنظیم التجربة البصریة
المدینة محل القریة، وتحل دولة ویعني ماكلوهان تماثلا بین أبناء البلد الواحد ویقرب البعید وبهذا تحل 

إلى هذا أن مضمون أي وسیلة هو دائما وسیلة أخرى، إذا بالإضافة(هي الرسالة الوسیلة) بفكرةأیضا 
نظرنا إلى الكتابة نجد أن مضمونها هو الكلام، والكلمة المكتوبة هي مضمون المطبوع، والمطبوع هو 

م هو عملیة التفكیر التي تعتبر غیر لفظیة، فمضمون الظروف الجدیدة مضمون التلغراف، ومضمون الكلا
ظروفا محیطة على -بالتدریج–ونحن نحاول دائما أن نفرض الشكل القدیم  خلق . هو الظروف الأقدم

المضمون الجدید، وحینما كان الانتاج الآلي جدیدا خلق بالتدریج ظروفا محیطة جدیدة كان مضمونها 
فالظرف الآلي الجدید الذي یحیط بالأفراد حول الطبیعة ..للحیاة الزراعیة والفن والحرف الظروف القدیمة

إلى شكل فني، وللمرة الأولى بدأ انسان یعتبر المطبعة مصدرا لقیم جمیلة وروحیة، وبدأ الناس في 
لانتاج الاعجاب بالعصور السابقة، بینما لم یكن الافراد الذین عاشوا في العصور التي سبقت عصر ا

،2013مارسالعاشرالعددوالاجتماعیةالإنسانیةالعلوملةمجوالیوم،الامسبیننظریاتھفيقراءة... مارشالماكلوھانالدین،نورتواتي-1
1831صالجزائر،،03الجزائرجامعة
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الآلي على وعي بعالم الطبیعة كفن، وكل تكنولوجیا جدیدة تخلق ظروفا جدیدة محیطة تعتبر هي نفسها 
.1.فاسدة تحط بالشأن، ولكن الجدید یحول ما یسبقه دائما إلى شكل فني

2_:الوسائل هي امتداد للحواس الإنسانیة
د او بتر لأجسامنا الطبیعیة، وان مثل هذا یرى ماكلوهان ان أي اختراع او تطبیق تكنولوجي، هو امتدا

الامتداد یتطلب أیضا علاقات جدیدة أو ألوانا جدیدة من التوازن بین الأعضاء الأخرى او الامتدادات 
الأخرى للجسم، فمن غیر الممكن مثلا رفض الخضوع للعلاقات الجدیدة او للبنیات الحسیة الجدیدة التي 

تثیرها الصورة المتلفزة
ظهور الصورة التلفزیونیة سیختلف من ثقافة لاخرى تبعا للعلاقات الحسیة القائمة أثرلعكس فإن وعلى ا

في هذه الثقافات ففي أوروبا السمعیة اللمسیة قوى التلفزیون أهمیة البصر وشجع التطور نحو الذوق 
تحت الصورة التلفزیونیة الأمریكي في الملبس والتغلیف، وفي أمریكا التي تتمیز یثقافتها البصریة المكثفة ف

2.أبواب الادراك السمعي اللمسي على العالم اللابصري للغات المنطوقة والغناء والفنون التشكیلیة

3_:الباردةالوسائل الساخنة والوسائل 
لیصف في ) البارد(و ) الساخن(اصطلاحات فئات ) المیكانیزم( وقد ابتكر ماكلوهان في تعریفه لذلك 

) بارد(وسیلة الاتصال او التجربة التي یتم نقلها ومدى تفاعلها ، وما نطلق علیه كلمة نفس الوقت بناء
تستخدم عادة في وقتنا الحاضر لتعني الجدال الذي ینغمس فیه الناس بشدة، ومن ناحیة أخرى الاتجاه 

تخدمة حینما البارد كان یعني الحیاد الذي یمیل الى الابتعاد وعدم الاهتمام، كلمة ساخن أصبحت غیر مس
طرأت تغیرات على طریقة النظر للأمور ولكن التعبیر الدارج بارد ینقل قدرا الى جانب الفكرة القدیمة 

.ساخن فهو یشیر الى نوع من الالتزام والمساهمة في ظروف تتضمن قدرات الفرد كلها
و الوسیلة التي تقدم فالوسیلة الساخنة هي الوسیلة التي لا تحافظ على التوازن في استخدام الحواس ا

المعنى  مصنوعا جاهزا الى حد ما ، اما الوسیلة الباردة فهي الوسیلة التي تحتاج الى او تحافظ على 
التوازن بین الحواس وتحتاج لقدر كبیر من الخیال ولكن حتى ماكلوهان نفسه لا یتسم بالثبات الكامل في 

من الوسائل الساخنة التي تستخدم والرادیور المطبوع تصنیفه لوسائل الاعلام تحت هاتین الفئتین فهو یعتب
كل منهما حاسة واحدة ولا تحتاج الا لقدر بسیط من الخیال ،بینما یعتبر الفیلم الناطق التلفزیون من 

3،ص2019/2020، 1سعیدة عباس، مطبوعة نظریات الاعلام والاتصال ،جامعة باتنة ،كلیة العلوم الإسلامیة،قسم أصول الدین، جامعة باتنة 1
1

مدخل نظري لدراسة استعمالات الاعلام الالكتروني، مجلة الواحات للبحوث : ، الحتمیة التكنولوجیةسویقات لبنى ، عبد الإله عبد القادر-2
8872، ص 2016، 2العدد 9والدراسات المجلد
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الوسائل الباردة التي تحتاج كما یقول ماكلوهان الى اقصى درجة من الجهد الخیالي من جانب 
.1.المتفرجین

تتطلب من المتلقي جهدا إیجابیا في المشاركة والمعایشة والاندماج فهو جزء مهم في :دةالوسائل البار *
إكمال الفكرة والاضافة الإبداعیة علیها من خلال التفاعل والمشاركة مثل التلفزیون والانترنت

هد او منظومة الوسائل الجاهزة المحددة نهائیا، التي لا تحتاج من المتلقي بذل ج:الوسائل الساخنة*
مشاركة واقعیة او معایشة، فهي تقدم المضمون الإعلامي في قوالب جاهزة لا تحتاج منه التفكیر او 

2.المطبوع والإذاعة والسینما: محاولات للابتكار، فیكون المتلقي مستلب امام تلك الوسائط مثال ذلك

نقد النظریة: ثالثا
عالمیة ویرى ان التطور التكنولوجي بدلا من ان یحول وینتقد ریتشارد بلاك مقولة ماكلوهان عن القریة ال

الى شظایا فكل فرد یعیش في عزلة ولا یعرف شیئا عن المحیطین به من الجیران قریة، حولهالعالم الى 
كل فرد وأصبحانعزل الافراد في قطاعات منعزلة، الشعوب،وبدلا من حدوث الاندماج الثقافي بین 

اللغة التي تناسبه وبالتالي الفروق والتمایز بین الافراد بدلا من تریخ یستخدم وسیلته الخاصة ویطور
3.التماسك والاندماج

وبما ان العصر الذي نعیشه هو عصر التكنولوجیا أدى هذا الى ظهور وسائل التواصل ومن بین هاته 
مقاولاتیة والتي وهاته الوسیلة ساهمت في تطور العدید من الاعمال منها ال. الوسائل الوسائط الجدیدة
النساء یتجهن الى هذا المجال والابداع فیه وهذا بفضل استخدامهن أصبحتانتشرت حول العالم فقد 

للوسائط الجدیدة لان التكنولوجیا فرضت علیهن استخدام هاته الوسیلة من اجل تحقیق الریادة ووصول 
.اعمالهن الى أوسع نطاق

: نظریة الاستخدامات والاشباعات
مفهوم النظریة: أولا

فخلال . تهتم نظریة الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة
أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي على إدراك السلوك ) 20(الاربعینیات من القرن

37محمد جاسم فلحي الموسوي، نظریات الاتصال والاعلام الجماهیري، الاكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمارك، ص 1

890/.889د الإله عبد القادر، مرجع سابق، ص ص سویقات لبنى، عب 2

120، ص2020كمال الحاج، نظریات الاعلام والاتصال، الجامعة الافتراضیة السوریة، الجمهوریة العربیة السوریة،. د 3
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إذ صار الاهتمام 1.ووسائل الاعلامالمرتبط بوسائل الاعلام إلى بدایة منظور جدید للعلاقة بین الجماهیر 
2منصبا على رضا المستخدمین وذلك بطرح تساؤل جدید هو ماذا یفعل الناس بوسائل الاعلام؟

فمن خلال منظور الاستخدامات لا تعد الجماهیر مجرد مستقبلین سلبیین لرسائل الاتصال الجماهیري، 
في التعرض لها ونوع المضمون الذي یلبي وإنما یختار الافراد بوعي وسائل الاتصال التي یرغبون 

3حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة من خلال قنوات المعلومات والترفیه المتاحة

:فروض النظریة: ثانیا
:ویلخص كاتو وزملاؤه افتراضات هذه النظریة في النقاط التالیة

وجه لتحقیق أهداف جمهور المتلقین هو جمهور نشط، واستخدامه لوسائل الاعلام هو استخدام م-1
.معینة

یمتلك آراء الجمهور المبادرة في تحدید العلاقة بین إشباع الحاجات واختیار وسائل معینة یرى أنها -2
.تشبع حاجاته

تنافس وسائل الاعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسات -3
.الاكادیمیة أوغیرها

تحدید الصورة الحقیقیة لاستخدامه وسائل الاعلام لأنه هو الذي یحدد الجمهور وحده القادر على -4
.اهتماماته وحاجاته ودوافعه، وبالتالي اختیار الوسائل التي تشبع حاجاته

الاحكام حول قیمة العلاقة بین حاجات الجمهور واستخدامه لوسیلة أو محتوى معین یجب أن یحددها -5
نفس المحتوى بطرق مختلفة بالإضافة إلى أن المحتوى یمكن أن الجمهور نفسه، لأن الناس قد تستخدم

4.یكون له نتائج مختلفة

اهداف النظریة: ثالثا
:وتحقق نظریة الاستخدامات والاشباعات ثلاثة اهداف رئیسیة هي

محاولة تحدید كیفیة استخدام الافراد لوسائل الاعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یستطیع .1
.یختار، ویستخدم الوسائل والمضامین التي تشبع احتیاجاتهأن
.شرح دوافع التعرض لوسائل الاعلام والاشباعات المتحققة من هذا التعرض.2

131-130، ص ص 2000، عالم الكتب، القاهرة،مصر، 2محمد عبد الحمید، نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر ،ط1
31،ص2004،عالم الكتب ،القاهرة ،مصر ،2مد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، طمح2
240،ص2003، الدار المصریة اللبنانیة ،القاهرة، مصر،1حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة،ط3
222رجع سابق،ص محمد عبد الحمید، نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر، م4
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1.التأكید على نتائج استخدام وسائل الاعلام بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري.3

:نقد النظریة:رابعا
ى النقیض من النظریات التي تقدس تأثیر وسائل الاتصال ولأجل یبدو مما سبق أن هذه النظریة تقع عل

):1979ماكویل (أكثرها شهرة التي أوردها . ذلك تلقت مجموعة من الانتقادات
.تعتبر مقاربة نفسیة ومبالغ فیها، فهي تلغي احتمالات التواصل مع تفسیرات أخرى*
.مینتعتمد بإفراط على دفاتر ذاتیة للحالات النفسیة للمستخد*

التفاعلیة مع ) المستخدم( تتراوح باستمرار بین جبریة الدوافع والحاجات الأساسیة للمستخدم وبین تطوعیة 
.الرسائل وهما حدان متناقضان

نفترض بأن السلوك اتجاه الوسیلة یعتمد على الاختیار الواعي والعقلاني، إلا أن الملاحظ عادة أن *
ه الانتقادات ساهمت وبشكل أكبر في تطویر نظریة الاستخدامات هذ2.عادات الاستخدام هي الموجهة له

اتجاه یهتم بدراسة : والاشباعات وأدت الى ظهور اتجاهات جدیدة في محاولة لاستدراك النقائص المسجلة
واتجاه آخر یهتم بالعلاقات المتداخلة بین . تـأثیر العوامل النفسیة والاجتماعیة عند تعرض الأفراد للوسائل

3.الاستخدام، وبین سلوكیات تلك الوسائل واتجاههادوافع

:الاسقاط النظري
إن الفرضیات التي تقوم علیها نظریة مارشال ماكلوهان أنه كل فترة زمنیة لها وسیلة إتصال معینة فقد 

وانطلاقا من هذا فإن عصرنا هو . مرت وسائل الاتصال بعدة فترات ،حتى تطورت مع التطور التكنولوجي
فقد ظهر ما یسمى .... كنولوجیا والرقمنة وبروز ما یسمى بالهواتف الذكیة واللوحات الذكیةعصر الت

بالمقاولاتیة الرقمیة وهذا النشاط ابدع فیه النساء بشكل كبیر وبالتالي اصبحن یمارسن نشاطهن عبر ما 
ئن عبر مواقع یسمى بالوسائط الجدیدة والترویج لمختلف الاعمال التي یقمن بها والتواصل مع الزبا

التواصل الاجتماعي وهذا ما یسمى بالحتمیة التكنولوجیة ، لأن التكنولوجیا فرضت علیهن امتهان 
.نشاطهن لتحقیق أرباح وسرعة وصول المنتوجات بشكل كبیر

وفي دراستنا أیضا اعتمدنا على نظریة الاستخدامات والاشباعات والتي انطلقت من فرضیة الجمهور 
لیة الاتصال الجماهیري، واستخدامهم لوسیلة معینة یلبي حاجات مقصودة یطمحون عنصر فعال في عم

126،ص2004، دار الفجر ،القاهرة ، مصر، 1دراسة في الاستخدامات والاشباعات، ط: مرزوق عبد الحاكم العادلي، الإعلانات الصحفیة1
32-31، ص ص 2003وسائله، دار الفجر ،القاهرة،مصر،- نظریاته- مفاهیمه: فضیل دلیو، الاتصال2
131ق، صمرزوق عبد الحاكم العادلي، مرجع ساب3
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وهذا ما تطمح الیه النساء المقاولات من خلال اختیار الوسیلة الأنسب لللتعامل مع الزبائن .للوصول إلیها
ول والترویج للمنتجات المقدمة واستجابة المتعاملین معهن بشكل كبیر من أجل تحقیق ما ترغب الوص

.الیه
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:خلاصة
وفي الأخیر یمكننا القول ان المقاولة النسویة هي أحد العوامل الأساسیة للنهوض بالوضع الاجتماعي 

خاصة بها دون غیرها إلا ان المرأة المقاولة لا احتیاجاتوالاقتصادي وهي تتمیز بخصائص ممیزة تشكل 
.ع من مساهمتها وترقیة هذه المساهمة وان كانت محتشمةتزال تواجه تحدیات وحواجز امام الرف



جانب المیداني للدراسةال:الفصل الثاني

تمهید الفصل-
مدخل الإجراءات المیدانیة: المبحث الأول-
إجراءات الصدق والثبات-
خصائص عینة الدراسة-
ط استخدام عرض وتحلیل نتائج عادات وأنما: المبحث الثاني-

صفحات الفایسبوك في مجال المقاولاتیة
عرض وتحلیل نتائج دوافع استخدام الفیسبوك في : المبحث الثالث-

مجال المقاولاتیة والإشباعات المحققة منها
الفایسبوك في عرض وتحلیل نتائج أثر استخدام: المبحث الرابع-

نشاط المقاولاتیة
خاتمة
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:تمهید
في الفصل السابق تناولنا مختلف الجوانب المنهجیة والنظریة أما في هذا الفصل سنتطرق إلى إجراءات 

لخصائص الدراسة المیدانیة وكانت على عینة من النساء المقاولات في ولایة ورقلة مبرزین في ذلك أهم ا
.والدوافع والتحدیات التي تواجهها المرأة المقاولة باستخدامها الوسائط الجدیدة

مدخل إلى الإجراءات المیدانیة: المبحث الأول
:الإجراءات المیدانیة

جمیع النساء ) توجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة(یتمثل مجتمع البحث في هاته الدراسة 
سن نشاطهن المقاولاتي عبر الوسائط الجدیدة ونظرا لأن دراسة مثل هذه المجتمع البحثي اللواتي یمار 

.تحتاج إلى وقت وجهد كبیر لذلك یتم اختیار عدد محدد منهم، وهذا العدد یطلق علیه مصطلح العینة
لج، وتعرف وكان اختیارنا في هذه الدراسة الأسلوب القصدي أي المسح بالعینة واعتمدنا على عینة كرة الث

.بأنها نوع من العینات غیر العشوائیة
:إجراءات الصدق والثبات

قمنا بالتأكد من صدق فقرات الاستبیان من خلال عرض الاستبیان على مجموعة :صدق الاستبیان- 1
من المحكمین متمثلین في اللجنة المكونة من أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال الآتیة أسماؤهم

أسماء الأساتذة الذین قامو بتحكیم استمارتنایوضح)1(جدول 
الرتبةاسم المحكم

و استاذ محاضر.دعبد القادر بودربالة01
مساعد ب.أعبد القادر قندوز02
مساعد أ.أصانع رابح03

بالإضافة الى الأستاذة المشرفة وقد تم الاستجابة لأراء الأساتذة المحكمین والقیام بما یلزم من حذف 
تعدیل على ضوء مقترحاتهم بعد تسجیلها في نموذج تم إعداده وبذلك خرج الاستبیان في صورته النهائیة و 

لیتم تطبیقه على عینة الدراسة
من أجل اختبار مصداقیة وثبات الاستبیان وللتأكد من مصداقیة المستجوبین في :ثبات الاستبیان- 2

ى قد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحقیق الغرض الإجابة على أسئلة الاستبیان ولكل متغیر على حد
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فإذا لم یكن هناك ثبات في ). 1-0(كرونباخ یأخذ قیم بین الصفر والواحد حیث أن معامل ألفا. المطلوب
البیانات فإن قیمة المعامل تكون مساویة للصفر وعلى العكس إذا كان هناك ثباتا في البیانات فإن قیمة 

56.د الصحیحالمعامل تساوي الواح
لذلك قمنا بالتأكد من فقرات الاستبیان من خلال اختبار ألفا كرونباخ

:  معامل ألفا كرونباخ

بالمئة  وهي تعتبر نسبة مقبولة یمكننا من خلال 98.8نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاتفاق بلغت  
وجاهزیتها لتفریغ بیاناتها ي قد تم التأكد من صحة الاستمارةالوثوق بصحة الأداة التي استخدمناها، وبالتال

.وتحلیلها

، متوفر 2009، الندوة العلمیة للشباب الإسلامي، SPSSولید عبد الرحمان خالد الفرا، تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الاحصائي-56
.38صpdfwww.kantakji.com/media/9166/edu.://http:  على الرابط التالي

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observati
ons

Valide 50 100,0
Exclusa 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,988 18



الفصل الثاني                                                     الجانب المیداني للدراسة 

46

:خصائص عینة الدراسة.1
وتضم مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى تحدید : للمقاولات" الدیمغرافیة" المعلومات الشخصیة

:الخصائص التي تتمتع بها النساء المقاولات وهي
السن
المستوى التعلیمي
ماعیةالحالة الاجت
المستوى الاقتصادي
نوع النشاط
بدایة مزاولة النشاط
)البیانات الأولیة(نتائج المحور الأول .2

حسب السن                     یبین توزیع العینة): 1(الشكل رقم 

SPSSبالاعتماد على مخرجات تینالطالبمن إعداد : المصدر

35وقد بلغ عددهم 30-31من الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة النساء المقاولات تتراوح أعمارهن بین 
11عددهن سنة وقد بلغ 40- 31، تلیها فئة أخرى من المقاولات یتراوح أعماهن بین %69ونسبتهم 
، وفي %8ونسبة مئویة قدرها 4سنة بتكرار قدره 41، ثم مقاولات أخریات تفوق أعمارهن %21ونسبتهم 

.سنة20الأخر نجد امرأة مقاولة واحدة، عمرها أقل من 

النسبة التكرار السن

2% 1 سنة20أقل من 

69% 35 سنة30- 21

21% 11 سنة40- 31

8% 4 سنة فما فوق41

100 50 المجموع
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یمثل لنا الجدول الأول توزیع فئات السن على النساء المقاولات وقد لاحظنا من خلاله ان اغلبیة النساء 
سنة، ومنه نستنتج ان النساء المقاولات هن من فئة 30سنة إلى 21تتراوح أعمارهن بین المقاولات

الشابات القادرات على العمل وتسییر مقاولتهن بذكاء وجلب الزبائن وهذا یدل على ان النساء في هذا 
.الأفضلتكون لدیهن رغبة والحیویة في الابداع وتقدیم العمر 

:توزیع العینة حسب المستوى
یبین توزیع العینة حسب المستوى               ): 2(الجدول رقم 

النسبة التكرار المستوى

0 0 إبتدائي

0 0 متوسط

%16 8 ثانوي

%48 42 جامعي فما فوق

100 50 المجموع

كل أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات لدیهم مستوى جامعي أو مستوى من الجدول رقم  والش
، تلیها  فئة أخرى من النساء المقاولات متحصلات على 48%امرأة ونسبتهن 42أعلى وقد بلغ عددهن 

، وما یتضح لنا هنا  إلى أن النساء المقاولات تحصلن %16ونسبتهن 8مستوى ثانوي وقد بلغ عددهن 
عال في مجال المقاولاتیة مما أدى إلى نشوء الفكرة لدیهن ولدیهن درایة مسبقة عن كیفیة على تعلیم

تسییر هذه المقاولة، أما بالنسبة للمقاولات الأخریات فربما تحصلن على شهادة حرفیة مثل صناعة 
.الحلویات أو خیاطة الملابس ویقمن بترویج بضاعتهن عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ذلك نستنتج أن النساء المقاولات تحصلن على تعلیم عالي مما أدى إلى نشوء فكرة تأسیس ومن خلال
مشروع خاص وتسییره ویرجع ذلك الى المكتسبات القبلیة عن كیفیة تسییر هذه المقاولة خاصة وإن كان 
نمط نشاطها في تخصصها، أما بالنسبة للمقاولات الاخریات فربما تحصلن على شهادة حرفیة مثل

.صناعة الحلویات أو خیاطة الملابس ویقمن بترویج بضاعتهن عبر مواقع التواصل الاجتماعي

توزیع العینة حسب المستوىیبین ): 2(الشكل رقم 

spssاعتمادا على مخرجاتالباحثمن إعداد : المصدر



الفصل الثاني                                                     الجانب المیداني للدراسة 

48

:توزیع العینة حسب الحالة

یبین توزیع العینة حسب الحالة                  ): 3(الجدول رقم 

النسبة التكرار الحالة
%48 29 عازبة
%52 31 متزوجة

0 0 أرملة
0 0 مطلقة

100 50 جموعالم

امرأة 21من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات هن متزوجات وقد بلغ عددهن 
امرأة أما 29بلغ عددهن ، تلیها فئة أخرى من النساء المقاولات، هن لسن متزوجات وقد%52ونسبتهن 

، وهذا یبین لنا أن النساء المتزوجات هن الأكثر إقبالا على المقاولة الرقمیة %48نسبتهن فقد بلغت 
لتقدیم وعرض منتوجاتهم أو خدماتهم كون المتزوجات لدیهن مسؤولیات كبیرة التي تدعوهم للبحث عن 

.العمل والربح السریع
وجات هن الأكثر إقبالا على المقاولة الرقمیة لتقدیم وعرض منتجاتهم أو وهذا یبین لنا أن النساء المتز 

خدماتهم كون المتزوجات لدیهن مسؤولیات كبیرة التي تدعوهم للبحث عن العمل والربح السریع، والجذیر 
بالذكر أن أغلب المقاولات المتزوجات ماكثات في البیت والسبب وراء اختیارهن لهذا النشاط هو 

یة ومساعدة الزوج في تسییر شؤون المنزل وتحیین المستوى الاقتصادي من اجل تحقیق الاستقلال
.رغباتهن

الحالةحسبالعینةتوزیعیبین) 3(رقمالشكل
spssمخرجاتاعتمادا على الطالبتینمن إعداد : المصدر

spssاعتمادا على مخرجات الباحثمن إعداد الحالة
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:توزیع العینة حسب المستوى المعیشي

یبین توزیع العینة حسب المستوى المعیشي              ): 4(الجدول رقم 

النسبة التكرار المستوى المعیشي

%8 4 منخفض

%88 44 متوسط

%4 2 تفعمر 

100 50 المجموع

نلاحظ أن أغلبیة النساء العاملات في مجال المقاولة الرقمیة مستواهم المعیشي 4من الجدول رقم 
، ثم نجد نساء مقولات أخریات، مستواهم %88امرأة أما نسبتهم فقد بلغت 44متوسط وقد بلغ عددهن 

ي الأخیر نجد مقاولات اخریات لدیهم ، وف%8، ونسبتهن %8المعیشي منخفض وقد بلغ عددهن   
، وما یتضح لنا أن أغلبیة النساء المقاولات یتراوح %4ونسبتهن 2مستوى معیشي مرتفع وقد بلغ عددهن 

مستواهن المعیشي بین متوسط ومنخفض، وهذا المستوى المعیشي هو الذي دعاهن على البحث عن 
.وسائل أخرى للرفع ممن هذا المستوى

لب النساء المقاولات یمتلكن مستوى معیشي منخفض وما جعلهن یمتهن هذا النشاط هو ان اغونستنتج 
نقص فرص العمل وكثرة البطالة وقد اخترن هذا النشاط من اجل تحسین الظروف المعیشیة لدیهن 

.مساعدة اسرهم ان ولوج المرأة الى مجال المقاولة هو نقص مناصب الشغل

المستوى المعیشيیبین توزیع العینة حسب) 4(الشكل رقم

مخرجاتعلىاعتماداالطالبتینإعدادمن: المصدر
spss
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نوع النشاط المقدم

توزیع العینة حسب نوع النشاط المقدم    ): 5(م الجدول رق

النسبة التكرار النشاط المقدم

20% 14 بیع منتجات

37% 30 تقدیم خدمات

43% 26 أخرى

100 50 المجموع

من الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النشاطات المقدمة من طرف النساء المقاولات هي تقدیم خدمات 
، ومما %14، وفي الأخیر نجد بیع منتجات بنسبة %26، تلیها أنشطة لأخرى بنسبة %37وذلك بنسبة 

: سبق یتضح لنا أن النساء المقاولات یسعین إلى تقدیم عدة خدمات للزبون وترویجها عبر الأنترنت مثل
یع توصیل الطلبیات، أو تقدیم خدمات فیما یخص العلاج النفسي، أو حل المشاكل الزوجیة، ثم تلیها ب

ثم نجد أنشطة .... مراهم العنایة بالبشریة، أو ملابس تقلیدیة: منتجات متعددة نذكر على سبیل المثال
تعلیم الطبخ والمملحات والكیك على مواقع التواصل الاجتماعي، أو : أخرى تقوم بها النساء المقاولات مثل

.تقدیم أنشطة ثقافیة
ن الى تقدیم عدة خدمات للزبون وترویجها عبر الانترنت ومما سبق یتضح لنا ان النساء المقاولات یسعی

توصیل الطلبیات او تقدیم خدمات فیما یخص العلاج النفسي كتقدیم جلسات لمرضى التوحد أو حل : مثل
متعددة نذكر على سبیل المثال مراهم العنایة بالبشرة  أو الملابس المشاكل الزوجیة ثم تلیها بیع منتجات 

تعلیم الطبخ والمملحات والكیك على : نجد أنشطة أخرى تقوم بها النساء المقاولات مثلثم.... التقلیدیة 
.مواقع التواصل الاجتماعي او تقدیم أنشطة ثقافیة

نستنتج من خلال ذلك أن هناك العدید من المهن التي كان معروف عنها سابقا انها تمارس في الواقع 
تطورات التكنولوجیة وتطور وسائل الاتصال تقدم عن بعد كجلسات العلاج النفسي وغیرها أصبحت مع ال

یبین توزیع العینة حسب نوع النشاط المقدم ) 5(الشكل رقم

SPSSاعتمادا على مخرجات الطالبتین من إعداد : المصدر
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ومن هنا یتضح لنا آثار التكنولوجیات الحدیثة في المجتمعات المعاصرة فارتفاع نسبة التعلیم وعدم توفر 
مناصب الشغل دفع النساء الى حتمیة تبني الوسیلة التكنولوجیة الأكثر رواجا في مجتمعنا الحدیث وهي 

.له من تطبیقات تسهل فتح مجالات لتقدیم خدمات عن بعدالانترنت وما تحم
بدایة مزاولة النشاط

یبیبن توزیع العینة حسب بدایة مزاولة النشاط              ): 6(الجدول رقم 

النسبة التكرار بدایة مزاولة النشاط
72% 37 سنوات فدون5
16% 8 سنوات5-10
6% 3 سنة 15- 11
2% 1 16 -20
4% 2 فما فوق20

100 50 المجموع

من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات بدأن مزاولة نشاطهن المقاولاتي عبر موقع 
، تلیها فئة أخرى بدأت %72ونسبتهن 37سنوات أو أقل وقد بلغ عددهن 5التواصل الاجتماعي، منذ 

، ثم نجد فئة أخرى من النساء %16ونسبتهن 8سنوات وقد بلغ عددهن 510العمل من سنة إلى 
، ثم نجد امرأتین مقاولتین %6ونسبتهن 3سنة وقد بلغ عددهن 15إلى 11ولات بدأن العمل من االمق

20و 16سنة فما فوق، وفي الأخر مقاولة واحدة بدأت عملها في فترة تتراوح بین  20لدیهن خبرة من 
إلى مدى تقبل فكرة المقاولة لدى النساء، فبعض النساء كانت لدیهن هذه الفكرة منذ سنة، وهذا یرجع

سنوات وقمن بتطبیقها وأصبحت لدیهن خبرة كافیة في هذا المجال، أما نساء أخریات  تقبلن الفكرة حدیثا 
.ولا یزلن یحاولن اكتساب الخبرة فیها

هذا النشاط حدیثا فقط والسبب یعود الى تدني من خلال هذا نلاحظ ان معظم المقاولات بدأن امتهان
المستوى الاقتصادي لدینا ما جعلهن یتجهن نحو شيء یرضي رغباتهن مثال على هذا الصفحات التي 

) صفحة أسماء دیلیس(نلاحظها في الفیس بوك بكثرة حول عرض وتقدیم مختلف الخدمات والمنتجات 

یبین توزیع العینة حسب بدایة مزاولة النشاط) 6(الشكل رقمspssاعتمادا على مخرجات لطابتینامن إعداد : المصدر
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miral bioistithique) (ي قمن باختیار هذا الاتجاه كن یحملن فكرة عنها وحاولن فاغلبیة النساء اللات
تطبیقها على ارض الواقع لكن یبدو انهم وجدو صعوبات بسبب العادات والتقالید ولكن مع التطورات 

.الحاصلة في زمننا سهلت لهن الولوج في هذا العالم والابداع فیه
فحات الفایسبوك في مجال عرض وتحلیل نتائج عادات وأنماط استخدام ص: المبحث الثاني

المقاولاتیة
التطورات العلمیة الحدیثة التي عرفها الانسان انعكست إیجابا حتى على عملیة الاتصال :تمهید

حیث تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل الحدیثة والوسائط الجدیدة التي أصبح یعتمد علیها 
خلال ظهور العالم الأزرق أو ما یعرف بالفایسبوك وهذا من أجل الانسان في عملیة التواصل وذلك من

.تبادل المعارف والمعلومات ومختلف الأنشطة التي یقوم بها الانسان بطریقة سهلة
استخدام الفیسبوك في ممارسة النشاط المقاولاتي

یوضح توزیع العینة حسب استخدام الفایسبوك في النشاط المقاولاتي ): 7(الجدول رقم 

النسبة التكرار 1س

72% 36 قبل جائحة كورونا

28% 14 بعد جائحة كورونا

100 50 المجموع

من الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة النساء المقاولات كن یستخدم الفایسبوك لترویج 
جد  فئة أخرى من ،  ثم ن%72ونسبتهن 36منتجاتهن أو خدماتهن قبل جائحة كورونا وقد بلغ عددهن 

، %28ونسبتهن 14النساء المقاولات استخدمن الفایسبوك للترویج بعد جائحة كورونا وقد بلغ عددهن 
ومما سبق یتضح لنا أن الفایسبوك أصبح وسیلة سهلة بالنسبة للنساء المقاولات، وهذا یدل على قوة 

صبح فضاء لعدة نشاطات متنوعة، وشمولیة موقع الفایسبوك باعتباره أكثر المواقع  استخداما حیث أ

فيالفایسبوكاستخدامحسبالعینةتوزیعیمثل) 7(رقمالشكل
المقاولاتيالنشاط spssاعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
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وخصوصا مع جائحة كورونا فقد أصبح من الصعب ترویج المنتجات خارجا، مما دفع الكثیر من النساء 
.إلى استخدام الفایسبوك للبیع أو تقدیم الخدمات

ع انه النساء المقاولات بدأن مزاولة نشاطهن قبل جائحة كورونا وهذا من اجل التوسهذا نستنتج من خلال 
، ومع ظهور جائحة كورونا والوصول إلى أبعد نقط في التعریف بالمنتوج قصد الاشهار الواسعفي النشاط 

أصبح الفیس بوك الوسیلة المثلى لمزاولة نشاطهن دون التوقف عنه وهذا ما جعل النساء یقمن ببیع 
ات یدویة من وترویج خدماتهن عبر صفحات الفیس بوك خاصة وان معظم الخدمات المقدمة هي نشاط

وهذا ما .ابداعهن فبدل التوقف عن النشاط اثناء ظهور جائحة كورونا اخترن هذا الفضاء لمزاولة النشاط
النسویة بالمقاولاتیة"الموسومةتطابق مع ما تشیر إلیه نتائج دراسة یوسف خذیر ونور الایمان بایوسف 

57"الفایسبوك أنموذجا _عبر الوسائط الجدیدة

ى الفایسبوك وأنتي تمارسین نشاطكعلهضینتمالذيالوقت
الوقت الذي تمضینه المقاولات على الفایسبوك وهن تمارسین نشاطهن         ): 8(الجدول رقم 

النسبة التكرار 2س
10% 5 12أكثر من 

ساعة یومیا
90% 45 ساعة 12أقل من 

یومیا 
100 50 المجموع

ول والشكل أعلاه یتضح أن أغلبیة النساء المقاولات یستخدمن الفایسبوك لممارسة نشاطهن في من الجد
، بینما نجد مقاولات أخریات یستخدمن %90ونسبتهن 45ساعة یومیا وقد بلغ عددهن 12أقل من 

، مما یدل على أن أغلبیة %10ونسبتهن 5ساعة وقد بلغ عددهن 12الفایسبوك في مدة تزید عن 
اء لدیهن فراغ ومتسع من الوقت لتصفح الفایسبوك بشكل مكثف ومتزاید، مما یؤكد على أهمیة هذا النس

الموقع، واستخداماته المتنوعة في جمیع المجالات، بینما الفئة الأخرى لیس لدیها متسع من الوقت لكي 

علومفيالماسترشھادةلنیلمذكرةأنموذجا،الفیسبوك_ الجدیدةالوسائطعبرالنسویةالمقاولاتیةنوال،الإیماننوروبایوسفیوسفخذیر57
72،ص2019ورقلة،مرباح،قاصديجامعةوالاتصال،الاعلامعلومقسموالاحتماعیة،الإنسانیةالعلومكلیةوالاتصال،الاعلام

یبین توزیع العینة حسب الوقت الممضي على ) 8(الشكل رقم 
الفایسبوك وقت ممارسة النشاط

اعتمادا على مخرجات الطالبتیناد من إعد: المصدر
spss
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وقتها مما یجلها غالبا ما توازن بیع العمل الرقمي والعمل المنزلي فربما یكون العمل المنزلي یأخذ أغلبیة 
.تتصفح موقع الفایسبوك لتعرض  منتجاتها فیه

ساعة یومیا من اجل تقدیم خدماتهم 12معظم النساء یقضین في الفیس بوك اقل من وهذا یدل على ان 
وعرضها على الزبائن والوقت الاخر یقمن بباقي الاشغال المنزلیة واعداد مختلف الصناعات سواء صناعة 

وهذا ما نلاحظه بالمقارنة مع .و طرز او خیاطة لعرضها في وقت آخر على الفیس بوكحلویات ا
المقاربة النظریة في فرضها أن الوسیلة عي امتداد للحواس الإنسانیة وأن مثل هذا الامتداد یتطلب أیضا 

.التوازن بین الأعضاء الأخرى أو الامتدادات الأخرى للجسم
للفایسبوكعند الدخول المستخدمةالوسیلة 

یبین توزیع العینة حسب الوسیلة المستخدمة عند الدخول للفایسبوك     ): 9(الجدول رقم 

النسبة التكرار 3س
82% 41 الهاتف
4% 2 الكمبیوتر

10% 5 الهاتف، الكمبیوتر المحمول
4% 2 الهاتف، الكمبیوتر، اللوحة
0 0 أخرى

100 50 المجموع

ول والشكل أعلاه نلاحظ أن اغلبیة الفئة المستجوبة من النساء المقاولات یستخدمن الهاتف من الجد
، بینما نجد مقاولات أخریات %82ونسبتهن 41المحمول  عند الدخول إلى الفایسبوك، وقد بلغ عددهن 

دم فقط ، تلیها فئة أخرى تستخ%5ونسبتهن 5یستخدمن الهاتف أو الكمبیوتر المحمول وقد بلغ عددهن 
، وفي الأخیر نجد مقاولات أخریات یستخدمن كل من %4ونسبتهن  2الكمبیوتر وقد بلغ عددهن 

الهاتف، الكمبیوتر، واللوحة الرقمیة للولوج إلى الفایسبوك،  ومما سبق نستنتج  أن وسیلة الهاتف المحمول 
مكان ولا یحتاج إلى مكان هي الأكثر استخداما من طرف النساء المقاولات لسهولة حمله وأخذه إلى أي

أكبر لوضعه فیه مثل الكمبیوتر، أما في المنزل فتفضل النساء الأخریات استخدام إما الحاسوب أو اللوحة 

یوضح توزیع العینة للوسیلة المستخدمة) 9(الشكل 
للدخول الى الفایسبوك مخرجاتعلىاعتماداالطالبتینإعدادمن: المصدر

spss
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الإلكترونیة لما فیهم من تطبیقات أكثر تطورا  من الهاتف تقلعهم یقدمون منتجاتهم وخدماتهم بأفضل 
.الطرق

ومن خلال ملاحظتنا نلاحظ ان معظم 58"الایمان بایوسفخذیر سارة ونوال نور " من خلال دراسة 
النساء یستخدمن الهاتف المحمول في ممارسة نشاطهن لسهولة استعماله وتحمیله على عكس الأجهزة 

ي أصبح الأخرى مثل الكمبیوتر وغیره ثقیل ولا یمكننا التنقل به كثیرا وخاصة مع التقدم والتطور التكنولوج
لما یحمله من نشاطهنممارسة وهذا ما جعل النساء یستخدمن هذا الجهاز في كيالكل یمتلك الهاتف الذ

.خصائص وممیزات تساعدهن في عملهن
یمثل الفایسبوك الوسیلة المثلى لبیع منتجاتك

یمثل توزیع العینة حسب كون الفایسبوك الوسیلة المثلى لبیع المنتجات): 10(الجدول رقم 

یمثل توزیع العینة حسب ) 10(الشكل

مثالیة الفایسبوك في بیع المنتجات

من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات: المصدر spss

اولات غالبا ما یمثل الوسیلة المثلى لبیع من الجدول أعلاه نلاحظ أن الفایسبوك عند أغلبیة النساء المق
، بینما نجد نساء أخریات أجابوا بأن الفایسبوك دائما %36ونسبتهن 18هذه المنتجات وقد بلغ عددهن 

، بینما نرى فئة أخرى من %36ونسبتهن 15ما یمثل لهم الوسیلة المثلى لبیع منتجاتهن قد بلغ عددهن 
، وفي %20ونسبتهن 10ما یكون هو الوسیلة المثلى وقد بلغ عددهن النساء أجاب بأن الفایسبوك ناذرا 

7الأخیر نجد نساء مقاولات أحیانا ما یمثل لهن الفایسبوك الوسیلة المثلى لبیع منتجاتهن وقد بلغ عددهم  

73،صمرجع سبق ذكره نوال،الإیماننوروبایوسفیوسفخذیر58

النسبة التكرار 4س

30% 15 دائما

36% 18 غالبا

14% 7 أحیانا

20% 10 ناذرا

100 50 المجموع
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، ویتضح مما سبق أن الفایسبوك  أصبح یمثل أفضل وسیلة من حیث الوسائل الأخرى %14ونسبتهم 
. النساء المقاولات لسهولة استخدامه وتفاعل الزبائن مع  جمیع المنشوراتلترویج نشاطات

الفیسبوك في ممارسة نشاطهن المقاولاتي ول نرى انه اغلبیة النساء اخترن موقعمن خلال ملاحظتنا للجد
وهذا راجع لقوة هذا الفضاء في سرعة الترویج للمنتجات والبیع فیه دون عناء او مشقة التنقل وجلب 

النظریة في قوة تأثیر وسائل المقاربةإلیه ما تشیروهذا .لزبائن من خلال المنشورات المعروضة فیها
.الاتصال على المستخدم والحتمیة التكنولوجیة في اقتناء الوسیلة

رالأسالیب التي تستخدمها لجذب الجمهو 
الأسالیب المستخدمة لجذب الجمهور ): 11(الجدول رقم 

النسبة التكرار 5س
6% 3 تمویل إعلانات

26% 13 مشاركة المنشورات
8% 4 مسابقات وتخفیضات
2% 1 قدیم هدایا وعروضت

18% 9 عرض صور وفیدیوهات
40% 20 أكثر من إجابة

100 50 المجموع

كة المنشورات لجذب الجمهور أغلبیة النساء المقاولات یستخدمن مشار من الجدول أعلاه یتضح لنا أن
، بینما نجد مقاولات أخریات یعرضن صور وفیدیوهات %26ونسبتهم 13م وقد بلغ عددهم إلیه

،  ثم نجد %18ونسبتهن 9لمنتجاتهن وذلك بغرض جذب الجهور وتفاعله مع منتجاته وقد بلغ عددهن 
3نساء مقاولات أخریات  یعرضون إعلانات  بغرض جذب الجهور إلى منتجاتهن وقد بلغ عددهم  

.زبائن لها، وفي الأخیر نجد مقاولة واحدة تعرض تخفیضات ومسابقات بغرض جذب ال%6ونسبتهن 
تتعد الطرق والوسائل التي تستخدمها المرأة المقاولة في جذب جمهورها عن ومما سبق یتضح لنا أنه

طریق المقاولة الرقمیة، فمنهم من یعرض منشور یتحدث فیه عن المنتج، او صورة توضیحیة له مع 
راء الجمهور وإقبالهم أكثر على ت وهدیا بغرض آ، وهناك من تعرض إعلانات أو تخفیضافیدیو

.منتوجاتهن

یب یمثل توزیع العینة حسب الأسال) 11(الشكل 
المستخدمة لجذب الجمهور

spssاعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
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نجد أن أغلبیة النساء المقاولات یعتمدن على مشاركة المنشورات في المجموعات لجذب الجمهور ومن هنا 
باه إلیها وبإسقاط إلیهم كما نجد البعض منهن یعرضن صور وفیدیوهات لمنتجتهن أو خدماتهن للفت الانت

ذلك على النظریة المستخدمة في هذه الدراسة یمكن القول أن الوسائط الجدیدة والفایسبوك خاصة یمكن 
التي تتطلب من المتلقي جهدا إیجابیا في المشاركة والمعایشة والاندماج فهو الوسائل الساخنةاعتباره من 

.من خلال التفاعل والمشاركةجزء مهم في إكمال الفكرة والاضافة الإبداعیة علیها
.لخدمات التي تقومین بالترویج لهانوع المنتجات أو ا

نوع المنتجات المروجة                            ): 12(الجدول رقم 

النسبة التكرار 6س
17% 10 ملابس
8% 5 مستحضرات

12% 7 حلویات
2% 1 أكلات

20% 12 منتوجات یدویة
3% 2 نیةدورات تكوی

38% 23 أخرى
100 50 المجموع

من الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة المنتجات أو الخدمات المقدمة من طرف النساء 
، بحكم  أن المنتجات %20ونسبتهن 12المقاولات هي المنتوجات الیدویة أو التقلیدیة، وقد بلغ عددهن 

ها مثل سلة فواكه مصنوعة من القش، أو سلة أزهار مصنوعة من الیدویة تحبها أغلبیة النساء وتنجذب إلی
، تلیها نساء مقاولات أخریات یعرضن الملابس النسائیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل ....الخزف 

، تلیها فئة أخرى تعرض %17ونسبتهن 10وقد بلغ عددهن ... ملابس النوم، أو الألبسة الداخلیة
% 12ونسبتهن 7ت سواء كانت لأعیاد المیلاد أو حلویات للعید وقد بلغ عددهن منتجات من نوع الحلویا

اعتمادا على الطالبتینمن إعداد : المصدر
spssمخرجات 

یمثل توزیع العینة حسب نوع المنتجات ) 12(الشكل رقم
المروجة
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2وقد بلغ عددهن ..... ،  ثم نجد مقاولات أخریات یعرضن دورات تكوینیة إما في الخیاطة أو الطبخ 
، وفي الأخیر نجد مقاولة واحدة تعرض أكلاتها ممكن أن تكون أكلات سریعة، ومما سبق %3ونسبتهن 
نا أن النساء المقاولات یختلفن في عرض منتجاتهن فكل واحدة إما أن تعرض منتجا لها أو تقدم یتضح ل

.خدمة تكون تتلائم مع احتیاجات الزبائن
من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن أغلب النساء اللواتي أسسن مقاولاتهن یتجهن إلى منتوجات وخدمات 

توجات الیدویة وبیع الملابس وهذا بمشاركة المنشورات من أخرى غیر الاحتمالات المذكورة ثم إلى المن
أجل جذب واستقطاب الزبائن مما یتضح لنا أن هناك فرص أكبر في هذا المجال لتحقیق التمكین 

في أن المرأة المقاولة حسب 59"شلوف فریدة"وهذا مال لاحظناه في نتائج دراسة .الاقتصادي والاستقلالیة
.طات متنوعة تشمل كل المیادینمجتمع الدراسة تمارس نشا

:كیف تقیمین إقبال المستهلك على منتوجاتك
تقییم إقبال المستهلك على المنتوجات            ): 13(الجدول رقم 

النسبة التكرار 7س
22% 11 التقییمات الإیجابیة
30% 15 المتابعة والبقاء على 

تواصل مع الزبون
30% 15 بناء الثقة والمصداقیة
18% 9 أراء ومراجعات 

المستهلكین
100 50 المجموع

من الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات یكون تقییم إقبال المستهلك على منتجاتهن عن 
طریق إما المتابعة والبقاء على تواصل مع الزبون أو بناء الثقة والمصداقیة حیث یتم سؤال الزبون حول 

وهل أعجبه وتقدیم منتجات أخرى مشابه للمنتج الذي اقتناه، أما مقاولات أخریات یقییمن رأییه في المنتج 

منتوريجامعةالبشریة،المواردتنمیةتخصص،الاجتماععلمفيماجستیرشھادةلنیلمقدمةمذكرةالجزائر،فيالمقاولةالمرأةشلوف،فریدة59
2008/2009قسنطینة،

یبین توزیع العینة حسب تقییم ) 13(الشكل رقم
إقبال المستهلك على المنتوجات

اعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
spss
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التقییمات الإیجابیة عن طریق وضع خمیسة نجوم للمنتج ل المستهلك على منتجاتهن عن طریقإقبا
والزبون یضع النجوم حسب رضاه عن المنتج، وفي الأخیر نجد مقاولات أخریات یستخدمن أراء ومراجعة

.المستهلكین في المنتج لتقییم إقبال المستهلك حوله
أن استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال خاصة الوسائط یتضح وملاحظتنا المیدانیةحسب قراءة الجدول 

الجدیدة من أهم الضروریات التي تحتاجها المرأة المقاولة من أجل قیاس اقبال المستهلكین على منتجاتهن 
وبمقارنة هاته النتیجة مع نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أنه لم یتم ة ومصداقیة دائمة وخدماتهن لبناء ثق

.التطرق إلیه بشكل عام أو خاص

عرض وتحلیل نتائج دوافع استخدام الفیسبوك في مجال المقاولاتیة : المبحث الثالث
والإشباعات المحققة منها

:تمهید
قام بها موقع الفایسبوك أمام المشتركین الكثیر من الفرص والأنشطة أتاحت التحدیثات العدیدة التي 

والفایسبوك أحد البرامج الافتراضیة السهلة التي تستخدم الحروف ببساطة والدافع الأساسي لتوجه المرأة 
.لاستخدام الوسائط الجدیدة هو سهولة التواصل وسرعة الاستجابة والتفاعلیة

.الترویج لخدماتك ومنتجاتكلأجلحساب الفایسبوكاستخدام
حساب الفایسبوك لأجل الترویج لخدماتك ومنتجاتك   استخدام): 14(الجدول رقم 

النسبة التكرار 8س

44% 22 دائما

24% 12 غالبا

24% 12 أحیانا

8% 4 ناذرا

100 50 المجموع
یوضح توزیع العینة حسب استخدام ) 14(الشكل

الفایسبوك للترویج للخدمات والمنتجات

اعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
spss
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ت یستخدمن الفایسبوك لأجل الترویج من الجدول والشكل أعلاه یتضح  أن أغلبیة النساء المقاولا
، ثم نجد مقاولات أخریات بالتساوي غالبا وأحیانا %44ونسبتهم 22جاتهن وقد بلغ عددهم لخدماتهن ومنت

بالتساوي، وفي % 24ونسبتهن 12ما یستخدمن الفایسبوك لترویج الخدمات والمنتجات وقد بلغ عددهن 
4مقاولة الفایسبوك للترویج لخدماتها ومنتجاته وقد  بلغ عددهن الأخیر نجد أنه ناذرا ما تستخدم المرأة ال

، ومما سبق نستنتج أن الفایس لیس هو الوسیلة الوحیدة للترویج لخدمات ومنتجات المرأة %8ونسبتهن 
.المقاولة فربما  تستخدم إحداهن الانستقرام بدلا من الفایس وذلك لوضوح الصور فیه

ستخدمن الفیس بوك في الترویج لمنتجاتهم وهذا لان الفیس بوك یتیح من الملاحظ ان معظم النساء ی
، وهذا ما نلاحظه بإسقاط المقاربة خدمات عدة لمستخدمیه والمتمثلة في ارسال فیدیو او صورة عن المنتج

وكذلك یقدم موقع الفیس بوك علاقة اجتماعیة بین المرأة المقاولة والزبائن النظریة على هاته النتائج 
. یع نشاطها بشكل سریع وسهلوتوس

استخدام الفایسبوك في النشاط المقاولاتي أو الحرفي
السبب الذي جعلك تستخدمین الفایسبوك في نشاطك المقاولاتي أو الحرفي ): 15(الجدول رقم 

النسبة التكرار 9س
2% 1 توفیر التكالیف

28% 14 السرعة والسهولة
22% 11 دائما متاح للتواصل
8% 4 التسویق الحدیث
2% 1 القدرة على الكسب طوال الوقت

38% 19 أكثر من إجابة
100 50 المجموع

نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات یستخدمن الفایسبوك بسبب السرعة والسهولة في 15من الجدول رقم 
الفایسبوك للترویج ، ثم نجد مقاولات أخریات یستخدمن %28ونسبتهن 14استخدامه وقد بلغ عددهن 

، بینما نساء مقاولات %22ونسبتهن 11لمنتجاتهن وخدماتهن لأنه دائما متاح للتواصل وقد بلغ عددهن 
أخریا یستخدمن الفایسبوك  لأنه یحتوي على خدمات تتوفر على التسویق الحدیث مثل واد كنیس أو 

یبین توزیع العینة حسب السبب الذي ) 15(الشكل رقم
جعل المقاولات یستخدمن الفایسبوك في النشاط

المقاولاتي
spssاعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
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لأخیر نجد مقاولتین تستخدمن ، وفي ا%8ونسبتهن 4أنشأوا صفحات خاصة بالمنتج وقد بلغ عددهن 
الفایسبوك إما لأنه یوفر التكالیف او لأنه یمنح القدرة على الربح طوال الوقت، ومما سبق یتضح لنا أن 
الفایسبوك لدیه عدة امتیازات تجعل المرأة المقاولة تنجذب إلیه للترویج لمنتجاتها أكثر من المواقع الأخرى 

.تاح للتواصلوذلك لبساطته وسرعته وأنه دائما م
من خلال قراءة الجدول المبین لتوزیع العینة حسب السبب الذي جعل المقاولات یستخدمن الفایسبوك في 
النشاط المقاولاتي وبإسقاط التحلیل على النظریة لاحظنا أن استخدام المقاولات للوسائط الجدیدة وكأنه 

ره من سهولة وسرعة في التواصل على أصبح ضرورة حتمیة لإنجاح أنشطة الأعمال والمشاریع لما توف
.ومنح قدرة اكبر لربح الوقتوأیضا توفیر تكالیف باهضةالمدى البعید والانفتاح على العالم الأكبر

.لك المقاولاتیة عبر صفحات الفایسبوكما حققته
: عبر صفحات الفایسبوكما حققته المقاولاتیة لك): 16(الجدول رقم 

النسبة التكرار 10س
24% 12 الانتشار الواسع لمنتوجاتك وخدماتك
10% 5 زیادة الأرباح
18% 9 سرعة الترویج
20% 10 تطویر النشاط
4% 2 الإقبال على كثیر من الطلبیات

24% 12 أكثر من إجابة
100 50 المجموع

تیة الرقمیة إقبال من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات حققت لهن المقاولا
12الزبائن على الكثر من الطلبیات و الانتشار الواسع لمنتوجاتهن وخدماتهن وقد بلغ عددهن بالتساوي 

10، ثم نجد مقاولات أخریات حققت لها المقولة الرقمیة تطویر نشاطها ووقد بلغ عددهن %24ونسبتهن 
ترویج لمنتجات وخدمات المقاولات وقد بلغ ، ثم نجد أن المقاولة الرقمیة حققت سرعة ال%20ونسبتهن 
، وفي الأخیر نجد مقاولات أخریات زادت المقاولة الرقمیة من أرباحهن وقد بلغ %18ونسبتهن 9عددهن 
، ومما سبق یتضح لنا  أن المقولة الرقمیة ساهمت في زیادة عدة أشیاء للمرأة %10ونسبتهن  5عددهن 

spssمخرجاتعلىاعتماداالطالبتینإعدادمن: المصدر

یمثل توزیع العینة حسب ما حققته ) 16(الشكل رقم
المقاولاتیة عبر صفحات الفایسبوك
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ها عبر العدید من الولایات والتعامل معهم ولیس فقط الولیة التي اقطتها المقاولة كالانتشار الواسع لمنتجات
.المرأة المقاولة مما یؤدي إلى كثرة الزبائن وزیادة الأرباح

من خلال الجدول وملاحظتنا نرى ان الفیس بوك حقق للنساء المقاولات تكوین صداقات قویة مع مختلف 
وهذا ما لوحظ في ون أي تكلفة او جهد كان مادي او معنويالزبائن وأیضا الانتشار الواسع للمنتجات د

نتائج دراسة مساهمة المرأة المقاولة في انشاء مشاریع صفیره في إطار هیئات الدعم من إعداد الطالبتین 
شعلال وهیبة وبوقندورة نسرین كون المقاولاتیة النسویة قد حققت من ناحیة واقعیة للمرأة امتیازات والربح 

.وبإسقاط ذلك على الرقمنة فقد یكون ذلك أسرع وأكبرمع النمو
ق استخدامك للفایسبوك رغبتك في انتشار منتوجاتك أو خدماتكیحقت

توزیع العینة حسب تحقیق استخدامك للفایسبوك رغبتك في انتشار منتوجاتك أو ): 17(الجدول رقم 
خدماتك 

النسبة التكرار 11س
32% 18 دائما
21% 20 غالبا
35% 7 أحیانا
12% 12 ناذرا

100 50 المجموع

من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلبیة النساء المقاولات غالبا ما حقق استخدامها للفایسبوك 
، بینما نجد  مقاولات %21ونسبتهن 20رغبتها في انتشار منتوجاتها أو خدماتها وقد  بلغ عددهن 

ونسبتهن 18یسبوك  انتشارا واسعا لمنتوجاتها وخدماتها وقد بلغ عددهن أخریات دائما ما یحقق لها الفا
، بینما نجد مقاولات أخریات ناذرا ما یحقق لها الفایس انتشارا واسعا لخدماتهن ومنتجاتهن وقد بلغ 32%

، و مما سبق یتضح أن الفایسبوك أصبح الوسیلة المثلى للنساء المقاولات %35ونسبتهن 7عددهن 
الواسع لخدماتهن ومنتجاتهن كونه یحتوي على العدید من المجموعات والصفحات التي یتداولها للانتشار

.الزبائن ویبحثون فیها دائما عن رغباتهم

یوضح توزیع العینة حسب استخدام الفیس ) 17(الشكلspssاعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
المبحوثاترغباتلتحقیق
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بعد قراءة الجدول وبعد ملاحظة بعض الصفحات نجد أن هناك من النساء المقاولات من ترى أن 
طها المقاولاتي فتجد البعض منهن یفضلن التعامل استخدامها للفایسبوك لم یحقق رغبتها الكاملة في نشا

على أرض الواقع مع متابعیهم أكثر من التعامل الرقمي وكان هذا الاختلاف المشار إلیه في الدراسة 
60)المقاولة في الجزائرالمرأة(دراستها السابقة لشلوف فریدة في 

شاط المقاولاتیةعرض وتحلیل نتائج أثر استخدام الفایسبوك في ن: المبحث الرابع
تمهید

في الواقع الیومي والملاحظة المستمرة لمستخدمي الوسائط الجدیدة خاصة الفایسبوك تبین أنه هناك 
العدید من السلبیات دون أن یمنع ذلك من وجود عدة إیجابیات في التأثیر على مستخدمیه ومن بین هذه 

ن الأضرار المعنویة والنفسیة وقد تصل أحیانا التأثیرات مشكل الخصوصیة مما قد یسبب له الكثیر م
.لأضرار مادیة

.باح لدیكالمقاولاتیة الرقمیة عبر الفایسبوك في تحقیق الأر مساهمة
مساهمة المقاولاتیة الرقمیة عبر الفایسبوك في تحقیق الأرباح لدیك    ): 18(الجدول رقم 

النسبة التكرار 12س
6% 3 الحصول على مصادر تمویل

20% 10 اشباع الحاجات الاقتصادیة
24% 12 تحقیق إضافات جدیدة
28% 14 الثقة بالنفس
22% 11 الشعور بالاستقلال

100 50 المجموع

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع ، تخصص تنمیة الموارد البشریة، جامعة منتوري فریدة شلوف، المرأة المقاولة في الجزائر،60
145-144ص2008/2009قسنطینة، 

اعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
spssیبین توزیع العینة حسب مساهمة المقاولاتیة في) 18(الشكل رقم

تحقیق الأرباح لدیهن
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من الجدول أعلاه یتضح  لنا أن أغلبیة النساء المقاولات حققت المقاولة الرقمیة لهن الثقة والاعتماد على 
، بینما نجد مقاولات أخریات حققت لهن المقاولة الرقمیة %28ونسبتهم 14بلغ عددهن النفس، وقد

، بینما مقاولات أخریات حققت لهن الشعور %24ونسبتهن 12تحقیق إضافات جدیدة وقد بلغ عددهن 
، ثم نجد مقاولات أخریات حققت لهن المقاولة اشباع %22ونسبتهن 11بالاستقلال وقد بلغ عددهن 

ونسبتهن 3، وفي الأخیر نجد مقاولات عددهن %20ونسبتهن 10ات الاقتصادیة وقد بلغ عددهن الحاج
حققت لهن المقاولة الحصول على مصادر تمویل، ومما سبق یتضح لنا المقاولة الرقمیة ساهمت في % 6

.العالم الحقیقينجاح المرأة المقاولاتیة في اكتساب العدید من الأشیاء التي كانت لا تستطیع اكتسابها في 
نلاحظ أن الأغلبیة المطلقة للعینة ساهمت المقاولاتیة الرقمیة في تحقیق الأرباح لدیهن عبر بناء الثقة 

وهذا ما ة لدیهندوالاعتماد على النفس بینما كانت الفئة الاخرى قد حققت ذلك عبر تقدیم إضافات جدی
ألا وهو مدى نجاعة المرأة المقاولة في تحقیق ما قة نسبیا في المضمون،اتفقت علیه جمیع الدراسات الساب

.تطمح إلیه
نستنتج ان اغلب النساء المقاولات یحققن اشباعهن من خلال ممارسة العمل ) 14(ومن خلال الجدول رقم

المقاولاتي عبر الفیسبوك لإحساسها بالثقة في النفس ویرجع هذا لما یوفره الفیسبوك من تحسیس 
.ادي لانه یمثل بالنسبة للنساء المقاولات المؤسسة الافتراضیة الحاضنة لاعمالهنمستخدمیه بالدور القی

مدى مساهمة الوسائط الجدیدة في تنمیة مشروعك والترویج لصفحتك
تنمیة مشروعك والترویج لصفحتك  مدى مساهمة الوسائط الجدیدة في): 19(الجدول رقم 

النسبة التكرار 13س
46% 23 نتجاتزیادة بیع الم
16% 8 تحسین مستوى الجودة
38% 19 استقطاب عملاء أكبر

100 50 المجموع

من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن المقاولة الرقمیة زادت لدلا أغلبیة النساء المقاولات في زیادة بیع 
المقاولة الرقمیة في ، بینما نجد مقاولات اخریات ساهمت %46ونسبتهن 23المنتجات وفقد بلغ عددهن 

spssعلى مخرجات عتمادااالطالبتینمن إعداد : المصدر
یبین مدى مساهمة الوسائط الجدیدة ) 19(الشكل

یةمشروع المقاولاتیةفي تنم
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، وفي الأخیر نجد مقاولات أخریات ساهمت 38نسبتهن 19استقطاب عملاء أكبر لدي وقد بلغ عددهن 
%.16ونسبتهن 8لدیهن الوسائط المقاولاتیة في تحسین مستوى الجودة وقد بلغ عددهن 

نسبة توزیع العینة المبینة أن 61لسلامي منیرةیبدو لنا من خلال قراءة الجدول ومقارنة بالدراسة السابقة
لدى مساهمة استخدام الوسائط الجدیدة في تنمیة مشروع المقاولات والترویج له كانت الأغلبیة ترى أنها 
زادت من نسبة بیع المنتوجات لدیهن بینما تلیها الفئة التي كان دور الوسائط الجدیدة بالنسبة لهن 

استقطاب كبیر للعملاء والمتابعین
.ادقةتجارب وتقییم المتابعین لمنتجاتك وخدماتك صأن الشعور ب

أن تجارب وتقییم المتابعین لمنتجاتك وخدماتك صادقة الشعور ب): 20(الجدول رقم 

النسبة التكرار 14س
32% 19 دائما
35% 21 غالبا
11% 7 أحیانا
 ، 13 ناذرا

100 50 المجموع

یتضح أن أغلبیة النساء المقاولات غالبا ما یشعرن أن تجارب وتقییم المتابعین من الجدول أعلاه
19، بینما نجد مقاولات أخریات عددهن %35ونسبتهن 21لمنتجاتهن تكون صادقة وقد بلغ عددهن 

دائما ما یشعرن أن تجارب وتقییم المتابعین لمنتجاتهن صادقة، ثم مقاولات أخریات % 32ونسبتهن 
من المقاولات أحیانا ما یشعرن 7ناذرا ما یشعرن بذلك، وفي الأخیر نجد أن % 22ونسبتهن 13عددهن 

.ان تجارب وتقییم المتابعین لمنتجاتهن صادقة

وم سییر والعلسلامي منیرة، مذكرة بعنوان التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائر لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة الت61
.147،ص2019الاقتصادیة قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

یبین توزیع العینة حسب الشعور بأن ) 20(الشكل رقم
تجارب المتابعین للمنتجات صادقة spssاعتمادا على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر
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نلاحظ من خلال التحلیل الكمي والمقارنة بما لاحظناه أن أغلبیة النساء المقاولات یشعرن أن تجارب 
أن التجارب والتقییم دائما %22یحة بینما ترى ما نسبتهن وتقییم متابعیهم غالبا ما تكون صادقة وصر 

.تكون صادقة
:الآفاق المستقبلیة التي تتوقعینها لمهنتك بالاعتماد على الوسائط الجدیدة

من أجوبة أغلبیة النساء المقاولات یرون أن مستقبلهن في استقطاب العدید من العملاء، وتوسیع مجال 
.جاح في مشروعهن، والترویج لأعمالهن خارج الجزائرعملهن لزیادة الأرباح، والن



خاتمة



الخاتمة

68

:خاتمة
نشط في مشاریع أقل ما یقال عنها ی، الحضور المكثف للمرأة في سوق العملوفي الأخیر نستنتج ان 

اولة هي مرأة المقفال. أنها مشاریع منزلیة، لكنها استطاعت الیوم الولوج إلى عالم الأعمال مثلها مثل الرجل
لیات المالیة، الإداریة و وتواجه جمیع المخاطر والمسؤ تتحملقامت بإنشاء المؤسسة، حیث أصبحت التي 

.كما تساهم في تسییرها الیوميوالاجتماعیة
في دراستنا هذه حاولنا التطرق إلى توجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة باستخدام الوسائط 

ن حیث عادات وأنماط استخدامها والدوافع والإشباعات المحققة منها وكذا الأثر الذي تخلفه الجدیدة م
حیث اتضح من خلال رأیهن في الآفاق المستقبلیة لنشاطهن من أجوبة أغلبیة النساء المقاولات یرون أن 

ح في مشروعهن، مستقبلهن في استقطاب العدید من العملاء، وتوسیع مجال عملهن لزیادة الأرباح، والنجا
.والترویج لأعمالهن خارج الجزائر

كما حاولنا من خلال درستنا الإجابة على بعض الأسئلة لتي أضحت تطرح نفسها خاصة وأن الجزائر 
الیوم تمر بمرحلة انتقالیة، وكون المرأة في الجزائر لها خصوصیتها وجب علینا التطرق إلى الظروف 

وقد مجال المقاولاتیة وهي الیوم تتجه بشكل كبیر نحو المهن الحرة والعوامل التي ساعدتها على اقتحام
تبین لنا من خلال دراستنا أن المرأة الجزائریة بصفة عامة والورقلیة بصفة خاصة لدیها من المؤهلات 
والممیزات ما یجعلها تنجح في هذا المجال وتساهم بذلك مساهمة كبیرة في الحیاة الاجتماعیة 

.د سمحت لها الدولة بإبراز ذاتها وحمایها نفسها داخل مجتمعها بشكل كبیروق. والاقتصادیة
ومن هنا یمكن القول أن المرأة المقاولة في الجزائر تملك من الخصائص والمؤهلات ما یجعلها تنشئ 
مؤسسة وتقوم على إدارتها، وقد أضحى المجتمع الجزائر مدركا مشاركة المرأة في كل المجالات، وأن 

الاقتصادي في الجزائر أصبح مرتبط بتقدم المرأة بشكل كبیر حیث یمكنها تحقیق مستقبل زاهر المجال 
.وواعد بفضل حیویتها ونشاطها الباهر

بعد إتمام الجانب المیداني وتحلیل البیانات ومعالجتها حول توجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة و 
:تم التوصل للنتائج التالیة) _سائط الجدیدة لولایة ورفلةعینة على النساء المقاولات عبر الو (
%69ونسبتهن 35سنة وقد بلغ عددهن 30- 21أغلبیة النساء المقاولات تتراوح أعمارهن بین •
.ما یفوق النصف من المبحوثات لدیهن مستوى جامعي أو أعلى•
.أغلبیة المبحوثات لدیهن مستوى اقتصادي متوسط•
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.سنوات فما دون5ثات قد بدأن نشاطهن منذ أغلبیة المبحو •
.أغلبیة المبحوثین یعتبرون أن الفایسبوك غالبا یمثل الوسیلة المثلى لبیع منتجاتهن وتقدم خدماتهن•
یكون تقییم إقبال المستهلك على %) 30ما نسبته (یبین أن أغلبیة النساء المقاولات 12الجدول رقم •

بقاء على تواصل مع الزبون أو بناء الثقة والمصداقیة بمعرفة رأي الزبون حول منتجاتهن إما بالمتابعة وال
المنتجات أو الخدمات المقدمة

یوضح أن المقاولاتیة الرقمیة زادت لدى أغلبیة النساء في زیادة بیع المنتجات وقد بلغ 17الجدول رقم •
.%46بنسبة 23عددهن 

مناقشة النتائج
بریرها یتضح أن توجه المرأة المقاولة نحو المقاولاتیة الرقمیة لدى المبحوثات یبدو بعد تحلیل النتائج وت

.بشكل واضح وهذا ما یؤكد ویجیب على الاشكالیة المطروحة في الدراسة
في تحقیق رغبة المبحوثات % 100وفي نفس السیاق یتضح أن الفایسبوك لا یشكل الوسیلة المثلى 

ن حسب آراء المقاولات وتبریر النتائج أن تجلیات الوعي بالتطور التكنولوجي مقارنة بالوسائل الاخرى، ولك
والانفتاح على الرقمنة من خلال تعرضهم للوسائط الجدیدة زادت بنسبة متوسطة، لكن تزید بازدیاد نسبة 

واقع الإلمام بعالم التكنولوجیا والشبكة العنكبوتیة بصفة متكررة، مقارنة بالتطور التكنولوجي وبروز م
.التواصل الاجتماعي فیمكن أن یكون ذلك إما عائقا أو وسیلة لتحقیق نجاح المشروع

:التوصیات والاقتراحات
ثم طرح " من خلال النتائج المتوصل إلیها في هـذه الدراسة ـتوجه المرأة الجزائریة نحو المقاولاتیة الرقمیة

:بعض الاقتراحات والمتمثلة في
لاقتصادي لرفع وتنمیة مشاركة المرأة في النشاط المقاولات وذلك بما یتوافق مع ضرورة تحسین المحیط ا

:خصائص واحتیاجات المقاولة النسویة وذلك من خلال
*اعتماد أنظمة اجتماعیة خدماتیة مساندة للمرأة المقاولة

*تصادیةأخذ أصوات النساء بعین الاعتبار عند وضع السیاسات وإشراكهن في اتخاذ القرارات الاق
تشجیع وتسهیل استخدام التقنیات الحدیثة في التجارة ولتسویق من خلال الانترنت لتعزیز فرص تدویل *

.منتجات النساء المقاولات وخدماتهن
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إنجاز دراسات مقارنة حسب النوع الاجتماعي بین النساء والرجال فیما یتعلق بالخصائص والاسهامات *
لنساء والرجال على حدىالتحدیات التي یواجهها كل من ا

ضرورة إیجاد أسالیب تمویل جدیدة تتناسب مع خصائص واحتیاجات المقاولة النسویة بالاعتماد على *
.نتائج الأبحاث المتعلقة بالنوع الاجتماعي والتمویل
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ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

وم الإعلام والاتصال قسم عل

:استمارة استبیان لبحث بعنوان

في إطار إجراء دراسة میدانیة لمذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم الإعلام 

والاتصال تخصص اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة، نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة راجیین منكم 

ردة فیها، ونحیطكم علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم ستكون طي السریة الإجابة على الأسئلة الوا

.والكتمان ولن تستخدم إلا لأغراض علمیة بحتة، وشكرا لكم

:إشراف:إعداد الطالبتین

لبنى سویقات-د* حوه نـور الوئام                           *

أكشیش إكرام*

2022/ 2021: السنة الجامعیة

توجه المرأة الجزائرية نحو المقاولاتية الرقمية
عينــــــة من النساء المقاولات عبر صفحات الفايسبوك بولايــــــة ورقلــــــــةة على ـــــــة ميدانيــــــدراس
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:البیانات الشخصیة
فما فوق4041إلى 3031إلى 21من 20أقل من: الســـــــــــــــــــــــــــن* 
: المستوى التعلیمي* 
ابتدائي فما دون    - 
متوسط          - 
ثانوي          - 
جامعي فما فوق- 

مطلقة -أرملة           - متزوجة          - عازبة          - : الحالة الاجتماعیة* 
مرتفع       -متوسط             - منخفض            -: المستوى الاقتصادي* 
أخرى- بیع منتوجات          - تقدیم خدمات         - : ما هو نوع نشاطك*
منذ متى بدأتي مزاولة هذا النشاط؟ *
سنوات فما دون5مند *
سنوات10سنوات إلى 5منذ *
سنة15سنة إلى 11مند *
سنة20سنة إلى 16منذ *
سنة فما فوق20منذ *
ة عادات وأنماط استخدام صفحات الفایسبوك في مجال المقاولاتی: المحور الثاني*
منذ متى تستخدمین الفایسبوك في ممارسة نشاطك؟- 1
بعد جائحة كورونا-قبل جائحة كورونا               -
كم من الوقت تقضین على الفایسبوك وأنتي تمارسین نشاطك؟- 2
ساعة12أقل من -ساعة                   12أكثر من -
بوك وممارسة نشاطك؟ما هي الوسیلة التي تستخدمین عند الدخول للفایس- 3
أخرى-اللوحة الالكترونیة - الكمبیوتر            - الهاتف          -
حسب رأیك، هل یمثل الفایسبوك الوسیلة المثلى لبیع منتوجاتك؟- 4
نادرا -أحیانا              -غالبا              - دائما            - 
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دمینها لجذب الجمهور؟ما هي الأسالیب التي تستخ- 5
الإعلانات-
مشاركة المنشورات-
صور وفیدیوهات قصیرة-
مسابقات-
تخفیضات-
فیدیوهات/عرض إعلانات-
تقدیم هدایا وعروض مجانیة-
ما نوع المنتجات أو الخدمات التي تقومین بالترویج لها؟- 6
ملابس-
مستحضرات تجمیل -
حلویات اقتصادیة-
یةأكلات تقلید-
منتوجات یدویة-
أخرى-
كیف تقیسین إقبال المستهلك على منتوجاتك أو خدماتك؟- 7
)الاعجاب والتعلیقات(تقییمات إیجابیة -
المتابعة والبقاء على تواصل مع المستهلك-
بناء الثقة والمصداقیة-
آراء ومراجعات المستهلكین-

:المقاولاتیة والإشباعات المحققة منهادوافع استخدام الفایسبوك في مجال: المحور الثالث
هل تستخدمین حسابك عبر الفایسبوك لأجل الترویج لمنتجاتك أو خدماتك؟- 1
نادرا -أحیانا              -غالبا              - دائما            - 
ما الذي جعلك تستخدمین الفایسبوك في نشاطك المقاولاتي التجاري او الحرفي؟- 2
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ر في التكالیفتوفی-
السهولة والسرعة-
دائما متاح للتواصل-
)التكنولوجیا(التسویق الحدیث-
القدرة على الكسب طوال الوقت-
ماذا حققت لكي المقاولاتیة عبر صفحات الفایسبوك؟- 3
خدماتك/الانتشار الواسع لمنتوجاتك-
زیادة الأرباح-
سرعة الترویج-
تطویر النشاط-
بیر للطلباتالاقبال الك-
هل حقق استخدامك للفایسبوك رغبتك في انتشار منتوجاتك أو خدماتك؟- 4
نادرا -أحیانا              -غالبا              - دائما            - 

أثر استخدام الفایسبوك في النشاط المقاولاتي؟: المحور الرابع
تحقیق الأرباح لدیك؟كیف ساهمت المقاولاتیة الرقمیة عبر الفایسبوك في - 1
الحصول على مصادر تمویل -
اشباع الحاجة الاقتصادیة- 
تحقیق إضافات جدیدة- 
الثقة بالنفس -
الشعور بالاستقلال-
ما مدى مساهمة الوسائط الجدیدة في تنمیة مشروعك والترویج لصفحتك؟ - 2
زیادة بیع المنتجات والخدمات-
تحسین مستوى الجودة-
أكبر للعملاءاستقطاب -
هل تشعرین أن تجارب وتقییم المتابعین لمنتجاتك أو خدماتك صادقة؟ - 3
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نادرا -أحیانا              -غالبا              - دائما            - 
ما هي الآفاق المستقبلیة التي تتوقعینها لمهنتك بالاعتماد على الوسائط الجدیدة؟  - 4

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..........................................................................................

و بتحكیم استمارتنایوضح أسماء الأساتذة الذین قام) 1(جدول 

رتبتهإسم المحكم

أستاذ محاضر.دعبد القادر بودربالة-01

مساعد ب.أعبد القادر قندوز-02

مساعدأ .أصانع رابح-03



بعض الصور لبعض الصفحات التي تقدم خدمات أو منتوجات على الفیسبوك*2




