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  إهــداء
  

ة والوقار إلى من علمني العطاء أ الهی لله الله  هد عملي هذا إلى من 
ل افتخار ،بدون انتظار مد في , إلى من احمل اسمه  ارجوا من الله أن 

عد طول انتظار  لماتك ,عمرك لتر ثمارا قد حان قطافها  قى  وست
ز  إلى ملاكي في . نجوما اهتد بها الیوم وغدا والى الأبد والد العز

ان دعاؤها سر نجاحي  اة إلى معنى الحب والحنان والتفاني إلى من  الح
زة وابي الغاليوحنانها بلس ایب أمي العز   م جراحي أغلى الح

إلى القلوب الطاهرة إخوتي أدمهم الله تاج فوق رأسي وسندا لي في 
اتي إلى سر فرحتي   .ح

ل الأهل واعز الأصدقاء لى   وإ
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  شكر و عرفان
 

ه و سلمرو عنه صلى    الله عل

ر الناس "  ش ر الله من لا  ش   "لا 

ه، الذ وفقنا الى إتمام هذا العمل ا ف ار ا م ثیرا طی   .الحمد  حمدا 

ر و نما  الش شنین فاتح الدین "العرفان الى الأستاذ المشرف تقدم 
ة ارشادنا و ال"  توجیهنا في سبیل إتمام هذا ذ تكرم بتحمل مسؤول

  .نعم الأستاذان نعم المشرف و والذ  ،العمل

ل الأساتذة الكرامنن أنسى نو لا  ر    .ش

ر نن أ افوتن ما لا ل الش ل الذین ساعدونإتقدم بجز من  الى 
عید في إتمام هذا العمل ب أو من  م  قر وخاصة أساتذة التعل

  .المتوس
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  : ملخص الدراسة
م المتوس في ظل إهدفت هذه الدراسة    في لد أساتذة مرحلة التعل لى التعرف على مستو جودة الأداء الوظ

الأفواج في تعز لعامل إومعرفة ما  ،التدرس  ان هناك فروق في جودة الأداء الوظ ة في  ،السن ،الجنس(ذا  الأقدم
 تم الاعتماد على المنهج الوصفي الاستكشافي ذلكل أستاذ، ومن أج) 60( من وقد تكونت عینة الدراسة )التدرس
اناتول ،المقارن  في من تم  جمع  الب ان جودة الأداء الوظ احثإ استخدام استب خصائص التم التأكد من  عد أن ن،یعداد ال

ومتیرة   .الس
ات    ةالأ استعملناولمناقشة نتائج الفرض ة التال ار والا ،المتوس الحسابي( :سالیب الإحصائ و  ،نحراف المع
ار    )."ت"اخت

ةإوقد توصلنا    :لى النتائج التال
الأفواج م -  م المتوس في ظل التدرس  في لد أساتذة مرحلة التعل  .رتفعمستو جودة الأداء الوظ
م المتوس في ظل لا  -  في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ توجد فروق ذات دلالة إحصائ

الأفواج تعز ل ة متغیركل التدرس  ة،  الجنس: (من المتغیرات التال  .)الأقدم
م المتوس في ظل  -  في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ توجد فروق ذات دلالة احصائ

الأفوج تعز لمتغیر   ).السن(التدرس 
عض وقد نوقشت نتائج هذه الدراسة في ضوء الجانب النظر  م  قة واختتمت بتقد عض الدراسات السا و

 .الاقتراحات
ة  الأفواج: الكلمات المفتاح في ، تدرس  في ، جودة الأداء الوظ  .الأداء الوظ

Abstract: 
This study aimed to identify the level of job performance quality of middle school teachers in 

light of the teaching in cohorts, and to find out whether there are differences in the quality of job 
performance due to the factor (gender, age, seniority in teaching). The study sample consisted of (60) 
professors In order to achieve this, the descriptive exploratory approach was relied upon, and to collect 
data, a job performance quality questionnaire was used, prepared by the researchers, after the 
psychometric properties were ascertained. 

 To discuss the results of the hypotheses, the following statistical methods were adopted: 
(arithmetic mean, standard deviation, and t-test.( 
We reached the following results: 

- The level of quality of job performance among the teachers of the intermediate education stage 
in light of the teaching in the cohorts is high. 

- There are no statistically significant differences in the level of quality of job performance among 
teachers of the intermediate education stage in light of the teaching in cohorts due to each of the 
following variables: (gender, seniority.( 

- There are statistically significant differences in the level of quality of job performance among 
the teachers of the intermediate education stage in light of the teaching in the cohort due to the 
variable (age). 

The results of this study were discussed in the light of the theoretical side and some previous 
studies, and concluded with some suggestions. 
Keywords: job performance, quality of job performance, cohort teaching. 
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    :قائمة الجداول  
  

  الجدولعنوان   الصفحة
ع ): 01(جدول رقم ال  23 ة توز ةنس   حسب المتغیرات عینة الدراسة الاستطلاع
ان): 02(الجدول رقم   24 ة على استب   بدائل الاجا
ة لم :)03(جدول رقم ال  25 في ستو نتائج صدق المقارنة الطرف   جودة الأداء الوظ
استخدام ألفا  ):04(جدول رقم ال  26 ات البنود  ة ث اخنس  روم
في ):05( الجدول رقم  26 ة لحساب مستو جودة الأداء الوظ ا للتجزئة النصف مة معامل الارت   ق

ة حسب المتغیرات): 06(جدول رقم ال  27 ع عینة الدراسة الأساس ة توز   نس

31  
ار ): 07(الجدول رقم  لعینة واحد لدراسة دلالة الفروق بین المتوسطات ) t test(نتائج اخت

ان ة لدرجات الأفراد على استب ة والمتوسطات الحساب في الفرض   .جودة الأداء الوظ

33 
في فيدلالة الفروق ): 08(الجدول رقم  ة   مستو جودة الأداء الوظ عا ودلالتها الاحصائ ت

 لمتغیر الجنس

34 
فيفي مستو دلالة الفروق ): 09(جدول رقم ال ة  جودة الأداء الوظ عا ودلالتها الاحصائ ت

  لمتغیر السن
فيفي مستو دلالة الفروق ): 10(جدول رقم ال 35 ة جودة الأداء الوظ عا لمتغیر الأقدم   ت

 



 مقدمة 

1  

  : مقدمـــة
ورونا التي مست اغلاق تاما  ادینشهد العالم حدث غیر مسبوق وهو جائجة  ل الم ، في 

ست  لي  ،معزل عن العالموالجزائر ل ورونا غل  م في الجزائر أثناء جائحة  حیث شهد قطاع التعل

ة تظمن استمرارة  سیر الحسن . للمدارس، ثم إعادة فتحها ة  صح ولكن مع وجود إجراءات استثنائ

الا جدیدة وهي  ة أش ة وفي ظل الرجوع الى مقاعد الدراسة فرضت الظروف الاستثنائ للمؤسسات الترو

الأفواجا ل تلمیذ لوحده ،لتدرس  ة جلوس    .تكرار الدروس ،وضع

في ة من خلال جودة أدائه الوظ م ة التعل ة في العمل في المؤسسات  ولأن الأستاذ هو حجر الزاو

م المتوس في ظل  في لد أساتذة مرحلة التعل ه جاءت دراستنا هذه حول جودة الأداء الوظ ة وعل الترو

في ومن هنا جاءت  ما هو معلوم هناك العدید من الدراسات حول جودة الأداء الوظ الأفواج، و التدرس 

في ة لمعرفة مستو جودة الأداء الوظ م المتوس في ظل التدرس لد أس الدراسة الحال اتذة مرحلة التعل

ة حوث العلم انت  الأفواج وتعد دراستنا إضافة جدیدة لل في هذا المجال وذلك وفقا لخطة شملت فصول 

  :النحو الآتي 

  :الجانب النظر واشتمل على فصلین

اغة: الفصل الأول ة وتحدید تساؤولات وص ال م موضوع الدراسة وتضمن عرض الإش  تقد

ة الدراسة ات والاشارة الى أهداف وأهم ة  ،الفرض ان شرة والم ة للدراسة والحدود ال التعرفات الإجرائ

ة للدراسة   .والزمن

في ثم مفهوم : الفصل الثاني في مشیرا الى تعرف الأداء الوظ تم تناول متغیر جودة الأداء الوظ

في، وعناصره ومحدداته وأهمیته ومرا في وأسالیب تحسین الأداء جودة الأداء الوظ م الأداء الوظ حل تقی

في   :الجانب المیداني واشتمل على ثلاث فصول الوظ

ع في الدراسة  :الفصل الثالث ة وتضمنت المنهج المت ة للدراسة المیدان الإجراءات المنهج

ارالاستطلا عة اخت ة من حیث الحجم وطب ة وخصائصهاع دراسة ،، والوصف ثم العینة الأساس

ة الخصائص  و مترة استطلاع ات،الصدق(الس ارها ) الث أدوات الدراسة ثم الى دراسة العینة وظرق اخت

ة المستعملة في الدراسة   .والأسالیب الإحصائ

ع ه عرض و  :الفصل الرا م استنتاج عام نتائج الدراسة  مناقشة وتفسیروتناولنا ف واختتم بتقد

عض المقترحات     .و



 

 
 

  

  

  

    

  

  

  

  
  

  

  الجانب النظر 

 



 

 

  

  

اراتها: ولالفصل الأ  لة الدراسة واعت   مش

  

  

لة الدراسة .1  مش

 لدراسةـات افرضی .2

ة الدراسة .3  أهم

 أهداف الدراسة .4

ة  .5 فات الإجرائ  لمتغیرات الدراسةالتعر

 حدود الدراسة .6
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ة الدراسةا -1 ال  : ش
ة، عدّ ت سبب التغیرات السرعة والمتلاحقة وهي من لذا زاد الاهتمام بها  الجودة ظاهرة عالم ا  عالم

ات التي تسعى للتمیز ح مفهوم ال ،الأولو ه أص احثین والمهتمین بیرا من اجودة یلقى اهتماموعل  ، وتعدّ ال

م المت في لأستاذ التعل ةجودة الأداء الوظ م المؤسسة الترو ة تقی ا في عمل نا أساس وذلك أن  ،وس ر

ا فمستو أدائه ی ا أو إیجا ة أداء المتوسطة سل وترت جودة  ،الأفواجي ظل التدرس ؤثر على فاعل

الإ في  حققه الأستاذ من أدائه الوظ   .خلال المخرجاتنجاز الذ 

م الأداء الو  ار عند تقی ة من أهم العوامل التي یجب أخذها في الاعت في واتخاذ القرارات المترت وظ

م المتوسجودة الأداء الو : عن ذلك في لأستاذ التعل ما یتضمنه منظ ة التأقلم  الإبداع ،  ف والابتكار في 

ة مع  الأفواج في و الظروف الاستثنائ ة التدرس  فةالتي فرضت وحتمت نوع   .أدائه للوظ

ورونا شهد العالم  و ة نتیجة فیروس  عض  إغلاق وشلل وما صاحب ذلك منصدمة قو تام ل

ذلك قدو  ،في الجانب الصناعي والصحي والترو  ان ذلكاء سو  ،الحساسة القطاعات قطاع  شمل 

م  ، غل المؤسسات ثم فتحهاحیث تم التعل ة مرة أخر ش مع هذا الوضع  مما أد إلى حتم التأقلم والتعا

ةولكن ب الأفواج جدیدة نوع   .بدل التدرس لكامل التلامیذ من التدرس 

في ة ،فجودة الأداء الوظ ه المؤسسات الترو ا تسعى إل قد في هذا الصدد و  ،عتبر عنصرا أساس

زت معظم الدراسات بد اره ر اعت بیرة على الأستاذ  ة امؤشر رجة  ة المنظومة الترو اس فعال ات من  ،لق ف

ات ذات العلاقة المعبرة عن  في الذ هو مجموعة من السلو جودة أدائه الوظ ه و الضرور الاهتمام 

أداء مهامه ام الفرد  اته  ،ق ة في فاءة التنفیذ، والخبرة المط ،جودة الأداء :ي تتضمنالتوتحمل مسؤول لو

فة فضلا عن الاتصال ة أعضاء المؤسسة الوظ ق   والتفاعل مع 

ة في وقد بینت الدراسات التي تناولت مستو جودة الأداء الوظ ): 2013(حیث نجد دراسة الحلایب

العاملین في مؤسسات القطاع العام على أثر الحوافز في تحسین أداء  الدراسة الى التعرفالتي هدفت 

ذا  الأداء جاء بدرجة متوسطة،مستو ها أن نتائجأظهرت وقد الأردن،  فروق ذات دلالة وجود  و

فة ة تعز للجنس والوظ  إلى الكشف عن درجةهدفت التي و : )2015(المراز نتائجأشارت  ، وقدإحصائ

ة ا وم ة في محافظة جرش في تطبی فاءة مدیر المدارس الح الأداء لثانو معاییر الجودة وعلاقتها 

في جاء أن  :جهافي للمعلمین وأسفرت نتائالوظ  لاما أنه  بدرجة متوسطة،مستو جودة الأداء الوظ
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في  في توجد فروق  وقد ة، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماع اختلاف الجنس، السن،جودة الأداء الوظ

في تعز لفروقت وجد ة في جودة الأداء الوظ    .متغیر الخبرةا ذات دلالة احصائ

ضان،و  ة إلى معرفة درجة تطبی مدیر مداوهدفت ): 2016(جرادات  دراسة غ رس الثانو

ة ات الإشراف في لد المعلمین في محافظة الزرقاء و  للكفا مستو الأداء الوظ   :توصلت النتائجوعلاقتها 

في جاء متوسط ة تعز لمتغیرات وأنه ، امستو الأداء الوظ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

  .المؤهل العلمي، الخبرة ،الجنس

في لأعضاء هیئة ): 2016( دراسة خالد الصرایرة هدفت ما على التعرف على مستو الأداء الوظ

ة من وجهة نظر  س قسم ) 77(وتكونت العینة من  ،رؤوساء الأقسام فیهاالتدرس في الجامعة الأردن رئ

في تعز لمتغیرات  ة للأداء الوظ مي وأوضحت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ أكاد

ة ،الجنس( ة، سنوات خبرة ،نوع الكل م ة أكاد   ).رت

أن تقوم في لأعضاء هیئة التدرس فیها وأوصت النتائج  وأشارت  .الجامعات بتعزز الأداء الوظ

في لد المعلمین : )2016(دراسة محمد البلو  الأداء الوظ ین الإدار وعلاقته  إلى التعرف على التم

ة وتكونت العینة من  ة السعود المملكة العر ة  وم المدارس الح معلما ومعلمة ) 372(والمعلمات 

في لصالح الایناث وعدم وجود فروق  لنتائجوأسفرت ا ة للأداء الوظ الى وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة في تعز لمتغیر المؤهل العلمي والخبرة ذات دلالة إحصائ   .للأداء الوظ

اب أما فيلتعرف على إلى اهدفت فقد  )2016(دراسة الش لد مدیر  مستو الأداء الوظ

ة لمحافظة أرد فيف ،المدارس الثانو بیرة الذ توصلت إلى مستو الأداء الوظ وتوصلت  ،جاء بدرجة 

ضا إلى أنه  ة تعز للجنسأ توجد فروق ذات دلالة  لاو مؤهل العلمي، ال ،توجد فروق ذات دلالة إحصائ

ة تعز لمتغیر سنوات الخبرة   .إحصائ

ه تعتبر التغیرات الاستث ورونا فرضتوعل ة في ظل جائحة   ثیرة أصعدة علىعدیدة  تحولات نائ

الأفواج :مثل ل ،التدرس  ة الجلوس التلامیذ  ه ما  ،على حد وضع  تكرار الدروس لكل فوج ترو وعل

في للأساتذةقد    .یؤثر على مستو جودة الأداء الوظ
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  : تساؤلات الدراسة -2

في لد  - م المتوس في ظل مامستو جودة الأداء الوظ أساتذة مرحلة التعل

الأفواج ؟ س   التدر

م ذهل توجد فروق  - في لد أساتدة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ ات دلالة إحصائ

عز  الأفواج   الجنس؟ لمتغیرالمتوس في ظل التدرس 

في لد أسا - ة في مستو جودة الأداء الوظ م هل توجد فروق ذات دلالة احصائ تذة مرحلة التعل

عز لمتغیر السن ؟ الأفواج   المتوس في ظل التدرس 

م  - في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ هل توجد فروق ذات دلالة احصائ

ة ؟ عز لمتغیر الأقدم  المتوس 

ات الدراسة -3   : فرض

م  في لد أساتذة مرحلة التعل س مستو جودة الاداء الوظ المتوس في ظل التدر

  .الأفواج مرتفع

م ذهناك فروق  - في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ ات دلالة إحصائ

عز المتو  الأفواج   .لمتغیر الجنسس في ظل التدرس 

م  - في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ هناك فروق ذات دلالة احصائ

عز لمتغیر السن الأفواج   .المتوس في ظل التدرس 

م  - في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ هناك فروق ذات دلالة احصائ

ة عز لمتغیر الأقدم الأفواج    . المتوس في ظل التدرس 

  : هداف الدراسةأ -4

ة   :تهدف الدراسة الى تحقی الأهداف التال

الأفواجالكشف عن  - م المتوس في ظل التدرس  في لد أساتذة تعل  مستو جودة الأداء الوظ

في لد أساتذة التع - اختلاف السن، الجنسالتعرف على مستو جودة الأداء الوظ م المتوس  ةل  .، الأقدم
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ة الدراسة -5   :أهم

ة  ة النظر   :الأهم

في  م المتوس في ظل تعد هده الدراسة التي تناولت جودة الأداء الوظ لأساتذة مرحلة التعل

الأفواج، م المتوس في  التدرس  في لأساتذة التعل حث هده الدراسة عن مستو جودة الأداء الوظ حیث ت

ة ت ة للم ل هده الدراسة إضافة نوع ة وتش الأفواج نتیجة الظروف الاستثنائ    .ظل التدرس 

ة ة العلم   :الأهم

ة الدراسة من ا صفة تكمن أهم م  ة والتعل احثون في مجال التر ة ال ان ة في إم ة العلم لناح

ع الهامة في مجال علم  في من المواض ار المتغیر الد تناولناه جودة الأداء الوظ ن اعت م خاصة و

م المتوس في ظل التدرس  في لأساتذة التعل م، ومعرفة مستو جودة الأداء الوظ ة والتعل النفس والتر

ائز وعنصر فعال في المنظالأ ار الأستاذ أحد الر اعت ةفواج    .ومة الترو

م ومصطلحات الدراسة -6   : تحدید مفاه

الأفواج س  م المتوس في ظل التدر في لد أساتذة التعل هي مجموعة من  :جودة الأداء الوظ

ات، م المتوس أثناء العمل والتي تتمثل في انجاز الواج مارسها أساتذة التعل ات التي  القدرات  السلو

الأفواج والمهارات، التدرس  ام  التي تحق في الأخیر الأهداف الخاصة  .الجهد المبذول أثناء الق

ما تدل علیها الدرجة التي یتحص ة وهي  م ان المؤسسة التعل م المتوس في استب ل علیها أستاذ التعل

في المصمم من طرف الجودة الأ ة احثینداء الوظ عاده في في الدراسة الحال   :ولقد تمثلت أ

فة  - ات الوظ ه  :انجاز واج م المتوس أنه من الضرور توج عتقد أستاذ التعل تعني الاتجاه الذ 

دراكه لمهامه  هجهوده في العمل من خلاله وإ   .المنوطة 

م المتوس لأداء : القدرات والمهارات - ة المستخدمة من طرف أساتذة التعل هي الخصائص الشخص

في جید فة من أجل الحصول على جودة أداء وظ   .الوظ

م  :الجهد المبذول - م المتوس على التدع مرورا الى  ،)الحوافز(هو الناتج من حصول أستاذ التعل

ة التي یبذلها لأداء مهمته ة والعقل   .القدرة الجسم

-   
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  :حدود الدراسة -7

ة - ان عض متوسطات ورقلة :حدود الم   .أجرت هذه الدراسة في 

ة -   .2021/2022أجرت هذه الدراسة في الموسم الدراسي : الحدود الزمن

ة - شر م : الحدود ال عض متوسطات مدینة ورقلةاستهدفت الدراسة عینة من أساتذة التعل   .المتوس ب

ة - ع :الحدود الموضوع .تتمثل في المتغیر المدروس والأداة والمنهج المت



 

  

  

  

  

في: الفصل الثاني   جودة الأداء الوظ

  

  

  

  :تمهید

في .1 ف الأداء الوظ   تعر

في .2   مفهوم جودة الأداء الوظ

في .3   محددات جودة الأداء الوظ

في .4   عناصر جودة الأداء الوظ

في .5 م جودة الأداء الوظ   طرق تقی

في .6 م جودة الأداء الوظ ة نظام تقی   أهم

في .7   أسالیب تحسین الأداء الوظ

  خلاصة
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  :تمهید

رن في  احثین والمف ع التي نالت اهتمام الكثیر من ال في من بین المواض عد جودة الأداء الوظ

ة العدید  ة أو ترو ة، اجتماع اس انت س ادین سواء    .الخ.... من الم

صفة عامة وتم التطرق الى مفهوم  في  حیث تم التطرق في هدا الفصل الى مفهوم الأداء الوظ

فيالأداء  جودة  ة وأسالیب تحسین الأداء الوظ في ومحدداته وعناصره وأهم   .الوظ
  

في -1 ف الأداء الوظ   :تعر

اینها، حیث اعتبر مجموعة من  في من منطل تعدد وجهات النظر وت تعددت تعارف الأداء الوظ

انة خاصة داخل أ منظمة العلماء  حتل م ل سلوك الفرد والمنظمة، و   .أن الأداء یرت 

أنه و  ر  في یجب الد فیوقبل انطلاق في تعرفات الأداء الوظ م مفهوم للأداء الوظ ه سیتم تقد عل

  :حمل دلالات وهي

ه من خلال أداءه لها - المهام المسندة ال امه  فته وق ات وظ   .شیر الى التزام الموظف بواج

الأخلاق والآداب  - ة والالتزام  ف ات الوظ اء والمسؤول الحمیدة داخل المؤسسة اللتي تحمله للأع

  عمل فیها

مواعید العمل الرسمي في الحضور والانصراف -   )64-65،ص2014بن رحمون . (الالتزام 

في عرف الأداء الوظ عض : و ما یجب أن تنجز وهدا ینسجم مع اتجاه  على أنه انجاز الأعمال 

یز على اسهامات الفرد في تحقی أهداف المنظمة من خلال درجة تحقی إتمام مهام  احثین في التر  ال

ه قدرة الفرد على الاسهام في تحقی أهداف المنظمة عبر الأداء على السلوك اللد تقاس  فته حیث    .وظ

  )48،ص2005خناق،(

فيا اس  :لأداء الوظ ن ق م الأنشطة والمهام المختلفة اللتي یتكون منها عمله، و ام الفرد  هو ق

ة الجهد المبذول، ونوعه، ونم الأداء أداء  م ة وهي  عاد جزئ   . الفرد بثلاثة أ

  )361ص2017بن عودة،أیوب،،(
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في القدرات ادراك الدور والمهام، والتي تشیر الى : الأداء الوظ  هو الأثر الصافي لجهود الفرد اللتي تبدأ 

فة الفرد ونة لوظ   .)219،ص2003سلطان،(                             .درجة تحقی واتمام المهام الم

ارة عن سلوك علمي یؤد في هو ع قة نستخلص ان الاداء الوظ و أه الفرد ومن خلال التعارف السا

تمثل في الاعمال و و أمجموعة من الافراد    .اهدافو أتصرفات من اجل تحق هدف مؤسسة و

في -2   :مفهوم جودة الأداء الوظ

شیر الى درجة تحقی واتمام المهام ) 209،ص2001(یر محمد عابدین في  أن الأداء الوظ

ونة  ة اللتي یتحق بها الم ف س الك ع فة الفرد وهو  ا ما  أو،لوظ فة، وغال ات الوظ ع الفرد بها متطل ش

قاس على أساس  حدث شیر الى الطاقة المبذولة، أما الأداء ف س وتداخل بین الأداء والجهد، فالجهد  ل

  .النتائج اللتي حققها الفرد 

لا من محمد هلال  تف  د )   209،ص2003(و في تعرف )  20،ص2007( وماجد الجو

في عل الأداء  اته اللتي تكلفه بها المنظمة أو الجهة اللتي ترت الوظ ى أنه تنفید الموظف لأعماله ومسئول

فتها بها حققها الموظف للمنظمة ،وظ   .معنى النتائج اللتي 

شیر عمر الطراونة ل إ )124،ص2010( و لى أن الأداء هو نتاج تفاعل الأداء الانسان للفرد 

وناته م وقیوده خ م ة محددة مع موارد التنظ في الفعال لأ موظف .لال فترة زمن عتبر أن الأداء الوظ و

ثیرة أبرزها   : هو محصلة تفاعل عوامل 

ات الموظفین م اللتي تؤد الى أداء فعالا:فا   وتشتمل على المعلومات والمهارات والاتجاهات والق

ات العمل         فة( متطل ات والأدوار التییتطلها العمل) الوظ   . المهام والمسؤول

م         ة: بیئة التنظ ة والخارج   العوامل الداخل

فتقد الاتفاق العام حول تعرفه، من خلال الاهتمامات ووجهات النظر   وتعد الجودة مفهوما واسعا 

صفة عامة تعرف . المختلفة المتنوعة  ة(الجودة من خلال خمسة مداخل هي و از، الخاص الممیزة،  الامت

مة المستفیدأ قة  للمواصفات والق   )9،ص2014فتحي سرحان،(                       .)والمستخدم،المطا

شیر محمد تبوك  في هي أن یؤد الموظف مهامه ) 202،ص2016(و  الى أن جودة الأداء الوظ

أقل وق ل اتقان  ة  ف لة له في أقل الوظ ون حجم الفاقد الزمني في تنفید المهام المو ن أ أن   ت مم

ن   .مستو مم
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قة یتضح أن  م السا   :ومن المفاه

ات علم الإدارة  س مجرد مصطلح یتم تداوله في أدب في ل أن تطبی مفهوم جودة الأداء الوظ

ن من خلالها تحسین بل ،الحدیث م شر في هو منهج ومنظومة متكاملة  ر رأس المال ال وتطو

ة الهامة والد.المؤسسة أحد العلوم الإنسان   .عتبر أهم ما تمتلكه المنظمة في علم الإدارة 

شرة الموارد ال اسات المتعلقة  افة الس رامجه یرت  في و  ،وان تطبی مفهوم جودة الأداء الوظ

ن من خلالها خل نو  م عاد  التالي ترت ببرامج وأ اة العمل للأفراد العاملین و ین  ع من التوازن بین ح و

ة اتهم الشخص شرة في المؤسسة ،ح ه إدارة الموارد ال   .وهدا الدور یجب أن تقوم 

سا على ما سب یتضح الآتي   )202،ص2016محمد تبوك (                                      :وتأس

الغة لكل من المؤسسة  ة  ة ذات العلاقة معالأداء ذو أهم ضا للأطراف الخارج متد أ  والفرد  و

ما یلي ة الأداء ف  :المؤسسة، وتبرز أهم

  .ساهم الأداء في تحدید مد قدرة المؤسسةعلى استثمار القدرات الكامنة وتوظیف الطموحات .1

ة الفرد اتجاه عمله .2 اس لقدرة ودافع   .والمهارات والمعارف لد العاملین، لأن الأداء هو مق

ة للمؤسسة من خلال الابتكار والابداع في الأداء .3   .یؤد الأداء الفعال الى خل میزة تنافس

ض تكالیف العمل وترشید المصروفات .4   .یؤد الأداء الفعال الى تخف

شرة في المؤسسة ومد سلامة برامجها اللتي  .5 ساهم الأداء في تحدید مد نجاح ادارة الموارد ال

  .المؤسسةتعدها وتستخدمها  

ة في  .6 ة الانتاج ساعد الأداء المتمیز الى رفع مستو الجودة في مدخلات ومخرجات العمل

  .الأعمال مؤسسات 

  .ساهم الأداء في تحدید نقا القوة والضعف لد قوة العمل في منظمات الأعمال  .7

افآت وأ .8 ات وم  جور وحوافزعمل الأداء على مساعدة المسؤولین عن المنظمة في ایجاد نظم ترق

المؤسسة ات الأداء المختلفة  والعمل على اصلاح تلك النظم في حال اكتشاف ،تتناسب مع مستو

المؤسسة تأثیر    .هذه النظم على مستو الأداء العاملین 

اع حاجات الفرد وأهدافه .9  .ساعد الأداء المتمیز الفعال في تحقی أهداف المنظمة ومد اش
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فيمحددات جودة الأداء  -3   :الوظ

القدرات في هو الأثر الصافي لجهود الفرد اللتي تبدأ  عني  ،وادراك الدور أو المهام ،الأداء الوظ و

ل من هذا  ه على أنه نتاج العلاقة المتداخلة بین  ن ان ینظرال م   :أن الأداء في موقف معین 

  )210،ص2001محمد عابدین،(

  .الجهد المبذول -

ة -   .القدرات والخصائص الفرد

في -  )210،ص2001محمد عابدین (                                      .ادراك الفرد لدوره الوظ

مقدارها  ستمر الفرد بجهد  مقدارما  عبر الجهد المبذول عن درجة حماس الفرد لأداء العمل و و

ة الجهد  هذا عن درجة دافعیته لأداء العمل أما قدرات الفرد وخصائصه فهي اللتي تحدد درجة عبر  فعال

اعات الفرد وتصوراته عن السلوك والنشاطات اللتي  عبر عن انط في فهو  المبذول وادراك الفرد لدوره الوظ

مارس بها دوره في المنظمة   .تتكون من عمله والطرقة اللتي یجب أن 

  )85،ص2003حاتم رضا،(   

عني تحقی نتائج معینة یتطلبها دل ام ان الأداء الفعال لأ موظف  ك العمل،ومن خلال ق

م  عمل فیها أستاذ التعل جراءات وظروف بیئة المؤسسة اللد  اسات وإ أعمال ومهام معینة وس الموظف 

ثیرة أبرزها ما یلي ، ان الأداء لأ أستاد هو محصلة تفاعل عوامل   :   المتوس

  )2015،35حسني الدحدوح،( 

ات الموظف قصد بها معلوماته مهاراته وا :فا ات الموظف هي خصائصه و فا مه ف تجاهاته وق

ه الموظف قوم  ة اللتي تنتج أداء فعالا    .الأساس

ات العمل  فة(متطل ات أو الأدوار التي یتطلبها عمل من  ):الوظ قصد بها المهام والمسؤول و

فة من الوظائف الأعمال أو    .وظ

م ة :بیئة التنظ ة وعوامل خارج ة اللتي تؤثر في  ،وتتكون من عوامل داخل ومن العوامل الداخل

زه  الأداء  ه، وموارده ومر له والإجراءات المستخدمة ف م وه الفعال للموظف أهداف التنظ
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ة  ومن ،الاستراتیجي ة والاقتصاد م العوامل الاجتماع ل بیئة التنظ ة اللتي تش العوامل الخارج

ة والحضارة  ة والتكنولوج ة والقانون اس   .والس

ان و  في یتكون من مجموعة من العناصر ) 39، ص2002(شیر عبد الله النم الى أن الأداء الوظ

ن التحدث عن أداء فعال، وتس أو  م ة والتي بدونها لا  ونات الأساس تخدم تلك العناصر في الم

اس وتحدید في من مجموعة من  ق تكون الأداء الوظ مستو أداء العاملین في المنظمات، و

ةالعناص   :ر الآت

فة ات الوظ متطل ة العامة عن : المعرفة  ة والخلف ة والمهن وتشمل المعارف العامة والمهارات الفن

طة بها فة والمجلات المرت   .الوظ

ة العمل ة ومهارات  :نوع متلكه من رغ ه وما  قوم  ه الفرد عن عمله اللد  تتمثل في مد ما یدر

م وتنفیذ   راعة وقدرة على التنظ   .العمل دون الوقوع في الأخطاءو

ة العمل المنجز ة للعمل،  :م ع الموظف إنجازه في الظروف العاد ستط أ مقدار العمل اللد 

 .ا الإنجازذسرعة هومقدار 

ة والتفاني في العمل وقدرة الموظ :والوثوق  المثابرة ة العمل تشمل الجد ف على تحمل مسؤول

نجاز ه من قبل الأعمال في أوقاتها المحدد وإ ة، ومد حاجة هدا الموظف للإرشاد والتوج

م نتائج    .عمله المشرفین، وتقی

قي الفعال على أنه نتاج لعدد من العوامل المتداخلة اللتي یجب ألا یتم  ما ینظر للأداء الحق

یز علیها  ة هي  ،وألا یتم تجاهلها تماما التر س هدفا وانما هو وسیلة لتحقی غا معنى أن الأداء ل

حتل الدرجة  النتیجة، ولهدا ینظر  ة لكافة مراحل التخط فهو بدلك  الى الأداء على أنه الترجمة العمل

ة م من حیث  ،الثان فة التنظ عد وظ أتي  ة للإدارة، حیث  ة بین الوظائف الأساس ن  ،الأهم م فمثلا 

ة نتائج  لأ منشأة الضرورة أن تحق أ ع   ة أو مؤسسة عامة أن تخط وتنظم الا أنها لا تستط وم ح

اسات اللتي رسمتها مالم تطب الخط    .والس
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في -4 م جودة الأداء الوظ   :طرق تقی

ل  م الأداء تناسب  حة أو معتمدة واحدة لتقی أظهرت الدراسات أنه لا توجد طرقة صح

عتها ومناخها وأهدافها ومهامها الخاصة  ل مؤسسة طب المؤسسات والظروف والبیئات المختلفة ودلك لأن 

فلابد أن تكون شخصیتها المستقلة المنفردة اللتي تختلف فیها عن غیرها من المؤسسات، ومن هنا  اللتي 

م الأداء في مختلف  تراعى  جر تقی م الأداء تتناسب معها و هده المتغیرات عند وضع برامج لتقی

ة المؤسسات في  الطرق الآت م  أسلوب التقی   : دول العالم اللتي تأخذ 

  )612،ص2011،خالد الصرایرة(

 قة المیزان المتدرج ثیرة الانتشار و  :طر ة الا أنها  الاستخدام حتى الوقت وهي طرقة تقلید

استخدام میزان متدرج من مرتفع الى منخفض أو من قلیل  الراهن،  م وفقا لهده الطرقة  تم التقی و

ثیر  ذاالى    .وه

  ب العام قة التدر م بترتیبهم : طر ة التقی عقد مقارنات بین من تشملهم عمل ة  وتتم هده العمل

ا من  ا تنازل  .من الأسوء الى الأحسنالأحسن الى الأسوء أو تصاعد

  ع الجبر عي : مدخل توز م الأداء، فهي تعتمد مبدأ التوزع الطب وهي من الطرق الحدیثة في تقی

 الاحصاءفي علم 

  ار الجبر قة الاخت عض الصفات : طر ة و عض الصفات الإیجاب وتتمثل هده الطرقة بتحدید 

ة  م للصفات ال السلب ة التقی عمل قوم  ار من  مهاخت   .لتي تنطب على من یتم تقی

 قة الحوادث الحرجة افة الملاحظات : طر اشر في تسجیل  وتعتمد هده الطرقة على المسؤول الم

ة على  ة والسلب ه الإیجاب مه في جوان   .سلوك من یرد تق

 قة المقال الوصفي سجل معین لما : طر حتف  ه طرقة الحوادث المهمة الا أنه هنا لا  وهي تش

ة الفترة یت ا عن سلوك الفرد ومستو أدائه في نها تاب عد تقررا  م ملاحظته من سلوك بل 

  .المحددة

 الأهداف م الأداء: الإدارة  عة في تقی غة موحدة  ،وتعد من أحدث الأسالیب المت حیث تعتمد ص

ة محددة، قها خلال فترة زمن عهم الى تحق سعى العاملون في المنظمة جم ما للأهداف التي 

ن وفقا لهده  م الذاتيم اع أسلوب التقی  .الطرقة ات
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ة م المؤسسات الترو ة تقی ا في عمل نا أساس عد ر م أداء الأستاذ  ة تقی ودلك أن  ،ان عمل

قه مستو أدائه  ا في تحق ا أو إیجا ة أداء المتوسطة سل قهایؤثر على فاعل  ،ا لأهدافها اللتي تسعى لتحق

ام بها على أكمل والأستاذ في مهام یتوقع منه الق لف    .وجه منها التدرس وخدمة المجتمع المتوسطة م
  

في -5 م جودة الأداء الوظ ة نظام تقی   :أهم

ما یلي  في ف م جودة الأداء الوظ ة تقی   )290،ص2001،مازن رشید(                :تتمثل أهم

ر أداء الموظفین/ 1 ة وتطو ة للموظفین :تنم س ة الع ة للتغذ في أداء مناس م الأداء الوظ یوفر تقو

نهم من معرفة مد حسن أدائهم لأعمالهم تاحة مثل هده  ،تم والالمام بجوانب القوة والضعف فیها وإ

ه من سوء فهم في هدا الشأن  ون لد ح ما قد  ة للموظف تساعده في تصح س ة الع والتغلب .التغذ

 .وتعزز مواطن القوة في دلك الأداء على مواطن الضعف

ة / 2 المسؤول ادة الإحساس  م : ز م، وأن نتائج التقو ان ادراك الموظف أن أداءه یخضع للتقو

ون  ح والى س ه یدفعه الى بدل الجهد الازم لأداء العمل على الوجه الصح اشر عل لها تأثیر م

عزز من شعور الرؤ  ما أن دلك  عة أداء تحسین مستو أدائه،  متا ة  المسؤول الإحساس  ساء 

لات الأداء انتظام سیر العمل بوجه عام والعمل الجاد على معالجة مش  .موظفیهم والاحاطة 

ة / 3 م ة التنظ مستو : تحقی الفاعل د الجمهور  م أدوار الموظفین دورا جوهرا في تزو یلعب تقو

العمل على  ،عال من الخدمات العامة  حیث أن أجهزة الخدمات العامة علیها التزام آراء المواطنین 

م  صورة مستمرة  تقو م الأداء : الأداء وتحسینه  مي، وتقو سواء على المستو الفرد أم التنظ

ات  الرسمي یوفر  ة المرتدة عن العمل معلومات مهمة بهذا الشأن، حیث أنه یوفر نوعا من التغذ

ضطلعالمختلفة اللت   .یتضمنه من وحدات إدارة في داخلهبها الجهاز الإدار وما  ي 

ة/ 4 شر ات إدارة الموارد ال ة عن عمل س ة الع ة : توفیر التغذ في آل م الأداء الوظ یوفر تقو

ة  شرة مثل الخلل مناس اسات والأنشطة لإدارة الموارد ال ة مرتدة للكشف عن القصور في الس لتغذ

في أو عدم دقة المعلومات المستخدمة في تحلیل الأداء أو تخط القو في مجال الاخت ار الوظ

م الوظائف ،أو برامج التدرب ،العاملة  .أو تصم

ة / 5 م ة مرتجعة من  :تحسین الاتصالات التنظ حه من تغد في، وما یت م الأداء الوظ یوفر تقو

شعر الموظفون  وسیلة لتحسین الاتصالات بین الرؤساء ،الموظفین أداء  والمرؤوسین فمن خلاله 
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م المشورة لهم للتغلب على مواطن الضعف في دلك الأداء والارتقاء  اهتمام  أدائهم، وتقد الرؤساء 

العمل ما أن. ه ة لها علاقة  عوامل موضوع م مرؤوسیهم  تجعل الموظفین  ،تقید الرؤساء في تقی

المعاملة شعرون  ساعد الرؤساء على تفهم علا ،العدالة والانصاف  م  وة على دلك فان التقو

سهم في  موظفیهم على نحو  أفضل وأكثر عمقا، على أساس واقعي وموضوعي، الأمر اللد 

ة في تحسین علاقة العمل  ات العاملین وأدائهم  النها حفز على رفع معنو بین الرؤساء ومرؤوسیهم و

ة فاءة وفاعل   .لأعمالهم 

ة / 6 شر ة في قرارات الموارد ال ن على : الموضوع م انات اللتي  في الب م الأداء الوظ  یوفر تقو

شؤون الموظفین ما یرت  ة ف جدد، التكلیف، مثل تثبیت الموظفین ال ،أساسها اتخاد قرارات موضوع

ه والتأدیب   .، وانهاء خدمة الموظفالتدرب، النقل، الترف

سهم في ذو ة انطلاقا من لك فهو  اد الجدارة بناء على معاییر محددة وموضوع تحقی م

ون له أثر سلبي  اجتهادات ة الأمر اللد  ة أو بناء على نزعات أو أهواء شخص اعات شخص وانط

ة للمنظمة على الأداء  ة الكل   .والرضا الفرد والإنتاج

في -6   :أسالیب تحسین الأداء الوظ

ن تحسین الأداء  ةم في من خلال المداخل التال   :الوظ

ة في التغییر :تحسین أداء الموظف/ 1 عض أن تحسین أداء الموظف هو أكثر العوامل صعو  یر ال

حاجة الى تغییر أو تحسین في الأداء فهناك عدة وسائل  أن الموظف  عد تحلیل الأداء   وادا تم التأكد 

  :لإحداث هدا التحسین وهي

یز على نواحي  - ما في دلك مشاكل التر  القوة لد الموظف،واتخاد اتجاه إیجابي عن الموظف 

عاني منها امل،الأداء اللتي  س هناك فرد  أنه ل ن القضاء  ،والاعتراف  م قة أنه لا  وادراك حق

یز جهود التحسین في الأداء من خلال  على  ع نواحي القصور والضعف لد الموظف وتر جم

  .من مواهب والعمل على تنمیتهاالموظف  الاستفادة لد 

از وان وجود علاقة  - امت ه الفرد  ین ما یؤد یز على التوازن بین ما یرغب الفرد في عمل، و  التر

أداء  ة والأداء تؤد الى احتمال حدوث الأداء الممتاز من خلال السماح للأفراد  ة بین الرغ سبب
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حثون عن أدائها الأعمال  عني توفیر الانسجام بین الأفراد واهتماماتهم  وهدا ،اللتي یرغبون أو ی

  .یؤد في المنظمة والعمل اللد 

طة  - عني دلك أن تكون مجهودات تحسین الأداء مرت ة، و الأهداف الشخص في   ر الأداء الوظ

ومنسجمة مع اهتمامات وأهداف الموظف والاستفادة منها من خلال اظهار أن التحسین المرغوب 

ة من الأداء سو  في  ساهم في تحقی هده الاهتمامات مما یزد من تحقی التحسینات المرغو ف 

  .الموظف قبل 

فة - فة یوفر فرصا لتحسین الأداءإ :تحسین الوظ ات  ،ن التغییر في مهام الوظ حیث تساهم واج

فة  انت ملمة أو تفوق قدرات ومهارات الموظف الوظ ة . في تدني مستو الأداء ادا  ونقطة البدا

ل مهمة من مهام  في دراسة  فة معینة هي معرفة ضرورة  وسائل تحسین الأداء في وظ

فة عد زوال منفعتها  خصوصا مع ،الوظ عض المهام حتى  ة الاستمرار في أداء  ان ومن .إم

فة أ ة في فرص العمل أو مجموعات  ضا اتاحة وسائل تحسین الوظ المشار الفرصة للموظفین 

أن  تاحة المجال لهم  تم تحسین  مهام أو لجان،وإ سهموا في حل مشاكل المنظمة المختلفة و

فة  ع نطاق الوظ ضا من خلال توس فة أ ع  الوظ فة تجم ع الوظ تظمن توس فة،و واثراء الوظ

ا بین الموظف والمنتج  المستو من المهارة  مزدمن المهام اللتي تتطلب نفس بهدف زادة الارت

ة ات المسئول فة فیتضمن زادة مستو  .المعطاة للموظف النهائي أما اثراء الوظ

  )51،ص2009حاتم رضا،( 

ملكه من معارف ومهارات وقدرات  :تحسین الموقف - ما  لا یتأثر سلوك الفرد في موقف معین 

عة الموقف اللد یواجهالفرد والمواقف اللتي تؤد فیها  طب ضا  ة فق بل یتأثر أ وسمات شخص

ة  فة تعطي فرصا للتغییر،واللد یؤد بدوره الى تحسین الأداء من خلال معرفة مد مناس الوظ

ات ا عدد  ةالمستو م م الجماعة ،لتنظ ة ووضوح خ ،والطرقة  اللتي یتم بها تنظ ومد مناس

ادل مع الإدارات الأخر مع الجمهور المستفید من الخدمة  ،الاتصال ة والتفاعل المت   .والمسؤول

)،   )82،ص2008سالم الغاید
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  :الفصل خلاصة

ة لا یتحق  في في المؤسسات الترو لدراسة الشاملة الا من خلال اان هدف تحسین الأداء الوظ

حث عن  لعناصر ه وال ة المؤثرة ف ة والتدرب اته وتحلیل العوامل الإدارة والفن في ومستو الأداء الوظ

ر تلك العوامل اسة هامة  ،الأسالیب الفاعلة لتحسین وتطو في تمثل س وفلسفة تحسین جودة الأداء الوظ

ة سود ،تنتهجها المؤسسات الترو ر المستمر لكافة العوامل حیث  ضرورة التحسین والتطو الاقتناع 

ة والتي تؤثر على أداء العاملین بها عة في المؤسسة الترو ة المت ة والتدرب   .الإدارة والفن
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  وصف عینة الدراسة 2-2
ة وصف أداة الدراسة 2-3   في صورتها الأول
ة للأداة 2-4 ومتر   الخصائص الس

ة -3   الدراسة الأساس
ة 3-1   وصف عینة الدراسة الأساس
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ة المستخدمة 3-3   والأسالیب الاحصائ
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  :تمهید

طار المرجعي  مرجع وا عتبر  عد ماتم جمع المعلومات حول الجانب النظر للدراسة، والذ 

ة، حث  للدراسة المیدان اره خطوة مهمة في ال اعت العلمي من خلال تحدید المنهج المعتمد في و

ة مع الدراسة، وأدواة جمع المعلوماتالدراسة،وتحدید مجت الاضافة الى التعرف على الدراسة الاستطلاع  ،

ة وخصائص  ومترة وأسالیبها الاحصائ والهدف منها ووصف عینتها والتأكد من الخصائص الس

ة، وتحدید الأسا انات ومواصفات الدراسة الأساس ة التي تم استخدامها في تحلیل ب لیب الاحصائ

 نمالخ3333.الدراسة

  :منهج الدراسة -1
م  في لد أساتذة مرحلة التعل ما أن دراستنا تهدف الى التعرف على مستو جودة الأداء الوظ

الأفواج ونه المنهج الذ یدرس  المقارن  المنهج الوصفي الاستكشافي نار اخت ،المتوس في ظل التدرس 

حث ن الحصول منها على معلومات تجیب عن أسئلة ال م     ظاهرة أو حدثا 

ة -2   :الدراسة الإستطلاع
ة 2-1  :الهدف من الدراسة الاستطلاع

ة یتجاوب أفراد العینة مع الأداة - ف  معرفة 

ومترة للأداة -  التأكد من الخصائص الس

ات التي تواجه  - ان أثناء نزولهما للمیدانالتعرف على الصعو  الطال

حث أو الدراسة -  .التعرف على الجوانب المختلفة لموضوع ال

ات و محاولة حلها - ارات وتحدید الصعو  .ممارسة تطبی الاخت
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ةالدراسة وصف عینة  .2-2    :الاستطلاع

ة للأداة على عینة من أفراد المجتمع مرحلة تطبی أول ة  الأصلي  تعتبر الدراسة الاستطلاع

ه  للدراسة ان جــر أوعل ة خلال شهر مارس الدراســة الا الطال ان عدد أفراد ـث یـح2022ســتطلاع

م المتوس ، حیث تم توزع  )30(العینة  متوسطة المجاهد صقر  30أستاذ وأساتذة  في التعل ان  استب

    .محمد حي النصر الخفجي

ع یوضح ): 01(جدول رقم ال ة توز ةعینة نس   حسب المتغیرات الدراسة الاستطلاع

  الفئة  المتغیر
  

ة  لعددا   النس

  الجنس
ور   %7  2  ذ
  %93  28  اناث

  السن
  %37  11  سنة 35أقل من
  %63  19  سنة  35أكثر من

ة   الأقدم
  %43  13  سنوات 10قل منأ
  %57  17   10كثر من سنواتأ

  

ةنلاح من خلال الجدول أن توزع عدد أفراد العینة    :ان الاستطلاع

 ان عددهم :  حسب متغیر الجنس ور  ة للذ ة  2النس مثل نس ر وهو ما أما عدد  %7ذ
ان  ة  28الاناث  مثل نس  %.93أنثى وهو ما

 ة الذین سنهم أقل من  :حسب متغیر السن ان عددهم 35النس مثل  11سنة  فردا وهو ما
ة ة للأفراد الذین سنهم أكبر من  % 37نس النس ان عددهم 35أما  مثل  19 سنة  فردا وهو ما
ة   %63نس

  ة ة :حسب متغیر الأقدم ان عددهم  10للذین أقدمیتهم أقل من  النس فردا وهو  13سنوات 
ة  مثل نس ان عددهم  10أما الذین أقدمیتهم أكثر من  %43ما مثل 17سنوات  فردا وهو ما

ة   .% 57نس
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ة 2-3   :وصف أداة الدراسة في صورتها الأول

ان و  م استب احثان بتصم    :من خلالذلك لغرض تحقی أهداف الدراسة قام ال

اب)2015(الاطلاع على دراسة قسمي   واطلاع على رسالة ماجستیر)2016( ،ودراسة الش

عنوان  م  في للأستاذة (تخصص عمل وتنظ الأداء الوظ  2012/2013مناع هاجر علاقة الأمن النفسي 

ة: حیث تكونت من قسمین. )جامعة ورقلة انات الشخص الجنس، (القسم الأول یتكون من الب

ة عاد وهي) 24(أما القسم الثاني یتكون من ) السن،الأقدم س ثلاثة  أ   :فقرة تق

 فة ات الوظ  1،2،3،4،5،6،7: رقامفقرات تمثله الأ) 7(عد انجاز واج

 8،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18:تمثله الأرقامفقرات ) 11(تعد القدرات والمهارا 

 24،23،22،21،20،19،18:فقرات تمثله الأرقام ) 6(عد الجهد المبذول  

ان تحت ثلاثة بدائل وهي  بیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلیلة: وتندرج فقرات الاستب   .بدرجة 

ة): 02(جدول رقم ال ان یوضح بدائل الاجا   على استب

ما یلي حیث   )1.2.3(أن أوزانها على الترتیب 

بیرة  البدائل   بدرجة قلیلة  بدرجة متوسطة  بدرجة 
ة: مثال   1  2  3  أحب مشاهدة الأشرطة العلم

  

ة للأداة 2-4 ومتر   :عض الخصائص الس

ة في الصدق وقد اعتمدنا     :على الطرق التال

مین 2-4-1-1   :صدق المح

الغ عددهم (80%)حیث تم الاعتماد على  مین ال بجامعة قاصد  أساتذ وأستاذة 05من أراء المح

ا،علم نفس مدرسي ةمراح ورقلة، في اختصاص أرطفون م،علوم تر ،علم ،علم الاجتماع العمل والتنظ

  النفس

اس جودة الأداء ییب) 01أنظر الملح رقم ( م، حیث تم عرض علیهم مق ن أسماء أعضاء لجنة التح

في في  ة حیث اقترحو الوظ لات في الجانب اللغو و  اصورته الأول  البدائل وترتیب ضعض التعد

ة في ذلك لات المطلو ة وف التعد   .حول المعلومات الشخص

مین  ان جودة  ضتم وعملا بتوجیهات الأساتذة المح حیث یتكون استب ة  الأداة في صورتها النهائ
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في من  عاد بند موزعین على  23الأداء الوظ   )02الملح رقم (ثلاثة أ

ة  2-4-1-2   :صدق المقارنة الطرف

ة استخدام برنامج الحزمة الاحصائ ة  اعتماد صدق المقارنة الطرف  (spss)تم حساب صدق الأداة 

عتمد على مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات الثلث الأدنى حیث قدرنا،  ة  حیث  في دراستنا  %30نس

ة   أفراد وتم اجراء المقارنة بینهما 9ب الاستطلاع

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي 

ة لم یوضح نتائج صدق المقارنة :)03(جدول رقم ال في ستو الطرف   جودة الأداء الوظ

  المتوس الحسابي  العدد  الفئة
الانحراف 

ار    المع

 "ت"

ة   المحسو
ة   مستو الدلالة  درجة الحر

االفئة    3.68 64.11  9  العل
4.31  16  0.01  

ا الفئة   12.83  44.88  9  الدن
  

ا ح أن المتوس الحسابي للفئة من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلا ) 64.11( یبلغالعل

ار قدره ا  بلغ المتوس الحسابي للفئة ، بینما)3.68( انحراف مع ار قدره ) 44.88(الدن انحراف مع

حساب درجة )12.83( ة التي بلغت" ت"و) 16(الحرة التي قدرت ب، و لوح أنه ) 4.31(المحسو

ا عند مستو الدلالة  صدق  )(0,01توجد فروق دالة احصائ ان یتمتع  ن القول أن الاستب م ه  وعل

  .تمییز مرتفع

اس 2-4-2 ات المق   :ث

ا في ال ات أمرا ظرورا وأساس شیر الى الدقة في عد حساب الث اس اذ  اس اذا  درجاتق المق

قه تحت الشرو أو الظروف نفسها عي وآخرون ،(      .ماتكرر تطب   )30، ص 1981الزو

اخ 2-4-2-1 روم   :معادلة ألفا 

اخ من خلال برنامج الحزمة  رون استخدام معادلة ألفا  ات  حساب الث وفي دراستنا هذه قمنا 

ة  . spssالاحصائ
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ةیوضح  ):04(جدول رقم ال ات  نس رو  البنودث  اخماستخدام ألفا 

  Cronbach's Alpha  اخممعامل ألفاكرو   البنود العدد  المتغیر

في   0.94  23  جودة الأداء الوظ
 

ات تقدر ب  )04(نلاح من خلال الجدول رقم  ة الث وهي أكثر من  0.94أن نس

 .تةفالبنود تعتبر ثاب 0.70

ة  2-4-2-2   :التجزئة النصف

ار الى جزئین، وتم حساب  م الاخت حیث یتم تقس ة  ات عن طر التجزئة النصف حساب الث قمنا 

  :والنتائج مبینة في الجدول التالي   spssذلك عن طر استعمال برنامج 

في ):05( الجدول رقم ة لحساب مستو جودة الأداء الوظ ا للتجزئة النصف مة معامل الارت   یوضح ق

ا معامل  المتغیر ا )قبل التعدیل( الارت   مستو الدلالة  )عد التعدیل( معامل الارت

في   0.01دالة عند   0.94  0.89 جودة الأداء الوظ

  

 ):05(نلاح من خلال الجدول رقم 

ا قبل التعدیل  قدرت بإ ة معامل الارت عد التعدیل قدر ب  0.89  ـن نس ا  ة معامل الارت  ـونس

ات   0.01 وهي دالة عند 0.94 الث ان یتمتع  ان الاستب ن القول  م ه    .وعل
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ة -3   الدراسة الأساس

ة 3-1   وصف عینة الدراسة الأساس

ة مجموع العناصر التي تتمتع بها  ة   نةعیتعد الدراسة الأساس موضوع الدراسة الدراسة الأساس

حثه، حیث تمثلت عینة الدرسة عمم علیها نتائج  احث أن  سعى ال م المتوس  و ة في أساتذة التعل الأساس

عض متوسطات ورقلة في الموسم ) 60(و التي بلغت  ار العینة  2021/2022أستاذ وأستاذة ب وتم اخت

ةالطرقة ال احث عشوائ   .نظرا لتواجد ال

متوسطة المجاهد صقر محمد حي النصر  60حیث تم توزع  امل أفراد العینة  استمارة على 

امندیلالخفجي،    ومتوسطة بلهدب عبد القادر 

ة حسب متغیر  ة(والجدول الموالي یبین خصائص عینة الدراسة الأساس   :)الجنس، السن ، الأقدم

ة حسب المتغیرات): 06(جدول رقم ال ع عینة الدراسة الأساس ة توز   یوضح نس

  الفئة  المتغیر
  

ة  العدد   النس

  

  الجنس
  %16.66  10  ورذ

  %83.33  50  اثان

  السن
  %48.33  29  سنة 35اقل من

  %51.66  31  سنة  35اكثر من

ة   الاقدم
  %51.66  31  سنوات 10اقل من

  %48.33  29   10اكثر من سنوات
  

م المتوس بلغ:) 06(رقم خلال الجدول نلاح من ة لأساتذة التعل النس ور   أن عدد الأساتذة الذ

ة  10 ة الى الأستاذات الاناث فقد بلغ عددهن  %16.66أستاذ والتي تمثل نس النس أستاذة  50أما 

ة ة  %83.33  والتي تمثل نس نفس الطرقة نلاح أن عدد الأساتذة الذ  من حجم العینة الأساس و

ة 29بلغ ) سنة 35أقل من (سنهم  ة للأساتذة الذ سنهم %48.33أستاذ والتي تمثل نس النس أكثر ( أما 

ة  31بلغ) سنة 35من  أقل (وفي حین بلغ  عدد الأساتذة الذین أقدمیتهم %51.66أستاذ والتي تمثل نس
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ة %51.66أستاذ وأستاذة والتي تمثل نسبتهم  31بلغ ) سنوات 10من  النس للأساتذة الذین أقدمیتهم  أما 

ة  29بلغ ) سنوات10أكثر من (   %48.33أستاذ وأستاذة والتي تمثل نس

ة وصف الأداة في صورتها 3-2    :النهائ

ات ضت عد التأكدمن الصدق والث عاد وهي  03منت الأداة    :أ

فة*  ات الوظ   7،6،5،4،3،2،1:فقرات تمثله الأرقام ) 7(عد انجاز واج

الأرقام) 10(عد القدرات والمهارات*    17،16،15،14،13،12،11،10،9،8:فقرات تمثله 

  23،22،21،20،19،18:فقرات تمثله الأرقام ) 6(عد الجهد المبذول *  

ان  حها وف بدائل ثلاثة 23حیث بلغ عدد فقرات الاستب ان تصح بیرة ، درجة : بند و درجة 

بیرة : متوسطة ، درجة قلیلة وأوزانها على النحو التالي   )1(،درجة قلیلة )2(،درجة متوسطة ) 3(درجة 

ة المستخدمة 3-3   :الأسالیب الاحصائ

انات المتحصل  ةلمعالجة الب ة التال   :علیها اعتمدنا الأسالیب الاحصائ

ة في التكرار -  .استخدام النسب المؤ

ار  - ة الأولى" T"اخت ة على الفرض في في الاجا  .لتحدید مستو جودة الأداء الوظ

ار  - ات "T"اخت اقي الفرض ة على    .لدراسة الفروق في الاجا

  

  

  

  

  

  

  



ة للدراسة                                                          : الفصل الثالث   الاجراءات المنهج

 

29 
  

  :الفصل خلاصة

ة في عناصر متعددة فأولها منهج الدراسة ثم  عد ماتم تناوله جاء فصل اجراءات الدراسة المیدان

اس مستو جودة  ة،حیث وضعت أهدافها ووصف عینة الدراسة والأداة المعدة لق الدراسة الاستطلاع

ة وصف  ومترة وفي الدراسة الأساس اتها في الخصائص الس في ، والتأكد من صدقها وث الاداء الوظ

ة المستعملة فیهاالمجتمع الأصلي وأداة  ة وتحدید الأسالیب الاحصائ   .الدراسة الأساس



 

  

  

  

  

  

  

ع   نتائج الدراسة مناقشة وتفسیرعرض و  :الفصل الرا

  

  
  

  تمهید

ة الاولى  ومناقشة وتفسیر نتائجعرض -1  الفرض

ة  ومناقشة وتفسیر عرض-2 ة الثان  نتائج الفرض

ة الثالثة ومناقشة وتفسیر عرض -3  نتائج الفرض

عة ومناقشة وتفسیر عرض-4 ة الرا  نتائج الفرض

  الفصل خلاصة 
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  :تمهید

ات التي  ة في ضوء الفرض یتضمن هذا الفصل عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة الحال

عد  ه من نتائج  انات على عینة قوامها تم طرحها، وهذا من خلال ما توصلنا إل ة للب المعالجة الإحصائ

في لد أساتذة مرحلة ) أستاذ 60( ة لمحاولة معرفة مستو جودة الأداءالوظ فقد اهتمت الدراسة الحال

ذا محاولة معرفة دلالة الفروق في مستو جودة الأداء  الأفواج و م المتوس في ظل التدرس  التعل

الأفو  في في ظل التدرس  ة , السن, الجنس(اج تعز لمتغیرات الوظ     .)الاقدم

ة الأولى 1    :ــــ عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض

ة الأولى على ما یلي  :تنص الفرض

م المتوس  في لد أساتذة مرحلة التعل الأفواج    ــــــ مستو جودة الأداء الوظ   .مرتفعفي ظل التدرس 

ة تم  ات للتحق من هذه الفرض ار لدرجات استجا حساب المتوس الحسابي والانحراف المع

اس المعتمد في هذه الدراسة هو  أفراد وتم , )46(العینة على أداة الدراسة، علما أن المتوس الفرضي للمق

 :التوصل إلى النتائج المبینة في الجدول التالي

  ا+ الدرجة القصو = (المتوس الفرضي   2)/الدرجة الدن

  46=2)/1×1)+(3×23= (المتوس الفرضي  

ار : یوضح :)07(الجدول رقم  لعینة واحد لدراسة دلالة الفروق بین المتوسطات ) t test(نتائج اخت

ان ة لدرجات الأفراد على استب ة والمتوسطات الحساب في الفرض   .جودة الأداء الوظ

 المتغیر
عدد 
 البنود

المتوس 
 فرضيال

المتوس 
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

درجة 
ة  الحر

  )ت(

ة  المحسو

مة  ق
Sig 

مستو 
 الدلالة

في جودة  0.01 0.00 22.26 59 3.86 57.11 46 23 .الأداء الوظ

  

الغ عددها ) 07(من خلال الجدول رقم    ) 60(نلاح أن المتوس الحسابي لدرجات أفراد العینة ال

انحراف، )57.11(قد بلغ  ار  و ان )3.86(قدره مع ما تم حساب المتوس الفرضي لأداة الدراسة و  ،

ار )46(مقداره  اعتماد الاخت ار الفرق بین المتوسطین وتبین أنه لصالح المتوس النظر  ، وتم اخت
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ة ) Tـ test(التائي  مة التائ ة ) 22.26(لعینة واحدة، إذ بلغت الق مة الاحتمال  sig)(في حین بلغت الق

لما ) 59(عند درجة الحرة ) 0.01(وهي أقل من مستو الدلالة ) 0.000( ه  ا، وعل وهي دالة إحصائ

عني أن المستو  مة ت على  مرتفع،ان المتوس الحسابي أكبر من المتوس الفرضي فهذا  بینما تدل ق

ة ق   .أن الفروقات بین المتوسطین هي فروقات حق

ه نقبل ا ة، وعل في مما یدل على تحق الفرض لفرض الذ ینص على أن مستو جودة الأداء الوظ

الأفواج مرتفع م المتوس في ظل التدرس     .لد أساتذة مرحلة التعل

ن تفسیرو  المتوسطة من حیث أنها تساعد أساتذة أساس  على :هذه النتیجة م عوامل تتعل 

م المتوس مثل ج وعدم وجود اكتظا في الأقسام، وتتف هذه النتیجة مع ما  :مرحلة التعل نظام التفو

دراسة ه مجموعة من الدراسات  التي هدفت للتعرف على ) 2016(الهاجر ، الحراحشة  توصلت ال

في لمعلمي محافظة  ي ، لد مدیر المدارس وعلاقته بتحسین الأداء الوظ درجة ممارسة الاشراف التشار

في لد معلمي مرتفعالجهراء في د ت التي توصلت الى أن مستو الأداء الوظ   .ولة الكو

اق نجد دراسة صیر وفي نفس الس هدفت الى معرفة أثر ضغو العمل على الأداء ) 2008(هند ل

ة جیجل، بلغت عینة الدراسة  المیل ة الخزف الصحي  شر في للعمال  عامل،حیث أسفرت )91(الوظ

في جاء مرتفعالنتائج أن مستو الأدا   .ء الوظ

التي تهدف هده الدراسة الى ) 2015(دراسة المراز  مع  الدراسة تختلفهذه  ما أن نتائج 

ة في محافظة جرش في تطبی معاییر الجودة  ة الثانو وم فاءة مدیر المدارس الح الكشف عن درجة 

في للمعلمین حیث اسفرت نتائج مستو الاداء الاداء الوظ في جاء بدرجة متوسطة وعلاقتها    .الوظ

ة الى المهارة  في لد أفراد عینة الدراسة الحال ن أن یرجع ارتفاع مستو جودة الأداء الوظ م و

ة،وتوافقهم الأدائي  ، ومد التكیف  مع الظروف الاستثنائ م المتوس التي یتمتع بها أساتذة مرحلة التعل

القدرات والمهار  ة وتمتعهم  اتهم المهن لة الیهمفي ح   .ات الجیدة وتحمل المهام المو
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ة 2 ة الثان      :ــــ عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض

ة على ما یلي  ة الثان  :تنص الفرض

ة في مستو  في ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائ م  جودة الأداء الوظ لد أساتذة مرحلة التعل
الأفواج   .لمتغیر الجنس تعز  المتوس في ظل التدرس 

عد ة هذه نتائج تحلیل و ا الفرض ار استخدام إحصائ  متوس المستو تم بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت
  :التالي الجدول

فيمستو  فيیوضح دلالة الفروق ): 08(الجدول رقم  ودلالتها   جودة الأداء الوظ
ة  عا لمتغیر الجنسالاحصائ  .ت

ة N X S DF t الجنس المتغیر  د.م Sig المحسو

جودة الأداء 
في  الوظ

ر  3.71 57.00 10 ذ
 دالغیر  0.05 0.88 0.10 58

 3.93 57.14 50 انثى
    

ور  بلغ  المتوس الحسابيأن ) 08(یبین الجدول رقم  ار ) 57.00(لفئة ذ قدره  انحراف مع

ار وانحراف ) 54.14( اناثلفئة  المتوس الحسابي، بینما بلغ )3.71( ، بینما بلغت )3.93(قدره  مع

مة  ة  )ت(ق ة عند ) 0.10(المحسو مة )58(درجة الحر لاح أن ق ما   ،)sig(ة قدرت  الاحتمال

ة، نقبل الفرض  قبول، مما یدل على عدم )0.05(وهي أكبر من مستو الدلالة ). 0.88(بـ الفرض

ة في  فيالصفر الذ ینص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ لد أفراد  جودة الأداء الوظ

  .الجنس تعز لمتغیر عینة الدراسة

ن تفسیر هذا م م المتوس : و ور،ایناث(على تمتع أساتذة مرحلة التعل أداء عالي رغم ) ذ

ة التي یواجهونه عامل الظروف الاستثنائ في  ا في بیئة عملهم مایدل على عدم تأثر مستو الأداء الوظ

ضا الى مبدأ المساواة بین الأساتذة  رجع أ الأفواج عامل مشترك بین الجنسین و الجنس، لأن التدرس 

  .والأستاذات

فاءة مدیر المدارس ) 2015(مع دراسة المرازوتتف هذه النتیجة  هدفت الى الكشف عن درجة 

في للمعلمین، عینة  الأداء الوظ ة في محافظة جرش في تطبی معاییر الجودة وعلاقتها  ة، الثانو وم الح

اختلاف الجنس) 304(الدراسة بلغت   .معلمة ومعلم وقد توصلت النتائج على أنه لا توجد فروق 
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ذلك تتف ضان والجرادات و الأداء في عدم وجود فروق بین الجنس في ) 2016( مع دراسة غ

في للأساتذة   .الوظ

حول ضغو العمل لد مدیر ) 2017( في حین اختلفت مع دراسة رمز فوز محمد أبو غزالة

في من وجهة نظر العاملین في محافظة العاصمة عمان  أدائهم الوظ ة وعلاقتهم  وم ة الح المدارس الثانو

في،حیث توصلت النتائج الى أنه توجد ،هدفت الدراسة لاستقصاء العلاقة بین ضغو العمل والأداء ال وظ

في تعز لمتغیر الجنس ة في مستو الأداء الوظ   .فروق ذات دلالة احصائ

في لد ) 2008(دراسة محمد البلو  ونجد - الاداء الوظ ین الادار وعلاقته  الى التعرف على التم

ة وت ة السعود المملكة العر ة  وم المدارس الح معلما ومعلمة 372كونت العینة المعلمین والعاملین 

في لصالح الاناث ة للاداء الوظ  .واشارت النتائج الى وجود فروق ذات دلالة احصائ
  

ة الثالثة 3    :ــــ عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض

ة ال  :على ما یلي  ثالثةتنص الفرض

ة في  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ م المتوس في لد   جودة الأداء الوظ أساتذة مرحلة التعل

الأفواج عد .نتعز لمتغیر الس ظل التدرس  ة هذه نتائج تحلیل و ا الفرض ار استخدام إحصائ  )ت(اخت

  :التالي الجدول في عرضها متوس المستو تم بین الفروق  لتقدیر

في مستو  فيیوضح دلالة الفروق ): 09(جدول رقم ال  جودة الأداء الوظ

ة  عا لمتغیر السنودلالتها الاحصائ   ت

ة N X S DF t السن المتغیر  د.م Sig المحسو

جودة الأداء 
في  الوظ

 4.72 56.96 29 35 اقل من
 دال 0.05 0.05 0.29 58

 2.92 57.25 31 35 اكثر من
  

ار انحراف ) 56.96(بلغ  35 لفئة اقل من المتوس الحسابيأن ) 09(یبین الجدول رقم   مع

ار ) 57.25( 35 اكبر منلفئة  المتوس الحسابي، بینما بلغ )4.72(قدره  ، )2.92(قدره  وانحراف مع

مة بینما بلغت  ة  )ت(ق ة عند ) 0.29(المحسو مة )58(درجة الحر لاح أن ق ما   ،)sig ( ة الاحتمال

ة، نقبل الفرض )0.05(وهي دالة عند مستو الدلالة ). 0.05( قدرت بـ ، مما یدل على تحق الفرض
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ة في  فيالذ ینص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ  لد أفراد عینة الدراسة جودة الأداء الوظ

  .السن تعز لمتغیر

عي هذه النتیجة  تفوت الى التعرف على التي هدفت ) 2016(مع دراسة ولید بن صالح السب

المدیرة العامة للدفاع المدني ،حیث توصلت  في وعلاقته بتحسین أداء العاملین  ر الوظ العلاقة بین التدو

ة تعز لمتغیر العمر   .النتائج على أنه توجد فروق ذات دلالة احصائ

ضا مع دراسة الخالد  وتتف في لمد) 2008(أ یر هدفت الى التعرف على مستو الأداء الوظ

ت من وجهة نظر معلمیهم، تكونت عینة الدراسة من  ة في دولة الكو معلما ) 270(المدارس الثانو

ة تعز لمتغیر السنمعلمة أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات ) 219(و   .دلالة احصائ

اب الأداء ) 2016(واختلفت مع دراسة الش هدفت الى التعرف على ظغو العمل وعلاقتها 

في محافظة أرد وتوصلت النتائج على أنه لا توجد فروق ذات دلالة  الوظ ة  لد مدیر المدارس الثانو

ة تعز لمتغیر السن ضا مع دراسة المراز  .احصائ ذا أ والتي هدفت الى الكشف عن درجة ) 2015(و

ة في محافظة جرس في تطبی معاییر الجودة وعلا ة الثانو وم الأداء فاءة مدیر المدارس الح قتها 

اختلاف السن في للمعلمین ، حیث أشارت نتائجها  الى أنه لا توجد فروق  ان ، الوظ لما  ن القول  م و

ما أكثر من الأستاذ الأصغر سنا ون متح في و   الأستاذ أكبر سنا تكون هناك جودة الأداء الوظ

عة  4 ة الرا     ــــ عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض

ة  عةتنص الفرض  :على ما یلي  الرا

ة في  ـــــ فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ م المتوسلد   جودة الأداء الوظ تعز  أساتذة مرحلة التعل

عد .قدمیىةلمتغیر الأ ة هذه نتائج تحلیل و ا الفرض ار استخدام إحصائ  بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت

  :التالي الجدول في عرضها متوس المستو تم

فيمستو في یوضح دلالة الفروق ): 10(جدول رقم ال عا لمتغیر الأ جودة الأداء الوظ ةت   قدم

ة المتغیر ة N X S DF t الأقدم  د.م Sig المحسو

في  جودة الأداء الوظ
 4.56 57.32 31 10اقل من

58 0.42 0.67 
0.05  
 3.01 56.89 29 10اكثر من غیردال

انحراف ) 57.32(سنوات بلغ  10 لفئة اقل من المتوس الحسابيأن ) 10(یبین الجدول رقم   

ار  ار ) 56.89(سنوات  10اكبر منلفئة  المتوس الحسابي، بینما بلغ )4.56(قدره  مع  وانحراف مع
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مة ، بینما بلغت )3.01(قدره  ة  )ت(ق ة عند ) 0.42(المحسو مة )58(درجة الحر لاح أن ق ما   ،

)sig (قدرت بـ)الفرض  قبول، مما یدل على )0.05(وهي  غیر دالة عند مستو الدلالة ). 0.67

ة في  فيالصفر الذ ینص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ لد أفراد  جودة الأداء الوظ

ة عینة الدراسة   .تعز لمتغیر الأقدم

طة مع دراسةهذه النتیجة تتف و  فاءة الأداء ) 2004(خالد عبد الله الحن ة وعلاقتها  م م التنظ الق

م  ة والتي هدفت الى معرفة العلاقة بین الق مدینة الراض، السعود ة  الخدمات الطب لد العاملین 

ة وتوصلت النتائج الى عدم وجود فروق في مستو  الخدمات الطب فاءة الأداء لد العاملین  ة و م التنظ

فيا ة لأداء الوظ اختلاف الأقدم   .لد العاملین 

فات والتي هدفت الى ) 2010(في حین اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة عبد الفتاح صالح الخل

م جنوب الأردن،  ة في اقل وم ة الح في لد مدیر المدارس الأساس معرفة أثر الظغو على الأداء الوظ

ةتوصلت النتائج الى أنه یوجد  اختلاف الأقدم في لد مدیر المدارس    .فروق في مستو الأداء الوظ

ن تدخل عوامل أخر مثل  ة فق مم الأقدم في لا یرت  ن تفسیر الى أن الأداء الوظ م : و

الأساتذة  ة اتجاه العمل ، احتكاك  ة القو الاضافة الى الدافع الأساتذة وجود القدرات والمهارات  الاهتمام 

ه وأنه مسؤول عن عملهأكثر  درك الأعمال المنوطة  عي و ل أستاذ  ة و   .أقدم

  :العامالاستنتاج  -5

م  في لد أساتذة مرحلة التعل هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن مستو جودة الأداء الوظ

الأفواج في لمتغیرات الجنس  المتوس في ظل التدرس  والكشف عن الفروق في مستو جودة الأداء الوظ

ة  .والسن والأقدم

ة    ورقلة  حیث تم  60وتكونت عینة الدراسة من  م المتوس ببلد أستاذ من أساتذة مرحلة التعل

الطرقة ال ار العینة  ةاخت ان العمل ولتحقی أهداف الدراسة اعتمد  عشوائ احث في م نظرا لتواجد ال

مهما، حیث شملت  في من تصم احثان أداة جودة الأداء الوظ ارت  23ال اس ل استخدام مق بند وتصحح 

عد تطبی أدوات الدراسة وعرض وتحلیل النتائج تم التوصل الى أن   :ثلاثي التدرج، و

في - الأفواج م مستو جودة الأداء الوظ م المتوس في ظل التدرس    .رتفعلد أساتذة مرحلة التعل
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م لا  - في لد أساتذة مرحلة التعل ة في مستو جودة الأداء الوظ توجد فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجنس(  المتوس تعز لمتغیر   .)والأقدم

في لد  - ة في مستو جودة الأداء الوظ م توجد فروق ذات دلالة إحصائ أساتذة مرحلة التعل

  .المتوس تعز لمتغیر السن

ة توصلنا الى مجموعة من المقترحات وهي    :ومن خلال  النتائج التال

ا  - ة من طرف مفتشي البیداغوج ن ام تكو بهدف اكسابهم المهارات التي للأساتذة تكثیف دورات وأ

قهم في عملهم ات التي تع نهم من التغلب على الصعو  .تم

ات التواصل والتفاعل الصفيتدرب ا - ة استخدام تقن ف   .لأساتذة على 

في لضمانمراعاة الاكتظا داخل الأقسام  ضرورة -  .جودة الأداء الوظ

ات الأساتذة سواء تعل بها في الجانب الماد والمعنو  - اجات ومتطل  .مراعاة احت

ات  رورةظ - ة علاقات داخل المؤسسة من أجل خل روح العمل ورفع المعنو  وضمانوجود ش

في  .جودة الأداء الوظ

ورونا  - اء  ة مثل و ة أزمة في ظل الظروف الاستثنائ ة من التدرس التي وجود خل خلقت نوع

الأفواج لأجل معرفة التأقلم والتكیف مع الظروف الطارئة  .التدرس 

في للأساتذةاجراء دراسات حو  -  .ل جودة الأداء الوظ

متغیرات أخر تعز للتخصص  - في  العمل على اجراء دراسات للتعرف على جودة الأداء الوظ

ة  في ظل التدرس  ة والمسائ اح عة مثل الفترة الص ة ومتغیرات تا ة والأدب مثل المواد العلم

 .الأفواج
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  المصادر والمراجع
حث یاسال )"2004( عبد الحمد عبد المجید بلداو  -1 حث العلم والتحلیل الاحصائي التخط ال ب ال

استخدام برنامج  ا و انات دو  .،عماندار الشروق للنشر والتوزع "spssوجمع وتحلیل الب

مین -2 ة )"2010(بوداود عبد ال ة والراض ة البدن ة التر حث العلمي لطل دیوان  "المرشد في ال

ة   .الجزائر ، المطبوعات الجامع

فيالابداع  ") 2003(حاتم رضا  -3 الأداء الوظ ة  "الإدار وعلاقته  ة على الأجهزة الأمن ق دراسة تطب

ة  ة للعلوم الأمن ة نایف العر م ستیر، أكاد ة بجدة، رسالة ماج مطار الملك عبد العزز الدول

ة  .الراض السعود

محافضات غزة  ")2015(حسني فؤاد الدحدوح  -4 ة  ة لد معلمي المرحلة الأساس ف اة الوظ جودة الح

مستو أدائهم ة ،"وعلاقتها  ة التر ل ستار، غزة، رسالة ماج ة   .الجامعة الإسلام

ة ")2002( حسین أحمد الشافعي سوزان أحمد علي مرسي -5 ة البدن حث العلمي في التر اد ال م

ندرة ةالإس  .فمنشئة المعار ،"والراض

ة" ،حسین أحمد الشافعي سوزان أحمد علي مرسي -6 ة والراض ة البدن حث العلمي في التر اد ال  م

ندرة  .منشئة المعارف ،"الإس

ة العلمي ا ثلبحد امبا )"2002(سيرعلي م دحمزان أوس، لشافعيا حسین احمد -7 نیة دلبفي التر

 .ة المعارفمنشأ "یاضیةرلوا

ة غاز حسن عودة -8 ة وأسالیبها وسبل ")2013(حلاب ة والدراس ة والسلو لات الأطفال النفس مش

ر للنشر والتوزع، عمان1، "علاجها  ، دار الف

ة  ")2011(خالد أحمد الصرایرة  -9 ة في الجامعات الأردن في لد أعضاء الهیئة التدرس الأداء الوظ

ة من وجهة نظر رؤساء الأقسام فیها ة.دمش للعلوم  مجلة جامعة( "الرسم ة والنفس جامعة ) الترو

 .دمش

طة -10 الخدمات  ")2004(خالد عبد الله الحن فاءة الأداء لد العاملین  ة و م م التنظ العلاقة بین الق

ة  مدینة الراضالسعود ة  رمة"الطب ة الم ة ،م ستیر ،جامعة نایف للعلوم الامن   رسالة ماج
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ت من مستو الأداء المهني ")2008(خالد مشعل خالد  -11 ة في دولة الكو لمدیر مدارس الثانو

ا،  "وجهة نظر معلمیهم ة للدراسات العل الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عمان العر

 .عمان، الأردن

ةمظاهر الأداء الاست") 2005( خناق سناء عبد الكرم  -12 حول الأداء  مداخلة.راتیجي والمیزة التنافس

 .علوم التسییر ورقلة،قسم "المتمیز للمنظمات

ة  في  ")2009(راتب السعود وخالد أحمد الصرایرة  -13 مي لد أعضاء الهیئات التدرس التماثل التنظ

في أدائهم الوظ ة وعلاقته  ة الرسم حث العلمي ( "الجامعات الأردن ة، عمادة ال مجلة العلوم الترو

ة  .205 الجامعة الأردن

ة "رشید زرواتي -14 حث العممي في العموم اإلجتماع اعة والنشر"مناهج وأدوات ال  ، دار الهد لمط

الأداء  ")2017( رمز فوز محمد أبو غزالة -15 ة وعلاقتهم  ظغو العمل لد مدیر المدارس الثانو

في من وجهة نظر العاملین في محافظة العاصمةالأردن  ة تخصص "الوظ رسالة ماجستیر تر

، الأردنادارة،ادارة جا  .معة الشرق الأوس

عي عبد الجلیل وآخرون  -16 ة ")1981(زو س النفس ارات والمقای  .جامعة الموصل، العراق "الاخت

ة ودراسة مقارنة بین ") 2008(سالم الغاید -17 أداء العاملین في الأجهزة الأمن فرق العمل وعلاقتها 

مدینة الراض توراه، جامعة نایف ال "عض الأجهزة  ة الراض، رسالة د ة للعلوم الأمن عر

ة  .السعود

م  -18 في  ")2016(شایب عمر ابراه الأداء الوظ ة وعلاقته  ظغو العمل لد مدیر المدارس الثانو

 .رسالة ماجستیر، جامعة جدارا، أرد، الأردن ""في مدارس محافظة أرد الأردن

ان  -19 في في الأجهزة  ")2002(عبد الله عبد الرحمان النم الأداء الوظ ة الإدارة وعلاقتها  الرقا

ة  ة  ""الأمن ة للعلوم الأمن ة نایف العر م ستار، أكاد ة. رسالة ماج  .الراض السعود

اس النفسي )"1999(عري شمعون  -20 تاب  للنشر، القاهرة"علم النفس الراضي والق ز ال   .،مر

شرةالمستشار في الأدا ")2010( عمر طروانة -21 ة للموارد ال دار المستقبل للنشر  "ء الاحتراف

 .،عمانوالتوزع
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م محمد،جرادات محمود خالد -22 ضان دعاء ابراه ة ")2016(غ درجة تطبی مدیر المدارس الثانو

في لد المعلمین في محافظة الزرقاء مستو الأداء الوظ ة وعلاقتها  ات الاشراف ، الأردن، "للكفا

ستیر،  ة، الأردنرسالة ماج ة، الجامعة الهاشم  .تخصص الادارة الترو

حث العلمي" (2002) فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة -23 ندرة "أسس ال ة  :لإس ت م

ةو  عة الأشعاع الفن  .مط

ة الإدارة الحدیثةالات: ادارة الجودة الشاملة ")2014(حانفتحي سر  -24 ة الشرف  "جاهات العالم ت م

 .ماس للنشر

شر )"1978( فؤاد البهي السید -25 اس العقل ال  دار ):مصر(لقاهرة  3 "علم النفس الاحصائي وق

ر العري  الف

ة )"2004(القحطاني سالم سعید واخرون  -26 حث في العلوم السلو ان -الراض "منهج ال    .العب
القطاع الصحي ")2015(قسمي بن طارق بن علي -27 ة  "محددات الأداء المهني  المؤسسة العموم ة  دراسة میدان

ة الجزائر ة العلوم الاقتصاد ل ة، الجزائر،   الاستشفائ

د  ماجد بن -28 فه، " )2007(أحمد الجو ة للأداء ومجالات توظ قة على  دراسة التقارر السنو تطب

ة البیئة ة،  "الرئاسة العامة للأرصاد وحما ستار،جامعة الأمیر نایف للعلوم الأمن رسالة ماج

 .الراض

شرة  ") 2001. (مازن رشید  -29 ة في : إدارة الموارد ال قات العمل المملكة الأسس النظرة والتطب

ة ة السعود ة "العر ان: الراض، السعود ة العب ت  .م

ات  ")2017(محمد بن علي بن مسعود تبوك   -30 مستو ة  ات جودة البرامج التدرب تحلیل علاقات مستو

حوث التجارة في مجلة ال ة التجارة جامعة الزقاز  "جودة الأداء الوظ  195ل

مان البلو  -31 ی ") 2008(محمد سل في لد معلمي المدارس التم الأداء الوظ ن الإدار وعلاقته 

ة في محافظة الوجهة وم ة من وجهة نظرهم.الح ة السعود ستیر عمادة "المملكة العر رسالة ماج

ا، جامعة مؤتة  .الدراسات العل

ة الحدیثة") 2001(محمد عابدین   -32  .دار الشروق للنشر والتوزع:عمان الأردن  "الادارة المدرس

یر ابتكار  ")2003( هلالمحمد -33 ر الأداء  "یف تكون مبدعا. مهارات التف ز تطو القاهرة، مر

ة  .والتنم

م منسي -34 م الترو  "محمود عبد الحل ة، القاهرة1"التقو  .، دار المعرفة الجامع
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ة لمحافظة جرش في تطبی  ")2015(المراز علي جمال  -35 ة الثانو وم فاءة مدیر المدارس الح

في من وجهة نظر ا الأداءالوظ ستیر "لمعلمینمعاییر الجودة وعلاقتها  غیر  الأردن، رسالة ماج

 .2007، الجزائر،1، جامعة جرش، الأردن والتوزع، منشورة

ي لد مدیر درجة ممارسة الا")2016( هاجر سعد،محمد عبود موسى الحراحشة -36 شراف التشار

ت في لمعلمي محافظة الجهراء في دلة الكو رسالة  "المدارس وعلاقته بتحسین الأداء،الأداء الوظ

ت ة جامعة الكو ستیر، تخصص الادارة الترو   .ماج

صیر  -37 المنطقة ") 2008(هند ل في للعمال  ة "أثر ضغو العمل على الأداء الوظ دراسة میدان

ة الخزف ال ة ،الجزائر ،رسالة غیر منشورةشر المیل  .صحي 

ة ا) "2004(ورس أنجرس -38 ةمنهج حث العلمي في العلوم الإنسان مال ، ترجمة بوزد صحراو  "ل

عون ، بوشرف ة‘سعید س  .الجزائر، دار القص

عي -39 المدیرة العامة  ")2016( ولید بن صالح السب في وعلاقتها بتحسین أداء العاملین  ر الوظ التدو

ة ة العلوم الادارة،  "للدفاع المدني، السعود ل ة،  رسالة ماجستیر، جامعة نایف للعلوم الأمن

ة  .الراض، السعود

في ")2013(بن رحمون  -40 ة وأثرها على الأداء الوظ دراسة على عینة الادارین :بیئة العمل الداخل

اتنة ات وعاهد جامعة  توراه غیرمنشورة، جامعة محمد"ل رة أطروحة د س ضر   .خ

ستیر مناع هاجر -41 في قسم علم النفس ) 2012/2013(رسالة ماج الأداء الوظ علاقة الأمن النفسي 

ة جامعة ورقلة   .وعلوم التر

الأداء) 2017( بن عودة أیوب -42 في ادارة الجودة الشاملة وعلاقتها    .الوظ

ة  - اللغة الاجنب  :الكتب 
43- MOURIS ANEGRES. ,. )2004(  TRADICTION BOUZIDE SAHERAOUI  
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  )01( الملح رقم

مین الاساتذةأسماءیوضح قائمة    :المح

م  الرقم   الجامعة  الصفة  التخصص  اسم ولقب المح
مینة. د  01 ة  خلاد    ورقلة   ااستاذ محاضر   علوم لتر
ة  الأعور اسماعیل. د  02   ورقلة   ااستاذ محاضر   علوم التر
ا  صالحي طارق . د  03   ورقلة  ااستاذ محاضر   أرطفون
ان عبد القادر. د  04 م  ع   ورقلة  ااستاذ محاضر   علم اجتماع عمل وتنظ
  ورقلة  ااستاذ محاضر   علم النفس  واز طاوس. د  05
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 )02(الملح رقم  

 

حـــث العلــمــــي    –وازرة التعلیــم العالـي وال

ــاح    –ورقلة-جامعـــة قـــاصــد مر

ة ة والعلوم الاجتماع ة العلوم الإنسان   .ل

ة    .قسم علم النفس وعلوم التر

 

  ):ة(المحترم) ة(أخي الأستاذ

ان یتضمن مجموعة من الفقرات  م استب حث علمي نضع بین أید التي تمثل في إطار انجاز 

ك ل متفاوت أو لا تنطب عل ش ك    .خصائص وصفات قد تنطب عل

ة بوضع علامة  ة على الفقرات بدقة وموضوع الإجا م التكرم  ارة التي ) x(نرجو من أمام الع

حة هي التي تناسب . تناسب موقفك فق ة الصح حة وأخر خاطئة، فالإجا ة صح اعلم أنه لا توجد إجا

ك   .رأ

م  ط السرة التامةونح حث العلمي وستحا  اتكم لن تستخدم الا لغرض ال   .علما أن اجا

انات عامة   :ب

ر:الجنس -  : (   )،  أنثى (  )  ذ

 (  ) سنة  35أكثر (  )  سنة 35أقل من  :لسنا -

ة -   (   )سنوات  10أكثر من ( )  سنوات 10أقل من  :الأقدم

حي   :مثال توض

 الرقم الفقرة بیرةبدرجة  بدرجة متوسطة بدرجة قلیلة
  x ة  01 أحب مشاهدة الأشرطة العلم
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ارة  الرقم بیرة  الع   بدرجة قلیلة  بدرجة متوسطة  بدرجة 

        أنجز عملي في الوقت المحدد  1

2  
عملي على  ام  ة حول الق اف أمتلك معلومات 

  أكمل وجه
      

3  
قها في ظل  غي علي تحق الأهداف التي ین

الأفواج    واضحةتدرس 
      

4  
ة  م ة والتعل أحرص على تحقی الأهداف الترو

الأفواج   في ظل التدرس 
      

5  
یتطلب عملي الحرص والجاهزة الدائمة في ظل 

ج   التدرس بنظام التفو
      

6  
التنسی  أحرص على تحقی الأهداف العامة 

  مع الأساتذة في أدائي لعملي
      

        أخط للدرس قبل أدائه  7

8  
العمل في ظل التدرس  مهاراتي لا تسمح لي 

  الأفواج
      

9  
أمتلك سرعة التكیف والتأقلم مع الظروف 

ة   الاستثنائ
      

10  
ة في  ج یخل لد ملل وعدم الرغ نظام التفو

  التدرس
      

11  
خل عند  طور من مهاراتي و ج  نظام التفو

ار جدیدة   إبداع وأف
      

12  
ة لإنجاز لد القدرة على تحمل  المسؤول

لفت بها   الأعمال التي 
      

13  
العمل مقارنة  ام  لا أمتلك القدرة على الق
ة في ظل التدرس  المنهاج والتدرجات السنو

  الأفواج

      

14  
ر والتجدید والإبداع في  أبذل جهد في التطو

الأفواج   الأداء في ظل التدرس 
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15  
التأقلم  اتي تسمح لي  ان والتكیف الجید مع إم

الأفواج ة في التدرس    الظروف الاستثنائ
      

16  
تسمح لي مهاراتي على الأداء الجید والفعال في 

الأفواج   ظل التدرس 
      

ات الجدیدة  17         أطور أدائي وأجدده وف المتطل
في  18 ج مرونة في أدائي الوظ         یوفر لي نظام التفو
قلل من   19 ج  راتنظام التفو         جهد في اعداد المذ
        یتعبني تكرار شرح الدروس من فوج إلى آخر  20
        أبذل قصار جهد لتحقی الأهداف المسطرة  21

22  
ا في  ة یوم لا یتعبني تنفیذ إجراءات استثنائ

الأفواج   التدرس 
      

23  
اه  یز والانت ة من التر یتطلب عملي درجة عال

الأفواج   في ظل التدرس 
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ة:  )03(الملح رقم  ة للأداة والدراسة الأساس ومتر عض الخصائص الس   یبین نتائج 

ة -1   .صدق المقارنة الطرف
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 1.22977 3.68932 64.1111 9 علیا المجموع
 4.27994 12.83983 44.8889 9 دنیا

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 المجموع
 1.22977 3.68932 64.1111 9 علیا
 4.27994 12.83983 44.8889 9 دنیا

 

  اختبار الفا كرومباخ -2

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.942 23 
 

  اختبار التجزئة النصفیة – 3
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .899 
N of Items 12a 

Part 2 
Value .879 
N of Items 11b 

Total N of Items 23 
Correlation Between Forms .896 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .945 
Unequal Length .945 

Guttman Split-Half Coefficient .944 
a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 
VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 
VAR00010, VAR00011, VAR00012. 
b. The items are: VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, 
VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 
VAR00021, VAR00022, VAR00023. 
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 نتائج الفرضیة الأولى -3
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

جودة الأداء 

 الوظیفي
60 57.1167 3.86682 .49920 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 46 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

جودة الأداء 

 الوظیفي
22.269 59 .000 11.11667 10.1178 12.1156 

  

  نتائج الفرضیة الثانیة -5

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 المجموع
 1.17379 3.71184 57.0000 10 ذكر

 55623. 3.93317 57.1400 50 انثى

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 المجموع

Equal 

variances 

assumed 

.020 .889 -.104- 58 .918 -.14000- 1.35088 -2.84407- 2.56407 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-.108- 13.372 .916 -.14000- 1.29891 -2.93821- 2.65821 
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 نتائج الفرضیة الثالثة-6
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السن 

 المجموع
 87730. 4.72443 56.9655 29 أقل من35

35اكثرمن  31 57.2581 2.92082 .52459 

  

  

عة- 7 ة الرا   نتائج الفرض
Group Statistics 

 .N Mean Std الاقدمیة 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 المجموع
سنوات10أقل من   31 57.3226 4.56353 .81963 

سنوات10أكثر من   29 56.8966 3.01597 .56005 

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المجموع

Equal variances 
assumed 2.091 .154 .423 58 .674 .42603 1.00598 -1.58767- 2.43972 

Equal variances 
not assumed 

  .429 52.331 .670 .42603 .99270 -1.56567- 2.41773 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المجموع

Equal variances 
assumed 3.999 .050 -.291- 58 .772 -.29255- 1.00680 -2.30789- 1.7227

9 

Equal variances 
not assumed 

  -.286- 46.102 .776 -.29255- 1.02218 -2.34998- 1.7648
8 


