
 

     -ورقلـة  -جامعـة قاصدي مربـاح
كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية
 

 
 

 
لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي  مقدمةمذكرة 

جتماعية الإعلوم ال: ان يدالم   
علــم النفــــس :  ـةبالشع

 وتسيير الموارد البشرية علم النفس عمل وتنظيم: التخصـص         
: ةمن إعداد الطالب  

 يمينــة برهـــــان 
 : عنوانتحت  

 
 

 

 

 

 

 

 06/06/2022   : نوقشت يوم  

 لجنــــة المناقشـــــة

 مناقشـارئيسا و      فايــــــــزة رويـــــــــم         جامعة قاصدي مرباح ورقلة                .د/أ 
 رراــا ومقــــجامعة قاصدي مرباح ورقلة                      مشرف     غربي صبرينة      .د/أ 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                      مناقشـــــــــــا     باوية نبيلــــــة      . د/أ  

 

 

2022-2021: الموسم الجامعي   

 

 



   ـشكر وتقدي

 
  

 

     

 تتوج  بالحد ووالكر   تتبال  عووج  يلي  بجلا ووجج و علي  يلباج و يل تتولقج        
.  أ  نققيج  بالب اتوجج واكر ي   آميلنوف وتحبا  هو واتحج   انبوو بانج  

 ر ف  "  وواحلروة  أ  تقدا  بع ج والكر وولإمننبأ الأ نبذة وادكنت ة  ستداف       
وانف تي  بفج وجد ب واحنتوصج وتتولجبتجب واسد دة وف واببا  هو واتحج واحنتواض  "   نةصب

 ر بأ    نف   ووال   واكر حة  بئينفلا   ص  بالكرأو كهال  كج واتوـبا ووانقد ر   افوـيجب ا
 . وانتولي وف حلبتجب تحنل اجب  ،أ  د واتتأ افو لية  وانف  دمم  

ايدكنت   للة  لبا  تا دي ،و ابحلض   بتهة     تقدا  بالكر وولإمننبأكحب                
 قبأ  قد واقـبا   : وو بتتنف والكر وابع ج   بتهتف    سي  يي وانبس  و يتا وانر لة ،

  .تف يل ا حجي ومسباد ا لتو  مفبأ  مع باف واتابس، ملحد  تو ح،  جلية  بادي، ،
واحبنللة   ووال كج  حبلا ، "ولإونحب لةوكيلة واتيتا ولإاسبالة  " حبلا مكنقة واببمتة  وال  و

 يقة اوتة  يي وانبس  ، ووال   تقد ي  د واحسب دة لإاببا  هو واتحجوابجت ة ايتحج  ت  ـية لا
              والكر وـيج كج    كيحة وات  ب ي من كج ووال ب  ص صتواح  نلقة ،و حج وتنعلي ، 

 . ووانقد ر          
 
  احب ولج واخلر وواسدوا افوع ج والكر و ا تو و   أ  توي  شكركي                
 

حلنة  ر بأ          
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ةص الدراسـخمل  

عينة لدل  في العمؿ )الرفاه،الضيؽ(أجريت الدراسة الحالية بيدؼ التعرؼ عمى مستكل الصحة النفسية     
النفسية تعزل لمتغير عماؿ الفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة ، ككذا التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل الصحة مف 
 ).الجنس،الحالة الإجتماعية،الأقدمية(

  المناسب لمدراسة الحاليةالإستكشافي  كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي    
ستبياف الضيؽ النفسي مف إعداد العالـ كذ المترجـ مف ) ماسي كآخركف(لؾ بإستخداـ إستبياف الرفاه النفسي، كا 
، بعد التأكد مف مف خصائصو السيككمترية كالتي أكدت عمى  2020ؼ الباحث عطية عصاـ بكزيدم طر

عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ عينة مف صلاحيتو للإستخداـ عمى عينة الدراسة الأساسية ، كقد طبؽ عمى 
العشكائية الطبقية كالبالغ عددىـ كالتي تـ إختيارىا بطريقة العينة ) كرقمة،الكادم، غرداية، الأغكاط(بكرقمة 
 .عامؿ مكزعيف عمى المفتشيات الكلائية لمعمؿ التابعة للإختصاص الإقميمي لكرقمة  132

لمعينة الكاحدة تـ حساب المتكسط الحسابي " ت "كقصد معالجة البيانات تـ الإعتماد عمى إختبار     
ختبار ) النفسي، الضيؽ النفسي  الرفاه(كالمتكسط الفرضي لمكشؼ عف مستكل الصحة النفسية  " ت"كا 

ختبار تحميؿ التبايف الأحادم الإتجاه  كذلؾ بإستخداـ برنامج الحزـ . ANOVAلمجمكعتيف مستقمتيف ، كا 
 : كقد تـ التكصؿ إلى النتائج التالية  SPSS 25الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية 

عماؿ المفتشية عينة مف لدل م العمؿ ؼ) الضيؽ النفسي ،الرفاه النفسي( مستكل الصحة النفسية  -
 .مرتفع الجيكية لمعمؿ بكرقمة

في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لا  -
  .عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الجنس  عينة مف لدل العمؿ 

في  )الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية  مستكل ئية فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصالا  -
  .عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لتغير الحالة الإجتماعية  عينة مفلدل العمؿ 

في  )الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لا  -
  .عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الأقدمية عينة مفلدل  العمؿ 

كقد نكقشت نتائج الدراسة في ضكء الجانب النظرم كبعض الدراسات السابقة كالكاقع المعاش ،      
 .كخمصت بتقديـ بعض المقترحات 

 لجيكية لمعمؿالصحة النفسية، الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي ، عماؿ المفتشية ا: الكممات المفتاحية 

 .بكرقمة  
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Study summary 

    The current study was conducted with the aim of identifying the level of mental health 

(well-being, distress) among the workers of the regional fetish for work in Ouargla, as 

well as identifying the differences in the level of mental health due to the variable (sex, 

marital status, seniority). 

    In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied on 

in collecting data and information, since the study was exploratory in its premise and then 

extended to study the differences, using the psychological well-being questionnaire, and 

the psychological distress questionnaire prepared by the scientist (Massi et al.) translated 

by researcher Attia Issam Bouzidi 2020, after Verification of its psychometric properties, 

which confirmed its suitability for use on the basic study sample, and it was applied to 

the workers of the regional inspectorate for work in Ouargla (Ouargla, El-Wadi, 

Ghardaia, Laghouat), which was selected by a stratified random sampling method. 

Regional of Ouargla. 

    In order to process the data, the single-sample t-test was calculated. The arithmetic 

mean and the hypothetical mean were calculated to detect the level of mental health 

(psychological well-being, psychological distress), the t-test for two independent groups, 

and the one-way analysis of variance (ANOVA) test. This was done by using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS 25) program, and the following results 

were obtained: 

The level of mental health (psychological well-being, psychological distress) at work 

among workers of the regional inspectorate for work in Ouargla is high. 

- There are no statistically significant differences in the level of mental health 

(psychological well-being, psychological distress) at work among workers of the regional 

inspectorate for work in Ouargla due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of mental health 

(psychological well-being, psychological distress) at work among the workers of the 

Regional Inspectorate for Work in Ouargla due to the change in social status. 

- There are no statistically significant differences in the level of mental health 

(psychological well-being, psychological distress) in the work of the workers of the 

regional inspectorate for work in Ouargla due to the variable of seniority. 

     The results of the study were discussed in the light of the theoretical side, some 

previous studies and the lived reality, and concluded by presenting some proposals. 

Key words: mental health, psychological well-being, psychological distress, workers of 

the regional inspectorate for work in Ouargla 
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 ة ـــمقدم 

لقد فرض التغيير كالتطكر المتسارع كالمستمر في كافة مجالات الحياة ضغكطا كتأثيرات عمى        
النكاحي النفسية كالاجتماعية للأفراد كالمجتمعات ، كبمأف البيئة التنظيمية جزء مف ىذه المجتمعات 

عد ملأفراد فيك فيي ليست بمعزؿ عف تمؾ التأثيرات ، ذلؾ لممكانة اليامة التي يحتميا العمؿ في حياة ا
الصحة ،كالجسمية فمف الناحية الإيجابية يعزز العمؿ مف العكامؿ المؤثرة عمى صحة الفرد النفسية 

كمف الناحية السمبية قد ،  (28،ص2005سمية الجعافرة،). لمذاتالإيجابي  كيرفع مف التقديرالنفسية 
كفي . الاحتراؽ كالاكتئاب النفسييسبب العمؿ تدىكر الصحة النفسية كيؤدم في بعض الحالات إلى 

إلى أف بيئة العمؿ ىي مكاقؼ إجتماعية تتضمف في جكىرىا ) 1971أرجايل، (ذات السياؽ أشار 
أشكالا مختمفة مف مسببات القمؽ كالإكتئاب كغيرىا مف الإضطرابات النفسية مما يؤدم إلى إختلاؿ 

 (.168، 2015شافية بن حفيظ،)الصحة النفسية 

المكرد البشرم مف المكارد اليامة كالأساسية في كفاءة المنظمات كفعاليتيا كفي تحقيؽ  يعد        
أىدافيا ، الأمر الذم يتكجب عمى ىاتو المنظمات التركيز عمى الجانب النفسي لمعامؿ لمالو مف أىمية 

القمؽ فقد يتعرض العماؿ لمختمؼ الإضطرابات ؾ، كتأثير كبير عمى مستكل أدائو كسمككو التنظيمي 
كالخكؼ كالإحباط كالغضب بسبب تمؾ العكامؿ التي تشمؿ القضايا التنظيمية ، رداءة التكاصؿ 

كمحدكدية المشاركة في إتخاذ القرارات ،طكؿ ساعات العمؿ أك عدـ مركنتو كغير ذلؾ مف الأسباب 
 داخؿ المنظمة التي تنعكس سمبا عمى حالتيـ النفسية كالصحية ككذا عمى علاقاتيـ الإجتماعيةكآدائيـ 

كمف جية أخرل يرل بعض الباحثيف أف تقييـ الصحة النفسية لايجب أف يتـ مف خلاؿ         
نما يجب الأخد بعيف الإعتبار تكاجد الأعراض الإيجابية  الأعراض المرضية فقط كالقمؽ كالإكتئاب كا 

عادة النظر في تناكؿ ىذه الأخيرة مف منظكر أحادم الإتجا ق إلى منظكر ثنائي لمصحة النفسية كا 
 .)الضيؽ النفسي(كالسمبي ) الرفاه النفسي(أم جانبيا الإيجابي (keyes,2005)  الإتجاه

كالإىتماـ بالعماؿ كبصحتيـ النفسية ككذلؾ   في زيادة الكعي تقييـ الصحة النفسيةيساىـ كبالتالي       
يجاد الحمكؿ كالإستراتيجيات تنفيذ كذلؾ لمحد مف العكائؽ كالمشكلات العممية القابمة لؿ في سرعة إتخاد كا 

 .التنظيمية التي قد تظير في بيئة العمؿ 
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تعد مفتشية العمؿ مف المؤسسات التي تسير عمى تطبيؽ التشريعات كالأنظمة الخاصة بعالـ      
الشغؿ كالتي تيدؼ إلى تحقيؽ الإستقرار كالتكازف بيف أطراؼ علاقة العمؿ كتحكيؿ الصراع بيف 

في جيد مزيد مف اؿإلى بدؿ  عمى العامميف يتكجب ماأرباب العمؿ إلى الحكار كالتفاىـ، كىذا العماؿ ك
 .مياميـأثناء تأديتيـ ؿكالمكاجية المباشرة مع الأفراد ككذا مكاجية الصعكبات التعامؿ 

 مف أجؿ بمكغ مستكل عالي مف الاحترافية كبالتالي فيي بحاجة ماسة إلى الإىتماـ بصحة عماليا    
 .في تقديـ خدمات ذات جكدة كنكعية تضمف البقاء كالإستمراية لذات المؤسسة 

لأىمية التي يكتسييا مكضكع الصحة النفسية في تحقيؽ أىداؼ المنظمات جاءت اكنظرا  لياتو    
 في العمؿ) الرفاه النفسي، كالضيؽ النفسي(لمعرفة مستكل الصحة النفسية  الدراسة الحالية لمكشؼ أك

 :عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة كذلؾ حسب الخطة التالية ة مف عيفلدل 

ؿ الأكؿ تـ استعراض مشكمة الدراسة ،كتساؤلاتيا ،الفصالجانب النظرم إشتمؿ عمى فصميف في    
يـ الكاردة في الدراسة ثـ ،أىميتيا كأىدافيا، ككذا فرضيات الدراسة إلى جانب التعاريؼ الإجرائية لممفاه

الجانب كضع الخمفية النظرية العممية ليا، كأما الفصؿ الثاني فقد تـ تناكؿ أدبيات الدراسة ؿحدكدىا،
كضـ منيج .إجراءات الدراسة الميدانية  تمثؿ في  الفصؿ الثالث، الميداني إشتمؿ عمى فصميف 

الدراسة، كالدراستيف الإستطلاعية كالأساسية حيث تـ التطرؽ في الدراسة الإستطلاعية إلى 
أما الدراسة .دفيا،ككصؼ العينة ، ككصؼ الأداة ، كبعض الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة ق

 .الأساسية  إشتممت عمى كصؼ العينة ،كصؼ الأداة  كالأساليب الإحصائية المستخدمة

 . تحميؿ كتفسير كمناقشة نتائج الدراسة أما الفصؿ الرابع فقد تضمف عرض ك

دراج قائمة . عاـ لمنتائج المتكصؿ إلييا مع ذكر بعض الإقتراحات  كاختتمت الدراسة بتقديـ عرض كا 
 .المراجع كالملاحؽ 
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 :  مشكمة الدراسةتحديد -1

يعتبر الإىتماـ بالصحة النفسية لمفرد مف القضايا الرئيسية الممحة التي تفرض نفسيا عمى المجتمعات      
ككؿ كعمى المؤسسات كالمنظمات بشكؿ خاص لما تمثمو مف أىمية كبيرة لمعماؿ مف الناحية الاقتصادية 

 %10أف  2003سنة  )ستيكارت كزملاؤه(عمى حد السكاء، فقد أكضحت دراسة أجريت في الكـ أ كالإنسانية 
مف العامميف يعانكف سنكيا مف أعراض الإكتئاب كأف أىـ أعراض تمؾ المعاناة ىي الشعكر بالإرىاؽ المستمر 

العمؿ الميدكرة  كضعؼ القدرة عمى تركيز الإنتباه في أثناء العمؿ، كحدد ستيكارت كزملاؤه قيمة ساعات
بميكف دكلار سنكيا،أما كسمر كزملاؤه فقد  44الكـ أ بمبمغ بسبب الإصابة بمرض الإكتئاب العصابي في 

بميكف دكلار سنكيا، كليذا زاد  17حددكا قيمة أياـ التغيب عف العمؿ بسبب الإكتئاب في الكـ أ أيضا بحكالي 
ذا الجانب فصدرت تشريعات تفرض عمى بعض إىتماـ الدكلة في الكـ أ كأرباب كمؤسسات العمؿ بو

المؤسسات الصناعية تكظيؼ اختصاصييف نفسييف صناعييف، كمازاد اىتماـ مديرم كثير مف مؤسسات 
 (281،ص2005سمية الجعافرة،فارس حممي، ).العمؿ بتطكير برامج لتحسيف خدمات الصحة النفسية

أنو رغـ التطكر اليائؿ في مجاؿ رعاية مف يعانكف مف الإضطرابات النفسية مسنجر كمف جانب آخر تذكر   
لا تعتمد ) في الكـ أ مثلا(في بيئة العمؿ، فإف الدراسات المسحية مازالت تشير إلى كجكد مؤسسات كثيرة 

ييا مف دكريا عمى أدكات الفحص النفسي لتقييـ الحالة النفسية لمف تعتزـ تكظيفيـ، ككذلؾ لفحص العامميف لد
أجؿ تقديـ الخدمات كالبرامج العلاجية المناسبة عند الضركرة، فبالرغـ مف المكانة اليامة التي يحتميا العمؿ 
في حياة الفرد إلا أنو عندما يككف تنظيـ العمؿ سيئا يمكف أف يؤثر ذلؾ سمبا عمى صحة العامؿ النفسية 

مف أفراد العينة أنيـ يحسكف  %56ة أكد فييا دكلة أكركبي 15في  2000كرفاىيتو، ففي دراسة أجريت سنة 
يشعركف برتابة في عمميـ كالبقية بفقداف السيطرة عمى مياميـ ،كفي  %40بارتفاع عالي لنسؽ العمؿ، ك

مف عينة الدراسة يقكلكف بأف العمؿ يؤثر سمبا  %60دراسة أخرل عمى القطاعات التجارية أكدت عمى أف 
 (Valeyre,2006,p73).عمى صحتيـ 

نتاجيتو ) الإيجابي كالسمبي(ىذا ما يؤكد الدكر الذم تمعبو الصحة النفسية بقطبييا     عمى أداء العامؿ كا 
فمكضكع الصحة النفسية في العمؿ تـ تناكلو عمى أنو مفيكـ أحادم القطبية يعني الخمك  داخؿ المنظمة،

نظرية في الصحة النفسية كلعؿ مف الإضطرابات النفسية كالأمراض، كىك تناكؿ قاصر دحضتو الأدبيات اؿ
 .) PHW(أىـ منظكر منظمة الصحة العالمية 
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حيث أكدت عمى أف الصحة النفسية تناكؿ ثنائي القطبية مف خلاؿ الرفاه كالضيؽ ام بمعنى أنيا      
، كما  massé et allلاتتضمف الأعراض السمبية فقط بؿ أيضا كجكد العناصر الإيجابية كما أكصى بيا 
 .لاحظنا غياب مقاييس لمصحة النفسية تقيس المفيكـ مف شقيو السمبي كالإيجابي 

الإرتياح، اليناء، " . حالة تامة مف الرفاه" بأنيا الصحة النفسية  1946تعرؼ منظمة الصحة العالمية ك  
  .بدني كعقمي لمشخص كليس مجرد الخمك مف المرض أك العجز" طيب الكجكد، التنعـ

  (12-10،ص2020عطية بوزيدي،)                                                                                   

حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة العقؿ كسلامة السمكؾ كليست "  بأنيا 2005الزىران  كما يعرفيا     
 (.4،ص2021،نظيرة حمودة ) " مجرد غياب أك البرء مف أعراض المرض النفسي

،تعد مف المفاىيـ الحديثة التي تدخؿ الدراسات  (الرفاه النفسي)فالصحة النفسية مف جانبيا الإيجابي       
العربية بشكؿ غير كافي ، فعرؼ بأنو حالة كجدانية إيجابية تعكس شعكر الفرد بالسعادة نتيجة لما يتعرض لو 

ية كالنفسية ككجكد أىداؼ محددة كتقدير الذات مف مصادر السعادة الشخصية متمثمة في الصحة الجسـ
كالثقة بالنفس كالتعميـ كالنجاح الدراسي كالمستقبؿ الميني كمصادر السعاة الإجتماعية كالمتمثمة في الحب 

  (.127،ص2020بن سميشة،) .     .الأسرم كالعلاقات الطيبة مع الأصدقاء

فالسعادة التي يشعر بيا الفرد تشكؿ اليدؼ الأساسي لمحياة البشرية ، فتحقيؽ الرفاىية مف خلاؿ         
ستغلاؿ قدراتو  الزيادة في الشعكر بالسعادة ، كما تشير الرفاىية النفسية إلى إزدىار الفرد كتحقيؽ لإمكاناتو كا 

  .إلى أقصى حد ممكف 

 (2009)دراسة مروان الطاىر الزعبي تناكلت مكضكع الرفاه النفسي  كنجد مف بيف أىـ الدراسات التي     
ىدفت إلى " جكدة علاقات العمؿ الإجتماعية كعلاقتيا بمستكل الإلتزاـ الكظيفي كالرفاه النفسي لممكظفيف " 

ـ بمستكل الإلتزا) العلاقة بيف الزملاء، كالعلاقة مع الرؤساء(بحث علاقة جكدة علاقات العمؿ الإجتماعية 
حالة ، كقد أشارت نتائج 157الكظيفي كمستكل شعكر المكظؼ بالرفاه النفسي في العمؿ، طبقت عمى عينة 

 من وكل العمل في الاجتماعية لمعلاقات المرتفع المستوى بين إيجابية علاقة وجود إلى الانحدارتحميؿ 
 .العمل في النفسي بالرفاه والشعور الوظيفي الالتزام

الرفاىية النفسية كعلاقتيا بالذكاء الإنفعالي كالتفاؤؿ كقد بينت الدراسة " 2019"  نسرين خوري دراسة  
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الرفاىية .إرتفاع مستكل الرفاه النفسي لدل أفراد العينة 
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كجكد علاقة إيجابية (  كتكصمت إلى النتائج التالية.طالب  147النفسية كالذكاء الإنفعالي كالتفاؤؿ ، إختيار 
كعدـ كجكد .دالة إحصائيا بيف درجات الطلاب في الرفاىية النفسية كالذكاء الإنفعالي لدل طمبة الجامعة 

 . فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات الذككر كالإناث في الرفاىية النفسية 

الرفاه النفسي عند المتقاعديف المصابيف بالأمراض المزمنة لدل عينة مف " 2019"  نسرين خوري دراسة  
، . المتقاعديف المصابيف بأمراض مزمنة كقد بينت الدراسة إرتفاع مستكل الرفاه النفسي لدل أفراد العينة 

مستكل ، ة إرتفاع مستكل الرفاه النفسي لدل أفراد العيف( كتكصمت إلى النتائج التالية .متقاعد  32إختيار 
 .)عالي مف الرفاه لدل افراد العينة مقارنة بالأصغر سنا 

فقد استيدفت التعرؼ عمى " الرفاه النفسي كعلاقتو بالأداء الكظيفي " بعنكاف  (2020)حمودة نظيرة "دراسة  
عتمدت المف ىج العلاقة بيف الرفاه النفسي كالأداء الكظيفي لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة تقرت ، كا 

 يكجد(عامؿ عف طريؽ الحصر الشامؿ كتكصمت إلى النتائج التالية  90الكصفي العلائقي كتـ إختيار 
 في إحصائيا دالة فركؽ تكجد لا،تقرت بمدينة المدنية الحماية عماؿ لدل النفسي الرفاه في مرتفع مستكل
 كالرتبة الأقدمية ك الاجتماعية الحالة لمتغير تعزل تقرت بمدينة المدنية الحماية عماؿ لدل النفسي الرفاه

 ).الكظيفية

بعنكاف الرفاه النفسي لدل مكظفي الملاحة الجكية لمخطكط الجكية " (2020)دراسة توجي عائشة   
مكظؼ إنتقائيـ بطريقة  130الجزائرية ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل الرفاه النفسي لدل مكظفي عينة 

ىناؾ مستكل مرتفع مف (لإستكشافي ، كتـ التكصؿ إلى النتائج التالية عشكائية كأعتمد عمى المنيج الكصفي ا
تكجد فركؽ ذات دلالة ، الرفاه النفسي في العمؿ لدل مكظفي الملاحة الجكية بالخطكط الجكية الجزائرية 

إحصائية في الرفاه النفسي لدل مكظفي الملاحة بالخطكط الجكية الجزائرية تعزل لمتغير الجنس 
 ).أنثى/ذكر(
مقسمة مابيف  321طبقت دراستو لعينة " معنى الرفاه النفسي " بعنكاف (carol.d.ryff,1989)دراسة  ك

تمثؿ في قياس الرفاه النفسي .( peter.war,1990)ك دراسة . الشباب كمتكسطي العمر ككبار السف
لأصحاب  1686كجكانب أخرل مف الصحة النفسية تكصؼ أدكات جديدة لقياس الرفاه ،العينة مككنة مف 

معرفة الرفاه النفسي " بعنكاف  (vépartement dagenais-desmarais,2010)دراسة  ،الكظائؼ 
 20كىي دراسة إستكشافية طبقت عمى تيدؼ إلى تطكير تصكر لمرفاىية النفسية في العمؿ،" في العمؿ 

 .في كيبيؾ 1.080كتجريبي .عامؿ كندم 
ييدؼ إلى تحديد " الأطر التأسيسية لعمـ النفس الإيجابي" بعنكاف  (louise lambert,2015)كدراسة 

 .المفاىيـ المختمفة لمرفاه مف خلاؿ النظريات النفسية المعاصرة 
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لنفسي مكانة لدل مختمؼ المجتمعات كالثقافات كسعى الجميع فمف خلاؿ كؿ ىذه الدراسات فإف لمرفاه ا 
        بكصفو ىدفا أسمى لمحياة لإرتباطو بالحالة المزاجية كالرضى عف الحياة كتقدير الذات كتحقيقيا 

 (.189، ص2017، العنتري،2014سرميتي )
طكيمة الأمد تتدخؿ في قدرة إلا أف الرفاه قد يتعرض لمخطر عندما تككف المشاعر سمبية متطرفة أك      

الذم  ما يعرف بالضيق النفسي، وىذا (16، ص2019خوري ،)الشخص عمى الأداء في حياتو اليكمية ،
يعتبر مف المؤشرات السمبية لمصحة النفسية كنظرا لقمة الدراسات العربية كالجزائرية خاصة ، فيك حالة ذاتية 

ئاب الييجاف ، الإنياؾ، الإنسحاب الإجتماعي ، كمشاكؿ تحكم أعراض مرتبطة بالقمؽ ، العدكانية، الإكت
 (.massé et al.1998)معرفية 
 مجمكعة مف الأعراض السيككسكماتية الملاحظة عند الفرد ، كالتي "فالضيؽ النفسي عبارة عف      

قمؽ يستجيب ليا الجسـ كيقاكميا في مختمؼ مكاقؼ الحياة كتتمثؿ ىذه الإستجابات في سمككات صادرة كاؿ
كالإكتئاب ككذلؾ عف إضطرابات معرفية الذاكرة كالتركيز، التعب نقص في الإرادة، إضطرابات النكـ 

)."bouterfas,2014,p37(. 
بناء نمكذج "بعنوان  2021ومن بين الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع دراسة بوزيدي عصام ،     

، بكلاية الجمفة ، كالتحقؽ " تنبؤم لمصحة النفسية في العمؿ لدل الأساتذة العامميف في المؤسسات التربكية 
مف مطابقتو لمكاقع كتـ تقدير الصحة النفسية مف خلاؿ مركبتييا الإيجابية كتمثمت في أبعاد مقياس الرفاه 

 masse etف خلاؿ أبعاد مقياس الضيؽ النفسي ـ كمركبتييا السمبية masse et all.1998النفسي لػ 
all.1998  كمقاييس أخرل ، . كأبعاد مقياس الإحتراؽ الميني 

حيث أستندت عمى متغيرات " بناء نمكذج نظرم لمصحة النفسية في العمؿ"دراسة فضيمي فتيحة بعنوان و
الرفاىية ، الضيؽ النفسي (مستقمة كغير مستقمة ككسيطية كمعدلة كعمى مؤشرات الصحة النفسية في العمؿ 

 )   . في العمؿ
 أشارك إلى أف ظركؼ العمؿ الفيزيقية مثؿ ,hayasaka et ses collaborateurs),2007  )دراسة 

درجة الحرارة ، الغبار، الإضاءة ، التيكية كالضكضاء تحفز عمى ظيكر الضيؽ النفسي  كأف بيئة العمؿ 
  marchand et all ,(2003)الغير مرضية لمفرد تزيد مف إمكاني ظيكر الضيؽ النفسي ، كدراسة  

ىـ في ظيكر حيث كشفكا في دراساتيـ بأف الحجـ الساعي الغير منظـ ، كساعات العمؿ الطكيمة تسا
 .أعراض الضيؽ النفسي 

أكدت أف عبء العمؿ يزيد مف معدؿ الغيابات المرضية كغيرىا مف   Mursula et al (2006)دراسة 
 .    العكامؿ التي إىتمت بيا الدراسات الأجنبية  كالتي تككف سبب في ظيكر الضيؽ النفسي

نما تـ تناكؿ  كمما سبؽ فإف الصحة النفسية لـ تقتصر عمى الأعراض المرضية  كالقمؽ كالإكتئاب كا 
 . المظاىر الإيجابية كذلؾ
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الإيجابية كالمتمثمة في الرفاه النفسي ،  المركبيفمف خلاؿ كفي دراستنا سيتـ قياس الصحة النفسية      
كالمركبة السمبية مف خلاؿ أبعاد الضيؽ النفسي  لفئة عماؿ مفتشية العمؿ بكرقمة كالتي تتمثؿ ميمتيـ في 

تقديـ ،ىي مكمفة بالمراقبة ك التفتيش حماية تطبيؽ قانكف العمؿ الصادر مف طرؼ الدكلة الجزائرية ؼ
إجراء المصالحة ك تبميغ النصكص التشريعية ك  ،المعمكمات ك الإرشاد ك مساعدة العماؿ ك مستخدمييـ 

 كالتشريعية  إعلاـ الجماعات المحمية ك الإدارة المركزية بظركؼ العمؿ ك مدل تطبيؽ النصكص
فأم تقصير كخرؽ للأحكاـ التشريعية كالتنظيمية يكجو إنذارات كتحرير محاضر مخالفة في .التنظيمية

ىذا مف جية ، إضافة للأعماؿ الإدارية الأخرل التي يقكـ بيا .المؤسسات الكطنية أك الخاصة أك الأجنبية
ذم يمعبو إلا أنو يكاجو صعكبات كضغكط في العامؿ كغيرىا مف المياـ المككمة لو، كنظرا لمدكر الكبير اؿ

 العمؿ التي تؤثر عمى صحتيـ النفسية ككذا علاقاتيـ الإجتماعية  

 : التالي العاـالسؤاؿ  ىذا كمف ىذا المنطمؽ تـ صياغة مشكمة بحثنا في
عمال المفتشية الجيوية عينة من لدى ( الرفاه النفسي،الضيق النفسي)ما مستوى الصحة النفسية 

 .لمعمل بورقمة ؟
 :  وعميو نطرح تساؤلات الدراسة 

عماؿ المفتشية عينة مف لدل في العمؿ ) الضيؽ النفسي، الرفاه النفسي ( مامستكل الصحة النفسية -1
 الجيكية لمعمؿ بكرقمة؟ 

في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في -2
  .تعزل لمتغير الجنس ؟ عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة عينة مف لدل العمؿ 

في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل في ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -3
  .تعزل لتغير الحالة الإجتماعية؟  عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمةعينة مف لدل  العمؿ

في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل في ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -4
  .تعزل لمتغير الأقدمية؟ عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمةعينة مف  لدل العمؿ
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 : فرضيات الدراسة -2
عماؿ المفتشية الجيكية عينة مف لدل ) الضيؽ النفسي ،الرفاه النفسي( مستكل الصحة النفسية  ما -1

 ؟  لمعمؿ بكرقمة
في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  -2

  .تعزل لمتغير الجنس   عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمةعينة مف لدل  العمؿ
في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل في تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -3

  .تعزل لتغير الحالة الإجتماعية  عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمةعينة مف لدل  العمؿ
في ) الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل في تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -4

  .تعزل لمتغير الأقدمية الجيكية لمعمؿ بكرقمةعماؿ المفتشية عينة مف لدل  العمؿ

 : أىمية الدراسة -3

تكمف أىمية ىذه الدراسة في أىمية المكضكع في حد ذاتو ألا كىك الصحة النفسية في العمؿ كفي      
آثاره كنتائجو، عمى الفرد كالمنظمة كماىي الإضافات التي يمكف أف تقدميا ىذه الدراسة في مجاؿ البحث 

 : لىالعممي كبالأخص مجاؿ عمـ النفس عمؿ كتنظيـ كيمكننا تقسيـ أىمية الدراسة إ

 : الأىمية النظرية  - أ
 .تسميط الضكء عمى مكضكع الصحة النفسية في العمؿ كأىميتو الكبيرة في العمؿ * 
إثراء المكتبة العممية بمعمكمات كمعارؼ جديدة فيما يخص مكضكع الدراسة ، خاصة مع قمة * 

 .الدراسات التي تتناكؿ ىذا المكضكع بالأبعاد المدركسة 
ئج المتحصؿ عمييا في الدراسة الحالية في ظيكر دراسات أخرل تثرم المكتبة نتكقع أف تساىـ النتا* 

 . العممية 
 .أىمية العينة التي تناكلتيا الدراسة  *
 :الأىمية التطبيقية  -ب

تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة التي نحاكؿ مف خلاليا التعرؼ كاقعيا عمى مستكل الصحة * 
فإذا كاف الرفاه مرتفع ).الرفاه النفسي ك الضيؽ النفسي(بمركبييا الإيجابي كالسمبي النفسية في العمؿ 

ذا كاف العكس فالصحة النفسية سيئة ،كىنا  عف الضيؽ فالصحة النفسية جيدة فيككف التعزيز ، كا 
 .تستمزـ تقديـ النصح كالإرشادات المناسبة 
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تقديـ تكجييات كتعميميا عمى كامؿ المفتشيات كذلؾ الإستفادة مف نتائج الدراسة الحالية مف خلاؿ * 
 .العمؿ بالجزائر مف أجؿ مساعدة العماؿ عمى تحقيؽ صحة نفسية جيدة في العمؿ كبالتالي أداء جيد 

 .تكفير أداة لقياس الصحة النفسية في العمؿ بمركبييا الثنائي*  
 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مايمي : أىداف الدراسة  -4  

  لدل عماؿ المفتشية الجيكية ) الرفاه النفسي ،الضيؽ النفسي( عمى مستكل الصحة النفسية   التعرؼ
 .لمعمؿ بكرقمة

  لدل  في العمؿ )الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي( الصحة النفسية مستكل في  الفرؽالتعرؼ عمى
 .قدميةالأ عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الجنس، الحالة الإجتماعية،

 
 :التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة وأبعادىا  -5

ىك ذلؾ الشعكر الإيجابي الذم يتميز بو عماؿ مفتشية  :التعريف الإجرائي  :الرفاه النفسي -1.5
العمؿ كالمتمثؿ في التحكـ في الذات كالأحداث،السعادة في العمؿ،الإندماج الإجتماعي،تقدير 

العقمي،العلاقة الإيجابية مع الآخريف، كالتي يعبر عنيا بالدرجة التي يتحصؿ عمييا الذات،التكازف 
المطبؽ في ) 1998لماسي كأخركف (المفحكص مف خلاؿ إجابتو عمى فقرات مقياس الرفاه النفسي 

  .2022-2021المكسـ الجامعي 
  :أبعاد الرفاه النفسي -2.5

 .ىك ذلؾ الشعكر بالإرتياح كالسركر أثناء أداء العامؿ لعممو :  السعادة في العمل -أ
ىك قدرة العامؿ عمى التكيؼ كالإنسجاـ كالتعامؿ مع الظركؼ :  الإندماج الإجتماعي - ب

 .الإجتماعية 
ىي تمؾ السمة أك الصفة الشخصية التي يمتمكيا العامؿ كالتي بدكرىا ترتبط  :تقدير الذات - ت

 .بإحترامو لنفسو كميارتو 
 .كىك ذلؾ التفكير المتزف الذم يتميز بو العامؿ في تسييره لحياتو  : التوازن العقمي - ث
ىي قدرة الفرد عمى ضبط نفسو كالسيطرة عمييا كسط الظركؼ :  التحكم في الذات والأحداث - ج

 .الحياتية 
 ىي إمتلاؾ الفرد علاقات عالية الجكدة مع الآخريف :  العلاقة الإيجابية مع الآخرين - ح
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ىك شعكر العامؿ بعدـ الٌإرتياح مف جراء الأحداث : التعريف الإجرائي  :الضيق النفسي -3.5
الضاغطة كالتي تتسبب في ظيكر أعراض كالمتمثمة في القمؽ كالإكتئاب ،الييجاف كالعدكانية،الإستنزاؼ 

إجابتو الذاتي، الرغبة في الإنفصاؿ كالتي يعبر عنيا بالدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحكص مف خلاؿ 
-2021المطبؽ في المكسـ الجامعي ) 1998لماسي كأخركف (عمى فقرات مقياس الضيؽ النفسي 

2022.  

  :النفسي  الضيقأبعاد -4.5

 .ىك ذلؾ التفكير السمبي الذم يستيمؾ قدرة العامؿ : الإستنزاف الذاتي  -أ

 .ىي قابمية كسرعة غضب العامؿ إتجاه الزملاء: العدوانية/الييجان -ب

 .ىي حالة إنفعالية يتعرض ليا العامؿ عندما يشعر بخكؼ أك تيديد أك حزف : الإكتئاب/القمق -ج

 .ىك إنسحاب أكانعزاؿ العامؿ عف كؿ مايحيط بو (: الإنفصال)الرغبة في فك الإرتباط الإجتماعي  - خ

: ار الحدكد التالية تتحدد ىذه الدراسة بشريا كزمنيا كمكانيا في إط: ة ـــــــــــدود الدراســـــــــح-6  

 .تتمثؿ الحدكد البشرية ليذه الدراسة في عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة :  الحدود البشرية -1
 مام  25في الفترة الممتدة مف فيفرم إلى  تـ تطبيؽ ىذه الدراسة:  الحدود الزمنية -2

 .ـ 2022-2021خلاؿ المكسـ الجامعي     
المفتشية : تتحدد مكانيا ىذه الدراسة مكانيا في المفتشيات العمؿ كالمتمثمة في  :الحدود المكانية  -3

 .الكلائية بكرقمة، المفتشية الكلائية غرداية، المفتشية الكلائية الكادم، المفتشية الكلائية الأغكاط 
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 تمييد  -

 التطور التاريخي لإشكالية الصحة النفسية في العمل -1
 مفيوم الصحة النفسية في العمل -2
 خصائص الفرد المتمتع بالصحة النفسية -3
 النظريات المفسرة لمصحة النفسية -4
 مقاربات الصحة النفسية في العمل-5
 مركبات الصحة النفسية في العمل-6     

 مفيوم الرفاه النفسي  -
 مفيوم الضيق النفسي-
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 تمييد 

كالكتابات التي أحصيت حكؿ . يعتبر مفيكـ الصحة النفسية في العمؿ مف المفاىيـ الكاسعة جدا          
المفيكـ كانت تركز عمى الأعراض لمصحة النفسية كالقمؽ، الإكتئاب، الضغط الميني، الضيؽ كالشدة، 

يتمتع بصحة نفسية مما يصعب معرفة مف ..الإرتياح كالرضا، الإستقلالية، إشباع الحاجات كالدافعية، الكلاء
جيدة، كلقد أكد  أنو لتقديـ أم إستراتيجية تدخؿ لعلاج الصحة النفسية أك الكقاية يجب أكلا تقديـ مفيكـ 

،  في العمؿ مفيكـ الصحة النفسيةففي ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى .كاضح لمصحة النفسية في العمؿ
  ...نظرياتيا كمقارباتيا ،مركباتيا 

 : لصحة النفسية في العملاالتاريخي لإشكالية  التطور -1

ف البدايات الأكلى للإىتماـ بصحة العماؿ ظيرت مع بداية القرف العشريف في الأدب الأمريكي ، تبعا إ      
لمثكرة الصناعية كما صاحبيا مف تطكر تكنكلكجي في مختمؼ المؤسسات الصناعية، كلـ يقتصر ىذا التغير 

، كلغاية )Holt,1990(أيضا في الظركؼ الاقتصادية كالإجتماعية في العالـ الغربي في طبيعة العمؿ، كلكف 
حاكؿ المكاد الخطيرة المصنعة، كىنا  ، إنتشر إستعماؿ الألات كالتكنكلكجيات الحديثة كبعض1960سنكات 
البحث في إشكالية كجكب تسييؿ اكتشجيع النظاـ التايمكرم، ىذه الأخيرة ترمز إلى إستخداـ تنظيـ  الباحثكف

، فإف تنظيـ العمؿ يجتيد أف يفصؿ الفكر كالحركة مف منظكر  Selon Wallon)1930(العمؿ، كحسب 
تنظيـ العمؿ لتايمكر  كلاقت نظرية. إنتاجي أك زيادة الأداء، كتكدم إلى تحسيف مركبات الإشباع لدل العامميف
 Davezies, 1997, p).  89)إنتقادات في طريقة تعامميا مع الإنساف العامؿ، كتقميؿ دكره لحساب الآلة، 

تحكلا كبيرا، ىذه الحقبة شيدت بركز صراع عمالي  1980إلى منتصؼ  1960نياية كشيدت الفترة مف     
اجيت المؤسسات خطر دكراف العمؿ في المصانع، حكؿ ظركؼ العمؿ بيف نقابات العماؿ كأرباب العمؿ، كك

كتـ الإعتراؼ بضركرة سف قكانيف لتحسيف ظركؼ العمؿ، كبعده حصمت تطكرات إجتماعية كسياسية ساىمت 
في تغميب المنطؽ الإنساني كالإنتاجي بعد أف كاف ىذا الأخير ىك السائد في المؤسسات، كسعى الميتمكف 

فراد لمكاجية التحديات المتسارعة بيدؼ تحسيف الأداء كانتاجية المنظمة، بصحة العامؿ إلى تحسيف مكارد الأ
 ,.Bouterfas, N).23)   بدؤك ييتمكف اكثر فاكثر برفاىية العماؿ كأيضا صحتيـ الجسمية كاليكـ المينيكف

,2014, p 
أعماؿ : ىذه التغييرات أدت إلى ظيكر حركية إتسمت بحدثيف تاريخييف ىما) Holt, 1989(كحسب       

linn et deunba 1982  1956(النفسي، كأعماؿ في القياس(Selye  حكؿ الضغط الميني، كساعدت
ىذه الأعماؿ في التحقؽ ىؿ الأمراض كالقرحة المعدية، كالضغط الدمكم، التي كصفت بالأكبئة ىي ناتجة 

كىك إتفاؽ الصحة كالسلامة المينية في  1970اد لمضغط في العمؿ، كالحدث الثاني سنة عف تعرض الأفر
الكلايات المتحدة الأمريكية كييدؼ إلى ضماف تكفير محيط خالي مف الأخطار المينية، كأنشئت في السنة 

مراكز   ، كىك ييتـ بكضع معايير الصحة في)NIOSH(المكالية المعيد الكطني لمصحة كالسلامة المينية 
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لعمؿ، كبمركر السنكات إستطاع ىذا المعيد تطكير إستراتيجيات كقائية مف الإضطرابات النفسية كالعقمية،   
 ) APA(، بالشراكة مع جمعية عمـ النفس الأمريكية 1990كتـ تنظيـ مؤتمر لمصحة النفسية في العمؿ سنة 

ا حكؿ الصحة في العمؿ كتعكد إلى بدايات القرف أما الأعماؿ في أكركبا كفرنسا تحديدا، كانت أكثر قدـ     
في مؤلفو أف العمؿ أصبح مكضكعا لمبحث العممي بداية مف الدراسات التي  Vatin) 1990(، حيث بيف 18

ىذا المنحى الآلي اصبح مكضكع  تقارف بيف الإنتاج الآلي للإنساف كانتاج الآلة الصادر مف فيزياء العمؿ،
كمية الطاقة التي يحرقيا الجسـ اللازمة الأداء عمؿ معيف، مرتكزة عمى أعماؿ  دراسة فيزيكلكجية لمعرفة 

Lavoisier ميلادم كتغيرت تسميتيا إلى  20ك 19، كفيزيكلكجيا العمؿ ىي التيار العممي السائد بيف القرنيف
      يكلكجي، كمنو عمـ النفس الفيزيكلكجي كظيرت دراسات حكؿ العلاقة بيف العمؿ الذىني كالبدني كأثرىما الفيز

أخذ التيار العممي طابعا إقتصاديا كاجتماعيا إىتـ بالفرد العامؿ، ىذا ماسمح بظيكر عمـ تسيير العمؿ، كلقد  
في أطركحتيا حكؿ تاريخ عمـ نفس العمؿ في فرنسا أف محاكلات عمـ  Billiard) 1998(أكضحت الباحثة 

لسببيف كىك غياب مفاىيـ ملائمة للإنياؾ كالتعب في ذلؾ النفس الفيزيكلكجي كانت فاشمة كذلؾ يعكد حسبيا 
الكقت، كأيضا لحداثة الإختبارات النفسية كالإحصاء كمنو فإف الإىتماـ أصبح مركزا تدريجيا حكؿ عمـ النفس 

حسب الباحثة سنة  التقني أكثر مف إشكالية عمـ النفس الفيزيكلكجي الذم طكيت صفحتو كتخصص عممي
 .ل بعمـ النفس المرضي في العمؿ كخصصت فصلا في دراستيا حكؿ ىذا الحدث، كظيكر مايسـ1920

 (2017جفال مقران ودوقة أحمد، )                                                                      
لإىتماـ بمكضكع الصحة في العمؿ في الكلايات المتحذة الأمريكية مف خلاؿ البحكث التي إف عكدة ا       

حكؿ الضغط الميني، كلقد تطكرت الأعماؿ حكلو حيث تـ الكشؼ عف عكامؿ بيئة  NIOSHدعميا مركز 
العمؿ المكضكعية المسببة لمضغط كالضكضاء، كقت ككمية العمؿ، كأيضا الإىتماـ بالعكامؿ النفسية 

كىي .. الإجتماعية المحيط العمؿ كالعلاقات بيف الأفراد، الإستقلالية في إتخاذ القرار كالدعـ الإجتماعيك
محددات لمصحة النفسية في العمؿ، كتكصؿ الباحثكف لكجكد علاقة إرتباطية خطية بيف مصادر الضغط 

 .الفردكأعراضو عمى صحة 
جأ بعض الباحثيف إلى القياـ بإحصاء المحددات نظرا لغياب تعريؼ كاضح لمصحة في العمؿ، ؿك       

الأساسية لمصحة في العمؿ تككف بالدرجة الأكلى انطلاقا مف الأفراد الذيف لدييـ استشارات عند الطب العقمي 
كبالتالي المعاناة مف اضطرابات نفسية خطيرة، اضافة الى التركيز عمى تصنيؼ مكحد ك انماط الشخصية 

مف المؤشرات فيك استعماؿ العلاج العيادم  ة النفسية في العمؿ، أما النكع الثانيالمختمفة التقييـ الصح
كيككف الثالث عف طريؽ استعماؿ أدكات التقييـ الذاتي الأعراض المرضية، ىذه الأخيرة تسمح بقياس إما 

لقمؽ ك تقدير أك أبعاد خاصة بالصحة العقمية مثؿ الاكتئاب، ا الارتياح النفسي أك الضيؽ النفسي بصفة عامة
الذات، ك يتمثؿ النكع الرابع في الاعتماد عمى مؤشرات الفعالية الكظيفية التي تكشؼ عف قدرات الفرد 
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للاستجابة لمتطمبات المياـ ك القياـ بالنشاطات المقدمة لو، فبعض المؤشرات المستعممة في الكاقع عادة ما 
قط مف الكظائؼ، ك السمككات مثؿ التغيب ك تككف تقيس الرضا عف العمؿ أك جد متخصصة، تقيس جانب ؼ

النكع الخامس مف المؤشرات يتمثؿ في المؤشرات الايجابية لمصحة في العمؿ التي  ك. لمنخفضا الأداء
تختمؼ عف المؤشرات السابقة ك ىي الأكثر أىمية منيا تتمثؿ في النمك الذاتي ، تحقيؽ الذات تحقيؽ 

 (20،ص2020عطية بوزيدي،). ت التكيؼالأىداؼ المقيمة مف طرؼ الفرد ك قدرا

لما لو الدكر الكبير في تحسيف  ،لقي إىتماـ كبيرا في العمؿ كمنو نستخمص أف مكضكع الصحة النفسية    
 .إنتاج المؤسسات مف خلاؿ الإىتماـ بصحة العامميف كىذا مايفسر تكافر المؤلفات كالدراسات حكلو 

         :العمل في النفسية الصحة مفيوم-2

 التدخؿ كطرؽ السمبية الأعراض أك المؤشرات عمى النفسية الصحة حكؿ الدراسات مف كثير ركزت لقد    
 عمينا العمؿ، في النفسية الصحة مفيكـ كلعرض النفسية، الصحة تركيبة لكصؼ كافي غير كىك لعلاجيا،
 العمؿ؟ في النفسية بالصحة يقصد ماذا: التالي التساؤؿ عمى الإجابة

 نفسيا متكافقا فييا الفرد يككف نسبيا دائمة حالة"  أنيا عمى (2005) النفسية الصحة الزىران حامد يعرفيا  
مكاناتو قدراتو كاستغلاؿ ذاتو تحقيؽ عمى قادرا كيككف كالآخريف، نفسو مع بالسعادة كيشعر كبيئتو نفسو مع  كا 
 .كأماف سلاـ في يعيش ، الخمؽ حسف ، الحياة مطالب مكاجية عمى قادرا كيككف ، ممكف حد أقصى إلى

 المرض أعراض مف البرء إلى يشير الأكؿ مفيكميف، تتضمف أنيا عمى (1987) فيمي مصطفى ويصفيا
 حياة إلى يؤدم كىذا المجتمع، كمع النفس، مع التكافؽ إلى يشير الثاني المفيكـ حيف في العقمي، أك النفسي
 )  2015,أسعد أبو أحمد) بالتحمس، كمميئة كالإضطراب، التأزـ مف خالية

 حسف إلى يؤدم بما المختمفة الفرد طاقات تكامؿ حالة أنيا عمى (1996) الغفار عبد السلام عبد ويعرفيا
  .الفرد كجكد تحقيؽ إلى يؤدم مما إستثمارىا،

 المرض إنعداـ مجرد ليس ك....كالإجتماعية الجسدية،العقمية الرفاىية مف حالة " 1946(OMS) عرفيا كما
 " العجز أك

".       ىي قدرة الفرد عمى التكيؼ في أماكف العمؿ كفي الكسط الذم يتكاجد فيوFOUCHER (2004 )وعرفيا 
 (2ص، فتيحة فضيمي )
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حالة مف الرفاه الكاممة ، جسديا أك بدنية كعقمية لمشخص ( 1946)وعرفتيا المنظمة العالمية لمصحة   
 (25، ص2020عصام بوزيدي ،)كلايجب إختزاليا في مجرد غياب المرض أك العجز 

كنستخمص مما سبؽ أف معظـ الباحثيف يتفقكف عمى أف الصحة النفسية ىي تكافؽ الفرد مع نفسو        
العقؿ كالجسـ كليست مجرد غياب أك خمك مف أعراض  كبيئتو كانيا حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة

  .المرض النفسي 

لكي يمكف القكؿ أف فردا ما يتمتع بقدر كافر مف  :خصائص الفرد المتمتع بالصحة النفسية  -3
: الصحة النفسية يجب تكفر بعض الخصائص منيا

:  كيضـ جانبيف التوافق*

. كالمدرسي كالميني كالاجتماعي بمعناه الكاسعكيشمؿ التكافؽ الأسرم : التوافق الاجتماعي -أ

.  كىك الرضا عف النفس :التوافق الشخصي-ب

كدلائؿ ذلؾ الراحة، الأمف، الثقة، احتراـ الذات، تقبؿ الذات، التسامح مع  :الشعور بالسعادة مع النفس*
.  الذات، كالطمأنينة

الآخريف، إقامة علاقات اجتماعية، الانتماء كيظير ذلؾ مف خلاؿ احتراـ : الشعور بالسعادة مع الآخرين *
. لمجماعة، التعاكف مع الآخريف، تحمؿ المسئكلية الاجتماعية، حب الآخريف كالثقة بيـ

يظير في فيـ النفس التقييـ الكاقعي لمقدرات كالإمكانيات، تقبؿ الحقائؽ  :تحقيق الذات واستغلال القدرات*
.  ت ، كبذؿ الجيد في العمؿ كالرضا عنو كالكفاية كالانتاجالمتعمقة بالقدرات مكضكعيا، تقدير الذا

 :بػكالذم يتـ  :القدرة عمى مواجية مطالب الحياة *

. النظرة السميمة لمحياة كمشاكميا  -

. العيش في الحاضر كالكاقع -

.  بذؿ الجيد في حؿ المشاكؿ -

القدرة عمى مكاجية الإحباطات اليكمية  -
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.  تحمؿ المسئكليات الشخصية كالاجتماعية -

. الترحيب بالأفكار الجديدة -

السيطرة عمى البيئة كالتكافؽ معيا  -

: يتحقؽ مف خلاؿ :التكامل النفسي*

. الأداء الكظيفي الكامؿ المتناسؽ لمشخصية جسميا كعقميا كاجتماعيا كدينيا  -

يظير في التمتع بالصحة النفسية :مة كسلاـ العيش في سلا -.التمتع بالصحة كمظاىر النمك العادم -
 .التخطيط لممستقبؿ بثقة كأماف ،.الإقباؿ عمى الحياة كالتمتع بيا،كالجسمية كالاجتماعية 

 (504ص  ، 2020،عايدة ناجي)

النظريات المفسرة لمصحة النفسية   -4
 :Analytique Theoryالنظرية التحميمية -1.4
   أف الإنساف السكم كالسميـ نفسيا ىك الإنساف الذم ) s,Freud(مؤسس ىذه النظرية سيغمكند فركيد  يرل     
كيستطيع ممارسة تأثيره " اليك"لديو قدرتيا الكاممة عمى التنظيـ كالإنجاز، كيمتمؾ مدخلا لجميع أجزاء " الأنا

منتمياف لبعضيما البعض كلا يمكف فصميما عمميا  لأنيما كاليكطبيعي بيف الأنا  عداءعميو كلا يكجد ىناؾ 
                                                                        (.35،ص2009سامر رضوان، ) .عف بعضيما في حالة الصحة 

يرل أصحاب التحميؿ النفسي أف الصحة النفسية الجيدة تكمف في قدرة الأنا عمى التكفيؽ بيف أجيزة ك      
الشخصية المختمفة كمطالب الكاقع، أك في الكصكؿ إلى حؿ معقكؿ لمصراع الذم ينشأ بيف ىذه الأجيزة ك 

لا  إذصحتو النفسية مطالب الكاقع، غير أنيـ يركف أف الإنساف لا يستطيع أف يصؿ  إلى تحقيؽ جزئي ؿ
ذا حدث أف  يستطيع الإنساف أف يحصؿ عمى السعادة كالتقدـ معا كبشكؿ كامؿ  تنشؽ الدكافعتمرد كتكا 

كالغرائز اللاشعكرية المجتمعة في اليك يتكلد ما يسمى بالاضطراب النفسي في حيف تككف متناسقة في حالة 
 (.31،ص2001عبد السلام عبد الغفار،  (   .الصحة النفسية

فنظرية التحميؿ النفسي تبيف باف الصحة النفسية الجيدة تتحقؽ لمفرد عندما يككف ىناؾ تكازف بيف الأنا   
كاليك كالأنا الأعمى كأف أم خمؿ في عدـ مكازنة الأنا بيف اليك كالأنا الأعمى يحدث إضطراب لمصحة 

 .النفسية 
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 :Behavioral Theoryالنظرية السموكية  -2.4
النظرية السمككية أف السمكؾ الإنساني ما ىك إلا مجمكعة مف العادات تعمميا الفرد أك اكتسبيا تعتبر     

أثناء مراحؿ نمكه المختمفة، كتتحكـ في تككينيا قكانيف الدماغ، كأف الاضطراب الانفعالي ناتج مف العكامؿ 
: التالية

.  الفشؿ في اكتساب أك تعمـ سمكؾ مناسب -
.  غير مناسبة أك مرضيةتعمـ أساليب سمككية  -
.  مكاجية الفرد لمكاقؼ متناقضة لا يستطيع معيا اتخاذ قرار مناسب -
نو عف طريؽ   كعمى نحك أكثر تحديدا يعتقد السمككيكف أف السمكؾ الشاذ ينمك عف طريؽ الاشتراط، كا 

لى افتراض أف كبكممات أخرل، يقكـ المعالج السمككي ع. استخداـ مبادئ الاشتراط يمكف أف ينتج الشفاء
الاشتراط الكلاسيكي ك الاشتراط الإجرائي يستطيع تغير سمكؾ غير مرغكب إلى نمكذج أكثر مرغكبية مف 

 (.64ص، 2004حسين فايد، )السمكؾ 
كعميو فإف حسب ىذه النظرية يتـ تفسير السمكؾ كفؽ ما يحدث مف تغيرات فيزيكلكجية عصبية، يعبر عنيا 

الارتباط بينيما ارتباط فيزيككيميائي كالمحكر الرئيسي ليذه النظرية ىك عممية التعمـ، بالمثير كالاستجابة، كأف 
. كالتعمـ كأف نمك الشخصية كتطكرىا يعتمد عمى التدريب

كتقرر ىذه )  Ayznek(كأيزنؾ ) Skinner(كسكينر ) Miller(كميمر) Dollard(كمف أىـ ممثمييا دكلارد 
أم استجابة " الدافع × العادة = السمكؾ " المدرسة أف سمكؾ الفرد ىك محصمة التفاعؿ العادة مع الدافع 

لمحافز مضافا إليو اىتمامات الشخص كرغباتو كمشاعره كالشخص السكم ىك الذم تعمـ كاستجاب بالأسمكب 
(. 203ص، 2004محمدعبد الله، )"عممة سيئةعادة مت"الصحيح، في حيف أف المرض النفسي ىك تعمـ خاطئ، أك

 

ككفقا ليذا التكجو فإف الصحة النفسية السميمة لمفرد ما ىي إلا مجمكع العادات كالسمككيات الفعالة      
كالمناسبة التي اكتسبيا الفرد مف محيطو، كعبر مراحؿ نمكه، كالتي تساعده عمى إشباع حاجاتو كتحقيؽ 

يأخذ بعيف الاعتبار ثقافة المجتمع كعاداتو، مما يؤدم إلى تناسؽ مطالب  طمكحو بشكؿ مقبكؿ اجتماعيا،
الفرد كمطالب المجتمع، كبيذا فإف سمككيات الفرد الظاىرة كاستجاباتو لممكاقؼ المتباينة، كاتخاذه لمختمؼ 

. حة النفسيةالقرارات يككف سميما كمتجانسا فعالا ككاقعيا، مما يدؿ عمى أف الفرد في ىذه الحالة يتمتع بالص
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 :النظرية الوجودية -3.4
تعني الكجكدية محاكلات الشخص أف يحس بكجكده مف خلاؿ إيجاد معنى ليذا الكجكد، ثـ يتكلى      

مسؤكلية أعمالو الخاصة كمما حاكؿ أف يعيش طبقا لقيمو كمبادئو 
التحميؿ النفسي كعمـ النفس مف الشخصية عمى عكس النامية  غيراؿكمنو اىتـ الاتجاه الكجكدم بالأجزاء 

الفركيدم ينطمؽ التحميؿ الكجكدم مف الإنساف السميـ، كيعتبر المرض شكلا قاصرا مف الصحة، كيتجنب 
كيؤكد عمى أنو حتى في العصابات يمكف إيجاد . التحميؿ الكجكدم الحديث عف عصابات كتضررات الإنساف

 .الذم ينادم بو أنتكنكفسكي كذلؾ مساحات متدرجة مف الحرية ينبغي تكسيعيا كىك المبدأ
قكد المريض عمى أساس الأجزاء السميمة الباقية مف نفسيتو نحك الاعتراؼ بنفسو كبالعالـ، أك تككيد فكعندما 

ذاتو كالعالـ، بدلا مف البحث في أعماقو عف دكافع شاذة أك عف الصدمات التي لا يمكف إصلاحيا أك عف 
مشاعر النقص، فإنو يشعر بأنو مفيكـ بشكؿ أفضؿ  

م عمى خمسة مبادئ أساسية في تفسير السمكؾ المرضي  كيؤكد أصحاب الاتجاه الكجكد
. نفسو أم المكقؼ كالمجاؿ الذم يحدث فيو السمكؾ في ضكء خبرة الشخص: السياؽ• 
الدراما • . الشخص غاية كىدؼ، فيك بمثابة كظيفة في حياة) سكم أك مرضي(لأف لكؿ سمكؾ : اليدؼ:  

العلاقة مضطربة كاف ذلؾ دليؿ  فكمما كانت ىذه :الشخصية لمعلاقة المتبادلة بيف الشخص كالآخريف
. الاضطراب النفسي

.  التي يمر بيا الشخص في ضكء مرحمة نمكه: لأحداث الحاسمة كالحرجةا.
 .كتعبيره عف الشخصية بكامميا كبكؿ مقكماتيا: تجسيد السمكؾ المرضي• 

:  في حيف يضع الفلاسفة الكجكدييف خمسة معايير لمصحة النفسية
المتمتع بالصحة النفسية ىك القادر عمى خمؽ حالة مف الاتزاف بيف الأشكاؿ  الفرد• 

الكجكد المحيط بالفرد، الكجكد الخاص بالفرد، كالكجكد المشارؾ في : الثلاثة لمكجكد
.  العالـ
.  يختارىا الفرد تتطمب الصحة النفسية الالتزاـ بالنسبة إلى الحياة كالسعي كراء الأىداؼ التي• 
.  قدرة الفرد عمى تحمؿ مسؤكلية حياتو• 
ك أخيرا تتحقؽ الصحة النفسية مف خلاؿ الشعكر الذاتي أك إدراؾ الذات مف . تكحد أك تكامؿ الشخصية• 

 (78، ص2013قدورنويبات،) .الإرادة خلاؿ
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لو فإف لـ يستطع الفرد أف يدرؾ معنى الكجكد، كلـ يشعر بالحرية كلا يتحمؿ مسؤكلية أعما         
كاختياراتو، كلا يتقبؿ نكاحي ضعفو، أك غير مدرؾ لمتناقضات فذلؾ يعني الاضطراب النفسي، كالصحة 

 .النفسية السيئة 
 :النظرية الإنسانية -4.4
يرل أصحاب ىذه النظرية أف الصحة النفسية ىي مدل تحقيؽ الفرد لإنسانيتو تحقيقا كاملا، سكاء لتحقيؽ     

حيث يقكـ ىذا المنحى عمى ) ركجرز(أك المحافظة عمى الذات كما عند ) ماسمك(حاجاتو النفسية كما عند 
ثلاث معتقدات أساسية ىي 

أف الإنساف خير بطبيعتو أك عمى الأقؿ محايد، كأف المظاىر السمككية السيئة أكالعدكانية تنشأ بفعؿ ظركؼ • 
.  البيئة

يراه مف قرارات، كقد  ك أف الإنساف حر كلكف في حدكد معينة، فيك حر في اتخاذ ما
. يككف ىناؾ مكاقؼ كظركؼ تحد مف حريتو

التأكيد عمى السلامة أك الصحة النفسية، الدراسة النفسية يجب أف تتكجو إلى •  
. الكائف الإنساني السميـ كليس الأفراد العصابييف أك الذىانييف

حياتو بخبرات عديدة، كالخبرة في كيعتبر کارؿ ركرجرز أحد أىـ أعمدة المنحى الإنساني أف الفرد يمر في 
كؿ شيء، أك مكقؼ يعيشو الفرد في زماف كمكاف معيف كيتفاعؿ الفرد معيا كينفعؿ بيا، يؤثر فييا كيتأثر 

ؿ الفرد خبراتو إلى رمكز يدركيا كيقيميا في ضكء مفيكـ الذات، كفي ضكء المعايير ككالخبرة متغيرة كيح. بيا
إذا كانت غير مطابقة (، أك ينكرىا أك يشكىيا )ىا لا علاقة ليا ببنية الذاتعمى أف(الاجتماعية أك يتجاىميا 

،كالخبرات التي تتفؽ كتتطابؽ مع مفيكـ الذات كمع المعايير الاجتماعية تؤدم إلى الراحة )مع بنية الذات
لى التكافؽ النفسي   (.70 ،ص1997حامد زىران، )كالخمك مف التكتر كا 

أما ماسمك فيعتقد أف الإنساف خير بطبعو، كيحدد الكسائؿ التي يستطيع الناس مف خلاليا تحقيؽ جيكدىـ 
عمى الرغـ مف إحباط كمصادر القمؽ في المجتمع المعاصر كعرؼ ىذه العممية بتحقيؽ الذات، كأعظـ 

مساىمة لو في بناء ىرـ الحاجات  
فشؿ في إشباع الحاجات الأساسية مثؿ الحاجات اؿ: كيرل أف السبب الأكؿ لممشكلات النفسية ىك

 ( 82، ص 2013،قدور نويبات) .الفيسيكلكجية كحاجات الأمف كالحب كالتقدير كتحقيؽ الذات 

كمنو يمكف القكؿ أف الصحة النفسية حسب ىذا المنحى تكمف في تحقيؽ الفرد لإنسانيتو تحقيقا كاملا،    
ركجرز، أك تحقيؽ الحاجات كما ىك عند ماسمك، كيككف كذلؾ بالمحافظة عمى الذات، كما ىك عند 

. الاختلاؼ في مستكيات الصحة النفسية تبعا لاختلاؼ ما يصمكف إليو مف مستكيات في تحقيؽ إنسانيتيـ
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كيستند البحث في الصحة النفسية في العمؿ عمى ثلاث مقاربات أك : الصحة النفسيةمقاربات  -5
. تناكلات

كجات مف العمكـ التجربية كتستند عمى تنظيـ العمؿ، لأنيا كضعية مكضكعية : المقاربة السببية -1.5
تيدؼ إلى تقدير اسباب الصحة النفسية بكاسطة الاستبياف، ىذه المؤشرات متصمة بعكامؿ .كليس ديناميكية

، العلاقات )في العمؿالصراع ( كر في المنظمة د، صعكبات ممارسة اؿ)العبء في العمؿ(داخمية في العمؿ 
، كالى المناخ )انعداـ الأماف الكظيفي(، تطكير المسار الميني )العلاقات بيف الأفراد مضطربة( الاجتماعية 
، كمف خلاؿ تحديد ىذه العكامؿ الخاصة بالصحة النفسية استطاع )التسير أكتكقراطي أك تشاركي(التنظيمي 

التقسيمات لحالات العمؿ ، كمف خلاؿ دراسات كمية ديد مف الباحثكف تصميـ نماذج خطية سببية تتضمف الع
يتـ فحص ىذه العكامؿ، كحسب ىذه المقاربة فالفرد يعمؿ في بيئة عدكة تسبب الأذل إذ أنو مف الضركرم 

 .تحديد ىذه العكامؿ المرضية المختمفة قصد إزالتيـ كالتنبؤ بظيكر مشكلات الصحة النفسية في العمؿ 

تستند ىذه المقاربة إلى مبادئ عمـ النفس المعرفي، مشكؿ الصحة النفسية ينظر  :عرفيةالمقاربة الم -2.5
إليو عمى أنو فشؿ تكيؼ لمفرد، كىي تبحث عف فيـ لماذا بعض العكامؿ تكلد اك تسبب انفعالات سمبية، 

ليس العكامؿ ككفؽ ىذا المنظكر فإنو ينظر إلى مشكلات الصحة النفسية عمى أنيا مرتبطة بتصكرات الأفراد ك
المككنة لبيئة العمؿ النفسية كالإجتماعية كالتنظيمية، كىذه التصكرات بدكرىا تتأثر بعدة عكامؿ بما فييا تصكر 

ة الفرد كالتيديد الذم يمثمو، كمدل سيطرة الفرد االفرد لأىمية العامؿ ىذا في حد ذاتو، كتداعياتو عمى حي
ك الفشؿ في ذلؾ، في ىذا السياؽ العديد مف البحكث التي حاكلت لإحتكاء المكقؼ، كمنو إمكانية التحكـ فيو أ

تبياف تأثير مختمؼ ملامح الشخصية، أك المعتقدات كأيضا المكاقؼ في كجو الحياة بصفة عامة اك في العمؿ 
ىذه المقاربة تتمحكر حكؿ التصكرات كالمكاقؼ الفردية التي تؤدم إلى تشجيع السمككيات  ،بصفة خاصة 

لعدـ تكفر التنظيـ في العمؿ حسبيا، أم أف استراتيجيات ىذه المقاربة تتمخص في ككنيا فرد حكؿ اؿالمتمركزة 
تؤدم إلى جر الفرد لتغيير ادراكو كتصكراتو حكؿ التكترات كالضغكطات المحتممة، كمنو تحسيف استراتيجياتو 

لكامنة كراء الركابط المؤكد عنيا تتناكؿ العكامؿ النفس مرضية ا في التعامؿ مع عكامؿ الضغط، ىذه المقاربة
مف طرؼ المقاربة السببية لكنيا مقيدة لأف مشاكؿ الصحة النفسية في العمؿ حسبيا مرتبطة بفشؿ جيكد 
الأفراد جيكد في التكيؼ ، مف مآخد ىذه المقاربة لاتعطي أىمية لمفركقات الفردية في القدرة عمى مكاجية 

 (21،22ص ،2020عصام بوزيدي، ) .التكتر كالقمؽ 
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المقاربة النفس دينامكية المنبثقة مف العمكـ التأكيمية أك التفسيرية، كحسبيا  :ديناميكية_المقاربة النفس -3.5
المكضكعية، الذاتية، كالإجتماعية، كتيدؼ لفيـ : الصحة النفسية ىي التفاعؿ الديناميكي لثلاثة عقلانيات

تتطابؽ مع عقلانية المكاقؼ بالنسبة لأىداؼ  فالعقلانية الموضوعيةالعمميات النفسية التي يحدثيا العمؿ، 
، كنعني بو مجمكع السمككات المرتبطة بتعميمات المشرفيف في العمؿ، مف حيث فارؽ التكقيت بيف . الإنتاج

كف المياـ المطمكبة كالمياـ الفعمية التي يقكـ بيا العامؿ، كىذا الفارؽ يمكف أف يؤثر عمى صحة الفرد اك يؾ
مصدر معاناة عقمية، كيككف اعتمادا عمى ما إذا كانت المنظمة تسمح لمعماؿ بإبداء رأييـ كالحكـ عمى ىذا 

في محيط العمؿ تتعمؽ  والعقلانية الذاتية.التناقض الحادث الذم يسبب ليـ المشكلات في الكاقع العممي
اسب أف العمؿ يتماشى مع بمجمكع مجيكدات شخص بغية الحصكؿ عمى ىكيتو في العمؿ، حيث مف المف

العقلانية التمثيلات المعرفية التي يممكيا الفرد عف نفسو مايكفؿ لو تككيف ىكيتو المينية كالرقي بيا، 
ىذه القكاعد " كتقكـ.ؿ عقلانية الأنشطة كالأعماؿ بالنسبة لممعايير المكضكعة، كالقيـ المشتركةثتما الاجتماعية

مؿ بنفس الطريقة، كايضا بأفضؿ مف ذلؾ، ىـ نتيجة النقاش كالتبادلات بيف د الطرؽ المقبكلة لانجاز العمتحدب
كىنا يقصدكف مفيكـ الفعالية، إذف حسب المقاربة النفس ديناميكية فإف مفيكـ الصحة في العمؿ ىك .. العماؿ

العمؿ ، كفريؽ )نعني أىداؼ المنظمة(بيف الفرد كالنشاطات كالمياـ في المؤسسة ) دينامكي(نتيجة لتفاعؿ 
ىذه الدينامكية أك التفاعؿ، تختؿ الصحة العقمية، ىذه  مف زملاء كمشرفيف، كعندما يختؿ أحد عناصر

المقاربة تيتـ بالتعرؼ عمى المركبات التي تسمح لمعامؿ الحفاظ عمى التكازف عمى حساب الصعكبات التي 
                                          .ؽ في العمؿيكاجييا في العمؿ، عكض تحديد مختمؼ العكامؿ المحيطة بالرفاه اك الضي

 (23، ص2020عصام بوزيدي، )

السببية تيدؼ إلى تقدير أسباب الصحة النفسية المتصمة المقاربة : لمقاربات الثلاثكمنو نستخمص بأف ا     
ىك عدـ تكيؼ الأفراد بعكامؿ داخمية في العمؿ ، أما المقاربة المعرفية أف مشكؿ الصحة النفسية في العمؿ 

في العمؿ أما النفس ديناميكية تحسب أف الصحة النفسية ىي تفاعؿ ديناميكي لثلاث عقلانيات المكضكعية 
 .كالذاتية كالإجتماعية كتيدؼ لفيـ العمميات التي يحدثيا العمؿ 

 :  في العمل مركبات الصحة النفسية -6

، تقديـ  Massé et alة ، إستطاع بعض الباحثيف أمثاؿ بعد التغيرات التي طرأت في مفيكـ الصحة النفسي 
كفيمايمي سنفصؿ كؿ مركبة ) الضيؽ النفسي(كالسمبية ) الرفاه النفسي(تعريؼ ليا يشمؿ المركبات الإيجابية 

 .عمى حدل 
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 psychological Well-being :تعريف الرفاه النفسي -1.6

سعادة كىذا , رفاىة, صالح, خير: مف الناحية المغكية Well-beingفي المغة العربية يقصد بكممة: لغة *
سعادة حسب , رفاىية, انشراح: أما في قامكس عمـ النفس)  2008, البعمبكي منير, البعمبكي( ما أشار إليو 

 (30ص , 2019, خوري(.)  564ص , 1987, زىران)
إلا , ف نجد لو تعريؼ مكحداختمؼ الباحثكف في تعريؼ الرفاه كؿ حسب مساره ك منطمقاتو كؿ :اصطلاحا *

أف ىذا لا يمنع مف كجكد عناصر مشتركة بيف مختمؼ ىذه التعاريؼ كفي ىذا الصدد تعرؼ مراكز مكافحة 
نتيجة ايجابية ليا مغزل عند الناس ككثير :" الأمراض كالكقاية منيا في الكلايات المتحدة الأمريكية الرفاه بأنو

." كضح لنا ما إذا كاف الناس يركف أف حياتيـ تسير عمى ما يراـمف قطاعات المجتمع فيي المؤشر الذم م
مجمكعة كاسعة مف الأفكار الايجابية التي تشمؿ :" بأنو (Ryff , 1995,P721)وجاء في تعريف  

كالشعكر باستمرار النمك كالتطكر , )قبكؿ الذات ( التقييمات الايجابية عف الذات كحياة المرء الماضية 
كامتلاؾ , )ىدؼ في الحياة (كالاعتقاد أف حياة المرء ىادفة كذات معنى , )ية نمك الشخص( كشخص 

القدرة عمى إدارة المرء حياتو كالعالـ المحيط بو , )علاقات ايجابية مع الأخريف (علاقات جيدة مع الأخريف 
 (344ص , 2018, يفياد المر)  )."كالشعكر بالقدرة عمى اتخاذ القرار الحكـ الذاتي) التمكف البيئي(بفعالية 

حالة  ":استخدـ مصطمح الرفاه النفسي لأنو شائع الاستخداـ بيف عمماء النفس كىك (: 2012) ديو كحسب  
كما , كما أنو لا يتضمف مفيكـ الدلاؿ كالترؼ كالرفاىية, مف السعادة النفسية كلكنو لا يعني بالضركرة السعادة

أنو عند الحديث عف فئة المرفيكف نفسيا فإننا لا نقصد الناس كأضافت . قد يفيـ مف استخدامنا ليذه الكممة
نما لدييـ صفات تمكنيـ مف الاستمرار , الذيف لا تخمكا حياتيـ مف المشكلات كالاضطرابات كحتى الأمراض كا 

 )30ص ،2019وري خ) . ؼكاصمة حياتيـ اليانئة رغـ الظركمقارنة مع غيرىـ كـ

شعكر الفرد بالرضاعف حياتو بصفة عامة، كقدرتو النفسية عمى  قبأف:)Meeberg 1993ميبرج  كتعرفو
الحكـ عف حياتو الخاصة بقناعة كحكمة، كقبكؿ لصحتو الجسمية كالنفسية كالاجتماعية كما يحددىا ىك 

مف الأخريف بأف الظركؼ الحياتية ليذا الشخص جيدة كآمنة كلا يكجد  بنفسو، أك مف خلاؿ التقييـ المكضكعي
. ما ييددىا

العلاقة الانفعالية القكية بيف الفرد كبيئتو،كىذه : بأنياRogerson    (1999 ) وعرفيا روجيرسون  -
 . العلاقة التي تتكسطيا مشاعر كأحاسيس الفرد كمدركاتو، كأىمية دكر البيئة كالعكامؿ الثقافية
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تحقيؽ الأىداؼ  كالاعتقاد بإمكانيةبأنيا النظرة الإيجابية كالإقباؿ عمى الحياة،  Tree (2009)تري كعرفيا 
مف الأشياء بدلا مف الانزلاؽ  كالرغبات في الحاضر كالمستقبؿ، كاحتمالية حدكث الخير كالجكانب الإيجابية

   ( 510،ص2019،السويممسارة )  .في الشر كالجانب السيئ

كمف خلاؿ مختمؼ التعاريؼ نسنتنتج بأف الرفاىية النفسية ىك ذلؾ الشعكر الداخمي الإيجابي الذم        
يتككف لدل الفرد كالذم يعكس السعادة النفسية كالرضى عف حياتو كالإعتقاد بتحقيؽ الأىداؼ كالرغبات  

 .كالقدرة عمى حؿ المشكلات كتقبؿ الذات 

 ي العملتعريف الرفاه النفسي ف -1.1.6
في الميثاؽ الكطني ( الرفاه النفسي الكظيفي  الييئة الإتحادية الإماراتية لمموارد البشرية الحكوميةتعرؼ 

بأنو مجمكعة مف البرامج كالمبادرات كالخدمات التي تيدؼ لتعزيز » )2016 لمسعادة ك الإيجابية سنة
تمثمو مف أىمية في تطكير سمككيـ كأدائيـ كتحسيف الصحة النفسية كالجسدية كالعقمية لممكظفيف، لما 

نتمائيـ المؤسسي  نتاجيتيـ، كتحسيف دافعيتيـ لمعمؿ مما ينعكس إيجابا عمى سعادتيـ ككلائيـ كا  الكظيفي كا 
« الكظيفي حيث يمكف تحقيؽ الرفاه النفسي مف خلاؿ بيئة عمؿ سعيدة كايجابية 

سـ بالقكة كالتفاني كمرضية متعمقة بالعمؿ كتتحالة ذىنية إيجابية »بأنو ) Fisher 2014(كما عرفتو 
  « كالاستيعاب

كثيرا ما يرتبط مفيكـ الرفاه النفسي في العمؿ بمفيكـ الرضا الكظيفي في الدراسات العربية ك الأجنبية عمى 
حد السكاء إلا أف جكىر الرفاه النفسي في العمؿ يتمحكر حكؿ المشاعر المرتبطة بالعمؿ حيث إف عددا مف 

يات النظرية في السمكؾ التنظيمي تظير عمى الأقؿ تداخلا جزئية مع الرفاه النفسي البف Eudaimonic  
            .،كتشمؿ ىذه الأنشطة المشاركة في العمؿ، كالازدىار، كالتدفؽ، كالتحفيز الجكىرم بمعنى العمؿ

(45، ص2020عائشة توجي،)                                         
كاستثارة ) Pleasure(أف الرفاه النفسي يقاس مف خلاؿ ما يكفره العمؿ مف بيجة  إلى (وور)نظرية كتشير 

)Arousal .(ات يستمتع بيا الفرد كيرغب في القياـ بيا ـكتعني البيجة كجكد مو) ،مثؿ ميمات متغيرة
مما ) إلخ... ككميمات تحتاج إلى تعاكف، ك علاقات عمؿ جيدة، كجك مف المرح، ك تعامؿ مع أخريف، 

أما الميمات التي تحتكم عمى استثارة فيي ميمات تعمؿ . يخمؽ جكا مف البيجة كالمرح في نفس المكظؼ
بداع، كتحد، كاستخداـ ميارات (عمى خمؽ حالة مف الاندفاع ك الترقب  مثؿ ميمات تحتاج إلى تفكير، كا 

كتسبب خمؽ ) إلخ... سؤكليات عالية، ك معرفية متقدمة، كتعمـ مستمر، كمتابعة لمتطكرات في الميداف، كـ
 (469،ص2009مروان الزغبي،)   .حالة مف الاستثارة الدائمة كالاندفاع المطرد لدل المكظؼ
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 :أبعاد الرفاه النفسي-1.1.6
مف ستة عكامؿ أك " السعادة " كالذم يندرج تحت مدخؿ " كاركؿ ريؼ " يتككف الرفاه النفسي طبقا لنمكذج   

:  بعض كىي كالآتي اؿأبعاد أساسية مرتبطة بعضيا 
 Autonomy :الاستقلالية*

( كکاركؿ ريؼ كأخريف , ) 1998( سينجر  بيرتكفككاركؿ ريؼ ك, )1989( تعرؼ كاركؿ ريؼ     
كأف يككف الفرد قادر عمى مكاجية الضغكط , الشعكر باستقلاؿ كتفرد الذات" مفأف الاستقلالية تع) 2004

الاجتماعية كالتفكير كالتصرؼ بطرؽ خاصة بو كقدرتو عمى تنظيـ سمككو مف داخمو ك تقييـ ذاتو تبعا 
 ." كتقرير المصير self determinationل تشير إلى تفرد الذات فمعلمعايير شخصية كالاستقلالية بيذا اؿ

 self acceptance: تقبل الذات*
رد لذاتو يعني أف يتقبميا بايجابياتيا كسمبياتيا كألا ؼتقبؿ اؿ:" إلى أف) 27: 1990( افي ؼيشير علاء ؾ   

حقيقيا  قبلاعف تقبؿ الأخريف ترد ؼلأف رفض الذات أك كراىيتيا يترتب عميو عجز اؿ. يرفضيا أك يكرىيا
رد لذاتو ؼؿ لا يمنع مف نقد اؿبرد لذاتو لا يعني بالطبع الرضا السمبي عف الذات بؿ أف ىذا التؽؼكتقبؿ اؿ
رد ؼكىي تعنى ألا يقع اؿ, كأف يقيـ سمككو باستمرار إلى أف يصؿ بالفرد لحالة مف تطكير الذات, كمحاسبتيا

كالتطكير يحدث بتأكيد جكانب القكة كمحاكلة , يحاكؿ تحسينيا كتطكيرىا بتقبمو لذاتو كما ىي بؿ عميو أف
التغمب عمى النقائص كمناطؽ الضعؼ كالتخمص مف العيكب كالتقميؿ مف أثرىا عمى الأقؿ فتقبؿ الذات بداية 

"  لتحسينيا لأف مف يرفض ذاتو لف يحاكؿ تطكيرىا 
 Ryff ,Cككاركؿ ريؼ كبيرتكف سينجرز Ryff ,Cتشير کاركؿ ريؼ purpose in life :ليدف في الحياةا*

and singer,B  كمكنيكا اردليت,M Ardlet  ": أف اليدؼ في الحياة مف أىـ المؤشرات الدالة عمى الصحة
كما , كيتضمف ىذا المتغير معتقدات الشخص حكؿ ىدفو في الحياة ك معنى حياتو, النفسية كالرفاىة النفسية

" يؤكد عمى الفيـ العميؽ لميدؼ في الحياة ككذلؾ الشعكر بالتكجو كالقصد Maturityأف مفيكـ النضج 
  Positive Relationship with others:  العلاقات الاجتماعية والايجابية بالآخرين*

أف العلاقات الايجابية بالأخريف مف أىـ مؤشرات ك معالـ :" کاركؿ ريؼ ك بيرتكف سينجر, كاركؿ ريؼ رتشي
شخصية الدافئة  الذاتالصحة النفسية كالرفاىية النفسية حيث تشير العديد مف النظريات إلى أىمية العلاقات 

ر قكية مف التعاطؼ كالحب لكؿ فالأشخاص المؤكديف لذكاتيـ يكصفكا بأنيـ يممككف مشاع, كالمكثكؽ فييا
.  الكائنات البشرية كما أنيـ يمتمككف صدقات حميمة كىي أحد محكمات النضج

 (676ص , 2013, شند وآخرون) 
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|  Environnemental mastery :ةئالتمكن من البي*
أىـ المؤشرات سية مف نؼرد كقيمة اؿؼتعتبر کاركؿ ريؼ القدرة عمى اختيار كخمؽ البيئة الملائمة لظركؼ اؿ   

ی فالمحددة لمصحة النفسية كمف المعركؼ أف الشخص الناجح يستمزـ المشاركة في مجالات كأنشطة ذات مع
مدل الحياة كالقدرة عمى الإدارة كالتحكـ في بيئة معقدة تشمؿ  نمككتتطمب عممية اؿ, كدلالة تتخطى الذات

  .عددا كبيرا مف الأنشطة الخارجية
 -                      : كالآتي )  Ryff and Singer,  2008( ق النفسي حسب كتـ تمخيص أبعاد الرفا

كتشير إلى استقلالية الفرد كقدرتو عمى اتخاذ القرار كمقاكمة الضغكط الاجتماعية كضبط ك  :الاستقلالية*
مكف مف تنظيـ التمكف البيئي، كىك قدرة الفرد عمى الت . -تنظيـ السمكؾ الشخصي أثناء التفاعؿ مع الأخريف 

الظركؼ كالتحكـ في كثير مف الأنشطة كالاستفادة بطريقة فعالة مف الظركؼ المحيطة كتكفير البيئة المناسبة 
 كالمركنة الشخصية

كىك قدرة الفرد عمى تنمية كتطكير قدراتو كزيادة فعاليتو ككفاءتو الشخصية في الجكانب  :النمو الشخصي *
قامة صدقات ك علاقات اجتماعية  -المختمفة كالشعكر بالتفاؤؿ  العلاقات الايجابية قدرة الفرد عمى تككيف كا 

كالصداقة كالأخذ , قيـ كالتأثيركالت, إيجابية متبادلة مع الأخريف عمى أساس مف الكد كالتعاطؼ كالثقة المتبادلة
اليدؼ في الحياة قدرة الفرد عمى تحديد أىدافو في الحياة بشكؿ مكضكعي كأف يككف لو ىدؼ  -كالعطاء 

. تقيؿ الذات -كرؤية كاضحة تكجو أفعالو كتصرفاتو كسمككياتو مع المثابرة كالإصرار عمى تحقيؽ الأىداؼ 
كتقبؿ المظاىر . جاىات الايجابية نحك الذات كالحياة الماضيةكيشير إلى القدرة عمى تحقيؽ الذات كالات

 (16،ص 2021نظيرة ،) . المختمفة لمذات بما فييا مف جكانب ايجابية كأخرل سمبية
إذا مف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكننا أف نستنتج أف الرفاه النفسي يتككف مف ستة أبعاد أساسية فتكفرىا لدل     

كالتي تتمثؿ في الاستقلالية كالقدرة عمى , النفسي كبالتالي تحقيؽ صحة نفسية جيدةالفرد يجعمو يشعر بالرفاه 
اتخاذ القرارات كالقدرة عمى التحكـ كتنظيـ ما يحيط بو أم التمكف البيئي بالإضافة إلى النمك أك النضج 

, ع الأخريفالشخصي أم القدرة عمى تطكير الذات كالقدرات الشخصية كتككيف علاقات اجتماعية ايجابية ـ
. كأف يككف لديو ىدؼ في الحياة التي يعيشيا كتقبؿ الذات كما ىي كمحاكلة تطكيرىا للأحسف

العوامل المرتبطة بالرفاه النفسي في العمل  -2.1.6
 Danna  &Griffin"العوامل المرتبطة بالرفاه النفسي في العمل حسب     -
المفترض أف يتأثر بثلاث مجمكعات عامة مف العكامؿ التقنية تشير الدراسات إلى أف الرفاه النفسي مف '     

 )Danna  &Griffin,1999(حسب كؿ مف 
  :تتمثؿ في 
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: ترتبط مجموعة من العوامل بما يسمى بالسوابق و تتمثل في : السوابق  - أ
فمف الكاضح أف المخاطر الصحية، كالمخاطر الأمنية، كالمخاطر، مف الممكف أف تخمؽ :  إعدادات العمل*

بيئة عمؿ خطيرة، كالتي بدكرىا تؤثر سمبا عمى الصحة كالرفاه بيف العماؿ ، كبالنتيجة المباشرة، قد يؤثر 
 .غياب ىذه المخاطر المختمفة تأثير إيجابية عمى الصحة كالرفاه النفسي

حيث تمعب السمات الشخصية دكرا في تحديد المدل الذم قد يعرض بو أم فرد :  يةالسمات الشخص*
مؤشرات المستكيات عالية أك منخفضة مف الصحة كالرفاه في بيئة تنظيمية معينة، فأكثر العكامؿ الشخصية 

 (Danna  &Griffin1999)  التي تـ بحثيا عمى نطاؽ كاسع ىي نمط السمكؾ كمكضع السيطرة
يعني عمكما أف الفرد لا يقكد سيارتو، أك يككف قادرة عمى المنافسة، أك يشارؾ  Aإف نمط السمكؾ مف النكع  

صكرة، فالأشخاص الذيف تفي الكظيفة، أك عدائية في حيف تركز تدابير تحديد مكاقع السيطرة عمى السيطرة الـ
المحددات الرئيسية لما يحدث ليـ ، يعتقدكف أف سمككياتيـ ىي " مركز الضبط داخمي "يطمؽ عمييـ كصؼ 

يعتقدكف أف التأثيرات الخارجي، مثؿ الحظ أك قكل أخرل، " ك الأشخاص الذيف لدييـ مركز الضبط خارجي 
 (.Fisher 2014)مف العكامؿ الأكثر أىمية في تحديد ما يحدث في حياتيـ 

فعمى نحك متصؿ كلكف متميز ، فإف الضغكط المينية، الناشئة عف الإفتقار إلى الملائمة :  الضغط الميني*
بيف الإحتياجات الفردية ك متطمبات البيئة، سكؼ تخمؼ أيضا تأثيرة مباشرة عمى صحة كالرفاه المكظفيف في 

 : (1987Cooper  &Marshall)العمؿ، كفيما يمي المصادر المحتممة لمضغط الميني، كما تصكرىا 
العكامؿ الجكىرية في الميمة بما في ذلؾ الحمؿ الزائد عمى العمؿ أك الحمؿ المنخفض، أعماؿ النقؿ، -

ساعات العمؿ الطكيمة، ك جكدة بيئة العمؿ المادية؛ غمكض الدكر في المنظمة، كالنزاع حكؿ الأدكار ، 
كالزملاء كالمرؤكسيف؛ انعداـ الأمف الكظيفي كدرجة المسؤكلية عف الأخريف، العلاقات في العمؿ مع الرؤساء 

 ...كالمناخ بما في ذلؾ عدـ المشاركة كالتشاكر الفعاؿ كسكء التكاصؿ  كالتطكير الكظيفي؛ الييكؿ التنظيمي
كما يحدد الإطار التنظيمي لمعكامؿ المتعمقة بالرفاه في العمؿ مجمكعتيف مترابطتيف مف نتائج  :النتائج -ب

 :، مف خلاؿ ) 1999Danna  &Griffin(لعمؿ الرفاه في مكاف ا
كمف بيف العكاقب التي قد تترتب عمى الأفراد ىي العكاقب البدنية كالنفسية :  نتائج مترتبة عمى الأفراد - 

 .كالسمككية
بما في ذلؾ تكاليؼ التأميف الصحي، ك تدني الإنتاجية، ك التغيب عف  :نتائج مترتبة عمى المنظمة  -

العمؿ، فيي أكثر إرتباطأ بالمنظمات ، كقد تككف العكاقب المادية عمى المستكل الفردم مرتبطة بكضكح 
. بالعكاقب عمى المستكل التنظيمي

كأخيرا، يتـ تسميط الضكء عمى دكر التدخلات ك تأثيرىا المحتمؿ عمى كؿ مف السكابؽ ك : التدخلات -ج
النتائج في تحقيؽ الرفاه في مكاف العمؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ، تـ تنفيذ العديد مف التدخلات المكجية عمى 
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أك تخفيؼ أك  المستكييف التنظيمي كالفردم في محاكلة لتحسيف ظركؼ السلامة كالعمؿ في مكاف العمؿ،
، كىذا بدكره ينبغي أف .تقميؿ الضغكطات المينية المحتممة، أك تحسيف آليات مكاجية الفرد لمضغكطات 

يرتبط بزيادة الرفاه النفسي المكظفيف كصحتيـ مع ما يصاحب ذلؾ مف تحسينات في النتائج الفردية 
 (52-49،ص2020عائشة توجي،)  .كالتنظيمية 

 :لؾك الشكؿ المكالي يكضح ذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 & Danna)الإطار التنظيمي الذي يبرز العوامل المرتبطة بالرفاه النفسي في مكان العمل( 1) شكل رقم
 Griffin, 1999) 

كما تخمفو مف نتائج عمى الفرد  ،كمما سبؽ يمكف القكؿ بأنو تكجد عكامؿ تؤثر عمى الرفاه في مكاف العمؿ   
تحسينات عمى ىذه النتائج ،كىذا يسيـ في تحقيؽ ) الفردم،المنظمة(كالمنظمة كأف التدخلات عمى المستكييف 
 .ماينتج عنو تحقيؽ الرفاىية في العمؿ 

 
 

 

السوابق                                                  لنتائــــــجا  
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 2014Bryson  &al" العوامل المؤثرة عمى الرفاه النفسي في العمل حسب -
إلى ) 6(عمى الرفاه النفسي في العمؿ ككما ىك مكضح في الشكؿ رقـ تنقسـ العكامؿ المؤثرة 

حيث تنقسـ بدكرىا إلى : عوامل متعمقة بالفرد*
. عكامؿ خاصة كالجينات الكراثية لمعامؿ، السف، الجنس ، الشخصية ك القيـ ك التفضيلات -
. كعكامؿ عامة كالظركؼ الإجتماعية  -
: عوامل متعمقة بالعمل * 
. متعمقة بخصكصية العمؿ كمتطمبات العمؿ ، ك ضكح الدكر ، القيادة ، الأجر ، الأمف ، ك العدالةعكامؿ  -
عكامؿ متعمقة بالظركؼ المحيطة بالعامؿ كزملائو في العمؿ ، ممارسات إدارة المكارد البشرية ، بيئة  -

. العمؿ
 
 
 
 
 
 
 

 

  (Bryson & al 2014 P 33)العوامل المؤثرة عمى الرفاه النفسي في العمل ( 2)شكل رقم 

ىي كحسب الشكؿ يكجد عكامؿ متعمقة بالفرد كعكامؿ متعمقة بالعمؿ تؤثر عمى الرفاه النفسي في العمؿ 
 . أك نقصانو لممكظفيف كصحتيـ مرتبطة بزيادة الرفاه النفسي 

 :نماذج الرفاه النفسي في العمل -3.1.6
: مايمي النماذج المتعمقة بالرفاه النفسي في بيئة العمؿ كتتمثؿ ىذه النماذج في   
البيئة ك خاصة الخصائص المرتبطة بالعمؿ تؤثر عمى الرفاه رك :  Warr(  1987, 2009) نموذج  *

: كيكجد نكعاف مف الخصائص المرتبطة بالعمؿ أكلا. بالنسبة لو الرفاه كالبيئة مرتبطيف ارتباطا خطبا
كمع الأمف كالسلامة البدنية كالكضع الاجتماعي تصكرات , الخصائص الخارجية لمكظيفة تتطابؽ مع الرات

العمل زملاء  
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الخصائص الداخمية لمعمؿ تشير إلى : ثانيا. كمع كؿ مف دعـ المشرفيف كالعدالة, المينيحكؿ المسار 
لى تنكع العمؿ, كالرقابة في العمؿ, استخداـ الكفاءات لى محيط العمؿ, كا  لى , ك الأدكار في العمؿ, كا  كا 

ف غياب ىذه الخصائص يسيؿ تدىكر الرفاىية لمفرد كزيادة الخ ،التبادلات الاجتماعية  صائص الخارجية كا 
كىذا النمكذج يأخذ بعيف , كىي تظير عندما تصؿ الخصائص إلى عمبة مثالية, فكؽ حد معيف يعيقيا أيضا

 .الاعتبار فقط المحيط كالعكامؿ 
ىنا ينظر لمرفاه عمى أنو يتطابؽ مع الرضا الذم يشعر بو : Danna et Griffin(  1999) نموذج *

فرص الترقية العلاقات , الرضا أك عدـ الرضا عف الأجر(لخبرات في العمؿ الفرد في مكاجية الحياة العامة كا
يزاكج مفيكـ الرفاه ىنا جيدا بيف المحثات النفسية مثؿ تأثيرات الإحباط كالقمؽ ك المحثات , ...)مع الزملاء 

. الفيزيكلكجية مثؿ ضغط الدـ كاضطرابات الصحة الجسدية العامة
: النفسي في العمؿ ىك مفيكـ عاطفي يحدث بخمسة متصلات ىي الرفاه: Daniels( 2000)نموذج *

.  رباطة جأش أك اليدكء -غضب , حماس -ممؿ , قكة -تعب , جيد -القمؽ , المذة -الكتابة 
الرفاه في العمؿ ىك : Cotton et Hart( 2003)النموذج المساعد عمى كشف الصحة التنظيمية * 

.  مزيج لمضيؽ كالركح المعنكية كالرضا في العمؿ
 Dagenais-Desmarais( 2010) نموذج الصحة النفسية في العمل *
ىك الكرة المرجعية التي تشير إلى الخبرة الإيجابية المعاشة مف : المحكر الأكؿ, يقترح نمكذج مف محكريف: 

الكرة الفردية تمثؿ الحالة الايجابية لمفرد : المرجعية تحكم ثلاث كراتىذه الكرة , طرؼ الفرد في العمؿ
, ثـ الكرة العقلانية تشير إلى الحالة الايجابية لمفرد مف خلاؿ تفاعمو الاجتماعي في عممو, بالنسبة لذاتو

لتي مف خلاليا كتمثؿ الآلية ا: المحكر الثاني, كأخيرا الكرة التنظيمية تشير إلى التفاعؿ بيف الفرد كالمنظمة
(  40  -39ص, 2020,بوزيدي )  .العامؿ يطكر خبرتو الايجابية

 كبعد عرض المؤشرات الإيجابية  لمصحة النفسية ، سنعرض المؤشرات السمبية ليا كىي الضيؽ النفسي         

يعرؼ كحالة ذاتية تحكم أعراض  psychological distress : :الضيق النفسي  -2.6
 1998.)مرتبطة بالقمؽ، العدكانية، الإكتئاب، الييجاف، الانياؾ، الانسحاب الاجتماعي، كمشاكؿ معرفية 

,.Massé et al). 
مجمكعة مف الأعراض السيككسكماتيكية الملاحظة عند الفرد، التي يستجيب  يعرف الضيق النفسي عمى أنوو

ليا الجسـ كيقاكميا، في مختمؼ مكاقؼ الحياة، ك تتمثؿ ىذه الاستجابات في سمككات صادرة كالقمؽ ك 
 التعب، نقص في الإرادة، اضطرابات النكـ، ) الذاكرة ك التركيز  (الإكتئاب ك كذلؾ عف اضطرابات معرفية 

(Bouterfas ,2014, p 37) 
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أنو اضطراب نفسي يعاني منو الفرد الذم تبدك عميو أعراض نفسية فيزيكلكجية ك سمككية غير كذلك     
، الييجاف،  ؽخاصة بمرض ما، أم مجمكعة مف الأعراض غير المحددة ك التي تشمؿ الاكتئاب ، القؿ

 .(111، ص 2017جفال ودوقة، ) .الانعزاؿ عف المجتمع بالإضافة إلى اضطرابات معرفية،
ركزكا في تعريفيـ لمضيؽ النفسي عمى الأثر  آخريف، كجكد باحثيف اتضح كذلك من استعراض الأدبياتو

عبد (نقلا عف ) Brewer ،1984( الذم يحدثو ىذا الأخير عمى الجانب الاجتماعي لمفرد؛ حيث عرفو 
ضعؼ الأداء الاجتماعي، الشعكر بالعجز مف تحقيؽ بأنو حالة مف الانييار النفسي المتمثؿ ب) 2018جاسـ، 

. أم شيء يستطيع القياـ بو، ك عدـ القدرة عمى إيجاد حؿ مناسب للأزمات التي يمر بيا الفرد
نقلا عف  Ross (2002)ك  Mirowskyمع الباحثيف ) 2000(كزملاؤه  Demarais اتفق الباحثكما 
)Cloutier 2011 ( مف عرضيف رئيسييف يرتبطاف ارتباطا كثيقا كيتمثلاف في عمى أف الضيؽ النفسي يتككف

 (317،ص2021نزيية زواني،) .الاكتئاب ك القمؽ

، كصعكبة في العيش يشعر بيا مف خلاؿ الانفعالات ك "في نكع مف المعاناة النفسية  الضيق أيضا يتمثل
كيدرج ضمف عممية " اة الذاتاب ، كالحزف، كالاحباط كالقمؽ، كيتفؽ عميو أنو يأخذ شكؿ معافئشعكر بالإكت

، كيتجو نحك لكـ نفسو حكؿ قيجعؿ الفرد يشؾ في قدراتو، كيفقد تقدير عدـ تقدير الذات كتبمد الشخصية، مما
يظير كمصطمح مركزم تبنى حكلو لغة  ما يحدث لو، ىذا التقكقع الذم يحدث لو كالانغلاؽ عمى الذات

 Massé et al, 1998,p) 57.)   الضيؽ
 

خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الكتاب كالباحثيف كصفك الضيؽ عمى أنو مجمكعة مف مف    
في  الإضطرابات النفسية مصحكبة بإضطرابات فيزيكلكجية تظير عمى الأفراد، كىك كنتيجة لفشؿ الفرد

. التعامؿ مع المنغصات كالضغكطات

 : أعراض الضيق النفسي -1.2.6
قامت بتصنيؼ ،  Organisation de la sécurité civile du Québecمنظمة الأمف المدني بكيبؾ   

:  أعراض الضيؽ النفسي إلى أربعة أنكاع
التعب، العصبية، آلاـ الظير، الصداع، شعكر بثقؿ في الصدر، زيادة ضربات القمب، التكترات ( جسمية -1

 .)العضمية كالأرؽ
 ).التشاؤـ ، النسياف، مشاكؿ في التركيز كالانتباه(الانتباهالات تشتت ،حصعكبة اتخاذ القرارات، (معرفية  -2
 ).تييج، القمؽ، الاكتئاب، الغضب كالاستثارة (انفعالية  -3
التشاجر، العدكانية، تقمبات المزاج، العزلة، عدـ التعبير، المكاقؼ المتصمبة، السمبية، سكء (سمككية  -4

 (317،ص2021نزيية زواني،)). استيلاؾ الأدكيةاستعماؿ القيكة، الكحكؿ كالمخدرات كالإفراط في 
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 :النفسي لمضيقالمفسرة  ياتالنظر  -2.2.6

حيث قسـ الأمزجة ) القرف الخامس قبؿ الميلاد( كىي أقدـ نظريات الأنماط في الأمزجة : نظرية ابيقراط  -
  :ب في جسـ الإنسافغؿتبعا لنكع السائؿ التي مالى أربعة أنكاع 

 عأصحاب ىذا المزاج السرعة كالمرح كالانفعاؿ الشديد السرم كيتميز) الدـنسبة الى ( المزاج الدموي*   
كيتميز أصحاب ىذا ): ر في الطحاؿتخثنسبة الى المرارة السكداء كىك الدـ الـ(  المزاج السوداوي *   

 .بطء الاستثارةالمزاج سرعة الاكتئاب ك
كيتميز أصحابو بسرعة الغضب كقكة الانفعالات ) الكبدنسبة الى المرارة الصفراء مف ( المزاج الصفراوي *   

الحزينة 
كالضعؼ  مءكالبط ةكيتميز أصحاب ىذا المزاج بالبلاد) : نسبة الى البمغـ مف الحمؽ( المزاج البمغمی*  

 (52ص 1966,كرم ) .كالانفعالات اليادئة
جاءت محاكلة كريتشمر بكضع نظرية في الأنماط الجسمية رابطا بيف الناحية الجسمية :  رمنظرية كرتش - 

ق في حالات الجنكف ضاكالصفات النفسية فقد تكصؿ عف طريؽ دراسة الحالات الاستجابات العقمية لمر
: أربعة أنماط تقسيـ الشخصية الى بكجنكف الفصاـ العقمي الى القكؿ ) إكتئابىكس ك( الدكرم

كيتميز بالمرح ) : زدياد الكزف خاصة بزيادة العمر للإالبطف قصير الأطراؼ مع الميؿ  كبير)البدين النمط  -
كالانبساطية كالاجتماعية كالصراحة كسرعة التقمب في الحالات الانفعالية كأطمؽ عميو النمط الشخصية السكية 

. اليكس كالاكتئاب لذىافأم أنو عرضة 
كيتميز بالانطكاء كالاكتئاب ) نحيؼ البطف طكيؿ الأرجؿ مع الميؿ الى الطكؿ كاليزاؿ( حيلنال النمط -

كأطمؽ عمى ىذا النمط الشخصية , كالاستجابة استجابة غير مناسبة ك الكسط الاجتماعي كالتعصب 
.  الفصامية أم أف صاحبيا عرضة الذىاف الفصاـ

ر غيالنمط . كيتميز صاحبو بالنشاط كالعدكانية ) داؼ الأر نحيؼف بيؾفعريض الـ ) الرياضيالنمط -
.  المنتظـ 

تعد نظريتو في القمؽ مقدمة ضركرية لفيـ الضغكط عنده فمقد ربط بيف الضغط كالقمؽ  :نظرية سيمبرجر-
كما اىتـ بطبيعة الضغكط البيئية المحيطة كالتي تككف ضاغطة بيف , كيستبعد ذلؾ مف القمؽ كسمة, الحالة 
كفسر العلاقات بينيما كبيف ميکانزمات الدفاع التي تساعد في تجنب تمؾ , لقمؽ الناتجة عنيا حالات ا

كيميز سبيمبرجر بيف مفيكـ الضغط كمفيكـ , كتستدعي التجنب ) إنكار ، إسقاط, كبت ( النكاحي الضاغطة
سـ بدرجة ما مف تتية التي فالقمؽ عممية انفعالية تشير إلى الاختلافات في الظركؼ كالأحكاؿ البيئ, الفمؽ الا

ر أك مخيؼ مأما كممة تيديد فتشير التقدير كالتفسير الذاتي لمكقؼ خاص عمى أنو خط, الخطر المكضكعي 
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ككاف لنظرية سيمبرجر نتيجة خاصة في فيـ طبيعة القمؽ كاستفادت منيا كثير مف الدراسات تحقؽ خلاليا , 
 ( 68-67ص 1999ولي، )  . ركض كمسممات نظريتوؼصدؽ 

عمى العكامؿ الشخصية للأفراد كالتي , تو لمكاجية ضغكط الحياة مككس في نظرفأكد  :نظرية نوكس-4-2
حسب بأك اختيار الأسمكب أك الإستراتيجية المناسبة لمتكيؼ مع العكامؿ الضاغطة  تحديدمف خلاليا يمكف 

ف أحداث الحياة الضاغطة جدا  يمكف أف شخصياتيـ كمقدار الدعـ النفسي أك الاجتماعي الذم يتك فر ليـ، كا 
كتجعؿ مف الصعب التركيز عمى العمؿ كحؿ المشكلات كالتعامؿ , تجعؿ أساليب التكيؼ معيا أمرا صعبا 

 (54ص  2007, سيد)     . مع الإحباط 
اقؼ الضاغطة إلى ترل كجية النظر البيكلكجية ك أف المكارد البيكلكجية تتكجو في المك: النظرية البيولوجية-

كاف الكائف . الأجيزة الضركرية المطمكبة التي لا مناص مف تكفرىا لمكاجية التحديات القائمة التي تيدد الفرد
, فاف جسمو سيككف بأمس الحاجة إلى الطاقة الزائدة , سكاء ىرب مف المكقؼ أـ تصدل لو كتحداه , الحي 

البة المكقؼ الذم ىك فيو اف كثيرا مف التغيرات البيكلكجية لو ليقكل عمى مغتمكينا كذلؾ , كبأسرع ما يمكف 
إنما ىي تغيرات مصممة لتعبئ احتياطي الطاقة كالكقكد المخزف , صاحب الاستجابة لمضغط الحاصؿ تالتي 

ستعماؿ المباشر تـ نقؿ ذلؾ الكقكد كمعو الأككسجيف اللازـ الإفي الجسـ كمف ثـ تحكيميا إلى شكؿ يلائـ 
ل الأعضاء التي تككف بأمس الحاجة إليو كبخاصة إلى الدماغ ك العضلات الرئيسية مف الجسـ لإنحراقو إؿ

 (18ص , 2005,عزيز )  . كىذا يتـ في العادة عمى حساب الأجيزة البيكلكجية
 

كمف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ بأف كؿ مف ىذه النظريات إختمفت في تفسيرىا لمتغيرات التي تحدث لمفرد     
ايفسرىا مف خلاؿ السائؿ الذم يغمب عمى الفرد ىي التي تحدد ىدكءه أك إنفعالو كمنيا ما ربطت منيا ـ

مابيف الناحية الجسمية كالصفات النفسية ، ككذلؾ نظريات تبحث في فيـ طبيعة القمؽ ، كما جاءت نظريات 
مكاجية ضغكط الحياة مف خلاؿ معرفة العكامؿ الشخصية لمفرد كمف خلاليا تحدد  كيفية تبحث فيأخرل 

الأسمكب الملائـ لتكيؼ الفرد مع العكامؿ الضاغطة  ، ككذلؾ كيؼ تسيـ المكارد البيكلككجية في مكاجية 
 . التحديات التي تيدد الفرد 
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 Marchand, Durand et Deners(2006) ـنموذج المتعدد المستويات ل-3.2.-6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2006) ـنموذج المتعدد المستويات ل( 3)شكل  Marchand, Durand et Deners 

متعدد المستكيات المحددات الصحة العقمية في الميف اليدكية، ىذا ) الشكؿ(حيث صممكا نمكذج  
النمكذج يكضح أف الأرغامات كالمكارد المستخدمة في بيئة العمؿ، بنية الحياة اليكمية كالبنية الإجتماعية، 

لد ضغكطا كردكد فعؿ غير مرغكب فييا يمكف أف تؤدم إلى الضيؽ النفسي، كالفرد حسب النمكذج ىك تك
طرؼ في العلاقة بيف مركبات بيئتو الإجتماعية، ىذه العلاقات تمت في مكاف داخؿ بيئة اجتماعية اكسع 

 (46ص،2020عطية بوزيدي،).ماعي، سياسي، اقتصادم كثقافي خاصمحددة بسياؽ اجت
 

 

 هياكل الحياة اليومية

العلاقات الإجتماعية 

 ،المحيط

شخصية الفرد 

،الإتجاهات ،علم 

 النفس،الديمغرافيا

العوامل الإجتماعية ، 

إقتصادية،سياسية، 

 ثقافية

الموارد إرغامات  

 الضغط المهني

الضيق النفسي : لصحة النفسية ا  
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 .العوامل المرتبطة بالضيق النفسي في العمل( 4.2.6
في ىذا المكضع سنعرض نتائج بعض الدراسات المتعمقة بالضيؽ النفسي في ميداف العمؿ التسميط الضكء 

. عمى بعض العكامؿ التي يمكف أف تؤثر فيو
تحفز عمى ظيكر ظركؼ العمؿ الفيزيقية، مثؿ درجة الحرارة الغبار ، الاضاءة ، التيكية ك الضكضاء  -

 .الضيؽ النفسي، كأف بيئة العمؿ الغير مرضية لمفرد تزيد مف امكانية ظيكر الضيؽ النفسي
تكقيت العمؿ الغير مناسب، كعدد ساعات العمؿ يمكف أف تؤثر عمى الصحة العقمية لمعماؿ حيث اف  -

 .ؽ النفسياىـ في ظيكر أعراض الضيالحجـ الساعي الغير منتظـ، كساعات العمؿ الطكيمة تس
عبء العمؿ يزيد مف معدؿ الغيابات المرضية  -
 .ضغط الكقت كساعات العمؿ الطكيمة تساىـ في الضيؽ النفسي كالمنافسة العالية، كالمسؤكلية الكبيرة،  -
   ىي مرتبطة سمبيا مع الضيؽ النفسي، كأف المينة لا تشكؿ، المستكل التعميمي ،دعـ الزملاء كالمشرفيف   -

الضيؽ   ، مف درجة %03إلى % 01عاملا تفسيريا لمضغط النفسي مثلا، خصائص الميف تفسر ما نسبتو 
.  النفسي لدل العماؿ

ضطرابات الرقبة، ىـ مرتبطكف الى حد كبير بالضيؽ النفسي   ك رتابة العمؿ - التشنجات العضمية كا 
ميف تتطمب مستكل عالي مف المسؤكلية كعبء عمؿ، مثؿ عماؿ النقؿ العمكمي، عماؿ المطاعـ، بعض اؿ -

.  فيـ معرضكف لأخطار نفسية كبيرة كىك العيش في مستكل مف الضيؽ النفسي.كالادارة العمكمية 
 (47ص،2020،عطية بوزيدي )
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:خلاصة الفصل   

مفاىيـ كنظريات كمقاربات حكؿ الصحة النفسية في العمؿ   إنطلاقا مما تـ عرضو في ىذا الفصؿ ،مف     
كأىـ مركباتيا كيتضح بأنيا ذات أىمية كبرل تعكد عمى الفرد كالمجتمع كالمنظمة ، فيي تزرع السعادة 
 .كالإستقرار كالتكامؿ بيف الأفراد كليا الدكر في إختيار الأساليب العلاجية السميمة كالمتكازنة لممشكلات 

نما كجكد   كأف الصحة النفسية في العمؿ     ىك مفيكـ ثنائي القطبية أم لا يتضمف الأعراض السمبية فقط كا 
كىذا ما اعترؼ بو الكثير مف الباحثيف امثاؿ اشيؿ ، ماسي ) الرفاه كالضيؽ النفسي ( العناصر الإيجابية 

اه النفسي يعتمد عمى الصحة الجيدة حيث يمثلاف أىـ المركبات لتقييـ الصحة النفسية فالرؼ. كآخركف ، كيس
كالعلاقات الايجابية مع الآخريف كالقدرة عمى تطكير كنمك الشخصية ،اما الضيؽ النفسي حالة مف المعانات 

كالإحساس  كالانشغاؿالكجدانية تتميز بأعراض إكتئابية كفقداف الإىتماـ كالحزف كالتشاؤـ كأعراض القمؽ 
.  الدائـ بالتكتر 
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 كصؼ أداة  الدراسة الأساسية -2
 المستخدمةالأساليب الإحصائية  -3
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 خلاصة الفصؿ 
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  : تمييد 

تحتاج كؿ دراسة إلى إطار منيجي يتفؽ مع طبيعة المكضكع الذم يتناكلو الباحث كالأىداؼ التي يسعى   
لمدراسة سيتـ التطرؽ إلى منيج الدراسة لمكصكؿ إلييا ، كفي ىذا الفصؿ الخاص بالإجراءات المنيجية 

المعتمد ، ككصؼ مجتمع الدراسة كالعينة ككذلؾ الدراسة الإستطلاعية كالأدكات التي تـ إستخداميا في جمع 
البيانات كالإجراءات التي تـ إتباعيا لمتحقؽ مف صدؽ ىذيف الأداتيف كثباتيما ، ثـ التطرؽ إلى الدراسة 

 .يب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ كمعالجة بيانات الدراسة الأساسية كصكلا إلى الأساؿ

 :ة ــــج الدراســـمنو-1
مف الضركرم أف أم دراسة مف الدراسات العممية لف تستطيع الكصكؿ إلى ىدفيا بدقة كمكضكعية دكف 

     .   اليدؼ المنشكدالإعتماد عمى منيج كالذم يعني الطريؽ الأقصر كالأسمـ لمكصكؿ إلى 
 (7، ص1977عبد الرحمان بدوي ، )                                                       

ككنو يدرس الظاىرة كما ىي في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا الإستكشافي كاعتماد المنيج الكصفي 
أما التعبير الكمي  كيعبر عنيا تعبيرا كيفيا ككميا ، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة كيكضح خصائصيا ،

  (20،ص1999محمد عبيدات وآخرون )       .فيعطينا كصفا رقميا كيكضح مقدار ىذه الظاىرة
 :الدراسة الإستطلاعية : أولا -

 كلكف البحث، أدكات صلاحية مف لمتحقؽ فقط ليس عمكما الإستطلاعية الدراسة تعتبر    
 البحث أىمية عمى التعرؼ ك ملاحظات تجميع ك المراد دراستو بالمكضكع المعرفة لتعميؽ
 (48 ص ، 2003 ، مقدم الحفيظ عبد(                               .  فركضو كتحديد

 : اليدف من الدراسة الإستطلاعية  -1
 : لمدراسة الإستطلاعية جممة مف الأىداؼ نذكر منيا 

 التعرؼ عمى خصائص العينة محؿ الدراسة  -
أداة الدراسة مف حيث الصدؽ كالثبات لإجؿ إستخداميا في الدراسة التأكد مف مدل صلاحية     -

 .الأساسية 
 التأكد مف تكفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث  -
 التعرؼ عمى أىـ الصعكبات التي قد تعرقؿ سير الدراسة الأساسية  -
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 : وصف عينة الدراسة الإستطلاعية  -2 

كتـ إسترجاع بمفتشية العمؿ بكرقمة أختيركا بطريقة عشكائية  عامؿ 30تمثمت عينة الدراسة الإستطلاعية بػ   
 .إستبياف ، كالجدكؿ المكالي يبيف تكزيع عينة الدراسة الإستطلاعية  30

 حسب المتغيرات المدروسة يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية( 01 )الجدول رقم 

 المجموع النسب المئوية العدد المتغير
  100% 57% 17 [2-13] الأقدميـــة

[25-14] 9 %30 

[37-26] 4 %13 

  100% %50 15 ذكر الجنـــــس
 50% 15 أنثى

 %100 33% 10 أعزب الحالة الإجتماعية 
 67% 20 متزكج 

           
الأقدمية : تكزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب المتغيرات الديمغرافية التالية )  01(يمثؿ الجدكؿ    

 17بػ [2-13]، الجنس كالحالة الإجتماعية كلقد قدرت الأقدمية لعماؿ مفتشية العمؿ بكرقمة في المجاؿ مف 
، كقدر عدد العماؿ 13%بنسبة  4بػ  [26-37]، ك30%بنسبة  9بػ [14-25]، كالمجاؿ مف  %57بنسبة  

بنسبة   10كقدر عدد العماؿ العزاب بػ   %50بنسبة) 15(كالإناث ب  %50بنسبة ) 15(الذككر ب 
 .67%بنسبة  20، كالمتزكجيف بػ%33

 :الدراسة الإستطلاعية أداةوصف  -3 
يمجأ الباحثكف في أم دراسة عممية إلى استخداـ العديد مف الأدكات كالكسائؿ لجمع المعمكمات حكؿ         

الظاىرة التي يريد دراستيا أك تخص مكضكعو، كيعتبر الإستبياف مف أىـ الكسائؿ أك الأدكات المستخدمة في 
لإستبياف إقتصادم نسبيا، كيمكف سباب عديدة منيا أف الأجمع المعمكمات كالبيانات عف الأفراد، كيرجع ذلؾ 

إرسالو إلى أشخاص في مناطؽ بعيدة، كما أف الأسئمة أك المفردات مكحدة مف فرد لآخر، كيمكف ضماف 
 .سرية الإجابات، كما أنو يمكف صياغة الأسئمة لتناسب أغراض معينة كمحددة
 )746، 2003عبد الحفيظ مقدـ، (
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لمكشؼ عف مستكل في جمع المعمكمات اللازمة " الإستبياف  "كتـ الإعتماد في دراستنا الحالية عمى أداة             
إستبيان الرفاه الصحة النفسية في العمؿ ، لقياس  أداتيف، حيث تـ تبني الصحة النفسية في العمؿ 

جـ مف طرؼ الباحث المتر) 1998ماسي كآخركف (مف إعداد العالـ  والضيق النفسي  النفسي في العمل
الرفاه  لإستبيافأبعاد بالنسبة  06فقرة مكزعة عمى  25، كالذم يتككف مف 2020عطية عصاـ بكزيدم 

 .الضيؽ النفسي  لإستبياففقرة كأربعة أبعاد بالنسبة  23النفسي  ك
 الرفاه النفسي  إستبيان - أ
ماسي كآخركف (مف إعداد العالـ الرفاه النفسي  إستبيافالدراسة الحالية عمى كتـ الإعتماد في     
بدائؿ  05فقرة ك 25كالذم يتككف مف  ، 2020المترجـ مف طرؼ الباحث عطية عصاـ بكزيدم ) 1998

التحكـ في (أبعاد 06ك) تقريبا أبدا، نادرا، نصؼ الكقت، في كثير مف الأحياف، تقريبا دائما(للأجكبة 
العلاقة الإيجابية  التكازف العقمي، ماعي، تقدير الذات،الإندماج الإجت السعادة في العمؿ، الذات كالأحداث،

 ).مع الآخريف

 . الرفاه النفسييبين توزيع فقرات إستبيان ( 02 )جدول رقم               

 أرقام الفقرات التي تقيسيا الرفاه النفسي أبعاد 
 4-3-2-1 التحكـ في الذات كالأحداث

 9-8-7-6-5 السعادة في العمؿ 
 13-12-11-10 الإجتماعيالإندماج 

 17-16-15-14 تقدير الذات 
 21-20-19-18 التكازف العقمي 

 25-24-23-22 العلاقة الإيجابية مع الآخريف 
 فقرة  25 أبعاد  06

) ليكرت(يطمب مف المجيب أف يحدد درجة مكافقتو عمى ماجاء فييا ، كذلؾ عمى سمـ ذك خمس درجات 
 :كىي كالتالي  1كأدنى درجة ىي  5في كؿ بنذ ىي  العامؿفأقصى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا 

 5:، تقريبا دائما 4:، في كثير مف الأحياف 3:، نصؼ الكقت  2: ، نادرا   1: تقريبا أبدا  -

 .ع العمـ أف جميع فقرات المقياس مكجبة الصياغة ـ
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 الضيق النفسي  إستبيان - ب

) 1998ماسي كآخركف (مف إعداد العالـ النفسي  الضيق إستبيافالدراسة الحالية عمى كتـ الإعتماد في     
بدائؿ للأجكبة  05فقرة ك 23كالذم يتككف مف ، 2020المترجـ مف طرؼ الباحث عطية عصاـ بكزيدم 

 الإستنزاؼ الذاتي،(أبعاد 04ك ) تقريبا أبدا، نادرا، نصؼ الكقت، في كثير مف الأحياف، تقريبا دائما(
 )الإنفصاؿ(الإكتئاب، الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعي /العدكانية، القمؽ/الييجاف

 . الضيق النفسييبين توزيع فقرات إستبيان ( 03 )جدول رقم 

 الفقرات التي تقيسياأرقام  الضيق النفسي أبعاد 
 7-6-5-4-3-2-1 الإستنزاؼ الذاتي

 12-11-10-9-8 العدكانية/الييجاف
 17-16-15-14-13 الإكتئاب/القمؽ

الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعي 
 )الإنفصاؿ(

18-19-20-21-22-23 

 فقرة  23 أبعاد  04
 

) ليكرت(يطمب مف المجيب أف يحدد درجة مكافقتو عمى ماجاء فييا ، كذلؾ عمى سمـ ذك خمس درجات 
 :كىي كالتالي  1كأدنى درجة ىي  5في كؿ بنذ ىي  العامؿفأقصى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا 

  5:، تقريبا دائما 4:، في كثير مف الأحياف 3:، نصؼ الكقت  2: ، نادرا   1: تقريبا أبدا  -

 .مع العمـ أف جميع فقرات المقياس مكجبة الصياغة   

 :بعض الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  -4

لمتأكد مف صلاحية الأداة تـ حساب الصدؽ كالثبات بإستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية 
)SPSS ( النسخة)كفيما يمي كصؼ لكؿ خاصية عمى حدل ) 25 : 
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 :مقياس الرفاه النفسي : أولا

يعتبر الصدؽ الخاصية الأساسية الأكلى التي يجب أف تتكفر في كسيمة القياس بصفة عامة  :الصدق -1.4
.كالإختبار بصفة خاصة ، كالصدؽ بتعبير بسيط ىك أف يقيس الإختبار ماكضع لقياسو   

(84، ص2004بشرى إسماعيل ،)   

 الداخمي كصدقالإتساؽ الطرفية المقارنة صدؽ كىما الصدؽ، لقياس طريقتيف عمى الحالية الدراسة كاعتمدت
 .حدل عمى طريقة لكؿ كصؼ يمي كفيما

 درجات متكسط مقارنة عمى الطريقة ىذه تقكـ حيث:  (صدق المقارنة الطرفية: )الصدق التمييزي -1.1.4
 بإتباع ذلؾ تطبيؽ كتـ, الدرجات لتكزيع بالنسبة الميزاف نفس في الضعفاء درجات بمتكسط الأقكياء
:   التالية الخطكات

  . المقياس بنكد عمى الاستطلاعية العينة أفراد مف فرد كؿ درجات مجمكع رصد -
 )مف الأصغر إلى الأكبر( . تصاعديا  العينة أفراد رجاتد مجمكع ترتيب -
 . اـمنو لكؿ % 33 - بنسبة الدنيا كالعميا الدرجات استخراج -
 . المتكسطات بيف الفركؽ لدلالة ) ت ( إختبار  تطبيؽ -

 : الطرفية لممقارنة الإحصائية المعالجة نتائج يكضح التالي كالجدكؿ . 

 

 يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس الرفاه النفسي ( 04)رقمجدول            

 

 التقنية        
 الإحصائية        
 الدرجات 

عدد 
 الأفراد

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 "ت"قيمة 
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

داؿ عند 
 مستكل

 0.01 18 5.15- 8.02 85.70 10 الدرجات الدنيا
 17.25 116.70 10 الدرجات العميا

 
بإنحراؼ معيارم قدره  85.70يتضح أف المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا بمغ ) 04(مف خلاؿ الجدكؿ     

 "ت"، كبمغ قيمة 17.25بإنحراؼ معيارم  116.70، كالمتكسط الحسابي لمفئة العميا بمغ  8.02
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دلالة  كىذا يدؿ أف الفرؽ قد كاف ذك) 0.01(عند مستكل دلالة قدره ) 5.15-(المحسكبة تساكم  
 .إحصائية كعميو يمكف القكؿ بأف الأداة صادقة كتقيس فعلا ما أعدت لأجمو 

 : صدق الإتساق الداخمي  -2.1.4
في الدراسة الحالية بحساب صدؽ الإتساؽ الداخمي لممقياس كذلؾ بحساب معاملات  الطالبةقامت 

كؿ بعد كالدرجة الكمية لممقياس  الإرتباط بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو كدرجة
 : كيكضح الجدكؿ معاملات الإرتباط كما يمي 

الإرتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو لمقياس ( 05)جدول   

 الرفاه النفسي    
 معامل الإرتباط رقم الفقرة البعد معامل الإرتباط رقم الفقرة البعد

التحكم في 
الذات 
 والأحداث

  **0.618 1س
 تقدير الذات

14س  0.388* 

15س **0.703 2س  0.360* 

16س *0.637 3س  0.976** 

17س **0.665 4س  0.340 

 
السعادة في 
 العمل 

  **0.754 5س
التوازن 
 العقمي 

 **0.634 18س

 **0.817 19س **0.830 6س

 *0.675 20س **0.701 7س

 **0.744 21س **0.572 8س

العلاقة  **0.647 9س
الإيجابية مع 
 الآخرين 

 **0.869 22س

 
الإندماج 
 الإجتماعي 

10س 23س **0.755   0.757** 
11س 24س **0.577   0.815* 

12س 25س **0.640   0.630** 

13س  0.470**    

0.05دالة عند  *   

0.01دالة عند  **    

كؿ بنذ مف البنكذ مع بعده مكجب كداؿ إحصائيا عند أف قيـ معامؿ الإرتباط ) 05(يتضح مف الجدكؿ      
 17مما يدؿ عمى صدؽ إتساؽ كؿ بنذ مع بعده ماعدا البنذ رقـ ) 0.01(أك مستكل ) 0.05(مستكل دلالة 

كالذم كاف معامؿ إرتباطو مع بعده غير داؿ إحصائيا ، مما يدؿ عمى عدـ صدؽ إتساقو مع بعده كبالتالي 
 .يتـ حذفو
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 والدرجة الكمية لمقياس  الكمية لمبعددرجة التباط بين الإر( 06)جدول 
 الرفاه النفسي    

 
 

 
 
 
 
 

     0.05دالة عند  *            

0.01دالة عند  **              

كجكد دلالة إحصائية للإرتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مف أبعاد ) 06(يتضح مف الجدكؿ 
 .المقياس كالدرجة الكمية لممقياس كالأمر الذم يدؿ عمى صدؽ الإتساؽ الداخمي  

 :مقياس الضيق النفسي : ثانيا 
 :  (صدق المقارنة الطرفية: )الصدق التمييزي -1.1.4

 النفسي  الضيقيوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس ( 07)رقمجدول            

 

 التقنية        
 الإحصائية        
 الدرجات 

عدد 
 الأفراد

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 "ت"قيمة 
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

داؿ عند 
 مستكل

 0.01 18 8.56- 5.30 30.10 10 الدرجات الدنيا
 6.49 52.80 10 الدرجات العميا

 
بإنحراؼ معيارم قدره  30.10يتضح أف المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا بمغ ) 07(مف خلاؿ الجدكؿ    

المحسكبة " ت"، كبمغ قيمة 6.49بإنحراؼ معيارم  52.80، كالمتكسط الحسابي لمفئة العميا بمغ  5.30
ة إحصائية كعميو كىذا يدؿ أف الفرؽ قد كاف ذك دلاؿ) 0.01(عند مستكل دلالة قدره  )-.8.56(تساكم 

 .يمكف القكؿ بأف الأداة صادقة كتقيس فعلا ما أعدت لأجمو 

 البعد معامل الإرتباط مع الدرجة الكلية 
 التحكم في الذات والأحداث **0.656
 السعادة في العمل **0.754
 الإندماج الإجتماعي **0.499
 تقدير الذات **0.808
 التوازن العقمي **0.536
 العلاقة الإيجابية مع الآخرين  **0.512
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 : صدق الإتساق الداخمي  -2.1.4

قامت الباحثة في الدراسة الحالية بحساب صدؽ الإتساؽ الداخمي لممقياس كذلؾ بحساب معاملات 
جة الكمية لممقياس بعد كالدرالإرتباط بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو كدرجة كؿ 

 : معاملات الإرتباط كما يمي كيكضح الجدكؿ 

 الإرتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو لمقياس( 08)جدول 

 النفسي     الضيق
 معامل الإرتباط رقم الفقرة البعد معامل الإرتباط رقم الفقرة البعد
 
 

الإستنزاف 
 الذاتي 

  *0.418 1ف
القمق 

 الإكتئاب/

13ف  0.749** 

14ف **0.663 2ف       0.730** 

15ف **0.598 3ف  0.817** 

16ف **0.739 4ف  0.651** 

 **0.564 17ف **0.547 5ف

  **0.500 6ف
الرغبة في فك 

الإرتباط 
 الإجتماعي 

 **0.706 18ف

 *0.414 19ف *0.407 7ف

 
الييجان 

 العدوانية /

 **0.641 20ف *0.458 8ف

 **0.800 21ف *0.455 9ف

 **0.635 22ف *0.371 10ف

 **0.530 23ف *0.739 11ف

  **0.530 12ف

0.05دالة عند  *   

0.01دالة عند  **    

أف قيـ معامؿ الإرتباط كؿ بنذ مف البنكذ مع بعده مكجب كداؿ إحصائيا عند ) 08(يتضح مف الجدكؿ      
  مما يدؿ عمى صدؽ إتساؽ كؿ بنذ مع بعده) 0.01(مستكل  أك) 0.05(مستكل دلالة 
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 والدرجة الكمية لمقياس  الكمية لمبعددرجة الالإرتباط بين ( 09)جدول 
 النفسي     الضيق

 
 

 
 
 

     0.05دالة عند  *            

0.01دالة عند  **              

كجكد دلالة إحصائية للإرتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد  مف أبعاد المقياس ) 09(يتضح مف الجدكؿ 
        .كالدرجة الكمية لممقياس كالأمر الذم يدؿ عمى صدؽ الإتساؽ الداخمي 

 :اتــــــالثب -2 .4
 نفس عمى فأكثر مرتيف طبقت لك الأداة نتائج في كالإتساؽالدقة كالإستقرار  مدل يعني ثابت الإختبار "

 (167 ص ، 2007 معمرية، بشير) ." مختمفة مناسبات في الخاصية
 شرح يمي كفيما ألفاكركنباخ كطريقة النصفية التجزئة ىما بطريقتيف الحالية الدراسة أداتي ثبات حساب تـ كقد

 .حدل عمى طريقة لكؿ بالتفصيؿ
 : النفسي الرفاه مقياس ثبات حساب: أولا 
 : ىما طريقتيف استخداـ طريؽ عف المقياس ثبات حساب تـ حيث

  النصفية التجزئة طريق عن الثبات حساب-1.2.4
 معامل الثبات لمقياس الرفاه النفسي قبل وبعد التعديل يوضح( 10)جدول رقم 

N  تصحيح المعامل بمعادلة
 سبيرمان براون

قبل  معامل الإرتباط
 التصحيح

30 0.802 0.67 
 
  

 البعد معامل الإرتباط مع الدرجة الكلية 
الإستنزاف الذاتي  **0.842  
العدوانية / الييجان **0.621  
الإكتئاب/ القمق **0.760  
 الرغبة في فك الإرتباط  **0.901
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بإستخداـ  كبعد التعديؿ ) 0.67(يتضح أف معامؿ الإرتباط قبؿ التصحيح قدر بػ ) 10(مف خلاؿ الجدكؿ    
كىك يشير إلى أف قيمة معامؿ الثبات مرتفعة كىذا يدؿ عمى أف ) 0.80(معادلة سبيرماف براكف قدر بػ 

 .مقياس الرفاه النفسي ثابت كصالح للإستخداـ في الدراسة الأساسية 
 :بإستخدام معادلة ألفا كرومباخ  الثبات ابحس -2.2.4

  كىي قيمة مرتفعة مما يؤكد ثبات  0.85بػ  ضعيؼ حيث قدرت قيمتو بمغ معامؿ الثبات بعد حذؼ بند    
 .المقياس كصلاحيتو للإستعماؿ في الدراسة الحالية   

      كرومباخيوضح ثبات مقياس الرفاه النفسي بإستخدام ألفا ( 11)جدول رقم              
 معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات

23 0.85 
 

 : النفسي الضيق مقياس ثبات حساب: ثانيا     
 : ىما طريقتيف استخداـ طريؽ عف المقياس ثبات حساب تـ حيث   

  النصفية التجزئة طريق عن الثبات حساب -1.2.4
 

 معامل الثبات لمقياس الضيق النفسي قبل وبعد التعديل يوضح( 12)جدول رقم          
N  تصحيح المعامل بمعادلة

 سبيرمان براون
قبل  معامل الإرتباط
 التصحيح

30 0.88 0.78 
 
كبعد التعديؿ ) 78(يتضح أف معامؿ الإرتباط قبؿ التصحيح قدر بػ ) 12(مف خلاؿ الجدكؿ   

كىك يشير إلى أف قيمة معامؿ الثبات مرتفعة كىذا يدؿ  88)(بإستخداـ معادلة سبيرماف براكف قدر بػ 
 .عمى أف مقياس الضيؽ النفسي ثابت كصالح للإستخداـ في الدراسة الأساسية 
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 :بإستخدام معادلة ألفا كرومباخ  الثبات حساب -2.2.4
كىي قيمة مرتفعة مما يؤكد ثبات المقياس كصلاحيتو  )0.82(ألفا كركمباخ بػ بمغ معامؿ الثبات 

 .للإستعماؿ في الدراسة الحالية 
 
 يوضح ثبات مقياس الضيق النفسي بإستخدام ألفا كرومباخ( 13)جدول رقم   

 معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات
23  0.82 

 

 :  الدراسة الأساسية : ثانيا  
بعد التأكد مف صدؽ أداة الدراسة كثباتيا،تـ تطبيقيا ميدانيا عمى عينة الدراسة كالمتمثمة في عماؿ        

، كلقد تطمب تطبيؽ الإستبياف عدد مف )  كرقمة ، الأغكاط، غرداية، الكادم(المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة  
شية الجيكية لمعمؿ بكرقمة لتطبيؽ اداة الإجراءات الرسمية ،حيث حصؿ الباحث عمى المكافقة مف المفت

الدراسة ، كما تـ الحصكؿ عمى إحصائيات عمى عدد العماؿ كتكزيعيـ عمى المفتشيات الكلائية ، كبعد ذلؾ 
 .قاـ الباحث بتكزيع الإستبياف عمى أفراد العينة 

 : وصف عينة الدراسة الأساسية -1
 بعيف الأخذ ثـ الإمكاف، قدر العينة حجـ تكسيع إلى الطالبة لجأت النتائج في المكضكعية تكخي لغرض    

العينة العشكائية الطبقية ،ك قدر  طريقة عمى العينة اختيار في اعتمدنا فقد الأداة، تطبيؽ ظركؼ الإعتبار
كقد ).  كرقمة،الأغكاط غرداية،الكادم(عامؿ مف المفتشيات الكلائية لمعمؿ  200عدد أفراد المجتمع الأصمي بػ 

 .إستبياف لعدـ صلاحية البقية 132كلكف تـ الإعتماد عمى نتائج  145إستنبياف كتـ إسترجاع  160 تـ تكزيع
 .   2021ك تـ إجراء الدراسة الأساسية إبتداءا مف شير مارس 

 :الأساسية  الدراسة توزيع أفراد عينة -      
 :(النوع الإجتماعي)توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس *          

 أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنسيبين توزيع ( 14)الجدول 
 

 %النسبة  التكرار الجنس 
 %60.6 80 ذكــــــــــــــــر
 %39.4 52 أنثـــــــــــــى
 100% 132 المجموع
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في حيف قدر  %60.6عامؿ مايقارب نسبة  80أف عدد الذككر بمغ عددىـ ) 14(يتضح مف الجدكؿ    
 %39.4عاممة بنسبة  52عدد الإناث بػ 

 
 

 
 

يوضح توزيع فراد العينة تبعا لمتغير الجنس( 4)الشكل رقم   

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الحالة الإجتماعية*     
 

 أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الحالة الإجتماعية يبين توزيع ( 15)الجدول 
 

 %النسبة  التكرار الحالة الإجتماعية
 %31.10 41 أعزب 

 %68.9 91 متزوج
 %100 132 المجموع

 
عدد ك  %68.9نسبة  يقاربعامؿ ما 91أف عدد المتزكجيف بمغ عددىـ ) 15(يتضح مف الجدكؿ    

 .%31.10عامؿ بنسبة  41العازبيف  قدر عددىـ بػ 
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الحالة الإجتماعيةيوضح توزيع فراد العينة تبعا لمتغير ( 5)الشكل رقم   

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية*    
 

 أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية يبين توزيع ( 16)الجدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية 
[2،14] 86 %65.2 

[15،27] 30 %22.7 
 12.1% 16 [فما فوق 28]

 100% 132 المجموع
 

 

  [2،14]المجاؿ  عماؿ مفتشية العمؿ ذكم الأقدمية في العمؿ مفأف عدد ) 16(يتضح مف الجدكؿ      
المجاؿ  في حيف كاف تمثيؿ عماؿ مفتشية العمؿ ذكم الأقدمية في العمؿ مف ، % 65.2بنسبة  86قدر بػ

 .%12.1بنسبة  16عددىـ كان [ فمافوق 28]المجاؿ كفي ، % 22.7بنسبة عامؿ  30بػ  [15،27]
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الأقدميةيوضح توزيع فراد العينة تبعا لمتغير ( 6)الشكل رقم    

 

 :وصف أداة الدراسة الأساسية  -2
 

لدل عماؿ المفتشية الجيكية ) الرفاه النفسي،الضيؽ النفسي(مف أجؿ الكشؼ عف مستكل الصحة النفسية    
 ،مقياس الرفاه النفسي مقياسيف لقياس الصحة النفسية في العمؿ ، عمى لمعمؿ بكرقمة ، تـ الإعتماد 

المترجـ مف طرؼ الباحث عطية عصاـ بكزيدم ) 1998ماسي كآخركف (مف إعداد العالـ والضيق النفسي  
التحكـ في (أبعاد  06كقد ضمت الأداتيف  بعد التأكد مف صدقيما كثباتيما ، فبالنسبة لأداة الرفاه تمثمت بػ 

علاقة الإيجابية مع الذات كالأحداث،السعادة في العمؿ،الإندماج الإجتماعي،تقدير الذات،التكازف العقمي، اؿ
 :أبعاد 04أما أداة الضيؽ النفسي تمثمت في  فقرة  23كبمغ عدد فقراتيا بػ ،) الآخريف

ك بمغ عدد ).الإكتئاب، الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعي /العدكانية،القمؽ/الإستنزاؼ  الذاتي،الييجاف( 
 .فقرة 23فقراتيا 
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الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -3
الدراسة  مكضكع تناسب كالتي الإحصائية الأساليب مف مجمكعة باستخداـ العممية البحكث جؿ تتميز    
 ك الصدؽ( السيككمترية الخصائص قياس في الباحث تساعد كمية معطيات إلى التكصؿ أجؿ مف كذلؾ

 الدراسة نتائج كمعالجة كتفسير كتحميؿ كلعرض ,المطركحة الفرضيات كلاختبار الدراسة لأداة) الثبات 
 كتتمثؿ ,ذلؾ في  SPSS  25  التحميؿ الإحصائي في العمكـ الإجتماعية برنامج عمى تـ الاعتماد الأساسية

 : يمي ما في الإحصائية الأساليب ىذه
النسب المئكية لمتعبير عف حجـ تكزيع أفراد العينة عمى المتغيرات الديمغرافية التكرارات كإستخداـ  -

 ).الجنس ، الحالة الإجتماعية ،الأقدمية( 
إستخدـ لحساب متكسطات درجات عينة الدراسة في الرفاه النفسي كالضيؽ : المتكسط الحسابي  -

 النفسي
 تـ إستخدامو لحساب درجة إنحراؼ القيـ عف المتكسط : الإنحراؼ المعيارم  -
كتـ إستخدامو لحساب معامؿ الإرتباط مابيف درجة الفقرة : )pearson(معامؿ الإرتباط بيرسكف  -

 كالدرجة الكمية لمبعد المنتمية لممقياس ، كحسابو مابيف الدرجة الكمية لمبعد كالدرجة الكمية لممقياس 
إستخدـ لتصحيح معامؿ الإرتباط لحساب الثبات عف طريؽ التجزئة : سبيرماف براكف  معادلة -

 .النصفية 
لمجمكعتيف مستقمتيف لمعرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية   T-TEST "ت"إختبار إستخداـ  -

  .لمفرضية الثانية كالفرضية الثالثة 
حساب مستكل الرفاه "التساؤؿ الأكؿ لمعالجة لعينة كاحدة    T-TEST" ت"إستخداـ إختبار  -

 ".النفسي كالضيؽ النفسي 
لمعرفة الفركؽ بيف المجمكعات :  (ANOVA) إختبار التحميؿ التبايف الأحادم الإتجاهإستخداـ  -

 .للفرضية الرابعة كداخؿ المجمكعات 
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 :خلاصة   
تعتبر إجراءات الدراسة الميدانية أمر ضركرم لكؿ باحث مف أجؿ بمكغ أىداؼ الدراسة ، لإف ذلؾ       

يعطي أكبر قدر ممكف مف المكضكعية في النتائج ، لذا تـ الإستعانة بالمنيج الكصفي الإستكشافي ككنو 
، حيث طبؽ عمييـ عامؿ مف المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة  132ملائـ لمدراسة ، كعمى عينة قكاميا 

ختبارىا حيث ) الرفاه النفسي كالضيؽ النفسي(إستبياف  كتـ حساب بعض الخصائص السيككمترية للأداة كا 
أعتمد الباحث عمى درجة عالية مف الصدؽ كالثبات ، كقد حددت الأساليب الإحصائية الأنسب لمدراسة 

 .ت المتحصؿ عمييا اكسيتـ عرض كتحميؿ كتفسير كمناقشة البياف
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
عرض وتحمــيل وتفســـير ومناقشـة : ل الرابع ـالفص -

 نتائـج الدراســة

 تمييد      -

 عرض وتحميل وتفسير ومناقشة التساؤل الأول     -

 عرض وتحميل وتفسير ومناقشة الفرضية الأولى      -

 عرض وتحميل وتفسير ومناقشة الفرضية الثانية     -

 عرض وتحميل وتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة     -

 الإستنتاج العام والإقتراحات      -

  قائمــــة المراجــــــــع     -

 الملاحــــق     -
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:تمهيد   

كمقارنتيا  تيا،كمناقش ىاثـ تفسيرالتي تـ التكصؿ إلييا الفصؿ سيتـ عرض كتحميؿ نتائج البحث ىذا في    
عطاء بعض المقترحات  استنتاجبالدراسات السابقة ثـ الكصكؿ إلى   .عاـ خاص بالدراسة كا 

 :عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الأول  -1
عينة مف لدل في العمؿ ) الرفاه النفسي ، الضيؽ النفسي(ما مستكل الصحة النفسية :تنص عمى مايمي

بحساب المتكسطات الحسابية  الطالبةعمى ذلؾ قامت كللإجابة  عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة؟
كالانحرافات المعيارية ،كما تـ تحديد مستكيات الصحة النفسية كحساب الفركؽ بيف المتكسط الفرضي 

 :لعينة كاحدة  كفيما يمي عرض ليذه النتائج) ت(كالمتكسط الفعمى مف خلاؿ إختبار 

الحسابية كالانحرافات المعيارية جدكؿ يكضح المتكسطات  فيما يمي*  :  مستوى الرفاه النفسي  :اولا 
 :لمرفاه كأبعاده

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الرفاه النفسي( 17)جدول 

المتوسط الحسابي  متغيرات الدراسة
 لممقياس

 (الفرضي)

المتوسط 
الحسابي 
 الفعمي

الإنحراف 
 المعياري

ا
سي

ــــــــ
النف

اه 
لرف

 
 3,93 19,31 15 السعادة في العمؿ

 3,27 16 12 العلاقة الإيجابية مع الآخريف 
 3,23 15,47 12 التكازف العقمي 

 2,8 15,4 12 التحكـ في الذات كالأحداث
 2,73 15,01 12 الاندماجالاجتماعي

 1,85 8,44 6 تقدير الذات
 17,81 89,63 69 المجموع  

 

أف درجات المتكسط الحسابي لممقياس أقؿ مف درجات المتكسط ) 17(يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     
الفعمي لأبعاد الرفاه النفسي فبالنسبة لأبعاد الرفاه سجمنا تصدر بعد السعادة في العمؿ في المرتبة الأكلى 

ككاف متكسطو الحسابي في  3,93بإنحراؼ معيارم بمغ 19,31حيث  قدر متكسطو الحسابي الفعمي بػ 
 ، يميو بعد العلاقة الإيجابية مع الآخريف بمتكسط حسابي فعمي )15(المقياس 
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مما يدؿ عمى أف ىذيف )  12(ككاف متكسطو الحسابي في المقياس  3.27بإنحراؼ معيارم بمغ 16بــــــقدره  
البعديف أكثر إىتماما مف قبؿ العماؿ ، ثـ في المرتبة الثالثة نجد بعد التكازف العقمي حيث قدر متكسطو 

، أما ) 12( ككاف متكسطو الحسابي في المقياس  3.23بإنحراؼ معيارم بمغ 15.47حسابي الفعمي بػ اؿ
بإنحراؼ  15.4في المرتبة الرابعة بعد التحكـ في الذات كالأحداث حيث قدر متكسطو الحسابي الفعمي بػ  

ة نجد بعد الإندماج ، أما المرتبة الخامس)  12( ككاف متكسطو الحسابي في المقياس  2.8معيارم بمغ 
ككاف متكسطو الحسابي  2.73بإنحراؼ معيارم بمغ 15.01الإجتماعي حيث قدر متكسطو الحسابي  بػ   

كفي المرتبة الأخيرة بعد تقدير الذات حيث قدر المتكسط الحسابي الفعمي بػ ) 12( في المقياس 
كمايمكف ملاحظتو أف ) 6(ككاف متكسطو الحسابي في المقياس  1.85بإنحراؼ معيارم بمغ 8.44

المتكسطات الحسابية الفعمية لممقياس مرتفعة عف المتكسطات الحسابية لممقياس كذلؾ مف خلاؿ المجاميع 
مقارنة بالمتكسطات  89,63المبينة في الجدكؿ حيث قدر مجمكع المتكسطات الحسابية الفعمية لممقياس 

 .  69الحسابية لممقياس التي بمغ مجمكعيا 

 

 
 الرفاه النفسي يوضح المتوسطات الحسابية لأبعاد ( 07) شكل رقم
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المتوسط الحسابي الفعلي للرفاه النفسي 

(  الفرضي)المتوسط الحسابي للمقياس 
للرفاه النفسي 
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تحديد مستوى الرفاه وحساب الفروق بين المتوسط الحسابي الفعمى والمتوسط الحسابي لممقياس*   

:قمنا بتحديد مستكيات الرفاه فكانت كالآتي    

  :كالتالي فتككف العممية  05فقرة كعدد البدائؿ  23لدينا عدد بنكذ الرفاه النفسي 

23*1 =23  

كنظيؼ إليو قيمة  23بدأ المجاؿ مف عدد بنكد المقياس م’    30.66=        92=          23 -115،    115=5*23

30.66       

منخفض[  53.66، 23]   

متوسط[  84.33، 53.67]   

مرتفع[ 115، 84.34]   

 69= )5منتصؼ البدائؿ ( 3*23  : حساب المتوسط الفرضي*
:حساب الفروق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي الفعمي لمرفاه  

   :ذلكيمي جدول يوضح  فيما

واحدة اللعينة ل "ت"يوضح نتائج اختبار (18)جدول رقم 

مستوى 
 الدلالة 

درجة  قيمة ت 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

0.01 18.08 131 13.12 69 89.66 
 

             كىي تقع في المجاؿ  89.66تقدر بػ أف قيمة المتكسط الحسابي يتضح مف الجدكؿ            
كبعد حساب  69كىك المستكل المرتفع كبالمقارنة مع قيمة المتكسط الفرضي كالمقدر بػ  [115، 84.34] 

، إتضح أف ىناؾ فركؽ ذات  18.08إختبار ت لعينة كاحدة كالذم قدر بػ  الفرؽ بيف المتكسط  كبإستخداـ
بيف المتكسط الفرضي كالمتكسط الفعمي كمنو نستنتج أف مستكل   0.01دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 .الرفاه النفسي مرتفع لدل عماؿ مفتشية العمؿ 

3 3 
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 يوضح مستوى الرفاه النفسي لدى عينة الدراسة (08)شكل رقم 

 

مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا لمتحقؽ مف مستكل الرفاه النفسي لدل عماؿ مفتشية العمؿ بكرقمة    
يتضح جميا أف مستكل الرفاه النفسي بالمؤسسة مرتفع كتعني ىذه النتيجة ) 18(كالمكضحة في الجدكؿ رقـ 
بعاد الرفاه النفسي داخؿ مفتشية العمؿ كمما إنعكس ذلؾ إيجابا عمى أداء العماؿ أنو كمما زاد التركيز عمى أ

كعمى صحتيـ النفسية ، كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف لدل العماؿ علاقات إجتماعية إيجابية مع الآخريف 
ض في سكاء في إطار العمؿ أك خارجو ، كعلاقات صداقة كثقة متبادلة فيما بينيـ كمساندة بعضيـ البع

مختمؼ الظركؼ الحياتية ، كيمكف إرجاع ذلؾ أيضا إلى كجكد بيئة عمؿ مساعدة  تساىـ في زيادة الرفاه 
النفسي لدل العماؿ مادية كانت أك معنكية كمف جية أخرل فالصحة كالرفاه ميماف بسبب تأثيرىما المباشر 

كامؿ النفسية ليا إرتباط قكم أف الع 1997دراسة ريان وآخرون عمى العماؿ كالمنظمات كىذاما أكدتو 
 .بالحيكية الذاتية الإيجابية كأنيا تتأثر بالأعراض الجسدية للأمراض المختمفة 

كالتي تكصمت إلى أف مستكل الرفاه ( 2021حمودة نظيرة ،)كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة الحالية مع دراسة 
 (2009مروان الطاىر الزغبي ،)اسة النفسي مرتفع لدل عماؿ الحماية المدنية بكلاية تقرت ، ككذلؾ در

نسرين )مستكل الرفاه مرتفع بالنسبة لعماؿ مصنع لإنتاج الأغدية المعمبة بعماف ، ككذلؾ دراسة 
 .التي تكصمت إلى مستكل الرفاه النفسي مرتفع لدل المتقاعديف المصابيف بالأمراض المزمنة (2019خوري،

كالذم تكصؿ إلى أف ىناؾ  (2017سييل مقدم،دحو سمية،)كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة    
 (2017عيشة عمة،نوري الود،) مستكل متكسط لشعكر المكظفيف الجمركييف بالإرتياح النفسي ، كدراسة

  .تكصمت باف مستكل الرفاه النفسي متكسط لدل العامميف بالمستشفيات الحككمية 
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جدكؿ يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  فيما يمي*  :  مستوى الضيق النفسي  : ثانيا
 :كأبعاده لمضيؽ

 يوضح  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد الضيق النفسي( 19)جدول 

المتوسط  متغيرات الدراسة
الحسابي 
 لممقياس

 (الفرضي)

المتوسط 
الحسابي 
 الفعمي

الإنحراف 
 المعياري

ا
سي

النف
ق  

ضي
ل

 

 5,06 12,97 21 الإستنزاؼ الذاتي 
 4,52 11,03 18 الرغبة في فؾ الإرتباطالإجتماعي

 4,30 10,31 15 الإكتئاب/ القمؽ
 3,38 8,53 15 العدكانية/الييجاف 

 17.26 42.84 69 المجموع  
 

 
 الضيق النفسييوضح المتوسطات الحسابية لأبعاد ( 9)شكل رقم 

أف درجات المتكسط الحسابي لممقياس أكبر مف درجات المتكسط ) 16(يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    
الحسابي الفعمي لأبعاد الضيؽ النفسي ،فبالنسبة لأبعاد الضيؽ سجمنا تصدر بعد الإستنزاؼ الذاتي في 

ككاف متكسطو  5،06حراؼ معيارم بمغ بإف 12,97المرتبة الأكلى حيث  قدر متكسطو الحسابي الفعمي بػ 
، يميو بعد الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعي بمتكسط حسابي فعمي قدر )21(الحسابي في المقياس 

 )  18(ككاف متكسطو الحسابي في المقياس  4,52بإنحراؼ معيارم بمغ 11,03بــــــ
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/ مما يدؿ عمى كجكد بعض السمات السمبية يتميز بيا بعض العماؿ ثـ في المرتبة الثالثة بعد القمؽ   
ككاف متكسطو الحسابي في  4.30بإنحراؼ معيارم بمغ  10.31بــــــالإكتئاب بمتكسط حسابي فعمي قدر 

بإنحراؼ معيارم  8،53 ــبــــالعدكانية بمتكسط حسابي فعمي قدر /كفي الأخير بعد الييجاف)   15(المقياس 
كمايمكف ملاحظتو أف المتكسطات الحسابية الفعمية ).  15(ككاف متكسطو الحسابي في المقياس  3,38بمغ 

لممقياس منخفظة عف المتكسطات الحسابية لممقياس كذلؾ مف خلاؿ المجاميع المبينة في الجدكؿ حيث قدر 
مقارنة بالمتكسطات الحسابية لممقياس التي بمغ  42.84مجمكع المتكسطات الحسابية الفعمية لممقياس 

 .  69مجمكعيا 

 والمتوسط الحسابي لممقياس الفعميوحساب الفروق بين المتوسط الحسابي الضيق تحديد مستوى * 

  :فكانت كالآتي  الضيؽقمنا بتحديد مستكيات 

  :كالتالي فتككف العممية  05فقرة كعدد البدائؿ  23لدينا عدد بنكذ الضيؽ النفسي 

23*1 =23  

كنظيؼ إليو قيمة  23بدأ المجاؿ مف عدد بنكد المقياس م’    30.66=        92=          23 -115،    115=5*23

30.66                                

منخفض[  53.66، 23]   

متوسطة[  84.33، 53.67]   

مرتفع[  115، 84.34]   

 69)= 5منتصؼ البدائؿ ( 3*23 :الفرضيحساب المتوسط * 
:لمضيقحساب الفروق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي الفعمي   

:ذلكيمي جدول يوضح  فيما  

  

3 3 
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واحدة اللعينة ل "ت"يوضح نتائج اختبار (20)جدول رقم 

مستكل 
 الدلالة 

درجة  قيمة ت 
 الحرية

الإنحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

المتكسط 
 الحسابي

0.01 -19.32  131 15.53 69 42.86 
     

كىك   [53.66، 23] كىي تقع في المجاؿ    42.86تقدر بػ أف قيمة المتكسط الحسابي يتضح مف الجدكؿ  
كبعد حساب الفرؽ بيف المتكسط   69كبالمقارنة مع قيمة المتكسط الفرضي كالمقدر بػ  منخفضمستكل 

، إتضح أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند -19.32كبإستخدامإختبار ت لعينة كاحدة كالذم قدر بػ 
 .كمنو نستنتج أف مستكل الضيؽ النفسي منخفض  لدل عماؿ مفتشية العمؿ  0.01مستكل الدلالة 

 

 

 
 يوضح مستوى الضيق النفسي لدى عينة الدراسة (10)شكل رقم 

انخفاض مستكل الضيؽ النفسي لدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ إلى أف الضيؽ النفسي كيمكف تفسير    
يأتي في معظمو مف المصادر التي تكجد في مجاؿ العمؿ كتفرض كـ زائد مف التعب كالقمؽ عمى العامؿ 

جة عالية مف التكتر كالقمؽ ،كما يلاحظ أف عماؿ المفتشية يسعكف لمتغمب عمييا كتجنبيا الذم يترتب عميو در
كالتقميؿ منيا، في داخؿ العمؿ ك خارجو ،كما تكضحو النتائج المتحصؿ عمييا بالنسبة لمضيؽ النفسي يبيف 

ـ مف إرتفاع أنو لاتخمكا أم بيئة عمؿ مف مسببات القمؽ كالصعكبات كالمشاكؿ في العمؿ ،حيث كبالرغ
 مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ المفتشية إلا أف ذلؾ لايمنع مف كجكد نسبة مف الضيؽ النفسي لدل 
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كىاتو النسبة تختمؼ حدتيا مف منظمة إلى  % 42.84بػ ) 20(العماؿ كالتي قدرت حسب الجدكؿ رقـ   
أخرل ، فكغيرىا مف المنظمات يكاجو عماؿ مفتشية العمؿ بعض الصعكبات كالمشاكؿ التي يسعكف إلى 

عدـ مصداقية عممية تقييـ الأداء ،كما يكاجيكف صعكبات في رتابة العمؿ كتحديد :التكيؼ معيا تمثمت في 
ب ذلؾ يكاجو المفتشيف نقص في كسائؿ التنقؿ لأداء المياـ المتمثمة المياـ بطريقة غير مدركسة ، إلى جاف

في الزيارات التفتيشية  ككذلؾ نقص الحماية اللازمة عند تأديتيـ لمياميـ خارج المؤسسة كغيرىا مف 
حتكائيا  .الصعكبات التي يتضح أنيـ يسعكف إلى التعامؿ معيا كا 

التي تكصمت إلى أف مستكل الضيؽ  (2021ي نزيية ،زوان)كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
  19.النفسي متكسط لدل المرضى الناجيف مف كباء ككفيد 

كبعد حساب مستكل الرفاه النفسي كالضيؽ النفسي إتضح أف مستكل الرفاه النفسي مرتفع عمى مستكل 
 .  جيدة صحة نفسيةالضيؽ النفسي كمف خلالو نستنتج أف عماؿ المفتشية العمؿ يتمتعكف ب
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 : عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى  -2

الرفاه النفسي،الضيؽ (تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية " : تنص الفرضية عمى أنو 
لمعالجة ىذه الفرضية إحصائيا ،  "لدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الجنس) النفسي

لمجمكعتيف مستقمتيف لدراسة الفركؽ حسب متغير الجنس  كىذا بعد التأكد مف " ت"إستخداـ إختبار تـ 
عتدالية البيانات كتـ التكصؿ إلى النتائج التالية  :شركطيا كىي أف تككف العينة عشكائية ، البيانات كمية ، كا 

 : الرفاه النفسي :أولا 
 في الرفاه النفسي تبعا لمجنس لمفروق" ت"يوضح نتائج إختبار ( 21)جدول رقم 

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  "ت"قيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 غير دال 0.82 0.22 130 13.23 89.87 80 الذكور
 12.92 89.34 52 الإناث

     

لدل الذككر يقارب متكسط الرفاه لدل الإناث  بأف قيمة متكسط الرفاه)  21(يتضح مف الجدكؿ       
كىي غير دالة عند مستكل  0.22، كما أف قيمة ت تقدر  89.34، 89.87كالمقدراف عمى التكالي ب 

كمنو يمكننا رفض فرضية البحث كقبكؿ الفرض الصفرم كالذم ينص عمى أنو لا تكجد فركؽ   0.05الدلالة 
 .لدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الجنس ذات دلالة إحصائية  في الرفاه النفسي 

يمكف تفسير ذلؾ بأف الرفاه النفسي ليس لو خصكصية تتعمؽ بجنس العامؿ أك المكظؼ كذلؾ يرجع      
ناثا فعندما تككف الفرصة متاحة كمتساكية كتككف القكانيف  لمفرص المتاحة لجميع فئات العماؿ ذككرا كا 

اخؿ المنظمة يخضع ليا الجميع دكف كجكد تمييز بيف العماؿ كالعاملات ، يمكننا القكؿ بأف المعمكؿ بيا د
 .ىاتو المنظمة يتمتع عماليا بصحة نفسية عالية 

تفقت ىذه الدراسة الحالية مع دراسة   التي تكصمت إلى أنو لاتكجد فركؽ في (2016مسعودي محمد،)كا 
عيشة عمو،نوري )المعمميف  ، كما إتفقت مع دراسة  مستكل الإرتياح النفسي بإختلاؼ الجنس لدل

اطباء (التي تكصمت إلى عدـ كجكد فرؽ في الرفاه النفسي لدل العامميف بالمستشفيات الحككمية (2017الود،
ترل بأف الإرتياح الشخصي في ) 2013عبادك أماؿ،(تعزل لمتغير الجنس ،كاتفقت مع دراسة ) كممرضيف

 .لجنسيف مكاف العمؿ لايختمؼ بيف ا

التي ترل كجكد إختلاؼ في الرفاه النفسي لدل ) 2021تكجي عائشة ،(كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
 )2018بف زاىي ،(مكظفي الملاحة الجكية لمخطكط الجكية الجزائرية تبعا لمتغير الجنس ، كذلؾ دراسة 
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بالإرتياح النفسي لدل عينة مف الشباب حيث تكصمت إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا حكؿ مستكل الشعكر    
أما .الناشط بالجمعيات الجزائرية حيث كاف مستكل الإرتياح عالي بالنسبة لمذككر مقارنة بنشاطات الإناث

 .سجمت مستكل أعمى في الرفاه النفسي للإناث مقارنة بالذككر ) (bryson& al .2019دراسة

الضيق النفسي  :ثانيا  

 

 لجنسلمتغير االنفسي تبعا  الضيقلمفروق في " ت"يوضح نتائج إختبار ( 22)جدول رقم 

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  "ت"قيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 غير دال 0.67 -0.42 130 16.26 42.40 80 الذكور
 14.46  43.57 52 الإناث

      

بأف قيمة متكسط الضيؽ لدل الذككر يقارب متكسط الضيؽ لدل الإناث )  22(مف الجدكؿ يتضح    
كىي غير دالة عند مستكل  0.42، كما أف قيمة ت تقدر  43.57، 42.40كالمقدراف عمى التكالي ب 

كمنو يمكننا رفض فرضية البحث كقبكؿ الفرض الصفرم كالذم ينص عمى أنو لا تكجد فركؽ   0.05الدلالة 
 .ذات دلالة إحصائية  في الضيؽ النفسي لدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الجنس 

كيمكف تفسير ذلؾ ىك أف البعض يرل أف البناء الجيني كاليرمكني للإناث يجعميـ يتفاعمكف مع المكاقؼ  
قت الراىف لـ يعد يفرؽ بيف بشكؿ مختمؼ عف مايدركو الذككر ، إلا أف الكاقع في الكسط الميني كفي الك

الذككر كالإناث ،فكلاىما يعملاف في ظركؼ مينية كاحدة كيزاكلكف نفس المياـ ، فيـ يكاجيكف نفس المشاكؿ 
نفعالات تتكافر لدل الذكر كالإناث   .اليكمية سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا كليـ مشاعر كأحاسيس كا 

التي تشير بأنو لايكجد تأثير ) 2021ىكانغ كآخركف،(ة الأجنبية كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة الحالية مع الدراس
 ، ككذلؾ دراسة  19الجنس عمى  الضيؽ النفسي لدل ضباط الشرطة في الصيف أثناء تفشي كباء ككفيد 

  )GUO  ،تكصمت  إلى عدـ كجكد فركؽ تبعا لمجنس في الإكتئاب كالقمؽ كاعراض ) 2020كاخركف
إضافة إلى دراسة . 19ستخدمت لقياس الضيؽ النفسي لدل مرضى ككفيد الضغط مابعد الصدمة التي إ

التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الضيؽ النفسي لدل المرض ) 2021زكاني نزيية ،(
 .حسب الجنس 19الناجيف مف الكباء المستجدككفيد

ف درجات الضيؽ النفسي أعمى التي كجدت أ) Duranaك Erkinb,2021(كتختمؼ نتائج الدراسة مع دراسة 
 .لدل الرجاؿ مقارنة بالنساء 
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 : الثانية عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -2
الرفاه النفسي، الضيؽ (تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية : " تنص الفرضية عمى أنو  -

لمعالجة ىذه الفرضية " .لمتغير الحالة الإجتماعيةلدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل ) النفسي
لمجمكعتيف مستقمتيف لدراسة الفركؽ حسب الحالة الإجتماعية كتـ التكصؿ " ت"إحصائيا تـ إستخداـ إختبار 

 :إلى النتائج التالية

 : الرفاه النفسي :أولا 

 لة الإجتماعيةلمفروق في الرفاه النفسي تبعا لمحا" ت"يوضح نتائج إختبار ( 23)جدول رقم 

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  "ت"قيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

غير 
 متزوج

 غير دال 0.89 -0.005 130 14.08 89.65 41

 12.75 89.67 91 متزوج
 

يقارب متكسط الرفاه لدل المتزكجيف  لغير المتزكجيفالرفاه بأف قيمة متكسط )  23(يتضح مف الجدكؿ      
كىي غير دالة عند مستكل  0.005، كما أف قيمة ت تقدر بػ 89.67، 89.65كالمقدراف عمى التكالي ب 

كمنو يمكننا رفض فرضية البحث كقبكؿ الفرض الصفرم كالذم ينص عمى أنو لا تكجد فركؽ   0.05الدلالة 
ماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الحالة ذات دلالة إحصائية  في الرفاه النفسي لدل ع

 .الإجتماعية 

ليس لدييـ فكارؽ  الغير متزكجيف يمكف تفسير النتائج المتحصؿ عمييا إلى أف كؿ مف فئة المتزكجيف ك   
كبيرة في الأىداؼ كالطمكحات كفي علاقاتيـ مع الأخريف كفي إندماجيـ الإجتماعي الأمر الذم ينعكس 

با عمى سمككاتيـ كأدائيـ لأعماليـ خاصة في بيئة العمؿ التي تجمعيـ ، كما يمكف إرجاع عدـ كجكد إيجا
إختلاؼ في الرفاه النفسي لدل عينة الدراسة إلى التأثير المماثؿ لأىمية كمكانة العمؿ بالنسبة لممتزكجيف 

الإيجابي لذكاتيـ كبشكؿ عاـ ىـ كغير المتزكجيف كلأسرىـ كدكره في تعزيز الصحة النفسية كزيادة التقدير 
 .يكاجيكف التحديات كالصعاب نفسيا في العمؿ لذلؾ ينعدـ الفرؽ بينيما في الشعكر بالرفاه النفسي 

المتزكجيف عندما يتكفر ليـ الإستقرار كالجك الملائـ في البيت كيتقاسمكف بأف ككما يمكف تفسير ذلؾ   
كضعيات بعضيـ البعض الذم بدكره يخفؼ مف المشاكؿ الحياتية مسؤكليات الحياة الزكجية،كيتفيـ الطرفاف ؿ

 مما يؤدم إلى تحقيؽ الراحة النفسية ليما كالتي تنعكس بالإيجاب عمى العمؿ كالتي تظير في الترقية 
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شباع حاجاتيـ كتحقيؽ الشعكر    لمناصب أعمى كالزيادة في الدخؿ الشيرم كبالتالي تحقيؽ متطمبات الأسرة كا 
فحصكلو عمى منصب عمؿ يككف قد خمصو مف شبح البطالة  لغير المتزكجأما بالنسبة  ،بالرفاه النفسي 

كذلؾ غياب . بإيجابية  كىذا يشعره بإرتياح نفسي كيجد نفسو مرغما عمى التعامؿ مع متطمبات المنظمة
الإرتباط الأسرم الذم يخفؼ عميو أعباء كمسؤكليات الحياة الزكجية،مع مساندة الأىؿ لو تحقؽ لو راحة 

كالمتزكج في حسف العلاقة فيما بينيـ كعلاقاتيـ الإيجابية مع زملائيـ في  الغير المتزكجكما يشترؾ ، نفسية 
 .العمؿ ك مع الأخريف 

كالتي تكصمت إلى أنو لاتكجد فركؽ  (2021حمود نظيرة ،)كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة الحالية مع دراسة    
دحو ) في الرفاه النفسي لدل عماؿ الحماية المدنية بتقرت تعزل لمتغير الحالة الإجتماعية، كذلؾ دراسة  

لدل عماؿ الجمارؾ بكىراف تشير إلى عدـ كجكد فرؽ في الإرتياح النفسي  ( 2017سمية، سييل مقدم،
 .تبعا لمتغير الحالة الإجتماعية 

التي ترل أنو لايكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة (2014شيخي مريم،)إضافة إلى دراسة  
 .حسب الحالة الإجتماعية لدل الأستاذ الجامعي 

 : النفسي  الضيق: ثانيا

    النفسي تبعا لمحالة الإجتماعية الضيقلمفروق في " ت"يوضح نتائج إختبار ( 24)جدول رقم 

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  "ت"قيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

غير 
 متزوج

 غير دال 0.21 1.24 130 14.55 45.36 41

 15.91 41.73 91 متزوج
 

يقارب متكسط الضيؽ لدل  لغير المتزكجبأف قيمة متكسط الضيؽ النفسي )  24(يتضح مف الجدكؿ    
كىي غير دالة عند  0.21، كما أف قيمة ت تقدر بػ  41.73، 45.36المتزكج كالمقدراف عمى التكالي ب 

كمنو يمكننا رفض فرضية البحث كقبكؿ الفرض الصفرم كالذم ينص عمى أنو لا   0.05مستكل الدلالة 
المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في الضيؽ النفسي لدل عماؿ 

 .الحالة الإجتماعية  
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في بناء مستقبمو كالبحث عف طرؽ كأساليب لتحسيف الغير المتزكج كيمكف تفسير ذلؾ بأف رغبة المكظؼ   
س كالمتزكج يعممكف بنؼالغير المتزكج كاقعو المعيشي كالميني نجده أيضا سائد عند المكظؼ المتزكج ،كما أف 

الظركؼ كبنفس الطريقة كممزميف بأداء دكرىـ الميني بشكؿ سميـ، يخضعكف لنفس القكانيف كالتعميمات 
كالمكائح التنظيمية فيـ عماؿ مسؤكليف عف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي يعممكف بيا كبيذا فإف الضيؽ النفسي 

 .يتأثر بعكامؿ أخرل قد تككف سببا مباشر لو 

 : نتائج الفرضية الثالثة شةعرض وتحميل وتفسير ومناق -3

الرفاه النفسي، (تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية : " تنص الفرضية عمى أنو -
كتـ معالجة " الأقدميةلدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير ) الضيؽ النفسي

 : كتـ التكصؿ إلى النتائج التالية  ANOVالفرضية إحصائيا بإستخدامإختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

 : الرفاه النفسي :أولا  

 لمتعير الأقدمية يوضح نتائج تحميل التباين في الرفاه النفسي تبعا( 25)جدول رقم 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

بين 
 المجموعات

 غير دال 0.35 1.054 181.413 2 362.825

داخل 
 المجموعات

22208.508 129 172.159 

المجموع 
 الكمي

22571.333 131  

   

كتمثمت ) 362.82(أف مجمكع المربعات بيف المجمكعات بمغت قيمتو  )25(يتضح مف الجدكؿ  
المربعات داخؿ كاما قيمة مجمكع )181.413(كقيمة مربع المتكسطات ) 2(درجة الحرية بقيمة 
أما ) 172.159(كقيمة مربع المتكسطات ) 129(بدرجة حرية ) 22208.508(المجمكعات قدرت بػ 

كىي أكبر  sig=0.35كىي غير دالة إحصائيا حيث بمغ قيمة ) (1.054لكؿ منيا قدرت بػ ) F(قيمة 
كمنو نرفض الفرضية التي تقضي بكجكد فركؽ دالة إحصائيا في الصحة  0.05مف مستكل الدلالة 

النفسية بالنسبة لمرفاه النفسي حسب متغير الأقدمية كنقبؿ الفرض الصفرم الذم ينفي بكجكد فركؽ في 
 .الرفاه النفسي حسب الأقدمية لدل عينة الدراسة 
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أف عماؿ المفتشية العمؿ بإختلاؼ سنكات عمميـ فيـ يعيشكف نفس ظركؼ العمؿ يمكف تفسير ذلؾ ب        
كيشترككف في حبيـ لعمميـ كيشعكركف بالراحة النفسية كالسعادة أثناء تأدية كاجباتيـ كمسؤلياتيـ رغـ الضغكط 

خريف كالمخاطر التي يتعرضكف ليا ، يقدمكف المساعدة كالإرشاد لزملائيـ في العمؿ كحتى الأشخاص الأ
خارج مجاؿ العمؿ، كما أف مفتشية العمؿ كتنظيميا يعمؿ عمى الحفاظ عمى المكرد البشرم بتحسيف كفائتو 
كتككينو كخمؽ جك تنافسي مما يعطي الفرصة لممكظؼ أف يبدم رغبة في التطكر كتقديـ الأفضؿ بغض 

كىذا .قدمية داخؿ بيئة العمؿ النظر عف أقدميتو لذلؾ لاتكجد فركؽ في الرفاه النفسي بالنسبة لمتغير الأ
ستمرارية العمؿ كما يحافظ عمى سمعة المؤسسة كرقييا   كتتفؽ نتيجة ىذه ، مايسيـ في تطكير المؤسسة كا 

التي كشفت عف عدـ كجكد فركؽ داؿ إحصائيا في مستكل  (2016مسعودي محمد ،)الدراسة مع دراسة 
حمودة )ستغانـ تعزل لمتغير الأقدمية ، كذلؾ دراسة الرفاه النفسي لدل المعمميف في المدرسة الإبتدائيةـ

كالتي أشارت إلى عدـ كجكد تأثير الأقدمية عمى  الرفاه النفسي لدل عماؿ الحماية المدنية  ( 2021نظيرة،
التي تشير بعدـ كجكد فركؽ في الإرتياح  (2017دحو سمية، سييل مقدم ،)بتقرت ، بالإضافة إلى دراسة 

 .مارؾ بكىراف تعزل لمتغير الأقدمية النفسي لدل عماؿ الج

 : النفسي الضيق : ثانيا

النفسي تبعا لمتعير  الضيقفي  (ANOVA)الأحادي الإتجاه  تحميل التباين( 26)جدول رقم 
 الأقدمية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

بين 
 المجموعات

 غير دال 0.20 1.61 385.595 2 771.189

داخل 
 المجموعات

30858.356 129 239.212 

المجموع 
 الكمي

31629.545 131 / 

   

كتمثمت ) 771.189(أف مجمكع المربعات بيف المجمكعات بمغت قيمتو  )26(يتضح مف الجدكؿ  
قيمة مجمكع المربعات داخؿ كاما )385.595(كقيمة مربع المتكسطات ) 2(درجة الحرية بقيمة  
أما ) 239.212(كقيمة مربع المتكسطات ) 129(بدرجة حرية ) 30858.356(المجمكعات قدرت بػ 

 كىي أكبر مف  sig=0.20كىي غير دالة إحصائيا حيث بمغ قيمة ) 1.61(لكؿ منيا قدرت بػ) F(قيمة 
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دالة إحصائيا في الصحة كمنو نرفض الفرضية التي تقضي بكجكد فركؽ  0.05مستكل الدلالة 
النفسية بالنسبة لمضيؽ النفسي حسب متغير الأقدمية كنقبؿ الفرض الصفرم الذم ينفي بكجكد فركؽ في 

 .الضيؽ النفسي حسب الأقدمية لدل عينة الدراسة 

يمكف أف نفسر النتيجة المتحصؿ عمييا أف عماؿ مفتشية العمؿ عمى إختلاؼ سنكات عمميـ كبالرغـ      
 %65.2عامؿ يمثمكف  86حيث بمغ عددىـ [14.2]أغمبيـ لدييـ أقدمية في العمؿ في المجاؿ مف أف 

قادركف عمى التحكـ في بيئة العمؿ كمكاجية المشكلات التنظيمية مف العينة الكمية فيـ يركف بأنيـ 
عتمادىـ عمى الطرؽ المناسبة كالناجعة لحؿ المشكلات كتنفرد نتيجة الدراسة الحالية بيذه  النتيجة  كلـ كا 

  .نجد دراسة تطرقت لكجكد تأثير الضيؽ النفسي لمتغير الأقدمية 
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 :عام الستنتاج الإ

لعماؿ المفتشية الجيكية ) الرفاه النفسي ،الضيؽ النفسي(مف خلاؿ دراسة مستكل الصحة النفسية 
 .لمعمؿ بكرقمة،ككذا الكشؼ عف الفركؽ بإختلاؼ الجنس، كالحالة الإجتماعية ، الأقدمية

 : تـ التكصؿ إلى النتائج الأتية 
لدل عماؿ المفتشية في العمؿ ) الضيؽ النفسي ،الرفاه النفسي( مستكل الصحة النفسية  -

 مرتفع الجيكية لمعمؿ بكرقمة

الرفاه النفسي، الضيؽ ( الصحة النفسية مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لا  -
 .الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الجنس  لدل عماؿ المفتشية في العمؿ ) النفسي

الرفاه النفسي، الضيؽ ( الصحة النفسية  مستكلتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لا  -
 .لدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لتغير الحالة الإجتماعية في العمؿ ) النفسي

الرفاه النفسي، الضيؽ ( النفسية الصحة  مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيلا  -
. لدل عماؿ المفتشية الجيكية لمعمؿ بكرقمة تعزل لمتغير الأقدميةفي العمؿ ) النفسي

كقد قاـ الباحث بتفسير كمناقشة ىذه النتائج بناءا عمى ما تكصمت إليو الدراسات السابقة التي ليا 
 .علاقة بمكضكع دراستنا الحالية 

 :ات ــقترحالإ

 عمى ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في الدراسة الحالية سنقدـ بعض الإقتراحات منيا 

 : كالتي سنعرضيا في النقاط الأتية 

 تعزيز الصحة النفسية كذلؾ بتطكير جكانب العمؿ الإيجابية كنقاط القكة لدل المكظفيف  -1
 العدالة في تقسيـ المياـ  -2
ضركرة أف تتكفر مفتشية العمؿ عمى دكرات تككينية لعماليا لتجديد المعارؼ كىذا في ظؿ   -3

 .التغيرات الحاصمة
خمؽ منصب أخصائي في عمـ النفس عمؿ كتنظيـ في المفتشية الجيكية لمعمؿ لتقديـ   -4

 .المساعدة لمعماؿ 
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 .الجزائرم إعداد مقاييس الصحة النفسية بقطبييا الثنائي تتلائـ مع المجتمع  -5
حتياجات متطمبات العمؿ التي تساىـ  -6 الأداء الجيد كالذم يعكد بالفائدة  فيتكفير مستمزمات كا 

 .لممنظة

 :كما تقترح الدراسة الحالية مكاضيع لدراسات مستقبمية مثؿ

 .لدل عماؿ أعكاف الشبابيؾ البريد كالمكاصلات ) الرفاه،الضيؽ(الصحة النفسية –1

 .لدل عماؿ أعكاف الشبابيؾ بالبمديات ) فاه،الضيؽالر(الصحة النفسية  -2

 .لدل عماؿ أعكاف الحماية المدنية بكرقمة) الرفاه،الضيؽ(الصحة النفسية  -3

 .لدل الممرضات بالمستشفيات ) الرفاه،الضيؽ(الصحة النفسية -4

 . لدل عماؿ الحراسة بالشركات البتركلية ) الرفاه،الضيؽ(الصحة النفسية  -5

 .لدل عماؿ مفتشية التجارة ) الرفاه،الضيؽ(لنفسية الصحة ا-6

 



 

 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع



 

 74 

 المراجع
 

: المراجع بالمغة العربية 

 الكتب : أولا 

 .الأنجمك مصريةمكتبة : القاىرة.1ط.القياس النفسي).2004.(بشرل إسماعيؿ  -
 منشكرات الحبر تعاكنية عيسات إيدير .الجزائر.القياس النفسي كتصميـ أدكاتو).2007.(بشير معمرية -  
 عالـ الكتب:القاىرة.1ط.الصحة النفسية كالعلاج النفسي ).1997.(حامد زىراف -  
 طيبة لمنشر كالتكزيع :الإسكندرية.1ط.عمـ النفس المرضي).2004.(حسيف فايد -  
 دار المسيرة:عماف.1ط.الصحة النفسية).2009.(سامر رضاكاف -  
 .دار الكتب الحديثة:الككيت.1ط.عمـ النفس الفيزيكلكجي) .2005.(بار محمد عزيزجعبد اؿ -   

 .ديكاف المطبكعات الجامعية:الجزائر.3ط.النفسي كالتربكم الإحصاء ك القياس).2003.(عبد الحفيظ مقدـ - 
 ككالة المطبكعات:الككيت.3ط.مناىج البحث العممي) .1977.(عبد الرحماف بدكم -

 .دار النيضة العربية:القاىرة.1ط.مقدمة في الصحة النفسية).2001.(عبد السلاـ عبد الغفار -  
 .دار الفكر:عماف.1ط.النفسيةمدخؿ إلى الصحة ).2004.(محمد عبد الله - 
دار :الأردف.عماف.1ط.منيجية البحث العممي القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقات ).1999.(محمد عبيدات كآخركف -  

 .كائؿ لمنشر
 دار النيضة العربية:القاىرة.1ط.عمـ الصحة النفسية).2014.(مصطفى خميؿ الشرقاكم  -

: المذكرات والرسائل الجامعية :ثانيا   

علاقة الدافعية الصادرة عف العزـ الذاتي بالصحة النفسية لمعامؿ في ضكء المقاربة ).2017.(جفاؿ مقراف -
 .الجزائر.جامعة الجزائر.أطركحة دكتكرا.الإجتماعية المعرفية

أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية كعلاقتيا بالرضى الكظيفي كنكع التأىيؿ ).2007.(حسف عمي سيد -
 .جامعة بغداد.كمية التربية.أطركحة دكتكرا.يكنؾ لمشخصية لدل معممي المدار الإبتدائيةكأنماط 

الرفاىية النفسية لدل عينة مف طالبات جامعة الحدكد الشمالية في ضكء بعض ).2019.(سارة السكيمـ -
جامعة الممؾ عبد .معيد الدراسات العميا التربكية.ماجستير تكجيو كالإرشاد التربكم.المتغيرات الديمغرافية

 . السعكدية.العزيز
مذكرة لنيؿ .الرفاه النفسي لدل مكظفي الملاحة الجكية لمخطكط الجكية الجزائرية).2020.(عائشة تكجي -

 .جامعة كرقمة .في عمـ النفس عمؿ كتنظيـ.شيادة ماستر أكاديمي
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دل الأساتذة العامميف في بناء نمكذج تنبؤم لمصحة النفسية في العمؿ ؿ).2020.(عطية عصاـ بكزيدم  -
 جامعة كرقمة . رسالة دكتكرا. المؤسسات التربكية

جامعة التككيف .نحك بناء نمكذج نظرم لمصحة النفسية في العمؿ ).س.ب.(فتيحة فضيمي -
 .المتكاصؿ،مركزخركبة، الجزائر

ة لدل عينة مف رضى عف الحيااؿك الكدر الزكاجي بكؿ مف الصحة النفسية علاقة).2013.(قدكر نكيبات -
 .جامعة قاصدم مرباح كرقمة .أطركحة دكتكرا في عمـ النفس الإجتماعي.المتزكجيف

دكر الضغكط كأساليب التعامؿ معيا كعلاقتيا بالرضى الكظيفي لدل المعممات ).1999.(محمد جاسـ كلي -
 .جامعة المستنصرية كمية التربية.رسالة ماجستير.كالمعمميف

الرفاه النفسي لدل مرتفعي كمنخفظي الشعكر بالكحدة النفسية مف المتقاعديف ).2019.(خكرمنسريف  -
كمية .أطركحة دكتكرا الطكر الثالث فرع عمـ النفس تخصص عمـ النفس الصحة .المصابيف بإرتفاع ضغط الدـ
 .جامعة سطيؼ.العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

مذكرة .داء الكظيفي لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة تقرتبالأالرفاه النفسي كعلاقتو ).2021.(نظيرة حمكدة -
 .جامعة كرقمة .في عمـ النفس عمؿ كتنظيـ.لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي

: الدوريات والمقالات العممية : ثالثا

كزارة الصحة كعلاقتو بأسمكب الحياة لدييـ في معنى الحياة لدل العامميف في ). 2015.(أحمد أبك سعد  -
 .عماف .الجامعة الأردنية. محافظة الكرؾ

ممارسة الأنشطة التركيحية الرياضية كعلاقتيا بتحقيؽ الكعي الثقافي التركيحي ).2020.(العيد بف سميشة  -
جامعة .ربية كعمـ النفسمجمة إتحاد الجامعات العربية لمت.الرياضي كالرفاىية النفسية لدل الطمبة الجامعة

 .1دالعد.14المجمد.دمشؽ
الخصائص السيككمترية لمرفاه النفسي لدل الإناث المصابات بأعراض ).2018(سمكل الفياد المرم -

 .5العدد.جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحماف.الرياض.المجمة العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية.مزمنة
الصحة النفسية لمعامميف كعلاقتيا ببعض جكانب بيئة العمؿ في ).2005.(حمميسمية الجعافرة،فارس  -

 .2العدد.32مجمد.الأردف.دراسات العمكـ الإنسانية كالإجتماعية.قطاع الصناعات الدكائية الأردنية
مستكل الصحة النفسية لدل عينة مف القابلات العاملات في ).2015.(،ىاجر مناع.شافية بف حفيظ -

جامعة قاصدم مرباح كرقمة .دراسات نفسية كتربكية.لإستشفائية المتخصصة بالأـ كالطفؿالمؤسسة ا
 .15عدد .الجزائر

مركزالإرشاد .مقياس  الرفاىية النفسية لمشباب الجامعي مجمة الإرشاد النفسي). 2013.(شند،كآخركف -
 36العدد .دار منظكمة الركاد في قكاعد المعمكمات العربية.مصر.النفسي
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مجمة .الصحة النفسية كالسيككسكماتية كعلاقتيا بالأداء الميني لدل القابلات ). 2020.(عايدة ناجي  -
  02،العدد.07،لمجمد .العمكـ الإنسانية  لجامعة اـ البكاقي

جكدة علاقات العمؿ الإجتماعية كعلاقتيا بمستكل الإلتزاـ الكظيفي كالرفاه ).2009.(مركاف الطاىر الزعبي -
 .2العدد.36مجمد .الجامعة الأردنية.مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية.لمكظفيفالنفسي ؿ

في ضكء بعض  19الضيؽ النفسي لدل المرضى الناجيف مف الكباء المستجد ككفيد).2021.(نزيية زكاني -
 .3العدد.6مجمد.تيزم كزك.جامعة الجزائر.مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الإنسسانية.المتغيرات

 

 المراجع بالمغة الأجنبية*
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 77 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قــالملاح  
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ٌوضخ إصتبٍاى الدراصت الحالٍت (:  01)هلحك رلن   

–ورللــت –جاهعـــت لـــاصــدي هربــاح   

.لإنضانٍت والعلوم الاجتواعٍتكلٍت العلوم ا  

.علن النفش وعلوم التربٍت لضن  

 تخصص علن النفش عول وتنظٍن 

 إصتبــــــــــٍاى

  

:البيانات الشخصية  

             أنثى،             ذكر  :جنسال

غير متزوج           متزوج: سنة       ،   الحالة الإجتماعية             : الأقدمية  

 (:ة)سيدتي المحترم / سيدي 

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر نضع بيف يديؾ ىذه العبارات كنرجك منؾ الإجابة       
عنيا بشكؿ كامؿ بكؿ صدؽ كصراحة كتأكد أنو لا يكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة إنما الإجابة الأكثر 

لملائمة، كمع العمـ أف إجابتؾ أماـ الخانة ا) x(ملائمة ىي الإجابة التي تنطبؽ عميؾ، كذلؾ بكضع علامة 
 .لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي كأنيا ستحظى بالسرية الكاممة

 .في الخانة المناسبة) x(ضع علامة  :مثال توضيحي

نصف نادرا تقريبا أبدا  
الوقت 

في كثير من 
الأحيان 

تقريبا دائما 

اعرؼ كيؼ اكاجو بكؿ  -
ايجابية الكضعيات 

 الصعبة

   x  

 (x)عند قراءتؾ ليذه الفقرة ككجدت أنيا تنطبؽ عميؾ أحيانا ضع علامة            

 وشكراً عمى تعاونك
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تقريبا العبارات الرقم 

أبدا 

نصف نادرا 

الوقت 

في كثير 

من 

الأحيان 

تقريبا 

دائما 

      اعرؼ كيؼ اكاجو بكؿ ايجابية الكضعيات الصعبة 1
      اجد حمكلا لمشاكمي دكف عناء 2
      انا في الغالب ىادئ كثابت 3
      معقدة كضعياتبكضكح عندما تكاجيني  الأشياءلقد تمكنت مف ترتيب  4
      كفي لياقة عالية اشعر باني بصحة ، 5
      لدم معنكيات جيدة 6
      لدم انطباع باني حقا استمتع كاعيش الحياة عمى اكمؿ كجو 7
      نفسي ،كفي سلاـ مع ذاتياشعر باني في حاؿ جيدة مع  8
     كاردت الاستمتاع بكؿ لحظة فييا  اجد الحياة مثيرة، 9

      احافظ عمى ذكؽ ممارسة ىكاياتي كنشاطاتي المفضمة خارج عممي 10
     في عممي   كنت استيقظ باكرا، كانجزت الكثير 11
الأشياءكنت اشعر بالفضكؿ كالاىتماـ لكثير مف  12       
      لدم اىداؼ كطمكحات 13
.اشعر بالثقة 14       
     اشعر بانني مفيد  15
      اجد عممي مشكقا كلدم الرغبة في الاستفادة مف ذلؾ 16
     اعمؿ في اعتداؿ ، مع تفادم الكقكع في المبالغة  17
      لدم تكازف بيف نشاطاتي المينية كالعائمية كالشخصية 18
.متكازف عاطفيااشعر باني  19       
      ابتسـ بسيكلة 20
     انا مساكم لذاتي ،طبيعي، في كؿ الظركؼ  21
     العمؿ  أشعر أف مزاجي جيد، كاستطيع اضحاؾ زملائي في 22
      انا دائـ الاستماع لزملائي  23

 

 

 أقلب الصفحة 
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تقريبا العبارات الرقم 

أبدا 

نصف نادرا 

الوقت 

في كثير 

من 

الأحيان 

تقريبا 

دائما 

.بالنقصاف كاف قيمتي متدنية اشعر 1       
.لدم الشعكر باني غير نافع في عممي 2       
.افتقر الى الثقة بنفسي 3       
      أبقى بعيدا عف زملائي قدر الامكاف 4
.اجد صعكبة في مكاجية مشاكمي 5       
.لدم انطباع باف زملائي لا يحبكنني 6       
.لدم انطباع باني ضيعت مسيرتي المينية 7       
.انا عمى خلاؼ مع زملائي في العمؿ 8       
      انا عدكاني مع زملائي، كمف اجؿ لاشيء 9

.انا متغطرس كغير ميذب مع زملاء العمؿ 10       
      افتقد لمصبر 11
     . اناحساس جدا تجاه زملائي، كاغضب مف ام تعميؽ مكجو لي 12
     أشعر بالانشغاؿ كعدـ الارتياح في عممي  13
.اشعر باني حزيف 14       
.اشعر باني مكتئب، اك كأني أنزؿ الى الياكية 15       
.اشعر بحاؿ سيئة بداخمي  16       
عندما أككف تحت الضغط  بالإجياد اشعر 17       
      اشعر بانو لاتكجد لدم رغبة في العمؿ، كلـ أعد ميتـ 18
      أنا اقؿ احتراما لافكار كاراء زملائي 19
.ليس لدم رغبة في اف افعؿ المزيد ميما يكف 20       
.في الغالب افتقد الى المبادرة، انا قميؿ الاقداـ 21       
     لدم الرغبة في ترؾ كالتنازؿ عف عممي  22
      اجد صعكبة في التركيز عمى عممي 23
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 (الرفاه،الضيق) صدق المقارنة الطرفية (02)ممحق رقم 

 الرفاه النفسي   33%بنسبة  

 

 
 

 

 

 الضيق النفسي 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 1.67631 5.30094 30.1000 10 الدنيا الدرجات الدرجات

 2.05372 6.49444 52.8000 10 العليا الدرجات

 
     

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الدرجات

assumed 

1.448 .244 -8.563- 18 .000 -22.70000- 2.65100 28.26954- 17.13046- 

Equal variances 

not assumed 
  

-8.563- 17.306 .000 -22.70000- 2.65100 28.28560- 17.11440- 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 2.53881 8.02842 85.7000 10 الدنيا الدرجات الدرجات

 5.45700 17.25656 116.7000 10 العليا الدرجات

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal الدرجات

variances 

assumed 

.674 .422 -5.151- 18 .000 -31.00000- 6.01867 -3.64477- -18.35523- 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-5.151- 12.722 .000 -31.00000- 6.01867 44.03153- -17.96847- 
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صدق الإتضاق الداخلً   (03)هلحك رلن   

 

 *، الضٍك النفضًالرفاه النفضً *إنتواء الفمرة للبعد  

 الرفاه النفضً  -1
 البعد الأول *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : البعد الثاني *

 Correlations 

 9س 8س 7س 6س 5س 2البعد 

Pearson Correlation 1 .754 2البعد
**
 .830

**
 .701

**
 .572

**
 .647

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .754 5س
**
 1 .672

**
 .324 .178 .295 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .081 .347 .114 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .830 6س
**
 .672

**
 1 .359 .404

*
 .475

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .051 .027 .008 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .701 7س
**
 .324 .359 1 .391

*
 .339 

Sig. (2-tailed) .000 .081 .051  .033 .067 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .572 8س
**
 .178 .404

*
 .391

*
 1 .265 

Correlations 

 4س 3س 2س 1س 1بعد 

Pearson Correlation 1 .618 1بعد
**
 .703

**
 .637

**
 .665

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .618 1س
**
 1 .363

*
 .104 .131 

Sig. (2-tailed) .000  .049 .586 .490 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .703 2س
**
 .363

*
 1 .108 .350 

Sig. (2-tailed) .000 .049  .570 .058 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .637 3س
**
 .104 .108 1 .409

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .586 .570  .025 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .665 4س
**
 .131 .350 .409

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .490 .058 .025  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Sig. (2-tailed) .001 .347 .027 .033  .156 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .647 9س
**
 .295 .475

**
 .339 .265 1 

Sig. (2-tailed) .000 .114 .008 .067 .156  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 : لبعد الثالث ا*

 

Correlations 

 13س 12س 11س 10س 3البعد 

Pearson Correlation 1 .755 3البعد
**
 .577

**
 .640

**
 .470

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .009 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .755 10س
**
 1 .342 .234 .109 

Sig. (2-tailed) .000  .064 .213 .566 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .577 11س
**
 .342 1 .054 .010 

Sig. (2-tailed) .001 .064  .778 .958 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .640 12س
**
 .234 .054 1 .284 

Sig. (2-tailed) .000 .213 .778  .128 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .470 13س
**
 .109 .010 .284 1 

Sig. (2-tailed) .009 .566 .958 .128  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
*:البعد الرابع   

Correlations 

 17س 16س 15س 14س 4البعد 

Pearson Correlation 1 .388 4البعد
*
 .360 .976

**
 .340 

Sig. (2-tailed)  .034 .050 .000 .066 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .388 14س
*
 1 .769

**
 .196 .655

**
 

Sig. (2-tailed) .034  .000 .300 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .360* .769 15س
**
 1 .186 .483

**
 

Sig. (2-tailed) .050 .000  .326 .007 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .976 16س
**
 .196 .186 1 .170 

Sig. (2-tailed) .000 .300 .326  .368 
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N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .340 .655 17س
**
 .483

**
 .170 1 

Sig. (2-tailed) .066 .000 .007 .368  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 البعد الخاهش 

 

 

Correlations 

 21س 20س 19س 18س 5البعد 

Pearson Correlation 1 .634 5البعد
**
 .817

**
 .675

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .634 18س
**
 1 .535

**
 .156 .172 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .411 .364 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .817 19س
**
 .535

**
 1 .349 .510

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .059 .004 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .675 20س
**
 .156 .349 1 .403

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .411 .059  .027 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .744 21س
**
 .172 .510

**
 .403

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .364 .004 .027  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 البعد السادس 

 

Correlations 

 25س 24س 23س 22س 6البعد 

Pearson Correlation 1 .869 6البعد
**
 .757

**
 .815

**
 .630

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .869 22س
**
 1 .748

**
 .620

**
 .326 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .079 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .757 23س
**
 .748

**
 1 .539

**
 .156 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .409 

N 30 30 30 30 30 
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Pearson Correlation .815 24س
**
 .620

**
 .539

**
 1 .343 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  .063 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .630 25س
**
 .326 .156 .343 1 

Sig. (2-tailed) .000 .079 .409 .063  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 مقياس الضيق النفسي                                                                 -2

 

الإتساق الداخلي      

 Correlationsال 

 

_المحور

 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف الأول

 Pearson الأول_المحور

Correlation 

1 .418
*
 .663

**
 .598

**
 .739

**
 .547

**
 .500

**
 .407

*
 

Sig. (2-tailed)  .022 .000 .000 .000 .002 .005 .026 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 1ف

Correlation 

.418
*
 1 .317 .375

*
 .184 .067 .055 .072 

Sig. (2-tailed) .022  .088 .041 .331 .724 .772 .704 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 2ف

Correlation 

.663
**
 .317 1 .499

**
 .536

**
 .205 .493

**
 -.005 

Sig. (2-tailed) .000 .088  .005 .002 .278 .006 .981 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 3ف

Correlation 

.598
**
 .375

*
 .499

**
 1 .577

**
 .066 .341 -.108 

Sig. (2-tailed) .000 .041 .005  .001 .728 .065 .569 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 4ف

Correlation 

.739
**
 .184 .536

**
 .577

**
 1 .509

**
 .226 -.112 

Sig. (2-tailed) .000 .331 .002 .001  .004 .229 .555 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 5ف

Correlation 

.547
**
 .067 .205 .066 .509

**
 1 .026 -.002 

Sig. (2-tailed) .002 .724 .278 .728 .004  .892 .993 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 6ف

Correlation 

.500
**
 .055 .493

**
 .341 .226 .026 1 .137 

Sig. (2-tailed) .005 .772 .006 .065 .229 .892  .471 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 Pearson 7ف

Correlation 

.407
*
 .072 -.005 -.108 -.112 -.002 .137 1 

Sig. (2-tailed) .026 .704 .981 .569 .555 .993 .471  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف الثاني_المحور 

Pearson Correlation 1 .458 الثاني_المحور
*
 .455

*
 .371

*
 .739

**
 .530

**
 

Sig. (2-tailed)  .011 .012 .044 .000 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .458 8ف
*
 1 .465

**
 .306 .143 -.027 

Sig. (2-tailed) .011  .010 .100 .450 .887 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .455 9ف
*
 .465

**
 1 .333 .088 .221 

Sig. (2-tailed) .012 .010  .072 .643 .241 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .371 10ف
*
 .306 .333 1 -.024 .097 

Sig. (2-tailed) .044 .100 .072  .901 .611 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .739 11ف
**
 .143 .088 -.024 1 .035 

Sig. (2-tailed) .000 .450 .643 .901  .854 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .530 12ف
**
 -.027 .221 .097 .035 1 

Sig. (2-tailed) .003 .887 .241 .611 .854  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 17ف 16ف 15ف 14ف 13ف الثالث_المحور 

Pearson Correlation 1 .749 الثالث_المحور
**
 .730

**
 .817

**
 .651

**
 .564

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .749 13ف
**
 1 .471

**
 .482

**
 .533

**
 .216 

Sig. (2-tailed) .000  .009 .007 .002 .252 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .730 14ف
**
 .471

**
 1 .589

**
 .317 .119 

Sig. (2-tailed) .000 .009  .001 .087 .532 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .817 15ف
**
 .482

**
 .589

**
 1 .422

*
 .406

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .001  .020 .026 

N 30 30 30 30 30 30 
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Pearson Correlation .651 16ف
**
 .533

**
 .317 .422

*
 1 .137 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .087 .020  .471 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .564 17ف
**
 .216 .119 .406

*
 .137 1 

Sig. (2-tailed) .001 .252 .532 .026 .471  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 23ف 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف الرابع_المحور 

Pearson Correlation 1 .706 الرابع_المحور
**
 .414

*
 .641

**
 .800

**
 .635

**
 .530

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .023 .000 .000 .000 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .706 18ف
**
 1 -.038 .573

**
 .430

*
 .361

*
 .331 

Sig. (2-tailed) .000  .842 .001 .018 .050 .074 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .414 19ف
*
 -.038 1 -.015 .309 .050 .139 

Sig. (2-tailed) .023 .842  .938 .096 .791 .464 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .641 20ف
**
 .573

**
 -.015 1 .402

*
 .201 .050 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .938  .027 .286 .792 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .800 21ف
**
 .430

*
 .309 .402

*
 1 .451

*
 .462

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .018 .096 .027  .012 .010 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .635 22ف
**
 .361

*
 .050 .201 .451

*
 1 .323 

Sig. (2-tailed) .000 .050 .791 .286 .012  .081 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .530 23ف
**
 .331 .139 .050 .462

*
 .323 1 

Sig. (2-tailed) .003 .074 .464 .792 .010 .081  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الإتساق الداخمي  (04)ممحق رقم 

 *، الضيق النفسي الرفاه النفسي *إنتماء البعد لممقياس ككل

 الرفاه النفضً

Correlations 

 1الكلي_المجموع 1بعد 

Pearson Correlation 1 .656 1بعد
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .656 1الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 1الكلي_المجموع 2البعد 

Pearson Correlation 1 .754 2البعد
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .754 1الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 1الكلي_المجموع 3البعد 

Pearson Correlation 1 .499 3البعد
**
 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 30 30 

Pearson Correlation .499 1الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 1الكلي_المجموع 4البعد 

Pearson Correlation 1 .808 4البعد
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .808 1الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 89 

 

Correlations 

 1الكلي_المجموع 5البعد 

Pearson Correlation 1 .536 5البعد
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 30 30 

Pearson Correlation .536 1الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 1الكلي_المجموع 6البعد 

Pearson Correlation 1 .512 6البعد
**
 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 30 30 

Pearson Correlation .512 1الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

الضيق النفسي*  

Correlations 

 2الكلي_المجموع الأول_المحور 

Pearson Correlation 1 .842 الأول_المحور
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .842 2الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 2الكلي_المجموع الثاني_المحور 

Pearson Correlation 1 .621 الثاني_المحور
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .621 2الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 2الكلي_المجموع الثالث_المحور 

Pearson Correlation 1 .760 الثالث_المحور
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .760 2الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 2الكلي_المجموع الرابع_المحور 

Pearson Correlation 1 .901 الرابع_المحور
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .901 2الكلي_المجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

  



 

 91 

 التجزئت النصفٍت  –ثباث الفا كروهباخ  (05)هلحك رلن                                     

 النفضً الضٍك ولومٍاس الرفاه النفضً 
                                                                                                                                 

الرفاه النفضً                                                                                                                                            

 
 

 

التجزئة النصفية                                                                                                                                       

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .743 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value .311 

N of Items 12
b
 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms .670 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .802 

Unequal Length .802 

Guttman Split-Half Coefficient .715 

a. The items are: 19س ,17س ,15س ,13س ,11س ,9س ,7س ,5س ,3س ,1س, 

 .23س ,21س

b. The items are: 20س ,18س ,16س ,14س ,12س ,10س ,8س ,6س ,4س ,2س, 

 .24س ,22س

 للضٍك النفضً ثباث الفا كروهباخ  

 

 

 

 لتجزئت النصفٍت    للضٍك النفضًا                                                                                                                

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .623 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value .740 

N of Items 11
b
 

Total N of Items 23 

Correlation Between Forms .787 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .881 

Unequal Length .881 

Guttman Split-Half Coefficient .881 

a. The items are: 19ف ,17ف ,15ف ,13ف ,11ف ,9ف ,7ف ,5ف ,3ف ,1ف, 

 .23ف ,21ف

b. The items are: 18ف ,16ف ,14ف ,12ف ,10ف ,8ف ,6ف ,4ف ,2ف ,23ف, 

 .22ف ,20ف

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 23 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 23 
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 ،الضٍك النفضً النفضً الرفاه "إعتدالٍت البٍاناث" (06)هلحك رلن 

 

 

 
 

 

 

النفضً الضٍك "إعتدالٍت البٍاناث"     

 

 
  



 

 93 

 

 الفرضيات إختبار  (07)ممحق رقم 
 

 في العمل (الرفاه،الضيق)مامستوى الصحة النفسية : التساؤل الأول 
عمال المفتشية الجيوية لمعمل بورقمة؟ عينة من لدى 

 

 الوتوصط الحضابً للرفاه النفضً    *

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.14250 13.12632 89.6667 132 الأول_المجموع

 الوتوصط الحضابً للضٍك النفضً*                                                                                                              

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.35246 15.53856 42.8636 132 الثاني_المجموع

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 69 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -23.4609- -28.8118- -26.13636- 000. 131 -19.325- الثاني_المجموع

في ( الرفاه النفسي، الضيق النفسي) الصحة النفسية مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -2 * إختبار الفرضٍت الأولى*

.عمال المفتشية الجهوية للعمل بورقلة تعزى لمتغير الجنس  عينة من لدى العمل   

 الرفاه النفضً :  اولا

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الإجتماعي_النوع 

 1.49083 13.33443 89.8750 80 ذكر الأول_المجموع

 1.79195 12.92191 89.3462 52 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الأول_المجموع

 

Equal variances 

assumed 

.024 .877 .225 130 .822 .52885 2.34673 -4.11387- 5.17156 

Equal variances 

not assumed 

  7.22 111.53 0.821 0.52885 2.33102 -4.08998  5.14768 
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 الضيق النفسي : نيا ثا

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الإجتماعي_النوع 

 1.81891 16.26879 42.4000 80 ذكر الثاني_المجموع

 2.00647 14.46883 43.5769 52 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الثاني_المجموع

assumed 

.000 .983 -.424- 130 .672 1.17692- 2.77661 -6.67012- 4.31627 

Equal variances 

not assumed 
  

-.435- 117.874 .665 1.17692- 2.70819 -6.53995- 4.18610 

 

في  (الرفاه النفسي، الضيق النفسي) الصحة النفسية  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -2 *إختبار الفرضٍت الثانٍت *

.  الحالة الإجتماعية  عمال المفتشية الجهوية للعمل بورقلة تعزى لمتغيرعينة من لدى  العمل   

 الرفاه النفضً :  اولا

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الإجتماعية_الحالة 

 2.20022 14.08831 89.6585 41 غير متزوج الأول_المجموع

 1.33663 12.75065 89.6703 91 متزوج

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_المجموع

 الأول

Equal variances 

assumed 

.286 .594 -.005- 130 .996 -.01179- 2.47846 -4.91512- 4.89154 

Equal variances 

not assumed 
  

-.005- 70.693 .996 -.01179- 2.57441 -5.14540- 5.12181 
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 : الضيق النفسي : ثانيا

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الإجتماعية_الحالة 

 2.27252 14.55121 45.3659 41 غير متزوج الثاني_المجموع

 1.66805 15.91214 41.7363 91 متزوج

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_المجموع

 الثاني

Equal 

variances 

assumed 

.052 .820 1.244 130 .216 3.62959 2.91660 -2.14056- 9.39974 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1.288 83.890 .201 3.62959 2.81899 -1.97639- 9.23557 

 

في  (الرفاه النفسي، الضيق النفسي) الصحة النفسية  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -2 * الثالثتإختبار الفرضٍت *

الأقدمية  عمال المفتشية الجهوية للعمل بورقلة تعزى لمتغيرعينة من لدى  العمل   

 ANOVA  الرفاه النفسي إختبار *       

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .460 2 129 .632 الأول_المجموع

Based on Median .176 2 129 .839 

Based on Median and with 

adjusted df 

.176 2 93.899 .839 

Based on trimmed mean .223 2 129 .800 

 

ANOVA 

   الأول_المجموع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 362.825 2 181.413 1.054 .352 

Within Groups 22208.508 129 172.159   

Total 22571.333 131    
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           الضيق النفسي*

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .815 2 129 .445 الثاني_المجموع

Based on Median .833 2 129 .437 

Based on Median and with 

adjusted df 

.833 2 112.309 .437 

Based on trimmed mean .828 2 129 .439 

 

 

ANOVA 

   الثاني_المجموع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 771.189 2 385.595 1.612 .203 

Within Groups 30858.356 129 239.212   

Total 31629.545 131    

 
 


