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  Conclusion  

- Résumé de l'étude : 

La présente étude visait à identifier le niveau de force organisationnelle des directeurs de 

lycées - Touggourt -. L'étude s'est appuyée sur la connaissance du niveau de leur force 

organisationnelle, et de la différence de cette dernières des managers selon les variables 

démographiques : genre - ancienneté - retraité ou employé.  

Cette étude a été appliquée aux lycées agréés - qui comptaient 30 directeurs et directrices. 

La méthode exploratoire descriptive a également été utilisée L'étude s'est conclue par les 

résultats suivants : 

 

1. Le niveau de force organisationnelle des régisseurs secondaires au niveau de l'Etat de 

Touggourt est élevé. 

2. Il n'existe pas de différences statistiquement significatives concernant la force 

organisationnelle des directeurs d'écoles secondaires en raison de la variable du genre. 

3. Il n'existe pas de différences statistiquement significatives dans la force organisationnelle 

des directeurs d'établissement du secondaire en raison de la variable d'ancienneté. 

4. Il n'existe pas de différences statistiquement significatives concernant la force 

organisationnelle des directeurs d'écoles secondaires en raison de la variable de la retraite. 

 

Les résultats de cette étude ont été interprétés à la lumière des résultats de certaines 

études antérieures sur le cadre théorique, et les études actuelles ont fourni des 

recommandations et des suggestions futures 
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 :مقدمة
 ذلك أبعد من ويعود الإغريق, فلبسفة درسها الإنسانية, السلبلات فجر منذ بالقوة والقيادة الإنساف شغف
 الدنظمات تٖوي ,وتقييمها وتفستَىا ووصفها تٖليلها بقصد القدـ في الدوغلة والدصرية البابلية العصور ليشمل
 والباحثتُ العلماء اىتماـ ازدادا الأختَة العشر السنوات وفي قوتها, في الدتباينة والجماعات الأفراد من العديد
 حوؿ الآراء وتعدد الكتابات كثرة ولعل. الدنظمات في دورىا وطبيعة القوة تٔفاىيم القرارات متخذي وكذلك
, ودقيقا تٖديدا تٖديده على الآف حتى ةالقدر  وعدـ فهومهاتٔ غموضالاىتماـ و ال إلى يرجع إلظا القوة مواوع
 كافة تعيشها ظاىرة لأنو التنظيمية الدستويات كل على نفسو يفرض القوة مواوع فإف سبق ما على علبوة

 لإزالة الاىتماـ من مزيد على لػصل أف لغب القوة مواوع فإف لذلك الاتٕاىات كافة من بها وتٖيط الدنظمات
 تتعلق التي والبحوث الدراسات في ماتستخدـ غالبا كلمة  )القوة ( كوف من الرغم علىو غموض من ويكتنف ما

وىو ماحرؾ شغف  التي تناولت مواوع القوة في الدؤسسة في الواقع قليلة التوجهات اف الا, توالدنظما بالادارة
سسة ىي التي ت٘تلك الرغبة الصادقة في الإدارة الناجحة في أي الدؤ ,الباحثاف للخوض في مواوع القوة التنظيمية

في ظل البيئة المحيطة الداخلية و الخارجية التي تفرز لتطور الدستمر على الددى البعيد,العمل للوصوؿ إلى النجاح وا
فرصاً او تهديداً لذا , اذ تعمل الدؤسسة على اغتناـ الفرص من خلبؿ الاستفادة من الطاقات والدوارد الدتاحة بغية 

رة على التهديدات , وذلك بالعمل الدستمر والتخطيط الدنظم للمستقبل تٔا لػقق اىداؼ الدنظمة والعاملتُ السيط
وتعد القوة عامل رئيس لالؽكن اف يتجاىلو  ,وخصوصا اذا كانت ىذه الادارة تعمل في لراؿ التعليم والتًبية فيها

 يتم فيها الصاز الاىداؼ والتحستُ الدستمر لكافة احد من حيث فهم كيفية قياـ الدنظمات بعملها , والكيفية التي
انشطة الدؤسسة. وذلك يتطلب فهم علبقات القوة التي تٖيط بالدؤسسة,اذ ااحت القوة التنظيمية ت٘ثل مواوع 
اىتماـ الدؤسسات الفاعلة في الدوؿ الدتقدمة ,واصبحت تٖتل مكانة متميزة في عقلية متخذي القرارات على 

لم تٖظ القوة التنظيمية بالاىتماـ الكافي .مع العلم انها موجودة في الذات الدوؿ النامية اذ كس الدؤسسات فيع
البشرية حتى واف كانت غتَ وااحة اذ ت٘ثل قدرة وااحة من خلبؿ التاثتَ على سلوؾ الاخرين ويتناوؿ البحث 

تعليمي مالؼلق الكثتَ من الاىتماـ اي لدى المحيط ال الثانويات مديريالحالي دراسة مستوى القوة التنظيمية لدى 
 و شأف مستقبلي لأنو متعلق بأجياؿ من الدوارد البشرية واليد العاملة الصاعدةللخوض في ىذا البحث الذي لو 

بااافة الى  الدراسة مواوع تقدنًويضم الجانب النظري الفصل الاوؿ  يضم ىذا البحث العلمي على اربع فصوؿ
 و عرض ومناقشة الدراسة للدراسة الدنهجية الإجراءاتانب التطبيقي يضم يمية والجمفاىيم ومايتعلق بالقوة التنظ

 . حيث تم تقدنً الاقتًاحات الاستنتاج مع عرض الدلبحق والدراجع التي اعتمد عليها الباحثاف في بناء الدراسة 
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 الإشكالية: (1
 

 مصػادر مػن مسػتمدة مػؤثرة كقػوى الدعتػةة اتيػوالإمكان السػلطات مػن متميػزة تٔجموعة منظمة أية في رةالإدا تتمتع
 قبػػػل مػػػن وتصػػػنيفها وتعريفهػػػا فيهػػػا البحػػػث تم القػػػوى وىػػػذه إليهػػػا الدوكلػػػة الدهػػػاـ لستلػػػف أداء في تسػػػتخدمها متعػػػددة
 تػػؤدي والػػتي الإدارة قػػوة مصػػادر أو ميػػةالتنظي القػػوة تٔصػػادر اصػػطلبحا وتسػػمى لستلفػػة وبطػػرؽ البػػاحثتُ مػػن العديػػد
 معالجػػػة في أيضػػػا أثرىػػػا يبػػػدو كمػػػا , والدسػػػؤوليات الدهػػػاـ لدختلػػػف فعػػػاؿ أداء إلى السػػػليم بالشػػػكل اسػػػتخدامها عنػػػد

 مػديري بهػا يتصػف الػتي الألظػاط إحػدى ىػي التنظيميػة القػوة وتعػدّ  العمػل أثنػاء تظهػر الػتي الضػعف ونقاط السلبيات
 الػػػػػذين الأقويػػػػػاء مػػػػديري أفّ  إذ بهػػػػػا, يعملػػػػوف الػػػػػتي الدنظمػػػػة أىػػػػػداؼ لتحقيػػػػق مػػػػػنهم سػػػػعياً  اتالدنظمػػػػػ في القػػػػادة أو

 الدوكلػة الدهػاـ تنفيػذ في الآخػرين في التػأثتَ علػى قػدرةً  الأكثر ىم الدناسب, الوقت في مناسبة قرارات اتٗاذ يستطيعوف
 مكػاف في القػوة مواػوع اف يلبحػ  دارةوالإ التنظيمػي السػلوؾ لأدبيػات الدتتبػع إف .صػورة بأفضػل وإلصازىػا إلػيهم
 القػوة لسرجػات علػى بػالتًكيز الجوانبهػا اغلػب في ت٘ثلػت السػابقة الدراسػات قبػل مػن نصػيبا كبػتَا نػاؿ قػد العمػل

 إذعػاف علػى التػأثتَ في القػوة تػأثتَ ببيػاف اىتمػت الدراسػات بعػظ الدثػاؿ سػبيل فعلػى مكػاف العمػل في وعواقبهػا
 دورىػا علػى ركػزت وأخػرى والدػوارد, والدعرفػة الدعلومػات الى الوصػوؿ تعزيز في دورىا تناوؿ والتزامهم وبعضها التابعتُ
 لم تركػز عليػو الدراسػات ىػذه اف إلا القػوة تٔفهػوـ البػاحثتُ قبػل مػن البػارز الاىتمػاـ ورغػم .العاملتُ ت٘كتُ في تعزيز

القػوة  دى وجػودتٔػ ى لػذا اىتمػت الدراسػةوعلبقتػو بالدواػوعات الاخػر  العمػل مكاف في بدرجة الاولى بل على تأثتَه
 الدراسػة لتقػدـ ىػذه جػاءت وعليػو , والتًكيػز عليهػا كمواػوع اساسػي ولػيس علػى تػأثتَه  عنػد القػادة التنظيميػة
 :أدناه التساؤؿ على الإجابة
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 : وقد تمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي 

 قرت ؟لاية تالثانوي على مستوى و  مديريما مستوى القوة التنظيمية لدى 

 :تندرج ضمنو ثلاث تساؤلات فرعية جاءت صياغتها كالآتي 

 الثانوي تعزى لدتغتَ الجنس ؟ مديريىل توجد فروؽ دالة احصائيا للقوة التنظيمية لدى .1

 ؟ الاقدميةالثانوي تعزى لدتغتَ  مديريىل توجد فروؽ دالة احصائيا للقوة التنظيمية لدى .2

 الثانوي تعزى لدتغتَ التقاعد  ؟ مديريدالة احصائيا للقوة التنظيمية لدى  ىل توجد فروؽ.3

 فرضيات الدراسة : (2
 تمثلت الفرضية العامة للدراسة فيما يلي : 

 قرت.الثانوي عل مستوى ولاية ت مديريمستوى القوة التنظيمية مرتفع لدى 

 يلي:وتنبثق عنها ثلاث فرضيات جزئية صيغت كما 

 الثانوي تعزى لدتغتَ الجنس . مدٌريتوجد فروؽ دالة احصائيا للقوة التنظيمية لدى لا .1
 . الاقدميةالثانوي تعزى لدتغتَ  مدٌريتوجد فروؽ دالة احصائيا للقوة التنظيمية لدى لا . 2
 لتقاعد .الثانوي تعزى لدتغتَ ا مدٌريتوجد فروؽ دالة احصائيا للقوة التنظيمية لدى  .3

 أىداف الدراسة : (3
 تهدؼ الدراسة الحالية لدا يلي :

 . الإجابة على تساؤلات الدراسة 

  التعرؼ على واقع القوة التنظيمية في الددارس الثانوية لولاية تقرت. 

  الثانويات مديريالتعرؼ على واقع القوة التنظيمية لدى. 

 تٖديد الفروؽ بتُ أبعاد القوة التنظيمية. 
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  ن الفروؽ في استجابات الدبحوثتُ حوؿ القوة التنظيمية في الددارس الثانوية لولاية تقرت تبعاً الكشف ع
 .العمل او لتقاعد –الاقدمية  –)للمتغتَات الدلؽوغرافية ( الجنس

  تهدؼ الدراسة أيضاً إلى تقدنً توصيات للجهات الدشرفة على الددارس الثانوية في الولاية حوؿ الإلغابيات
دّ من تدعيمها و السلبيات التي لابدّ من تٕنبها حوؿ علبقتها مع العاملتُ بهدؼ رفع كفاءة التي لاب

 الأداء وزيادة الديزة التنافسية للمدارس.

 أىمية الدراسة : (4
 لدراسة فيما يلي :العامة لتكمن أىمية  -1

  ؤسساتبالغة ذلك لأنها تعافً مواوع غاية في الحساسية داخل الدتكتسي الدراسة ألعية. 

  اولة الخروج تٔجموعة من الطور الثانوي , و لز مديريتركز على دراسة مستوى القوة التنظيمية لدى
 .الثانوي مديرياللبزمة لتعميق مفهوـ القوة التنظيمية في تعزيز و تطوير الابداع الوظيفي لدى التوصيات 

 .تساىم في تٖقيق فائدة من الناحية العلمية 

 : دراسة من ألعية الدواوع الذي تتناولو و الأىداؼ التي تسعى إلى تٖقيقها حيث تتشكل ألعيّتها فيتظهر ألعية ال

 :الأىمية العلمية -2

  ألعية مواوع القوة التنظيميّة الذي يعد من الدواوعات الإدارية التي شهدت اىتماماً متزايداً في الأونة
 .واوع ىذا الدواوع خاصة في لراؿ التعليمالأختَة , وقلة الدراسات العربيّة التي تناولت م

  تكتسب ىذه الدراسة ألعية لأنها تهتم تٔواوع مهم مثل القوة التنظيمية و الذي يعتة أحد قضايا السلوؾ
 .التنظيمي الذي أصبحَ ىدؼ لكثتَ من الدنظمات التي تسعى من خلبلوِ لأف تٖقق الكفاءة في عملها

 يثُ أنها ستساىم في زيادة الدعرفة في لراؿ القوة التنظيميّة للباحثتُ تكتسب ىذه الدراسة ألعيّة كبتَة ح
 .والدارستُ و لُستلف الدؤسسات التي تسعى لتحقيق ميزة تنافسية بتُ مثيلبتها

 

 :الأىمية التطبيقية -3
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  ية الددارس الثانوية لولا مديريقد ترسخ نتائج ىذه الدراسة مفهوماً شاملًب لتعزيز القوة التنظيمية لدى
في الددارس من  مديريفي تطبيقو , تْيث يتمكن  تقرت و أف تساعد في الكشف عن العوامل التي تؤثر

 .تعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب القصور التي قد تبينها نتائج الدراسة

 يجيات قد تفيد نتائج الدراسة الدهتمتُ في الددارس الثانوية و خصوصاً وزارة التًبية و التعليم بواع استًات
 .القوة التنظيمية من شأنها النهوض بواقع ىذه الددارس , حتى تساىم في دعم وتعزيز

 :الأىمية للمجتمع – 4

  الددارس الثانوية بولاية تقرت والتي ينُاط بها دور رئيس وحيوي في تطوير  مديريأجريت ىذه الدراسة على
 .المجتمع الجزائري القادر على تنمية و تطويرالمجتمع الجزائري , ومدّ المجتمع تّيل من الطلبة الدتميز 

 :الأىمية للباحثان -5

 الأدبيات  أسهمت ىذه الدراسة في إثراء الباحثاف بأحد الدفاىيم الإدارية و ذلك من خلبؿ الإطلبع على
 .و الدقالات و الكتب و الدراجع الدتعلقة تٔواوع الدراسة , بالإاافة إلى زيادة مهارات الباحثاف البحثية

  ظيم نالنفس عمل و تيطمح الباحثاف من خلبؿ إعداد ىذه الدراسة في الحصوؿ على درجة الداستًفي علم 

  : الإجرائيريف ( التع5
 تتمثل التعاريف الإجرائية للدراسة فيما يلي :

نها قوة وقدرة وخةة رب العمل حيث يعرؼ الباحثاف اجرائيا القوة التنظيمية ا :التنظيمية  للقوة الاجرائي التعريف
لتنفيذ اوامره في تأثتَ على الاخرين والتحكم والحصوؿ على الدعلومات سواء بالاحتًاـ الدتبادؿ او التهديد بالدعاقبة 

 .وأعمالذم
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 حدود الدراسة : (6
 : مارس 26 غاية إلى 2022فيفري  02تم تطبيق ىذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من  الحدود الزمنية 

 .2021/2022خلبؿ الدوسم الدراسي   2022

 : قرتتولاية ب الثانوياتوقد شملت بعظ  الحدود المكانية. 

 :الثانوي العاملتُ و الدتقاعدين مديريوت٘ثلت في  الحدود البشرية. 

 :الدراسات السابقة للدراسة  (7

 البنوك في للعاملين الوظيفي الإبداع على التنظيمية القوة اثر: بعنوان(  2010 زيد, ابو) دراسة 
 :الأردنية التجارية

( الخةة قوة الدكافأة, قوة القوة الرسمية,: )التالية التنظيمية القوة أبعاد من كل اثر على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 على الدراسة طبقت ,(الدشكلبت حل التغيتَ, جديدة,تنفيذ أفكار توليد: )التالية الوظيفي الإبداع أبعاد على
 الدنهج على الدراسة واعتمدت فرد,(  560)  عددىم والبالغ التجارية الأردنية البنوؾ في الدديرين من عينة

 الدراسة توصلت البيانات تٖليل وبعد الدراسة, فروض لاختبار خاصة استباف إعداد من خلبؿ التحليلي الوصفي
 .التنظيمي الإبداع دأبعا جميع على التنظيمية القوة أبعاد لجميع إحصائيا داؿ اثر إلى وجود

  في اوتأثيرىم المعرفة إدارة و التنظيمية القوة :بعنوان  )2005 ,العامري و الياسري(  سةادر 
  طالمختل قياالعر  الصناعي القطاع شركات من عينة في ميداني بحث.المنظمة يةفاعل

 القوة عن التعبتَ تم و الدؤسسة يةلفاع في العوتأثتَ  الدعرفة إدارة و التنظيمية القوة وميهمف الخوض في إلى دفتى
 بأبعاد الدعرفة إدارة عن التعبتَ و  )الدرجعية التقرب,والقوة الخةة,قوة ومات,قوةلالدع ,قوة الشرعية القوة( بأبعاد

 يةلالفاع عن التعبتَ تم فيما )اعالاختً  ءاتاوبر  الدنافستُ, والمجيزين, التكنولوجيا, الاتصالات, الزبائن, السوؽ,(
 التي بغداد لزافظة في طلالدخت القطاع شركات تّميع سةاالدر  عينة تٖددت و )ق,والأداءلالدعنوية,والق الروح (عادبأب
 القطاع لشركات سةاالدر  لرتمع من( 40) ت٘ثل نسبة يى و شركات عشر اىعدد والبالغ تٕاريا إنتاجا كلت٘ت

 وبواقع الأقساـ ومديري الدفواتُ بالدديرين ةلالدتمث ةالإداري القيادات العينة تلوشم. ؽاالعر  في طلالدخت الصناعي
 مدير (60) و مفواتُ مديرين (10)  مهمن امدير   (70)من العينة تكونت بذلك و شركة لكل مديرين سبعة
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 القاسم ت٘ثل التي )النوعية ,والسيطرة والتطوير, البحث د,االأفر  الدبيعات, الإنتاج,( يى البحث الهشم التي والأقساـ
 أيضا وترتبط الدعرفة إدارة مع معنوية قةبعلب ترتبط التنظيمية القوة أف النتائج رتهوأظ.البحث عينة لشركات شتًؾالد

 يةلفاعلل الفرعية تاالدتغتَ  في التنظيمية قوةلل معنوية دلالة ذو تأثتَ رهظ ,إذ الدؤسسة يةلفاع مع معنوية قةبعلب
 الدعرفة وادارة التنظيمية القوة لدتغتَي عاؿ غتَ معنوية دلالة ذو أثتَت وجود عن فضلب )والأداء الدعنوية, الروح,(

 .الدذكورة التأثتَ نسب في تفاوت ناؾىو  ) والأداء ق,لالق الدعنوية, الروح( يةلالفاع أبعاد جميع في لرتمعتُ

 دراسة الإداري بالإبداع التنظيمية القوة علاقة :بعنوان(  2018 ,عبير توفيق السنوار) دراسة 
 : فلسطين في الجنوبية المحافظات في الحكومية المدارس مديري على ميدانية

 الاقتصاد كلية من الأعماؿ إدارة في الداجستتَ درجة على الحصوؿ لدتطلبات استكمالاً  الدراسة ىذه ىدفت
 وقوة الشرعية القوة : في متمثلة التنظيمية للقوة ستة أبعاد الباحثة تناولتو  غزة في الأزىر جامعة الإدارية والعلوـ
 كل بتُ العلبقة سةاولدر  الأبعاد ىذه لشمولية وذلك الدعلومات وقوة بالعقا وقوة الدرجعية وقوة الدكافأة وقوة الخةة
 في الحكومية الددارس مديري من عينة على الدراسة طبقتو ,سةار دال عينة لدى الإداري الإبداع وبتُ بعد

 (593) والدتمثلة سةاالدر  عينة اختيار في الشامل الدسح أسلوب على الباحثة دتواعتم والبالغالجنوبية  المحافظات
 الوصفي الدنهج على والدعتمدة سةاالدر  منهجية في والدتمثلة سةابالدر  الخاصة الدنهجية ءاتاالإجر  ,ومديرة اً مدير 

 عن مقننة ومعلومات بيانات جمع طريق عن المحددة الدشكلة أو الظاىرة ووصف سةابدر  يقوـ الذي التحليلي
 قسمتُ من سةاالدر  وتكونت الدقيقة ساتاللدر  وإخضاعها وتٖليلها تصنيفها يتم ثم , الدشكلة أو الظاىرة

 الاقدمية ,العلمي والدؤىل ,والجنس العمر,( في والدتمثلة العينة دار فلأ الشخصية بالبيانات خاص الأوؿ أساسيتُ؛
 على بالاعتماد سةاالدر  وثبات صدؽ سةاودر  الخماسي ليكرت تدرج وفق سةاالدر  أداة تصحيحو  )ةالددرس نوع,

 التجزئة طريقة على بالاعتماد الاستباف وثبات البنائي والصدؽ الداخلي الاتساؽ وصدؽ الظاىري الصدؽ
افقت النتائج ومنها من لم والبديلة ومنها ما و  وتراوحت الفرايات بتُ الصفرية كرونباخ ألفا وطريقة النصفية
  .قتواف

  ,مصادر القوة التنظيمية كما يدُركها القادة الإداريون, دراسة :بعنوان (2016دراسة )بن عمر
 ميدانية بمؤسسة ناحية الشؤون الاجتماعية, سوناطراك , بسكرة , الجزائر

ىدفت ىذه الدراسة إلى تٖديد مصادر القوة التنظيمية كما يدُركها القادة الإداريوف من خلبؿ طرح مشكلة 
سة ار ة الإداريوف, وكانت عينة الدراسة والتي تبلورت في السؤاؿ: ما ىي مصادر القوة التنظيمية كما يدُركها القادالد
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ىي مؤسسة ناحية الشؤوف الاجتماعية سوناطراؾ بسكرة, واعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي في 
استبانة على مسئولي الدؤسسة الدبحوثة,   50ع الدراسة وعلى الاستبانة كأسلوب جمع البيانات, حيث تم توزي

ظهرت النتائج التي أكدت على  SPSSمنها صالحة للتحليل, وباستخداـ برنامج التحليل الإحصائي  45كانت 
( جاء تٔستوى مرتفع جداً, كذلك  4.01تٔتوسط حسابي )  وجود مصادر القوة التنظيمية لدى القادة الإداريوف

صادر من خلبؿ توظيفها في الدواقف الدختلفة بتُ الرئيس والدرؤوس, وقدمت الباحثة وجود علبقة بتُ ىذه الد
لرموعة من التوصيات التي كاف من ألعها؛ تعزيز الوعي على كافة الدستويات داخل الدؤسسة الدبحوثة بألعية مصادر 

ابي تٔحاولة توحيد الجهود من أجل القوة التنظيمية, وارورة العمل على تغيتَ الدعتٌ السلبي للقوة إلى الدعتٌ الإلغ
 ترسيخ القوة التنظيمية داخل الدنظمات الدختلفة.

  ,أثر مصادر القوة التنظيمية على ضغوط العمل في المؤسسات :بعنوان (2017دراسة )عمران
 المصرفية العاملة في سوريا, بالتطبيق على مصرف التسلي الشعبي, سوريا

مصادر القوة التنظيمية على اغوط العمل في مصرؼ التسليف الشعبي من ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر 
عاملًب من  150خلبؿ اتباع منهج وصفي تٖليلي مستخدماً استبياف للعاملتُ في الدصرؼ, حيث شارؾ فيو 

عاملًب وىم العاملتُ في الدصرؼ الذين لؽارسوف أعمالا مصرفية تْتة,  222لرتمع البحث الكامل البالغ عدده 
البحث حيث تم استنتاج أنو بلغ متوسط  لاختبار فرايات SPSSد تم تٖليل الإجابات باستخداـ برنامج وق

(جاء تٔستوى مرتفع لدى عينة الدراسة, وتبتُ وجود علبقة معنوية عكسية بتُ مصادر  3.46القوة التنظيمية )
ر, الخةة, الدرجعية( واغوط العمل الددروسة القوة التنظيمية الددروسة لرتمعة )الشرعية, الدكافأة, الاكراه أو القس

لرتمعة من وجهة نظر العاملتُ, ولا توجد فروقات جوىرية بالنسبة للعوامل الدلؽوغرافية للعاملتُ على قوة كل من 
الدتغتَين بأبعادلعا الددروسة لرتمعة فيما يكوف لذا أثر اعيف جداً على العلبقة بينهم, وخلصت إلى لرموعة من 

ات والتوصيات للمنظمة كاف ألعها ارورة واع خطة إدارية متكاملة على مستوى الدصرؼ, وارورة الدقتًح
السعي للبنتقاؿ لنظاـ عمل النافذة الواحدة للخدمة, وإعطاء الأولوية لتوافر الخةة لدى القادة الإداريتُ وحضور 

 قوة الدكافأة لتحفيز العاملتُ على بذؿ أفضل ما لديهم.

  ,دور القوة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي لدى الأفراد في :بعنوان( 2017دراسة )حنون
 جامعة القادسية ,العراق
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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور القوة التنظيمية في تعزيز الإلتزاـ التنظيمي لدى الأفراد العاملتُ في كلية الإدارة 
كأداة   وصفي التحليلي واستخدمت الاستبافباحثة الدنهج الوالاقتصاد تّامعة القادسية في العراؽ, واعتمدت ال

من الددراء ونواب الددراء لدختلف الكليات تّامعة القادسية , وقد تم تٖليل الإجابات  50لجمع البيانات لعدد 
 القوة التنظيمية الثلبثة ) قوة الخةة وقوة , وكانت من أىم نتائج الدراسة, أف أبعاد SPSSباستخداـ برنامج 

( جاء تٔستوى مرتفع, ووجود علبقة 3.60الدكافأة وقوة الرسمية ( لدى عينة الدراسة كانت بوسط حسابي )
ارتباط طردية بتُ أبعاد القوة التنظيمية الثلبثة وبتُ الالتزاـ التنظيمي, بالإاافة أف درجة تطبيق الالتزاـ التنظيمي  

التي قدمتها الدراسة ارورة تعزيز الاىتماـ بأبعاد القوة (, وكاف من أىم التوصيات  3.60كاف وسطها الحسابي ) 
التنظيمية الأخرى كقوة الدرجعية وقوة العقاب ودراسة دورىا في تعزيز متغتَ الالتزاـ التنيظيمي , كما أنو لغب أف 

عملوف يكوف ىناؾ مساحة متاحة للمدراء لدمارسة القوة التنظيمية بشكلٍ إلغابي لتحقيق أىداؼ الدنظمات التي ي
 بها.

  السلطة تفويض بين العلاقة في التنظيمية للقوة الوسيط الدور: بعنوان2017) , عثمان (سةادر 
 سودانال الإداري والإبداع

 تاالدهار  وتنمية , الصلبحيات تفويظ ( الثلبثة بأبعادىا السلطة تفويظ اثر على التعرؼ إلى سةاالدر  ىدفت
 وحل , جديدة افكار توليد ( بأبعاده الوظيفي الابداع في ) داريالا لتنظيما ,او الدرؤوستُ لدى القيادية

 . الوظيفي لابداعا و السلطة تفويظ بتُ العلبقة توسيط في بأبعادىا التنظيمية القوة دور ومعرفة ) الدشكلبت
 في السودانية الدصارؼ ءامدر  من (101) العينة وت٘ثلت , سةاللدر  كمنهج التحليلي الوصفي الدنهج واستخدـ
 باستخداـ احصائي عولجت التي البيانات لجمع كوسيلة الاستبياف اعتماد وتم  )والوسطى العليا,( الإدارة مستوين
 , الدعياري ؼاوالالضر  , الدئوية والنسبة , الحسابي الوسط وسائل خلبؿ من (ANOS) الاحصائي التحليل
 تفويظ بتُ الغابية علبقة وجود سةاالدر  جنتائ واظهرت (SPSS) برنامج حزمة واستخداـ , الارتباط ومعامل
 إذ , التنظيمية والقوة الوظيفي الابداع بتُ جزئية علبقة وجود سةاالدر  نتائج بينت كما الوظيفي والإبداع السلطة

 قوة اف كما الوظيفي الأبداع وابعاد السلطة لتفويظ الإداري التنظيم بعد بتُ العلبقة تتوسط الرسمية القوة اف
 تتوسط الِخةة قوة وأف , ببعديو الوظيفي والإبداع الثلبثة بأبعادىا السلطة تفويظ بتُ العلبقة تتوسط الدكافأة
 التنظيم بتُ العلبقة تتوسط وكذلك الدشكلبت وحل ببعدية الوظيفي والابداع الإداري التنظيم بعد بتُ العلبقة
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 تتا التنظيمية القوة واف التنظيمية والقوة سلطةال تفويظ بتُ علبقة وجود وكذلك , جديدة افكار وتوليد الإداري
 .الوظيفي والإبداع السلطة تفويظ بتُ العلبقة وسط

  القيادي السلوك في وأثرىا الاداريين للقادة التنظيمية القوة:بعنوان) 2008 ,حسين جواد (دراسة 
 العراق والمهاجرين المهجرين وزارة في ميداني بحث

 وقوة الادارية, القائد قوة )ب الدتمثلة الاداريتُ للقادة التنظيمية القوة اثر معرفةو  تٖديد الى البحث ىذا يهدؼ
 رةاوز  في ( بالعمل والاىتماـ , بالعاملتُ الاىتماـ )ب والدتمثل القيادي السلوؾ لظط في (التنظيمية الوحدات
 الغرض لذذا اعدت استبياف استمارة تصميم تم فقد , البحث أىداؼ الى الوصوؿ ولأجل , والدهاجرين الدهجرين

 عينة على توزيعها تم وقد , عليها والصدؽ الثبات صفة لأافاء والاختصاصتُ الدهتمتُ بعظ على عراها بعد
 المحافظات و بغداد في الذجرة مكاتب ءار ومد الاقساـ ومديري العامتُ ءاالددر  لؽثلوف وىم , "قائدا ( 46 ) قوامها

 بيانات تٖليل جرى وقد , "فردا ( 50 ) البالغ البحث لرتمع من (% 92 )الاستجابة نسبة كانت حيث ,
 , الدعيارية فاتار والالض الحسابية الاوساط ,و الدئوية النسب ) الدلبئمة الاحصائية الاساليب بأستخداـ البحث
 اف لعهاا نتائج عدة البحث واستخلص.( التحديد ومعامل البسيط, والالضدار ارتباط ,ومعامل الاختلبؼ ومعامل

, (Spearman ) من للقوة امتلبكهم عند الاداريتُ القادة لدى يرتفع والعمل بالعاملتُ الدهتم القيادي السلوؾ 
 .تنظيمية وقوة ومرجعية وارتباط وشرعية خةة

 لدى المهني التوافق تحقيق في ودورىا التنظيمية القوة:بعنوان(  2010, عناوي سحر)  دراسة 
 القادسية جامعة كليات في والشعب الاقسام يومسؤول مدراء من عينة

 من عينة لدى الدهتٍ التوافق عملية في ما حد الى الاسهاـ في التنظيمية القوة دور على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 الأستباف اعتماد تم , القادسية جامعة كليات بعظ في( الادارية والوحدات والشعب الاقساـ) ومسؤولي مدراء
 توزيع تم فرد( 52) من مكونة عشوائية عينة اختتَت اذ , البحث فرايات لأختبار اللبزمة البيانات جمع في كأداة

 ذوي ءاالخة  من لرموعة على عراها تم اف ,بعد للتحليل صافٌ استباف( 48)  منها استًد , عليهم الاستبانات
 (SPSS.V.20) الاحصائية لحزمةا باستخداـ احصائياً  معالجتها وتم , عليها الصدؽ صفة لأافاء الاختصاص

 , الدهتٍ والتوافق التنظيمية القوة بتُ معنوية ارتباط علبقة وجود العها الاستنتاجات من لرموعة البحث وافرز .
 اوء وعلى.  الدبحوثة الدنظمات في الدهتٍ والتوافق التنظيمية للقوة معنوي تاثتَ ذات علبقة وجود عن فضلبً 
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 تكييف بقصد فعاؿ بشكل التنظيمية القوة استخداـ العها من لعل التوصيات من دعد صياغة تم الاستنتاجات
 . الاداء في التميز حالة الى للوصوؿ الدهتٍ التوافق من عالي مستوى وخلق الافراد

 العاملين إبداع على التنظيمية القوة أثر :بعنوان (2015,الحياري الفتاح عبد وضاح) دراسة 
 البلقاء جامعة الأردنية الإسمنت عمصان على ميدانية دراسة"

 وقد. الأردنية الإسمنت مصانع في العاملتُ إبداع على التنظيمية القوة أثر على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 موزعتُ فرداً (  2122)  حوالي عددىم بلغ حيث الأردنية الإسمنت مصانع في العاملتُ من الدراسة لرتمع تكوف
 إسمنت القطرانة, إسمنت الشمالية, اسمنت لافارج, الأردنية إسمنت الدناصتَ, نتإسم) وىي مصانع خمسة على

 طورت إستبانة توزيع وتم فردا,(  335)  بلغت حيث المجتمع ذلك من عشوائية عينة سحبت وقد( الراجحي
 التنظيمية للقوة جديو  أنو إلى الدراسة إليو توصلت ما ابرز ومن المجموعة, البيانات تٖليل وتم الدراسة ىذه لغايات
 القوة العقاب, قوة الدكافأة, 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر =>a قوة) الست بأبعادىا
( الإبداعية الإبداعي,القدرات السلوؾ) بعناصره الإبداع على( الدعلومات قوة الخةة, قوة الدرجعية, القوة الشرعية,
 القوة: أولاً : )كالأتي الحسابي الوسط عند الأبعاد ترتيب تم حيث ,يةالأردن الإسمنت مصانع في العاملتُ لدى

( الدرجعية القوة: سادساً  الخةة, قوة: خامساً  الدعلومات, قوة: رابعاً  العقاب, قوة: ثالثاً  الدكافأة, قوة: ثانياً  الشرعية,
 .ككل الإبداع تعزيز في يسهم الأبعاد ىذه من بعد كل وإف

 مدراء لدى التنظيمية بالهوية وعلاقتها التنظيمية القوة:بعنوان ( 2013, الستار عبد) دراسة 
 الأولى الكرخ مديرية في الإعدادية المدارس

 الاعداديةّ الددارس مدراء لدى التنظيميّة والذوية التنظيميّة القوة بتُ العلبقة على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 ( 20 ( بعدد الدراسة عينة وت٘ثلت التحليلي الوصفي الدنهج الباحثة واستخدمت بالعراؽ, الأولى الكرخ مديرية في

 لعينة الدئوية النسبة بلغت إذ عشوائية بطريقة اختيارىم وتم , الكرؾ في الإعدادية الددراس مدراء من ومديرة مدير
 كأداة ستبافالا الباحثة استخدمت وقد , ومديرة مديراً (  34)  البالغ البحث لرتمع من (% 58.5) الدراسة
 القوة بتُ معنوية ارتباط علبقة وجود إلى الدراسة وتوصلت , SPSS برنامج خلبؿ من وتٖليليها البيانات لجمع

 القوة متوسط بلغ حيثُ  الأولى, الكرخ مديرية في الإعدادية الددارس مدراء لدى التنظيمية والذوية التنظيمية
 معامل وبلغ مرتفع, تٔستوى جاء( 3.45) التنظيمية الذوية ومتوسط مرتفع, تٔستوى جاء(  3.94)  التنظيمية
 القدرة في الإدارية وخةتهم الددراء دور إلى الدعنوي الارتباط ىذا ويعّزى ,( 0.90) الدتغتَين بتُ بتَسوف ارتباط
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 على ثتْو  إجراء توصياتها أىم من وجاء الدؤسسة, داخل النجاح إلى تؤدي والتي الصائبة, القرارات إصدار على
 تٖقيق في التنظيمية والذوية القوة من كل بألعية الددراء وتعريف (والاعدادية الابتدائية ) الاخرى الددارس مدراء
 .عاـ بشكل الدؤسسة أىداؼ
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 :     تمهيد
ياً لأي تنظيم نظراً لدا لذا من أثر في تشكيل سلوؾ العاملتُ وعاداتهم وتوقعاتهم, ما تشكل القوة التنظيمية تٖد

ينعكس سلباً أو إلغاباً على كافة أنشطة الدنظمة بشكل عاـ فهي إحدى الألظاط التي يتصف بها الددراء أو القادة 
 في الدنظمات سعياً منهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة التي يعملوف بها .

 : التنظيمية القوة مفهوم (1

 الحصوؿ عليها كيفية على التعارؼ لغب ولاذلك منظمات , أو جماعات أي طبيعية في عمليات ىي القوة 
 دائماً  أنها ليست إلا القوة, فساد عن نسمع ما كثتَا أننا من وبالرغم الدنظمة, سلوؾ فهم أردنا ما إذا ولشارستها

صحيحة  بكميات غتَ أخذىا تم إذا الدوت إلى تؤدي الأدوية غلبأ فإف الكتاب, أحد أشار وكما. سيئاً  شيئاً 
 (4ص,2014 وصادؽ, )لزمد.

 القيادة لعماؿ ارورية لأعمالذا, وىي الدنظمة أداء تفستَ في رئيسياً  عاملبً  تعد التنظيمية القوة أف ( )القريوتي ويرى
 قادرة بأنها  (Mcshane & Glinow )اوعرفه الدنظمة, وآليتها في القرارت لظاط تٖديد ىي فالقوة والإدارة,
 على التأثتَ على القدرة ( بأنها  (Johns& Saksعرفها كما الآخرين, في التأثتَ الدنظمات على أو الشخص
  .خرينالاأفراد  سلوؾ على تأثتَا الأفراد امتلبؾ إمكانية ىي التنظيمية او القوة العمل موقع تْكم الآخرين

 تٖقيق أجل من الأفراد في للتأثتَ أو الأقساـ الأشخاص أحاد لؽتلكها التي القابليات ابأنه القوة فيفسر  Daftأما 
 ىذا من ويلبح  رغبات تٔوجب يعمل إف تْيث على سلوؾ للتأثتَ قادرة إلى التنظيمية القوة وتشتَ نتائج مرغوبة,

 كلما أدى على اعتمادية ازدادت ماوكل كامنة, أو وفعالة ظاىرة تكوف فقد الكامنة اعتمادية, القادرة أف التعريف
البدائل  ىذه وألعية قبل من الددركة البدائل على تعتمد الاعتمادية إف حيث العلبقة, ىذه في لزيادة قوة ذلك
 أنو حالة فقط في آخر شخص على قوة لديو تكوف أف للشخص لؽكن إذ قبل من عليها يسيطر والتي لو, بالنسبة
 أو جماعة أي طبيعية في عملية ىي التنظيمية القوة إف وحيث. الشاخص كذل بو يرغب ما شيء على يسيطر
 في حقيقة فهي الدنظمة, فهم سلوؾ أردنا ما إذا ولشارساتها عليها الحصوؿ كيفية على التعرؼ لغب فإنو منظمة,
 مساعداً  عاملبً  سيكوف ذلك فإف في الدنظمات, تعمل كيف عرفنا ما واذا. تٕنبها لؽكن ولا الدنظمية الحياة

 ( 244,ص 2003 )العطية, .فاعلية أكثر يكونوا لأف للمديرين



 

18 
 

 من جزء في الواقع السلطة أف ترى حيث القرارت, على التأثتَ في الفرد مقدرة عن عبارة ىاي التنظيمية القوة
 القرارات, في تؤثر أف للفرد تستطيع الدشروعة الوظيفة إلى تناداً اس ثتَالتا ىعل درةالدق أف أي للقوة, الأوسع الدفهوـ
 .التأثتَ مثاؿ ىذا ليمتلك الدشروعة للسلطة الفرد امتلبؾ وجوب بالضرورة ليس ولكن

(Robbins, 2001،  p251 ) 

  :المفاىيم المتعلقة بالقوة التنظيمية  (2
 :في التنظيمية للقوة الأساسية الدفاىيم من

 بنظر  الأخذ دوف الآخر, بالطرؼ للتأثتَ ددلز لطرؼ الأولية القدرة وتعتٍ :)المحتملة( الممكنة القوة
 قوتهم دائماً  يستعملوف لا التنظيمية القوة لؽتلكوف الذين الأفراد فاف فعلياً, الدستعملة القوة كمية الإعتبار

 قوة بوجود الدتأثر إعتقاد لأف الإستعماؿ, إمكانية تكفي بل إستعماليا, يشتًط لا فالقوة. بنحو مباشر
 وجود إمكانية اف أي فعلياً, قوتو يستعمل لا قد الدؤثر اف من الرغم على يستجيب, الدؤثر لغعلو لدى
 .(Hersey&Blanchard,1996,p219)للتأثتَ تكفي القوة

 تٖقيق  في ينجح لا أو ينجح قد القوة إستعماؿ واف. الدستعملة الفعلية القوة ت٘ثل وىي: المستعملة القوة
 في ذلك ويتمثل فعلية, حقيقية قوة يعد لا أـ ناجحاً  كاف سواء اؿالإستعم لررد لكن الدرغوبة, النتائج

 .(Kenna,2000,p 397) السلوؾ على للتأثتَ الدباشر الأمر مثل المحاولة الصرلػة,

 طريق  عن الصراع ورظه منع خلبؿ من الدطلوبة النتائج تٖقيق اماف على القدرة تعتٍ :الضمنية القوة
. المحددة بأدوارىم قبولذم الى تؤدي بطريقة وتثبيتها الأفراد يلبتتفض وقيم وادراكات أفكار تٖديد

 : ب الدتمثلة الرمزية, الوسائل القوة في ىذه وتستعمل
الإتصاؿ  تكوين في تساعد والتي العاطفة إثارة خلبؿ من وذلك للفرد, والقوة الدعم لتقدنً مهمة وسيلة: اللغة -أ

 .تلقائي بنحو أحاديثهم عة القيم نقل يعتٍ ثوفيتحد الذين الآخرين فهم اف كما. الداخلي

مواقع  شرعية لتحقيق إستعماليا لؽكن والتي ولصاحاتو, الفرد تاريخ الى تشتَ وحكايات قصص: الأساطير -ب
 (Clegg, 1989,p15القوة )

تعقد  التي الإجتماعات في. والإجراءات القواعد لبعظ تٗضع يومية لشارسات: والبيئات والمراسيم الطقوس -ج
فن  فخامة تتضمن التي البيئات أو الدواقع اف كما للبخرين, معينة رسائل إيصاؿ لغرض لزددة طقوس امن
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وكذلك يعزز شرعية  الإجتماعات لألعية تصوراً  يعطي والساحات, الأبنية وشكل الدقاعد وترتيب والأثاث الغرؼ
 ((Daft,2004,p496القوة 

 :خصائص القوة التنظيمية  (3
 (Fulmer)  عن التعريفات السابقة , نستخلص العديد من الخصائص المجتمعة و التي نقلها )السالم( من خلبؿ

 : ىي والتي

 أبداً , إنها تٔثابة أداة أو سلبح , وقد يستخدـ او لايستخدـ إنها شيء لؽلكو الأفراد : القوة شيء كامن
 ., امتلبكها لا يعتٍ بالضرورة استخدامها

  فما لؽلكو الفرد من قوة على شخص آخر يعتمد إلى حدّ بعيد على خةة :  يالقوة شيء كامن نسب
الأطراؼ الدتفاعلة , وترتيباتها الوظيفية في الدنظمة , فالددير الذي لؽتلك قوة كبتَة على موظف معتُ قد 

 .لالؽتلك نفس القوة على موظف آخر في نفس الدنظمة

 دات الفرد وتصوراتو من أفّ الشخص الآخر لؽتلك حيث تعتمد القوة على معتق:  القوة شيء مُدرَك
خصائص معينة , فإذا كاف الشخص يؤمن بأف شخص آخر لؽتلك قوة تؤثر فيو , فسوؼ يذُعن تٔقدار 

 .ذلك التأثتَ

 فالقوة ليست ثابتة , بل متواصلة التغيتَ و دائمة الحركة , فإنها متغتَة عة الزمن , ومن  :القوة متحركة
 .و آخر بسبب طبيعة التفاعل الاجتماعيد يفقدىا غداً لأسباب بعضها ذاتي وـ , قلؽتلك القوة الي

  القوة التنظيمية ىي بالأساس علبقة اعتمادية بتُ شخصتُ أو أكثر . 

  أنها لسولة لوظيفة الشخص. 

  أنها مقبولة من الدرؤوستُ , فالشخص الذي لؽتلك سلطة مشروعة تْكم وظيفتو , لؽارس القوة و لامتثاؿ 
 .وطاعة الغتَ

أفّ القوة التنظيمية تدؿّ على الذيمنة الشخصية أو الجماعية , و القابلية على  وبناء على ما تقدـ , يرى الباحثاف -
التأثتَ في سلوؾ الآخرين , للتصرؼ بشكلٍ لزدد , و لتحقيق غايات معينة ما كانت لتُنجز لولاىا , و القوة قد 
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احتمالات استخدامها قائمة في كل وقت , وعليو فإف تفعيل القوة في لا تستخدـ في كل الدواقف , ولكن 
 .الدنظمات أمر اروري في سبيل تٖقيق نتائج مرغوبة و بشكلٍ فعاؿ

 :استخدامات القوة التنظيميّة (4

تتعدد استخدامات القوة التنظيمية فهي ليست مقتصرة على جعلب لآخرين يتصرفوا بالطريقة التي يرُيدىا الإنساف 
 (27,ص 2009)السالم, :  لقوي , فهي ت٘تد لتكوفا

 وىي القوة التي يستخدمها الفرد لجعل الآخرين يتصرؼ و ابطريقة : القوة من أجل السيطرة و الهيمنة
 .معينة

 وىي القوة التي تعطي الآخرين الوسائل للعمل تْريةّ أكثر و ىم واثقتُ : القوة من أجل الدعم و التعزيز
 .معينة تدعمهم و تساندىم في ىذا المجاؿ من أف شخصاً أو جهة

  وصدر. وىي القوة التي تٖمينا من قوة الآخرين و تساعدنا على مقاومتهم  :القوة من أجل المقاومة 
بأف استخداـ القوة يشمل عدة  السلوؾ السياسي السلوؾ التنظيمي ()جامعة الكويت , لزاارات القوة و  عن

ستًاتيجيات التأثتَ , وىي عبارة عن طرؽ لػاوؿ الأفراد و الجماعات استًاتيجيات و التي يطلق عليها ا
 :من خلبلذا التأثتَ في سلوؾ الأخرين كي يسلكوا السلوؾ الدطلوب

 وىي الطريقة التي يستخدـ بها أسلوب الدنطق والحجة و الدفاع من وجهة نظرىم وإقناع  :الاقناع العقلي
 .الآخرين بها

 طريقة التي يستخدمبها أسلوب الدثل العليا و الآماؿ و التطلعات لخلق نوع وىي ال: المناشدة الإلهامية
 .من الحماس وإحداث التأثتَ

 وىي الطريقة التي يستخدـ بها أسلوب إشراؾ الآخرين في اتٗاذ القرارات: المشاورة. 

 اجية متوافقة , وىذه الطريقة لايدؿ استخدامها على الدعتٌ الحرفي لذا , لأنها تعتٍ خلق حالة مز  :التجاىل
ومثاؿ ذلك بأف يقوـ شخص لؽدح شخص آخر و يهيئو لقبوؿ طلبو أو أف يضعو في مواع الددافع حتى 

 .يسلك السلوؾ الدطلوب
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 أف يقوـ الفرد بتقدنً خدمة لفرد آخر أو إشراكو تٔنفعة لو بالدستقبلوىو :التبادل. 

 ثتَ على الآخرين من خلبؿ استلهاـ شعور وىي الطريقة التي لػاوؿ فيها الفرد التأ : المناشدة الشخصية
 .الولاء أو الصداقو ليسلك السلوؾ الدطلوب أوالدرغوب

 وىي أف يقوـ فرد تٔبادرة و يبحث عن مساعدة من الآخرين:التحالف. 

 وىي أف يقوـ الفرد بطلب ما و يضفي عليو الشرعية من خلبؿ التأكيد على أنو ذا : الشرعية إضفاء
 .انتُ و التقاليد و السياسات الدتبعةالطلب يتماشى مع القو 

 وىو أف يستخدـ الفرد وسائل الضغط الدختلفة من تقدنً الطلب والإلحاح أو التذكتَ الدستمر  :الضغط
النقاط السابقة إلى أفّ القوة أكثر من كونها لررّد وسيلة لتغيتَ سلوؾ الآخرين , فبالرغم من  وتشتَ .بو

الآخرين حرية أكة , أيّ أفّ بإمكاف القوة مساعدتنا على الدقاومة و ألعيتها إلا أنها تستخدـ لإعطاء 
 (Aldage and Kuzuhara, 2002, p298)  التمسك بسلوكيات نرتاح لذا

  :أىمية القوة التنظيمية  (5

تها و القوة التنظيمية عاملًب رئيساً وىاماً في تفستَ كيفية أداء الدنظمات لأعمالذا و لتأثتَىا في فاعلي وتعتة 
استًاتيجياتها و قراراتها و الدسارات الدهنية لأعضائها كونها تعد العنصر الجوىري في السلوؾ الإداري الفعاؿ , الذي 
ينبغي على الددراء الحصوؿ عليها و تطويره أو استخدامها التأثتَ على مرؤوسيهم من أجل أداء أعمالذم بكفاءة ,  

 .ثقة الددراء بأنفسهم و من ثم رغبتهم في دعم مرؤوسيهمكما أنها تعتة أمراً حاسماً في تطوير 

 (8,ص 2010)أحمد,

الآخرين , فهي تستطيع أف تغتَ سلوؾ أو اتٕاىات في إمكانية تأثتَىا بنجاح وتعود ألعية القوة التنظيمية على 
 (65,ص2017)أحمد,.الآخرين , وىي تساعد على إحداث التغيتَ الدرغوب لدى الأفراد و الجماعات

بأنو في الدقابل إنعدـ امتلبكها للقوة يضعف من الفاعلية للمنظمات ,  ( (Kreither & Kinicki2001,p582وكما أفاد             
حيث تلعب القوة دوراً مهماً في تسهيل تكيف الدنظمة مع البيئة و الأفراد و الجماعات داخل الدنظمة الذين لؽكنهم مساندة 

ويرى الباحثاف أف للقوة التنظيمية ألعية بالغة في التأثتَ على الآخرين .القوة قط الذين لؽتلكوفذلك من التكيف , ىم أولئك ف
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في منظمات الأعماؿ و التي إذا ما استُخدمت بالشكل الصحيح سوؼ يزيد من قدرة ىذه الدنظمات على النمو و الارتقاء 
 .مات لأعمالذاتٔستوى أدائها , فهي تعتة عاملًب مؤثراً في كيفية أداء الدنظ

 :مصادر القوة التنظيمية  (6

لم يتفق الكتاب و الباحثوف على مصادر معينة للقوة التنظيمية , ويأتي ىذا الاختلبؼ من وجود وجهات نظر 
ن متعددة في دراسة مصادر القوة التنظيمية , فمنهم من قاؿ أف مصادر القوة التنظيمية تعتمد على قوة الفرد و م

 ,Koontz et Alو) ,(Raven& French, 1959)على ىذا الأساس أشهر الدعتمدين 
(  (Gibson et al, 2002(وKritner&Kinick 2001و)Whitmeyer, 1999)(و)1984

 ,Mcshare&glinow(و)Mullins,2005( و)ivancevich&Matteson, 2002و)
 (Slocun&hellriegal, 2009(و)ivancevich et al, 2008(و)2007

( حيث يتعاملبف مع القوة Raven & French 1959ة التنظيمية وفقاً لتنصنيفاتها تٔوجب )تتعد مصادر القو 
قوة الدكافأة , قوة العقاب أو التهديد , القوة الشرعية  : في إطارىا التأثتَي ويقدماف ستة أبعاد للقوة التنظيمية ىي 

لتصنيف الأساس لأغلب الدراسات التي تناولت , ويشكلّ ىذا ا , وقوة الخةة , وقوة الدعلومات , والقوة الدرجعيّة
 (68,ص2009)السالم, .ىذا الدواوع

 القوة الشرعية: 

تستمد ىذه القوة من موقع الددير في الدنظمة الذي لو كامل الحق في إصدار التعليمات و الأوامر للمرؤوستُ لتنفيذ 
س بسبب خوفهم من قوة الاجبار و ليس رغبة الأعماؿ الدوكلة إليهم  , ويستجيب الأفراد لذذا النوع من القوة لي

ىذه الأوامر , وتقبل ىذه القوة  في الدكافأة , ولكن بسبب اعتقادىم أفّ الددير لؽتلك الصلبحية الكاملة لإصدار
 (70,ص 2009)السالم, .من قِبل الدرؤستُ على أنها جزء أساس من حياة الدنظمة , لذلك فهم يتقبلونها

 على سلوؾ الآخرين , وتُ٘نح لدن يتولى منصب أو وظيفة في الدنظمة , فالدرؤستُ وىي تعتة مصدر التأثتَ
يستجيبوف لأوامر رئيسهم لقناعتهم بأف ىذه من صلبحيتها لقانونية التي تٗولو أف يأمرىم تٔا لغب أف يعملوا 

وؿ , فقبوؿ الدرؤوس , وعليهم طاعة ىذه الأوامر , والقوة الشرعيّة لذا نطاؽ وحدود و يطلق عليها حدود القب
 (moorhead and griffin, 2001, P371: )لأوامر رئيسو تتطلب وجود
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فهم الدرؤوس فهماً صحيحاً للؤوامر التي يتلقاىا من رئيسو , بدوف ىذا الفهم الصحيح قد لايستطيع  -
 .الدروؤس تنفيذ الأوامر تٔا قد يوصف بعدـ الطاعة

 .الأوامر , فإذا لم يكن تٔقدوره أف ينفذ الأوامر فلن ينفذىاقدرة الدرؤوس على تنفيذ التعليمات و  -
 .اقتناع الدرؤوس أف أوامر رئيسو تتماشى مع أىداؼ الدنظمة التي يعملبف بها -
 .إلؽاف الدروؤس بأف الأوامر لاتتنافى مع مبادئو الشخصية -

لأفّ الدوظف يتم تعبها نتيجة لتقبلو  وتسمى القوة الشرعية أيضاً بقوة الدركز الوظيفي , أو القوة الرسمية نظارً 
 .وظيفة رسمية في الذيكل الوظيفي للمنظمة 

 المكافأة قوة: 

حيث تعتمد ىذه القوة على الفرد وعلى مصادر الدكافأة و منحها للؤفراد الآخرين , وعلى الدستفيد من ىذه 
د أفّ الدديرين لديهم العديد من أنواع القوة أف يقيّم ويقدر ىذه الدكافأة  , وعندما تأتي إلى واقع الدنظمة لص

,ومسؤوليات إاافية , وتٔعتٌ  زيادة الراتب , أوالتًقية , نوع الأعماؿ الدمارسة , الانتداب: الدكافآت مثل
آخر يستطيع الددير استخداـ مكافآت إلغابية و تعزيزات لدوظفيهم وذلك لاستخداـ ىذه القوة في التأثتَ في 

 (69ص,2009)السالم, .سلوكهم
وتعتٍ أيضاً قدرة الشخص على التأثتَ في الآخرين من خلبؿ إعطائهم أشياء ذات قيمة لذم , وتتكوف ىذه 
الدكافأة من أمور عينية أو أمور مادية , ولؽثلب لدديح الذي يقدمو القائد أو التًقية و الإجازات وغتَىا أنواع 

ؾ الدرغوب , وتٖدد مدى إطاعة الدرؤوستُ للؤوامر و الدكافأة تهدؼ إلى تكرار السلو  .متعددة من الدكافأة 
والتوجيهات التي يقدمها الرئيس , فالشخص الذي من صلبحيتو تقدنً ىذه الدكافأة لو تأثتَ أكثر من 
الشخص الدسؤوؿ الذي لا يستطيع تقدنً ىذه الدكافأة  ؛ وعليو فإف طاعة الدرؤوس تبُتٍ على توقعو في 

 (41,ص2015)أحمد, .رئيسو الحصوؿ على ىذه الدكافأة من
 )قوة التهديد بالعقاب )القوة القسرية: 

وفي بعظ الدنظمات تكوف . ىذه القوة تٖقق من الإذعاف عن طريق التخويف والتهديد العاطفي أو الجسدي
.  على شكل التأنيب الشفهي أو الدكتوب أو العقوبات التأديبيّة , الغرامات , تنزيلب لدرجة , الإذلاؿ

قوة الإكراه في العديد من الدنظمات رغم الاستنكار الذي بيديو غالبية , الددراء بشأنها , ويبدو أنو وتستخدـ 
 .(69ص,2009)السالم,منعهم من استخدامها من الصعوبة
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القوة تعتٍ قدرة الشخص على التأثتَ على الآخرين من قدرتو على معاقبتهم , فطاعة الدرؤوس تنبع من  وىذه
في حالة عدـ استجابتو للؤوامر و التعليمات , وتكوف على شكل التأنيب الشخصي   خوفو من العقاب ,

,أو الدكتوب أو العقوبات التأديبية , أو الغرامات أو تنزيلب لدرجة وغتَىا , و الذدؼ من العقاب ىو تقليل 
 .(45ص,2010)زيد, السلوؾ غتَ الدرغوب فيو , أو التقليل من حدوثو

التهديد بالعقاب( في العديد من الدنظمات رغم الاستنكار الذي يبديو غالبية الددراء وتستخدـ قوة الإكراه )
بشأنها , ويبدو أنو من الصعوبة منعهم من استخدامها , وعموماً فقوة الدكافأة أكثر فعالية في الغالب من قوة 

 .(68,ص2016عمر, )بن.العقاب
 قوة المرجعيّة: 

ع فرد آخر )ب( في السلوؾ و الأفكار نتيجة امتلبؾ )ب( خصائص أساسها انسجاـ أو تطابق الفرد )أ( م
وتعتٍ الكاريزما النمط . شخصية تثتَ الإعجاب , وتسمى أحياناً القوة الشخصية أو القوة الكاريزمية

الشخصي الذي يلفت الانتباه و يأسر قلوب الأفراد , وىي تظهر عند الأفراد الذين لؽلكوف خصائص تٖدد 
للعديد من الدعجبتُ , وىذا يعتٍ اف الكاريزما الخاصة , تّماعة لزددة قد لاتنجح لدى  الشخص النموذجي

 ( 71ص, 2009)السالم, .جماعة أخرى

وتعتٍ أيضاً قدرة الشخص على التأثتَ على الآخرين من خلبؿ احتًامهم لو وإعجابهم بشخصيتو و تقديرىم 
القوة الدرجعية نتيجة إعجابو بالقائد فيجعلو متحفزاً  لخةاتو ومكانتو , والدرؤوس يطيع توجيهات الرئيس ذو

 (77,ص2016عمر, )بن.لإطاعة أوامره و تنفيذ توجيهاتو 

و أساسها لفت الانتباه وأسر  Charismatic Power وتسمى أحياناً بالقوة الشخصية أو الكاريزميّة
تة الرئيس الكاريزمي من لؽتلك قلوب الآخرين  , وىي تٖدد الشخص النموذجي للعديد من الدعجبتُ  , ويع

 .تبصراً في مشاعر و حاجات و قيم التابعتُ , وقادر على خلق رؤيا تدفع لضو الولاء لسياستو و استًاتيجياتو
 (4,ص2014)الستار,

 قوة الخبرة و المعرفة : 

يكوف الدرؤوستُ راغبتُ القوة التي لؽتلكها الددير كنتيجة لخةتوِ و معرفتو بالدهاـ التي ينجزىا الدرؤستُ , حيثُ 
بشكل إلغابي للبستجابة إلى لزاولات الددير للتأثتَ في سلوكهم إذا أدركوا أنو لؽتلك الكفاءة و الدعلومات 

 (71,ص2009)السالم,.  الخاصة لأداء مهامهم بشكلٍ جيد
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اؼ أفّ قوة الخةة ىي قدرة الشخص على التأثتَ على الآخرين بسبب اعتً  (76,ص2016عمر )بنويرى 
الدرؤوس بقدرات رئيسو ومواىبو , و معرفتو التخصصية في لراؿ العمل , وىنا كمكوناف رئيسيّاف لقوة الخةة ؛ 

وقوة الخةة لزددة بقدرة القائد على إظهارىا و ىذا من شأنو ,الدعلومات و القدارت الفنية التي لؽتلكها الددير
ديو الخةة الكافية العلمية و الفنيّة و التي تعتمد أف يتطلب الكثتَ من الوقت لكي يثبت للمرؤوستُ أف ل

 .بواوح على خصائصها لشخصية أكثر من اعتمادىا على منصبو الوظيفي
 قوة المعلومات : 

( ىذا الدصدر من مصادر القوة العمودية و ذلك باعتبار أنو قوة Raven & Frenchأااؼ )
 (76,ص2011,)الطحيح .الدعلومات سبب مهم و فعاؿ في لصاح الدنظمات

وتعرّؼ قوة الدعلومات ىي السيطرة على تدفق الدعلومات و تفستَ الدعلومات الدمنوحة للآخرين و قدرة الأفراد 
 (Mcshane&Glinow,2005,p367)على التعامل مع عدـ التأكد البيئي 

ادرة ( الص78ص,2016 ,عمر بنويرى ) أف السيطرة على الدعلومات تقلل من احتمالية تٖدي القرارات,
من الددير ,فامتلبؾ الددير للمعلومات ت٘كنو من التعامل مع الدشكلة و دراسة بدائل الحلوؿ و اتٗاذ الحل 

 .الدناسب وفقاً للمعلومات الدسيطر على معرفتها
وقد أجريت دراسات عديدة بشأف أبعاد القوة العمودية و تأثتَاتها الدختلفة داخل الدنظمات , منها الدراسة 

ت في خمس منظمات لستلفة الاختصاص , وسئل الدرؤوسوف عن أسباب خضوعهم لرؤسائهم التي أجري
 (Shetty,1978,p178):  وكانت النتائج كمايلي

 .ارتباط الخةة بشدة مع الراا والأداء -
ر القوة الشرعية مع قوة الخةة ذات ألعية أكة في تٖقيق الامتثاؿ لرغبات الدشرفتُ , والقوة الشرعية لدتظه -

 .أي علبقة مع الأداء أو الراا
 . قوة الدرجعية لذا دور متوسط في تٖقيق الامتثاؿ -
 .لقوة العقاب دور اعيف في تٖقيق الامتثاؿ , وذات علبقة سلبية مع الراا والأداء -

الأقل  وأفادت ىذه النتائج بعظ الباحثتُ إلى الاستنتاج أفّ الأداء التنظيمي أكثر تأثراً تٔصادر و أنواع القوة
 . رسمية ؛ وىي قوة الخةة وقوة الدرجعية

دراسة تٖليلية موقفية بشأف القوة التنظيمية العمودية , وبتُ أف ىناؾ متغتَات موقفية   Shettyكما قدـ
 : ذات تأثتَ كبتَ في استخداـ لظط معتُ من القوة مع الآخرين وىي
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 .خصائص الددير -
 .خصائص الدرؤوستُ -
 .ةالخصائص التنظيمي -

 أبعاد القوة التنظيمية :  (7
 لقوة الشرعيةا 

" ىي القوة التي تستمد من موقع الفرد بالدنظمة و التي تعطيو الحق في الطلب من الدرؤستُ تنفيذ الاعماؿ الدوكلة  
 ( 153 ,,ص2006)حرنً, ." 

 قوة المكافأة 

لتي يرغبوف في الحصوؿ عليها , "ىي قدرة الشخص على التأثتَ على سلوؾ الآخرين من خلبؿ توفتَ الأشياء ا
 ( (Lunenburg,2012,p72 .سواء مالية أو غتَ مالية "

 قوة الخبرة 

 ( Drummond,2000,p130) ." ىي الدقدرة الدبنية على كفاءات ومواىب ومعرفة متخصصة"

 قوة المرجعية 

 .اه فرد آخر"التي تنبع من الإحتًاـ و الإعجاب و المحبة التي لػملها الفرد تٕ "ىي قوة التأثتَ

 (Daft and Noe, 2001,p418) 

 قوة التهديد بالعقاب 

"ىي قدرة الشخص على التأثتَ عل ىسلوؾ الآخرين من خلبؿ معاقبة لذم أو عن طريق خلق تهديد لزتمل للقياـ 
 ( (Lunenburg,2012,p73 .بذللك العقاب "

 قوة المعلومات 
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وة التي تتمثل بالسيطرة على تدفق و تفستَ البيانات الدعطاة بأنها "الق (106ص,2013, عبد الستار) عرفّهاوالتي 
 للؤخرين و قدرتهم على التعامل معها".

 :تكتيكات القوة التنظيميّة (8
إلى أف الددير الناجح , يدرؾ ت٘اماً وجود أنواع معينة من القوة في لراؿ العمل , وتعتمد  Shetty كما توصل

 .الإدارية وطبيعة الدرؤستُ التي يتعامل معهم فعالية أي منها على طبيعة الدتغتَات
أنوّ على الرغم من تعدد و اختلبؼ مصادر القوة الدستخدمة إلا أنو كلما كانت الدنظمات قوية  ويرى الباحثاف

سواء بالاعتماد على قوة أفرادىا أو قوة الوحدات التنظيمية الدختلفة فيها , كلما كانت قادرة على المحاربة من 
اء و كانت لديها فرصة للبستمرار و النمو , فالأفراد أو الددراء الذين لؽارسوف أبعاد القوة الدعتمدة أجل البق

عليهم و الدتمثلة في القوة الشرعية و الخةة و الدكافأة و الدرجعية و العقاب و الدعلومات ؛ كلما كانوا قادرين 
ىم و الدرؤوستُ يستَوا بنفس الخطى والباعثة على  على السيطرة على الدرؤوستُ بذكاء و قوة و كلما كانوا معاً 

التقدـ قدماً لضو تٖقيق الأىداؼ , كلما كانت منظماتهم قوية و تٖقق ميزة تنافسية في المجاؿ الذي تعمل بو , 
وأيضاً قوة الوحدات التنظيمية لا تأتي من فراغ , فقوة الأفراد تسهم مسالعةً كبتَة في تعزيزىا و تكاملها طالدا 
أفّ ىناؾ انسجاـ و تنافس في نفس الوقت على تٖقيق أىداؼ القسم أو الوحدة و الذي يفُضي إلى تٖقيق 

الباحثاف على أساس تصنيف قوة الفرد و استخداـ أبعادهِ الستة في ىذه  و ىنا اعتمد .أىداؼ الدؤسسة ككل
ساسي لتصنيف القوة باعتباره الدرجع الأ (Raven & French)ب شكلٍ أساسي على الدراسة الدعتمدة

الفرد مستخدماً و شاملب للؤبعاد الستة لذذا الدصدر , ولأفّ عينة الدراسة متمثلة في  التنظيمية على أساس قوة
 .مدراء الثانويات في ولاية تقرت , فقد ارتاء الباحثاف أف يدرسا قوة مدراء تٔختلف الأبعاد الستة في مدارسهم

ىا كما تنظيمية في الدنظمات و التي أوردعاد تكتيكية لاستخداـ القوة الإلى أب (244,ص2003العطية )تطرقت 
 :يلي 

 وىواستخداـ الحقائق لعرض الآراء بشكل منطقي وعقلبني:  المنطق. 
 استخداـ الإطراء , وخلق السمعة , والتوااع والودية قبل التقدـ بطلب معتُ: الودية. 
 الدنظمة لتأييد الطلبالحصوؿ على دعم الافراد الاخرين في:  التحالفات . 
 التفاوض من خلبؿ تبادؿ الدنافع أو الخدمات: المساومة. 
 استخداـ مدخل مباشر مثل فرض الطاعة و التذكتَ الدتكرر , وأمر الافراد بالعمل: التثبيت. 
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 الحصوؿ على دعم الدستويات العليا في الدنظمة لتأييد الأوامر:  العليا السلطة. 
 كافآت و العقوبات الدشتقة منظمياً , مثل منع زيادة للؤجور, أو التهديد بتقييم ستِء استخداـ الد: العقوبات

 .للؤداء , أو منع التًقية
و أف الأفراد لا يعتمدوف على ىذه التكتيكات السبعة بشكل متساوي , ولكن الإستًاتيجية الأكثر شيوعاً 

الى الدستويات التنظيمية الأعلى أو الأسفل , ىو استخداـ الدنطق بغظ النظر عما إذا كاف  التأثتَ موجهاً 
 :تيار تكتيك القوة التنظيمية وىي ىذا وقد وجد الباحثوف أربعة متغتَات شرطية  مؤثرة على اخ

 (31,ص2010)زيد,
 القوة النسبية للمدير. 
 َغرض الددير بالتأثت. 
 توقعات الددير حوؿ رغبة الفرد بالطاعة. 
 الثقافة الدنظمية. 

كوف استخداـ ىذه التكتيكات بصورة مفردة أو متعددة تبعاً حوؿ العاملتُ و طبيعة الثقافة وفي العموـ ي
التنظيمية السائدة , ويشتَ عدد من الباحثتُ إلى القوة التنظيمية بوصفها حالة موقفية تٔعتٌ أنها متغتَة و 

لشدة أو الطبيعة نفس الوتتَة أو امتبدلة بظروؼ الواقع ولا تكوف ثابتة أو مستقرة أو مستمرة ب
 (98 ,ص2006)الخشالي,.

أف ىذا الأمر ىو من طبيعة الأشياء التي تفرض أف تستخدـ الإدارة الحكيمة القوة  (32,ص2010زيد  )ويرى
بنوعها ودرجتها الدطلوبة و بالتكتيك الأنسب وفق معطيات الدوقف الإداري وطبيعة الدهاـ الدراد تنفيذىا , كما 

لا تستخدـ بشكل أحادي وإلظا في كل منظمة و بالنسبة لكل مدير يكوف استعماؿ  أف مصادر القوة نفسها 
كل أو بعظ ىذه القوى و بنسب لستلفة فهي بطبيعتها لا تعمل باستقلبلية عن بعضها  , عن بعضها و إلظا 

جعية تكوف مرتبطة ببعضها و تؤثر في بعضها البعظ فمثلبً استعماؿ قوة العقاب سيقلل من فعالية قوة الدر 
 . فيما استعماؿ قوة الدكافأة قد يسهم في تقوية قوة الدرجعية

 :محددات أنماط القوة التنظيمية  (9
 ىذا , لراؿ الدراسات في والباحثتُ الدنظرين اىتماـ لزط التنظيمية القوة لبناء الرشيدة الأسس عن البحث يزؿ لم

 التفاعلبت تلك إف التفاعلبت الدتبادلة؛ من نسقا تقيم التي الدؤثرة العوامل لستلف بتُ تشعب الذي الاىتماـ
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 والفاعلية, التأثتَ من تأخذ حيزىا أف التنظيمية القوة أبعاد لدختلف وتتيح واستمراريتو, بقاءه الكلي للنسق تضمن
 .الدتكاملة التنظيمية العملية جوانب من جانب في وىيمنة وزف من بو تتمتع لدا وفقا

 ونوع مع مقدار تتساوى أف لغب الدؤسسة داخل الفرد بها يتمتع التي القوة للتنظيم, ةالكلبسيكي النظر وجهة فمن
 ت٘ثل التنظيمية, والتي للقوة أخرى مصادر ىناؾ أف بينت البحوث أف إلا الوظيفي, مركزه لو يضمنها التي القوة

 .التنظيمية القوة لشرعيةا غتَ مصادر

 أخرى مصادر التنظيمي, ىناؾ الذيكل امن الدعطاة الرسمية السلطة في ثلوالدتم للقوة, الرسمي الدصدر إلى بالإاافة
 الاتصالات, داخل نظاـ الفرد موقع القرارات, اتٗاذ على القدرة العقاب, أو الدكافأة على القدرة الدعرفة, مثل

 نابعة بقوة يتمتع وظيفتو إلظا متطلبات مع تتلبءـ تٔهارات يتمتع الذي فالدوظف الخةة؛ خاصة, الانفراد تٔهارات
 تٕعل التي الدصادر عن تٖدثوا الذين الكلبسيكيتُ السوسيولوجيتُ أوؿ فية ويعتة .خاصة تٔهارات انفراده من
 .للسلطة الثلبثة الأصناؼ عن حديثو خلبؿ من وذلك لذا, لؼضعوف نظر من في شرعية القوة

( Filleau & Ripoul, 1999,p175) 

 القوة التنظيمية ىيكل لتشكل وتتفاعل, تتداخل, رئيسية لزكات أربعة ىناؾ فإف ( 2012,بلوـ , اسمهاف )ؿ ووفقا
 :التالية النقاط في تتًتب المحكات ىذه الدنظمات, من منظمة أي في

 .التنظيمي النسق خصائص -

 .القوة لشارس خصاؿ -

 .الأتباع خصاؿ -

 .الثقافي السياؽ خصائص -

 .التنظيمي النسق خصائص إلى لدستندةا المحددات وىي :التنظيمية المحددات

 في البتَوقراطية بدأ حوؿ العلمية الكتابات تاريخ أف حيث بالبتَوقراطية, وثيقا ارتباطا التنظيمي النسق ارتبط لقد
 ,MOSCA, MICHELS: ىم علماء ثلبثة يد على العشرين, القرف وبدايات عشر التاسع القرف أواخر

WEBER ,النظاـ لتطور لشيزة سمة بصفتها البتَوقراطية الدولة فكرة 1895 سنة ناقش" موسكا" ؼ 
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 لؽارسو الذي والنفوذ السيطرة على للدلالة البتَوقراطية مصطلح 1911 سنة استخدـ فقد" ميتشلز"أما  السياسي,
 "  .الأوليغاركية" ىو سماه ما أو الأقلية, لحكم وتكوينهم الدوظفوف العموميوف

 نفس الوقت, في وتنظيمية اجتماعية زاوية  من البتَوقراطية إلى بالنظر الباحثتُ من تَهغ عن ت٘يز فقد" فية" أما
  .الإنسانية الحياة إليها تصبو التي والعقلبنية الرشد لفكرة تٕسيدا ت٘ثل البتَوقراطية أف حيث

 ( 316 ص, 1989الشريف, )علي

 يضفي الصبغة أنو ذلك الدنظمة, داخل التنظيمية القوة سرياف طريقة تٖديد في بارزا دورا التنظيمي النسق يلعب
 التنظيمي النسق لذذا إف .النسق في الدراكز باقي على السيطرة يعطيها لشا النسق داخل بعينها مراكز الشرعية على
 الاستًاتيجية الوظائف ىي الاستمرارية, ىذه ثم ومن والرشد, والعقلبنية الاستقرار يضمن تٔا وجوده مسوغات
 لاوظيفيا  دورا تلعب خفية الظاىرة أوجو الوظائف لذذه أف الواقع ولكن بها؛ القياـ التنظيمي النسق من الدطلوب

 .الكامنة بالوظائف متَتوف سماىا التي الوظائف تلك -الوظيفية البنائية بتعبتَ –

والذيكل  جية,الإيديولو  الخلفية: لعا أساسيتتُ ركيزتتُ من شرعيتو مةرات يستمد التنظيمي النسق ىذا إف
 .التنظيمي

 )اسمهاف "الدرجعي الإطار" أو ,"الدنظمة فلسفة" ب الباحثتُ بعظ سماىا التي وىي :يةالإيديولوج الخلفية - 1

,  من فهم يعمق النظريات, فيو أسهمت الذي الفكري التطور دراسة أف فيو شك لا فمما (65ص,2012 بلوـ
 جوانب الأداء يفسر وبالتالي ولزدداتو, متغتَاتو عن ويكشف بيعتو,ط ويفسر الدنظمة, في الإنساني السلوؾ عناصر
 سلوؾ باقي ولػكم كلي, كنسق المجتمع علبقات ينظم الذي الإطار ت٘ثل الإيديولوجية فالخلفية إذف الدنظمة, في

رعية الش يعطي كما جهودىم, وتوجيو مراكزىم, توزيع وفي الأفراد, أدوار تنظيم في ويسهم رعية, الف أنساقو
 .الدصادر تلك بتُ التوازف ويضمن مصادرىا, تناسب ولػدد التنظيمية, القوة لدمارسة

 الدستند تٔنطلقها الفلسفي تتسم وىي فيو, وتسود المجتمع تٖرؾ التي الفكرية بالحركية تتأثر الإيديولوجية الخلفية إف
 لستلف مع تطبع التعامل التي التارلؼية الدفاصل تبلور إنها الأفراد, سلوؾ توجيو في والذادفية والرشد العقلبنية إلى

 .الحياة الإنسانية بها تزخر التي والتكنولوجية والفنية, والسياسية, والاقتصادية, الفكرية, الإفرازات

 المجتمع؛ ىذا أفراد بتُ الدشتًؾ الاتفاؽ من معقولا قدرا تهيكل الإيديولوجية للخلفية البنائية الخصائص ىذه إف
القناعة  تعطي الثنائية ىذه إف والغنم(, )الغرـ أو أخذ(,/)عطاء ثنائية على يستند الاتفاؽ من شتًؾالد القدر
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ظروفا  تهيئ فهي وبالتالي حاجاتهم, إشباع مقابل حريتهم, من جزء عن طواعية بالتخلي الأفراد لدختلف العقلية
 .الدنظمات داخل القوة مراكز لفاعلية مناسبة

 سلوكيات ترتبط الأفراد, عليها لػاف  التي السلوكيات لستلف وتوقع فهم لؽكن يديولوجيةالإ الخلفية اوء وفي
امن  تتم التي التفاعلية الأطر تٖدد وكذلك الفاعلة؛ الفئات تطبع مقابلة أخرى وسلوكيات الدسيسة, بالفئات
 .الفئات لستلف بتُ التفاعل عملية حدودىا

 من التي يتم الرسمية الآلية" فهو الدنظمة, عمل تهيكل التي التنظيمية البنية بو ونقصد :التنظيمي الهيكل - 2
 ,( 56 ص,2002العمياف, لزمد) والدرؤوستُ الرؤساء بتُ والاتصاؿ السلطة خطوط تٖديد عة الدنظمة إدارة خلبلذا
 على ة, مرتبةالدنظم منها تتكوف التي الإدارية الأقساـ أو الوحدات, أو التقسيمات, يواح"  الذي الإطار وىو
, شكل تأخذ البعظ, بعضها فوؽ مستويات شكل  خلبلو الأوامر من تنساب رسمية سلطة خط يربطها ىرـ

ومراكز السلطة  القرارات اتٗاذ نقاط تتواح خلبلو ومن الأدنى, إلى الأعلى الدستوى من والتنويهات والتعليمات
 (107,ص1996) علي عقيلي ,والدسؤولية 

 ت٘ثل درجة متسلسلة موقعية وواجبات مسؤوليات تعكس" التنظيمية البنية فإف (34 ص,1999 خليل, )معنحسب
 الذي تتفاعل العلبئقي الإطار لػدد كما التنظيمية, للقوة البنائية الدراكز لػدد التنظيمي فالذيكل ,"السلطة ونوع
 لتقوية معاقل الكلي, النسق تٗدـ وظيفية أدوار صفة في يظهر العلبئقي الإطار ىذا إف القوة, مصادر كل داخل
 .التنظيمي الذيكل ثنايا عة الدوزعة التنظيمية القوة

 يتضمن آليات كما الكلبسيكي, الدنظور وفق القوة استعماؿ ورشد عقلبنية يضمن التنظيمي الذيكل ىذا إف
 السلطة الرسمية تعتمد التي الآلية ىذه التنظيمية, الآلية تفعيل في التنظيمية القوة مصادر لستلف لاستثمار لستلفة
 استثمار القوة لشرعية رئيسي كمحك التنظيمية والتشريعات القانونية النصوص من تْماية الدركز لؼولذا التي

 الخةة الدكتسبة معيار إف الكلي؛ الذيكلي الإطار امن الدركز موقع مع الدتناسبة الدسؤولية تٖمل مقابل التنظيمية,
 درجات الذيكل لتسلق مرجعية أىم يعتة مستمر, وظيفي أداء صورة في والدتجلي للتنظيم, الولاء مستَة خلبؿ

 داخل لشارسة القوة شرعية لتثبيت إليها يعمد التي الدكافأة آليات من آلية يعتة كما القوة, مراكز وتعزيز التنظيمي,
 إلى التنظيمية الدستندة القوة ركافأ وتقنتُ ترسيخ إلى القوة لدمارسة الدتكررة الدمارسات ىذه ستزيد حيث التنظيم,
 الأفراد من عدد لزدود طرؼ من تٖتكر التي الأركاف تلك الدكافأة؛ وقوة الخةة, بقوة والددعمة الرسمية, الدركز سلطة
 شاغلي من عدد لزدود لؽارسها التي والتسلطية القهرية الأساليب" وفق التنظيمي, للهيكل العمودي الامتداد على
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 البنائية مواقعهم التنظيمي, ولتعزيز البنائي التدرج في منها الأدنى الأدوار سلوؾ وتنميط لضبط العليا, نائيةالب الدواقع
, )اسمهاف.  (66 ,ص 2012 بلوـ

 القوة من النوع ىذا فإف RAVEN & FRENCH ( Rergeron et al 207-209) وحسب
 بالدركز مرتبطة ىي التنظيمي, الذيكل خلبؿ من مسارىا نتتبع أف لؽكن والتي القانونية, بالسلطة التنظيمية الدرتبط
 .سلطتو يفقد منصبو الفرد يغادر أف الوظيفي, فبمجرد

 بالأساس من مستمدة الرئيس فقوة التنظيمية, المحددات ألعية على تركيز ألؽا الكلبسيكية النظريات ركزت لقد
الدستوى  إلى الأعلى الدستوى من تفويظ تٔوجب ,أسفل إلى أعلى من تنازليا تتدرج القوة وىذه الوظيفي, مركزه
ت٘نح  الكلي السلطة نسق امن الرسمية السلطة الدهاـ؛ لدمارسة الكافية القوة تصاحبو التفويظ ىذا يليو, الذي

العقوبات  وتوقيع بالإكراه أو بالإقناع ذلك كاف سواء لأوامره, وامتثالذم الدرؤوستُ طاعة احتكار حق لصاحبها
 أعمالذم, وتوجيو لضبط اروري لدرؤوسيو الأوامر إصدار حق الرئيس فإعطاء أخرى؛ وسيلة بأية أو الأدبية,و  الدادية

 .في الدؤسسة الفواى فستنتشر لؽنعهم رادع وبدوف وتوجيو, ابط دوف العمل للمرؤوستُ سمح لو لأنو جهودىم,

 التنظيم البتَوقراطي أسس على دراستو كزر  قد الحديثة, البتَوقراطية بأب نسميو أف لؽكن والذي فية, أف رغم
 تصوره تٖليلبتو على ارتكزت حيث عامة, بصفة التنظيمات لتحليل تصلح طورىا التي الدبادئ أف إلا الحكومي,
 على فرض إرادتو في وامكانياتو معتُ شخص قدرة" أنها على القوة عرؼ فلقد المجتمع, في القوة علبقات لطبيعة

 ركز دراستو فية أف إلا , (127 ص, 1997 العبيدي, )قيسمقاومة  وجود من بالرغم الآخرين سلوؾ الأشخاص
أو  القانونية القوة" بأنها تعرؼ والتي الشرعية, القوة لتلك يعطي والذي التنظيمية القوة أشكاؿ من شكل على

والأعماؿ  للقرارات مامتثالذ على والحصوؿ الدرؤوستُ إلى الأوامر إصدار في للرؤساء الحق ت٘نح التي الشرعية
 من الدعتقدات لرموعة على تعتمد أف بد لا التنظيمية القوة أف تٔعتٌ (129 ص, 1997 العبيدي, )قيسبها  الدكلفتُ
  .والدرؤوستُ الرؤساء من كل نظر في شرعية القوة لشارسة تٕعل التي

 التابعوف لداذا ينظر :التالي بالسؤاؿ ذلك عن عة ولقد التنظيمية, القوة عليها تقوـ التي الأسس معرفة فية أراد لقد
 وسائل ثلبثة فية بتُ ميز التساؤؿ ىذا على وللئجابة شرعية؟ أنها على القادة بواسطة السلطة لشارسة عملية إلى
 القوة الدلهمة, على السلطة الدستندة القوة: ىي للسلطة صور ثلبث في تتجلى الوسائل ىذه السلطة, شرعية تٖقق

 الأختَ النوع فية اختار وقد .القانونية أو الرشيدة السلطة على الدعتمدة والقوة التقليدية, السلطة من الدستمدة
 التدرج من تنبع والتي واستقرار الدنظمات؛ دلؽومة وتضمن الحديثة, المجتمعات تناسب أف لؽكن حالة كأصلح
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 وكل منو, الأعلى الرئيس رقابة واشراؼ تٖت ىو التنظيم في فرد كل أف يعتٍ وىذا التنظيمي, للنسق الذرمي
 بالإاافة وتصرفاتهم, قراراتهم مرؤوسوه, وعن لػققها التي الأعماؿ عن رئيسو أماـ لػاسب الدؤسسة داخل مسؤوؿ
 وعلى والأوامر التوجيهات إليهم فإنو يصدر عليهم, سلطتو مباشرة على قادرا يكوف وحتى وتصرفاتو, قراراتو إلى

 الفتاح, عبد )لزمد.الرسمية العمليات وموجهة وفق بدقة لزددة السلطة ىذه وتكوف الأوامر, هىذ إطاعة مرؤوسيو
 (82 ص,1992

 مبدأ فصل تتضمن حيث ,"الوظيفية العلبقات في اللبشخصية" ميزة ىي قوتو المحك لذذا تعطي ميزة أىم إف
 أعمالذم, وأيضا على الددراء لمحاسبة وىذا التنظيم, لأعضاء ملكا الإنتاج وسائل تكوف لا أي الدلكية, عن الإدارة

 تولي أف فيو, كما وما الدكتب ت٘لك في ولا الرسمي, الدنصب امتلبؾ في شخص لأي حق ىناؾ ليس أي العاملتُ,
 عن والأدوات العامة الأمواؿ تفصل البتَوقراطية فإف النقطة ىذه على بناء وراثي؛ نظاـ على يقوـ لا الوظائف
 التنظيمات البتَوقراطية عدد زيادة مع أنو يرى حيث الديزة, ىذه قوة" متَتوف" أواح وقد عامل؛لل الخاصة الدلكية

 أراد إذا الغتَ, لأنو لدى يعمل أف بد لا أنو يدرؾ أف الإنساف فعلى أكثر, لزددة الاجتماعية العلبقات أصبحت
 البتَوقراطية, سواء التنظيمات هات٘لك الأدوات ىذه ولكن والدعدات, الأدوات بعظ لؽتلك أف بد لا يعمل أف

 حيث توجد التنظيمية, الأنساؽ تٖددىا التي القوة لعلبقات الفرد لؼضع أف بد لا ثم ومن خاصة, أو عامة كانت
 أصبح ومن ثم الأدوات؛ ت٘تلك التي ىي الدنظمة أصبحت فقد الدعتٌ وبهذا يعيش, أف أجل من والدعدات الأدوات
 تثمتُ الواع إلا أمامو ليس وبالتالي (62ص ,1997 الجوىري, الذادي )عبد .لكيةالد عن منفصلب أيضا العامل
 في الدقابل فإنها التزامات, منو تتطلب وكما غتَه, وعلى عليو تفرض التي التنظيمية للمحددات والخضوع القائم,
 من العلبقات والحد , الشخصية والأعماؿ الرسمية الأعماؿ بتُ الفصل من إطار في مكافئة؛ امتيازات لو تضمن

 .وعدـ الدواوعية والتحيز العاطفة عن بعيدا الرسمية العلبقات سيادة وتعزيز الدؤسسة, أعضاء بتُ الشخصية
 ( 35 ص, 2007 وحمود, الشماع)

 النقاط نلخصها في للقصور جوانب يواجو أف لؽكن الدنظمة في السائد التنظيمية القوة لنمط المحدد المحك ىذا إف
 :التالية

 اىتمامهم على وركزوا الرسمي, الجانب ىو واحد جانب من التنظيمية القوة إلى نظروا النظرية بهذه القائلوف -
 .الدرؤوسوف ىو الذي الآخر, للجانب لشاثلب اىتماما يعطوا أف دوف الدؤسسة أىداؼ تٖقيق
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 من مركزه النابعة الرسمية السلطة لىإ الدستندة القائد, بها يتمتع التي التنظيمية القوة بتُ ما خلطوا أنهم كما -
 شاغل الدركز يكوف الأحياف من كثتَ ففي الدراكز؛ ىذه لشاغلي والدهارات الشخصية القدرات وبتُ الوظيفي,
 سماه بارنارد ما وىذا وظيفتو, نفوذ بسبب الأعلى ىو يوأر  يكوف ذلك ومع لزدودة, شخصية قدرات ذا الوظيفي

 ".الدركز سلطة"

متجاىلب  فقط, لأسفل أعلى من يكوف التنظيمية القوة خط بأف يؤمن الأشهر صورتو في نظيميالت النسق -
 تتواجو عندما تٖدث قد التي الصراعات ومتجاىلب الدنيا, الدستويات قبل من يكوف قد الذي الفعل رد بذلك

 .التنظيمية للقوى الدشكلة لستلف الدصادر

 والفئات الدسيسة الدسيسة, الفئات تٓصائص تسميتها لؽكن والتي: القوة بممارسي مرتبطة محددات 
 وعة جهة, من الانسانية النفس داخل الامتدادت ذات تٓصائصها للقوة, الدمارسة الفئات تلك ىي

 .أخرى جهة من البيئة الاجتماعية

 تكوف ىي دق بل القرار, اتٗاذ حالات كل في الكفاءة تضمن لا البسيط الجامد بشكلها التنظيمية المحددات إف 
 تغذيها حالة الثقة, عدـ من حالات وكذا الواوح, وعدـ بالضبابية تتميز مناطق كثتَة, ظل لدناطق مهيكلة ذاتها

 حياة الدنظمات, تطبع التي الديناميكية الأوااع لستلف لدواجهة الدتخذة القرارات جل تصاحب التي الآنية الارتباؾ
 استغلبؿ قدرتها على الدتفاعلة الفئات لدختلف الدميزة الخصائص تةز لأف لشيزة فرصا تتيح الثقة عدـ حالات إف

 .عليها تسيطر التي التنظيمية القوة مكامن

 الاجتماع علماء أكثر من (Robert King MERTON 1910-2003متَتوف ) روبرت يعتة
 في تظهر الفيةية يةالبتَوقراط فكفاءة فية, أغفلها التي التنظيمية الذيكلية عيوب جوانب اىتماما بكشف

 :خاصيتتُ

 وكوف والدعايتَ الدواوعية, الدتخصصة, الفنية الدعرفة على التعيتُ يرتكز حتُ التعقل, أو الرشد ىي الأولى 
 .الأعضاء بتُ شخصية غتَ العلبقات

 الوظائف والعلبقات استقرار نتيجة الحوادث, وتٔجرى التنظيمي بالسلوؾ التنبؤ على القدرة ىي والثانية 
بقية  وأدوار فرد كل يؤديو الذي الدور بتُ الدوجود الارتباط نوع حيث من الأعضاء, بتُ السائدة
 .الأعضاء
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 مظاىر لؼلو من لا الأمر فإف الدنظمات, لإدارة التنظيمية الدتطلبات تٖدداف اللتاف لعا الخاصيتاف ىاتاف كانت فإذا
 وتتحوؿ خاصية الدرونة, يفقد التنظيم تٕعل أف لؽكن وقراطيةللبتَ  فية واعها التي الدعايتَ فهذه الوظيفي, الخلل

 كوسائل الاستعانة بها عن عواا الذدؼ, ىو والإجراءات بالقواعد الفرد إلزاـ يصبح أي غايات, إلى الوسائل
 .الأىداؼ لتحقيق

التحديد القاطع  شكل تأخذ العاملتُ, الأفراد سلوؾ على السيطرة في التنظيمية للمحددات القوية الرغبة ىذه إف
 التًكيز على يتم كما ومساءلتهم, الأفراد ولزاسبة بالسلوؾ التنبؤ لؽكن تْيث والدسؤوليات, للبختصاصات

الواع  ىذا المحددة؛ والإجراءات للقواعد الواقع مطابقة من للتأكد الدراجعة شكل تأخذ التي الإجراءات الرقابية
 :التالية الثلبثة النتائج عنو ينتج

 الدكاتب علبقات بتُ إلى التنظيمية ( إطار)المحددات في العلبقات وتٖوؿ الشخصية, العلبقات حجم صتقلي -
 (38ص ,2007 وحمود, )الشماع. الوظائف أو

 .تصرفاتهم اليومية في بها يلتزموف تْيث للؤفراد, بالنسبة طبيعيا أمرا الرسمية والإجراءات القواعد جعل -

 فئة طبقات, لكل أو فئات إلى العمليات تقسيم يتم أي القرارات, اتٗاذ في يبالتبو  أسلوب استعماؿ زيادة -
 الجديدة, ىذا الواعية تناسب القرار لاتٗاذ أخرى بدائل عن تْث ىنالك يكوف ولا الفرد, عليو تدرب معتُ حل
 .الجديدة الأوااع مع التكيف على القدرة عدـ إلى يؤدي

 لػقق أىداؼ قد الجمود ىذا ,"الوظيفي السلوؾ جمود" ىي واحدة عبارة في متَتوف لخصها الثلبثة النتائج ىذه
 للؤفراد أساسا يوفر أنو إلى بالإاافة للرقابة, الأصلية الحاجة إشباع والاستقرار, الثبات حيث من التنظيمي النسق
 رى غتَأخ لزددات إطار يظهر تبدأ وىنا ( 332 ص, 1992 )شريف, الوظيفي وسلوكهم تصرفاتهم عن للدفاع
إخفاء  سيحاوؿ الأختَ ىذا فإف موظف, اد شكوى التنظيم عملبء أحد يقدـ فعندما القوة, لظط تٖكم تنظيمية
 يؤدي إلى التنظيمية المحددات في الجمود فهذا عقلية؛ بأنها توصف التي والإجراءات القواعد وراء الدقبوؿ غتَ سلوكو
استمرارية  لذم تضمن مواجهة استًاتيجية إلى يلجؤوف القوة لشارسوا فالأفراد إذف متوقعة, غتَ عكسية نتائج

تٔا  الغاية, ىذه لتحقيق الدتاحة مواردىم جميع استثمار إلى ذلك خضم في يلجؤوف وىم القرار؛ وفاعلية السيطرة,
 للقوة مصادر أربعة ىناؾ أف CROZIER &   FRIEDBERG  والكفاءة,فحسب الخةة ذلك في
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 وبالتالي الوظيفي, مركزىم لتغذية التنظيمي الذيكل في ترتيبهم كاف مهما القوة لشارسوا لهايستغ لؽكن أف التنظيمية
 :للقوة الكلي الإطار امن بها, يتمتعوف التي التنظيمية كفة القوة ترجيح

 فالخبتَ ىو غتَه, عند يتوفر لا وظيفيا تٗصصا أو كفاءة, لؽتلك الذي بالشخص متعلق :الأول المصدر 
 الدؤسسة, في تظهر التي الدهمة الدشاكل تْل لو تسمح التي والخةة والدهارة الدعرفة لؽلك الذي الوحيد

 تتوقف لا القوة ىذه الدؤسسة, داخل والوظائف للنشاط الحسن بالستَ يسمح الشخص تدخل ىذا
 & Filleau )الدناسب  البديل إلغاد صعوبة أي تغيتَىم, صعوبة على ولكن أيضا فقط, خةتهم على

Ripoul,p180 لذم تصبح الدؤسسة, في دنيا وظائف يشغلوف كانوا واف الأشخاص حتى ىؤلاء (؛إف 
 الددير أف من فبالرغم ومديرىا, الدستشفى أطباء أخذنا مثلب فلو العليا؛ الوظائف في ىم من على سلطة
 من ثتَالك يسبب أف لؽكن الأختَ ىذا إلا أف الطبيب, من التنظيمي الذيكل في أعلى وظيفة يشغل
 ص, 1998 سليماف, )حنفي.يناقشها معو أف للمدير لؽكن لا تْتة طبية فنية بأسباب متعللب لو, الدتاعب

 )صلبح." السلطة الوظيفية" مسمى أحيانا تٖمل الدصدر ىذا لؽثلها التي التنظيمية القوة ىذه إف (200
 (195 ص, 1999 الشنواني,

  عدة حالات بها تٖيط بيئتها مع علبقتها في فالدؤسسة ط,المحي مع العلبقات ابط ىو :الثاني المصدر 
 الدتوقعة من غتَ أو الدؤكدة غتَ الدواقف ىذه على الضوء يلقي أف يستطيع من وبالتالي التأكد, عدـ من

 القوة ميزاف تغتَ توقع لؽكن ذلك وعلى الدؤسسة, في قوة لو يكوف معلومات, لؽتلك ومن الدؤسسة,
 .فيها تعمل التي الظروؼ تغتَ مع داخل الدؤسسة

 لستلف أعضاء بتُ الدعلومات تدفق في يتمثل الدصدر ىذا الاتصاؿ, شبكات في يتمثل: الثالث المصدر 
 الاتصاؿ, حلقات ىو الدؤسسة داخل ابطها يصعب التي الأمور من الوحدات؛ ولستلف الدؤسسة

 بصفة تٖوؿ لم الدعلومات أف وأ الدعلومات, في نقص بسبب مناسب غتَ يكوف أف فالقرار الدتخذ لؽكن
 فإذا الدتخذ؛ القرار على انعكاس لو يكوف ىذا بها, يتلبعب أف بإمكانو الدعلومة فمن لؽلك صحيحة,

 منو الدعلومات تدفق في التحكم على قدرتو زيادة إلى تؤدي تْيث وظيفة معينة, أو مكاف في فرد وجد
 ( 218 ص, 1998 سليماف, )حنفي.الاتصالات نظاـ في مركزه نابعة من بقوة يتمتع سوؼ فإنو الغتَ, إلى

 أعضاء الدنظمة إلداـ درجة زادت فكلما استعمالذا, ومعرفة التنظيمية, القواعد معرفة ىو :الرابع المصدر 
 أف الحسابات قسم لرئيس لؽكن فمثلب بها؛ يتمتعوف التي القوة مقدار زاد كلما القواعد, ىذه تٔثل
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 للقوانتُ لسالفة ذلك في أف تْجة الدالي الصرؼ أوجو ببعظ يتعلق فيما الإدارة لرلس يعارض رئيس
 من الدؤسسة تٖكم التي القواعد كانت إذا القوة ىذه درجة وتزداد عليها, المحاسبية الدتعارؼ والقواعد
 ( 201 ص, 1998 )حنفي سليماف,.الدكتوب غتَ النوع

 ولعا الركيزتاف الاستجابة, ومرونة الخةة, كفاية: ركائز ثلبثة على كبتَ حد إلى تستند الاستًاتيجيات ىذه إف
تغذيتها  أما الإنسانية, الذات داخل تشعبات ذات فهي الثالثة الركيزة أما السابقة, الفقرات غطتهما اللتاف

 .الشخصية لظط في تتمثل الركيزة ىذه إجتماعي, تكوين ذات فهي وتكوناتها

 مع وألظاط التفاعل والقيم والاتٕاىات العادات ألعية أيضا يقنن بل زيقية,في سمات إلى يشتَ لا" الشخصية لظط إف
 التنظيمي, على القوة( )لظط طبيعة تكريس وراء كامن كمنحى الشخصية منحى ألعية لػدد ما وىذا الآخرين,
 شغلها الفردي وأدوار مراكز في يتجسد تْيث والعادات القيم والدعتقدات, الأفكار ومتميز فريد تنظيم أنها أساس
 الشخصية كوسيلة نسق ألعية يثمن ما وىذا الفاعلتُ, بقية مع أو نفسو مع تفاعلو أثناء التنظيمي, الواقع داخل
 الشخصي للممارس النسق مكونات لستلف تعززه الذي التأثتَ خلبؿ من التنظيمي, الضبط لتحقيق وفعالة ناجعة

, )اسمهاف." الضبط لآليات وامتثالو اتواستجاب وكذا للموقف, وتفستَه نظرتو على السلطة,  (44ص , 2012 بلوـ

 بالأتباع مرتبطة محددات : 

 من لرموعة"بأنها  الدنظمة تعاريف أبسط إلى أي الأوؿ, الأصل إلى العودة من بد لا المحددات ىذه في للخوض
 تٔدى وفاعليتها تتحدد الأفراد, وجود من مستمد وجودىا اجتماعية, وحدة ىي بالأساس ىي فالدنظمة ,"الأفراد
 فردية فروؽ الواقع أي في يسقط والرشيد, العقلبني الأولي, التوزيع ىذا إف الأفراد, بتُ والأدوار الدراكز توزيع فعالية
 كفاءة ىي من حيث بالكفاءة يرتبط تْت مواوعي ىو التفرقة معيار إلظا إنساف, ىو حيث من بالفرد تٗتص
 بتُ ما العدالة والتناسب تضمن الأفراد بتُ للتفرقة الدواوعية المحددات ىذه إف نية,تق فنية أو إنسانية, أو فكرية,
 فإف وبالتالي ثنائية )الغرـ والغنم(, الدناقشة ىذه خلبؿ قبل من سميناه كما أو الالتزاـ, ىذا وراء من والعائد الالتزاـ
 الدراكز جميع بتُ التوازف في حالة تكوف الدثالية الةالح في الدنظمات في الأفراد بها يتمتع التي التنظيمية القوة مصادر
 في فالأتباع واقعية, غتَ الدثالية ىذه الحالة أف يظهر الامةيقية الدراسات أثبتتو تٔا التنظيمي الواقع ولكن الوظيفية؛

 إشباع سبيل في بها يضغطوف للقوة واما لشارسوف عليهم, تضغط تنظيمية قوى لدصادر منقادوف إما الدنظمات واقع
 تٖديد في كبتَ دور لو الفاعلة الفئة ىذه الشخصية لأفراد لظط إف العقلبنية؛ غتَ أو العقلبنية منها سواء حاجاتهم,
 عليها؟ فئة مضغوط أنهم أـ ااغطة, فئة ىم ىل إليو, ينتموف الذي الدعسكر
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 الجوانب تٖديد ألعية على (Chester BARNARD 1886-1961 )" بارنارد شيستً" ركز لقد
 العاملتُ, الأفراد جانب من قبولذا ىو القوة في الذاتي الجانب يكوف حيث التنظيم, داخل للقوة الذاتية والدواوعية

الأفراد  بيد تكوف الدؤسسة في القوة أف ذلك من ويتضح والاتصالات, الأوامر بطبيعة فتَتبط الدواوعي أما الجانب
 )قيس القبوؿ بنظرية بارنارد عنو عة ما وىذا أوامر, من يصدر ما قبوؿ عدـ أو قبوؿ قرار لؽلكوف لأنهم

 واع ثم ومن مرؤوسوه, بها يسمح لم ما حقيقية قوة للمدير النظرية ليس ىذه ,فحسب( 98 ص, 1997العبيدي,
 قبوؿ من عليها يتحصل التي الدزايا كانت إذا الآخر قوة الفرد يقبل أنو" وىي للقوة الفرد قبوؿ قاعدة تٖكم بارنارد
 مضافا القوة, يقبل لم لو عليها يتحصل التي الدزايا عن تزيد يقبلها لم إذا بو تلحق التي الأارار مضافا إليو القوة,
 العوامل عن تزيد الأختَة العوامل كانت إذا القوة يقبل لن فإنو وبالعكس قبلها, لو بو تلحق الأارار التي إليها
 عدـ أو قبوؿ على تتًتب التي والدضار الفوائد بتُ لؽيز الدرؤوس أف ,أي( 593 ص, 1999 )صلبح الشنواني, "الأولى
 .القوة قبوؿ

 بتُ الحاكم القائم الشخصي والاتصاؿ العلبقات, تصف ظاىرة: "بأنها التنظيمية القوة تعرؼ القبوؿ لنظرية وفقا 
,  لذذا القرار سالزا غتَه, عن رصد قرار تنفيذ الدرؤوستُ تقبل والاتصاؿ العلبقات ىذه عن ينتج حيث والمحكوـ
 )علي الشرقاوي,."القوة  بهذه الدرؤوس لو يعتًؼ لم ما لرئيس قوة لا أنو ذلك ومعتٌ سلوكو, على الدباشر بالتأثتَ
 (322 صدس,

 )"ميشاؿ كروزي" الفرنسياف الاجتماع عالدي أمثاؿ من آخرين, منظرين لدى صدى النظرة ىذه وجدت لقد
Michel CROZIER 1922-2013,) فريدبرغ إيرىارد"و "( Erhard FRIEDBERG 

 لرموعة من البناء ىذا يتكوف وكذا)القوة(, والصرع الدصافٌ أساسو اجتماعي بناء" ىي عندلعا ,فالدنظمة(1942
 ,Crozier & Friedberg) استًاتيجية بطريقة الدختلفة أىدافهم تٖقيق إلى يسعوف الذين من الفاعلتُ

1977,p30 ) (( L'acteur et le system أو يد لررد فقط ليس لكروزي بالنسبة التنظيم داخل والفرد 
 الذين الأفراد ىؤلاء أف تْيث الحرية, من بهامش يتصرؼ أف إلى ولػتاج ولؼطط, رأس يفكر أيضا لكنو قلب,

 لزفزات إلى يستجيبوف آلات ليسوا فهم التصرؼ, على القدرة ولذم الخاص, كيانهم فاعلتُ, لذم كروزي يسميهم
 وبناء بالاختيارات للقياـ وكفء أىل بأنو ويتميز استًاتيجية, بطريقة يتصرؼ العكس, الفاعل على بل مادية,

 (De Woot: 1968,p129).لأجلها والصراع والقوة, السلطة, نشاط من لا تٗلو فالدؤسسة الاستًاتيجيات؛
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 اعتبارىا لؽكن والتي القوة, وعلبقات الصراعات يلبتحل لذم سمحتا دراستتُ ميدانيتتُ, وزملبؤه كروزي أجرى ولقد
 في بالأتباع الدرتبطة المحددات يةز الذي  ( 132 ص, 1992 أنصار, )بيارالاستًاتيجي  للتحليل بداية كنقطة
 أىداؼ إلى الواقع في يسعوف الذين الفاعلتُ بسلوكات الدطروحة متعلقة فالدسألة التنظيمية, القوة بناء ىيكلية
 علبقات وجود خلبؿ من إلا يكوف لا )الدؤسسات( البناءات الاجتماعية ىذه في السلوكات وانسجاـ ة,متباعد
 موجودة دائما ىي والصراعات والإكراه الدعاراة فإف مستمر, وبالتالي توتر حالة في ىي التي العلبقات ىذه قوة,
 الذجوـ خلبؿ فمن والدفاع, الذجوـ بتُ تتًاوح القوة علبقات الفاعلتُ داخل استًاتيجية فإف وبالتالي الدؤسسة, في

 الإفلبت بهدؼ فيكوف الدفاع أما الخاصة, حاجاتو لإشباع بقية الأعضاء على الضغط لزاولة إلى الفاعل يسعى
 يعة لا بأنو كروزي يراه الذي الصراع ىذا القوة, أجل من صراع تؤدي إلى العلبقات ىذه الضغوط, من والنجاة
 .استمرارىا في يساىم والظا الدؤسسة, فشل عن

 استثمار القوة على قدرتها حيث من الفاعلة, الفئات تٓصائص الدتعلقة للمحددات التثمتُ ىذا مثل لصد إننا
 Herbert)"سيموف ىربرت" واعها التي الثلبثة التصورات في التثمتُ ىذا مثل لصد براغماتية, بطريقة التنظيمية

SIMON 1916-2001) أو التصور الرسمي الرسمي, غتَ التصور الدعرفي, التصور: لتنظيميةا القوة لبناء 
 .القانوني

 التصور خلال فمن (المعرفي Aspect Cognitif ): في  منطقية مراحل ثلبثة بتُ سيموف لؽيز
 :التصور ىذا معالجة

 القبوؿ, ىذا طقةمن تْدود يرتبط الأوؿ الدفهوـ التنظيمية, للقوة مفهومتُ بضبط مرتبطة :الأولى المرحلة -أ
 حيث أف التنظيمية, للقوة العاـ بالفهم فتَتبط الثاني الدفهوـ أما للقوة؛ الدمارسة الفئة الأولى بالدرجة لؼدـ الدفهوـ
يكوف  أف فيمكن الرئيس, أو العمل رب لؽس أف لؽكن كما العامل, لؽس أف لؽكن آخر لقرار شخص الخضوع

 لأف داع ىناؾ ليس وبهذا آخر, وقت في" أ" ؿ رئيسا" ب" يصبح أف لؽكن كما ما, وقت في" ب" ؿ رئيسا" أ"
 إلى أعلى من واحد اتٕاه لو ليس القوة فتطبيق إذف ستتغتَ, العلبقة أف تٔا مرؤوسا والثاني رئيسا نسمي الأوؿ
 متعلقا القوة قبوؿ يصبح وبهذا جانبيا, يكوف قد أو أعلى, إلى أسفل من أيضا يكوف أف لؽكن أسفل, لكن

 اختيار مسؤولية لسكرتتَتو الددير ترؾ إف: التالي الدثاؿ سيموف يعطي لذذا, وكتوايح القوى الدعرفية؛ استعماؿب
 .سلطتها قبل قد الحالة ىذه في يكوف فإنو فيو, دوف مراجعتها ما شيء
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 ىذه الألفاظ فكل الدعلومة؛ الدهارة, الكفاءة, التكوين, عن سيموف يتحدث الدرحلة ىذه في :الثانية المرحلة-ب
 القوة من ىذا النوع الدؤسسة, في القوة لو يصبح الدعرفة ىذه لؽلك من أي ,"التنظيمية الدعرفة" يدعى مفهوما تعطي
 فالفرد للقوة, تشكل مصدرا والتي الدهنية, الكفاءات لذذه الدمنوحة الثقة على سيموف ويركز الكفاءات, على يعتمد
 يعرفها التي الدعلومات إذا كانت وظيفي تٔركز الفرد يتمتع رسمي؛ ومركز وظيفي, مركز تٔركزين, يتمتع الدؤسسة داخل
 فإف وبالتالي القرارات ( بإصدار تلك لو يسمح لا الرسمي مركزه كاف واف )حتى الشأف بهذا قرارات لإصدار تؤىلو
 ( 286 ص, 1989 الشريف, )علي .أكة تكوف القرارات تلك قبوؿ نسبة

فالوظيفة  الدؤسسة, لزيط عن الدعلومات نقص أو الدتوقعة, غتَ الحالات في تتمثل :الثالثة المرحلة-ج
 فأعضاء الدؤسسة القرارات؛ لاتٗاذ ارورية تعتة التي الدعلومات تٔعالجة مرتبطة الداخلية الاتصالات في الاستًاتيجية

 الدعالجة, ىذه بعد الدعلومات وينقلوف يلخصوف ثم )فلتً(, الدرشح بدور يقوموف الوظيفة ىذه يشغلوف الذين
 مباشر تّزء اتصاؿ لذم الذين الأشخاص وىؤلاء الدتوقعة, غتَ الحالات من بالتقليل تسمح الاستًاتيجية الوظيفة
 مواع الأفراد في ىؤلاء لغعل ما ىذا الآخرين, قرارات على تأثتَ لذم يكوف أف لؽكن الدؤسسة تهم التي الحقيقة من
 .الدؤسسة داخل قوة

 الرسمي غير صورالت ( Aspect Informel ) :إلى يستند السلطة مراكز تعدد الحالة ىذه في 
 بينهم فيما لؼلقوا أف لؽكن الذين الأفراد جماعة بتُ ينشأ الذي الرسمي غتَ بالتنظيم متعلقة قوة عرفية
 قيم ميةتن دائما يتضمن الناس من جماعة فتكوين المجموعة؛ ىذه بقيادة فرد يقوـ قوة, حيث علبقة
 أعضاء أحد يقدمها التي الأفكار فإف لذلك بينهم, وتربط الجماعة يعتنقها أفراد وعادات وأفكار
 عليها, الدتعارؼ الدعتقدات إطار وداخل المجموعة, انعكاسا لأفكار باعتبارىا إليها ينظر الجماعة,
 )علي .خارجية قتًحاتالد كانت إذا ما سريعة, بعكس استجابة تلقى الاقتًاحات ىذه فإف وبالتالي
 ( 289 ص, 1989 الشريف,

 الشرعي التصور (Aspect Légitime ) :الدةر ىو ما: مفاده بسيطا سؤالا سيموف طرح 
 الدؤسسة؟ داخل القوة أنواع للقواعد ولستلف

 لىع الأوامر والإجبار إصدار في الحق لذم الأشخاص بعظ بأف الاعتقاد في الدتمثلة بالشرعية, متعلق والجواب
 من ذكرناه الشخصية الذي بنمط وطيدة علبقة على ىو والظا قانوني, بأمر متعلقا ليس القوة الأفراد فقبوؿ قبولذا,
  ".الدواقف" مصطلح سيموف استعمل شرعية, أنها على القوة قبوؿ إلى وللئشارة قبل؛
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 بشرية مستخدمتُ موارد ونوفيتعا ببعظ, بعضهم لرتمعتُ الأفراد من لرموعة من تتكوف -ذكرنا كما– فالدؤسسة
 وأىداؼ أىداؼ الدؤسسة تٖقيق يكفل منظم, سلوؾ بواسطة وجماعية, شخصية أىداؼ لتحقيق وطبيعية, ومادية
 يتعاونوف القدرات والدعتقدات في الدختلفتُ الأفراد من المجموعة ىذه جعل كيفية في تكمن والدشكلة فيها؛ العاملتُ
 .الوقت نفس في رااىم وتٖقيق الدؤسسة, أىداؼ لتحقيق

والدادية,  البشرية الدوارد لػكمها, الذي النظاـ: ىي للمنظمة أساسية مكونات أربعة" باؾ وايت" حدد لقد
 أنو لؽكن باؾ ويرى أجزائها, بتُ والوحدة التناسق تٖقق التي التنظيمية الروابط ولرموعة بداخلها, تتم التي الأنشطة
وىذا  وتوجيههم, مشاكلهم وحل العمل في الأفراد اندماج تسهيل خلبؿ من الدكونات ىذه بتُ التكامل تٖقيق
ذاتو,  تٖقيق إلى الفرد يسعى حيث الدؤسسة, ومتطلبات الفرد متطلبات بتُ التوفيق على العمل خلبؿ من يكوف
 .أىدافها تٖقيق إلى الدؤسسة وتسعى

أساسيتُ  عنصرين من ونةمك الدؤسسة فيتصور ( Chris ARGYRIS 1923-2013 )" أرجتَيس" أما
 يعمل فيها, التي الدؤسسة بيئة ومن حاجاتو, من نابعا سلوكا الدؤسسة في يسلك فالفرد الرسمي, والتنظيم الفرد,: لعا

 أخرى تتصف ناحية ومن والنضج؛ التطور إلى شخصيتو وت٘يل عملو, في وبقائو استقراره على الحفاظ إلى ويسعى
 بالعمل الدؤسسة لزكوـ ظل في الفرد سلوؾ أف وتٔا الرشيدة, القواعد من موعةلمج تٗضع لكونها بالرشد الدؤسسة
 والمحافظة إشباع حاجاتو عليو الصعب من يكوف فإنو تٖكمها, التي القواعد إطار في معينة أىداؼ تٖقيق على
 إلى الأفراد يدفع دة, قدالشدي والرقابة الآمرة, الأساليب استخداـ فإف ىنا ومن وتطوره؛ لظوه وتٖقيق استقراره, على
 مظاىر لإزالة وبالتالي فالسبيل والفشل؛ والإحباط التوتر أسباب لتخفيف ملبذا فيو لغدوف رسمي, غتَ تٕمع خلق
 عة وذلك الفاعلة, بها الفئات تتمتع التي القوة مكامن استغلبؿ خلبؿ من يكوف الرسمي والتنظيم الفرد بتُ الصراع
 الذي الدور أو لراؿ الوظيفة توسيع على والعمل ومشاكلهم, على الأفراد اىتمامو تكزير  للقيادة أسلوب استخداـ

 بالاطمئناف لدى العامل الإحساس توفتَ على الدؤسسة قيادة تعمل وبهذا الرقابة؛ حدة وتٗفيف الفرد, بو يقوـ
 .العمل قدرتو في دةزيا على بالتالي وتعمل وتطوره, لظوه لتحقيق المجاؿ لو وتتيح العمل, في والاستقرار

 التي الدؤسسة الذامة في العوامل على يركز (Rensis LIKERT)" ليكرت" حسب القيادي الأسلوب ىذا إف
 واتٗاذ والتأثتَ الدتبادلة, التفاعل وعمليات الحوافز, الاتصالات,: في تتمثل والتي وفعاليتها لصاحها مدى تٖدد

 الرئيس كانت اتٕاىات إذا إنتاج أعلى تٖقيق بالإمكاف أنو ويرى ؛والرقابة الأىداؼ, وترتيب وتٖديد القرارات,
 الدؤسسة, التماسك في لؼلق ىذا الجميع, بتُ واطمئنانا عالية ثقة وتعكس بالدوظفتُ, الاىتماـ على مرتكزة
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 ستندي أف الذي لؽكن الدبدأ أف ليكرت ويرى القرارات؛ اتٗاذ في بالدشاركة ويسمح الفعاؿ, الاتصاؿ على ويساعد
 لغعل وىذا يؤدوف عملب, أشخاصا منها أكثر إنسانية كائنات أنهم على مرؤوسيو إلى النظر في يتمثل الرئيس عليو

, متعاوف صديق أنو على رئيسهم إلى ينظروف الدرؤوستُ  ويثق يهتم برفاىيتهم, بل لذم, تهديدا يشكل ولا وحازـ
 .فيهم

 بالبيئة مرتبطة محددات: 

 فيو القوة التنظيمية تكوف وعليو وديناميكية, متحركة ىي بل ساكنة, ليست الدنظمات أف يمالتنظ علماء أدرؾ لقد
 تقوـ عمليات وأنشطة خلبؿ ومن المجتمع, من مواردىا على تٖصل الدؤسسات أف إذ أيضا, ومتقلبة ديناميكية
 للمؤسسة تعطي تفستَا النظم نظرية مثل نظرية إف أخرى؛ مرة المجتمع عليها لػصل نواتج إلى الدوارد ىذه بتحويل
 بينها فيما متبادلة, تتفاعل علبقات وتربطها واحد, كياف امن تتحرؾ ومتًابطة, متداخلة لرموعة أجزاء باعتبارىا
  فوظائف رئيسية للنظاـ, أجزاء تعتة الدؤسسة داخل الوظائف كل فإف ذلك إلى واستنادا لزددة, غايات لتحقيق

 نسق تتحرؾ امن متبادلة تنظيمية بعلبقات ترتبط متفاعلة أجزاء تعتة (...ة, الأفرادالدالي التسويق, الإنتاج, )
 التي فالقوة التنظيمية وبالتالي , ( 112 ص, 1997 العبيدي, )قيس تٖقيقها الدطلوب الرئيسية بالنتائج يرتبط واحد
 أو الأجزاء لرموعة من"  إلا ىو ما فالنسق النسق, فيها ينشط التي البيئة تٖددىا الأقساـ من قسم أي بها يتمتع

 واحد, البعظ ككياف بعضها مع وتعمل البعظ, بعضها في وتؤثر البعظ بعضها على تعتمد التي الدكونات
 يتأثر لا مع البيئة, يتفاعل لا الذي الدغلق النسق فهناؾ (50ص,2001 قحف, أبو السلبـ )عبد"معتُ ىدؼ لتحقيق

 كنسق مثلب نسق الإنتاج أخدنا فلو بو؛ المحيطة بالبيئة ويتأثر يؤثر الذي الدفتوح النسق وىناؾ فيها, يؤثر ولا بها
 عمليات الآخر في على الواحد يعتمد حيث التسويق, نسق مع ومتداخلة متًابطة علبقات لو أف لصد فرعي,

 أىداؼ الدؤسسة؛ب الدتصلة النشاطات تنفيذ أجل من اروري بينهما فيما والتعاوف والتنسيق, والرقابة, التخطيط
 ترافقها وغتَىا, والتي والصيانة والتشغيل التحضتَ عملية في تٖدث تفاعلبت ىناؾ الإنتاج نسق داخل في وكذلك
 .الأفراد بتُ قوة علبقات إلى تٖتاج كما وحلوؿ, تنسيق إلى تٖتاج وصعوبات مشاكل

 والمحيط الخارجي النظاـ ىذا بتُ صاؿات وسيلة تعتة الأختَة ىذه فرعية, أنساؽ من يتكوف الكلي فالنسق إذف
 يرتبط بعلبقات الدؤسسة, داخل نشاطو لؽارس لكي -قليل منذ ذكرناه الذي- الإنتاج فنسق فيو؛ يعيش الذي

 الإمكانيات الدتاحة من والاستفادة الدعلومات, تبادؿ خلبؿ من المجتمع, في أخرى وأنظمة مؤسسات مع متداخلة
القوة  تزيد التفاعل ىذا ومع الأخرى, الفرعية للؤنظمة بالنسبة الأمر وكذلك ة؛الصيان وبرامج كالتكنولوجيا
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يؤكد  النظرية ىذه بو جاءت الذي النظم فمدخل إذف أخرى؛ مراكز حساب على معينة مراكز في مؤقتا التنظيمية
 .الدفتوح النسق مبدأ من انطلبقا بها المحيطة والبيئة الدؤسسة بتُ العلبقة على

 :عناصر خمسة تتمثل للنسق الأساسية والعناصر 

 العمليات لإلصاز الدطلوبة والدادية البشرية الدوارد كافة وىي: المدخلات. 

 لسرجات إلى الددخلبت تٖويل خلبلذا من يتم التي الأنشطة وىي: العمليات. 

 التحويل عملية جراء من تظهر التي النتائج وىي: المخرجات. 

 تؤثر  والتي وتكنولوجية, وسياسية, واجتماعية, اقتصادية, متغتَات من بالدؤسسة لػيط ما وىي :البيئة
 ونشاطاتها للمؤسسة التنظيمي الذيكل تصميم وعلى والسياسات, والاستًاتيجيات الأىداؼ على

 .والفرعية الرئيسية

 ح أوالنجا  مدى على التعرؼ أجل من النظاـ, إلى البيئة من ترجع التي الدعلومات وىي: العكسية التغذية 
 .مسبقا النظاـ حددىا التي والأىداؼ النتائج تٖقيق في الفشل

 مناسبة لؽكن واحدة طريقة أو اتٕاه يوجد لا فإنو (Fred Edward Fiedler)" فيدلر فريد" وحسب
 الدختلفة التي الظروؼ وتٖليل دراسة على" التأكيد لغب إذ والظروؼ, الأوقات كل في عليها الاعتماد للمؤسسة

 علبقة بالدؤسسة لذا التي الدتغتَات وكافة الدتاحة, والدوارد الإمكانيات الوقت, بالأفراد, والدتعلقة الدؤسسة بها ت٘ر
 بها, والبيئة المحيطة الدؤسسة وبتُ نسق, كل داخل في الدتداخلة العلبقات واستيعاب الفهم أجل من واتٕاىاتها,
 ."عملها مستَة خلبؿ الدؤسسة تواجو التي وؼالظر  تلبئم إدارية ولشارسات تنظيمية تصاميم واقتًاح

 ( 124 ص, 1997 العبيدي, )قيس

 حيث الدوقفية, من والدتغتَات الشخصية المحددات بتُ ما والسليم الصحيح التوافق على القوة لشارس فاعلية تعتمد
 حالة القوة؛ ففي لشارس مركز قوة ودرجة العمل, وتركيبة مهمة واوح ومدى والتابع, القوة لشارس بتُ العلبقة
 فإف الدوقف قوي تٔركز القائد ت٘تع مع العمل, مهاـ في واوح ووجود والتابع, الدسيس بتُ طيبة علبقة وجود
 مهاـ العمل, في غموض وجود مع ومرؤوسيو, القائد بتُ سيئة علبقة وجود حالة في أما سهلًب؛ يكوف القيادي
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 بتُ الدوقف القيادي وسهولة صعوبة وتتدرج الدسيِس؛ صعباً  يعتة الدوقف ىذا فإف اعيف, تٔركز الدسيس وت٘تع
 .الدتطرفتتُ الحالتتُ ىاتتُ

 جماعات متفاعلة, يضم أنو تٔعتٌ ,"سلزنيك فيليب" يقوؿ كما" تعاونية طبيعية أنساؽ" إلا ىو ما التنظيم إف
 بعبارة أخرى, أو لدسؤوليات,وا الوظائف تٖديد خلبؿ من عليو الدتفق الذدؼ بلوغ بغية وىذا وعلبقات, وأقساما

 ىذا لقد دفع(,79 ص, 1999 جلبي, )علي"الدعقوؿ الفعل عن بنائي تعبتَ أو متناسقة نشاط أوجو من أنساؽ ىو"
 وذلك" الدؤسسية  النظرية" اسم عليها أطلق التنظيم اجتماع علم في جديدة نظرية صياغة إلى" سلزنيك" التوجو
 الذي لغعل ما مؤداه, والذي ملحة بصورة مطروح أنو اعتقد سؤاؿ عن بةالإجا خلبلذا من أراد , 1949 عاـ

 والأعراؼ والتاريخ القيم ألعية إلى لتشتَ النظرية ىذه فجاءت التنظيمية؟ ىياكلها في متشابهة تبدو الدنظمات
 .الدنظمات في الإدارية والدمارسات التنظيمية الذياكل تشكيل في الطبيعي

 كانت ترجمتو واف التنظيمية, للقوة بيئيا لزددا باعتبارىا نفسها تفرض تٔسألة" لزنيكس" اىتم آخر, جانب ومن 
 يتًتب عليها وما التنظيمات داخل التفويظ بعملية ترتبط الدسألة ىذه التنظيمية, المحددات خلبؿ من إلا تتم لا
 الذي ت٘ارسو الضبط, طلبم يواجو التنظيم أف وىي أساسية, قضية إلى ذلك في مشتَا متوقعة, غتَ نتائج من
 طابعا نظاميا, التفويظ ىذا يتخذ تْيث للسلطة, دائما تفويضا بالضرورة يفرض وىذا الرئاسية, الدستويات أعلى
 في ميادين الخةة واكتساب الدتخصصة, الوظائف على التدريب فرصة من يزيد فهو مباشرة؛ نتائج عليو ويتًتب
 لظو الوحدات زيادة إلى أيضا يؤدي كما ومعالجتها, الدشكلبت جهةموا من التنظيم عضو لؽكن لشا لزددة,
  .والأقساـ للؤفراد التنظيمية القوة تأثتَ في بزيادة مصحوبا الفرعية, والأقساـ

 استغلبؿ مصادر عقلبنية على الدبتٍ" التعاوني النسق" وجود إلى الحاجة توجد التي البيئية المحددات ىذه وحوؿ
 لصاحا مطلقا تٖقق لا أنها نرى أف نستطيع بدقة, الرسمية البناءات نفحص حينما جميعا أننا"  سلزنيك يقوؿ القوة
 استمرار النسق الضروري من أنو طالدا قائمة تظل التي تلك الرشيدة, غتَ التنظيمي السلوؾ ألظاط على التغلب في

 تفويظ السلطة على القائم الرسمي ءالبنا أف ذلك نظامي, سياؽ في يتجسد الرشيد العقلي السلوؾ إف التعاوني؛
 أف يقتصر دوف كلية بصورة يتفاعلوف أفراد من يتألف ملموس اجتماعي لبناء فقط واحد مظهر ىو والضبط,
 لؼضع لضغوط داخلو, يظهر الذي الاجتماعي والبناء الرسمي النسق أف كما فحسب؛ الرسمية أدوارىم على الأمر
 ت٘اما لا تعكس الإدارية الرسمية فالصياغة إذف باستمرار؛ معها يتوافق أف عليو تُيتع حيث النظامية, البيئة ت٘ارسها
 حاجات حيوية الأمر حقيقة في ىي الصياغة ىذه تغفلها التي الظواىر أف إذ إليو, تشتَ الذي التنظيم طبيعة
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 تٖليليا, ولكنهما متمايزتتُ تبدواف زاويتتُ  من تنظيم كل إلى النظر لؽكن وبذلك وتطوره, البناء رالاستمر  بالنسبة
 في الوقت أنو ترى الثانية بينما نسقا اقتصاديا؛ يعتة ملموس تنظيمي نسق كل أف ترى الأولى: واقعيا متكاملتاف

  ( 111ص , 2003 علي, )لزمد ".متوافق اجتماعي بناء ذاتو

 وفعالية, حيث بكفاءة واستخدامها الدوارد بتوفتَ الخاصة الديكانيزمات تلك الاقتصادي, بالنسق" سلزنيك" ويقصد
 وأدوار ىيئة الددير, قوة نطاؽ تٔشكلبت يهتموف الذين العامة الإدارة وعلماء الإداريوف, الجانب ىذا في يتخصص
الشرعية  السلطة تدعم التي التنظيمية القوة مصادر بتعزيز يهتم كما الإدارة؛ لرلس ومهاـ والخةاء, الدوظفتُ
 .أخرى جهة من الإدارية القرارات رشادة وكذا جهة, من مالتنظي استقرار لضماف

أما الجانب الثاني في ىذا النسق, فيتعلق بالتنظيم كنسق تعاوني, فالدظهر الاقتصادي للتنظيم لا يستطيع أف يراقب 
فل البناء الاجتماعي الدلموس مراقبة لزكمة, فنحن نقيم سلوؾ الأفراد في اوء مشاركتهم في النسق الرسمي, ونغ

 .الضرافاتهم الدقصودة التي تنتج عن حاجاتهم الشخصية, وعاداتهم, وقيمهم ومعتقداتهم

 :النظريات المفسرة للقوة التنظيمية  (01
 : Max Weber(1864- 1920 ) ويبر  ماكس نظرية: أولاً 

 تٕسدت العلبقات وقد مدخل في الأساس الشخصية  الحجر وية ماكس الإجتماع عالم إسهامات شكلت
 من تنبع المجاؿ ىذا في وكانت دراستو الرسمية, السلطة بهيكل الخاصة إىتماماتو سياؽ في التنظيمية القوة في نظريتو
 يقاؿ لذم؟ لدا وفقاً  يتصرفوف ولداذا الأوامر؟ الأفراد يطيع لداذا: وىو أساسي, تساؤؿ

 القوة اف ويرى . الشخصية مقاومتهم عن النظر بغظ الطاعة على الآخرين إرغاـ على ىي القدرة وية عند فالقوة
 النظر وبغظ الأختَ, مقاومة رغم )ب( على الشخص إرادتو تنفيذ على قادراً  )أ( الشخص يكوف أف إحتماؿ ىي
 (77,ص 2004,سعد ) .الإحتماؿ ىذا عليو يقوـ الذي الأساس عن

 : LEWN (1947) ليفين لكيرت المجال نظرية: ثانياً 

 صراع بتُ ينشأ وقد. حياتو طيلة الفرد سلوؾ على تؤثر وخارجية داخلية متعددة قوى ىناؾ اف النظرية ىذه ترى
 في التأثتَ )أ( الشخص قدرة ىي فالقوة. السبب لأنها القوة عن البحث من لابد الصراع ينشأ وحينما القوى, ىذه
 الدتاحة )الدكافأة اردللمو  دالة تكوف القدرة وىذه. حياتو لرالات في )ب( آخر لفرد الدستقبلي السلوؾ على
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 القوة تدُرؾ أف أي. بها ويهتم الدوارد تلك يقدّر الذي )ب( مع إستعمالذا يستطيع الذي )أ( للشخص والعقاب(
 واف السلوؾ. )ب( للفرد الفعلي السلوؾ تقرير على )أ( قدرة فهي أما السيطرة )ب(, قبل من بها الشعور ويتم
 علينا ينبغي )أ( لؽتلك القوة من كم لدعرفة فانو الأفعاؿ وىكذا عن فضلبً  والدشاعر الأفكار ليشمل يتوسع الفعلي
 وفقاً  )أ( لؽارسو والذي بو )ب( يشعر الذي الضغط امن القوة أف الى الإنتباه ينبغي كذلك. )ب( نسأؿ أف
, 2009وولي, يالعبيد).بالنحو الدطلوب  )ب( يستجيب لا عندما حتى كبتَة قوة لؽتلك رتٔا )أ( فاف النظرية, لذذه
 (272ص

 : Richard Emerson ( 1982-1925 ) إمرسون  لريشارد الإجتماعي التبادل نظرية: ثالثاً  -

 موجودة تكوف القوة اف الى إذ أشار الإجتماعي, التفاعل إطار في القوة حملوا الذين العلماء أبرز من إمرسوف يعد
 Braynionالتبادؿ ) من على علبقات القوة مصدر قينبث ما وغالباً  أكثر, أو شخصتُ بتُ العلبقات في فقط

2004 ,p457إعتمادية وتتحدد آخر, على شخص شخص لإعتمادية دالة ىي القوة فاف نظره وجهة ( ومن 
 :لعا أساسيتُ, عاملتُ اوء )أ( في الشخص على الشخص)ب(

 .والدكافآت الدوارد قيمة -

 .الآخر للطرؼ إتاحتها ومدى -

 الدوارد قيمة  إدراؾ في الأفراد تباين فاف وبهذا. )ب( على )أ( قوة إزدادت كلما )أ( على ب(إعتماد) إزداد وكلما
أشار إمرسوف  كما  (34ص ,2009 )السالم,الإجتماعي  التبادؿ الى الحاجة الإعتمادية وبالتالي الى يقود والدكافآت

 يقدر)ب( على التي الأىداؼ )أ( افعدو  إستثمار بنسبة طردياً  متناسباً  يكوف )ب( )أ( على الشخص إعتماد اف
 الحصوؿ لؽكنو ولا آخر بالنسبة لشخص حاجة لؽثل معتُ شيء ما شخص لدى كاف إذا انو يعتٍ وىذا تٖقيقيا 
 (427ص2000وجونتَ, )فرنش  .الثاني الشخص على قوة الشخص ذلك لدى اف يعتٍ فهذا آخر, مكاف من عليو

 : John French & Bertam Raven (1959) رافن وبيرتام فرنج جون انموذج: رابعاً 

 وانهما. لدصادرىا تصنيفاً  وعدّوا القوة عن كتبوا الذين طليعة من( (French&Rave ورافن فرنج يعد
وىي  الآخرين, على التأثتَ في الفرد إمكانية بأنها التنظيمية القوة عرفّا إذ التأثتَي, إطارىا في القوة مع يتعاملبف
خمسة  حددا وقد. السلوؾ في تغيتَات حدوث وتتضمن الآخرين, أعماؿ بتنظيم ما خصلش تسمح التي القوة

) الخةة(  قوة الدرجعية, القوة الشرعية, القوة القسرية, القوة الدكافأة, )قوة: وىي التنظيمية, للقوة لرالات
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French&Raven,1959 p261-267وتأتي م,غتَى من أكثر قوة لؽتلكوف الدؤسسة في الأفراد بعظ ( فاف 
 الدصادر ىذه واف. الشخصية تّوانب يتعلق ما ومنها الوظيفي بالدركز ما يتعلق منها لستلفة, مصادر من القوة ىذه
 )الدخامرة, .بنجاح الآخرين سلوؾ في لتحكم  أو السيطرة على الفرد القدرة تعطي التي العوامل ىي

 (23ص,2010

 : خلاصة الفصل 

 تٖديدو  الدواوع, وؿوالوسط الادارلػ نظماتالد في التنظيمية للقوة النظري طارالا الدبحث بهذا ثافالباح تناوؿ
 وألعيتها , التنظيمية القوة أبعاد على التعرؼ حولذا,و الباحثتُ نظر ووجهات التنظيمية للقوة وااح مفهوـ

 من موعةلر إلى افالباحث لتوص وقد واستخداماتها, بها الخاصة والتكتيكات خصائصها وكذلك ومصادرىا
 :ألعها الدبحث ىذا حوؿ الدلبحظات

 الدهتمتُ وكذلك بأبعادىا, والكتاب الباحثتُ لدى التنظيمية القوة تعريف في كبتَ تقارب وجود 

 .عالدواو  ىذا حوؿ
 زيادة شأنها من والتي الأخرين على التأثتَ في مسالعتها خلبؿ من منظمات في التنظيمية القوة ألعية تةز 

 .النمو

 التي الطريقة وىي أدائها, مستوى رفع الى يؤدي الدنظمات في التنظيمية القوة تيجياتااستً  داـاستخ إف 
.الدطلوب السلوؾ يسلكوا كي الآخرين سلوؾ على التأثتَ خلبؿ من استخدامها داالافر  بها لػاوؿ
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 تمهيد

 الدراسة لظوذج يتضمن فهو , دراستو في احثالب يستخدمها التي الخريطة تٔثابة فهو جدا مهم الدنهجي الإطار
 مدراء في والدتمثلة منو عينة بدراسة قمنا الذي والمجتمع وحدودىا, الدراسة ىذه في الدتبع والدنهج البحث وفرايات
 .الإحصائي الاختبار وطرؽ الإحصائي العرض أساليب وكذا تقرت بولاية الثانوي التعليم

 : مجتمع الدراسة (1

 الدسح بطريقة الدراسة لرتمع التابعة لولاية تقرت من الثانويات في مدير ومديرة (45) لدراسةا كانت عينة
 عدد يكوف وبذلك ( استبيانات,5) استبعاد تم الاستبيانات وبعد فحص ,استباف (35) استًداد وتم الشامل,

 .استباف( 30) للدراسة الخااعة الاستبانات

 : منهج الدراسة (2

الية على استخداـ الدنهج الوصفي بأسلوبيو الاستكشافي و الدقارف حيث تم الاعتماد على تعتمد دراستنا الح
مرحلة التعليم الثانوي أما بالنسبة لأسلوب الدقارف فتم  لدديريالأسلوب الاستكشافي و ذلك لدعرفة القوة التنظيمية 

جنس الددراء , الأقدمية , عامل أو  :الاعتماد عليو لدعرفة الفروؽ بتُ القوة التنظيمية للمدراء حسب متغتَ 
 متقاعد .   

 :الدراسة الاساسية  (3

بعد التأكد من الخصائص السيكومتًية لأداة الدراسة سنتناوؿ الاجراءات  تم اختيار الاستبياف تعريف اللبستبياف 
 الدنهجية الخاصة بالدراسة الأساسية لرتمعها وبياناتها وتتمثل في العناصر الاتية:

 : الأساسيةف عينة الدراسة وص (4

 قرتتولاية  ثانوياتببعظ  2021/2022. للموسم الدراسي  وتم اختيار عينة الدراسية بطريقة عشوائية طبقية
  عامل او متقاعدو  لاقدميةيبتُ توزيع الأفراد حسب الجنس وارقم والجدوؿ التالي 
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 متقاعد او عاملو  والاقدمية الجنس حسب الأفراد توزيع يبين (01) رقم والجدول

 التكرارات توزيع الافراد العينة

 16 ذكر الجنس

 14 انثى

 5 سنوات3اقل من  الاقدمية

 5 7سنوات الى 3من  

 6 10سنوات الى  7من 

 14 سنوات فأكثر10من 

 12 متقاعد التقاعد /عامل

 18 عامل

 

 : الاداة المستخدمة في الدراسة (5

 ىذه اعتمدتو , الثانوي القوة التنظيمية لدى مدراءجمع بيانات الدراسة في استبياف  تتمثل الاداة الدستخدمة في
 جمع في الأداة ىذه بو ت٘تاز لدا الدراسة, تٔواوع الدتعلقة البيانات جمع في للدراسة كأداة( الاستبياف) الدراسة
 دوف التفكتَ في العينة فرادلأ كافية مساحة تعطى ولأنها لزدد, وقت في الأشخاص من كبتَ عدد من الدعلومات
 .النتائج في العلمية بالدواوعية وتتسم الدقابلة في الحاؿ ىو كما نفسية اغوط

 القوة علبقة لدراسة سنوار اسماعيل توفيق عبتَ الباحثة طرؼ من الاستبياف تبتٍ تمباعتماد على الدراسات السابقة 
 تٖت فلسطتُ في الجنوبية المحافظات في الحكومية الددارس يمدير  على ميدانية دراسة الإداري, بالإبداع التنظيمية
 لدتطلبات استكمالاً  الرسالة ىذه قدمت و فارس جودت لزمد والدكتور التلباني الذادي عبد نهاية الدكتورة اشراؼ
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اعداد  تمو  غزة في الأزىر جامعة الإدارية والعلوـ الاقتصاد كلية من الأعماؿ إدارة في الداجستتَ درجة على الحصوؿ
 :الدذكرةالآتية كما اوردت في  الخطوات اتباع خلبؿ الاستبياف من

 وصياغة الاستباف بناء في منها والاستفادة الدراسة, تٔواوع الصلة ذات السابقة الدراسات مراجعة .1
 .فقراتها

 حوؿ صلبحية رأيهما وأخذ الدشرفتُ على وعراها تقييمها أجل من للبستباف أولية مسودة إعداد تم .2
 .الدراسة لذذا الاستبانة

 . التعديلبت وفق فقراتها صياغة وإعادة الاستبانة, وأبعاد لرالات ترتيب إعادة .3

 والإرشاد وتعديل النصح بتقدنً بدورىم قاموا والذين المحكمتُ من لرموعة على الاستباف عرض تم .4
, وما وحذؼ   .وتم واع اسماء المحكيمتُ يلزـ

 أو الإاافة الحذؼ أو حيث من الاستباف فقرات بعظ تعديل تم الدشرفتُ توتوجيها المحكمتُ آراء اوء في
 .النهائية صورتها في الاستباف لتستقر التعديل

 الدراسة أداة مكونات: 

 :الآتي النحو على رئيسيتُ قسمتُ من تكونت الاداة

 التقاعد ( الاقدمية, ,)الجنس في الدتمثلة العينة لأفراد الشخصية بالبيانات القسمىذا  ت٘ثل: الأول القسم 

 ( 37) من تكونت حيث الدراسة ومتغتَات وأبعاد لرالات عن يعة الذي القسم وىو: الثاني القسم
 :النحو الآتي على موزعة بند,

 .بنود (7) من يتكون الشرعية( )قوة الأول البعد

 .بنود (6) من يتكون: المكافأة( )قوة الثاني البعد

 .بنود (7) من يتكون: الخبرة( )قوة الثالث البعد

 .بنود (5) من يتكون: المرجعية( )قوة الرابع البعد
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 .بنود (5) من يتكون: بالعقاب( التهديد )قوة الخامس البعد

 .بنود (7) من يتكون: المعلومات( )قوة السادس البعد

 الدراسة أداة تصحيح: 

وىو خماسي وفق مقياس  اعيل سنوارتم الدوافقة وتبتٍ تدريج الذي استخدـ من طرؼ الباحثة عبتَ توفيق اسم
على عينة الدراسة ومقابل كل تعرض بنود الاستبياف  ( لتصحيح أداة الدراسة, تْيث Likert Scaleليكرت )

  خمس إجابات تٖدد مستوى موافقتهم عليها وتعُطى فيو الإجابات أوزاف رقمية ت٘ثل درجة الاجابة على البند فقرة
 .(01كما ىو مبتُ في الجدوؿ )

 الخماسي ليكرت مقياس وفق الدراسة أداة تصحيح

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة الاجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

(, والفقرة التي يتم 5بأف الفقرة التي يتم الدوافقة عليها بشدة تأخذ الدرجة ) (02رقم ) يتضح من الجدوؿ أعلبه
(, في حتُ أف 3ا الفقرة التي تكوف نتيجة الإجابة عليها لزايد تأخذ الدرجة )(, أم4الدوافقة عليها تأخذ الدرجة )

(, وكذلك الفقرة التي تكوف نتيجة الاجابة عليها لا 2الفقرة التي تكوف الإجابة عليها لاأوافق تأخذ الدرجة ) 
 .(1أوافق بشدة تأخذ الدرجة )

 الدراسة أداة وثبات صدق: 

 مفردة, 30 من استطلبعية مكونة عينة على الاستباف تطبيق خلبؿ من لدراسةا أداة وثبات صدؽ من التحقق تم
 أفراد جميع على صلبحيتها والتحقق من الاستباف وثبات صدؽ من للتأكد يلي فيما الدواحة الطرؽ اتباع وتم
 .الدراسة عينة
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 الدراسة أداة صدق: 

 المحكمين( أراء الظاىري )صدق الصدق: 

 وتم الدراسة, وملبءمتها لأغراض الاستباف صلبحية مدى من التأكد بهدؼ ري,الظاى الصدؽ أسلوب يستخدـ
 وطلُب الدراسة لراؿ بالدواوع الخةة والدختصتُ ذوي المحكمتُ من عدد على الدراسة أداة عرض خلبؿ من ذلك
 ما اسلقي وملبءمتها ومدى الاستباف فقرات من فقرة كل صدؽ وصلبحية تٔدى يتعلق فيما الرأي إبداء منهم

 وإدخاؿ الاستباف تٖتويو فيما النظر وجهة إبداء منهم طلُب كما مواوع الدراسة, ووصف لقياسيو واعت
 على التعديلبت من العديد المحكمتُ السادة قدـ حيث مناسبة, نظرىم  وجهة من والتي يرونها اللبزمة التعديلبت

 قدمها التي الدلبحظات اوء في الاستباف صياغة دةإعا وتم التعديلبت بهذه بالأخذ الباحثة قامت الاستباف, حيث
 . النهائي شكلو الاستباف أخذ حتى المحكمتُ,

 الداخلي الاتساق صدق: 

 ىذه إليو الذي تنتمي المجاؿ أو البعد مع الاستباف فقرات من فقرة كل اتساؽ مدى الداخلي بالاتساؽ يقصد
 فقرة كل درجة بتُ معاملبت الارتباط حساب خلبؿ من الداخلي الاتساؽ صدؽ وجود من التحقق ويتم الفقرة,
 وفيما ككل, الاستباف صدؽ من مدى التحقق بهدؼ وذلك إليو, تنتمي الذي المجاؿ أو للبعد الكلية والدرجة
 لفقرات الاستبياف الداخلي الاتساؽ صدؽ من التحقق لنتائج عرض يلي
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 لفقراتو والدرجة الكلية الشرعية  قوة الأول, لمحورا لفقرات الدراسة لأداة الداخلي الاتساق معاملات
 ىو كما  الأول الكلية للبعد الدرجة مع الشرعية( )قوة الأول, المحور فقرات من فقرة ارتباط كل معامل

 (03) الجدول في مبين

 الدلالة مستوى معامل الارتباط الفقرة ـ

 0.000 0.620 تعليماتي تنفيذ الددرستُ من الطلب في الحق أمتلك 1

 0.000 0.662 الددرستُ لدراقبة الرسمية السلطة أستخدـ 2

 0.007 0.482 الددرستُ بتُ الصراع لإدارة الرسمية السلطة أستخدـ 3

 0.000 0.616 العمل اجراءات بعظ تغيتَ صلبحيات بالعمل موقعي لؼولتٍ 4

 0.003 0.518 العمل في التعأوف الددرستُ من الطلب بالعمل موقعي لؽنحتٍ 5

 0.000 0.678 الددرستُ على الاعماؿ توزيع على صلبحياتي في أعتمد 6

 0.012 0.451 للمدرستُ الصلبحيات بتفويظ أقوـ 7

 0.463(=0.01دلالة) مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05دلالة ) مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 عند دالة لفقراتو الكلية والدرجة الأوؿ المحور فقرات من فقرة كل بتُ الارتباط املبتمع أف السابق الجدوؿ يبتُ
 تعتة وبذلك (,0.678 - 0.451) بتُ الارتباط معاملبت وترواحت (0.01- 0.05 دلالة ) مستوى
 .لقياسو واعت لدا صادقة الأوؿ المحور فقرات
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 ارتباط لفقراتو معامل الكلية والدرجة المكافأة( لثاني)قوةا المحور لفقرات الدراسة لأداة الداخلي الاتساق
 الجدول فيكما ىو مبين   الثاني الكلية للبعد الدرجة مع (المكافأة قوة) الثاني المحور فقرات من فقرة كل

(04) 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة ـ

 0.000 0.692 الفرد الواحد أداء على وليس عمل كفريق الددرستُ أداء اساس على الدكافآت أمنح 1

 0.013 0.449 ومستمر دوري بشكل الدبدعتُ الددرستُ بتكرنً أقوـ 2

 0.000 0.671 عليو الاخروف لػصل الذي الدستوى تفوؽ مكافآت على أحصل 3

 0.000 0.656 الوزارة في فعلبً  مطبق ىو تٔا الدكافآت تٓصوص توقعاتي تنسجم 4

 0.000 0.738 .بها اقوـ التي الدهاـ تناسب مكافآت على أحصل 5

 0.048 0.364 .أدائهم تٔستوى ومكافآتهم الددرستُ ترقية ربط يتم 6

 0.463(=0.01)دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05) دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 عند دالة لفقراتو الكلية والدرجة الثاني المحور فقرات من فقرة كل بتُ الارتباط معاملبت أف السابق الجدوؿ يبتُ
 تعتة وبذلك ,(0.738 – 0.364) بتُ الارتباط معاملبت وترواحت( 0.01- 0.05)  دلالة مستوى
 .لقياسو واعت لدا صادقة الثاني المحور فقرات
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 ارتباط معامل لفقراتو الكلية والدرجة (الخبرة الثالث,)قوة المحور لفقرات الدراسة لأداة الداخلي الاتساق
 الجدول في مبين ىو كما الثالث الكلية للبعد الدرجة مع" الخبرة قوة" الثالث المحور فقرات من فقرة كل

(05 ) 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة ـ

 0.000 0.649 واحد كفريق العمل على الددرستُ تشجيع في خةاتي استخدـ 1

 0.000 0.653 متعددة خةات الددرسة في للعمل لشارستي تكسبتٍ 2

 0.000 0.693 الددرستُ مع القوية العلبقات بناء في خةتي تساىم 3

 0.000 0.786 الددرستُ والارشاد النصح بتقدنً اقوـ خةاتي على بناءً  4

 0.003 0.519 جديدة أفكار استنباط على الدوظفتُ تشجيع في خةاتي أستخدـ 5

 0.000 0.817 .بالددرسة العمل جودة لتحستُ اقتًاحات اقدـ لذا عالية خةه متلكا 6

 0.000 0.678 الوزارة في آخر مناسب مكاف بأي العمل خةتي ت٘نحتٍ 7

 0.463(=0.01)دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05) دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

عند  دالة لفقراتو الكلية والدرجة الثالث المحور فقرات من فقرة كل بتُ الارتباط معاملبت أف السابق الجدوؿ تُيب
 تعتة وبذلك ,(0.817 – 0.519)بتُ  الارتباط معاملبت وترواحت( 0.01- 0.05)  دلالة مستوى
 .لقياسو واعت لدا الثالث صادقة المحور فقرات
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 ارتباط معامل لفقراتو الكلية المرجعية(والدرجة )قوة الرابع, المحور لفقرات الدراسة ةلأدا الداخلي الاتساق
 في مبين ىو كما الرابع الكلية للبعد الدرجة مع" المرجعية قوة" الرابع المحور فقرات من فقرة كل

 ( 06) الجدول

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة ـ

 0.016 0.436 لي والصذابهم بشخصيتي لتأثرىم الددرستُ بتأييد أحظي 1

 0.000 0.748 إدراتي بتأييد احظى تٕعلتٍ وخارجها الوزارة داخل بالدتنفذين صلتي 2

 0.000 0.685 وبينهم بيتٍ الشخصية العلبقات توطيد في الددرسوف يرغب 3

 0.000 0.696 وثقة احتًاـ مواع بأنتٍ الوزارة تشعرني 4

 0.000 0.797 الأخرين للمدراء يداً ج مثالا الوزارة تقدمتٍ 5

 0.463(=0.01)دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05) دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 عند دالة لفقراتو الكلية والدرجة الرابع المحور فقرات من فقرة كل بتُ الارتباط معاملبت أف السابق الجدوؿ يبتُ
 تعتة وبذلك ,(0.797 – 0.436) بتُ الارتباط معاملبت وترواحت( 0.01- 0.05)  دلالة ستوىم

 .لقياسو واعت لدا الرابع صادقة المحور فقرات
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 لفقراتو الكلية والدرجة بالعقاب( التهديد )قوة الخامس, المحور لفقرات الدراسة لأداة الداخلي الاتساق
 للبعد الكلية مع الدرجة" بالعقاب التهديد قوة"  الخامس المحور فقرات من فقرة كل ارتباط معامل

 ( 07) الجدول في مبين ىو كما الخامس

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة ـ

 0.000 0.686 حدوثو من التقليل أو في الددرسة فيو الدرغوب غتَ السلوؾ لدنع الددرستُ مع العقاب أسلوب أستخدـ 1

 0.000 0.818 بكفاءة عالية الدهاـ بتنفيذ يقوموف لغعلهم الددرستُ قبةمعا على قدرتي 2

 0.000 0.804 للتعليمات والتوجيهات استجابتو عدـ حاؿ في الددرستُ معاقبة في الحق لدي 3

 0.001 0.587 والقوانتُ للؤنظمة لسالفة بأعماؿ قاموا إذا الددرستُ بتنبيو أقوـ 4

 0.048 0.372 الددرسة وسياسات قوانتُ مع يتماشى تٔا القرارات أتٗذ 5

 0.463(=0.01)دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05) دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 ندع دالة لفقراتو الكلية والدرجة المحورالخامس فقرات من فقرة كل بتُ الارتباط معاملبت أف السابق الجدوؿ يبتُ
 تعتة وبذلك ,(0.818 – 0.372) بتُ الارتباط معاملبت وترواحت( 0.01 - 0.05)  دلالة مستوى
 .لقياسو واعت لدا صادقة الخامس المحور فقرات
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 معامل لفقراتو الكلية والدرجة المعلومات( )قوة الخامس, المحور لفقرات الدراسة لأداة الداخلي الاتساق
 ىو كما السادس للبعد الدرجة الكلية مع" المعلومات قوة"  السادس المحور فقرات من فقرة كل ارتباط

 (08) الجدول في مبين

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة ـ

 0.000 0.601 الددرسة داخل العمل لتسهيل الخطط واع في الدتاحة الدعلومات أستخدـ 1

 0.032 0.392 العمل في يةالالع ذات الدعلومات تدفق في التحكم موقعي لي يتيح 2

 0.015 0.440 الددرسة عمل في التأثتَ ذات الدهمة الدعلومات تٕميع على القدرة الوظيفي موقعي لؽنحتٍ 3

 0.014 0.446 الددرستُ عمل عن تفصيلية معلومات أمتلك 4

 0.001 0.587 .الددرسة في إدارية قرارات اتٗاذ في الدتاحة الدعلومات أستخدـ 5

 0.023 0.413 الددرسة بعمل والدرتبطة لدي الدتاحة الدعلومات في الددرستُ ؾأشار  6

 0.000 0.645 العمل لالصاز لػتاجونها التي الوظيفية بالدعارؼ الددرستُ أزوّد 7

 0.463(=0.01)دلالة  مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05) دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 عند دالة لفقراتو الكلية والدرجة المحورالسادس فقرات من فقرة كل بتُ الارتباط معاملبت أف السابق الجدوؿ يبتُ
 تعتة وبذلك ,(0.645 – 0.392) بتُ الارتباط معاملبت وترواحت( 0.01- 0.05)  دلالة مستوى
 .لقياسو واعت لدا صادقة السادس المحور فقرات

 البنائي الصدق: 

 الارتباط بتُ معامل حساب خلبؿ من ذلك ويتم البنائي, الصدؽ باستخداـ الاستباف صدؽ من التأكد تمي
 ترتبط المحاور جميع أف يتضح حيث لذا, الدكونة الفرعية المحاور أو المجالات أو والأبعاد للبستباف الكلية الدرجة
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 وىذا (,0.05 و 0.01) دلالة مستوى عن صائيةدلالة إح ذا ارتباطاً  للبستباف الكلية وبالدرجة البعظ ببعضها
 .من الصدؽ عالية بدرجة تتمتع الاستباف أف يؤكد

 الدرجة مع وكذلك الأخرى للاستبان والمحاور الاستبان محاور من محور كل ارتباط معاملات مصفوفة
 (09) الجدول في مبين ىو كما الكلية

  

 

 المجموع

 المحور
 الاوؿ
 قوة
 الشرعية

 المحور
 قوة نيالثا

 الدكافأة

 المحور
 الثالث
 قوة
 الخةة

 المحور
 قوة الرابع

 الدرجعية

 المحور
 الخامس
 قوة
 التهديد
 بالعقاب

 قوة السادس المحور
 الدعلومات

 / / / / / 1 0.618 المحور الاوؿ قوة الشرعية

 / / / / 1 0.379 0.726 المحور الثاني قوة الدكافأة

 / / / 1 0.222 0.285 0.603 المحور الثالث قوة الخةة

 / / 1 0.658 0.453 0.208 0.766 المحور الرابع قوة الدرجعية

 / 1 0.376 0.281 0.188 0.273 0.637 المحور الخامس قوة التهديد بالعقاب

 1 0.441 0.458 0.230 0.732 0.606 0.826 المحور السادس قوة الدعلومات

 0.463(=0.01)لةدلا مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 0.341(=0.05) دلالة مستوى وعند( 28) حرية درجة عند الجدولية 

 دلالة ذا ارتباطاً  للبستباف , الكلية وبالدرجة البعظ يبعضها ترتبط المحاور جميع أف السابق الجدوؿ من يتضح
 .البنائي الصدؽ نم عالية بدرجة تتمتع الاستباف أف يؤكد وىذا (,0.01 – 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية
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 الاستبان ثبات: 

 أف تٔعتٌ الدراسة, على عينة الاستباف تطبيق خلبؿ من عليها لضصل التي البيانات في الوثوؽ تٔدى لؼتص الثبات
 أخطاء إلى تعود التي بالعوامل ألا تتأثر لغب الدراسة أداة بيانات تٖليل خلبؿ من عليها الحصوؿ يتم التي النتائج
 النتائج نفس على الحصوؿ اماف بأنو وصف الثبات لؽكن لستصرة وبصورة الاستباف, دقة تٍيع فهو الصدفة,
 على والعشوائية الصدفة عوامل تأثتَ قلة ذلك ويعتٍ من الأفراد, المجموعة نفس على الأداة تطبيق أعيد إذا تقريباً 
 .الأداة نتائج

 وفي أداة الدراسة, ثبات حساب طرؽ من العديد (SPSS ) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزمة برنامج ويقدـ
 :الثبات حساب في التالية الطرؽ التي تم تبتٍ الاستبياف من عندىا على الدراسة ىذه

 النصفية التجزئة طريقة: 

 النصف درجة حيث احتسبت النصفية التجزئة بطريقة الاستباف ثبات لحساب التجريبية العينة درجات استخداـ تم
 بتُ الارتباط معامل تْساب وذلك من الدرجات الثاني النصف درجة وكذلك الاستباف لزاور من رلزو  لكل الأوؿ

 Spearman-Brown) سبتَماف برأوف معادلة باستخداـ الطوؿ تعديل جرى ثم النصفتُ
Coefficient) 
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 يلالتعد قبل ككل الاستبان وكذلك الاستبان محاور من محور كل نصفي بين الارتباط معاملات يوضح
 ( 10) الجدول في مبين ىو كما التعديل بعد الثبات ومعامل

 معامل الثبات بعد التعديل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات  المحاور

 0.829 0.709 7 الشرعية قوة الأوؿ المحور

 0.576 0.413 6 الدكافأة قوة الثاني المحور

 0.805 0.674 7 الخةة قوة الثالث المحور

 0.835 0.716 5 الدرجعية قوة رابعال المحور

 0.870 0.771 5 بالعقاب التهديد قوة الخامس المحور

 0.701 0.540 7 الدعلومات قوة السادس المحور

 0.913 0.840 37 التنظيمية القوة لاستباف الكلية الدرجة

 متساويين غير النصفين لأن جتمان معامل استخدام تم 

 أف على يدؿ ( ىذا0.913التنظيمية ) القوة لاستباف الكلي الثبات لمعام أف السابق الجدوؿ من يتضح
 . الثبات من عالية بدرجة تتمتع الاستباف

 كرونباخ ألفا طريقة: 

 ,الاستباف ثبات معامل وذلك لإلغاد كرونباخ, ألفا طريقة وىي الثبات حساب طرؽ من أخرى طريقة استخدمت
 :ذلك للبستباف يواح وكذلك الاستباف لزاور من لزور لكل ألفا معامل قيمة على حصلت حيث
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 في مبين ىو كما ككل للاستبان وكذلك الاستبان محاور من محور لكل كرونباخ ألفا معاملات يوضح
 (11) الجدول

 كرونباخ معامل ألفا عدد الفقرات  المحاور

 0.582 7 الشرعية قوة الأوؿ المحور

 0.548 6 الدكافأة قوة الثاني المحور

 0.587 7 الخةة قوة الثالث ورالمح

 0.708 5 الدرجعية قوة الرابع المحور

 0.605 5 بالعقاب التهديد قوة الخامس المحور

 0.633 7 الدعلومات قوة السادس المحور

 0.839 37 التنظيمية القوة لاستباف الكلية الدرجة

 (0.839ىو) ظيميةالتن القوة لاستبان الكلي الثبات معامل أن أعلاه الجدول من يتضح 

 : اجراءات تطبيق الدراسة الاساسية(6

 ( 40تم توزيع )قرت ثانويات على مستوى ولاية ت مدارعلى  استبياف. 

 ـ2021/2022للموسم الدراسي  ـ2022 فيفري 06الى فيفري  02من لك من الفتًة الدمتدة وذ. 

  تم اقصائها بسبب  5تبيانات واس 5فقدت حوالي من طرؼ العينة فيما  استبياف ( 35)استًجاع ثم تم
 .( استبياف30البنود اي لرموع الاستبيانات الصالحة كانت) في الجواب على مشاكل

 :المتبعة في معالجة البياناتالاساليب الاحصائية ( 7

 بيانات الدراسة باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:ت٘ت معالجة 
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 توسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لقياس مستوى استخداـ الاسلوب الاحصاء الوصفي لاستخراج الد
 الفراية العامة عن طريق مقارنتها بالقيمة الثابتة .

 اختبار  T.Test الاولى والثالثة  لدراسة الفروؽ بتُ متوسطي للئجابة عن الفرايات الجزئية. 

  لعلوـ الاجتماعية امج الإحصائي الدستخدـ في انكما ت٘ت الدعالجة الإحصائية للبيانات باستخداـ الة
 .1990النسخة  spssالانسانية و 

  اختبارANOVA One Way  في اربع عينات تابعة لدتغتَ واحد لدراسة الفروؽ بتُ متوسطات
 .الاقدمية  الفراية الثانية وىي

 خلبؿ من ارالاستباف الذي تم تبنيو من الباحثة عبتَ توفيق السنو  وتٖليل بتفريغ الباحثاف قاـ لقداما بالنسبة للبداة 
 :التالية الإحصائية الأساليبمن طرفها استخداـ  وتم الإحصائي( SPSS) برنامج

 الدئوية والنسب الحسابية والدتوسطات التكرارات. 

 بتَسوف ارتباط معامل استخداـ للبستباف تم الداخلي الاتساؽ صدؽ لإلغاد  (Pearson ) 

 ومعادلة النصفية الدتساوية, للتجزئة برواف سبتَماف اطارتب معامل استخداـ تم الاستباف ثبات معامل لإلغاد 
 .كرونباخ ألفا ارتباط ومعامل الدتساوية, غتَ النصفية للتجزئة جتماف

 :خلاصة الفصل 

تناولنا في ىذا الفصل الإجراءات الديدانية للدراسة بتوايح لرتمع ومنهج الدراسة والذدؼ منها ووصف 

نات الدستخدمة في الدراسة )استبياف( و وصف عينة الدراسة الأساسية عيناتها ووصف و وصف أداء جمع البيا

تطبيقها وفي الأختَ الأساليب الإحصائية الدعتمدة في معالجة  تاإجراءوالأداة الدستخدمة فيها تم توايح كيفية 

 البيانات الدتحصل عليها . وسيتم عرض وتفستَ نتائج الدراسة في الفصل الدوالي . 



 

 

 

 ل الرابع: عرض ومناقشة نتائج الدراسةالفص       

 .تمهيد

 عرض ومناقشة نتائج الفراية العامة.  .1
 عرض ومناقشة نتائج  الفراية الجزئية الأولى. .2
 عرض ومناقشة نتائج  الفراية الجزئية الثانية . .3
 عرض ومناقشة نتائج  الفراية الجزئية الثالثة. .4

 .والاقتراحاتالاستنتاج 
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 تمهيد : 

 الديدانية, ودراسة لعزة وصل بتُ الدعطيات النظرية و الأخرى الفي  افتائج التي يتوصل إليها الباحثتعتة الن
قد أسفر التطبيق الديداني لأدوات جمع البيانات الخاصة بالدراسة الحالية على لرموعة من النتائج تعتة معطيات 

فضها من خلبؿ تفستَ الظاىرة التي ىي روحة أو ر إلى قبوؿ الفرايات الدط خاـ تٖتاج إلى ,تٖليل و تفستَ للوصوؿ
ولتمكن من الدناقشة العلمية لابد من  الثانوي لدديريالقوة التنظيمية لدى مواوع الدراسة , و الدتمثلة , ىنا في 

 العرض الدناسب للنتائج الدتحصل عليها و تٖليلها وىذا ماسيتم التعرض لو في ىدا الفصل :

 : لفرضية العامةعرض و مناقشة نتائج ا( 1

 المتوسط نتائج يوضحو  مرتفع الثانوي مديري لدى التنظيمية القوة مستوىانو  الفرضية تنص
 (12) الجدول في مبين ىو العامة كما الفرضية في التنظيمية للقوة المعياري والانحراف الحسابي

  العدد الحد الادنى الحد الاعلى الدتوسط الحسابي الالضراؼ الدعياري

 القوة التنظيمية 30 133900 151900 14199000 4913021

في حتُ الحد الاعلى ىو  )133900(اف الحد الادنى للقوة التنظيمية  يتضح أعلبه (12الجدوؿ ) خلبؿ من
وتٔا اف  )4913021 (اما بالنسبة الى الالضراؼ الدعياري  )14199000(والدتوسط الحسابي  )151900(

 :نقوؿلؽكننا اف ( اذف 111( اي اكة من القيمة الثابتة )14199000وي )الدتوسط الحسابي يسا

 الثانوي مديري لدى القوة التنظيمية مستوى أف العامة الفراية نتائج في اليها الوصوؿ تم التي الدراسة نتائج بلغت
وقد اتفقت الدراسة مع جميع الدراسات السابقة التي تم  لذا الدتوقع امن ارتس الفراية اف الى نتوصلو  مرتفع

 الدكونة لأبعادا ارتفاع مستوى الى راجع وىذا واعها والاعتماد عليها حيث لاحظنا ارتفاع في القوة التنظيمية
مستوى على مايلي :  تنص الفراية العامة اف على اختبارىا نتائج أكدت وقد عند العينة القوة التنظيمية لظاىرة

 :ونفسر ىذا قرت مرتفع الثانوي على مستوى ولاية ت مديريالقوة التنظيمية لدى 



 

68 
 

 والتحكم في الدرؤوستُ في اصدار  داخل الدوسسة واكتسابهم القوة والحرية مهامهم على الددراء تعرؼ
 .الاوامر من خلبؿ بعد القوة الشرعية الدرتفع 

 افأت الدادية والدعنوية لزيادة استجاية الدرؤوستُ وتاثتَ فيهم ورفع الدك بواسطة الددير توفتَ الدؤسسات
 . مستوى القوة التنظيمية 

  وىذا ماجعل قوة  كاؾ بالوسط العملياكة عدد من الخةات والدهارات عن طريق الاحت الدديرياكتساب
 .الخةة مرتفعة عند الددراء 

  الاحتًاـ الدتبادؿ والمحبة السائدة بتُ الاساتذة والعماؿ و الددير داخل الدؤسسات التعليمية لشا يزيد مستوى
 .القوة التنظيمية الى الدرتفع

  يبقى مرتفع  مستوى التهديد بالعقاب داخل الدؤسسات. 
  في الوقت الدناسبفي الوقت الدناسب عند الدرؤوستُ والددير واكتساب الدعلومة وتطبيقها تنفيذ الدهاـ 

 .قوة التنظيمية في ىذا البعد مرتفعمستوى ال

 :الفرضية الجزئية الأولىعرض ومناقشة نتائج ( 2

 تعزى الثانوي مديري لدى التنظيمية للقوة احصائيا دالة فروق توجدلا انو الأولى الجزئية الفرضية تنص
 (13 ) الجدول في مبين ىو وتم عرض تكرارات ونسبة العينة في الفرضية الاولى كما الجنس لمتغير

 

 

 

 النسبة التكرار  الجنس
 % 53 16 الذكر
 % 47 14 الانثى
 %100 30 المجموع
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 ( يوضح التوزيع النسبي للاناث والذكور حسب التكرارات01الشكل رقم )

 من كثرأ الذكور الدديري عدد أف لصد الجنس لؼص وفيما( 01والشكل رقم ) (13 ) , رقم الجدوؿ خلبؿ من
 بنسبة أي 14 ب عددىن يقدر الإناث أما , % 53 بنسبة أي 16 الذكور عدد يقدر حيث , الإناث عدد

ستوى ا الدنصب على مذفي ى الإناث تقريبا تساوي الذكوراننا نلبح  نسبة  إلى ىذا نرجع اف ولؽكن  % 47
 .ا الى تكافئ الفرص بتُ الدراة والرجل في دخوؿ ميداف الادارة في الثانوياتذويرجع ىحدود الدراسة الدكانية 

 ( 14 ) الجدول في مبين ىو كما الفرضية الجزئية الأولى نتائجيوضح جدول 

درجة              فرادالأ عدد الدعياريالالضراؼ  الحسابي الدتوسط النتيجة/ الدؤشر
 ريةالح

 مستوى دلالة Tقيمة 

 16 4985112 14292500 ذكور
 14 3925222 14195000 إناث 0.628 0.490 28
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 ين كاف عددىمذال (14292500) كور يساويذ اف الدتوسط الحسابي للأعلبه  (14)ح من خلبؿ الجدوؿ يتض
ؼ الدعياري عند مديرة و الالضرا (14( وعددىن )14195000( مدير فيما كانت عند الاناث )16)
 تساوي T قيمة أف السابق الجدوؿ ويلبح ( 28) الحرية ودرجة (3925222( والاناث )4985112)ذكورال
 اي داؿ غتَ وىو( 0.628) يساوي Sig الدلالة مستوى اف نلبح  فروؽ وجود من وللتحقق( 0.490)

 حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجودلا تفتًض التي الفراية قبوؿ ذلك ويعتٍ( 0.05) مستوى من أكة كانت
لؽكن تفستَ  و حيث سارت الفراية امن الدتوقع لذا الجنس لدتغتَ تعزى الثانويات مدراء لدى التنظيمية القوة

 ميداف العمل ومدى تكافئ الفرص عدـ وجود فارؽ او قيود بتُ العنصر الانثوي والذكري في ىده النتيجة على
 دلالة ذات فروؽ وجود عدـ أظهرت التي ) 2017 ( عثماف سةادر ع اتفقت ىذه النتائج مو بتُ الجنستُ 
 الجنس, لدتغتَ تعزى السودانية الدصارؼ مديري لدى الوظيفي والإبداع التنظيمية القوة بتُ العلبقة في إحصائية

 للقوة الدديروف القادة ؾاإدر  في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ أيضاً  أظهرت التي  (2016)عمر بن سةاودر 
 في الذكور لصافٌ إحصائية فروؽ ذات وجوداً  أظهرت التي ) 2010 ( زيدكما لم تتفق مع دراسة ,التنظيمية
 .الأردني التجارية الدصارؼ في التنظيمي الإبداع في التنظيمية القوة أثر معرفة

 :الثانية  الجزئية الفرضية نتائج ومناقشة عرض( 3

 تعزى الثانوي الطور مديري لدى التنظيمية للقوة احصائيا دالة فروق دتوجلا الثانية الجزئية الفرضية تنص
 ( 15)  الجدول في مبين ىو كماالثانية   الفرضية في العينة ونسبة تكرارات عرض وتم الاقدمية لمتغير

 النسبة التكرار الاقدمية

 %17 5 سنوات3اقل من 

 %17 5 7سنوات الى 3من  

 %20 6 10سنوات الى  7من 

 %46 14 سنوات فأكثر10من 

 %100 30 المجموع



 

71 
 

 

 

 التكرارات حسب الاقدمية لفئات النسبي التوزيع يوضح( 02) رقم الشكل

  بنسبة فأكثر سنوات10 من مابتُ ىي الغالبة الفئة أف لصد( 02) رقم الشكل و( 15) رقم وؿدالج من
%(  17) بنسبة 7 الى سنوات 3 من ئةف ثم من و%( 20) بنسبة 10 الى سنوات 7 من الفئة تليها ثم%( 46)

لدؤسسة التعليمية ذا بسبب اعتماد اونفسر ى و.ايضا  %(17) سنوات بنسبة3 من اقل فئة وىي تتساوى مع
 .عالية السنوات ر كفاءة واقدميةعلى مدراء الاكث

 ( 16)  الجدول في مبين ىو كما الثانية الجزئية الفرضية نتائج يوضح رقم جدول

  لرموع الدربعات درجة الحرية التباين fالقيمة  ةمستوى الدلال

 بتُ المجموعات 349510 3 119503 09650 0.590

 داخل المجموعات 4609190 26 179700  

 المجموع 4949700 29 
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 عند( 119503) ب الدقدر المجموعات بتُ الحاصل التباين اف أعلبه( 02والشكل ) ( 16)  الجدوؿ يواح
 درجة عند (179700 )ب المجموعات داخل تقدر فيما أما( 09650) ب الدقدر F ونسبة 3 الحرية درجة
 يقدر sig دلالة ومستوى( 09650) نفسها ىي F نسبة اف الجدوؿ خلبؿ من ويتضح (26)ب الدقدر الحرية
 لدى للقوة التنظيمية إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا وبالتالي (0905) عند داؿغتَ  وىو (09590) ب

 نتائج يواح الذي (14) رقم الجدوؿ إليها توصل التي نتائج جاءت الاقدمية لدتغتَ تعزى مدراء التعليم الثانوي
 الاقدمية لدتغتَ تعزى الثانوي التعليم ديريلدللقوة التنظيمية  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا انو الثانية الفراية
 مع الدراسة اتفقتو  القوة التنظيمية في الفئات بتُ فروؽ جدتو لاانو  لذا الدتوقع امن كانت الفراية اف لصد

 تعزى السورية الدصارؼ مديري لدى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ أظهرت التي( 2017 عمراف) دراسة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود أظهرت التي ) 2013 الستار عبد) سةادر  لم تتوافق معكما انها الاقدمية   لدتغتَ
 .( سنوات 10 من أكثر) خةة لؽتلكوف الذين لصافٌ الاقدمية تغتَم حوؿ

  :لثالثةا الجزئية الفرضية  نتائج ومناقشة عرض( 4

 تعزى الثانوي الطور مديري لدى احصائيا دالة فروق توجد التنظيمية للقوة الثالثة الجزئية الفرضية تنص
 ( 17)  الجدول في مبين ىو كما الثالثة يةالفرض في العينة ونسبة تكرارات عرض وتم التقاعد لمتغير

 النسبة التكرار التقاعد

 %40 12 متقاعد

 %60 18 غتَ متقاعد

 %100 30 المجموع
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 التكرارات حسب لمتقاعد/عامل النسبي التوزيع يوضح( 03) رقم الشكل

 من أكثر تَ متقاعدينالغ الددراء عدد أف لصد التقاعد لؼص ( وفيما03والشكل )( 17) رقم الجدوؿ خلبؿ من
 يقدر الدتقاعدين أما ,%  60 بنسبة أي 18 غتَ الدتقاعدين وتٖت الخدمة عدد يقدر حيث , الدتقاعدين عدد

مشكلة نقص في عينة الددراء الدتقاعدين واعف  إلى ىذا نرجع اف ولؽكن%  40 بنسبة أي 12 ب عددىم
 .ادوات البحث عنهم 
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 ( 18)  الجدول في مبين ىو كما الثالثة الجزئية الفرضية نتائج يوضح

 

ين كاف ذ( ال14095000ين يساوي )اف الدتوسط الحسابي للمتقاعدأعلبه  (18) ح من خلبؿ الجدوؿيتض
( مدير و الالضراؼ الدعياري 18( وعددىم )14298333( مدير فيما كانت عند الغتَ متقاعدين )12عددىم )

 أف السابق الجدوؿ يلبح ( و 28ودرجة الحرية )( 3960147( والغتَ متقاعدين )4962208عند متقاعدين )
 (09132يساوي )  Sigنلبح  اف مستوى الدلالة  ؽو فر  وجود من للتحققو (-19552تساوي )T  قيمة
 دلالة ذات فروؽ وجود تفتًض التي الفراية قبوؿعدـ  ذلك ويعتٍ (0,05) مستوى من اكةاي  داؿغتَ  وىو

لدى لصد اف الفراية لم تكن امن  التقاعد لدتغتَ تعزى الثانويات مديريالقوة التنظيمية لدى  حوؿ إحصائية
 .نا انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ الدتقاعدين وتٖت الخدمة الدتوقع لذا حيث افتًا

 تقاعدىم عن العمل وتركهم لديداف العملرغم  اف الدتقاعدين غتَ لزتكتُ بالديداف على النتيجة ىده تفستَ لؽكن 
نستنتج  ومن خلبؿ ىذه النتيجة لؽكننا افمثل العماؿ داخل اطار العمل مستوى القوة التنظيمية عندىم  بقي

 :كفراية التي تتناوؿ متغتَ التقاعد   اتل دراسائبعظ النتائج كأو 

 القوة التنظيمية لديهم مستوى وداخل حيز الخدمة تتساوى الدتقاعدين  الثانوية مديري اف. 
  ديريالدبالنسبة للقادة مؤثر في مستوى القوة التنظيمية غتَ اف متغتَ التقاعد. 
 سابقة في الخوض واعتماد ىذا اعتمادا بها كدراسات ن الدراسات القادمة قد تفيد ىذه الدراسة الكثتَ م

 . (وغتَىا...... الجنس والاقدمية و السن )الدتغتَ مع 
 وجود فروؽ ذات دلالة احصائية  يتلخص منها قد تكوف ىناؾ دراسات اخرى في عينات اخرى لشكن اف

ية والانسانية غتَ ثابتة نظرا للعامل البشري لاف الدراسات الاجتماعبتُ الدتقاعدين والغتَ متقاعدين 
 .النسبي 

 التقاعد العدد الدتوسط الحسابي الدعياري الالضراؼ درجة الحرية  Tقيمة  مستوى دلالة

 متقاعد  12 14095000 4962208 28 -19552 09132

 غتَ متقاعد 18 14298333 3960147 
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  الاقتراحاتالاستنتاج و : 
بعد عرض نتائج الدراسػة واسػتنتاج الدلالػة الإحصػائية للفػروؽ مػابتُ متغػتَات الدراسػة ومناقشػتها في اػوء 

 : الدراسات السابقة والإطار النظري توصلت الدراسة الحالية إلى

  الاستنتاج: 

 مرتفع تقرت ولاية مستوى على الثانوي مديري لدى لتنظيميةا القوة مستوى  . 
 لدتغػػػتَ تعػػػزى الثانويػػػات مػػػديري لػػػدى التنظيميػػػة القػػػوة حػػػوؿ إحصػػػائية دلالػػػة ذات فػػػروؽ لاتوجػػػد 

 .الجنس
 الاقدمية لدتغتَ تعزى الثانوي التعليم مديري التنظيمية للقوة إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا. 
 لدتغػػػتَ تعػػػزى الثانويػػػات مػػػديري لػػػدى التنظيميػػػة القػػػوة حػػػوؿ إحصػػػائية ةدلالػػػ ذات فػػػروؽ توجػػػدلا 

 .التقاعد

 الاقتراحات: 

 وخاصة في الدؤسسات الثانويات لانو مرتبط بالقوة التنظيمية  مديريلاىتماـ بعنصر القيادة عند ا
 التعليمية.

 التنظيمية القوة لراؿ في تطويرية دورات في مديرياي  الاداريتُ القادة اشراؾ الضروري من. 
 على وقدرتها بقوة المجموعة يؤمن وىو , يقودىا التي المجموعة عن بها يتميز معينة صفات من للمدير لابد 

 تطوير بأمكانو يصبح لكي تفراها القيادة التي التحديات لدواجهة استعداده خلبؿ من الاىداؼ تٖقيق
 . بنفسو ثقتو وزيادة لنفسو جديدة مهارات

 ليوظفوىا خةتهم وخلفيتهم ذلك في تٔا الشخصية مؤىلبتهم وتعبئة الذاتية طاقاتهم اراستثم الددراء على 
 . وحداتهم قيادة في

 وحداتهم كقادة وقوة قوتهم لعا , مصدرين عن تنجم التنظيمية القوة اف يعرفوا اف مديري على ينبغي 
 قوتهم مصادر الى تأمتُ عوايس اف يتوجب عالية تنظيمية قوة يضمنوا ولكي , يديرونها التي التنظيمية
  .التنظيمية وحداتهم قوة ومصادر , اداريتُ كقادة
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 لستلفة  قضايا حوؿ النظر وجهات وتبادؿ الامكاف قدر الاساتذة والعماؿ مع والانفتاح التقرب ارورة
 . العمل نطاؽ خارج

 َمج تديبي يقوي ابعاد زيادة مستوى القوة التنظيمية من خلبؿ برنا ىدفها مديريلل تدريبية دورات توفت
 .القوة التنيظيمة عند الددير
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 : (01)رقم الملحق  قائمة المحكمين (1

 التخصص مكان العمل الاسم م

 اعماؿ ارةإد الازىر جامعة الاغا وفيق. د 1

 اعماؿ إدارة الازىر جامعة ثابت وائل. د 2

 إحصاء الازىر جامعة التلباني شادي. د 3

 أعماؿ إدارة الاسلبمية الجامعة الروس ابو سامي. د 4

 أعماؿ إدارة الاسلبمية الجامعة الذابيل وسيم. د 5

 أعماؿ وإدارة تسويق غزة جامعة رحمة أبو إبراىيم. د 6

 تدريس وطرؽ مناىج غزة جامعة بديا سهيل. د 7

 أعماؿ إدارة غزة جامعة حجتَّ  أبو طارؽ. د 8
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 : (22) رقم نموذج الاستبٌان الملحق (2

 السادة الأفاضل / مدٌري الثانوٌات فً ولاٌة تقرت السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

 الموضوع / تعبئة الاستبانة المرفقة

سة للحصول على درجة الماستر فً علم النفس عمل وتنظٌم موارد بشرٌة من ٌقوم الباحث بإجراء درا

 :جامعة قاصدي مرباح ورقلة بعنوان 

 القوة التنظٌمٌة لدى مدراء الثانوٌة

 دراسة مٌدانٌة على مدٌري الثانوٌات فً ولاٌة تقرت

 

 ات بولاٌة تقرتتهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على أبعاد القوة التنظٌمٌة لدى مدٌري الثانوٌ

لذا ٌرجى التكرم بالإجابة على جمٌع الفقرات المحددة فً الاستبانة من خلال وضع علامة )/( أمام 

التقٌٌم المناسب لكل فقرة. كما ونشكر تعاونكم معنا فً إنجاز هذا البحث مع العلم بأن المعلومات التً 

 مً.سٌتم الحصول علٌها سرٌة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العل

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدٌر

 الباحثة / بلقٌس محشة 

 الباحث / بن عقة عبد الله زكً

 :لدى ٌرجى الاجابة هذه الاسئلة الاتٌة من فضلكم 

 الجنس 

 ذكر                                                                 أنثى           

    الاقدمٌة 

 سنوات 7أقل من  3وات                                  سن 3أقل من 

                                    

 سنوات فأكثر     01سنوات                               01أقل من  7

  التقاعد 

 غٌر متقاعد     متقاعد                                            
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 موافق العبارة م
  بشدة

 غٌر محاٌد موافق
  موافق

 غٌر
 موافق
 بشدة

      ؤعخمد في صلاحياحي على جىشيع الاعمال على المدزسين  0

      ؤسخخدم السلعت السسميت لمساقبت المدزسين 2

      ؤمخلك الحق في العلب مً المدزسين جىفير حعليماحي 3

      ؤسخخدم السلعت السسميت لإدازة الصساع بين المدزسين 4

      ًخىلني مىقعي بالعمل صلاحياث حغيير بعض اجساءاث العمل 5

      ًمىحني مىقعي بالعمل العلب مً المدزسين الخعاون في العمل 6

      ؤقىم بخفىيض الصلاحياث للمدزسين 7

ؤمىح المكأفاث على اساس ؤداء المدزسين لفسيق عمل وليس على ؤداء الفسد  8

 الىاحد

     

      سيم المدزسين المبدعين بشكل دوزي ومسخمسؤقىم بخك 9

      ؤحصل على مكافاث جفىق المسخىي الري ًحصل عليه الاخسون 01

 في الىشازة 00
ً
      جيسجم جىقعاحي بخصىص المكافأث بما هى معبق فعلا

      ؤحصل على مكافاث جىاسب المهام التي اقىم بها. 02

      فاتهم بمسخىي ؤدائهمًخم زبغ جسقيت المدزسين ومكأ 03

      اسخخدم خبراحي في حشجيع المدزسين على العمل لفسيق واحد 14

      جكسبني ممازستي للعمل في المدزست خبراث مخعددة 05

      حساهم خبرحي في بىاء العلاقاث القىيت مع المدزسين 06

      بىاءً على خبراحي اقىم بخقدًم الىصح والازشاد المدزسين 07

      ؤسخخدم خبراحي في حشجيع المىظفين على اسخيباط ؤفكاز جدًدة 08

      امخلك خبره عاليت لرا اقدم اقتراحاث لخحسين جىدة العمل بالمدزست 09

      جمىحني خبرحي العمل بإي مكان مىاسب آخس في الىشازة 21

      ؤحظي بخإًيد المدزسين لخإثسهم بشخصيتي واهجرابهم لي 20

      صلتي بالمخىفرًً داخل الىشازة وخازجها ججعلني احظى بخإًيد إدازحي 22

      ًسغب المدزسىن في جىظيد العلاقاث الشخصيت بيني وبينهم 23

      حشعسوي الىشازة بإهني مىضع احترام وثقت 24

 للمدزاء الأخسيً 25
ً
      جقدمني الىشازة مثالا جيدا

مع المدزسين لمىع السلىك غير المسغىب فيه في  ؤسخخدم ؤسلىب العقاب 26

 المدزست ؤو الخقليل مً حدوثه.

     

      قدزحي على معاقبت المدزسين ًجعلهم ًقىمىن بدىفير المهام بكفاءة عاليت 27

      لدي الحق في معاقبت المدزسين في حال عدم اسخجابخه للخعليماث والخىجيهاث 28

      اذا قامىا باعمال مخالفت للأهظمت والقىاهين ؤقىم بخيبيه المدزسين 29

      ؤجخر القسازاث بما ًخماش ى مع قىاهين وسياساث المدزست 31

      ؤسخخدم المعلىماث المخاحت في وضع الخعغ لدسهيل العمل داخل المدزست 30

      ًديح لي مىقعي الخحكم في جدفق المعلىماث ذاث الاهميت في العمل 32

ىحني مىقعي الىظيفي القدزة على ججميع المعلىماث المهمت ذاث الخإثير في ًم 33

 عمل المدزست

     

      ؤمخلك معلىماث جفصيليت عً عمل المدزسين 34

      ؤسخخدم المعلىماث المخاحت في اجخاذ قسازاث إدازيت في المدزست. 35

 عملؤشازك المدزسين في المعلىماث المخاحت لدي والمسجبعت ب 36

 المدزست.

     

      اشوّد المدزسين بالمعازف الىظيفيت التي ًحخاجىنها لاهجاش العمل. 37
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 3( نتائج البرنامج الاحصائً الملحق رقم )23( : 
 

NEW FILE.  

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=القوة_التنظيمية 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
[Ensemble_de_données1]  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 4,13021 141,9000 151,00 133,00 30 القوة_التنظٌمٌة

N valide (listwise) 30     

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=القوة_التنظيمية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 
[Ensemble_de_données1]  

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 القوة_التنظٌمٌة
 1,21278 4,85112 142,2500 16 ذكر

 86919, 3,25222 141,5000 14 انثى
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

ا

ل

ت

ن

ظ

ٌ

م

ٌ

ة

_

ا

ل

ق

و

 ة

Hypothèse de variances égales 2,429 ,130 ,490 28 ,628 ,75000 1,53171 -2,38757 3,88757 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

,503 26,346 ,619 ,75000 1,49209 -2,31507 3,81507 
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ONEWAY القوة _التنظيميةBY الاقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
A 1 facteur 
 

[Ensemble_de_données1]  

 

ANOVA à 1 facteur 

 القوة_التنظٌمٌة

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 34,510 3 11,503 ,650 .590 

Intra-groupes 460,190 26 17,700   

Total 494,700 29 
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T-TEST GROUPS=(2 1)التقاعد 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=القوة_التنظيمية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test-t 
 

[Ensemble_de_données1]  

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard التقاعد

moyenne 

 القوة_التنظٌمٌة
 1,33428 4,62208 140,5000 12 متقاعد

 84887, 3,60147 142,8333 18 غٌر متقاعد
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

ا

ل

ت

ن

ظ

ٌ

م

ٌ

ة

_

ا

ل

ق

و

 ة

Hypothèse de variances égales ,101 ,753 -1,552 28 .132 -2,33333 1,50314 -5,41237 ,74571 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

-1,475 19,626 .156 -2,33333 1,58142 -5,63615 ,96948 

 


