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مي ات نيل شهادة ماستر أكاد رة مقدمة لإستكمال متطل مذ
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لجنة المناقشة

م العالي          .أ د بن زاهي منصور         أستاذ التعل
م العالي          .أ ة          أستاذ التعل د تازورلت حور
م. أ فة مر ر بن س
 
 
  

لأداء الوظيفي الرضا عن الظروف الفيزيقية وعلاقتها 
 لدى عمال الشبابيك لبريد الجزائر لمديية ورقلة 
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  :الشكر و التقدير  
والصلاة والسلام على رسوله  السميع العليم ذي العزة والفضل العظيم  الحمد   

" لئن شكرتم لأزيدنكمو " وبعد مصدقـا لقوله تعالى  ، وعلى أله أجمعينالكريم  
لي درب العلم والمعرفة وأعانني على إتمام  أشكر الله العلي القدير الذي أنار  

  .هذا العمل
على إشرافها   "زولت عمروني حوريةتر  "كما أتقدم بالشكر والإمتنان للدكتورة

على هذه الدراسة والتي لم تدخر وسعا في تقديم النصيحة والتوجيه لي طيلة  
إجراء هذه الدراسة من خلال إرشاداتها القيمة وتوجيهاتها في كل خطوات  

  .هذه البحث
بكلية العلوم   أساتذتي الأفـاضل  كر والإمتنان والتقدير إلىكما أتقدم بالش

وأخص بالذكر الأساتذ    والإنسانية بجامعة قـاصدي مرباح ورقـلة  الاجتماعية
  .سهيلة بن خيرةو غربي صبرينة  ،بن زاهي منصور  ، مزياني الوناس"

أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بالموافقة على    بالشكر إلىأتقدم  كما  
  .مناقشة هذا العمل وإبداء ملاحظاتهم عليه

  .إلى كل هؤلاء شكرا
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  الإهداء
  

  القـلب  إلىالتي غمرتني بعطفها    إلىها  لنب  أرضعتني  من وهبتني حبها و  ىإل
  أميالحنون  

  من تعب لراحتي واشترى السهر لنومي  إلى
 رحمه اللهولدي العزيز    إلى

و كل عائلة   أخواتيعلى من عيونهم فرحتي و على شفـاهم بصمتي إخوتي و  
  صوالح

   قـلبيإلى كل عزيز على  
  مع تمنياتي بالنجاح والتوفيق  الدفعةفي  ا  رافقـكافة    إلى

 بجامعة قـاصدي مرباح ورقـلة   العلوم الاجتماعية والإنسانيةبكلية    ةأساتذإلى جميع  
  .من بعيد وأوالى من كان معي من قريب  
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    :ملخص الدراسة
ـــة بهـــدف التعـــرف علـــى مســـتو الرضـــا عـــن الظـــروف    ـــة لـــد عمـــال أجرـــت الدراســـة الحال الفيزق

ك برد الجزائر لمدينة ورقلة اب ة مستو اوصولا إلى دراسة العلاقة بين ، ش لرضا عن هذه الظروف الفيزق
ـــة(والمتمثـــل فـــي  في لـــد العينـــة) الإضـــاء والضوضـــاء ووجـــود الطاقـــة الكهرائ مـــا هـــدفت ، والأداء الـــوظ

ــد الجزائــر الدراســة إلــى التعــرف علــى الفــروق فــي مســتو الرضــا عــن  ك بر اب ــة لعمــال شــ الظــروف الفيزق
ة  عا للمتغيرات الوسط ة، الجنس( لمدينة ورقلة ت مي وسنوات العمل، السن، الحالة العائل   ).المستو التعل

انين الأول  ــ إســتب انــات الدراســة عــن طر وقــد تــم إســتخدام المــنهج الوصــفي العلائقــي فــي جمــع ب
ة ون من  يخص الرضا عن الظروف الفيزق ة ) 25(م بند حيث تم بنائه من طرف صاحب الدراسة الحال

في مــن  ــالأداء الــوظ ان الثــاني الخــاص  رانبنــد معــد مــن طــرف ) 21(بينمــا تكــون الإســتب م الســ  محمد إبــراه
ــة) 2004( فـه وتعديلــه وفقـا لعينــة الدراسـة الحال ــة  ،حيـث تــم تكي وتـم التأكــد مـن صــلاحيتهما للدراسـة الحال

ـــاتعــن طرــ ومترة للأداتـــين مــن صــدق وث ـــاس الخصــائص الســ تــم توزــع الأداتـــين علــى العينـــة ،   ق
طة قوامهــا  ســ ة  طرقــة عشــوائ ة  ان صــالح للدراســة والتحليــل) 90(الأساســ وتــم إســتخدام الأســاليب ، إســتب

ــــا ــــات وتحليلهـ انـ ــة الب ة لمعالجـــ ــــ ة المناسـ ـــائ ة، الإحصــ ـــائ ـــزم الإحصــ ــــامج الحــ ــــتخدام برنـ ــك بإسـ ـــوم  وذلـــ للعلــ
ة  ة، )22(النسجة  spssالإجتماع   : وتم التوصل إلى النتائج الأت

ك برد الجزائر  -  اب ة منخفض لد عمال ش   .ورقلة لمدينةمستو الرضا عن الظروف الفيزق
ــة مــن التوجــد علاقــة بــين الرضــا عــن  - ــاء ،إضــاءة (ظــروف الفيزق هر والإداء ) ضوضــاء ووجــود طاقــة 

في لد عمال ك برد الجزائر  الوظ اب   .ورقلة لمدينةش
ة  -  ة من اللرضا عن في الا توجد فروق ذات دلالة إحصائ ضوضاء ووجود  ،إضاءة (ظروف الفيزق
هراال ك برد الجزائر ) ةئطاقة  اب   .متغير الجنسلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش
ة -  ة من ظروف الفيز اللرضا عن ا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ ضوضاء ووجود  ،إضاءة (ق
هراال ةطاقة  ك برد الجزائر  )ئ اب ةلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .متغير الحالة العائل
ةفروق لا توجد  -  ضوضاء ووجود  ،إضاءة (من لرضا عن الظروف الفيزيقية في ا ذات دلالة إحصائ
هراال ةطاقة    .متغير السنلورقلة تعزى لدى عمال شبابيك بريد الجزائر لمدينة  )ئ
ة -  ة من اللرضا عن ا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ ضوضاء ووجود  ،إضاءة (ظروف الفيزق
هراال ةطاقة  ك برد الجزائر  )ئ اب ميالمتغير لورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .مستو التعل
ا د فــروق دالــةجــو ت - ــةا فــي إحصــائ طاقــة الضوضــاء ووجــود  ،إضــاءة (مــن  لرضــا عــن الظــروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر لمدينة ورقلة  )ئ اب   .سنوات العملمتغير لتعز لد عمال ش
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قة   عــض الدراســات الســا م ، وقــد نوقشــت نتــائج الدراســة فــي ضــوء الجانــب النظــر و وخلصــت بتقــد
  .الدراسة عض المقترحات الموجهة للدارسين وأصحاب القرار والمسوؤلين عن العينة قيد

  
ة ة:الكلمات المفتاح في، الظروف الفيزق ك البرد، الإداء الوظ اب   . عمال ش
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Study summary: 
The current study was conducted with the aim of identifying the level of 
satisfaction with the physical conditions of Algiers Post office workers in the city 
of Ouargla, in order to study the relationship between the level of satisfaction 
with these physical conditions represented in (lighting, noise and the presence 
of electrical energy) and the job performance of the sample. Differences in the 
level of satisfaction with the physical conditions of Algiers Post office workers in 
Ouargla, according to the median variables (gender, family status, age, 
educational level and years of work). 
The descriptive relational approach was used in collecting study data through 
two questionnaires, the first of which concerns satisfaction with the physical 
conditions, consisting of (25) items, as it was built by the author of the current 
study, while the second questionnaire on job performance consisted of (21) 
items prepared by Muhammad Ibrahim. Al-Sukran (2004), where it was 
adapted and modified according to the sample of the current study, and their 
validity for the current study was confirmed by measuring the psychometric 
properties of the two tools of validity and reliability. The appropriate statistics 
for data processing and analysis, using the statistical packages for social 
sciences spss program (22), and the following results were reached 
-The level of satisfaction with the physical conditions is low among the workers 
of the Algiers Post office windows in the city of Ouargla. 
 - There is a relationship between satisfaction with the physical conditions 
(lighting, noise and the presence of electric energy) and job performance 
among the workers of Algiers Post office windows in Ouargla. 
 - There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows in the city of Ouargla due to 
the gender variable. 
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 - There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows in the city of Ouargla due to 
the variable of family status.  
- There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows for the city of Ouargla due to 
the age variable. 
 - There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows in the city of Ouargla due to 
the educational level variable. 
 - There are statistically significant differences in satisfaction with the physical 
conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) among the 
workers of Algiers Post office windows for the city of Ouargla due to the 
variable years of work. 
The results of the study were discussed in the light of the theoretical aspect 
and some previous studies, and concluded by presenting some proposals 
directed to scholars, decision-makers and those responsible for the sample 
under study. 

  
Key words: physical conditions, job performance, post office workers. 
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ات   فهرس المحتو
ر    ب  الش
  ت  الإهداء

  خ  ملخص الدراسة
ات   د    فهرس المحتو

  ز  فهرس الجداول
ال   س  فهرس الأش

  01  قدمة م
 الجانب النظر 

م موضوع: الفصل الأول    الدراسة تقد
ة.1 ال   03  الإش
ات. 2   07  الدراسة فرض
ــةأ . 3 ـــ ة الدراســــــــ   08     هم
ــــة .4   08  أهداف الدراســـــــ
ــــة .5 ـــــــــــ ـــدود الدراسـ   08  حــــ
ة.6 م الإجرائ   09  تحديد المفاه

ةا: الفصل الثاني ق   والأداء الوظيفي لظروف الفيز
  10  تمهيد        

ة. 1   10  الظروف الفيزق
  10  الإضاءة 1-1
  14  الضوضاء  1-2
ة 1-3   15  الطاقة الكهرائ
في. 2   21  الأداء الوظ
  21  مفهوم الأداء  2-1
في 2-2   22  مفهوم الأداء الوظ
في خصائص الأداء 2-3   22  الوظ
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عاد الأداء 2-4 فيالو  أ   23  ظ
في العوامل المؤثرة على الأداء 2-5   23  ومحدداته الوظ
في عناصر 2-6   24  الأداء الوظ
في. 3   24  العلاقة بين الظروف الفيزقة والأداء الوظ
في 3-1   24    العلاقة بين الإضاءة والأداء الوظ
في  3-2   25    العلاقة بين الضوضاء والأداء الوظ
في العلاقة بين وجود   3-3 ة والأداء الوظ   25    الطاقة الكهرائ
في   3-4 ة والأداء الوظ   25    العلاقة بين الظروف الفيزق

  26  خلاصة الفصل
قي   الجانب التطب

ة: ثالثالفصل ال   إجراءات الدراسة الميدان
  27 تمهيد    

ة: أولا    27  الدراسة الإستطلاع
ة .1   27 الهدف من الدراسة الإستطلاع
ةاة وصف أد .2   28 الدراسة الاستطلاع

ة. 3   29   وصف عينة الدراسة الإستطلاع
ومترة. 4   32 الخصائص الس

ا ة: ثان   36  الدراسة الأساس
  36  منهج الدراسة. 1
  37  ميدان الدراسة . 2
ة. 3   40  وصف عينة الدراسة الأساس
ة. 4   43  وصف أداة الدراسة الأساس
ة. 5   45  تطبي الدراسة الأساس
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ة المستخدمة.6   46  الأساليب الإحصائ
  47  خلاصة الفصل

عالفصل ال   لدراسةانتائج وتحليل عرض : را
  48 تمهيد

ة  ائجنت وتحليل عرض.1   48  الأولىالفرض
ةائج نت وتحليل عرض.2 ة الفرض   49  الثان
ة ائج نت وتحليل عرض .3   50  ةلثالثاالفرض
ةائج نت وتحليل عرض .4 عال الفرض   50 ةرا
ةائج نت وتحليل عرض .5   51  ةخامسال الفرض
ةائج نت وتحليل عرض .6   52  السادسة الفرض
ة ائج نت وتحليل عرض .7 عةالفرض   52  السا

  53  خلاصة الفصل
  تفسير نتائج الدراسة :خامسالفصل ال

  54  تمهيد
ة نتائجسير تف.1   54 الأولى الفرض
ة الث.2 ةتفسير نتائج الفرض   56   ان
ة الث.3   58 الثةتفسير نتائج الفرض
ة ال.4 عة  تفسير نتائج الفرض   60  را
ة.5   61    الخامسة تفسير نتائج الفرض
ة.6   62    السادسة تفسير نتائج الفرض
ة.7 عة تفسير نتائج الفرض   63    السا

  65 خلاصة ومقترحات الدراسة
  I قائمة المصادر والمراجع

  IV  الملاح
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      الجداولفهرس 
اسعلى توزع عدد الفقرات يوضح ): 01(الجدول رقم عاد مق الظروف  أ

ة   الفيزق
30  

اسيوضح ): 02(الجدول رقم عاد مق ة أ   30  الظروف الفيزق
فييوضح ): 03(الجدول رقم اس الأداء الوظ عاد مق   31  توزع عدد الفقرات على أ
اس الأداء اليوضح ): 04(الجدول رقم عاد مق فيأ   31  وظ
ان الظروف ): 05(الجدول رقم ة لإستب يوضح نتائج صدق المقارنة الطرف

  ةالفيزق
33  

ان الظروف  الإتساق الداخلييوضح نتائج صدق ): 06(الجدول رقم لإستب
ة   الفيزق

34  

في): 07(الجدول رقم ان الأداء الوظ ة لإستب   35  يوضح نتائج صدق المقارنة الطرف
في ):08(الجدول رقم ان الأداء الوظ   35  يوضح نتائج صدق الإتساق الداخلي لإستب
اتب يوضح ): 09(الجدول رقم توزع أفراد العينة على برد الجزائر ومختلف م
  لمدينة ورقلة

41  

ة  نتائجاليوضح ): 10(الجدول رقم عاد لدرجات أفراد العينة علىالإحصائ  أ
ة ان الرضا عن الظروف الفيزق    والمتوس النظر  إستب

48  
ة للعلاقة بين الرضا عن الظروف  نتائجيوضح ): 11(الجدول رقم الإحصائ

في لد عينة الدراسة ة والأداء الوظ   الفيزق
49  

ة  الفروق  نتائجيوضح ): 12(الجدول رقم روف لرضا عن الظفي االإحصائ
ة  عاالفيزق   متغير الجنسل ت

50  

ة الفروق  نتائجيوضح ): 13(الجدول رقم لرضا عن الظروف ا فيالإحصائ
عا لمتغير  ة ت ةالفيزق   الحالة العائل

50  

ة الفروق  نتائجيوضح  ): 14(الجدول رقم لرضا عن الظروف ا في الإحصائ
عا لمتغير  ة ت   السنالفيزق

51  

ة  الفروق  نتائج يوضح):  15(الجدول رقم   52لرضا عن الظروف في االإحصائ
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عا لمتغير  ة ت ميالفيزق   المستو التعل
ةالفروق نتائج يوضح ): 16(الجدول رقم لرضا عن الظروف ا في الإحصائ

عا لمتغير  ة ت   سنوات العملالفيزق
53  

  
ال   فهرس الأش

ل   الصفحة  العنوان  رقم الش
  42  جنسصف عينة الدراسة من حيث ال  01
ةصف عينة الدراسة من حيث ال  02   43 حالة العائل
  43 سنصف عينة الدراسة من حيث ال  03
ميصف عينة الدراسة من حيث ال  04   44 مستو التعل
  44 سنوات العملصف عينة الدراسة من حيث   05
  

  ملاحفهرس ال
  العنوان  الملح
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ـــ ــــــمقـدمة ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :مقدمة 

شـرة ـة وال ـة والتقن ـع عناصـرها الماد  ،يرتكز نجـاح المنظمـات والمؤسسـات علـى التنسـي بـين جم
يز  بيـرةولعل أبرز ر ـة  مثـل الأفـراد فيهـا أهم شـر حيـث  م تتمثل في العنصـر ال ائز التنظ ولكـي ، ة من ر

م فــي بلــوغ مســعاه لابــد لــه  ــون العنصــر يـنجح التنظــ ة لــه  الإهتمــام بهــذا العنصــر وخلــ بيئــة عمــل مناســ
م ـاقي عناصـر التنظـ ـة والمحـرك الأساسـي ل شر هو الأداة الحيو ، لمنظمـاتوهـو مـن مقومـات نجـاح ا، ال

ــاب العمــل وال ــاحثين وأر ــين وال أهتمــام الإدار حضــى  حــث فــي مالأمــر الــذ جعلــه  ؤسســات مــن خــلال ال
ــع الجوانــب والوســائل والمصــادر التــي تــؤد إلــى رضــاه ــة اتإهتمامــ اوقــد ســلطو . جم هم علــى ظــروف الفيزق

ل م  ه وعلى التنظ   .للعمل ولما لها من تأثير عل
ة دور المورد تعتبر تهيئة ظروف الع م الإدارة الحديثة والتي ظهرت مع بروز أهم مل من المفهاه

شر في تحقي أهداف المؤسسة ـاتهم المتز ، ال اع حاج يـدة فـي الرضـا امعنى مد قدرة المؤسسة على إشـ
ـان العمـل مختلـف مجالا. عـن ظـروف فـي م ــة مـن خـلال تهيئـة ظـروف العمـل  وفــ ، تـهوتقـوم هـذه العمل

الراحة أثناء ممارسة العمل والرضا عن هذه المعايير مت س العمال    .   روفظف عليها من أجل تحس
ـة  يـز فـي إن الرضا عن الظـروف الفيزق ـة التـي تحتـاج إلـى الدقـة والتر لاسـما المؤسسـات الخدمات

ر  الـذ ك أداء المهام علـى سـبيل المثـال مؤسسـة برـد الجزائـر نخـص  اب قـد فر فهـذه الأخيـ، برـدالعمـال شـ
ـة  في معلـى أدائهـيؤثر رضـاهم عـن الظـروف الفيزق اتـب ، الـوظ ة فـي م ـة المناسـ فتهيئـة الظـروف الفيزق

قومــ يــز فــي أداء المهــام التــي  ســاعد عمــال البرــد علــى التر ــة خــدمات الزــون  بهــا ون البرــد  ، مــن أجــل تلب
ـة المهمـة فـي بيئـة العمـل حيـث أنهـا تسـاهم فـي رفـع أو خفـض ، وتعتبر الإضاءة من أبرز الظروف الفيزق

في لع اماالأداء الوظ حتاج إلى مستو مناسب من الإضاءة، ك البردبل ش ل نشا    .ون أن 
ة التي تواجه عامل ش ك برد الجزائر أثناء أداء ما تعتبر الضوضاء من أكثر الظروف الفيزق اب

عة الأفـراد حسـب الدراسـات ه حيث تختلف الأفراد في قدرتهم في التعامل معها فهمهام ناك إختلاف في طب
قـة  ما الحساسـة والدق ـه ضـجيج لاسـ ـان  ستطعون العمـل فـي م ة المتوصل إليها فإن هناك أفراد لا  حث ال

ـــس ـــان العمـــل، منهـــا وهنـــاك الع لمـــا زادة حـــدة الضوضـــاء فـــي م فـــاءة الفـــرد تقـــل  أ أن إرتفـــاع حـــدة ، ف
ا على الاداء الو  في للعاملالضوضاء يؤثر سل   .ظ

ـــة التـــي   ما التـــي تقـــدم خـــدمات إلكترون ـــة لا ســـ ـــة فـــي المؤسســـة الخدمات إن وجـــود الطاقـــة الكهرائ
ح هو الأساس جهاز الحاسوب مثلا الذ أص ة  ة والش م الخدم يتعتمد على الأجهزة الكهرائ  اتفي تقد

ـم الخـدم، المتنوعة ح ات المقدمـة مـن طرفهـا للزـون الـذ فمؤسسة برد الجزائـر تعتمـد علـى هـذه الأجهـزة 
ر ما طلب خدمات تعتمد على  ك ، سب الذ اب سـاعد عامـل شـ ـع لواحقهـا  ـة بجم فوجود الطاقـة الكهرائ

بير ل  ش في  ل سهولة مما ينجر عنه الرفع من أدائه الوظ   .البرد على أداء مهامه 
ة تسعى جاهدة إلو  ى تحقي أهدافها لخدمة المجتمع من تعتبر مؤسسة برد الجزائر مؤسسة خدمات

في لعمالهــا ــة مــن الأداء الــوظ ات عال شــر هــام وتهيــئ لهــم ، خــلال تحقيــ مســتو مــورد  والإهتمــام بهــم 
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ـــ ــــــمقـدمة ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م الأداء المطلـــوب مــن في لهـــؤلاء مرهـــون علـــى ، همالظــروف المناســـب مـــن أجـــل تقـــد حيـــث أن الأداء الـــوظ

ة التي يتوجدون فيها ضر  فياهم عن الظروف الفيزق ة  من خلال توفر الظروف ،أثناء أدائهم الوظ  المناس
م ، مــن إضــاءة ــة منــه فــي المؤسســة لتقــد المهــام المطلو ــام  ــة مــن أجــل الق ضوضــاء ووجــود طاقــة الكهرائ

  .الخدمات للزون 
شـر فـي تحقيـ أهـدفها  ة للعنصـر ال ـة مناسـ ومنه فإن إهتمـام المؤسسـات بتـوفير الظـروف الفيزق

في الأمثـلوذ، المسطرة العديـد و ، لك عن طر الأداء الـوظ اطـه  بيـرة لإرت ـة  عتبـر هـذا الأخيـر ذات أهم
ة مح العمل أو البيئة المهن   . من المتغيرات الموجودة 

ـة  ــة لمعرفـة الرضـا عــن الظـروف الفيزق ك برـد الجزائـر مــن لوقـد جـاءت الدراسـة الحال اب عامـل شــ
ةهراالكالطاقة ضوضاء ووجود ، إضاءة( وصولا إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا عن هذه الظروف ) ئ

في لـــد  ـــة والأداء الـــوظ ــةالفيزق الحالـــة ، وتحديـــد الفـــروق فـــي الرضـــا عنهـــا مـــن حيـــث الجـــنس هـــذه العينـ
ة مـي وسـنوات العمـل، السن، العائل ل ، المسـتو التعل انـت علـى الشـ وفقـا لخطـة تضـمنت خمسـة فصـول 
  :الآتي

  حتو على فصلين  :ر الجانب النظ
م موضـوع الدرا :الفصل الأول ة. سـةتقـد ال ة، وتضـمن تحديـد الإشـ ـة وأهـداف ، الدراسـة فرضـ أهم

ة، الدراسة م الإجرائ   .وحدود الدراسة وتحديد المفاه
ــة :الفصــل الثــاني ــة مــن إضــاءة وضوضــاء ووجــود الطاقــة الكهرائ ، تنــاول متغيــر الظــروف الفيزق

ــ ــه ثــم عرجنــا علــى ومتغيــر الأداء ال عــاده والعوامــل المــؤثر عل في حيــث تضــمن مفهومــه خصائصــه وأ وظ
  .العلاقة بينهما

قي أما   فقد تضمن ثلاثة فصول: الجانب التطب
ـــع ة :الفصـــل الرا الدراســـة الإســـتطلاع ـــة  ـــة بدا والتـــي تضـــمنت ، تنـــاول إجـــراءات الدراســـة الميدان

ة وصــف الأداتهــا  ومترة ثــم إجــراءات الدراســة ، وعينتهــاالهــدف مــن الدراســة الإســتطلاع الخصــائص الســ
قهــــا والأســــاليب  ة وأداتهــــا وتطب ــة الدراســــة الأساســــ ــنهج الدراســــة ميــــدان الدراســــة وصــــف عينــ ة ومــ الأساســــ

ة المستخدمة   . الإحصائ
ات تحليل نتائج الدراسة حيث تم عرض نتائج وتحليل خصص لعرض :الفصل الخامس   .الفرض

 لدراسة ثم قائمةخلاصة ومقترحات افسير نتائج الدراسة وفي الإخير تخصص ل :الفصل السادس
.المراجع والملاح المصادر
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 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
ة - 01 ال   :الإش

المؤسسة عتبر        شر أهم عنصر للإنتاج  لذلك تسعى العديد من المؤسسات إلى تـوفير قـوة ، المورد ال
ــة ومؤهلــة ع اف ــل إقتــدارعمــل  ــات والمهــام المنــو بهــا  نهــا مــن أداء الوج م وصــولا إلــى ، لــى النحــو الــذ 

ل نجاح ـن هنـاك ، تحقي أهدفها  نـة إذا لـم  فـاءة مم أقصـى  عمل الموظف  لكن المقدرة وحدها لا تكفي ل
ة منهظ ة لأداء المهام المطلو   ).56ص، 2005،مرعي( .روف عمل مناس

ـل التشـمل البيئـة الم       ــارة  ـة مجموعـة مــن الظـروف الفيزقـة والتـي هـي ع ـات والقــو مـهن ان   ؤثرات والإم
ـالفرد طة  نهـا أن تـؤثر علـى جهـوده، المح م المؤسسـةل إلـى و وصـلل والتـي  ـن القـول علـى ، إسـتقراره  م مـا 

ل الظروف والعوامل التي تؤثر على الكائن الحي من الخارج   )8ص، 1994،الحنفي عبد المنعم ( .أنها 
ـــة مـــن خـــلال تكيـــالرغم و      ضـــرورة تحســـين الأوســـا المهن ف ظـــروف يـــمـــن إهتمـــام المجتمعـــات الحديثـــة 
ســاعد الع، العمــل ــة  إلــى إلا أنهــا لا تــزال تميــل، امــل علــى الأداء الأفضــل لمهامــهمــا  إهمــال الظــروف الفيزق

المنظمات ـات العديـد  ولا تزال التأثيرات الناتجة عنه، عنصر أساسي للنهوض  موضـوعا مثيـرا للجـدل رغـم إث
طة ات التي يتعرض لها العمال جراء تفاعلهم مع البيئة المح       .من الدراسات للسلب

اللعــو    طــة  ــة المح ــالظروف الفيزق العديــد مــن المتغيــرات  ل الــذ والعمــ عامــلل التوافــ الــذ يــرت 
ه فمن شأن هذ بير في تحقأن  الأخير ايؤد ل  ش لائمة بين العامـل لذا تعتبر الم. ي النجاح للمنظمةساهم 
ـةالتـي تسـاعد علـى  وعمله مـن الطـرق  التـالي زـادة الإنتاج قهـا ، الأداء الجيـد و التـي تسـعى المنظمـة إلـى تحق

ات اللازمة لوصول هدفا جوهرا لابد من توفير ال وهي همتطل   .إل
ة لبيئة العملومنه    ن القول أن الظروف الفيزق ـان العمـل  م م طـة  ة المح قصد بها الظروف البيئ

ــة، ضوضــاء، إضــاءة( مـن  هرائ ــة التــي تســاعد العامـل فــي إنجــاز المهــام ، طاقـة  فضــلا عــن التجهيـزات الفن
ـــان العمـــل  ـــة مـــنهم فـــي م ـــة ، )482ص، 1996، عقيلـــي(المطلو ، الشـــواني( وتحســـين الأداء وزـــادة الإنتاج

  ).208ص، 1994
ــة فــي المنظمــات االمجــال هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع الظــروف  وفــي هــذا        لفيزق

فتها ـــة توصـــلت إلـــى نتـــائج ، علـــى إخـــتلاف أنشـــطتها وتصـــن ـــة وغر انـــت هـــذه الدراســـات متعـــددة عر حيـــث 
  .مختلفة

اء التــي يتنمناهــ ــة الحساســة عنــد الإل الفــرد الــذ اإن أبــرز الأشــ ــان ينتمــي للأعمــال الخدمات م تحــاق 
ــه فـــي  االعمـــل أن يجـــده مرحـــا وهادئـــ ــة لـ لـ المهـــام المو ـــام  ـــع الظـــروف والوســـائل اللازمـــة للق ـــه جم يتـــوفر ف

عمــل بهــا ة . مــن أجــل تحقيــ أهدافــه وأهــدافها معــا، المؤسســة التــي  ر الإضــاءة المناســ ومــن هــذه الظــروف نــذ
ة اللازمة لأداء ال وجودوإنعدام الضوضاء و  ـالأجهزة والآلات الطاقة الكهرائ ـة  الطاقة الكهرائ مهام المتعلقة 

ة التـالي وجـودالمختلفة التي تعتمد على هـذه الطاقـة الهامـة و  ـان ، الأنترنـت الشـ لكـن العمـل فـي معظـم الأح
ة ست مثال اتـه ، يتم في ظروف ل التالي تأثر على صحته ومعنو حة ضارة و وقد تكون في ظروف غير صح

قل أدائه   .ومنه 
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ر منهــا الإضــاءة حيــث تــم معالجــة هــذا    شــمل الكثيــر مــن العوامــل نــذ ــة  ــالظروف الفيزق والإحاطــة 

قل التعب إذا  فقد، مل من خلال الكثير من الدراسات االع ما  ن أن يزداد  م عض العلماء أن الإنتاج  تبين ل
ة وزالت الإضاءة المتوهجة ومـن هـذه ال المؤسسةأو  زود المصنع ع س"دراسـات بإضاءة طب " هاندرسـون "و" هـ

اشرة فـروق فـي إنتـاج عنـد العمـالحيث ثبت أن التغيرات في الإضاءة ينتج عنها  أن زـادة الإضـاءة حيـث ، م
ل قـدم إلـى  ة من خمس شمعات في  مقـدار  20الصناع ـاد الإنتـاج  شـمعة فـي نفـس المسـاحة يـؤد إلـى إزد

ة سيئة ت 12.5% ذلك دراسـة ، حدث توتر في عيون العمالهذا في مقابل العمل تحت شرو ضوئ إلتـون "و
شـر فـي حـالات الإضـاءة المختلفـة لتحديـد " مايو قـة علـى الأداء ال ـارات الدق حيث قام بـإجراء عـدد مـن الإخت

الإضـافة إلـى عديـد الدر ، المستو الأقل من الإضـاءة ر  ،سـات التـي تناولـت تـأثير الضـوء فـي العمـلاهـذا  نـذ
يتش"منهــا دراســة  مــا تناولــت دراســات أخــر  ،حيــث أثبتــت أن هنــاك تزايــد فــي الأداء مــع زــادة الإضــاءة" لــو

   )6ص، 1997، توفي براش( .حول تأثير ألوان الضوء على الأداء
بــذل مجهــودا أقــلمــ   ثيــرا و فالضــوء الخافــت ، ن الواضــح أن الإضــاءة الجيــدة تســاعد العامــل أن ينــتج 

الإكتئــاب عــض ومــن المعــر ، ســبب الشــعور  عــض الأعمــال التــي تحتــاج إلــى إضــاءة أشــد مــن  وف أن هنــاك 
ـة، الأعمال الأخر  ة تحتاج إلى ضوء أكثر مـن أعمـال التحميـل والتفرـغ أو الأعمـال الزراع . فالأعمال الكتاب

 .فــإن زــادة الإضــاءة عــن الحــد الــلازم المطلــوب تســبب زغللــة، ومــن البــديهي ألا يزــد الضــوء عــن الحــد الــلازم
ا لنـوع العمـلفالضو  ون مناسـ س متغيـرا فـي شـدته. ء يجب أن  ـون ثابتـا ولـ ا ، وأن  و موزعـا توزعـا متسـاو

ان العمـل ع أجزاء م س علـى عـين العامـل، في جم يـز علـى موضـع العمـل ولـ ـون التر ـز ف طـارق ( .وإن ر
  )129 -128ص ،2007، مال

ان العمل أهم عامل فيزقي في بيئة ال       عض الدراسات التي تناولت الإضاءة م عملا  21عمل فقد دلت 
ــان أعمــالا هامــة خــلال  ــا علــى أن العينــين تؤد تب ا وم ــان مــن الضــرور  %70صــناع مــن يــوم العمــل لــذا 

  )304ص،2012، نجم( .العامل وأدائه علىدراسة أثر الإضاءة 
ستعين العامل         ـان العمـل وقـد دلـتما  ـة مهامـه فـي م ة لتأد حـاث التـي أجرـت علـى  الرؤ نتـائج الأ

ة على أن الإضاءة الجيدة تساعد العامل على رفع مستو إنتاجه مع بـذل مجهـود  تب ة وم عدة أعمال صناع
اء أو ، أقــــل صــــر والدقــــة فــــي التمييــــز بــــين الأشــــ ــــة علــــى ســــرعة الأداء ال ــــة الإنتاج ثيــــرا مــــا تتوقــــف الكفا ف

عة ات أما الإضاءة السيئ. الملاحظة المتتا ة مختلفـة فـي العـين وإصـا ات مرضـ ة فقد تتسبب في حدوث إصـا
ـــة إلــــى جانــــب إرهــــاق ال ة متنوعـ ـــم ـــواحي للفــــردجسـ ــــع النـ ـــي جم ــب فـ ـــام ومــــا ينــــتج عنهــــا تعــ  1999.182.(عـ

kapitaniak/dmono(  
ة  امـــ   حـــوث الصـــح ـــه الفـــرد فقـــد وجـــد مجلـــس ال يتوقـــف أثـــر الضوضـــاء علـــى نـــوع العمـــل الـــذ يؤد

ة فـــي برط طةالصـــناع ســـ ـــة ال ثيـــرا علـــى الأعمـــال الحر ـــا أن الضوضـــاء لا تـــأثر  ولكنهـــا تقلـــل الكفـــاءة ، ان
يــز ــة مــن التر ة المعقــدة لأن الأعمــال المعقــدة تحتــاج إلــى درجــة عال ــة فــي الأعمــال الصــع وعنــدما . الإنتاج

الموســ ــة  ــون لهــا أثــتســمع الضوضــاء لأول مــرة ســواء أكانــت الضوضــاء محب ــة   ســلبي رقى أو غيــر محب
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عتادهــا الفــرد ولا. لســامعل عــد فتــرة  الضوضــاء أكثــر مــن الأعمــال . يهــتم بهــا ولكــن  ــة تتــأثر  والأعمــال العقل

يـز  ـة تحتـاج إلـى تر ـة بينمـا الأعمـال العقل ح آل عد فترة من التمرن تص ة  ان طة لأن الم س ة ال ان الم
  .مستمر

لامــد وجماعتــه فقــد         معنــى أن فالضوضــاء تــ، )2001(أكــدت دراســة م ؤد إلــى تعطــل أداء العــاملين 
حــد مـن قـدرات الع ــة االعمـل فـي بيئــة عمـل ذات مسـتو ضوضــاء مرتفـع  ا علــى طاقتـه الإنتاج ـؤثر سـل مــل و

ة   )145ص  ،2002، بوظرفة حمو(  .والأدائ
ل إشارات للعامل على زادة إن   ان تساعد الضوضاء التي تصدر على ش عض الأح اهه ودقـة وفي  ت
اتــه عملــه، حر ــة  ثيــر مــن الجهــد والطاقــة والعنا رضــا مــن عــدم الضــاء علــى العمــوم تســبب الضو و  ،وإلــى بــذل 
قلل من أدا الأفراد   . داخل المؤسسة ئهمما 

ســيين، للضوضــاء عامــل ذو تــأثير ســيء علــى العامــل وأدائــه   رجــع ذلــك إلــى ســببين رئ ــون ، و همــا 
اء مـــن جانـــب العامـــلفتســـبب بـــ( الضوضـــاء عـــاملا مزعجـــا قا وإســـت ـــاه ، )ذلك ضـــ ونهـــا عـــاملا مشـــتتا للإنت و

يز فاءته( والتر عا لذلك  ه فتقل ت يزه عل اه العامل عن عمله وتقلل تر ه أدائهو  فتصرف بذلك إنت   ).ف
الضوضــاء فــي الصــناعة أنواعــا مــن التحســينات  عــن وجــود )1975ماكــارتني ل(أحــد التقــارر  ينــتو   

ض انت النتائج ب، الضوضاء المذهلة بتخف تب  زادةف ـة اوقلت أخطاء الكت 8.8عمل الم ـة علـى الآلـة الكات
ة  مقــدار عنــد إنخفــض  %24بنســ ة الضوضــاء  مقــدار  قــل %14.50نســ  %47ــذلك معــدل دوران العمــل 

مقدار  ة التغيب    .%37.50ونس
عض التجارب التـي أجرـت ل   ء عـاملات نسـيج بإسـتعمال أثـر تقليـل الضوضـاء علـى الأدا معرفـةوفي 

حــوالي  ــات لــلأذن تخفــض شــدة ضوضــاء الآلات  ــادة فــي  %10واق ثيــر الإأتضــح أن الز انــت أكبــر  نتــاج 
ـــي  ــاجات اللات ة للنسـ ـــي  صـــرحناالنســـ ـــراثهن  صـــرحنا عـــنأنهـــن ينـــزعجن مـــن الضوضـــاء عـــن اللات عـــدم أكت

ل واحدة منهن ، الضوضاء عض التحسن في الإنتاج أإلا أن  ات الأذنظهرت    .نتيجة لإستعمالها واق
لــف أكثــر   ينــت نتــائج التجــارب التــي أجراهــا مورجــان وليــرد أن العمــل فــي الضوضــاء  ــة ، و مــن ناح

ء د سلطان المشعان(. إستنفاذ الطاقة والجهد عن العمل في الجو الهاد   )121-120ص، 1994، عو
ة التي تعتمد على ال        انت إلىهتطور التكنولوجي متحتاج أ مؤسسة خاصة الخدمات الطاقـة  وجود ما 

م أحســن خدمـــة  ـــل سلاســة وســهولة حيــث تســاعد الفـــرد أو العامــل إلــى تقــد التــي تســاعد علــى أداء مهامهــا 
عتبــر هــو المتلقــي لخــدماتل ــون الــذ  ومــن أهــم الطاقــات التــي يجــب توفرهــا فــي هــذه المؤسســات الطاقــة ، هالز

ة   .الكهرائ
سـببها حـروب وغيـرت نتـائج حـروب، أحد أهم إنشغالات الإنسان على مـر التـارخ تعد الطاقة         ، شـنت 

ضا عقدت معاهدات وتحالفات سببها أ ـة خصوصـا فـي ، و وتتزايد الحاجة إلى الطاقة عموما والطاقـة الكهرائ
ع أنحاء العالم ـات ا، جم ـع العمل لتـي توصـلنا إلـى ونظرا لأهميتهـا المتزايـدة فـي عصـرنا وهـذا لـدخولها فـي جم

عمل بها   )03ص ، 2012، حمزة جعفر( . أداء الجيد للعامل من أجل تحقي أهداف المؤسسة التي 
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ما لا شك        ة وجود  فإن ف عتمـد عليهـا الفـرد مـن  أجزء لا يتجـز تعتبر الطاقة الكهرائ مـن الظـروف التـي 

لة له ـة ا وجـود ففي عصرنا الحالي فـإن ،أجل أداء الأعمال المو ـات  ضـرورة فـيلطاقـة الكهرائ ـع العمل جم
ة فهي الحجر الأساس في المؤسسة ة أو الخدمات   .سواء الإنتاج

تحــول العــالم إلــى قرــة صــغيرة مــن خــلال الحصــول علــى نفــس المعلومــات مــن أ نقطــة مــن العــالم فــي       
ــة ــ لمشــــترك والتواصــــل تــــوفره وهــــذه الســـرعة والإطــــلاع ا. أســـرع وقــــت وهــــذا مــــن خـــلال تــــدخل الطاقــــة الكهرائ

ـــات الحديثـــة مـــن خـــلال الأنترنـــت ـــة  الأخيـــرة اهـــذ. التكنولوج م عالم طها قـــ جعـــل الحاجـــة إلـــى المعلومـــة تضـــ
ـــة حيـــث تغيـــرت مصـــادر الإطـــلاع والتواصـــل الإجتمـــاعي وخاصـــة التـــأثير  خاضـــعة لنمـــوذج العولمـــة الإعلام

ة القراءة والتي تحولت من القراءة على  اشر على ماه توب إلى الرقميالم   .الم
ــة الطاقـــة وجــود عتبــر       ة  الكهرائ ـــة الأنترنــت والشـــ مـــن الظــروف التـــي تتــوفر فـــي المؤسســات الخدمات

ـــد ،المؤسســـة الضـــمان الإجتمـــاعي ـــة والبر ـــة وعلاقتهـــا وجـــود ب  قلـــت الدراســـات. الـــخ...البلد الطاقـــة الكهرائ
في الأداء   . الوظ

اب التــي تــؤد إلــى عــدم تــوفير ) 219ص ، 2014، نشوســيلة بــوف(فقــد بينــت دراســة    علــى أن الأســ
ة من طرف المؤسسة ة للكهراء والغاز الطاقة الكهرائ ة الوطن ل  الشر التمو ةالخاصة  لا  هذه الطاقة الحيو

ما المؤسسـات ذ ــة  هــو ،ات الطلــب الكبيـر مثـل مؤسســة برـد الجزائـرسـ وجـود عجـز فــي إنتـاج الطاقـة الكهرائ
سبب نقص الإستالأ سـبب التـأخر خص في فصل الشتاء والصيف  ذا  ثمارات في تجديد المحطات القائمة و

ة لمحطــات التوليــد فــي فصــل الصــيف، فــي تشــغيل المحطــات الجديــدة انة الســنو الصــ ــام  ، الإضــافة إلــى الق
عــد فــتح المجــال لل ــة خاصــة  قطــاع الخــاص ضــف إلــى ذلــك وجــود مشــاكل فــي تســير منظومــة الطاقــة الكهرائ

ــة ة فـــي إنتــاج الطاقـــة الكهرائ نتيجـــة إرتفـــاع  مـــا عـــرف توزــع الكهرـــاء لســنوات عديـــدة إضــطرات، للمشــار
ات وم الطلب خاصة المؤسسـات مؤسسـات البرـد والبلـد ع الخـدماتي  ؤسسـات الضـمان الإجتمـاعي ذات الطـا

ةل قدمون خدمات حيث الإعتماد على الطاقة الكهرائ ة ومن .لزائن  اب الطاقة الكهرائ أن غ ن القول  م ه 
مؤسسة برد الجزائر    . يؤد لا محالة للعامليين الفيزقين الإضاءة والضوضاء 

ـــل    مهـــام تتضـــمن تحو ـــام  في هـــو ذلـــك الجهـــد المنســـ للق ـــأن الأداء الـــوظ ـــن القـــول  م وممـــا ســـب 
مســاعدة العوامــل الدافعـــةالمــدخلات والمخرجــات ذات جــودة تتفـــ مــع مهــارات العــاملين وقـــدر  ، اتهم وخبــراتهم 

ـام بهـذا الجهـد بدقـة يئة العمل الملائمـة علـى الق ـن، و أقصـر وقـت مم ، 2014، بـن رحمـون ( وأقـل تكلفـة ، و
  ). 16ص

مــن هومنــ   فــاب فــإن نجــاح أ مؤسســة  مــا و ــة فــي الأداء  ــ الكفا  مــن خــلال ضــرورة تــوفير، تحقي
ة أ ظـروف عمـل ط ة تسـاعد بالظروف الفيزق ـة مناسـ ر الظـروف  ومـن هـذه. هأداء مهامـفـي  العامـلع نـذ

ةوجود الضوضاء و ، الإضاءة في جيد أداءالخ والتي تنجم عنها ...الطاقة الكهرائ   . الوظ
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 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
ــه  ــة لإلقــاء الضــوء علــى واقــع مؤسســة برــد الجزائــر مــن رضــا فعل  نخــص هــاعمالجــاءت دراســتنا الحال

ر ــد الــذ ك البر اب ــة وعلاقتهــا اعــن  عمــال شــ فيــلظــروف الفيزق طلاقــا ممــا ســب تــم طــرح نإ، الأداء الــوظ
  :التساؤلات التالي

ة ا مستو ما *  ك برد الجزائر لرضا عن الظروف الفيزق اب   .ورقلة؟ لمدينةلد عمال ش
ة من هل توجود علاقة بين ال*  هراالجود و و  ضوضاء، إضاءة( رضا عن ظروف الفيزق ةطاقة  لإداء وا) ئ

ك برد الجزائر اب في لد عمال ش   . ؟ورقلة لمدينة الوظ
ة * ـــة مـــن ا فــي هــل توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائ ضوضـــاء ووجـــود ، إضــاءة( لرضـــا عـــن ظــروف الفيزق

ة هرائ ك برد الجزائر ) الطاقة  اب   .؟متغير الجنسلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش
ة * ـــة مـــن ا يفــ هــل توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائ ضوضـــاء ووجـــود ، إضــاءة( لرضـــا عـــن ظــروف الفيزق

ة هرائ ك برد الجزائر ) الطاقة  اب ة؟لورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .متغير الحالة العائل
ة * ة من ا في هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ضوضاء ووجود الطاقـة ، إضاءة(لرضا عن ظروف الفيزق

ة ك ب) هرائ اب   .   ؟متغير السنلورقلة تعز  لمدينة رد الجزائرلد عمال ش
ة* ة من ا في هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ضوضاء ووجود الطاقـة ، إضاءة( لرضا عن ظروف الفيزق

ة ك برد الجزائر) هرائ اب ميالمتغير لورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش   .؟مستو التعل
ة *  ة من افي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ضوضاء ووجود الطاقـة ، إضاءة(لرضا عن ظروف الفيزق

ة ك برد الجزائر) هرائ اب   .متغير سنوات العمل؟لورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش
ات -2   :الفرض
ة ا مستو * ك برد الجزائرمنخفض لرضا عن الظروف الفيزق اب   .ورقلة لمدينة لد عمال ش
ــة مــن وجــود علاقــة بــين الرضــا عــن ظــر ت * ــة، إضــاءة(وف الفيزق هرائ داء والأ )ضوضــاء ووجــود الطاقــة 

ك برد الجزائر اب في لد عمال ش   . ورقلة لمدينة الوظ
ة * ــة مــن ا فــي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزق

ة ك برد الجزائر  )هرائ اب   .متغير الجنسل ورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش
ة  * ــة مــنفــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزق

ة ك برد الجزائر  )هرائ اب ةلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .متغير الحالة العائل
ة  * ــة مــن فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ووجــود الطاقــة ضوضــاء ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزق

ة ك برد الجزائر )هرائ اب   .   متغير السنلورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش
ة *  ــة مــن فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزق

ة ك برد الجزائر )هرائ اب ميلورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش   .متغير مستو التعل
ة ت*  ــة مــن فــي اوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزق

ة ك برد الجزائر) هرائ اب   .متغير سنوات العمللورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش
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 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
ة الدراسة -3   :أهم

ما يلي إن        حث تكمن ف ة هذا ال   :أهم
اس الرضا         ان العمل توفير أداة مقننة لق ة في م   .عن الظروف الفيزق
قة لدراسات لاحقة في نفس الموضوع         دراسة سا ة  ة العلم ت    .قد تفيذ هذه الدراسة في إثراء الم
حـوث أخـر حــول   حـث نقطـة إنطــلاق ل ـون هــذا ال ـن أن  ــةا مسـتو  م  لرضـا عــن الظـروف الفيزق

  .عمالاللد 
ـة علـإن التعـرف          ــةى ماه سـ اوتحليـل علاقتهـ الظـروف الفيزق في  هم فـي إثـراء المعرفــة اـالإداء الــوظ

ة لد ع ك برد الجزائر لمدينة ورقلةل ماالعلم اب حقائ ومعلومات تسـاعد علـى تعـديل و ، ش زودهم  معرفـة و
ة التي توجد ة مما قد تؤدفي  الظروف الفيزق في لـد العـب البيئة المهن ك املين إنخفـاض الأداء الـوظ اب شـ

ر أدا. برد الجزائر لمدينة ورقلة أهداف المؤسسة ئهموذلك من أجل تطو مانهم  م ولائهم وإ   .وتدع
م علمـيما قدمت هذه الدراسـة تق        عـة  يـ ـة مـنخفضاعـن مسـتو وطب لـد  لرضـا عـن الظـروف الفيزق

ك برــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة  اب فعمــال شــ ــالأداء الــوظ ســ، ي لــد العــاملين بهــاوعلاقتــه  هم فــي إرتقــاء اممــا 
  .العمل وتحقي الأهداف المنشودة والتي تم التخط لها من قبل

  :أهداف الدراسة -4
ة   :تسعى هذه الدراسة لتحقي الأهداف التال

ة على الأداء -1 اسات الظروف الفيزق في التعرف على إنع   .الوظ
ـــن إ -2 م م أداة  ـــة فـــي المؤسســـات تهـــدف الدراســـة إلـــى تقـــد ـــاس الرضـــاء عـــن الظـــروف الفيزق ســـتخدامها لق

ة   .الخدمات
م إقترحــات تسـاعد المؤسســة علـى تحســين  الظــروف الفيز  -3 ك تقـد اب ـة مــن أجـل الرفــع مـن أداء عمــال شــ ق

  .برد الجزائر
ات  -4   التأكد من صحة الفرض
ك برد الجزائـر  -5 اب ـة فـي اورقلـة  ةلمدينـالكشف عن أوجه الفروق بين عمال ش لرضـا عـن الظـروف الفيزق

عا لمغير الجنس ة، ت مي وسنوات العمل، السن، الحالة العائل   .المستو التعل
ة مـــن أجـــل  -6 التوصـــل إلـــى إلـــى مقترحـــات قـــد تفيـــد صـــانعي القـــرارات بهـــذه المؤسســـة لتـــوفير ظـــروف مناســـ
  .العاملين بها أداءن يحست

  :حدود الدراسة -5
ة -1 قت الدراسة في الموسم الجامعي  :الحدود الزمن   .2021/2022ط
شر  -2 ك البرد الجزائر لمدينة ورقلة: ةالحدود ال اب قت الدراسة على عينة من عمال ش   .ط
ان -3 ــةالحـــدود الم ـــد الجزائـــر  :ـ اتـــب بر ـــى مســـتو م اتبهـــا لأجرـــت الدراســـة عل ــة وم زـ ــة المر ـــة ورقلـ مدين

ة   .الفرع
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 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
م تحديد -6 ةالإجرا المفاه   :ئ
ــة/1 ق العمــل مــن ضوضــاء وإضــاءة  :الظــروف الفيز طــة  ــة هــي تلــك الظــروف المح ــالظروف الفيزق قصــد 
ـة التـي تــوجـود و  اك  العامـل ثر علـى أداءؤ الطاقـة الكهرائ قــاس  .ة ورقلـةمدينـل فـي مؤسســة برـد الجزائـرالشـ و

ان ا حصــل عليهــا الفــرد فــي إســتب ــ الدرجــة التــي  ــةلرضــا عــن الظــروف عــن طر صــاحب مــن إعــداد  الفيزق
ة     .الدراسة الحال

طرقــة جيــدة  :الإضــاءة - تــوفره  ة و ــة أو الشمســ عــة مــن الطاقــة الكهرائ وهــي الجــزء المرئــي أو الإنــارة النا
  .ساعد العامل على أداء مهامه

ــة والأصــوات الآلات أو المحــ الخــارجي وا :الضوضــاء - ــائن أو حر لتــي هــي الأصــوات الصــادرة مــن الز
  .ثر على نشا العاملينؤ تنتشر في جو العمل حيث ت

ــة - ائ ــة لإنجــاز مجموعــة مــن المهــام : الطاقــة الكهر ــات الإلكترون ــه فــي العمل عتمــد عل هــو المصــدر الــذ 
ة  ه الآلـة فـي برـد الجزائـر لمدينـة ورقلـة مـن جهـاز الكمبيـوتر الآلـة حاسـ عـة لوتعتمد عل ـذا الآلـة الطا لنقـود و

ة  ة المختلفةوالش ات البرد عتمد عليها في العمل   .  التي 
في/2 ات  :الأداء الــوظ ــات والمســؤل ــات المنوطــة بهــم وفــ لمــا جــاء فــي دليــل الوج هــو بتنفيــذ المهــام والواج

ـة فاءة وفعال شغلونها  في لتحقي أهداف التي  ة ومستو وظ ل رت ة من  وتتمثـل فـي هـذه الدراسـة  .المطلو
ـام عمـال شــ اتــه أ العامـلق ــات المهمـة وتـوفر الكفا ـل متطل ك البرـد الجزائـر بهــذه المهـام  قـاس عــن  ،اب و

ان الإداء مـن إعـداد  حصـل عليهـا الفـرد فـي إسـتب ران(طر الدرجة التـي  م السـ والمقـنن والمعـدل   )محمد إبـراه
ة    .من طرف صاحب الدراسة الحال

  
  

  



 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة :الفصل الثاني ق في الظروف الفيز   والأداء الوظ
  تمهيد        

ة -1  الظروف الفيزق
 الإضاءة 1-1
 الضوضاء 1-2
ة 1-3  الطاقة الكهرائ

في  - 2  الأداء الوظ
 مفهوم الأداء 2-1
في 2-2  مفهوم الأداء الوظ
في خصائص الأداء 2-3  الوظ
عاد الأداء 2-4 في أ  الوظ
في ومحدداته ل المؤثرة على الأداءالعوام 2-5  الوظ
 يفظو لا عناصر الأداء 2-6

في -3 ة والأداء الوظ   العلاقة بين الظروف الفيزق
في الأداءالعلاقة بين الإضاءة و  3-1  الوظ
في الأداءالعلاقة بين الضوضاء و  3-2  الوظ
ة و  3-3 في الأداءالعلاقة بين وجود الطاقة الكهرائ    الوظ
في 3-4 ة والأداء الوظ  العلاقة بين الظروف الفيزق

  خلاصة الفصل
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  :تمهيد
ة تع         ـن أن تـؤثر فـي أداء العـاملينحـد العوامـل التـي ألبيئة العمل تبر الظروف الفيزق وتشـتمل ، م

ات الإضــاءةهــذه  ــةوجــود والضوضــاء و ، الظــروف علــى مســتو عتبــر الأداء ، الــخ...الطاقــة الكهرائ ــه  وعل
سـي الـذ تنصـب  ـهمحور الرئ ـاز أهـم أهـ، جهـود المـدراء عل ل بإمت شـ حيـث تتوقـف ، داف المنظمـةونـه 

شــرة فــاءة أداء مواردهــا ال انــت علــى  فتــرض أن تــؤد ، فــاءة أداء أ منظمــة وفــي أ قطــاع  والــذ 
ــةال ــل فعال ســاعد علــى تحقيــ أهــداف و ، وظــائف التــي تســند إليهــا  ة مــن أجــل أداء  تــوفير ظــروف مناســ

ه فسنحاول في هذا ال، الطرفين أ العامل والمؤسسة معا ـل مـن الظـروف وعل فصـل التطـرق إلـى تعرـف 
في ة والأداء الوظ    .وأخير العلاقة بينهما الفيزق

ة -1 ق  :الظروف الفيز
ــا الإنتـــاج والمحـــ العوامـــلهـــي         طـــة وهـــي عديـــدة  ،التـــي يتـــأثر بهـ قـــد تكـــون عوامـــل مشـــجعة ومح

عضها مع  تداخل  ة و ـة إلا أن الوهي عوامل مـن شـانها تحسـين  ،عض أشد تداخلومتشا ـة الإنتاج عمل
حــال مــن الأحـــوا ا  ــون مجـــد ـــةل ذلــك قــد لا  العمــل غيــر موات طـــة  انــت هــذه الظــروف المح محمد (. إذا 

ع    )175ص، 2010، شحاتة ر
العمل  وتتمثل هذه        طة  ـةالضـاءة و الإحرارة و ال فيالظروف المح الـخ والتـي تـؤثر ... ضوضـاء وتهو

السلب أ الإيجابعلى أداء العامل    .و 
ـد أن هـذه  ما تعتبر        ع أن نؤ ـة ونسـتط فايتـه المهن ـة العامـل و ة المـؤثرة فـي إنتاج العوامل الخارج

ــه  ســت وحـــدها العوامــل المــؤثرة فـــي إنتاج ــة ل تالظــروف الفيزق  معهـــا افرظــالعامــل ولكــن يتفاعـــل معهــا و
ة العامل العوامل شخص ن أن ترت  م ة والتي    )187ص، 1996، مجد أحمد محمد عبد الله . (الداخل

ـــة هـــي العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى عامـــل برـــد ال   ، الإضـــاء( جزائـــر مـــن ومنـــه فـــإن الظـــروف الفيزق
ة الضوضاء ووجود   .مما تعي أداء عمله داخل المؤسسة) الطاقة الكهرائ

 :الإضاءة 1-1
ة            ة الهامة فالعينيين تنقل تعتبر الإضاءة في بيئة العمل أو الوحدة الإنتاج ع من العوامل الطب

ز ما يزد عن الإلى  ن عن ، قله الحواس الخمسةنالمائة من مجموع ما ت 85جهاز العصبي المر م إذ 
ة  تهاطر الرؤ عدها وحر اء ولونها وحجمها و ل الأش   )368ص ، 2004، أحمد وعبد الله(. تمييز ش

ــد مــن مقــدار الإنتــاج ودقتــه فهــي  وللإضــاءة الجيــدة الملائمــة         أكثــر مــن فائــدة ففضــلا علــى أنهــا تز
ة على العمل فة ف، تسهل الرقا ان والأماكن غير النظ فهاوتكشف عن الأر ما أنها تـنقص ، تدفع إلى تنظ

  .المواد التالفةمن مقدار 
ــان الع          لمــا  قــا إحتــاج وقــد تختلــف شــدة الضــوء بــإختلاف نــوع العمــل وخصــائص العامــل ف مــل دق

ة أكبر من الضوء قـة وقد وجـد أن شـدة الضـوء تزـد فـي دقـة، م لمـا زاد عمـر ، الأداء فـي الأعمـال الدق و
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انت ، العامل إحتاج إضاءة أشد لإتقان عمله جب أن تختلف شدة الإضاءة بتوزع متجانس للضوء وإلا  و
دة الإضــاءة إن نجمـــت عـــن ضـــوء ومــن المعـــروف أن شـــ، الشــدة مصـــدر إضـــطراب للعمــل وإزعـــاج للعامـــل

انت مصدر إزعاج شديد اشر  د سلطان المشعان(.م    )112ص ، 1994، عو
قـوم بهـا عمـال عد توفير الإ      ـان التـي  م الأم ضاءة الجيدة من الشرو التي يجب مراعاتها فـي تصـم

ك فــي البرــد اب مهــامهم الحساســة ا، الشــ ــام  ــة والق ــة حيــث أنهــا تســاعدهم علــى الرؤ ــالأوراق المال لخاصــة 
ل جيد، خر المختلفة والأوراق الأ ش ساعد ذلك على أدائه    .مما 

مجهـود أقـل       ا ما تعين العامل على رفع مستو إنتاجه و إذ لا طالمـا تعتمـد ، إن الإضاءة الجيدة غال
ا صــر والدقــة فــي التميــز بــين الأشــ ــة علــى ســرعة الإدراك ال ــة الإنتاج الســيئة تثيــر فــي نفــوس أمــا ، ءالكفا

ـون الضـوء  صر وزادة التعب والأخطار فيجب أن  اض ومما يؤد إلى إرهاق ال الإنق الكثيرن الشعور 
ا ثابتا    ).234، 2013، الختاتنة( اف
ة         ســتخدم عــادة للدلالــة علــى الإضــاءة الإصــطناع ــان تعنــي ، الإضــاءة مصــطلح  وفــي أغلــب الأح

ــة ة فــي الــداخل والخــارج ،الإضــاءة الكهرائ إضــافة إلــى الإضــاءة ، مــا أننــا نســتخدم الإضــاءة الإصــطناع
ـــة مـــن الشـــمس ع ات . الطب ننـــا إســـتغلال مســـاحات دون نوافـــد فـــي بيـــوت والمستشـــف م فضـــل الإضـــاءة  ف

اني أخر  اكين وم اتب والمدارس والد  فالعمـل، تعين الإضاءة الجيدة على العمـل براحـة. طوال اليوموالم
اشـر للعـينتح فة قد لا تسبب فـي الضـرر الم ـا أو ضـغطا ، ت ظروف إضاءة ضع سـبب تع لكـن ذلـك قـد 

ة( على العيون مما ينتج عنه دوار أو صداع أو نعاس    )259ص ، 1999، الموسوعة العر
ن تعرف الإضاءة على أنها   م   :وإطلاقا مما سب 

ان العم ة الضوء الساقطة على مسافة معينة مثل م   .لم
شــر أساســي وم ة عامــل هــام لابــد مــن تــوفره فــي بيئــة العمــل  ــة والمناســ ــن فالإضــاءة الكاف ــان همــا  لإم

ـة العمل والإنتاج  ة عناصـر بيئـة العمـل أمـر ضـرور لمعالجتهـا علـى النحـو الـذ يرفـع الكفا وذلك أن رؤ
ة   )230ص ، 1986، فرج عبد القادر طه. ( الإنتاج

   :خاطرهامسوء الإضاءة و *
ادة شدة الإضاءة/ 1    :ز

ما يلي   :وتتمثل ف
صار نتيجة لإجهاد عصب العينض -    .عف تدرجي في قوة الأ
التعب والإجهاد ونقص القدرة على  -  ز مما يؤد إلى سرعة الشعور  التأثير على الجهاز العصبي المر

الدوخة والزغللة والصداع في منطقة الرأس الشعور    .أداء العمل الذهني 
ة الحوادثإر  -  ة الحساسة في المؤسسة مما يؤد إلى  تفاع نس ات خاصة أجهزة الإلكترون والإصا

  .إتلافها
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  : ضعف الإضاءة/ 2
ة إتساع حدقة العين  -  السقو على الش بيرة من الضوء  ة  ن لكي تسمح لكم إلى أكبر حد مم

ة ة لتسجيل إستجا عمال بإستعمال العدسات الطب   .مما يؤد 
العدسة مما يؤد إلى زادة قوتهاإرتخ -    .اء العضلات المتصلة 
ة تفاصيلهقتراب من الجزء المرئي الإ -  لاح على عمال مؤسسات  أو تقره إلى العين لرؤ وهذا ما 

مؤسسة البرد ة    .الخدمات
اين الضوء/ 3    :الوهج أو ت

وجود أحد المصينتج  اشرة  ة الم ون الوهج منعمن وجود مصدر للوهج في مجال الرؤ ح وقد  س اب
ة نتج عنه الأعراض التال ة و اشر لوقوعه في مجال الرؤ ون م   :وقد 

ةتقليل درجة  -  ات والأرقام والقدرة على الرؤ   .وضوح العمل
  إجهاد العين  - 
الألم في العينين -  لة الشعور  ة طو قي مصدر الوهج لفترة أمن ، حسن محمد عبد الرحمان. ( خاصة إذا 

  ) 187- 186ص ، 2009
ة* مة في الرؤ    :العوامل المتح
ان العمل -  ك مستو الإضاءة في م اب ما عامل ش حتاجه عمال البرد لا س   .وهذا ما 
ة -    .توزع المساحات والسطوح البراقة في حقل الرؤ
اء المتعامل معها -  ة والعمل في جهاز الإعلام الآلي حجم الأش ات الحساب   .خاصة العمل
اء المتعامل معها -  سة من الأش ة الضوء المنع ة والفواتير م وك البرد   .الص
ة شيء -  ات  الزمن المتوفر لرؤ ة حاج ة تحتاج إلى السرعة في الأداء من أجل تلب الخدمات البرد

المؤسسة   .الزائن 
اب لأن هذا العمر  -  حتاج إلى عمال من صنف الش يتناسب والأعمال سن الفرد المعني فعامل البرد 

قة و  ةالدقالدق   .ة في الرؤ
  :أثار الإضاءة السيئة/ 3
صر وأمراض العين -    .التعب ال
  .التأثير النفسي السيئ - 
ي(  .إنخفاض النتائج من حيث الكم والنوع -  ار   )136-132ص ، 2004، م
م الإضاءة*    :شرو تصم

ار عند  عين الإعت م الهناك ثلاث أمور يجب وضعها    :وهيتصم
  :شدة الإضاءة -

ة  ف قصد بها مقدار الإضاءة اللازمة لأداء وظ ة على، معينةو   :وتتوف شدة الإضاءة المطلو
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انت الإضاءة : نوع العمل -  لما  قة الأداء  ات دق لما إستلزم العمل إجراء عمل ة الشدةف ة عال   .المطلو
لما : سن العامل -  صره و لما تقدم العامل في السن    .إحتاج لإضاءة أشد لتحسين أدائهضعف 
ع الإضاءة*    :توز

ان العمل من العوامـل         ـه مـد توحيـد . الحاسـمة للإضـاءةعتبر عامل توزع الضوء في م قصـد  و
ــل جـزء مـن  عــي عـن الضـوء الإصــطناعي. ن العمــلأمـاكشـدة الإضـاءة فـي  ختلـف توزـع الضـوء الطب ، و

عتمـ عـي(د علـى ضـوء الشـمس حيث تكون الإضاءة أحسن عنـدما  تحقـ التوزـع الجيـد فـي حالـة ، )الطب و
ة أو إسـتخدام بإستخدام الضوء الإصطناعي  ح موزعـة توزعـا منتظمـا لنشـر إضـاءة متسـاو إستخدام مصـاب

عـيمرش ماثـل الضـوء الطب ص ، 2005، رضـا صـاحب أبـو آل علـي(  .حات تجعل الضوء الإصـطناعي 
115(    

مة*    :أهداف الإضاءة السل
ن ال -  مة للحروفم ة السل اء الأرقام عاملين من الرؤ   .والأش
ان العمل -    .سلامة العاملين داخل م
ة الأخطاء زادة الإداء -    .في العمل وتقليل نس
صار -    .المحافظة على سلامة الإ
  :مصادر الإضاءة* 
ةالإضاءة الطب -    .من ضوء النهار ومصدره الشمس :ع
ة الإضاءة  -  ان :الصناع ل أماكن العمل مهما  امل( .وتستعمل في  ضة    )223ص ،1996،عو
   :أنواع الإضاءة*

ة  ة والإضاءة الصناع ع حسب مصدرها إلى نوعين الإضاءة الطب   تنقسم الإضاءة 
ة/ 1 ع   :الإضاءة الطب

ع ألوارها الشمس والنجوم وتعتبر من أحسن أنواع الإضاءة لإحتوائها وأهم مصاد        ن الطيف على جم
ــــن الإع م ــين ولكــــن لا  س لهــــا تــــأثيرات ســــيئة علــــى العــ تمــــاد عليهــــا فــــي العمــــل داخــــل الشمســــي حيــــث لــــ

  .المؤسسات التي تكون مغلقة
ة/2   : الإضاءة الصناع

طرق عديدة مختلفةيتم الح        حـدة عـن الأخـر فـي إعطاءهـا للضـوء حيـث اوتختلـف الو ، صول عليها 
عـض الأجسـام نتي هرـائي أو شع الضـوء مـن  ـار  جـة إرتفـاع درجـة حرارتهـا بواسـطة التسـخين أو مـرور ت

ائي م   )24ص ،1995، فؤاد.(نتيجة تفاعل 
م فـــي الإضـــاءة وإســـتخدمها الأمثـــل فضـــوء النهـــار هـــو لهـــذا        ـــة مـــن حيـــث طرقـــة الـــتح م أهم التقســـ

ــاتهم اشــر علــى معنو لــف وم، المفضــل لــد العــاملين ولــه أثــر م ل مجــاني مــا أنــه غيــر م شــ حيــث تــاح 
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عــي وفــ مــا يوضــح  عــض المواصــفات التــي تســاعد علــى الإســتفادة مــن الضــوء الطب اتــب  خبــراء إدارة الم
  :يلي
اني بإنشاء نوافذ واسعة -  م م   .تصم
  .تفاع الحجراتر زادة في إ - 
اتب ووضعها بجوار النوافذ -    )81ص، 2016 ،إسعاد فارس( .ترتيب الم
 :الضوضاء 1-2

ات حت الضوضــاءأصــ     تــأثر ، فــي عصــرنا تمثــل مصــدرا للإزعــاج علــى مختلــف المســتو قطــاع الو
الضوضـاء ة التي تقدم الخدمة لشرائح من الزـائن  الخدمة العموم نظـرا لتواجـد مجموعـة مـن ، الخاص 

انالأفراد في نفس الوقت  ـل واحـد مـن هـذه الأفـراد يرـد أن تكـون لـه  والم من أجل طلب خدمة معينـة 
ــة فــي الخدمــة المقدمــة مــن الأ صــدر عنــه حــوار ونقاشــات تســاهم فــي ولو زــادة طــرف المؤسســة ممــا 
   .ضوضاءال

ــن        م ــة المــرور فــي الشــوارع وللتغلــب علــى ذلــك  و العمــال مــن الضوضــاء الصــادرة عــن حر شــ قــد 
ك من الزجاج في النوافذ والأبواب ،إغلاق الأبواب والنوافذ ذا إستخدام نوع سم ،  ،حمـد أــحمد حـرز اللهأ(.و

  )105ص 
ة  مؤخرا خاصة التي تستقطب جمهور واسع من  عض المؤسسات الخدامات ه  وهذا ما تقوم 

 . الزائن مثل مؤسسة البرد على سبيل المثال
ف الضوضاء/ 2   :تعر

أنهــا ذلــك النــوع مــن الأتعــ أو ، لكونهــا تســبب الإزعــاج، غيــر المرغــوب فيهــاالصــوت رف الضوضــاء 
الصـحة ضـأو لأنهـا م، صـوت أخـرأتعي إدراك  لأنها ـن ،   )02ص ،Lafontaine ،2016(رة  م مـا 

   ).ISST ،2010( لنفس الضوضاء أن تكون مزعجة لشخص ما وغير مزعجة لشخص آخر
ـاه  إلـى غيـر المرغـوب فيهـا التـي تـؤدالأنهـا تلـك الأصـوات شار إليهـا علـى و       وقـد تحـول تشـتت الإنت

ام المر  هدون ق   )582ص ، 1999،رجيو.( فاءة ء بواج
ـــف ـــب تعرـ صــــ" Hawel"  1967" هــــاول" وحسـ ـــوت لا  ــعر فــــإن الصـ شــ ـــجيجا إلا حينمــــا  ح ضـ

الذات   .الإنسان المعرض له بإنه غير متناس مع ما يرده في تلك الفترة 
ـة التـ" بـوراوس" أمـا  المهمـة الآن أنهـا ذلـك الحـافز السـمعي الــذ لا علاقـة لـه  قـوم بهـا الفــرد ولا عرفهـا  ي 

ة معلومات ذات صلة بهذا الهدفمده  ي. (أ ار   )121ص ، 2004، م
ن إستنتاج تعرف شـامل  م ر  قة الذ الضوضـاء هـي الصـوت المـزعج : من خلال التعارف السا

ون خطيـرا يهـدد سـلامة وأمـن العامـلال ن أن  م ه الذ  ممـا يـنجم عنـه تـأثير فـي الأداء  غير المرغوب ف
لة له من طرف    .المؤسسةالمهمة المو
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  :الضوضاء مصادر/2
المؤسســة -أ طــة  ة للعمــل  :ضوضــاء المح النســ والتــي تكــون خــارج المؤسســة التــي تعتبــر عنصــرا مقلقــا 

ة المرور وأصواتها المارة ع الأصلي لهذه يتمثل في حر   .والعامل والمن
اتــب -ب وأجهــزة التلفــاز الخــاص بترتيــب صــفوف هــذه الضوضــاء مــن جهــاز الهــاتف  تــأتي: ضوضــاء الم

اك وصــوت ح رة ورقــم الشــ ح رقــم التــذ ــائن وذلــك بتوضــ ــة و ســالز اعــة لــلأوراق  أاب أوراق النقد جهــاز الط
اتب المؤسسة وستكون هذه الضوضـاء مزعجـة ـان هـذا النـوع . داخل م العمـل يتطلـب الهـدوء مـن مـن إذا 

يز  ه أجل فهم الكلام والتر    .إنجاز عملهالدقي الذ يتطل
  :أنواع الضوضاء/ 3
  :الضوضاء المستمرة - 1- 3

اعة داخل المؤسسةالضوضاء التي تصدر عن آلات حساب هي  ذا أجهزة الط ة و   .أوراق النقد
  :الضوضاء المتقطعة - 2- 3 

وهي ما صدر عن أصوات الزائن داخل المؤسسة وتتميز في شدتها بين الإرتفاع المفاجئ ثم 
  .ضانخفالإ
  :لضوضاء الشائعةا - 3- 3

المؤسسة مثل  طة  ان المح ات لا تتعل بنوع العمل الذ يجر في م وهي التي تنتج عن عمل
ارات  سو . ( غيرهاو أصوات الس    )136ص ، 2000، عبد الرحمان الع

  :تأثيرات الضوضاء/ 4
ة - 1- 4   :التأثيرات الغير السمع

ر منها وهي   :التي لا يدخل فيها ضعف السمع نذ
عض الأخرصع*  عضهم وال ة التخاطب بين العاملين    .و
ة وسهولة الإثارة*  الضي والإكتئاب والعصب ة مثل الشعور    .التأثيرات النفس
ة وت*  ة والفسيولوج المؤسسة هار يثأالتأثيرات العصب   .على أداء العمال 
ة التي تتطلب *  يز وأداء الأعمال الذهن اهنقص القدرة على التر   .ةدقالو  إنت
ة التأثيرات - 2- 4   :السمع

قصد بها تأثير الضوضاء على الجهاز السمعي مما  ة للأفراد  نقصؤد إلى  يو من القدرة السمع
لة لها الذين يتعرضون    ) 380- 379، 2004، مجد أحمد محمد عبد الله( . لمدة طو

ة 1-3 ائ  الطاقة الكهر
حت تعتبـربدأت الأنظار في السنوات الأخيرة تتجه نحو ا       ة التـي أصـ ال مـن  لطاقة الكهرائ أهـم أشـ

ــاة المعاصــرة ة و حيــث تعــد مصــادر الطاقــة الهامــة ، الطاقــة فــي الح ســ ومــن أهــم الأســس التــي ، شــرةللالرئ
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ــــع ، يرتكــــز عليهــــا تطــــور الأمــــم وحضــــاراتها ــــة جم ــــة الــــدور الفعــــال فــــي تنم ــث تلعــــب الطاقــــة الكهرائ حيــ
ح من المستح، القطاعات الها هايل الإستغناء عنما أص ع أش ع المؤسسات الحديثة بجم   .في جم

ة و  3-1-1 ائ ة حول الطاقة الكهر م أساس   :مصادر إنتاجهامفاه
ســـببها حـــروب وغيـــرت نتـــائج ، تعـــد الطاقـــة أحـــد أهـــم إنشـــغالات الإنســـان علـــى مـــر التـــارخ           شـــنت 
ضــا عقــدت معاهــدات وتحالفــات، حــروب ســبها أ ــة يــد ااوتتز ، و لحاجــة إلــى الطاقــة عمومــا والطاقــة الكهرائ

ـــع أنحــاء العـــالم ـــل مؤسســات لأنهـــا، ونظــرا لأهميتهـــا المتزايــدة، خصوصــا فــي جم حت تتواجــد   فقــد أصـــ
انـت  يالعصب الأساس ـة  ان نـوع هـذه المؤسسـة سـوء خدمات م الخدمة أو الإنتاج مهما  لها من حيث تقد

ة   .أو إنتاج
ف الطاقة*     :تعر

عني العمل         لمة طاقة يوناني و حيث ، وهي مصطلح عام لمختلف مصادر الحرارة والقوة، أصل 
".     أنها المقدرة على إنتاج العمل" تعرف    

 ) JEANE Manning, 2001, P23(  
عـد ال ,  ـة أو  اشرة في صورتها الأول طرقة م ن إستغلالها  م طل على المواد التي  طاقة هي لف 

له ةتحو   )142ص ، 2006، أبو السعود فوز محمد وآخرون (  .ا في توليد الحرارة أو الحر
ـة الشــيء "علـى أنهــا  مـا تعـرف     ـارة عـن قابل نجـاز عمـل مـا والناجمــة عـن القـو الكامنـة فــي لإع

ــذ تنجــزه أ )176ص، 1983، محمد أحمــد الــدور ( ". الشــيء العمــل ال وهــي ، أنهــا تعبــر عــن علاقتهــا 
طة  عي لمصدر مرت ل الطب ل في الش ومـا ينجـزه إسـتهلاك هـذا  ،الطاقة أو إستهلاك المنتـوجمفهوم التحو

طلقه من طاقة حرارة على الخصوص  له إلى جهد وعمل وما  فـي  المعنيين والمستخدميينالمصدر وتحو
  .مجال الخدامات

ضا على أنها   :وتعرف الطاقة أ
ة ضرورة لتسيير مختلف ج - شرةسلعة إستهلاك اة ال    .وانب الح

(Fevennec.J, 2009, p 19.)  
ــة فــي  - العوامــل الأخــر المتمثل ــات أكبــر لإحلالهــا مقارنــة  ان أحــد أهــم عناصــر الإنتــاج نظــرا لوجــود إم

ة   .اليد العاملة ورأس المال، المواد الأول
بير على الأمن القومي - ة ذات تأثير  ر للد، مادة إستراتيج ز مصادرها الإقتصاد والعس ولة نظرا لتر

  .ومناط إنتاجها في عدد محدود منها
 )Murphy.J, 2007, p 67.(  

  .قدرة المادة على إعطاء قو قادرة على إنجاز عمل معين - 
ة أو نشا خارجي -   .مقدرة نظام ما على إنتاج فاعل
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عرف  -   .إلا من خلال تحولاتهان مجرد لا 
ة تظهر  - ة فيزائ م ارة عن  ـة الـذرة ع طاقة رـ فـي أنو ة أو  ان ة م ل حر ل حرارة أو ش على ش

  ) 6ص ، 2005 .عبد المطلب النقرش(  .بين البروتون والنيترون 
ال الطاقة  3-1-2   :أش

م الطاقة إلى نوعين رئسيين هما ن تقس   :م
ــة -1 الفعــل: الطاقـة الحر الطا، هـي الطاقـة التــي تحـدث عمـلا  صـفة عامــة  ــل مـا هــو وتتمثـل  قـة فـي 

عض صور الطاقة المختلفة مثل، متحرك ن أن يندرج تحت هذا النوع  م   :و
ة - ان ة : الطاقة الم ان لآخر حيث أنها وهي الطاقة الناتجة عن حر نتيجـة لهـذه قـدرة الأجسام من م

ــة ــل طاقــة الوضــع إلــى طاقــة حر ــة علــى بــذل عمــل والــذ يــؤد إلــى تحو ــة لهــذا والأمثلــة الطب، الحر ع
ــة الرـاح وظــاهرة المـد والجــزر ــل نــوع ، النـوع مــن الطاقـة هــي حر ـة بتحو ان ــن أن تنشـأ الطاقــة الم م و

ــة ، آخــر مــن الطاقــة إلــى آخــر ــة الكهرائ ــة( مثــل المروح ان ــة إلــى طاقــة م ــل الطاقــة الكهرائ (  .)تحو
   )29ص، 2002، حسين أحمد شحاتة

ة -  ة متنقلــة ل آخــر مــن الطاقـة وهــي شـ: الطاقـة الإشــعاع ســ هرومغناط ل موجـات  الموجــودة علـى شــ
ة جدا سرعة عال ة، مثال على الطاقة نور أشعة الشمسو ، عبر الفضاء  ، وموجات الراديو والأشعة السين

ة هي  ال الطاقة والضوء أو الطاقة الإشعاع ومـع ذلـك فإنهـا تتـدف علـى الكـون ، التـي نشـهدهاأضعف أش
ـــر  ــــات وفيـ حيــــث أن أفعالهــــا المتجمعــــة والمتراكمــــة مذهلــــة م ــةة  فــ فــــي أن نقــــول أن إشــــعاعات ، ومخ و

ة، الشمس ال الطاقـة المسـتعملة فـي العـالم، أو الطاقة الشمس ع أشـ فمـثلا إن ، هي المصدر الأساسي لجم
اشر لأشعة الشمس التي ساعدت ع أنواع الوقود الأحفور هي ناتج غير م اتـات و  جم قامـت علـى نمـو الن

لها إلى فحم أو نف أو غازعبر ملا   ) 17ص ، 2004، هشام سمعان(. يين السنين بتحو
ـة - ائ عـي للطاقـة : الطاقة الكهر ـةاحيـث لا يوجـد مصـدر طب ـع المـواد ، لكهرائ والسـبب فـي ذلـك أن جم

ا هرائ ل نوع من أنواع الطاقة إل، تكون متعادلة  ة لا تنشأ إلا بتحو ة مثل والطاقة الكهرائ هرائ ى طاقة 
ـــائي مـــا هـــو الحـــال فـــي المولـــد الكهر ـــة  هرائ ـــة إلـــى طاقـــة  ان ـــل الطاقـــة الم ـــل ، تحو الطاقـــة أو تحو

طارات ما هو الحال في ال ة  هرائ ة إلى طاقة  ائ م   )29ص، مرجع ساب، حسين أحمد شحاتة( . الك
ة - ة للطاقة الت: الطاقة الحرار ـل صـور الطاقـة إليهـا فعنـد وتعتبر من صور الأساس ـن أن تتحـول  م ي 

طاقــة  الخطــوة الأولــى هــي حــرق الوقــود والحصــول علــىتكــون ، تشــغيل الآلات المختلفــة بإســتخدام الوقــود
ة أو إلى نوع من أنواع الطاقة ان عد ذلك إلى طاقة م صـورة ، حرارة تتحول  ولا تتوفر الطاقة الحرارـة 

عة إلا في م اشرة في الطب ةم    )2008، علي لطفي( . صادر الحرارة الجوف
  :)الساكنة( الطاقة الكامنة  -2

ن أن تحدث ش م الا ، عندما تتوفر ظروف معينة غلاوهي طاقة التي  ندرج تحت هذا النوع أشـ و
  :وتتمثل في، متعددة من الطاقة
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ة - مائ   :الطاقة الك
عضــها وهــي الطاقــة التــي تــر بــين ذرات الجــز     ــةء الواحــد  ائ م ــات الك عض فــي المر وتــتم ، بــ

ـائي  م ـب الك امـل بـين المر ـة إلـى الطاقـة حرارـة عـن طرـ إحـداث تفاعـل  ائ ـل الطاقـة الكم ة تحو عمل
نتج عن ذلك الحرارة ة الحرق و ين الأكسجين لتتم عمل عـةوهـذا النـوع مـن الطاقـة ، و ومـن ، متـوفرة فـي طب

عي والخشب، الفحم، النف( أهم أنواع الوقود الأحفور  طارة وتعتبر ، )الغاز الطب ـة ) المـدخرة( ال الكهرائ
ـن م ـائي والتــي  م ل  شـ ـة المخزنــة  ( . الحصـول عليهــا عنـد الحاجــة مثـالا معروفـة عــن الطاقـة الكهرائ

   )2008، علي لطفي
ة -    :الطاقة النوو

ــا ذرات اليورانيــوم والبلوتون هم فــي اوهــي بــدون شــك ستســ، يــومهــي الطاقــة الناتجــة عــن إنشــطار نوا
بير من الطاقة مصدر  شرة  صـفة مطلقـة علـى توزـع مصـادر ، إمداد ال الأسـاس و عتمـد  وهذا الإسـهام 

ة اته الصناع ان ة الملائمة وعلى إم ع   )32ص، مرجع ساب، حسين أحمد شحاتة(  .الإنسان الطب
ة 3-1-3 ائ ال الطاقة يتم : الطاقة الكهر ل من أش ـة المختلفـة هي ش توليدها من مصـادر الطاقـة الأول

  .ةالمتجددة منها وغير المتجدد
ة- ائ   :خصائص الطاقة الكهر

ة الخصائص التال ة في القرن العشرن لتميزها    :لقد تطور إستخدام الطاقة الكهرائ
  .تعدد إستخداماتها -
فة - ـز تلـك ال: طاقة نظ سـبب أ ملوثـات فـي حـين تتر ناتجـة فـي محطـات توليـدها والتـي فإستهلاكها لا 

ن  سهولةم طرة عليها    .الس
ات الحجم - اتها بإقتصاد ال الأخر للطاقة لميز ش الأش   .إنخفاض تكاليف إنتاجيها مقارنة 

ات   عض السلب ة رغم السمات المميزة لها لا تخلو من  ر منها ما يلي، إن للطاقة الكهرائ   :نذ
ــوازن بــــين - ة تحقيــــ التــ ــعو ــب  صــ التقلــــب الشــــديدالعــــرض والطلــ ــة المتميــــزة  ــ علــــى  علــــى طاقــــة الكهرائ

ة   .المؤسسات المختلفة وخاصة الخدمات
ه صناعتها وطول مدة إنشاء محطات توليدها -   .ثافة رأس المال الذ تتطل
ا - ة إقتصاد طرقة مجد صعب تخزنها  ـ، الكهراء طاقة  ة وهو ما يتطلـب تحقيـ تـوازن آنـي بـين إنتاج

لة جعلـت منهـا طاقـة فرـدة مـن نوعهـا لا تخضـع للتغييـر ،وإستهلاكها فالإسـتثمار فـي ، سـهولة وهذه المشـ
م الدولة قى خاضعا لتنظ   .مجال نقلها وتوزعها سي

ة  3-1-4 ائ   :العوامل المؤثرة على أنظمة الطاقة الكهر
ة تتأثر العوامل التال ة    :أنظمة الطاقة الكهرائ

ة الإقتال - ةبن   .صاد
  .الإعتماد على مصادر جديدة للطاقة -



 
 

19 
 

ـــ     الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة ــــــــــ ق في الظروف الفيز   والأداء الوظ
 

ــة - ـ ـــد الطاقـــة الكهرائ ـــا تولي ــات  وإســـتخدامها نقلهـــا، التغيـــرات الســـرعة فـــي تكنولوج ــة فـــي المؤسسـ خاصـ
مؤسسة البرد ة    .الخدمات

ة -   )Naudet.G; Reuss.P, 2008, p 132( .حدوث أزمة بيئ
ة الأنترنات  -3-2   :ش

ــي تنشــئ ، نظــام إعــلام آلــي فــي العــالمالإنترنــت هــي أكبــر         ــة الســتينات وزارة الــدفاع الأمر فــي نها
سـتهو العـ، الأنترنت عـد ل مـا  يينلماثم يتطور النظـام ف ـاحثين الأمـر ـون . ين وال هـذا النظـام للأنترنـت م

ما بينها عبر العالم طة ف ات مرت   .من ملايين الش
ـاد ات تت ة هي مجموعـة مـن الحاسـ انة هذه الش ة الصـ ل المعلومـات وتقتسـم الوسـائل أمـا مسـؤول

ل دولة ومنظمة عالا توجد أ ح. على عات  طها ولا مراقب  ض لفة  ة المعلومات ينومة م   .نوع
ارة عن  نها  24/سـاعة 24عمـل  cyberespaceالأنترنت هي ع  حـوالي(مـن النـاسملايـين سـ

ــون مــن أنظمــة نقـــل  معنــى، دولــة 146موزعــون علــى  ) مليــون مشــترك 40 آخـــر هــي عــالم إفتراضــي م
ـات، المعلومات ـة متعـددة، قواعد معط مـا بينهـا . نـواد خـدمات إعلام طـة ف ـل ذلـك توفرهـا حواسـيب مرت

ـــ محـــول ـــا مـــن نقطـــة دخـــول  )Modem( عـــن طر فـــي الإرت ـــى أ معلومـــة  مـــن أجـــل الحصـــول عل
)accès( ـــات أهـــم والمرت هـــذا  »Numéris«طـــة تســـتعمل نظـــام خـــاص لكــن المؤسســـات التـــي لـــديها حاج

ــه محــول ف بيــر للمعلومــات أمــا الشــخص العــاد ف ــم  عتبــر خــ رقمــي  وفــي الأخيــر الخــ . الأخيــر 
ات والتـي فـي الغالـب تـوفر مـن  ،الهاتفي ة ثم البرمج ة الهاتف ون عن طر الش ات  ل المعط لأن تحو

الأنترنت   .قبل ممولي الر 
ـار عنـد شــراءه إن سـرعته هـو أهـم عـين الإعت الأعلـى ثمـا هـو النمـودج الســرع ، ميـزة يجــب أخـذها 

الإنترنـت يجـب علـى الأقـل تـوفر ، خاصة في إستعمالاته ضـمن النطـاق الإقتصـاد ـــ  Modemللـدخول  ب
14400B/S  فضـل شـراء نمـوذج  .33600BPS )Renaud de la Baumeأو  28800B/Sولكـن 

1995.-p232.(    
ع تواضع داخل الحاسوب: هناك نوعان طاقة توس هذا الحل أقل تكلفة عن ، داخلي يتعل الأمر ب

ــــة ترطهــــا مــــن وراء  ل عل ــعب التحقــــ أمــــا المحــــول الخــــارجي هــــو علــــى شــــ ــه صــ المحــــول الخــــارجي لكنــ
ان لكنه سهل العمل من حاسوب لآخر، الحاسوب ة أخذ الم   .تستعمله العديد من المؤسسات الخدمات

ـل إن الإنفجار الإ ـه  علامي للإنترنت حفز إلى ظهور أسطور للفضاء الإفتراضي أيـن إختفـت ف
مفهــوم  ــان  ة وعــوض مفهــومي الــزمن والم ة والســلم ــة والمؤسســات قــي"الحــدود الجغراف ضــمن  "الــزمن الحق

ـــان حاجتـــه ـــن لكـــل فـــرد أو شـــخص أن يجـــد م م ح ممثلـــين ومتفـــرجين ، فضـــاء إفتراضـــي  ننـــا أن نصـــ م
عمعنى أنه بإ اننا أن نشارك ضمن الفضاء الإفتراضي أو إسـتغلاله ومتا لقـد ، والإسـتفادة مـن خدماتـه تـهم

ـــات الإتصـــال الحديثـــة  ـــات وتكنولوج ـــالعلم والمعرفـــة والتقن حنا نعمـــل فـــي حـــوض معلومـــاتي مـــزودين  أصـــ
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ة من أجل ابرد التستعملة مؤسسة ما  ذاوه. والمتجددة عض الخدمات البرد لتقليل من في الحصول على 
اتب البرد    .ثافة الزائن في م

  :وظائف الكبر للأنترنتال 3-2-1
اجـــات حـــوالي  -1 ملـــك عنـــوان إلكترونـــي 40إنهـــا تجيـــب إحت ـــة فـــي فضـــاء ( مليـــون مســـتعمل  طاقـــة أو هو

ــة الضــخمة والتــي تســمح أن تكــون علــى خــ الأنترنــت هــذه ، )الأنترنــت إضــافة إلــى السلســلات المعلومات
ة للأفرادالأخيرة هي  النس  .وسيلة ممتعة للإتصال 

ـالرغم مــن  :التواصـل -2 ــة تبـرر ذلــك و ة فـي فضــاءات الأنترنـت والرسـائل الإلكترون فــة الأكثـر شــعب هـي الوظ
صـل إلـى حـوالي  ـة لكـن العـدد  ن إلكترون ة التحديد بدقة عدد المستعملين الذين يتـوفرون علـى عنـاو صعو

عد نادرا أن نر عنوا 40 طاقات دعوة مثله مثلمليون لم  انات الهاتف أو الفاكس أو :ن إلكتروني على  ب
طاقــات  غيرهــا مــن خــلال البرــد الإلكترونــي ال ــة أ النقــود  ــا إلــى ســحب الأوراق المال إلــى الوصــول حال

ــة ومنـه تقليـل الجهــد  أفضـل تقن ــات زائنهـا  ـة التـي تســتعملها مؤسسـات البرـد مــن أجـل تحقيـ طل إلكترون
ك البرـد والمال اب ة علـى أعـوان شـ ص الأعمال الحسـاب ح نالـذي ،وتقل ـل  وأصـ ـاء المهـام المو عـانون أع

ثرة الزائن الراغبين في إستخراج أور  ـة التـي هـي مـن اجراء  ـات المال مختلـف العمل ـام  ـذا الق ة و قهم المال
دفع ف هراء وماءوامهام مؤسسة برد الجزائر   .الخ...تير المختلفة من غاز و

ــادل الملفــات -3 ــان فــي : ت ــة أو بــرامج إلــى أ م ة بإرســال وثــائ إلكترون تســمح الأنترنــت لمســتعملي الشــ
ــان إلــى آخــر أو مــن  العــالم ــة مــن م ــادل الأوراق المال ــد الجزائــر بنقــل أو ت ــات التــي تقــوم بهــا بر العمل

ــة عفــي شــخص إلــى شــخص آخــر  ســهل طرقــة التعــاملات المال اتــب وقــت وجيــز ممــا  ــائن فــي م لــى الز
 .البرد

زـــة -4 قـــات الأنظمـــة المر هـــذه الأخيـــرة تســـمح ، Telnetتـــوفير ، مـــن أكبـــر وظـــائف الأنترنـــت :إســـتغلال تطب
عــد ــات فـي حقــول الإعــلام الآلـي عــن  عمل ــام  الق ــن لأ فــروع مؤسســة  Telnetفضـل ، للمسـتعملين  م

ــام ة للمؤسســة الأم للق ــات المحاســ ــة  Telnet، التســيير الــداخلي معينــة إســتعمال برمج ز هــي أنظمــة مر
ـــة ، وإســـتخدامها مخصـــص لعـــدد معـــين مـــن المســـتعملين أو مؤسســـات خاصـــة ودليـــل ذلـــك مؤسســـات البرد

ــ التعامــل مــع  ــات وتســهيل طر ر جــودة العمل ة مــن أجــل تطــو اتهــا الحســاب تســتعمل هــذا انظــام فــي عمل
  .الزائن في ظل التطور التكنولوجي السرع
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  : خدمات الأنترنت 3-2-2
ــة مــن أ  نقــل الملفــات -  ــن لأ شــخص ســحب الأوراق المال م ــد حيــث  ــه مؤسســات البر مثــل مــا قامــت 

ــه دون معانـا ـان يتواجــد  ـان الــذ ينتمــي لـه ةم ــة . التنقــل إلــى م ـات البرد التــالي تســرع العمل وهــذا مــا و
 .ص طابور الإنتظار للزون الفائدة للزون ومؤسسة البرد وذلك من خلال تقل عود

ه  اب الفرد في مؤسسة البردمعرفة حس البرد الإلكتروني -  ـه أ علـى حسـاب ات التي تجر عل ل العمل و
 .من خلاله دون تنقل إلى المؤسسة

ة -  بوت العالم ة العن  .ش
ة -  ن الإلكترون  .العناو
 .المساحة أو الموقع - 
ات -   .المتصفحات أو المنق
حث -   .ال

ـــالنخلــص ممــا ســب ـــة ظ أن الإهتمــام  نهــا مـــن تحقيــ أهــدافها مــن تلب م ــة للمؤسســة  روف الفيزق
ـذا تحقيـ أهـداف العامـل  برفـع فـي خدمات الزائن المختلفة ومنه زادة سمعة المؤسسة فـي نظـر الزـون و

المؤسسة التالي الإستقرار  في و ه الوظ  .أدائ
في  - 2  الأداء الوظ

 مفهوم الأداء 1- 2
لمــة الأد     ــة عمــل أو إنجــاز أصــل  معنــى تأد اء لاتينــي فاللغــة الإنجليزــة أعطــت لــه معنــى واضــح ومحــدد 

ساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة فعل  ام  معنى الق   .نشا أو تنفيذ مهام أو 
ـة وجـودة    م عملـه مـن حيـث  امـه  حققه الفرد العامـل عنـد ق عبر مفهوم الأداء على مستو الذ 

المؤسســة مــن منظمــين ومــدرين ، مــن طرفــهالعمــل المقــدم  عمــل  ــل مــن  والأداء هــو المجهــود الــذ يبذلــه 
صل الدحلة(ومهندسين    ). 76 ص،2006، ف

ة والتــي ، عــرف الأداء علــى أنــه النتيجــة المحصــل عليهــا مــن قبــل المؤسســة ضــمن بيئتهــا التنافســ
ة ورحيتها ذلك قدرتها على، تسمح لها بزادة قدرتها التنافس التأثير في المؤسسات الأخر الناشـطة فـي  و

ة (نفس القطاع    )  ,o.meier :,2009ص15) ( تعزز قوتها التفاوض
فـة الفـرد ونـة لوظ ضا أنه درجة تحقي واتمام المهـام الم ـة التـي ، عرف الأداء أ ف ـس الك ع وهـو 

فة ات الوظ ع بها الفرد متطل ش شي (  .حق أو    ) 13 ص،2011، بن ع
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عــ ــة والمــواد نصــف المصــنعة والآلات و ــالمواد الأول ــة  م ــل المــدخلات التنظ أنــه تحو رف الأداء 
ة مواصفات فن   )  19 ص،1999، الخزامي( .ومعدلات محددة، إلى مخرجات تتكون من سلع وخدمات 

القـــدراتو  التـــالي، والمهـــام، وإدراك الـــدور، عبـــر مفهـــوم الأداء عـــن أثـــر جهـــود الفـــرد التـــي تبـــدأ   و
فــة الفــرد  ونــة لوظ شــير إلــى درجــة تحقيــ وإتمــام المهــام الم ــز بــدر النــداو (. فمفهــوم الأداء  ، عبــد العز

  )8ص ، 2009
في 2- 2     :مفهوم الأداء الوظ
فــة الفــرد     ونــة لوظ في إلــى درجــة تحقيــ وإتمــام المهــام الم ــة ، شــير الأداء الــوظ ف ــس الك ع وهــو 

ع الفرد ب، التي يتحق بها ش ـةأو  ف اتـه الوظ س وتـداخل بـين الأداء والجهـد، ها متطل حـدث لـ ـا مـا  ، وغال
شير إلى الطاقة المبذولة قاس على أساس النتائج، فالجهد    ) 209 ص،2005، محمد. (أما الآداء ف
في عرف الأداء الوظ اته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهـة  و أنه تنفيذ الموظف لأعماله و مسؤول

فته بها  التي ترت   ) 1ص ،1996، هلال(وظ
في خصائص الأداء 2-3   :الوظ
ا الموجود بين أداء : التواف الإستراتيجي - م بإظهار الإرت ار التقي شير هذا المبدأ إلى مد إهتمام مع

اتها وثقافتها ة المنظمة وغا فة وإستراتيج   .الوظ
ـــد علـــى خدمـــة العمـــلاء فـــ: مثـــال انـــت المنظمـــة تهـــتم وتؤ ـــاس أداء إذا  ز علـــى ق م ســـيتر ـــار التقيـــ إن مع

امهم بخدمة العملاء   .أو الزائن العاملين عند ق
اسـه إلى شير هذا المفهوم: الصدق - الفعل ما وضع من أجـل ق ار  س المع ق وحتـى يتسـم ، ضرورة أن 

عتره النقص أو الغموض الصدق فلا يجب أن  ار  م الخدمة للزون مثلا المع   .في تقد
اتال - ـات فـي  :ث ار وتكرار إسـتخدامه أ مـد الث ة الإعتماد على المع ان شير هذا المبدأ إلى مد إم

انات التي تم تجمعها   .وصف وتفسير المديرن والرؤساء المختلفين لنفس الب
عتبــر مــن أهـم الخصــائص التــي يجــب أن تتصـف بهــا معــدلات الأداء حيــث أنــه  :القبــول - إن هـذا المبــدأ 

لا في إستخدامها لـذا فالعـاملين والمـديرن يوجد ال ات ولكنها تستغرق وقتا طو الصدق والث كثير منها يتسم 
ات في معدلات الأداء ولكن القبول  في الصدق والث ميلون إلى رفض إستخدامها ومن هنا يتضح أنه لا 

ة جوهرة لمعايير تؤد إلى زادة  خاص ضا وتعتبر هذه الأخيرة  م الأداءالعام لها أ ة نظم تقي   .فعال
ة - تعنــي أن تعطــي معــدلات الأداء دلائــل محــدودة وخاصــة للعــامليين عــن مــا يتوقعونــه عــن  :الخصوصــ

ة  ة مهمـــة جـــدا لكـــل مـــن الأهـــداف والإســـتراتيج ـــنهم مواجهـــة تلـــك التوقعـــات والخصوصـــ م يـــف  أدائهـــم و
ة للإدارة والأداء ساح وسام وعمور ميلود.( والتنمو    )  2006/2007، ف
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عاد الأداء 2-4 في أ     : الوظ
ــد النظــر / 1 ع ــار  :ال ــار أنــه اخت ة علــى اعت ــز الإدارة الاســتراتيج مثــل الأداء مر ــة  ــة النظر وفــ الناح

ة المؤسسة   .زمني لاستراتيج
ـــي/ 2 ب ـــد التجر ع عـــة و :ال ة المت ـــات مـــد نجـــاح الاســـتراتيج عـــا لإث ـــلأداء ت ـــة ل ـــة التجرب ـــاس الأهم  تق

ة عنها  ات المترت   .العمل
عد الإدار / 3 ة الأداء الإدار : ال بوصفه أساس التحولات التي تمر بها المؤسسة اعتمادا على  تكمن أهم

ــة للمؤسســة يــر . النتــائج المحــرزة مــة لتحليــل النشــاطات الداخل أن  M. Porterووفــ أســلوب سلســلة الق
ة شـرة أسـاس بنـاء الميـزة التنافسـ مـة الموارد ال ارهـا المسـؤولة عـن خلـ الق ولـن يتحقـ ذلـك إلا مـن ، اعت

ـات  في الفـرد أو الجمـاعي علـى مسـتو العمل ة الكفاءات وتحفيـز الأفـراد لتحسـين أدائهـم الـوظ خلال تنم
مي     .والمستو التنظ

في العوامل المؤثرة في الأداء 2-5   :ومحدداته الوظ
ف ــام الوظ ــؤثرات الأداء الفـــرد لمهــ ــة يتميــــز بهـــا الفــــرد نتيجــــة دورات تقســـم مــ ـــة إلــــى عوامــــل معينـ

ـــات فا ـــة مثـــل  ة داخل قة ، شخصـــ ـــة ســـا أو التـــدرب الـــداخلي فـــي المؤسســـة والدراســـة ، أو جـــدارات تدرب
ـــل مـــا ـــراءة  ة مـــن خـــلال المطالعـــة وق ـــة  الشخصـــ ف الوظ ـــد أشـــار، هـــو جديـــد يتعلـــ   ،(Hackettفق

2002،p208( الى ثلاث أنواع هيو قسمها ، إلى محددات الأداء:  
ــة -1 ـــة تقررـ ـــائ: معرف الحق ـــة  ات، وتشـــمل المعرف ــات ، والأساســـ ـ متطل ـــة  ـــة الذات والأهـــداف والمعرف

فة ما ل تقرر ، وتقاس بواسطة القلم والورقة، وظ ش  .و
ـة ومهارـة -2 مـا يجـب أداؤه فعـلا: معرفة إجرائ ـة ، وهـذه المعرفـة تتعلـ  ف وهـي خلـ بـين معرفـة و

ــة، قــدرة علــى ذلــكالأداء وال ــة أ معرف ــة التــي تتطلــب اســتخدام ، وتشــمل مهــارات إدراك أو المهــارات العمل
قها، والبناء، والتحفيز، الدافعي، عضلات الجسم في العمل  .والتداول و تنس

ــة والتحفيــز -3 ـــار لــلأداء: الدافع ات ثـــلاث هــي الإخت مســـتو ، هـــي تــأثير مشـــترك مــن إحـــد ســلو
 .رار الجهد المبذول أ الاصرارواستم، الجهد المبذول

ــة ــ ــون العمل ـــد مــــن أن تكــ ــــل موظــــف فلابـ ــــاة  ـــة فــــي ح ــــة هامـ م الأداء هــــي عمل ــــة تقيــــ صــــادقة ، إن عمل
ة وهادفة حتى ت تغيـر سـلوك الموظـف نحـو الأفضـل ظهروموضوع ـة ، ثمارهـا و حيـث أن نتـائج هـذه العمل

ــة لمــا لهــا مــن أثــربؤثر فــي مســتقيــ ــاتهم المهن ــات والمــنح و الحــوافز وغيرهــا مــن  ل العــاملين وح علــى الترق
ـا  فـي المنظمـة السـلب مـن حيـث الخصـومات، الفوائد التي قد تصل إلى حـد بلـوغ مراتـب عل ، أو قـد تـؤثر 
  ) . 83 ص.2000، الصواف( .والإنذارات وخلافها التي قد تصل إلى حد الفصل من العمل
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في الأداءعناصر  - 6- 2   :الوظ
ــات  - متطل فــةالمعرفــة  ــة العامــة عــن  ،وتشــمل المعــارف العامــة :الوظ ــة والخلف ــة والمهن والمهــارات الفن

طة بها فة والمجالات المرت   .الوظ
ة العمل - ـه :نوع ـة ومهـارات  وتتمثل في مد مـا يدر متلكـه مـن رغ ـه ومـا  قـوم  الفـرد عـن عملـه الـذ 

م وتنفيذ العمل دون الوقوع في  ة براعة وقدرة على التنظ   . الأخطأفن
ة العمل المنجز - ة للعمل :م ع الموظف إنجازه في الظروف العاد ستط قدار مو ، أ مقدرة العمل الذ 

  .سرعة الإنجاز
ة وإنجـــاز  :الوثـــوق و المثـــابرة  - ـــة والتفـــاني فـــي العمـــل وقـــدرة الموظـــف عـــل تحمـــل المســـؤول وتشـــمل الجد

ه من قبل المشـرفينومد حاجة هذا الموظف ل، الأعمال في أوقاتها المحددة م نتـائج ، لإرشاد والتوج وتقـد
  )18ص ، 1979، عبد الله.( عمله

ـة :المقدرة علـى العمـل  م والخبـرة العلم ـالتعل مـا أن حسـن الإسـتفادة  مـن ، وتكتسـب المقـدرة علـى العمـل 
شر ومهاراته وقدرته التي يتمتع بها نه من الوصول إلى تحقي أهداف ، مؤهلات العنصر ال المؤسسـة تم

نة فاءة مم ة وأقصى    . أعلى فعال
ة هذا  :القدرة على العمل  أهم فة فالإدارة بدأت تعترف  ة في العمل لد الفرد شاغل الوظ هو توفير الرغ

ة أمرا ضرورا لرفع الأداء، الموضوع ة للتأثير على تلك الرغ وس ان العمل  ح التعرف على  م   .فأص
ة الفرد في  ر منهاهذا وتتأثر رغ مجموعة من العوامل نذ   :العمل 

ة - ة والخارج  .بيئة العمل الداخل
 .حاجات الفرد -
    .التحقيز -

  )83-81ص ، 2015، أحمد ماهر(
في -3 ة والأداء الوظ ق   العلاقة بين الظروف الفيز
في 3-1   :العلاقة بين الإضاءة والأداء الوظ

ة عامل هام لابد متعتبر    ة والمناس انالإضاءة الكاف شر أساسي لإم  ةن توفره في بيئة العمل و
صار، ةالعمل والإنتاج حتاج في الإ ان فإنه  فلابد من تحقي قدر معين من الإضاءة ، لأن العمل مهما 

ا وجيدة طرقة عال ة لجعل الأداء يتم    )220-219ص ، 1988، طه( .في بيئة العمل الداخل
ــادة افقــد بينــت الدر    ــة ، تفــع بزــادة شــدة الإضــاءةالأداء ير ســات أن ز وتختلــف شــدة الإضــاءة المطلو

قــة الأداء ، فــي العمــل حســب نــوع العمــل  ــات دق ســتلزم إجــراء عمل ــان العمــل  لمــا  انــت ، إذ أنــه  لمــا 
ة شديدة   )129ص ، 2007، مال. ( الإضاءة المطلو
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فيضوضاء العلاقة بين ال 3-2   :والأداء الوظ
ــة التــي  وضــاء عامــل هــام فــي بيئــةالض   ــة خاصــة فــي الإدارات والمؤسســات الخدمات العمــل الداخل

ــد الجزائــر ــائن علــى ســبيل المثــال مؤسســة بر ــار العمــل ، تســتقطب عــدد هائــل مــن المســتخدمين والز إعت و
ـــر ـــرت أكث ـــل بهـــذه المؤسســـات ي ــة، الـــذهن والعق ـ ــأثر  فالأعمـــال المعرف يـــز أكثـــر لأنهـــا تتـ ـــى تر ـــاج إل تحت

ــةأكثــر مـن  الضوضـاء ة والحر الإجهـاد ممــا ينـتج عنــه الأخطــأ ، الأعمــال العضـل فقــد تسـبب الضوضــاء 
نخفض عن المستو المطلوب لتحقي الأهداف قل الأداء و التالي  حاث على دفقد أك، و ت الكثير من الأ

اتــب ــة تــؤد إلــى إنخفــاض الأداء للعامــل بهــذه الم تب ، ســهام بــن رحمــون ( .أن الضوضــاء فــي البيئــة الم
   ) 118ص ، 2014

ة العلاقة بين  3-3 ائ فيوجود الطاقة الكهر   :والأداء الوظ
ما المؤسسـات والإو   ـان لا سـ ـان  ة لا تخلـو مـن أ م ح وجود الطاقة الكهرائ دارات خاصـة أص

ـة منهــا م الخدمـة ل لأنــه، الخدمات ــة تقــد الغـة مــن ناح ــة  ح للتطــور التكنولــوجي أهم زــون وهــذا بوجــود لأصـ
ــات التــي تقــدمها هــذه المؤسســات خدمــة الطاقــ ة المعتمــد عليهــا فــي مجموعــة مــن العمل ــة والشــ ة الكهرائ

ــةو ، للزــون  الطاقــة الكهرائ فــي جيــد، لهــا علاقــة  حت ضــرورة مــن أجــل أداء وظ ــة فهــي أصــ فبيئــة ، وعل
ــــة علــــى ســــبيل المثــــال مؤسســــة برــــد ــة خاصــــة فــــي الإدارات والمؤسســــات الخدمات ــ ، الجزائــــر العمــــل الداخل

ار العمل به إعت تعتمـد عليهـا فـأ  فالخـدمات المقدمـة مـن قبـل هـذه المؤسسـة، رت أكثـر بهـذه الطاقـةيـا و
التالي يؤد إنزعازج للزون  عي السير الحسن للمؤسسة و ة  ذا الش ذا و تدبدب في وجود هذه الطاقة و

سـبب عـدم و  ينجر عنهمما ، العامل في  عتبـر أساسـي لأداء المهـام إنخفـاض فـي أدائـه الـوظ جـود عنصـر 
ة منه في. المطلو ة والأداء الوظ ه تظهر العلاقة بين وجود الطاقة الكهرائ   . وعل

ة العلاقة بين  3-4 ق فيالظروف الفيز   :والأداء الوظ
ــة ومســتو أداء العمــالنســتخلاص ممــا ســب أنــه    حيــث ، توجــد علاقــة بــين ظــروف العمــل الفيزق
فيمت اتلما إه لما تحسن الأداء الوظ ة  انت نتـائج عـدة دارسـات ، لمؤسسة بتهيئة الظروف المناس ما 

ــة أداء العــاملين  في مــن خــلال رفــع مــن فاعل ــة والأداء الــوظ تأكــد علــى وجــود علاقــة بــين الظــروف الفيزق
ر منها )162ص ، 2019، صدام حسين( ه مجموعة الدراسات نذ   : وهذا ما توصلت إل
حيــث توصــلت هــذه الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة ): 2015إنجلتــر ( Thushel Jayaweeraدراســة  -

في ــة ، بـين عوامــل بيئــة العمــل والأداء الـوظ ونــه وســ فــي هـذه العلاقــة فــإن الظــروف الفيزق وأن العامــل 
في بير في الأداء الوظ ل  ش   .في بيئة العمل تؤثر 

 ):2014الهنــد (  ,Thangavelu Ramesh Babu.Komalanathan Vimalanathanدراســة -
خلصـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة علـــى أن هنـــاك تـــأثير مســـتقل ومتفاعـــل بـــين الإضـــاءة والضوضـــاء فـــي أداء 

تـــب ســـاعد علـــى ، العـــاملين فـــي الم تـــب  ة فـــي الم وأن تقليـــل مـــن الضوضـــاء وتـــوفير شـــدة إضـــاءة مناســـ
تب  .تحسين أداء العاملين والعمل في الم
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 ,Naeem Akhtar, Saqib Ali, Muhammad Salman, Asad-Ur-Rehmanدراسـة  -
& Aqsa Ijaz  ) ـون أداء ): 2014اكستان ـن أن  م ة جيدة  تب انت البيئة الم توصلت إلى أنه إذا 
ــة العــاملين، المــوظفين جيــدا عــاد البيئــة للعمــل لهــا تــأثير علــى الإنتاج لكــن الإضــاءة والضوضــاء ، فمعظــم أ

اتب لها التأثير الأكبر في أداء العاملووجود الطاقة الطاقة ال ة في الم   .كهرائ
 .Junaida Ismail, Mahadir Ladisma, Siti Hajjar Mohd Amin, & Afida Arapaدراسـة  -
ا (  في : )2010ماليز ـة والأداء الـوظ بينت نتائج هذه الدراسة على أنه هناك علاقـة بـين الظـروف الفيزق

ثـرة الضوضـاء تسـاهم فـي ضـعف أداء وإنتـاج العامـل فعندما تكون ظروف العمل مثل . ( سوء الإضـاءة و
اس  ) 8-6ص ، منير ع

  
  :خلاصة

ــذا ــة مــن إضــاءة وضوضــاء و  تبــين مــن خــلال مــا تطرقنــا لــه فــي هــذا الفصــل أن الظــروف الفيزق
ــةال وجـــود ـ هرائ ـــ طاقـــة  ـــه  ــة ل لـ ــأداء المهـــام المو ـ قـــوم العامـــل  ل ضـــرورة فـــي المؤسســـة مـــن أجـــل أن 

ــة اح ــه .ل علــى أدائهــاو ومنــه إتقــان أداء المهمــة التــي هــو مســؤ  ،إرت حقــ أهــداف المؤسســة مــن إنتــاج  عل
ة نوع المؤسسـةاجيدة وتحقي أهد عالي و الولاء والثقة والإستقرار  ة بإحساس  ف ـه  ،فه الوظ ومـا يترتـب عل

التـــالي زــادة تطورهـــا وإســـتمرارهاســـبزــادة  ـــة ظـــلعلاقـــة التــي تـــر الومنـــه تظهــر لنـــا ا .معتها و روف الفيزق
في ـــوظ ـــالأداء الـ ــــذلك . ـ ــنتناولو ـــة والتــــي ســ ـ ق الدراســــة التطب ــــام  ــــي الفصــــلمهــــدنا للق ــــة  ها ف المــــوالي بدا

ة    .الإجراءات الميدان
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 :تمهيد
قة ســيتم العــدما تــم التطــرق إلــى  التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى جانــب النظــر فــي الفصــول الســا

عتبـــر المحـــكال قـــي، الـــذ  احـــث مـــن  جانـــب التطب ـــن ال م ـــات مـــا جـــاء فـــي الجانـــب إأو المرجـــع الـــذ  ث
ة اللازمـة لهـذه الدراسـة، النظر  ، لذا سيتم التطرق في هذا الفصل إلى التعرف على أهم الإجراءات المنهج

ة ــة بــإجراءات الدراســة الإســتطلاع ةثــم إجــراءات ال بدا ــة ، دراســة الأساســ تعتبــر "وهــذا لأن الدراســة الميدان
ة  حث علمي فمن خلالها القاعدة الأساس انات حول موضوع لأ  احث من جمع المعلومات والب ن ال يتم

ــة  ،حثــه احــث فــي دراســته تتوقــف علــى مــد دقــة الإجــراءات المهج مــة النتــائج التــي يتحصــل عليهــا ال وق
ةوالض الدقي في معالجة ا    )183ص، 2007، محمد الساسي الشايب( " لدراسة المنهج

فــي  ع الك م المعلومــات النظرـة ذات الطـا ونحـاول فـي هــذا الجانـب الميـداني للدراســة تأكيـد وتـدع
لهـــا إلـــى نتـــائج  ع  وتحو ــام  ذات طـــا ــاهرة وأرقـ ن مـــن إعطـــاء معنـــى ووصـــف دقيـــ للظـ مـــي، حتـــى نـــتم

  .، واتجاهاتهاالمدروسة مع تحديد حجمها، وخصائصها
ة الدراسـة الإ هذا الفصل بدءا مـنفي وسيتم عرض  عـدهاسـتطلاع ة الدراسـة  و مـنهج  مثـالأساسـ

ة المستخدمةوصولا إلى الأساليب الإ هاجراءاتإ و  الدراسة   .حصائ
  

ة -أولا   :الدراسة الاستطلاع
س فقالدراسة الإ أن الهدف"  1995"ير محي الدين مختار   ة عموما ل للتحق من  ستطلاع

ع ملاحظـات والتعـرف علـى  الموضوع المراد دراسته و تجم حث، ولكن لتعمي المعرفة  ة أدوات ال صلاح
حث و تحديد فروضه ة ال  .)48ص ( أهم

ةالهدف من الدراسة الإ -1  :ستطلاع
ر منها ة جملة من الأهداف نذ   :للدراسة الإستطلاع

 .التعرف على خصائص العينة محل الدراسة - 
ــات لأجـــل اســتخدامها فــي الدراســـة الت -  ة أداة الدراســة مــن حيـــث الصــدق والث أكــد مــن مــد صـــلاح

ة  .الأساس
حث -   .التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع ال
ةتال -  ات التي قد تعرقل سير الدراسة الأساس  .عرف على أهم الصعو
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ة ةأداوصف  -2    :الدراسة الإستطلاع
عــة الموضــوع ، دراســة إلــى أخــر انــات مــن تلــف أدوات جمــع البتخ        الأمــر الــذ يتوقــف علــى طب

انـــات المـــراد جمعهـــا نـــاء علـــى، ونـــوع الب حـــث تـــم الإعتمـــاد علـــى أد مـــا و ه أهـــداف ال ن لجمـــع يتـــاتقتضـــ
انات ان، الب ه وشيوعا" إذ أنه، وتمثلت في الإستب ارة عن  ،عد أكثر وسائل جمع المعلومات فعال وهو ع

انـات أداة من أدوات حث معـدة لجمـع الب ـات عـن مجموعـة مـن الأسـئلة أو ، ال بهـدف الحصـول علـى إجا
ة تو اته بنفسـه الإستفسارات الم حـوث بتسـجيل إسـتجا قـوم الم حة " ( في نمودج أعـد لهـذا الغـرض و صـل

  ).127ص، 2010، شامي
ان الأول يتعلـ  انين في هذه الدراسة الإستب ـة وقـد تـم الظر ـوقد تم الإعتماد على إستب وف الفيزق

ـــة وهـــو مخصـــص ل ـــةلإعـــداده مـــن طـــرف صـــاحب الدراســـة الحال ـــان ، رضـــا عـــن الظـــروف الفيزق لهـــذا و
اس درجة  ات عالي إذ قدر الصدق المق ات عاليصدق وث عـاد نظـرا  03كـون مـن توقـد  0.93 بـــ والث أ

انـات اوت، لملاءمتها لعينة الدراسة ـة الب ان الظـروف الفيزق ة لعينـة الدراسـة والمتمثلـة ضـمن إسـتب لشخصـ
ــة، الجــنس( فــي  مــي و ، الســن، الحالــة العائل مــات الموجــة ) العمــل ســنواتالمســتو التعل إضــافة إلــى التعل

مـين تـم حـدف ، لأفراد العينة م الأداة من طرف المح عد تح ان أرعـو ح عـدد فقـرات الإسـتب صـ ة بنـود ل
عــاد 25 حتــ فقــرة موزعــة علــى الأ ــان  عــد الأول ، فقــرة 29و علــى عــدما   علــى) الإضــاءة( وإحتــو ال

عد الثاني  )08( عـد  )10(على) الضوضاء( بنود وال ـةووجـود ( بندا أما  حتـو علـى )الطاقـة الكهرائ  ف
انا، دائما: ( بدائل وهي ثلاثةبنود تحت بندا وإندرجت هذه ال )07(   ).أبدا، أح
ـالأداء     ان الثـاني فتعلـ  في وقـد تـم إعـداده مـن طـرف أمـا الإسـتب ران الـوظ ) 2004( ناصـر محمد السـ

ـات عـالي  اس درجة صدق وث ان لهذا المق ـات عـالي إذ قـدر الصـدقو عـدين 0.88 بـــ وث ، وتكـون مـن 
مـــين ان وتـــم عرضـــه علـــى المح في ، وقـــد تـــم تعـــديل وتكيـــف هـــذا الإســـتب ان الأداء الـــوظ وتضـــمن إســـتب

ة لعينـــة الدراســـ انـــات الشخصـــ ــة العائ، الجـــنس( ة والمتمثلـــة فـــي الب ــةالحالـ ـ مـــي ، الســـن، ل المســـتو التعل
حي ،)العمل وسنوات مات الموجـة لأفـراد العينـة والمثـل التوضـ ( عـدين الأول وتضـمن ، إضافة إلى التعل

ــات العمــل عــد الثــاني  بنــود 08يتكــون مــن ) متطل ــات الموظــف(وال وإنــدرجت  بنــدا 13حتــو علــى ) فا
    ).منخفض، متوس، مرتفع: ( بدائل وهي) 3(ت تحهذه البنود 
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ة -3     :وصف عينة الدراسة الإستطلاع
نـــودهلغـــرض التحقـــ  ماتـــه و ان وفهـــم المســـتجبين لتعل ــتب صـــورة ، مـــن وضـــوح الإسـ قـــه  تـــم تطب

ةتجر  ة ب طرقـة عشـو ، على عينة إسـتطلاع ارهـا  ـز بورقلـةاتـم إخت ة مـن مؤسسـة برـد الجزائـر المر ، ئ
ــةتك ة مـــن ثلاثـــون  ونـــت عينـ ـــد) 30(الدراســـة الإســـتطلاع ك البر اب ـــع بنـــود ، عامـــل شـــ وقـــد تبـــين أن جم

انت واضحة ومفهومة ان  مات الإستب    .من قبل افراد العينة وتعل
  :مصادر بناء الأداتين*
قة    - أ اس الظروف الفيز  : مق

ان من طرف  ءقد تم بنا ةإستب اس  صاحب الدراسة الحال ة في بيئة عن الظروف الفيزق لرضااموجه لق
ان إنطلا قة العمل وقد إعتمدنا في بناء الإستب ر منها قا من الدراسات السا   :نذ

ش وموس-   .داسة لو
تيني  -   ).1941(المار
  .einyEL Z؛2013 -
   .)1983(أحمد صقر عاشوردراسة  -
   .)2010(  حرز اللهمحمدحمد أ-
  .)2013(الختامة  -
  .)2016(إسعاد  -
  .)2020(مجاجي  -
  .)2005(العقيلي  -
  ).2019( دراسة لقوقي الهاشمي -

اس  م تم الإحتفا بـــفقرة  29حيث ضم هذا المق عد التح عـاد 3موزعة علـى  فقرة 25و شـتمل  أ
ارات عد مجموعة من ع   .ل 
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ع ) 01(رقم جدول  عاد عدد يوضح توز ةالفقرات على أ ق   الظروف الفيز
   

  الفقرات عدد  عادالأ  الرقم
  08  الإضاءة  01
  10 الضوضاء  02
  07  الكهراءالطاقة   03

عاد 03  المجموع   فقرة 25  أ
   

عاد ) 02(رقم جدول  ةيوضح أ ق اس الظروف الفيز  :مق
  

عاد ة(  الأ ق سها  )الظروف الفيز   الفقرات التي تق
- 16- 13- 10- 7- 4-1  الإضاءة

19 -23  
- 17- 14- 11- 8- 5-2 الضوضاء

20 -22 -24 -25  
  21- 18- 15- 12- 9- 6-3  الكهراءالطاقة وجود 

  
ح  رت وقد تم التصح ةوفقا لتدرج ثلاثي البدائل على طرقة ل  :بإعطاء الأوزان التال

انا، )3(دائما: أوزان البدائل اس  )1( أبدا، )2( أح ع فقرات المق اغةمع العلم أن جم ة الص   .موج
ــة للمفحــوص علــى ــتم حســاب الدرجــة الكل عــد  و ــل  ــاس بجمــع درجاتــه علــى   وتــدل الدرجــة المرتفعــةالمق

ــة فــي بيئــة العمــل، بينمــا تــدل الدرجــة المنخفضــة الرضــا عــن الظــروف  عــدم الرضــا عــن الظــروف الفيزق
ة في بيئة العمل   .الفيزق

ــة فــإن درجتهــا تعتمــد علــى جمــع درجــات فقــرات  مــا يخــص درجــات لرضــا عــن الظــروف الفيزق ف
ون عاد الم   . ة لهاالأ
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ان    - ب فيإستب  :الأداء الوظ
ران من إعداد  م السـ ـهوقـد تـم ) 2004( محمد إبـراه ف ـة  تك ـة، فهـو أداة لفظ مـن أجـل الدراسـة الحال

ا  م التاليلتعطي تقديرا  عديين  ونة من  في م ات الموظف : لأداء الوظ فا ات العمل،    .متطل
ع عدد الفقرا يوضح ) 03(رقم  جدول في عادت على أتوز اس الأداء الوظ   :مق
عاد  الرقم   عدد الفقرات  الأ
ات   01   08  العملمتطل
ات الموظف  02   13  الكفا

  فقرة 21  عديين  المجموع
  

عاد ) 04(رقم جدول  اس يوضح أ في(المق  :)الأداء الوظ
  

ع سها   ادــــــــــــــــالأ   الفقرات التي تق
ات    15-13-11-9- 7- 5- 3-1  العملمتطل

ات الموظفا - 16-14-12- 10- 08-  06- 04- 02  لكفا
17 -18 -20 -19 -21  

ح  ــــح ـــــم التصـــ ــــد تــ ــــا وقـــ ــــدرج لوفقـــ ــــي اللتـــ ـــــرت لثلاثـــ ــ ــــة ل ــــدائل علـــــــى طرقـــ ـــاء الأوزان لبـــ بإعطــــ
ة   :التال

ـــــع: أوزان البـــــدائل ــــ، )3(مرتف ـــنخفض،)2( متوسـ ــــة  )1( مــ ـ ــــاس موج ـ ــرات المق ـــ ـــــع فق ـــع العلـــــم أن جم مــ
اغة   .الص

ــــود ـــض البنــ عـــ ـــــديل  ـــــا بتعـ ــــة  وقــــــد قمنـ ــ ـــة الحال ــــ الدراســـ ــــها وفــ عضــ ــــتبدال  ــث وإســ ــــدف حيــــ ـــــم حــ تـ
ــــ ــــ ـــة بن ــــ ـــتبد )21و20و16(د و ثلاثـ ــــ ـــة وإسـ ــــ ــــه المهمـ ــــ ـــا تتطل ــــ ــبهم لمـ ــــ ـــدم تناســ ــــ ــــ لهمالعـ ــب مــــ ــــ ـــــا يتناســ  علمـــ

ات المهمة وتم تعديل البنود  ة )17و 10و04(متطل ه الدراسة الحال   .لما تتطل
ــــى ــــه علـ ـــع درجاتـ ـــــاس بجمــ ـــوص علـــــى المق ـــة للمفحــ ــ ــة الكل ـــــتم حســـــاب الدرجـــ ــــد  و عـ ـــدل ـــــل  ــ وت

ــــة  ـــة المرتفعــ ــــىعالدرجـــ قي  لــ ـــوظ ــــع فــــــي العمــــــلالالأداء الـــ ــــة مرتفــ ـــة المنخفضــ ــــدل الدرجـــ ــــا تــ ــــى ، بينمــ علــ
  .منخفض في العملالداء الأ
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ــات  مـــــا يخـــــص درجـــ فيف ـــوظ عـــــاد  الأداء الــ ــــع درجـــــات فقـــــرات الأ ـــإن درجتهـــــا تعتمـــــد علـــــى جمـ فــ
ونة لها   . الم

ة لأدوات الدراسة -4 ومتر  :الخصائص الس
ــــ      ــــ ـــتقرارها  لقبـــ ـــ ــــ ـــــد إسـ ــــ ـــن مــ ــــ ــــد مــــ ــــ ــــب التأكـــ ــــ ــات يجـــ ــــ ــــ انـ ـــــع الب ـــ ــــــن أدوات جمـــ ــــ ــــ أ أداة مـ ــــ ـــ تطبي

اتها، وموضوعيتها ومترة للأداة، وصدقها وث الخصائص الس عرف    . وهو ما 
ــــة        ــــ ــــامج الحزمــ ــــ ــتخدام برنــ ــــ اســــ ــات  ــــ ــــ ـــدق والث ــــ ـــاب الصـــ ــــ ــم حســـ ــــ ة الأداة تــــ ـــلاح ــــ ــــــن صـــ ــــد مــــ ــــ للتأكــ

ــــة  ـــ ــــوم الإجتماع ة للعلـــ ـــائ ــــخة ) spss( الإحصــــ ة ) 22IBM(النســـ ــــ ـــــل خاصــــ ـــــف لكــ ــــــي وصــ ــــا يلـ مـــ وف
  :على حد

  : الصدق 4-1
ـــر           ــــ عتب ــه، و ــــ ــع لأجلـ ــــ ـــــا وضـ ـــــاس مــ ــ ـــار لق ــــ ة الإخت ـــلاح ـــــد صــــ ـــــار مــ ــ ــــدق الإخت صـــ ــــد  قصـــ

ــار، وإلا  ــــ ـــي الإخت ــوفره فـــ ــــ ــــي ت غــ ا ين ــــ ــــرورا وأساســ ــــرطا ضــ ــــار شــ ــ ــــدق الإخت ــيلة صــ وســــ ــــه  ــ مت ــــد ق فقــ
ه اسها  ة التي نرد ق اس الخاص   )746، 2003، فعبدالح مقدم( . لق

مين   : صدق المح
ـــة رأيهـــــم    ـــــراء لمعرفــ مـــــين وخب ــة مـــــن المح ان علـــــى مجموعـــ ــتب ـــة للإســـ ــ ــــرض الصـــــورة الأول ــم عـ تـــ

ة   :حول النقا التال
ارات لمستو أفراد عينة الدراسة -   .مد ملائمة الع
عاد -   .مد ملائمة الأ
ة - ة بدائل الإجا فا   .مد 

ــــدنا   ــين أخـ مـــ ـــات المح ــ ــــع إجا ـــد جمـ عــ ــــي  و ــــات التـ ـــات والإقترحـ ـــع الملاحظــ ــ ـــار جم ــ عـــــين الإعت
ان حيث تم تغ مون على الإستب عض اليأبداها المح   .نودبير وحذف 

ـــتمارات ـــرض الإســـ ــم عـــ ــون  تـــ مثلــــ ــــين  مــ ــــة مــــــن المح ـــــى مجموعــ ـــة عل ـــ ـــة الحال ــــاتذة  07الدراســـ أســ
ة الملح رقم   .)01(في ميدان علم النفس وعلوم التر

ـــــرات ل ـــة الفقـ ـــث ملائمـــ ـــ ـــــن حي ــــا مـ ــةأمــ ـــــي ملائمــــ ــاد فهـ عــــ ـــاء  ،لأ ـــــل إنتمـــ ـــــص تمثيـ ـــــا يخـ مـ ــــذلك ف ــ
عد   .الفقرات لكل 

ة للأداتين   م البدائل حيث تم إتفاق معظم الأساتذة على بدائل الإجا    .ذلك تم تح
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ــــى          ــة علـــ ـــــ ـــة الحال ـــدت الدراســــ ــــة واعتمــــ ــر ثلاثـــ ــــ ق طـــــ ـــ ـــــاهر لق ـــدق الظــ ــــي الصــــ ــــدق، وهـــ  اس الصـــ
ة وصدق الإتساق الد ما يلي وصف لكل طرقة على حدصدق المقارنة الطرف   .اخلي وف

  : الصدق الظاهر 
ــــين  ــــين لأنالأداتيـ مـ ــــرف صـــــدق المح ـــن طــ ــــا مــ مهــ ــم تح ــة وأداة الأداء  تـــ ــــ ـــة مبن ــ ـــروف الفيزق أداة الظـــ

عة الحال تحتجان إلى هذا الصدق  طب في معدلة فهما    ).الصدق الظاهر (الوظ
اس *1 ةمق ق   :الظروف الفيز

ة( :الصدق التمييز . أ -   )  صدق المقارنة الطرف
ـــدد         عــ ة  ـــتطلاع ـــة الإســ ـــة الدراســ ك 30قمنـــــا بتطبيـــــ الأداة علـــــى عينــ اب  عامـــــل مـــــن عمـــــال الشـــــ

ـــــد ــراد البر ـــا الأفـــ ــــي تحصـــــل عليهــ ــب الـــــدرجات التـ ــغ وترتيـــ ـــ ـــة التفر ــ انـــــات وعمل ـــة جمـــــع الب ــ عـــــد عمل ، و
   .على الأداة

ــــا مــــن الأك         ـــاس تنازل ـ ــب درجــــات المق ـــة بــــين عــــد ترتيــ ـــت المقارنـ ــغر تمـ ــــى الأصــ ـــر إل  33بـ
ــو مــــــع% ــــتو العلــــ ـــار %33 مــــــن المســ ـــ ـــك اخت ــــد ذلـــ عــ ــــ  ــم طبــ ـــفلي ثــــ ــــتو الســـ ــــة " ت"مــــــن المســ لدلالــ

انت النتيجة مثلما هو موضح في الجدول الموالي   .الفروق بين متوسطي العينتين و
ة ل) 05(الجدول رقم                       اسيوضح صدق المقارنة الطرف   لمق

ة                    التقن
ة      الإحصائ

 الدرجات
" ت"  نحرافالا المتوس ن

ة  المحسو
درجة 
 الحرة

مة  الق
ة   الإحتمال

مستو 
 الدلالة 

االدرجات ال   دال  0.000  18  8.049-  1.82574  55.0000 10 دن
االدرجات ال   4.68568  67.8000 10 عل

مة استنادا إلى الجدول الساب يت      ة تساو  "ت"ضح أن ق عند درجة الحرة ) - 8.049(المحسو
التالي  لأداةالقدرة التمييزة لالأمر الذ يدل على  )0.01( قدره مستو دلالة) 18( س ما الأداة و تق

  .     وضعت لأجله
  :صدق الاتساق الداخلي. ب

اس عاد المق ا الداخلي بين أ اس،  من دلالات الصدق البنائي حساب الارت ة للمق والدرجة الكل
انت النتائج  ا بيرسون، و معامل الارت اس  ة للمق اس والدرجة الكل عاد المق ا بين أ وتم حساب الارت

  :ما هو مبين في الجدول التالي
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اسل الاتساق الداخلييوضح صدق ) 06(الجدول رقم                         لمق
عد ا مع   ال معامل الارت

ةالدرجة الك   ل
مة  الق

ة   الإحتمال
مستو 
  الدلالة

  دال  0.000    **0.768  الإضاءة
 دال  0.000  **0.664  الضوضاء

 دال  0.000  **0.762  الكهراء
اس والدرجة       عاد المق ا المستخرجة بين ا ل معاملات الارت من خلال الجدول يتبين ان 

اس د صدق المق ة، وهو ما يؤ ة دالة وموج   )4/2لملح رقمأنظر ا( الكل
اس 2- 4 ات المق   :ث
ار "  قت مرتين فأكثر على نفس الالإخت عني مد الدقة والإستقرار والإتساق في نتائج الأداة لو ط ثابت 

ات مختلفة  ة في مناس   )167، ص 2007معمرة، ( ". الخاص
ة وطرقة  طرقتين هما التجزئة النصف ة  ات أداتي الدراسة الحال ما يلي وقد تم حساب ث اخ وف رون ألفا 

التفصيل لكل طرقة على حد   .شرح 
ة.أ التجزئة النصف ات    :الث

ات عن طر التجزئة اس  تم إيجاد معامل الث ة بين النصف الأول من المق إلى  1البند ( النصف
ح )25إلى البند  13البند ( والنصف الثاني ) 12البند  عد التصح ات  لغ معامل الث أنظر ( ) 0.93(، و

  )4/1الملح رقم
اخ. ب رون قة ألفا  ح  :طر عد التصح ات  ات ) 0.89(بلغ معامل الث د ث م مرتفعة مما يؤ وهي ق

اس    ).4/2أنظر الملح رقم( المق
في*  اس الأداء الوظ   :مق
ة( :الصدق التمييز . أ   )  صدق المقارنة الطرف

ا من الأ عد         اس تنازل من المستو % 33كبر إلى الأصغر تمت المقارنة بين ترتيب درجات المق
ار % 33 العلو مع عد ذلك اخت لدلالة الفروق بين متوسطي العينتين " ت"من المستو السفلي ثم طب 

انت النتيجة مثلما هو موضح في الجدول الموالي    .و
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ة ل) 07(الجدول رقم                         اسلمقيوضح صدق المقارنة الطرف

ة        التقن
ة   الإحصائ

         
 الدرجات

 ن
" ت"  نحرافالا المتوس

ة  المحسو
درجة 
 الحرة

مة  الق
ة   الإحتمال

مستو 
 الدلالة 

االدرجات ال -  1.70294  47.3000 10 دن
7.245  

  دال  0.000  18
االدرجات ال   4.44222  58.2000 10 عل

ة تساو  "ت"مة استنادا إلى الجدول الساب يتضح أن ق      عند درجة الحرة ) - 7.245(المحسو
التالي  لأداةالقدرة التمييزة لالأمر الذ يدل على  0.01 مستو الدلالــة) 18( س ما وضعت الأداة و تق

  .        لأجله
  :صدق الاتساق الداخلي. ب

معامل      اس  ة للمق اس والدرجة الكل عاد المق ا بين أ انت وتم حساب الارت ا بيرسون، و الارت
ما هو مبين في الجدول التالي     :النتائج 

اسل الاتساق الداخلييوضح صدق ) 08(الجدول رقم                         لمق
عد ا مع   ال معامل الارت

ة   الدرجة الكل
  مستو الدلالة

  0.000  **0.654  متطلب العمل 
ات الموظف   0.000  **0.893  الكفا

اس والدرجة من خلا        عاد المق ا المستخرجة بين ا ل معاملات الارت ل الجدول يتبين ان 
اس د صدق المق ة، وهو ما يؤ ة دالة وموج   )4/2أنظر الملح رقم( الكل
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اس ات المق   :ث
ة.أ التجزئة النصف ات    :الث

ات عن طر التجزئة      ة بين النصف الأول من  تم إيجاد معامل الث اس النصف إلى  1البند ( المق
ح )21إلى البند  12لبند ( والنصف الثاني ) 11البند  عد التصح ات  لغ معامل الث أنظر ) ( 0.88(، و

  )4/1الملح رقم
اخ. ب رون قة ألفا      :طر

اخ وقد بلغ  رون طرقة ألفا  ات  ات ) 0.83(وقد تم حساب معامل الث د ث مة مرتفعة مما يؤ وهي ق
اس    ).4/2نظر الملح رقمأ( المق

  :الدراسة الأساسية: ثانيا
ة              الدراسة الأساس ام  ار وجب علينا الق ات الإخت انت الإجراءات ، عد التحق من صدق وث ف

ما يلي ة  ق عة وخطوات الدراسة التطب ة المت  :المنهج
  :منهج الدراسة .1

عـدة تعرفـات  عـرف        قــة "( سـافالع" منهــا تعرـفالمـنهج  أنـه الطرـ المــؤد إلـى الكشـف عـن حق
صل إلى نتيجة  اته حتى  من على سير العمل وتحديد عمل في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة ته

  .)169ص ، 2004، صالح العساف( ) معلومة
الإســتناد إلــى إخت      عــة الــو عتمــد أولا وأخيــرا علــى طب لة  ح لكــل مشــ لة نفســهاار المــنهج الصــح ، مشــ

ة لموضــوع الدراسـة تــم الإعتمـاد علــى المـنهج الوصــفي فهـو المناســب لهـا لأن هــدفها الكشـف عــن ، وإسـتجا
ــة و  الرضــا في لــد عمــال شــــ تــهالعلاقعــن الظــروف الفيزق ــد الجزائــر لمدينــة ورقلــةاالأداء الــوظ ك بر ، ب

أنـــه  ـــن تعرـــف هـــذا المـــنهج  م ل علمـــيطرقـــة مـــن طـــرق التحليـــل والت" حيـــث  شـــ للوصـــول إلـــى ، فســـير 
ــة معينــة ة إجتماع مــا عــن ، أغــراض محــددة لوضــع رها  أو هــو طرقــة لوصــف الظــاهرة المدروســة وتصــو

لة طر جم فها وتحليلهـا وإخضـاعها للدراسـةع المعلومات مقتنة عن المش قـة  وتصـن صـلاح الـدين (" الدق
 ).147ص ، 2003، شروخ

عـة موضـوع الدراسـة ـة والمعلومـات المـراد الوصـول إليهـا  وانطلاقا من طب لرضـا عـن  الكشـفالحال
في ـالأداء الـوظ ـة وعلاقتهـا  ا لـد عمـال الظروف الفيزق مدينـة ورقلـة، ومـن خـلال ل برـد الجزائـرك لبالشـ

ـة عليهـا، فقـد احث للإجا سعى ال ـاره  لائقـيتـم الإعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي ع الأسئلة التي  وذلـك بإعت
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ـة وصـولا الأنسب لتح حـث عـن مسـتو الرضـا عـن الظـروف الفيزق حثنـا مـن حيـث محاولـة ال قي أهداف 
فيإ ين الأداء الوظ ةلكشف على العلاقة بين متغير ملائمة  روهو الأكث .لى العلاقة بينه و   .للدراسة الحال

  :ميدان الدراسة -2
مؤسسة برد الجزائر لمدينة ورقلة حيث تعت   ة  بر مؤسسة برد الجزائـر هـي تمت دراستنا الحال

لاد ــة فــي الــ ــد، أحــد أهــم مقــدمي الخــدمات العموم اتــب البر ــا م ــون يــزور يوم ونصــف ، حــوالي مليــون ز
ـا لهـم حســاب برـد ان تقر لاد حيــث تـدير مبلـغ ، السـ ــة فـي الـ ــار  49برـد الجزائــر أكبـر مؤسسـة مال مل

ـا ملايين ح 4و، مليون حساب برد جار  15وتسير ، دينار  Algérie Poste Jan(ساب تـوفير وإحت
3p  2013 , www. Algérie Poste .dz.(  

انــة هامــة فــي إقتصــاد الجزائــر           ــد عــن نصــف اليــد ، حتــل قطــاع الخــدمات م شــغل مــا يز فهــو 
ــــطة  ـــ ــــ ــــ ــــ ـــة النشـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــوالي ، العاملـ ــــ ــــ ــــ حــــ ـــاهم  ــــ ـــ ــــ ــــ ســ ــــا  ــــ ـــ ــــ ــــ ـــوطني  31مـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــ ــاتج ال ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــن النــ ــــ ــــ ــــ ــــة مـــ ــــ ـــ ــــ ــــ المائـ

طر الدولـة الجزائرـة علـى ). http://www.ons.dz/emploi et chommage.html(الخـام حيـث تسـ
بيـر مـن قطـاع الخـدمات  بيـرة، جزء  ة  ـا أو بنسـ ل حتكـر مؤسسـاتها قطاعـات عـدة أمـا  مـا هـو ، حيـث 

ة . الحال في البرد الكهرـاءينطب ذلك على الخدمات الحيو د  الـخ علـى العشـرة ...المـاء، الغـاز، التزو
  )   16ص ،2013، بوعبد الله صالح.(خدمات للمواطنالأخيرة في ظل تحسين ال

ــــد    ــاع البر ــب قــــانون قطــ موجــ ـــاء  ـــلاح الــــذ جـ ــة للإصـ نتيجــ ـــر  ــــد الجزائـ ـــة بر أنشــــئت مؤسسـ
ــــب دول الجــــوار وقبلهــــا الــــدول ، 2003والمواصــــلات لســــنة  ــلاحات أن يلحــــ بر أراد المشــــرع بهــــذه الإصــ

ة عموما ة والصناع   .الأور
فــي ظــل تــأخر محســوس ، 2000علــى قطــاع البرــد فــي ســنة  شــرعت الجزائــر فــي إصــلاحات  

ل جـزء مهمـا ، عن بلدان المنطقة شـ ومة إستدراك هـذا التـأخر فـي تحـديث هـذا القطـاع الـذ  وحاولت الح
فيهــا  ــائن ممــا يتطلــب علــى موظ بيــر مــن الز مــا تســتقطب عــدد  ــة للإقتصــاد الــوطني و ــة القاعد مــن البن

يز وهذ قـوم بهـاالكثير من الدقة والتر ـات الحساسـة التـي  ك الـذين ، ا من خـلال العمل اب خاصـة عمـال الشـ
م الخدم ات التي تقوم بها هذه المؤسسة لتقد    .لزون ل ةعتبرون هم الأبرز في العمل

ة الـر    شـ ـة  اتـب البرد ـل الم م رـ  ات التي قامـت  بهـا المؤسسـة تعمـ ومن أكبر العمل
اتب مـن أجـل رفـع وتصو ، للحساب البرد الجار  الم انات مروطة  ن قاعدة ب ر نماذج الإمضاءات لتكو

ا الإعلام والإتصال. الحد الأقصى المسموح للسحب ، ما أطلقت المؤسسة عدة خدمات بإستخدام تكنولوج
طاقة الدفع والبرد طاقة السحب و ا الإعلا. مثل  ضا سعت إلى في إطار إستخدام تكنوولوج م والإتصال أ

اتب ثاحدإست م في تسيير الم ك متعددة الخدمات من أجل تحسين الخدمة وتحسين التح اب   .ش
ة الر للحسـاب البرـد الجـار لتشـمل ، وفي مجال تقرب الخدمة من المواطن   ع ش تم توس

اتـــب الصـــغيرة ـــة لتخفيـــف ، الم ك الآل اب ة الموزعـــات والشـــ ع شـــ ضـــا علـــى توســـ مـــا عملـــت المؤسســـة أ
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اتــب البرــد وتقرــب الخـــدمات للمســتخدمين الضــغ علــ ، بوعبــد الله صـــالح( ).الزــائن( ى العــاملين فـــي م
  )22ص ،2013

ــد الجزائــر  عتبــرت   ــات التــي لمدينــة ورقلــة مؤسســة بر المدينــة نظــرا للعمل مــن الأهــم المؤسســة 
ـة لتسـير المـ( مـديرتين فـرعيتين وهمـا  مـن تقدمها للزائن فهي تتكون  شـرة والمديرـة المديرـة الفرع وارد ال

ن ة للتكو   ).الفرع
شــرة وتنفيــذه   ــة الأولــى بإعــداد مخطــ تســيير المــوارد ال وإقتــراح وتنفيــذ ، حيــث تكلــف المدير

عة تنفيذها، إجراءات إنتقاء وتوظيف الإطارات شرة وإجراء توظيف ، ومتا عة تطور الموارد ال وضمان متا
ــغور المناصـــب ــات وشـ اجـ ـــة ، المـــوظفين حســـب إحت ـــات والإلزام عـــة وتســـير المناو ضـــمان متا مـــا تقـــوم 

ة لضمان الخدمة المستمرة للزائن زة والفرع اتبها المر م ك  اب عمال الش الموظفين الخاصة    .الخاصة 
ن وتحسـين المسـتو الأما    ـة للتكـو ضـ البـرامج القطاع ن فهـي تكلـف  ـة للتكـو مديرـة الفرع

ن وتحســين مســتو ، عتهــاوتجديــد المعــارف وضــمان متا ة القطــاع فــي مجــال تكــو اســة وإســتراتيج وتنفيــذ س
ــة، طــارات والمــوظفينالإ ن فــي مجــال الإقتصــاد الرقمــي  مــا تقــوم بترق ــة والتكــو ــة الوطن الكفــاءات الرقم

ات المستقبل   . وتكنولوج
تهـا عينـة الدراسـة التي تندرج تح مصلحةهي مصلحة المستخدمين و  الح منهاعدد من مصما تتكون من  
ك لبرد الجزائر لمدينة ورقلة( اب   ).عمال الش

بير   ك  110قدر بــ من العمال حيث تتكون هذه المؤسسة من عدد  اب  المدينة من عمال الشـ
ــد للمدينــة اتــب البر ــد للمدينــة ورقلــة  .موزعــة علــى م ــز البر ك علــى مر اب ــز معظــم عمــال الشــ حيــث يتمر

ه  بير من الزائنوهذا نظرا لإستقطا ثافـة  .عدد  ـذلك موزعـة حسـب  ة وهـي  اتب الفرع عدها تأتي الم و
تــب أكثــر مــن  ك بهــذا الم اب بيــر نجــد عــدد عمــال الشــ ــائن  ــان عــدد الز لمــا  المدينــة ف ــائن  وتواجــد الز

اتب الأقل إستقطاب للزائن   .الم
ة  - 2- 1- 1 ز ات المر   :المدير
ة -أ د ات المصالح البر السهر على حسن تكت :مدير ة على فل هذه المديرة  أداء المصالح البرد

  .المستو الداخلي وفي علاقتها مع الخارج
ة للبرد -   اكل القاعد ة لله عة مخط التنم   .تحضير ومتا
ة البرد الشخصي ذو التوزع الخاص و برد المؤسسات ذو التوزع الخاص -  ر و ترق   .تطو
ةإعداد البرامج السنو -  ع البرد   .ة لإصدار الطوا
عائث و الطرود  -  ادل ال ة والمتعددة المتعلقة بت ات الثنائ ة و الإتفاق ات البرد تنفيذ نصوص الإتفاق

ة المتعلقة بذلك ة و إعداد المحاس   .البرد
البرد السرعت لفة  ة م ة وخل ل هذه المديرة على أرع مديرات فرع   :تش
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ة- 1-أ ة المديرة الفرع   .للبرد و الطرود البرد
ع  - 2-أ ة جمع الطوا ة، هوا ة البرد ر الش ة لتطو   .المديرة الفرع
ة للتجهيزات والبرامج - 3-أ   .المديرة الفرع
ة- 4-أ ة الدول ات البرد ة للحسا   .المديرة الفرع
البرد السرع- 5-أ لفة  ة الم   .الخل

ة - ب ة المصالح المال   : ــلمديرة بتتكفل هذه ا: مدير
م والسهر  -  ز ( حسن الأداء لمختلف المراكز الملحقة بها على التنظ ز التوفير، مر وك، مر ز الص مر

  .)الحوالات
ة -  ة الخدمات و رفع الإنتاج   .العمل على تنفيذ المشارع الهادفة إلى تحسين نوع
تب -  ادل الدولي للحوالات ومع الخزنة  تأمين الإتصال الدائم مع المديرة العامة لصندوق التوفير، م الت

ة للبنوك   .العموم
ة  -  ة و الإستعلامات و تشمل هذه المديرة على ثلاث مديرات فرع   .معالجة مختلف النزاعات القانون
ة  -ج ة والمحاس ة المال   :و تتكفل هذه المديرة ب : مدير
ة للمؤسسة -  اسات المال   .إنجاز و تنفيذ الس
ادين الحاسبي و الماليتأطير مختل -  اكل و الم   .ف اله
ة للمؤسسة -  التحليل  المالي و المحاس ام  ات و الق   .توحيد مختلف الميزان
اكل -  التعاون مع المختلف اله ات التقديرة  عة الميزان   .توحيد و متا
عة مساهمة المؤسسة في فروع المنشأة -    .متا
ة الوسائل العامة -د   : مدير

ن، : المديرة ب وتتكفل هذه  العقارات، النقل،  التمو اسات المتعلقة  إنجاز والسهر على تطبي الس
ة و الأمن انة، الحما   .الص

د الجزائر لمدينة ورقلة -   :خدمات بر
  :امنه رمة في هذه المؤسسة نذلمها ةومن أهم الخدمات التي تقدمها هذه المصلح

ة تطو  - ة البر  ر البرد والخدماتتحديد إستراتيج ة وعصرنتهاالمال   .د
ة - ة البرد   .إقتراح التدابير التي ترمي للإستعمال الأمثل للش
اسة العامة  -   .المتعلقة بخدمات البرد للتعرفتحديد الس
ة وخدماتهدتح - ة البرد ومنشأته الأساس اسة تأمين ش   .يد س
ة الإدخار  - ة وعصرنة الخدمات المالبردتحديد إستراتيج ة البرد   .ال
ة وخدماتهعلى الحرص  - ة البرد ومنشآته الأساس مومة عمل ش   .إستمرارة ود
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ه - ع البرد والحفا عل يل التراث الوطني للطوا   .السهر على تش
ك لبرد الجزائر لمدينة ورقلةآإضافة لذلك هناك خدمات  اب    :وهي خر من مصلحة الش

ـــد العـــاد - ـــد الســـرع ،البر ـــل أمـــوال ،البر ــاب البرـــد الجـــار  ،تحو ـــد  ،صـــك حسـ ـــة لتزو طاق ـــة ال الحوال
ـــة الجـــار  ات البرد ـــل الأمـــوال، الحســـا ـــة لتحو ـــي، الحوالـــة الإلكترون ـــة ، طاقـــة الســـحب الآل شـــف الهو

ــة ــــ ــــ ــــار ، البرد ـــ ـــــد الجـــ ــاب البرـــــ ــــ ـــاحب الحســــ ــــ ــــات صـــ ــــ ـــة معلومــ ــــ ــــار ، طاقـــ ـــ ـــــد الجـــ ــاب البرـــــ ــــ . الحســــ
)arabe/2017/A2017059.pdf-http://www.joradp.dz/FTP/jo (   

عدد  مدينةللإشارة فإن  اتب البرد  ة من م ا 25ورقلة تحصي ش ا برد ت   .م
ة -3   :وصف عينة الدراسة الأساس

ار العينة من الأمور الضرورة والمهمة في الدراسـة المعـروف أن هنـاك العديـد مـن  مـنو  ،عد إخت
ـار العينـة  ـة للدراسـةالطرق التي تساعدنا علـى إخت  عامـل مـن  100وقـد تمثلـت عينـة الدراسـة فـي ، المطلو

ك برد الجزائـر اب ةالعينـة  ـاروقـد إخت، ش طة  طرقـة العشـوائ سـ عرفهـا فـؤاد البهـي السـيدال أنهـا :" والتـي 
ـــار لكـــل فـــرد  علـــى المســـاواة بـــين إحتمـــالاتهـــي التـــي  ـــرة ، مـــن أفـــراد الأصـــلالإخت أ أنهـــا تعتمـــد علـــى ف

ة أو القرعة   ).305ص، 1978، فؤاد البهي(" الصدفة العشوائ
عـد تطبيـ  عـد إلغـاء ) 95(أداة الدراسـة إسـتعدنا و ان  غيـر صـالحة لعـدم إكتمــال  نسـخ) 05(إسـتب

انات ح عدد أفراد ، الب التالي أص اب من عامل) 90(العينة و   الجزائر لمدينة ورقلة ك البردش
ار 3.1 ة إخت الطرقـة  110وقد أختيرت هـذه العـدد مـن مجتمـع الأصـل المتكـون مـن  :العينة ف عامـل 

ة    التال
سون  فن ثام   :معادلة ست

  :حيث إن  
N : حجم المجتمع الدراسة  
z : ارة المقابلة لمستو الدلالة   ). 1.96(وتساو ) 0.95(الدرجة المع
d :ة الخطأ وتساو ن   ). 0.05(س
p : ة والمحايدة وتساو ة توفر الخاص   ). 0.50(نس

(Krejcie & Morgan in their 1970, pp. 607-610  )  
  : بتطبي المعادلة
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ساو      .فردا 86التقرب 
ســاو    86مجمــوع عينــة الدراسـة تســاو  ومنـه فــإن وهــذا مــا  110فــي المجمــوع المجتمــع الأصـلي الــذ 

ةإع ه في دراستنا الحال الإعتماد على الجدا تمدنا عل ة و     .)06(ول الموضح في الملح ما توضح العمل
  : خصائص أفراد العينة 3.2

ك برد الجزائر لمدينةيتكون المجتمع الأصلي    اب   عامل  110ورقلة من  للدراسة من عمال الش
ع حجم ال ة بتوس ان لغرض تـعقامت الطال ةينة قدر الإم ـار العينـة ، وخي الموضـوع فقـد إعتمـدت فـي إخت

طة ســ ة ال لــغ عــدد أفــراد العينــة ، علــى طرقــة العينــة العشــوائ ك برــد الجزائــر عامــل  90و اب مــن عمــال شــ
اتبهانيلمد مختلف م    .ة ورقلة 

ه ل ات ما يلي جدول يوضح توزع أفراد العينة على برد الجزائر ومختلف م   :ة ورقلةنيمدوف
ه) 09(جدول رقم  ات د الجزائر ومختلف م ع أفراد العينة على بر   ورقلةلمدينة  يوضح توز

تب البردإسم   الرقم ة  عدد الأفراد  م ة المئو   النس
تب برد   01 زة(ورقلــــــــــــــــــة الجزائر م   %30  30  ).المر
ــة بن مهد   02 ــــــــــــــــ تب برد ورقل   %07  07  ).بني ثور(م
ــــــــــــــــــة   03 تب برد ورقل   %07  07  )الواحات(م
ــــــــــــــــــة   04 تب برد ورقل   %08  08  ).أول ما(م
ــــــــــــــــــة حي النصر مارس  05 تب برد ورقل   %07  07  ).الخفجي(م
ــــــــــــــــــة   06 تب برد ورقل سات(م   %06  06  )الرو
تب برد ورق  07 ــــــــــــــــــة م رة(ل   %04  04  )س
ــــــــــــــــــة   08 تب برد ورقل   %02  02  )حي غروز(م
ــــــــــــــــــة   09 تب برد ورقل   %02  02  )حي بوغفالة(م
ــــــــــــــــــة   10 تب برد ورقل لد(م   %04  04  )سيد خو
ــــــــــــــــــة   11 تب برد ورقل   %04  04  )د اللهحاسي بن عب(م
ــــــــــــــــــة   12 تب برد ورقل ضاء(م   %04  04  )عين الب
ــــــــــــــــــة   13 تب برد ورقل   %03  03  )الش(م
ــــــــــــــــــة   14 تب برد ورقل   %02  02  )امنديل(م

ــــــــــــــــــــــوع ـــــــــ ـــــــــــــ   %100  90  المجمــــــــــــ
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ــان لبرــد الجزائــر  ــز أن أكبــر عــدد لأفــراد العينــة  هــا لأن المر

بيــر مــن  اتــب الأخــر لــذا فهــي تتطلــب عــدد  الم
ب يـر مـن الزـائن أ حســب موقـع لعـدد 
سـات تـب بنـي ثـور ورو اتـب فهـي ، حات وأول ما وحي النصـر وم ـاقي الم أمـا 

ورة سلفا ك أقل من المذ اب   .عدد عمال الش
ــمــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن الد ــة عــن طر ق  راســة التطب

ــة،الجــنس مســتو ، الســن،الحالــة العائل

  

ة )  أكثـر مـن ) %54.44(فـرد أ نسـ
ان المجموع الكلي    .فرد) 90(و
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ــان لبرــد الجزائــر ) 09(يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم  أن أكبــر عــدد لأفــراد العينــة 

ــة الأصــل ز بيــر مــن  ة المتفرعــة لمجومعــة مــنالمر اتــب الأخــر لــذا فهــي تتطلــب عــدد  الم
اتـب  هـي تسـتقطب بلقـرب الأالعديـد مـن الزـائن ثـم تليهـا الم موقـع لعـدد 

تب الو  م تب  سـاتاموقع الم تـب بنـي ثـور ورو حات وأول ما وحي النصـر وم
ورة سلفاأن لاحظنا  تعد أقل إستقطاب للزائن ولذا فقد ك أقل من المذ اب عدد عمال الش

ــراد العينــة مــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن الد: خصــائص أف
ــة الخصــائص التال الجــنس:( نجــد أن أفــراد هــذه العينــة قــد تميــزوا 

  ). العمل
  :حسب متغير الجنس

  صف عينة الدراسة من حيث الجنس
ـــ  )01( لشـمن خـلال ال ور قـدر بـ ) 49(أن عـدد الأفـراد الـذ

ـــ  ة ) 41(عدد الأفراد الإناث المقدر بــ ان المجموع الكلي ، )%45.55(فرد أ بنس و

ذكر 
54%

أنثى
46%

الجنس
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يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم   
ــة الأصــل تعتبرالمؤسســة ز المر

هـي تسـتقطبو العمـال 
تب الو  م تب  موقع الم

تعد أقل إستقطاب للزائن ولذا فقد
  

ــراد العينــة 3.3 خصــائص أف
ان ــة، الإســت الخصــائص التال نجــد أن أفــراد هــذه العينــة قــد تميــزوا 

مي و  العمل سنواتالتعل
حسب متغير الجنس*
  

  
ل رقم صف عينة الدراسة من حيث الجنس) 01(ش

من خـلال ال يتضح
ـــ  عدد الأفراد الإناث المقدر بــ

  
  
  
  
  

ذكر 
54
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ة )  ثـر مـن أك) %73.33(فـرد أ نسـ

ان المجموع الكلي    .فرد) 90(و

  
ـــ  40إلـى  32  فـرد ) 56(سـنة قـدر بـ

ـــ  سنة 49إلى  41 د فـر ) 23(المقدر بــ
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ة   :الحالة العائل

ة   صف عينة الدراسة من حيث الحالة العائل
ـــ  )02( لشيتضح من خلال ال ) 66(أن عدد الأفراد المتـزوج قـدر بـ

ـــ  ة ) 24(عدد الأفراد أعزب المقدر بــ ان المجموع الكلي ، )%26.66(فرد أ بنس و
  :السن

  صف عينة الدراسة من حيث السن
 أن عدد الأفراد التي يتـرواح سـنهم مـن )03( لشيتضح من خلال ال
41من أكثر من عدد الأفراد التي يترواح سنهم ) 62.22%

73%

أعزب
27%

الحالة العائلية

40إلى  32من 
49إلى  41من 49%

41%

58إلى  50من 
10%

السن
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ة سب متغيرح الحالة العائل

ل رقم ة) 02(ش صف عينة الدراسة من حيث الحالة العائل
يتضح من خلال ال

ـــ  عدد الأفراد أعزب المقدر بــ
السن حسب متغير*
  

ل رقم صف عينة الدراسة من حيث السن) 03(ش
يتضح من خلال ال

ة  62.22(أ نس



ة   إجراءات الدراسة الميدان
نة 58 ـان عـددهم  س ة ) 11(ف فـرد بنسـ

  
ـــ  ة ) 39(أن عدد الأفراد ذات مستو ثانو قدر ب ) 43.33%(فرد أ نس

ة  وأمــا عـدد الأفــراد ) %46.66(فـرد أ بنسـ
ان المجموع الكلي    .فرد) 90(و

  

سنوات إلى  14من 
سنة22
18%

سنوات إلى 
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58إلـى  50 وأمـا عـدد الأفـراد الـذ سـنهم مـن) 25.55%

ان المجموع الكلي    .فرد) 90(و
مي   :المستو التعل

مي   صف عينة الدراسة من حيث المستو التعل
ـــ  )04( لشيتضح من خلال ال أن عدد الأفراد ذات مستو ثانو قدر ب

ـــــــ   مـن عــدد الأفـراد ذات مسـتو  ة ) 42(الجــامعي المقـدر ب فـرد أ بنسـ
ـــ  مي قدر ب ة ) 09(مستو أكاد ان المجموع الكلي ، )%10(فرد أ نس و

  :العمل سنوات

  وات العملصف عينة الدراسة من حيث سن

ثانوي
43%

جاامعي
47%

أكاديمي
10%

المستوى التعليمي

سنوات إلى  5من 
سنة13
68%

سنوات إلى  23من 
سنة31
14%

سنوات العمل
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ة  25.55(أ بنس
ان المجموع الكلي ،  )12.22%( و
مي حسب متغير* المستو التعل

ل رقم مي) 04(ش صف عينة الدراسة من حيث المستو التعل
يتضح من خلال ال

مـن عــدد الأفـراد ذات مسـتو  قـلأ
ـــ  مي قدر ب مستو أكاد

  
سنوات حسب متغير*

ل رقم صف عينة الدراسة من حيث سن) 05(ش
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ـــ  سـنة13سـنوات إلـى 5مـن  العمل سنوات التيأن عدد الأفراد  )05( لشيتضح من خلال ال ) 61(قـدر بـ
ة  ـــــــ  ســنة22ســنوات إلــى 14مــن التــي مــدة عملهــم أكثــر مــن عــدد الأفــراد ) %67.77(فــرد أ نســ المقــدر ب

ة ) 16( ـــ  ســنة31ســنوات إلــى 23مــن التــي مــدة عملهــم وأمــا عــدد الأفــراد ) %17.77(فــرد أ بنســ قــدر بــ
ة ) 13( ان المجموع الكلي ، )%14.44(فرد أ نس   .فرد) 90(و
  
ة -4   :وصف أداة الدراسة الأساس

ــة   ومترة لـــلأداة فــي صـــورتها الأول عــض الخصـــائص الســ ـــاس  والتأكـــد مــن صـــدقها ، عــد ق
اتها ة ، وث عد الأول للظروف الفيزق ان ال مـا ) 08(تحتـو علـى) الإضاءة(ف بنـود وهـي مرقمـة فـي الأداة 

عد ا" 23-19-16-13-10-7-4-1 :"يلي بندا وهو مرقم في ) 10(على ) الضوضاء(لثاني وإحتو ال
ما يلي عد " 25-24-22-20-17-14-11-8-5-2 :"الأداة  ما إحتوت  ة  وجود(ب ) الطاقة الكهرائ

مــا يلــي) 07(علــى ــالأتي" 21-18-15-12-9-6-3 :"بنــدا مرقمــة  انــت البــدائل  انــا، دائمــا: ( و ، أح
  .)أبدا

ان مرقم من        ان الإستب ة 25ى إل 01و انت موج لها    . بند 
ح هذه البنود بإعطاء الأوزان للبنود دائما  انا ، )3(تم تصح   ). 1(أبدا ، )2(أح

عــد الأول  ــان ال في ف ان الأداء الــوظ ــات العمــل(أمــا إســتب بنــد وهــي مرقمــة فــي ) 08(حتــو علــى) متطل
مــا يلــي عــد الثــاني " 15-13-11-9-7-5-3-1 :"الأداة  ــ(وإحتــو ال بنــدا ) 13(علــى) ات الموظــففا

ما يلي   "21-19-20-18-17-16-14-12-10-08- 06-04-02 :"وهي مرقمة في الأداة 
الآتي انت البدائل     .)منخفض، متوس، مرتفع:( و

ان واحد وعشرون  ة) 21(وضم الإستب عا موج   .بند جم
ح هذه البنود بإعطاء الأوزان مرتفع   ).3(منخفض، )2(متوس ، )3(تم تصح

ــة علـــى       ة والإجا ان وســهولة التعامـــل معــه لــد الدراســة الإســتطلاع عــد التأكــد مــن وضــوح الإســتب و
ة، فقراته ة جاهزة للتطبي على العينة الأساس حت أداة الدراسة في صورتها النهائ   .أص

  
ة -5   :تطبي الدارسة الأساس

ـاس علــى عتـم إجــراء الدراســة ا   ة وذلــك بتوزــع أدوات الق ينــة الدراسـة فــي الفتــرة الممتــدة لأساسـ
ــة  27بــين  فــر إلــى غا ــة ومختلــف  2022مــارس  16ف ز ــة المر ــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة مــن المدير بر

لات من طرف مدير برـد الجزائـر لمدينـة ورقلـة مـن أجـل سـير  المدينة حيث وجدنا تسه اتبها المتواجدة  م
ة  سهولة وقد وجدنا إستجا ل  ة التوزع  ـة عمل ة التوزـع فـي مـدة زمن من طرف العينة مما سهل لنا عمل

  .قصيرة
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ان 95تـــم إســـترجاع  عامـــل100العينـــة  حيــث شـــملت   انـــات الأداتـــين، إســتب تـــم إلغـــاء  عـــد تفرـــغ ب
ان صالحة) 90(ير على خلنحصل في الأ، عضها لأنها  لم تستوفي شرو القبول   .للدراسة إستب

ة المستخ - 6   :دمةالأساليب الإحصائ
ة        ــات والأســاليب الإحصــائ حــث الميــداني بإســتخدام التقن والهــدف مــن ذلــك هــو الوصــول ، متــاز ال

ة تسـاعدنا علـى التحليـل والتفسـير م ة ، إلى مؤشرات  ـات الإحصـائ ولمعالجـة النتـائج دراسـتنا إعتمـدنا التقن
ة   :التال

ـار /1 ــار : للعينــة الواحـدة) ت(إخت ة الأولــى للعي) ت(تــم إسـتخدام إخت نـة الواحـدة مــن أجـل فحــص الفرضـ
ــة حــث فــي مســتو متغيــر الظــروف الفيزق التــي تــم  وذلــك عــن طرــ مقارنــة المتوســ الحســابي، التــي ت

ه مع المتوس النظر لتا ة وصل إل الظروف الفيزق ة الخاصة    .في أداة الدراسة الحال
ـــاين الأ /2 ـــة: حـــادتحليـــل الت حـــث فـــي الفـــروق  تـــم إســـتخدامه مـــن أجـــل الإجا ات التـــي ت علـــى الفرضـــ

مي وسنوات العمل، السن(بإختلاف عدة متغيرات  ع) المستو التعل   .عن المتغير التا
ــا بيرســون /3 ــة والأداء : حســاب معامــل الإرت ــار العلاقــة بــين الرضــا عــن الظــروف الفيزق إســتخدم لإخت

في   .الوظ
ــةإســت /4 ة ع أفــراد للتعبيــر عــن حجــم توزــ :خدام النســب المئو ف ، الجــنس( العينــة علــى المتغيــرات التصــن

ة مي وسنوات العمل، السن، الحالة العائل   ).المستو التعل
ار  /5 عة :لمجموعتين مستقلتين" ت"إستخدام إخت ة الثالثة والرا   .دلالة الفروق للفرض
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  خلاصة الفصل
عــة فــي هــذه الدراســةلقــد تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى مختلــف الإجــراءات الميد ــة المت حيــث ، ان

ة وإجراءاتها ة، تطرقنا إلى الدراسة الإسطلاع الهـدف منهـا ووصـف أداة وعينـة الدراسـة الإسـتطلاع ـة  ، بدا
ومترة لـــلأداة ـــاس الخصـــائص الســـ ـــة مـــن الصـــدق ، ووصـــولا إلـــى ق حيـــث وجـــدنا أنهـــا تتمتـــع بدرجـــة عال

ات ة وإعتمدنا المنهج الوصفي المناسب لموضوع الدراسةاثم تطرقنا إلى إجراءات الدراسة ، والث ثم ، لأساس
ــة و وصـــف شـــامل ميـــدان الدراســـة وصـــولا  ـــ أداة لعينـ ةوتطبي ـــم ، الدراســـة الأساســـ ـــرا ث ـــر الأســـاليب ذوأخي

ـــــائج ـــة النتــــ ــــ ـــــي معالجــ ــتخدمة فــــ ــــ ة المســـ ـــائ ــــ ــواليوا، الإحصــ ــــ ــــل المـــ ــــ ــــي الفصـ ــــ ـــها فـ ــــ ــــوف نعرضــ ــــ ــــي سـ ــــ .لتـ



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عالفصل   نتائج الدراسةوتحليل عرض : الرا
 تمهيد

ة  تيجةن وتحليل عرض  .الأولىالفرض
ة ةجينت وتحليلعرض  ة الفرض  . الثان
ة الثاتيجة ن وتحليل عرض  .ةلثالفرض

ة ةجينت وتحليلعرض  عة الفرض   .الرا
ة ةجينت وتحليلعرض    .الخامسة الفرض
ة ةجينت وتحليلعرض    .السادسة الفرض
ة ةجينت وتحليلعرض  عة الفرض   .السا

 خلاصة الفصل
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
   

  :تمهيد  
ــ عــد  اولنتن ة للدراســة التــي تــم الحصــول عليهــا  انــات الأساســ ا للب فــي هــذا الفصــل عرضــا إحصــائ

ة انـات لمعرفـة مسـتو الرضـا ، الإنتهاء من تطبي أداة الدراسة على أفـراد العينـة الأساسـ حيـث تـم تحليـل الب
ــة والأداء عــة العلاقــة بــين الرضــا عــن الظــروف الفيزق ــذا طب ــة و في عــن الظــروف الفيزق لــد عمــال  الــوظ

مدينـــة ورقلـــة ـــد الجزائـــر  ك بر اب ـــة مـــن خـــلال ومعرفـــة ، شـــ المتغيـــرات الفـــروق للرضـــا عـــن الظـــروف الفيزق
ة ط ر ،الوس قة الذ ة السا    .وذلك بإستخدام الأساليب الإحصائ

انــات ــع الب ــة توز عــد تأكــدنا مــن إعتدال ة و مــا يلــي سنشــرع فــي عــرض النتــائج، الدراســة الأساســ  وف
ات المطروحة المتحصل ل مفصل وف الفرض ش   .عليها 

ة الأولىوتحليل عرض  -1   :نتائج الفرض
ة ا مستو : " ة الأولى على أنهتنص الفرض   منخفض لد لرضا عن الظروف الفيزق

ك برد الجزائر اب ة تم حساب متوس درجات الأفراد على " ورقلة  لمدينة عمال ش ة عن هذه الفرض وللإجا
انت النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول التاليإست ة و ان الرضا عن الظروف الفيزق أنظر (  :ب

  )5/1الملح رقم
ــم  ــاتيوضــح ال): 10(الجــدول رق ان ان الرضــا عــن  ب ــاد إســتب ع ــى أ ــة عل ــراد العين ــدرجات أف ة ل الإحصــائ

ة والمتوس النظر  ق   .الظروف الفيز
عاد  أ

الرضا عن 
الظروف 

  ةالفيزق

عدد 
  الأفراد

المتوس 
  نظر ال

متوس 
الحسابي 

  العينة 
الإنحراف 
ار    المع

درجة 
  الحرة

مة مة   " ت"ق الق
ة   الإحتمال

 مستو 
  الدلالة

  دال  0.000  -425.416  89  0.30449  2.3485  16  90  الإضاءة
  دال  0.000  -550.013  89  0.30304  2.4311  20  90  الضوضاء

 وجود
الطاقة 
ةالكهرا   ئ

  دال  0.000  -340.106  89  0.31949  2.5460  14  90

درجة الرضا 
عن 

الظروف 
ة   الفيزق

90  
  

  دال  0.000  - 1892.548  89  0.23843  2.4360  50
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عـــد الإضـــاءة  الحســـابي أن متوســـ) 10(نلاحـــ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم     بـــإنحراف ) 2.3485(ل

ـــار قـــدره  عـــ لنظـــر وهـــو متوســـ أصـــغر مـــن المتوســـ ا، )0.30449(مع ـــــــلل إســـتخدام ، 16 د المقـــدر ب و
ـــار  ــ ــة واحـــــدة " ت"إخت ـــر لعينـــ ـــــار الفـــــروق بـــــين المتوســـــ الدراســـــة والمتوســـــ النظــ ــة لإخت مـــ " ت" بلغـــــت ق

مســــتو الرضــــا عــــن  وهــــذا يــــدل أن) 89(درجــــة حرـــة و ) 0.01(مســــتو دلالــــة قــــدره عنـــد ) -425.416(
ــة مــــنخفض عــــد للإضــــاءة لأفــــراد العينــ ــــة ل عــــد الضوضــــاء مــــا بلــــ. الظــــروف الفيزق غ المتوســــ الحســــابي ل

ار قدره ) 2.5460( ـــ ) 0.30304(بإنحراف مع عـد المقـدر بــ وهو متوس أصغر من المتوس الفرضـي لل
ــار ، 20 إســتخدام إخت ــار الفــروق ) ت(و حيــث بــين المتوســ الدراســة والمتوســ النظــر لعينــة واحــدة لإخت

مــة  مســتو  وهــذا يــدل أن) 89(درجــة حرــة و ) 0.01(دره مســتو دلالــة قــعنــد ) -550.013" (ت"بلغــت ق
عــد لضوضــاء لأفــراد العينــة مــنخفض ــة ل عــد و. الرضــا عــن الظــروف الفيزق  وجــودلــغ المتوســ الحســابي ل

ــة ــ ــــار قــــدره ) 2.5460( الطاقــــة الكهرائ وهــــو متوســــ أصــــغر مــــن المتوســــ ) 0.31949(بــــإنحراف مع
ـــ  ـــ عــد المقــدر بــ إســتخ، 14الفرضــي لل ــار و ــار الفــروق ) ت(دام إخت بــين المتوســ الدراســة لعينــة واحــدة لإخت

مة والمتوس النظر  ) 89(حرة ودرجة ) 0.01(مستو دلالة قدره عند ) -340.106" (ت"حيث بلغت ق
ة لأفراد العينة منخفض وهذا يدل أن عد توفر الطاقة الكهرائ ة ل   . مستو الرضا عن الظروف الفيزق

ــا عـــن النســـتخلص لنتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال او    ــة لعينـــة ظـــأن مســـتو الرضـ ـ روف الفيزق
   . الدراسة منخفض

ة وتحليل عرض - 2 ة الثان   :نتائج الفرض
ة على ما يلي تنص   ة من : الفرض ( توجود علاقة بين الرضا عن ظروف الفيزق

هرا، ضوضاء ةوإضاءة ووجود طاقة  اوالأ) ئ في لد عمال ش ك برد الجزائرداء الوظ ( . ورقلة لمدينة ب
  )5/2أنظر الملح رقم

انـاتيوضح ): 11(الجدول رقم  ة للعلاقـة بـين نتـائج الب ـة الإحصـائ ق والأداء  الرضـا عـن الظـروف الفيز
في لد عينة الدراسة   .الوظ

ا برسون   العينة   متغيرات الدراسة    مستو الدلالة  معامل الإرت
  0.05  0.90  90  ةالرضا عن الظروف الفيزق

في   الأداء الوظ
  

مة أن  )11(رقم  يوضح لنا الجدول   ـــ ق ا المحسوب قـدر ب وهـذا مـا يـدل علـى ، )0.90(معامل إرت
ــة وجــود علاقــة  في موج ــة والإداء الــوظ ا بــين الرضــا عــن الظــروف الفيزق عنــد مســتو الدلالــة دالــة إحصــائ

ـــ 0.05 ـــى أن ة التـــي تـــنص عل ـــل الفرضـــ ـــة مـــن ومنـــه نقب  (ه توجـــد علاقـــة بـــين الرضـــا عـــن ظـــروف الفيزق
ة، ضوضاء هرائ ك برد الجزائر) وإضاءة ووجود طاقة  اب في لد عمال ش   .ورقلة لمدينة والإداء الوظ
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
ة الثالثة وتحليل عرض - 3    :نتائج الفرض

ة على ما يلي تنص ة  :الفرض ةفي اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ ( من  لرضا عن ظروف الفيزق
هرا، ضوضاء ةوإضاءة ووجود طاقة  ك برد الجزائر ) ئ اب متغير لورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش

  )5/3أنظر الملح رقم(  .الجنس
اناتيوضح ): 12(الجدول رقم      ة  نتائج الب ةالإحصائ ق عا لرضا عن ظروف الفيز   .متغير الجنسل ت

ــــ   العدد   الجنس ــــ ـــ ــــ ــــ المتوســ
  الحسابي

ــــراف  ــــ ــــ ــــ الإنحــ
ار ا   لمع

ــــتو   ت  درجة الحرة ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مسـ
  الدلالة

ور ـــــر دال  0.892  88  0.24192  2.4150  48  ذ ــــ ـــ ــــ  غيــــ
  0.23495  2.4600  42  إناث  0.05 عند 

  
ور هو    ار مقدر ب 2.4150من خلال الجدول يتضح لنا أن المتوس الحسابي للذ  ـبإنحراف مع

ة للإناث فقد قدر المتوس الحسابي بـ  0.24192 النس ار قدر بـ  2.4600أما   0.23495بإنحراف مع
ة بـ  مة ت المحسو التالي فإن الفروق ، 0.05وهي غير دالة عند مستو الدلالة  0.892وقد قدرت ق و

ور  ة و في درجة لرضا في اغير دالة بين الإناث والذ التالي نرفض الفروض البديلة عن الظروف الفيزق
ة بإختلاف الجنس ونقبل ا في ةد فروق ذات دلالة إحصائو بوج التي تنص لرضا عن الظروف الفيزق

ة ة من ا في الفرض الصفر الذ مفاده لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ ( لرضا عن ظروف الفيزق
هرا، ضوضاء ةوإضاءة ووجود طاقة  ك برد الجزائر ) ئ اب متغير لورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش

ة . الجنس   .الثالثة لم تتحقومنه نقول أن الفرض
عة وتحليل عرض - 4 ة الرا   :نتائج الفرض

ة على ما يلي ة: تنص الفرض ة من ا في توجد فروق ذات دلالة إحصائ ( لرضا عن ظروف الفيزق
هراو وإضاءة ، ضوضاء ةوجود طاقة  ك برد الجزائر ) ئ اب لحالة متغير الورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش
ة     )5/4ح رقمأنظر المل( . العائل

اناتيوضح ): 13(الجدول رقم      ة  نتائج الب ـةالإحصائ ق عـا ل لرضا عـن ظـروف الفيز حالـة متغيـر الت
ة   .العائل
ــــ   العدد   الجنس ــــ ـــ ــــ ــــ المتوســ

  الحسابي
ــــراف  ــــ ــــ ــــ الإنحــ

ار    المع
ــــتو   ت  درجة الحرة ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مسـ

  الدلالة
ـــــر دال  0.572  88  0.31492  2.4650  66  متزوج  ــــ ـــ ــــ  غيــــ

  0.20572  2.4255  24  أعزب  0.05 عند
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ار مقدر  2.4650من خلال الجدول يتضح لنا أن المتوس الحسابي للمتزوجين هو   بإنحراف مع

ة للأعزب فقد قدر المتوس الحسابي بـ  0.31492بــ  النس ار قدر بـ  2.4255أما  بإنحراف مع
ة بـ . 0.20572 مة ت المحسو التالي ، 0.05لة وهي غير دالة عند مستو الدلا 0.572وقد قدرت ق و

التالي نرفض في درجة ا فإن الفروق غير دالة بين المتزوج والأعزب ة و لرضا عن الظروف الفيزق
ة قر بوجود فروق ذات دلالة إحصائ ة بإختلاف  لرضاا في الفروض البديلة الذ  عن الظروف الفيزق

ة  ةونقبل الفرض الصفر الذ مفاده لا توجد فروق ذالحالة العائل لرضا عن ظروف ا في ات دلالة إحصائ
ة من  هراو وإضاءة ، ضوضاء( الفيزق ةوجود طاقة  ك برد الجزائر ) ئ اب ورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش

ةل عة لم تتحق. متغير الحالة العائل ة الرا   .ومنه نقول أن الفرض
ة ا وتحليل عرض - 5   :لخامسةنتائج الفرض

ة على ما يلي ة:  تنص الفرض ة من ا في توجد فروق ذات دلالة إحصائ لرضا عن ظروف الفيزق
هراو وإضاءة ، ضوضاء(  ةوجود طاقة  ك برد الجزائر ) ئ اب متغير لورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش

  )5/5أنظر الملح رقم(  .السن
اناتيوضح ): 14(الجدول رقم      ة  نتائج الب ةالإحصائ ق عا لرضا عن ظروف الفيز   .سنمتغير الل ت

ــــدر  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مصـ
اين   الت

ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مجمـ
  المرعات 

ــــع   درجة الحرة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ مر
  المتوسطات

مة ــــة   "ف" ق ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مـــ الق
ة   الإحتمال

ــــرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ القــــ
  الإحصائي

ــــين  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ب
  المجموعات

ـــــر دال  0.96  0.37  0.002  2  0.004 ــــ ـــ ــــ  غيــــ
  0.05 عند

ـــــل  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ داخـــ
  المجموعات

5.055  87  0.58  
ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ المجمـــ

  الكلي
5.059  89  /  

     
مــــة  )14(قــــم ر  يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول   ــلاه أن مجمــــوع المرعــــات بــــين المجموعــــات بلغــــت ق أعــ

مــة  )0.004( ق ــة  ــع المتوســطات بلغــت ) 2(وتمثلــت درجــة الحر مــة مر مــة مجمــوع ، )0.002(وق وأمــا ق
مة مرع المتوسطات بلغت ) 87(بدرجة حرة ) 5.055(المرعات داخل المجموعات قدرت بـ   ،)0.58(وق

مة  ا حيث  في درجة وهي غير دالة) 0.37(قدرت بـ  لكل منهما "ف"أما ق ةإحصائ مة الإحتمال  0.96  الق
ة التي تنص بوجود فروق  0.05من وهي أكبر  ـة ل في درجةومنه نرفض الفرض لرضا عن الظروف الفيزق
ـة لـد عمـال فـي اونقبـل الفـرض الصـفر الـذ ينفـي وجـود فـروق ، حسب السن لرضـا عـن الظـروف الفيزق

ك  اب   .متغير السنلبرد الجزائر لمدينة ورقلة تعز ش
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
ة السادسة وتحليل عرض - 6    :نتائج الفرض

ة على ما يلي ة  : تنص الفرض ة من في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ لرضا عن ظروف الفيزق
ةكهراالوجود طاقة و وإضاءة ، ضوضاء(  ك برد الجزائر ) ئ اب ر متغيلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش

مي   )5/6أنظر الملح رقم( مستو التعل
اناتيوضح ): 15(الجدول رقم      ة  نتائج الب ةالإحصائ ق عا لرضا عن ظروف الفيز مسـتو  متغيـرل ت

مي   .التعل
ــــدر  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مصـ

اين   الت
ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مجمـ

  المرعات 
ــــع   درجة الحرة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ مر

  المتوسطات
مة  ــــة   "ف"ق ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مـــ الق

ة   الإحتمال
ــــرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ القــــ

  الإحصائي
ــــين  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ب

  المجموعات
ـــــر دال  0.71  0.33  0.020  2  0.039 ــــ ـــ ــــ  غيــــ

  0.05 عند
ـــــل  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ داخـــ

  المجموعات
5.020  87  0.058  

ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ المجمـــ
  الكلي

5.059  89  /  
     

مــــة  )15(رقــــم  يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول   ــلاه أن مجمــــوع المرعــــات بــــين المجموعــــات بلغــــت ق أعــ
مــة ) 0.039( ق ــة  ــع المتوســطات بلغــت ) 2(وتمثلــت درجــة الحر مــة مر مــة مجمــوع ، )0.020(وق وأمــا ق

ـــ  ـــات قـــــدرت بـــ ــات داخـــــل المجموعــ ــت ) 87(بدرجـــــة حرـــــة ) 5.020(المرعـــ ـــطات بلغـــ مـــــة مرـــــع المتوســ وق
ة  ،)0.058( ا قيم ـــ  "ف"أم ا حيــث ) 0.33(لكــل منهمــا قــدرت ب ــةوهــي غيــر دالــة إحصــائ مــة الإحتمال  الق

ة التـي تـنص  0.05وهي أكبر من  0.71  والمقدرة بـــ ة  وجـدبومنه نرفض الفرض فـروق ذات دلالـة إحصـائ
ـة مـن في درجة ا هراو وإضـاءة ، ضوضـاء( لرضا عن ظروف الفيزق ـةوجـود طاقـة  ك ) ئ اب لـد عمـال شـ

مي لمدينةبرد الجزائر  متغير مستو التعل فـي  ونقبل الفرض الصفر الذ ينفي وجود فـروق ، ورقلة تعز 
ك با درجــة اب ــد عمــال شــ ــة ل ــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة تعــز لرضــا عــن الظــروف الفيزق مســتو متغيــر لر

مي   .التعل
عة وتحليل عرض - 7 ة السا   :نتائج الفرض

ة على ما يلي ة :تنص الفرض ة من ا في توجد فروق ذات دلالة إحصائ ( لرضا عن ظروف الفيزق
هرا، ضوضاء ةوإضاءة ووجود طاقة  ك برد الجزائر ) ئ اب سنوات  متغيرلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش

  )5/7أنظر الملح رقم(  .العمل
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
   

انــاتيوضــح ): 16(الجــدول رقــم  ة  نتــائج الب ــةالإحصــائ ق عــا لرضــا عــن ظــروف الفيز  متغيــرل ت
  .سنوات العمل

  
ــــدر  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مصـ

اين   الت
ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مجمـ

  المرعات 
ــــع   درجة الحرة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ مر

  المتوسطات
مة  ــــة   "ف"ق ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مـــ الق

ة   الإحتمال
ــــرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ القــــ

  الإحصائي
ــــين  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ب

  المجموعات
ــــد    0.03  0.668  0.038  2  0.077 ــــ ــــ ــــ دال عنــ

0.05  
ـــــل  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ داخـــ

  المجموعات
4.983  87  0.057  

ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ المجمـــ
  الكلي

5.059  89  /  
     

مــــة  )16(رقــــم  يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه   أن مجمــــوع المرعــــات بــــين المجموعــــات بلغــــت ق
مــة ) 0.077( ق ــة  ــع المتوســطات بلغــت ) 2(وتمثلــت درجــة الحر مــة مر مــة مجمــوع وأ، )0.038(وق مــا ق

ـــ  ـــات قـــــدرت بـــ ــات داخـــــل المجموعــ ــت ) 87(بدرجـــــة حرـــــة ) 4.983(المرعـــ ـــطات بلغـــ مـــــة مرـــــع المتوســ وق
ا حيـث ) 0.668(لكل منهما قدرت بـ  "ف"أما قيمة  ،)0.057( ـةوهي دالـة إحصـائ مـة الإحتمال  المقـدرة بــ الق

ة التــي تــنص بوجــود فــروق دالــ قبــلومنــه ن 0.05مــن  قــلوهــي أ 0.03 ا ةالفرضــ لرضــا عــن ا فــي إحصــائ
ة  ك برد الجزائر لمدينة ورقلة الظروف الفيزق اب   .سنوات العملمتغير لتعز لد عمال ش

  :خلاصة الفصل
انات عد ضم هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة    ان ومعالجة الب تطبي الإستب

اتو ، التي تحصلنا عليها من أفراد العينة ار فرض الدراسة ومعالجتها وف الأسلوب الإحصائي الأنسب  إخت
ة   .لكل فرض

  
.ة هذه النتائج المتوصل إليها في الفصل المواليوسيتم مناقش  



 
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 خامسالفصل ال
  نتائج الدراسة  تفسير

ة الأولى نتائجر تفسي  .الفرض
ة نتائجتفسير  ة الثان  .الفرض
ة الثالثة نتائجتفسير     .الفرض

ة ال نتائجير تفس عةالفرض    .را
ة ا نتائجير تفس    .لخامسةالفرض
ة ال نتائجير تفس    .سادسةالفرض
ة ال نتائجير تفس عةالفرض    .سا
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ـــــــــــــــ الخامسالفصل    نتائج الدراسةتفسير   ـــــ
  :هيدتم

ــة عــرض    عمل ــام  نتــائج الدراســة تــأتي الخطــوة التــي تليهــا ألا وهــي تفســير النتــائج حليــل تو عــد الق
الدر المتوصل إليها و  قةامقارنتها    .الدراسةوالمقترحات  خلاصةثم الوصول إلى ، سات السا

ة الأولى - 1   :تفسير نتائج الفرض
ة على ما يلي   ة ا مستو : تنص الفرض ك لرضا عن الظروف الفيزق اب منخفض لد عمال ش

  .ورقلة لمدينة برد الجزائر
ة تبين     حت ة ال أن م ،صحة الفرض ة لد حيث أكدت النتائج  ستو الرضا عن الظروف الفيزق

  .عينة الدراسة منخفض 
بــــإنحراف ) 2.3485(ظــــرف الفيزقــــي الإضــــاءة بلــــغ لمــــا بينــــت النتــــائج أن المتوســــ الحســــابي ل

ــار قــدره  ـــ وهــو متوســ أصــغر مــن المتوســ النظــر  ،)0.30449(مع ــ عــد المقــدر بـ إســتخدام ، 16 لل و
ار  ار الفروق بين المتوس عينة الدراسة والمتوس النظر م لعينة واحدة للتأكد" ت"إخت مة  ن إخت بلغت ق

ا) 0.01(مســتو دلالــة قــدره ) -425.416" (ت" مــة دالــة إحصــائ الأمــر الــذ يــدل علــى عــدم ، وهــي ق
الإضـــاءة الموجـــود ـــراد العينـــة  ـــان العمـــلرضـــا أف ـــك راجـــعي قـــدو ، ة داخـــل م ـــي تســـتخدمها  ذل الإضـــاءة الت

ة زائـــر مؤسســات برـــد الج ـــظـــفمعغيـــر مناســـ مـــا ، غرضالم المؤسســـات تعتمــد علـــى إنـــارة للزنـــة ولا تفـــي 
س هذه النتيجة الإضاءة المستخدمة من طرف المؤسسة الشـابعمـاممـا جعـل ، تع عـدم  عبـرون عـنك ل 

المؤسسةهم رضا    .عن الإضاءة الموجودة 
ضــا أن المتوســ الحســـابي  بـــإنحراف ) 2.5460(ضــاء لظــرف الفيزقــي الضو لوأظهــرت النتــائج أ

ـــار قـــدره  عـــد المقـــدر بـــــــ وهـــو متوســـ أصـــغر مـــن المتوســـ النظـــر  )0.30304(مع إســـتخدام ، 20 لل و
ـــار  ــ ـــة وا) ت(إخت ـــر لعينــ ـــة الدراســـــة والمتوســـــ النظــ ـــــار بـــــين المتوســـــ عينــ مـــــة حـــــدة لإخت " ت"بلغـــــت ق

ا) 0.01(مســتو دلالــة قــدره ) -550.013( مــة دالــة إحصــائ مــر الــذ يــدل علــى عــدم رضــا الأ، وهــي ق
ــان العمــلو أفــراد العينــة بوجــود العامــل الفيزقــي الضوضــاء الموجــ جــد عــدد او تل ذلــك رجــعقــد يو ، دة داخــل م

قـدمها هـذه المؤسسـة علـى رأسـها تبير من الزائن في نفس الوقت من أجل الحصول علـى الخـدمات التـي 
ـــة ـــائن بنظـــام ال، الخـــدمات المال ـــذا عـــدم إلتـــزام الز ـــرة الشاشـــات التـــي و طبـــور أو الصـــفوف رغـــم إبتكـــار ف

ك ورقم التأشير  اب حصل عليها الزون عند دخول المؤسسة ةتوضح أرقام الش زد علـى ذلـك أصـوات ، التي 
المؤسســـة مـــن ألـــة حســـاب النقـــود ألـــة الط ـــائن والكراســـي وذلـــك عنـــد االأجهـــزة المتواجـــدة  عـــة وأصـــوات الز

ها مؤسسـة برـد الجزائـرو إلى ل ما سب يؤد ، تحر ك  اب ـان تواجـد عامـل الشـ ، جود الضوضاء فـي م
المؤسســة ــد الجزائــر  ك بر اب ــس هــذه النتيجــة الضوضــاء التــي يتعــرض لهــا عامــل شــ  ه ممــا جعلــ، مــا تع

  .بهاالضوضاء عند تواجده عن يبد عدم الرضا 
ــــة  ـ ــــة الكهرائ ــود الطاقـ ـــد وجــــ عــ ــــ الحســــــابي ل ـــــغ المتوسـ ل ــــار قــــــدره بــــــإنحرا) 2.5460(و ـ ف مع

ــــــــ وهـــو متوســـ أصـــغر مـــن المتوســـ النظـــر  )0.31949( عـــد المقـــدر بـ ـــار ، 14 لل إســـتخدام إخت ) ت(و
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ار الفروق  مـة بين المتوس عينة الدراسة والمتوس النظر لعينة واحدة لإخت ) -340.106" (ت"بلغت ق

ا) 0.01(مسـتو دلالـة قـدره  مـة دالـة إحصـائ عـد الأمـر الـذ يـ، وهـي ق دل علـى عـدم رضـا أفـراد العينـة ل
ــة الموجـــ ـ ـــان العمـــلو وجـــود الطاقـــة الكهرائ ـــك راجـــع ، دة داخـــل م ــات المتكـــررة للطاقـــة لولعـــل ذل لإنقطاعـ

ة التـي تعتبـرانالكه ذا الشـ ة و م الخدمـة للزـائن ومنـه  رائ مؤسسـة برـد الجزائـر مـن أجـل تقـد أساسـيتان 
ك البرــد اب ــة أداء عامــل شــ مشــاكل علــى مســتو عامــل ، تســهيل عمل المؤسســة يــؤد  لأن عــدم توفرهمــا 

ــذا إضــرار  ــه إلــى إصــدار ضوضــاء و ــه عــدة تصــرفات قــد تــؤد  صــدر عل ــون ممــا  ــذا الز ك و اب الشــ
يــزه  فقــد تر ك ممــا قــد يــدخل معــه فــي نقشــات وصــرعات وهــذا مــا يــؤثر علــى العامــل فيجعلــه  اب عامــل الشــ

ــذ هــو مطلــوب منــه فــي هــذه الم لفــه الكثيــر مــن الإخطـــ ،هنــةال التــي هــي  اءلأن أ تشــتت للعامــل قــد 
يز والدقة في العمل مهما ، ممنوعة في مثل هذه المؤسسات مؤسسة البرد تحتاج إلى الصبر والتر فالعمل 

المؤسســـة لأن إنقطـــاع الطاقـــة ، انـــت الظـــروف ولعـــل ذلـــك راجـــع لعـــدم تـــوفير المؤسســـة لمولـــدات خاصـــة 
ة تؤد عة الحال  الكهرائ ـةنإطب الطاقـة الكهرائ ة  ا وهذا راجع لإتصال الش ة تلقائ ـه ، قطاع الش وعل

ات عنــد أداء مهامــه ممــا يبــد عــدم الرضــا عــن وجــود  ــد الجزائــر يجــد صــعو ك بر اب فــإن العامــل فــي شــ
المؤسسة انا  ة عند وجود تشوشات أو نقص التي تحدث أح ذا الش ة    .الطاقة الكهرائ

سـاو له فإن المتوس الحسابي ومن   ان  ة لعينة الدراسة  ) 2.4360(لرضاء عن الظروف الفيزق
ــــار  ـــغر مــــن المتوســــ النظــــر ، )0.23843(قــــدره  بــــإنحراف مع ـــو متوســــ أصـ ـــاو وهـ سـ ــــذ  ، 50 ال
ـار  إستخدام إخت ـار ) ت(و بلغـت الفـروق بـين المتوسـ عينـة الدراسـة والمتوسـ النظـر لعينـة واحـدة لإخت

ا وهــذا يــدل علــى أن رضــا ) 0.01(مســتو دلالــة قــدره ) 1892.548" (ت"مــة ق مــة دالــة إحصــائ وهــي ق
ــة منخفضــاــاأفــراد العينــة  ة التــي ، لظروف الفيزق ــة لكــون ظــروف العمــل الصــع وهــذه النتيجــة تعتبــر منطق

قـو  ة الأعمـال التـي  يز من خلال حساسـ ك تتواجد فيها عينة الدراسة التي تحتاج إلى تر اب م بهـا عمـال شـ
لفــه الكثيــر، برــد الجزائــر ــن أن  م ــد الجزائــر يجعــل عامــل وهــذا مــا ،لأن أ خطــأ  ك بر اب فــي حالــة  شــ

ة لمثل هذه الأعمال ن القول عليها أنها غير مناس م اح لهذه الظروف التي    .عدم إرت
ـة لعينـة رو ظـومنه نستخلص من خلال النتائج المتحصل عليها أن مستو الرضـا عـن ال   ف الفيزق

ة، الدراسة منخفض ه تحققت الفرض   .  وعل
ــأن    احــث  ــة لــد عينــة الدراســة حســب رأ ال ــن تفســير إنخفــاض الرضــا عــن الظــروف الفيزق م

ـة وزد  ة لأداء المهـام المطلو ك برـد الجزائـر لمدينـة ورقـة غيـر مناسـ اب عمـل فيهـا عمـال شـ الظروف التي 
ل على ذلك فإن الأعمال الت شـ يز عالي خاصة عنـد تواجـد الزـائن  قوم بها أفراد العينة تحتاج إلى تر ي 

ـــة ، بيــر ــاتهم المهن ــة ح جتهـــدون طيل ة و قــدمون خــدمات إضــاف ضــف علــى ذلـــك فــإنهم يجــدون أنفســـهم 
عـــض المشـــاكل التـــي تـــواجهم عنـــد توجـــدهم ببرـــد  ســـلكون ســـلوك تلقـــائي لمســـاعدة الزـــائن وتســـهيل حـــل  و

ــون علــى اا لأن الأفــراد أو الزــائن الــذ يتو هــذ، الجزائــر ــن أن لا  م ــة  جــدون مــن أجــل طلــب خدمــة برد
ــة ــة والعمرــة والثقاف ــة العلم عض الخــدمات لوجــود فــروق بــين الأفــراد مــن الناح ــم بــ فهنــا يجــد عامـــل ، عل
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ه هذه الأفراد ك مضطر لتوج اب ك قد تكون لـه علا. الش اب ر فإن عامل الش ـة ومما سب الذ قـات إجتماع

لة للعامل نفسه البرد ومش سبب الضوضاء  عض المشاكل عند إنتظار الزائن للأدوارهم مما  . تسبب له 
انـا الـدخول إلـى السـجن  فتـه وأح ـه إلـى فقـدان وظ ه تجنب الوقوع في أخطأ التـي قـد تـؤد  حيث يجب عل

ة اته المهن ة غير صالحة ل، ومنه إنهاء ح قه العدل ح سوا مناصـب عمـل  التـاليو تص نـه الإلتحـاق  م لا 
العينــة لعــدم  ــه جــدا حساســة وهــذا مــا يــؤد  ــة أ الخطــأ عنــد عينــة الدراســة فــي مجــال عمل الدول خاصــة 

ة البيئة المهن   . رضاهم عن الظروف الموجودة 
ك بإبتكــار طــرق جإلــإضــافة    اب ــن الســماح لعامــل الشــ م علــى أداء  ديــدة تســاعدهى ذلــك فإنــه لا 

طلب منهم دون تغير لأن أ مخالفة تكلف العامل أعما ما  قون مهامهم  ط م ، الكثيرلهم لأنهم  وهذا لح
قوم بها   .المهام التي 

علــى أنــه مــن الضــرور الإعتمــاد علــى الإضــاءة ) 2019، لقــوقي(إتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة   
ــة جيــد ح ذات نوع ــة وتــوفير مصــاب ع علــى ســهام علــواني هــا فــي دراســة يلإأكــدت النتــائج المتوصــل و  .الطب

ة توفير  ـة الظروف الإلزام ر سـونلغاز توزـع الكهرـاء والغـاز ةمديرـملائمـة فـي الفيزق سـ ـام  ب مـن أجـل ق
المؤسسةاالع مهامه      .على أكمل وجه مل 

أحد عوامل المـؤثرة ) 2016(إتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة علوطي  ة  حول الظروف الفيزق
انـت منخفضـة فـي مراكـز العمـلفي  ، مـا تتفـ مـع نتيجـة حمـاد، الأداء والتي أشارت إلى أن الإضـاءة 

مـــن قاعـــات الدراســـة لا تصـــل إضـــاءتها إلـــى الحـــد  %94التـــي توصـــلت إلـــى أن ) 2015(رشـــيد وشـــاكر 
ا ه دول   .المسموح 

مارسـون عملهــم التــي خلصـت إلـى أن أفـراد العينـة ) 2014(مـا إتفقـت مـع دراسـة برقـاد ونـادو  
ــيئة  ـــة ســــ ـــ ـــروف فيزق ـــي ظـــ ـــيئة( فـــ ــة، إضــــــاءة ســـ ــــاء مرتفعــــ ـــــراهم ، )ضوضــ ـ ــة أو ــع دراســــ ــــ مــــ ضــــــا تتفــ وأ

وظرفة ة الجزائرـة والتـي أظهـرت نتائجهـا إلـى ) 2014(و المؤسسـة الصـناع ـة  حول واقع الظروف الفيزق
ة  ضــا مــع دراســة ا. مــن مراكــز العمــل تميــزت بــنقص فــي الإضــاءة %96أن نســ ) 2010(لفخــر إتفقــت أ

ــة جامعــة الموصــل الحديثــة ــة فــي قاعــات الدراســة لأبن عــد الأشــغال للإضــاءة الطبي م مــا  والتــي ، حــول تقــو
ة دون المسـتو المطلـوب ـة عنـد ، أظهرت أن القاعات الدراس وهـو مـا أكـده شـاغلي هـذه القاعـات مـن الطل

أنهــا منخفضــة و  ــان الــرد  لقــوقي . (دون المســتو المطلــوبســؤالهم عــن مســتو الإضــاءة فــي القاعــات و
  )   145ص، 2019، الهاشمي

ة  - 2 ةتفسير نتائج الفرض   :الثان
ة ال   ةتنص الفرض ة من  :على ما يلي ثان ، ضوضـاء( توجد علاقة بين الرضا عن ظروف الفيزق

هرا ةوإضاءة ووجود طاقة  ك برد الجزائروالأ) ئ اب في لد عمال ش   .ورقلة لمدينة داء الوظ
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ـة القائلـة ) 16(ن خـلال النتـائج المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم م حت ة ال ـات صـحة الفرضـ تـم إث
ـة مـن أن هناك  هرـاء، ضوضـاء( علاقة بين الرضـا عـن ظـروف الفيزق داء والأ) وإضـاءة ووجـود طاقـة 

ك برد الجزائر  اب في لد عمال ش أن هناك علاقة  لمدينةالوظ ةورقلة حيث أكدت النتائج    .قو
قة  ا بـين الرضـا عـن الظـرو  تبينمن خلال النتائج السا مة معامل الإرت ـة والأداء أن ق ف الفيزق

في بلــغ ــة ، )0.05(مســتو دلالــة ) 0.90(  الــوظ ا موجــب وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة قو دالــة إحصــائ
في ـة لأفـراد العينـة والأداء الـوظ ـة يـؤد  أ الرضـا عـن، بين الرضـا عـن الظـروف الفيزق الظـروف الفيزق

في ــة يــؤد إلــى الــنقص فــي الأداء الــوظ في أمــا عــدم الرضــا عــن الظــروف الفيزق ــادة فــي الأداء الــوظ ، ز
اشـر علـى أداء العامـل ومنـه عـدم تنفيـذ  ل م شـ ة للعامـل تـأثر  ـة المناسـ حيث عدم توفير الظـروف الفيزق

ل المطلوب ش   .مهامه 
ــات وجـــود هــذه العلا      ـــة مـــن أهــم إن إث فســـر لنــا أن الرضـــا عـــن الظــروف الفيزق عوامـــل التـــي القـــة 

في لد العمال قوم بها العامل لبلوغـه أداء جيـد ، تساهم في رفع الأداء الوظ شير إلى أن القدرة التي  هذا 
ـان العمـل ـه فـي م طـة  ة المح ل فعـال فـي ، تعتمد على مد رضاه على الظروف الفيزق شـ سـاهم  ممـا 

المؤسسةنجاح أ ن القول ، دائه  م مد رضا العامل عن الظروف أن ما  في مرت  مستو الأداء الوظ
ــة داخــل بيئــة العمــل ومــا تــوفره المؤسســة مــن هــذه الظــروف التــي تســاعد الفــرد علــى الرفــع مــن أدائــه  الفيزق

في   . الوظ
ــة يتحقــ بتــوفير الظــروف المناســ   المؤسســة لأداء الــلــ ةفالرضـا عــن الظــروف الفيزق في الجيــد  وظ

ذا الرضـا ، أ تقبل العامل لهذه الظروف ضـمن مـن فـي و ـه العامـل الـذ  ـان وموقـع العمـل المتواجـد  م
طمح  ة التي  انة الإجتماع ع حاجاتـه لخلالها العامل الم ضـا مـن خلالهـا تشـ لا والتـي أ لوصول لها مستق

عمـ اتـه وميولاتــه مـن خــلال منصـب العمــل الـذ  حقـ رغ ــه فـي هــذه المؤسسـةو ـون العامــل ، ل  فعنــدما 
العمـــل الـــذ يتجســـد فـــي مســـتو الأداء  ـــذلك إحتمـــالات التوافـــ  ضـــاعف ب راضـــي عـــن ظـــروف العمـــل 

حق خلاله النجاح في عمله في الذ    .الوظ
ش وموس"تتف هذه الدراسة على ما توصل له    ه ترفـع " لو انت عل أن زادة حدة الإضاءة عما 
ــة عـــض الأعمـــال إلـــى  الإنتاج ولنـــا أن نتوقـــع أن شـــدة الإضـــاءة لـــو زادت عـــن حـــد معـــين فـــإن  %35فـــي 

، 2001، فـرج عبـد القـادر طـه. (بل إنها لو زادت عن المعدل المناسب فرما قـل الإنتـاج، الإنتاج لا يرتفع
  )250ص

ظـروف التـي حلصـت نتائجهـا علـى أن تـأثر مسـتو أداء العامـل " سـلمى لحمـر"دراسة  ما إتفقت  
س، عمله لما تحسن أدائه والع انت ظروف العمل جيدة  لما  ة التـي قـد . حيث  وذلك راجع للنتائج السلب

  )170ص، 2013، سلمى لحمر. ( تنجم عن سوء ظروف العمل
ـــه دراســـة    ـــأن الجهـــاز ) 21ص، 2002،بوظرفـــة حمـــو(وتتفـــ هـــذه الدراســـة علـــى مـــا أشـــارت إل

صر لد الإنسان مـن  ـهالسمعي وال ش ف عـ ومـن ثمـة ، أهـم الأجهـزة المسـؤولة عـن إدراكـه للمحـ الـذ 
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ة التفاعل معه ـة، ف ـة الفيزولوج ة وذلك من الناح ة تحمل ومحدود تحـدد بـذلك ، إلا أن لهذه الأجهزة عت

صــرة ة وال ــة يلحــ الضــرر بهــذه الأجهــزة، قــدرات العامــل الســمع ، ومــن ثمــة فــإن أ خــروج عــن هــذه العت
ل مسـتمر فالعامـل شـ ـه ، وإضـاءة لا تناسـب عملـه الـذ يتعـرض لمسـتو مرتفـع مـن الضوضـاء  تـؤثر عل

بيرة مقارنة مع غيره من العمال  اح بدرجة  ه عدم الإرت نتا ل دائم و في مماش   .يؤثر على أدائه الوظ
ـــة مـــع دراســـة العلـــي  تمـــا إتفقـــ   ـــر ودراســـة البر ) 2006(ودراســـة العبيـــد ) 2004(الدراســـة الحال

ـــاه ) 2005( علـــى أن الضوضـــاء تســـبب الإزعـــاج وتـــؤثر علـــى نشـــا العمـــال ممـــا يـــؤد إلـــى تشـــتت الإنت
المؤسسة في للعامل  قلل من الأداء الوظ يز ومنه  يـز ، والتر ـاه وتر خاصـة المؤسسـة التـي تحتـاج إلـى إنت

ة ةبير    .وهذا ما ينطب على عينة الدراسة الحال
ــة   والتــي توصــلت إلــى أن الظــروف ) 2016(مــع دراســة عاشــور علــوطي  مــا إتفقــت الدراســة الحال

ة ة الجيدة للعمل تساهم في زادة الأداء وهذا ما ينطب على عينة الدراسة الحال   .الفيزق
ـــة مـــع دراســـة بوقيـــداح نعمـــان تمـــا إتفقـــ   التـــي توصـــلت إلـــى أن للظـــروف ) 2014(الدراســـة الحال

بير في عرقلة  ة السيئة دور  ملالسير الحسن الفيزق ة التعل ـالأساتذة فـي الموسسـات الت ة لدلعمل ، ةرو
ـة علـى حـد سـو  ون له تأثير سلبي على الأسـاتذة والطل ا فـي . ءامما  حيـث أن الظـروف السـيئة تكـون سـب

ــان، عــدم قــدرة الأســتاذ علــى إكمــال الحصــة مســتاءين مــن مختلــف  وامــا أكــدت نتــائج الدراســة أن الأفــراد 
في لـديهمالظـروف ال ـة داخــل المؤسسـة خصوصــا الضوضـاء فـي تأثيرهــا علـى الأداء الــوظ بوقيــداح . (فيزق

  )146-145ص ، 2014نعمان
فـي جيـد وهـذا الأخيـر و  ـة يـؤد إلـى أداء وظ من خلال هذا يتضح أن الرضا عن الظروف الفيزق

ـــدم  فـــرد منـــتج مق ر  ــو م الأفضـــل ومنـــه التطـ ــب فـــي تقـــد ـــذ يجعـــل العامـــل يرغـ مؤسســـة فـــي مات لخـــدلال
ة تتفــ مــع الدراســة التــي قــام محمد . والمجتمــع للكشــف عــن مــد تــوفر الظــروف  1992ونتيجــة هــذه الفرضــ

في ــة الجيــدة فــي المؤسســة وأثرهــا علــى الأداء الــوظ ــة عــن الإخــتلال فــي ، الفيزق ات المترت ومجمــل الســلب
ة ارك محمد.( البيئة المهن   )30ص، 1992، صاو محمد وم

اســات لــذا فــإن    ح ضــرورة لحصــر المنع ظــروف عملهــم تصــ دراســة العلاقــة التــي تــر العــاملين 
ح ســمة مه ة حتــى لا تصــ المنظمــةينالســلب عيــدا عــن المعـــايير ، مـــه علــى ســلوك العــاملين  فتوجـــه أدائهــم 

ه من تأثير ، المحددة طة للعمل لما قد تسب البيئة المح ة أن تهتم   ،هـالماععلى فيجب على المنظمة الواع
فــرض علـــى المؤسســات ذات الأعمـــال الحساســة مثـــل مؤسســة برـــد الجزائــر تهيئـــة الظـــروف  الأمــر الـــذ 

ك اب ة المناسة للعمال خاصة عمال الش    .الفيزق
ة الثالثة - 3   :تفسير نتائج الفرض

ة الثالثـــة علـــى مــا يلـــي   ة :تــنص الفرضـــ لرضـــا عـــن ظـــروف ا فـــي توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائ
ــة  هرا، ضوضــاء( مــن الفيزق ــةوإضــاءة ووجــود طاقــة  ك برــد الجزائــر ) ئ اب ورقلــة  لمدينــةلــد عمــال شــ

  .متغير الجنسلتعز 
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ـة) 17(من خلال النتـائج المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم  حت ة ال  ،والتـي بـين عـدم صـحة الفرضـ

مة  انتحيث  ـة، 0.892"  ت"ق مـة إحتمال ة ال والتـي بينـت رفـض. 0.558تسـاو  ق ـة فرضـ حث فـي ال
ـــة مـــن ا ـــاء، ضوضـــاء( لرضـــا عـــن ظـــروف الفيزق هر ـــد ) وإضـــاءة ووجـــود طاقـــة  ك بر اب لـــد عمـــال شـــ

  .تغير الجنسلمورقلة تعز  لمدينةالجزائر 
ــار   عــد تطبيــ إخت لعينتــين " ت"ونفســر هــذه النتيجــة مــن خــلال التجــانس الــذ ظهــر فــي الدراســة 

ور والإنـاث فـي بيئـة العمـلظـروف بـين المستقلتين إلى أن تحمل  ـل ، الـذ سـعى  حيـث العنصـر النسـو 
ة ة إلى تحقي أهدافها عن طر تحمل المسؤول ة والعقل مات والقـوانين  طاقاته المعرف في العمل وفقا للتعل

ـه عشـن ف ـم المجتمـع الـذ  ح ات التـي يوجهنهـا فـي العمـل   ،الصادرة مـن الجهـات المسـؤولة رغـم الصـعو
انت  ة الحيث  ـة قليلـة إلانس ح لا تكـاد تخلـو مؤسسـتنا مـن العنصـر  نساء فـي البيئـة المهن أنـه مـأخرا أصـ

حن لـــذيهن  ممـــا يـــدل علـــى أن النســـو  ة مهـــارة الإنـــاث أصـــ ـــانســـ حن يـــتحملن، عال العديـــد مـــن  مـــا أصـــ
نــا جــديرات بــذلك حيــث وفقنـــا فــي الكثيــر مــن المناصــب الحساســة وعلــى ســـبي ات و ل المخــاطر والمســؤول

انت قادرة على التوجه إلى  قة رغم ذلك  ك برد الجزائر بورقلة فهي مهنة حساسة ودق اب المثال عملات ش
  . هذه المهنة

ة بينهمـا متقارـة حيـث بلغـت ما  ور  ةنسـانت نس ممـا )  45.55(بينمـا الإنـاث ) 54.44(الـذ
س لــه تــأثير ة لعينــة الدراســةلرضــا عــن الظــروف الفيزا فــي شــير إلــى أن عامــل الجــنس لــ النســ ــة  هــذا  ،ق

ة ور لهم نفس الإتجاه نحو الرضا عن الظروف الفيزق ل من الإناث والذ   . يؤول بنا إلى أن 
ة ف أمـا  معـهتتلائم ون حسب نظرته لهذه الظروف هل رضاه أو عدم رضاه عن الظروف الفيزق

أنهـا غيـر  عـض الأفـراد  عبر عنهـا  عض لا حسب شخصيته فهناك ظروف  ة بينمـا تكـون مناسـب لـ مناسـ
ة بين الأفراد عود وهذا ،الأفراد الأخر  عـة . لوجود فروق فرد ة إلى طب رجع الرضا عن الظروف الفيزق و

ة هذه الظروف قرر رضاه أو عدم رضاه على هذه الظروف، الأفراد في رؤ ـة ، فالعامل هو  هـذا لان عمل
ــهالرضــا لا تقــوم علــى الإكــراه والإرغــام إنمــ ، ا تقبــل العامــل لظــروف العمــل المتواجــد بهــا ومــد تأثيرهــا عل

حــث عمــا يرضــ ســعى للتعــود فالإنســان دائمــا ي ــان العمــل علــى ه فــي عملــه و  أهدافــه يــحقمــن أجــل تم
حث في نوع الجنس ة دون ال ـل مـن الجنسـين. المهن تصـورات خاصـة برضـاهم  لمهمـا وهذا راجع إلى أن 

ة همعلى ظروف ة ينتج عنـه إنخفـاض فـي أدائـه وف ،الفيزق اب الرضا على ظروف الفيزق ي المقابل فإن غ
ـة لى الجنسـين لهمـا نفـس الرضـا عـن الظـروف الفيزق في ومنه فإن  ـه فأنـه لا توجـد فـروق بـين . الوظ فعل

ة ة في البيئة المهن ور والإناث في الرضا عن الظروف الفيزق      . الذ
فـي مرتفـع وهـذا مـا فإذن من خلال هذا يتضح أن ال قـود إلـى أداء وظ ة  رضا عن الظروف الفيزق

فرد في المؤسسة   . يجعل العامل يرغب في التقدم الأفضل والتطور 
ــن لــديهم أ علــى ت معــه دراســة أجرــت إســتقر وهــذا مــا  عمــال مؤسســة النســيج حيــث العمــال لــم 

ن هناك تأثر منل ثإكترا ة في المؤسسة حيث لم  ور أو الإناث معا لظروف الفيزق    .الجنسين سوء الذ
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-Naeem Akhtar, Saqib Ali, Muhammad Salman, Asad-Urمـا إختلفـت دراسـة 

Rehman, & Aqsa Ijaz  ) التـي أثبتـت علـى أن هنـاك إخـتلاف للجنسـين فـي الرضـا ) 2014سـتان
ـــة نـــاعــن الظـــروف الفيزقـــة حيـــث لاحظ ـــالظروف الفيزق ور فـــي البيئـــة  أن الإنـــاث أكثـــرا إهتمامـــا  مـــن الـــذ

ة   . المهن
ة على أن عامل الجـنس غيـر مـؤثر  دة للدراسة الحال ره نجد أن الدراسات مؤ من خلال ما سب ذ

ةفي الرضا عن على العموم    .الظروف الفيزق
عة -4 ة الرا   :تفسير نتائج الفرض

عــة علــى مــا يلــي     ة الرا ة :تــنص الفرضــ رضــا عــن لا فــي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
ة من ال هرا، ضوضاء( ظروف الفيزق ةوإضاءة ووجود طاقة  ك برـد الجزائـر ) ئ اب  لمدينـةلد عمال شـ

ةلورقلة تعز    .متغير الحالة العائل
ح توالتـي بينـ) 18(من خلال النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم  ة ال ، ـةثعـدم صـحة الفرضـ

ســاو تــم التوصــل إلــى أن المتوســ الحســابي لمج ســاو  2.4650موعــة المتــزوجين  ــار  وإنحــرافهم المع
ـــاو ، 0.31492 سـ ـــة العــــازين  ـــاو  2.4255وأن المتوســــ الحســــابي لمجموعـ سـ ــــار  ـــرافهم المع وإنحـ
ـــار التجـــانس ، 0.20572 مـــة إخت ا وأن  2.697تســـاو " ف"فـــي حـــين نجـــد ق وهـــي غيـــر دالـــة إحصـــائ

ــث ــــزوجين والعــــازين متجانســــين حيــ ـــوع المت مــــة  مجمـ ـــت  ق ــة، 0.030"  ت"بلغـ ــ مــــة الإحتمال ـــاو  الق تسـ
ة، 0.694 أنـه، بناءا على النتيجة المتوصل إليها تم رفض الفرضـ ة الصـفرة التـي تـنص  : ونقبـل الفرضـ

ة ة من ا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ وإضاءة ووجـود طاقـة ، ضوضاء( لرضا عن ظروف الفيزق
ةهرا ك بر ) ئ اب ةلورقلة تعز  لمدينةد الجزائر لد عمال ش نفسر هذه النتيجة من ، متغير الحالة العائل

ـــار  عـــد تطبيـــ إخت لعينتـــين مســـتقلتين إلـــى أن الرضـــا عـــن " ت"خـــلال التجـــانس الـــذ ظهـــر فـــي الدراســـة 
ة بين المال   .غير مختلفعمل زوجين والعازين في بيئة التظروف الفيزق

ن أن نفسر هذه النتيجة على أ الرضـا عـن م لا من المتزوجين والعازين لديهم نفس الشـعور  ن 
ـم العمـل الـذين  ح ـة  يـز عال ـة وشـدة تر ة التي تح بهم في المؤسسة ولديهم قـدرات عقل الظروف الفيزق

ه قها من خلال الإلتحـاق بهـذا المنصـب، قومون  سعى لتحق ه أهداف وطموحات  ل منهما لد مـا ، وأن 
ل ختلاف في الرضا عن الظروف الفيزقة لد عينة الدراسةعود إنعدام الإ ة إلى أن   حسب الحالة العائل

عملـون  ة الظـروف التـي  م تعـاونهم مـع الزـائن رغـم صـعو ح ة مع الآخرن  منهما لديهم علاقات إجتماع
صـفة عامـة فهـم فـي مو . فيها ات فـي العمـل  واجهـون نفـس التحـد عشـون فـي نفـس الظـروف و اجهـة وأنهم 

ون فـي نفـس العوامـل  شـتر اتهم و مع مختلف فئات المجتمع بإختلاف أعمارهم وأجناسهم وصـفاتهم ومسـتو
  . والخصائص لهذا ينعدم الفرق بينهما

ـة) 11(من خلال الجدول رقم و  ، الذ يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيـر الحالـة العائل
ـة هــي فئـة المتـزوجي ة نلاحـ أن الفيئـة الغال رغـم ذلـك لــم  ،)%26.66(بينمــا العـازين) %73.33(ن بنسـ
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ة تأثير ة لعينة الدراسةا في ن لعامل الحالة العائل النس ة  هذا يـؤول بنـا إلـى  .لرضا عن الظروف الفيزق

ل منهما لهم ة اأن     .نفس الإتجاه نحو الرضا عن الظروف الفيزق
ــه فــي دراســة  ــذين ) 2011أثيــر عبــد الله محمد (إتفقــت هــذه الدراســة مــع مــا توصــل ل ة العمــال ال نســ

ــة بلغــت  ــة الإنتاج في ومــن ثــم التــأثير علــى العمل ــأن الضوضــاء تــؤثر علــى أدائهــم الــوظ  %50عتبــرون 
ورا و   .إناثا 50%ذ

ة الخامسة -5   :تفسير نتائج الفرض
ة الخامســة علــى مــا يلــي   ة  :تــنص الفرضــ ظــروف لرضــا عــن فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ

ــة مــن  هرا، ضوضــاء( الفيزق ــةوإضــاءة ووجــود طاقــة  ك برــد الجزائــر ) ئ اب ورقلــة  لمدينــةلــد عمــال شــ
  .متغير السنلتعز 

ـة والتـي بـين) 19(من خلال النتائج المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم  حت ة ال  .عـدم صـحة الفرضـ
نلاحـ أن الفئـة ، اسـة حسـب متغيـر السـنالذ يوضح توزع أفراد عينـة الدر ) 12(النظر إلى جدول رقم و 

ة  اب بنسـ ة هي فئـة الشـ شـير إلـى قـدرتها علـى العطـاء والتحمـل الظـروف الموجـودة  ممـا %62.22الغال
ان العمل ة، في م د على عدم وجود تأثير السن على الرضا عن الظروف الفيزق   .مما يؤ

ـــن القـــولمـــا أن مـــن خـــلال عينـــة الدراســـة  م فـــي الرضـــا عـــن الظـــروف وجـــد فـــرق لا ي أنـــه فإنـــه 
ة بإختلاف الفيئة العمرة  اب يتـراوح أعمـارهم مـا بـين الفيزق ة العينـة معظمهـا شـ سـنة  32(لاحظنا أنا نسـ

شير إلى قدرتها على)  سنة 40إلى  د على عدم وجـود تـأثير السـن فـي ، التميز في الأداء مما  مما قد يؤ
ــة عتبــر هــذا، الرضــا عــن الظــروف الفيزق ــة و لفــرد فــي أعلــى أوجــه عطائــه وأدائــه ل الســن أكثــر نشــا وحيو

ة حيث ي، ونشاطه يز ودقة ومسؤول الكثير من الجهد خلافا لسنمما يجعله أكثر تر عد الأرعين  تمتع  ما 
انت الفئة تتروح بين ة )  سنة 49سنة إلى  41(حيث  فبهذا السـن يـدخل الفـرد فـي مرحلـة  %25.55بنس

قل  انت مالكهولة حيث  ته التي  قل نوعا ما وحرصه في أداء مهامه ن قنشاطة وحيو بل ومنه فإن أدائه 
قة س المرحلة العمرة السـا ات التـي  ،تقل ع عـض المسـؤول حـاول العامـل فـي هـذه المرحلـة تجنـب  حيـث 

ــه فــي الســاب والتفــرغ للأعمــال التــي هــي أقــل جهــدا ونشــا وهــذا لأن عينــة الدراســة تعتمــد ع لــى انــت لد
ــان الظـــروف يـــز والدقــة وتجنـــب الوقــوع فـــي الأخطــأ مهمـــا  حــاول تجنـــب ، الكثيــر مــن التر لــد فالعامـــل 

ات الكبيــر فــي هــذا السـن عــدها نجــد الفئــة الأخيـر مــن العينــة قليلــة وهـي ، المسـؤول  58ســنة إلــى  50مــن(و
ة )  ســنة الفئــة الأولــى  %12.22بنســ ــز عينــة صــغيرة جــدا مقارنــة  هــذه الســن تتمر لمــا ســلف و ــة  والثان

ر يزه ومنه فإن أصحاب هذه الفيئات هي قليل، الذ لما زاد في العمر قل جهد ونشاطه وتر  .فإن الأنسان 
وتقوم مؤسسة البرد بنقلهم إلى الأعمال الإدارة الخاصة بها تجنـب لوقـوع أصـحاب الأعمـار المتقدمـة فـي 

  .الأخطأ
ش ومـو ( وإتفقت هذه الدراسة مع دراسة   ة تختلـف ) سلو التـي جـاءت علـى أن الإضـاءة المناسـ

عا لنوع العمل وخصائص العامل قة الحجـم، في شدتها ت اء دق ة أش حتاج إلى رؤ ان العمل  لما  ، فمثلا 
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ــادة فــي شــدة الإضــاءة حتــاجون إلــى شــدة ، إحتــاج إلــى ز صــار  ــار الســن أو ضــعاف الإ مــا أن العمــال 

ص   .ارإضاءة أعلى من صغار وضعاف الإ
ـة الإضـاءة علـى أداء " 1968لاكـوال "ما أكدت دراسـة    أن عامـل السـن أثنـاء تناولهمـا لأثـر نوع

اين الضرور لفئة السن  ة الت إستنتاج من الدراسة فإن نس حرة مختلفة     .)25-20(مهام 
ين "وحسب    اعـة جيـد مـن طـرف " 1957فورتـو تـاب ذا ط فـإن مسـتو الإضـاءة المطلـوب لقـراءة 

ار السن أ حسب سن الفردراد دو أعمار مختلفة أف   .من ضغار و
احـــث لفيـــر ورانـــد    ــة مـــع دراســـة ال ـ ـــة  1917مـــا إتفقـــت الدراســـة الحال علـــى تـــوفر ظـــروف فيزق

مارسون المهام داخل المؤسسة ة تختلف بإختلاف سن الأفراد الذين    . مناس
ســـو مـــع الدراســـة ا   ـــة مـــا إتفقـــت دراســـة عبـــد الرحمـــان الع ـــة مـــع دراســـة أن الظـــروف الفيزق لحال

ة تكون حسب خصائص العامل ـة جيـد وسـماع دقيـ إحتـاج إلـى . المناس حتـاج إلـى رؤ ـان العمـل  لما  ف
ـع المـواد الأجهـزة التـي تسـاعد علـى أداء مهامـه مـا أن ، الزادة في الإضاة والقلة في الضوضاء تـوفر جم

حتاجون إلى شدة إضاءة ار السن  أعلى من الصغار في السن وقلة الضوضـاء أكثـر مـن صـغار  العمل 
لال .(السن   )60ص، 2011، مشعلي 

ة تختلـف حسـب نـوع العمـل وخصـائص العامـل   ـة المناسـ ر أن الظـروف الفيزق الـذ . ومن الجدير 
ـة ملائمة الرضا عن الظـروف الفيزق يز ودقة زادة الإهتمام  حتاج إلى تر ان العمل  لما  ا أن مـ، فمثلا 

ة  حتـاجون إلـى الإهتمـام بجانـب شـدة الإضـاءة وقلـة الضوضـاء وتـوفر الوسـائل المناسـ ـار السـن  العمال 
ــة بإســتمرار دون إنقطــاع مــن أجــل أداء  لإداء المهــام فعينــة الدراســة تحتــاج إل وجــود وتــوفر الطاقــة الكهرائ

  .مهامه
ة   ة حتم ة في البيئة المهن ـام العامـل  خلاصة القول أن الظروف المناس لابد من توفرها من أجل ق

ر أن الظــروف ، مهامــه علــى أحســن وجــه دون وجــود أخطــأ ومنــه تحقيــ أهــداف المؤسســة غــي أن نــذ ن و
ة ت ةالمناس الأعمال المعرف ام  ع المشاكل  ساعد على الق يز عالي وتجنب جم قة والتي تحتاج إلى تر الدق

قع فيها العامل من عدم تو  ن أن  م ةالتي    .فرها أ الظروف المناس
ة السادسة - 6   :تفسير نتائج الفرض

ة العامــة علــى مــا يلــي   ة : تــنص الفرضــ لرضــا عــن ظـــروف فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
ــة مــن  هرا، ضوضــاء( الفيزق ــةوإضــاءة ووجــود طاقــة  ك برــد الجزائــر ) ئ اب ورقلــة  لمدينــةلــد عمــال شــ

ميلتعز    .متغير المستو التعل
ة ) 20(من خلال النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم  حت ة ال   والتي بين عدم صحة الفرض

أن ننا تفسير ذلك  ـة والـذين و فـر  عـدم وجـود: م ـة عال م ات تعل ق بـين العامـل الـذين لـديهم مسـتو
ات أقـل لـد عينـة الدراسـة و دراســي أن معظـم أفـراد عينـة الدراسـة ينتمـون إلـى مسـت قـد يرجـع ذلــك ،مسـتو
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المؤسسـة جـامعي طـة  ـه القـدرة علـى التكيـف مـع ظـروف العمـل المح ـل واحـد مـنهم لد فـالتكيف مــع  ،وأن 

ـة  حتاج إلى خبرة معرف ة  في العمل  ـات الأفـراد، ذلـك تسـاعده علـىالظروف الفيزق ـة حاج  ،مـن أجـل تلب
لمهنالبيئة اللأن التواجد في  اتها وس ة تتطلب من صاحبها أن يتأقلم معها  اإيجاب تها من أجل تحقي لب

ـــاة ك برــد الجزائـــر مهنـــة تحتـــاج إلـــى الكثيـــر مـــن الصـــبر ن إذ أ، طموحاتــه فـــي الح اب مهنـــة العمـــل فـــي شـــ
فـي جيـد يز مـن أجـل الوصـول إلـى أداء وظ لا فـي فالحصـول علـى  .والتر فـاءاة وشـهادات قـد تفيـذة مسـتق

ة اته المهن   . ح
ـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب متغيـــر المســـتو ) 13(ـــالنظر إلـــى جـــدول رقـــم و    الـــذ يوضـــح توز
مي ة ، التعل ة هي فئة المستو الجامعي بنس  إلـى  فنجد هـذه الفئـة تسـعى %46.66نلاح أن الفيئة الغال

ـة مختلفــة ــة مـن ظــروف فيزق ـه فــي البيئـة المهن طــة  ش وتقبــل الظـروف المح اتـ الـتلائم والتعـا مســتواه ل اإث
د قد مما ، لشهادات المتحصلمن خلال ا ك برد يؤ اب ات العمل في ش تواف قدراتهم ومؤهلاتهم مع متطل

ــه علــى أكمــل وجــه، الجزائــر لــة إل ــد علــى أداء المهــام المو ك البر اب عنــي قــدرات عامــل شــ مــا ، وهــذا قــد 
ــن  ــة لــد عينــة الدراســة تتوافــ و أن م ة الأكثــر لحــاملي الشــهادات الجامع ني تكــون النســ البرنــامج التكــو

ـــات العمـــل والإســـتفاذة مـــن الترصـــات التـــي تقـــوم بهـــا  ـــد الجزائـــر مـــع متطل ك بر اب الـــذ يتلقـــاه عامـــل شـــ
  .المؤسسة لهذه الفيئة

ـــأن المســـتو    ـــن القـــول  م ـــأثر وهـــذا قـــدمـــا  مـــي لأفـــراد العينـــة لا  إلـــى وجـــود اللـــوائح عـــود   التعل
ولــديهم نفــس أوقــات الراحــة وتوزــع ســاعات العمــل علــى مــدار  ،والأنظمــة والإجــراءات فــي المنظمــة موحــدة

حدث فرق  ة ةعين بينالأسبوع مما لا    . الدراسة في الرضا عن الظروف الفيزق
ــن القــول أنــه م ــد عينــة الدراســة فــي فــروق  وجــديلا  ومنــه  ــة ل فــي  الرضــا عــن الظــروف الفيزق

مي   .المستو التعل
عة - 7 ة السا   :تفسير نتائج الفرض

ة العامــة علــى مــا يلــي ة  :تــنص الفرضــ رضــا عــن ظـــروف فــي التوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
ــة مــن  هرا، ضوضــاء( الفيزق ــةوإضــاءة ووجــود طاقــة  ك برــد الجزائــر ) ئ اب ورقلــة  لمدينــةلــد عمــال شــ

  .متغير سنوات العمللتعز 
ـةوالتـي بـين صـح) 21(من خلال النتائج المتوصل إليها في الجـدول رقـم  حت ة ال حيـث ، ة الفرضـ

ــديهم أكثــر ســنوات عمــل مــن  ــديهم أقــل  23وجــد أن العــاملون الــذين ل ســنة فمــا فــوق يختلفــون عــن الــذين ل
ـــة 23ســـنوات عمـــل  ـــة فـــي البيئـــة المهن فســـر أن عامـــل ، ســـنة فـــي الرضـــا عـــن الظـــروف الفيزق وهـــذا مـــا 

ة ة مرت ومهم في الرضا عن الظروف الفيزق ة وهذا ما ي، الأقدم دل علـى أن تـوفير ظـروف عمـل مناسـ
لــة  ــن القــول أن  .مؤسســة برــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة لــه فـيتسـاعد العامــل علــى أداء جيــد لأعمــال المو م
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ـــــــــــــــ الخامسالفصل    نتائج الدراسةتفسير   ـــــ
ة العمال الذين لديهم أكثـر سـنوات عمـل ـة علـى محمـل الجـد  غالب علمـون و أخـذون تـأثير الظـروف الفيزق

عة تأثيرها عليهم    . طب
ح للعينــة العمــل مــؤثرالخبــرة فــي المنصــب  عتبــر عامــل وقــد  .لــديهم مــرون فــي أداء أعمــالهم فتصــ

ـازات  ه لاالأمر الذ يجعل تدخل متغيرات أخر غيـر عامـل سـنوات العمـل إذ أنـ ملـك العامـل الجديـد إمت
العلاوات والأجور والحوافز والمؤهل العلمي للف عض المتغيرات الأخر  ظهر  ن أن  م م و رد عامل القد

ن القول أن عامل الخبرة له تأثير، وغيرها من المتغيرات م ه  ـةا فـي وعل لـد  لرضـا عـن الظـروف الفيزق
  .   عينة الدراسة

ــأن  ــا تفســير ذلــك  نن مبتــد الــذ لــه ســنوات عمــل أقــل والــذ لــه ق بــين العامــل الو فــر  يوجــد م
ــالنظر إلــى جــدول رقــم  ــذ يوضــح تو ) 14(ســنوات أكثــر فــي المؤسســة  ــع أفــراد عينــة الدراســة حســب ال ز

ــــنوات العمـــــل ـــر السـ ــــين ، متغيــ ــا بـ ــــة مـــ ـــة هـــــي فئـ ــ ــة الغال ــــ أن الفيئـــ ــــى 5نلاحـ ــــنوات إلـ ة 13سـ ــــ ـــنة  بنسـ ســ
ة في فنجد هذه الفئة 67.77% ـة تجد صعو ـه فـي البيئـة المهن طـة  ش وتقبل الظـروف المح التلائم والتعا

عود أقل الخبرة الموجودة لذا هذه الفيئة ة وهي الفئة التي أكثـر مـن وتليها ، وهذا  سـنة إلـى  14الفئة الموال
ــــة الموجــــودة فــــي مؤسســــة برــــد  %17.77ســــنة بنســــة   22 ــون أكثــــر تقبــــل وملائمــــة للظــــروف الفيزق تكــ

ة   سنة31سنوات إلى 23من ، الجزائر ـة للمؤسسـة وهـي %14.44بنس وهي أكثر ملائمـة لظـروف الفيزق
أنهــا جــزء لا يتجــزء حت تتقبــل الظــروف  ــد الجزائــر أصــ مؤسســة بر ــه  قــوم  ــد . مــن العمــل الــذ  ممــا يؤ

ة   .على وجود تأثير لسنوات العمل على الرضا عن الظروف الفيزق
بير بوجود الأمن في العمل طة بدرجة  ة مرت أن الأقدم ن القول  م ه  وقـد تكسـب صـاحبها . وعل

  .التي ينتمى لها ةؤسسمشيئا من الثقة من طرف العمل 
يز وقد إت   رة التي تحتاج إلى تر فقت هذه الدراسة مع الدراسات التي أكدت على أن الأعمال الف

ة أكثر من الأعمال الأخر  الظروف الفيزق ة ، ودقة في الأداء تتأثر  ضا أن الظروف الفيزق ما يبدو أ
قاوم تأثيرها الضار حيث  تكيف لها  عض الأفراد و ن أن يتعود عليها  د سل. (م  طان المشعانعو

  )121ص، 1994
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ـــــــــــــــ الخامسالفصل    نتائج الدراسةتفسير   ـــــ
  :ومقترحات الدراسة خلاصة
ــة مــن    ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة( مــن خــلال دراســة مســتو الرضــا عــن الظــروف الفيزق

ة ك برد الجزائر لمدينة ورقلة) الكهرائ اب في ، لد عمال ش ين الأداء الـوظ والتعرف على العلاقة بينها و
ــذا الكشــف عــن الفــرو  ــة بــإختلاف الجــنس فــيق و ــة، مســتو الرضــا عــن الظــروف الفيزق ــة العائل ، الحال

مي وسنوات العمل، السن   .المستو التعل
ة     :تم التوصل إلى النتائج الآت

ك برد الجزائر  - اب ة منخفض لد عمال ش   .ورقلة لمدينةمستو الرضا عن الظروف الفيزق
ـــة توجـــد علاقـــة  - ـــة قو ـــة مـــن ال بـــين الرضـــا عـــنموج ووجـــود طاقـــة  ضوضـــاء، إضـــاءة( ظـــروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر ) ئ اب في لد عمال ش   .ورقلة لمدينةوالإداء الوظ
ة  - ــة مــن اللرضــا عــن فــي الا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ووجــود  ضوضــاء، إضــاءة( ظــروف الفيزق

هرا ةطاقة  ك برد الجزائر  )ئ اب   .متغير الجنسللة تعز ورق لمدينةلد عمال ش
ة - ــة مــن اللرضــا عــن ا فــي لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ووجــود  ضوضــاء، إضــاءة( ظــروف الفيزق

هرا ةطاقة  ك برد الجزائر  ) ئ اب ةلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .متغير الحالة العائل
ةفروق لا توجد  - ةفي ا ذات دلالة إحصائ روف الفيزيقي ن الظ ا ع ن  لرض ووجـود  ضوضـاء، إضـاءة( م

هرا ةطاقة    .متغير السنللدى عمال شبابيك بريد الجزائر لمدينة ورقلة تعزى  ) ئ
ة - ــة مــن اللرضــا عــن ا فــي لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ووجــود  ضوضــاء، إضــاءة( ظــروف الفيزق

هرا ةطاقة  ك برد الجزائر  ) ئ اب ميال متغيرلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .مستو التعل
ا د فـــروق دالـــةجـــو ت - ـــةا فـــي إحصـــائ ووجـــود طاقـــة  ضوضـــاء، إضـــاءة( مـــن  لرضـــا عـــن الظـــروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر لمدينة ورقلة  ) ئ اب   .سنوات العملمتغير لتعز لد عمال ش
ة المختلفة بإختلاف الأ ة في البيئة المهن فراد والظروف فقد أظهر عدم الرضا عن الظروف الفيزق

في للعامــل داخــل المنظمــة التــي  ــالأداء الــوظ ــا المتســارعة وعلاقتهــا  والأنشــطة فــي ظــل التغيــرات التكنولوج
  ينتمي لها

ســيين، إن للضوضــاء عامــل ذو تــأثير ســيء علــى العامــل وأدائــه رجــع ذلــك إلــى ســببين رئ همــا ، و
اء مـــن جانـــ( ـــون الضوضـــاء عـــاملا مزعجـــا قا وإســـت ونهـــا عـــاملا مشـــتتا ، )ب العامـــلفتســـبب بـــذلك ضـــ و

يــز ــاه والتر فاءتــه أدائــه ( للإنت عــا لــذلك  ــه فتقــل ت يــزه عل ــاه العامــل عــن عملــه وتقلــل تر فتصــرف بــذلك إنت
ه   ).ف

بدو بوجه عام أن الأعمال    ـالأخص  التي تعتمد على الجانب المعرفيو ـة  ـالظروف الفيزق تتـأثر 
ــةراالطاقــة الكه ووجــودالإضــاءة والضوضــاء  ــة نظــرا لحاجــة الأولــى  ئ ــة والروتين أكثــر مــن الأعمــال الحر

يز أكثر ه يجب ، إلى التر ة و فعل ضهاتوفير إضاءة مناس ة  بواسطة حواجز الضوضاء تخف النس ة  زجاج
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بيــر مــن للمؤسســات التــي تتعامــل مــع ــة  عــدد  المؤسســات الخدمات ــائن  ــة ز ائ ــذا تــوفير الطاقــة الكهرا و

ة   .الكاف
ـة الجيـدة داخـل المؤسسـة ول   ح مـن الضـرور السـهر علـى تـوفير مختلـف الظـروف الفيزق ذلك أص

ة برد الجزائر مـن إضـاءة ـة وغيرهـا مـن الظـروف الأخـر التـي تكـون ، الخدمات ضوضـاء والطاقـة الكهرائ
شجع على تحقي الأهداف المحددة من إدارة المؤسسة عي أو  ا إما  المقبلـين زائن خصوصا منها ال، سب

لاد على هذه المؤسسة ش الفرد في ال   . والتي لها تأثير على الجانب الإجتماعي لع
ة مـن إضـاءةنومن هذا الم ضـرورة تهيئـة الظـروف المناسـ شـرة  ، طل يتجلى دور إدارة المـوارد ال

ـــة حتـــى تتحصـــل علـــى أقصـــى مـــردود ل فتـــوفر الظـــروف الملائمـــة لأداء العامـــ. ضوضـــاء والطاقـــة الكهرائ
ـة  المناسـ ،لمهمته على أكمل وجه ـون إنطلاقـا مـن بيئـة العمـل المهن امـه  ةو ق التـي مـن شـانها تسـاعده 

ه في والمهام المنوطة    .أدائه الوظ
ـة  ـة وتحسـين ظروفهـا الفيزق ح من الضرور الإهتمام ببيئـة العمـل الخدمات فـإن دراسـة  ،ولما أص

ظــروف عمل ح العلاقــة التــي تــر العــاملين  ة حتــى لا تصــ اســات الســلب ح ضــرورة لحصــر المنع هــم تصــ
المؤسســـة منـــة علـــى ســـلوك العـــاملين  عيـــدا عـــن المعـــايير المحـــددة، ســـمة مه فيجـــب علـــى ، فتوجـــه أدائهـــم 

في ه من تأثير سـلبي علـى أدائـه الـوظ طة للعمل ولما قد تسب البيئة المح ة أن تهتم  الأمـر ، المنظمة الواع
فرض على إدار  ةالذ  ة والإنتاج ة الأدائ ة لتحقي الكفا ة المناس   .ة المؤسسات بتهيئة الظروف الفيزق
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ـــــــــــــــ الخامسالفصل    نتائج الدراسةتفسير   ـــــ
عــض الإقترحــات منهــا مــا    ــة ســنقدم  وعلــى ضــوء النتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي الدراســة الحال

ن ت م ن توجيهها إلى المسؤولين في القطاع أو مسؤولي البرد ومنها ما  احثين في مجال م وجيهه إلى ال
صـفة عامـة فـي  صـفة خاصـة وفـي مجـال علـم الـنفس  شـرة  م وتسـيير المـوارد ال علم النفس العمل والتنظـ

ة   :النقا التال
ه في المؤسسة - ك البرد ليتلاءم مع ظروف العمل التي تح  اب   .يجب الإعداد الجيد لعامل ش
ة لعامـل - الأعمـال  محاولة تـوفير ظـروف عمـل مناسـ البرـد وهـذا مـن خـلال تـوفير إضـاءة جيـدة خاصـة 

اتب العمل لكل عامل تتناسب مع مهامه م ة وإستعمال إضاءة خاصة  قة الحساب   .الدق
ـة مـن الراحـة وذلـك مـن  - اف ـة  ن مـن أخـذ مـدة زمن التقليل من ساعات العمل لد العامـل مـن أجـل الـتم

اء العمل والإبتعاد  ه لأن وحسب دراستنا أجل التخفيف من أع ة التي تعتبر مزعحة لد عن الظروف الفيزق
ة للمدينة اتب الفرع ام الراحة هي يوما واحد فق خاصة لد الم   .فإن أ

ـــد  - م فـــي قطـــاع الوظيـــف العمـــومي عمومـــا والبر خلـــ منصـــب أخصـــائي فـــي علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــ
ما الجانب الأرغونومي من أجل التخفيف ع التي يواجهها عند العمـل  ةلى العامل من المعاناخصوصا لاس

اف المجتمع ع أط ما في المؤسسات التي تستقطب جم   .في ظروف سيئة لاس
مؤسســة البرــد  - يــب فالأضــواء التــي  ة ســهلة التر الأعمــال الإدارــة الحســاب ــة خاصــة  تــوفير إضــاءة عاد

يبها في حالة العطل يب فهي تحتاج إلى مختص لتر ة التر   . صع
ـة   - توفير أجهزة متطـورة مـن أجـل محافظـة علـى العامـل والرفـع مـن أدائـه وزـادة الرضـا عـن البيئـة المهن

  .التي يتواجد بها
ك البرـد هـو إنسـان معـرض للخطـأ  - اب ـة مـن طـرف الزـائن علـى أن عامـل شـ يجب أن تكون هناك توع

قـانون الطـابور والتأشـرة المرقمـة لكـل والتعب جراء الظروف التي يتواجد بها مـن خـلال عـدم إلتـزام ال زـائن 
اتب البرد م   .واحد منهم مما يؤد إلى الضوضاء وعدم النظام 

قلــل  - ة مــن طــرف المؤسســات المســؤولة ممــا  ــاء خــاص بهــا وتحســين الشــ مولــد للكهر ــد المؤسســة  تزو
ة المتكـــررة ممــا يـــؤد إلـــى عـــدم ـــة والشـــ ــة الإنقطـــاع فـــي الطاقـــة الكهرائ ـــذلك  عمل رضـــا لـــد الزـــون و

ك مما يؤد بتعظيل مصالح الأفراد اب الش   .العامل 
سحب الرقم الخاص من أجل الحصول على خدمة من طرف  - ع في المؤسسة  النظام المت إلتزام الزائن 

ك من أجل التقليل  اب ان المخصص لهم دون الوقوف أمام عامل الش اك والإنتظار دوره في الم عامل الش
  .الضوضاءمن 

هرائي   - فو توظيف عامل  ة   انة المعلومات ل شهر للأجهزة على الأقل ئص انة    .    المؤسسة والص
بيـر للزـائن للتقليـل مـن الضوضـاء   - ـون عليهـا إسـتقطاب  المؤسسـة التـي  توظيف عامل أمـن خـاص 

م الزائن   .وتنظ
ع لدراسات مستقبيل   ة مواض   :ة مثلما تقترح الدراسة الحال
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ـــــــــــــــ الخامسالفصل    نتائج الدراسةتفسير   ـــــ
ـة لأن - ك الحالـة المدن اب ما شـ ات لا س ك البلد اب عتبـر أكثـر  دراسة مماثلة لد عمال ش ك  اب هـذا الشـ

ا ا إستقطا   .من طرف المواطن يوم
ك تسديد الفوتير -  اب ما ش ة للكهراء والغاز لا س ك للمؤسسة الوطن اب   . دراسة مماثلة لد عمال ش
ك دراسة مماثلة لد عمال ش -  ة للضمان الإجتماعياب   . لمؤسسة الوطن
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مين): 01(الملح رقم  ة الأساتذة المح   .قائمة إسم
ة): 02(الملح رقم  م في صورتها الأول   .إستمارة التح
ة): 03(الملح رقم    .الأداة في صورتها النهائ

ة): 04(ح رقم الملا   .نتائج الدراسة الإستطلاع
ةنتائج الدراسة الأ): 05(ح رقم الملا   .ساس
ة حساب عينة الدراسة من المجتمع ):06(ح رقم الملا ف جداول توضح 

  .الأصلي
  .ةفنصتلا تار يغتملا بسح دار فلأا عز و تجداول توضح ):07(ح رقم الملا
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  يوضح قائمة الإسمية الأسلتذة المحكمين): 01(رقم  الملاحق
  الجامعــــــــــة  ةـالدرجة العلمي  صـــــــــــالتخص  مــــــإسم المحك  الرقم

  ورقلة  دكتوراه  علم النفس العمل والتنظيم  غربي صبرينة  01
  ورقلة  أستاذ التعليم العالي  علم النفس العمل والتنظيم  مزياني الوناس  02
  الأغواط  دكتوراه  علم النفس العمل والتنظيم  عمومن رمضان  03
  ورقلة  أستاذ التعليم العالي  علم النفس الإجتماعي  لادي يمينةخ  04
  ورقلة  )أ(أستاذ محاضر   علم النفس الإجتماعي  باوي نبيلة  05
  ورقلة  )أ(أستاذ محاضر   علم التدريس  زكور محمد مفيدة  06
  ورقلة  أستاذ التعليم العالي  علم النفس الإجتماعي  نويبات قدور  07
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  جامعة قاصد مراح ورقلة  إستمارة التحكيم في صورتها الأولية): 02(لاحق رقم الم

ة ة والإجتماع ة العلوم الإنسان   ل
ة   قسم علم النفس وعلوم التر

ة علم النفس   شع
م وعمل   تخصص علم النفس تنظ

شرة   تسير موارد ال
  ):.....................................ة(الأستاذ

  ..................................:.....التخصص
ة ة العلم   :.....................................الرت
ان العمل   :......................................م

  
م   إستمارة التح

عنـوان مي  ـات نيـل شـهادة ماسـتر أكـاد رة مقدمـة لإسـتكمال متطل الرضـا عـن " في إطار إعداد مـذ
ة  ق فيوعظروف الفيز الأداء الوظ ان  "لاقتها  م خبرتكم وتجرتكم فـإنني أتشـرف بوضـع هـذا الإسـتب ح و

ة ه وذلك من خلال العناصر التال م ف مه وإبداء رأ م لملاحظة وتقو   :بين يد
عاد/ 1   تعرف الأ
ات/ 2 ر الفرض   ذ
س/ 3 س ولا تق   الأسئلة تق
مات مفهومة غير مفهومة/ 4   التعل
ا/ 5 ةعدد الأسئلة    ف
ة/ 6 ة غير مناس   البدائل مناس

م* را على تعاون  * وش
ف الإجرائي -  :التعر

ة/1 ق العمل مـن ضوضـاء وإضـاءة  :الظروف الفيز طة  ة هي تلك الظروف المح الظروف الفيزق قصد 
ة التي تؤثر على أداء اك في مؤسسة برد الجزائر العامل ووجود الطاقة الكهرائ ق .لمدينة ورقلة الش اس و

ان ا حصـل عليهـا الفـرد فـي إسـتب ـةعن طر الدرجة التـي  صـاحب مـن إعـداد  لرضـا عـن الظـروف الفيزق
ة     .الدراسة الحال
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طرقـة جيـدة  :الإضاءة - تـوفره  ة و ـة أو الشمسـ عـة مـن الطاقـة الكهرائ وهي الجـزء المرئـي أو الإنـارة النا
  .ساعد العامل على أداء مهامه

ـة والأصـوات الآلات أو المحـ الخـارجي والتـي هي الأص :الضوضاء - وات الصـادرة مـن الزـائن أو حر
  .تنتشر في جو العمل حيث تؤثر على نشا العاملين

ة - ائ ـة لإنجـاز مجموعـة مـن المهـام : الطاقة الكهر ـات الإلكترون ه في العمل عتمد عل هو المصدر الذ 
ه الآلة في برد الجزائر لمدينة ورق عة وتعتمد عل ذا الآلة الطا ة للنقود و لة من جهاز الكمبيوتر الآلة حاس

ة المختلفة ات البرد عتمد عليها في العمل ة التي    .  والش
في/2 ات  :الأداء الوظ ـات والمسـؤل ـات المنوطـة بهـم وفـ لمـا جـاء فـي دليـل الوج هو بتنفيذ المهام والواج

فــي لتحقيــ أهــد ــة ومســتو وظ ــل رت ــة مــن  ــةالمطلو فــاءة وفعال شــغلونها  وتتمثــل فــي هــذه  .اف التــي 
اتــه أ العامــل ــات المهمــة وتــوفر الكفا ــل متطل ــد الجزائــر بهــذه المهــام  ك البر اب ــام عمــال شــ  ،الدراســة ق

ان الإداء مــن إعــداد  حصــل عليهــا الفــرد فــي إســتب ــ الدرجــة التــي  قــاس عــن طر ران(و م الســ   )محمد إبــراه
ةوالمقنن والمعدل م   .ن طرف صاحب الدراسة الحال
ات العمل صفأو  ،مؤسسة البرد الجزائر نظام فعله أن يجب ماهو  :المتطل ـات أحد س ـة المتطل ف  الوظ

ك  اب فة معيناا سلو ش فاء عند النظام لوظ   .معينة شرو است
ــات الموظـــف  متلكهـــا أن فتــرض التـــي والاتجاهــات والإجـــراءات والمهــارات المعـــارف محصــلة هـــي :الكفا

ك برد الجزائر الموظف اب ع ،ش ستط ة بهدف ممارستها و ة مهامه تأد ف   .الوظ
ات*    :الفرض
ة ا مستو * ك برد الجزائرلرضا عن الظروف الفيزق اب   .ورقلة لمدينة منخفض لد عمال ش
ة مـن *  هرا، ضوضـاء( توجود علاقة بين الرضا عن ظروف الفيزق ـوإضـاءة ووجـود طاقـة  داء والأ) ةئ

ك برد الجزائر اب في لد عمال ش   . ورقلة لمدينة الوظ
ة * ـة مـن ا فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ وإضـاءة ووجـود طاقـة ، ضوضـاء( لرضا عن ظـروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر ) ئ اب   .متغير الجنسلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش
ة  * ة من لر في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ وإضاءة ووجـود طاقـة ، ضوضاء( ضا عن ظروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر ) ئ اب ةلورقلة تعز  لمدينةلد عمال ش   .متغير الحالة العائل
ة  * ـة مـن في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ وإضـاءة وجـود طاقـة ، ضوضـاء( لرضا عن ظـروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر) ئ اب   .   متغير السنلورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش
ة *  ة من في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ وإضاءة ووجـود طاقـة ، ضوضاء( لرضا عن ظروف الفيزق

ةهرا ك برد الجزائر) ئ اب ميالمتغير لورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش    .مستو التعل
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ة *  ـة مـن لرضا عن ظـروف الفيفي اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ وإضـاءة وجـود طاقـة ، ضوضـاء( زق
ةهرا ك برد الجزائر) ئ اب   .متغير سنوات العمللورقلة تعز  لمدينة لد عمال ش
ةان الإستب*  ق      :الضروف الفيز

عاد  الرقم ارات  الأ س  الع لا   تق
س   تق

  تعديل
1  

ضاءة
الإ

  

       توفر المؤسسة الإضاءة الجيدة 
الضغ عند إنعدام  2         الإضاءة أشعر 
صر   3         سبب لي سوء توزع الإضاءة إجهاد 
        الإضاءة ضرورة للأداء الجيد  4
ة   5 اف المؤسسة          الإضاءة الموجودة 
المؤسسة يزد من توثر   6         تدبدب الإضاءة 
        زائنالإضاءة المنخفضة تسبب صراع من ال  7
تبلا توفر أجهزة خا المؤسسةأر أن   8         صة بإضاءة الم

       أشعر أن قلة الإضاءة في المؤسسة تزد من توثر   10
11  

وضاء
الض

  

ة قلل من قدرتي السمع         ثرة الضجيج 
سبب الضوضاء  12 ة في سماع من حولي          أجد صعو
قلل من التوتر  13 ان العمل          أعتقد أن التقليل من الضجيج في م
سبب ا  14 الضع          لحوارات الصادرة من طرف الزائنأشعر 
أر أن الضوضاء الصادرة من قبل الزائن تزد من حدة الخلاف بيني   15

ينهم   و
      

ان العمل  16 سبب الأصوات المرتفعة المستمرة في م القل والتوتر          أشعر 
ين   17 ثرة الكلام الزملاءصعب التخاطب بيني و           سبب 
ة تقلل من قدرتي اءالضوضثرة   18         السمع
ان العمل  19 م         توجد أصوات مزعجة 
        تسبب لي الضوضاء المرتفعة صراع مع الزائن  20
سبب الأصوات المرتفعة في قاعة الإنتظار  21         أرتكب أخطاء في عملي 
طاقة   22

ال
كهرائ

المؤسسة ضرور ال ة          أر أن وجود الطاقة الكهرائ
ة المتكرر صراع مع الزائن  23         يتسبب إنقطاع الطاقة الكهرائ
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ان *  ان الإداء من إعداد  الأداءتكيف الإستب ران(إستب   :)ناصر محمد الس
عاد  الرقم   مرتفع  منخفض  متوس  عد التعديل فقرات  فقرات قبل التعديل  الأ

1  

لعمل
ات ا

متطل
  

أحرص على تحقي الأهداف 
  العامة للمؤسسة

        
ات العمل  2 م مهام وواج           أقوم بتنظ
          أنس مع الأخرن في أداء العمل  3
أقم بإنجاز أعمالي اليومي   4

  المؤسسة 
        

ة ما يتم تنفيذه في العمل مقارنة   5 نس
  والبرامج المرسومةالخط 

يز  يتطلب عملي درجة من التر
اه   والإنت

      
          إنجاز عملي في الوقت المحدد  6
ة حسب    أرتب الأعمال اليوم

  أهميتها 
        

ات والمهام   7 قدرتي على إنجاز الواج
  المحددة في الوقت المناسب

        
قدرتي على الإتصال برؤساء   8

ا ت ومرؤوسي في سبيل تنفيذ واج
  العمل

       

9  

وظف
ت الم

فاا
  

          أخط لعملي قبل أدائه
ة   10 ة تقوم بها لضمان نوع الرقا

  وجودة الأداء في العمل
        

          حجم العمل اليومي الذ أنجزه   11
ح الأخطاء   12         قدرتي على تصح

ين الزائن  24 سبب صراع بيني و ة المتكرر          إنقطاع تدف الش
ار الكهرائي  25 الفرح عند إنقطاع الت         أشعر 
سبب زادة الضوضاء في المؤسسة  26 ار الكهراء          إنقطاع الت
ة التواصل الزائنحدث لي صراع مع   27         سب إنقطاع ش
المؤسسة   28 ة  المؤسسةتذبذب تدقف الش         قلل من وقت العمل 
ة يزد من إرضاء الزائن  29         توفر سرعة تدف الش
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أداء عملي ام      الناتجة عن الق
مستو مساهمتك في التجديد   13

ر   والتطو
ر طرقة أس اهم في تجديد وتطو

  العمل في المؤسسة
      

اء   14 ة الأع قدرتي على تحمل مسؤول
ة في العمل   اليوم

        
أنظمة العمل  15           تقيد وإلتزامي 
لة   16 ات المو سرعة تنفيذ العمل أمتاز 

ا   إل
        

مات الصادرة   17 أنفيد الأوامر والتعل
ما يخص العمل   من رؤساء ف

        
شؤون العاملين تحت   18 عنايتي 

ما يخص الزائن   إدارتي ف
        

قدرتي على التكيف عند حدوث   19
  حالات طارئة في العمل

        
التعاون مع الأخرن لتحقي   20

  المصلحة العامة
        يتطلب عملي الجاهزة الدائمة

مات*    التعل
مات   غير مفهوم  مفهوم  التعل

  )ة(أخي العامل
ك هذه نضع بين يد  

الإستمارة التي تحتو على 
ارات نرجو منك ، مجموعة الع

ل صدق وصراحة  ة عنها  الإجا
في الخانة ) x(وذلك بوضع علامة 

ة مع العلم أن إجابتك لن  المناس
حث العلمي  تستخدم إلا لغرض ال

السرة التامة   .وأنها ستحضى 
  

    

  :عدد الأسئلة
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افي  افي  عدد الأسئلة   غير 
      

  :ة البدائلمناس
ة ق ان الظروف الفيز   لإستب

ة  البدائل ة  مناس   التعديل  غير مناس
        دائما
انا         أح
        أبدا

ان الأداء   لإستب
ة  البدائل ة  مناس   التعديل  غير مناس
        منخفض

        متوس
        مرتفع
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  مراح ورقلةجامعة قاصد   .الأداة في صورتها النهائية): 03(الملاحق رقم 
ة ة والإجتماع ة العلوم الإنسان   ل

ة   قسم علم النفس وعلوم التر
ة علم النفس   شع

م وعمل   تخصص علم النفس تنظ
شرة   تسير موارد ال
ـــــان ــــ ـــــــــــــــــــ ــــ   الإستبيــ

  )ة(أخي العامل  
ـارات   ـل  نرجـو، نضع بين يدك هذه الإستمارة التي تحتـو علـى مجموعـة الع ـة عنهـا  منـك الإجا

ة مـع العلـم أن إجابتـك لـن تسـتخدم إلا لغـرض ) x(صدق وصراحة وذلك بوضع علامـة  فـي الخانـة المناسـ
السرة التامة حث العلمي وأنها ستحضى    .ال

م معنا را على تعاون   وش
ة انات الشخص   :الب

ر            أنثى        :      الجنس    ذ
ة   متزوج                   أعزب:   الحالة العائل

  : .....................................السن
  :...............................المستو التعلمي

  : ..................................           سنوات العمل
ة*    ما يلي مثال يوضح لك طرقة الإجا   وف

حي*   :   مثال توض
ارات  الرقم انا  ادائم  الع   أبدا  أح
عملي في هذه المؤسسة  01     x    أنا فرح 

ارات  الرقم ان  اــدائم  الع   أبــدا  اــأح
       توفر المؤسسة الإضاءة الجيدة  01
ة  02 قلل من قدرتي السمع        ثرة الضجيج 
المؤسسة ضرور   03 ة          أر أن وجود الطاقة الكهرائ
الضغ عند إنعدام الإضاءة  04         أشعر 
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سبب الضوضاءأ  05 ة في سماع من حولي          جد صعو
ة المتكرر صراع مع الزائن  06         يتسبب إنقطاع الطاقة الكهرائ
صر   07         سبب لي سوء توزع الإضاءة إجهاد 
قلل من التوتر  08 ان العمل          أعتقد أن التقليل من الضجيج في م
سبب صراع  09 ة المتكرر  ين الزائن إنقطاع تدف الش        بيني و
        الإضاءة ضرورة للأداء الجيد  10
سبب الحوارات الصادرة من طرف الزائن  11 الضع         أشعر 
ار الكهرا  12         سبب زادة الضوضاء في المؤسسة ئيإنقطاع الت
ة  13 اف المؤسسة          الإضاءة الموجودة 
زد من حدة الخلاف بيني أر أن الضوضاء الصادرة من قبل الزائن ت  14

ينهم   و
      

ة التواصل الزائنحدث لي صراع مع   15         سب إنقطاع ش
المؤسسة يزد من تو   16        ر تتدبدب الإضاءة 
ان العمل  17 سبب الأصوات المرتفعة المستمرة في م القل والتوتر          أشعر 
المؤسسة   18 ة  التذبذب تدقف الش         مؤسسةقلل من وقت العمل 
تب  19         أر أن المؤسسة توفر أجهزة خاصة بإضاءة الم
ين   20 ثرة الكلام الزملاءصعب التخاطب بيني و         سبب 
ة يزد من إرضاء الزائن  21         توفر سرعة تدف الش
        تسبب لي الضوضاء المرتفعة صراع مع الزائن  22
       ر تن تو أشعر أن قلة الإضاءة في المؤسسة تزد م  23
ة ثرة الضوضاء تقلل من قدرتي  24         السمع
سبب الأصوات المرتفعة في قاعة الإنتظار  25         أرتكب أخطاء في عملي 



 
 

XIV 
 

  
ارات  الرقم   منخفض  ـــمتوس  رتفـــعم  الع
       أحرص على تحقي الأهداف العامة للمؤسسة  01
       أخط لعملي قبل أدائه  02
م م  03 ات العملأقوم بتنظ         هام وواج
ة وجوده الأداء في العمل  04 ة المستمرة لضمان نوع         أقم برقا
        أنس مع الأخرن في أداء العمل  05
        حجم العمل اليومي الذ أنجزه  06
المؤسسة  07         أقم بإنجاز أعمالي اليومي 
م عملي اليومي  08         أقوم بتقي
       أنجاز عملي في الوقت المحدد  09
ر طرقة العمل في المؤسسة  10         أساهم في تجديد وتطو
ة حسب أهميتها  11        أرتب الأعمال اليوم
ة في العمل  12 اء اليوم ة الأع         قدرتي على تحمل مسؤول
ات والمهام المحددة في الوقت المناسب  13         قدرتي على إنجاز الواج
أنظمة العمل  14         تقيد وإلتزامي 
ات العملو درتي على الإتصال برؤ ق  15         ساء ومرؤوسي في سبيل تنفيذ واج
ا  16 لة إل ات المو سرعة تنفيذ العمل        أمتاز 
مات الصادرة من ر  ذأنف  17 ما يخص العملو الأوامر والتعل         ؤساء ف
ما يخص الزائن  18 شؤون العاملين تحت إدارتي ف         عنايتي 
        حدوث حالات طارئة في الزائنقدرتي على التكيف عند   19
        يتطلب عملي الجاهزة الدائمة  20
اه  21 يز والإنت         يتطلب عملي درجة من التر
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ة): 04(ح رقم الملا   .نتائج الدراسة الإستطلاع
ة يوضحملح  ق اس الرضا عن الظروف الفيز   نتائج الصدق لمق

  الصدق التمييز وصدق الإتساق الداخلي
:الصدق التمييز  /1  
 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبخثون 

 57735. 1.82574 55.0000 10 الدرجة الدنيا الدرجات
 1.48174 4.68568 67.8000 10 الدرجة العليا

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. T Df  
 Equal variances assumed 1.361 .259 -8.049- 18 الدرجات

Equal variances not 
assumed   -8.049- 11.671 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower 
 -Equal variances assumed .000 -12.80000- 1.59025 -16.14099 الدرجات

Equal variances not 
assumed .000 -12.80000- 1.59025 -16.27571- 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Upper 

 -Equal variances assumed -9.45901 الدرجات
Equal variances not assumed -9.32429- 

  
 
 :ملحق الإتساق الداخلي/ 2
 

Correlations 
ةالكلي_درجةال الكهرباء الضوضاء الإضاءة   

 **Pearson Correlation 1 .293 .282 .768 الإضاءة
Sig. (2-tailed)  .116 .131 .000 

N 30 30 30 30 
 **Pearson Correlation .293 1 .512** .664 الضوضاء

Sig. (2-tailed) .116  .004 .000 
N 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .282 .512** 1 .762 الكهرباءالطاقة 
Sig. (2-tailed) .131 .004  .000 

N 30 30 30 30 
 Pearson Correlation .768** .664** .762** 1 ةالكلي_درجةال

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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طرقت يوضح: ملح ة  ق ان الرضا عن الظروف الفيز ات لإستب ي التجزئة نتائج الث
اخ ة وألفاكرون   النصف

ة/ 1 :التجزئة النصف  
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .414 
N of Items 13a 

Part 2 Value .614 
N of Items 12b 

Total N of Items 25 
Correlation Between Forms .874 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .933 

Unequal Length .933 
Guttman Split-Half Coefficient .931 
a. The items are: Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19, 
Q21, Q23, Q25. 
b. The items are: Q25, Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, 
Q20, Q22, Q24. 
 

 
اخ/ 2  :ألفاكرون  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha  N of Items 
.890 25   

 الأضاءة
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.  
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.791 8 

 
 الضوضاء
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.888 10 

  هربائيةالطاقة الك
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.808 7 
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اس  يوضح ملح فيالأنتائج الصدق لمق   داء اوظ
  الصدق التمييز وصدق الإتساق الداخلي

  :الصدق التمييز / 1
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  المبحوثيين 
 53852. 1.70294 47.3000 10 الدرجة الدنيا الدرجات

   1.40475 4.44222 58.2000 10 الدرجة العليا
  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. T Df  
 Equal variances assumed 2.887 .107 -7.245- 18 الدرجات

Equal variances not 
assumed   -7.245- 11.589 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower  
 -Equal variances assumed .000 -10.90000- 1.50444 -14.06071 الدرجات

Equal variances not 
assumed .000 -10.90000- 1.50444 -14.19082- 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Upper 

 -Equal variances assumed -7.73929 الدرجات
Equal variances not assumed -7.60918- 
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  :ملحق الإتساق الداخلي/ 2
Correlations 

 الكلية_الدرجة كفاياتالموظف متطلباتلعمل 
 **Pearson Correlation 1 .243 .654 متطلباتلعمل

Sig. (2-tailed)  .195 .000 
N  30 30 30 

 **Pearson Correlation .243 1 .893 كفاياتالموظف
Sig. (2-tailed) .195  .000 

N  30 30 30 
 Pearson Correlation .654** .893** 1 الكلية_الدرجة

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 30 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

ان  يوضح: ملح ات لإستب فينتائج الث اخ الأداء الوظ ة وألفاكرون   طرقتي التجزئة النصف
ة/ 1   :التجزئة النصف

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .258 
N of Items 11a 

Part 2 Value .485 
N of Items 10b 

Total N of Items 21 
Correlation Between Forms .791 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .883 

Unequal Length .883 
Guttman Split-Half Coefficient .877 
a. The items are: T1, T3, T5, T7, T9, T11, T13, T15, T17, T19, T21. 
b. The items are: T21, T2, T4, T6, T8, T10, T12, T14, T16, T18, T20. 
 

 
اخ/ 2  :ألفاكرون  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha  N of Items  
.837 21 
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ات العمل   متطل
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.822 8 
ات الموظف   فا
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.800 13 
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ة): 05(ح رقم الملا   .نتائج الدراسة الأساس
ارنتائج  ة الأولى إخت   :الفرض

ة الأولىملا/1   ح يوضح نتائج الفرض
  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 03210. 30449. 2.3458 90 الإضاءة_متوسط

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 16 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -13.5904- -13.7179- -13.65417- 000. 89 -425.416- الإضاءة_متوسط

   
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 03194. 30304. 2.4311 90 الضوضاء_متوسط

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 20 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -17.5054- -17.6324- -17.56889- 000. 89 -550.013- الضوضاء_متوسط

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 03368. 31949. 2.5460 90 الكهرباء_متوسط
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One-Sample Test 

 

Test Value = 14 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
ة -11.3871- -11.5209- -11.45397- 000. 89 -340.106- الكهرباء_متوسط ة الثان ار الفرض   :نتائج إخت

ة العلاقة بين متغير الدراسة spssمخرجات : حمل/2   على فرض
 

Correlations 
 الأداء الظروف 
 **Pearson Correlation 1 .904 الظروف

Sig. (2-tailed)  .016 
N 90 90 

 Pearson Correlation .904** 1 الأداء
Sig. (2-tailed) .016  
N 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
ة الثالثة  ار الفرض   :نتائج إخت

ة spssمخرجات : حملا/3 ة حسب الفروق  على فرض ق  الرضا عن الظروف الفيز
  الجنس متغير

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 
 03492. 24192. 2.4150 48 ذكر الظروف

 03625. 23495. 2.4600 42 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 Equal variances الظروف
assumed .346 .558 -.892- 88 .375 -.04500- .05043 -.14523- .05523 

Equal variances 
not assumed 

  -.894- 87.024 .374 -.04500- .05033 -.14505- .05505 

عة  ة الرا ار الفرض   :نتائج إخت
ة حسب  spssمخرجات : حمل/ 4 ق ة الفروق الرضا عن الظروف الفيز على فرض

ة   متغير الحالة العائل
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالةعائلية 
 06428. 31492. 2.4650 24 أعزب الظروف

 02532. 20572. 2.4255 66 متزوج
Independent Samples Test 

 
 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) Mean Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 Equal variances الظروف
assumed 2.697 .030 .694 88 .490 .03955 .05700 -.07373- .15282 

Equal variances 
not assumed   .572 30.433 .571 .03955 .06909 -.10147- .18056 
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ة الخامس ار الفرض   :ةنتائج إخت
ة حسب  spssمخرجات : حلم/5 ق ة الفروق الرضا عن الظروف الفيز على فرض

  متغير السن
 

Descriptives 
   الظروف

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
 3.20 1.92 2.5011 2.3604 03510. 26268. 2.4307 56 40إلى32 من
 2.76 2.08 2.5274 2.3596 04046. 19406. 2.4435 23 49إلى41 من
 2.80 2.04 2.5868 2.3077 06263. 20771. 2.4473 11 58إلى50 من
Total 90 2.4360 .23843 .02513 2.3861 2.4859 1.92 3.20 

 
 

ANOVA 
   الظروف
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .004 2 .002 .037 .964 
Within Groups 5.055 87 .058   
Total 5.059 89    

   
ة ال ار الفرض   :ةسادسنتائج إخت

ة حسب  spssمخرجات : حمل/6 ق ة الفروق الرضا عن الظروف الفيز على فرض
مي   متغير المستو التعل

 
 
 
 

Descriptives 
   الظروف

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
 3.20 1.96 2.5052 2.3596 03605. 23361. 2.4324 42 ثانوي
 3.08 1.92 2.5066 2.3447 03999. 24971. 2.4256 39 جامعي
 2.80 2.16 2.6725 2.3231 07575. 22725. 2.4978 9 أكادمي
Total 90 2.4360 .23843 .02513 2.3861 2.4859 1.92 3.20 
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ANOVA 
   الظروف
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .039 2 .020 .339 .714 
Within Groups 5.020 87 .058   
Total 5.059 89    

ة السا  ار الفرض   :ةعنتائج إخت
ة الفروق الرضا عن الظروف الفعل spssمخرجات : حمل/7 ة حسب ى فرض ق يز

  متغير سنوات العمل
 

Descriptives 
   الظروف

 N Mean Std. Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
 3.20 1.92 2.4839 2.3488 03377. 26376. 2.4164 61 13إلى 5 من
 2.68 2.24 2.5626 2.4124 03526. 14102. 2.4875 16 22 إلى14 من
 2.80 2.04 2.5893 2.3400 05721. 20626. 2.4646 13 31إلى 23 من
Total 90 2.4360 .23843 .02513 2.3861 2.4859 1.92 3.20   

 
ANOVA 

   الظروف
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .077 2 .038 .668 .031 
Within Groups 4.983 87 .057   
Total 5.059 89    

   
  
  
  
  
  
    



 جداول توضح كيفية حساب عينة الدراسة من المجتمع الأصلي
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جداول توضح كيفية حساب عينة الدراسة من المجتمع الأصلي):06(
  

 
 

 

(الملحق رقم 
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  .ةفنصتلا تار يغتملا ب 

ة ة المئو   النس
  
  

XXIX 

بسح دار فلأا عز و تجداول توضح ):07(
  :حسب متغير الجنس
ع أفراد وف م):    غير الجنستيوضح توز

ة  العدد  الجنس ة المئو النس
49  54.44%  
41  45.55%  

  %100  90  المجموع

 
 

 

 
 

(ح رقم الملا
حسب متغير الجنس*

): 10(الجدول رقم 
ر   ذ
  إنثى

المجموع
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ة سب متغيرح   :الحالة العائل
ع أفراد وف م): 11(الجدول رقم  ةغير تيوضح توز   الحالة العائل

ة ة  العدد  الحالة العائل ة المئو   النس
  %73.33  66  متزوج
  %26.66  24  أعزب

  %100  90  المجموع
  :السن حسب متغير*

ع أفراد وف م): 12(الجدول رقم    السنغير تيوضح توز
ة  العدد  السن ة المئو   النس

  %62.22  56  40إلى  32من 
  %25.55  23  49إلى  41من 
  %12.22  11  58إلى  50من 

  %100  90  المجموع
مي حسب متغير*   :المستو التعل

ع أفراد وف م): 13(الجدول رقم  ميالمستو اغير تيوضح توز   لتعل
مي ة  العدد  المستو التعل ة المئو   النس

  43.33%  39  ثانو 
  %46.66  42  جامعي
مي   %10  09  أكاد

  %100  90  المجموع
  :العمل سنوات حسب متغير*

ع أفراد وف م): 14(الجدول رقم    العمل سنواتغير تيوضح توز
ة  العدد  العمل سنوات ة المئو   النس

  %67.77  61  سنة13سنوات إلى 5من 
  %17.77  16  سنة22سنوات إلى 14من 
  %14.44  13  سنة31سنوات إلى 23من 

  %100  90  المجموع
  


