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 لدى عمال الشبابيك لبريد الجزائر لمديية ورقلة 
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  :الشكر و التقدير  
  Ľ والصلاة والسلام على رسوله  السميع العليم ذي العزة والفضل العظيم  الحمد

" لئن شكرتم لأزيدنكمو " وبعد مصدقـا لقوله تعالى  ، وعلى أله أجمعينالكريم  
لي درب العلم والمعرفة وأعانني على إتمام  أشكر الله العلي القدير الذي أنار  

  .هذا العمل
على إشرافها   "زولت عمروني حوريةتر  "كما أتقدم بالشكر والإمتنان للدكتورة

على هذه الدراسة والتي لم تدخر وسعا في تقديم النصيحة والتوجيه لي طيلة  
إجراء هذه الدراسة من خلال إرشاداتها القيمة وتوجيهاتها في كل خطوات  

  .هذه البحث
بكلية العلوم   أساتذتي الأفـاضل  كر والإمتنان والتقدير إلىكما أتقدم بالش

وأخص بالذكر الأساتذ    والإنسانية بجامعة قـاصدي مرباح ورقـلة  الاجتماعية
  .سهيلة بن خيرةو غربي صبرينة  ،بن زاهي منصور  ، مزياني الوناس"

أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بالموافقة على    بالشكر إلىأتقدم  كما  
  .مناقشة هذا العمل وإبداء ملاحظاتهم عليه

  .إلى كل هؤلاء شكرا
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  الإهداء
  

  القـلب  إلىالتي غمرتني بعطفها    إلىها  لنب  أرضعتني  من وهبتني حبها و  ىإل
  أميالحنون  

  من تعب لراحتي واشترى السهر لنومي  إلى
 رحمه اللهولدي العزيز    إلى

و كل عائلة   أخواتيعلى من عيونهم فرحتي و على شفـاهم بصمتي إخوتي و  
  صوالح

   قـلبيإلى كل عزيز على  
  مع تمنياتي بالنجاح والتوفيق  الدفعةفي  ا  رافقـكافة    إلى

 بجامعة قـاصدي مرباح ورقـلة   العلوم الاجتماعية والإنسانيةبكلية    ةأساتذإلى جميع  
  .من بعيد وأوالى من كان معي من قريب  
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    :ملخص الدراسة
الفيزȄقǽـــة لـــدȐ عمـــال أجرȄـــت الدراســـة الحالǽـــة بهـــدف التعـــرف علـــى مســـتوȐ الرضـــا عـــن الظـــروف   

لرضا عن هذه الظروف الفيزȄقǽة مستوȐ اوصولا إلى دراسة العلاقة بين ، شǼابǽك برȄد الجزائر لمدينة ورقلة
Ȟمـــا هـــدفت ، والأداء الـــوظǽفي لـــدȐ العينـــة) الإضـــاء والضوضـــاء ووجـــود الطاقـــة الكهرȃائǽـــة(والمتمثـــل فـــي 

الظــروف الفيزȄقǽــة لعمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر الدراســة إلــى التعــرف علــى الفــروق فــي مســتوȐ الرضــا عــن 
  ).المستوȐ التعلǽمي وسنوات العمل، السن، الحالة العائلǽة، الجنس( لمدينة ورقلة تǼعا للمتغيرات الوسطǽة 

وقــد تــم إســتخدام المــنهج الوصــفي العلائقــي فــي جمــع بǽانــات الدراســة عــن طرȄــȘ إســتبǽانين الأول 
بند حيث تم بنائه من طرف صاحب الدراسة الحالǽة ) 25(مȞون من  يخص الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة

 محمد إبــراهǽم الســȞرانبنــد معــد مــن طــرف ) 21(بينمــا تكــون الإســتبǽان الثــاني الخــاص Ǽــالأداء الــوظǽفي مــن 
وتـم التأكــد مـن صــلاحيتهما للدراسـة الحالǽــة  ،حيـث تــم تكيǽفـه وتعديلــه وفقـا لعينــة الدراسـة الحالǽــة) 2004(

تــم توزȄــع الأداتـــين علــى العينـــة ،  Ș قǽـــاس الخصــائص الســȞǽومترȄة للأداتـــين مــن صــدق وثǼـــاتعــن طرȄــ
وتــم إســتخدام الأســاليب ، إســتبǽان صــالح للدراســة والتحليــل) 90(الأساســǽة ǼطرȄقــة عشــوائǽة Ǽســǽطة قوامهــا 

ــــا ــــات وتحليلهـ ــة البǽانـ ــــǼة لمعالجـــ ـــائǽة المناسـ ـــائǽة، الإحصــ ـــزم الإحصــ ــــامج الحــ ــــتخدام برنـ ــك بإسـ ـــوم  وذلـــ للعلــ
  : وتم التوصل إلى النتائج الأتǽة، )22(النسجة  spssالإجتماعǽة 

  .ورقلة لمدينةمستوȐ الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة منخفض لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  - 
والإداء ) ضوضــاء ووجــود طاقــة Ȟهرȃــاء ،إضــاءة (ظــروف الفيزȄقǽــة مــن التوجــد علاقــة بــين الرضــا عــن  -

  .ورقلة لمدينةشǼابǽك برȄد الجزائر  الوظǽفي لدȐ عمال
ضوضاء ووجود  ،إضاءة (ظروف الفيزȄقǽة من اللرضا عن في الا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  - 
  .متغير الجنسلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ةئǽطاقة Ȟهرȃاال
ضوضاء ووجود  ،إضاءة (Ȅقǽة من ظروف الفيز اللرضا عن ا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة - 
  .متغير الحالة العائلǽةلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  )ئǽةطاقة Ȟهرȃاال
ضوضاء ووجود  ،إضاءة (من لرضا عن الظروف الفيزيقية في ا ذات دلالة إحصائǽةفروق لا توجد  - 
  .متغير السنلورقلة تعزى لدى عمال شبابيك بريد الجزائر لمدينة  )ئǽةطاقة Ȟهرȃاال
ضوضاء ووجود  ،إضاءة (ظروف الفيزȄقǽة من اللرضا عن ا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة - 
  .مستوȐ التعلǽميالمتغير لورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  )ئǽةطاقة Ȟهرȃاال
طاقــة الضوضــاء ووجــود  ،إضــاءة (مــن  لرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــةا فــي إحصــائǽا د فــروق دالــةجــو ت -

  .سنوات العملمتغير لتعزȐ لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر لمدينة ورقلة  )ئǽةȞهرȃا



  ج
 

وخلصــت بتقــدǽم ، وقــد نوقشــت نتــائج الدراســة فــي ضــوء الجانــب النظــرȑ وǼعــض الدراســات الســاǼقة  
  .الدراسة Ǽعض المقترحات الموجهة للدارسين وأصحاب القرار والمسوؤلين عن العينة قيد

  
  . عمال شǼابǽك البرȄد، الإداء الوظǽفي، الظروف الفيزȄقǽة:الكلمات المفتاحǻة
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Study summary: 
The current study was conducted with the aim of identifying the level of 
satisfaction with the physical conditions of Algiers Post office workers in the city 
of Ouargla, in order to study the relationship between the level of satisfaction 
with these physical conditions represented in (lighting, noise and the presence 
of electrical energy) and the job performance of the sample. Differences in the 
level of satisfaction with the physical conditions of Algiers Post office workers in 
Ouargla, according to the median variables (gender, family status, age, 
educational level and years of work). 
The descriptive relational approach was used in collecting study data through 
two questionnaires, the first of which concerns satisfaction with the physical 
conditions, consisting of (25) items, as it was built by the author of the current 
study, while the second questionnaire on job performance consisted of (21) 
items prepared by Muhammad Ibrahim. Al-Sukran (2004), where it was 
adapted and modified according to the sample of the current study, and their 
validity for the current study was confirmed by measuring the psychometric 
properties of the two tools of validity and reliability. The appropriate statistics 
for data processing and analysis, using the statistical packages for social 
sciences spss program (22), and the following results were reached 
-The level of satisfaction with the physical conditions is low among the workers 
of the Algiers Post office windows in the city of Ouargla. 
 - There is a relationship between satisfaction with the physical conditions 
(lighting, noise and the presence of electric energy) and job performance 
among the workers of Algiers Post office windows in Ouargla. 
 - There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows in the city of Ouargla due to 
the gender variable. 
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 - There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows in the city of Ouargla due to 
the variable of family status.  
- There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows for the city of Ouargla due to 
the age variable. 
 - There are no statistically significant differences in satisfaction with the 
physical conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) 
among the workers of Algiers Post office windows in the city of Ouargla due to 
the educational level variable. 
 - There are statistically significant differences in satisfaction with the physical 
conditions (lighting, noise and the presence of electrical energy) among the 
workers of Algiers Post office windows for the city of Ouargla due to the 
variable years of work. 
The results of the study were discussed in the light of the theoretical aspect 
and some previous studies, and concluded by presenting some proposals 
directed to scholars, decision-makers and those responsible for the sample 
under study. 

  
Key words: physical conditions, job performance, post office workers. 
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  فهرس المحتوǻات
  ب  الشȜر 
  ت  الإهداء

  خ  ملخص الدراسة
  د    فهرس المحتوǻات

  ز  فهرس الجداول
  س  فهرس الأشȜال

  01  قدمة م
 ȏالجانب النظر 

   الدراسة تقدǻم موضوع: الفصل الأول
  03  الإشȞالǽة.1
  07  الدراسة فرضǽات. 2
ــةأ . 3 ـــ   08     همǽة الدراســــــــ
ــــة .4   08  أهداف الدراســـــــ
ــــة .5 ـــــــــــ ـــدود الدراسـ   08  حــــ
  09  تحديد المفاهǽم الإجرائǽة.6

  والأداء الوظيفي لظروف الفيزȂقǻةا: الفصل الثاني
  10  تمهيد        

  10  الظروف الفيزȄقǽة. 1
  10  الإضاءة 1-1
  14  الضوضاء  1-2
  15  الطاقة الكهرȃائǽة 1-3
  21  الأداء الوظǽفي. 2
  21  مفهوم الأداء  2-1
  22  مفهوم الأداء الوظǽفي 2-2
  22  الوظǽفي خصائص الأداء 2-3
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  23  ظǽفيالو  أǼعاد الأداء 2-4
  23  ومحدداته الوظǽفي العوامل المؤثرة على الأداء 2-5
  24  الأداء الوظǽفي عناصر 2-6
  24  العلاقة بين الظروف الفيزȄقة والأداء الوظǽفي. 3
  24    العلاقة بين الإضاءة والأداء الوظǽفي 3-1
  25    العلاقة بين الضوضاء والأداء الوظǽفي  3-2
  25    الطاقة الكهرȃائǽة والأداء الوظǽفي العلاقة بين وجود   3-3
  25    العلاقة بين الظروف الفيزȄقǽة والأداء الوظǽفي   3-4

  26  خلاصة الفصل
  الجانب التطبǻقي

  إجراءات الدراسة الميدانǻة: ثالثالفصل ال
  27 تمهيد    

  27  الدراسة الإستطلاعǽة: أولا 
  27 الهدف من الدراسة الإستطلاعǽة .1
  28 الدراسة الاستطلاعǽةاة وصف أد .2

  29   وصف عينة الدراسة الإستطلاعǽة. 3
  32 الخصائص السȞǽومترȄة. 4

  36  الدراسة الأساسǽة: ثانǽا
  36  منهج الدراسة. 1
  37  ميدان الدراسة . 2
  40  وصف عينة الدراسة الأساسǽة. 3
  43  وصف أداة الدراسة الأساسǽة. 4
  45  تطبيȘ الدراسة الأساسǽة. 5
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  46  الأساليب الإحصائǽة المستخدمة.6
  47  خلاصة الفصل

  لدراسةانتائج وتحليل عرض : راǺعالفصل ال
  48 تمهيد

  48  الأولىالفرضǽة  ائجنت وتحليل عرض.1
  49  الثانǽة الفرضǽةائج نت وتحليل عرض.2
  50  ةلثالثاالفرضǽة ائج نت وتحليل عرض .3
  50 ةراǼعال الفرضǽةائج نت وتحليل عرض .4
  51  ةخامسال الفرضǽةائج نت وتحليل عرض .5
  52  السادسة الفرضǽةائج نت وتحليل عرض .6
  52  الساǼعةالفرضǽة ائج نت وتحليل عرض .7

  53  خلاصة الفصل
  تفسير نتائج الدراسة :خامسالفصل ال

  54  تمهيد
  54 الأولى الفرضǽة نتائجسير تف.1
  56   انǽةتفسير نتائج الفرضǽة الث.2
  58 الثةتفسير نتائج الفرضǽة الث.3
  60  راǼعة  تفسير نتائج الفرضǽة ال.4
  61    الخامسة تفسير نتائج الفرضǽة.5
  62    السادسة تفسير نتائج الفرضǽة.6
  63    الساǼعة تفسير نتائج الفرضǽة.7

  65 خلاصة ومقترحات الدراسة
  I قائمة المصادر والمراجع

Șالملاح  IV  
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      الجداولفهرس 
الظروف  أǼعاد مقǽاسعلى توزȄع عدد الفقرات يوضح ): 01(الجدول رقم

  الفيزȄقǽة
30  

  30  الظروف الفيزȄقǽة أǼعاد مقǽاسيوضح ): 02(الجدول رقم
  31  توزȄع عدد الفقرات على أǼعاد مقǽاس الأداء الوظǽفييوضح ): 03(الجدول رقم
  31  وظǽفيأǼعاد مقǽاس الأداء اليوضح ): 04(الجدول رقم
يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفǽة لإستبǽان الظروف ): 05(الجدول رقم

  ةǽالفيزȄق
33  

لإستبǽان الظروف  الإتساق الداخلييوضح نتائج صدق ): 06(الجدول رقم
  الفيزȄقǽة

34  

  35  يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفǽة لإستبǽان الأداء الوظǽفي): 07(الجدول رقم
  35  يوضح نتائج صدق الإتساق الداخلي لإستبǽان الأداء الوظǽفي ):08(الجدول رقم
توزȄع أفراد العينة على برȄد الجزائر ومختلف مȞاتب يوضح ): 09(الجدول رقم
  لمدينة ورقلة

41  

 أǼعاد لدرجات أفراد العينة علىالإحصائǽة  نتائجاليوضح ): 10(الجدول رقم
   والمتوسȌ النظرȑ  إستبǽان الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة

48  
الإحصائǽة للعلاقة بين الرضا عن الظروف  نتائجيوضح ): 11(الجدول رقم

  الفيزȄقǽة والأداء الوظǽفي لدȐ عينة الدراسة
49  
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ـــ ــــــمقـدمة ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :مقدمة 

 ،يرتكز نجـاح المنظمـات والمؤسسـات علـى التنسـيȘ بـين جمǽـع عناصـرها المادǽـة والتقنǽـة والǼشـرȄة
ولكـي ، ة من رȞائز التنظǽم تتمثل في العنصـر الǼشـرȑ حيـث ǽمثـل الأفـراد فيهـا أهمǽـة Ȟبيـرةولعل أبرز رȞيز 

الإهتمــام بهــذا العنصــر وخلــȘ بيئــة عمــل مناســǼة لــه Ȟــون العنصــر Ǽيـنجح التنظــǽم فــي بلــوغ مســعاه لابــد لــه 
، لمنظمـاتوهـو مـن مقومـات نجـاح ا، الǼشرȑ هو الأداة الحيوǽـة والمحـرك الأساسـي لǼـاقي عناصـر التنظـǽم

ؤسســات مــن خــلال الǼحــث فــي مالأمــر الــذȑ جعلــه ǽحضــى Ǽأهتمــام الإدارȄــين والǼــاحثين وأرȃــاب العمــل وال
هم علــى ظــروف الفيزȄقǽــة اتإهتمامــ اوقــد ســلطو . جمǽــع الجوانــب والوســائل والمصــادر التــي تــؤدȑ إلــى رضــاه

  .للعمل ولما لها من تأثير علǽه وعلى التنظǽم ȞȞل
مل من المفهاهǽم الإدارȄة الحديثة والتي ظهرت مع بروز أهمǽة دور المورد تعتبر تهيئة ظروف الع

يـدة فـي الرضـا اǼمعنى مدȐ قدرة المؤسسة على إشـǼاع حاجǽـاتهم المتز ، الǼشرȑ في تحقيȘ أهداف المؤسسة
وفــȘ ، تـهوتقـوم هـذه العملǽــة مـن خـلال تهيئـة ظـروف العمـل Ǽمختلـف مجالا. عـن ظـروف فـي مȞـان العمـل

  .   روفظفȘ عليها من أجل تحسǽس العمال Ǽالراحة أثناء ممارسة العمل والرضا عن هذه المعايير مت
لاسـما المؤسسـات الخدماتǽـة التـي تحتـاج إلـى الدقـة والترȞيـز فـي إن الرضا عن الظـروف الفيزȄقǽـة 

قـد فر فهـذه الأخيـ، برȄـدالعمـال شـǼابǽك أداء المهام علـى سـبيل المثـال مؤسسـة برȄـد الجزائـر نخـص ǼالـذȞر 
فتهيئـة الظـروف الفيزȄقǽـة المناسـǼة فـي مȞاتـب ، الـوظǽفي معلـى أدائهـيؤثر رضـاهم عـن الظـروف الفيزȄقǽـة 

، مــن أجــل تلبǽــة خــدمات الزȃــون  بهــا ون البرȄــد ǽســاعد عمــال البرȄــد علــى الترȞيــز فــي أداء المهــام التــي ǽقومــ
حيـث أنهـا تسـاهم فـي رفـع أو خفـض ، وتعتبر الإضاءة من أبرز الظروف الفيزȄقǽـة المهمـة فـي بيئـة العمـل

  .Ȟون أن Ȟل نشاǽ ȋحتاج إلى مستوȐ مناسب من الإضاءة، ك البرȄدبǽل شǼاماالأداء الوظǽفي لع
Ǽة التي تواجه عامل شǽقȄما تعتبر الضوضاء من أكثر الظروف الفيزȞ د الجزائر أثناء أداءȄك برǽاب

ناك إختلاف في طبǽعة الأفـراد حسـب الدراسـات ه حيث تختلف الأفراد في قدرتهم في التعامل معها فهمهام
الǼحثǽة المتوصل إليها فإن هناك أفراد لا ǽستطعون العمـل فـي مȞـان Ǽـه ضـجيج لاسـǽما الحساسـة والدقǽقـة 

أȑ أن إرتفـــاع حـــدة ، فȞفـــاءة الفـــرد تقـــل Ȟلمـــا زادة حـــدة الضوضـــاء فـــي مȞـــان العمـــل، منهـــا وهنـــاك العȞـــس
  .ظǽفي للعاملالضوضاء يؤثر سلǼا على الاداء الو 

إن وجـــود الطاقـــة الكهرȃائǽـــة فـــي المؤسســـة الخدماتǽـــة لا ســـǽما التـــي تقـــدم خـــدمات إلكترونǽـــة التـــي  
 اتفي تقدǽم الخدم يتعتمد على الأجهزة الكهرȃائǽة والشȞǼة Ȟجهاز الحاسوب مثلا الذȑ أصǼح هو الأساس

ات المقدمـة مـن طرفهـا للزȃـون الـذȑ فمؤسسة برȄد الجزائـر تعتمـد علـى هـذه الأجهـزة ǼحȞـم الخـدم، المتنوعة
فوجود الطاقـة الكهرȃائǽـة بجمǽـع لواحقهـا ǽسـاعد عامـل شـǼابǽك ، سبȘ الذȞرȐ ما ǽطلب خدمات تعتمد على 

  .البرȄد على أداء مهامه ȞǼل سهولة مما ينجر عنه الرفع من أدائه الوظǽفي ǼشȞل Ȟبير
ى تحقيȘ أهدافها لخدمة المجتمع من تعتبر مؤسسة برȄد الجزائر مؤسسة خدماتǽة تسعى جاهدة إلو 

والإهتمــام بهــم Ȟمــورد Ǽشــرȑ هــام وتهيــئ لهــم ، خــلال تحقيــȘ مســتوǽات عالǽــة مــن الأداء الــوظǽفي لعمالهــا
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ـــ ــــــمقـدمة ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
حيـــث أن الأداء الـــوظǽفي لهـــؤلاء مرهـــون علـــى ، همالظــروف المناســـب مـــن أجـــل تقـــدǽم الأداء المطلـــوب مــن

 المناسǼة  من خلال توفر الظروف ،أثناء أدائهم الوظǽفياهم عن الظروف الفيزȄقǽة التي يتوجدون فيها ضر 
ضوضــاء ووجــود طاقــة الكهرȃائǽــة مــن أجــل القǽــام Ǽالمهــام المطلوǼــة منــه فــي المؤسســة لتقــدǽم ، مــن إضــاءة

  .الخدمات للزȃون 
ومنه فإن إهتمـام المؤسسـات بتـوفير الظـروف الفيزȄقǽـة مناسـǼة للعنصـر الǼشـرȑ فـي تحقيـȘ أهـدفها 

ǽعتبـر هـذا الأخيـر ذات أهمǽـة Ȟبيـرة لإرتǼاطـه Ǽالعديـد و ، لك عن طرȘȄ الأداء الـوظǽفي الأمثـلوذ، المسطرة
  . من المتغيرات الموجودة ǼمحȌǽ العمل أو البيئة المهنǽة

عامـل شــǼابǽك برȄـد الجزائـر مــن لوقـد جـاءت الدراسـة الحالǽــة لمعرفـة الرضـا عــن الظـروف الفيزȄقǽـة 
وصولا إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا عن هذه الظروف ) ئǽةهرȃاالكالطاقة ضوضاء ووجود ، إضاءة(

 Ȑفي لـــدǽـــة والأداء الـــوظǽقȄــةالفيز الحالـــة ، وتحديـــد الفـــروق فـــي الرضـــا عنهـــا مـــن حيـــث الجـــنس هـــذه العينـ
وفقـا لخطـة تضـمنت خمسـة فصـول Ȟانـت علـى الشـȞل ، المسـتوȐ التعلǽمـي وسـنوات العمـل، السن، العائلǽة
  :الآتي

  ǽحتوȑ على فصلين  :رȏ الجانب النظ
أهمǽـة وأهـداف ، الدراسـة فرضـǽة، وتضـمن تحديـد الإشـȞالǽة. سـةتقـدǽم موضـوع الدرا :الفصل الأول

  .وحدود الدراسة وتحديد المفاهǽم الإجرائǽة، الدراسة
، تنــاول متغيــر الظــروف الفيزȄقǽــة مــن إضــاءة وضوضــاء ووجــود الطاقــة الكهرȃائǽــة :الفصــل الثــاني

ــ وظǽفي حيــث تضــمن مفهومــه خصائصــه وأǼعــاده والعوامــل المــؤثر علǽــه ثــم عرجنــا علــى ومتغيــر الأداء ال
  .العلاقة بينهما

  فقد تضمن ثلاثة فصول: الجانب التطبǻقي أما
والتـــي تضـــمنت ، تنـــاول إجـــراءات الدراســـة الميدانǽـــة بداǽـــة Ǽالدراســـة الإســـتطلاعǽة :الفصـــل الراǺـــع

الخصــائص الســȞǽومترȄة ثــم إجــراءات الدراســة ، وعينتهــاالهــدف مــن الدراســة الإســتطلاعǽة وصــف الأداتهــا 
ــة الدراســــة الأساســــǽة وأداتهــــا وتطبǽقهــــا والأســــاليب  ــنهج الدراســــة ميــــدان الدراســــة وصــــف عينــ الأساســــǽة ومــ

  . الإحصائǽة المستخدمة
  .الفرضǽات تحليل نتائج الدراسة حيث تم عرض نتائج وتحليل خصص لعرض :الفصل الخامس

 لدراسة ثم قائمةخلاصة ومقترحات افسير نتائج الدراسة وفي الإخير تخصص ل :الفصل السادس
.المراجع والملاحȘ المصادر
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 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
  :الإشȜالǻة - 01

لذلك تسعى العديد من المؤسسات إلى تـوفير قـوة ، المورد الǼشرȑ أهم عنصر للإنتاج Ǽالمؤسسة ǽعتبر       
وصــولا إلــى ، لــى النحــو الــذǽ ȑمȞنهــا مــن أداء الوجǼــات والمهــام المنــوȋ بهــا ȞǼــل إقتــدارعمــل Ȟافǽــة ومؤهلــة ع

لكن المقدرة وحدها لا تكفي لǽعمل الموظف Ǽأقصـى Ȟفـاءة ممȞنـة إذا لـم Ȟǽـن هنـاك ، تحقيȘ أهدفها ȞǼل نجاح
  ).56ص، 2005،مرعي( .روف عمل مناسǼة لأداء المهام المطلوǼة منهظ

 Ȑ ؤثرات والإمȞانǽـات والقــو مـهنǽـة مجموعـة مــن الظـروف الفيزȄقـة والتـي هـي عǼــارة Ȟـل التشـمل البيئـة الم      
Ȟمـا ǽمȞـن القـول علـى ، إسـتقراره Ǽالمؤسسـةل إلـى و وصـلل والتـي ǽمȞنهـا أن تـؤثر علـى جهـوده، المحǽطة Ǽـالفرد

  )8ص، 1994،الحنفي عبد المنعم ( .أنها Ȟل الظروف والعوامل التي تؤثر على الكائن الحي من الخارج
ف ظـــروف يـــمـــن إهتمـــام المجتمعـــات الحديثـــة Ǽضـــرورة تحســـين الأوســـاȋ المهنǽـــة مـــن خـــلال تكيǼـــالرغم و     
إهمــال الظــروف الفيزȄقǽــة  إلــى إلا أنهــا لا تــزال تميــل، امــل علــى الأداء الأفضــل لمهامــهǼمــا ǽســاعد الع، العمــل

موضـوعا مثيـرا للجـدل رغـم إثǼـات العديـد  ولا تزال التأثيرات الناتجة عنه، Ȟعنصر أساسي للنهوض Ǽالمنظمات
      .من الدراسات للسلبǽات التي يتعرض لها العمال جراء تفاعلهم مع البيئة المحǽطة

ل الــذȑ والعمــ عامــلل التوافــȘ الــذȑ يــرتǼ ȌǼالعديــد مــن المتغيــرات Ȟــالظروف الفيزȄقǽــة المحǽطــة Ǽاللعــو   
لائمة بين العامـل لذا تعتبر الم. يȘ النجاح للمنظمةساهم ǼشȞل Ȟبير في تحقǽأن  الأخير ايؤدǽه فمن شأن هذ
التـي تسـعى المنظمـة إلـى تحقǽقهـا ، الأداء الجيـد وǼالتـالي زȄـادة الإنتاجǽـةالتـي تسـاعد علـى  وعمله مـن الطـرق 

  .إلǽهمتطلǼات اللازمة لوصول هدفا جوهرȄا لابد من توفير ال وهي
ǽقصد بها الظروف البيئǽة المحǽطـة ǼمȞـان العمـل  ǽمȞن القول أن الظروف الفيزȄقǽة لبيئة العملومنه   

فضــلا عــن التجهيـزات الفنǽــة التــي تســاعد العامـل فــي إنجــاز المهــام ، طاقـة Ȟهرȃائǽــة، ضوضــاء، إضــاءة( مـن 
، الشـــواني( وتحســـين الأداء وزȄـــادة الإنتاجǽـــة ، )482ص، 1996، عقيلـــي(المطلوǼـــة مـــنهم فـــي مȞـــان العمـــل 

  ).208ص، 1994
لفيزȄقǽــة فــي المنظمــات االمجــال هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع الظــروف  وفــي هــذا       

حيـــث Ȟانـــت هـــذه الدراســـات متعـــددة عرǽȃـــة وغرǽȃـــة توصـــلت إلـــى نتـــائج ، علـــى إخـــتلاف أنشـــطتها وتصـــنǽفتها
  .مختلفة

تحــاق ǼمȞــان ينتمــي للأعمــال الخدماتǽــة الحساســة عنــد الإل الفــرد الــذȑ اإن أبــرز الأشــǽاء التــي يتنمناهــ
ــه فـــي  االعمـــل أن يجـــده مرȄحـــا وهادئـــ ــة لـ يتـــوفر فǽـــه جمǽـــع الظـــروف والوســـائل اللازمـــة للقǽـــام Ǽالمهـــام الموȞلـ

ومــن هــذه الظــروف نــذȞر الإضــاءة المناســǼة . مــن أجــل تحقيــȘ أهدافــه وأهــدافها معــا، المؤسســة التــي ǽعمــل بهــا
مهام المتعلقة Ǽالطاقة الكهرȃائǽـة Ȟـالأجهزة والآلات الطاقة الكهرȃائǽة اللازمة لأداء ال وجودوإنعدام الضوضاء و 

لكـن العمـل فـي معظـم الأحǽـان ، الأنترنـت الشـȞǼة Ǽالتـالي وجـودالمختلفة التي تعتمد على هـذه الطاقـة الهامـة و 
وقد تكون في ظروف غير صحǽحة ضارة وǼالتالي تأثر على صحته ومعنوǽاتـه ، يتم في ظروف لǽست مثالǽة

  .ومنه ǽقل أدائه
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والإحاطــة Ǽــالظروف الفيزȄقǽــة ǽشــمل الكثيــر مــن العوامــل نــذȞر منهــا الإضــاءة حيــث تــم معالجــة هــذا   

تبين لǼعض العلماء أن الإنتاج ǽمȞن أن يزداد Ȟما ǽقل التعب إذا  فقد، مل من خلال الكثير من الدراسات االع
" هاندرسـون "و" هـǽس"دراسـات بإضاءة طبǽعǽة وزالت الإضاءة المتوهجة ومـن هـذه ال المؤسسةأو  زود المصنع

أن زȄـادة الإضـاءة حيـث ، مǼاشرة فـروق فـي إنتـاج عنـد العمـالحيث ثبت أن التغيرات في الإضاءة ينتج عنها 
شـمعة فـي نفـس المسـاحة يـؤدȑ إلـى إزدǽـاد الإنتـاج Ǽمقـدار  20الصناعǽة من خمس شمعات في Ȟل قـدم إلـى 

إلتـون "وȞذلك دراسـة ، حدث توتر في عيون العمالهذا في مقابل العمل تحت شروȋ ضوئǽة سيئة ت 12.5%
حيث قام بـإجراء عـدد مـن الإختǼـارات الدقǽقـة علـى الأداء الǼشـرȑ فـي حـالات الإضـاءة المختلفـة لتحديـد " مايو

نـذȞر  ،سـات التـي تناولـت تـأثير الضـوء فـي العمـلاهـذا Ǽالإضـافة إلـى عديـد الدر ، المستوȐ الأقل من الإضـاءة
Ȟمــا تناولــت دراســات أخــرȐ  ،حيــث أثبتــت أن هنــاك تزايــد فــي الأداء مــع زȄــادة الإضــاءة" لــوȞيتش"منهــا دراســة 

   )6ص، 1997، توفيȘ برȃاش( .حول تأثير ألوان الضوء على الأداء
فالضــوء الخافــت ، ن الواضــح أن الإضــاءة الجيــدة تســاعد العامــل أن ينــتج Ȟثيــرا وȄبــذل مجهــودا أقــلمــ  

وف أن هنــاك Ǽعــض الأعمــال التــي تحتــاج إلــى إضــاءة أشــد مــن Ǽعــض ومــن المعــر ، ǽســبب الشــعور Ǽالإكتئــاب
 Ȑـة، الأعمال الأخرǽـغ أو الأعمـال الزراعȄة تحتاج إلى ضوء أكثر مـن أعمـال التحميـل والتفرǽفالأعمال الكتاب .

 .فــإن زȄــادة الإضــاءة عــن الحــد الــلازم المطلــوب تســبب زغللــة، ومــن البــديهي ألا يزȄــد الضــوء عــن الحــد الــلازم
و موزعـا توزȄعـا متسـاوǽا ، وأن Ȟǽـون ثابتـا ولـǽس متغيـرا فـي شـدته. ء يجب أن Ȟǽون مناسـǼا لنـوع العمـلفالضو 

طـارق ( .وإن رȞـز فȞǽـون الترȞيـز علـى موضـع العمـل ولـǽس علـى عـين العامـل، في جمǽع أجزاء مȞان العمـل
  )129 -128ص ،Ȟ ،2007مال

عملا  21عمل فقد دلت Ǽعض الدراسات التي تناولت الإضاءة مȞان العمل أهم عامل فيزȄقي في بيئة ال      
مــن يــوم العمــل لــذا Ȟــان مــن الضــرورȑ  %70صــناعǽا ومȞتبǽــا علــى أن العينــين تؤدǽــان أعمــالا هامــة خــلال 

  )304ص،2012، نجم( .العامل وأدائه علىدراسة أثر الإضاءة 
نتـائج الأǼحـاث التـي أجرȄـت علـى  الرؤǽة لتأدǽـة مهامـه فـي مȞـان العمـل وقـد دلـتȞǼما ǽستعين العامل        

عدة أعمال صناعǽة ومȞتبǽة على أن الإضاءة الجيدة تساعد العامل على رفع مستوȐ إنتاجه مع بـذل مجهـود 
فȞثيــــرا مــــا تتوقــــف الكفاǽــــة الإنتاجǽــــة علــــى ســــرعة الأداء الǼصــــرȑ والدقــــة فــــي التمييــــز بــــين الأشــــǽاء أو ، أقــــل

ة فقد تتسبب في حدوث إصـاǼات مرضـǽة مختلفـة فـي العـين وإصـاǼات أما الإضاءة السيئ. الملاحظة المتتاǼعة
ـــة إلــــى جانــــب إرهــــاق ال ـــمǽة متنوعـ ـــواحي للفــــردجسـ ـــي جمǽــــع النـ ــب فـ ـــام ومــــا ينــــتج عنهــــا تعــ  1999.182.(عـ

kapitaniak/dmono(  
يتوقـــف أثـــر الضوضـــاء علـــى نـــوع العمـــل الـــذȑ يؤدǽـــه الفـــرد فقـــد وجـــد مجلـــس الǼحـــوث الصـــحǽة  اȞمـــ  

ولكنهـــا تقلـــل الكفـــاءة ، انǽـــا أن الضوضـــاء لا تـــأثر Ȟثيـــرا علـــى الأعمـــال الحرǽȞـــة الǼســـǽطةالصـــناعǽة فـــي برȄط
وعنــدما . الإنتاجǽــة فــي الأعمــال الصــعǼة المعقــدة لأن الأعمــال المعقــدة تحتــاج إلــى درجــة عالǽــة مــن الترȞيــز

 ســلبي رǽقى أو غيــر محبǼــة Ȟǽــون لهــا أثــتســمع الضوضــاء لأول مــرة ســواء أكانــت الضوضــاء محبǼــة Ȟالموســ
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والأعمــال العقلǽــة تتــأثر Ǽالضوضــاء أكثــر مــن الأعمــال . يهــتم بهــا ولكــن Ǽعــد فتــرة ǽعتادهــا الفــرد ولا. لســامعل

المȞǽانǽȞǽة الǼسǽطة لأن المȞǽانǽȞǽة Ǽعد فترة من التمرȄن تصǼح آلǽـة بينمـا الأعمـال العقلǽـة تحتـاج إلـى ترȞيـز 
  .مستمر

ؤدȑ إلــى تعطــل أداء العــاملين Ǽمعنــى أن فالضوضــاء تــ، )2001(أكــدت دراســة مǽلامــد وجماعتــه فقــد        
مــل وȄـؤثر سـلǼا علــى طاقتـه الإنتاجǽــة االعمـل فـي بيئــة عمـل ذات مسـتوȐ ضوضــاء مرتفـع ǽحــد مـن قـدرات الع

  )145ص  ،2002، بوظرȄفة حمو(  .والأدائǽة
تǼاهه ودقـة وفي Ǽعض الأحǽان تساعد الضوضاء التي تصدر على شȞل إشارات للعامل على زȄادة إن  
رضــا مــن عــدم الضــاء علــى العمــوم تســبب الضو و  ،وإلــى بــذل Ȟثيــر مــن الجهــد والطاقــة والعناǽــة Ǽعملــه، حرȞاتــه
  . داخل المؤسسة ئهمما ǽقلل من أدا الأفراد

همــا Ȟــون ، وȄرجــع ذلــك إلــى ســببين رئǽســيين، للضوضــاء عامــل ذو تــأثير ســيء علــى العامــل وأدائــه  
وȞونهـــا عـــاملا مشـــتتا للإنتǼـــاه ، )ذلك ضـــǽقا وإســـتǽاء مـــن جانـــب العامـــلفتســـبب بـــ( الضوضـــاء عـــاملا مزعجـــا

  ).فǽه أدائهو  فتصرف بذلك إنتǼاه العامل عن عمله وتقلل ترȞيزه علǽه فتقل تǼعا لذلك Ȟفاءته( والترȞيز
الضوضــاء فــي الصــناعة أنواعــا مــن التحســينات  عــن وجــود )1975ماكــارتني ل(أحــد التقــارȄر  ȃينــتو   

Ǽـة علـى الآلـة الكاتǼـة اوقلت أخطاء الكت 8.8عمل المȞتب  زȄادةفȞانت النتائج ب، الضوضاء المذهلة بتخفǽض
 Ȟ47%ــذلك معــدل دوران العمــل Ǽمقــدار  قــل %14.50نســǼة الضوضــاء Ǽمقــدار عنــد إنخفــض  %24بنســǼة 

  .%37.50ونسǼة التغيب Ǽمقدار 
ء عـاملات نسـيج بإسـتعمال أثـر تقليـل الضوضـاء علـى الأدا معرفـةوفي Ǽعض التجارب التـي أجرȄـت ل  

نتــاج Ȟانــت أكبــر ȞǼثيــر الإأتضــح أن الزȄــادة فــي  %10واقǽــات لــلأذن تخفــض شــدة ضوضــاء الآلات Ǽحــوالي 
ـــي  ــاجات اللات ـــي  صـــرحناǼالنســـǼة للنسـ ـــراثهن  صـــرحنا عـــنأنهـــن ينـــزعجن مـــن الضوضـــاء عـــن اللات عـــدم أكت

  .نتيجة لإستعمالها واقǽات الأذنظهرت Ǽعض التحسن في الإنتاج أإلا أن Ȟل واحدة منهن ، Ǽالضوضاء
مــن ناحǽــة ، وȃينــت نتــائج التجــارب التــي أجراهــا مورجــان وليــرد أن العمــل فــي الضوضــاء Ȟǽلــف أكثــر  

  )121-120ص، 1994، عوȄد سلطان المشعان(. إستنفاذ الطاقة والجهد عن العمل في الجو الهادȑء
الطاقـة  وجود ما Ȟانت إلىهتطور التكنولوجي متحتاج أȑ مؤسسة خاصة الخدماتǽة التي تعتمد على ال       

التــي تســاعد علــى أداء مهامهــا ȞǼـــل سلاســة وســهولة حيــث تســاعد الفـــرد أو العامــل إلــى تقــدǽم أحســن خدمـــة 
ومــن أهــم الطاقــات التــي يجــب توفرهــا فــي هــذه المؤسســات الطاقــة ، هالزȃــون الــذǽ ȑعتبــر هــو المتلقــي لخــدماتل

  .الكهرȃائǽة
، شـنت Ǽسـببها حـروب وغيـرت نتـائج حـروب، أحد أهم إنشغالات الإنسان على مـر التـارȄخ تعد الطاقة        

وتتزايد الحاجة إلى الطاقة عموما والطاقـة الكهرȃائǽـة خصوصـا فـي ، وǼسببها أǽضا عقدت معاهدات وتحالفات
لتـي توصـلنا إلـى ونظرا لأهميتهـا المتزايـدة فـي عصـرنا وهـذا لـدخولها فـي جمǽـع العملǽـات ا، جمǽع أنحاء العالم

  )03ص ، 2012، حمزة جعفر( . أداء الجيد للعامل من أجل تحقيȘ أهداف المؤسسة التي ǽعمل بها
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مـن الظـروف التـي ǽعتمـد عليهـا الفـرد مـن  أجزء لا يتجـز تعتبر الطاقة الكهرȃائǽة وجود  فإن فǽما لا شك       

جمǽـع العملǽـات  ضـرورȄة فـيلطاقـة الكهرȃائǽـة ا وجـود ففي عصرنا الحالي فـإن ،أجل أداء الأعمال الموȞلة له
  .سواء الإنتاجǽة أو الخدماتǽة فهي الحجر الأساس في المؤسسة

تحــول العــالم إلــى قرȄــة صــغيرة مــن خــلال الحصــول علــى نفــس المعلومــات مــن أȑ نقطــة مــن العــالم فــي       
ــة لمشــــترك والتواصــــل تــــوفره وهــــذه الســـرعة والإطــــلاع ا. أســـرع وقــــت وهــــذا مــــن خـــلال تــــدخل الطاقــــة الكهرȃائǽــ

جعـــل الحاجـــة إلـــى المعلومـــة تضـــǼطها قـــǽم عالمǽـــة  الأخيـــرة اهـــذ. التكنولوجǽـــات الحديثـــة مـــن خـــلال الأنترنـــت
تغيـــرت مصـــادر الإطـــلاع والتواصـــل الإجتمـــاعي وخاصـــة التـــأثير  خاضـــعة لنمـــوذج العولمـــة الإعلامǽـــة حيـــث

  .المȞتوب إلى الرقميالمǼاشر على ماهǽة القراءة والتي تحولت من القراءة على 
      ǽــة الطاقـــة وجــود عتبــرǽائȃة  الكهرȞǼـــة الأنترنــت والشـــǽمـــن الظــروف التـــي تتــوفر فـــي المؤسســات الخدمات

الطاقـــة الكهرȃائǽـــة وعلاقتهـــا وجـــود ب  قلـــت الدراســـات. الـــخ...البلدǽـــة والبرȄـــد ،Ȟالمؤسســـة الضـــمان الإجتمـــاعي
  . الوظǽفي Ǽالأداء

علــى أن الأســǼاب التــي تــؤدȑ إلــى عــدم تــوفير ) 219ص ، 2014، نشوســيلة بــوف(فقــد بينــت دراســة   
لا  هذه الطاقة الحيوǽةالخاصة ǼالتموȄل  الشرȞة الوطنǽة للكهرȃاء والغاز الطاقة الكهرȃائǽة من طرف المؤسسة

وجـود عجـز فــي إنتـاج الطاقـة الكهرȃائǽــة  هــو ،ات الطلــب الكبيـر مثـل مؤسســة برȄـد الجزائـرسـǽما المؤسسـات ذ
ثمارات في تجديد المحطات القائمة وȞذا Ǽسـبب التـأخر خص في فصل الشتاء والصيف Ǽسبب نقص الإستǼالأ

، Ǽالإضــافة إلــى القǽــام Ǽالصــǽانة الســنوǽة لمحطــات التوليــد فــي فصــل الصــيف، فــي تشــغيل المحطــات الجديــدة
قطــاع الخــاص ضــف إلــى ذلــك وجــود مشــاكل فــي تســير منظومــة الطاقــة الكهرȃائǽــة خاصــة Ǽعــد فــتح المجــال لل

نتيجـــة إرتفـــاع  Ȟمـــا عـــرف توزȄــع الكهرȃـــاء لســنوات عديـــدة إضــطرȃات، للمشــارȞة فـــي إنتــاج الطاقـــة الكهرȃائǽــة
ؤسسـات الضـمان الإجتمـاعي ذات الطـاǼع الخـدماتي Ȟمؤسسـات البرȄـد والبلـدǽات وم الطلب خاصة المؤسسـات

ه ǽمȞن القول Ǽأن غǽاب الطاقة الكهرȃائǽة ومن .لزȃائن Ǽالإعتماد على الطاقة الكهرȃائǽةل ǽقدمون خدمات حيث
   . يؤدȑ لا محالة للعامليين الفيزȄقين الإضاءة والضوضاء Ǽمؤسسة برȄد الجزائر

وممـــا ســـبǽ ȘمȞـــن القـــول Ǽـــأن الأداء الـــوظǽفي هـــو ذلـــك الجهـــد المنســـȘ للقǽـــام Ǽمهـــام تتضـــمن تحوȄـــل   
، اتهم وخبــراتهم Ǽمســاعدة العوامــل الدافعـــةالمــدخلات والمخرجــات ذات جــودة تتفـــȘ مــع مهــارات العــاملين وقـــدر 

، 2014، بـن رحمـون ( وأقـل تكلفـة ، وǼأقصـر وقـت ممȞـن، وȃيئة العمل الملائمـة علـى القǽـام بهـذا الجهـد بدقـة
  ). 16ص

 مــن خــلال ضــرورة تــوفير، تحقيــȘ الكفاǽــة فــي الأداء Ȟمــا وǽȞفــاب فــإن نجــاح أȑ مؤسســة Ȟǽمــن هومنــ  
نـذȞر الظـروف  ومـن هـذه. هأداء مهامـفـي  العامـلǽعǽـة مناسـǼة تسـاعد بالظروف الفيزȄقǽة أȑ ظـروف عمـل ط

  . الوظǽفي جيد أداءالخ والتي تنجم عنها ...الطاقة الكهرȃائǽةوجود الضوضاء و ، الإضاءة
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 نخــص هــاعمالجــاءت دراســتنا الحالǽــة لإلقــاء الضــوء علــى واقــع مؤسســة برȄــد الجزائــر مــن رضــا فعلǽــه 

طلاقــا ممــا ســبȘ تــم طــرح نإ، الأداء الــوظǽفيǼــلظــروف الفيزȄقǽــة وعلاقتهــا اعــن  عمــال شــǼابǽك البرȄــد ǼالــذȞر
  :التساؤلات التالي

  .ورقلة؟ لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر لرضا عن الظروف الفيزȄقǽة ا مستوȐ ما * 
لإداء وا) ئǽةطاقة Ȟهرȃاالجود و و  ضوضاء، إضاءة( رضا عن ظروف الفيزȄقǽة من هل توجود علاقة بين ال* 

  . ؟ورقلة لمدينة الوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر
ضوضـــاء ووجـــود ، إضــاءة( لرضـــا عـــن ظــروف الفيزȄقǽـــة مـــن ا فــي هــل توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائǽة *

  .؟متغير الجنسلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) الطاقة Ȟهرȃائǽة
ضوضـــاء ووجـــود ، إضــاءة( لرضـــا عـــن ظــروف الفيزȄقǽـــة مـــن ا يفــ هــل توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائǽة *

  .متغير الحالة العائلǽة؟لورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) الطاقة Ȟهرȃائǽة
ضوضاء ووجود الطاقـة ، إضاءة(لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في هل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة *

  .   ؟متغير السنلورقلة تعزȑ  لمدينة رȄد الجزائرلدȐ عمال شǼابǽك ب) Ȟهرȃائǽة
ضوضاء ووجود الطاقـة ، إضاءة( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في هل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة*

  .؟مستوȐ التعلǽميالمتغير لورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) Ȟهرȃائǽة
ضوضاء ووجود الطاقـة ، إضاءة(لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من افي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة * 

  .متغير سنوات العمل؟لورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) Ȟهرȃائǽة
  :الفرضǻات -2
* Ȑة ا مستوǽقȄد الجزائرمنخفض لرضا عن الظروف الفيزȄك برǽابǼعمال ش Ȑورقلة لمدينة لد.  
داء والأ )ضوضــاء ووجــود الطاقــة Ȟهرȃائǽــة، إضــاءة(وف الفيزȄقǽــة مــن وجــود علاقــة بــين الرضــا عــن ظــر ت *

  . ورقلة لمدينة الوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر
ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزȄقǽــة مــن ا فــي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة *

  .متغير الجنسل ورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  )Ȟهرȃائǽة
ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزȄقǽــة مــنفــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة  *

  .متغير الحالة العائلǽةلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  )Ȟهرȃائǽة
ووجــود الطاقــة ضوضــاء ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزȄقǽــة مــن فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة  *

  .   متغير السنلورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر )Ȟهرȃائǽة
ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزȄقǽــة مــن فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة * 

  .متغير مستوȐ التعلǽميلورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر )Ȟهرȃائǽة
ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة(لرضــا عــن ظــروف الفيزȄقǽــة مــن فــي اوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة ت* 

  .متغير سنوات العمللورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) Ȟهرȃائǽة



 
 

8 
  

 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
  :أهمǻة الدراسة -3

  :أهمǽة هذا الǼحث تكمن فǽما يلي إن       
  .عن الظروف الفيزȄقǽة في مȞان العمل توفير أداة مقننة لقǽاس الرضا        
   .قد تفيذ هذه الدراسة في إثراء المȞتǼة العلمǽة Ȟدراسة ساǼقة لدراسات لاحقة في نفس الموضوع        
 لرضـا عــن الظـروف الفيزȄقǽــةا مسـتوǽ  ȐمȞـن أن Ȟǽـون هــذا الǼحـث نقطـة إنطــلاق لǼحـوث أخـرȐ حــول  

 Ȑعمالاللد.  
هم فـي إثـراء المعرفــة اǼـالإداء الــوظǽفي ǽسـ اوتحليـل علاقتهـ الظـروف الفيزȄقǽــةى ماهǽـة علـإن التعـرف         

معرفـة وȄزودهم ǼحقائȘ ومعلومات تسـاعد علـى تعـديل و ، شǼابǽك برȄد الجزائر لمدينة ورقلةل ماالعلمǽة لدȐ ع
شـǼابǽك Ǽاملين إنخفـاض الأداء الـوظǽفي لـدȐ العـب البيئة المهنǽة مما قد تؤدȑفي  الظروف الفيزȄقǽة التي توجد

  .وتدعǽم ولائهم واǽٕمانهم Ǽأهداف المؤسسة ئهموذلك من أجل تطوȄر أدا. برȄد الجزائر لمدينة ورقلة
لـدȐ  لرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـة مـنخفضاعـن مسـتوȐ وطبǽعـة  يـǽم علمـيȞما قدمت هذه الدراسـة تق       

هم فــي إرتقــاء اممــا ǽســ، ي لــدȐ العــاملين بهــاوعلاقتــه Ǽــالأداء الــوظǽفعمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة 
  .Ǽالعمل وتحقيȘ الأهداف المنشودة والتي تم التخطȌǽ لها من قبل

  :أهداف الدراسة -4
  :تسعى هذه الدراسة لتحقيȘ الأهداف التالǽة

  .الوظǽفي التعرف على إنعȞاسات الظروف الفيزȄقǽة على الأداء -1
ســـتخدامها لقǽـــاس الرضـــاء عـــن الظـــروف الفيزȄقǽـــة فـــي المؤسســـات تهـــدف الدراســـة إلـــى تقـــدǽم أداة ǽمȞـــن إ -2

  .الخدماتǽة
Ȅقǽـة مــن أجـل الرفــع مـن أداء عمــال شــǼابǽك تقـدǽم إقترحــات تسـاعد المؤسســة علـى تحســين  الظــروف الفيز  -3

  .برȄد الجزائر
  التأكد من صحة الفرضǽات  -4
لرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـة فـي اورقلـة  ةلمدينـالكشف عن أوجه الفروق بين عمال شǼابǽك برȄد الجزائـر  -5

  .المستوȐ التعلǽمي وسنوات العمل، السن، الحالة العائلǽة، تǼعا لمغير الجنس
التوصـــل إلـــى إلـــى مقترحـــات قـــد تفيـــد صـــانعي القـــرارات بهـــذه المؤسســـة لتـــوفير ظـــروف مناســـǼة مـــن أجـــل  -6
  .العاملين بها أداءن يحست

  :حدود الدراسة -5
  .2021/2022طǼقت الدراسة في الموسم الجامعي  :الحدود الزمنǽة -1
  .طǼقت الدراسة على عينة من عمال شǼابǽك البرȄد الجزائر لمدينة ورقلة: Ȅةالحدود الǼشر  -2
ــةالحـــدود المȞان -3 ـــد الجزائـــر  :ǽـ Ȅاتـــب برȞم Ȑـــى مســـتو ــة ومȞاتبهـــا لأجرȄـــت الدراســـة عل ــة المرȞزȄـ ـــة ورقلـ مدين

  .الفرعǽة
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 الدراسةموضوع تقديم ـ  ـــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول 
  :ئǻةالإجرا المفاهǻم تحديد -6
ǽقصــد Ǽــالظروف الفيزȄقǽــة هــي تلــك الظــروف المحǽطــة Ǽالعمــل مــن ضوضــاء وإضــاءة  :الظــروف الفيزȂقǻــة/1
وǽقــاس  .ة ورقلـةمدينـل فـي مؤسســة برȄـد الجزائـرالشـǼاك  العامـل ثر علـى أداءؤ الطاقـة الكهرȃائǽـة التـي تــوجـود و 

صــاحب مــن إعــداد  الفيزȄقǽــةلرضــا عــن الظــروف عــن طرȄــȘ الدرجــة التــي ǽحصــل عليهــا الفــرد فــي إســتبǽان ا
    .الدراسة الحالǽة

وهــي الجــزء المرئــي أو الإنــارة الناǼعــة مــن الطاقــة الكهرȃائǽــة أو الشمســǽة وȃتــوفره ǼطرȄقــة جيــدة  :الإضــاءة -
  .ǽساعد العامل على أداء مهامه

لتــي هــي الأصــوات الصــادرة مــن الزȃــائن أو حرȞــة والأصــوات الآلات أو المحــȌǽ الخــارجي وا :الضوضــاء -
  .ثر على نشاȋ العاملينؤ تنتشر في جو العمل حيث ت

هــو المصــدر الــذǽ ȑعتمــد علǽــه فــي العملǽــات الإلكترونǽــة لإنجــاز مجموعــة مــن المهــام : الطاقــة الكهرȁائǻــة -
لنقـود وȞـذا الآلـة الطاǼعـة لوتعتمد علǽه الآلـة فـي برȄـد الجزائـر لمدينـة ورقلـة مـن جهـاز الكمبيـوتر الآلـة حاسـǼة 

  .  التي ǽعتمد عليها في العملǽات البرȄدǽة المختلفةوالشȞǼة 
هــو بتنفيــذ المهــام والواجǼــات المنوطــة بهــم وفــȘ لمــا جــاء فــي دليــل الوجǼــات والمســؤلǽات  :الأداء الــوظǻفي/2

وتتمثـل فـي هـذه الدراسـة  .المطلوǼة من Ȟل رتǼة ومستوȐ وظǽفي لتحقيȘ أهداف التي ǽشغلونها ȞǼفاءة وفعالǽـة
Ǽـام عمـال شــǽالعامـلق ȑاتــه أǽــات المهمـة وتـوفر الكفاǼـل متطلȞǼ ـد الجزائـر بهــذه المهـامȄك البرǽقـاس عــن  ،ابǽو

والمقـنن والمعـدل   )محمد إبـراهǽم السـȞران(طرȘȄ الدرجة التـي ǽحصـل عليهـا الفـرد فـي إسـتبǽان الإداء مـن إعـداد 
   .من طرف صاحب الدراسة الحالǽة

  
  

  



 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  والأداء الوظǻفي الظروف الفيزȂقǻة :الفصل الثاني
  تمهيد        

 الظروف الفيزȄقǽة -1
 الإضاءة 1-1
 الضوضاء 1-2
 الطاقة الكهرȃائǽة 1-3

 الأداء الوظǽفي  - 2
 مفهوم الأداء 2-1
 مفهوم الأداء الوظǽفي 2-2
 الوظǽفي خصائص الأداء 2-3
 الوظǽفي أǼعاد الأداء 2-4
 الوظǽفي ومحدداته ل المؤثرة على الأداءالعوام 2-5
 يفǽظو لا عناصر الأداء 2-6

  العلاقة بين الظروف الفيزȄقǽة والأداء الوظǽفي -3
 الوظǽفي الأداءالعلاقة بين الإضاءة و  3-1
 الوظǽفي الأداءالعلاقة بين الضوضاء و  3-2
   الوظǽفي الأداءالعلاقة بين وجود الطاقة الكهرȃائǽة و  3-3
 العلاقة بين الظروف الفيزȄقǽة والأداء الوظǽفي 3-4

  خلاصة الفصل
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  :تمهيد
وتشـتمل ، ǽمȞـن أن تـؤثر فـي أداء العـاملينحـد العوامـل التـي ألبيئة العمل تبر الظروف الفيزȄقǽة تع        

وعلǽــه ǽعتبــر الأداء ، الــخ...الطاقــة الكهرȃائǽــةوجــود والضوضــاء و ، الظــروف علــى مســتوǽات الإضــاءةهــذه 
حيـث تتوقـف ، داف المنظمـةȞونـه ǽشـȞل بإمتǽـاز أهـم أهـ، جهـود المـدراء علǽـهمحور الرئǽسـي الـذȑ تنصـب 

والــذǽ ȑفتــرض أن تــؤدȞ ، ȑفــاءة أداء أȑ منظمــة وفــي أȑ قطــاع Ȟانــت علــى Ȟفــاءة أداء مواردهــا الǼشــرȄة
تــوفير ظــروف مناســǼة مــن أجــل أداء ǽســاعد علــى تحقيــȘ أهــداف و ، وظــائف التــي تســند إليهــا ȞǼــل فعالǽــةال

فصـل التطـرق إلـى تعرȄـف Ȟـل مـن الظـروف وعلǽه فسنحاول في هذا ال، الطرفين أȑ العامل والمؤسسة معا
   .وأخير العلاقة بينهما الفيزȄقǽة والأداء الوظǽفي

 :الظروف الفيزȂقǻة -1
ــا الإنتـــاج والمحـــȌǽ العوامـــلهـــي         قـــد تكـــون عوامـــل مشـــجعة ومحǽطـــة وهـــي عديـــدة  ،التـــي يتـــأثر بهـ

عملǽـة الإنتاجǽـة إلا أن الوهي عوامل مـن شـانها تحسـين  ،Ǽعض أشد تداخلومتشاȞǼة وȄتداخل Ǽعضها مع 
محمد (. إذا Ȟانــت هــذه الظــروف المحǽطـــة Ǽالعمــل غيــر مواتǽـــةل ذلــك قــد لا Ȟǽــون مجـــدǽا Ǽحــال مــن الأحـــوا

   )175ص، 2010، شحاتة رǽȃع
الـخ والتـي تـؤثر ... ضوضـاء وتهوǽـةالضـاءة و الإحرارة و ال فيالظروف المحǽطة Ǽالعمل  وتتمثل هذه       

  .و Ǽالإيجابعلى أداء العامل Ǽالسلب أ
العوامل الخارجǽة المـؤثرة فـي إنتاجǽـة العامـل وȞفايتـه المهنǽـة ونسـتطǽع أن نؤȞـد أن هـذه  Ȟما تعتبر       

 معهـــا افرظــالعامــل ولكــن يتفاعـــل معهــا وȄتالظــروف الفيزȄقǽــة لǽســت وحـــدها العوامــل المــؤثرة فـــي إنتاجǽــه 
  )187ص، 1996، مجدȑ أحمد محمد عبد الله . (الداخلǽة والتي ǽمȞن أن ترتǼ ȌǼشخصǽة العامل العوامل

، الإضـــاء( جزائـــر مـــن ومنـــه فـــإن الظـــروف الفيزȄقǽـــة هـــي العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى عامـــل برȄـــد ال  
  .مما تعيȘ أداء عمله داخل المؤسسة) الطاقة الكهرȃائǽة الضوضاء ووجود

 :الإضاءة 1-1
من العوامل الطبǽعǽة الهامة فالعينيين تنقل تعتبر الإضاءة في بيئة العمل أو الوحدة الإنتاجǽة           

إذ ǽمȞن عن ، قله الحواس الخمسةنǼالمائة من مجموع ما ت 85جهاز العصبي المرȞزȑ ما يزȄد عن الإلى 
  )368ص ، 2004، أحمد وعبد الله(. تمييز شȞل الأشǽاء ولونها وحجمها وǼعدها وحرȞتهاطرȘȄ الرؤǽة 

أكثــر مــن فائــدة ففضــلا علــى أنهــا تزȄــد مــن مقــدار الإنتــاج ودقتــه فهــي  وللإضــاءة الجيــدة الملائمــة        
Ȟما أنها تـنقص ، تدفع إلى تنظǽفهاوتكشف عن الأرȞان والأماكن غير النظǽفة ف، تسهل الرقاǼة على العمل

  .المواد التالفةمن مقدار 
مــل دقǽقــا إحتــاج وقــد تختلــف شــدة الضــوء بــإختلاف نــوع العمــل وخصــائص العامــل فȞلمــا Ȟــان الع         

وȞلمـا زاد عمـر ، الأداء فـي الأعمـال الدقǽقـة وقد وجـد أن شـدة الضـوء تزȄـد فـي دقـة، Ȟمǽة أكبر من الضوء
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وȄجب أن تختلف شدة الإضاءة بتوزȄع متجانس للضوء وإلا Ȟانت ، العامل إحتاج إضاءة أشد لإتقان عمله
دة الإضــاءة إن نجمـــت عـــن ضـــوء ومــن المعـــروف أن شـــ، الشــدة مصـــدر إضـــطراب للعمــل وإزعـــاج للعامـــل

   )112ص ، 1994، عوȄد سلطان المشعان(.مǼاشر Ȟانت مصدر إزعاج شديد
ضاءة الجيدة من الشروȋ التي يجب مراعاتها فـي تصـمǽم الأمȞـان التـي ǽقـوم بهـا عمـال ǽعد توفير الإ     

لخاصــة Ǽــالأوراق المالǽــة حيــث أنهــا تســاعدهم علــى الرؤǽــة والقǽــام Ǽمهــامهم الحساســة ا، الشــǼابǽك فــي البرȄــد
  .مما ǽساعد ذلك على أدائه ǼشȞل جيد، خرȐ المختلفة والأوراق الأ

إذ لا طالمـا تعتمـد ، إن الإضاءة الجيدة غالǼا ما تعين العامل على رفع مستوȐ إنتاجه وǼمجهـود أقـل      
الســيئة تثيــر فــي نفــوس أمــا ، ءالكفاǽــة الإنتاجǽــة علــى ســرعة الإدراك الǼصــرȑ والدقــة فــي التميــز بــين الأشــǽا

الكثيرȄن الشعور ǼالإنقǼاض ومما يؤدȑ إلى إرهاق الǼصر وزȄادة التعب والأخطار فيجب أن Ȟǽـون الضـوء 
   ).234، 2013، الختاتنة( Ȟافǽا ثابتا
وفــي أغلــب الأحǽــان تعنــي ، الإضــاءة مصــطلح ǽســتخدم عــادة للدلالــة علــى الإضــاءة الإصــطناعǽة        

إضــافة إلــى الإضــاءة ، Ȟمــا أننــا نســتخدم الإضــاءة الإصــطناعǽة فــي الــداخل والخــارج ،الإضــاءة الكهرȃائǽــة
فǼفضـــل الإضـــاءة ǽمȞننـــا إســـتغلال مســـاحات دون نوافـــد فـــي بيـــوت والمستشـــفǽات . الطبǽعǽـــة مـــن الشـــمس

 Ȑاني أخرǼاكين ومȞاتب والمدارس والدȞفالعمـل، تعين الإضاءة الجيدة على العمـل براحـة. طوال اليوموالم 
لكـن ذلـك قـد ǽسـبب تعǼـا أو ضـغطا ، ت ظروف إضاءة ضعǽفة قد لا تسبب فـي الضـرر المǼاشـر للعـينتح

   )259ص ، 1999، الموسوعة العرǽȃة( على العيون مما ينتج عنه دوار أو صداع أو نعاس
  :وإطلاقا مما سبǽ ȘمȞن تعرȄف الإضاءة على أنها  

  .لȞمǽة الضوء الساقطة على مسافة معينة مثل مȞان العم
لإمȞــان همــا Ȟǽــن فالإضــاءة الكافǽــة والمناســǼة عامــل هــام لابــد مــن تــوفره فــي بيئــة العمــل Ȟشــرȋ أساســي وم

وذلك أن رؤǽة عناصـر بيئـة العمـل أمـر ضـرورȑ لمعالجتهـا علـى النحـو الـذȑ يرفـع الكفاǽـة العمل والإنتاج 
  )230ص ، 1986، فرج عبد القادر طه. ( الإنتاجǽة

   :خاطرهامسوء الإضاءة و *
   :زȂادة شدة الإضاءة/ 1

  :وتتمثل فǽما يلي
  .عف تدرجي في قوة الأǼصار نتيجة لإجهاد عصب العينض - 
التأثير على الجهاز العصبي المرȞزȑ مما يؤدȑ إلى سرعة الشعور Ǽالتعب والإجهاد ونقص القدرة على  - 

  .أداء العمل الذهني Ǽالشعور Ǽالدوخة والزغللة والصداع في منطقة الرأس
والإصاǼات خاصة أجهزة الإلكترونǽة الحساسة في المؤسسة مما يؤدȑ إلى  تفاع نسǼة الحوادثإر  - 

  .إتلافها
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  : ضعف الإضاءة/ 2
إلى أكبر حد ممȞن لكي تسمح لكمǽة Ȟبيرة من الضوء Ǽالسقوȋ على الشȞǼة إتساع حدقة العين  - 

  .مما يؤدǼ ȑعمال بإستعمال العدسات الطبǽة لتسجيل إستجاǼة
  .اء العضلات المتصلة Ǽالعدسة مما يؤدȑ إلى زȄادة قوتهاإرتخ - 
وهذا ما ǽلاحȎ على عمال مؤسسات  أو تقرȃه إلى العين لرؤǽة تفاصيلهقتراب من الجزء المرئي الإ - 

  .الخدماتǽة Ȟمؤسسة البرȄد
   :الوهج أو تǺاين الضوء/ 3

Ȟس ابǽح وقد Ȟǽون الوهج منعمن وجود مصدر للوهج في مجال الرؤǽة المǼاشرة Ȟوجود أحد المصينتج 
  :وقد Ȟǽون مǼاشر لوقوعه في مجال الرؤǽة وȄنتج عنه الأعراض التالǽة

  .وضوح العملǽات والأرقام والقدرة على الرؤǽةتقليل درجة  - 
  إجهاد العين  - 
، حسن محمد عبد الرحمان. ( خاصة إذا Ǽقي مصدر الوهج لفترة أمنǽة طوȄلة الشعور Ǽالألم في العينين - 

  ) 187- 186ص ، 2009
   :العوامل المتحȜمة في الرؤǻة*
  .وهذا ما ǽحتاجه عمال البرȄد لا سǽما عامل شǼابǽك مستوȐ الإضاءة في مȞان العمل - 
  .توزȄع المساحات والسطوح البراقة في حقل الرؤǽة - 
  .خاصة العملǽات الحسابǽة والعمل في جهاز الإعلام الآلي حجم الأشǽاء المتعامل معها - 
  .ȞالصȞوك البرȄدǽة والفواتير Ȟمǽة الضوء المنعȞسة من الأشǽاء المتعامل معها - 
Ȟالخدمات البرȄدǽة تحتاج إلى السرعة في الأداء من أجل تلبǽة حاجǽات  الزمن المتوفر لرؤǽة شيء - 

  .الزȃائن Ǽالمؤسسة
يتناسب والأعمال سن الفرد المعني فعامل البرȄد ǽحتاج إلى عمال من صنف الشǼاب لأن هذا العمر  - 

  .ة في الرؤǽةالدقالدقǽقة و 
  :أثار الإضاءة السيئة/ 3
  .التعب الǼصرȑ وأمراض العين - 
  .التأثير النفسي السيئ - 
  )136-132ص ، 2004، مǼارȞي(  .إنخفاض النتائج من حيث الكم والنوع - 
   :شروȉ تصمǻم الإضاءة*

  :وهيتصمǽم الهناك ثلاث أمور يجب وضعها Ǽعين الإعتǼار عند 
  :شدة الإضاءة -

  :وتتوفȘ شدة الإضاءة المطلوǼة على، معينةوǽقصد بها مقدار الإضاءة اللازمة لأداء وظǽفǽة 
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  .المطلوǼة عالǽة الشدةفȞلما إستلزم العمل إجراء عملǽات دقǽقة الأداء Ȟلما Ȟانت الإضاءة : نوع العمل - 
  .إحتاج لإضاءة أشد لتحسين أدائهضعف Ǽصره و Ȟلما تقدم العامل في السن Ȟلما : سن العامل - 
  :توزȂع الإضاءة* 

وǽقصـد Ǽـه مـدȐ توحيـد . الحاسـمة للإضـاءةǽعتبر عامل توزȄع الضوء في مȞان العمل من العوامـل        
، وȄختلـف توزȄـع الضـوء الطبǽعــي عـن الضـوء الإصــطناعي. ن العمــلأمـاكشـدة الإضـاءة فـي Ȟــل جـزء مـن 

وȄتحقـȘ التوزȄـع الجيـد فـي حالـة ، )الطبǽعـي(د علـى ضـوء الشـمس حيث تكون الإضاءة أحسن عنـدما ǽعتمـ
إستخدام مصـابǽح موزعـة توزȄعـا منتظمـا لنشـر إضـاءة متسـاوǽة أو إسـتخدام بإستخدام الضوء الإصطناعي 

ص ، 2005، رضـا صـاحب أبـو آل علـي(  .حات تجعل الضوء الإصـطناعي ǽماثـل الضـوء الطبǽعـيمرش
115(    

   :أهداف الإضاءة السلǻمة*
  .والأشǽاء الأرقام عاملين من الرؤǽة السلǽمة للحروفǽمȞن ال - 
  .سلامة العاملين داخل مȞان العمل - 
  .في العمل وتقليل نسǼة الأخطاء زȄادة الإداء - 
  .المحافظة على سلامة الإǼصار - 
  :مصادر الإضاءة* 
  .من ضوء النهار ومصدره الشمس :عǽةǽالإضاءة الطب - 
  )223ص ،1996،عوǽضة Ȟامل( .وتستعمل في Ȟل أماكن العمل مهما Ȟان :الصناعǽة الإضاءة  - 
   :أنواع الإضاءة*

  تنقسم الإضاءة Ǽحسب مصدرها إلى نوعين الإضاءة الطبǽعǽة والإضاءة الصناعǽة 
  :الإضاءة الطبǻعǻة/ 1

ن الطيف على جمǽع ألوارها الشمس والنجوم وتعتبر من أحسن أنواع الإضاءة لإحتوائها وأهم مصاد       
ــين ولكــــن لا ǽمȞــــن الإع تمــــاد عليهــــا فــــي العمــــل داخــــل الشمســــي حيــــث لــــǽس لهــــا تــــأثيرات ســــيئة علــــى العــ

  .المؤسسات التي تكون مغلقة
  : الإضاءة الصناعǻة/2

حـدة عـن الأخـرȐ فـي إعطاءهـا للضـوء حيـث اوتختلـف الو ، صول عليها Ǽطرق عديدة مختلفةيتم الح       
جـة إرتفـاع درجـة حرارتهـا بواسـطة التسـخين أو مـرور تǽـار Ȟهرȃـائي أو ǽشع الضـوء مـن Ǽعـض الأجسـام نتي

  )24ص ،1995، فؤاد.(نتيجة تفاعل ǽȞمǽائي
التقســـǽم أهمǽـــة مـــن حيـــث طرȄقـــة الـــتحȞم فـــي الإضـــاءة وإســـتخدمها الأمثـــل فضـــوء النهـــار هـــو لهـــذا       

حيــث تــاح ǼشــȞل مجــاني Ȟمــا أنــه غيــر مȞلــف وم، المفضــل لــدȐ العــاملين ولــه أثــر مǼاشــر علــى معنوǽــاتهم
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خبــراء إدارة المȞاتــب Ǽعــض المواصــفات التــي تســاعد علــى الإســتفادة مــن الضــوء الطبǽعــي وفــȘ مــا يوضــح 
  :يلي
  .تصمǽم مǼاني بإنشاء نوافذ واسعة - 
  .تفاع الحجراتر زȄادة في إ - 
  )81ص، 2016 ،إسعادȑ فارس( .ترتيب المȞاتب ووضعها بجوار النوافذ - 
 :الضوضاء 1-2

    Ǽات حت الضوضــاءأصــǽتــأثر ، فــي عصــرنا تمثــل مصــدرا للإزعــاج علــى مختلــف المســتوȄقطــاع الو
نظـرا لتواجـد مجموعـة مـن ، الخاص Ǽالخدمة العمومǽة التي تقدم الخدمة لشرائح من الزȃـائن Ǽالضوضـاء

من أجل طلب خدمة معينـة Ȟـل واحـد مـن هـذه الأفـراد يرȄـد أن تكـون لـه  والمȞانالأفراد في نفس الوقت 
زȄــادة طــرف المؤسســة ممــا ǽصــدر عنــه حــوار ونقاشــات تســاهم فــي ولوǽــة فــي الخدمــة المقدمــة مــن الأ
   .ضوضاءال

قــد ǽشــȞو العمــال مــن الضوضــاء الصــادرة عــن حرȞــة المــرور فــي الشــوارع وللتغلــب علــى ذلــك ǽمȞــن       
،  ،حمـد أــحمد حـرز اللهأ(.وȞذا إستخدام نوع سمǽك من الزجاج في النوافذ والأبواب ،إغلاق الأبواب والنوافذ

  )105ص 
وهذا ما تقوم Ǽه Ǽعض المؤسسات الخداماتǽة  مؤخرا خاصة التي تستقطب جمهور واسع من 

 . الزȃائن مثل مؤسسة البرȄد على سبيل المثال
  :تعرȂف الضوضاء/ 2

أو ، لكونهــا تســبب الإزعــاج، غيــر المرغــوب فيهــاالصــوت رف الضوضــاء Ǽأنهــا ذلــك النــوع مــن الأتعــ
Ȟمـا ǽمȞـن ،   )02ص ،Lafontaine ،2016(رة Ǽالصـحة ضـأو لأنهـا م، صـوت أخـرأتعيȘ إدراك  لأنها

   ).ISST ،2010( لنفس الضوضاء أن تكون مزعجة لشخص ما وغير مزعجة لشخص آخر
وقـد تحـول تشـتت الإنتǼـاه  إلـى غيـر المرغـوب فيهـا التـي تـؤدȑالأنهـا تلـك الأصـوات ǽشار إليهـا علـى و      

  )582ص ، 1999،رȄجيو.( فاءةȞǼ ء بواجǼهدون قǽام المر 
ـــف ـــب تعرȄـ ـــوت لا ǽصــــHawel "Ǽ"  1967" هــــاول" وحسـ ــعر فــــإن الصـ ـــجيجا إلا حينمــــا ǽشــ ح ضـ

  .الإنسان المعرض له بإنه غير متناسȘ مع ما يرȄده في تلك الفترة Ǽالذات
ي ǽقـوم بهـا الفــرد ولا عرفهـا Ǽأنهـا ذلـك الحـافز السـمعي الــذȑ لا علاقـة لـه Ǽالمهمـة الآنǽـة التـ" بـوراوس" أمـا 

  )121ص ، 2004، مǼارȞي. (Ǽأǽة معلومات ذات صلة بهذا الهدفǽمده 
الضوضـاء هـي الصـوت المـزعج : من خلال التعارȄف الساǼقة الذȞر ǽمȞن إستنتاج تعرȄف شـامل 

ممـا يـنجم عنـه تـأثير فـي الأداء  غير المرغوب فǽه الذǽ ȑمȞن أن Ȟǽون خطيـرا يهـدد سـلامة وأمـن العامـلال
  .المؤسسةالمهمة الموȞلة له من طرف 
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  :الضوضاء مصادر/2
والتــي تكــون خــارج المؤسســة التــي تعتبــر عنصــرا مقلقــا ǼالنســǼة للعمــل  :ضوضــاء المحǻطــة Ǻالمؤسســة -أ

  .والعامل والمنǼع الأصلي لهذه يتمثل في حرȞة المرور وأصواتها المارة
وأجهــزة التلفــاز الخــاص بترتيــب صــفوف هــذه الضوضــاء مــن جهــاز الهــاتف  تــأتي: ضوضــاء المȜاتــب -ب

جهــاز الطǼاعــة لــلأوراق  أاب أوراق النقدǽــة و ســالزȃــائن وذلــك بتوضــǽح رقــم التــذȞرة ورقــم الشــǼاك وصــوت ح
العمـل يتطلـب الهـدوء مـن مـن إذا Ȟـان هـذا النـوع . داخل مȞاتب المؤسسة وستكون هذه الضوضـاء مزعجـة

   .إنجاز عملهالدقيȘ الذȑ يتطلǼه أجل فهم الكلام والترȞيز 
  :أنواع الضوضاء/ 3
  :الضوضاء المستمرة - 1- 3

  .أوراق النقدǽة وȞذا أجهزة الطǼاعة داخل المؤسسةالضوضاء التي تصدر عن آلات حساب هي 
  :الضوضاء المتقطعة - 2- 3 

وهي ما صدر عن أصوات الزȃائن داخل المؤسسة وتتميز في شدتها بين الإرتفاع المفاجئ ثم 
  .ضانخفالإ
  :لضوضاء الشائعةا - 3- 3

وهي التي تنتج عن عملǽات لا تتعلȘ بنوع العمل الذȑ يجرȑ في مȞان المحǽطة Ǽالمؤسسة مثل 
   )136ص ، 2000، عبد الرحمان العǽسوȑ . ( غيرهاو أصوات السǽارات 

  :تأثيرات الضوضاء/ 4
  :التأثيرات الغير السمعǻة - 1- 4

  :التي لا يدخل فيها ضعف السمع نذȞر منها وهي
  .وǼة التخاطب بين العاملين Ǽعضهم والǼعض الأخرصع* 
  .التأثيرات النفسǽة مثل الشعور ǼالضيȘ والإكتئاب والعصبǽة وسهولة الإثارة* 
  .على أداء العمال Ǽالمؤسسة هار يثأالتأثيرات العصبǽة والفسيولوجǽة وت* 
  .ةدقالو  إنتǼاهنقص القدرة على الترȞيز وأداء الأعمال الذهنǽة التي تتطلب * 
  :السمعǻة التأثيرات - 2- 4

من القدرة السمعǽة للأفراد  نقصؤدȑ إلى  يوǽقصد بها تأثير الضوضاء على الجهاز السمعي مما 
  ) 380- 379، 2004، مجدȑ أحمد محمد عبد الله( . لمدة طوȄلة لها الذين يتعرضون 

 الطاقة الكهرȁائǻة 1-3
أهـم أشـȞال مـن  لطاقة الكهرȃائǽة التـي أصـǼحت تعتبـربدأت الأنظار في السنوات الأخيرة تتجه نحو ا      

ومــن أهــم الأســس التــي ، شــرȄةǼللالرئǽســǽة و حيــث تعــد مصــادر الطاقــة الهامــة ، الطاقــة فــي الحǽــاة المعاصــرة
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ــث تلعــــب الطاقــــة الكهرȃائǽــــة الــــدور الفعــــال فــــي تنمǽــــة جمǽــــع ، يرتكــــز عليهــــا تطــــور الأمــــم وحضــــاراتها حيــ
  .في جمǽع المؤسسات الحديثة بجمǽع أشȞالها هايل الإستغناء عنȞما أصǼح من المستح، القطاعات

  :مصادر إنتاجهامفاهǻم أساسǻة حول الطاقة الكهرȁائǻة و  3-1-1
شـــنت Ǽســـببها حـــروب وغيـــرت نتـــائج ، تعـــد الطاقـــة أحـــد أهـــم إنشـــغالات الإنســـان علـــى مـــر التـــارȄخ          
لحاجــة إلــى الطاقــة عمومــا والطاقــة الكهرȃائǽــة يــد ااوتتز ، وǼســبها أǽضــا عقــدت معاهــدات وتحالفــات، حــروب

 فقــد أصـــǼحت تتواجــد ȞǼـــل مؤسســات لأنهـــا، ونظــرا لأهميتهـــا المتزايــدة، خصوصــا فــي جمǽـــع أنحــاء العـــالم
لها من حيث تقدǽم الخدمة أو الإنتاج مهما Ȟان نـوع هـذه المؤسسـة سـوء خدماتǽـة Ȟانـت  يالعصب الأساس

  .أو إنتاجǽة
   :تعرȂف الطاقة* 

حيث ، وهي مصطلح عام لمختلف مصادر الحرارة والقوة، أصل Ȟلمة طاقة يوناني وǽعني العمل        
".     Ǽأنها المقدرة على إنتاج العمل" تعرف    

 ) JEANE Manning, 2001, P23(  
طاقة هي لفǽ ȎطلȘ على المواد التي ǽمȞن إستغلالها ǼطرȄقة مǼاشرة في صورتها الأولǽـة أو Ǽعـد ال , 

  )142ص ، 2006، أبو السعود فوزȑ محمد وآخرون (  .ا في توليد الحرارة أو الحرȞةتحوȄله
نجـاز عمـل مـا والناجمــة عـن القـوȐ الكامنـة فــي لإعǼـارة عـن قابلǽـة الشــيء "علـى أنهــا  Ȟمـا تعـرف    

وهــي ، أنهــا تعبــر عــن علاقتهــا Ǽالعمــل الــذȑ تنجــزه أȑ )176ص، 1983، محمد أحمــد الــدورȑ ( ". الشــيء
Ǽ طةǼعي لمصدر مرتǽل الطبȞل في الشȄومـا ينجـزه إسـتهلاك هـذا  ،الطاقة أو إستهلاك المنتـوجمفهوم التحو

فـي  المعنيين والمستخدميينالمصدر وتحوȄله إلى جهد وعمل وما ǽطلقه من طاقة حرارȄة على الخصوص 
  .مجال الخدامات

  :وتعرف الطاقة أǽضا على أنها
   .وانب الحǽاة الǼشرȄةسلعة إستهلاكǽة ضرورȄة لتسيير مختلف ج -

(Fevennec.J, 2009, p 19.)  
ــة فــي  - أحــد أهــم عناصــر الإنتــاج نظــرا لوجــود إمȞانǽــات أكبــر لإحلالهــا مقارنــة Ǽالعوامــل الأخــرȐ المتمثل

  .اليد العاملة ورأس المال، المواد الأولǽة
ولة نظرا لترȞز مصادرها الإقتصادȑ والعسȞرȑ للد، مادة إستراتيجǽة ذات تأثير Ȟبير على الأمن القومي -

  .ومناطȘ إنتاجها في عدد محدود منها
 )Murphy.J, 2007, p 67.(  

  .قدرة المادة على إعطاء قوȐ قادرة على إنجاز عمل معين - 
  .مقدرة نظام ما على إنتاج فاعلǽة أو نشاȋ خارجي -



 
 

17 
 

ـــ     الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   والأداء الوظǻفي الظروف الفيزȂقǻة ــــــــــ
 

  .إلا من خلال تحولاتهǽȞان مجرد لا ǽعرف  -
على شȞل حرارة أو شȞل حرȞة مȞǽانǽȞǽة أو Ȟطاقة رȃـȌ فـي أنوǽـة الـذرة عǼارة عن Ȟمǽة فيزȄائǽة تظهر  -

  ) 6ص ، 2005 .عبد المطلب النقرش(  .بين البروتون والنيترون 
  :أشȜال الطاقة  3-1-2

  :ǽمȞن تقسǽم الطاقة إلى نوعين رئسيين هما
قـة فـي Ȟــل مـا هــو وتتمثـل Ǽصـفة عامــة Ǽالطا، هـي الطاقـة التــي تحـدث عمـلا Ǽالفعــل: الطاقـة الحرǻȜــة -1

  :وǽمȞن أن يندرج تحت هذا النوع Ǽعض صور الطاقة المختلفة مثل، متحرك
نتيجـة لهـذه قـدرة الأجسام من مȞان لآخر حيث أنها وهي الطاقة الناتجة عن حرȞة : الطاقة المȜǻانǻȜǻة -

عǽــة لهــذا والأمثلــة الطبǽ، الحرȞــة علــى بــذل عمــل والــذȑ يــؤدȑ إلــى تحوȄــل طاقــة الوضــع إلــى طاقــة حرǽȞــة
وǽمȞــن أن تنشـأ الطاقــة المȞǽانǽȞǽـة بتحوȄــل نــوع ، النـوع مــن الطاقـة هــي حرȞــة الرȄـاح وظــاهرة المـد والجــزر

(  .)تحوȄــل الطاقــة الكهرȃائǽــة إلــى طاقــة مȞǽانǽȞǽــة( مثــل المروحǽــة الكهرȃائǽــة ، آخــر مــن الطاقــة إلــى آخــر
   )29ص، 2002، حسين أحمد شحاتة

الموجــودة علـى شــȞل موجـات Ȟهرومغناطǽســǽة متنقلــة ل آخــر مــن الطاقـة وهــي شـȞ: الطاقـة الإشــعاعǻة - 
، وموجات الراديو والأشعة السينǽة، Ȟمثال على الطاقة نور أشعة الشمسو ، عبر الفضاء Ǽسرعة عالǽة جدا

ومـع ذلـك فإنهـا تتـدفȘ علـى الكـون ، التـي نشـهدهاأضعف أشȞال الطاقة والضوء أو الطاقة الإشعاعǽة هي 
ـــر  ــةة Ǽحيــــث أن أفعالهــــا المتجمعــــة والمتراكمــــة مذهلــــة ȞǼمǽــــات وفيـ وȞǽفــــي أن نقــــول أن إشــــعاعات ، ومخǽفــ

فمـثلا إن ، هي المصدر الأساسي لجمǽع أشـȞال الطاقـة المسـتعملة فـي العـالم، أو الطاقة الشمسǽة، الشمس
قامـت علـى نمـو النǼاتـات و  جمǽع أنواع الوقود الأحفورȑ هي ناتج غير مǼاشر لأشعة الشمس التي ساعدت

  ) 17ص ، 2004، هشام سمعان(. يين السنين بتحوȄلها إلى فحم أو نفȌ أو غازعبر ملا
والسـبب فـي ذلـك أن جمǽـع المـواد ، لكهرȃائǽـةاحيـث لا يوجـد مصـدر طبǽعـي للطاقـة : الطاقة الكهرȁائǻـة -

ى طاقة Ȟهرȃائǽة مثل والطاقة الكهرȃائǽة لا تنشأ إلا بتحوȄل نوع من أنواع الطاقة إل، تكون متعادلة Ȟهرȃائǽا
الطاقـــة أو تحوȄـــل ، تحوȄـــل الطاقـــة المȞǽانǽȞǽـــة إلـــى طاقـــة Ȟهرȃائǽـــة Ȟمـــا هـــو الحـــال فـــي المولـــد الكهرȃـــائي

  )29ص، مرجع سابȘ، حسين أحمد شحاتة( . الكǽمǽائǽة إلى طاقة Ȟهرȃائǽة Ȟما هو الحال في الǼطارȄات
ي ǽمȞـن أن تتحـول Ȟـل صـور الطاقـة إليهـا فعنـد وتعتبر من صور الأساسǽة للطاقة الت: الطاقة الحرارȂة -

طاقــة  الخطــوة الأولــى هــي حــرق الوقــود والحصــول علــىتكــون ، تشــغيل الآلات المختلفــة بإســتخدام الوقــود
ولا تتوفر الطاقة الحرارȄـة Ǽصـورة ، حرارȄة تتحول Ǽعد ذلك إلى طاقة مȞǽانǽȞǽة أو إلى نوع من أنواع الطاقة

   )2008، علي لطفي( . صادر الحرارة الجوفǽةمǼاشرة في الطبǽعة إلا في م
  :)الساكنة( الطاقة الكامنة  -2

وȄندرج تحت هذا النوع أشـȞالا ، عندما تتوفر ظروف معينة غلاوهي طاقة التي ǽمȞن أن تحدث ش
  :وتتمثل في، متعددة من الطاقة
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  :الطاقة الكǻمائǻة -
وتــتم ، بــǼعض فــي المرǼȞــات الكǽمǽائǽــةȑء الواحــد Ǽعضــها وهــي الطاقــة التــي تــرȌȃ بــين ذرات الجــز    

عملǽة تحوȄـل الطاقـة الكمǽائǽـة إلـى الطاقـة حرارȄـة عـن طرȄـȘ إحـداث تفاعـل Ȟامـل بـين المرȞـب الكǽمǽـائي 
ومـن ، متـوفرة فـي طبǽعـةوهـذا النـوع مـن الطاقـة ، وȃين الأكسجين لتتم عملǽة الحرق وȄنتج عن ذلك الحرارة

 ȑأهم أنواع الوقود الأحفور )Ȍعي والخشب، الفحم، النفǽالغاز الطب( ، ة وتعتبرȄطارǼال )ـة ) المـدخرةǽائȃالكهر
( . الحصـول عليهــا عنـد الحاجــة مثـالا معروفـة عــن الطاقـة الكهرȃائǽـة المخزنــة ǼشـȞل ǽȞمǽـائي والتــي ǽمȞـن

   )2008، علي لطفي
  :الطاقة النووǻة - 

هم فــي اوهــي بــدون شــك ستســ، يــومهــي الطاقــة الناتجــة عــن إنشــطار نواǽــا ذرات اليورانيــوم والبلوتون
وهذا الإسـهام ǽعتمـد Ǽالأسـاس وǼصـفة مطلقـة علـى توزȄـع مصـادر ، إمداد الǼشرȄة Ǽمصدر Ȟبير من الطاقة

  )32ص، مرجع سابȘ، حسين أحمد شحاتة(  .الإنسان الطبǽعǽة الملائمة وعلى إمȞانǽاته الصناعǽة
توليدها من مصـادر الطاقـة الأولǽـة المختلفـة هي شȞل من أشȞال الطاقة يتم : الطاقة الكهرȁائǻة 3-1-3

  .ةالمتجددة منها وغير المتجدد
  :خصائص الطاقة الكهرȁائǻة-

  :لقد تطور إستخدام الطاقة الكهرȃائǽة في القرن العشرȄن لتميزها Ǽالخصائص التالǽة
  .تعدد إستخداماتها -
ناتجـة فـي محطـات توليـدها والتـي فإستهلاكها لا ǽسـبب أȑ ملوثـات فـي حـين تترȞـز تلـك ال: طاقة نظǽفة -

  .السǽطرة عليها ǼسهولةǽمȞن 
  .إنخفاض تكاليف إنتاجيها مقارنة ǼالأشȞال الأخرȐ للطاقة لميز شȞǼاتها بإقتصادǽات الحجم -

  :نذȞر منها ما يلي، إن للطاقة الكهرȃائǽة رغم السمات المميزة لها لا تخلو من Ǽعض السلبǽات  
ــوازن بــــين - ــعوǼة تحقيــــȘ التــ ــب  صــ ــة المتميــــزة Ǽالتقلــــب الشــــديدالعــــرض والطلــ علــــى  علــــى طاقــــة الكهرȃائǽــ

  .المؤسسات المختلفة وخاصة الخدماتǽة
  .Ȟثافة رأس المال الذȑ تتطلǼه صناعتها وطول مدة إنشاء محطات توليدها -
ة وهو ما يتطلـب تحقيـȘ تـوازن آنـي بـين إنتاجǽـ، الكهرȃاء طاقة ǽصعب تخزȄنها ǼطرȄقة مجدǽة إقتصادǽا -

فالإسـتثمار فـي ، Ǽسـهولة وهذه المشـȞلة جعلـت منهـا طاقـة فرȄـدة مـن نوعهـا لا تخضـع للتغييـر ،وإستهلاكها
  .مجال نقلها وتوزȄعها سيǼقى خاضعا لتنظǽم الدولة

  :العوامل المؤثرة على أنظمة الطاقة الكهرȁائǻة  3-1-4
  :أنظمة الطاقة الكهرȃائǽة Ǽالعوامل التالǽة تتأثر

  .صادǽةبنǽة الإقتال -
  .الإعتماد على مصادر جديدة للطاقة -
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ــة - ـــد الطاقـــة الكهرȃائǽـ ــات  وإســـتخدامها نقلهـــا، التغيـــرات الســـرȄعة فـــي تكنولوجǽـــا تولي ــة فـــي المؤسسـ خاصـ
  .الخدماتǽة Ȟمؤسسة البرȄد

  )Naudet.G; Reuss.P, 2008, p 132( .حدوث أزمة بيئǽة -
  :شȜǺة الأنترنات  -3-2

فــي نهاǽــة الســتينات وزارة الــدفاع الأمرȞȄــي تنشــئ ، نظــام إعــلام آلــي فــي العــالمالإنترنــت هــي أكبــر        
هـذا النظـام للأنترنـت مȞـون . ين والǼـاحثين الأمـرȞȄيينلماثم يتطور النظـام فǽمـا Ǽعـد لǽسـتهوȑ العـ، الأنترنت

  .من ملايين الشȞǼات مرتǼطة فǽما بينها عبر العالم
ل المعلومـات وتقتسـم الوسـائل أمـا مسـؤولǽة الصـǽانة هذه الشȞǼة هي مجموعـة مـن الحاسـǼات تتǼـاد

  .نوعǽة المعلومات ينومة مȞلفة ǼضǼطها ولا مراقب ǽعالا توجد أȑ حȞ. على عاتȞ Șل دولة ومنظمة
 حـوالي(مـن النـاسملايـين ǽسـȞنها  24/سـاعة ǽ24عمـل  cyberespaceالأنترنت هي عǼارة عن 

آخـــر هــي عــالم إفتراضــي مȞــون مــن أنظمــة نقـــل  Ǽمعنــى، دولــة 146موزعــون علــى  ) مليــون مشــترك 40
Ȟـل ذلـك توفرهـا حواسـيب مرتǼطـة فǽمـا بينهـا . نـوادȑ خـدمات إعلامǽـة متعـددة، قواعد معطǽـات، المعلومات

ـــاȋ مـــن نقطـــة دخـــول  )Modem( عـــن طرȄـــȘ محـــول Ǽفـــي الإرتȞǽ معلومـــة ȑـــى أ مـــن أجـــل الحصـــول عل
)accès( ـــات أهـــم والمرتǽطـــة تســـتعمل نظـــام خـــاص لكــن المؤسســـات التـــي لـــديها حاجǼ»Numéris«  هـــذا

وفــي الأخيــر الخــȌ . الأخيــر ǽعتبــر خــȌ رقمــي ȞǼــم Ȟبيــر للمعلومــات أمــا الشــخص العــادȑ فȞǽفǽــه محــول
لأن تحوȄل المعطǽات Ȟǽون عن طرȘȄ الشȞǼة الهاتفǽة ثم البرمجǽات والتـي فـي الغالـب تـوفر مـن  ،الهاتفي

  .قبل ممولي الرǼ Ȍȃالأنترنت
الأعلـى ثمـا هـو النمـودج الســرȄع ، ميـزة يجــب أخـذها Ǽعـين الإعتǼـار عنـد شــراءه إن سـرعته هـو أهـم

ȑالإنترنـت يجـب علـى الأقـل تـوفر ، خاصة في إستعمالاته ضـمن النطـاق الإقتصـادǼ للـدخولModem  ـــ ب
14400B/S  فضـل شـراء نمـوذجǼ 28800ولكـنB/S  33600أوBPS )Renaud de la Baume. 

1995.-p232.(    
هذا الحل أقل تكلفة عن ، داخلي يتعلȘ الأمر بǼطاقة توسǽع تواضع داخل الحاسوب: هناك نوعان

ــعب التحقــــȘ أمــــا المحــــول الخــــارجي هــــو علــــى شــــȞل علǼــــة ترȃطهــــا مــــن وراء  ــه صــ المحــــول الخــــارجي لكنــ
  .تستعمله العديد من المؤسسات الخدماتǽة ǽأخذ المȞان لكنه سهل العمل من حاسوب لآخر، الحاسوب

علامي للإنترنت حفز إلى ظهور أسطورȑ للفضاء الإفتراضي أيـن إختفـت فǽـه Ȟـل إن الإنفجار الإ
ضــمن  "الــزمن الحقǽقــي"الحــدود الجغرافǽــة والمؤسســاتǽة والســلمǽة وعــوض مفهــومي الــزمن والمȞــان Ǽمفهــوم 

ǽمȞننـــا أن نصـــǼح ممثلـــين ومتفـــرجين ، فضـــاء إفتراضـــي ǽمȞـــن لكـــل فـــرد أو شـــخص أن يجـــد مȞـــان حاجتـــه
لقـد ، والإسـتفادة مـن خدماتـه تـهمȞاننا أن نشارك ضمن الفضاء الإفتراضي أو إسـتغلاله ومتاǼعǼمعنى أنه بإ

أصـــǼحنا نعمـــل فـــي حـــوض معلومـــاتي مـــزودين Ǽـــالعلم والمعرفـــة والتقنǽـــات وتكنولوجǽـــات الإتصـــال الحديثـــة 
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لتقليل من في الحصول على Ǽعض الخدمات البرȄدǽة من أجل ابرȄد التستعملة مؤسسة ما  ذاوه. والمتجددة
  .Ȟثافة الزȃائن في مȞاتب البرȄد 

  :وظائف الكبرȎ للأنترنتال 3-2-1
Ǽطاقـــة أو هوǽـــة فـــي فضـــاء ( مليـــون مســـتعمل ǽملـــك عنـــوان إلكترونـــي 40إنهـــا تجيـــب إحتǽاجـــات حـــوالي  -1

إضــافة إلــى السلســلات المعلوماتǽــة الضــخمة والتــي تســمح أن تكــون علــى خــȌ الأنترنــت هــذه ، )الأنترنــت
 .وسيلة ممتعة للإتصال ǼالنسǼة للأفرادالأخيرة هي 

هـي الوظǽفــة الأكثـر شــعبǽة فـي فضــاءات الأنترنـت والرسـائل الإلكترونǽــة تبـرر ذلــك وǼـالرغم مــن  :التواصـل -2
صعوǼة التحديد بدقة عدد المستعملين الذين يتـوفرون علـى عنـاوȄن إلكترونǽـة لكـن العـدد ǽصـل إلـى حـوالي 

بǽانات الهاتف أو الفاكس أو :ن إلكتروني على Ǽطاقات دعوة مثله مثلمليون لم ǽعد نادرا أن نرȐ عنوا 40
إلــى الوصــول حالǽــا إلــى ســحب الأوراق المالǽــة أȑ النقــود ǼالǼطاقــات  غيرهــا مــن خــلال البرȄــد الإلكترونــي

إلكترونǽـة التـي تســتعملها مؤسسـات البرȄـد مــن أجـل تحقيـȘ طلǼــات زȃائنهـا Ǽأفضـل تقنǽــة ومنـه تقليـل الجهــد 
ǽعـانون أعǼـاء المهـام الموȞـل  وأصـǼح نالـذي ،وتقلǽص الأعمال الحسـابǽة علـى أعـوان شـǼابǽك البرȄـد والمال

قهم المالǽة وȞـذا القǽـام Ǽمختلـف العملǽـات المالǽـة التـي هـي مـن اجراء Ȟثرة الزȃائن الراغبين في إستخراج أور 
 .الخ...تير المختلفة من غاز وȞهرȃاء وماءوامهام مؤسسة برȄد الجزائر Ȟدفع ف

تســمح الأنترنــت لمســتعملي الشــȞǼة بإرســال وثــائȘ إلكترونǽــة أو بــرامج إلــى أȑ مȞــان فــي : تǼــادل الملفــات -3
Ȟالعملǽــات التــي تقــوم بهــا برȄــد الجزائــر بنقــل أو تǼــادل الأوراق المالǽــة مــن مȞــان إلــى آخــر أو مــن  العــالم

لــى الزȃــائن فــي مȞاتــب وقــت وجيــز ممــا ǽســهل طرȄقــة التعــاملات المالǽــة عفــي شــخص إلــى شــخص آخــر 
 .البرȄد

هـــذه الأخيـــرة تســـمح ، Telnetتـــوفير ، مـــن أكبـــر وظـــائف الأنترنـــت :إســـتغلال تطبǽقـــات الأنظمـــة المرȞزȄـــة -4
ǽمȞــن لأȑ فــروع مؤسســة  ǼTelnetفضـل ، للمسـتعملين Ǽالقǽــام Ǽعملǽــات فـي حقــول الإعــلام الآلـي عــن Ǽعــد

هــي أنظمــة مرȞزȄــة  Ǽ ،Telnetالتســيير الــداخلي معينــة إســتعمال برمجǽــات المحاســǼة للمؤسســة الأم للقǽــام
ودليـــل ذلـــك مؤسســـات البرȄدǽـــة ، وإســـتخدامها مخصـــص لعـــدد معـــين مـــن المســـتعملين أو مؤسســـات خاصـــة

تســتعمل هــذا انظــام فــي عملǽاتهــا الحســابǽة مــن أجــل تطــوȄر جــودة العملǽــات وتســهيل طرȄــȘ التعامــل مــع 
  .الزȃائن في ظل التطور التكنولوجي السرȄع
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  : خدمات الأنترنت 3-2-2
مثــل مــا قامــت Ǽــه مؤسســات البرȄــد حيــث ǽمȞــن لأȑ شــخص ســحب الأوراق المالǽــة مــن أȑ  نقــل الملفــات - 

وهــذا مــا وǼالتــالي تســرȄع العملǽـات البرȄدǽــة . التنقــل إلــى مȞـان الــذȑ ينتمــي لـه ةمȞـان يتواجــد Ǽــه دون معانـا
 .ص طابور الإنتظار للزȃون Ǽالفائدة للزȃون ومؤسسة البرȄد وذلك من خلال تقلǽ ǽعود

وȞل العملǽات التي تجرȑ علǽـه أȑ علـى حسـابǽه  اب الفرد في مؤسسة البرȄدمعرفة حسȞ البرȄد الإلكتروني - 
 .من خلاله دون تنقل إلى المؤسسة

 .شȞǼة العنȞبوت العالمǽة - 
 .العناوȄن الإلكترونǽة - 
 .المساحة أو الموقع - 
 .المتصفحات أو المنقǼات - 
 .الǼحث - 

روف الفيزȄقǽــة للمؤسســة ǽمȞنهــا مـــن تحقيــȘ أهــدافها مــن تلبǽـــة ظȘ أن الإهتمــام Ǽـــالنخلــص ممــا ســب
برفـع فـي خدمات الزȃائن المختلفة ومنه زȄادة سمعة المؤسسة فـي نظـر الزȃـون وȞـذا تحقيـȘ أهـداف العامـل 

 .أدائǽه الوظǽفي وǼالتالي الإستقرار Ǽالمؤسسة
 الأداء الوظǻفي  - 2

 مفهوم الأداء 1- 2
اء لاتينــي فاللغــة الإنجليزȄــة أعطــت لــه معنــى واضــح ومحــدد Ǽمعنــى تأدǽــة عمــل أو إنجــاز أصــل Ȟلمــة الأد    

  .نشاȋ أو تنفيذ مهام أو Ǽمعنى القǽام Ǽفعل ǽساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة
ǽعبر مفهوم الأداء على مستوȐ الذǽ ȑحققه الفرد العامـل عنـد قǽامـه Ǽعملـه مـن حيـث Ȟمǽـة وجـودة   

والأداء هــو المجهــود الــذȑ يبذلــه Ȟــل مــن ǽعمــل Ǽالمؤسســة مــن منظمــين ومــدرȄين ، مــن طرفــهالعمــل المقــدم 
  ). 76 ص،2006، فǽصل الدحلة(ومهندسين 

والتــي ، ǽعــرف الأداء علــى أنــه النتيجــة المحصــل عليهــا مــن قبــل المؤسســة ضــمن بيئتهــا التنافســǽة
التأثير في المؤسسات الأخرȐ الناشـطة فـي  وȞذلك قدرتها على، تسمح لها بزȄادة قدرتها التنافسǽة ورȃحيتها

  )  ,o.meier :,2009ص15) ( تعزȄز قوتها التفاوضǽة (نفس القطاع 
وهـو ǽعȞـس الكǽفǽـة التـي ، ǽعرف الأداء أǽضا أنه درجة تحقيȘ واتمام المهـام المȞونـة لوظǽفـة الفـرد

  ) 13 ص،2011، بن عǽشي (  .ǽحقȘ أو ǽشǼع بها الفرد متطلǼات الوظǽفة
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رف الأداء Ǽأنــه تحوȄــل المــدخلات التنظǽمǽــة Ȟــالمواد الأولǽــة والمــواد نصــف المصــنعة والآلات وǽعــ
  )  19 ص،1999، الخزامي( .ومعدلات محددة، إلى مخرجات تتكون من سلع وخدمات Ǽمواصفات فنǽة

 وǼالتـــالي، والمهـــام، وإدراك الـــدور، ǽعبـــر مفهـــوم الأداء عـــن أثـــر جهـــود الفـــرد التـــي تبـــدأ Ǽالقـــدراتو 
، عبــد العزȄــز بــدر النــداوȑ (. فمفهــوم الأداء ǽشــير إلــى درجــة تحقيــȘ وإتمــام المهــام المȞونــة لوظǽفــة الفــرد 

  )8ص ، 2009
    :مفهوم الأداء الوظǻفي 2- 2
وهــو ǽعȞــس الكǽفǽــة ، ǽشــير الأداء الــوظǽفي إلــى درجــة تحقيــȘ وإتمــام المهــام المȞونــة لوظǽفــة الفــرد    

، وغالǼـا مـا ǽحـدث لـǼس وتـداخل بـين الأداء والجهـد، ها متطلǼاتـه الوظǽفǽـةأو ǽشǼع الفرد ب، التي يتحقȘ بها
  ) 209 ص،2005، محمد. (أما الآداء فǽقاس على أساس النتائج، فالجهد ǽشير إلى الطاقة المبذولة
Ǽأنه تنفيذ الموظف لأعماله و مسؤولǽاته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهـة  وǽعرف الأداء الوظǽفي

ȌǼفته بها  التي ترتǽ1ص ،1996، هلال(وظ (  
  :الوظǻفي خصائص الأداء 2-3
ǽشير هذا المبدأ إلى مدȐ إهتمام معǽار التقيǽم بإظهار الإرتǼاȋ الموجود بين أداء : التوافȖ الإستراتيجي -

  .الوظǽفة وإستراتيجǽة المنظمة وغاǽاتها وثقافتها
إن معǽـــار التقيـــǽم ســـيترȞز علـــى قǽـــاس أداء إذا Ȟانـــت المنظمـــة تهـــتم وتؤȞـــد علـــى خدمـــة العمـــلاء فـــ: مثـــال

  .أو الزȃائن العاملين عند قǽامهم بخدمة العملاء
وحتـى يتسـم ، ضرورة أن ǽقǽس المعǽار Ǽالفعل ما وضع من أجـل قǽاسـه إلى ǽشير هذا المفهوم: الصدق -

  .في تقدǽم الخدمة للزȃون مثلا المعǽار Ǽالصدق فلا يجب أن ǽعترȄه النقص أو الغموض
ǽشير هذا المبدأ إلى مدȐ إمȞانǽة الإعتماد على المعǽار وتكرار إسـتخدامه أȑ مـدȐ الثǼـات فـي  :ثǺاتال -

  .وصف وتفسير المديرȄن والرؤساء المختلفين لنفس البǽانات التي تم تجمعها
إن هـذا المبــدأ ǽعتبــر مــن أهـم الخصــائص التــي يجــب أن تتصـف بهــا معــدلات الأداء حيــث أنــه  :القبــول -

كثير منها يتسم Ǽالصدق والثǼات ولكنها تستغرق وقتا طوǽلا في إستخدامها لـذا فالعـاملين والمـديرȄن يوجد ال
ǽميلون إلى رفض إستخدامها ومن هنا يتضح أنه لا Ȟǽفي الصدق والثǼات في معدلات الأداء ولكن القبول 

  .فعالǽة نظم تقيǽم الأداءالعام لها أǽضا وتعتبر هذه الأخيرة Ȟخاصǽة جوهرȄة لمعايير تؤدȑ إلى زȄادة 
تعنــي أن تعطــي معــدلات الأداء دلائــل محــدودة وخاصــة للعــامليين عــن مــا يتوقعونــه عــن  :الخصوصــǻة -

أدائهـــم وȞيـــف ǽمȞـــنهم مواجهـــة تلـــك التوقعـــات والخصوصـــǽة مهمـــة جـــدا لكـــل مـــن الأهـــداف والإســـتراتيجǽة 
   )  2006/2007، فǽساح وسام وعمورȑ ميلود.( والتنموǽة للإدارة والأداء
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    : الوظǻفي أǺعاد الأداء 2-4
1 / ȏــد النظــر وفــȘ الناحǽــة النظرȄــة ǽمثــل الأداء مرȞــز الإدارة الاســتراتيجǽة علــى اعتǼــار أنــه اختǼــار  :الǺع

  .زمني لاستراتيجǽة المؤسسة
ـــي/ 2 ـــد التجرȂب ـــلأداء تǼعـــا لإثǼـــات مـــدȐ نجـــاح الاســـتراتيجǽة المتǼعـــة و :الǺع ـــاس الأهمǽـــة التجرȄبǽـــة ل  تق

  .العملǽات المترتǼة عنها 
3 / ȏعد الإدارǺال : ȑة الأداء الإدارǽبوصفه أساس التحولات التي تمر بها المؤسسة اعتمادا على  تكمن أهم

أن  M. PorterووفــȘ أســلوب سلســلة القǽمــة لتحليــل النشــاطات الداخلǽــة للمؤسســة يــرȐ . النتــائج المحــرزة
ولـن يتحقـȘ ذلـك إلا مـن ، ǼاعتǼارهـا المسـؤولة عـن خلـȘ القǽمـة الموارد الǼشـرȄة أسـاس بنـاء الميـزة التنافسـǽة

خلال تنمǽة الكفاءات وتحفيـز الأفـراد لتحسـين أدائهـم الـوظǽفي الفـردȑ أو الجمـاعي علـى مسـتوȐ العملǽـات 
    .والمستوȐ التنظǽمي

  :ومحدداته الوظǻفي العوامل المؤثرة في الأداء 2-5
ــام الوظǽف ــؤثرات الأداء الفـــردȑ لمهــ ــة يتميــــز بهـــا الفــــرد نتيجــــة دورات تقســـم مــ ـــة إلــــى عوامــــل معينـ ǽ

أو التـــدرȄب الـــداخلي فـــي المؤسســـة والدراســـة ، أو جـــدارات تدرȄبǽـــة ســـاǼقة ، شخصـــǽة داخلǽـــة مثـــل Ȟفاǽـــات
ـــراءة Ȟـــل مـــا ـــة  الشخصـــǽة مـــن خـــلال المطالعـــة وق ـــد أشـــار، هـــو جديـــد يتعلـــǼ Șالوظǽف  ،(Hackettفق

2002،p208( الى ثلاث أنواع هيو قسمها ، إلى محددات الأداء:  
ــة -1 ـــة تقرȄرȄـ ـــائȘ: معرف ـــة Ǽالحق ــات ، والأساســـǽات، وتشـــمل المعرف ـــة الذاتǽـــة ǼمتطلǼـ والأهـــداف والمعرف

 .وǼشȞل تقرȄرȑ ، وتقاس بواسطة القلم والورقة، وظǽفة ما
وهـي خلـȌǽ بـين معرفـة وǽȞفǽـة ، وهـذه المعرفـة تتعلـǼ Șمـا يجـب أداؤه فعـلا: معرفة إجرائǽـة ومهارȄـة -2

أو المهــارات العملǽــة التــي تتطلــب اســتخدام ، وتشــمل مهــارات إدراكǽــة أȑ معرفǽــة، قــدرة علــى ذلــكالأداء وال
 .والتداول و تنسǽقها، والبناء، والتحفيز، الدافعي، عضلات الجسم في العمل

مســـتوȐ ، هـــي تــأثير مشـــترك مــن إحـــدȐ ســلوǽȞات ثـــلاث هــي الإختǽـــار لــلأداء: الدافعǽــة والتحفيــز -3
 .رار الجهد المبذول أȑ الاصرارواستم، الجهد المبذول

ــة ــون العملǽــ ـــد مــــن أن تكــ ـــة فــــي حǽــــاة Ȟــــل موظــــف فلابـ صــــادقة ، إن عملǽــــة تقيــــǽم الأداء هــــي عملǽــــة هامـ
حيـث أن نتـائج هـذه العملǽـة ، ثمارهـا وȄتغيـر سـلوك الموظـف نحـو الأفضـل ظهروموضوعǽة وهادفة حتى ت

علــى الترقǽــات والمــنح و الحــوافز وغيرهــا مــن  ل العــاملين وحǽــاتهم المهنǽــة لمــا لهــا مــن أثــربؤثر فــي مســتقيــ
، أو قـد تـؤثر Ǽالسـلب مـن حيـث الخصـومات، الفوائد التي قد تصل إلى حـد بلـوغ مراتـب علǽـا  فـي المنظمـة
  ) . 83 ص.2000، الصواف( .والإنذارات وخلافها التي قد تصل إلى حد الفصل من العمل
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  :الوظǻفي الأداءعناصر  - 6- 2
والمهــارات الفنǽــة والمهنǽــة والخلفǽــة العامــة عــن  ،وتشــمل المعــارف العامــة :الوظǻفــةالمعرفــة ǺمتطلǺــات  -

  .الوظǽفة والمجالات المرتǼطة بها
الفـرد عـن عملـه الـذǽ ȑقـوم Ǽـه ومـا ǽمتلكـه مـن رغǼـة ومهـارات  وتتمثل في مدȐ مـا يدرȞـه :نوعǻة العمل -

  . الأخطأفنǽة براعة وقدرة على التنظǽم وتنفيذ العمل دون الوقوع في 
قدار مو ، أȑ مقدرة العمل الذǽ ȑستطǽع الموظف إنجازه في الظروف العادǽة للعمل :Ȝمǻة العمل المنجز -

  .سرعة الإنجاز
وتشـــمل الجدǽـــة والتفـــاني فـــي العمـــل وقـــدرة الموظـــف عـــل تحمـــل المســـؤولǽة وإنجـــاز  :الوثـــوق و المثـــابرة  -

وتقـدǽم نتـائج ، لإرشاد والتوجǽه من قبل المشـرفينومدȐ حاجة هذا الموظف ل، الأعمال في أوقاتها المحددة
  )18ص ، 1979، عبد الله.( عمله

Ȟمـا أن حسـن الإسـتفادة  مـن ، وتكتسـب المقـدرة علـى العمـل Ǽـالتعلǽم والخبـرة العلمǽـة :المقدرة علـى العمـل 
المؤسسـة تمȞنه من الوصول إلى تحقيȘ أهداف ، مؤهلات العنصر الǼشرȑ ومهاراته وقدرته التي يتمتع بها

  . Ǽأعلى فعالǽة وأقصى Ȟفاءة ممȞنة
هو توفير الرغǼة في العمل لدȐ الفرد شاغل الوظǽفة فالإدارة بدأت تعترف Ǽأهمǽة هذا  :القدرة على العمل 

  .فأصǼح التعرف على  مȞان العمل Ȟوسǽة للتأثير على تلك الرغǼة أمرا ضرورȄا لرفع الأداء، الموضوع
  :العمل Ǽمجموعة من العوامل نذȞر منهاهذا وتتأثر رغǼة الفرد في 

 .بيئة العمل الداخلǽة والخارجǽة -
 .حاجات الفرد -
    .التحقيز -

  )83-81ص ، 2015، أحمد ماهر(
  العلاقة بين الظروف الفيزȂقǻة والأداء الوظǻفي -3
  :العلاقة بين الإضاءة والأداء الوظǻفي 3-1

 ǽةن توفره في بيئة العمل وȞشرȋ أساسي لإمȞانالإضاءة الكافǽة والمناسǼة عامل هام لابد متعتبر   
فلابد من تحقيȘ قدر معين من الإضاءة ، لأن العمل مهما Ȟان فإنه ǽحتاج في الإǼصار، ǽةالعمل والإنتاج

  )220-219ص ، 1988، طه( .في بيئة العمل الداخلǽة لجعل الأداء يتم ǼطرȄقة عالǽا وجيدة
وتختلــف شــدة الإضــاءة المطلوǼــة ، تفــع بزȄــادة شــدة الإضــاءةالأداء ير ســات أن زȄــادة افقــد بينــت الدر   

Ȟلمــا Ȟانــت ، إذ أنــه Ȟلمــا Ȟــان العمــل ǽســتلزم إجــراء عملǽــات دقǽقــة الأداء ، فــي العمــل حســب نــوع العمــل 
  )129ص ، Ȟ ،2007مال. ( الإضاءة المطلوǼة شديدة
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ـــ     الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   والأداء الوظǻفي الظروف الفيزȂقǻة ــــــــــ
 

  :والأداء الوظǻفيضوضاء العلاقة بين ال 3-2
العمــل الداخلǽــة خاصــة فــي الإدارات والمؤسســات الخدماتǽــة التــي  وضــاء عامــل هــام فــي بيئــةالض  

وȃإعتǼــار العمــل ، تســتقطب عــدد هائــل مــن المســتخدمين والزȃــائن علــى ســبيل المثــال مؤسســة برȄــد الجزائــر
ـــر ـــرتȌǼ أكث ـــل بهـــذه المؤسســـات ي ــة، Ǽالـــذهن والعق ــأثر  فالأعمـــال المعرفǽـ ـــى ترȞيـــز أكثـــر لأنهـــا تتـ ـــاج إل تحت

فقــد تسـبب الضوضــاء Ǽالإجهـاد ممــا ينـتج عنــه الأخطــأ ، الأعمــال العضـلǽة والحرǽȞــةأكثــر مـن  Ǽالضوضـاء
ت الكثير من الأǼحاث على دفقد أك، وǼالتالي ǽقل الأداء وȄنخفض عن المستوȐ المطلوب لتحقيȘ الأهداف

، ســهام بــن رحمــون ( .أن الضوضــاء فــي البيئــة المȞتبǽــة تــؤدȑ إلــى إنخفــاض الأداء للعامــل بهــذه المȞاتــب
   ) 118ص ، 2014

  :والأداء الوظǻفيوجود الطاقة الكهرȁائǻة العلاقة بين  3-3
دارات خاصـة أصǼح وجود الطاقة الكهرȃائǽة لا تخلـو مـن أȑ مȞـان Ȟـان لا سـǽما المؤسسـات والإو  

زȃــون وهــذا بوجــود لأصـǼح للتطــور التكنولــوجي أهمǽــة Ǽالغـة مــن ناحǽــة تقــدǽم الخدمـة ل لأنــه، الخدماتǽـة منهــا
ة الكهرȃائǽــة والشــȞǼة المعتمــد عليهــا فــي مجموعــة مــن العملǽــات التــي تقــدمها هــذه المؤسســات خدمــة الطاقــ

فبيئــة ، وعلǽــة فهــي أصــǼحت ضــرورȄة مــن أجــل أداء وظǽفــي جيــد، لهــا علاقــة Ǽالطاقــة الكهرȃائǽــةو ، للزȃــون 
ــة خاصــــة فــــي الإدارات والمؤسســــات الخدماتǽــــة علــــى ســــبيل المثــــال مؤسســــة برȄــــد ، الجزائــــر العمــــل الداخلǽــ

تعتمـد عليهـا فـأȑ  فالخـدمات المقدمـة مـن قبـل هـذه المؤسسـة، رتȌǼ أكثـر بهـذه الطاقـةيـا وȃإعتǼار العمل به
Ȟذا و تدبدب في وجود هذه الطاقة وȞذا الشȞǼة ǽعيȘ السير الحسن للمؤسسة وǼالتالي يؤدȑ إنزعازج للزȃون 

جـود عنصـر ǽعتبـر أساسـي لأداء المهـام إنخفـاض فـي أدائـه الـوظǽفي Ǽسـبب عـدم و  ينجر عنهمما ، العامل
  . وعلǽه تظهر العلاقة بين وجود الطاقة الكهرȃائǽة والأداء الوظǽفي. المطلوǼة منه

  :والأداء الوظǻفيالظروف الفيزȂقǻة العلاقة بين  3-4
حيــث Ǽ، توجــد علاقــة بــين ظــروف العمــل الفيزȄقǽــة ومســتوȐ أداء العمــالنســتخلاص ممــا ســبȘ أنــه   
Ȟما Ȟانت نتـائج عـدة دارسـات ، لمؤسسة بتهيئة الظروف المناسǼة Ȟلما تحسن الأداء الوظǽفيمت اتȞلما إه

تأكــد علــى وجــود علاقــة بــين الظــروف الفيزȄقǽــة والأداء الــوظǽفي مــن خــلال رفــع مــن فاعلǽــة أداء العــاملين 
  : وهذا ما توصلت إلǽه مجموعة الدراسات نذȞر منها )162ص ، 2019، صدام حسين(
حيــث توصــلت هــذه الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة ): 2015إنجلتــر ( Thushel Jayaweeraدراســة  -

وأن العامــل Ȟونــه وســȌǽ فــي هـذه العلاقــة فــإن الظــروف الفيزȄقǽــة ، بـين عوامــل بيئــة العمــل والأداء الـوظǽفي
  .في بيئة العمل تؤثر ǼشȞل Ȟبير في الأداء الوظǽفي

 ):2014الهنــد (  ,Thangavelu Ramesh Babu.Komalanathan Vimalanathanدراســة -
خلصـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة علـــى أن هنـــاك تـــأثير مســـتقل ومتفاعـــل بـــين الإضـــاءة والضوضـــاء فـــي أداء 

وأن تقليـــل مـــن الضوضـــاء وتـــوفير شـــدة إضـــاءة مناســـǼة فـــي المȞتـــب ǽســـاعد علـــى ، العـــاملين فـــي المȞتـــب
 .تحسين أداء العاملين والعمل في المȞتب



 
 

26 
 

ـــ     الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   والأداء الوظǻفي الظروف الفيزȂقǻة ــــــــــ
 

 ,Naeem Akhtar, Saqib Ali, Muhammad Salman, Asad-Ur-Rehmanدراسـة  -
& Aqsa Ijaz  ) اكستانǺ2014 :( ـون أداءȞǽ ـن أنȞمǽ ة جيدةǽتبȞانت البيئة المȞ توصلت إلى أنه إذا
لكــن الإضــاءة والضوضــاء ، فمعظــم أǼعــاد البيئــة للعمــل لهــا تــأثير علــى الإنتاجǽــة العــاملين، المــوظفين جيــدا

  .كهرȃائǽة في المȞاتب لها التأثير الأكبر في أداء العاملووجود الطاقة الطاقة ال
 .Junaida Ismail, Mahadir Ladisma, Siti Hajjar Mohd Amin, & Afida Arapaدراسـة  -
بينت نتائج هذه الدراسة على أنه هناك علاقـة بـين الظـروف الفيزȄقǽـة والأداء الـوظǽفي : )2010ماليزȂا ( 

. ( سوء الإضـاءة وȞثـرة الضوضـاء تسـاهم فـي ضـعف أداء وإنتـاج العامـل فعندما تكون ظروف العمل مثل
 ) 8-6ص ، منير عǼاس

  
  :خلاصة

 تبــين مــن خــلال مــا تطرقنــا لــه فــي هــذا الفصــل أن الظــروف الفيزȄقǽــة مــن إضــاءة وضوضــاء وȞــذا
ــةال وجـــود ـــه ȞǼـــ طاقـــة Ȟهرȃائǽـ ــة ل ــأداء المهـــام الموȞلـ ل ضـــرورȄة فـــي المؤسســـة مـــن أجـــل أن ǽقـــوم العامـــل Ǽـ

ǽحقــȘ أهــداف المؤسســة مــن إنتــاج  علǽــه .ل علــى أدائهــاو ومنــه إتقــان أداء المهمــة التــي هــو مســؤ  ،إرتǽاحǽــة
ومـا يترتـب علǽـه  ،فه الوظǽفǽة بإحساس Ǽالولاء والثقة والإستقرار Ǽالمؤسسـةاجيدة وتحقيȘ أهد عالي وȃنوعǽة

روف الفيزȄقǽـــة ظـــلعلاقـــة التــي تـــرȌȃ الومنـــه تظهــر لنـــا ا .معتها وǼالتـــالي زȄــادة تطورهـــا وإســـتمرارهاســـبزȄــادة 
ـــوظǽفي ـــالأداء الـ ــــذلك . Ǽـ ȃــنتناولو ـــة والتــــي ســ ــــام Ǽالدراســــة التطبǽقǽـ ǽــــي الفصــــلمهــــدنا للق ــــة  ها ف ǽالمــــوالي بدا

   .Ǽالإجراءات الميدانǽة
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 :تمهيد
التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى جانــب النظــرȑ فــي الفصــول الســاǼقة ســيتم الǼعــدما تــم التطــرق إلــى 

ثǼـــات مـــا جـــاء فـــي الجانـــب إأو المرجـــع الـــذǽ ȑمȞـــن الǼاحـــث مـــن  جانـــب التطبǽقـــي، الـــذǽ ȑعتبـــر المحـــكال
 ȑة اللازمـة لهـذه الدراسـة، النظرǽلذا سيتم التطرق في هذا الفصل إلى التعرف على أهم الإجراءات المنهج ،

تعتبــر "وهــذا لأن الدراســة الميدانǽــة ، دراســة الأساســǽةثــم إجــراءات ال بداǽــة بــإجراءات الدراســة الإســتطلاعǽة
يتمȞن الǼاحث من جمع المعلومات والبǽانات حول موضوع لأǼ ȑحث علمي فمن خلالها القاعدة الأساسǽة 

وقǽمــة النتــائج التــي يتحصــل عليهــا الǼاحــث فــي دراســته تتوقــف علــى مــدȐ دقــة الإجــراءات المهجǽــة  ،Ǽحثــه
   )183ص، 2007، محمد الساسي الشايب( " لدراسة المنهجǽةوالضȌǼ الدقيȘ في معالجة ا

ونحـاول فـي هــذا الجانـب الميـداني للدراســة تأكيـد وتـدعǽم المعلومــات النظرȄـة ذات الطـاǼع الكǽفــي 
ــام  ذات طـــاǼع  وتحوȄلهـــا إلـــى نتـــائج  ــاهرة وأرقـ Ȟمـــي، حتـــى نـــتمȞن مـــن إعطـــاء معنـــى ووصـــف دقيـــȘ للظـ

  .، واتجاهاتهاالمدروسة مع تحديد حجمها، وخصائصها
مـنهج  مثـالأساسـǽة الدراسـة  وǼعـدهاسـتطلاعǽة الدراسـة الإ هذا الفصل بدءا مـنفي وسيتم عرض 

  .حصائǽة المستخدمةوصولا إلى الأساليب الإ هاجراءاتإ و  الدراسة
  

 :الدراسة الاستطلاعǻة -أولا 
للتحقȘ من  ستطلاعǽة عموما لǽس فقȌالدراسة الإ أن الهدف"  1995"يرȐ محي الدين مختار  

صلاحǽة أدوات الǼحث، ولكن لتعميȘ المعرفة Ǽالموضوع المراد دراسته و تجمǽع ملاحظـات والتعـرف علـى 
 .)48ص ( أهمǽة الǼحث و تحديد فروضه

 :ستطلاعǻةالهدف من الدراسة الإ -1
  :للدراسة الإستطلاعǽة جملة من الأهداف نذȞر منها

 .التعرف على خصائص العينة محل الدراسة - 
أكــد مــن مــدȐ صـــلاحǽة أداة الدراســة مــن حيـــث الصــدق والثǼــات لأجـــل اســتخدامها فــي الدراســـة الت - 

 .الأساسǽة
 .التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع الǼحث - 
 .عرف على أهم الصعوǼات التي قد تعرقل سير الدراسة الأساسǽةتال - 
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  :الدراسة الإستطلاعǻة ةأداوصف  -2 
الأمــر الــذȑ يتوقــف علــى طبǽعــة الموضــوع ، دراســة إلــى أخــرȐ انــات مــن تلــف أدوات جمــع البǽتخ       

ن لجمـــع يتـــاتقتضـــǽه أهـــداف الǼحـــث تـــم الإعتمـــاد علـــى أد مـــا وȃنـــاء علـــى، ونـــوع البǽانـــات المـــراد جمعهـــا
وهو عǼارة عن  ،ǽعد أكثر وسائل جمع المعلومات فعالǽه وشيوعا" إذ أنه، وتمثلت في الإستبǽان، البǽانات

بهـدف الحصـول علـى إجاǼـات عـن مجموعـة مـن الأسـئلة أو ، الǼحث معـدة لجمـع البǽانـات أداة من أدوات
صـلǽحة " ( في نمودج أعـد لهـذا الغـرض وǽقـوم المǼحـوث بتسـجيل إسـتجاǼاته بنفسـه الإستفسارات المȞتوǼة

  ).127ص، 2010، شامي
 Șان الأول يتعلـǽانين في هذه الدراسة الإستبǽـوقد تم الإعتماد على إستبǼ ـة وقـد تـم الظرǽقȄوف الفيز

لهـــذا وȞـــان ، رضـــا عـــن الظـــروف الفيزȄقǽـــةلإعـــداده مـــن طـــرف صـــاحب الدراســـة الحالǽـــة وهـــو مخصـــص ل
أǼعـاد نظـرا  03كـون مـن توقـد  0.93 بـــ والثǼات عاليصدق وثǼات عالي إذ قدر الصدق المقǽاس درجة 

لشخصـǽة لعينـة الدراسـة والمتمثلـة ضـمن إسـتبǽان الظـروف الفيزȄقǽـة البǽانـات اوت، لملاءمتها لعينة الدراسة
إضــافة إلــى التعلǽمــات الموجــة ) العمــل ســنواتالمســتوȐ التعلǽمــي و ، الســن، الحالــة العائلǽــة، الجــنس( فــي 

ة بنـود لǽصـǼح عـدد فقـرات الإسـتبǽان أرȃعـوǼعد تحǽȞم الأداة من طرف المحȞمـين تـم حـدف ، لأفراد العينة
 علــى) الإضــاءة( وإحتــوȐ الǼعــد الأول ، فقــرة 29وȑ علــى Ǽعــدما Ȟــان ǽحتــ فقــرة موزعــة علــى الأǼعــاد 25

 فǽحتـوȑ علـى )الطاقـة الكهرȃائǽـةووجـود ( بندا أما Ǽعـد  )10(على) الضوضاء( بنود والǼعد الثاني  )08(
  ).أبدا، أحǽانا، دائما: ( بدائل وهي ثلاثةبنود تحت بندا وإندرجت هذه ال )07(
) 2004( ناصـر محمد السـȞران الـوظǽفي وقـد تـم إعـداده مـن طـرف أمـا الإسـتبǽان الثـاني فتعلـǼ Șـالأداء    

، وتكـون مـن Ǽعـدين 0.88 بـــ وثǼـات عـالي إذ قـدر الصـدقوȞان لهذا المقǽاس درجة صدق وثǼـات عـالي 
وتضـــمن إســـتبǽان الأداء الـــوظǽفي ، وقـــد تـــم تعـــديل وتكيـــف هـــذا الإســـتبǽان وتـــم عرضـــه علـــى المحȞمـــين

ــة العائ، الجـــنس( ة والمتمثلـــة فـــي البǽانـــات الشخصـــǽة لعينـــة الدراســـ ــةالحالـ المســـتوȐ التعلǽمـــي ، الســـن، لǽـ
( Ǽعـدين الأول وتضـمن ، إضافة إلى التعلǽمات الموجـة لأفـراد العينـة والمثـل التوضـǽحي ،)العمل وسنوات

وإنــدرجت  بنــدا ǽ13حتــوȑ علــى ) Ȟفاǽــات الموظــف(والǼعــد الثــاني  بنــود 08يتكــون مــن ) متطلǼــات العمــل
    ).منخفض، متوسȌ، مرتفع: ( بدائل وهي) 3(ت تحهذه البنود 
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  :وصف عينة الدراسة الإستطلاعǻة -3  
 Șنـــودهلغـــرض التحقـــȃماتـــه وǽان وفهـــم المســـتجبين لتعلǽــتب تـــم تطبǽقـــه Ǽصـــورة ، مـــن وضـــوح الإسـ

، ئǽة مـن مؤسسـة برȄـد الجزائـر المرȞـزȑ بورقلـةاتـم إختǽارهـا ǼطرȄقـة عشـو ، على عينة إسـتطلاعǽة بǽةȄتجر 
ــةتك وقـــد تبـــين أن جمǽـــع بنـــود ، عامـــل شـــǼابǽك البرȄـــد) 30(الدراســـة الإســـتطلاعǽة مـــن ثلاثـــون  ونـــت عينـ

   .من قبل افراد العينة وتعلǽمات الإستبǽان Ȟانت واضحة ومفهومة
  :مصادر بناء الأداتين*
 : مقǻاس الظروف الفيزȂقة    - أ

ة في بيئة ǽعن الظروف الفيزȄق لرضااموجه لقǽاس  صاحب الدراسة الحالǽةإستبǽان من طرف  ءقد تم بنا
  :نذȞر منها قا من الدراسات الساǼقة العمل وقد إعتمدنا في بناء الإستبǽان إنطلا

  .داسة لوǽȞش وموس-
  ).1941(المارȞتيني  -
  .einyEL Z؛2013 -
   .)1983(أحمد صقر عاشوردراسة  -
   .)2010(  حرز اللهمحمدحمد أ-
  .)2013(الختامة  -
-  ȑ2016(إسعاد(.  
  .)2020(مجاجي  -
  .)2005(العقيلي  -
  ).2019( دراسة لقوقي الهاشمي -

ǽشـتمل  أǼعـاد 3موزعة علـى  فقرة 25وǼعد التحǽȞم تم الإحتفاȍ بـــفقرة  29حيث ضم هذا المقǽاس 
  .Ȟل Ǽعد مجموعة من عǼارات
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  الظروف الفيزȂقǻةالفقرات على أǺعاد عدد يوضح توزȂع ) 01(رقم جدول 
   

  الفقرات عدد  Ǻعادالأ  الرقم
  08  الإضاءة  01
  10 الضوضاء  02
  07  الكهرȃاءالطاقة   03

  فقرة 25  أǺعاد 03  المجموع
   

 :مقǻاس الظروف الفيزȂقǻةيوضح أǺعاد ) 02(رقم جدول 
  

  الفقرات التي تقǻسها  )الظروف الفيزȂقǻة(  الأǺعاد
- 16- 13- 10- 7- 4-1  الإضاءة

19 -23  
- 17- 14- 11- 8- 5-2 الضوضاء

20 -22 -24 -25  
  21- 18- 15- 12- 9- 6-3  الكهرȃاءالطاقة وجود 

  
 :بإعطاء الأوزان التالǽةوفقا لتدرج ثلاثي البدائل على طرȄقة لȞǽرت وقد تم التصحǽح 

  .موجǼة الصǽاغةمع العلم أن جمǽع فقرات المقǽاس  )1( أبدا، )2( أحǽانا، )3(دائما: أوزان البدائل
 وتــدل الدرجــة المرتفعــةالمقǽــاس بجمــع درجاتــه علــى Ȟــل Ǽعــد  وȄــتم حســاب الدرجــة الكلǽــة للمفحــوص علــى

عــدم الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة فــي بيئــة العمــل، بينمــا تــدل الدرجــة المنخفضــة الرضــا عــن الظــروف 
  .الفيزȄقǽة في بيئة العمل

فǽمــا يخــص درجــات لرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة فــإن درجتهــا تعتمــد علــى جمــع درجــات فقــرات 
  . ة لهاالأǼعاد المȞون
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 :الأداء الوظǻفيإستبǻان    - ب
مـن أجـل الدراسـة الحالǽـة، فهـو أداة لفظǽـة  تكǽفǽـهوقـد تـم ) 2004( محمد إبـراهǽم السـȞران من إعداد 

  .متطلǼات العمل، Ȟفاǽات الموظف : لأداء الوظǽفي مȞونة من Ǽعديين Ȟالتاليلتعطي تقديرا Ȟمǽا 
  :مقǻاس الأداء الوظǻفي Ǻعادت على أتوزȂع عدد الفقرا يوضح ) 03(رقم  جدول
  عدد الفقرات  الأǺعاد  الرقم
  08  العملمتطلǼات   01
  13  الكفاǽات الموظف  02

  فقرة Ǻ  21عديين  المجموع
  

 :)الأداء الوظǻفي(المقǻاس يوضح أǺعاد ) 04(رقم جدول 
  

  الفقرات التي تقǻسها   ادــــــــــــــــالأǺع
  15-13-11-9- 7- 5- 3-1  العملمتطلǼات 

- 16-14-12- 10- 08-  06- 04- 02  لكفاǽات الموظفا
17 -18 -20 -19 -21  

ــــحǽح  ـــــم التصـــ ــــد تــ ــــا وقـــ ــــدرج لوفقـــ ــــي اللتـــ ـــــرت لثلاثـــ ــــة لȞǽــ ــــدائل علـــــــى طرȄقـــ ـــاء الأوزان لبـــ بإعطــــ
  :التالǽة

ـــــع: أوزان البـــــدائل ــــȌ، )3(مرتف ـــنخفض،)2( متوسـ ــــة  )1( مــ ــــاس موجǼـ ــرات المقǽـ ـــ ـــــع فق ǽـــع العلـــــم أن جم مــ
  .الصǽاغة

ــــود ـــض البنــ ـــــديل Ǽعـــ ـــــا بتعـ ــــة  وقــــــد قمنـ ـــة الحالǽــ ــــȘ الدراســـ ــــها وفــ ــــتبدال Ǽعضــ ــث وإســ ــــدف حيــــ ـــــم حــ تـ
ــــ ــــ ـــة بن ــــ ـــتبد )21و20و16(د و ثلاثـ ــــ ـــة وإسـ ــــ ــــه المهمـ ــــ Ǽـــا تتطل ــــ ــبهم لمـ ــــ ـــدم تناســ ــــ ــــ لهمالعـ ــب مــــ ــــ ـــــا يتناســ  علمـــ

  .لما تتطلǼه الدراسة الحالǽة )17و 10و04(متطلǼات المهمة وتم تعديل البنود 
ــــى ــــه علـ ـــع درجاتـ ـــوص علـــــى المقǽـــــاس بجمــ ـــة للمفحــ ــ ǽــة الكل ــــد  وȄـــــتم حســـــاب الدرجـــ ـــدل Ȟـــــل Ǽعـ ــ وت

ــــة  ـــة المرتفعــ ــــىعالدرجـــ ـــوظǽقي  لــ ــــع فــــــي العمــــــلالالأداء الـــ ــــة مرتفــ ـــة المنخفضــ ــــدل الدرجـــ ــــا تــ ــــى ، بينمــ علــ
  .منخفض في العملالداء الأ
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ــات  ـــوظǽفيفǽمـــــا يخـــــص درجـــ ــــع درجـــــات فقـــــرات الأǼعـــــاد  الأداء الــ ـــإن درجتهـــــا تعتمـــــد علـــــى جمـ فــ
  . المȞونة لها

 :الخصائص السȜǻومترȂة لأدوات الدراسة -4
ــــ      ــــ ـــتقرارها  لقبـــ ـــ ــــ ـــــدȐ إسـ ــــ ـــن مــ ــــ ــــد مــــ ــــ ــــب التأكـــ ــــ ــات يجـــ ــــ ــــ ـــــع البǽانـ ـــ ــــــن أدوات جمـــ ــــ ــــȘ أȑ أداة مـ ــــ ـــ تطبي

  . وهو ما ǽعرف Ǽالخصائص السȞǽومترȄة للأداة، وصدقها وثǼاتها، وموضوعيتها
ــــة        ــــ ــــامج الحزمــ ــــ ــتخدام برنــ ــــ ــات Ǽاســــ ــــ ـــدق والثǼــــ ــــ ـــاب الصـــ ــــ ــم حســـ ــــ ـــلاحǽة الأداة تــــ ــــ ــــــن صـــ ــــد مــــ ــــ للتأكــ

ــــة  ــــوم الإجتماعǽـــ ـــائǽة للعلـــ ــــخة ) spss( الإحصــــ ــــǽة ) 22IBM(النســـ ـــــل خاصــــ ـــــف لكــ ــــــي وصــ ــــا يلـ وفǽمـــ
Ȑعلى حد:  

  : الصدق 4-1
ـــر           ــــ ــه، وǽعتب ــــ ــع لأجلـ ــــ ـــــا وضـ ـــــاس مــ ــ ǽـــار لق ـــلاحǽة الإختǼــــ ـــــدȐ صــــ ـــــار مــ ــ Ǽــــدق الإخت ــــد Ǽصـــ ǽقصـــ

ــار، وإلا  ــــ Ǽـــي الإخت ــوفره فـــ ــــ ــــي ت ــــǽا ينǼغــ ــــرورȄا وأساســ ــــرطا ضــ ــــار شــ ــ Ǽــــدق الإخت ــيلة ǽصــ ــــه Ȟوســــ ــ ــــد قǽمت فقــ
  )746، 2003، فȎǽعبدالح مقدم( . لقǽاس الخاصǽة التي نرȄد قǽاسها Ǽه

  : صدق المحȜمين
ـــة رأيهـــــم    ـــــراء لمعرفــ ــة مـــــن المحȞمـــــين وخب ــتبǽان علـــــى مجموعـــ ـــة للإســـ ــــرض الصـــــورة الأولǽــ ــم عـ تـــ

  :حول النقاȋ التالǽة
  .مدȐ ملائمة العǼارات لمستوȐ أفراد عينة الدراسة -
  .مدȐ ملائمة الأǼعاد -
  .مدȞ Ȑفاǽة بدائل الإجاǼة -

ــــدنا   ــين أخـ ـــات المحȞمـــ ــــع إجاǼــ ـــد جمـ ــــي  وǼعــ ــــات التـ ـــات والإقترحـ ـــع الملاحظــ ـــار جمǽــ Ǽعـــــين الإعتǼــ
  .نودبير وحذف Ǽعض اليأبداها المحȞمون على الإستبǽان حيث تم تغ

ـــتمارات ـــرض الإســـ ــم عـــ ــون  تـــ ــــين ǽمثلــــ ــــة مــــــن المحȞمــ ـــــى مجموعــ ـــة عل ـــة الحالǽـــ ــــاتذة  07الدراســـ أســ
  .)01(في ميدان علم النفس وعلوم الترǽȃة الملحȘ رقم

ـــــرات ل ـــة الفقـ ـــث ملائمـــ ـــ ـــــن حي ــــا مـ ــةأمــ ـــــي ملائمــــ ــاد فهـ ـــاء  ،لأǼعــــ ـــــل إنتمـــ ـــــص تمثيـ ـــــا يخـ ــــذلك فǽمـ Ȟــ
  .الفقرات لكل Ǽعد

   .Ȟذلك تم تحǽȞم البدائل حيث تم إتفاق معظم الأساتذة على بدائل الإجاǼة للأداتين  
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ   إجراءات الدراسة الميدانǻة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ــــى          ــة علـــ ـــة الحالǽـــــ ـــدت الدراســــ ــــة واعتمــــ ــر ثلاثـــ ــــ ق طـــــ ـــــاهرȑ لقǽـــ ـــدق الظــ ــــي الصــــ ــــدق، وهـــ  اس الصـــ
  .اخلي وفǽما يلي وصف لكل طرȄقة على حدȐصدق المقارنة الطرفǽة وصدق الإتساق الد

 ȏالصدق الظاهر :  
ــــين  ــــين لأنالأداتيـ ــــرف صـــــدق المحȞمـ ـــن طــ ــــا مــ ــم تحǽȞمهــ ــة وأداة الأداء  تـــ ـــة مبنǽــــ ـــروف الفيزȄقǽــ أداة الظـــ

  ).الصدق الظاهرȑ (الوظǽفي معدلة فهما Ǽطبǽعة الحال تحتجان إلى هذا الصدق 
  :الظروف الفيزȂقǻةمقǻاس *1

 )  صدق المقارنة الطرفǻة( :الصدق التمييزȏ . أ - 
ـــدد         ـــتطلاعǽة Ǽعــ ـــة الإســ ـــة الدراســ  عامـــــل مـــــن عمـــــال الشـــــǼابǽك 30قمنـــــا بتطبيـــــȘ الأداة علـــــى عينــ

ــراد البرȄـــــد ـــا الأفـــ ــــي تحصـــــل عليهــ ــب الـــــدرجات التـ ــغ وترتيـــ ـــة التفرȄـــ ـــة جمـــــع البǽانـــــات وعملǽــ ، وǼعـــــد عملǽــ
   .على الأداة

ـــاس تنازلǽــــا مــــن الأك         ــب درجــــات المقǽـ ـــة بــــين Ǽعــــد ترتيــ ـــت المقارنـ ــغر تمـ ــــى الأصــ ـــر إل  33بـ
ــوȑ مــــــع% ــــتوȐ العلــــ ـــار %33 مــــــن المســ ـــك اختǼـــ ــــد ذلـــ ــــǼ Șعــ ــم طبــ ـــفلي ثــــ ــــتوȐ الســـ ــــة " ت"مــــــن المســ لدلالــ

  .الفروق بين متوسطي العينتين وȞانت النتيجة مثلما هو موضح في الجدول الموالي
  لمقǻاسيوضح صدق المقارنة الطرفǻة ل) 05(الجدول رقم                      

       التقنǻة            
الإحصائǻة     

 الدرجات
" ت"  نحرافالا المتوسȌ ن

 المحسوǼة
درجة 
 الحرȄة

القǽمة 
  الإحتمالǽة

 ȑمستو
 الدلالة 

  دال  0.000  18  8.049-  1.82574  55.0000 10 دنǽاالدرجات ال
  4.68568  67.8000 10 علǽاالدرجات ال

عند درجة الحرȄة ) - 8.049(المحسوǼة تساوȑ  "ت"ضح أن قǽمة استنادا إلى الجدول السابȘ يت     
)18 (Ǽدلالة Ȑقدره مستو )يدل على  )0.01 ȑة لالأمر الذȄالتالي  لأداةالقدرة التمييزǼس ما الأداة وǽتق

  .     وضعت لأجله
  :صدق الاتساق الداخلي. ب

والدرجة الكلǽة للمقǽاس،  من دلالات الصدق البنائي حساب الارتǼاȋ الداخلي بين أǼعاد المقǽاس
وتم حساب الارتǼاȋ بين أǼعاد المقǽاس والدرجة الكلǽة للمقǽاس Ǽمعامل الارتǼاȋ بيرسون، وȞانت النتائج 

  :Ȟما هو مبين في الجدول التالي
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ   إجراءات الدراسة الميدانǻة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  لمقǻاسل الاتساق الداخلييوضح صدق ) 06(الجدول رقم                      
معامل الارتǼاȋ مع   الǺعد

  لǽةالدرجة الك
القǽمة 

  الإحتمالǽة
 Ȑمستو
  الدلالة

  دال  0.000    **0.768  الإضاءة
 دال  0.000  **0.664  الضوضاء

 دال  0.000  **0.762  الكهرȃاء
من خلال الجدول يتبين ان Ȟل معاملات الارتǼاȋ المستخرجة بين اǼعاد المقǽاس والدرجة      

  )4/2لملحȘ رقمأنظر ا( الكلǽة دالة وموجǼة، وهو ما يؤȞد صدق المقǽاس
  :ثǺات المقǻاس 2- 4
ثابت ǽعني مدȐ الدقة والإستقرار والإتساق في نتائج الأداة لو طǼقت مرتين فأكثر على نفس الالإختǼار " 

  )167، ص 2007معمرȄة، ( ". الخاصǽة في مناسǼات مختلفة 
ألفا ȞرونǼاخ وفǽما يلي وقد تم حساب ثǼات أداتي الدراسة الحالǽة ǼطرȄقتين هما التجزئة النصفǽة وطرȄقة 

Ȑقة على حدȄالتفصيل لكل طرǼ شرح.  
  :الثǺات Ǻالتجزئة النصفǻة.أ

إلى  1البند ( النصفǽة بين النصف الأول من المقǽاس  تم إيجاد معامل الثǼات عن طرȘȄ التجزئة
أنظر ( ) 0.93(، وȃلغ معامل الثǼات Ǽعد التصحǽح )25إلى البند  13البند ( والنصف الثاني ) 12البند 

  )4/1الملحȘ رقم
وهي قǽم مرتفعة مما يؤȞد ثǼات ) 0.89(بلغ معامل الثǼات Ǽعد التصحǽح  :طرȂقة ألفا ȜرونǺاخ. ب

  ).4/2أنظر الملحȘ رقم( المقǽاس 
  :مقǻاس الأداء الوظǻفي* 
  )  صدق المقارنة الطرفǻة( :الصدق التمييزȏ . أ

من المستوȐ % 33كبر إلى الأصغر تمت المقارنة بين ترتيب درجات المقǽاس تنازلǽا من الأ Ǽعد        
لدلالة الفروق بين متوسطي العينتين " ت"من المستوȐ السفلي ثم طبǼ Șعد ذلك اختǼار % 33 العلوȑ مع

   .وȞانت النتيجة مثلما هو موضح في الجدول الموالي



 إجراءات الدراسة الميدانǻة
 

35 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ   إجراءات الدراسة الميدانǻة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
  اسلمقǻيوضح صدق المقارنة الطرفǻة ل) 07(الجدول رقم                      

التقنǻة       
  الإحصائǻة

         
 الدرجات

 ن
Ȍت"  نحرافالا المتوس "

 المحسوǼة
درجة 
 الحرȄة

القǽمة 
  الإحتمالǽة

 ȑمستو
 الدلالة 

-  1.70294  47.3000 10 دنǽاالدرجات ال
7.245  

  دال  0.000  18
  4.44222  58.2000 10 علǽاالدرجات ال

عند درجة الحرȄة ) - 7.245(المحسوǼة تساوȑ  "ت"ǽمة استنادا إلى الجدول السابȘ يتضح أن ق     
)18 (Ǽــة تقǽس ما وضعت الأداة وǼالتالي  لأداةالقدرة التمييزȄة لالأمر الذȑ يدل على  0.01 مستوȐ الدلال

  .        لأجله
  :صدق الاتساق الداخلي. ب

الارتǼاȋ بيرسون، وȞانت وتم حساب الارتǼاȋ بين أǼعاد المقǽاس والدرجة الكلǽة للمقǽاس Ǽمعامل     
    :النتائج Ȟما هو مبين في الجدول التالي

  لمقǻاسل الاتساق الداخلييوضح صدق ) 08(الجدول رقم                      
معامل الارتǼاȋ مع   الǺعد

  الدرجة الكلǽة
  مستوȐ الدلالة

  0.000  **0.654  متطلب العمل 
  0.000  **0.893  الكفاǻات الموظف

ل الجدول يتبين ان Ȟل معاملات الارتǼاȋ المستخرجة بين اǼعاد المقǽاس والدرجة من خلا       
  )4/2أنظر الملحȘ رقم( الكلǽة دالة وموجǼة، وهو ما يؤȞد صدق المقǽاس
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ   إجراءات الدراسة الميدانǻة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  :ثǺات المقǻاس
  :الثǺات Ǻالتجزئة النصفǻة.أ

إلى  1البند ( المقǽاس النصفǽة بين النصف الأول من  تم إيجاد معامل الثǼات عن طرȘȄ التجزئة     
أنظر ) ( 0.88(، وȃلغ معامل الثǼات Ǽعد التصحǽح )21إلى البند  12لبند ( والنصف الثاني ) 11البند 

  )4/1الملحȘ رقم
    :طرȂقة ألفا ȜرونǺاخ. ب

وهي قǽمة مرتفعة مما يؤȞد ثǼات ) 0.83(وقد تم حساب معامل الثǼات ǼطرȄقة ألفا ȞرونǼاخ وقد بلغ 
  ).4/2نظر الملحȘ رقمأ( المقǽاس 

  :الدراسة الأساسية: ثانيا
فȞانت الإجراءات ، Ǽعد التحقȘ من صدق وثǼات الإختǼار وجب علينا القǽام Ǽالدراسة الأساسǽة             

 :المنهجǽة المتǼعة وخطوات الدراسة التطبǽقǽة Ȟما يلي
  :منهج الدراسة .1

Ǽأنـه الطرȄـȘ المــؤدȑ إلـى الكشـف عـن حقǽقــة "( سـافالع" منهــا تعرȄـفالمـنهج Ǽعـدة تعرȄفـات  ǽعـرف       
في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهǽمن على سير العمل وتحديد عملǽاته حتى ǽصل إلى نتيجة 

  .)169ص ، 2004، صالح العساف( ) معلومة
، مشــȞلة نفســهاار المــنهج الصــحǽح لكــل مشــȞلة ǽعتمــد أولا وأخيــرا علــى طبǽعــة الǽــوǼالإســتناد إلــى إخت     

لأن هــدفها الكشـف عــن ، وإسـتجاǼة لموضــوع الدراسـة تــم الإعتمـاد علــى المـنهج الوصــفي فهـو المناســب لهـا
، بǽك برȄــد الجزائــر لمدينــة ورقلــةاالأداء الــوظǽفي لــدȐ عمــال شــǼǼــ تــهالعلاقعــن الظــروف الفيزȄقǽــة و  الرضــا

للوصـــول إلـــى ، فســـير ǼشـــȞل علمـــيطرȄقـــة مـــن طـــرق التحليـــل والت" حيـــث ǽمȞـــن تعرȄـــف هـــذا المـــنهج Ǽأنـــه 
أو هــو طرȄقــة لوصــف الظــاهرة المدروســة وتصــوȄرها Ȟمــا عــن ، أغــراض محــددة لوضــعǽة إجتماعǽــة معينــة

صـلاح الـدين (" الدقǽقـة  وتصـنǽفها وتحليلهـا وإخضـاعها للدراسـةع المعلومات مقتنة عن المشȞلة طرȘȄ جم
 ).147ص ، 2003، شروخ

لرضـا عـن  الكشـفالحالǽـة والمعلومـات المـراد الوصـول إليهـا  وانطلاقا من طبǽعـة موضـوع الدراسـة
مدينـة ورقلـة، ومـن خـلال ل برȄـد الجزائـرك لبǽالشـǼا لـدȐ عمـال الظروف الفيزȄقǽـة وعلاقتهـا Ǽـالأداء الـوظǽفي

وذلـك بإعتǼـاره  لائقـيتـم الإعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي ع الأسئلة التي ǽسعى الǼاحث للإجاǼـة عليهـا، فقـد
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قيȘ أهداف Ǽحثنـا مـن حيـث محاولـة الǼحـث عـن مسـتوȐ الرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـة وصـولا الأنسب لتح
  .للدراسة الحالǽةلكشف على العلاقة بين متغير ملائمة  روهو الأكث .لى العلاقة بينه وȃين الأداء الوظǽفيإ

  :ميدان الدراسة -2
بر مؤسسة برȄد الجزائـر هـي تمت دراستنا الحالǽة Ǽمؤسسة برȄد الجزائر لمدينة ورقلة حيث تعت  

ونصــف ، حــوالي مليــون زȃــون يــزور يومǽــا مȞاتــب البرȄــد، أحــد أهــم مقــدمي الخــدمات العمومǽــة فــي الــǼلاد
ȑـدȄـا لهـم حســاب برǼȄان تقرȞلاد حيــث تـدير مبلـغ ، السـǼــة فـي الـǽـد الجزائــر أكبـر مؤسسـة مالȄــار  49برǽمل

 Algérie Poste Jan(ساب تـوفير وإحتǽـاȋ ملايين ح 4و، مليون حساب برȄد جارȑ  15وتسير ، دينار
3p  2013 , www. Algérie Poste .dz.(  

فهــو ǽشــغل مــا يزȄــد عــن نصــف اليــد ، ǽحتــل قطــاع الخــدمات مȞانــة هامــة فــي إقتصــاد الجزائــر          
ــــطة  ـــ ــــ ــــ ــــ ـــة النشـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــوالي ، العاملـ ــــ ــــ ــــ ـــاهم Ǽحــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــا ǽســ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــوطني  Ȟ31مـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــ ــاتج ال ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــن النــ ــــ ــــ ــــ ــــة مـــ ــــ ـــ ــــ ــــ Ǽالمائـ

حيـث تسـǽطر الدولـة الجزائرȄـة علـى ). http://www.ons.dz/emploi et chommage.html(الخـام
Ȟمـا هـو ، حيـث ǽحتكـر مؤسسـاتها قطاعـات عـدة أمـا Ȟلǽـا أو بنسـǼة Ȟبيـرة، جزء Ȟبيـر مـن قطـاع الخـدمات 

الـخ علـى العشـرȄة ...المـاء، الغـاز، التزوȄد ǼالكهرȃـاءينطبȘ ذلك على الخدمات الحيوǽة Ȟ. الحال في البرȄد
  )   16ص ،2013، بوعبد الله صالح.(خدمات للمواطنالأخيرة في ظل تحسين ال

ــاع البرȄــــد    ــب قــــانون قطــ ـــاء Ǽموجــ ـــلاح الــــذȑ جـ ــة للإصـ ـــر Ȟنتيجــ ـــة برȄــــد الجزائـ أنشــــئت مؤسسـ
ــلاحات أن يلحــــȘ برȞــــب دول الجــــوار وقبلهــــا الــــدول ، 2003والمواصــــلات لســــنة  أراد المشــــرع بهــــذه الإصــ

  .الأورǽȃة والصناعǽة عموما
فــي ظــل تــأخر محســوس ، 2000علــى قطــاع البرȄــد فــي ســنة  شــرعت الجزائــر فــي إصــلاحات  

وحاولت الحȞومة إستدراك هـذا التـأخر فـي تحـديث هـذا القطـاع الـذǽ ȑشـȞل جـزء مهمـا ، عن بلدان المنطقة
مــن البنǽــة القاعدǽــة للإقتصــاد الــوطني وȞمــا تســتقطب عــدد Ȟبيــر مــن الزȃــائن ممــا يتطلــب علــى موظǽفيهــا 

خاصـة عمـال الشـǼابǽك الـذين ، ا من خـلال العملǽـات الحساسـة التـي ǽقـوم بهـاالكثير من الدقة والترȞيز وهذ
   .لزȃون ل ةǽعتبرون هم الأبرز في العملǽات التي تقوم بها هذه المؤسسة لتقدǽم الخدم

   Ȍȃة الـرȞǼشـǼ ـةǽدȄاتـب البرȞـل المȞ Ȍـȃم رǽات التي قامـت  بهـا المؤسسـة تعمـǽومن أكبر العمل
 ȑد الجارȄاتب مـن أجـل رفـع وتصو ، للحساب البرȞالمǼ وطةȃانات مرǽن قاعدة بȄر نماذج الإمضاءات لتكوȄ

، Ȟما أطلقت المؤسسة عدة خدمات بإستخدام تكنولوجǽا الإعلام والإتصال. الحد الأقصى المسموح للسحب
م والإتصال أǽضا سعت إلى في إطار إستخدام تكنوولوجǽا الإعلا. مثل Ǽطاقة السحب وǼطاقة الدفع والبرȄد

  .شǼابǽك متعددة الخدمات من أجل تحسين الخدمة وتحسين التحȞم في تسيير المȞاتب ثاحدإست
تم توسǽع شȞǼة الرȌȃ للحسـاب البرȄـد الجـارȑ لتشـمل ، وفي مجال تقرȄب الخدمة من المواطن  

Ȟمـــا عملـــت المؤسســـة أǽضـــا علـــى توســـǽع شـــȞǼة الموزعـــات والشـــǼابǽك الآلǽـــة لتخفيـــف ، المȞاتـــب الصـــغيرة



 إجراءات الدراسة الميدانǻة
 

38 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ   إجراءات الدراسة الميدانǻة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

، بوعبــد الله صـــالح( ).الزȃــائن( ى العــاملين فـــي مȞاتــب البرȄــد وتقرȄــب الخـــدمات للمســتخدمين الضــغȌ علــ
  )22ص ،2013

مــن الأهــم المؤسســة Ǽالمدينــة نظــرا للعملǽــات التــي لمدينــة ورقلــة مؤسســة برȄــد الجزائــر  عتبــرت  
وارد الǼشـرȄة والمديرȄـة المديرȄـة الفرعǽـة لتسـير المـ( مـديرȄتين فـرعيتين وهمـا  مـن تقدمها للزȃائن فهي تتكون 

  ).الفرعǽة للتكوȄن
وإقتــراح وتنفيــذ ، حيــث تكلــف المديرȄــة الأولــى بإعــداد مخطــȌ تســيير المــوارد الǼشــرȄة وتنفيــذه  

وضمان متاǼعة تطور الموارد الǼشرȄة وإجراء توظيف ، ومتاǼعة تنفيذها، إجراءات إنتقاء وتوظيف الإطارات
ــغور المناصـــب ــات وشـ Ȟمـــا تقـــوم Ǽضـــمان متاǼعـــة وتســـير المناوǼـــات والإلزامǽـــة ، المـــوظفين حســـب إحتǽاجـ

  .الخاصة Ǽالموظفين الخاصة Ǽعمال الشǼابǽك ǼمȞاتبها المرȞزȄة والفرعǽة لضمان الخدمة المستمرة للزȃائن
مديرȄـة الفرعǽـة للتكـوȄن فهـي تكلـف ǼضـȌǼ البـرامج القطاعǽـة للتكـوȄن وتحسـين المسـتوȐ الأما   

وتنفيــذ سǽاســة وإســتراتيجǽة القطــاع فــي مجــال تكــوȄن وتحســين مســتوǼ ، Ȑعتهــاوتجديــد المعــارف وضــمان متا
الكفــاءات الرقمǽــة الوطنǽــة والتكــوȄن فــي مجــال الإقتصــادȑ الرقمــي  Ȟمــا تقــوم بترقǽــة، طــارات والمــوظفينالإ

  . وتكنولوجǽات المستقبل
تهـا عينـة الدراسـة التي تندرج تح مصلحةهي مصلحة المستخدمين و  الح منهاعدد من مصȞما تتكون من  
  ).عمال الشǼابǽك لبرȄد الجزائر لمدينة ورقلة(

 Ǽالمدينة من عمال الشـǼابǽك  110قدر بــ من العمال حيث تتكون هذه المؤسسة من عدد Ȟبير  
حيــث يتمرȞــز معظــم عمــال الشــǼابǽك علــى مرȞــز البرȄــد للمدينــة ورقلــة  .موزعــة علــى مȞاتــب البرȄــد للمدينــة

وǼعدها تأتي المȞاتب الفرعǽة وهـي Ȟـذلك موزعـة حسـب Ȟثافـة  .عدد Ȟبير من الزȃائنوهذا نظرا لإستقطاǼه 
وتواجــد الزȃــائن Ǽالمدينــة فȞلمــا Ȟــان عــدد الزȃــائن Ȟبيــر نجــد عــدد عمــال الشــǼابǽك بهــذا المȞتــب أكثــر مــن 

  .المȞاتب الأقل إستقطاب للزȃائن
  :المديرȂات المرȜزȂة  - 2- 1- 1
أداء المصالح البرȄدǽة على فل هذه المديرȄة Ǽالسهر على حسن تكت :مديرȂات المصالح البرȂدǻة -أ

  .المستوȐ الداخلي وفي علاقتها مع الخارج
  .تحضير ومتاǼعة مخطȌ التنمǽة للهǽاكل القاعدǽة للبرȄد -  
  .تطوȄر و ترقǽة البرȄد الشخصي ذو التوزȄع الخاص و برȄد المؤسسات ذو التوزȄع الخاص - 
 - ǽةإعداد البرامج السنوǽدȄع البرǼة لإصدار الطوا.  
تنفيذ نصوص الإتفاقǽات البرȄدǽة و الإتفاقǽات الثنائǽة والمتعددة المتعلقة بتǼادل الǼعائث و الطرود  - 

  .البرȄدǽة و إعداد المحاسǼة المتعلقة بذلك
  :تشȞل هذه المديرȄة على أرȃع مديرȄات فرعǽة وخلǽة مȞلفة ǼالبرȄد السرȄعت
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  .للبرȄد و الطرود البرȄدǽة المديرȄة الفرعǽة- 1-أ
  .المديرȄة الفرعǽة لتطوȄر الشȞǼة البرȄدǽة، هواǽة جمع الطواǼع  - 2-أ
  .المديرȄة الفرعǽة للتجهيزات والبرامج - 3-أ
  .المديرȄة الفرعǽة للحساǼات البرȄدǽة الدولǽة- 4-أ
  .الخلǽة المȞلفة ǼالبرȄد السرȄع- 5-أ

  : ــلمديرȄة بتتكفل هذه ا: مديرȂة المصالح المالǻة - ب
مرȞز الصȞوك، مرȞز التوفير، مرȞز ( حسن الأداء لمختلف المراكز الملحقة بها على التنظǽم والسهر  - 

  .)الحوالات
  .العمل على تنفيذ المشارȄع الهادفة إلى تحسين نوعǽة الخدمات و رفع الإنتاجǽة - 
التǼادل الدولي للحوالات ومع الخزȄنة  تأمين الإتصال الدائم مع المديرȄة العامة لصندوق التوفير، مȞتب - 

  .العمومǽة للبنوك
  .معالجة مختلف النزاعات القانونǽة و الإستعلامات و تشمل هذه المديرȄة على ثلاث مديرȄات فرعǽة  - 
  :و تتكفل هذه المديرȄة ب : مديرȂة المالǻة والمحاسǺة  -ج
  .إنجاز و تنفيذ السǽاسات المالǽة للمؤسسة - 
  .ف الهǽاكل و المǽادين الحاسبي و الماليتأطير مختل - 
  .توحيد مختلف الميزانǽات و القǽام Ǽالتحليل  المالي و المحاسǼة للمؤسسة - 
  .توحيد و متاǼعة الميزانǽات التقديرȄة Ǽالتعاون مع المختلف الهǽاكل - 
  .متاǼعة مساهمة المؤسسة في فروع المنشأة - 
  : مديرȂة الوسائل العامة -د

إنجاز والسهر على تطبيȘ السǽاسات المتعلقة Ǽالعقارات، النقل،  التموȄن، : المديرȄة ب وتتكفل هذه 
  .الصǽانة، الحماǽة و الأمن

  :خدمات برȂد الجزائر لمدينة ورقلة -
  :امنه رمة في هذه المؤسسة نذȞلمها ةومن أهم الخدمات التي تقدمها هذه المصلح

  .Ȅدǽة وعصرنتهاالمالǽة البر  Ȅر البرȄد والخدماتتحديد إستراتيجǽة تطو  -
  .إقتراح التدابير التي ترمي للإستعمال الأمثل للشȞǼة البرȄدǽة -
  .المتعلقة بخدمات البرȄد للتعرȄفتحديد السǽاسة العامة  -
  .يد سǽاسة تأمين شȞǼة البرȄد ومنشأته الأساسǽة وخدماتهدتح -
  .الǽة البرȄدǽةȑ وعصرنة الخدمات المالبرȄدتحديد إستراتيجǽة الإدخار  -
  .إستمرارȄة ودǽمومة عمل شȞǼة البرȄد ومنشآته الأساسǽة وخدماتهعلى الحرص  -
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  .السهر على تشȞيل التراث الوطني للطواǼع البرȄد والحفاȋ علǽه -
   :وهي خر من مصلحة الشǼابǽك لبرȄد الجزائر لمدينة ورقلةآإضافة لذلك هناك خدمات 

- ȑـــد العـــاد Ȅع ،البرȄـــد الســـر Ȅـــل أمـــوال ،البرȄتحو،  ȑـــد الجـــارȄــاب البر ـــة الǼطاقǽـــة لتزوȄـــد  ،صـــك حسـ الحوال
 ȑـــة الجـــار ǽدȄات البرǼـــل الأمـــوال، الحســـاȄـــة لتحوǽـــي، الحوالـــة الإلكترون Ȟشـــف الهوǽـــة ، Ǽطاقـــة الســـحب الآل

ــة ــــ ــــارȑ ، البرȄدǽــــ ـــ ـــــدȑ الجـــ ــاب البرȄـــــ ــــ ـــاحب الحســــ ــــ ــــات صـــ ــــ ـــة معلومــ ــــ ــــارǼ ، ȑطاقـــ ـــ ـــــدȑ الجـــ ــاب البرȄـــــ ــــ . الحســــ
)arabe/2017/A2017059.pdf-http://www.joradp.dz/FTP/jo (   

  .مȞتǼا برȄدǽا 25ورقلة تحصي شȞǼة من مȞاتب البرȄد Ǽعدد  مدينةللإشارة فإن 
  :وصف عينة الدراسة الأساسǻة -3

المعـروف أن هنـاك العديـد مـن  مـنو  ،ǽعد إختǼار العينة من الأمور الضرورȄة والمهمة في الدراسـة
 عامـل مـن  100وقـد تمثلـت عينـة الدراسـة فـي ، المطلوǼـة للدراسـةالطرق التي تساعدنا علـى إختǽـار العينـة 

Ǽأنهـا :" والتـي ǽعرفهـا فـؤاد البهـي السـيدالǼسـǽطة  طرȄقـة العشـوائǽةǼالعينـة  ǽـاروقـد إخت، شǼابǽك برȄد الجزائـر
أȑ أنهـــا تعتمـــد علـــى فȞـــرة ، مـــن أفـــراد الأصـــلالإختǽـــار لكـــل فـــرد  علـــى المســـاواة بـــين إحتمـــالاتهـــي التـــي 

  ).305ص، 1978، فؤاد البهي(" الصدفة العشوائǽة أو القرعة
 Șعـد تطبيـǼ95(أداة الدراسـة إسـتعدنا و ( عـد إلغـاءǼ انǽإسـتب)غيـر صـالحة لعـدم إكتمــال  نسـخ) 05

  الجزائر لمدينة ورقلة ك البرȄدشǼابǽ من عامل) 90(العينة وǼالتالي أصǼح عدد أفراد ، البǽانات
عامـل ǼالطرȄقـة  110وقد أختيرت هـذه العـدد مـن مجتمـع الأصـل المتكـون مـن  :العينة ǻȜفǻة إختǻار 3.1

  التالǽة 
  :معادلة ستǽفن ثامǼسون 

  :حيث إن  
N : حجم المجتمع الدراسة  
z : الدلالة Ȑة المقابلة لمستوȄارǽ0.95(الدرجة المع ( ȑوتساو)1.96 .(  
d :ن ȑة الخطأ وتساوǼ0.05(س .(  
p : ȑة والمحايدة وتساوǽة توفر الخاصǼ0.50(نس .(  

(Krejcie & Morgan in their 1970, pp. 607-610  )  
  : بتطبيȘ المعادلة

 



 إجراءات الدراسة الميدانǻة
 

41 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ   إجراءات الدراسة الميدانǻة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

   ȑساوǽ بȄالتقرǼ86 فردا.  
وهــذا مــا  110فــي المجمــوع المجتمــع الأصـلي الــذǽ ȑســاوȑ    86مجمــوع عينــة الدراسـة تســاوȑ  ومنـه فــإن

    .)06(ول الموضح في الملحȞ Șما توضح العملǽة وǼالإعتماد على الجدا تمدنا علǽه في دراستنا الحالǽةإع
  : خصائص أفراد العينة 3.2

  عامل  110ورقلة من  للدراسة من عمال الشǼابǽك برȄد الجزائر لمدينةيتكون المجتمع الأصلي   
فقـد إعتمـدت فـي إختǽـار العينـة ، وخي الموضـوعǽةينة قدر الإمȞان لغرض تـعقامت الطالǼة بتوسǽع حجم ال

مــن عمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر عامــل  90وȃلــغ عــدد أفــراد العينــة ، علــى طرȄقــة العينــة العشــوائǽة الǼســǽطة
   .ة ورقلة Ǽمختلف مȞاتبهانيلمد

  :ة ورقلةنيمدوفǽما يلي جدول يوضح توزȄع أفراد العينة على برȄد الجزائر ومختلف مȞاتǼه ل
  ورقلةلمدينة  يوضح توزȂع أفراد العينة على برȂد الجزائر ومختلف مȜاتǺه) 09(جدول رقم 

  النسǼة المئوǽة  عدد الأفراد  مȞتب البرȄدإسم   الرقم
  %30  30  ).المرȞزȄة(ورقلــــــــــــــــــة الجزائر مȞتب برȄد   01
02   ȑــة بن مهد ــــــــــــــــ   %07  07  ).بني ثور(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   03   %07  07  )الواحات(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   04   %08  08  ).أول ماȑ(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة حي النصر مارس  05   %07  07  ).الخفجي(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   06   %06  06  )الروǽسات(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة مȞتب برȄد ورق  07   %04  04  )سȞرة(ل
ــــــــــــــــــة   08   %02  02  )حي غرȃوز(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   09   %02  02  )حي بوغفالة(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   10   %04  04  )سيدȑ خوȄلد(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   11   %04  04  )د اللهحاسي بن عب(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   12   %04  04  )عين البǽضاء(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   13   %03  03  )الشȌ(مȞتب برȄد ورقل
ــــــــــــــــــة   14   Ǽ(  02  02%امنديل(مȞتب برȄد ورقل

ــــــــــــــــــــــوع ـــــــــ ـــــــــــــ   %100  90  المجمــــــــــــ
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هــا لأن المرȞــزȑ أن أكبــر عــدد لأفــراد العينــة Ȟــان لبرȄــد الجزائــر 

المȞاتــب الأخــرȐ لــذا فهــي تتطلــب عــدد Ȟبيــر مــن 
يـر مـن الزȃـائن أȑ حســب موقـع لعـدد Ȟب
أمـا Ǽـاقي المȞاتـب فهـي ، حات وأول ماȑ وحي النصـر ومȞتـب بنـي ثـور وروǽسـات

  .عدد عمال الشǼابǽك أقل من المذȞورة سلفا
 راســة التطبǽقǽــة عــن طرȄــȘمــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن الد

مســتوȐ ، الســن،الحالــة العائلǽــة،الجــنس

  

أكثـر مـن ) %54.44(فـرد أȑ نسـǼة ) 
  .فرد) 90(وȞان المجموع الكلي 
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أن أكبــر عــدد لأفــراد العينــة Ȟــان لبرȄــد الجزائــر ) 09(يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم 

المȞاتــب الأخــرȐ لــذا فهــي تتطلــب عــدد Ȟبيــر مــن  ǽة المتفرعــة لمجومعــة مــنالمرȞزȄــة الأصــل
موقـع لعـدد Ȟبلقـرب الأالعديـد مـن الزȃـائن ثـم تليهـا المȞاتـب  هـي تسـتقطب

حات وأول ماȑ وحي النصـر ومȞتـب بنـي ثـور وروǽسـاتاموقع المȞتب ȞمȞتب الو 
عدد عمال الشǼابǽك أقل من المذȞورة سلفاأن لاحظنا  تعد أقل إستقطاب للزȃائن ولذا فقد

ــراد العينــة مــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن الد: خصــائص أف
الجــنس:( نجــد أن أفــراد هــذه العينــة قــد تميــزوا Ǽالخصــائص التالǽــة

  ). العمل
  :حسب متغير الجنس

  ǻصف عينة الدراسة من حيث الجنس
ـــ  )01( لȞشـمن خـلال ال ) 49(أن عـدد الأفـراد الـذȞور قـدر بـ

ـــ  وȞان المجموع الكلي ، )%45.55(فرد أȑ بنسǼة ) 41(عدد الأفراد الإناث المقدر بــ

ذكر 
54%

أنثى
46%

الجنس
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يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم   
المرȞزȄــة الأصــل تعتبرالمؤسســة

هـي تسـتقطبو العمـال 
موقع المȞتب ȞمȞتب الو 

تعد أقل إستقطاب للزȃائن ولذا فقد
  

ــراد العينــة 3.3 خصــائص أف
نجــد أن أفــراد هــذه العينــة قــد تميــزوا Ǽالخصــائص التالǽــة، الإســتǽان

العمل سنواتالتعلǽمي و 
حسب متغير الجنس*
  

  
ǻصف عينة الدراسة من حيث الجنس) 01(شȜل رقم

من خـلال ال يتضح
ـــ  عدد الأفراد الإناث المقدر بــ

  
  
  
  
  

ذكر 
54
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ثـر مـن أك) %73.33(فـرد أȑ نسـǼة ) 

  .فرد) 90(وȞان المجموع الكلي 

  
ـــ  40إلـى  32  فـرد ) 56(سـنة قـدر بـ

ـــ  سنة 49إلى  41 د فـر ) 23(المقدر بــ
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  :الحالة العائلǻة

  ǻصف عينة الدراسة من حيث الحالة العائلǻة
ـــ  )02( لȞشيتضح من خلال ال ) 66(أن عدد الأفراد المتـزوج قـدر بـ

ـــ  وȞان المجموع الكلي ، )%26.66(فرد أȑ بنسǼة ) 24(عدد الأفراد أعزب المقدر بــ
  :السن

  ǻصف عينة الدراسة من حيث السن
 أن عدد الأفراد التي يتـرواح سـنهم مـن )03( لȞشيتضح من خلال ال
41من أكثر من عدد الأفراد التي يترواح سنهم ) 62.22%

73%

أعزب
27%

الحالة العائلية

40إلى  32من 
49إلى  41من 49%

41%

58إلى  50من 
10%

السن
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الحالة العائلǻة سب متغيرح

ǻصف عينة الدراسة من حيث الحالة العائلǻة) 02(شȜل رقم
يتضح من خلال ال

ـــ  عدد الأفراد أعزب المقدر بــ
السن حسب متغير*
  

ǻصف عينة الدراسة من حيث السن) 03(شȜل رقم
يتضح من خلال ال

62.22(أȑ نسǼة 



  إجراءات الدراسة الميدانǻة
فـرد بنسـǼة ) 11(فȞـان عـددهم  سѧنة 58

  
ـــ  ) 43.33%(فرد أȑ نسǼة ) 39(أن عدد الأفراد ذات مستوȐ ثانوȑ قدر ب

وأمــا عـدد الأفــراد ) %46.66(فـرد أȑ بنسـǼة 
  .فرد) 90(وȞان المجموع الكلي 

  

سنوات إلى  14من 
سنة22
18%

سنوات إلى 
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58إلـى  50 وأمـا عـدد الأفـراد الـذȑ سـنهم مـن) 25.55%

  .فرد) 90(وȞان المجموع الكلي 
  :المستوȎ التعلǻمي

  ǻصف عينة الدراسة من حيث المستوȎ التعلǻمي
ـــ  )04( لȞشيتضح من خلال ال أن عدد الأفراد ذات مستوȐ ثانوȑ قدر ب

ـــــــ  Ȑ مـن عــدد الأفـراد ذات مسـتو  فـرد أȑ بنسـǼة ) 42(الجــامعي المقـدر ب
ـــ  وȞان المجموع الكلي ، )%10(فرد أȑ نسǼة ) Ǽ)09مستوȐ أكادǽمي قدر ب

  :العمل سنوات

  وات العملǻصف عينة الدراسة من حيث سن

ثانوي
43%

جاامعي
47%

أكاديمي
10%

المستوى التعليمي

سنوات إلى  5من 
سنة13
68%

سنوات إلى  23من 
سنة31
14%

سنوات العمل
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25.55(أȑ بنسǼة 
وȞان المجموع الكلي ،  )12.22%(
المستوȎ التعلǻمي حسب متغير*

ǻصف عينة الدراسة من حيث المستوȎ التعلǻمي) 04(شȜل رقم
يتضح من خلال ال

مـن عــدد الأفـراد ذات مسـتو  قـلأ
ـــ  ǼمستوȐ أكادǽمي قدر ب

  
سنوات حسب متغير*

ǻصف عينة الدراسة من حيث سن) 05(شȜل رقم
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ـــ  سـنة13سـنوات إلـى 5مـن  العمل سنوات التيأن عدد الأفراد  )05( لȞشيتضح من خلال ال ) 61(قـدر بـ
ـــــــ  ســنة22ســنوات إلــى 14مــن التــي مــدة عملهــم أكثــر مــن عــدد الأفــراد ) %67.77(فــرد أȑ نســǼة  المقــدر ب

ـــ  ســنة31ســنوات إلــى 23مــن التــي مــدة عملهــم وأمــا عــدد الأفــراد ) %17.77(فــرد أȑ بنســǼة ) 16( قــدر بــ
  .فرد) 90(وȞان المجموع الكلي ، )%14.44(فرد أȑ نسǼة ) 13(
  
  :وصف أداة الدراسة الأساسǻة -4

والتأكـــد مــن صـــدقها ، ǽعــد قǽـــاس Ǽعــض الخصـــائص الســȞǽومترȄة لـــلأداة فــي صـــورتها الأولǽــة  
بنـود وهـي مرقمـة فـي الأداة Ȟمـا ) 08(تحتـوȑ علـى) الإضاءة(فȞان الǼعد الأول للظروف الفيزȄقǽة ، وثǼاتها

بندا وهو مرقم في ) 10(على ) الضوضاء(لثاني وإحتوȐ الǼعد ا" 23-19-16-13-10-7-4-1 :"يلي
) الطاقة الكهرȃائǽة  وجود(بǽما إحتوت Ǽعد " 25-24-22-20-17-14-11-8-5-2 :"الأداة Ȟما يلي

، أحǽانــا، دائمــا: ( وȞانــت البــدائل Ȟــالأتي" 21-18-15-12-9-6-3 :"بنــدا مرقمــة Ȟمــا يلــي) 07(علــى
  .)أبدا

  . بند Ȟلها Ȟانت موجǼة 25ى إل 01وȞان الإستبǽان مرقم من       
  ). 1(أبدا ، )2(أحǽانا ، )3(تم تصحǽح هذه البنود بإعطاء الأوزان للبنود دائما 

بنــد وهــي مرقمــة فــي ) 08(ǽحتــوȑ علــى) متطلǼــات العمــل(أمــا إســتبǽان الأداء الــوظǽفي فȞــان الǼعــد الأول 
بنــدا ) 13(علــى) ات الموظــفȞفاǽــ(وإحتــوȐ الǼعــد الثــاني " 15-13-11-9-7-5-3-1 :"الأداة Ȟمــا يلــي

  "21-19-20-18-17-16-14-12-10-08- 06-04-02 :"وهي مرقمة في الأداة Ȟما يلي
   .)منخفض، متوسȌ، مرتفع:( وȞانت البدائل Ȟالآتي

  .بند جمǽعا موجǼة) 21(وضم الإستبǽان واحد وعشرون 
  ).3(منخفض، )2(متوسȌ ، )3(تم تصحǽح هذه البنود بإعطاء الأوزان مرتفع

وǼعــد التأكــد مــن وضــوح الإســتبǽان وســهولة التعامـــل معــه لــدȐ الدراســة الإســتطلاعǽة والإجاǼــة علـــى      
  .أصǼحت أداة الدراسة في صورتها النهائǽة جاهزة للتطبيȘ على العينة الأساسǽة، فقراته

  
  :تطبيȖ الدارسة الأساسǻة -5

ينــة الدراسـة فــي الفتــرة الممتــدة لأساسـǽة وذلــك بتوزȄــع أدوات القǽـاس علــى عتـم إجــراء الدراســة ا  
برȄــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة مــن المديرȄــة المرȞزȄــة ومختلــف  2022مــارس  16فǽفــرȑ إلــى غاǽــة  27بــين 

مȞاتبها المتواجدة Ǽالمدينة حيث وجدنا تسهǽلات من طرف مدير برȄـد الجزائـر لمدينـة ورقلـة مـن أجـل سـير 
من طرف العينة مما سهل لنا عملǽة التوزȄـع فـي مـدة زمنǽـة عملǽة التوزȄع ȞǼل Ǽسهولة وقد وجدنا إستجاǼة 

  .قصيرة
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تـــم إلغـــاء  Ǽعـــد تفرȄـــغ بǽانـــات الأداتـــين، إســتبǽان 95تـــم إســـترجاع  عامـــل100العينـــة  حيــث شـــملت  
  .للدراسة إستبǽان صالحة) 90(ير على خلنحصل في الأ، Ǽعضها لأنها  لم تستوفي شروȋ القبول

  :دمةالأساليب الإحصائǻة المستخ - 6
والهــدف مــن ذلــك هــو الوصــول ، ǽمتــاز الǼحــث الميــداني بإســتخدام التقنǽــات والأســاليب الإحصــائǽة       

ولمعالجـة النتـائج دراسـتنا إعتمـدنا التقنǽـات الإحصـائǽة ، إلى مؤشرات Ȟمǽة تسـاعدنا علـى التحليـل والتفسـير
  :التالǽة

نـة الواحـدة مــن أجـل فحــص الفرضـǽة الأولــى للعي) ت(تــم إسـتخدام إختǼــار : للعينــة الواحـدة) ت(إختǺـار /1
التــي تــم  وذلــك عــن طرȄــȘ مقارنــة المتوســȌ الحســابي، التــي تǼحــث فــي مســتوȐ متغيــر الظــروف الفيزȄقǽــة

  .في أداة الدراسة الحالǽة الخاصة Ǽالظروف الفيزȄقǽة وصل إلǽه مع المتوسȌ النظرȑ لتا
علـــى الفرضـــǽات التـــي تǼحـــث فـــي الفـــروق  تـــم إســـتخدامه مـــن أجـــل الإجاǼـــة: حـــادȏتحليـــل التǺـــاين الأ /2

  .عن المتغير التاǼع) المستوȐ التعلǽمي وسنوات العمل، السن(بإختلاف عدة متغيرات 
إســتخدم لإختǼــار العلاقــة بــين الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة والأداء : حســاب معامــل الإرتǺــاȉ بيرســون /3

  .الوظǽفي
، الجــنس( العينــة علــى المتغيــرات التصــنǽفǽة ع أفــراد للتعبيــر عــن حجــم توزȄــ :خدام النســب المئوǻــةإســت /4

  ).المستوȐ التعلǽمي وسنوات العمل، السن، الحالة العائلǽة
  .دلالة الفروق للفرضǽة الثالثة والراǼعة :لمجموعتين مستقلتين" ت"إستخدام إختǺار  /5
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  خلاصة الفصل
حيــث ، انǽــة المتǼعــة فــي هــذه الدراســةلقــد تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى مختلــف الإجــراءات الميد

، بداǽـة Ǽالهـدف منهـا ووصـف أداة وعينـة الدراسـة الإسـتطلاعǽة، تطرقنا إلى الدراسة الإسطلاعǽة وإجراءاتها
حيـــث وجـــدنا أنهـــا تتمتـــع بدرجـــة عالǽـــة مـــن الصـــدق ، ووصـــولا إلـــى قǽـــاس الخصـــائص الســـȞǽومترȄة لـــلأداة

ثم ، لأساسǽة وإعتمدنا المنهج الوصفي المناسب لموضوع الدراسةاثم تطرقنا إلى إجراءات الدراسة ، والثǼات
ــة و وصـــف شـــامل ميـــدان الدراســـة وصـــولا  ـــȘ أداة لعينـ ـــم ، الدراســـة الأساســـǽةوتطبي ـــرا ث Ȟـــر الأســـاليب ذوأخي

ـــــائج ـــة النتــــ ــــ ـــــي معالجــ ــتخدمة فــــ ــــ ـــائǽة المســـ ــــ ــواليوا، الإحصــ ــــ ــــل المـــ ــــ ــــي الفصـ ــــ ـــها فـ ــــ ــــوف نعرضــ ــــ ــــي سـ ــــ .لتـ



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نتائج الدراسةوتحليل عرض : الراǺعالفصل 
 تمهيد

 .الأولىالفرضǽة  تيجةن وتحليل عرض
 . الثانǽة الفرضǽة ةجينت وتحليلعرض 
 .ةلثالفرضǽة الثاتيجة ن وتحليل عرض

  .الراǼعة الفرضǽة ةجينت وتحليلعرض 
  .الخامسة الفرضǽة ةجينت وتحليلعرض 
  .السادسة الفرضǽة ةجينت وتحليلعرض 
  .الساǼعة الفرضǽة ةجينت وتحليلعرض 

 خلاصة الفصل
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
   

  :تمهيد  
ــ فــي هــذا الفصــل عرضــا إحصــائǽا للبǽانــات الأساســǽة للدراســة التــي تــم الحصــول عليهــا Ǽعــد  اولنتن

حيـث تـم تحليـل البǽانـات لمعرفـة مسـتوȐ الرضـا ، الإنتهاء من تطبيȘ أداة الدراسة على أفـراد العينـة الأساسـǽة
لــدȐ عمــال  الــوظǽفي عــن الظــروف الفيزȄقǽــة وȞــذا طبǽعــة العلاقــة بــين الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة والأداء

المتغيـــرات الفـــروق للرضـــا عـــن الظـــروف الفيزȄقǽـــة مـــن خـــلال ومعرفـــة ، شـــǼابǽك برȄـــد الجزائـــر Ǽمدينـــة ورقلـــة
   .وذلك بإستخدام الأساليب الإحصائǽة الساǼقة الذȞر ،الوسǽطǽة

 وفǽمــا يلــي سنشــرع فــي عــرض النتــائج، الدراســة الأساســǽة وǼعــد تأكــدنا مــن إعتدالǽــة توزȄــع البǽانــات
  .عليها ǼشȞل مفصل وفȘ الفرضǽات المطروحة المتحصل

  :نتائج الفرضǻة الأولىوتحليل عرض  -1
منخفض لدȐ لرضا عن الظروف الفيزȄقǽة ا مستوǽ " : Ȑة الأولى على أنهتنص الفرض  

وللإجاǼة عن هذه الفرضǽة تم حساب متوسȌ درجات الأفراد على " ورقلة  لمدينة عمال شǼابǽك برȄد الجزائر
أنظر (  :بǽان الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة وȞانت النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول التاليإست

  )5/1الملحȘ رقم
ــم  ــاتيوضــح ال): 10(الجــدول رق ــاد إســتبǻان الرضــا عــن  بǻان ــى أǺع ــة عل ــراد العين ــدرجات أف الإحصــائǻة ل

 ȏالنظر Ȋة والمتوسǻقȂالظروف الفيز.  
أǼعاد 

الرضا عن 
الظروف 

  ǽةالفيزȄق

عدد 
  الأفراد

 Ȍالمتوس
  نظرȑ ال

 Ȍمتوس
الحسابي 

  العينة 
الإنحراف 
 ȑارǽالمع  

درجة 
  الحرȄة

القǽمة   " ت"قǽمة
  الإحتمالǽة

 Ȑمستو 
  الدلالة

  دال  0.000  -425.416  89  0.30449  2.3485  16  90  الإضاءة
  دال  0.000  -550.013  89  0.30304  2.4311  20  90  الضوضاء

 وجود
الطاقة 
  ئǽةالكهرȃا

  دال  0.000  -340.106  89  0.31949  2.5460  14  90

درجة الرضا 
عن 

الظروف 
  الفيزȄقǽة

90  
  

  دال  0.000  - 1892.548  89  0.23843  2.4360  50
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
بـــإنحراف ) 2.3485(لǼعـــد الإضـــاءة  الحســـابي أن متوســـȌ) 10(نلاحـــȎ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم    

ـــــــللǼعـــ لنظـــرȑ وهـــو متوســـȌ أصـــغر مـــن المتوســـȌ ا، )0.30449(معǽـــارȑ قـــدره  وȃإســـتخدام ، 16 د المقـــدر ب
ـــار  ــة واحـــــدة " ت"إختǼــ ـــرȑ لعينـــ ــة لإختǼـــــار الفـــــروق بـــــين المتوســـــȌ الدراســـــة والمتوســـــȌ النظــ " ت" بلغـــــت قǽمـــ

مســــتوȐ الرضــــا عــــن  وهــــذا يــــدل أن) 89(درجــــة حرȄـــة و ) 0.01(مســــتوȐ دلالــــة قــــدره عنـــد ) -425.416(
ــة مــــنخفض غ المتوســــȌ الحســــابي لǼعــــد الضوضــــاء Ȟمــــا بلــــ. الظــــروف الفيزȄقǽــــة لǼعــــد للإضــــاءة لأفــــراد العينــ

ـــ ) 0.30304(بإنحراف معǽارȑ قدره ) 2.5460( وهو متوسȌ أصغر من المتوسȌ الفرضـي للǼعـد المقـدر بــ
حيــث بــين المتوســȌ الدراســة والمتوســȌ النظــرȑ لعينــة واحــدة لإختǼــار الفــروق ) ت(وȃإســتخدام إختǼــار ، 20

مســتوȐ  وهــذا يــدل أن) 89(درجــة حرȄــة و ) 0.01(دره مســتوȐ دلالــة قــعنــد ) -550.013" (ت"بلغــت قǽمــة 
 وجــودلــغ المتوســȌ الحســابي لǼعــد وȃ. الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة لǼعــد لضوضــاء لأفــراد العينــة مــنخفض

ــة وهــــو متوســــȌ أصــــغر مــــن المتوســــȌ ) 0.31949(بــــإنحراف معǽــــارȑ قــــدره ) 2.5460( الطاقــــة الكهرȃائǽــ
ـــ  ـــ بــين المتوســȌ الدراســة لعينــة واحــدة لإختǼــار الفــروق ) ت(دام إختǼــار وȃإســتخ، 14الفرضــي للǼعــد المقــدر بــ

 ȑالنظر Ȍمة والمتوسǽ340.106" (ت"حيث بلغت ق- ( دلالة قدره عند Ȑمستو)0.01 ( ة ودرجةȄحر)89 (
  . مستوȐ الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة لǼعد توفر الطاقة الكهرȃائǽة لأفراد العينة منخفض وهذا يدل أن

ــا عـــن النســـتخلص لنتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال او    ــة لعينـــة ظـــأن مســـتوȐ الرضـ روف الفيزȄقǽـ
   . الدراسة منخفض

  :نتائج الفرضǻة الثانǻة وتحليل عرض - 2
( توجود علاقة بين الرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من : الفرضǽة على ما يلي تنص  

( . ورقلة لمدينة بǽك برȄد الجزائرداء الوظǽفي لدȐ عمال شǼاوالأ) ئǽةوإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃا، ضوضاء
  )5/2أنظر الملحȘ رقم

والأداء  الرضـا عـن الظـروف الفيزȂقǻـة الإحصـائǻة للعلاقـة بـين نتـائج البǻانـاتيوضح ): 11(الجدول رقم 
  .الوظǻفي لدȎ عينة الدراسة

  مستوȐ الدلالة  معامل الإرتǼاȋ برسون   العينة   متغيرات الدراسة 
  ǽ  90  0.90  0.05ةالرضا عن الظروف الفيزȄق

  الأداء الوظǽفي
  

ـــ قǽمة أن  )11(رقم  يوضح لنا الجدول   وهـذا مـا يـدل علـى ، )0.90(معامل إرتǼاȋ المحسوب قـدر ب
عنــد مســتوȐ الدلالــة دالــة إحصــائǽا بــين الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة والإداء الــوظǽفي موجǼــة وجــود علاقــة 

ـــ 0.05 ـــى أن ـــل الفرضـــǽة التـــي تـــنص عل  (ه توجـــد علاقـــة بـــين الرضـــا عـــن ظـــروف الفيزȄقǽـــة مـــن ومنـــه نقب
  .ورقلة لمدينة والإداء الوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) وإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃائǽة، ضوضاء
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  :نتائج الفرضǻة الثالثة وتحليل عرض - 3 

( من  لرضا عن ظروف الفيزȄقǽةفي اتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  :الفرضǽة على ما يلي تنص
متغير لورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةوإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃا، ضوضاء

  )5/3أنظر الملحȘ رقم(  .الجنس
  .متغير الجنسل تǺعا لرضا عن ظروف الفيزȂقǻةالإحصائǻة  نتائج البǻاناتيوضح ): 12(الجدول رقم     

ــــȌ   العدد   الجنس ــــ ـــ ــــ ــــ المتوســ
  الحسابي

ــــراف  ــــ ــــ ــــ الإنحــ
  لمعǽارȑ ا

ــــتوȐ   ت  درجة الحرȄة ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مسـ
  الدلالة

ـــــر دال  0.892  88  0.24192  2.4150  48  ذȞور ــــ ـــ ــــ  غيــــ
  0.23495  2.4600  42  إناث  0.05 عند 

  
 ـبإنحراف معǽارȑ مقدر ب 2.4150من خلال الجدول يتضح لنا أن المتوسȌ الحسابي للذȞور هو   

 0.23495بإنحراف معǽارȑ قدر بـ  2.4600أما ǼالنسǼة للإناث فقد قدر المتوسȌ الحسابي بـ  0.24192
وǼالتالي فإن الفروق ، 0.05وهي غير دالة عند مستوȐ الدلالة  0.892وقد قدرت قǽمة ت المحسوǼة بـ 

Ǽالتالي نرفض الفروض البديلة عن الظروف الفيزȄقǽة و في درجة لرضا في اغير دالة بين الإناث والذȞور 
لرضا عن الظروف الفيزȄقǽة بإختلاف الجنس ونقبل ا في ǽةد فروق ذات دلالة إحصائو بوج التي تنص

( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في الفرض الصفرȑ الذȑ مفاده لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة
متغير لورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةوإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃا، ضوضاء

  .الثالثة لم تتحقȘومنه نقول أن الفرضǽة . الجنس
  :نتائج الفرضǻة الراǺعة وتحليل عرض - 4

( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة: تنص الفرضǽة على ما يلي
لحالة متغير الورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةوجود طاقة Ȟهرȃاو وإضاءة ، ضوضاء
    )5/4حȘ رقمأنظر المل( . العائلǽة

حالـة متغيـر التǺعـا ل لرضا عـن ظـروف الفيزȂقǻـةالإحصائǻة  نتائج البǻاناتيوضح ): 13(الجدول رقم     
  .العائلǻة
ــــȌ   العدد   الجنس ــــ ـــ ــــ ــــ المتوســ

  الحسابي
ــــراف  ــــ ــــ ــــ الإنحــ

 ȑارǽالمع  
ــــتوȐ   ت  درجة الحرȄة ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مسـ

  الدلالة
ـــــر دال  0.572  88  0.31492  2.4650  66  متزوج  ــــ ـــ ــــ  غيــــ

  0.20572  2.4255  24  أعزب  0.05 عند
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
بإنحراف معǽارȑ مقدر  2.4650من خلال الجدول يتضح لنا أن المتوسȌ الحسابي للمتزوجين هو  

بإنحراف معǽارȑ قدر بـ  2.4255أما ǼالنسǼة للأعزب فقد قدر المتوسȌ الحسابي بـ  0.31492بــ 
وǼالتالي ، 0.05لة وهي غير دالة عند مستوȐ الدلا 0.572وقد قدرت قǽمة ت المحسوǼة بـ . 0.20572

لرضا عن الظروف الفيزȄقǽة وǼالتالي نرفض في درجة ا فإن الفروق غير دالة بين المتزوج والأعزب
عن الظروف الفيزȄقǽة بإختلاف  لرضاا في الفروض البديلة الذǽ ȑقر بوجود فروق ذات دلالة إحصائǽة

لرضا عن ظروف ا في ات دلالة إحصائǽةونقبل الفرض الصفرȑ الذȑ مفاده لا توجد فروق ذالحالة العائلǽة 
ورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةوجود طاقة Ȟهرȃاو وإضاءة ، ضوضاء( الفيزȄقǽة من 

  .ومنه نقول أن الفرضǽة الراǼعة لم تتحقȘ. متغير الحالة العائلǽةل
  :لخامسةنتائج الفرضǻة ا وتحليل عرض - 5

لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة:  تنص الفرضǽة على ما يلي
متغير لورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةوجود طاقة Ȟهرȃاو وإضاءة ، ضوضاء( 

  )5/5أنظر الملحȘ رقم(  .السن
  .سنمتغير الل تǺعا لرضا عن ظروف الفيزȂقǻةالإحصائǻة  نتائج البǻاناتيوضح ): 14(الجدول رقم     

ــــدر  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مصـ
  التǼاين

ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مجمـ
  المرȃعات 

ــــع   درجة الحرȄة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ مرȃـــ
  المتوسطات

ــــة   "ف" قǽمة ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ القǽمـــ
  الإحتمالǽة

ــــرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ القــــ
  الإحصائي

ــــين  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ب
  المجموعات

ـــــر دال  0.96  0.37  0.002  2  0.004 ــــ ـــ ــــ  غيــــ
  0.05 عند

ـــــل  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ داخـــ
  المجموعات

5.055  87  0.58  
ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ المجمـــ

  الكلي
5.059  89  /  

     
ــلاه أن مجمــــوع المرȃعــــات بــــين المجموعــــات بلغــــت قǽمــــة  )14(قــــم ر  يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول   أعــ

وأمــا قǽمــة مجمــوع ، )0.002(وقǽمــة مرȃــع المتوســطات بلغــت ) 2(وتمثلــت درجــة الحرȄــة Ǽقǽمــة  )0.004(
 ،)0.58(وقǽمة مرȃع المتوسطات بلغت ) 87(بدرجة حرȄة ) 5.055(المرȃعات داخل المجموعات قدرت بـ 

 0.96  القǽمة الإحتمالǽةإحصائǽا حيث  في درجة وهي غير دالة) 0.37(قدرت بـ  لكل منهما "ف"أما قǽمة 
لرضا عن الظروف الفيزȄقǽـة ل في درجةومنه نرفض الفرضǽة التي تنص بوجود فروق  0.05من وهي أكبر 
لرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـة لـدȐ عمـال فـي اونقبـل الفـرض الصـفرȑ الـذȑ ينفـي وجـود فـروق ، حسب السن

  .متغير السنلبرȄد الجزائر لمدينة ورقلة تعزȐ شǼابǽك 
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ــــــــــــــ     الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ   عرض وتحليل نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــ
  :نتائج الفرضǻة السادسة وتحليل عرض - 6 

لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  : تنص الفرضǽة على ما يلي
ر متغيلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةكهرȃاالوجود طاقة و وإضاءة ، ضوضاء( 

  )5/6أنظر الملحȘ رقم( مستوȐ التعلǽمي
مسـتوȎ  متغيـرل تǺعا لرضا عن ظروف الفيزȂقǻةالإحصائǻة  نتائج البǻاناتيوضح ): 15(الجدول رقم     

  .التعلǻمي
ــــدر  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مصـ

  التǼاين
ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مجمـ

  المرȃعات 
ــــع   درجة الحرȄة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ مرȃـــ

  المتوسطات
ــــة   "ف"قǽمة  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ القǽمـــ

  الإحتمالǽة
ــــرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ القــــ

  الإحصائي
ــــين  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ب

  المجموعات
ـــــر دال  0.71  0.33  0.020  2  0.039 ــــ ـــ ــــ  غيــــ

  0.05 عند
ـــــل  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ داخـــ

  المجموعات
5.020  87  0.058  

ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ المجمـــ
  الكلي

5.059  89  /  
     

ــلاه أن مجمــــوع المرȃعــــات بــــين المجموعــــات بلغــــت قǽمــــة  )15(رقــــم  يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول   أعــ
وأمــا قǽمــة مجمــوع ، )0.020(وقǽمــة مرȃــع المتوســطات بلغــت ) 2(وتمثلــت درجــة الحرȄــة Ǽقǽمــة ) 0.039(

ـــ  ـــات قـــــدرت بـــ ــات داخـــــل المجموعــ ــت ) 87(بدرجـــــة حرȄـــــة ) 5.020(المرȃعـــ ـــطات بلغـــ وقǽمـــــة مرȃـــــع المتوســ
ـــ  "ف"أمѧѧا قيمѧѧة  ،)0.058(  القǽمــة الإحتمالǽــةوهــي غيــر دالــة إحصــائǽا حيــث ) 0.33(لكــل منهمــا قــدرت ب

فـروق ذات دلالـة إحصـائǽة  وجـدبومنه نرفض الفرضǽة التـي تـنص  0.05وهي أكبر من  0.71  والمقدرة بـــ
لـدȐ عمـال شـǼابǽك ) ئǽـةوجـود طاقـة Ȟهرȃاو وإضـاءة ، ضوضـاء( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽـة مـن في درجة ا

فـي  ونقبل الفرض الصفرȑ الذȑ ينفي وجود فـروق ، ورقلة تعزǼ ȑمتغير مستوȐ التعلǽمي لمدينةبرȄد الجزائر 
مســتوȐ متغيــر لرȄــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة تعــزȐ لرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة لــدȐ عمــال شــǼابǽك با درجــة

  .التعلǽمي
  :نتائج الفرضǻة الساǺعة وتحليل عرض - 7

( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة :تنص الفرضǽة على ما يلي
سنوات  متغيرلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةوإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃا، ضوضاء

  )5/7أنظر الملحȘ رقم(  .العمل
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 متغيــرل تǺعــا لرضــا عــن ظــروف الفيزȂقǻــةالإحصــائǻة  نتــائج البǻانــاتيوضــح ): 16(الجــدول رقــم 
  .سنوات العمل

  
ــــدر  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مصـ

  التǼاين
ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مجمـ

  المرȃعات 
ــــع   درجة الحرȄة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ مرȃـــ

  المتوسطات
ــــة   "ف"قǽمة  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ القǽمـــ

  الإحتمالǽة
ــــرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ القــــ

  الإحصائي
ــــين  ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ب

  المجموعات
ــــد    0.03  0.668  0.038  2  0.077 ــــ ــــ ــــ دال عنــ

0.05  
ـــــل  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ داخـــ

  المجموعات
4.983  87  0.057  

ـــوع  ــــ ــــ ــــ ــــ المجمـــ
  الكلي

5.059  89  /  
     

أن مجمــــوع المرȃعــــات بــــين المجموعــــات بلغــــت قǽمــــة  )16(رقــــم  يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه  
مــا قǽمــة مجمــوع وأ، )0.038(وقǽمــة مرȃــع المتوســطات بلغــت ) 2(وتمثلــت درجــة الحرȄــة Ǽقǽمــة ) 0.077(

ـــ  ـــات قـــــدرت بـــ ــات داخـــــل المجموعــ ــت ) 87(بدرجـــــة حرȄـــــة ) 4.983(المرȃعـــ ـــطات بلغـــ وقǽمـــــة مرȃـــــع المتوســ
 المقـدرة بــ القǽمـة الإحتمالǽـةوهي دالـة إحصـائǽا حيـث ) 0.668(لكل منهما قدرت بـ  "ف"أما قيمة  ،)0.057(

لرضــا عــن ا فــي إحصــائǽا ةالفرضــǽة التــي تــنص بوجــود فــروق دالــ قبــلومنــه ن 0.05مــن  قــلوهــي أ 0.03
  .سنوات العملمتغير لتعزȐ لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر لمدينة ورقلة الظروف الفيزȄقǽة 

  :خلاصة الفصل
تطبيȘ الإستبǽان ومعالجة البǽانات Ǽعد ضم هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة   

الدراسة ومعالجتها وفȘ الأسلوب الإحصائي الأنسب  إختǼار فرضǽاتو ، التي تحصلنا عليها من أفراد العينة
  .لكل فرضǽة

  
.ة هذه النتائج المتوصل إليها في الفصل المواليوسيتم مناقش  



 
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 خامسالفصل ال
  نتائج الدراسة  تفسير

 .الفرضǽة الأولى نتائجر تفسي
 .الفرضǽة الثانǽة نتائجتفسير 
   .الفرضǽة الثالثة نتائجتفسير 

   .راǼعةالفرضǽة ال نتائجير تفس
   .لخامسةالفرضǽة ا نتائجير تفس
   .سادسةالفرضǽة ال نتائجير تفس
   .ساǼعةالفرضǽة ال نتائجير تفس
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  :هيدتم

نتــائج الدراســة تــأتي الخطــوة التــي تليهــا ألا وهــي تفســير النتــائج حليــل تو Ǽعــد القǽــام Ǽعملǽــة عــرض   
  .الدراسةوالمقترحات  خلاصةثم الوصول إلى ، سات الساǼقةامقارنتها Ǽالدر المتوصل إليها و 

  :تفسير نتائج الفرضǻة الأولى - 1
منخفض لدȐ عمال شǼابǽك لرضا عن الظروف الفيزȄقǽة ا مستوȐ : تنص الفرضǽة على ما يلي  

  .ورقلة لمدينة برȄد الجزائر
ستوȐ الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة لدȐ حيث أكدت النتائج Ǽأن م ،صحة الفرضǽة الǼحتǽة تبين    

  .عينة الدراسة منخفض 
بــــإنحراف ) 2.3485(ظــــرف الفيزȄقــــي الإضــــاءة بلــــغ لȞمــــا بينــــت النتــــائج أن المتوســــȌ الحســــابي ل

ـــ وهــو متوســȌ أصــغر مــن المتوســȌ النظــر  ،)0.30449(معǽــارȑ قــدره  ــ وȃإســتخدام ، ȑ16 للǼعــد المقــدر بـ
بلغت قǽمة  ن إختǼار الفروق بين المتوسȌ عينة الدراسة والمتوسȌ النظرȑ م لعينة واحدة للتأكد" ت"إختǼار 

الأمــر الــذȑ يــدل علــى عــدم ، وهــي قǽمــة دالــة إحصــائǽا) 0.01(ǼمســتوȐ دلالــة قــدره ) -425.416" (ت"
ـــراد العينـــة Ǽالإضـــاءة الموجـــود ـــك راجـــعي قـــدو ، ة داخـــل مȞـــان العمـــلرضـــا أف ـــي تســـتخدمها  ذل الإضـــاءة الت

Ȟمـــا ، غرضالم المؤسســـات تعتمــد علـــى إنـــارة للزȄنـــة ولا تفـــي Ǽـــظـــفمعغيـــر مناســـǼة زائـــر مؤسســات برȄـــد الج
عـدم  ǽعبـرون عـنك ǽل Ǽالشـابعمـاممـا جعـل ، تعȞس هذه النتيجة الإضاءة المستخدمة من طرف المؤسسة

  .عن الإضاءة الموجودة Ǽالمؤسسةهم رضا 
بـــإنحراف ) 2.5460(ضــاء لظــرف الفيزȄقــي الضو لوأظهــرت النتــائج أǽضــا أن المتوســȌ الحســـابي 

وȃإســـتخدام ، ȑ20 للǼعـــد المقـــدر بـــــــ وهـــو متوســـȌ أصـــغر مـــن المتوســـȌ النظـــر  )0.30304(معǽـــارȑ قـــدره 
ـــار  ـــة وا) ت(إختǼــ ـــرȑ لعينــ ـــة الدراســـــة والمتوســـــȌ النظــ " ت"بلغـــــت قǽمـــــة حـــــدة لإختǼـــــار بـــــين المتوســـــȌ عينــ

مــر الــذȑ يــدل علــى عــدم رضــا الأ، وهــي قǽمــة دالــة إحصــائǽا) 0.01(ǼمســتوȐ دلالــة قــدره ) -550.013(
جــد عــدد او تل ذلــك رجــعقــد يو ، دة داخــل مȞــان العمــلو أفــراد العينــة بوجــود العامــل الفيزȄقــي الضوضــاء الموجــ

قـدمها هـذه المؤسسـة علـى رأسـها تȞبير من الزȃائن في نفس الوقت من أجل الحصول علـى الخـدمات التـي 
طبـــور أو الصـــفوف رغـــم إبتكـــار فȞـــرة الشاشـــات التـــي وȞـــذا عـــدم إلتـــزام الزȃـــائن بنظـــام ال، الخـــدمات المالǽـــة

زد علـى ذلـك أصـوات ، التي ǽحصل عليها الزȃون عند دخول المؤسسة ةتوضح أرقام الشǼابǽك ورقم التأشير 
عـــة وأصـــوات الزȃـــائن والكراســـي وذلـــك عنـــد Ǽاالأجهـــزة المتواجـــدة Ǽالمؤسســـة مـــن ألـــة حســـاب النقـــود ألـــة الط

، جود الضوضاء فـي مȞـان تواجـد عامـل الشـǼابǽك Ǽمؤسسـة برȄـد الجزائـرو إلى Ȟل ما سبȘ يؤدȑ ، تحرȞȄها
 ه ممــا جعلــ، Ȟمــا تعȞــس هــذه النتيجــة الضوضــاء التــي يتعــرض لهــا عامــل شــǼابǽك برȄــد الجزائــر Ǽالمؤسســة

  .بهاالضوضاء عند تواجده عن يبدȑ عدم الرضا 
ــــة  ــــة الكهرȃائǽـ ــود الطاقـ ـــد وجــــ ــــȌ الحســــــابي لǼعــ ـــــغ المتوسـ ــــارȑ قــــــدره بــــــإنحرا) 2.5460(وȃل ف معǽـ

ــــــــ وهـــو متوســـȌ أصـــغر مـــن المتوســـȌ النظـــر  )0.31949( ) ت(وȃإســـتخدام إختǼـــار ، ȑ14 للǼعـــد المقـــدر بـ
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) -340.106" (ت"بلغت قǽمـة بين المتوسȌ عينة الدراسة والمتوسȌ النظرȑ لعينة واحدة لإختǼار الفروق 

دل علـى عـدم رضـا أفـراد العينـة لǼعـد الأمـر الـذȑ يـ، وهـي قǽمـة دالـة إحصـائǽا) Ǽ)0.01مسـتوȐ دلالـة قـدره 
ــة الموجـــ ـــك راجـــع ، دة داخـــل مȞـــان العمـــلو وجـــود الطاقـــة الكهرȃائǽـ ــات المتكـــررة للطاقـــة لولعـــل ذل لإنقطاعـ

أساسـيتان Ǽمؤسسـة برȄـد الجزائـر مـن أجـل تقـدǽم الخدمـة للزȃـائن ومنـه  رȃائǽة وȞذا الشـȞǼة التـي تعتبـرانالكه
لأن عــدم توفرهمــا Ǽالمؤسســة يــؤدǼ ȑمشــاكل علــى مســتوȐ عامــل ، تســهيل عملǽــة أداء عامــل شــǼابǽك البرȄــد

الشــǼابǽك وȞــذا الزȃــون ممــا ǽصــدر علǽــه عــدة تصــرفات قــد تــؤدǼ ȑــه إلــى إصــدار ضوضــاء وȞــذا إضــرار 
Ǽعامــل الشــǼابǽك ممــا قــد يــدخل معــه فــي نقشــات وصــرعات وهــذا مــا يــؤثر علــى العامــل فيجعلــه ǽفقــد ترȞيــزه 

التــي هــي  اءلأن أȑ تشــتت للعامــل قــد Ȟǽلفــه الكثيــر مــن الإخطـــ ،هنــةالــذȑ هــو مطلــوب منــه فــي هــذه الم
فالعمل Ǽمؤسسة البرȄد تحتاج إلى الصبر والترȞيز والدقة في العمل مهما ، ممنوعة في مثل هذه المؤسسات

ولعـــل ذلـــك راجـــع لعـــدم تـــوفير المؤسســـة لمولـــدات خاصـــة Ǽالمؤسســـة لأن إنقطـــاع الطاقـــة ، Ȟانـــت الظـــروف
ȑة تؤدǽائȃعة الحال  الكهرǽطبǼـةنإǽائȃالطاقـة الكهرǼ ةȞǼا وهذا راجع لإتصال الشǽة تلقائȞǼـه ، قطاع الشǽوعل

فــإن العامــل فــي شــǼابǽك برȄــد الجزائــر يجــد صــعوǼات عنــد أداء مهامــه ممــا يبــدȑ عــدم الرضــا عــن وجــود 
  .الطاقة الكهرȃائǽة Ȟذا الشȞǼة عند وجود تشوشات أو نقص التي تحدث أحǽانا Ǽالمؤسسة

) 2.4360(لرضاء عن الظروف الفيزȄقǽة لعينة الدراسة Ȟان ǽسـاوȑ له فإن المتوسȌ الحسابي ومن  
 ȑــــارǽالنظــــر ، )0.23843(قــــدره  بــــإنحراف مع Ȍـــغر مــــن المتوســــ ـــو متوســــȌ أصـ ـــاوȑ وهـ ــــذǽ ȑسـ ، ȑ50 ال
بلغـت الفـروق بـين المتوسـȌ عينـة الدراسـة والمتوسـȌ النظـرȑ لعينـة واحـدة لإختǼـار ) ت(وȃإستخدام إختǼـار 

وهــي قǽمــة دالــة إحصــائǽا وهــذا يــدل علــى أن رضــا ) 0.01(ǼمســتوȐ دلالــة قــدره ) 1892.548" (ت"ǽمــة ق
وهــذه النتيجــة تعتبــر منطقǽــة لكــون ظــروف العمــل الصــعǼة التــي ، لظروف الفيزȄقǽــة منخفضــاǼــاأفــراد العينــة 

م بهـا عمـال شـǼابǽك تتواجد فيها عينة الدراسة التي تحتاج إلى ترȞيز من خلال حساسـǽة الأعمـال التـي ǽقـو 
فــي حالــة  شــǼابǽك برȄــد الجزائــر يجعــل عامــل وهــذا مــا ،لأن أȑ خطــأ ǽمȞــن أن Ȟǽلفــه الكثيــر، برȄــد الجزائــر

  .عدم إرتǽاح لهذه الظروف التي ǽمȞن القول عليها أنها غير مناسǼة لمثل هذه الأعمال
ف الفيزȄقǽـة لعينـة رو ظـومنه نستخلص من خلال النتائج المتحصل عليها أن مستوȐ الرضـا عـن ال  

  .  وعلǽه تحققت الفرضǽة، الدراسة منخفض
ǽمȞــن تفســير إنخفــاض الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة لــدȐ عينــة الدراســة حســب رأȑ الǼاحــث Ǽــأن   

الظروف التي ǽعمـل فيهـا عمـال شـǼابǽك برȄـد الجزائـر لمدينـة ورقـة غيـر مناسـǼة لأداء المهـام المطلوǼـة وزد 
ي ǽقوم بها أفراد العينة تحتاج إلى ترȞيز عالي خاصة عنـد تواجـد الزȃـائن ǼشـȞل على ذلك فإن الأعمال الت

ضــف علــى ذلـــك فــإنهم يجــدون أنفســـهم ǽقــدمون خــدمات إضــافǽة وȄجتهـــدون طيلــة حǽــاتهم المهنǽـــة ، Ȟبيــر
وǽســـلكون ســـلوك تلقـــائي لمســـاعدة الزȃـــائن وتســـهيل حـــل Ǽعـــض المشـــاكل التـــي تـــواجهم عنـــد توجـــدهم ببرȄـــد 

جــدون مــن أجــل طلــب خدمــة برȄدǽــة ǽمȞــن أن لا Ȟǽــون علــى اا لأن الأفــراد أو الزȃــائن الــذȑ يتو هــذ، الجزائــر
ــم بــǼعض الخــدمات لوجــود فــروق بــين الأفــراد مــن الناحǽــة العلمǽــة والعمرȄــة والثقافǽــة فهنــا يجــد عامـــل ، عل
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قـات إجتماعǽـة ومما سبȘ الذȞر فإن عامل الشǼابǽك قد تكون لـه علا. الشǼابǽك مضطر لتوجǽه هذه الأفراد

. تسبب له Ǽعض المشاكل عند إنتظار الزȃائن للأدوارهم مما ǽسبب الضوضاء ǼالبرȄد ومشȞلة للعامل نفسه
حيث يجب علǽه تجنب الوقوع في أخطأ التـي قـد تـؤدǼ ȑـه إلـى فقـدان وظǽفتـه وأحǽانـا الـدخول إلـى السـجن 

لا ǽمȞنـه الإلتحـاق Ǽمناصـب عمـل  Ǽالتـاليو تصǼح سواǼقه العدلǽة غير صالحة ل، ومنه إنهاء حǽاته المهنǽة
ــه جــدا حساســة وهــذا مــا يــؤدǼ ȑالعينــة لعــدم  ــة أȑ الخطــأ عنــد عينــة الدراســة فــي مجــال عمل خاصــة Ǽالدول

  . رضاهم عن الظروف الموجودة Ǽالبيئة المهنǽة
علــى أداء  ديــدة تســاعدهى ذلــك فإنــه لا ǽمȞــن الســماح لعامــل الشــǼابǽك بإبتكــار طــرق جإلــإضــافة   

وهذا لحȞم ، الكثيرلهم لأنهم ǽطǼقون مهامهم Ȟما ǽطلب منهم دون تغير لأن أȑ مخالفة تكلف العامل أعما
  .المهام التي ǽقوم بها

علــى أنــه مــن الضــرورȑ الإعتمــاد علــى الإضــاءة ) 2019، لقــوقي(إتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة   
علــى ســهام علــواني هــا فــي دراســة يلإأكــدت النتــائج المتوصــل و  .الطبǽعǽــة وتــوفير مصــابǽح ذات نوعǽــة جيــد

مـن أجـل قǽـام  بǼسـȞر سـونلغاز توزȄـع الكهرȃـاء والغـاز ةمديرȄـملائمـة فـي الفيزȄقǽـة الظروف الإلزامǽة توفير 
    .على أكمل وجه مل Ǽمهامه Ǽالمؤسسةاالع

حول الظروف الفيزȄقǽة Ȟأحد عوامل المـؤثرة ) 2016(إتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة علوطي 
، Ȟمـا تتفـȘ مـع نتيجـة حمـادȑ، الأداء والتي أشارت إلى أن الإضـاءة Ȟانـت منخفضـة فـي مراكـز العمـلفي 

مـــن قاعـــات الدراســـة لا تصـــل إضـــاءتها إلـــى الحـــد  %94التـــي توصـــلت إلـــى أن ) 2015(رشـــيد وشـــاكر 
  .المسموح Ǽه دولǽا

  ȑمـا إتفقـت مـع دراسـة برقـاد ونـادوȞ)2014 ( مارسـون عملهــم التــي خلصـت إلـى أن أفـراد العينـةǽ
ــيئة  ـــة ســــ ـــروف فيزȄقǽـــ ـــي ظـــ ـــيئة( فـــ ــة، إضــــــاءة ســـ ــــاء مرتفعــــ ـــــراهم ، )ضوضــ ــة أوȃـ ــع دراســــ ــــȘ مــــ وأǽضــــــا تتفــ

حول واقع الظروف الفيزȄقǽـة Ǽالمؤسسـة الصـناعǽة الجزائرȄـة والتـي أظهـرت نتائجهـا إلـى ) 2014(وȃوظرȄفة
) 2010(لفخــرȑ إتفقــت أǽضــا مــع دراســة ا. مــن مراكــز العمــل تميــزت بــنقص فــي الإضــاءة %96أن نســǼة 

والتــي ، حــول تقــوǽم مــا Ǽعــد الأشــغال للإضــاءة الطبيǽــة فــي قاعــات الدراســة لأبنǽــة جامعــة الموصــل الحديثــة
وهـو مـا أكـده شـاغلي هـذه القاعـات مـن الطلǼـة عنـد ، أظهرت أن القاعات الدراسǽة دون المسـتوȐ المطلـوب

لقــوقي . (دون المســتوȐ المطلــوبســؤالهم عــن مســتوȐ الإضــاءة فــي القاعــات وȞــان الــرد Ǽأنهــا منخفضــة و 
  )   145ص، 2019، الهاشمي

  :الثانǻةتفسير نتائج الفرضǻة  - 2
، ضوضـاء( توجد علاقة بين الرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من  :على ما يلي ثانǽةتنص الفرضǽة ال  

  .ورقلة لمدينة داء الوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائروالأ) ئǽةوإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃا
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تـم إثǼـات صـحة الفرضـǽة الǼحتǽـة القائلـة ) 16(ن خـلال النتـائج المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم م
داء والأ) وإضـاءة ووجـود طاقـة Ȟهرȃـاء، ضوضـاء( علاقة بين الرضـا عـن ظـروف الفيزȄقǽـة مـن Ǽأن هناك 

  .قوǽةورقلة حيث أكدت النتائج Ǽأن هناك علاقة  لمدينةالوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر 
ف الفيزȄقǽـة والأداء أن قǽمة معامل الإرتǼاȋ بـين الرضـا عـن الظـرو  تبينمن خلال النتائج الساǼقة 

دالــة إحصــائǽا موجــب وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة قوǽــة ، )0.05(ǼمســتوȐ دلالــة ) 0.90(  الــوظǽفي بلــغ
الظـروف الفيزȄقǽـة يـؤدȑ  أȑ الرضـا عـن، بين الرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـة لأفـراد العينـة والأداء الـوظǽفي

، زȄــادة فــي الأداء الــوظǽفي أمــا عــدم الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة يــؤدȑ إلــى الــنقص فــي الأداء الــوظǽفي
حيث عدم توفير الظـروف الفيزȄقǽـة المناسـǼة للعامـل تـأثر ǼشـȞل مǼاشـر علـى أداء العامـل ومنـه عـدم تنفيـذ 

  .مهامه ǼشȞل المطلوب
عوامـــل التـــي القـــة ǽفســـر لنــا أن الرضـــا عـــن الظــروف الفيزȄقǽـــة مـــن أهــم إن إثǼــات وجـــود هــذه العلا     

هذا ǽشير إلى أن القدرة التي ǽقوم بها العامل لبلوغـه أداء جيـد ، تساهم في رفع الأداء الوظǽفي لدȐ العمال
ممـا ǽسـاهم ǼشـȞل فعـال فـي ، تعتمد على مدȐ رضاه على الظروف الفيزȄقǽة المحǽطـة Ǽـه فـي مȞـان العمـل

مستوȐ الأداء الوظǽفي مرتǼ ȌǼمدȐ رضا العامل عن الظروف أن Ȟما ǽمȞن القول ، دائه Ǽالمؤسسةنجاح أ
الفيزȄقǽــة داخــل بيئــة العمــل ومــا تــوفره المؤسســة مــن هــذه الظــروف التــي تســاعد الفــرد علــى الرفــع مــن أدائــه 

  . الوظǽفي
  Ǽبتــوفير الظــروف المناســ Șــة يتحقــǽقȄالمؤسســة لأداء الــلــ ةفالرضـا عــن الظــروف الفيزǼ في الجيــدǽوظ

مȞـان وموقـع العمـل المتواجـد Ǽـه العامـل الـذǽ ȑضـمن مـن فـي وȞذا الرضـا ، أȑ تقبل العامل لهذه الظروف
لوصول لها مستقǼلا والتـي أǽضـا مـن خلالهـا تشـǼع حاجاتـه لخلالها العامل المȞانة الإجتماعǽة التي ǽطمح 

فعنــدما Ȟǽـون العامــل ، ل Ǽــه فـي هــذه المؤسسـةوǽحقـȘ رغǼاتـه وميولاتــه مـن خــلال منصـب العمــل الـذǽ ȑعمـ
ـــذلك إحتمـــالات التوافـــǼ Șالعمـــل الـــذȑ يتجســـد فـــي مســـتوȐ الأداء  راضـــي عـــن ظـــروف العمـــل ǽضـــاعف ب

  .الوظǽفي الذǽ ȑحقȘ خلاله النجاح في عمله
أن زȄادة حدة الإضاءة عما Ȟانت علǽه ترفـع " لوǽȞش وموس"تتفȘ هذه الدراسة على ما توصل له   
ولنـــا أن نتوقـــع أن شـــدة الإضـــاءة لـــو زادت عـــن حـــد معـــين فـــإن  %35فـــي Ǽعـــض الأعمـــال إلـــى  الإنتاجǽــة

، 2001، فـرج عبـد القـادر طـه. (بل إنها لو زادت عن المعدل المناسب فرȃما قـل الإنتـاج، الإنتاج لا يرتفع
  )250ص

ظـروف التـي حلصـت نتائجهـا علـى أن تـأثر مسـتوȐ أداء العامـل Ǽ" سـلمى لحمـر"دراسة  Ȟما إتفقت  
وذلك راجع للنتائج السلبǽة التـي قـد . حيث Ȟلما Ȟانت ظروف العمل جيدة Ȟلما تحسن أدائه والعȞس، عمله

  )170ص، 2013، سلمى لحمر. ( تنجم عن سوء ظروف العمل
Ǽـــأن الجهـــاز ) 21ص، 2002،بوظرȄفـــة حمـــو(وتتفـــȘ هـــذه الدراســـة علـــى مـــا أشـــارت إلǽـــه دراســـة   

ومـن ثمـة ، أهـم الأجهـزة المسـؤولة عـن إدراكـه للمحـȌǽ الـذǽ ȑعـǽش فǽـهالسمعي والǼصرȑ لدȐ الإنسان مـن 



 
 

58 
 

ـــــــــــــــ الخامسالفصل    نتائج الدراسةتفسير   ـــــ
تحـدد بـذلك ، إلا أن لهذه الأجهزة عتǼة تحمل ومحدودǽة وذلك من الناحǽـة الفيزȄولوجǽـة، ǽȞفǽة التفاعل معه

، ومــن ثمــة فــإن أȑ خــروج عــن هــذه العتǼــة يلحــȘ الضــرر بهــذه الأجهــزة، قــدرات العامــل الســمعǽة والǼصــرȄة
تـؤثر علǽـه ، وإضـاءة لا تناسـب عملـه الـذȑ يتعـرض لمسـتوȐ مرتفـع مـن الضوضـاء ǼشـȞل مسـتمر فالعامـل

  .يؤثر على أدائه الوظǽفي مماǼشȞل دائم وȄنتاǼه عدم الإرتǽاح بدرجة Ȟبيرة مقارنة مع غيره من العمال 
ȃـــرȑ ودراســـة البر ) 2006(ودراســـة العبيـــد ) 2004(الدراســـة الحالǽـــة مـــع دراســـة العلـــي  تȞمـــا إتفقـــ  

علـــى أن الضوضـــاء تســـبب الإزعـــاج وتـــؤثر علـــى نشـــاȋ العمـــال ممـــا يـــؤدȑ إلـــى تشـــتت الإنتǼـــاه ) 2005(
خاصـة المؤسسـة التـي تحتـاج إلـى إنتǼـاه وترȞيـز ، والترȞيز ومنه ǽقلل من الأداء الوظǽفي للعامل Ǽالمؤسسة

  .وهذا ما ينطبȘ على عينة الدراسة الحالǽة ةȞبير 
والتــي توصــلت إلــى أن الظــروف ) 2016(مــع دراســة عاشــور علــوطي  Ȟمــا إتفقــت الدراســة الحالǽــة  

  .الفيزȄقǽة الجيدة للعمل تساهم في زȄادة الأداء وهذا ما ينطبȘ على عينة الدراسة الحالǽة
التـــي توصـــلت إلـــى أن للظـــروف ) 2014(الدراســـة الحالǽـــة مـــع دراســـة بوقيـــداح نعمـــان تȞمـــا إتفقـــ  

، ةرȃوǽـالأساتذة فـي الموسسـات الت Ȑة لدǽلعملǽة التعلǽملالسير الحسن الفيزȄقǽة السيئة دور Ȟبير في عرقلة 
حيـث أن الظـروف السـيئة تكـون سـبǼا فـي . ءامما Ȟǽون له تأثير سلبي على الأسـاتذة والطلǼـة علـى حـد سـو 

مســتاءين مــن مختلــف  واȞمــا أكــدت نتــائج الدراســة أن الأفــراد Ȟــان، عــدم قــدرة الأســتاذ علــى إكمــال الحصــة
بوقيــداح . (فيزȄقǽـة داخــل المؤسسـة خصوصــا الضوضـاء فـي تأثيرهــا علـى الأداء الــوظǽفي لـديهمالظـروف ال

  )146-145ص ، 2014نعمان
من خلال هذا يتضح أن الرضا عن الظروف الفيزȄقǽـة يـؤدȑ إلـى أداء وظǽفـي جيـد وهـذا الأخيـر و 

ـــدم  ــوȄر Ȟفـــرد منـــتج مق ــب فـــي تقـــدǽم الأفضـــل ومنـــه التطـ ـــذȑ يجعـــل العامـــل يرغـ مؤسســـة فـــي مات لخـــدلال
للكشــف عــن مــدȐ تــوفر الظــروف  1992ونتيجــة هــذه الفرضــǽة تتفــȘ مــع الدراســة التــي قــام محمد . والمجتمــع

ومجمــل الســلبǽات المترتǼــة عــن الإخــتلال فــي ، الفيزȄقǽــة الجيــدة فــي المؤسســة وأثرهــا علــى الأداء الــوظǽفي
  )30ص، 1992، صاوȑ محمد ومǼارك محمد.( البيئة المهنǽة

دراســة العلاقــة التــي تــرȌȃ العــاملين Ǽظــروف عملهــم تصــǼح ضــرورȄة لحصــر المنعȞاســات لــذا فــإن   
فتوجـــه أدائهــم Ǽعيــدا عــن المعـــايير ، مـــه علــى ســلوك العــاملين Ǽالمنظمــةينالســلبǽة حتــى لا تصــǼح ســمة مه

 ،هـالماععلى فيجب على المنظمة الواعǽة أن تهتم Ǽالبيئة المحǽطة للعمل لما قد تسبǼه من تأثير ، المحددة
الأمــر الـــذǽ ȑفــرض علـــى المؤسســات ذات الأعمـــال الحساســة مثـــل مؤسســة برȄـــد الجزائــر تهيئـــة الظـــروف 

   .الفيزȄقǽة المناسة للعمال خاصة عمال الشǼابǽك
  :تفسير نتائج الفرضǻة الثالثة - 3

لرضـــا عـــن ظـــروف ا فـــي توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائǽة :تــنص الفرضـــǽة الثالثـــة علـــى مــا يلـــي  
ورقلــة  لمدينــةلــدȐ عمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر ) ئǽــةوإضــاءة ووجــود طاقــة Ȟهرȃا، ضوضــاء( مــن الفيزȄقǽــة 

 ȑمتغير الجنسلتعز.  
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 ،والتـي بـين عـدم صـحة الفرضـǽة الǼحتǽـة) 17(من خلال النتـائج المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم 

فـي الǼحثǽـة فرضـǽة ال والتـي بينـت رفـض. 0.558تسـاوǼ  ȑقǽمـة إحتمالǽـة، 0.892"  ت"قǽمة  Ȟانتحيث 
لـــدȐ عمـــال شـــǼابǽك برȄـــد ) وإضـــاءة ووجـــود طاقـــة Ȟهرȃـــاء، ضوضـــاء( لرضـــا عـــن ظـــروف الفيزȄقǽـــة مـــن ا

  .تغير الجنسلمورقلة تعزȑ  لمدينةالجزائر 
لعينتــين " ت"ونفســر هــذه النتيجــة مــن خــلال التجــانس الــذȑ ظهــر فــي الدراســة Ǽعــد تطبيــȘ إختǼــار  

حيـث العنصـر النسـوǽ ȑسـعى ȞǼـل ، الـذȞور والإنـاث فـي بيئـة العمـلظـروف بـين المستقلتين إلى أن تحمل 
في العمل وفقا للتعلǽمات والقـوانين  طاقاته المعرفǽة والعقلǽة إلى تحقيȘ أهدافها عن طرȘȄ تحمل المسؤولǽة

 ،الصادرة مـن الجهـات المسـؤولة رغـم الصـعوǼات التـي يوجهنهـا فـي العمـل ǼحȞـم المجتمـع الـذǽ ȑعشـن فǽـه
أنـه مـأخرا أصـǼح لا تكـاد تخلـو مؤسسـتنا مـن العنصـر  نساء فـي البيئـة المهنǽـة قليلـة إلانسǼة الحيث Ȟانت 

العديـــد مـــن  Ȟمـــا أصـــǼحن يـــتحملن، عالǽـــانســـǼة مهـــارة الإنـــاث أصـــǼحن لـــذيهن ȑ ممـــا يـــدل علـــى أن النســـو 
ل المخــاطر والمســؤولǽات وȞنــا جــديرات بــذلك حيــث وفقنـــا فــي الكثيــر مــن المناصــب الحساســة وعلــى ســـبي

المثال عملات شǼابǽك برȄد الجزائر بورقلة فهي مهنة حساسة ودقǽقة رغم ذلك Ȟانت قادرة على التوجه إلى 
  . هذه المهنة

ممـا )  45.55(بينمـا الإنـاث ) 54.44(الـذȞور  ةنسـȞǼانت نسǼة بينهمـا متقارȃـة حيـث بلغـت Ȟما 
هــذا  ،قǽــة ǼالنســǼة لعينــة الدراســةلرضــا عــن الظــروف الفيزȄا فــي ǽشــير إلــى أن عامــل الجــنس لــǽس لــه تــأثير

  . يؤول بنا إلى أن Ȟل من الإناث والذȞور لهم نفس الإتجاه نحو الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة
أمـا  معـهتتلائم Ȟون حسب نظرته لهذه الظروف هل ǽرضاه أو عدم رضاه عن الظروف الفيزȄقǽة ف

مناسـǼة بينمـا تكـون مناسـب لـǼعض لا حسب شخصيته فهناك ظروف ǽعبر عنهـا Ǽعـض الأفـراد Ǽأنهـا غيـر 
 Ȑعود وهذا ،الأفراد الأخرǽ ة بين الأفرادǽعـة . لوجود فروق فردǽة إلى طبǽقȄرجع الرضا عن الظروف الفيزȄو

هـذا لان عملǽـة ، فالعامل هو ǽقرر رضاه أو عدم رضاه على هذه الظروف، الأفراد في رؤǽة هذه الظروف
، ا تقبــل العامــل لظــروف العمــل المتواجــد بهــا ومــدȐ تأثيرهــا علǽــهالرضــا لا تقــوم علــى الإكــراه والإرغــام إنمــ

Ș أهدافــه يــحقمــن أجــل تمȞــان العمــل علــى ه فــي عملــه وǽســعى للتعــود ǽفالإنســان دائمــا يǼحــث عمــا يرضــ
تصـورات خاصـة برضـاهم  لمهمـا وهذا راجع إلى أن Ȟـل مـن الجنسـين. المهنǽة دون الǼحث في نوع الجنس

ي المقابل فإن غǽاب الرضا على ظروف الفيزȄقǽة ينتج عنـه إنخفـاض فـي أدائـه وف ،الفيزȄقǽة همعلى ظروف
فعلǽـه فأنـه لا توجـد فـروق بـين . الوظǽفي ومنه فإن Ȟلى الجنسـين لهمـا نفـس الرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـة

     . الذȞور والإناث في الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة في البيئة المهنǽة
رضا عن الظروف الفيزȄقǽة ǽقـود إلـى أداء وظǽفـي مرتفـع وهـذا مـا فإذن من خلال هذا يتضح أن ال

  . يجعل العامل يرغب في التقدم الأفضل والتطور Ȟفرد في المؤسسة
عمــال مؤسســة النســيج حيــث العمــال لــم Ȟǽــن لــديهم أȑ علــى ت معــه دراســة أجرȄــت إســتقر وهــذا مــا 

   .الجنسين سوء الذȞور أو الإناث معا لظروف الفيزȄقǽة في المؤسسة حيث لم Ȟǽن هناك تأثر منل ثإكترا
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-ȞNaeem Akhtar, Saqib Ali, Muhammad Salman, Asad-Urمـا إختلفـت دراسـة 

Rehman, & Aqsa Ijaz  ) سـتانȞǼ2014 ( التـي أثبتـت علـى أن هنـاك إخـتلاف للجنسـين فـي الرضـا
مـــن الـــذȞور فـــي البيئـــة  أن الإنـــاث أكثـــرا إهتمامـــا Ǽـــالظروف الفيزȄقǽـــة نـــاعــن الظـــروف الفيزȄقـــة حيـــث لاحظ

  . المهنǽة
من خلال ما سبȘ ذȞره نجد أن الدراسات مؤȄدة للدراسة الحالǽة على أن عامل الجـنس غيـر مـؤثر 

  .الظروف الفيزȄقǽةفي الرضا عن على العموم 
  :تفسير نتائج الفرضǻة الراǺعة -4

رضــا عــن لا فــي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة :تــنص الفرضــǽة الراǼعــة علــى مــا يلــي    
 لمدينـةلدȐ عمال شـǼابǽك برȄـد الجزائـر ) ئǽةوإضاءة ووجود طاقة Ȟهرȃا، ضوضاء( ظروف الفيزȄقǽة من ال

 ȑةلورقلة تعزǽمتغير الحالة العائل.  
، ǽـةثعـدم صـحة الفرضـǽة الǼح توالتـي بينـ) 18(من خلال النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم 

وإنحــرافهم المعǽــارǽ ȑســاوȑ  2.4650موعــة المتــزوجين ǽســاوȑ تــم التوصــل إلــى أن المتوســȌ الحســابي لمج
0.31492 ، ȑـــاو ـــة العــــازȃين ǽسـ ـــاوȑ  2.4255وأن المتوســــȌ الحســــابي لمجموعـ ـــرافهم المعǽــــارǽ ȑسـ وإنحـ
وهـــي غيـــر دالـــة إحصـــائǽا وأن  2.697تســـاوȑ " ف"فـــي حـــين نجـــد قǽمـــة إختǼـــار التجـــانس ، 0.20572

ــث ــــزوجين والعــــازȃين متجانســــين حيــ ـــوع المت ـــت  قǽمــــة  مجمـ ــة، 0.030"  ت"بلغـ ــ ǽمــــة الإحتمالǽالق  ȑـــاو تسـ
: ونقبـل الفرضـǽة الصـفرȄة التـي تـنص Ǽأنـه، بناءا على النتيجة المتوصل إليها تم رفض الفرضـǽة، 0.694

وإضاءة ووجـود طاقـة ، ضوضاء( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من ا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة
نفسر هذه النتيجة من ، متغير الحالة العائلǽةلورقلة تعزȑ  لمدينةȄد الجزائر لدȐ عمال شǼابǽك بر ) ئǽةȞهرȃا

لعينتـــين مســـتقلتين إلـــى أن الرضـــا عـــن " ت"خـــلال التجـــانس الـــذȑ ظهـــر فـــي الدراســـة Ǽعـــد تطبيـــȘ إختǼـــار 
  .غير مختلفعمل زوجين والعازȃين في بيئة التظروف الفيزȄقǽة بين المال

ن Ȟلا من المتزوجين والعازȃين لديهم نفس الشـعور Ǽالرضـا عـن ǽمȞن أن نفسر هذه النتيجة على أ
الظروف الفيزȄقǽة التي تحȌǽ بهم في المؤسسة ولديهم قـدرات عقلǽـة وشـدة ترȞيـز عالǽـة ǼحȞـم العمـل الـذين 

Ȟمـا ، وأن Ȟل منهما لدǽه أهداف وطموحات ǽسعى لتحقǽقها من خلال الإلتحـاق بهـذا المنصـب، ǽقومون Ǽه
 حسب الحالة العائلǽة إلى أن Ȟل ختلاف في الرضا عن الظروف الفيزȄقة لدȐ عينة الدراسةǽعود إنعدام الإ

منهما لديهم علاقات إجتماعǽة مع الآخرȄن ǼحȞم تعـاونهم مـع الزȃـائن رغـم صـعوǼة الظـروف التـي ǽعملـون 
اجهـة وأنهم ǽعشـون فـي نفـس الظـروف وȄواجهـون نفـس التحـدǽات فـي العمـل Ǽصـفة عامـة فهـم فـي مو . فيها

مع مختلف فئات المجتمع بإختلاف أعمارهم وأجناسهم وصـفاتهم ومسـتوǽاتهم وǽشـترȞون فـي نفـس العوامـل 
  . والخصائص لهذا ينعدم الفرق بينهما

، الذȑ يوضح توزȄع أفراد عينة الدراسة حسب متغيـر الحالـة العائلǽـة) 11(من خلال الجدول رقم و 
رغـم ذلـك لــم  ،)%26.66(بينمــا العـازȃين) %73.33(ن بنسـǼة نلاحـȎ أن الفيئـة الغالǼـة هــي فئـة المتـزوجي
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هذا يـؤول بنـا إلـى  .لرضا عن الظروف الفيزȄقǽة ǼالنسǼة لعينة الدراسةا في Ȟǽن لعامل الحالة العائلǽة تأثير

   .نفس الإتجاه نحو الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة اأن Ȟل منهما لهم
ــه فــي دراســة  ــذين ) 2011أثيــر عبــد الله محمد (إتفقــت هــذه الدراســة مــع مــا توصــل ل نســǼة العمــال ال

 ǽ50%عتبــرون Ǽــأن الضوضــاء تــؤثر علــى أدائهــم الــوظǽفي ومــن ثــم التــأثير علــى العملǽــة الإنتاجǽــة بلغــت 
  .إناثا 50%ذȞورا و

  :تفسير نتائج الفرضǻة الخامسة -5
ظــروف لرضــا عــن فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة  :تــنص الفرضــǽة الخامســة علــى مــا يلــي  

ورقلــة  لمدينــةلــدȐ عمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر ) ئǽــةوإضــاءة ووجــود طاقــة Ȟهرȃا، ضوضــاء( الفيزȄقǽــة مــن 
 ȑمتغير السنلتعز.  

 .عـدم صـحة الفرضـǽة الǼحتǽـة والتـي بـين) 19(من خلال النتائج المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم 
نلاحـȎ أن الفئـة ، اسـة حسـب متغيـر السـنالذȑ يوضح توزȄع أفراد عينـة الدر ) Ǽ)12النظر إلى جدول رقم و 

ǽشـير إلـى قـدرتها علـى العطـاء والتحمـل الظـروف الموجـودة  ممـا %62.22الغالǼة هي فئـة الشـǼاب بنسـǼة 
  .مما يؤȞد على عدم وجود تأثير السن على الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة، في مȞان العمل

فـــي الرضـــا عـــن الظـــروف وجـــد فـــرق لا ي أنـــه فإنـــه ǽمȞـــن القـــولȞمـــا أن مـــن خـــلال عينـــة الدراســـة 
سـنة  32(لاحظنا أنا نسـǼة العينـة معظمهـا شـǼاب يتـراوح أعمـارهم مـا بـين الفيزȄقǽة بإختلاف الفيئة العمرȄة 

مما قد يؤȞد على عدم وجـود تـأثير السـن فـي ، التميز في الأداء مما ǽشير إلى قدرتها على)  سنة 40إلى 
لفــرد فــي أعلــى أوجــه عطائــه وأدائــه ل الســن أكثــر نشــاȋ وحيوǽــة وǽعتبــر هــذا، الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة

ما Ǽعد الأرȃعين  تمتع Ǽالكثير من الجهد خلافا لسنمما يجعله أكثر ترȞيز ودقة ومسؤولǽة حيث ي، ونشاطه
فبهذا السـن يـدخل الفـرد فـي مرحلـة  %25.55بنسǼة )  سنة 49سنة إلى  41(حيث Ȟانت الفئة تتروح بين

بل ومنه فإن أدائه ǽقل نوعا ما وحرصه في أداء مهامه ن قنشاطة وحيوȄته التي Ȟانت مالكهولة حيث ǽقل 
حيـث ǽحـاول العامـل فـي هـذه المرحلـة تجنـب Ǽعـض المسـؤولǽات التـي  ،تقل عȞس المرحلة العمرȄة السـاǼقة

لــى Ȟانــت لدǽــه فــي الســابȘ والتفــرغ للأعمــال التــي هــي أقــل جهــدا ونشــاȋ وهــذا لأن عينــة الدراســة تعتمــد ع
لــدȐ فالعامـــل ǽحــاول تجنـــب ، الكثيــر مــن الترȞيـــز والدقــة وتجنـــب الوقــوع فـــي الأخطــأ مهمـــا Ȟــان الظـــروف

 58ســنة إلــى  50مــن(وǼعــدها نجــد الفئــة الأخيـر مــن العينــة قليلــة وهـي ، المسـؤولǽات الكبيــر فــي هــذا السـن
والثانǽــة Ȟلمــا ســلف وȃهــذه الســن تتمرȞــز عينــة صــغيرة جــدا مقارنــة Ǽالفئــة الأولــى  %12.22بنســǼة )  ســنة

 .فإن الأنسان Ȟلما زاد في العمر قل جهد ونشاطه وترȞيزه ومنه فإن أصحاب هذه الفيئات هي قليل، الذȞر
وتقوم مؤسسة البرȄد بنقلهم إلى الأعمال الإدارȄة الخاصة بها تجنـب لوقـوع أصـحاب الأعمـار المتقدمـة فـي 

  .الأخطأ
التـي جـاءت علـى أن الإضـاءة المناسـǼة تختلـف ) سلوǽȞش ومـو ( وإتفقت هذه الدراسة مع دراسة  

، فمثلا Ȟلما Ȟان العمل ǽحتاج إلى رؤǽة أشǽاء دقǽقة الحجـم، في شدتها تǼعا لنوع العمل وخصائص العامل
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Ȟمــا أن العمــال ǼȞــار الســن أو ضــعاف الإǼصــار ǽحتــاجون إلــى شــدة ، إحتــاج إلــى زȄــادة فــي شــدة الإضــاءة

  .ارإضاءة أعلى من صغار وضعاف الإǼص
أن عامـل السـن أثنـاء تناولهمـا لأثـر نوعǽـة الإضـاءة علـى أداء " Ǽ1968لاكـوال "Ȟما أكدت دراسـة   

   .)25-20(مهام ǼحرȄة مختلفة Ȟإستنتاج من الدراسة فإن نسǼة التǼاين الضرورȑ لفئة السن 
فـإن مسـتوȐ الإضـاءة المطلـوب لقـراءة Ȟتـاب ذا طǼاعـة جيـد مـن طـرف " 1957فورتـوȄين "وحسب   

  .من ضغار وǼȞار السن أȑ حسب سن الفردراد دوȑ أعمار مختلفة أف
ــة مـــع دراســـة الǼاحـــث لفيـــرȑ ورانـــد    علـــى تـــوفر ظـــروف فيزȄقǽـــة  Ȟ1917مـــا إتفقـــت الدراســـة الحالǽـ

  . مناسǼة تختلف بإختلاف سن الأفراد الذين ǽمارسون المهام داخل المؤسسة
لحالǽـــة مـــع دراســـة أن الظـــروف الفيزȄقǽـــة Ȟمـــا إتفقـــت دراســـة عبـــد الرحمـــان العǽســـوȑ مـــع الدراســـة ا  

فȞلما Ȟـان العمـل ǽحتـاج إلـى رؤǽـة جيـد وسـماع دقيـȘ إحتـاج إلـى . المناسǼة تكون حسب خصائص العامل
Ȟمـا أن ، الزȄادة في الإضاة والقلة في الضوضاء تـوفر جمǽـع المـواد الأجهـزة التـي تسـاعد علـى أداء مهامـه

أعلى من الصغار في السن وقلة الضوضـاء أكثـر مـن صـغار  العمل ǼȞار السن ǽحتاجون إلى شدة إضاءة
  )60ص، 2011، مشعلي Ǽلال .(السن

. ومن الجدير ǼالـذȞر أن الظـروف الفيزȄقǽـة المناسـǼة تختلـف حسـب نـوع العمـل وخصـائص العامـل  
ا أن Ȟمـ، فمثلا Ȟلما Ȟان العمل ǽحتاج إلى ترȞيز ودقة زادة الإهتمام Ǽملائمة الرضا عن الظـروف الفيزȄقǽـة

العمال ǼȞـار السـن ǽحتـاجون إلـى الإهتمـام بجانـب شـدة الإضـاءة وقلـة الضوضـاء وتـوفر الوسـائل المناسـǼة 
لإداء المهــام فعينــة الدراســة تحتــاج إل وجــود وتــوفر الطاقــة الكهرȃائǽــة بإســتمرار دون إنقطــاع مــن أجــل أداء 

  .مهامه
لابد من توفرها من أجل قǽـام العامـل  خلاصة القول أن الظروف المناسǼة في البيئة المهنǽة حتمǽة  

وȄنǼغــي أن نــذȞر أن الظــروف ، Ǽمهامــه علــى أحســن وجــه دون وجــود أخطــأ ومنــه تحقيــȘ أهــداف المؤسســة
الدقǽقة والتي تحتاج إلى ترȞيز عالي وتجنب جمǽع المشاكل  ساعد على القǽام Ǽالأعمال المعرفǽةالمناسǼة ت

  .فرها أȑ الظروف المناسǼةالتي ǽمȞن أن ǽقع فيها العامل من عدم تو 
  :تفسير نتائج الفرضǻة السادسة - 6

لرضــا عــن ظـــروف فــي اتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة : تــنص الفرضــǽة العامــة علــى مــا يلــي  
ورقلــة  لمدينــةلــدȐ عمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر ) ئǽــةوإضــاءة ووجــود طاقــة Ȟهرȃا، ضوضــاء( الفيزȄقǽــة مــن 

 ȑميلتعزǽالتعل Ȑمتغير المستو.  
  والتي بين عدم صحة الفرضǽة الǼحتǽة ) 20(من خلال النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم 

ق بـين العامـل الـذين لـديهم مسـتوǽات تعلǽمǽـة عالǽـة والـذين و فـر  عـدم وجـود: ǽمȞننا تفسير ذلك Ǽأن
وȐ دراســي أن معظـم أفـراد عينـة الدراسـة ينتمـون إلـى مسـت قـد يرجـع ذلــك ،مسـتوǽات أقـل لـدȐ عينـة الدراسـة
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فـالتكيف مــع  ،وأن Ȟـل واحـد مـنهم لدǽـه القـدرة علـى التكيـف مـع ظـروف العمـل المحǽطـة Ǽالمؤسسـة جـامعي

 ،مـن أجـل تلبǽـة حاجǽـات الأفـراد، ذلـك تسـاعده علـىالظروف الفيزȄقǽة  في العمل ǽحتاج إلى خبرة معرفǽـة 
تها من أجل تحقيȘ لبǽاإيجابǽاتها وس ة تتطلب من صاحبها أن يتأقلم معها ȞǼلǽمهنالبيئة اللأن التواجد في 

مهنـــة العمـــل فـــي شـــǼابǽك برȄــد الجزائـــر مهنـــة تحتـــاج إلـــى الكثيـــر مـــن الصـــبر ن إذ أ، طموحاتــه فـــي الحǽـــاة
Ȟفـاءاة وشـهادات قـد تفيـذة مسـتقǼلا فـي فالحصـول علـى  .والترȞيز مـن أجـل الوصـول إلـى أداء وظǽفـي جيـد

  . حǽاته المهنǽة
الـــذȑ يوضـــح توزȄـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب متغيـــر المســـتوǼ)13 ( Ȑـــالنظر إلـــى جـــدول رقـــم و   
 إلـى  فنجد هـذه الفئـة تسـعى %46.66نلاحȎ أن الفيئة الغالǼة هي فئة المستوȐ الجامعي بنسǼة ، التعلǽمي

مســتواه ل اإثǼاتـ الـتلائم والتعـاǽش وتقبــل الظـروف المحǽطــة Ǽـه فــي البيئـة المهنǽــة مـن ظــروف فيزȄقǽـة مختلفــة
توافȘ قدراتهم ومؤهلاتهم مع متطلǼات العمل في شǼابǽك برȄد يؤȞد قد مما ، لشهادات المتحصلمن خلال ا

Ȟمــا ، وهــذا قــد ǽعنــي قــدرات عامــل شــǼابǽك البرȄــد علــى أداء المهــام الموȞلــة إلǽــه علــى أكمــل وجــه، الجزائــر
البرنــامج التكــوȄني تكــون النســǼة الأكثــر لحــاملي الشــهادات الجامعǽــة لــدȐ عينــة الدراســة تتوافــȘ و أن ǽمȞــن 

الـــذȑ يتلقـــاه عامـــل شـــǼابǽك برȄـــد الجزائـــر مـــع متطلǼـــات العمـــل والإســـتفاذة مـــن الترȃصـــات التـــي تقـــوم بهـــا 
  .المؤسسة لهذه الفيئة

إلـــى وجـــود اللـــوائح ǽعـــود  Ȑ التعلǽمـــي لأفـــراد العينـــة لا ǽـــأثر وهـــذا قـــدȞمـــا ǽمȞـــن القـــول Ǽـــأن المســـتو   
ولــديهم نفــس أوقــات الراحــة وتوزȄــع ســاعات العمــل علــى مــدار  ،والأنظمــة والإجــراءات فــي المنظمــة موحــدة

  . الدراسة في الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة ةعين بينالأسبوع مما لا ǽحدث فرق 
فــي  الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة لــدȐ عينــة الدراســة فــي فــروق  وجــديلا  ومنــه ǽمȞــن القــول أنــه

  .المستوȐ التعلǽمي
  :تفسير نتائج الفرضǻة الساǺعة - 7

رضــا عــن ظـــروف فــي التوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة  :تــنص الفرضــǽة العامــة علــى مــا يلــي
ورقلــة  لمدينــةلــدȐ عمــال شــǼابǽك برȄــد الجزائــر ) ئǽــةوإضــاءة ووجــود طاقــة Ȟهرȃا، ضوضــاء( الفيزȄقǽــة مــن 

 ȑمتغير سنوات العمللتعز.  
حيـث ، ة الفرضـǽة الǼحتǽـةوالتـي بـين صـح) 21(من خلال النتائج المتوصل إليها في الجـدول رقـم 

ــديهم أكثــر ســنوات عمــل مــن  ــديهم أقــل  23وجــد أن العــاملون الــذين ل ســنة فمــا فــوق يختلفــون عــن الــذين ل
وهـــذا مـــا ǽفســـر أن عامـــل ، ســـنة فـــي الرضـــا عـــن الظـــروف الفيزȄقǽـــة فـــي البيئـــة المهنǽـــة 23ســـنوات عمـــل 

دل علـى أن تـوفير ظـروف عمـل مناسـǼة وهذا ما ي، الأقدمǽة مرتȌǼ ومهم في الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة
ǽمȞــن القــول أن  .مؤسســة برȄــد الجزائــر لمدينــة ورقلــة لــه فـيتسـاعد العامــل علــى أداء جيــد لأعمــال الموȞلــة 
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ǽعلمـون و ǽأخـذون تـأثير الظـروف الفيزȄقǽـة علـى محمـل الجـد  غالبǽة العمال الذين لديهم أكثـر سـنوات عمـل

   . طبǽعة تأثيرها عليهم
 .لــديهم مــرون فــي أداء أعمــالهم فتصــǼح للعينــة العمــل مــؤثرالخبــرة فــي المنصــب  ǽعتبــر عامــل وقــد

ǽملـك العامـل الجديـد إمتǽـازات  ه لاالأمر الذȑ يجعل تدخل متغيرات أخرȐ غيـر عامـل سـنوات العمـل إذ أنـ
رد Ȟعامل القدǽم وǽمȞن أن ǽظهر Ǽعض المتغيرات الأخرȞ Ȑالعلاوات والأجور والحوافز والمؤهل العلمي للف

لـدȐ  لرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـةا فـي وعلǽه ǽمȞن القول أن عامل الخبرة له تأثير، وغيرها من المتغيرات
  .   عينة الدراسة

ــا تفســير ذلــك Ǽــأن  مبتــدȏ الــذȑ لــه ســنوات عمــل أقــل والــذȑ لــه ق بــين العامــل الو فــر  يوجــد ǽمȞنن
ــالنظر إلــى جــدول رقــم  Ǽ يوضــح تو ) 14(ســنوات أكثــر فــي المؤسســة ȑــع أفــراد عينــة الدراســة حســب الــذȄز

ــــنوات العمـــــل ـــر السـ ــــين ، متغيــ ــا بـ ــــة مـــ ـــة هـــــي فئـ ــة الغالǼــ ــــȎ أن الفيئـــ ــــى 5نلاحـ ــــنوات إلـ ــــǼة 13سـ ـــنة  بنسـ ســ
التلائم والتعاǽش وتقبل الظـروف المحǽطـة Ǽـه فـي البيئـة المهنǽـة تجد صعوǼة في فنجد هذه الفئة 67.77%

سـنة إلـى  14الفئة الموالǽة وهي الفئة التي أكثـر مـن وتليها ، وهذا ǽعود أقل الخبرة الموجودة لذا هذه الفيئة
ــون أكثــــر تقبــــل وملائمــــة للظــــروف الفيزȄقǽــــة الموجــــودة فــــي مؤسســــة برȄــــد  %17.77ســــنة بنســــة   22 تكــ

وهي أكثر ملائمـة لظـروف الفيزȄقǽـة للمؤسسـة وهـي %14.44بنسǼة   سنة31سنوات إلى 23من ، الجزائر
ممــا يؤȞــد . مــن العمــل الــذǽ ȑقــوم Ǽــه Ǽمؤسســة برȄــد الجزائــر أصــǼحت تتقبــل الظــروف Ȟأنهــا جــزء لا يتجــزء

  .على وجود تأثير لسنوات العمل على الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة
وقـد تكسـب صـاحبها . وعلǽه ǽمȞن القول Ǽأن الأقدمǽة مرتǼطة بدرجة Ȟبير بوجود الأمن في العمل

Ǽ التي ينتمى لها ةؤسسمشيئا من الثقة من طرف العمل.  
فقت هذه الدراسة مع الدراسات التي أكدت على أن الأعمال الفȞرȄة التي تحتاج إلى ترȞيز وقد إت  

 Ȑة أكثر من الأعمال الأخرǽقȄالظروف الفيزǼ ة ، ودقة في الأداء تتأثرǽقȄضا أن الظروف الفيزǽما يبدو أȞ
 طان المشعانعوȄد سل. (ǽمȞن أن يتعود عليها Ǽعض الأفراد وȄتكيف لها Ǽحيث ǽقاوم تأثيرها الضار

  )121ص، 1994
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  :ومقترحات الدراسة خلاصة
ضوضــاء ووجــود الطاقــة ، إضــاءة( مــن خــلال دراســة مســتوȐ الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة مــن   

والتعرف على العلاقة بينها وȃين الأداء الـوظǽفي ، لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر لمدينة ورقلة) الكهرȃائǽة
ــة العائلǽــة، مســتوȐ الرضــا عــن الظــروف الفيزȄقǽــة بــإختلاف الجــنس فــيق وȞــذا الكشــف عــن الفــرو  ، الحال

  .المستوȐ التعلǽمي وسنوات العمل، السن
  :تم التوصل إلى النتائج الآتǽة  

  .ورقلة لمدينةمستوȐ الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة منخفض لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  -
ووجـــود طاقـــة  ضوضـــاء، إضـــاءة( ظـــروف الفيزȄقǽـــة مـــن ال بـــين الرضـــا عـــنموجǼـــة قوǽـــة توجـــد علاقـــة  -

  .ورقلة لمدينةوالإداء الوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةȞهرȃا
ووجــود  ضوضــاء، إضــاءة( ظــروف الفيزȄقǽــة مــن اللرضــا عــن فــي الا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة  -

  .متغير الجنسللة تعزȑ ورق لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  )ئǽةطاقة Ȟهرȃا
ووجــود  ضوضــاء، إضــاءة( ظــروف الفيزȄقǽــة مــن اللرضــا عــن ا فــي لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة -

  .متغير الحالة العائلǽةلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  ) ئǽةطاقة Ȟهرȃا
ووجـود  ضوضـاء، إضـاءة( مѧن  لرضѧا عѧن الظѧروف الفيزيقيѧةفي ا ذات دلالة إحصائǽةفروق لا توجد  -

  .متغير السنللدى عمال شبابيك بريد الجزائر لمدينة ورقلة تعزى  ) ئǽةطاقة Ȟهرȃا
ووجــود  ضوضــاء، إضــاءة( ظــروف الفيزȄقǽــة مــن اللرضــا عــن ا فــي لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة -

  .مستوȐ التعلǽميال متغيرلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر  ) ئǽةطاقة Ȟهرȃا
ووجـــود طاقـــة  ضوضـــاء، إضـــاءة( مـــن  لرضـــا عـــن الظـــروف الفيزȄقǽـــةا فـــي إحصـــائǽا د فـــروق دالـــةجـــو ت -

  .سنوات العملمتغير لتعزȐ لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر لمدينة ورقلة  ) ئǽةȞهرȃا
فراد والظروف فقد أظهر عدم الرضا عن الظروف الفيزȄقǽة في البيئة المهنǽة المختلفة بإختلاف الأ

والأنشــطة فــي ظــل التغيــرات التكنولوجǽــا المتســارعة وعلاقتهــا Ǽــالأداء الــوظǽفي للعامــل داخــل المنظمــة التــي 
  ينتمي لها

همــا ، وȄرجــع ذلــك إلــى ســببين رئǽســيين، إن للضوضــاء عامــل ذو تــأثير ســيء علــى العامــل وأدائــه
وȞونهـــا عـــاملا مشـــتتا ، )ب العامـــلفتســـبب بـــذلك ضـــǽقا وإســـتǽاء مـــن جانـــ( Ȟـــون الضوضـــاء عـــاملا مزعجـــا

فتصــرف بــذلك إنتǼــاه العامــل عــن عملــه وتقلــل ترȞيــزه علǽــه فتقــل تǼعــا لــذلك Ȟفاءتــه أدائــه ( للإنتǼــاه والترȞيــز
  ).فǽه

تتـأثر Ǽـالظروف الفيزȄقǽـة Ǽـالأخص  التي تعتمد على الجانب المعرفيوȄبدو بوجه عام أن الأعمال   
أكثــر مــن الأعمــال الحرǽȞــة والروتينǽــة نظــرا لحاجــة الأولــى  ئǽــةرȃاالطاقــة الكه ووجــودالإضــاءة والضوضــاء 

زجاجǽة ǼالنسǼة  بواسطة حواجز الضوضاء تخفǽضهاتوفير إضاءة مناسǼة و فعلǽه يجب ، إلى الترȞيز أكثر
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وȞــذا تــوفير الطاقــة الكهراǼائǽــة زȃــائن Ȟالمؤسســات الخدماتǽــة  عــدد Ȟبيــر مــن للمؤسســات التــي تتعامــل مــع

  .الكافǽة
ذلك أصǼح مـن الضـرورȑ السـهر علـى تـوفير مختلـف الظـروف الفيزȄقǽـة الجيـدة داخـل المؤسسـة ول  

ضوضـاء والطاقـة الكهرȃائǽـة وغيرهـا مـن الظـروف الأخـرȐ التـي تكـون ، الخدماتǽة برȄد الجزائر مـن إضـاءة
المقبلـين زȃائن خصوصا منها ال، سبǼا إما ǽعيȘ أو ǽشجع على تحقيȘ الأهداف المحددة من إدارة المؤسسة

  . والتي لها تأثير على الجانب الإجتماعي لعǽش الفرد في الǼلاد على هذه المؤسسة
، طلȘ يتجلى دور إدارة المـوارد الǼشـرȄة Ǽضـرورة تهيئـة الظـروف المناسـǼة مـن إضـاءةنومن هذا الم

ل فتـــوفر الظـــروف الملائمـــة لأداء العامـــ. ضوضـــاء والطاقـــة الكهرȃائǽـــة حتـــى تتحصـــل علـــى أقصـــى مـــردود
التـي مـن شـانها تسـاعده Ǽقǽامـه  ةوȞǽـون إنطلاقـا مـن بيئـة العمـل المهنǽـة  المناسـǼ ،لمهمته على أكمل وجه

  .Ǽأدائه الوظǽفي والمهام المنوطة Ǽه
فـإن دراسـة  ،ولما أصǼح من الضرورȑ الإهتمام ببيئـة العمـل الخدماتǽـة وتحسـين ظروفهـا الفيزȄقǽـة 

هــم تصــǼح ضــرورȄة لحصــر المنعȞاســات الســلبǽة حتــى لا تصــǼح العلاقــة التــي تــرȌȃ العــاملين Ǽظــروف عمل
فيجـــب علـــى ، فتوجـــه أدائهـــم Ǽعيـــدا عـــن المعـــايير المحـــددة، ســـمة مهǽمنـــة علـــى ســـلوك العـــاملين Ǽالمؤسســـة

الأمـر ، المنظمة الواعǽة أن تهتم Ǽالبيئة المحǽطة للعمل ولما قد تسبǼه من تأثير سـلبي علـى أدائـه الـوظǽفي
  .ة المؤسسات بتهيئة الظروف الفيزȄقǽة المناسǼة لتحقيȘ الكفاǽة الأدائǽة والإنتاجǽةالذǽ ȑفرض على إدار 
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وعلــى ضــوء النتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي الدراســة الحالǽــة ســنقدم Ǽعــض الإقترحــات منهــا مــا   

وجيهه إلى الǼاحثين في مجال ǽمȞن توجيهها إلى المسؤولين في القطاع أو مسؤولي البرȄد ومنها ما ǽمȞن ت
علم النفس العمل والتنظـǽم وتسـيير المـوارد الǼشـرȄة Ǽصـفة خاصـة وفـي مجـال علـم الـنفس Ǽصـفة عامـة فـي 

  :النقاȋ التالǽة
  .يجب الإعداد الجيد لعامل شǼابǽك البرȄد ليتلاءم مع ظروف العمل التي تحǼ Ȍǽه في المؤسسة -
البرȄـد وهـذا مـن خـلال تـوفير إضـاءة جيـدة خاصـة Ǽالأعمـال  محاولة تـوفير ظـروف عمـل مناسـǼة لعامـل -

  .الدقǽقة الحسابǽة وإستعمال إضاءة خاصة ǼمȞاتب العمل لكل عامل تتناسب مع مهامه
التقليل من ساعات العمل لدȐ العامـل مـن أجـل الـتمȞن مـن أخـذ مـدة زمنǽـة Ȟافǽـة مـن الراحـة وذلـك مـن  -

عن الظروف الفيزȄقǽة التي تعتبر مزعحة لدǽه لأن وحسب دراستنا أجل التخفيف من أعǼاء العمل والإبتعاد 
  .فإن أǽام الراحة هي يوما واحد فقȌ خاصة لدȐ المȞاتب الفرعǽة للمدينة

خلـــȘ منصـــب أخصـــائي فـــي علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــǽم فـــي قطـــاع الوظيـــف العمـــومي عمومـــا والبرȄـــد  -
التي يواجهها عند العمـل  ةلى العامل من المعاناخصوصا لاسǽما الجانب الأرغونومي من أجل التخفيف ع

  .في ظروف سيئة لاسǽما في المؤسسات التي تستقطب جمǽع أطǽاف المجتمع
تــوفير إضــاءة عادǽــة خاصــة Ǽالأعمــال الإدارȄــة الحســابǽة ســهلة الترȞيــب فالأضــواء التــي Ǽمؤسســة البرȄــد  -

  . صعǼة الترȞيب فهي تحتاج إلى مختص لترȞيبها في حالة العطل
توفير أجهزة متطـورة مـن أجـل محافظـة علـى العامـل والرفـع مـن أدائـه وزȄـادة الرضـا عـن البيئـة المهنǽـة   -

  .التي يتواجد بها
يجب أن تكون هناك توعǽـة مـن طـرف الزȃـائن علـى أن عامـل شـǼابǽك البرȄـد هـو إنسـان معـرض للخطـأ  -

زȃـائن Ǽقـانون الطـابور والتأشـرة المرقمـة لكـل والتعب جراء الظروف التي يتواجد بها مـن خـلال عـدم إلتـزام ال
  .واحد منهم مما يؤدȑ إلى الضوضاء وعدم النظام ǼمȞاتب البرȄد

تزوȄــد المؤسســة Ǽمولــد للكهرȃــاء خــاص بهــا وتحســين الشــȞǼة مــن طــرف المؤسســات المســؤولة ممــا ǽقلــل  -
رضـــا لـــدȐ الزȃـــون وȞـــذلك  عملǽــة الإنقطـــاع فـــي الطاقـــة الكهرȃائǽـــة والشـــȞǼة المتكـــررة ممــا يـــؤدȑ إلـــى عـــدم

  .العامل ǼالشǼابǽك مما يؤدȑ بتعظيل مصالح الأفراد
إلتزام الزȃائن Ǽالنظام المتǼع في المؤسسة Ǽسحب الرقم الخاص من أجل الحصول على خدمة من طرف  -

عامل الشǼاك والإنتظار دوره في المȞان المخصص لهم دون الوقوف أمام عامل الشǼابǽك من أجل التقليل 
  .الضوضاءمن 

  .    Ǽالمؤسسة والصǽانة Ȟل شهر للأجهزة على الأقل ئصǽانة المعلوماتǽة  Ȟفو توظيف عامل Ȟهرȃائي   -
توظيف عامل أمـن خـاص Ǽالمؤسسـة التـي Ȟǽـون عليهـا إسـتقطاب Ȟبيـر للزȃـائن للتقليـل مـن الضوضـاء   -

  .وتنظǽم الزȃائن
  ǽع لدراسات مستقبيلǽة مواضǽما تقترح الدراسة الحالȞة مثل:  
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هـذا الشـǼابǽك ǽعتبـر أكثـر  دراسة مماثلة لدȐ عمال شǼابǽك البلدǽات لا سǽما شـǼابǽك الحالـة المدنǽـة لأن -

  .من طرف المواطن يومǽا إستقطاǼا
  . دراسة مماثلة لدȐ عمال شǼابǽك للمؤسسة الوطنǽة للكهرȃاء والغاز لا سǽما شǼابǽك تسديد الفوتير - 
 - Ǽعمال ش Ȑك دراسة مماثلة لدǽة للضمان الإجتماعيابǽلمؤسسة الوطن .  
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للنشــر والتوزȄــع  دار الفجــر: مصــر، القــاهرة، .الطǼعــة الأولــة .المــوارد الǼشــرȄة والأداء التحــدǽات والإنجــازات
  .والطǼاعة
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  .الجزائر، مخبر الوقاǽة والأرغونومǽا، ȋ1، الضوضاء خطر على صحتك ):2002(حمو بوظرȄفة  -
  .القاهرة، مȞتǼة الدار العرǽȃة للكتاب، الثلوث البيئي ومخاطر الطاقة ):2002(حسين أحمد شحاتة -
مؤسسـة رؤǽـة للطǼاعـة : الإسـȞندرȄة 01طǼعـة ، علـم الـنفس الصـناعي). 2009(حسن محمد عبد الرحمـان -

  . والنشر والتوزȄع
اتيجǽة ترقǽة الكفاءة الإنتاجǽة للطاقة الكهرȃائǽة في ظل ضواȌǼ التنمǽة إستر  ).2012(حمزة جعفر -

  ".دراسة قطاع الطاقة الكهرȃائǽة Ǽالجزائر"المستدامة 
  .الإسȞندرȄة .مؤسسة شǼاب الجامعة .علم النفس المهني والصناعي .)2007(طارق Ȟمال - 
دار النهضة : بيروت. لطǼعة الخامسةا. علم النفس الصناعي والتنظǽمي .)1986(طه فرج عبد القادر  -

  . العرǽȃة
دار : القـــاهرة. الطǼعـــة السادســـة. علـــم الـــنفس الصـــناعي والتنظǽمـــي). 1988(طـــه فـــرج عبـــد القـــادر طـــه -

  .المعارف
 دار قǼـاء: القـاهرة. الطǼعـة التاسـعة. علـم الـنفس الصـناعي والتنظǽمـي). 2001(طه فرج عبد القادر طه -

  .للطǼاعة والنشر والتوزȄع
مجلة الإحتهاد  .المعالجة التشرȄعǽة لمشȞل التلوث السمعي في الجزائر .)2020(مجاجي منصور  -

  ) 01(العدد .للدراسات القانونǽة والإقتصادǽة
دار : الإســـȞندرȄة. علـــم الـــنفس الصــناعي بـــين النظرȄـــة والتطبيـــȘ ):1996( مجــدȑ أحمـــد محمد عبـــد الله -

  .المعرفة الجامعǽة
ــناعي بـــين النظرȄـــة والتطبيـــȘ )2004( عبـــد الله مجـــدȑ أحمـــد محمد - دار  :الإســـȞندرȄة. علـــم الـــنفس الصـ

  .المعرفة الجامعǽة
   8العدد ، 2016جانفي ،مجلة أǼحاث نفسǽة وترȃوǽة -
السنة   The magazine of Economics & Administration 2011 .مجلة الإدارة والإقتصاد - 

   . العدد التسعون ، الراǼعة والثلاثون 
  .، تصدر عن مديرȄة الإتصال لبرȄد الجزائر Ǽالعاصمة2006جانفي  27مجلة شهرȄة لعمال البرȄد رقم  -

-  ȑة، محاضرات في الإقتصاد البترولي ):1983( محمد أحمد الدورǽالجزائر ،ديوان المطبوعات الجامع.  
رسالة دȞتوراه  .رȄسǽةعلاقة أساليب الإشراف ȞǼافاǽات المعلمين التد .)2007(محمد الساسي الشايب  - 

  .جامعة وهران .غير منشورة
دراسة ميدانǽة على ، الثقافة التنظǽمǽة وعلاقتها Ǽالالتزام التنظǽمي   ).2005(محمد بن غالب العوفي  - 

 .قسم العلوم الإدارȄة .)غير منشور (رسالة ماجستير في الإدارȄة ،هيئة الرقاǼة و التحقيǼ Șمنطقة الرȄاض
  .الرȄاض .جامعة نايف العرǽȃة. لعالǽاȞلǽة الدراسات ا

  .العراق .01طǼعة  .قواعد الممارسات السلǽمة .العمل في الأماكن المحصورة ).1995(فؤادمحمد  - 
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المعهد  .جامعة دمشȘ .التحفيز المعنوȑ وǽȞفǽة تفعيله في قطاع العام الحȞومي ).2015( مرعي محمد -
  .سورȄا .العالمي للتنمǽة الإدارȄة

دار المسيرة للنشر : مصر. الإسȞندرȄة. ȋ1، علم النفس الصناعي )2010(،شحاتة رǽȃعمحمد  -
  .والتوزȄع

  .الطǼعة الراǼعة .إدارة الموارد الǼشرȄة ).2014( محفوȍ أحمد جودة -
دراسة مقارنة في الجامعة السورȄة الخاصة قبل ( أثر بيئة العمل المادǽة في أداء العاملين . منير عǼاس -

  . سورȄا. ل إلى مرȞز المؤقت وǼعدهالإنتقا
دور برنامج السلامة المهنǽة في تحسين أداء العمال Ǽالمؤسسات الصغيرة ). 2011(مشعلي Ǽلال  - 

  .الجزائر. جامعة فرحات عǼاس سطيف. رسالة ماجستير. والمتوسطة الجزائرȄة
 .رسالة ماجتستير .الوظǽفيالمناخ التنظǽمي وعلاقته Ǽالأداء  .)2004(ناصر محمد إبراهǽم السȞران  - 

  .الرȄاض السعودǽة. جامعة نايف للعلوم الأمنǽة .الرȄاض
  .دار صفاء :الأردن .دراسة العمل والهندسة الǼشرȄة .)2012(نجم عبود ، نجم  -
- ȑة وتن ).2015(نزار عوني اللبدȄشرǼعة الأولة .ميتهاإدارة الموارد الǼالط.  
الأرغنومǽـــا فـــي خدمـــة . رغنومǽـــا Ǽالـــدول الســـائرة فـــي طرȄـــȘ النمـــوتطبيـــȘ الأ). 2014(نعمـــان بوقيـــداح  -

  .الجزائر. الجزء الثاني، التنمǽة
  .دار الحامد: عمان. ȋ1، علم النفس الصناعي). 2013(سامي محسن الختاتنة  -
جامعـة محمد  .رسالة دȞتـوراه. بيئة العمل الداخلǽة وأثرها على الأداء الوظǽفي). 2014(سهام بن رحمون  -

  .الجزائر .خǽضر ǼسȞرة
جامعة . أثر تحسين ظروف العمل في تحقيȘ الرضا الوظǽفي لدȐ العاملين). 2019(سهام علواني  - 

  .الجزائر. ǼسȞرة 
دار الصفاء للطǼاعة : عمان .تقوǽم جودة الأداء في المؤسسات التعلǽمǽة). 2011(سوسن شاكر مجيد - 

  .والنشر والتوزȄع
عمــل علــى أداء هيئـــة التمــرȄض Ǽالمؤسســة الإستشـــفائǽة أثـــر الظــروف ال تحليــل .)2013(ســلمى لحمــر  -

  .الجزائر، )02(قسنطينة ، رسالة ماجستير غير منشورة، العمومǽة محمد الصديȘ بن ǽحي جيجل
الادارة  .مȞتǼة ابن سينا ،تكنولوجǽا الأداء من التقيǽم الى التحسين  .)1999(عبد الحǽȞم أحمد الخزامي - 

  .المعاصرة
ديوان المطبوعات : الجزائر. ȋ3 .الإحصاء والقǽاس النفسي والترȃوȑ  .)2003(بد الحفȎǽ مقدم ع - 

  .الجامعǽة
  .رȄة للنشر والتوزȄعدالدار الجنا :الطǼعة الأولى .إدارة الموارد الǼشرȄة ).2015(عبد الكرȄم أحمد جميل- 
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. معهد الإدارة العامة: الفعال مديرǼحث مقدم لندوة ال. فعالǽة تقيǽم الأداء). 1979(عبد الله صلاح  - 
  .الرȄاض

ــب النقــــرش - ــة .لطاقــــة مفاهǽمهــــا أنواعهــــا ومصــــادرهاا ).2005(عبــــد المطلــ  .وزارة الطاقــــة والثــــروة المعدنǽــ
  .الأردن

-  ȑز بـدر النـداوȄة .)2009(عبد العزǽة نظـرة إسـتراتيجȄشـرǼعـة الأولـة .عولمـة إدارة المـوارد الǼعمـان. الط: 
  .ر والتوزȄع والطǼاعةدار المسيرة للنش

 -  ȑسوǽا ).2000(عبد الرحمان العǽا ومهنǽولوجي علمȞǽحث السǼدار الراتب  :بيروت لبنان. أصول ال
  .الجامعǽة للنشر

مȞتǼة الفلاح للنشر  :تو بير  .الطǼعة الأولى، علم النفس الصناعي ).1994( عوȄد سلطان المشعان -
  .والتوزȄع

  .دار المȞتǼة العلمǽة: بيروت. اعيلصنعلم النفس ا ).1996( عوǽضة Ȟامل- 
  .مصر. المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة .الطاقة والتنمǽة في الدول العرǽȃة ).2008(علي لطفي -
  .دار أسامة :الأردن. اتجاهات التدرȄب و تقيǽم آداء الأفراد .)2011(عمار بن عǽشي  - 
  .دار زهران للنشر: مانع، . إدارة القوȐ العاملة). 1996(عقيلي عمر وصفي  -
-  ȑ2016(فارس إسعاد(. Ȑة لـدǽـة والنفسـǽمǽات التنظȃعض الإضطرǼ ة على ظهورǽقȄأثر الظروف الفيز

  .الجزائر .جامعة محمد لمين دǼاغين سطيف .رسالة دȞتوراه .العاملين في المؤسسة الصناعǽة
دار الفȞر : القاهرة. ȑ ،ȋ2 علم النفس الإحصائي وقǽاس العقل الǼشر  .)1978(فؤاد البهي السيد  - 

  .العرȃي
 ."عاملينالحوافز وأثرها على أداء ال"مذȞرة لنيل شهادة لǽسانس .)2007(فǽساح وسام وعمورȑ ميلود - 

  .ǽةنالمد .المرȞز الجامعي
رسالة . أثر إدارة الأداء على رضاء العاملين في المنظمات الأدرنǽة الخاصة. )2006(فǽصل الدحلة - 

  .عمان. دارة جامعة عمان للدراسات العلǽاماجستير في الإ
  .القاهرة .المȞتǼة الأكادǽمǽة :الǼحث العلمي أسسه وطرȄقة ȞتاǼاته ).1992( صاوȑ محمد ومǼارك محمد  -
 .خǽضر ǼسȞرةجامعة محمد . أثر Ǽعض الظروف الفيزȄقǽة على فاعلǽة الإداء). 2019(، صدام حسين - 

  .الجزائر
رسالة ماجستير غير  .ناخ التنظǽمي وتأثيره على الأداء الوظǽفي للعاملينالم .)2010(صلǽحة شامي  - 

  .الجزائر .بومرداس .جامعة محمد بوقرة .منشورة
- ȑجيـــو رولنـــدȄمـــي، ترجمـــة فـــارس حلمـــي ).1999(رǽالمـــدخل إلـــى علـــم الـــنفس الصـــناعي والتنظ .ȋ1. 

  .دار الشروق للنشر والتوزȄع :عمان



 
 

V 
 

وظائف المنظمة المعاصرة نظرة Ǽانورامǽة  .سنان Ȟاظم الموسوȑ  ).2005(رضا صاحب أبو آل علي - 
  .عمان .مؤسسة الوراق .عامة

تحسين ظروف العمل لرفع مستوȐ أداء العاملين في المؤسسة الصناعǽة  .)1997(توفيȘ برȃاش - 
ة رسال .دراسة حالة وحدة اللوالب والبراغي والصنابير لعين الكبيرة سطيف .غير منشورة .الجزائرȄة
  .جامعة سطيف .ماجستير

  :مراجع أجنبǻة
  

sante du travail de secteur de la construction paritaire pour -   
 .association  tionpréven de guide  .construction la  sLe bruit dan   .Karine 

Lafontaine  
El-Zeiny, R. (2013).Interior Design of Workplace and Performance 
Relationship: Private Sector Corporations in Egypt. Asian Journal of 
Environment-Behaviour Studies, Vol. 4(11)  
- Krejcie & Morgan in their 1970 article “Determining Sample Size for 
Research Activities” (Educational and Psychological Measurement, #30. 

- O.MEiER . Dico du manager .500 clés pour comprendre et agir- dunod . 
Paris . 2009.  
Agnès Parent-Thirion (2007) Quatrième enquête européenne sur les 
conditions de travail, Wyattville Road, Loughlin stown, Irlande,  
JEANE Manning, Traduit par ROTH Liliane. Energie libre et Technologies, 

Québec :Louise Courteau.2001  
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2017/A2017059.pdf ةǽدة الرسمȄر  17، الجرȃأكتو
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  .قائمة إسمǻة الأساتذة المحȜمين): 01(الملحȖ رقم 
  .إستمارة التحǻȜم في صورتها الأولǻة): 02(الملحȖ رقم 
  .الأداة في صورتها النهائǻة): 03(الملحȖ رقم 

  .نتائج الدراسة الإستطلاعǻة): 04(حȖ رقم الملا
  .ساسǻةنتائج الدراسة الأ): 05(حȖ رقم الملا
جداول توضح ǻȜفǻة حساب عينة الدراسة من المجتمع ):06(حȖ رقم الملا

  .الأصلي
  .ةǻفǻنصتلا تار يغتملا بسح دار فلأا عȂز و تجداول توضح ):07(حȖ رقم الملا
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  يوضح قائمة الإسمية الأسلتذة المحكمين): 01(رقم  الملاحق
  الجامعــــــــــة  ةـالدرجة العلمي  صـــــــــــالتخص  مــــــإسم المحك  الرقم

  ورقلة  دكتوراه  علم النفس العمل والتنظيم  غربي صبرينة  01
  ورقلة  أستاذ التعليم العالي  علم النفس العمل والتنظيم  مزياني الوناس  02
  الأغواط  دكتوراه  علم النفس العمل والتنظيم  عمومن رمضان  03
  ورقلة  أستاذ التعليم العالي  علم النفس الإجتماعي  لادي يمينةخ  04
  ورقلة  )أ(أستاذ محاضر   علم النفس الإجتماعي  باوي نبيلة  05
  ورقلة  )أ(أستاذ محاضر   علم التدريس  زكور محمد مفيدة  06
  ورقلة  أستاذ التعليم العالي  علم النفس الإجتماعي  نويبات قدور  07
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  جامعة قاصدȑ مرȃاح ورقلة  إستمارة التحكيم في صورتها الأولية): 02(لاحق رقم الم

  Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والإجتماعǽة
  قسم علم النفس وعلوم الترǽȃة

  شعǼة علم النفس
  تخصص علم النفس تنظǽم وعمل

  تسير موارد الǼشرȄة
  ):.....................................ة(الأستاذ

  ..................................:.....التخصص
  :.....................................الرتǼة العلمǽة
  :......................................مȞان العمل

  
  إستمارة التحǽȞم

الرضـا عـن " في إطار إعداد مـذȞرة مقدمـة لإسـتكمال متطلǼـات نيـل شـهادة ماسـتر أكـادǽمي Ǽعنـوان
وǼحȞم خبرتكم وتجرȃتكم فـإنني أتشـرف بوضـع هـذا الإسـتبǽان  "لاقتها Ǻالأداء الوظǻفيوعظروف الفيزȂقǻة 

  :بين يدȞǽم لملاحظة وتقوǽمه وإبداء رأȞǽم فǽه وذلك من خلال العناصر التالǽة
  تعرȄف الأǼعاد/ 1
  ذȞر الفرضǽات/ 2
  الأسئلة تقǽس ولا تقǽس/ 3
  التعلǽمات مفهومة غير مفهومة/ 4
  فǽةعدد الأسئلة Ȟا/ 5
  البدائل مناسǼة غير مناسǼة/ 6

 * وشȞرا على تعاونȞم*
 :التعرȂف الإجرائي -

ǽقصد Ǽالظروف الفيزȄقǽة هي تلك الظروف المحǽطة Ǽالعمل مـن ضوضـاء وإضـاءة  :الظروف الفيزȂقǻة/1
اس وǽق .لمدينة ورقلة الشǼاك في مؤسسة برȄد الجزائر العامل ووجود الطاقة الكهرȃائǽة التي تؤثر على أداء

صـاحب مـن إعـداد  لرضـا عـن الظـروف الفيزȄقǽـةعن طرȘȄ الدرجة التـي ǽحصـل عليهـا الفـرد فـي إسـتبǽان ا
    .الدراسة الحالǽة
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وهي الجـزء المرئـي أو الإنـارة الناǼعـة مـن الطاقـة الكهرȃائǽـة أو الشمسـǽة وȃتـوفره ǼطرȄقـة جيـدة  :الإضاءة -
  .ǽساعد العامل على أداء مهامه

وات الصـادرة مـن الزȃـائن أو حرȞـة والأصـوات الآلات أو المحـȌǽ الخـارجي والتـي هي الأص :الضوضاء -
  .تنتشر في جو العمل حيث تؤثر على نشاȋ العاملين

هو المصدر الذǽ ȑعتمد علǽه في العملǽـات الإلكترونǽـة لإنجـاز مجموعـة مـن المهـام : الطاقة الكهرȁائǻة -
لة من جهاز الكمبيوتر الآلة حاسǼة للنقود وȞذا الآلة الطاǼعة وتعتمد علǽه الآلة في برȄد الجزائر لمدينة ورق

  .  والشȞǼة التي ǽعتمد عليها في العملǽات البرȄدǽة المختلفة
هو بتنفيذ المهام والواجǼـات المنوطـة بهـم وفـȘ لمـا جـاء فـي دليـل الوجǼـات والمسـؤلǽات  :الأداء الوظǻفي/2

وتتمثــل فــي هــذه  .اف التــي ǽشــغلونها ȞǼفــاءة وفعالǽــةالمطلوǼــة مــن Ȟــل رتǼــة ومســتوȐ وظǽفــي لتحقيــȘ أهــد
 ،الدراســة قǽــام عمــال شــǼابǽك البرȄــد الجزائــر بهــذه المهــام ȞǼــل متطلǼــات المهمــة وتــوفر الكفاǽاتــه أȑ العامــل

  )محمد إبــراهǽم الســȞران(وǽقــاس عــن طرȄــȘ الدرجــة التــي ǽحصــل عليهــا الفــرد فــي إســتبǽان الإداء مــن إعــداد 
  .ن طرف صاحب الدراسة الحالǽةوالمقنن والمعدل م
 الوظǽفǽـة المتطلǼـات أحد سǽصفأو  ،مؤسسة البرȄد الجزائر نظام ǽفعله أن يجب ماهو  :المتطلǺات العمل

  .معينة شروȋ استǽفاء عند النظام لوظǽفة معيناȞا سلو شǼابǽك 
 ǽمتلكهـــا أن فتــرضǽ التـــي والاتجاهــات والإجـــراءات والمهــارات المعـــارف محصــلة هـــي :الكفاǻــات الموظـــف

  .الوظǽفǽة مهامه تأدǽة بهدف ممارستها وǽستطǽع ،شǼابǽك برȄد الجزائر الموظف
  :الفرضǻات* 
* Ȑة ا مستوǽقȄد الجزائرلرضا عن الظروف الفيزȄك برǽابǼعمال ش Ȑورقلة لمدينة منخفض لد.  
داء والأ) ةئǽـوإضـاءة ووجـود طاقـة Ȟهرȃا، ضوضـاء( توجود علاقة بين الرضا عن ظروف الفيزȄقǽة مـن * 

  . ورقلة لمدينة الوظǽفي لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر
وإضـاءة ووجـود طاقـة ، ضوضـاء( لرضا عن ظـروف الفيزȄقǽـة مـن ا فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة *

  .متغير الجنسلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةȞهرȃا
وإضاءة ووجـود طاقـة ، ضوضاء( ضا عن ظروف الفيزȄقǽة من لر في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  *

  .متغير الحالة العائلǽةلورقلة تعزȑ  لمدينةلدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر ) ئǽةȞهرȃا
وإضـاءة وجـود طاقـة ، ضوضـاء( لرضا عن ظـروف الفيزȄقǽـة مـن في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  *

  .   متغير السنلورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) ئǽةȞهرȃا
وإضاءة ووجـود طاقـة ، ضوضاء( لرضا عن ظروف الفيزȄقǽة من في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة * 

   .مستوȐ التعلǽميالمتغير لورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) ئǽةȞهرȃا
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وإضـاءة وجـود طاقـة ، ضوضـاء( زȄقǽـة مـن لرضا عن ظـروف الفيفي اتوجد فروق ذات دلالة إحصائǽة * 
  .متغير سنوات العمللورقلة تعزȑ  لمدينة لدȐ عمال شǼابǽك برȄد الجزائر) ئǽةȞهرȃا
     :الضروف الفيزȂقǻةان ǻالإستب* 

لا   تقǻس  العǺارات  الأǺعاد  الرقم
  تقǻس

  تعديل
1  

ضاءة
الإ

  

       توفر المؤسسة الإضاءة الجيدة 
        الإضاءة أشعر ǼالضغȌ عند إنعدام  2
3   ȑصرǼ ع الإضاءة إجهادȄسبب لي سوء توزǽ        
        الإضاءة ضرورȄة للأداء الجيد  4
        الإضاءة الموجودة Ǽالمؤسسة Ȟافǽة   5
6   ȑد من توثرȄالمؤسسة يزǼ تدبدب الإضاءة        
        زȃائنالإضاءة المنخفضة تسبب صراع من ال  7
        صة بإضاءة المȞتبلا توفر أجهزة خا ǼالمؤسسةأرȐ أن   8

10   ȑد من توثرȄأشعر أن قلة الإضاءة في المؤسسة تز       
11  

وضاء
الض

  

        Ȟثرة الضجيج ǽقلل من قدرتي السمعǽة
        أجد صعوǼة في سماع من حولي Ǽسبب الضوضاء  12
        أعتقد أن التقليل من الضجيج في مȞان العمل ǽقلل من التوتر  13
        لحوارات الصادرة من طرف الزȃائنأشعر ǼالضعǼ Ȍسبب ا  14
أرȐ أن الضوضاء الصادرة من قبل الزȃائن تزȄد من حدة الخلاف بيني   15

  وȃينهم
      

        أشعر ǼالقلȘ والتوتر Ǽسبب الأصوات المرتفعة المستمرة في مȞان العمل  16
          Ǽسبب Ȟثرة الكلام الزملاءǽصعب التخاطب بيني وȃين   17
        السمعǽة تقلل من قدرتي اءالضوضȞثرة   18
        توجد أصوات مزعجة ǼمȞان العمل  19
        تسبب لي الضوضاء المرتفعة صراع مع الزȃائن  20
        أرتكب أخطاء في عملي Ǽسبب الأصوات المرتفعة في قاعة الإنتظار  21
طاقة   22

ال
كهرȃائ

        أرȐ أن وجود الطاقة الكهرȃائǽة Ǽالمؤسسة ضرورȑ ال
        يتسبب إنقطاع الطاقة الكهرȃائǽة المتكرر صراع مع الزȃائن  23
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  :)ناصر محمد السȜران(إستبǻان الإداء من إعداد  الأداءتكيف الإستبǻان * 
  مرتفع  منخفض  متوسǺ  Ȋعد التعديل فقرات  فقرات قبل التعديل  الأǺعاد  الرقم

1  

لعمل
ات ا

Ǽمتطل
  

أحرص على تحقيȘ الأهداف 
  العامة للمؤسسة

        
          أقوم بتنظǽم مهام وواجǼات العمل  2
          أنسȘ مع الأخرȄن في أداء العمل  3
أقم بإنجاز أعمالي اليومي   4

  Ǽالمؤسسة 
        

نسǼة ما يتم تنفيذه في العمل مقارنة   5
 ȌالخطǼوالبرامج المرسومة  

يتطلب عملي درجة من الترȞيز 
  والإنتǼاه

      
          إنجاز عملي في الوقت المحدد  6
أرتب الأعمال اليومǽة حسب   

  أهميتها 
        

قدرتي على إنجاز الواجǼات والمهام   7
  المحددة في الوقت المناسب

        
قدرتي على الإتصال برؤساء   8

ت ومرؤوسي في سبيل تنفيذ واجǼا
  العمل

       

9  

وظف
ت الم

Ȟفاǽا
  

          أخطȌ لعملي قبل أدائه
الرقاǼة تقوم بها لضمان نوعǽة   10

  وجودة الأداء في العمل
        

          حجم العمل اليومي الذȑ أنجزه   11
        قدرتي على تصحǽح الأخطاء   12

        إنقطاع تدفȘ الشȞǼة المتكرر ǽسبب صراع بيني وȃين الزȃائن  24
        أشعر Ǽالفرح عند إنقطاع التǽار الكهرȃائي  25
        إنقطاع التǽار الكهرȃاء ǽسبب زȄادة الضوضاء في المؤسسة  26
        Ǽسب إنقطاع شȞǼة التواصل الزȃائنǽحدث لي صراع مع   27
        ǽقلل من وقت العمل Ǽالمؤسسةتذبذب تدقف الشȞǼة Ǽالمؤسسة   28
        توفر سرعة تدفȘ الشȞǼة يزȄد من إرضاء الزȃائن  29
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    الناتجة عن القǽام Ǽأداء عملي
مستوȐ مساهمتك في التجديد   13

  والتطوȄر
اهم في تجديد وتطوȄر طرȄقة أس

  العمل في المؤسسة
      

قدرتي على تحمل مسؤولǽة الأعǼاء   14
  اليومǽة في العمل

        
          تقيدȑ وإلتزامي Ǽأنظمة العمل  15
أمتاز Ǽسرعة تنفيذ العملǽات الموȞلة   16

  إلǽا
        

أنفيد الأوامر والتعلǽمات الصادرة   17
  من رؤساء فǽما يخص العمل

        
عنايتي Ǽشؤون العاملين تحت   18

  إدارتي فǽما يخص الزȃائن
        

قدرتي على التكيف عند حدوث   19
  حالات طارئة في العمل

        
20   Șن لتحقيȄالتعاون مع الأخر

  المصلحة العامة
        يتطلب عملي الجاهزȄة الدائمة

   التعلǻمات*
  غير مفهوم  مفهوم  التعلǻمات

  )ة(أخي العامل
ك هذه نضع بين يد  

الإستمارة التي تحتوȑ على 
نرجو منك ، مجموعة العǼارات

الإجاǼة عنها ȞǼل صدق وصراحة 
في الخانة ) x(وذلك بوضع علامة 

المناسǼة مع العلم أن إجابتك لن 
تستخدم إلا لغرض الǼحث العلمي 

  .وأنها ستحضى ǼالسرȄة التامة
  

    

  :عدد الأسئلة
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  غير Ȝافي  Ȝافي  عدد الأسئلة
      

Ǻة البدائلمناس:  
  لإستبǻان الظروف الفيزȂقǻة

  التعديل  غير مناسǺة  مناسǺة  البدائل
        دائما
        أحǻانا
        أبدا

  لإستبǻان الأداء
  التعديل  غير مناسǺة  مناسǺة  البدائل
        منخفض
Ȋمتوس        
        مرتفع
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  مرȃاح ورقلةجامعة قاصدȑ   .الأداة في صورتها النهائية): 03(الملاحق رقم 
  Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والإجتماعǽة

  قسم علم النفس وعلوم الترǽȃة
  شعǼة علم النفس

  تخصص علم النفس تنظǽم وعمل
  تسير موارد الǼشرȄة
ـــــان ــــ ـــــــــــــــــــ ــــ   الإستبيــ

  )ة(أخي العامل  
منـك الإجاǼـة عنهـا ȞǼـل  نرجـو، نضع بين يدك هذه الإستمارة التي تحتـوȑ علـى مجموعـة العǼـارات  

فـي الخانـة المناسـǼة مـع العلـم أن إجابتـك لـن تسـتخدم إلا لغـرض ) x(صدق وصراحة وذلك بوضع علامـة 
  .الǼحث العلمي وأنها ستحضى ǼالسرȄة التامة

  وشȞرا على تعاونȞم معنا
  :البǽانات الشخصǽة

  ذȞر            أنثى        :      الجنس 
  متزوج                   أعزب:   الحالة العائلǽة

  : .....................................السن
  :...............................المستوȐ التعلمي

  : ..................................           سنوات العمل
  وفǽما يلي مثال يوضح لك طرȄقة الإجاǼة*   

  :   مثال توضǻحي*
  أبدا  أحǻانا  ادائم  العǺارات  الرقم
    x    أنا فرح Ǽعملي في هذه المؤسسة  01

  أبــدا  اــأحǻان  اــدائم  العǺارات  الرقم
       توفر المؤسسة الإضاءة الجيدة  01
       Ȟثرة الضجيج ǽقلل من قدرتي السمعǽة  02
03   ȑالمؤسسة ضرورǼ ةǽائȃأن وجود الطاقة الكهر Ȑأر        
        أشعر ǼالضغȌ عند إنعدام الإضاءة  04
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        جد صعوǼة في سماع من حولي Ǽسبب الضوضاءأ  05
        يتسبب إنقطاع الطاقة الكهرȃائǽة المتكرر صراع مع الزȃائن  06
07   ȑصرǼ ع الإضاءة إجهادȄسبب لي سوء توزǽ        
        أعتقد أن التقليل من الضجيج في مȞان العمل ǽقلل من التوتر  08
       بيني وȃين الزȃائن إنقطاع تدفȘ الشȞǼة المتكرر ǽسبب صراع  09
        الإضاءة ضرورȄة للأداء الجيد  10
       أشعر ǼالضعǼ Ȍسبب الحوارات الصادرة من طرف الزȃائن  11
        ǽسبب زȄادة الضوضاء في المؤسسة ئيإنقطاع التǽار الكهرȃا  12
        الإضاءة الموجودة Ǽالمؤسسة Ȟافǽة  13
زȄد من حدة الخلاف بيني أرȐ أن الضوضاء الصادرة من قبل الزȃائن ت  14

  وȃينهم
      

        Ǽسب إنقطاع شȞǼة التواصل الزȃائنǽحدث لي صراع مع   15
       رȑ تتدبدب الإضاءة Ǽالمؤسسة يزȄد من تو   16
        أشعر ǼالقلȘ والتوتر Ǽسبب الأصوات المرتفعة المستمرة في مȞان العمل  17
        مؤسسةǽقلل من وقت العمل Ǽالتذبذب تدقف الشȞǼة Ǽالمؤسسة   18
        أرȐ أن المؤسسة توفر أجهزة خاصة بإضاءة المȞتب  19
        Ǽسبب Ȟثرة الكلام الزملاءǽصعب التخاطب بيني وȃين   20
        توفر سرعة تدفȘ الشȞǼة يزȄد من إرضاء الزȃائن  21
        تسبب لي الضوضاء المرتفعة صراع مع الزȃائن  22
       رȑ تن تو أشعر أن قلة الإضاءة في المؤسسة تزȄد م  23
        السمعǽة Ȟثرة الضوضاء تقلل من قدرتي  24
        أرتكب أخطاء في عملي Ǽسبب الأصوات المرتفعة في قاعة الإنتظار  25
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  منخفض  Ȋـــمتوس  رتفـــعم  العǺارات  الرقم
       أحرص على تحقيȘ الأهداف العامة للمؤسسة  01
       أخطȌ لعملي قبل أدائه  02
        هام وواجǼات العملأقوم بتنظǽم م  03
        أقم برقاǼة المستمرة لضمان نوعǽة وجوده الأداء في العمل  04
        أنسȘ مع الأخرȄن في أداء العمل  05
        حجم العمل اليومي الذȑ أنجزه  06
        أقم بإنجاز أعمالي اليومي Ǽالمؤسسة  07
        أقوم بتقيǽم عملي اليومي  08
       أنجاز عملي في الوقت المحدد  09
        أساهم في تجديد وتطوȄر طرȄقة العمل في المؤسسة  10
       أرتب الأعمال اليومǽة حسب أهميتها  11
        قدرتي على تحمل مسؤولǽة الأعǼاء اليومǽة في العمل  12
        قدرتي على إنجاز الواجǼات والمهام المحددة في الوقت المناسب  13
        تقيدȑ وإلتزامي Ǽأنظمة العمل  14
        ساء ومرؤوسي في سبيل تنفيذ واجǼات العملو درتي على الإتصال برؤ ق  15
       أمتاز Ǽسرعة تنفيذ العملǽات الموȞلة إلǽا  16
        ؤساء فǽما يخص العملو الأوامر والتعلǽمات الصادرة من ر  ذأنف  17
        عنايتي Ǽشؤون العاملين تحت إدارتي فǽما يخص الزȃائن  18
        حدوث حالات طارئة في الزȃائنقدرتي على التكيف عند   19
        يتطلب عملي الجاهزȄة الدائمة  20
        يتطلب عملي درجة من الترȞيز والإنتǼاه  21
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  .نتائج الدراسة الإستطلاعǻة): 04(حȖ رقم الملا
 Ȗة يوضحملحǻقȂاس الرضا عن الظروف الفيزǻنتائج الصدق لمق  

  الصدق التمييزȏ وصدق الإتساق الداخلي
1/  ȏالصدق التمييز:  
 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبخثون 

 57735. 1.82574 55.0000 10 الدرجة الدنيا الدرجات
 1.48174 4.68568 67.8000 10 الدرجة العليا

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. T Df  
 Equal variances assumed 1.361 .259 -8.049- 18 الدرجات

Equal variances not 
assumed   -8.049- 11.671 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower 
 -Equal variances assumed .000 -12.80000- 1.59025 -16.14099 الدرجات

Equal variances not 
assumed .000 -12.80000- 1.59025 -16.27571- 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Upper 

 -Equal variances assumed -9.45901 الدرجات
Equal variances not assumed -9.32429- 

  
 
 :ملحق الإتساق الداخلي/ 2
 

Correlations 
ةالكلي_درجةال الكهرباء الضوضاء الإضاءة   

 **Pearson Correlation 1 .293 .282 .768 الإضاءة
Sig. (2-tailed)  .116 .131 .000 

N 30 30 30 30 
 **Pearson Correlation .293 1 .512** .664 الضوضاء

Sig. (2-tailed) .116  .004 .000 
N 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .282 .512** 1 .762 الكهرباءالطاقة 
Sig. (2-tailed) .131 .004  .000 

N 30 30 30 30 
 Pearson Correlation .768** .664** .762** 1 ةالكلي_درجةال

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
 

XVII 
 

Ȗطرقت يوضح: ملحǺ ةǻقȂان الرضا عن الظروف الفيزǻات لإستبǺي التجزئة نتائج الث
  النصفǻة وألفاكرونǺاخ

:التجزئة النصفǻة/ 1  
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .414 
N of Items 13a 

Part 2 Value .614 
N of Items 12b 

Total N of Items 25 
Correlation Between Forms .874 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .933 

Unequal Length .933 
Guttman Split-Half Coefficient .931 
a. The items are: Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19, 
Q21, Q23, Q25. 
b. The items are: Q25, Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, 
Q20, Q22, Q24. 
 

 
:ألفاكرونǺاخ/ 2   

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha  N of Items 
.890 25   

 الأضاءة
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.  
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.791 8 

 
 الضوضاء
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.888 10 

  هربائيةالطاقة الك
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.808 7 

 
  
   



 
 

XIX 
 

Ȗاس  يوضح ملحǻفيالأنتائج الصدق لمقǻداء اوظ  
  الصدق التمييزȏ وصدق الإتساق الداخلي

1 / ȏالصدق التمييز:  
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  المبحوثيين 
 53852. 1.70294 47.3000 10 الدرجة الدنيا الدرجات

   1.40475 4.44222 58.2000 10 الدرجة العليا
  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. T Df  
 Equal variances assumed 2.887 .107 -7.245- 18 الدرجات

Equal variances not 
assumed   -7.245- 11.589 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower  
 -Equal variances assumed .000 -10.90000- 1.50444 -14.06071 الدرجات

Equal variances not 
assumed .000 -10.90000- 1.50444 -14.19082- 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Upper 

 -Equal variances assumed -7.73929 الدرجات
Equal variances not assumed -7.60918- 

  
 



 
 

XX 
 

  :ملحق الإتساق الداخلي/ 2
Correlations 

 الكلية_الدرجة كفاياتالموظف متطلباتلعمل 
 **Pearson Correlation 1 .243 .654 متطلباتلعمل

Sig. (2-tailed)  .195 .000 
N  30 30 30 

 **Pearson Correlation .243 1 .893 كفاياتالموظف
Sig. (2-tailed) .195  .000 

N  30 30 30 
 Pearson Correlation .654** .893** 1 الكلية_الدرجة

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 30 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Ȗان  يوضح: ملحǻات لإستبǺفينتائج الثǻاخ الأداء الوظǺة وألفاكرونǻطرقتي التجزئة النصفǺ  
  :التجزئة النصفǻة/ 1

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .258 
N of Items 11a 

Part 2 Value .485 
N of Items 10b 

Total N of Items 21 
Correlation Between Forms .791 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .883 

Unequal Length .883 
Guttman Split-Half Coefficient .877 
a. The items are: T1, T3, T5, T7, T9, T11, T13, T15, T17, T19, T21. 
b. The items are: T21, T2, T4, T6, T8, T10, T12, T14, T16, T18, T20. 
 

 
:ألفاكرونǺاخ/ 2   

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha  N of Items  
.837 21 
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  متطلǼات العمل
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.822 8 
  Ȟفاǽات الموظف
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.800 13 
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  .نتائج الدراسة الأساسǻة): 05(حȖ رقم الملا
  :الفرضǻة الأولى إختǺارنتائج 

  حȖ يوضح نتائج الفرضǻة الأولىملا/1
  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 03210. 30449. 2.3458 90 الإضاءة_متوسط

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 16 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -13.5904- -13.7179- -13.65417- 000. 89 -425.416- الإضاءة_متوسط

   
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 03194. 30304. 2.4311 90 الضوضاء_متوسط

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 20 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -17.5054- -17.6324- -17.56889- 000. 89 -550.013- الضوضاء_متوسط

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 03368. 31949. 2.5460 90 الكهرباء_متوسط
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One-Sample Test 

 

Test Value = 14 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
  :نتائج إختǺار الفرضǻة الثانǻة -11.3871- -11.5209- -11.45397- 000. 89 -340.106- الكهرباء_متوسط

  على فرضǻة العلاقة بين متغيرȏ الدراسة spssمخرجات : حȖمل/2
 

Correlations 
 الأداء الظروف 
 **Pearson Correlation 1 .904 الظروف

Sig. (2-tailed)  .016 
N 90 90 

 Pearson Correlation .904** 1 الأداء
Sig. (2-tailed) .016  
N 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  :نتائج إختǺار الفرضǻة الثالثة 

 الرضا عن الظروف الفيزȂقǻة حسب الفروق  على فرضǻة spssمخرجات : حȖملا/3
  الجنس متغير

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 
 03492. 24192. 2.4150 48 ذكر الظروف

 03625. 23495. 2.4600 42 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 Equal variances الظروف
assumed .346 .558 -.892- 88 .375 -.04500- .05043 -.14523- .05523 

Equal variances 
not assumed 

  -.894- 87.024 .374 -.04500- .05033 -.14505- .05505 

  :نتائج إختǺار الفرضǻة الراǺعة 
على فرضǻة الفروق الرضا عن الظروف الفيزȂقǻة حسب  spssمخرجات : حȖمل/ 4

  متغير الحالة العائلǻة
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالةعائلية 
 06428. 31492. 2.4650 24 أعزب الظروف

 02532. 20572. 2.4255 66 متزوج
Independent Samples Test 

 
 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) Mean Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 Equal variances الظروف
assumed 2.697 .030 .694 88 .490 .03955 .05700 -.07373- .15282 

Equal variances 
not assumed   .572 30.433 .571 .03955 .06909 -.10147- .18056 
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  :ةنتائج إختǺار الفرضǻة الخامس
على فرضǻة الفروق الرضا عن الظروف الفيزȂقǻة حسب  spssمخرجات : حȖلم/5

  متغير السن
 

Descriptives 
   الظروف

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
 3.20 1.92 2.5011 2.3604 03510. 26268. 2.4307 56 40إلى32 من
 2.76 2.08 2.5274 2.3596 04046. 19406. 2.4435 23 49إلى41 من
 2.80 2.04 2.5868 2.3077 06263. 20771. 2.4473 11 58إلى50 من
Total 90 2.4360 .23843 .02513 2.3861 2.4859 1.92 3.20 

 
 

ANOVA 
   الظروف
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .004 2 .002 .037 .964 
Within Groups 5.055 87 .058   
Total 5.059 89    

   
  :ةسادسنتائج إختǺار الفرضǻة ال

على فرضǻة الفروق الرضا عن الظروف الفيزȂقǻة حسب  spssمخرجات : حȖمل/6
  متغير المستوȎ التعلǻمي

 
 
 
 

Descriptives 
   الظروف

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
 3.20 1.96 2.5052 2.3596 03605. 23361. 2.4324 42 ثانوي
 3.08 1.92 2.5066 2.3447 03999. 24971. 2.4256 39 جامعي
 2.80 2.16 2.6725 2.3231 07575. 22725. 2.4978 9 أكادمي
Total 90 2.4360 .23843 .02513 2.3861 2.4859 1.92 3.20 
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ANOVA 
   الظروف
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .039 2 .020 .339 .714 
Within Groups 5.020 87 .058   
Total 5.059 89    

  :ةǺعنتائج إختǺار الفرضǻة السا 
يزȂقǻة حسب ى فرضǻة الفروق الرضا عن الظروف الفعل spssمخرجات : حȖمل/7

  متغير سنوات العمل
 

Descriptives 
   الظروف

 N Mean Std. Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
 3.20 1.92 2.4839 2.3488 03377. 26376. 2.4164 61 13إلى 5 من
 2.68 2.24 2.5626 2.4124 03526. 14102. 2.4875 16 22 إلى14 من
 2.80 2.04 2.5893 2.3400 05721. 20626. 2.4646 13 31إلى 23 من
Total 90 2.4360 .23843 .02513 2.3861 2.4859 1.92 3.20   

 
ANOVA 

   الظروف
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .077 2 .038 .668 .031 
Within Groups 4.983 87 .057   
Total 5.059 89    

   
  
  
  
  
  
    



 جداول توضح كيفية حساب عينة الدراسة من المجتمع الأصلي
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جداول توضح كيفية حساب عينة الدراسة من المجتمع الأصلي):06(
  

 
 

 

(الملحق رقم 
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  .ةǻفǻنصتلا تار يغتملا ب 

  النسǺة المئوǻة
  
  

XXIX 

بسح دار فلأا عȂز و تجداول توضح ):07(
  :حسب متغير الجنس
  غير الجنستيوضح توزȂع أفراد وفȖ م): 

النسǺة المئوǻة  العدد  الجنس
49  54.44%  
41  45.55%  

  %100  90  المجموع

 
 

 

 
 

(حȖ رقم الملا
حسب متغير الجنس*

): 10(الجدول رقم 
  ذȜر
  إنثى

المجموع
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  :الحالة العائلǻة سب متغيرح
  الحالة العائلǻةغير تيوضح توزȂع أفراد وفȖ م): 11(الجدول رقم 

  النسǺة المئوǻة  العدد  الحالة العائلǻة
  %73.33  66  متزوج
  %26.66  24  أعزب

  %100  90  المجموع
  :السن حسب متغير*

  السنغير تيوضح توزȂع أفراد وفȖ م): 12(الجدول رقم 
  النسǺة المئوǻة  العدد  السن

  %62.22  56  40إلى  32من 
  %25.55  23  49إلى  41من 
  %12.22  11  58إلى  50من 

  %100  90  المجموع
  :المستوȎ التعلǻمي حسب متغير*

  لتعلǻميالمستوȎ اغير تيوضح توزȂع أفراد وفȖ م): 13(الجدول رقم 
  النسǺة المئوǻة  العدد  المستوȎ التعلǻمي

 ȑ43.33%  39  ثانو  
  %46.66  42  جامعي
  %10  09  أكادǽمي

  %100  90  المجموع
  :العمل سنوات حسب متغير*

  العمل سنواتغير تيوضح توزȂع أفراد وفȖ م): 14(الجدول رقم 
  النسǺة المئوǻة  العدد  العمل سنوات

  %67.77  61  سنة13سنوات إلى 5من 
  %17.77  16  سنة22سنوات إلى 14من 
  %14.44  13  سنة31سنوات إلى 23من 

  %100  90  المجموع
  


