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  شكر و تقدير

                                         ﴾زعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت على و على والدي وان أعمل صالحا ترضاه  رب أو ﴿
 (07)إبراىيم الآية  

الحمد ﵀ على تمام فضلو وإحسانو والشكر لو غلى سابغ إنعامو ، والصلاة والسلام على سيدنا      
عين .محمد عبده ورسولو وعلى آلو  وأصحابو  أجم  

بعد أن أنعم ا﵀ سبحانو وتعالى علينا إتمام ىذه الدراسة ف إنو لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر  
وعظيم الامتنان إلى أستاذتنا الف اضلة الدكتورة : باعمر الزىرة التي لم تتوانى في تقديم  

     المساعدة ومنحنا من وقتيا ومن عمليا وعلميا الشيء الوفير .وعلى نصائحيا    
 و إرشاداتيا ف ليا منا ف ائق التقدير والاحترام .

كما يسعدنا أن نتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى الدكتورة : جعفور ربيعة والى كل أساتذتنا  
الذين نيلنا من علميم ومعرفتيم الكثير وكل أستاذ بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية كان لو  

ى كل من سعى صادق ا مخلصا من أجل العلم و طلابو بتقديم  إلالفضل في تكويننا  وتوجيينا و  
ن يطلبو ،العون و المساعدة إلى كل م  

 الى والدينا .  كما نتقدم بوافر الشكر و العرف ان
 الزىرة  -الطالبتان : زينب  
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 :ممخص الدراسة
مف  مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الكفايات الإرشادية     

مستشاري لدى  والفروؽ في الكفايات الإرشادية ورقمة ، ولاية ب توجيو والإرشاد  المدرسي والمينيبمركز الوجية نظرىـ 
،و المؤىؿ العممي المتحصؿ عميو حاليا )ليسانس ، ماستر، دكتوراه(باختلاؼ  التوجيو و الارشاد المدرسي و الميني 

سنوات ،أكثر مف  10أو يساويالمينية ) اقؿ  لأقدميةالتخصص الأكاديمي )عمـ اجتماع، عموـ تربية، عمـ نفس(، ا
 ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ وضع التساؤلات التالية : .سنوات(10

 ؟مف وجية نظرىـ مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني لدى ما ىو مستوى الكفايات الإرشادية .1
 الإرشػػػػػػػػادو فػػػػػػػػي الكفايػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػادية لػػػػػػػػدى مستشػػػػػػػػاري التوجيػػػػػػػػو  إحصػػػػػػػػا يةىػػػػػػػػؿ توجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػة  .2

 ؟ (دكتوراه ماستر، ،ليسانس المدرسي باختلاؼ المؤىؿ العممي المتحصؿ عميو حاليا )
المدرسػػػػي  الإرشػػػػادفػػػػي الكفايػػػػات الإرشػػػػادية لػػػػدى مستشػػػػاري التوجيػػػػو و  إحصػػػػا يةىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  .3

 ؟عمـ نفس( عموـ تربية، ،اجتماع)عمـ الأكاديمي  ؼ التخصصباختلا
المدرسػػػػي  الإرشػػػػادفػػػػي الكفايػػػػات الإرشػػػػادية لػػػػدى مستشػػػػاري التوجيػػػػو و  إحصػػػػا يةىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  .4

 ؟سنوات(10مف أكثر سنوات ، 10 أويساويالمينية ) اقؿ  الأقدميةباختلاؼ 
     ( 90عينػػة الدراسػػة ) وع مػػف الدراسػػات التربويػػة ، وبم ػػتالمػػنيا المقػػارف لمناسػػبتو لمثػػؿ ىػػذا النػػ افواسػػتخدمت الباحثتػػ     

مكػوف مػف  ااسػتبيان افالباحثتػوأعػدت ورقمػة. بولايػة ني  تابعيف لمركز التوجيو مستشار و مستشارة إرشاد وتوجيو مدرسي ومي
 ( فقرة .34)

وتػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاسػػتبياف باسػػتخداـ الصػػدؽ الظػػاىري )صػػدؽ المحكمػػيف(  وصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي ، وتػػـ      
وتػـ معالجػة البيانػات باسػتخداـ برنػاما الػرزـ الإحصػا ية لمعمػوـ الاجتماعيػة  . التجز ة النصفيةطريؽ التأكد مف ثباتيا عف 

(spss) : وقد تـ التوصؿ إلى النتا ا التالية 
 مرتفع. مف وجية نظرىـ مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي و المينيلدى مستوى الكفايات الإرشادية  .1
و المدرسػػػي  الإرشػػػادفػػػي الكفايػػػات الإرشػػػادية لػػػدى مستشػػػاري التوجيػػػو و  توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية لا  .2

 (.دكتوراه ماستر، باختلاؼ المؤىؿ العممي المتحصؿ عميو )ليسانس ،الميني 
و المينػي المدرسػي  الإرشادتوجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الكفايات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو و لا  .3

 ، عموـ تربية، عمـ نفس(.اجتماع)عمـ الأكاديمي  باختلاؼ التخصص
 ينػيو الم المدرسػي الإرشادتوجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الكفايات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو و لا  .4

 سنوات(.10مف  أكثرسنوات ، 10 أو يساويالمينية ) اقؿ  الأقدميةباختلاؼ 
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Study summary: 
    This study aimed to identify the level of counseling competencies of school and vocational 

guidance and counselors from their point of view at the School and Vocational Guidance and 

Counseling Center in the Wilayat of Ouargla, and the differences in the counseling 

competencies of school and vocational guidance and counseling counselors, according to 

different academic qualification currently obtained (Licence, Master, Doctorat), academic 

specializations (sociology, educational sciences, psychology), professional seniority (less than 

or equal to 10 years, more than 10 years) . To achieve the objectives of the study, the following 

questions were formulated:  

1. What is the level of counseling competencies for school and vocational guidance 

and counselors from their point of view? 

2. Are there statistically significant differences in the counseling competencies of 

school and vocational guidance and counselors, according to different academic 

qualification currently obtained (Licence, Master, Doctorat)? 

3. Are there statistically significant differences in the counseling competencies of 

school and vocational guidance and counselors, according to different academic 

specializations (sociology, educational sciences, psychology)? 

4. Are there statistically significant differences in the counseling competencies of 

school and vocational guidance and counselors, according to different professional 

seniority (less than or equal to 10 years, more than 10 years)? 

     The two researchers used the comparative method for its relevance to this kind of  

educational studies, and the study sample consisted of (90) school and professional guidance 

counselors affiliated with the Guidance Center of Ouargla .The two researchers prepared a 

questionnaire consisting of (34) items. 

     The validity of the questionnaire was verified using the apparent validity (the arbitrators' 

sincerity) and the internal consistency ,its stability was confirmed by half- segmentation.The 

data was processed using the statistical packages for social sciences (spss) program , and the 

following results were reached: 

 

1. The level of counseling competencies for school and vocational guidance and 

counselors from their point of view is high. 

2. There are no statistically significant differences in the counseling competencies of 

school and vocational guidance and counselors, according to different academic 

qualification currently obtained (Licence, Master, Doctorat). 

3. There are no statistically significant differences in the counseling competencies of 

school and vocational guidance and counselors, according to different academic 

specializations (sociology, educational sciences, psychology). 

4. There are no statistically significant differences in the counseling competencies of 

school and vocational guidance and counselors, according to different professional 

seniority (less than or equal to 10 years, more than 10 years). 
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Résumé de l'étude : 
    Cette étude est à identifier le niveau des compétences en conseil des conseillers 

d’orientation scolaire et professionnelle de leur point de vue au Centre d'orientation et de 

Conseil Scolaire et Professionnel de la Wilayat de Ouargla, et les différences dans les 

compétences en conseil des conseillers d’orientation scolaire et professionnelle. et conseillers-

conseils, selon le diplôme académique actuellement obtenu (Licence, Master, doctorat ), les 

spécialités académiques (sociologie, sciences de l'éducation, psychologie), ancienneté 

professionnelle (inférieure ou égale à 10 ans, supérieure à 10 ans). Pour atteindre les objectifs 

de l'étude, les questions suivantes ont été formulées : 

1. Quel est le niveau de compétences en matière de conseil des conseillers d'orientation 

et de conseil scolaires et professionnels de leur point de vue  ?  

2. Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les compétences en 

conseil des conseillers d'orientation et de conseil scolaires, selon la qualification 

académique actuellement obtenue (licence, master, doctorat)  ?  

3. Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les compétences en 

conseil des conseillers d'orientation et de conseil scolaires et professionnels, selon, les 

spécialités académiques (sociologie, sciences de l'éducation, psychologie)? 

4. Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les compétences en 

conseil des conseillers d'orientation et de conseil scolaires selon l'ancienneté 

professionnelle (inférieure ou égale à 10 ans, supérieure à 10 ans)  ?  

    Les deux chercheurs ont opté la méthode comparative pour sa pertinence à ce type d'études 

pédagogiques, et l'échantillon d'étude était composé de (90) conseillers d'orientation scolaires 

et professionnels affiliés au Centre d'Orientation de Ouargla .Les deux chercheurs ont préparé 

un questionnaire composé de (34) items. 

    La validité du questionnaire a été vérifiée à l'aide de la validité apparente (la sincérité des 

arbitres) et de la cohérence interne, sa stabilité a été confirmée par la demi-segmentation. Les 

données ont été traitées à l'aide du programme Statistics Package for Social Sciences (SPSS), 

et les résultats suivants ont été atteints : 

1. Le niveau de compétences en matière de conseil des conseillers d'orientation et de 

conseil scolaires et professionnels de leur point de vue est élevé. 

2. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les compétences en conseil 

des conseillers d'orientation et de conseil scolaires, selon la qualification académique 

actuellement obtenue (licence, master, doctorat). 

3. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les compétences en conseil 

des conseillers d'orientation et de conseil scolaires et professionnels, selon, les 

spécialités académiques (sociologie, sciences de l'éducation, psychologie). 

4. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les compétences en conseil 

des conseillers d'orientation et de conseil scolaires selon l'ancienneté professionnelle 

(inférieure ou égale à 10 ans, supérieure à 10 ans). 
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 مقدمة 

يعػػد الإرشػػاد مػػف الميػػف الإنسػػانية التػػي تسػػاعد الأفػػراد والجماعػػات عمػػى اخػػتلافيـ ، لمػػوعي بػػذواتيـ        
والتكيؼ والتعامؿ مع المشكلات المختمفػة التػي تػواجييـ لموصػوؿ لدرجػة معقولػة مػف الصػحة النفسػية، وقػد 

باع حاجاتػػػو، تنوعػػػت حاجػػػات الإنسػػػاف وازدادت أشػػػكاؿ المشػػػكلات و الصػػػعوبات التػػػي ترافػػػؽ عمميػػػات إشػػػ
 ومنيا و أساسيا مشكلات التكيؼ التي ىي الموضوع الأساسي للإرشاد النفسي. 

وعميػػو يعػػد العمػػؿ الإرشػػادي مػػف الػػدعا ـ الر يسػػية لممدرسػػة المعاصػػرة، و جػػزةا لا يتجػػزأ مػػف العمميػػة       
الإرشػاد التربػوي فػي التربوية لما لو مػف أىميػة كبػرى فػي تحقيػؽ الأىػداؼ التربويػة، و لػذلؾ تشػكؿ خػدمات 

المدرسػػة قطاعػػا ميمػػا فػػي دا ػػرة التربيػػة التػػي ت طييػػا قطاعػػات الإدارة و المنػػاىا و التعمػػيـ، و ت طػػي ىػػذه 
الخدمات جوانب متعددة في العمميػة التربويػة لا ت طييػا القطاعػات الأخػرى، و قػد اخػذت مسػؤولية الإرشػاد 

لسميـ لتلاميذ، و الارتقاة بالأنماط السموكية و توجيييػا النفسي  التربوي في الرقي و التطور لتراعي النمو ا
بما يتلاةـ مع قدرات و ميوؿ ىؤلاة التلاميذ، ولما كانت مقاصد العمػؿ الإرشػادي اسػتثمار لطاقػات وتنميػة 
لمقوى البشرية، فإنو مف الطبيعي أف يقػوـ بيػذا العمػؿ مػف ىػو قػادر عمػى القيػاـ بػو ،وفػؽ مػا خطػط لػو وأف 

 .مف الكفاية لممارسة ىذا العمؿ التخصصي الإنساني يكوف عمى قدر

ونظرا لأىمية الإرشاد النفسي التربوي اخذت بعض الدوؿ بتضمينو في برامجيا التعميمية وذلؾ بتوفير      
بعػػػض المختصػػػيف فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي و التربػػػوي لتػػػولي ىػػػذه الميمػػػة خصوصػػػية و أىميػػػة و التفػػػرغ ليػػػا 

تكيػػػؼ النػػػاجل مػػع الت يػػػر السػػػريع فػػػي الحيػػػاة الاجتماعيػػػة و الاقتصػػػادية، و بيػػدؼ مسػػػاعدة الفػػػرد عمػػػى ال،
الجزا ػػر مػػف بػػيف الػػدوؿ التػػي أصػػبحت تػػولي أىميػػة للإرشػػاد النفسػػي والتربػػوي فػػي المؤسسػػة التربويػػة حيػػث 
عممػػت عمػػى اسػػتحداث مناصػػب متخصصػػة فػػي العمػػؿ الإرشػػادي بمؤسسػػات التعميميػػة)الثانوي، المتوسػػط( 

التوجيو و الإرشػاد المدرسػي و المينػي، حيػث يقػوـ بتقػديـ الخػدمات النفسػية الإرشػادية  ،تحت اسـ مستشار
مرشد نفسي مؤىؿ عمميا و مدرب عمميػا و يمتمػؾ مجموعػة مػف الكفايػات و الميػارات و الفنيػات الإرشػادية 

المينػي  المختمفة التي تمكنو مف ممارسة عممػو بشػكؿ تقنػي دقيػؽ فمستشػار التوجيػو و الإرشػاد المدرسػي و
ىػػو المسػػؤوؿ الأوؿ عػػف الخػػدمات و البػػراما الإرشػػادية و ىػػو محػػرؾ العمميػػة الإرشػػادية ،وتقػػديـ الخدمػػة و 

و العمػػؿ عمػػى تكػػويف أفػػراد صػػالحيف ومػػرافقتيـ فػػي مسػػارىـ  المسػػاعدة لممسترشػػد بجػػودة و كفايػػة عاليػػة،
تحقيؽ تواصؿ أفضؿ لممػتعمـ، مػع  الاقتصادية و التعميمي وتمكينيـ مف المشاركة في الحياة الاجتماعية و

المجاؿ المدرسي بكؿ ما يتضمنو مػف علاقػات، ويايػة ذلػؾ تحقيػؽ النمػو السػوي و المتػزف لممسترشػد حتػى 
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يبمغ توافقا وانسجاما أفضؿ مع ذاتو ومع محيطو المدرسي عمى اعتبار أف العلاقات التربوية داخؿ المجاؿ 
ي سػػيربطيا ب يػػره فػػي المجتمػػع الكبيػػر، وكػػذلؾ النجػػاح المدرسػػي ليسػػت سػػوى صػػورة مصػػ رة لمعلاقػػات التػػ

بالعممية التربوية و تطويرىا بمشاركة مختمؼ اليي ات التربوية باعتباره عنصرا فاعلا فييػا، فأىميتػو لا تقػؿ 
عف أىمية المعمـ، لأنيا تحتاج إلى الشخص المتخصص و الكؼة لتولي مينتو و أدواره بكؿ ميارة وطاقة 

عطاةه و عطاة، كؿ الوقت و الجيد مف أجؿ إنجاحيا، حيث تقاس كفاية اي نظػاـ عمػى كفايػة القػا ميف  وا 
التوجيػػو و الإرشػػاد المدرسػػي و المينػػي، و تحسػػيف  عميػػو، لػػذلؾ أصػػبحت عمميػػة إعػػداد و تػػدريب مستشػػار

فػي الأفػراد و مسػاعدتيـ عمػى إشػباعيا شػرطا أساسػيا لنجاحػو للاسػتجابة لحاجػات كفاياتو ومياراتو المينية 
 عممو و أداة مسؤولياتو المينية.

مستشاري التوجيو  لدىليذا جاةت الدراسة الحالية لتناوؿ البحث في مستوى الكفايات الإرشادية    
  :بيف جانب نظري الذي يتضمف فصميفوقد احتوت عمى جان .مف وجية نظرىـ والإرشاد المدرسي والميني

تقديـ الدراسة، و تناوؿ إشكالية الدراسة و تساؤلاتيا ثـ فرضياتيا و أىدافيا،  تحت عنواف -الفصل الأول:
 .وحدودىا الدراسة ية الدراسة كما تـ تطرؽ إلى التعريؼ الإجرا ي لمصطملبالإضافة إلى أىم

تحت عنواف الكفايات الإرشادية، يتضمف تمييد يميو ثلاثة محاور كبرى، وىي  -:الفصل الثانيأما 
، ثانيا الكفايات الإرشادية، ثالثا كفايات المرشد التربوي بالإضافة الى الارشاد التربوي كالتالي: أولا 

  -أما الجانب التطبيقي لمدراسة، فاحتوى عمى فصميف وىما: خلاصة الفصؿ،

الدراسػة ، مجتمع الدراسػة ،منيا الدراسةوؿ الإجراةات الميدانية لمدراسة ،ويحتوي عمى تنا -الفصل الثالث:
 ،الخصا ص السيكو مترية لأداة الدراسة،أداة الدراسة  ،حدود الدراسة، الاستطلاعية

 بالإضافة عمى خلاصة الفصؿ. الدراسة الأساسية

تحت عنواف عرض وتحميؿ و تفسير نتا ا الدراسة، و ذلؾ مف خلاؿ عرض و مناقشة  -الفصل الرابع:
 .ض وتحميؿ و تفسير نتا ا الفرضياتبالإضافة إلى عر  الاستبيافنتا ا أبعاد 
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 إشكالية الدراسة :

يتػأتى إلا بالاىتمػاـ بقطػاع التربيػة تيدؼ التربية الحديثة إلى بنػاة مجتمػع سػميـ لمنيػوض بػو ،وىػذا لا      

والتعمػػػيـ و التجديػػػد فييمػػػا باعتبارىمػػػا عنصػػػراف أساسػػػياف فػػػي رقػػػي الأمػػػـ وتقػػػدميا وازدىارىػػػا ، ومػػػف ىػػػذا 

المنطمػػؽ وتماشػػيا مػػع مبػػادئ التربيػػة الحديثػػة كػػاف إصػػلاح المنظومػػة التربويػػة حتميػػة لابػػد منيػػا، فػػي زمػػف 

ولـ تكف المدرسة في معػزؿ عػف تمػؾ الت يػرات وىػذا اسػتجابة عرؼ ت يرات وتطورات مست جميع المياديف 

تاحػة  طمباتلمت العصر، ما أدى إلى إحداث إصلاحات شاممة تيدؼ أساسا الى تطوير العممية التعميمية وا 

الفرص أماـ التمميذ، حتى ينمي شخصيتو بصفة شاممة ومتكاممة باعتبػاره ىػو محػور الاىتمػاـ ، فكػاف مػف 

 ية الت يير التوجيو والإرشاد المدرسي باعتباره المجاؿ القادر عمى تحقيؽ ذلؾ .الطبيعي أف تمس عمم

فتعتبػػػػػػر خػػػػػػدمات الإرشػػػػػػاد  فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة  وسػػػػػػيمة ىامػػػػػػة تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ النظػػػػػػاـ      

التربػػػػوي لأىدافػػػػو فػػػػي وقتنػػػػا الحاضػػػػر ، نظػػػػرا لمػػػػا نشػػػػيده مػػػػف تقػػػػدـ سػػػػريع ومػػػػا أحدثػػػػو ىػػػػذا التقػػػػدـ مػػػػف 

عمػػػػػى الفػػػػػرد وعمػػػػػى الجماعػػػػػة ، فيػػػػػـ بحاجػػػػػة إلػػػػػى الخػػػػػدمات الإرشػػػػػادية فػػػػػي جميػػػػػع  مشػػػػػكلات وضػػػػػ وط

مراحػػػػػؿ نمػػػػػوىـ ونظػػػػػرا لمت يػػػػػرات الأسػػػػػرية والاجتماعيػػػػػة ، والقمػػػػػؽ الػػػػػذي يعيشػػػػػو العصػػػػػر، فالإرشػػػػػاد ميػػػػػـ 

فػػػػػػي جميػػػػػػع ميػػػػػػاديف الحيػػػػػػاة ويعتبػػػػػػر الميػػػػػػداف التربػػػػػػوي أىػػػػػػـ مجػػػػػػاؿ أو أكثػػػػػػر الميػػػػػػاديف حاجػػػػػػة للإرشػػػػػػاد 

الواقػػػػع المؤسسػػػػات التعميميػػػػة مجػػػػاؿ حيػػػػوي للإرشػػػػاد التربػػػػوي حيػػػػث تيػػػػتـ التربيػػػػة  التربػػػػوي إذ تعتبػػػػر فػػػػي

)فػػػػرخ ، بالتمميػػػػذ ككػػػػؿ وبنمػػػػوه كوحػػػػدة واحػػػػدة وبشخصػػػػيتو مػػػػف كػػػػؿ جوانبيػػػػا جسػػػػميا ، وعقميػػػػا واجتماعيػػػػا. 

 . (1999تيـ ، 

بالمسػػؤولية بمػػا يسػػاعده كمػػا يركػػز عمػػى إمػػداد التمميػػذ بالمعمومػػات المتنوعػػة والمناسػػبة وتنميػػة شػػعوره       

عمى فيـ ذاتو والتعرؼ عمى قدراتو وامكانياتو ومواجية مشكلاتو واتخاذ قراراتو ، ويعػد الإرشػاد أي الجانػب 
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الإجرا ػػي العممػػي فػػي مجػػاؿ التوجيػػو والارشػػاد المدرسػػي ، العمميػػة التفاعميػػة  التػػي تنشػػأ  عػػف علاقػػة مينيػػة 

 بيف المرشد والمسترشد .

ة التوجيػػو و الإرشػػاد المدرسػػي والمينػػي التػػي تعتمػػد عمػػى  كفايػػات أىػػـ عضػػو فييػػا ىػػو وأف نجػػاح عمميػػ   

مستشار التوجيػو وتػرتبط ىػذه الكفايػات بعوامػؿ متعػددة منيػا ميػارات الاتصػاؿ والتػي تعػد مػف أىػـ السػمات 

كف مف التي يجب أف يتحمى بيا مستشار التوجيو ،حتى يتسنى لو ممارسة العممية الإرشادية بأكبر قدر مم

 jafar ,Mohamed,Bakar&Tarmizi,2011وانجافػػػار و باكػػػار و تػػػارميزي كفايػػػة ،وىػػػذا مػػػا أكػػػده كػػػؿ مػػػف 

( مرشػد مػف 100بدراسة ىدفت لقيػاس الكفػاةة الذاتيػة لػدى المرشػديف المتػدربيف، تكونػت عينػة الدراسػة مػف)

فػػػاةة الذاتيػػػة فػػػي الإرشػػػاد، ثػػػلاث جامعػػػات فػػػي ماليزيػػػا، اسػػػتخدـ البػػػاحثوف قا مػػػة التقػػػدير الػػػذاتي لقيػػػاس الك

أشػػارت نتػػػا ا الدراسػػة إلػػػى أىميػػػة التوجيػػو و التعمػػػيـ و الاىتمػػاـ بالكفػػػاةة الذاتيػػػة لممرشػػديف المتػػػدربيف مػػػف 

 مشرفي الإرشاد لضماف إنتاج مرشديف فعاليف.

التلاميػذ و بالتالي فإف العمؿ الذي يقوـ بو مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي المتمثػؿ فػي مسػاعدة      

عمى رسـ الخطط التربوية التي تتلاةـ مػع قػدراتيـ  و ميػولاتيـ وأىػدافيـ وتحقيػؽ اليػدؼ الخػاص بالإرشػاد 

التربوي وتحقيؽ النجاح في تربية اختياراتيـ ،مف خلاؿ اختيار نػوع الدراسػة والالتحػاؽ بيػا والاسػتمرار فييػا  

، واسػػػػتعداداتيـ  وتحديػػػػد أىػػػػدافيـ وتحقيػػػػػؽ  ومسػػػػاعدتيـ عمػػػػى فيػػػػـ ذواتيػػػػـ ومعرفػػػػة إمكانيػػػػػاتيـ وقػػػػدراتيـ

طموحػاتيـ، كػػذلؾ مسػػاعدتيـ عمػػى تحقيػؽ التوافػػؽ النفسػػي والتربػػوي والاجتمػاعي والمينػػي ، لبنػػاة شخصػػية 

 .(2004)عقؿ ،ويساعدىـ عمى التكيؼ مع المشكلات المدرسية  سوية ينعـ بيا طلاب المدارس ،

لتػػي تيػدؼ إلػػى التعػرؼ عمػػى الخػػدمات اYuksel,Fulya,2012وىػذا مػػا أكدتػو دراسػػة يوكسػيؿ، و فوليػػا      

الأكاديميػػػة والمينيػػػة و الشخصػػػية و الاجتماعيػػػة التػػػي يقػػػدميا المرشػػػدوف فػػػي مدارسػػػيـ، عمػػػى عينػػػة مػػػف 

( مرشػدا و 45مرشدي المدارس الابتدا ية و الثانوية في مدينة إسطنبوؿ بتركيا، حيػث بم ػت عينػة الدراسػة)

المرشػديف يقػدموف الخػدمات الشخصػية و الأكاديميػة والمينيػة لمطػلاب بمسػتوى مرشدة، و بينت النتػا ا أف 
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عاؿ، كما أسفرت النتا ا عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية تعزى لمت ير النوع في تقديـ ىػذه الخػدمات 

رشػاد مدرسػي ومينػي فػي المدرسػة، الػذي لصػالل الإنػاث،  أف يجػب لػذا لابػد مػف وجػود مستشػار توجيػو وا 

وىػذا مػا جػاةت بػو دراسػة  عف كفاياتو الذاتية، تدؿ والقدرات  والإمكانات مف الميارات مجموعة يولد تتوفر

( مرشػػدا و 240( تقيػػيـ واقػػع عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي فػػي سػػوريا ،عمػػى عينػػة تكونػػت مػػف )2010)عبػػد ا ،

الميػارات أىميػة و مرشدة، و ذلؾ عف طريؽ استبانة صممت لأيراض الدراسة، وأظيػرت النتػا ا أف أكثػر 

اسػػػػتخداما مػػػػف قبػػػػؿ المرشػػػػديف ىػػػػي: اسػػػػتقباؿ الطػػػػلاب و إجػػػػراة المقابمػػػػة الأوليػػػػة الإرشػػػػادية، وتشػػػػخيص 

المشكلات، و صياية الأىداؼ الإرشادية، فػي حػيف كانػت ميػارة اسػتخداـ الاختبػارات و المقػاييس النفسػية 

لالة إحصا ية بيف الذكور والإنػاث فػي أقؿ الميارات استخداما ، كما كشفت النتا ا عف وجود فروؽ ذات د

ممارسة الميارات الإرشادية )التعرؼ عمى مشكلات الطلاب، واستخداـ الإرشاد الفردي و الجمعي، وتزويد 

الطلاب بالمعمومات لمفرص المتاحة ليـ( لصالل الإناث، بينما )رعاية المتأخريف دراسػيا، وعقػد اجتماعػات 

 .ث( كانت لصالل الذكورمع أولياة الأمور و إجراة الأبحا

 وصعوبات مشكلات يعترضو مف ما عمى الت مب يستطيع مستشار التوجيو خلاؿ ىذه الميارات  مف     

 فػي منػو المرجػوة تحقيػؽ الأىػداؼ عػف وعػاجز متوافػؽ ييػر تجعمػو قػد التػي وخارجيػا المدرسػية البي ػة فػي

وميامػو، إذ يختمػؼ أداة المرشػد  تخصصػو ظػؿ فػي الأداة وتطػوير المعػارؼ اكتسػاب وزيػادة عممػو، مجػاؿ

 ونبويػو، المدرسػي و المينػي والإرشػاد التوجيػو مستشػار نجػاح فػإف وعميػوالتربػوي مػف مرشػد إلػى  خػر، 

يمانػو الإيجابيػة أفكػاره نتيجػة وىػي كفاياتػو، فػي يكمػف المرجػوة منػو الأىػداؼ وتحقيػؽ لمينتػو وتأديتػو  وا 

وقػػد أشػػارت ،  شخصػػية معتقػػدات لديػػو مػػف مػػا نتيجػػة سػػموكو ضػػبط عمػػى وقدرتػػو بإمكاناتػػو

( التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى درجػػػة التػػػزاـ المرشػػػد المدرسػػػي بأخلاقيػػػات مينػػػة 2006دراسة)محاسػػػنة،

( مرشػػدا و 40عينػػة تكونػػت مػػف ) الإرشػػاد مػػف وجيػػة نظػػر المرشػػديف و المسترشػػديف، حيػػث أجريػػت عمػػى

أربػػد فػػػي الأردف، مػػف خػػػلاؿ تطبيػػؽ مقيػػػاس  ( طالبػػا و طالبػػة فػػػي مػػدارس حكوميػػػة تابعػػة لمحافظػػػة408)
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الالتزاـ  الأخلاقػي الػذي أعػد ل ػرض الدراسػة، حيػث أسػفرت النتػا ا عػف وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػا ية 

وفقا لمت ير الخبرة في درجة التزاـ المرشديف لصالل الذكور، في حيف كشفت النتا ا عدـ وجود فروؽ ذات 

والمؤىؿ العممي في درجة التزاـ المرشديف بأخلاقيات مينة الإرشاد مف دلالة إحصا ية تعزى لمت ير النوع، 

 وجية نظر المرشديف.

رشػػػادية لجميػػػع العػػػامميف         فالمرشػػػد التربػػػوي بخمفيتػػػو العمميػػػة وخبراتػػػو الميدانيػػػة يقػػػدـ خػػػدمات تربويػػػة وا 

فػػدوره حيػػوي، وبيػػذا يعػػد التربويػػة ، بػػؿ جميػػع المشػػاركيف فػػي العمميػػة التعميميػػة  والمتواجػػديف فػػي المؤسسػػة

باندورا أوؿ مف أشار إلى كفاةة الذات حيث ربط بيف تنظيـ الذات وأداة الإنساف لوظا فو المعرفية والتكيؼ 

الإنسػاني ، وتفتػرض نظريػة الػػتعمـ الاجتمػاعي لبانػدورا بػػأف لػدى الإنسػاف مجموعػة مػػف القػدرات التػي تميػػزه 

، والتخطػيط وتنظػيـ الػذات والتكيػؼ مػع المواقػؼ بمعنػي أف  عف ييره مف المخموقػات كالقػدرة عمػى التفكيػر

أداة الإنساف لوظا فو ىو نتاج لمجموعة مف العوامؿ الشخصية والسموكية والبي ية ويعد مفيوـ كفاةة الذات 

محورا ر يسيا مف محػاور نظريػة الػتعمـ الاجتمػاعي ، حيػث تػرتبط اعتقػادات الفػرد بكفاةتػو الذاتيػة بالدافعيػة 

انجازاتػو بالاعتمػاد عمػى القػدرات التػي يعتقػد أنػو يمتمكيػا، زات الشخصػية ،فػالفرد يعمػؿ عمػى تفسػير والانجا

تػػػػػػػو دراسػػػػػػػة زواوي و د، وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا أك(2006)عبػػػػػػػد الجػػػػػػػواد ،وذلػػػػػػػؾ ببػػػػػػػذؿ أقصػػػػػػػى جيػػػػػػػد لتحقيػػػػػػػؽ النجػػػػػػػاح 

الإشػػرافية فػػي حيػػث ىػػدفت إلػى تقيػػيـ أثػػر الكفػاةة الذاتيػػة المدركػػة و الخػدمات  (,4102Zawawi&Ali)العمػي

( مرشػدا مػف 97كؿ مف أداة المياـ الإرشادية بكفاةة و إعداد شخصية المرشد، تكونت عينة الدراسة مػف )

طمبة الإرشػاد فػي الجامعػة اليامشػية، اسػتخدـ الباحثػاف مقػاييس تتعمػؽ بمكونػات الإشػراؼ والكفػاةة الذاتيػة، 

ا ا الدراسػػػة أف عمميػػػة الإشػػػراؼ تػػػؤثر فػػػي بالإضػػػافة إلػػػى تقيػػػيـ أداة المرشػػػديف مػػػف مشػػػرفييـ، أظيػػػرت نتػػػ

 الكفاةة الذاتية في الإرشاد تعد مت يرا ىاما في تحسيف مخرجات تدريب المرشديف.
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وبمػػػا أف مستشػػػار التوجيػػػو ىػػػو المتخصػػػص الأوؿ فػػػي العمميػػػات الر يسػػػية  فػػػي التوجيػػػو والإرشػػػاد التربػػػوي 

عمميػة إرشػادية أو برنػاما لمتوجيػو والإرشػاد خاصة عممية الإرشاد نفسيا ، لذا يكوف مف الصعب تنفيػذ أي 

في المدارس  دوف مستشار التوجيو  و والإرشاد المدرسػي و المينػي، الػذي يتطمػب مػف الكفيػات الإرشػادية 

 (.    1988)زىراف ،اللازمة و الأداة الجيد الذي يسيـ في نجاح العممية الإرشادية

إدراؾ مستشار التوجيو لكفايتو الإرشادية في تحسيف  ومف خلاؿ ذلؾ يتضل لدى الطالبتاف مدى أىمية    

أدا ػػو بشػػكؿ كبيػػر وخاصػػة العمميػػة الإرشػػادية التػػي تعتبػػر مػػف المحػػاور اليامػػة فػػي عمميػػة التوجيػػو والإرشػػاد 

 المدرسي والميني.

وعميػػو فػػاف مستشػػاري التوجيػػو والارشػػاد  بحاجػػة إلػػى عنايػػة كبيػػرة حتػػى يتمكنػػوا مػػف أداة ميمػػتيـ الإرشػػادية 

عمػػى أكمػػؿ وجػػو، والػػذي يعػػد الركيػػزة الأساسػػية لنجػػاح عمميػػة التوجيػػو والإرشػػاد المدرسػػي والمينػػي كػػؿ ىػػذا 

 دفعنا إلى المساىمة في إبراز أىمية ىذا الموضوع. 

 جاةت مشكمة الدراسة والمتمثمة في التساؤلات التالية:واستنادا إلى ما سبؽ 

 تساؤلات الدراسة: -2

مػػػف وجيػػػة  مستشػػػاري التوجيػػػو و الإرشػػػاد المدرسػػػي والمينػػػيلػػػدى مػػػا مسػػػتوى الكفايػػػات الإرشػػػادية  .1

 ؟ نظرىـ

مستشػػاري التوجيػػو و الارشػػاد لػػدى ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػا ية فػػي الكفايػػات الإرشػػادية  .2

 باختلاؼ المؤىؿ العممي المتحصؿ عميو حاليا )ليسانس ،ماستر، دكتوراه( ؟ مينيو ال المدرسي

مستشػػاري التوجيػػو و الارشػػاد لػػدى ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػا ية فػػي الكفايػػات الإرشػػادية  .3

 باختلاؼ التخصص الاكاديمي )عمـ اجتماع، عموـ تربية، عمـ نفس( ؟ المدرسي و الميني
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مستشػػاري التوجيػػو و الارشػػاد  لػػدىىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػا ية فػػي الكفايػػات الإرشػػادية  .4

 سنوات( ؟10سنوات ، اكثر مف  10أو يساوي المينية ) اقؿ  لأقدميةباختلاؼ ا المدرسي و الميني

 فرضيات الدراسة: -3

 مف وجية نظػرىـ مينيمستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي و ال لدىمستوى الكفايات الإرشادية  .1

 مرتفع.

مستشػػػاري التوجيػػػو و الارشػػػاد  لػػػدىتوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية فػػػي الكفايػػػات الإرشػػػادية لا  .2

 باختلاؼ المؤىؿ العممي المتحصؿ عميو حاليا )ليسانس ، ماستر، دكتوراه(. المدرسي والميني

مستشػػػاري التوجيػػػو و الارشػػػاد لػػػدى توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية فػػػي الكفايػػػات الإرشػػػادية لا  .3

 المدرسي و الميني باختلاؼ التخصص الاكاديمي)عمـ اجتماع، عموـ تربية، عمـ نفس(.

مستشػػػاري التوجيػػػو و الارشػػػاد  لػػػدىتوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية فػػػي الكفايػػػات الإرشػػػادية لا  .4

 سنوات(.10مف  سنوات ،اكثر 10 أو يساويالمينية ) اقؿ  قدميةباختلاؼ الأ المدرسي و الميني

  :الدراسة أىداف--4

o  التعرؼ عمى  الكفايات الإرشادية الأكثر ممارسة مف طرؼ مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي

 والميني بولاية ورقمة.

o  مػف وجيػة مستشػاري التوجيػو و الإرشػاد المدرسػي والمينػي لػدى معرفة مستوى الكفايات الإرشػادية

 إلى المؤىؿ العممي المتحصؿ عميو حاليا )ليسانس ،ماستر، دكتوراه(.بولاية ورقمة استنادا نظرىـ  

o  مػف وجيػة  مستشػاري التوجيػو و الإرشػاد المدرسػي والمينػيلػدى معرفة مستوى الكفايات الإرشػادية

 بولاية ورقمة استنادا إلى التخصص)عمـ اجتماع، إرشاد وتوجيو، عمـ نفس(. نظرىـ و
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o مستشػػػاري التوجيػػػو و لػػػدى و مسػػػتوى الكفايػػػات الإرشػػػادية  المينيػػػة لأقدميػػػةتسػػػميط الضػػػوة عمػػػى ا

 بولاية ورقمة. ي مف وجية نظرىـوالمين الإرشاد المدرسي

o  التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى تمكػػػف مستشػػػار التوجيػػػو والارشػػػاد المدرسػػػي و المينػػػي مػػػف ممارسػػػة الكفايػػػات

 الارشادية و التحكـ فييا.

o  التػػدرب عمييػػا حتػػى يصػػؿ مستشػػار التوجيػػو و توضػػيل اف الكفايػػات الارشػػادية يمكػػف اكتسػػابيا و

 الارشاد المدرسي و الميني الى الميارة المطموبة لتجويد عممو الارشادي.

 أىمية الدراسة:-5

إف معرفة واقع إمتلاؾ مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي لمكفايات الإرشادية تسمط الضوة عمى مجممة 

 مف النقاط وىي كالتالي:

 العممية :الأىمية  -5-1

  مستشػاري التوجيػو و لػدى تقديـ أداة عممية يمكف استخداميا لاكتشاؼ مسػتوى الكفايػات الإرشػادية

 .مف وجية نظرىـ الإرشاد المدرسي و الميني

  إثراة البحث العممي بموضوع يتناوؿ الكفايات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشػاد المدرسػي

 .بولاية ورقمة مف وجية نظرىـو الميني 

 الأىمية العممية : -5-2

  بػػػوزارة التربيػػػة الوطنيػػػة بمعمومػػػات  مديريػػػة التقػػػويـ و التوجيػػػوتػػػؤدي نتػػػا ا ىػػػذه الدراسػػػة الػػػى تزويػػػد

ىامػػة، تتعمػػؽ بمػػدى تحقػػؽ اىػػداؼ الارشػػاد المدرسػػي مػػف خػػلاؿ مسػػتوى الكفايػػات الارشػػادية لػػدى 

 المستشاريف، و امكانية الحكـ و اتخاذ قرارات تخص عممية التوظيؼ و التكويف المستمر.
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 كفايػات الارشػادية فػي الميػداف تقديـ معايير لنجاح العمؿ الارشادي لا يتـ الا مف خػلاؿ ممارسػة ال

 و التمكف منيا.

  فػػي مستشػػار التوجيػػو و الإرشػػاد المدرسػػي و المينػػي  رصػػد المعيقػػات و صػػعوبات التػػي تعتػػرض

 .ممارستو لمكفايات الارشادية

 :التعريف الإجرائي -6

المعمومات ، جمع كفاية  بأنيا مجموعة الفنيات و الميارات و المتمثمة في  الكفايات الإرشادية: -6-1

كفاية افتتاح الجمسة الإرشادية، كفاية ميارة المقابمة الإرشادية، كفاية أساليب الإرشاد ، كفاية التشخيص، 

التي  كفاية أدوات التشخيص ، كفاية مدارس الإرشاد ، كفاية الخطة الإرشادية ، كفاية الإنياة والمتابعة.

لمساعدة المسترشد عمى التوافؽ مع نفسو و بي تو و يمتمكيا المرشد و يمارسيا أثناة عممو الإرشادي 

تحقيؽ ذاتو، و تنمية قدراتو و حؿ مشاكمو بأقصى درجات الكفاية والانتاج، التي يقوـ بيا مستشاري 

، ويتـ قياسيا بواسطة 2022-2021ة ورقمة لمموسـ الدراسيالتوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني بولاي

 مف وجية نظر مستشاري التوجيو و الارشاد المدرسي و الميني. استبياف الكفايات الارشادية
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 تمييد 

يعد الإرشاد التربوي أحد المجالات التطبيقية لعمـ النفس، فيو عممية عممية إذ يحتاج إلى ميػارات و       

و تدريب مف أجؿ ضماف نجاح الأىداؼ المسطرة مسبقا، وىذا مف خلاؿ عممية مينية ىادفة أساسيا خبرة 

الثقػػة و الاحتػػراـ المتبػػادؿ بػػيف المرشػػد والمسترشػػد، ومػػف منطمػػؽ أىميػػة الإرشػػاد النفسػػي لمتلاميػػذ كػػاف مػػف 

و تطػػػػورات  الضػػػػروري إعػػػػداد مستشػػػػاري التوجيػػػػو و الإرشػػػػاد المدرسػػػػي و المينػػػػي إعػػػػداد يواكػػػػب ت يػػػػرات

المشكلات النفسية التي تتطور و تتنوع مع مضي الوقت ، ولذلؾ فمف الضروري أف يمتمؾ المرشد كفايات 

شخصية ومينية وأكاديمية متكاممة، وأف يكوف معدا إعدادا جيدا عمميا وثقافيا ومينيا ليكوف قادرا عمى فيـ 

الػػوعي بمشػػكلات مجػػتمعيـ و الإسػػياـ فػػي حاجػػات الأفػػراد وتػػوجيييـ لمشػػاركتيـ الفاعمػػة ومسػػاعدتيـ عمػػى 

حميػػا وتعويػػدىـ الانضػػباط الػػذاتي واحتػػراـ ال يػػر، بالإضػػافة إلػػى قدرتػػو عمػػى تنميػػة ذاتػػو وتجديػػد معموماتػػو 

باسػػتمرار. عممػػا بأنػػو )الإرشػػاد( لػػيس وقفػػا عمػػى فتػػرة عمريػػة محػػددة، بػػؿ نحتاجػػو فػػي جميػػع مراحػػؿ حيػػاة 

الاجتماعيػػة، و التربويػػة، الأسػػرية...،ومف ىنػػا كػػاف للإرشػػاد دور الإنسػػاف و بمختمػػؼ المجػػالات: النفسػػية، 

 كبير وخاصة في المجاؿ التربوي منو كعممية وقا ية وعلاجية معا.

 الارشاد التربويأولا: 

 الإرشاد التربوي: 1-

 الإرشاد التربوي عممية نفسية تقوـ عمى علاقة مينية وجيا لوجو بيف المرشػد والمسترشػد ،فػي مكػاف       

خػػػاص يضػػػمف سػػػرية أحاديػػػث المسترشػػػد وفػػػي زمػػػف محػػػدود أيضػػػا، و الإرشػػػاد عمميػػػة وقا يػػػة و نما يػػػة و 

عداد وكفاةة وميارة،  كوف ىذه العممية فرعا مف فروع عمـ النفس التطبيقي. علاجية تتطمب تخصصا وا 
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حقيقػػو الإدارة ويعػػد الإرشػػاد و التوجيػػو الطلابػػي ضػػرورة تربويػػة واجتماعيػػة ممحػػة ولػػيس ترفػػا تسػػعى لت     

لاعتبارات عديدة مف أىميا: تطور التعمػيـ فػي مناىجػو  المدرسية، وتؤكد ذلؾ البحوث النظرية و الميدانية،

و أىدافو و أساليبو، واىتماـ التعميـ بشخصية المتعمـ في جوانبيػا النفسػية والاجتماعيػة والسػموكية، وظيػور 

المتػػػػػػػػأخريف دراسػػػػػػػػيا و التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع المتفػػػػػػػػوقيف بعػػػػػػػػض المشػػػػػػػػكلات الر يسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المدرسػػػػػػػػة كمشػػػػػػػػكمة 

 .(2004)عقؿ،عمميا

( حيػػث 1980وقػػد ظيػػرت عػػدة تعريفػػات للإرشػػاد أشػػيرىا ىػػو تعريػػؼ الجمعيػػة الأمريكيػػة لعمػػـ الػػنفس)     

عرفت الإرشاد بأنو: الخدمات التي يقدميا اختصاصػيوف فػي عمػـ الػنفس الإرشػادي وفػؽ مبػادئ و أسػاليب 

ي خػػػلاؿ مراحػػػؿ نمػػػوه المختمفػػػة، و يقػػػدموف خػػػدمات ليػػػـ لتأكيػػػد الجانػػػب الإيجػػػابي دراسػػػة السػػػموؾ الإنسػػػان

وبيدؼ اكتساب ميارات جيدة تساعد عمػى  بشخصية المسترشد و است لالو لتحقيؽ التوافؽ لدى المسترشد،

فػي تحقيؽ مطالػب النمػو والتوافػؽ مػع الحيػاة، و اكتسػاب قػدرة اتخػاذ القػرار، و يقػدـ الإرشػاد لجميػع الأفػراد 

 المراحؿ العمرية المختمفة و في المجالات المختمفة، الأسرة و المدرسة و العمؿ.

فالإرشػػاد التربػػوي: عمميػػة مينيػػة تفاعميػػة تيػػدؼ إلػػى مسػػاعدة المػػتعمـ فػػي رسػػـ الخطػػط التربويػػة التػػي      

مكاناتو وأىدافو، وأف يختار نوع الدراسة و المقررات المناسبة التي تسػ اعده فػي برنامجػو تتناسب و قدراتو وا 

إضػػػافة إلػػػى تشػػػخيص وعػػػلاج المشػػػكلات التعميميػػػة و التربويػػػة بمػػػا يحقػػػؽ التوافػػػؽ التربػػػوي  التعميمػػػي،

 .(2002)الزعبي،والأكاديمي
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 تعريف العممية الإرشادية:2- 

عرفػػت العمميػػة الإرشػػادية عمػػى أنيػػا عمميػػة ديناميػػة مينيػػة ىادفػػة، تػػتـ بػػيف المرشػػد و المسترشػػد فػػي      

و معايير اجتماعية تحدد ما ىو جا ز وما ىو يير جا ز، و تحدد دور كؿ منيا وتيدؼ إلى تحقيؽ  حدود

 .(1999) فرخ، تيـ،الأىداؼ العامة للإرشاد

عرفيا محمد محروس الشناوي: "عمى أنيا تمؾ الخطوات أو المراحؿ المتتابعة التي يعمؿ فييا المرشد      

رشػػػد إليػػػو حتػػػى إقفػػػاؿ الحالػػػة و التحقػػػؽ مػػػف الوصػػػوؿ إلػػػى أىػػػداؼ مػػػع المسترشػػػد ابتػػػداة مػػػف إحالػػػة المست

 (.1997) الشناوي،الإرشاد"

و يعرفيػػػا سػػػامي محمػػػد ممحػػػـ:" عمػػػى أنيػػػا مجموعػػػة الخطػػػوات المتتابعػػػة التػػػي تنتيػػػي بتحقيػػػؽ أىػػػداؼ     

توافػؽ مػع ويايات معينة، كاستبصار الفرد بنفسو و بمشكلاتو و تنمية قدراتو و اسػت لاليا بمػا يمكنػو مػف ال

 (.2005) ممحـ،ذاتو ومع العالـ الخارجي

و يعرفيػػا الػػداىري: "ىػػي عمميػػة فنيػػة تقتضػػي تقنيػػات وأسػػاليب مختمفػػة والػػذي يحػػدد نػػوع الأسػػاليب و      

التقنيػػات نػػوع الحالػػة أو الف ػػة المسػػتيدفة فػػي الإرشػػاد وأىػػداؼ عمميػػة الإرشػػاد ىػػؿ ىػػي وقا يػػة أـ علاجيػػة" 

 .(2014)الداىري،

ومػػف خػػػلاؿ التعػػػاريؼ السػػػابقة نسػػػتخمص أف العمميػػػة الإرشػػػادية ىػػػي مجموعػػػة الخطػػػوات و المراحػػػؿ       

المينية المتتابعة، التي تقتضي ميػارات و أسػاليب يسػمكيا المرشػد لتعامػؿ مػع حالػة المسترشػد، تيػدؼ ىػذه 

 لفرد.العممية إلى مساعدتو و إحداث ت يرات في قدراتو و تحقيؽ التكيؼ و التوافؽ في شخصية ا
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 نظريات الإرشاد: 3-

 النظرية السموكية: -3-1

يرى أصحاب ىذه النظرية بأف السموؾ الإنساني عبارة عف مجموعة مف العػادات التػي يتعمميػا الفػرد       

و يكتسبيا أثناة مراحؿ نموه المختمفة، وتتحكـ في تكوينيا قوانيف الدماغ وىي قػوى الكػؼ و قػوى الاسػتثارة 

و  مجموعة الاستجابات الشرطية، ويرجعوف ذلؾ إلى العوامؿ البي ية التي يتعرض ليػا الفػرد،المتاف تسيراف 

تدور ىذه النظرية حوؿ محور عممية التعمـ في اكتساب التعمـ الجديد أو في إطفا ػو أو إعادتػو ،ولػدى فػإف 

إيجاد ظروؼ وأجػواة وأف سموؾ الفرد قابؿ لتعديؿ أو الت يير ب السموؾ الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ،

 .)الحميدة ،د س(تعميمية معينة

 مفاىيم النظرية السموكية: -3-1-1

تقػػوـ النظريػػة أف كػػؿ سػػموؾ لػػو مثيػػر و يعنػػي السػػموؾ ىنػػا الاسػػتجابة و إذا كانػػػت المثيررر و الاسررتجابة: 

لسػموؾ ييػر العلاقة بيف المثير و الاستجابة سميمة كاف السموؾ سويا أما إذا كانت العلاقة مضطربة كاف ا

 سوي.

و الشخصػية حسػػب النظريػة السػموكية ىػي الأسػػاليب السػموكية المتعمقػة ثابتػػة نسػبيا التػي تميػػز الشخصرية: 

 الفرد عف ييره مف الناس.

يمكف تعريػؼ الػدافع بأنػو طاقػة قويػة لدرجػة تػدفع الفػرد وتحركػو لسػموؾ، و الػدافع إمػا مػوروث مثػؿ الدافع: 

 متعمـ وثانوي.الدافع لمطعاـ وىو أولى أو 

يعرؼ التعزيز بأنو التقويـ والتدعيـ والتثيب بالإثابة، فالسموؾ يػتعمـ ويقػوي ويػدعـ  إذا تػـ تعزيػزه التعزيز: 

 و التعزيز عمى نوعيف: 
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 مثؿ إشباع دافع فسيولوجي مثؿ الطعاـ إثابة أولية:

 (1999)الفرخ،تيـ،زواؿ الخوؼ إثابة ثانوية:

 ىو ضعؼ وزواؿ سموؾ المتعمـ الذي لا يمارس و يحصؿ عمى إنطفاة  الإنطفاء:

 .(2008)النعيـ،عممية عقمية تؤدي إلى تكرار نفس الاستجابة في المواقؼ  المشابية :التعميم

 تطبيقات النظرية السموكية في الإرشاد:-3-1-2

 تمثؿ تطبيقات النظرية السموكية في الإرشاد فيما يمي:

o  ي.تعزيز السموؾ السو 

o .مساعدة المسترشد في تعمـ سموؾ جديد مريوب فيو والتخمص مف سموؾ يير مريوب فيو 

o نحػدد السػموؾ المػراد ت ييػره و الظػروؼ والشػروط وؾ ييػر سػوي أو ييػر موافػؽ، وبػذلؾ ت يير السػم

 التي يظير فييا وتخطط مواقؼ يتـ فييا تعمـ و محو التعمـ لتحقيؽ الت ير المنشود.

o  المسترشد و بيف تعميـ قمقو عمى مثيرات جيدة.الحيمولة بيف 

o  ضػرب المثػؿ الطيػب و القػدوة الحسػنة سػموكيا أمػاـ المسترشػد حتػى يػتعمـ أنمػاط مفيػدة لسػموؾ عػػف

 .(2008)جذوع،طريؽ محاكاة المرشد خلاؿ الجمسات الإرشادية المتكررة

ية واسػػتبداليا بػػأخرى إيجابيػػة، تعمػػؿ النظريػػة السػػموكية عمػػى ت ييػػر السػػموكية عمػػى ت ييػػر السػػموكيات السػػمب

وذلؾ بعد مراقبة السموؾ و الظروؼ التي تحيط بالمسترشد ،و بالتالي جوىر النظرية السموكية ىػو السػموؾ 

 الإنساني المكتسب.
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 نظرية العلاج المتمركز حول العميل: -3-2

الإرشػػػاد و العػػػلاج تعتبػػػر نظريػػػة روجرز)نظريػػػة المتمركػػػز حػػػوؿ العميػػػؿ( مػػػف النظريػػػات الميمػػػة فػػػي      

النفسػػي، وتعتبػػر الػػذات قمػػب ىػػذه النظريػػة وبالإمكػػاف تعريػػؼ الػػذات بأنيػػا كينونػػة الفػػرد، و تنمػػو الػػذات و 

تنفصػؿ عػف المجػػاؿ الإدراكػي و تشػػمؿ الػذات المدركػػة و الػذات الاجتماعيػػة و الػذات المثاليػػة، وقػد تمػػتص 

أما مفيوـ الذات فيي تكويف معرفي مػنظـ و  قيـ الآخريف ،وتصبل المركز الذي تنتظـ حولو كؿ الخبرات،

 .(2010)الحريري،الأمامي،متعمـ لممدركات الشعورية و التصورات والتقييمات الخاصة بالذات

 المفاىيم النظرية لنظرية الذات: -3-2-1

الكػػا ف العضػػوي نسػػؽ كمػػي مػػنظـ و أي ت ييػػر فػػي جػػزة مػػف الأجػػزاة يػػؤثر عمػػى الأجػػزاة الكررائن العضرروي: 

و تحدث الت يرات في الكا ف العضوي كياف الفرد وسػموكو و أفكػاره و كػؿ جسػمو، فالتصػرفات فػي الأخرى 

ىذه الحالػة تكػوف كميػة فػي مجػاؿ الظػواىر المحيطػة بػو،إف الفػرد كػؿ مػنظـ و يحػاوؿ إشػباع حاجاتػو و إف 

 اليدؼ الأساسي ىو تحقيؽ الذات

لاؿ الخبػرة التػي نعنػي بيػا الظػواىر الداخميػة و إف الفػرد مركػز لعػالـ كثيػر الت يػر مػف خػالمجرال الظراىري: 

الخارجية، إف ما يدركو الفػرد فػي المجػاؿ الظػاىري ىػو الشػية الميػـ بالنسػبة لػو و لػيس الواقػع الفعمػي، إف 

 .(2008) المعروؼ،ما يدركو الفرد ىو واقعو

مفيػػوـ الػػذات و مػػع نمػػو وعػػي الفػػرد و إدراكػػو بوجػػوده الشخصػػي ومػػا يقػػوـ بػػو يتكػػوف لديػػو : تقرردير الررذات

يعيش الفرد ضمف خبرات فييا ما ينطػوي عمػى الإحبػاط، وىنػا يػؤدي إلػى تطػوير إحسػاس يتصػؿ بتقػديرات 

 .(2002)الخواجا،الذات و مع استمرار نمو الفرد يصبل تقدير الذات عاملا داخميا يوجو فعالية الفرد
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 تطبيقات نظرية الذات في الإرشاد: -3-2-2

 يتبع الإجراةات التالية: يمكف لممرشد التربوي أف

و أثرىا عمػى مشػكمة مػف خػلاؿ  اتجاىاتوالمسترشد كفرد و ليس مشكمة ليحاوؿ المرشد التربوي فيـ  اعتبار

 .(2002)الخواجا،ترؾ المسترشد يعبر عف مشكمتو بحرية حتى يتحرر مف التوتر الانفعالي الداخمي

 يمي:المراحؿ التي يسمكيا المرشد في ضوة ىذه النظرية كما 

  مرحمػػة الاسػػتطلاع و الاستكشػػاؼ: يمكػػف التعػػرؼ عمػػى الصػػعوبات التػػي تعيػػؽ المسترشػػد وتسػػبب لػػو

القمػػػؽ و الضػػػيؽ، والتعػػػرؼ عمػػػى جوانػػػب القػػػوة لديػػػو لتقويميػػػا والجوانػػػب السػػػمبية مػػػف خػػػلاؿ الجمسػػػات 

عمػػى  ومقابمػػة ولػػي أمػػره و مدرسػػيو و أصػػدقا و و أقاربػػو و تيػػدؼ ىػػذه المرحمػػة إلػػى مسػػاعدة المسترشػػد

 الجوانب الإيجابية منيا في تحقيؽ أىدافو كما يريد. است لاؿفيـ شخصيتو و 

 :يزيػػد وعػػي المسترشػػد و يزيػػد فيمػػو و إدراكػػو لمقػػيـ الحقيقيػػة التػػي ليػػا  مرحمػػة توضػػيل و تحقيػػؽ القػػيـ

 مكانة لديو مف خلاؿ الأس مة التي يوجييا المرشد، والتي يمكف معيا إزالة التوتر لدى المسترشد.

    المكافػػػأة و تعزيػػػز الاسػػػتجابات: تعتمػػػد عمػػػى توضػػػيل المرشػػػد لمػػػدى تقػػػدـ المسترشػػػد فػػػي الاتجاىػػػات و   

)أبػػػػػو أسػػػػػعد تأكيػػػػػده لممسترشػػػػػد بػػػػػأف ذلػػػػػؾ يمثػػػػػؿ خطػػػػػورة أوليػػػػػة فػػػػػي ت مػػػػػب عمػػػػػى الاضػػػػػطرابات الانفعاليػػػػػة

 .(2009،عربيات،

 "وليام سون": نظرية السمات والعوامل -3-3

كػػػزت عمػػػى مشػػػكلات التكيػػػؼ التربػػػوي و المينػػػي وعمػػػى الػػػريـ مػػػف أف "وليػػػاـ سػػػوف" يعتبػػػر المتحػػػدث ر     

الأساسػػي عػػف ىػػذه النظريػػة، ييػػر أف أخػػريف قػػد سػػاىموا فػػي تطػػوير وجيػػة النظػػر ىػػذه مثػػؿ: بػػاتر سػػوف و 
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ي بارسػػونز" وييػػرىـ حيػػث تفتػػرض ىػػذه النظريػػة أف اليػػدؼ مػػف الإرشػػاد ىػػو مسػػاعدة الأفػػراد عمػػى النمػػو فػػ

 (.2014)منسي،الاتجاه الكامؿ في كؿ جوانب الشخصية

و تسػػمى نظريػػة السػػمات و العوامػػؿ فػػي بعػػض الأحيػػاف بالإرشػػاد المباشػػر و نظريػػة الإرشػػاد المتمركػػز     

لأنػو يسػتطيع أف  كػاملا عمػى المرشػد، اعتمػاداحوؿ المرشد وىذا يعنػي أف الإرشػاد فػي ىػذه النظريػة يعتمػد 

لمشػػػػػػػػػػػػكمة المسترشػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػذي لا يسػػػػػػػػػػػتطيع أف يختػػػػػػػػػػػػار الحػػػػػػػػػػػؿ المناسػػػػػػػػػػػػب يختػػػػػػػػػػػار الحػػػػػػػػػػػػؿ المناسػػػػػػػػػػػب 

 .(2009)أبوأسعد،عربيات،لمشكمتو

 المفاىيم الأساسية لنظرية السمات والعوامل: -3-3-1

 مف أىـ المفاىيـ التي اعتمدت عمييا ىذه النظرية:

عمػػى الػػريـ إف الفػػروؽ الفرديػػة بػػيف الأفػػراد تقػػود إلػػى اخػػتلاؼ سػػموكياتيـ وكػػذلؾ  السررموك البشررري: -

 مف أف الشخصية ثابتة و محددة إلا أنيا قابمة لتعديؿ و بالتالي فالسموؾ لدييـ قابؿ لتعديؿ.

وىػػػي صػػػفات الفػػػرد الجسػػػمية و العقميػػػة والاجتماعيػػػة والانفعاليػػػة سػػػواة كانػػػت فطريػػػة أو  السرررمات: -

ضػوة سػمات مكتسبة وتظير استعداد ثابت نسبيا لنوع معيف مف السموؾ ويمكف أف يفيـ الفرد فػي 

شخصيتو و التي تظير بواسطة سموكياتو فيمكف أف يوصؼ بأنو ذكي، منطوي، دىاني، عصابي 

 (.2009)أبو أسعد،عربيات،...وىكذا
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 خطوات الإرشاد في نظرية السمات:

 " قا مة مف ست خطوات لعممية الإرشاد وىي:وليام سون ودارليوضع " 1937في سنة 

مػف المعمومػات والمػػادة العمميػة عػف المسترشػد ،مػف أجػؿ التعػرؼ عمػػى يشػتمؿ عمػى مجموعػة التحميرل: -1

أفكاره و اتجاىاتو و الأسػموب الػذي يتعامػؿ بػو المسترشػد مػع المشػكلات فاليػدؼ مػف التحميػؿ ىػو مسػاعدة 

 المرشد عمى تصحيل التصورات الخاط ة لدى المسترشد.

ورة تظيػػػر جوانػػػب القػػػوة و جوانػػػب تمخػػػيص وتنظػػػيـ البيانػػػات الناتجػػػة عػػػف التحميػػػؿ فػػػي صػػػالتركيرررب: -2

 القصور.

محاولػػة الوصػػوؿ إلػػى الإتسػػاقات والأنمػػاط التػػي تػػؤدي إلػػى تمخػػيص لممشػػكلات وأسػػبابيا، التشررخيص: -3

ويشػػتمؿ التشػػخيص عمػػى ثلاثػػة خطػػوات ر يسػػية و ىػػي عمميػػة التعػػرؼ عمػػى المشػػكمة، واكتشػػاؼ الأسػػباب 

 وتنبؤ.

 تحديد المشكمة وأعراضيا و أسبابيا. التنبؤ:-4

ما يفعمو المرشد لمساعدة المسترشد عمػى مواجيػة المشػكلات الجديػدة أو  تشتمؿ عمىالتتبع) المتابعة(:-5

وضػػع وليػػاـ سػػوف خمػػس  مواجيػػة عػػودة المشػػكلات القديمػػة وتشػػمؿ مػػا يػػتـ فعمػػو لتقػػدير فاعميػػة الإرشػػاد،

يرة، ت ير البي ة، اختيار البي ة المناسػبة، تعمػـ الميػارات التػي مجموعات في الأساليب الإرشادية وىي المسا

 .(2014)منسي،تدعو الحاجة إلييا، ت ير الاتجاىات

 تطبيقات نظرية السمات لوليا سون:-3-3-2

   دور المرشد:-أ

المرشد شخص نشيط لو تأثير عمى المسترشد فيػو يسػتخدـ الأسػموب المباشػر أي الػدور الأكبػر فػي عمميػة 

 الإرشاد ىو لممرشد وليس لممسترشد، و"ولياـ سوف" في طريقتو الإرشادية لا يضيع الثقة في المسترشد،
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ىػػذه فػػي إمكانيػػات و إنمػػا يتعامػػؿ مػػع المسترشػػد عمػػى أسػػاس تعامػػؿ معمػػـ مػػع تمميػػذ و ترجػػع عػػدـ الثقػػة  

أي  المرشد لأنو يرى أف المسترشد لو ترؾ لتحقيؽ ذاتو فإنو قد يحقؽ تتصؼ بالأنانيػة و معاديػة لممجتمػع،

المجتمع وأنو  اعتبارىاترى ىذه النظرية أف العلاقة الإرشادية يير كافية لتوجيو إلى أفضؿ صورة تأخذ في 

مف الضروري أف يوجو المرشد و يضبط ىذا التطور لمنع التردي بالذات و الانحراؼ إلػى الشػر الػذي يػراه 

 .(2014)منسي،"ولياـ سوف" موروث مف البشر

وكذلؾ دور المرشد ىو مساعدة الفرد عمػى فيػـ وتطبيػؽ معمومػات حصػمت أسػاليب القيػاس النفسػي عمييػا، 

تطبيؽ معمومات حصمت أساليب القياس النفسي عمييػا، تسػاعد الفػرد عمػى معرفػة  تساعد الفرد عمى فيـ و

 قدراتو الذاتية اتجاه متطمبات لمميمات المطموبة.

 دور المسترشد: -ب

دوره في ىذه النظرية ىو أف يتعمـ كيؼ يستخدـ ذكاؤه أو المنطؽ لت ير أو تصحيل اسػتجاباتو لكػي يحقػؽ 

ؿ بكثير مف دور المرشد في ىذه النظرية وعميو أف ينفذ ما يطمب منو مف ودور المسترشد أق حياة منطقية،

 (.2014)منسي،اختبارات و مقاييس

 نظرية الإرشاد العقلاني و الانفعالي: -3-4

 نظػاـ متميػز بػيف النظريػات المعاصػرة فػي الإرشػاد والعػلاج النفسػي أسسػو فػي الأصػؿ العػالـ الأمريكػي   

إكمينيكػػػي أىػػػتـ بالتوجيػػػو والإرشػػػاد النفسػػػي والمدرسػػػي والإرشػػػاد الزواجػػػي "ألبػػػرت ألػػػس" وىػػػو عػػػالـ نفسػػػي 

و تػػرى ىػػذه النظريػػة أف النػػاس ينقسػػموف إلػػى قسػػميف: واقعػػيف وييػػر واقعػػيف، وأف أفكػػارىـ تػػؤثر  والأسػػري،

عمػػى سػػموكيـ فيػػـ بالتػػالي عرضػػة لممشػػاعر السػػمبية مثػػؿ القمػػؽ والعػػدواف و الشػػعور بالنػػدـ لسػػبب تفكيػػرىـ 

 .(2012)عبد العظيـ،عي وحالتيـ الانفعاليةاللاواق
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وتػػذىب نظريػػة " ألبػػرت ألػػس" إلػػى أف الاستشػػارة الانفعاليػػة و السػػموؾ اللاتكيفػػي يتػػأثر بتفسػػيرات الفػػرد    

لممواقؼ ،وحيث تعمؿ التفسيرات كوسا ط رمزيػة وأنػو يوجػد الكثيػر مػف المعتقػدات اللاعقلانيػة أو التوقعػات 

و التػػػػي بيػػػػا ينػػػػزع النػػػػاس إلػػػػى ثقافػػػػة ىػػػػذا العصػػػػر إلػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع الواقػػػػؼ والافتراضػػػػات اللاعقلانيػػػػة 

 .(2005)عيد،

يمكػف لممرشػد النفسػي مػف خػلاؿ ىػذه النظريػة القيػاـ بػالإجراةات تطبيقات النظرية في الإرشاد: -3-4-1

 التالية:

يعتمػد عمييػا أىمية التعرؼ عمى الأسباب المؤدية لممشكمة أي معرفة الأسباب يير المنطقية التػي  .1

 المسترشد والتي تؤثر عمى إدراكو وتجعمو مضطربا.

إعادة تنظيـ إدراؾ و تفكير المسترشد عف طريػؽ الػتخمص مػف أسػباب المشػكمة ليصػؿ إلػى مرحمػة  .2

 لمعلاقة بيف النواحي الانفعالية والأفكار والمعتقدات. الاستبصار

المسترشػػد فػي الت مػػب عمػػى التفكيػػر مػف بػػيف أىػػـ الأسػاليب التػػي يعتمػػد عمييػػا المرشػد فػػي مسػػاعدة  .3

 اللامنطقي ىي:

  إقناع المسترشد عمى جعؿ ىذه الأفكار ىي مستوى وعيو و انتباىو أو مساعدتو عمى فيـ الأفكار

 .(2012)عبد العظيـ، اللامنطقية

 .توضيل الأفكار المنطقية لممسترشد ومساعدتو عمى المقارنة بيف الأفكار المنطقية ويير المنطقية 

 دراكو ليا. تدريب  المسترشد عمى إعادة تنظيـ أفكاره وا 

 .إتباع المرشد للأسباب المنطؽ مف أجؿ تحقيؽ عممية الاستبصار لكسب ثقة المسترشد 

 الانحرافات التي يؤمف بيا الفرد يير عقلاني. رفض الكذب و أساليب الدعاية اليدامة و 

 عمى القياـ بسموؾ يعتقد ىو أنو خاطئ. تشجيع المرشد لممسترشد في بعض المواقؼ و إقناعة 
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  مياجمػػػػة الأفكػػػػار و الحيػػػػؿ الدفاعيػػػػة التػػػػي توصػػػػؿ الأخصػػػػا ي إلػػػػى معرفتيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ جمسػػػػات

 .(2012) عبد العظيـ،الإرشادية مع المسترشد و إبداليا بأفكار أخرى

الأفكػػار إلػػى  محاولػػة معرفػػة الأفكػػار اللامنطقيػػة التػػي تسػػيطر عمػػى تفكيػػر المسترشػػد ومحاولػػة ت ييػػر ىػػذه

 .(2008)علاـ و شاكر،الفرد بنفسو استبصارالأكثر إيجابية مف أجؿ تحقيؽ عممية 

 ثانيا: الكفايات الإرشادية

 تعريف الكفاية:-1

بالريـ مف تعدد تعريفػات الكفايػة الػذي يلاحػظ لػدى مراجعػة الأدب التربػوي المتعمػؽ  التعريف الاصطلاحي:

بالموضوع، إلا أننا نستطيع أف نؤكد لـ يؤدي إلى اختلاؼ كبير حوؿ تحديد مفيوـ الكفاية، مثػؿ مػا يشػير 

ف وجػد اخػتلاؼ بػيف ىػذه التعريفػات، كمػا يؤكػده التػومي)1998إليو مفمل ) نػاؾ (،فػإف ى2005(،و حتػى وا 

 عددا مف الخصا ص التي تتفؽ حوليا معظـ التعريفات.

 و سنعرض فيما يأتي عددا مف ىذه التعريفات:

يعػػرؼ ىػػذاف الباحثػػاف الكفايػػة : Howsam, R.B & Houston, Rتعريررف ىاوسررام و ىوسررتون -

 ".بأنيا:" القدرة عمى عمؿ شيئ أو إحداث نتاج متوقع

النتػا ا المريوبػة مػع اقتصػاد فػي الجيػد و الوقػت و :" ىػي القػدرة عمػى إنجػاز (Good) تعريف كرود -

 .(2003تلاوي،ف)ال"النفقات

" ىػػي القػػدرة عمػػى أداة عمػػؿ أو ميمػػة مػػا بفاعميػػة، أي بأقػػؿ مػػا يمكػػف مػػف (:1996تعريررف صررقر) -

 (.1998)مفمل،الجيد والتكمفة، وبأقصى ما يمكف مف الأثر"
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 تعريف الكفايات الارشادية:-2

 :بأنيا ميارة مركبة أو نمط سموكي أو معرفة تظير فػي سػموؾ المرشػد،  يقصد بالكفايات الإرشادية

وتشػػتؽ مػػف تصػػور واضػػل، و محػػدد لنػػواتا الإرشػػاد المريوبػػة و يػػتـ اكتسػػابيا مػػف خػػلاؿ التػػدريب 

 عمييا.

  كمػػا عرفػػت بأنيػػا نسػػؽ متكامػػؿ مػػف الميػػارات المعرفيػػة و الوجدانيػػة و السػػموكية التػػي تتػػيل لممرشػػد

بفعالية تتفػؽ مػع المعػايير الاجتماعيػة أو الشخصػية، أو كمييمػا و تسػاىـ فػي  الطلابي أداة ميامو

 تحقيؽ قدر ملا ـ مف الفعالية، و الرضا في مختمؼ مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي مع الطلاب.

  عرفػػت أيضػػػا: بأنيػػػا المعرفػػػة بالأسػػػاليب الإرشػػػادية و كيفيػػة تطبيقيػػػا فػػػي الوقػػػت المناسػػػب و التػػػي

 .(2017)خميؿ ،حقيؽ أىدافو تساعد المسترشد عمى ت

  كمػػا عرفػػت الكفايػػات الإرشػػادية بأنيػػا القػػدرة عمػػى التوجيػػو و مسػػاعدة ال يػػر عمػػى فيػػـ ذاتػػو وحػػؿ

 مشكلاتو و تعديؿ سموكو بكفاةة و فعالية.

  وكػػذلؾ عرفػػت بأنيػػا مجموعػػة السػػموكيات و القػػدرات المكتسػػبة لػػدى المرشػػديف التربػػوييف و تطبيقيػػا

 .(2006)عتروس،في العمؿ الميداني

 أنواع الكفايات الإرشادية:-3

أي أنيػػا الكفايػػات العمميػػة فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد النفسػػي  .الكفايررات العمميررة فرري مجررال الإرشرراد النفسرري:1.3

الذي تستمزـ فف التعامؿ مػع الفػرد لمتعػرؼ عمػى خصػا ص نمػوه ومطالبػو و حاجاتػو الأساسػية، فضػلا عػف 

الإحاطػػة بفنػػوف التنشػػ ة مػػع فيػػـ ديناميكيػػة السػػموؾ، و قػػدرة عاليػػة عمػػى الإرشػػاد و اسػػتخداـ أدوات التوجيػػو 

الػػتمكف مػػف اسػػتراتيجيات تعػػديؿ السػػموؾ و القػػدرة عمػػى تعمػػيـ سػػموكيات مسػػتيدفة  المناسػػبة، بالإضػػافة إلػػى

 .(2006)عتروس،تساعد الفرد عمى التكيؼ مع المجتمع 
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 . الكفايات المتعمقة بطرق جمع المعمومات:2.3

وىػػي وسػػيمة ىامػػة تسػػاعد المرشػػد عمػػى متابعػػة سػػموؾ التمميػػذ مػػف خػػلاؿ مواقفػػو المتعػػددة و  الملاحظػػة: -أ

يؿ المعمومػػات عمػػى واقعػػو الحػػالي فػػي جانػػب واحػػد مػػف سػػموكو أو عػػدة جوانػػب معػػا يعػػيف عمػػى ضػػبط تسػػج

 المشكمة و تفسيرىا ومف ثـ كتابة تقرير نيا ي عنيا بشكؿ عممي و موضوعي دقيؽ.

وىػػػي محادثػػػة يجرييػػػا المرشػػػد مػػػع المسترشػػػد وجيػػػا لوجػػػو لمحصػػػوؿ عمػػػى معمومػػػات معينػػػة  المقابمػػػة: -ب

ث المشػػكمة أو وضػػع عػػلاج ليػػا كمػػا قػػد نمجػػأ إلػػى مقابمػػة القػػا ميف عمػػى تربيػػة التمميػػذ لاسػػتخداميا فػػي بحػػ

كالوالديف و لكػي تػنجل المقابمػة لابػد مػف تػوفر عػدة شػروط كاختيػار الوقػت و المكػاف المناسػبيف، التخطػيط 

 المسبؽ و السرية و الصراحة، و توفير جو مف الصراحة و الارتياح.

 دراسة الحالة:  -ج    

تمثؿ تقييما منيجيا لمتمميذ في فترات منتظمة عمى مدى زمني معيف كما تتضمف كتابػة مػذكرات عنػو  وىي

و تسجيؿ كؿ ما يمكف تسجيمو مف ملاحظات عف مظاىر نموه المختمفة عبر عػدة سػنوات أو عػدة مراحػؿ 

ظيػػور  و تقػػدـ ىػػذه الوسػػيمة لممرشػػد صػػورة واضػػحة عػػف المسترشػػد، إذ تكػػوف معرفػػة الظػػروؼ التػػي سػػبقت

 ىاما لمعرفة مصادر سموكو. المشكمة كمدخؿ

 الاختبارات النفسية:  -د    

إذ تكمػػف وراة كػػؿ مشػػكمة أسػػباب  وىػػي تقػػدـ مؤشػػرات تشخيصػػية ىامػػة و دقيقػػة عػػف شخصػػية المسترشػػد،

متعػػددة وقػػد تكػػوف البي ػػة المحيطػػة ىػػي السػػبب فػػي ىػػذه المشػػكمة و تعػػد الاختبػػارات الاسػػقاطية مناسػػبة لحػػد 

 .(2017)القحطاني،كبير
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 .الكفايات المتعمقة بفنيات تعديل السموك:3.3

 ىناؾ عدة مف الاستراتيجيات العممية التي تستخدـ في تعديؿ سموؾ طفؿ الروضة منيا:

 وىي إثابة المسترشد عمى سموكو السوي بالثناة عميو أو منحو ىدية مناسبة، التعزيز:

ثابػة  المسترشػػد عمػػى وكػذلؾ ىػػو عمميػة تػػدعيـ السػموؾ المناسػػب أو  زيػػادة احتمػالات تكػػراره فػي المسػػتقبؿ وا 

 سموكو السوي تعزيز مادي أو معنوي.

وىػػو إخضػػاع المسترشػػد إلػػى نػػوع مػػف الحرمػػاف بعػػد الاتيػػاف باسػػتجابة معينػػة طمبػػا منػػو أف لا يقػػوـ العقرراب: 

وـ المرشػد او المعمػـ بيا، و كمما اعتدى أو أذى الآخػريف نفسػيا أو جسػديا نػتا عػف ذلػؾ العػدواف وىنػاؾ يقػ

بملاحظػػة الآخػػريف وعزلػػو فػػي يرفػػة خاصػػة لفتػػرة مػػف الػػزمف ومنعػػو مػػف الاشػػتراؾ فػػي النشػػاط الػػذي يميػػؿ 

 (.2006)عتروس،إليو

ىو التوقؼ عف الاستجابة نتيجة توقؼ التدعيـ و يقػوـ ىػذا الأسػموب عمػى انصػراؼ المرشػد عػف الإطفاء: 

ليو  ويض النظر عف بعض تصرفاتو كما يمكف التنسيؽ مع الطالب حيف يخطئ وعدـ التعميؽ أو النظر إ

طػػػلاب الصػػػؼ لإىمػػػاؿ بعػػػض تصػػػرفاتو لمػػػدة محػػػددة، و عػػػدـ الشػػػكوى منػػػو و الثنػػػاة عميػػػو حػػػيف يحسػػػف 

التصػػػرؼ و يعػػػدؿ السػػػموؾ، فقػػػد يحػػػدث أف يزيػػػد الطالػػػب مػػػف الثرثػػػرة لجمػػػب الانتبػػػاه إليػػػو إلا أف التجاىػػػؿ 

دامو بفعالية و نجاح عندما يكوف ىدؼ الطالب مف سموكو تحويؿ المتواصؿ يؤدي إلى كفو، و يمكف استخ

 الانتباه إليو و لفت النظر إليو مثؿ نوبات ال ضب و المشاكؿ السموكية داخؿ الصؼ.

 وىي محاكاة نموذج التخمص مف سموؾ سمبي أو إضافة  خر إيجابي.النمذجة: 

الملاحظة و التقميد، وأكدت أنػو بإمكػاف الفػرد تولي النظرية السموكية أىمية كبيرة لمتعمـ عف طريؽ  -

اكتساب كثير مف جوانب السموؾ المرضي مػف خػلاؿ ملاحظػة بعػض النمػاذج و الاقتػداة بيػا كمػا 
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يمكف استخداـ النماذج في تحميؿ وعلاج السموؾ المرضػي واكسػاب جوانػب ايجابيػة معارضػة ليػذا 

 السموؾ.

 لخاط ة حوؿ بعض السموكيات التي يمارسيا.وىي تصحيل أفكار المسترشد اتعديل الأفكار: 

أساليب العلاج السموكي الذي يعتمد عمى مبادئ الاشراط الإجرا ػي  ىو أحدالتحصين التدريجي: 

و يشتمؿ عمى تناوؿ سموؾ يحدث فػي موقػؼ مػا، وجعػؿ ىػذا السػموؾ يحػدث فػي موقػؼ  خػر 

يكػػػوف المسترشػػػد ىاد ػػػا عػػػف طريػػػؽ الت ييػػػر التػػػدريجي لمموقػػػؼ الأوؿ إلػػػى الموقػػػؼ الثػػػاني قػػػد 

ومتعاونا في البيت ولكنو يكوف خا فا إذا وضع فجأة في يرفة الصؼ، و يمكػف القضػاة عمػى 

 مثؿ ىذا الخوؼ عف طريؽ تقديـ المسترشد بالتدريا لمواقؼ تشبو يرفة الصؼ.

 وىي التخميص التدريجي لمشاعر الخوؼ أو القمؽ مف مثير ما.

 لإرشاد النفسي:.الكفايات المتعمقة بأساليب ا4.3 

  ،الإرشػػػػاد الفػػػػردي، الإرشػػػػاد الجمػػػػاعي، الإرشػػػػاد بالرسػػػػـ، الإرشػػػػػاد بالقصػػػػص و الحكايػػػػات 

 الإرشاد بالموسيقى.

 .الإرشاد بالمحاورة 

 (2017)القحطاني، الإرشاد بالتمثيؿ المسرحي و الإرشاد بالمعب. 

 .الكفايات المتعمقة بالتعاون مع الأسرة:5.3

إرشػػادىـ مػػف قبػػؿ القػػا ميف عمػػى تػػربيتيـ يػػرفض وجػػود تعػػاوف بػػيف المربيػػة و الأسػػرة إف توجيػػو التلاميػػذ و  

يقضي إلى تكاثؼ الجيود و تنسيقيا لمساعدة المسترشد عمى حػؿ مشػكلاتو و  اتخػاذ تػدابير وقا يػة تحفػظ 

 (.2006)عتروس،مف ظيور مشكلات أخرى
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 عناصر الكفايات الإرشادية:-4

بدرجة كبيػرة عمػى كفايػات المرشػد و سػماتو الشخصػية و مياراتػو المينيػة، يعتمد نجاح العمؿ الإرشادي    

التػػػي يمتمكيػػػا عػػػف طريػػػؽ الاعػػػداد الأكػػػاديمي و التػػػدريب العممػػػي، إذ أف المعػػػايير الأخلاقيػػػة تؤكػػػد أىميػػػة 

المحافظة عمى معايير عالية مػف الكفايػات لممختصػيف، كمػا أف العمػؿ الإرشػادي يحتػاج إلػى مجموعػة مػف 

 التي ينب ي أف تتوافر في المرشد ليقوـ بيذا العمؿ عمى أكمؿ وجو. الميارات

و مػػف عناصػػر الكفايػػات الإرشػػادية، الكفايػػات الإدراكيػػة، الكفايػػات المينيػػة، الكفايػػات المعرفيػػة ، الكفايػػات 

المرشػد الشخصية، الكفايات النفسية، الكفايات السموكية، الكفايات الفنية والعممية و العمميػة، و كممػا امتمػؾ 

كفايػػات عاليػػة كممػػا تػػوافرت لديػػو مجموعػػة مػػف الميػػارات منيػػا الميػػارات الذاتيػػة و الانسػػانية، و الميػػارات 

 (.2017)خميؿ ،الفنية، و الميارات الإدراكية

 العوامل المؤثرة في الكفايات الإرشادية:5-

ة جوانػػب ىػػي الإعػػداد ( العوامػػؿ التػػي تػػؤثر فػػي الكفايػػات الإرشػػادية مػػف خػػلاؿ عػػد2000تنػػاوؿ عقػػد)     

العممي و العممي لممرشد ىوية الإرشاد، اختيار المرشديف، مخرجات الإرشاد أما ما يتعمؽ بالإرشاد العممػي 

و العممي لممرشد فإف مف الكفايات الميمة لمعمؿ الإرشادي الكفايات المعرفيػة و العمميػة ليػتمكف المرشػدوف 

لاختيار المرشديف فعمى الريـ مػف تحديػد بعػض القواعػد المتعمقػة  مف القياـ بأدوارىـ بكفاةة وفعالية بالنسبة

باختيارىـ في مستوى البكالوريوس حيث يلاحظ أف ىناؾ تساىلا في اختيػار المرشػحيف لتخصػص الإرشػاد 

في مرحمة البكالوريوس لدى الجامعات التي تتيل ىذا التخصص، فقد أوضحت الدراسػات التػي أجريػت فػي 

 الأردف و مصر بعض المؤشرات منيا: السعودية و الكويت و

  ضعؼ في الأداة العممي أو الميداني لممرشديف فيناؾ ضعؼ في الممارسػة الإرشػادية ولا شػؾ أف

 ذلؾ راجع إلى ضعؼ في عممية الإعداد و التدريب.
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  نمػػػا عػػػدـ ممارسػػػة كثيػػػرة مػػػف المرشػػػديف لأعمػػػاليـ التػػػي حػػػددتيا الجيػػػات المسػػػؤولة عػػػف الإرشػػػاد وا 

 .(2000 ،)عقدبأعماؿ إدارية أو كتابية مما يحدد اليوية المينية لممرشديقوموف 

 ثالثا: كفايات المرشد التربوي:

يؤكد مجموعة مف الباحثيف ضرورة توفر مجموعة مف القدرات و الكفايات التي يجب أف يتمتع بيا المرشػد 

 التربوي و ىي:

 القدرة عمى إعداد برنامج إرشادي من حيث:-أ

  نظريات الإرشاد وطرا ؽ و أساليب جمع البيانات.معرفة 

 .الإلماـ بمراحؿ نمو التلاميذ و خصا صيا و مطالبيا 

 .معرفة الاختبارات المستخدمة في الإرشاد و القدرة عمى تطبيقيا و تفسير نتا جيا 

 تحقيق أىداف البرنامج من حيث:-ب

 .مساعدة التلاميذ عمى النمو والتكيؼ ومواجية مشكلاتيـ 

  يؼ التلاميذ بالمجالات الدراسية المناسبة.تعر 

 دارة المدرسة و أولياة الأمور  (.2006)ال امدي،تكويف علاقات جيدة مع المدرسيف وا 

 إدارة الجمسة الإرشادية من حيث:-ت

 .توجيو الأس مة وتحدد مشكمة المسترشد 

 .استخداـ ميارات التواصؿ المفظي و يير المفظي 

 (.1995،)الشناويالتفكير و المناقشة المرنة الإص اة الجيد و القدرة عمى 
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 بناء الثقة بين المرشد و المسترشد:-ث

 .إقامة علاقة تتصؼ بالدؼة والحفاظ عمى سرية العلاقة الإرشادية 

 .تقبؿ المسترشد بوصفو فردا لو صفاتو و إمكاناتو 

 (1992)حمدي ،الموضوعية في إصدار الأحكاـ 

 اتخاذ القرارات السميمة من حيث:-ج

 مساعدة المسترشد في تحديد أىدافو 

 .مساعدة المساعدة المسترشد في فيـ جوانب ضعفو وقوتو 

 (.2003)عوض،تقديـ المعمومات اللازمة لزيادة وعي المسترشد بذاتو 

  ت السميمة.امساعدة المسترشد في تعمـ اتخاذ القرار 

 تفيم السموك الإجتماعي من حيث:-ح

 (2005)عمواف،الذي يعمؿ فيو المرشد فيـ أبعاد الوسط الاجتماعي الثقافي. 

 (.1992)حمدي،تقبؿ الت ير الاجتماعي و تفيـ الأخلاقة وتفيـ الآخريف 

أمػػا الباحثتػػاف  فيؤكػػداف عمػػى ضػػرورة تػػوفر مجموعػػة محػػددة مػػف الميػػارات و الكفايػػات عنػػد المرشػػد، لكػػي 

 يتسنى لو النجاح في عممو الإرشادي:

 من حيث التأىيل: -1

في ال الب يتـ إعداد المرشد بكميات التربية و أقساـ عمـ النفس أو ما يتعمؽ بو كالإرشاد النفسي و عمـ    

النفس و الخدمة الاجتماعية....إلخ، و يتـ تدريبػو فػي مراكػز الإرشػاد تحػت إشػراؼ الأسػاتذة و المختصػيف 



 انفصم انثاني :                                                                     انكفايات الارشادية

 

 

33 

تػدرج مػف الػدبموـ إلػى الػدكتوراه في ىذا المجاؿ،و يعد المرشد عمميا بعد حصولو عمى درجة عمميػة معينػة ت

منػػػاىا البحػػػث، طرا ػػػؽ تعػػػديؿ  حيػػػث تتضػػػمف دراسػػػتو مسػػػافات معينػػػة مثػػػؿ نظريػػػات السػػػموؾ الإنسػػػاني،

 السموؾ، الأمراض النفسية و الصحة النفسية...إلخ.

 من حيث الخصائص الشخصية: -2

مسػؤولا فػي نجػاح أو  ( "إف الخصا ص الشخصية لممرشد تؤدي دورا1982يرى"بريمر و مشومشترـ )     

فشػػػؿ العمميػػػة الإرشػػػادية، فالمرشػػػد الػػػذي يثػػػؽ بػػػالآخريف و يحػػػبيـ و يقػػػدرىـ بػػػدورىـ يحبونػػػو و يقدرونػػػو و 

 .(2003)الضامف،يبادلونو الاحتراـ و التقدير، و كاف ذلؾ مساعدا في نجاح العممية الإرشادية"

جػػاح المرشػد يعتمػد بدرجػػة كبيػرة عمػػى و شخصػية المرشػد مػػف أكثػر المت يػرات أىميػػة لمسػاعدة الآخػريف، فن

 (.(Moser,1993 سماتو الشخصية

 وفيما يمي بعض الخصا ص التي يجب أف يتحمى بيا المرشد:

 .لديو ميارة في التواصؿ مع الآخريف حيث يشجعيـ عمى التحدث بحرية ويص ي إلييـ جيدا 

  الحياة.يتمتع المرشد بفيـ واضل لذاتو، و لو ىوية و يعرؼ ما يريد مف 

 .يولد لدى الآخريف إحساسا بالثقة فيشعر الآخر معو أنو يريد أف يتحدث بحرية دوف خجؿ 

 .لديو استعداد لمت ير و المرونة بدلا مف الثبات و الجمود 

 .أف يتقبؿ المسترشد و يقدره كما ىو ولا يتظاىر بالقوة الباطمة 

  الإنساني.يمتمؾ المرشد الفعاؿ معمومات و خبرات حوؿ السموؾ 

 .محاولة فيـ السموؾ دوف إصدار أحكاـ و بالقدرة عمى التفكير المنظـ و الموضوعية بالتفكير 

 .يمتمؾ المرشد ثقافة واسعة تمكنو مف متابعة القضايا المعاصرة التي تيمو و تيـ مجتمعو 
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 .أف يعيش بشكؿ عاـ في الحاضر فلا يثبت في الماضي ولا في المستقبؿ 

  و بالقدرة عمى الاختيار.أف يشعر بالحياة 

 .أف يكوف قادرا عمى تطوير أساليب الخاصة بالإرشاد ولا يقمد الآخريف بشكؿ ميكانيكي و حرفي 

  أف يكػػوف قػػادرا القػػدرة عمػػى ممارسػػة المسػػتمرة لتػػدريبات جديػػدة لتنميػػة أدا يػػـ المينػػي فػػي الوظػػا ؼ

 .(Tyler , 1989 )التي تـ اختيارىا

 من حيث الكفايات: -3

 كفاية جمع المعمومات: -3-1

تعد وسا ؿ جمع المعمومات حجر الزاويػة فػي عمميػة الإرشػاد فيػي ضػرورية لفيػـ و مسػاعدة المسترشػد     

و ىػي متعػددة بحيػث يمجػأ المرشػد إلػى اسػتخداـ أكثػر مػف وسػيمة واحػدة حيػث لا يوجػد وسػيمة واحػدة تػؤدي 

 جميع الأيراض ومف أىـ ىذه الوسا ؿ:

  الملاحظة: -3-1-1

مػػف أقػػدـ و أكثػػر الوسػػا ؿ شػػيوعا و إحػػدى الميػػارات الأساسػػية فػػي الإرشػػاد و ىػػي الخطػػوة الأولػػى فػػي     

التعرؼ عمى الحالة الصحية و النفسػية لممسترشػد، و خاصػة عنػدما يتعػذر اسػتخداـ وسػا ؿ أخػرى، و ذلػؾ 

لمسترشػػد دراسػػة لأنيػػا توصػػؿ المرشػػد إلػػى الحقػػا ؽ و تمكنػػو مػػف صػػياية فرضػػياتو و بالتػػالي دراسػػة حالػػة ا

 مستفيضة و تعني الانتباه الزا د إلى حدث أو ظاىرة بشكؿ منظـ عف طريؽ الحواس.
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 المقابمة:-3-1-2

ىي عبارة عف علاقة مينية مباشرة تتـ وجيا لوجو بيف المرشػد و المسترشػد و يسػعى فييػا المرشػد إلػى     

السػػػعادة و الإنتاجيػػػة و ىػػػي تعػػػد مسػػػاعدة المسترشػػػد فػػػي تحقيػػػؽ أىدافػػػو و الوصػػػوؿ إلػػػى أقصػػػى درجػػػات 

.  الوسيمة الأساسية لجميع المعمومات و تقديـ الإرشاد اللازـ

 دراسة الحالة: -3-1-3

تعتبر مػف أكثػر طرا ػؽ البحػث التػي يسػتخدميا المرشػد مػف أجػؿ الحصػوؿ عمػى معمومػات تسػاعده فػي     

فيػػـ المسترشػػد و تشػػخيص مشػػكلاتو و أسػػبابيا و وضػػع الخطػػط العلاجيػػة اللازمػػة، و تتضػػمف المعمومػػات 

، قتصػاديالاالأساسية، أبعػاد المشػكمة، معمومػات عػف الأسػرة، التػاريخ الصػحي، التػاريخ التعميمػي، الوضػع 

 (.2011)المحتسب،التاريخ الديني، الجنسي، الميني، الوظا ؼ العقمية

 السجل التراكمي: -3-1-4

ىػو سػػجؿ مكتػوب يحتػػوي و يمخػص المعمومػػات التػي جمعػػت عػف المسترشػػد بوسػا ؿ متعػػددة فػي شػػكؿ     

 .(1998)محمود،تتبعي أو تراكمي زمني وعمى مدى بضع سنوات

المعمومات و البيانات التي جمعت عف المسترشد و مشكمتو و بي تػو والبيانػات ويشمؿ السجؿ التراكمي كؿ 

 الشخصية وممخص السجلات القصصية وممخصات التقارير و ممخص الحالة بصفة عامة.

 ولكي يتصؼ المرشد بالكفاةة في جمع المعمومات عميو أف يراعي الشروط التالية:

 بدأ السرية ليس فحسب بؿ و يمتزـ بو.يجب أف يؤكد المرشد لممسترشد عمى م السرية:

 : عدـ التحيز و المبال ة في المعمومات التي يجمعيا مف أجؿ التشخيص الدقيؽ.الدقة و الموضوعية



 انفصم انثاني :                                                                     انكفايات الارشادية

 

 

36 

و الصدؽ يعني أف المعمومات تعبر فعلا عما تعنيو مف دلالة عمى سموؾ المسترشد أما  الصدؽ و الثبات:

 يف جمسة وأخرى.الثبات فيعني عدـ ت ير المعمومات بسرعة ب

 المعمومات السموكية اليامة ىي التي تتصؼ بالتكرار)عددىا(. :الاستمراريةالتكرار و 

 تحديد العوامؿ المسببة والأعراض بدقة. التشخيص:

 الاىتماـ بالمعمومات الطويمة لأف حياة المسترشد وحدة متصمة مستمرة. التراكمية:

 ضرورة توافر الأدلة عمى السموؾ المرضي و التأني في الحكـ و تجنب التخميف. التأكد:

 التورط في خطأ التعميـ و مراعاة الفروؽ الفردية والثقافية و البي ية. عدـ الاعتداؿ:

 تجنب أثر الفكرة العامة عف المسترشد)صفاتو، تشخيصو(. تجنب أثر اليالة:

 ا و الوصوؿ إلى استنتاجات مفيدة منيا.بطريقة يسيؿ تفسيرى تنظيـ المعمومات:

 لمتشخيص و العلاج الناجل وليس ياية في حد ذاتيا. وسيمةالمعمومات وسيمة وليس ياية: 

التأكد مف المعمومات التي يحصؿ عمييا ىؿ ىػي حقػا ؽ أـ احتمػالات و تجنػب التسػامل  تقييـ المعمومات:

 (.1999)حمدي،أبوطالب،الزا د أو العنؼ الزا د

 كفاية الاختبارات و المقاييس النفسية: -3-2

إذ تعتبر وسيمة عممية تقدر بيا الظواىر المتعمقة بالفرد مػف جوانبيػا الأساسػية  وىي مف أىـ الوسا ؿ،     

و الشخصػػػية و الاجتماعيػػػػة و التربويػػػة و المينيػػػػة تقػػػديرا كميػػػػا وكيفيػػػػا بحيػػػث يمكػػػػف تشخيصػػػيا ومػػػػف ثػػػػـ 

علاجيػػػػا، وىػػػػي وسػػػػيمة ضػػػػرورية فػػػػي التشػػػػخيص و العػػػػلاج و لمتابعػػػػة مػػػػدى تقػػػػدـ العػػػػلاج خاصػػػػة بعػػػػد 
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ارة عػػف عينػػة مػػف المنبيػػات تسػػتثير اسػػتجابات معينػػة و تسػػتخدـ بشػػكؿ فعػػاؿ فػػي العيػػادات تقنينيػػا،وىي عبػػ

 (.2002)أبو عيطة،النفسية و مراكز البحوث النفسية

و الػذي حصػؿ  ولا يجػوز أف يطبػؽ الاختبػارات و المقػاييس النفسػية أو يصػححيا إلا المتخصػص النفسػي،

 .(2004)زقوت،عمى التدريب الكافي عمييا

 ايات )ميارات( المقابمة:كف -3-3

، و 1994لقػػػػػد أشػػػػػار عػػػػػدد مػػػػػف العممػػػػػاة إلػػػػػى طيػػػػػؼ واسػػػػػع مػػػػػف ميػػػػػارات المقابمػػػػػة مػػػػػنيـ )الزيبػػػػػي ،   

 ( وىي:2008،والمشاقية،2007ممحـ،

 .)...التجييز لمجمسة قبؿ بدايتيا )المكاف، زماف، أىداؼ، أس مة 

  المسترشد.استقباؿ المسترشد ووضع أىداؼ عممية الإرشاد بالتعاوف مع 

 .تقبؿ المسترشد كما ىو و الاىتماـ بو و معرفة مشاعره و توقعاتو حوؿ العممية الإرشادية 

 .بناة العلاقة الإرشادية )الألفة( تنمية مسؤولياتو و استثارة دافعيتو لقبوؿ عممية الإرشاد 

 .)...جمع المعمومات مف المسترشد بأكثر مف طريقة )ملاحظة، مقابمة، سجؿ تراكمي 

 ع المعمومات حوؿ المسترشد مف مصادر متعددة )المسترشد، الأسرة، الطبيب..(.جم 

 .استخداـ فنية الإنصات و الصمت بصورة تشجع المسترشد عمى التعبير الحر 

 .مناقشة المسترشد بكؿ ما يتعمؽ بو )مرحمة البناة( وتبصيره بحالتو التي يعاني منيا 

 .ممارسة ميارة طرح الأس مة بتسمسؿ منطقي 

 .استخداـ فنية التساؤؿ بصورة تشجع المسترشد عمى التعبير الحر 

 .استخداـ فنية المواجية الفعمية لمشكلات المسترشد 

 .استخداـ أكثر مف وسيمة لمتواصؿ الجيد مع المسترشد 
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 .استخداـ فنية الإص اة و إعادة عبارات المسترشد أثناة الجمسة الإرشادية 

 و الإقناع أثناة الجمسة الإرشادية. استخداـ فنية الإيضاح و المناقشة 

 .الاستدلاؿ )التنبؤ( بحالة المسترشد بعد جمع المعمومات عنو 

 .استخداـ ميارة حؿ المشكلات بكفاةة في العممية الإرشادية 

 .ممارسة فنيات التداعي الحر و التفريغ و الايحاة و التفسير بكفاةة في العممية الإرشادية 

 ؿ السمعي و المر ي أثناة الجمسة الإرشادية.ملاحظة المسترشد و التسجي 

 .تطبيؽ الاختبارات) التشخيصية، القدرات، الاسقاطية...( و تفسيرىا 

 .)مساعدة المسترشد عمى اتخاذ القرارات وفيـ نفسو )مواطف القوة و الضعؼ 

 .تشخيص المشكلات، اكتشاؼ الذات ومجالو الإدراكي و مشاعره و سماتو وبي تو...إلخ 

 الرسـ و المعب في تشخيص وعلاج المسترشد. استخداـ 

 .ممارسة الإرشاد والعلاج بأسموب يجمع كؿ نظريات عمـ النفس 

 .دارة طرا ؽ الإرشاد التربوي كالإرشاد الفردي و الجماعي و التوجيو الجمعي  ممارسة وا 

 .وضع خطة إرشادية لممشكمة )و خطة بديمة في حاؿ فشميا( وتوزيع الأنشطة عمى الجمسات 

 تابة التقرير الختامي و الإنياة والمتابعة: لمدى تقدـ المسترشد بحؿ مشكلاتو و تحقيؽ أىداؼ.ك 

 سابقا بالتفصيؿ. تـ استعراضياكفاية الإلمام بنظريات عمم النفس و تطبيقيا:  -3-4

 كفاية استخدام أساليب الإرشاد النفسي -3-5

 Individual Counselingالإرشاد الفردي: -3-5-1

عبػػارة عػػف علاقػػة مينيػػة مباشػػرة تػػتـ وجيػػا لوجػػو بػػيف المرشػػد و المسترشػػد و تعتمػػد فعاليتػػو أساسػػا  ىػػو    

 (.1999)عبد اليادي،  عمى العلاقة الإرشادية المينية بيف الطرفيف، أي علاقة مخططة بيف الطرفيف
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يف و قا مة عمى أسس المتبادؿ بيـ الطرف الاحتراـو العلاقة الإرشادية يجب أف تكوف مبنية عمى التفاىـ و 

عممية مينية و إنسانية، فعمى المرشد أف يكوف وفيا مخمصا ومتقبلا لممسترشػد ممتزمػا بالسػرية مظيػرا لمثقػة 

 (.2001)الزبادي، الخطيب،الصادؽ لمشاعر المسترشد الاىتماـمف حيث قدراتو العممية و مظير 

يػف وفييػا و يسػعى  أف الإرشػاد الفػردي مػف أكثػر التقنيػات التػي يحتاجيػا المسترشػد (Heller, 1998)و بػيف

 المرشد إلى مساعدة المسترشد في تحقيؽ أىدافو و الوصوؿ إلى أقصى درجات السعادة و الإنتاجية. 

كػاز و يعتبر الإرشاد الفردي أوج عمميػة الإرشػاد و أىػـ مسػؤولية مباشػرة فػي الإرشػاد كمػا يعتبػر نقطػة الارت

دقيقػة و يػتـ تحديػد طػوؿ  60-30بػيف  لأنشطة أخرى في عممية الإرشاد النفسي و يتراوح وقت الجمسة مػا

 و قصر الفترة الزمنية عمى عدة اعتبارات ومنيا)ىدؼ الجمسة طبيعة المشكمة، خصا ص الفرد و عمره(.

العمػػؿ و يحتػػاج ىػػذا و ييػػدؼ إلػػى تبػػادؿ المعمومػػات و إثػػارة الدافعيػػة و تفسػػير المشػػكلات ووضػػع خطػػط 

النوع مف الإرشاد إلى إعداد جيد مف المرشديف و يستخدـ مػع المشػكلات التػي ي مػب عمييػا الطػابع الفػردي 

 كالمشاكؿ السموكية و الانحرافات الجنسية.

 Group Counseling الإرشاد الجماعي: -3-5-2

ومػات اللازمػة ليػـ، أو إرشػاد عػدد وىو عبارة عػف نشػاط جمػاعي مػنظـ لتزويػد الأفػراد بػالخبرات و المعم   

)عبػػد محػػدد مػػف المسترشػػديف تتشػػابو ظػػروفيـ الاقتصػػادية و الاجتماعيػػة و مشػػاكميـ فػػي جماعػػات صػػ يرة

 (.1999اليادي،

و يست ؿ أثر الجماعة في سموؾ الأفراد إلى مػا تقػوـ بػو بػيف أفػراد الجماعػة مػف تفاعػؿ وتػأثير متبػادؿ بػيف 

شد ليػؤدي إلػى ت ييػر سػموكيـ المضػطرب، وتعػديؿ نظػراتيـ إلػى الحيػاة و بعضيـ بعضا، وبينيـ وبيف المر 

 (.2001)الزيادي،الخطيب،تصحيل نظرتيـ إلى أمراضيـ 
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ولكػػي يػػنجل الإرشػػاد الجمػػاعي يجػػب الإعػػداد لػػو مسػػبقا و يسػػتخدـ فػػي الحػػالات التاليػػة: إرشػػاد جماعػػات 

يني، إرشاد الحػالات ذات الطػابع العػاـ كسػوة الأطفاؿ و الشباب و الراشديف، الإرشاد الأسري، الإرشاد الم

 التوافؽ، حالات التمركز حوؿ الذات و الانطواة والخجؿ.

وىنػػػػػاؾ أسػػػػػباب للإرشػػػػػاد الجمػػػػػاعي يمكػػػػػف لممرشػػػػػد المدرسػػػػػي أف يمارسػػػػػيا لتسػػػػػاعده فػػػػػي تحقيػػػػػؽ أىدافػػػػػو 

عػػػػب الأدوار، كالسػػػػيكودراما )التمثيػػػػؿ النفسػػػػي المسػػػػرحي(، التمثيػػػػؿ الجمػػػػاعي المسػػػػرحي )السوسػػػػيودراما(، ل

 النادي الإرشادي.

 Group Counseling التوجيو الجمعي: -3-5-3

حيػػػػث ينػػػػاقش المرشػػػػد مػػػػع مجموعػػػػة مػػػػا موضػػػػوع أو قضػػػػية تيميػػػػـ و تزويػػػػدىـ مػػػػف خػػػػلاؿ المناقشػػػػة     

بمعمومػػات لا تتػػوفر فػػي المنػػاىا المدرسػػية وىػػذا يسػػاعدىـ عمػػى مواجيػػة مشػػاكميـ و تعػػديؿ اتجاىػػاتيـ و 

عممية مينية تفاعمية اجتماعية بيف المرشد و مجموعة مف المسترشديف يعمموف عمى التعبير سموكيـ، فيو 

عف ذواتيـ ومشكلاتيـ ويسيموف بدعـ بعضيـ البعض أثناة حديثيـ و يتعمموف الميارات الاجتماعية حوؿ 

نػاة الجمسػة كيفية التعامؿ مع الآخريف و الإص اة ويتفقػوف عمػى أىػداؼ محػددة و يعممػوف عمػى إنجازىػا أث

الإرشػػػػادية، ومػػػػف الأسػػػػاليب العلاجيػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػي الإرشػػػػاد الجمعػػػػي: التنفػػػػيس الانفعػػػػالي التمقػػػػا ي، و 

الاستبصار الذاتي بمشكلاتيـ لمكشػؼ عػف اتجاىػاتيـ و صػراعاتيـ و إحبػاطيـ ممػا يػؤدي فػي النيايػة إلػى 

 تحقيؽ التوافؽ و التفاعؿ الاجتماعي.

 الإرشاد بالمعب: -3-5-4

وىػػػو مػػػف أسػػػاليب تعمػػػيـ الأطفػػػاؿ و إرشػػػادىـ و تػػػوجيييـ نحػػػو النمػػػو السػػػميـ و الوصػػػوؿ إلػػػى أقصػػػى     

درجات الصحة النفسية و يفيد المعب في نجاح عممية إرشاد الطفؿ مف حيػث: تشػخيص المشػكمة و تحديػد 



 انفصم انثاني :                                                                     انكفايات الارشادية

 

 

41 

أىػػػػداؼ العػػػػلاج و تبصػػػػير الطفػػػػؿ و إدراكػػػػو لسػػػػموكو بطريقػػػػة تتناسػػػػب مػػػػع سػػػػنو، ويتػػػػيل فرصػػػػة التنفػػػػيس 

الانفعالي، كمػا يػوفر خبػرات و نمػو و تعمػـ فػي مواقػؼ مناسػبة لمرحمػة نمػو الطفػؿ، و إعطػاة فرصػة أكبػر 

 اركة الوالديف في عممية الإرشاد.لمش

 خلاصة الفصل

و عميو نخمص إلى أف مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني ىو إطار متخصص ىدفو تحقيؽ    
مف خلاؿ مختمػؼ الخػدمات الإرشػادية التػي يقػوـ بيػا، وذلػؾ تبعػا  لمسػتوى  التوافؽ و النمو السوي لمتمميذ،

الكفايػػػات الإرشػػػادية المتاحػػػة لديػػػو، و الػػػذي يسػػػعى مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه الخػػػدمات إلػػػى رفػػػع مسػػػتوى و تحسػػػيف 
العمميػػة التعميميػػة والوصػػوؿ بالتلاميػػذ إلػػى تحقيػػؽ التكيػػؼ الدراسػػي، حيػػث حاولنػػا فػػي ىػػذا الفصػػؿ اف نقػػدـ 

مة لمكفايػػات الإرشػػادية مػػف خػػلاؿ تناولنػػا جممػػة مػػف العناصػػر الأساسػػية منيػػا الإرشػػاد التربػػوي ت طيػػة شػػام
وتعريػػػؼ العمميػػػة الإرشػػػادية و كػػػذلؾ نظريػػػات الإرشػػػاد، ثانيػػػا الكفايػػػات الإرشػػػادية حيػػػث تناولنػػػا تعريفيػػػا و 

ت المرشػػد التربػػوي مػػف أنواعيػػا وعناصػػرىا والعوامػػؿ المػػؤثرة فػػي الكفايػػات الإرشػػادية، كمػػا تطرقنػػا إلػػى كفايػػا
 خلاؿ التفصيؿ في الكفايات الإرشادية المستعممة.
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 الإجراءات الميدانية لمدراسة: الفصل الثالث
 هيدتم

 منهج الدراسة ..1
 مجتمع الدراسة..2
 .الدراسة الاستطلاعية.3
 حدود الدراسة .4
 أداة الدراسة .5
 لأداة الدراسة.  ةالسيكو متريالخصائص .6
 .الدراسة الأساسية.7

 خلاصة الفصل
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 تمييد : 

تتصؼ الأبحاث العممية الرصينة بخطواتيا الدقيقة المنظمة، وبجودة الأدوات العممية المستخدمة       

فييا ،وفي ىذا الفصؿ تناولنا بالترتيب والتفصيؿ الخطوات والإجراةات الميدانية المتبعة في ىذه الدراسة 

ألا وىي الكشؼ عف الحقا ؽ ولكي قصد الوصوؿ في النياية إلى ال اية التي تسعى إلييا البحوث العممية 

يتسنى لو ذلؾ ينب ي عمى الباحث اعتماد المنيا  المناسب لدراستو ، وتحديد حدود الدراسة ، والأداة 

المستخدمة لجمع البيانات الميدانية التي تخدـ موضوع الدراسة ، واختيار الأساليب الإحصا ية المناسبة 

 مف خلاؿ ىذا الفصؿ .لطبيعة الموضوع ، وىذا ما سنتعرؼ عميو 

 منيج الدراسة : - 1

اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيا الاستكشافي المقارف باعتباره منيا المقايسة بيف ظاىرتيف أو      

أكثر ويتـ ذلؾ بمعرفة أوجو الشبو و الاختلاؼ ، وىو عممية عقمية تتـ بتحديد أوجو الشبو وأوجو 

بيا موضوع  الاختلاؼ بيف ظاىرتيف أو أكثر ، نستطيع مف خلالو الحصوؿ عمى معمومات أدؽ ، نميز

 (.2018)درويش،الدراسة أو الحادثة في مجاؿ المقارنة والتصنيؼ 

مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي  لدىحيث تناولت الدراسة الحالية : مستوى الكفايات الإرشادية 

ورقمة وىي ظاىرة قا مة وتمارس في ميداف التوجيو والارشاد المدرسي بولاية  مف وجية نظرىـ والميني

والميني وموجودة ومتاحة لمدراسة والقياس كما ىي ، وجمع الحقا ؽ والمعمومات حوليا ومقارنتيا بقصد 

الوصوؿ إلى حكـ معيف يتعمؽ بوضع الظاىرة في المجتمع ، والحكـ ىنا مرتبط باستخداـ عناصر التشابو 

 أو التبايف في الظاىرة  المدروسة أو بيف مراحؿ تطورىا.
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 : الدراسةمجتمع  -2

( مستشار توجيو و الإرشاد المدرسي والميني تابعيف لمركز 103يتكوف المجتمع الأصمي لمدراسة مف )

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ورقمة ،العامميف بمتوسطات وثانويات ولاية ورقمة لمموسـ الدراسي 

عد الحصوؿ عمى موافقة حيث تـ تطبيؽ الاستبياف عمى المجتمع الأصمي كؿ ، ذلؾ ب 2021/2022

السيد)ة( مدير)ة( مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى إجراة الجانب الميداني )التطبيقي(، قامت 

رشاد مدرسي وميني فقط، بسبب تسجؿ يياب 90الباحثتيف بتطبيؽ أداة الدراسة عمى ) ( مستشار توجيو وا 

برر عطمة أمومة وعطمة مرضية ويياب عف ( مستشار توجيو والارشاد المدرسي و الميني بم13)

 الاجتماع بمبرر ارتباطيـ  بأعماؿ في مؤسساتيـ .

 الدراسة الاستطلاعية :-3

 وصؼ عينة الدراسة الاستطلاعية : -3-1

رشاد مدرسي وميني تـ اختيارىـ بطريقة 30تكونت العينة الاستطلاعية مف )        ( مستشار توجيو وا 

عشوا ية ، حيث تـ توزيع الاستمارات عمى المستشاريف أثناة اجتماعيـ التنسيقي الأسبوعي بمركز التوجيو 

وىـ موزعيف حسب  الدراسة والإرشاد المدرسي والميني وذلؾ لمتأكد مف صدؽ وثبات الأداة المستخدمة في

 .  الجداوؿ ادناه

  حسب مت ير التخصص الأكاديمي الاستطلاعية توزيع أفراد العينة( 31الجدول رقم :)

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغيرات

 التخصص الأكاديمي

 %46.66 14 عمـ النفس

 %30 09 عموـ التربية

 %23.33 07 عمـ الاجتماع

 %100 30 المجموع
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 ( أف عدد المستشاريف حسب مت ير التخصص الأكاديمي توزعت كالتالي :01يتضل مف الجدوؿ رقـ )

( والمستشاريف الذيف 46.66( بنسبة م وية )%14المستشاريف الذيف تخصصيـ عمـ النفس عددىـ )

ددىـ %( والذيف تخصصيـ عمـ الاجتماع ع30( بنسبة م وية )09تخصصيـ عموـ التربية عددىـ )

 %(.23.33( بنسبة م وية )07)

( أف بيانات عينة الدراسة حسب مت ير المؤىؿ العممي  توزعت كتالي : 02رقـ )يتضل مف خلاؿ الجدوؿ 

%(والمستشاريف الحاصميف 6.66( بنسبة م وية )02المستشاريف الحاصميف عمى درجة دكتوراه عددىـ )

( بنسبة م وية 15( والمستشاريف الحاصميف عمى الميسانس )43.33(بنسبة م وية )%13عمى ماستر )

(50. )% 

 قدمية المينيةحسب مت ير الا الاستطلاعية توزيع أفراد العينة (33جدول رقم: )

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغيرات

 المينية  لاقدميةسنوات ا

 %63.33 19 سنوات 10 أو يساويأقؿ 

 %36.66 11 سنوات 10أكثر مف 

 %100 30 المجموع

 حسب مت ير المؤىؿ العممي الاستطلاعية ( توزيع أفراد العينة 02:) الجدول رقم

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغيرات

 المؤىؿ العممي

 %50 15 ليسانس

 %43.33 13 ماستر

 %6.66 02 دكتوراه

 %100 30 المجموع
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المينية توزعت  الاقدمية( أف عدد المستشاريف حسب مت ير سنوات 03يتضل مف الجدوؿ رقـ )  

 كالتالي:

%( 36.66( بنسبة م وية )11سنوات عددىـ ) 10المستشاريف الذيف لدييـ سنوات خبرة أكثر مف 

ية ( بنسبة م و 19سنوات عددىـ ) 10 أو يساوي أقؿ الأقدميةوالمستشاريف الذيف لدييـ سنوات 

%(63.33 .) 

 حدود الدراسة:-4

 . اقتصرت حدود الدراسة عمى   

، حيث تـ توزيع 2022تـ إجراة الدراسة خلاؿ شير مارس سنة  الحدود الزمانية : -4-1

)الاستبياف(عمى مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني أثناة تواجدىـ بمركز التوجيو في إطار 

 17/03/2022-13/03/2022اجتماعاتيـ التنسيقية الدورية ، دامت العممية أسبوعا كاملا مف 

إجراة الدراسة حوؿ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بمركز  تـ الحدود المكانية : -4-2

 ورقمة .بولاية التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

اقتصرت الدراسة الحالية عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي وميني  الحدود البشرية : -4-3

 ورقمة .بولاية التابعيف لمركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

        :أداة الدراسة-5

يعتبر الاستبياف أداة ملا مة لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات وحقا ؽ مرتبطة بواقع معيف ويقدـ بشكؿ 

 عدد مف الأس مة يطمب الإجابة عنيا مف قبؿ عدد مف الأفراد المعنييف بموضوع الاستبياف.

بعد الاطلاع عمى  والإرشاد المدرسي والميني.:استبيان الكافيات الإرشادية لمستشاري التوجيو  -5-1

بعض مف أدبيات البحث حوؿ الكافيات الإرشادية وبعد جمع المعمومات اللازمة ، وباستخداـ التراث 

 لدىالنظري المتعمؽ بالمت ير موضوع البحث الكفايات الإرشادية ، و لدراسة مستوى الكافيات الإرشادية 
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بولاية ورقمة تـ اعتماد أداة مصممة مف طرؼ الباحث عيسى محمد  مف وجية نظرىـ  مستشاري التوجيو

 (01الممحؽ رقـ ) ( .2014المحتسب  )

 محاور كما يمي :  09( عبارة موزعة عمى 46وقد تـ التعديؿ في ىذه الأداة  حيث تكونت مف) 

 ( فقرات03بعد كفاية جمع المعمومات لدى مستشار التوجيو ويظـ ) 

 ( فقرات05فاية افتتاح الجمسة الإرشادية لدى مستشار التوجيو ويظـ )بعد ك 

 ( فقرة13بعد كفاية ميارة المقابمة الإرشادية لدى مستشار التوجيو ويظـ ) 

 ( فقرات03بعد كفاية أساليب الإرشاد لدى مستشار التوجيو ويظـ ) 

 ( فقرات04بعد كفاية التشخيص لدي مستشار التوجيو ويظـ ) 

  (04أدوات التشخيص لدى مستشار التوجيو ويظـ )بعد كفاية 

 ( فقرات07بعد كفاية مدارس الإرشاد لدى مستشار التوجيو ويظـ ) 

 ( فقرات03بعد كفاية الخطة الإرشادية لدى مستشار التوجيو ويظـ ) 

 ( فقرات4بعد كفاية الإنياة والمتابعة لدى مستشار التوجيو ويظـ ) 

عمى الإجابة التي )×( تتـ الإجابة عمى فقرات الاستبياف بوضع العلامة  طريقة الإجابة : -5-1-1

: تنطبؽ عمي، تنطبؽ إلى تناسب رأي مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني  حسب البدا ؿ المقدمة 

 حد ما ، لا تنطبؽ .

 الحالية لمفقرات بػ:    قدرت الأوزاف المعطاة لبدا ؿ الأجوبة بالنسبة لأداة الدراسة الأوزان :  -5-1-2

 (. 3البديؿ "تنطبؽ عمي" يأخذ درجة ) -

 ( . 2البديؿ "تنطبؽ إلى حد ما" يأخذ درجة ) -

  (.1البديؿ "لا تنطبؽ" يأخذ درجة ) -
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        :                                                                                                                            الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة -6

لا يمكف لأي باحث تصميـ أداة لجمع البيانات وتطبيقيا مباشرة دوف التأكد مف صلاحيتيا لقياس ما 

الصدؽ  تعطي للأداة القدرة لقياس الظاىرة المراد قياسيا وىما، وضعت لو ،إذف ىناؾ عدة سمات أساسية

 والثبات .

ويقصد بصدؽ الاختبار الدرجة التي يحقؽ فييا الاختبار الأىداؼ التي وضع مف صدق الاستبيان: -6-1

 (2004)جودت، أجميا، لأف الاختبار يعتبر صادقا عندما يقيس ما وضع لقياسو فعلا.

،صدؽ المحكميف وعمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لقياس صدؽ الأداة بإتباع الخطوات واعتمدنا في دراستنا 

 التالية:

 الصدق الظاىري:-6-1-1

لقد تـ الاعتماد في تقدير صدؽ أداة الدراسة عمى نوعيف مف الصدؽ، بحيث أولا تـ تطبيؽ صدؽ       

محكميف مف أساتذة عمـ النفس و عموـ التربية وذلؾ  03المحكميف، حيث عرضت فقرات الاستبياف عمى 

 (03لإبداة رأييـ ، الممحؽ رقـ )

،بالإضافة الى الظروؼ الاستثنا ية لجا حة كورونا  أدى ونظرا لظروؼ التي كانت تمر بيا كمتا الباحثتيف 

ذلؾ إلى وجود صعوبة في موافقة الأساتذة عمى تقديـ المساعدة في تحكيـ الأداة، وعميو اعتمدت الباحثتيف 

 (04،الممحؽ رقـ)( محكميف فقط 3الأخذ برأي )

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث :                                                            الإجراءات انميذانية نهذراسة

 

 

49 

 التحكيـ: بعد رد كؿ النسخ المقدمة للأساتذة المحكميف كانت نتا ا التحكيـ كتالي:  نتا ا

 نتا ا تحكيـ ملا مة الفقرات للابعاد (34الجدول رقم :)

 لا يقيس يقيس رقم الفقرات البعد

  03 3-2-1 بعد كفاية جمع المعمومات 

  03 8-7-6-5-4 بعد كفاية افتتاح الجمسة الإرشادية 

-16-15-14-13-12-11-10-9 كفاية ميارة المقابمة الإرشاديةبعد 

17-18-19-20-21 

03  

  03 24-23-22 بعد كفاية أساليب الإرشاد

  03 28-27-26-25 بعد كفاية التشخيص

  03 35-34-32-33-32-31-30-29 بعد كفاية أدوات التشخيص

  03 39-38-37-36 بعد كفاية مدارس الإرشاد 

  03 42-41-40 بعد كفاية الخطة الإرشادية   

  03 46-45-44-43 بعد كفاية الإنياة والمتابعة 

 عمى (محكميف 03) إجماعادة الخبراة أنو تـ المصادقة برأي الس أف،لاحظ ن( 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 ما يمي:

بعاد لاا ملا مة الى بالإضافة، ىي كافية لو  و ملا مة لمموضوععدد فقرات كؿ بعد مف أبعاد الاستبياف  

 .لمموضوع
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أجمع المحكموف عمى أف فقرات كؿ بند تنتمي بشدة لمبعد الذي وضعت  ضبط الصياغة المغوية لمفقرات:

 ( يوضل ذلؾ:05ضمنو، مع وجود بعض التعديلات في بعض الفقرات والجدوؿ رقـ )

 ضبط الصياية الم وية لمفقرات  (35الجدول رقم :)

 تعديميا الفقرة الرقم البعد

كفاية افتتاح الجمسة 

 الإرشادية

 أعد أس مة لمجمسة الإرشادية أعد وأخطط  أس مة لمجمسة الإرشادية  4

أنتقؿ مف الافتتاح إلى صمب المقابمة بسلاسة  10

 وفاعمية .

أنتقؿ مف الافتتاح إلى صمب 

 المقابمة بسلاسة

 أمارس الإرشاد الفردي   أمارس وأضبط جمسات الإرشاد الفردي   22 أساليب الإرشاد

 أمارس الإرشاد الجماعي   أمارس وأضبط جمسات الإرشاد الجماعي   23

 أمارس التوجيو الجماعي    أمارس وأضبط جمسات التوجيو الجماعي    24

 النفسية أشخص المشكلات أشخص المشكلات النفسية والسموكية لممسترشد 25 التشخيص

أشخص المشكلات الاجتماعية والمعرفية  26

 لممسترشد 

 أشخص المشكلات السموكية

 أشخص المشكلات المعرفية

 أشخص المشكلات الاجتماعية

 مدى ملائمة بدائل لمفقرات: -

المحكميف بدا ؿ للإجابة  )تنطبؽ عمي ، تنطبؽ إلى حد ما ، لا تنطبؽ( حيث طمب مف السادة  3تـ وضع 

في إحدى خانات الجدوؿ )ملا مة ، يير ملا مة( )×( تحديد مدى ملاةمتيا لمفقرات وذلؾ بوضع علامة 

 مع تقديـ البديؿ في حالة ما إذا لـ تكف البدا ؿ مناسبة ، والنتا ا موضحة في الجدوؿ التالي :
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 مدى وضوح التعميمات المقدمة وشموليتيا : -

عرض التعميمات الموجية لعينة الدراسة والتي تشرح كيفية الإجابة والتعامؿ مع الأداة ، لمتحكيـ وذلؾ 

مدى وضوحيا ،طمب مف السادة المحكميف إبداة رأييـ في ىذا الشأف )مدى وضوح ىذه ب رض معرفة 

في إحدى خانات الجدوؿ )واضحة ، ويير واضحة( مع تقديـ البديؿ )×( التعميمات( .وذلؾ بوضع علامة 

 في حالة عدـ وضوحيا ، ونتا ا التحكيـ مبينة في الجدوؿ الموالي :

 ميف المتعمقة بمدى وضوح التعميمات المقدمة لعينة الدراسةنتا ا صدؽ المحك( 37جدول رقم :)

 إجابات المحكمين التعميمات

 اقتراح البديل غير واضحة واضحة جدا

 00 00 03 التعميمات الموجية لعينة الدراسة

 ( محكميف عمى وضوح التعميمات 3( ، أنو تـ المصادقة بالأيمبية )07يوضل الجدوؿ رقـ )

الصدؽ عمى حساب ارتباطات درجات من  وتقوـ فكرة ىذا النوع الاتساق الداخمي:صدق  -6-1-2

 (1996. )حبيب ،الفقرات مع الدرجات الكمية لممقياس، وكذلؾ مع الأبعاد الفرعية التي تنتمي إليو

( مستشار ومستشارة 30بعد قيامنا بالدراسة الاستطلاعية تـ تطبيؽ مقياس )الكفايات الإرشادية( عمى )

ورقمة  وبعد تصحيل ولاية لمتوجيو والإرشاد المدرسي والميني بمركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ب

الاستبياف وتقديـ درجات الأفراد تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف مف خلاؿ حساب معمؿ ارتباط 

 الأجوبةنتا ا صدؽ المحكميف المتعمقة بمدى ملا مة بدا ؿ ( 36جدول رقم :)

 عدد المحكمين البدائل

 اقتراح البديل ملائمة ملائمة

 00 00 03 تنطبؽ عمي،تنطبؽ إلى حد ما، ،لا تنطبؽ
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وذلؾ باستخداـ البرناما الإحصا ي بيرسوف بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف والدرجة الكمية للاستبياف ، 

(spss ) 

قمنا بحساب معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ بعد  واستبياف  الكفايات الإرشادية ككؿ وذلؾ لمعرفة  حيث 

 .معامؿ الارتباط كؿ بعد بالاستبياف ككؿ

 معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ بعد  واستبياف  الكفايات الإرشادية ككؿ.( 38جدول رقم :)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد الرقم

 **0.01 0.62 بعد كفاية جمع المعمومات 01

 **0.01 0.75 بعد كفاية افتتاح الجمسة الإرشادية 02

 **0.01 0.77 بعد كفاية المقابمة الإرشادية 03

 **0.01 0.68 بعد كفاية أساليب الإرشاد 04

 **0.01 0.64 بعد كفاية التشخيص 05

 **0.01 0.59 بعد كفاية أدوات التشخيص 06

 **0.01 0.75 بعد كفاية مدارس الإرشاد 07

 *0.05 0.38 بعد كفاية الخطة الإرشادية 08

 **0.01 0.56 بعد كفاية الإنياة والمتابعة 09

تتراوح ( أف أبعاد الاستبياف تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة إحصا يا ، حيث 08يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

 عاد المقياس تتمتع بعامؿ الصدؽ .( وىذا يدؿ عمى أف أب0.77-0.38معاملات الارتباط بيف )

و بعد ذلؾ قمنا بحساب معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ فقرة مف الفقرات واستبياف الكفايات الإرشادية ككؿ 

 كؿ بفقرة و ارتباطيا بالاستبياف ككؿ. تساؽوذلؾ لمعرفة معامؿ الا
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ فقرة مف الفقرات واستبياف الكفايات الإرشادية ككؿ.( 39رقم :)جدول 

 معامل الارتباط مع الأداة الفقرة معامل الارتباط مع الأداة الفقرة معامل الارتباط مع الأداة الفقرة

01 0.68** 17 0.36* 32 0.14 

02 0.42* 18 0.40* 33 0.37* 

03 0.17 19 0.39* 34 0.26 

04 0.52** 20 0.40* 35 0.41* 

05 0.47** 21 0.30 36 0.65** 

06 0.62** 22 0.53** 37 0.37* 

07 0.63** 23 0.62** 38 0.64** 

08 0.35* 24 0.60** 39 0.39* 

09 0.36* 25 0.47** 40 0.09 

10 0.44** 26 0.55** 41 0.40* 

11 0.18 27 0.53** 42 0.35* 

12 0.09 28 0.52** 43 0.284 

13 0.33 29 0.55** 44 0.44* 

14 0.33 30 0.45* 45 0.36* 

15 0.53** 31 0.19 46 0.30 

16 0.69**     

 (05الممحؽ رقـ )
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-14-13-12-11-3)مف خلاؿ الجدوؿ يتضل أف معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الاستبياف      

 بالتالي (0.05دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )والدرجة الكمية يير ( 21-31-32-34-40-43-46

  الفقرات المقبولة .لذلؾ تـ حذفيا والجدوؿ الموالي يوضل  فيي يير مقبولة 

 استبياف الكفايات الإرشادية وأرقاـ عباراتو في الصورة النيا ية . (13الجدول رقم :)

 عدد الفقرات الأبعاد الرقم

 2-1 بعد كفاية جمع المعمومات 01

 8-7-6-5-4 بعد كفاية افتتاح الجمسة الإرشادية 02

-19-18-17-16-15--10-9 بعد كفاية ميارة المقابمة الإرشادية 03

20 

 24-23-22 بعد كفاية أساليب الإرشاد 04

 28-27-26-25 بعد كفاية التشخيص 05

 35-33-30-29 بعد كفاية أدوات التشخيص 06

 39-38-37-36 بعد كفاية مدارس الإرشاد 07

 42-41 بعد كفاية الخطة الإرشادية 08

 45-44 بعد كفاية الإنياة والمتابعة 09

 34 الدرجة الكمية 

يتضل مف الجدوؿ السابؽ أف استبياف الكفايات الإرشادية يشتمؿ عمى تسعة أبعاد ، وتشتمؿ مجموع        

 ( 7الممحؽ رقـ )  عبارة( كما ىو موضل في 34أبعاده عمى )

وىو عبارة عف مدى خمو درجات الاستبياف مف الأخطاة يير المنظمة التي تشوب الثبات :  -6-2

الاستبياف ، فدرجات الاختبار تكوف ثابتة إذا كاف الاختبار يقيس سمة معينة قياسا متسقا مف الظروؼ 
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 ا المتباينة التي قد تؤدي إلى أخطاة القياس بحيث لو تـ إعادة الاختبار يعطي نفس النتا

 .(2000)علاـ،تقريبا

 التجزئة النصفية :ثبات  -2-1 – 6

 نتا ا حساب ثبات استبياف الكفايات الإرشادية بطريقة التجز ة النصفية( 11جدول رقم :)

 المؤشرات الإحصائية
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المحسوب

 بعد التعديل قبل التعديل 

 النصف الأول
0883 0889 

 إحصا يادالة 

 النصف الثاني 0801عند 

وبعد تعديمو بمعادلة  0883( ،نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيف الجزأيف بمغ 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 (06الممحؽ رقـ ) 0889سبيرماف براوف بمغ معامؿ الثبات 

 الدراسة الأساسية: -7

الكفايات الإرشادية المستخدـ لمدراسة ،قامت الباحثتيف  لاستبيافبعد التحقؽ مف دلالات الصدؽ والثبات    

بإعداد العدد اللازـ مف الاستمارات وتوزيعيا عمى أفراد العينة مف مستشاري ومستشارات التوجيو والإرشاد 

المدرسي والميني لمركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية ورقمة ، وذلؾ بعد تعريفيـ بطبيعة الدراسة 

دافيا مع التأكيد عمى أف المعمومات ستستخدـ فقط لأيراض البحث العممي وذلؾ بحضور المستشار وأى

 عمى أداة الدراسة. بنفسو ، ثـ طمب الإذف منو  والإجابة
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 .وصف عينة الدراسة الأساسية-7-1

 ( أف عدد المستشاريف حسب مت ير التخصص توزعت كالتالي :12يتضل مف الجدوؿ رقـ )   

( والمستشاريف الذيف تخصصيـ 46.66( يقابمو )%31المستشاريف الذيف تخصصيـ عمـ النفس عددىـ)

(بنسبة 33عددىـ )%( والذيف تخصصيـ عمـ الاجتماع 30( بنسبة م وية )26عموـ التربية عددىـ )

 %(.36.66م وية )

( أف بيانات عينة الدراسة حسب مت ير المؤىؿ العممي  توزعت 13يتضل مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     

%( ، والمستشاريف 28.00وية )( ، بنسبة م 49عمى الميسانس )ميف كتالي : المستشاريف الحاص

  توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية  حسب مت ير التخصص الأكاديمي( 12الجدول رقم: )

 النسبة المئوية  العدد فئات المتغير المتغيرات

 التخصص الأكاديمي

 %34.44 31 عمـ النفس

 %30 26 عموـ التربية

 %36.66 33 عمـ الاجتماع

 %100 90 المجموع

  عمميتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مت ير المؤىؿ ال( 13الجدول رقم :)

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغيرات

 المؤىؿ العممي

 %28.00 49 ليسانس

 %19.40 34 ماستر

 %4.40 07 دكتوراه

 %100 90 المجموع
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( 07( و الحاصميف عمى درجة دكتوراه عددىـ )19.40وية )% ( بنسبة م34الحاصميف عمى ماستر )

 .%(4.40 وية )بنسبة م

 المينية  قدميةتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مت ير الأ( 14جدول رقم :)

 النسبة المئوية العدد المتغيرفئات  المتغيرات

 المينية  لاقدميةسنوات ا

 %12.60 22 سنوات 10أكثر مف 

 10 أو يساويأقؿ 

 سنوات

68 38.90% 

 %100 90 المجموع

الخبرة المينية  توزعت ( أف عدد المستشاريف حسب مت ير سنوات 14يتضل مف الجدوؿ رقـ )    

( بنسبة م وية 22سنوات عددىـ  ) 10أكثر مف  الأقدميةالمستشاريف الذيف لدييـ سنوات كالتالي :

( بنسبة 68سنوات عددىـ ) 10 أو يساوي أقؿ الأقدمية%( والمستشاريف الذيف لدييـ سنوات 12.60)

 (08(،الممحؽ رقـ )38.90م وية )%

  : الأداة المستخدمة في الدراسة-7-2

الأساسية، في استبياف الكفايات الإرشادية  )الممحؽ تتمثؿ الأداة المستخدمة في جمع بيانات الدراسة 

 سة الاستطلاعية.بند وقد تـ التحقؽ مف صدؽ و ثبات الأداة في الدرا 34(، ويتكوف مف  7رقـ

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة بيانات الدراسة:-7-3

ؿ برناما التحميؿ الإحصا ي لمعموـ قمنا بتفريغ وتحميؿ بيانات مقياس الدراسة الكفايات الإرشادية مف خلا 

وقد تـ استخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصا ية لمعالجة البيانات ، والتي تستخدـ  (spssالاجتماعية )

لأيراض معرفة تكرار ف ات مت ير ما ، مما يفيد الباحث في وصؼ مجتمع الدراسة والتعرؼ عمى مستوي 
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 ورقمة مجتمع مف وجية نظرىـ بولاية والإرشاد المدرسي والميني مستشاري التوجيولدى الكفايات الإرشادية 

 الدراسة وىي 

 الإحصاة الاستدلالي : ويشمؿ عمى بعض الاختبارات .

 (اختبارTest-T. لممجموعة الواحدة ) 

 (اختبارTest-T.لممجموعتيف مستقمتيف ) 

 ( اختبار تحميؿ التبايف الأحاديOne Way Anova)  فروؽ ذات دلالة لمعرفة إذا كاف ىناؾ

 إحصا ية بيف ثلاث مجموعات أو أكثر.

 خلاصة الفصل:

مستشاري التوجيو  لدىموضوع الكفايات الارشادية دراسة لتناولنا في ىذا الفصؿ الاجراةات الميدانية        

منيا عتباره اتـ استخداـ المنيا الاستكشافي المقارف ب حيث،  مف وجية نظرىـ والارشاد المدرسي و الميني

مى العينة الاساسية واىـ ، ولمتعرؼ اكثر عاذ يعد الانسب لمدراسة الحالية  المقايسة بيف ظاىرتيف او اكثر

 تـ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية ، حيث تـ حساب الصدؽ بالاستعماؿ ،للاداة  السيكومتريةخصا ص 

النصفية فبمغ معاممو  الصدؽ الظاىري وصدؽ الاتساؽ الداخمي، اـ الثبات فتـ حسابو بالتجز ة

(،وىذا يدؿ عمى معامؿ ثبات عالي مما سل لنا بتطبيقيا  ميدانيا عمى عينة الدراسة الاساسية 0.89)

الارشاد التوجيو و مستشار  90،حيث قامنا بتوزيع الاستبياف عمى مجتمع الدراسة ككؿ المكوف مف 

 ليب الاحصا ية المناسبة ليا.، و لاختبار فرضيات البحث تـ اعتماد الاساالمدرسي و الميني

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض و تحميل ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الرابع:

 تمييد 

 عرض و تحميل ومناقشة الفرضية الأولى.1
 عرض و تحميل ومناقشة الفرضية الثانية.2
 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثالثة .3
 عرض و تحميل ومناقشة الفرضية الرابعة.4
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 تمييد :

بعد أف تـ في الفصؿ السابؽ عرض إجراةات الدراسة الميدانية مف خلاؿ تبياف المنيا المستخدـ       

 في الدراسة والأدوات والأساليب المستخدمة في التحميؿ الكمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة .

ابات أفراد العينة سيتـ في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ نتا ا الدراسة الميدانية، وذلؾ مف خلاؿ رصد استج 

عمى استبياف الكفايات الإرشادية المستخدـ في رصد عمميا يساعد عمى استخلاص النتا ا وتفسيرىا في 

 فية النظرية والدراسات السابقة .ضوة الخم

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى :

مستشاري التوجيو  لدىعمى : مستوى الكفايات الإرشادية  نصت الفرضية الأولى ليذه الدراسة     

ع ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوة إلى اختبار فورقمة مرتبولاية والإرشاد المدرسي والميني 

بالنسبة لمعينة الواحدة و القا ـ عمى أساس تقدير الفرؽ بيف متوسط  ( T-Teset)الدلالة الإحصا ية  

نة عمى أبعاد الاستبياف والمتوسط النظري لو وكذا مستوى الكفايات الإرشادية في كؿ استجابات أفراد العي

بعد مف أبعػػػػػػاد الاستبياف التسعة ، وبعد المعالجة الإحصا ية تـ التوصؿ إلى النتيجة التالية كما ىي 

 موضحة في الجدوؿ التالي :
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مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي لدى مستوى الكفايات الإرشادية  (15الجدول رقم: )
 ورقمةبولاية  مف وجية نظرىـ والميني 

المتوسط  البعد 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  ت الحرية

 القرار المعنوية 

كفاية جمع 
 المعمومات

 رتفعم 3.33 8.57 89 1.23 5.38 4

كفاية افتتاح 
الجمسة 
 الإرشادية

 مرتفع 3.33 16.33 89 1.84 13.17 13

كفاية ميارة 
المقابمة 
 الإرشادية

 مرتفع 3.33 33.81 89 3.74 27.18 14

كفاية أساليب 
 الإرشاد

 رتفعم 3.33 13.41 89 1.65 7.82 6

كفاية 
 التشخيص

 مرتفع 3.33 7.55 89 2.16 9.72 8

كفاية أدوات 
 التشخيص

 مرتفع 3.33 23.84 89 2.53 42.73 13

مدارس كفاية 
 الإرشاد

 توسطم 3.22 1.23 89 1.88 7.75 8

كفاية الخطة 
 الإرشادية

 مرتفع 3.33 18.32 89 1.66 7.22 4

كفاية الإنياة 
 والمتابعة 

 مرتفع 3.33 33.25 89 1.16 8.37 4

 مرتفع 3.33 25.86 89 11.26 98.72 68 الدرجة الكمية

نلاحػػػػػػػػػػػػػظ وبنػػػػػػػػػػػػػاة عمػػػػػػػػػػػػػى المتوسػػػػػػػػػػػػػط مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلاؿ النتػػػػػػػػػػػػػا ا المبينػػػػػػػػػػػػػة بالجػػػػػػػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػػػػػػػػلاه          

( أنػػػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػػػي 98.72الػػػػػػػػػػذي بمػػػػػػػػػغ ) الحسػػػػػػػػػابي لأفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة و

 لػػػػػػػػػػػػدى، بنػػػػػػػػػػػػاة عميػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػإف مسػػػػػػػػػػػػتوى الكفايػػػػػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػػػػػادية  68للاسػػػػػػػػػػػػتبياف ككػػػػػػػػػػػػؿ والمقػػػػػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػػػػػ 
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ورقمػػػػػػػػػة بولايػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػرىـ مستشػػػػػػػػػاري الإرشػػػػػػػػػاد والتوجيػػػػػػػػػو والإرشػػػػػػػػػاد المدرسػػػػػػػػػي والمينػػػػػػػػػي 

تتفػػػػػػػػؽ  ،( وىػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػة دالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػا يا25.86ىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا أكدتػػػػػػػػو قيمػػػػػػػػة "ت" والتػػػػػػػػي بم ػػػػػػػػت )مرتفػػػػػػػػع و 

مستشػػػػػػػػػاري التوجيػػػػػػػػػػو  لػػػػػػػػػػدىوالقا مػػػػػػػػػة "مسػػػػػػػػػػتوى الكفايػػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػػادية مػػػػػػػػػع فرضػػػػػػػػػية البحػػػػػػػػػػث العامػػػػػػػػػة 

مرتفػػػػػػػػػػػػع، كمػػػػػػػػػػػػا أف جميػػػػػػػػػػػػع قػػػػػػػػػػػػيـ  مسػػػػػػػػػػػػتوى مػػػػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػرىـ والإرشػػػػػػػػػػػػاد المدرسػػػػػػػػػػػػي والمينػػػػػػػػػػػػي 

مستشػػػػػػػػػػػػاري التوجيػػػػػػػػػػػػو والإرشػػػػػػػػػػػػاد  ىالكفايػػػػػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػػػػػادية  لػػػػػػػػػػػد ابعػػػػػػػػػػػاد الدلالػػػػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػػػػػا ية فػػػػػػػػػػػػي 

كفايػػػػػػػػػػػة )،  عػػػػػػػػػػػدا بعػػػػػػػػػػػد ( 0.05ورقمػػػػػػػػػػػة أقػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػػة )بولايػػػػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػػػػي والمينػػػػػػػػػػػي 

و ىػػػػػػػػػػي اكبػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػة Sig (0.22)فبم ػػػػػػػػػػت القيمػػػػػػػػػػة المعنويػػػػػػػػػػة  (رس الإرشػػػػػػػػػػادامػػػػػػػػػػد

 و بالتالي كاف مستواه متوسط. 0.05المعنوية 

، كفايػػػػػػػػػػة كفايػػػػػػػػػػة افتتػػػػػػػػػػاح الجمسػػػػػػػػػػة الارشػػػػػػػػػػادية)كفايػػػػػػػػػػة جمػػػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػػػات ، بعػػػػػػػػػػاد لأأمػػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػػية ل

ميػػػػػػػػػػػػػػارة المقابمػػػػػػػػػػػػػػة الارشػػػػػػػػػػػػػػادية، كفايػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػاليب الارشػػػػػػػػػػػػػػاد، كفايػػػػػػػػػػػػػػة  ادوات التشػػػػػػػػػػػػػػخيص، كفايػػػػػػػػػػػػػػة  

 اكبػػػػػػػػػػػر الحسػػػػػػػػػػػابية يانتػػػػػػػػػػػا ا متوسػػػػػػػػػػػطاتفكانػػػػػػػػػػػت  ( ، كفايػػػػػػػػػػػة الانيػػػػػػػػػػػاة و المتبعػػػػػػػػػػػةالخطػػػػػػػػػػػة الإرشػػػػػػػػػػػادية

مستشػػػػػػػػػػاري التوجيػػػػػػػػػػو  لػػػػػػػػػػدىىػػػػػػػػػػذه الكفايػػػػػػػػػػات مرتفػػػػػػػػػػع  وبالتػػػػػػػػػػالي مسػػػػػػػػػػتوى  ةمػػػػػػػػػػف متوسػػػػػػػػػػطيا الفرضػػػػػػػػػػي

 .ورقمةمف وجية نظرىـ بولاية والإرشاد المدرسي والميني 

( الرضػػػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػػػف الأداة المينػػػػػػػػػػػػػػػي 2014و ىػػػػػػػػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػػػػػػػػة تتوافػػػػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػػػػػة المحتسػػػػػػػػػػػػػػػب )

وعلاقتػػػػػػػػػػػػو بالكفايػػػػػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػػػػػادية نمػػػػػػػػػػػػوذج المػػػػػػػػػػػػدارس الإعداديػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي جنػػػػػػػػػػػػوب قطػػػػػػػػػػػػاع يػػػػػػػػػػػػزة، إذ 

يسػػػػػػػػػػتخدـ المرشػػػػػػػػػػديف و المرشػػػػػػػػػػدات الكفايػػػػػػػػػػات الإرشػػػػػػػػػػادية بدرجػػػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػػػا تراوحػػػػػػػػػػت درجػػػػػػػػػػات 

المرتفػػػػػػػػػػػػع والعػػػػػػػػػػػػالي، والأمػػػػػػػػػػػػر يتعمػػػػػػػػػػػػؽ كػػػػػػػػػػػػذلؾ اسػػػػػػػػػػػػتخداميـ ليػػػػػػػػػػػػذه الكفايػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػيف المتوسػػػػػػػػػػػػط 

عمػػػػػػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػػػػدفت إلػػػػػػػػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ Yuksel,Fulya,(4104)بدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة يوكسػػػػػػػػػػػػػػػػيؿ، وفوليػػػػػػػػػػػػػػػػا

الخػػػػػػػػػػػػدمات الأكاديميػػػػػػػػػػػػة والمينيػػػػػػػػػػػػة و الشخصػػػػػػػػػػػػية و الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي يقػػػػػػػػػػػػدميا المرشػػػػػػػػػػػػدوف فػػػػػػػػػػػػي 
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مدارسػػػػػػػػػػيـ، عمػػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف مرشػػػػػػػػػػدي المػػػػػػػػػػدارس الابتدا يػػػػػػػػػػة و الثانويػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي مدينػػػػػػػػػػة إسػػػػػػػػػػطنبوؿ 

( مرشػػػػػػػػػػػدا و مرشػػػػػػػػػػػدة،  بينػػػػػػػػػػػت النتػػػػػػػػػػػا ا أف المرشػػػػػػػػػػػديف 45حيػػػػػػػػػػػث بم ػػػػػػػػػػػت عينػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػة) بتركيػػػػػػػػػػػا،

 يقدموف الخدمات الشخصية و الأكاديمية والمينية لمطلاب بمستوى عاؿ.

ورقمة ولاية ومنو يمكف تفسير نتيجة الدراسة الحالية بالتزاـ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ب 

مف طرؼ وزارة التربية الوطنية المتمثمة في البرناما التقديري لنشاطات مستشار بتنفيذ البراما المسطرة 

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  وكذا الالتزاـ بالنصوص والمناشير الوزارية ، كذا الاستراتيجية 

ربية المنتيجة مف طرؼ وزارة التربية الوطنية في سمؾ التوجيو والذي يعد المجاؿ الوحيد في قطاع الت

الوطنية الذي يساىـ في دعـ وتكويف مستشاري التوجيو بصفة دورية ومستمرة مف خلاؿ الاجتماعات 

التنسيقية الأسبوعية بمركز التوجيو لبرمجة الأعماؿ الأسبوعية والفصمية والسنوية وىذا ما يساعد عمى 

جزة بشكؿ دوري وىذا يفيد بالإضافة إلى تقويـ الإعماؿ المن التدرب عمييا قبؿ تنفيذىا في الميداف ،

مستشار التوجيو ويساىـ في تدارؾ النقا ص لديو وتطوير قدراتو ، وكذلؾ القياـ بممتقيات وأياـ دراسية 

لفا دة  مستشاري التوجيو مف تنظيـ مفتش التربية الوطنية لمتوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني، ناىيؾ 

لتوجيو في مختمؼ مقاطعات ولاية ورقمة وذلؾ  في إطار عف التقارب الدا ـ و المستمر بيف مستشاري ا

التربص و التكويف وما يميز ذلؾ التعاوف المستمر بيف المستشاريف ، ىذا ما ساىـ بشكؿ مباشر في الرفع 

 مف مستوى الكفايات الإرشادية لدييـ.
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  عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية :-2

توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الكفايات الإرشادية لا  نصت الفرضية الثانية لياتو الدراسة عمى :   

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي و الميني باختلاؼ المؤىؿ العممي  المتحصؿ عميو حاليا  لدى

)ليسانس، ماستر، دكتوراه( ، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوة إلى اختبار الدلالة الإحصا ية 

(ANOVAأحادي الاتجاه بالنسبة لثلاث مجموعات فأكثر، والقا ـ عمى أساس تقدير الف ) روؽ بيف

متوسطات استجابات أفراد العينة عمى الاستبياف ككؿ ، وبعد المعالجة الإحصا ية تـ التوصؿ إلى النتيجة 

 الموضحة في الجدوؿ التالي :

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي لدى نتا ا الفروؽ في الكفايات الإرشادية  (16الجدول رقم :)
 العممي  ورقمة باختلاؼ المؤىؿبولاية والميني  

مجموع  مصدر التباين
 ؼ متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

الدلالة 

 المعنوية

 151.867 2 303.734 بين المجموعات
 126.372 87 10994.322 داخل المجموعات 0.30 1.20

  89 11298.056 التباين الكمي
متوسػػػط  المربعػػػات  بػػػيف المجموعػػػات بمػػػغ   أفمػػػف خػػػلاؿ النتػػػا ا المبينػػػة بالجػػػدوؿ أعػػػلاه نلاحػػػظ       

( ومسػػػػػتوى الدلالػػػػػػة 1.20تسػػػػػاوي ) ف قيمػػػػػػةو ( 126.372( أو داخػػػػػؿ المجموعػػػػػات بمػػػػػغ )151.867)

 ىي قيمة يير دالة إحصا يا  (، وبالتالي0.05( وىي أكبر مف مستوى الدلالة )0.30بم ت ) Sigالمعنوية 

، بنػاة عميػو فإنػو وعميو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف متوسطات المجموعات الثلاثة فيمػا بينيػا  

مستشػػػاري التوجيػػػو والإرشػػػاد المدرسػػػي لػػػدى لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية فػػػي الكفايػػػات الإرشػػػادية 

 اه( والميني باختلاؼ المؤىؿ العممي  المتحصؿ عميو حاليا)ليسانس ، ماستر، دكتور 
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( حيػػػث كشػػػفت النتػػػا ا عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة 2006ىػػػذه النتيجػػػة تتفػػػؽ مػػػع دراسة)محاسػػػنة، و    

إحصا ية تعزى لمت ير المؤىؿ العممي في درجة التزاـ المرشػديف بأخلاقيػات مينػة الإرشػاد مػف وجيػة نظػر 

ت دلالة إحصا ية (حيث توصمت النتا ا إلى عدـ وجود فروؽ ذا2014المرشديف وكذلؾ دراسة المحتسب)

( فػػي مسػػتوى الكفايػػات الإرشػػادية و مجالاتيػػا الفرعيػػة الثمانيػػة لػػدى المرشػػديف 0.05عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )

ونفسػر نتػا ا الدراسػة الحاليػة  بتشػابو ظػرؼ  ،والمرشدات فػي جنػوب قطػاع يػزة تعػزى إلػى المؤىػؿ العممػي

 49شػيادة الميسػانس و الماسػتر والتػي بم ػت) العمؿ ، إضافة إلى أف يالبية  أفراد عينة الدراسػة مػف حممػة

مستشاريف( فقػط مػف حممػة الدراسػات العميػا، ، ممػا سػاعد عمػى  07ماستر( مستشارا مقابؿ ) 34ليسانس و

مستشػاري التوجػو والإرشػاد المدرسػي و  لػدىعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصػا ية فػي الكفايػات الإرشػادية 

 الميني بولاية ورقمة.

 ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:عرض وتحميل  -3

توجػػػػػػد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الكفايات لا لياتػػػػػو الدراسػػػػػػة عمى :  الثةنصت الفرضيػػػػػػػػػة الث        

الميني باختلاؼ التخصص الأكاديمي  )عمـ و  المدرسيمستشاري التوجيو والإرشاد  لدىالإرشادية 

النفس، عموـ تربية ، عمـ الاجتماع( ، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوة إلى اختبار الدلالة 

أحادي الاتجاه بالنسبة لثلاث مجموعات فأكثر والقا ـ عمى أساس تقدير الفروؽ  (ANOVA)الإحصا ية 

الاستبياف ككؿ ، وبعد المعالجة الإحصا ية تـ التوصؿ إلى  بيف متوسط استجابات أفراد العينة عمى

 النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي :
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مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي و لدى  نتا ا الفروؽ في الكفايات الإرشادية  (17الجدول رقم :)
 ورقمة باختلاؼ التخصص بولاية الميني 

مجموع  مصدر التباين
 الدلالة المعنوية ف متوسط المربعات الحريةدرجات  المربعات

بين 
 310.187 2 620.375 المجموعات

داخل  0.08 2.52
 122.732 87 10677.681 المجموعات

  89 11298.056 التباين الكمي

مػػػػف خػػػػلاؿ النتػػػػا ا المبينػػػػة بالجػػػػدوؿ أعػػػػلاه نلاحػػػػظ وبنػػػػاة عمػػػػى  متوسػػػػط  المربعػػػػات  بػػػػيف      

( مسػتوى 122.732( أو داخؿ المجموعػػػػػػػات الػػػػػػػػلاتي بمػػػػػػػػ ف )310.187المجموعات والذي بمػػغ )

وبم ػت قيمػة ( 0.05( وىي أكبر مف مستوى الدلالة الإحصا ية )0.08بم ت ) Sigالدلالة المعنوية 

ومنػػو لا توجػػد  (0.05ىػػي قيمػػة ييػػر دالػػة إحصػػا يا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) وبالتػػالي( 2.527) ف

، بنػاة عميػو فإنػو لا توجػد فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف متوسػطات المجموعػات الثلاثػة فيمػا بينيػا 

المدرسػػػػي مستشػػػػاري التوجيػػػػو والإرشػػػػاد  لػػػػدىفػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػا ية فػػػػي الكفايػػػػات الإرشػػػػادية 

 .والميني باختلاؼ التخصص الأكاديمي )عمـ النفس ، عموـ تربية، عمـ اجتماع( 

يػػػارات الإرشػػػادية وعلاقتيػػػا لمم( 2012تتفػػػؽ مػػػع دراسػػػة العبادسػػػة و المحتسػػػب) و ىػػػذه النتيجػػػة    

ببعض المت يرات لػدى المرشػديف والمرشػدات فػي قطػاع يػزة ،حيػث توصػمت النتػا ا الػى عػدـ وجػود 

 .فروؽ ذات دلالة إحصا ية في مستوى الميارات الإرشادية بختلاؼ التخصص الدراسي

( فعاليػػػػػػػػػػػػة برنػػػػػػػػػػػػاما تػػػػػػػػػػػػدريبي لتنميػػػػػػػػػػػػة 2008وبالإضػػػػػػػػػػػػافة الػػػػػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػػػػػة أبػػػػػػػػػػػػو يوسػػػػػػػػػػػػؼ)      

الميػػػػػػػػػػػارات الإرشػػػػػػػػػػػادية لػػػػػػػػػػػدى المرشػػػػػػػػػػػديف النفسػػػػػػػػػػػييف فػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػدارس وكالػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػوث بقطػػػػػػػػػػػاع 

يػػػػػػػػػزة، توصػػػػػػػػػمت الػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػا ية فػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػتوى الميػػػػػػػػػػارات 
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الإرشػػػػػػػػػػػػادية وجميػػػػػػػػػػػػع مجالاتيػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػدى المرشػػػػػػػػػػػػديف والمرشػػػػػػػػػػػػدات فػػػػػػػػػػػػي قطػػػػػػػػػػػػاع يػػػػػػػػػػػػزة تعػػػػػػػػػػػػزى 

 .لمت ير التخصص الدراسي

( مػػػػػػدى فاعميػػػػػػة 2001لحاليػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة النجػػػػػػار)فػػػػػػي حػػػػػػيف تتعػػػػػػارض نتيجػػػػػػة الدراسػػػػػػة ا      

ميػػػػػػارة التواصػػػػػػؿ التربػػػػػػوي فػػػػػػي تقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات الإرشػػػػػػادية لطمبػػػػػػة المرحمػػػػػػة الثانويػػػػػػة ب ػػػػػػزة حيػػػػػػث 

توصػػػػػػػمت إلػػػػػػػى وجػػػػػػػود فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػا ية فػػػػػػػي ميػػػػػػػارة التواصػػػػػػػؿ التربػػػػػػػوي فػػػػػػػي تقػػػػػػػديـ 

ليػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى أف ونفسػػػػػػػػر نتيجػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة الحا. الخػػػػػػػػدمات الارشػػػػػػػػادية تعػػػػػػػػزى لمتخصػػػػػػػػص الدراسػػػػػػػػي

معظػػػػػـ مسػػػػػاقات العمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػدرس فػػػػػي الجامعػػػػػة تؤىػػػػػؿ الفػػػػػرد لمعمػػػػػؿ فػػػػػي المجػػػػػاؿ 

كػػػػػػؿ التخصصػػػػػػات لمػػػػػػذكورة  فػػػػػػي  الإرشػػػػػػادي)عمـ نفػػػػػػس ،عمػػػػػػوـ تربيػػػػػػة، عمػػػػػػـ اجتمػػػػػػاع( و كػػػػػػذلؾ

الدراسػػػػػػػة  تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تأىيػػػػػػػؿ وتػػػػػػػدريب المستشػػػػػػػاريف فػػػػػػػي سػػػػػػػياؽ تػػػػػػػأىيميـ الجػػػػػػػامعي ميػػػػػػػارات 

عمػػػػػػػى التكيػػػػػػػؼ مػػػػػػػع متطمبػػػػػػػات وظيفػػػػػػػة مستشػػػػػػػار التوجيػػػػػػػو والارشػػػػػػػاد  عمميػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػة تسػػػػػػػاعدىـ

  .المدرسي والميني وبالتالي لا يجد صعوبة  في الإرشاد النفسي والتربوي

" مػػػػػػف  شرررررريفيوو بمػػػػػػا أننػػػػػػا وجػػػػػػدنا أف ىنػػػػػػاؾ تجػػػػػػانس تبػػػػػػايف المجموعػػػػػػات فإننػػػػػػا سػػػػػػنختار"      

اختبػػػػػارات المقارنػػػػػة البعديػػػػػة الخاصػػػػػة بتجػػػػػانس التبيػػػػػاف وبنػػػػػاة عميػػػػػو وبعػػػػػد المعالجػػػػػة الإحصػػػػػا ية 

 تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ 

 التخصص  حسبنتا ا الفروؽ في الكفايات الإرشادية داخؿ المجموعات  (18الجدول رقم :)

 عمـ الاجتماع عموـ التربية عمـ النفس  خصصاتالت

الفرؽ بيف 
 المجموعات

عمـ  عموـ التربية
 الاجتماع

عمـ 
 النفس

عمـ  عمـ الاجتماع
 النفس

 عموـ التربية

 *5.53 *5.37 *5.53 0.16 *5.37 0.16 متوسط الفروؽ

 (0.05) )*(:الفرؽ داؿ احصا يا عند مستوى الدلالة
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مستوى الدلالة  النفس ( عندعتي )عمـ الاجتماع و عمـ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف مجمو     

بالم ة 36.66وىذا يعزى إلى أف ما نسبتو ( والفرؽ  الطفيؼ لصالل مجموعة )عمـ الاجتماع ( ،0.05)

بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف مف أفراد العينة مف تخصص عمـ الاجتماع بمختمؼ فروعو ،

( وىي أكبر 0.95بم ت ) Sigمجموعة )عمـ النفس( و )عموـ التربية( لأف قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

 (.0.05مف مستوى الدلالة الإحصا ية )

لمستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني مف تخصص عمـ التعامؿ الخاطئ بذلؾ فسر و يمكف ت

أنو لدييـ  والملاحظ عمييـ ميدانيا  ،وعية عميياضيير مو  باستجاباتريل صمع أداة الدراسة والتلاجتماع ا

   خاصة.فة صبالارشادي عوبات في المجاؿ صالعديد مف ال

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة :-4

مستشاري  لدىتوجد فروؽ في الكفايات الإرشادية  لاعمى : ليذه الدراسةرابعة نصت الفرضية ال      

سنوات ،أكثر مف  10 أو يساويالمينية ) اقؿ  الأقدميةالتوجيو و الإرشاد المدرسي والميني باختلاؼ 

لمفرؽ   (T.test). ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوة إلى اختبار الدلالة الإحصا ية سنوات(10

بيف متوسطي مجموعتيف مستقمتيف والقا ـ عمى أساس تقدير الفرؽ بيف متوسط المجموعتيف، وبعد 

  :كما ىي موضحة في الجدوؿ التاليالمعالجة الإحصا ية تـ التوصؿ إلى النتيجة التالية 

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني باختلاؼ  لدىنتا ا الفروؽ  في الكفايات الإرشادية ( 19الجدول رقم )
 المينية  الأقدمية

 الخبرة المينية
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ت

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

الدلالة 

 المعنوية

درجة 

 الحرية
 القرار

 11.38 98.26 68 سنوات 13 أو يساويأقل 
3.67 3.35 3.53 88 

غير دال 

 11.27 133.13 22 سنوات 13أكثر من  إحصائيا
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( 0.50تساوي ) (Sig)مف خلاؿ النتا ا المبينة بالجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة الدلالة المعنوية           

داؿ إحصا يا ، و بناة عميو فإنو لا توجد فروؽ ذات يير فإنو  =α 0.05وىي أكبر مف مستوى الدلالة 

ورقمة بولاية مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لدى دلالة إحصا ية  في الكفايات الإرشادية 

 سنوات(. 10أكثر مف -سنوات 10 أو يساويالمينية )أقؿ  الأقدميةباختلاؼ 

ث توصػػػػػمت إلػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات (حيػػػػػ2014و ىػػػػػذه النتيجػػػػػة تتفػػػػػؽ مػػػػػع دراسػػػػػة المحتسػػػػػب)   

( فػػػػػػػي مسػػػػػػتوى الدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػة لمكفايػػػػػػػات الإرشػػػػػػػادية و 0.05دلالػػػػػػة إحصػػػػػػػا ية عنػػػػػػد مسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة )

  الخبرة لدى مرشديف جنوب قطاع يزة.مجالاتيا الفرعية الثمانية تعزى إلى مت ير سنوات 

ر مػػػػػػف طػػػػػػرؼ وزارة ومػػػػػػا يفسػػػػػػر ذلػػػػػػؾ  ىػػػػػػو العمػػػػػػؿ الموحػػػػػػد والمقػػػػػػرر فػػػػػػي برنػػػػػػاما  سػػػػػػنوي مسػػػػػػط     

بوظيفػػػػػة   ةالخاصػػػػػ ؿالتربيػػػػػة الوطنيػػػػػة المتعمػػػػػؽ بالنشػػػػػاطات التقديريػػػػػة السػػػػػنوية فػػػػػي مختمػػػػػؼ محػػػػػاور العمػػػػػ

مستشػػػػار التوجيػػػػو والارشػػػػاد المدرسػػػػي و المينػػػػي وىػػػػذا مػػػػا أدى إلػػػػى النمطيػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ ب ػػػػض النظػػػػر 

الثانويػػػػػػػة )المينيػػػػػػة ، وكثػػػػػػػرة المسػػػػػػػؤولية وتحمػػػػػػؿ أعبػػػػػػػاة العمػػػػػػػؿ فػػػػػػي المقاطعػػػػػػػة  لأقدميػػػػػػػةعػػػػػػف سػػػػػػػنوات ا

، وكػػػػػػػذا الأعمػػػػػػػػاؿ والمراسػػػػػػػلات الإداريػػػػػػػة جعمػػػػػػػت المستشػػػػػػػاريف  يمارسػػػػػػػػوف (والمتوسػػػػػػػطات التابعػػػػػػػة ليػػػػػػػا

 .يني يحد مف نشاطو وتطوير مياراتوأعماليـ بشكؿ روت

يـ المينيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإرشػػػػػػاد تأقػػػػػػدميكمػػػػػػا أف التقػػػػػػارب المسػػػػػػتمر بػػػػػػيف المستشػػػػػػاريف  بمختمػػػػػػؼ      

والتوجيػػػػػو والعمػػػػػؿ المشػػػػػػترؾ فػػػػػي مركػػػػػػز التوجيػػػػػو وتقػػػػػػويـ الأعمػػػػػاؿ المنجػػػػػػزة مػػػػػف طػػػػػػرؼ مفػػػػػتش التربيػػػػػػة 

الوطنيػػػػػة، السػػػػػيد مػػػػػدير مركػػػػػػز التوجيػػػػػو فيػػػػػذه المتابعػػػػػة المسػػػػػػتمرة لعمػػػػػؿ مستشػػػػػاري التوجيػػػػػو و الإرشػػػػػػاد 

و المستشػػػػػػػارات( مجموعػػػػػػػة المدرسػػػػػػػي و المينػػػػػػػي مػػػػػػػف شػػػػػػػأنيا إكسػػػػػػػاب المػػػػػػػوظفيف الجػػػػػػػدد) المستشػػػػػػػاريف 

  .مف الميارات و الكفايات اللازمة لإتماـ الأعماؿ التي توكؿ إلييـ بكفاية و الجودة المطموبة
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بالإضػػػػػػافة الزيػػػػػػارات الميدانيػػػػػػة المتبادلػػػػػػة بػػػػػػيف المستشػػػػػػاريف فػػػػػػي إطػػػػػػار التػػػػػػربص و التكػػػػػػويف، وكػػػػػػذا     

مستشػػػػػػاري  لػػػػػػدىبػػػػػػة الدا مػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ ، سػػػػػػاعد عمػػػػػػى عػػػػػػدـ وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ فػػػػػػي الكفايػػػػػػات الإرشػػػػػػادية االرق

 المينية. الأقدميةالتوجيو والإرشاد المدرسي و الميني بولاية ورقمة يعزى إلى مت ير 
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 خاتمة:

مستشػػػاري التوجيػػػو والإرشػػػاد المدرسػػػي  لػػػدىىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تقيػػػيـ مسػػػتوى الكفايػػػات الإرشػػػادية      

 بثانويات ومتوسطات ولاية ورقمة. مف وجية نظرىـوالميني 

ولايػػة  ومػػف خػػلاؿ النتػػا ا التػػي خمصػػنا ليػػا اتضػػل لنػػا أف مستشػػاري التوجيػػو والارشػػاد المدرسػػي والمينػػي ب

ورقمة لدييـ كفايات إرشادية مرتفعة  وعميو يمكف القوؿ بػأف مستشػاري التوجيػو والإرشػاد المدرسػي والمينػي 

أثنػػاة أدا ػػو لعممػػو يعمػػؿ عمػػى يـ المينيػػة وكػػذا  المؤىػػؿ العممػػي اقػػدميتبػػاختلاؼ تخصصػػاتيـ الاكاديميػػة و 

أدا يا في أحسف صورة ، وىنا تتجمى مدى مسؤوليتو وأىميو الميمة الموكمة إليػو التػي تتطمػب مػف المرونػة 

والدقػة أقصػاىا ، إلا انػػو يظػؿ يواجػػو العديػد مػف المعوقػػات التػي تحػػوؿ دوف عممػو ، مػف كػػؿ النػواحي ومػػف 

جي ، تلاميػػذ أو أوليػػاة أمػػور ، الأمػػر الػػذي يػػدفعنا إلػػى جميػػع المحيطػػيف بػػو سػػواة طػػاقـ تربػػوي أو بيػػدايو 

المطالبػػة بإعػػادة النظػػر فػػي جميػػع النصػػوص التشػػريعية لضػػماف مكانػػة أفضػػؿ وتميػػؽ بمستشػػار التوجيػػو و 

 الإرشاد المدرسي والميني ، ولمساعدتو عمى أداة فعاؿ وناجل لوظيفتو .

ديػػد وبشػكؿ عممػػي دقيػؽ أىػػـ الكفايػات الإرشػػادية ومػف معطيػػات الدراسػة النظريػػة والميدانيػة توصػػمنا إلػى تح

الممارسػػة فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد النفسػػي المطبقػػة مػػف طػػرؼ مستشػػاري التوجيػػو والإرشػػاد المدرسػػي والمينػػي و 

 الذي لا بد أف يتمتع بالكفاةة اللازمة استجابة لمتطمبات ىذه المينة .

 توصيات واقتراحات الدراسة:

لييا نقترح بعض  المواضيع التي نأمؿ أف يكوف انطلاقة لجيد بحثي في وعمى ضوة النتا ا التي توصمنا ا

 مجاؿ البحوث ، فتسيـ في النيوض بالطالب  والمستشاريف والمؤسسات فنقترح  التوصيات التالية :
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توفير الجو الميني المناسب الذي يساعد مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى ممارسة كفاياتو 

 ة  في حدود أخلاقيات المينة  .الإرشادي

التركيػز أكاديميػا فػي مجػاؿ تخصػص الإرشػاد والتوجيػو عمػى التعمػؽ أكثػر فػي الكفايػات الإرشػادية وتػدريب 

 الطمبة عمى الممارسة الميدانية ليا أكثر وليس نظريا فقط  لإكسابيـ تدريبات عممية عمييا .   

 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني . إعادة تطبيؽ الدراسة عمى عينة كبيرة مف مستشاري

إجػػراة دراسػػة عػػف كػػؿ كفايػػة إرشػػادية عمػػػى حػػدي وحاجػػات التكػػويف فييػػا حسػػب التخصصػػات الأكاديميػػػة 

 لمستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني .

إجػػػراة دراسػػػة عػػػف الكفايػػػات الإرشػػػادية وعلاقتيػػػا بػػػالأداة الإرشػػػادي لمكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف 

 المت يريف.

إجراة دراسة حوؿ اكتشاؼ المعيقػات التػي تمنػع مستشػار التوجيػو مػف تطبيػؽ الكفايػات الإرشػادية بكػؿ دقػة 

 وموضوعية وأثرىا عمى تطبيقو لمميارات الإرشادية في الجمسات .

تطػوير إجراة دراسة تقييمية لمستوى الأداة الإرشادي لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وكيفية 

 قدراتيـ ومياراتيـ .

 إعداد و بناة براما إرشادية لتدريب مستشاري التوجيو و الارشاد المدرسي و الميني.
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 قائمة مراجع

 المراجع بالمغة العربية:

،الميسرة لمنشر و           1،طنظريات الإرشاد النفسي و التربوي(.2009أبو أسعد، أحمد، عريبات، أحمد.)
 التوزيع.

 ، دارالفكر لمطباعة و النشر و التوزيع.2،طمبادئ الإرشاد النفسي(.2002أبو عطية، سياـ درويش.)
برنامج تدريبي لتنمية الميارات الإرشادية لدى المرشدين فعالية (.2008أبو يوسؼ، محمد جدوع.)

 ، رسالة ماجستير، كمية التربية الجامعة الإسلامية.النفسيين في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة
 ، دار اليلاؿ لمنشر.3،طالكفايات، مقاربة نسقية(.2005التومي، عبد الرحماف.)

ريبي لتنمية الميارات الإرشادية لدى المرشدين  فاعمية برنامج تد(.2008جذوع، محمد أبو يوسؼ.)
 ، رسالة ماجيستار، الجامعة الإسلامية، يزة.النفسيين في مدارس وكالة الغوث

، دراسة تحميمية تنبؤية باستخداـ بطارية الخجل لدى عينة من المراىقين (.1996حبيب ، مجدي .)
 (، القاىرة.1(العدد)4الموقفي "، المجمة المصرية لمتقويـ التربوي ، المجمد )

، د،ط، الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميمية(.2011الحريري، رافدة، الأمامي، سمير.)
 الميسرة لمنشر والتوزيع.
 ، دار الأندلس لمنشر والتوزيع. التوجيو والإرشاد الطلابي(.1998حمدي، شاكر محمود.)

 ، منشورات جامعة القدس المفتوحة.1،طيةالتكيف و رعاية الصحة النفس(.1992حمدي، نزيو.)
، 1،ط الإرشاد و التوجيو في مراحل العمر المختمفة(.1999حمدي، نزيو، أبو طالب، صابر سعدي.)

 منشورات جامعة القدس المفتوحة.
، 1،طالإرشاد والتوجيو في مراحل العمر المختمفة(.1999حمدي، نزيو، أبو طالب، صابر سعدي.)

 المفتوحة. منشورات جامعة القدس
، د، ط، مكتبة التربية دليل المرشد الطلابي لمدارس التربية والتعممالحميدة، عبد ا  إبراىيـ.)د، س(، 

 والتعميـ.
، كمية الكفايات الإرشادية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي(.2017خميؿ، عبد القادر، فتحي، عبد الحميد.)

 التربية، جامعة جازاف.
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الإرشاد النفسي و التربوي بين النظرية (.2002محمد، سعيد.)الخواجا، عبد الفتاح، 
 ،العممية     لمنشر.1،طوالتطبيق

 ،الكندي لنشر و التوزيع.1،طمبادئ الإرشاد النفسي والتربوي(.2014الداىري، صالل حسف.)
 ، دار الحكمة.1،طالإرشاد النفسي نظرياتو و اتجاىاتو ومجالاتو(.1994الزيبي، أحمد محمد.)

 ،دار زىراف لمنشر.1،طالإرشاد النفسي:نظرياتو،إتجاىاتو،مجالاتو(.2002ي، أحمد.)الزيب

 ، مكتبة الطالب الجامعي خاف يونس.طرق ووسائل الإرشاد النفسي(. 2004زقوت،  منة.)
،الأىمية 2،طمبادئ التوجيو و الإرشاد النفسي(.2001الزيادي، أحمد محمد، الخطيب، ىشاـ إبراىيـ.)

 ع.لمنشر و التوزي
 ، دار الفكر.2،طنظريات الإرشاد والعلاج النفسي(.2008الزيود، نادر فيمي.)

التوجيو المدرسي ر مفاىيمو النظرية ، أساليبو (. 2004سعيد ،عبد العزيز ،جودت، عزت عطيوي .)
 ، مكتبة دار النشر والتوزيع.2،طالفنية ، تطبيقاتو العممية 

 ، داريريب لمطباعة والنشر.1.طالإرشاديةالعممية (.1995الشناوي، محمد محروس.)
 ،دار ال ريب لمنشر والتوزيع.1،طالعممية الإرشادية والعلاجية(.1997الشناوي، محمود محروس.)

 ،مكتبة الفلاح لمنشر.1،طالإرشاد النفسي أسسو الفنية و النظرية(.2003الضامف، منذر.)
الميارات الإرشادية وعلاقتيا ببعض .(2012العبادسة، أنور عبد العزيز، المحتسب، عيسى محمد.)

، جامعة عيف شمس، المجمة التربوية، المتغيرات لدى المرشدين والمرشدات في قطاع غزة، كمية التربية
 (.36الجزة الأوؿ، العدد)

 ، دار المجد لنشر والتوزيع.1(.ميارات التوجيو والإرشاد،ط2012عبد العظيـ، حمدي عبد ا .)
مجمة  اتحاد الجامعات العربية لمتربية . (. واقع عمؿ المرشد المدرسي و مياراتو2010عبد ا ، محمد.)

 .206 -179(،ص2(، عدد)8، مجمد)وعمم النفس

، رسالة ماجستير، التعميم التحضيري في الجزائر واقعة و آفاقو المستقبمية(.2006عتروس، نبيؿ.)
 جامعة الجناف، لبناف.

، مكتبة دار 1،طنظريات الإرشاد والعلاج النفسي(.1999اليادي.)العزة، سعيد حسف، جودت عزة، عبد 
 الثقافة لمنشر والتوزيع.

 ،دار الخريجيف لمنشر.1،طالإرشاد النفسي و التربوي(. 2004عقؿ، محمود.)
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 (.الصحة النفسية والعلاج النفسي، دار الأندلس.2008علاـ، أحمد ىيودا، شاكر، محمود حمدي.)
أساسيات وتطبيقاتو وتوجيياتو -القياس والتقويم التربوي والنفسي(. 2000علاـ، صلاح الديف. )

 ، دار الفكر العربي.المعاصرة"

فاعمية برنامج مقترح لتنمية التفكير الإبداعي لدى المرشدين النفسيين في (.2005عمواف، را د.)
 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية يزة.مدارس وكالة الغوث الدولية

اتجاىات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو الأرشاد التربوي (. 2003عوض، أحمد محمد.)
 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية يزة.وعلاقتيا بأداء المرشد التربوي

 (.مقدمة في الإرشاد النفسي، د،ط، مكتبة الأنجمو.2005عيد، محمد إبراىيـ.)
حوافز التشجيعية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي الصفوف ال(.2006ال امدي، خالد بف سفر.)

 ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرى.الأولية بالمرحمة الإبتدائية بمدينة الطائف
، دار الشرؼ لمنشر كفايات التدريس المفيوم، التدريب، الأداء(.2003الفتلاوي، سييمة محسف كاظـ.)

 والتوزيع.
 ،دار صفاة لمنشر والتوزيع.1،طمبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(.1999تيـ، عبد الجابر.) فرخ، كاممة،

مجمة ميسار -(.كفايات الإرشاد النفسي لطمبات رياض الأطفاؿ2017القحطاني، حناف مبارؾ محمد.)
 لمدراسات الأكاديمية.

شاد من وجية نظر المرشدين واقع التزام المرشد التربوي بأخلاقيات مينة الإر (. 2006محاسنة، محمد.)
 ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموؾ.و المسترشدين

( الرضا عف الأداة الميني وعلاقتو بالكفايات الإرشادية، نموذج 2014المحتسب. عيسى محمد.)
 المدارس الإعدادية في جنوب قطاع يزة ،أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، في عموـ التربية.

دراسة الحالة، دورة تدريبية لتأىيل المرشدين النفسيين في المدارس (.2011محمد.)المحتسب، عيسى 
 ، مديرية التربية والتعميـ محافظة خاف يونس.الحكومية بخان يونس

الرضا عن الأداء الميني وعلاقتو بالكفايات الإرشادية نمودج (.2014المحتسب، عيسى محمد.)
جامعة محمد  طروحة لنيؿ شيادة دكتوراه في عموـ التربية،،أ المدارس الإعدادية في جنوب قطاع غزة

 الخامس السويسي.
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، مؤسسة الأمة العربية لمنشر  مناىج البحث في العموم الإنسانية(. 2018محمود، أحمد درويش. )
 والتوزيع.

، د،ط، دار المناىا لمنشر مبادئ الإرشاد لممرشدين والأخصائيين النفسيين(.2008المشاقبة، محمد.)
 والتوزيع.

 ، دار الفكر.2،طنظريات الإرشاد والعلاج النفسي(. 2008المعروؼ، صبحي عبد المطيؼ.)
الكفايات التعميمية التي يحتاج معمم المرحمة الإبتدائية إلى إعادة التدريب عمييا (.1998مفمل، يازي.)

 ، رسالة ماجستير في تربية، جامعة دمشؽ.في دورات المغة العربية التعزيزية
 ،الميسرة لمنشر و التوزيع.1،طمناىج البحث في التربية و عمم النفس(.2005حـ، سامي محمد.)مم

،دار الميسرة لمنشر و التوزيع و 1،طنظريات الإرشاد والعلاج النفسي(.2007ممحـ، سامي محمد.)
 الطباعة.

ي لمنشر و ، د ط، دار و مكتبة الكندالتوجيو والإرشاد النفسي ونظرياتو(.2014منسي، حسف عمر.)
 التوزيع.

مدى فاعمية ميارة التواصل التربوي في تقديم الخدمات الإرشادية لطمبة (. 2001النجار، يحي محمود.)
 ، الجامعة الإسلامية.المرحمة الثانوية بغزة

، حقيبة تدريبية أكاديمية مركز أسس التوجيو والإرشاد النفسي(.2008النعيـ، عبد الحميد بف أحمد.)
 الأسرية، د، ط، د، دار نشر.التنمية 
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(استبيان الكفايات الإرشادية في صورتو الأولى الذي قام ببنائو الباحث 31الممحق رقم : )
 التربية .( لنيل شيادة الدكتوراه في عموم 2314المحتسب )

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
بدرجة 

 كبيرة

                                                                                
 البدائل
 الفقرات

 الرقم

 01 أعد و أخطط لأس مة الجمسة قبؿ بدايتيا   
 02 أستقبؿ المسترشد بطرقة تسيـ في بناة الألفة   
 03 أساعد المسترشد عمى قبوؿ عممية الارشاد   
 04 أقبؿ المسترشد كما ىو تقبلا يير مشروط   
 05 أعزز مسؤولية المسترشد تجاه ذاتو في العممية الإرشادية   
 06 أضع أىداؼ عممية الإرشاد بالتعاوف مع المسترشد    
 07 إرشاديةأفتتل المقابمة بطريقة تساعد عمى إقامة علاقة    
 08 أجمع المعمومات مف المسترشد بأكثر مف طريقة   
 09 أستخدـ أكثر مف وسيمة لمتواصؿ الفعاؿ مع المسترشد   
 10 أنتقؿ مف الافتتاح الى صمب المقابمة بسلاسة و فاعمية   
 11 أطرح الأس مة عمى المسترشد بتسمسؿ منطقي وموضوعي   
 12 الأس مة بما يخدـ جمع المعموماتأستخدـ أنماط مختمفة مف    
أستخدـ طرح الأس مة لمساعدة المسترشد عمى تحقيؽ    

 الاستبصار
13 

استخدـ الصمت بكفاةة بما يساعد المسترشد عمى الاتصاؿ مع    
 ذاتو

14 

استخدـ الاستماع الفعاؿ بكفاةة بما يشجع المسترشد عمى    
 التعبير الحر

15 

 16 عبارات المسترشد بما يخدـ التواصؿ الفعاؿ استخدـ فنية إعادة   
 17 أستخدـ فنية الإيضاح أثناة الجمسة الإرشادية   
أمارس المناقشة و الاقناع مع المسترشد لتحقيؽ اليدؼ    

 الإرشادي
18 

 19 أمارس التفريغ الانفعالي بكفاةة خلاؿ الارشاد   
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خلاؿ الجمسة أتيل لممسترشد فرصة التداعي الحر بكفاةة    
 الإرشادية

20 

 21 استخدـ ميارة حؿ المشكلات بكفاةة في الإرشاد   
 22 أمارس فنية التفسير بكفاةة في العممية الإرشادية   
 23 أستخدـ التسجيؿ السمعي والمر ي أثناة الجمسة   
 24 ألاحظ المسترشد بشمولية )كلامو ، انفعالاتو(   
 25 أطبؽ الاختبارات )التشخيصية ، الإسقاطية... ( أثناة الارشاد   
 26 أضع أىداؼ بما ي تفؽ مع الإستراتيجيات الإرشادية   
 27 أساعد المسترشد عمى فيـ نفسو )مواطف القوة والض ؼ(   
 28 أساعد المسترشد  عمى اتخاذ القرارات بصفة عامة   
 29 أفسر نتا ا الاختبارات )التشخيصية ، الإسقاطية(   
 30 أشخص المشكلات النفسية و السموكية   
 31 أستخدـ الرسـ في تشخيص وعلاج المسترشد   
 32 أمارس و أضبط جمسات الارشاد الفردي   
 33 أمارس و أضبط جمسات الإرشاد الجماعي   
 34 أمارس و أضبط جمسات التوجيو الجماعي   
 35 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة السموكية    
 36 الإنسانيةأمارس الإرشاد بأساليب إ   
 37 أمارس الإرشاد بأساليب مدرسة التحميؿ النفسي   
 38 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة الدينية )الإسلامية(   
 39 أمارس الإرشاد بأساليب انتقا ية مف المدارس السابقة    
 40 أضع خطة برناما إرشادي لكؿ مشكمة   
 41 أوزع الأنشطة عمى الجمسات بما يحقؽ اليدؼ الإرشادي   
 42 أضع خطة بديمة لمتعامؿ مع المسترشد   
 43 ألخص نتا ا الجمسة في نيايتيا لممسترشد   
 44 أكتب التقرير الختامي عف الحالة   
 45 أنيى العلاقة الإرشادية بنجاح   
 46 أتابع حالة المسترشد بعد إنياة العلاقة الإرشادية   
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( استبيان الكفايات الإرشادية بعد تعديمو من طرف الباحثتين  وتطبيقو 32الممحق رقم : )
 عمى العينة الاستطلاعية

 -ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح      

 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية

 شعبة عموم التربية

 

 : تحية طيبة وبعد أخري المستشار ، أختي التستشارة 

فرري إطررررررررار انجرررررراز دراسة عممية ، أضع بين يديرك ىذه الاستمارة والتي تتضمن مجموعة           
من العبارات تمثل مواقف معينة ، اقرأىا جيدا وعبر عن رأيك فييا ، وأرجوا منك الإجابة عن كل ىذه 

دق وأمانو ، واحرص عمى عدم ترك أي عبارة بلا إجابة ، مع العمم أنو لا توجد إجابة العبارات بكل ص
كد تماما إننا نقدر تعاونك صحيحة وأخرى خاطئة وان ىذه الإجابات لن تستخررردم إلا لغرض عممي وتأ

                                                                                               معنا 
 شكرررررررررررا جزيرررررررلا 

 البيانات الشخصية:

               أنثى                            ر    ذك      الجنس :   

                سنوات 13أكثر من                 سنوات 13أقل أو يساوي  الاقدمية المينية:

                      عمم الاجتماع                     عموم التربيةالتخصص :  عمم النفس                      

                                                                  دكتوراه                     ماستر                       الشيادة المتحصل عمييا : ليسانس
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تنطبق إلى  لا تنطبق
 تنطبق عمي حد ما

                                                       
 البدائل
  الفقرات

 الرقم

 1 أجمع المعمومات مف المسترشد بأكثر مف طريقة   
 2 الأس مة بما يخدـ جمع المعموماتأستخدـ أنماط مختمفة مف    
 3 أستخدـ التسجيؿ لمحصوؿ عمى المعمومات مف المسترشد   
 4 أخطط الجمسة الإرشادية  قبؿ بدايتيا   
 05 أستقبؿ المسترشد بطرقة تسيـ في بناة الألفة   
 06 أساعد المسترشد عمى قبوؿ عممية الإرشاد   
 07 مشروط أقبؿ المسترشد كما ىو تقبلا يير   
 08 أعزز مسؤولية المسترشد تجاه ذاتو في العممية الإرشادية   
 09 أفتتل المقابمة بطريقة تساعد عمى إقامة علاقة إرشادية   
 10 أنتقؿ مف الافتتاح إلى صمب المقابمة بسلاسة و فاعمية   
 11 أطرح الأس مة عمى المسترشد بتسمسؿ منطقي   
 12 الإرشاد بالتعاوف مع المسترشدأضع أىداؼ عممية    
أستخدـ طرح الأس مة لمساعدة المسترشد عمى تحقيؽ    

 الاستبصار
13 

استخدـ الصمت بكفاةة بما يساعد المسترشد عمى الاتصاؿ    
 مع ذاتو

14 

بكفاةة بما يشجع المسترشد عمى  استخدـ الاستماع الفعاؿ   
 التعبير الحر

15 

عبارات المسترشد بما يخدـ التواصؿ استخدـ فنية إعادة    
 الفعاؿ

16 

 17 أتناقش مع المسترشد لتحقيؽ اليدؼ الإرشادي    
 18 أمارس التفريغ الانفعالي بكفاةة خلاؿ الإرشاد    
أتيل لممسترشد فرصة التداعي الحر بكفاةة خلاؿ الجمسة    

 الإرشادية
19 

 20 الإرشاداستخدـ ميارة حؿ المشكلات بكفاةة في    
 21 أمارس فنية التعبير بكفاةة في العممية الإرشادية   
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 22 أمارس و أضبط جمسات الإرشاد الفردي   
 23 أمارس و أضبط جمسات الإرشاد الجماعي   
 24 أمارس و أضبط جمسات التوجيو الجماعي   
 25 أشخص المشكلات النفسية لممسترشد   
 26 أشخص المشكلات السموكية لممسترشد    
 27 أشخص المشكلات الاجتماعية لممسترشد   
 28 أشخص المشكلات المعرفية لممسترشد   
 29 المعرفيةأمارس الإرشاد بأساليب المدرسة    
 30 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة السموكية    
 31 أمارس الإرشاد بأساليب مدرسة التحميؿ النفسي   
 32 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة الدينية )الإسلامية(   
 33 أمارس الإرشاد بأساليب انتقا ية   
 34 أمارس بطريقة الإرشاد المتمركز حوؿ العميؿ   
 35 أمارس بطريقة الإرشاد المتمركز حوؿ المرشد   
 36 أستخدـ الاختبارات النفسية لتشخيص الحالات الخاصة    
 37 استخدـ أسموب دراسة الحالة لتشخيص حالة المسترشد    
 38 استخدـ المقابمة لتشخيص الحالات   
 39 أستخدـ الرسـ في تشخيص مشكلات المسترشد   
 40 أضع خطة البرناما  الإرشادي لكؿ مشكمة   
 41 أوزع الأنشطة عمى الجمسات بما يحقؽ اليدؼ الإرشادي   
 42 لمتعامؿ مع المسترشدأضع خطة بديمة    
 43 أكتب التقرير الختامي عف الحالة   
 44 أنيى العلاقة الإرشادية بنجاح   
 45 أتابع حالة المسترشد بعد إنياة العلاقة الإرشادية   
 46 أطور كفاةاتي الإرشادية باستمرار   
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 ( استمارة التحكيم 33الممحق رقم : )

 –ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 الميدان: العموم الاجتماعية

 تخصص: إرشاد وتوجيو                                             شعبة :عموم التربية       

 استمارة التحكيم
الاسـ والمقب: ......................                                      التخصص :..... 

.................... 
الرتبة العممية : ......................                                      مكاف العمؿ 

........................: 
 

 أستاذي الكريـ............أستاذتي الكريمة............
مستشاري التوجيو و الإرشاد  لدىنضع بيف يديؾ ىذا المقياس الذي ييدؼ إلى قياس الكفايات الارشادية 

 ، الرجاة منكـ تقويـ ىذه الأداة و تعديميا مف خلاؿ:و الميني مف وجية نظرىـ المدرسي
 مدى وضوح الفقرات مف حيث الصياية الم وية. -1
 مدى قياس الفقرات لمكفاةة الارشادية وكذا الأداة الوظيفي. -2
 مدى إنتماة الفقرات للأبعاد. -3
 دا ؿ الأجوبة لمفقرات.مدى ملا مة ب -4
 مدى وضوح التعميمات المقدمة للأفراد العينة. -5

في الخانة المناسبة والرجاة تقديـ البديؿ في حالة عدـ )×(وتكوف طريقة الإجابة مف خلاؿ وضع علامة 
 الموافقة. قبؿ ذلؾ أرجو منؾ ملأ خانة البيانات الخاصة بؾ.

،ىذه المعمومات الخاصة بالمقياس التي تساعدؾ في عممية إليؾ أستاذي الفاضؿ ،أستاذتي الفاضمة 
 التحكيـ .
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   :التعريف الإجرائي
، كفاية المتمثمة في كفاية جمع المعموماتبأنيا مجموعة الفنيات و الميارات الكفايات الإرشادية:    

كفاية التشخيص، كفاية  افتتاح الجمسة الارشادية كفاية ميارة المقابمة الإرشادية ، كفاية أساليب الإرشاد ،
التي يمتمكيا ، كفاية الخطة الإرشادية، كفاية الإنياة و المتابعةكفاية مدارس الإرشاد ، ،أدوات التشخيص

المرشد و يمارسيا أثناة عممو الإرشادي لمساعدة المسترشد عمى التوافؽ مع نفسو و بي تو و تحقيؽ ذاتو، 
، التي يقوـ بيا مستشاري التوجيو و الارشاد والإنتاج يةلكفاو تنمية قدراتو و حؿ مشاكمو بأقصى درجات ا
وتـ قياسيا بواسطة استبياف الكفايات  2022-2021المدرسي و الميني بولاية ورقمة لمموسـ الدراسي

 الارشادية مف وجية نظر مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي و الميني.
للأبعاد ومدى وضوح الصياغة المغوية)الكفايات جدول التحكيم الخاص بمدى قياس الفقرات  -1

 الإرشادية(.
تقيس نوعا  لا تقيس

 ما
                                                    البدائل                                                تقيس

 الفقرات      
 الرقم

 1 البعد الأول: جمع المعمومات   
 2 المعمومات مف المسترشد بأكثر مف طريقةأجمع    
 3 أستخدـ أنماط مختمفة مف الأس مة بما يخدـ جمع المعمومات   
  أستخدـ التسجيؿ لمحصوؿ عمى المعمومات مف المسترشد   
 1 كفاية افتتاح الجمسة الإرشادية:البعدالثاني   
 2 أخطط الجمسة الإرشادية  قبؿ بدايتيا   
 3 الجمسةالارشادية مسبقاأعد أس مة    
 4 أستقبؿ المسترشد بطرقة تسيـ في بناة الألفة   
 5 أساعد المسترشد عمى قبوؿ عممية الإرشاد   
 6 أقبؿ المسترشد كما ىو تقبلا يير مشروط   
  أعزز مسؤولية المسترشد تجاه ذاتو في العممية الإرشادية   
 1 الإرشاديةالبعد الثالث: كفاية ميارة المقابمة    
 2 أفتتل المقابمة بطريقة تساعد عمى إقامة علاقة إرشادية   
 3 أستخدـ أكثر مف وسيمة لمتواصؿ الفعاؿ مع المسترشد   
 4 أنتقؿ مف الافتتاح إلى صمب المقابمة بسلاسة و فاعمية   
 5 أطرح الأس مة عمى المسترشد بتسمسؿ منطقي   
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 6 بالتعاوف مع المسترشدأضع أىداؼ عممية الإرشاد    
 7 أستخدـ طرح الأس مة لمساعدة المسترشد عمى تحقيؽ الاستبصار   
 8 استخدـ الصمت بكفاةة بما يساعد المسترشد عمى الاتصاؿ مع ذاتو   
استخدـ الاستماع الفعالبكفاةة بما يشجع المسترشد عمى التعبير    

 الحر
9 

 10 المسترشد بما يخدـ التواصؿ الفعاؿاستخدـ فنية إعادة عبارات    
 11 أستخدـ فنية الإيضاح أثناة الجمسة الإرشادية   
 12 أتناقش مع المسترشد لتحقيؽ اليدؼ الإرشادي    
 13 أمارس التفريغ الانفعالي بكفاةة خلاؿ الإرشاد    
 14 أتيل لممسترشد فرصة التداعي الحر بكفاةة خلاؿ الجمسة الإرشادية   
 15 استخدـ ميارة حؿ المشكلات بكفاةة في الإرشاد   
  أمارس فنية التعبير بكفاةة في العممية الإرشادية   
 1 البعد الرابع: أساليب الإرشاد   
 2 أمارس و أضبط جمسات الإرشاد الفردي   
 3 أمارس و أضبط جمسات الإرشاد الجماعي   
  أمارس و أضبط جمسات التوجيو الجماعي   
 1 البعدالخامس:التشخيص   
 2 أشخص المشكلات النفسية لممسترشد   
 3 أشخص المشكلات السموكية لممسترشد    
 4 أشخص المشكلات الاجتماعية لممسترشد   
 5 أشخص المشكلات المعرفية لممسترشد   
  أستخدـ الرسـ في تشخيص مشكلات المسترشد    
 1 البعد السادس: مدارس الارشاد   
 2 المعرفيةأمارس الإرشاد بأساليب المدرسة    
 3 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة السموكية    
 4 أمارس الإرشاد بأساليب مدرسة التحميؿ النفسي   
 5 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة الدينية )الإسلامية(   
 6 أمارس الإرشاد بأساليب انتقا ية   
 7 الإرشاد المتمركز حوؿ العميؿأمارس بطريقة    
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  أمارس بطريقة الإرشاد المتمركز حوؿ المرشد   
 1 البعد السابع : أدوات التشخيص   
 2 أستخدـ الاختبارات النفسية لتشخيص الحالات الخاصة    
 3 استخدـ أسموب دراسة الحالة لتشخيص حالة المسترشد    
  استخدـ المقابمة لتشخيص الحالات    
 1 : الخطة الإرشاديةالثامنالبعد   
 2 أضع خطة البرناما  الإرشادي لكؿ مشكمة   
 3 أوزع الأنشطة عمى الجمسات بما يحقؽ اليدؼ الإرشادي   
  أضع خطة بديمة لمتعامؿ مع المسترشد   
 1 البعد التاسع:الإنياءوالمتابعة   
 2 أكتب التقرير الختامي عف الحالة   
 3 العلاقة الإرشادية بنجاحأنيى    
 4 أتابع حالة المسترشد بعد إنياة العلاقة الإرشادية   

 جدول التحكيم الخاص بمدى قياس الأبعاد لخاصية الكفايات الإرشادية.-2

 الأبعاد الممثمة لمخاصية مناسب مناسب نوعا ما غير مناسب اقتراح البديل
 : جمع المعمومات1البعد    
:كفاية افتتاح الجمسة 2البعد    

 الإرشادية
: كفاية ميارة المقابمة 3البعد    

 الإرشادية
 :أساليب الإرشاد4البعد    
 :التشخيص5البعد    
 : مدارس الإرشاد6البعد    
 :أدوات التشخيص7البعد    
 :الخطة الإرشادية8البعد    
 :الإنياة والمتابعة9البعد    
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 الخاص بمدى ملائمة البدائل لمفقرات جدول التحكيم -3
 بدائل الأجوبة مناسب مناسب نوعا ما غير مناسب اقتراح البديل

 تنطبق عمي    

 تنطبق إلى حد  ما    

 لاتنطبق    

 تعميمة الأداة: -4

 : تحية طيبة وبعد أخػي المستشار ، أختي التستشارة 

فػػي إطػػػػػػػػار انجػػػػػػاز دراسة عممية ، أضع بيف يديػؾ ىذه الاستمارة والتي تتضمف مجموعة مف     
العبارات تمثؿ مواقؼ معينة ، اقرأىا جيدا وعبر عف رأيؾ فييا ، وأرجوا منؾ الإجابة عف كؿ ىذه العبارات 

لعمـ أنو لا توجد إجابة صحيحة بكؿ صدؽ وأمانو ، واحرص عمى عدـ ترؾ أي عبارة بلا إجابة ، مع ا
 وأخرى خاط ة واف ىذه الإجابات لف تستخػػػدـ إلا ل رض عممي وتأكد تماما إننا نقدر تعاونؾ معنا

 شكػػػػػػػػػػرا جزيػػػػػػػلا 

 البيانات الشخصية:

 أنثى            كر                                ذ      الجنس :

 وات  نس 10أكثر مف                              سنوات 10 يساوي أوأقؿ      الاقدمية :

 الاجتماع   عموـ التربية                عمـ  عمـ النفس                  التخصص:

 دكتوراه ماستر        نسليساالشيادة المتحصل عمييا : 
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 لأفراد العينة.جدول التحكيم الخاص بمدى وضوح التعميمة المقدمة  -5

 وذلؾ مف حيث :

الشكؿ الكمي .  -1 

 الصياية الم وية . -2

 وضوح التعميمة . -3

 التعميمات واضحة غير واضحة اقتراح البديل

    

 

  ميفقا مة السادة  المحك :(04)الممحق رقم 

 مكان العمل التخصص الرتبة العممية اسم المحكم

 أستاذ محاضر "ب " الحاج كادي
النفس تخصص عمـ 
 المدرسي

)جامعة قاصدي مرباح  
 ورقمة(.

 أستاذة مؤقتو بوسعيد سعاد
تخصص تربية خاصة 

 وتعميـ المكيؼ
)جامعة قاصدي مرباح 

 ورقمة( -

 بف الشيخ ربيعة
مستشار)ة( ر يسي لمتوجيو 
 والإرشاد المدرسي والميني

تخصص عمـ النفس 
 التربوي

)ثانوية العقيد سي 
شريؼ عمي ملاح 

 ورقمة (.
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 حساب صدق الاستبيان  بعامل الاتساق الداخمي :ارتباط البعد بالاستبيان ككل (35رقم:) الممحق

Correlations 

 
_الدرجة
 1البعد_د الكمية

_الدرجة
 الكمية

Pearson Correlation 1 .620** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .620** 1 1البعد_د

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 2البعد_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .750 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .750** 1 2البعد_د

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 3البعد_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .774 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .774** 1 3البعد_د

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 4البع_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .681 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .681** 1 4البع_د

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 



 قائمة انملاحق

 

 
92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 5البعد_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .643 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .643** 1 5البعد_د

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 6البعد_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .593 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .001 

N 30 30 
 Pearson Correlation .593** 1 6البعد_د

Sig. (2-tailed) .001  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 7البعد_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .754 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .754** 1 7البعد_د

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 8البعد_د الكمية_الدرجة 
 *Pearson Correlation 1 .388 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .034 

N 30 30 
 Pearson Correlation .388* 1 8البعد_د

Sig. (2-tailed) .034  
N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ا
( حساب صدق الاستبيان 35لممحق رقم:)

فقرات بعامل الاتساق الداخمي :ارتباط ال
 بالاستبيان ككل

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Correlations 
 9البعد_د الكمية_الدرجة 
 **Pearson Correlation 1 .563 الكمية_الدرجة

Sig. (2-tailed)  .001 

N 30 30 
 Pearson Correlation .563** 1 9البعد_د

Sig. (2-tailed) .001  
N 30 30 

 
.  
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 الكمي_المجموع
 1س
 2س

 3س

 4س
 5س
 6س
 7س
 8س
 9س
 10س
 11س
 12س
 13س
 14س
 15س
 16س
 17س
 18س
 19س
 20س
 21س
 22س
 23س
 24س
 25س
 26س
 27س
 28س
 29س
 30س
 31س
 32س
 33س
 34س
 35س
 36س
 37س
 38س
 39س
 40س
 41س
 42س
 43س
 44س
 45س
 46س

 الكمي_المجموع

Pearson 
Correlatio

n 1 
.688

** 
.427

* 

.179 

.520
** 

.474
** 

.622
** 

.639
** 

.358 
.363

* 
.443

* 
.180 
.099 
.336 
.336 

.536
** 

.690
** 

.360 
.401

* 
.392

* 
.405

* 
.302 

.535
** 

.629
** 

.602
** 

.471
** 

.558
** 

.536
** 

.523
** 

.558
** 

.451
* 

.194 
.144 
.374

* 
.261 
.413

* 
.656

** 
.400

* 
.644

** 
.399

* 
.094 
.407

* 
.355 
.284 
.443

* 
.361

* 
.302 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 
.019 

.343 

.003 
.008 
.000 
.000 
.052 
.048 
.014 
.341 
.602 
.069 
.070 
.002 
.000 
.051 
.028 
.032 
.026 
.105 
.002 
.000 
.000 
.009 
.001 
.002 
.003 
.001 
.012 
.304 
.447 
.042 
.163 
.023 
.000 
.029 
.000 
.029 
.621 
.025 
.054 
.128 
.014 
.050 
.105 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 1س

Pearson 
Correlati

on 

.688
** 

1 
.352 

.022 

.443
* 

.200 
.364

* 
.473

** 
.419

* 
.000 
.239 
.295 
.028 
.112 
.212 

.648
** 

.397
* 

.146 
.183 
.143 
.421

* 
-.035- 
.414

* 
.443

* 
.301 
.169 
.421

* 
.341 

.505
** 

.352 
.239 
.000 
.169 
.253 
.211 
.173 
.256 
.193 

.526
** 

.406
* 

.155 
.244 
.301 
.110 
.349 
.303 
.274 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.056 

.907 

.014 
.289 
.048 
.008 
.021 
1.000 
.204 
.114 
.884 
.557 
.261 
.000 
.030 
.443 
.333 
.450 
.020 
.856 
.023 
.014 
.106 
.373 
.020 
.065 
.004 
.056 
.204 
1.000 
.373 
.178 
.263 
.359 
.172 
.306 
.003 
.026 
.414 
.194 
.106 
.564 
.059 
.104 
.143 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 2س

Pearson 
Correlatio

n 

.427
* 

.352 
1 

.017 

.615
** 

.376
* 

.465
** 

.397
* 

.315 
.327 

-.026- 
-.095- 
.168 
.168 
.182 
.359 
.128 
.328 
.224 
.161 

.464
** 

.000 
-.057- 
.102 
.136 
.063 
.222 

-.026- 
.076 
.120 
.219 

-.209- 
.042 
.253 
.218 
.326 
.250 
.054 

.509
** 

.000 
-.174- 
.183 

-.085- 
.041 
.033 
.202 
.247 

Sig. (2-
tailed) 

.019 
.056 

 
.930 

.000 
.041 
.010 
.030 
.090 
.078 
.893 
.618 
.375 
.375 
.336 
.052 
.501 
.077 
.235 
.394 
.010 
1.000 
.767 
.590 
.474 
.740 
.239 
.893 
.690 
.527 
.244 
.267 
.825 
.177 
.247 
.079 
.182 
.775 
.004 
1.000 
.357 
.332 
.656 
.829 
.863 
.284 
.188 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 3س

Pearson 
Correlation 

.179 
.022 
.017 

1 

.027 
.232 
.021 
.032 

-.080- 
.013 

-.192- 
-.156- 
.213 
.333 

-.158- 
-.265- 
.038 
.332 

-.013- 
.189 

-.084- 
.173 

-.223- 
-.046- 
.288 

-.156- 
-.337- 
-.265- 
-.187- 
.126 
.216 
.280 
.277 
.156 
.092 
.224 
.004 

-.014- 
.099 
.281 
.030 
.113 
.276 
.250 

-.268- 
.029 

-.219- Sig. (2-
tailed) 

.343 
.907 
.930 

 
.888 
.218 
.913 
.868 
.675 
.944 
.309 
.410 
.258 
.073 
.405 
.157 
.840 
.073 
.945 
.317 
.658 
.360 
.237 
.808 
.123 
.410 
.069 
.157 
.322 
.508 
.252 
.135 
.139 
.410 
.628 
.234 
.985 
.942 
.602 
.133 
.874 
.552 
.139 
.182 
.153 
.880 
.245 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 4س

Pearson 
Correlation 

.520
** 

.443
* 

.615
** 

.027 

1 
.354 

.603
** 

.467
** 

.427
* 

.386
* 

.108 
.147 

-.113- 
.070 
.076 
.331 
.003 
.365

* 
-.005- 
-.055- 
.221 
.038 
.053 
.331 
.283 
.147 
.423

* 
.219 
.286 
.192 
.104 

-.007- 
.404

* 
.221 
.348 
.272 
.190 
.153 
.422

* 
.097 

-.131- 
.093 

-.094- 
.454

* 
.076 
.176 
.096 

Sig. 
(2-

tailed) 

.003 
.014 
.000 

.888 

 
.055 
.000 
.009 
.019 
.035 
.571 
.438 
.553 
.713 
.690 
.074 
.987 
.047 
.979 
.774 
.241 
.843 
.780 
.074 
.130 
.438 
.020 
.244 
.125 
.309 
.584 
.971 
.027 
.241 
.059 
.146 
.314 
.420 
.020 
.610 
.491 
.624 
.620 
.012 
.689 
.352 
.615 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 



 قائمة انملاحق

 

 

 5س

Pearson 
Correlati

on 

.474
** 

.200 
.376

* 

.232 

.354 
1 

.466
** 

.178 
.224 
.447

* 
.191 
.135 
.290 
.290 
.315 
.027 
.249 
.291 
.256 
.286 
.135 
.055 
.150 
.354 
.386

* 
-.067- 
.337 
.191 
.000 
.128 
.382

* 
.257 

-.135- 
.000 
.106 
.191 
.205 
.270 

.511
** 

.142 
-.340- 
.293 

-.030- 
.351 

-.140- 
.000 

-.175- Sig. (2-
tailed) 

.008 
.289 
.041 

.218 

.055 
 

.009 
.347 
.235 
.013 
.312 
.477 
.120 
.120 
.090 
.886 
.184 
.119 
.171 
.125 
.477 
.771 
.428 
.055 
.035 
.723 
.069 
.312 
1.000 
.500 
.037 
.170 
.477 
1.000 
.579 
.313 
.277 
.148 
.004 
.454 
.066 
.116 
.875 
.057 
.462 
1.000 
.354 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 6س

Pearson 
Correlati

on 

.622
** 

.364
* 

.465
** 

.021 

.603
** 

.466
** 

1 
.654

** 
.065 

.694
** 

.603
** 

-.020- 
.046 
.241 
.049 
.365

* 
.290 
.364

* 
-.069- 
.117 
.314 
.161 
.280 

.484
** 

.555
** 

.422
* 

.569
** 

.603
** 

.329 
.261 
.334 

-.284- 
.118 

-.079- 
.178 
.101 
.310 
.180 
.412

* 
-.030- 
-.126- 
.227 

-.061- 
.370

* 
.447

* 
.094 
.179 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
.048 
.010 

.913 

.000 
.009 

 
.000 
.733 
.000 
.000 
.918 
.811 
.200 
.796 
.047 
.119 
.048 
.716 
.539 
.091 
.394 
.134 
.007 
.001 
.020 
.001 
.000 
.076 
.164 
.072 
.128 
.535 
.680 
.346 
.595 
.095 
.341 
.024 
.877 
.507 
.227 
.748 
.044 
.013 
.621 
.345 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 7س

Pearson 
Correlation 

.639
** 

.473
** 

.397
* 

.032 

.467
** 

.178 
.654

** 
1 

.224 
.398

* 
.376

* 
-.030- 
-.080- 
-.080- 
.075 

.558
** 

.293 
.363

* 
.139 
.178 
.255 
.062 
.428

* 
.376

* 
.365

* 
.420

* 
.645

** 
.558

** 
.503

** 
.228 
.085 

-.263- 
.180 
.105 
.131 
.096 
.269 
.211 

.529
** 

.158 
.117 
.456

* 
.207 
.127 

.567
** 

.234 
.420

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
.008 
.030 

.868 

.009 
.347 
.000 

 
.234 
.029 
.041 
.875 
.676 
.676 
.692 
.001 
.117 
.049 
.465 
.346 
.174 
.746 
.018 
.041 
.047 
.021 
.000 
.001 
.005 
.226 
.655 
.160 
.341 
.581 
.489 
.612 
.150 
.264 
.003 
.404 
.538 
.011 
.271 
.504 
.001 
.214 
.021 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 8س

Pearson 
Correlatio

n 

.358 
.419

* 
.315 

-.080- 

.427
* 

.224 
.065 
.224 

1 
.111 

-.030- 
.452

* 
-.050- 
.075 

.487
** 

.274 
.025 
.228 
.164 
.085 
.302 
.000 
.101 
.274 
.027 
.264 
.264 
.122 
.090 
.143 
.024 
.326 
.050 
.302 

-.094- 
.000 
.069 
.065 
.269 
.341 

-.208- 
.036 
.067 
.294 

-.156- 
.090 
.049 

Sig. (2-
tailed) 

.052 
.021 
.090 

.675 

.019 
.235 
.733 
.234 

 
.559 
.873 
.012 
.793 
.694 
.006 
.142 
.894 
.226 
.387 
.654 
.105 
1.000 
.596 
.142 
.888 
.159 
.159 
.521 
.635 
.450 
.901 
.079 
.792 
.105 
.620 
1.000 
.718 
.734 
.150 
.066 
.271 
.849 
.724 
.115 
.410 
.635 
.797 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 9س

Pearson 
Correlation 

.363
* 

.000 
.327 

.013 

.386
* 

.447
* 

.694
** 

.398
* 

.111 
1 

.386
* 

.050 
.216 
.216 
.054 
.183 
.355 

.477
** 

-.027- 
-.014- 
.034 
.413

* 
.291 
.183 
.288 
.302 
.302 
.386

* 
-.040- 
.095 
.253 

-.166- 
-.302- 
-.134- 
.016 
.065 
.122 

-.029- 
.291 
.076 

-.023- 
.024 

-.067- 
.523

** 
.156 

-.040- 
.196 

Sig. (2-
tailed) 

.048 
1.000 
.078 

.944 

.035 
.013 
.000 
.029 
.559 

 
.035 
.792 
.251 
.251 
.776 
.333 
.054 
.008 
.886 
.941 
.860 
.023 
.118 
.333 
.123 
.105 
.105 
.035 
.833 
.616 
.177 
.380 
.105 
.480 
.934 
.734 
.520 
.880 
.118 
.691 
.904 
.899 
.724 
.003 
.410 
.833 
.299 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 10س

Pearson 
Correlati

on 

.443
* 

.239 
-.026- 

-.192- 

.108 
.191 

.603
** 

.376
* 

-.030- 
.386

* 
1 

.147 
.253 
.070 
.175 
.442

* 
.374

* 
.246 
.070 

-.133- 
.129 
.151 
.422

* 
.442

* 
.381

* 
.423

* 
.423

* 
.554

** 
.286 
.192 
.191 

-.217- 
-.147- 
-.055- 
.089 

-.083- 
.274 
.074 
.299 
.014 

-.131- 
.093 

-.094- 
.096 

.648
** 

.176 
.275 

Sig. (2-
tailed) 

.014 
.204 
.893 

.309 

.571 
.312 
.000 
.041 
.873 
.035 

 
.438 
.178 
.713 
.355 
.014 
.042 
.190 
.713 
.484 
.498 
.425 
.020 
.014 
.038 
.020 
.020 
.001 
.125 
.309 
.312 
.249 
.438 
.772 
.639 
.664 
.143 
.699 
.108 
.942 
.491 
.624 
.620 
.615 
.000 
.352 
.141 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 



 قائمة انملاحق

 

 

 11س

Pearson 
Correlati

on 

.180 
.295 

-.095- 

-.156- 

.147 
.135 

-.020- 
-.030- 
.452

* 
.050 
.147 

1 
.053 
.391

* 
.425

* 
.285 
.107 

-.020- 
.105 

-.058- 
-.091- 
.327 
.020 

-.129- 
-.211- 
.148 
.148 
.147 

-.027- 
-.086- 
-.150- 
.191 

-.205- 
.023 

-.007- 
.029 

-.055- 
.013 
.020 
.171 

-.146- 
-.066- 
.081 
.207 

-.188- 
-.027- 
-.015- Sig. (2-

tailed) 

.341 
.114 
.618 

.410 

.438 
.477 
.918 
.875 
.012 
.792 
.438 

 
.782 
.032 
.019 
.127 
.574 
.918 
.581 
.761 
.633 
.078 
.915 
.498 
.262 
.436 
.436 
.438 
.886 
.650 
.428 
.313 
.278 
.905 
.970 
.878 
.772 
.946 
.915 
.366 
.441 
.730 
.670 
.272 
.319 
.886 
.938 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 12س

Pearson 
Correlati

on 

.099 
.028 
.168 

.213 

-.113- 
.290 
.046 

-.080- 
-.050- 
.216 
.253 
.053 

1 
.252 
.192 
.161 
.094 
.338 
.094 
.006 

-.090- 
.031 
.104 

-.113- 
.167 

-.173- 
-.060- 
-.021- 
-.162- 
-.186- 
.028 

-.212- 
-.467-

** 
.060 

-.196- 
.339 

-.009- 
-.224- 
.104 
.079 

-.128- 
-.011- 
-.138- 
-.039- 
.086 
.198 
.108 

Sig. (2-
tailed) 

.602 
.884 
.375 

.258 

.553 
.120 
.811 
.676 
.793 
.251 
.178 
.782 

 
.179 
.309 
.394 
.622 
.068 
.621 
.973 
.635 
.871 
.584 
.553 
.378 
.360 
.752 
.911 
.391 
.325 
.881 
.260 
.009 
.752 
.300 
.067 
.962 
.233 
.584 
.677 
.501 
.954 
.468 
.837 
.652 
.293 
.571 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 13س

Pearson 
Correlati

on 

.336 
.112 
.168 

.333 

.070 
.290 
.241 

-.080- 
.075 
.216 
.070 
.391

* 
.252 

1 
.192 

-.021- 
.170 
.143 
.155 
.454

* 
.060 

.496
** 

-.198- 
-.113- 
.167 
.053 

-.060- 
-.113- 
-.343- 
.243 
.313 
.189 

-.090- 
.060 

-.054- 
.397

* 
.266 
.164 
.003 
.215 

-.231- 
-.011- 
.265 
.108 

-.265- 
-.072- 
-.333- Sig. (2-

tailed) 

.069 
.557 
.375 

.073 

.713 
.120 
.200 
.676 
.694 
.251 
.713 
.032 
.179 

 
.309 
.911 
.370 
.451 
.412 
.012 
.752 
.005 
.294 
.553 
.378 
.782 
.752 
.553 
.064 
.196 
.092 
.316 
.635 
.752 
.776 
.030 
.156 
.387 
.986 
.253 
.218 
.954 
.156 
.571 
.157 
.705 
.072 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 14س

Pearson 
Correlatio

n 

.336 
.212 
.182 

-.158- 

.076 
.315 
.049 
.075 

.487
** 

.054 
.175 
.425

* 
.192 
.192 

1 
.373

* 
.266 
.049 
.169 
.076 

.474
** 

.235 
.222 
.274 
.181 
.057 
.057 
.175 
.020 
.078 
.108 
.019 

-.261- 
.147 
.018 

-.010- 
.288 

-.103- 
.222 
.086 

-.139- 
.461

* 
.288 
.117 

-.034- 
.020 

-.042- Sig. (2-
tailed) 

.070 
.261 
.336 

.405 

.690 
.090 
.796 
.692 
.006 
.776 
.355 
.019 
.309 
.309 

 
.042 
.155 
.796 
.373 
.689 
.008 
.211 
.238 
.143 
.338 
.764 
.764 
.355 
.918 
.684 
.570 
.922 
.163 
.438 
.925 
.956 
.123 
.588 
.238 
.651 
.465 
.010 
.123 
.539 
.859 
.918 
.824 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 15س

Pearson 
Correlati

on 

.536
** 

.648
** 

.359 

-.265- 

.331 
.027 
.365

* 
.558

** 
.274 
.183 
.442

* 
.285 
.161 

-.021- 
.373

* 
1 

.374
* 

.127 
.145 
.023 
.404

* 
.265 

.545
** 

.331 
.283 
.147 
.423

* 
.442

* 
.396

* 
.087 

-.069- 
-.357- 
-.055- 
.037 
.176 
.059 
.190 

-.084- 
.422

* 
.097 

-.004- 
.359 
.275 
.096 

.505
** 

.176 
.634

** Sig. (2-
tailed) 

.002 
.000 
.052 

.157 

.074 
.886 
.047 
.001 
.142 
.333 
.014 
.127 
.394 
.911 
.042 

 
.042 
.504 
.445 
.902 
.027 
.158 
.002 
.074 
.130 
.438 
.020 
.014 
.030 
.647 
.715 
.052 
.772 
.847 
.354 
.756 
.314 
.658 
.020 
.610 
.982 
.051 
.142 
.615 
.004 
.352 
.000 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 16س

Pearson 
Correlatio

n 

.690
** 

.397
* 

.128 

.038 

.003 
.249 
.290 
.293 
.025 
.355 
.374

* 
.107 
.094 
.170 
.266 
.374

* 
1 

.092 
.440

* 
.175 
.275 
.440

* 
.570

** 
.374

* 
.339 
.451

* 
.222 
.374

* 
.311 

.537
** 

.563
** 

.122 
-.183- 
.275 
.213 
.305 

.609
** 

.201 
.467

** 
.196 
.424

* 
.254 
.385

* 
.070 
.412

* 
.220 
.368

* Sig. (2-
tailed) 

.000 
.030 
.501 

.840 

.987 
.184 
.119 
.117 
.894 
.054 
.042 
.574 
.622 
.370 
.155 
.042 

 
.627 
.015 
.354 
.141 
.015 
.001 
.042 
.067 
.012 
.239 
.042 
.094 
.002 
.001 
.519 
.332 
.141 
.259 
.102 
.000 
.286 
.009 
.300 
.019 
.175 
.035 
.715 
.024 
.243 
.045 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 17س

Pearson 
Correlatio

n 

.360 
.146 
.328 

.332 

.365
* 

.291 
.364

* 
.363

* 
.228 

.477
** 

.246 
-.020- 
.338 
.143 
.049 
.127 
.092 

1 
-.069- 
.033 
.020 
.161 
.149 
.127 
.344 
.128 
.128 
.127 

-.024- 
.261 
.056 

-.060- 
-.177- 
.216 

-.006- 
-.126- 
.042 

-.157- 
.280 
.325 
.009 
.227 
.070 
.370

* 
-.010- 
.447

* 
.179 



 قائمة انملاحق

 

 

Sig. (2-
tailed) 

.051 
.443 
.077 

.073 

.047 
.119 
.048 
.049 
.226 
.008 
.190 
.918 
.068 
.451 
.796 
.504 
.627 

 
.716 
.861 
.918 
.394 
.432 
.504 
.063 
.502 
.502 
.504 
.902 
.164 
.770 
.753 
.350 
.252 
.974 
.506 
.827 
.406 
.134 
.080 
.962 
.227 
.713 
.044 
.957 
.013 
.345 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 18س

Pearson 
Correlatio

n 

.401
* 

.183 
.224 

-.013- 

-.005- 
.256 

-.069- 
.139 
.164 

-.027- 
.070 
.105 
.094 
.155 
.169 
.145 
.440

* 
-.069- 

1 
.241 

-.012- 
.203 
.154 
.070 

-.150- 
.198 
.105 

-.080- 
.015 
.328 
.315 
.273 

-.074- 
.111 
.004 
.413

* 
.481

** 
.471

** 
.320 
.242 

-.091- 
.215 
.121 

-.233- 
.102 
.237 
.129 

Sig. (2-
tailed) 

.028 
.333 
.235 

.945 

.979 
.171 
.716 
.465 
.387 
.886 
.713 
.581 
.621 
.412 
.373 
.445 
.015 
.716 

 
.199 
.948 
.281 
.416 
.713 
.428 
.295 
.581 
.675 
.938 
.076 
.090 
.144 
.697 
.559 
.984 
.023 
.007 
.009 
.085 
.198 
.634 
.255 
.523 
.215 
.590 
.208 
.498 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 19س

Pearson 
Correlati

on 

.392
* 

.143 
.161 

.189 

-.055- 
.286 
.117 
.178 
.085 

-.014- 
-.133- 
-.058- 
.006 
.454

* 
.076 
.023 
.175 
.033 
.241 

1 
.154 
.079 
.095 
.180 
.290 
.135 
.328 
.180 
.123 
.257 
.194 
.289 
.026 

-.039- 
-.381-

* 
.273 
.446

* 
.586

** 
.181 
.320 

-.239- 
.158 
.250 

-.100- 
.020 
.200 

-.100- Sig. (2-
tailed) 

.032 
.450 
.394 

.317 

.774 
.125 
.539 
.346 
.654 
.941 
.484 
.761 
.973 
.012 
.689 
.902 
.354 
.861 
.199 

 
.415 
.677 
.618 
.342 
.120 
.477 
.077 
.342 
.516 
.171 
.303 
.121 
.893 
.839 
.038 
.144 
.013 
.001 
.339 
.085 
.203 
.403 
.183 
.597 
.916 
.288 
.597 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 20س

Pearson 
Correlatio

n 

.405
* 

.421
* 

.464
** 

-.084- 

.221 
.135 
.314 
.255 
.302 
.034 
.129 

-.091- 
-.090- 
.060 

.474
** 

.404
* 

.275 
.020 

-.012- 
.154 

1 
.000 
.183 
.404

* 
.374

* 
.250 
.023 
.221 
.254 
.173 
.258 

-.162- 
.015 
.091 
.256 
.000 
.401

* 
-.143- 
.284 
.137 
.042 
.395

* 
.122 
.089 
.188 

-.018- 
.237 

Sig. (2-
tailed) 

.026 
.020 
.010 

.658 

.241 
.477 
.091 
.174 
.105 
.860 
.498 
.633 
.635 
.752 
.008 
.027 
.141 
.918 
.948 
.415 

 
1.000 
.334 
.027 
.042 
.183 
.905 
.241 
.175 
.362 
.169 
.393 
.937 
.633 
.172 
1.000 
.028 
.450 
.128 
.471 
.827 
.031 
.522 
.641 
.319 
.924 
.208 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 21س

Pearson 
Correlati

on 

.302 
-.035- 
.000 

.173 

.038 
.055 
.161 
.062 
.000 
.413

* 
.151 
.327 
.031 

.496
** 

.235 
.265 
.440

* 
.161 
.203 
.079 
.000 

1 
.083 

-.076- 
.134 
.187 

-.093- 
.038 

-.224- 
.284 
.265 
.071 

-.187- 
-.093- 
.234 
.192 
.114 

-.107- 
-.042- 
.113 
.043 
.271 
.459

* 
.304 

-.048- 
-.112- 
.122 

Sig. (2-
tailed) 

.105 
.856 
1.000 

.360 

.843 
.771 
.394 
.746 
1.000 
.023 
.425 
.078 
.871 
.005 
.211 
.158 
.015 
.394 
.281 
.677 
1.000 

 
.661 
.691 
.481 
.322 
.623 
.843 
.234 
.128 
.157 
.708 
.322 
.623 
.213 
.308 
.550 
.573 
.827 
.553 
.822 
.148 
.011 
.102 
.799 
.556 
.522 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 22س

Pearson 
Correlatio

n 

.535
** 

.414
* 

-.057- 

-.223- 

.053 
.150 
.280 
.428

* 
.101 
.291 
.422

* 
.020 
.104 

-.198- 
.222 

.545
** 

.570
** 

.149 
.154 
.095 
.183 
.083 

1 
.669

** 
.515

** 
.325 

.477
** 

.669
** 

.510
** 

.135 
.038 
.023 

-.223- 
.081 

-.041- 
-.065- 
.327 
.163 
.321 
.260 
.340 
.279 
.267 
.211 

.641
** 

.267 
.607

** Sig. (2-
tailed) 

.002 
.023 
.767 

.237 

.780 
.428 
.134 
.018 
.596 
.118 
.020 
.915 
.584 
.294 
.238 
.002 
.001 
.432 
.416 
.618 
.334 
.661 

 
.000 
.004 
.080 
.008 
.000 
.004 
.478 
.841 
.903 
.236 
.670 
.829 
.732 
.078 
.390 
.083 
.166 
.066 
.136 
.154 
.263 
.000 
.153 
.000 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 23س

Pearson 
Correlati

on 

.629
** 

.443
* 

.102 

-.046- 

.331 
.354 

.484
** 

.376
* 

.274 
.183 
.442

* 
-.129- 
-.113- 
-.113- 
.274 
.331 
.374

* 
.127 
.070 
.180 
.404

* 
-.076- 
.669

** 
1 

.776
** 

.423
* 

.423
* 

.554
** 

.506
** 

.297 
.278 
.203 
.129 
.221 
.089 

-.012- 
.442

* 
.232 
.299 
.263 

-.004- 
.359 
.152 
.454

* 
.505

** 
.176 
.275 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
.014 
.590 

.808 

.074 
.055 
.007 
.041 
.142 
.333 
.014 
.498 
.553 
.553 
.143 
.074 
.042 
.504 
.713 
.342 
.027 
.691 
.000 

 
.000 
.020 
.020 
.001 
.004 
.111 
.137 
.281 
.498 
.241 
.639 
.951 
.015 
.218 
.108 
.160 
.982 
.051 
.423 
.012 
.004 
.352 
.141 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 



 قائمة انملاحق

 

 

 24س

Pearson 
Correlati

on 

.602
** 

.301 
.136 

.288 

.283 
.386

* 
.555

** 
.365

* 
.027 
.288 
.381

* 
-.211- 
.167 
.167 
.181 
.283 
.339 
.344 

-.150- 
.290 
.374

* 
.134 

.515
** 

.776
** 

1 
.276 
.276 

.480
** 

.331 
.216 
.215 
.037 
.049 
.211 
.163 
.146 
.376

* 
-.019- 
.189 
.196 

-.015- 
.447

* 
.210 

.497
** 

.396
* 

.234 
.180 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
.106 
.474 

.123 

.130 
.035 
.001 
.047 
.888 
.123 
.038 
.262 
.378 
.378 
.338 
.130 
.067 
.063 
.428 
.120 
.042 
.481 
.004 
.000 

 
.139 
.139 
.007 
.074 
.251 
.254 
.845 
.798 
.262 
.390 
.440 
.041 
.922 
.318 
.300 
.938 
.013 
.265 
.005 
.030 
.214 
.342 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 25س

Pearson 
Correlati

on 

.471
** 

.169 
.063 

-.156- 

.147 
-.067- 
.422

* 
.420

* 
.264 
.302 
.423

* 
.148 

-.173- 
.053 
.057 
.147 
.451

* 
.128 
.198 
.135 
.250 
.187 
.325 
.423

* 
.276 

1 
.318 

.561
** 

.381
* 

.302 
.279 
.017 

-.091- 
.136 

-.114- 
.117 

.463
** 

.208 
.020 
.171 
.167 
.099 

-.071- 
.207 

.518
** 

.245 
.429

* Sig. (2-
tailed) 

.009 
.373 
.740 

.410 

.438 
.723 
.020 
.021 
.159 
.105 
.020 
.436 
.360 
.782 
.764 
.438 
.012 
.502 
.295 
.477 
.183 
.322 
.080 
.020 
.139 

 
.087 
.001 
.038 
.105 
.135 
.928 
.633 
.472 
.549 
.538 
.010 
.269 
.915 
.366 
.378 
.604 
.709 
.272 
.003 
.192 
.018 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 26س

Pearson 
Correlati

on 

.558
** 

.421
* 

.222 

-.337- 

.423
* 

.337 
.569

** 
.645

** 
.264 
.302 
.423

* 
.148 

-.060- 
-.060- 
.057 
.423

* 
.222 
.128 
.105 
.328 
.023 

-.093- 
.477

** 
.423

* 
.276 
.318 

1 
.699

** 
.653

** 
.173 
.064 
.017 
.136 
.023 

-.007- 
.117 
.256 

.501
** 

.477
** 

.068 
-.146- 
.099 

-.071- 
-.015- 
.518

** 
.245 
.207 

Sig. (2-
tailed) 

.001 
.020 
.239 

.069 

.020 
.069 
.001 
.000 
.159 
.105 
.020 
.436 
.752 
.752 
.764 
.020 
.239 
.502 
.581 
.077 
.905 
.623 
.008 
.020 
.139 
.087 

 
.000 
.000 
.362 
.735 
.928 
.472 
.905 
.970 
.538 
.173 
.005 
.008 
.719 
.441 
.604 
.709 
.938 
.003 
.192 
.272 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 27س

Pearson 
Correlatio

n 

.536
** 

.341 
-.026- 

-.265- 

.219 
.191 

.603
** 

.558
** 

.122 
.386

* 
.554

** 
.147 

-.021- 
-.113- 
.175 
.442

* 
.374

* 
.127 

-.080- 
.180 
.221 
.038 

.669
** 

.554
** 

.480
** 

.561
** 

.699
** 

1 
.727

** 
.087 

-.069- 
-.147- 
-.055- 
-.055- 
.003 

-.083- 
.274 
.232 
.299 
.014 
.122 
.226 
.029 
.275 

.648
** 

.286 
.454

* Sig. (2-
tailed) 

.002 
.065 
.893 

.157 

.244 
.312 
.000 
.001 
.521 
.035 
.001 
.438 
.911 
.553 
.355 
.014 
.042 
.504 
.675 
.342 
.241 
.843 
.000 
.001 
.007 
.001 
.000 

 
.000 
.647 
.715 
.438 
.772 
.772 
.988 
.664 
.143 
.218 
.108 
.942 
.520 
.229 
.880 
.141 
.000 
.125 
.012 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 28س

Pearson 
Correlati

on 

.523
** 

.505
** 

.076 

-.187- 

.286 
.000 
.329 

.503
** 

.090 
-.040- 
.286 

-.027- 
-.162- 
-.343- 
.020 
.396

* 
.311 

-.024- 
.015 
.123 
.254 

-.224- 
.510

** 
.506

** 
.331 
.381

* 
.653

** 
.727

** 
1 

.103 
-.051- 
-.014- 
.254 
.254 
.290 
.140 
.348 
.250 
.389

* 
.164 
.200 
.184 

-.024- 
.071 

.620
** 

.348 
.425

* Sig. (2-
tailed) 

.003 
.004 
.690 

.322 

.125 
1.000 
.076 
.005 
.635 
.833 
.125 
.886 
.391 
.064 
.918 
.030 
.094 
.902 
.938 
.516 
.175 
.234 
.004 
.004 
.074 
.038 
.000 
.000 

 
.587 
.787 
.942 
.175 
.175 
.120 
.460 
.060 
.183 
.034 
.387 
.290 
.331 
.899 
.710 
.000 
.060 
.019 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 29س

Pearson 
Correlatio

n 

.558
** 

.352 
.120 

.126 

.192 
.128 
.261 
.228 
.143 
.095 
.192 

-.086- 
-.186- 
.243 
.078 
.087 

.537
** 

.261 
.328 
.257 
.173 
.284 
.135 
.297 
.216 
.302 
.173 
.087 
.103 

1 
.652

** 
.165 
.345 
.173 
.095 
.078 

.499
** 

.346 
.250 
.065 
.337 
.312 

.481
** 

-.056- 
.089 
.310 

-.056- Sig. (2-
tailed) 

.001 
.056 
.527 

.508 

.309 
.500 
.164 
.226 
.450 
.616 
.309 
.650 
.325 
.196 
.684 
.647 
.002 
.164 
.076 
.171 
.362 
.128 
.478 
.111 
.251 
.105 
.362 
.647 
.587 

 
.000 
.385 
.062 
.362 
.619 
.683 
.005 
.061 
.182 
.733 
.069 
.093 
.007 
.768 
.638 
.095 
.768 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 30س

Pearson 
Correlatio

n 

.451
* 

.239 
.219 

.216 

.104 
.382

* 
.334 
.085 
.024 
.253 
.191 

-.150- 
.028 
.313 
.108 

-.069- 
.563

** 
.056 
.315 
.194 
.258 
.265 
.038 
.278 
.215 
.279 
.064 

-.069- 
-.051- 
.652

** 
1 

.142 
.043 
.043 
.054 
.331 

.483
** 

.271 
.230 
.194 
.118 
.186 
.153 

-.028- 
.089 

-.137- 
-.168- 



 قائمة انملاحق

 

 

Sig. (2-
tailed) 

.012 
.204 
.244 

.252 

.584 
.037 
.072 
.655 
.901 
.177 
.312 
.428 
.881 
.092 
.570 
.715 
.001 
.770 
.090 
.303 
.169 
.157 
.841 
.137 
.254 
.135 
.735 
.715 
.787 
.000 

 
.455 
.822 
.822 
.778 
.074 
.007 
.148 
.222 
.304 
.534 
.324 
.419 
.884 
.640 
.470 
.376 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 31س

Pearson 
Correlatio

n 

.194 
.000 

-.209- 

.280 

-.007- 
.257 

-.284- 
-.263- 
.326 

-.166- 
-.217- 
.191 

-.212- 
.189 
.019 

-.357- 
.122 

-.060- 
.273 
.289 

-.162- 
.071 
.023 
.203 
.037 
.017 
.017 

-.147- 
-.014- 
.165 
.142 

1 
.185 
.358 
.060 
.156 
.148 

.487
** 

.101 
.444

* 
-.087- 
-.243- 
.131 
.180 

-.305- 
-.083- 
-.271- Sig. (2-

tailed) 

.304 
1.000 
.267 

.135 

.971 
.170 
.128 
.160 
.079 
.380 
.249 
.313 
.260 
.316 
.922 
.052 
.519 
.753 
.144 
.121 
.393 
.708 
.903 
.281 
.845 
.928 
.928 
.438 
.942 
.385 
.455 

 
.328 
.052 
.754 
.410 
.437 
.006 
.597 
.014 
.646 
.197 
.489 
.340 
.101 
.663 
.148 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 32س

Pearson 
Correlati

on 

.144 
.169 
.042 

.277 

.404
* 

-.135- 
.118 
.180 
.050 

-.302- 
-.147- 
-.205- 

-.467-
** 

-.090- 
-.261- 
-.055- 
-.183- 
-.177- 
-.074- 
.026 
.015 

-.187- 
-.223- 
.129 
.049 

-.091- 
.136 

-.055- 
.254 
.345 
.043 
.185 

1 
.091 
.256 
.058 
.124 
.313 
.081 

-.205- 
.042 

-.044- 
.122 

-.059- 
-.047- 
-.018- 
-.207- Sig. (2-

tailed) 

.447 
.373 
.825 

.139 

.027 
.477 
.535 
.341 
.792 
.105 
.438 
.278 
.009 
.635 
.163 
.772 
.332 
.350 
.697 
.893 
.937 
.322 
.236 
.498 
.798 
.633 
.472 
.772 
.175 
.062 
.822 
.328 

 
.633 
.172 
.759 
.513 
.093 
.670 
.276 
.827 
.818 
.522 
.756 
.805 
.924 
.272 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 33س

Pearson 
Correlatio

n 

.374
* 

.253 
.253 

.156 

.221 
.000 

-.079- 
.105 
.302 

-.134- 
-.055- 
.023 
.060 
.060 
.147 
.037 
.275 
.216 
.111 

-.039- 
.091 

-.093- 
.081 
.221 
.211 
.136 
.023 

-.055- 
.254 
.173 
.043 
.358 
.091 

1 
.398

* 
.409

* 
.193 

-.013- 
.385

* 
.205 
.250 

-.044- 
.223 
.089 
.071 
.254 
.089 

Sig. (2-
tailed) 

.042 
.178 
.177 

.410 

.241 
1.000 
.680 
.581 
.105 
.480 
.772 
.905 
.752 
.752 
.438 
.847 
.141 
.252 
.559 
.839 
.633 
.623 
.670 
.241 
.262 
.472 
.905 
.772 
.175 
.362 
.822 
.052 
.633 

 
.029 
.025 
.306 
.946 
.035 
.276 
.182 
.818 
.236 
.641 
.711 
.175 
.641 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 34س

Pearson 
Correlati

on 

.261 
.211 
.218 

.092 

.348 
.106 
.178 
.131 

-.094- 
.016 
.089 

-.007- 
-.196- 
-.054- 
.018 
.176 
.213 

-.006- 
.004 

-.381-
* 

.256 
.234 

-.041- 
.089 
.163 

-.114- 
-.007- 
.003 
.290 
.095 
.054 
.060 
.256 
.398

* 
1 

.229 
-.017- 
-.241- 
.340 

-.075- 
.199 
.237 
.168 
.204 
.052 

-.051- 
.065 

Sig. (2-
tailed) 

.163 
.263 
.247 

.628 

.059 
.579 
.346 
.489 
.620 
.934 
.639 
.970 
.300 
.776 
.925 
.354 
.259 
.974 
.984 
.038 
.172 
.213 
.829 
.639 
.390 
.549 
.970 
.988 
.120 
.619 
.778 
.754 
.172 
.029 

 
.224 
.928 
.200 
.066 
.694 
.291 
.208 
.374 
.280 
.787 
.788 
.734 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 35س

Pearson 
Correlatio

n 

.413
* 

.173 
.326 

.224 

.272 
.191 
.101 
.096 
.000 
.065 

-.083- 
.029 
.339 
.397

* 
-.010- 
.059 
.305 

-.126- 
.413

* 
.273 
.000 
.192 

-.065- 
-.012- 
.146 
.117 
.117 

-.083- 
.140 
.078 
.331 
.156 
.058 
.409

* 
.229 

1 
.391

* 
.234 
.248 
.202 

-.013- 
-.042- 
.013 

-.038- 
.151 
.070 

-.038- Sig. (2-
tailed) 

.023 
.359 
.079 

.234 

.146 
.313 
.595 
.612 
1.000 
.734 
.664 
.878 
.067 
.030 
.956 
.756 
.102 
.506 
.023 
.144 
1.000 
.308 
.732 
.951 
.440 
.538 
.538 
.664 
.460 
.683 
.074 
.410 
.759 
.025 
.224 

 
.033 
.212 
.187 
.283 
.944 
.824 
.945 
.842 
.424 
.713 
.842 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 36س

Pearson 
Correlati

on 

.656
** 

.256 
.250 

.004 

.190 
.205 
.310 
.269 
.069 
.122 
.274 

-.055- 
-.009- 
.266 
.288 
.190 

.609
** 

.042 
.481

** 
.446

* 
.401

* 
.114 
.327 
.442

* 
.376

* 
.463

** 
.256 
.274 
.348 

.499
** 

.483
** 

.148 
.124 
.193 

-.017- 
.391

* 
1 

.447
* 

.234 
.291 
.025 
.240 
.012 

-.036- 
.293 
.265 
.099 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
.172 
.182 

.985 

.314 
.277 
.095 
.150 
.718 
.520 
.143 
.772 
.962 
.156 
.123 
.314 
.000 
.827 
.007 
.013 
.028 
.550 
.078 
.015 
.041 
.010 
.173 
.143 
.060 
.005 
.007 
.437 
.513 
.306 
.928 
.033 

 
.013 
.213 
.118 
.894 
.201 
.948 
.850 
.115 
.157 
.603 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 



 قائمة انملاحق

 

 

 37س

Pearson 
Correlati

on 

.400
* 

.193 
.054 

-.014- 

.153 
.270 
.180 
.211 
.065 

-.029- 
.074 
.013 

-.224- 
.164 

-.103- 
-.084- 
.201 

-.157- 
.471

** 
.586

** 
-.143- 
-.107- 
.163 
.232 

-.019- 
.208 

.501
** 

.232 
.250 
.346 
.271 

.487
** 

.313 
-.013- 
-.241- 
.234 
.447

* 
1 

.337 
.196 

-.096- 
-.151- 
.041 

-.246- 
.209 
.172 

-.119- Sig. (2-
tailed) 

.029 
.306 
.775 

.942 

.420 
.148 
.341 
.264 
.734 
.880 
.699 
.946 
.233 
.387 
.588 
.658 
.286 
.406 
.009 
.001 
.450 
.573 
.390 
.218 
.922 
.269 
.005 
.218 
.183 
.061 
.148 
.006 
.093 
.946 
.200 
.212 
.013 

 
.069 
.299 
.615 
.426 
.831 
.191 
.267 
.365 
.533 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 38س

Pearson 
Correlati

on 

.644
** 

.526
** 

.509
** 

.099 

.422
* 

.511
** 

.412
* 

.529
** 

.269 
.291 
.299 
.020 
.104 
.003 
.222 
.422

* 
.467

** 
.280 
.320 
.181 
.284 

-.042- 
.321 
.299 
.189 
.020 

.477
** 

.299 
.389

* 
.250 
.230 
.101 
.081 
.385

* 
.340 
.248 
.234 
.337 

1 
.168 
.060 
.132 
.267 
.013 
.326 
.267 
.211 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
.003 
.004 

.602 

.020 
.004 
.024 
.003 
.150 
.118 
.108 
.915 
.584 
.986 
.238 
.020 
.009 
.134 
.085 
.339 
.128 
.827 
.083 
.108 
.318 
.915 
.008 
.108 
.034 
.182 
.222 
.597 
.670 
.035 
.066 
.187 
.213 
.069 

 
.375 
.751 
.486 
.154 
.945 
.079 
.153 
.263 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 39س

Pearson 
Correlati

on 

.399
* 

.406
* 

.000 

.281 

.097 
.142 

-.030- 
.158 
.341 
.076 
.014 
.171 
.079 
.215 
.086 
.097 
.196 
.325 
.242 
.320 
.137 
.113 
.260 
.263 
.196 
.171 
.068 
.014 
.164 
.065 
.194 
.444

* 
-.205- 
.205 

-.075- 
.202 
.291 
.196 
.168 

1 
-.079- 
.050 
.076 
.312 
.035 
.082 
.045 

Sig. (2-
tailed) 

.029 
.026 
1.000 

.133 

.610 
.454 
.877 
.404 
.066 
.691 
.942 
.366 
.677 
.253 
.651 
.610 
.300 
.080 
.198 
.085 
.471 
.553 
.166 
.160 
.300 
.366 
.719 
.942 
.387 
.733 
.304 
.014 
.276 
.276 
.694 
.283 
.118 
.299 
.375 

 
.680 
.795 
.688 
.094 
.852 
.667 
.815 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 40س

Pearson 
Correlati

on 

.094 
.155 

-.174- 

.030 

-.131- 
-.340- 
-.126- 
.117 

-.208- 
-.023- 
-.131- 
-.146- 
-.128- 
-.231- 
-.139- 
-.004- 
.424

* 
.009 

-.091- 
-.239- 
.042 
.043 
.340 

-.004- 
-.015- 
.167 

-.146- 
.122 
.200 
.337 
.118 

-.087- 
.042 
.250 
.199 

-.013- 
.025 

-.096- 
.060 

-.079- 
1 

.106 
.451

* 
-.095- 
.248 
.200 
.312 

Sig. (2-
tailed) 

.621 
.414 
.357 

.874 

.491 
.066 
.507 
.538 
.271 
.904 
.491 
.441 
.501 
.218 
.465 
.982 
.019 
.962 
.634 
.203 
.827 
.822 
.066 
.982 
.938 
.378 
.441 
.520 
.290 
.069 
.534 
.646 
.827 
.182 
.291 
.944 
.894 
.615 
.751 
.680 

 
.578 
.012 
.618 
.186 
.290 
.093 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 41س

Pearson 
Correlatio

n 

.407
* 

.244 
.183 

.113 

.093 
.293 
.227 
.456

* 
.036 
.024 
.093 

-.066- 
-.011- 
-.011- 
.461

* 
.359 
.254 
.227 
.215 
.158 
.395

* 
.271 
.279 
.359 
.447

* 
.099 
.099 
.226 
.184 
.312 
.186 

-.243- 
-.044- 
-.044- 
.237 

-.042- 
.240 

-.151- 
.132 
.050 
.106 

1 
.455

* 
.171 
.136 
.184 
.171 

Sig. (2-
tailed) 

.025 
.194 
.332 

.552 

.624 
.116 
.227 
.011 
.849 
.899 
.624 
.730 
.954 
.954 
.010 
.051 
.175 
.227 
.255 
.403 
.031 
.148 
.136 
.051 
.013 
.604 
.604 
.229 
.331 
.093 
.324 
.197 
.818 
.818 
.208 
.824 
.201 
.426 
.486 
.795 
.578 

 
.012 
.366 
.473 
.331 
.366 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 42س

Pearson 
Correlati

on 

.355 
.301 

-.085- 

.276 

-.094- 
-.030- 
-.061- 
.207 
.067 

-.067- 
-.094- 
.081 

-.138- 
.265 
.288 
.275 
.385

* 
.070 
.121 
.250 
.122 
.459

* 
.267 
.152 
.210 

-.071- 
-.071- 
.029 

-.024- 
.481

** 
.153 
.131 
.122 
.223 
.168 
.013 
.012 
.041 
.267 
.076 
.451

* 
.455

* 
1 

.053 
.042 
.097 
.053 Sig. (2-

tailed) 

.054 
.106 
.656 

.139 

.620 
.875 
.748 
.271 
.724 
.724 
.620 
.670 
.468 
.156 
.123 
.142 
.035 
.713 
.523 
.183 
.522 
.011 
.154 
.423 
.265 
.709 
.709 
.880 
.899 
.007 
.419 
.489 
.522 
.236 
.374 
.945 
.948 
.831 
.154 
.688 
.012 
.012 

 
.782 
.825 
.609 
.782 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 43س

Pearson 
Correlati

on 

.284 
.110 
.041 

.250 

.454
* 

.351 
.370

* 
.127 
.294 

.523
** 

.096 
.207 

-.039- 
.108 
.117 
.096 
.070 
.370

* 
-.233- 
-.100- 
.089 
.304 
.211 
.454

* 
.497

** 
.207 

-.015- 
.275 
.071 

-.056- 
-.028- 
.180 

-.059- 
.089 
.204 

-.038- 
-.036- 
-.246- 
.013 
.312 

-.095- 
.171 
.053 

1 
-.123- 
-.106- 
.135 



 قائمة انملاحق

 

 

Sig. (2-
tailed) 

.128 
.564 
.829 

.182 

.012 
.057 
.044 
.504 
.115 
.003 
.615 
.272 
.837 
.571 
.539 
.615 
.715 
.044 
.215 
.597 
.641 
.102 
.263 
.012 
.005 
.272 
.938 
.141 
.710 
.768 
.884 
.340 
.756 
.641 
.280 
.842 
.850 
.191 
.945 
.094 
.618 
.366 
.782 

 
.519 
.576 
.478 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 44س

Pearson 
Correlatio

n 

.443
* 

.349 
.033 

-.268- 

.076 
-.140- 
.447

* 
.567

** 
-.156- 
.156 

.648
** 

-.188- 
.086 

-.265- 
-.034- 
.505

** 
.412

* 
-.010- 
.102 
.020 
.188 

-.048- 
.641

** 
.505

** 
.396

* 
.518

** 
.518

** 
.648

** 
.620

** 
.089 
.089 

-.305- 
-.047- 
.071 
.052 
.151 
.293 
.209 
.326 
.035 
.248 
.136 
.042 

-.123- 
1 

.338 
.567

** Sig. (2-
tailed) 

.014 
.059 
.863 

.153 

.689 
.462 
.013 
.001 
.410 
.410 
.000 
.319 
.652 
.157 
.859 
.004 
.024 
.957 
.590 
.916 
.319 
.799 
.000 
.004 
.030 
.003 
.003 
.000 
.000 
.638 
.640 
.101 
.805 
.711 
.787 
.424 
.115 
.267 
.079 
.852 
.186 
.473 
.825 
.519 

 
.067 
.001 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 45س

Pearson 
Correlatio

n 

.361
* 

.303 
.202 

.029 

.176 
.000 
.094 
.234 
.090 
-.040- 
.176 
-.027- 
.198 
-.072- 
.020 
.176 
.220 
.447

* 
.237 
.200 
-.018- 
-.112- 
.267 
.176 
.234 
.245 
.245 
.286 
.348 
.310 
-.137- 
-.083- 
-.018- 
.254 
-.051- 
.070 
.265 
.172 
.267 
.082 
.200 
.184 
.097 
-.106- 
.338 
1 .248 

Sig. (2-
tailed) 

.050 
.104 
.284 

.880 

.352 
1.000 
.621 
.214 
.635 
.833 
.352 
.886 
.293 
.705 
.918 
.352 
.243 
.013 
.208 
.288 
.924 
.556 
.153 
.352 
.214 
.192 
.192 
.125 
.060 
.095 
.470 
.663 
.924 
.175 
.788 
.713 
.157 
.365 
.153 
.667 
.290 
.331 
.609 
.576 
.067 
 .187 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

 46س

Pearson 
Correlati

on 

.302 
.274 
.247 

-.219- 

.096 
-.175- 
.179 
.420

* 
.049 
.196 
.275 

-.015- 
.108 

-.333- 
-.042- 
.634

** 
.368

* 
.179 
.129 

-.100- 
.237 
.122 

.607
** 

.275 
.180 
.429

* 
.207 
.454

* 
.425

* 
-.056- 
-.168- 
-.271- 
-.207- 
.089 
.065 

-.038- 
.099 

-.119- 
.211 
.045 
.312 
.171 
.053 
.135 

.567
** 

.248 
1 

Sig. (2-
tailed) 

.105 
.143 
.188 

.245 

.615 
.354 
.345 
.021 
.797 
.299 
.141 
.938 
.571 
.072 
.824 
.000 
.045 
.345 
.498 
.597 
.208 
.522 
.000 
.141 
.342 
.018 
.272 
.012 
.019 
.768 
.376 
.148 
.272 
.641 
.734 
.842 
.603 
.533 
.263 
.815 
.093 
.366 
.782 
.478 
.001 
.187 
 

N 

30 
30 
30 

30 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 **. Correlation is 

significant at the 
0.01 level (2-

tailed). 

*. Correlation is 
significant at the 
0.05 level (2-

tailed). 
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حساب ثبات الاستبياف بالتجز ة النصفية( 36الممحق رقم :)  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .791 
N of Items 9a 

Part 2 Value .717 
N of Items 8b 

Total N of Items 17 
Correlation Between Forms .835 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .910 

Unequal Length .910 
Guttman Split-Half Coefficient .892 
a. The items are: 17س ,15س ,13س ,11س ,9س ,7س ,5س ,3س ,1س. 
b. The items are: 33س ,31س ,29س ,27س ,25س ,23س ,21س ,19س ,17س. 
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( استبيان الكفايات الإرشادية في صورتو النيائية  وتطبيقو عمى العينة الأساسية37الممحق رقم : )   

 -ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية

 شعبة عموم التربية

 

 : تحية طيبة وبعد أخري المستشار ، أختي التستشارة 

فرري إطررررررررار انجرررررراز دراسة عممية ، أضع بين يديرك ىذه الاستمارة والتي تتضمن مجموعة من           
العبارات تمثل مواقف معينة ، اقرأىا جيدا وعبر عن رأيك فييا ، وأرجوا منك الإجابة عن كل ىذه العبارات بكل 

، مع العمم أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى صدق وأمانو ، واحرص عمى عدم ترك أي عبارة بلا إجابة 
 خاطئة وان ىذه الإجابات لن تستخررردم إلا لغرض عممي وتأكد تماما إننا نقدر تعاونك معنا 

 شكرررررررررررا جزيرررررررلا    

 

 البيانات الشخصية:

 ذكر                               أنثى                 لجنس :       ا

 سنوات   13أكثر من     سنوات                   13 أو يساوي أقل   الاقدمية :    

 عمم الاجتماع   عمم النفس               عموم التربية                  التخصص :   

 دكتوراه        ماستر                    الشيادة المتحصل عمييا : ليسانس             
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تنطبق إلى حد  لا تنطبق
 تنطبق عمي ما

                                                                           
 البدائل
  الفقرات

 الرقم

 1 أجمع المعمومات مف المسترشد بأكثر مف طريقة   
 2 يخدـ جمع المعموماتأستخدـ أنماط مختمفة مف الأس مة بما    
 02 أخطط الجمسة الإرشادية  قبؿ بدايتيا   
 03 أستقبؿ المسترشد بطرقة تسيـ في بناة الألفة   
 04 أساعد المسترشد عمى قبوؿ عممية الإرشاد   
 05 أقبؿ المسترشد كما ىو تقبلا يير مشروط   
 06 الإرشاديةأعزز مسؤولية المسترشد تجاه ذاتو في العممية    
 07 أفتتل المقابمة بطريقة تساعد عمى إقامة علاقة إرشادية   
 08 أنتقؿ مف الافتتاح إلى صمب المقابمة بسلاسة و فاعمية   
بكفاةة بما يشجع المسترشد عمى  استخدـ الاستماع الفعاؿ   

 التعبير الحر
09 

 10 الفعاؿ استخدـ فنية إعادة عبارات المسترشد بما يخدـ التواصؿ   
 11 أتناقش مع المسترشد لتحقيؽ اليدؼ الإرشادي    
 12 أمارس التفريغ الانفعالي بكفاةة خلاؿ الإرشاد    
أتيل لممسترشد فرصة التداعي الحر بكفاةة خلاؿ الجمسة    

 الإرشادية
13 

 14 استخدـ ميارة حؿ المشكلات بكفاةة في الإرشاد   
 15 الإرشاد الفرديأمارس و أضبط جمسات    
 16 أمارس و أضبط جمسات الإرشاد الجماعي   
 17 أمارس و أضبط جمسات التوجيو الجماعي   
 18 أشخص المشكلات النفسية لممسترشد   
 19 أشخص المشكلات السموكية لممسترشد    
 20 أشخص المشكلات الاجتماعية لممسترشد   
 21 أشخص المشكلات المعرفية لممسترشد   
 22 المعرفيةأمارس الإرشاد بأساليب المدرسة    
 23 أمارس الإرشاد بأساليب المدرسة السموكية    
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 24 أمارس الإرشاد بأساليب انتقا ية   
 25 أمارس بطريقة الإرشاد المتمركز حوؿ العميؿ   
 26 أمارس بطريقة الإرشاد المتمركز حوؿ المرشد   
 27 أستخدـ الاختبارات النفسية لتشخيص الحالات الخاصة    
 28 استخدـ أسموب دراسة الحالة لتشخيص حالة المسترشد    
 29 استخدـ المقابمة لتشخيص الحالات   
 30 أستخدـ الرسـ في تشخيص مشكلات المسترشد   
 31 أوزع الأنشطة عمى الجمسات بما يحقؽ اليدؼ الإرشادي   
 32 خطة بديمة لمتعامؿ مع المسترشدأضع    
 33 أنيى العلاقة الإرشادية بنجاح   
 34 أتابع حالة المسترشد بعد إنياة العلاقة الإرشادية   

 
  النسب الم وية لعينة الدراسة الأساسية (38الممحق رقم : )

Frequency Table 
 الأقدمية المينية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 24.4 24.4 24.4 22 سنوات 10 مف أكثر 

 100.0 75.6 75.6 68 سنوات 10 مف أقؿ
Total 90 100.0 100.0  

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 34.4 34.4 34.4 31 النفس عمـ 

 63.3 28.9 28.9 26 التربية عموـ
 100.0 36.7 36.7 33 الاحتماع عمـ
Total 90 100.0 100.0  

 العممي_المؤىل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 7.8 7.8 7.8 7 دكتوراه 

 45.6 37.8 37.8 34 ماستر
 100.0 54.4 54.4 49 ليسانس
Total 90 100.0 100.0  
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 اختبار الفرضيات (39الممحق رقم : )

 الفرضية الأولى

One-Sample Test 

 

Test Value = 68 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 33.0820 28.3624 30.72222 000. 89 25.868 الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 6 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -6587.- -1.1636- -91111.- 000. 89 -7.171- 1البعد_الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 10 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3.5643 2.7912 3.17778 000. 89 16.335 2البعد_الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 16 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 11.9731 10.4047 11.18889 000. 89 28.349 3البعد_الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1698. -5254.- -17778.- 312. 89 -1.016- 4البعد_الكمية_الدرجة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -4285.- -1.1271- -77778.- 000. 89 -4.424- 8البعد_الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 2.1751 1.2694 1.72222 000. 89 7.557 5البعد_الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 10 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -1.8506- -2.6382- -2.24444- 000. 89 -11.325- 7البعد_الكمية_الدرجة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 -4285.- -1.1271- -77778.- 000. 89 -4.424- 8البعد_الكمية_الدرجة

 

 

Test Value = 4 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 4.3214 3.8341 4.07778 000. 89 33.253 9البعد_الكمية_الدرجة

 
 
 
 



 قائمة انملاحق

 

 
108 

 الفرضية الثانية :
ANOVA 

   الكمية_الدرجة
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 303.734 2 151.867 1.202 .306 
Within Groups 10994.322 87 126.372   
Total 11298.056 89    

 الفرضية الثالثة :
 

ANOVA 
   الكمية_الدرجة
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 620.375 2 310.187 2.527 .086 
Within Groups 10677.681 87 122.732   
Total 11298.056 89    
 

 الفرضية الرابعة :
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

جةالدر   Equal variances الكمية_
assumed 

.412 .523 .675 88 .501 1.87166 2.77200 3.63712- 7.38043 

Equal variances 
not assumed 

  .672 35.33
7 

.506 1.87166 2.78543 3.78114- 7.52445 

 

 

 

 

 


