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:    قال الله تعالى          

بِا   اقْ رَ أْ »     بِّبِا رَ   بِا قْ بِا   رَ رَ رَ   رَ  « ﴾١﴿  الَّذِ

 صدق الله العظيم  

 01: سورة العلق الآيــة

 



 

 ءإهدا

   بركسك،إلاحظات هولا تطيب اه لا بطاعتك،إلا بشكسك ولا يطيب النواز إلهي لا يطيب المين إ

 بسؤيتك إلاولا تطيب الجنة  بعفوك،إلا  الآخسةتطيب  ولا

 الله جن جلاله
 إلى نبي السحمة ونوز العالمين ونصح الأوة، إلى ون بمغ السسالة وأدى الأوانة،

 سيدنا محمد صمى الله عميه وسمم

  افتداز إلى ون كممى الله بالهيبة والوقاز إلى ون أحمن اسمى بكن

 أبي الغالي

 إلى ون أزضعتني الحب والحنان زوز الحب وبمشي الشفاء إلى القمب الناصع بالبياض

 أمي الحبيبة 

 إلى ون خطت وعي دزوب النجاح وشاطستني عناء الدزاسة

 زوجتي الغالية

  إلى ون يحىمون ذكسيات طفولتي وكانوا وزاء نجاحي فشاندوني وضحوا بالكثير ون أجمي

  إخوتي الأحباء

 إلى القموب الطاهسة،إلى زياحين حياتي أولادي

 ملاك و محمد إسلام 

 ،(عىس عقون)، وجدي (وبازك سبع)، وجدي الشويد (عيدة سبع)إلى زوح جدتي الطاهسة 

   (كىاه خميمي)، والسجن العزيز (زشيد العياضي)، و وعمىي (العيد بكازي) وصوسي 

  عميهم رحمة الله

                                                                                                                                                                        إلى جدتي الغالية وكافة الأهن والزولاء والأصدقاء، وإلى كن قازئ لهرا الإهداء

 نجيب                                                                               



روتقديك شكرر
إٌ الحند ّالشلس كلُ لله تعالى، أحمدِ علٙ ىعنُ علٕ ّلطفُ بٕ، أٌ ّفقني 

. لإتماو ٍرا البحث الرٖ لم ٓلً ليرٚ اليْز لْلا تْفٔقُ

  صدق الله العظٔهولا تنسوا الفضل بينكم :ّمصداقا لقْلُ تعالى

الرٖ لم "  مناصرية رشيد /د.أ" أتقدو بالشلس الجصٓل إلى أضتاذٖ الفاضل 

ٓبدل علٕ بيصاٜحُ ّإزشاداتُ ّتْجَٔاتُ التي ضَلت علٕ ضبل إنجاح ٍرا 

 . ٗالبحث، ضدد الله خطاِ ّتمئاتٕ لُ باليجاح في الدازًٓ الدىٔا ّالآخس

كنا أتقدو بالشلس إلى كل أضاترٗ ّمْظفٕ كلٔ٘ العلْو الاقتصادٓ٘ ّالتجازٓ٘ 

 . ّعلْو التطٔير جامع٘ قاصدٖ مسباح ّزقل٘

كنا أتقدو بالشلس إلى جمٔع عنال ّإطازات مجنع ضْىلغاش ّأخص بالركس 

ّكرا مدٓسٗ مخبر التدزٓب الإللترّىٕ بالمدزض٘ ، (ضلٔه)عقٌْ الجنعٕ : الطٔد

 .التقئ٘ بالبلٔدٗ، علٙ مطاعدتَه لٕ، لله مني كل الاحتراو ّالتقدٓس

.  المطتْٚ الجامعٕإلى مً المطتْٚ الابتداٜٕ أضاترتٕكل إلى 

  .شملاٛ العنل ّالدزاض٘كل الأصدقاٛ ّ إلى

 ٓد العٌْ ّالمطاعدٗ ّشجعيا  لياشلس كل مً مد أّبامتياٌ كبير 

.  بعٔدأّمً قسٓب 

 نجيب
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 ملخص الدراسة

 :الملخص باللغة العربية

الكفاءات التدريبية للمدربين، )تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب الإلكتروني التشاركي بأبعاده الخمسة 
في  (الخبرات التقنية للمتدربين، المحتوى التدريبي الإلكتروني، البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتروني

معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، استمرارية )تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز بأبعاده الثلاثة 
ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام أداتين . (التميز

للبحث وهما المقابلة والاستبيان، وتم التركيز على ىذا الأخير لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة من خلال توزيعو على العينة 
 متدرب من مجتمع العاملين المستفيدين من التدريب الإلكتروني بمجمع سونلغاز والبالغ عددىم 302القصدية المتكونة من 

ىذا وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنو يوجد ىناك مستوى مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتروني .  متدرب1493
التشاركي في مجمع سونلغاز، وكذلك وجود مستوى مرتفع للأداء المتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز، كما أثبتت النتائج وجود 

أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز، كما توصلت 
الدراسة كذلك إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم أفراد عينة الدراسة لمستوى التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء 

المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية، وخلصت الدراسة لتقديم مجموعة من التوصيات 
 للارتقاء نشر وترسيخ ثقافة التدريب الإلكتروني التشاركي في أوساط الموارد البشرية بمجمع سونلغازوالمقترحات والتي من شأنها 

 .بمستوى أدائهم إلى التميز

 . تدريب، تدريب إلكتروني تشاركي، أداء متميز، مورد بشري، مجمع سونلغاز:الكلمات المفتاحية
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 ملخص الدراسة

: الملخص باللغة الانجليزية
Abstract: 
 

This study aims at identifying the impact of participatory e-training in its five 

dimensions (training competencies for trainers, technical expertise of trainees, e-training 

content, e-participatory training environment, and e-training infrastructure) in achieving 

outstanding performance of the human resource in SONELGAZ Group, in its three 

dimensions (human performance rate, human performance behavior, and excellence 

continuity). To achieve its objectives, the study relies on the descriptive analytical approach. 

The data collection method employed two research tools, namely, the interview and the 

questionnaire. The latter focused on collecting data on the study variables. The questionnaire 

was distributed to a purposive sampling that consisted of 302 trainees from a community of 

1493 workers who had benefited from electronic training at the SONELGAZ Group. The 

study reached a set of results, the most important of which is that there is a high level of 

participatory electronic training application as well as a high level of outstanding performance 

of human resource in the SONELGAZ Group, as the results proved. There is also a 

statistically significant effect of the participatory electronic training on the achievement of the 

outstanding performance. The study also concluded that there is no statistically significant 

differences in the evaluation of the study sample members of the level of participatory 

electronic training and the outstanding performance of the human resource in the 

SONELGAZ Group. This is due to personal and functional variables. The study gives a set of 

recommendations and suggestions that may spread and consolidate the participatory e-training 

culture among the human resources community and to raise the level of their performance to 

excellence in the SONELGAZ Group. 
Key words: training, participatory e-training, outstanding performance, human resource, 

SONELGAZ Group. 
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 قائمة المحتويات
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 الصفحة المحتويات
 III الإهداء

 IV شكر وتقدير
 V الملخص

 VII قائمة المحتويات
 X قائمة الجداول

 XII قائمة الأشكال البيانية
 XIII قائمة الملاحق

 XIV قائمة الاختصارات والرموز
 أ المقدمة

 01 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول
 03 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي: المبحث الأول
 03  أساسيات حول التدريب الإلكتروني:المطلب الأول
 17  الإطار المفاهيمي للتدريب الإلكتروني التشاركي:المطلب الثاني

 25  أساسيات توظيف التدريب الإلكتروني التشاركي:المطلب الثالث
 29 الإطار النظري للأداء المتميز للمورد البشري: المبحث الثاني
 29  أساسيات حول أداء المورد البشري:المطلب الأول
 35  تقييم أداء المورد البشري:المطلب الثاني

 42  أساسيات حول الأداء المتميز للمورد البشري:المطلب الثالث
 53 مساهمة التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري: المبحث الثالث
 53  مقومات وعوائق تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري:المطلب الأول
 56  دور التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري:المطلب الثاني
 61 الدراسات السابقة: الفصل الثاني
 63 الدراسات السابقة باللغة العربية: المبحث الأول
 63  الدراسات السابقة المتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي :المطلب الأول
 68 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز للمورد البشري :المطلب الثاني

 الدراسات السابقة المتعلقة بالعلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء :المطلب الثالث
 72  المتميز للمورد البشري

 77 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المبحث الثاني
 77  الدراسات السابقة المتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي :المطلب الأول
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 قائمة المحتويات

 80 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز للمورد البشري :المطلب الثاني
 الدراسات السابقة المتعلقة بالعلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء :المطلب الثالث

 82  المتميز للمورد البشري

 86 مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية: المبحث الثالث
 86  التعليق على الدراسات السابقة باللغة العربية:المطلب الأول
 90 التعليق على الدراسات السابقة باللغة الأجنبية :المطلب الثاني

 94 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :المطلب الثالث
 98 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الثالث
 100 تقديم عام لمجمع سونلغاز: المبحث الأول
 100 التعريف بمجمع سونلغاز :المطلب الأول
 107  تدريب الموارد البشرية في مجمع سونلغاز:المطلب الثاني

 112 (IFEG)واقع تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي في المؤسسة التكوينية  :المطلب الثالث
 118 الإجراءات المنهجية للدراسة: المبحث الثاني
 118 مجتمع وعينة الدراسة :المطلب الأول
 120  منهج الدراسة:المطلب الثاني

 120  الدراسةأنموذج :المطلب الثالث
 122 أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة: المبحث الثالث
 122 جمع بيانات الدراسة   :المطلب الأول
 125 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات :المطلب الثاني

 126  ثبات وصدق أداة الدراسة:المطلب الثالث
 134 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع
 136 تحليل متغيرات الدراسة: المبحث الأول
 136 دراسة وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة :المطلب الأول
 141  تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور التدريب الإلكتروني التشاركي:المطلب الثاني

 148 تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور الأداء المتميز للمورد البشري :المطلب الثالث
 155 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثاني
 155  الاختبارات القبلية لنموذج الانحدار:المطلب الأول
 156  بين متغيرات الدراسةالارتباط اختبار طبيعة علاقة :المطلب الثاني

 158  الرئيسية والفرعية للدراسةفرضياتالاختبار  :المطلب الثالث
 174 مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث
 174 مناقشة النتائج المتعلقة بتحليل محاور أداة الدراسة :المطلب الأول
 النتائج المتعلقة بأثر التدريب الإلكتروني التشاركي على الأداء المتميز للمورد :المطلب الثاني

 175 البشري
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 06الفرق بين التدريب التقليدي والتدريب الإلكتروني ( 1.1)
 06الفرق بين النظام التدريبي التقليدي والنظام التدريبي الإلكتروني ( 2.1)
 43 التميز ضمن آيات القرآن الكريممصطلح  (3.1)
 54العوامل الدؤثرة في تحقيق الأداء الدتميز  (4.1)
 86 .تصنيف الدراسات السابقة الدتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي (1.2)
 87 تصنيف الدراسات السابقة الدتعلقة بالأداء الدتميز للمورد البشري (2.2)
 88تصنيف الدراسات السابقة الدتعلقة بالعلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء الدتميز  (3.2)
 90 تصنيف الدراسات السابقة الدتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي (4.2)
 91 تصنيف الدراسات السابقة الدتعلقة بالأداء الدتميز للمورد البشري (5.2)
 92 تصنيف الدراسات السابقة الدتعلقة بالعلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء الدتميز (6.2)
 117 إحصائيات دورات التدريب الإلكتروني التشاركي بالددرسة التقنية بالبليدة (1.3)
 118 (IFEG)توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مؤسسات التدريب التابعة لـ  (2.3)
 120عدد الاستبيانات الدوزعة والدسترجعة والدعتمدة للتحليل حسب مؤسسات التدريب  (3.3)
 121 الدراجع والدراسات مصدر أنموذج الدراسة  (4.3)
 124 مقياس ليكرت الدعتمد (5.3)
 125 فئات مقياس ليكرت الخماسي ودلالاتها (6.3)
 126 اختبار التجزئة النصفية (7.3)
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 المقدمة

 توطئة : 
واجو العالم في عصرنا الحالي أزمة صحية نتيجة انتشار فيروس كورونا الدستجد أو ما يعرف بجائحة كورونا، ألقت بضلالذا 

على شتى لرالات الحياة، حيث شهدت الدؤسسات تحديات وصعوبات غير مسبوقة في إدارة أعمالذا نتيجة تطبيق سياسة الانغلاق 
والحجر الدنزلي مع حضر الانتقال، لشا خلق أزمات حقيقية في لستلف جوانب الحياة الطبيعية، ومع استمرار تأثر الحياة سلباً اتجهت 

أغلب الدؤسسات في لستلف دول العالم إلى تغيير أساليبها الاعتيادية من خلال اللجوء إلى استخدام الطرق التقنية لأداء الدهام 
ويعد لرمع سونلغاز من بين الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تأثرت بمخلفات ىذه . والأعمال عن بعد وبالشكل الدطلوب

الأزمة الصحية، خاصة ما تعلق بتنمية موارده البشرية ضمن استًاتيجياتو التطويرية في الدؤسسات التدريبية التابعة لو، الأمر الذي 
دفع بالقائمين على المجمع إلى تغيير أسلوب التدريب التقليدي الاعتيادي والاتجاه نحو تكثيف استخدام التقنيات التكنولوجية 

 . الدتقدمة في عملية التدريب

وإن من أىم سمات العصر الراىن والعلامة الفارقة فيو كعصر لو خصوصيتو ىو التغير الدتسارع الذي طال كافة المجالات، 
ولاسيما لرال إنتاج الدعرفة الإنسانية والتطبيقات التكنولوجية الدتًتبة عنها، الأمر الذي أدى إلى بروز التدريب الإلكتًوني كأحد 

ساىم التقدم التكنولوجي في لرال أدوات أشكال مواكبة الدستجدات التكنولوجية الراىنة فيما يرتبط بعملية التدريب، حيث 
أثر ذلك في جميع وتطبيقات الويب والبحوث العلمية الدرتبطة بها إلى إيجاد أفاق جديدة لتطوير الدنظومة التدريبية وتحسينها، وقد 
 ساىم  الإلكتًونيعناصرىا وفي طرق التدريب، وساعد في كفاءة العملية التدريبية وإزالة الحواجز الدكانية والزمانية، إلا أن التدريب

في بروز فكرة تفريد الدتدرب لإضفاء الطابع الشخصي على العملية التدريبية، وىو ما نتج عنو تولد رغبة قوية في التقليل من انعزالية 
 .الدتدرب عن طريق التعلم النشط والتحول إلى مرحلة التشارك التفاعلي

لتدريب الإلكتًوني التشاركي، والذي أكد على إعادة با  جليا ما يعرف أدوات الانتًنت ظهر الدستمر فيتطورالومع 
التفكير في العلاقة بين التكنولوجيا والتدريب لتطوير تجربة تدريبية، يكون فيها الدتدرب قلب العملية التدريبية ويساىم في تعزيز 

 كالشبكات الاجتماعية والددونات وغيرىا  التشاركيةوىو ما أدى إلى إدراج البرلريات ،التدرب من خلال الحوار والدناقشة والتفاعل
تكوين من التطبيقات في التدريب وذلك تأكيداً على فكرة التًابط الإيجابي والتفاعل النشط بين الدتدربين ومصادر التعلم من أجل 

 الرائدة التي تعد من أىم أولويات الدؤسسات التوجهات الجديدة ىذه مورد بشري ذو أداء جيد وفعال يرقى إلى مستوى التميز،
 .قدراتها التنافسية وتعزيز تحقيق البقاء والنمو والاستمراروالتي تسعى من خلالذا إلى 

ولذذا أصبحت الدؤسسات ترى في التدريب الإلكتًوني التشاركي خيارا استًاتيجياً في منظومة استثمار مواردىا البشرية،  
حيث يعتبر ىذا الدورد البشري من أىم الدوارد التي تتوفر عليها الدؤسسة وذلك لدوره الرئيسي في عملية التنمية في جميع المجالات، 

لذلك كان لزاماً أن يكون ىذا الدورد على درجة من الكفاءة والفعالية في أداء أعمالو سواء تعلق الأمر بكمية العمل وجودتو 
والوقت الدستغرق فيو، والأداء الدتميز للمورد البشري من شأنو أن يحدد موقع الدؤسسة وأهميتها في المحيط الذي تنشط فيو، وحرصا 
من ىذه الدؤسسات في الحفاظ على موردىا الدائم وإيمانا بأهميتو في بقائها واستمرارىا، اتخذت من التدريب الإلكتًوني التشاركي 

كأسلوب لتحسين أداء الدورد البشري وذلك بالتأثير على سلوكو واتجاىاتو، والتغيير في إمكانياتو العلمية والعملية، والوصول بو إلى 
 .درجة عالية من التميز والتفوق
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 المقدمة

  إشكالية الدراسة: 

انطلاقا لشا سبق يمكن تصور إشكالية الدراسة في جانبين أساسين، يتعلق الجانب الأول بالتدريب الإلكتًوني التشاركي 
ومدى الاعتماد على ىذا النوع من التدريب في لرمع سونلغاز، أما الجانب الثاني فيرتبط بمستوى أداء الدورد البشري بمجمع 

وعليو يمكن صياغة إشكالية الدراسة من . سونلغاز وإمكانية بلوغو لدستويات التميز من خلال تأثره بالتدريب الإلكتًوني التشاركي
 :خلال طرح السؤال الرئيسي التالي

 ما مدى أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز؟ 

 :ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية التالية

 ما مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز؟ 

 ىل يتمتع أداء الدورد البشري بمجمع سونلغاز بمستوى من التميز ؟ 

  ىل يوجد أثر لأبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز؟ 

  ىل تتأثر إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع
 ؟(الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية) سونلغاز تبعا لخصائصهم الشخصية والوظيفية

  فرضيات الدراسة: 

تعبر الفرضية عن تخمين مبدئي وتفسير أولي لأسئلة الدراسة، والتي تظل صحتو من عدمو موضع اختبار، واعتمادا 
على ذلك يمكن صياغة فرضيات الدراسة بإتباع أسس البحث العلمي وبناء على السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية أعلاه، 

 :  وعليو تكون الفرضيات كالآتي

 مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز ىناك مستوى:الفرضية الرئيسية الأولى . 

 ىناك مستوى مرتفع للأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز: الفرضية الرئيسية الثانية. 

 الكفاءات )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة  :الفرضية الرئيسية الثالثة
التدريبية للمدربين، الخبرات التقنية للمتدربين، المحتوى التدريبي الإلكتًوني، البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية، البنية 

 (.=0.05)في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة  (التحتية للتدريب الإلكتًوني 

 :وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الثالثة لرموعة من الفرضيات الفرعية، ىي كالآتي

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربين في تحقيق الأداء  :الفرضية الفرعية الأولى
 (.=0.05)الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 



 

 - د- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 المقدمة

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربين في تحقيق الأداء الدتميز  :الثانيةالفرضية الفرعية
 (.=0.05)للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني في تحقيق الأداء الدتميز  :الثالثةالفرضية الفرعية
 (.=0.05)للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية في تحقيق الأداء  :الرابعةالفرضية الفرعية
 (.=0.05)الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني في تحقيق الأداء  :الخامسةالفرضية الفرعية
 (.=0.05)الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذاتتوجد فروق  :الفرضية الرئيسية الرابعة 
الجنس، )التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

 (.=0.05)عند مستوى الدلالة  (السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية

 :وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الرابعة لرموعة من الفرضيات الفرعية، ىي كالآتي

  دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذاتتوجد فروق  :الأولىالفرضية الفرعية 
التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغير الجنس عند مستوى 

 (. =0.05)الدلالة 
  دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذاتتوجد فروق  :الثانيةالفرضية الفرعية 

 عند مستوى لسنالتدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغير ا
 (. =0.05)الدلالة 

  دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذاتتوجد فروق  :الثالثةالفرضية الفرعية 
 عند الدستوى التعليميالتدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغير 

 (. =0.05)مستوى الدلالة 
  دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذاتتوجد فروق  :الرابعةالفرضية الفرعية 

 عند الدستوى الوظيفيالتدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغير 
 (. =0.05)مستوى الدلالة 

  دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ذاتتوجد فروق  :الخامسةالفرضية الفرعية 
 عند مستوى الأقدميةالتدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغير 

 (. =0.05)الدلالة 

 

 



 

 - ه- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 المقدمة

 أهمية الدراسة :  

تندرج ىذه الدراسة ضمن الإشكاليات الرئيسية التي تواجو الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر، خصوصا ما تعلق 
بالدؤسسات الكبيرة الحجم كمجمع سونلغاز والذي يضم تعداد بشري ىائل من العاملين في لستلف شركاتو الفرعية 

الدوزعة عبر كامل التًاب الوطني، الأمر الذي يجعل من عملية تنمية الدوارد البشرية بالطرق التقليدية تشكل عائق على 
 تحقيق الأداء  التدريب الإلكتًوني التشاركي كأسلوب افتًاضي فيمستويات متعددة، وبالتالي فإن لزاولة الاستفادة من

 وضع الاستًاتيجيات الدتعلقة بتدريب الدوارد الدتميز للمورد البشري تكتسي أهمية بالغة لدى مسيري ىذا المجمع في ضرورة
 .البشرية إلكتًونيا والتي من شأنها التأثير في تركيبتهم الدعرفية، وتطوير قدراتهم الأدائية

 أهداف الدراسة : 

 : يمكن صياغة أىداف الدراسة في النقاط التالية

  ؛الأداء الدتميز للمورد البشريالتعرف على الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالتدريب الإلكتًوني التشاركي، وكذا 
 التعرف على مدى مساهمة التدريب الإلكتًوني التشاركي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز؛ 
  لزاولة التعرف على واقع التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز، ومدى توفر الآليات اللازمة لتطبيقو، والسعي

 إلى إبراز أهميتو كأحد الاستًاتيجيات الناجعة لتحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري؛
 ؛الوقوف على مستوى الأداء الدتميز للمورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة مقارنة بنتائج الدراسات والأبحاث السابقة 
  تطوير ىذا النوع من التدريب في لرمع سونلغازالخروج باقتًاحات من شأنها. 

 موضوع الدراسة  اختيار  وأسبابمبررات: 

 :ما يلي الدراسة في موضوع اختيار وأسبابتتلخص مبررات 
  ظروف الأزمة الصحية التي في ظليعد التدريب الإلكتًوني التشاركي من أىم الأساليب في تنمية الدوارد البشرية، خاصة 

والذي دفع العديد من الدؤسسات  (COVID-19)شهدىا العالم نتيجة انتشار جائحة فيروس كورونا الدستجد 
 في أنظمتها التدريبية، والانتقال من التدريب التقليدي إلى التدريب عبر الوسائط الإلكتًونية والذي ييرتغالالاقتصادية إلى 

 .تتلاشى فيو قيود الزمان والدكان
  الديل الشخصي للطالب في البحث في الدواضيع الإدارية الحديثة والتي يعتبر التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز

 . للمورد البشري من أهمها، فهما يندرجان في حقل إدارة الدوارد البشرية
  الرغبة الشخصية في الإطلاع عن مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في بيئة الأعمال الجزائرية، ىذا من جهة، وكذلك

لزاولة استقراء مستوى الأداء الدتميز للمورد البشري من جهة أخرى، وذلك من أجل الدساهمة بتوصيات قد تساعد على 
غرس وترسيخ أسلوب التدريب الإلكتًوني التشاركي لدى مسؤولي الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر بصفة عامة، ولرمع 

 .سونلغاز بصفة خاصة، بهدف تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري
 



 

 - و- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 المقدمة

 حدود الدراسة: 

 : بهدف التحكم في موضوع الدراسة ومعالجة الإشكالية الدطروحة، ستكون حدود دراستنا كالآتي

 ركزت ىذه الدراسة في جانبها الدوضوعي على دراسة لستلف الجوانب الخاصة بالتدريب الإلكتًوني : الحدود الدوضوعية
 .التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري، والعلاقة بين الدفهومين

 تم إجراء الدراسة الديدانية في أحد أكبر الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر وىي لرمع سونلغاز، وذلك :الحدود الدكانية 
 التابعة لو، ثم ةمن خلال الاطلاع على واقع وإجراءات تطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في الدؤسسات التدريبي

 .استقصاء أراء عينة من الذين استفادوا من دورات تدريبية إلكتًونية في المجمع
 امتدت دراستنا بصفة عامة على مدى ثلاث سنوات، ابتداء من تاريخ التسجيل الأول في طور :الحدود الزمانية 

، أما ما تعلق بالدراسة الديدانية فقد امتدت لتغطي الفتًة الزمنية الدمتدة من سبتمبر 2017الدكتوراه بداية من نوفمبر 
 .، وىي فتًة شملت إعداد الاستبيان وتوزيعو على عينة الدراسة ومن ثم جمعو وتحليلو2020 إلى غاية أكتوبر 2019

 في ة من دورات تدريبية إلكتًونيا اقتصرت الدراسة على عمال وإطارات لرمع سونلغاز الذين استفادو:الحدود البشرية 
 .إحدى الدؤسسات التدريبية الثلاث التابعة للمجمع

  منهج الدراسة: 

الفرضيات الدقدمة ، ويرتبط الدنهج الدطبق في دراسة أي ظاىرة بحثية بطبيعة الدوضوع الددروس والإشكالية الدطروحة
 ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ظهر جليا أن الدنهج الدناسب لدراستنا الحالية والذي يحقق ،الإشكاليةلدعالجة 

كون أن ىذا الدنهج يعتمد على دراسة الظاىرة ، في كل من الجانب النظري والتطبيقي أىدافها ىو الدنهج الوصفي التحليلي
كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها كيفياً أو كمياً، ويساعد على التحليل الشامل والعميق للمشكلة 

 .قيد البحث

 صعوبات الدراسة: 

 : اعتًضتنا لرموعة من الصعوبات، يمكن إبراز أهمها  كما يليأثناء القيام بهذه الدراسة
 صعوبة تحديد أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي، نظرا للاختلاف الكبير في أراء الباحثين في تحديد أبعاد ىذا الدتغير . 
 نظرا لظروف الحجر الصحي الذي 2020 التابعة لمجمع سونلغاز خلال سنة ةصعوبة الانتقال إلى الدؤسسات التدريبي 

، الأمر الذي شكل لنا صعوبة في (COVID-19)نتيجة انتشار جائحة فيروس كورونا الدستجد شهدتو الجزائر 
 .عملية توزيع الاستبيان على عينة الدراسة، وكذا في الحصول على الوثائق الضرورية للدراسة الديدانية

 

 

 

 



 

 - ز- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 المقدمة

  هيكل الدراسة: 

، قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى أربع فصول أساسية، فضلا عن الدقدمة والخاتدة، للإحاطة بالإشكالية الدطروحة ومعالجتها
 :وقد كان التقسيم  كالآتي

 تناولنا في ىذا الفصل الإطار النظري لدتغيرات الدراسة، وقد تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث تضمن : الفصل الأول
الأول منها الإطار النظري للتدريب الإلكتًوني التشاركي، ىذا الأخير تم تقسيمو إلى ثلاثة مطالب أما الأول فتمثل في 

أساسيات التدريب الإلكتًوني، أما الثاني فتناول الإطار الدفاىيمي للتدريب الإلكتًوني التشاركي، وأما الثالث فتطرق إلى 
وجاء الدبحث الثاني لذذا الفصل بعنوان الإطار النظري للأداء الدتميز . أساسيات توظيف التدريب الإلكتًوني التشاركي

للمورد البشري، تضمن ىذا الدبحث ثلاثة مطالب أما الأول فتناول أساسيات حول أداء الدورد البشري، وتطرق الثاني 
أما الدبحث الثالث . إلى تقييم أداء الدورد البشري، أما الثالث فتناول أساسيات حول الأداء الدتميز للمورد البشري

والأخير في ىذا الفصل فكان بعنوان مساهمة التدريب الإلكتًوني التشاركي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري، 
وتضمن على مطلبين أما الأول فتناول مقومات وعوائق تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري، أما الدطلب الثاني فتناول 

 .دور التدريب الإلكتًوني التشاركي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري

 خصص ىذا الفصل للدراسات السابقة وتم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث، أما الدبحث الأول فتناول :الفصل الثاني 
الدراسات السابقة باللغة العربية وتم تقسيمو إلى ثلاثة مطالب الأول خاص بالدتغير الدستقل والثاني ارتبط بالدراسات 

وبنفس . الخاصة بالدتغير التابع، أما الدطلب الثالث فتناول الدراسات السابقة الخاصة بالعلاقة بين الدتغيرين الدستقل والتابع
أما الدبحث الثالث والأخير في . تقسيم الدبحث الأول تم تقسيم الدبحث الثاني  والذي خصص للدراسات باللغة الأجنبية

ىذا الفصل فتناول مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية، وتضمن ىذا الدبحث على ثلاثة مطالب، أما 
الأول فتطرق إلى التعليق على الدراسات السابقة باللغة العربية، أما الدطلب الثاني فتناول التعليق على الدراسات السابقة 

 .باللغة الأجنبية، أما الدطلب الثالث والأخير فتطرق إلى مقارنة الدارسة الحالية بالدراسات السابقة

 تناول ىذا الفصل الإطار الدنهجي للدراسة وتضمن ثلاثة مباحث أساسية، أما الدبحث الأول فتطرق : الفصل الثالث
إلى تقديم عام لمجمع سونلغاز واشتمل ىذا الدبحث على ثلاث مطالب، الأول خصص للتعريف بمجمع سونلغاز، أما 

واقع تطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي ، أما الثالث فتطرق إلى تدريب الدوارد البشرية في لرمع سونلغازالثاني فتناول 
وجاء الدبحث الثاني بعنوان الإجراءات الدنهجية للدراسة وتضمن ثلاثة مطالب تدثل . (IFEG)في الدؤسسة التكوينية 

أما الدبحث . الأول في لرتمع وعينة الدراسة، وأما الثاني فتناول منهج الدراسة، أما الثالث فتطرق إلى أنموذج الدارسة
، وقسم إلى ثلاثة مطالب، أما الأول فتطرق إلى أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمةالثالث والأخير فتناول 

 في تحليل البيانات، أما الدطلب الثالث لأساليب الإحصائية الدستخدمةجمع بيانات الدراسة، وأما الثاني فخصص ل
 .فتطرق إلى ثبات وصدق أداة الدراسة

 خصص ىذا الفصل لتحليل ومناقشة نتائج الدارسة، وقسم ىذه الأخير إلى ثلاثة مباحث، تضمن : الفصل الرابع
الدبحث الأول تحليل متغيرات الدراسةـ، أما الدبحث الثاني فتطرق إلى اختبار فرضيات الدراسة، أما الدبحث الثالث 

      .والأخير فاستعرض مناقشة نتائج الدراسة
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: تمهيد

 توظيف التقنيات ابؼعلوماتية في الأنظمة التدريبية، يعتبر التدريب الإلكتًكني من أساليب التعلم النشط التي سابنت في
كمع ما يشهده العالد اليوـ . كتطويعها للحد من الفوارؽ الاجتماعية كالثقافية كبزطي قيود الزماف كابؼكاف كندرة الكفاءات التدريبية

 تطور مفهوـ التدريب الإلكتًكني في العقد الأختَ من ىذه الألفية ليظهر ما يسمى بالتدريب من تغتَات تكنولوجية سريعة،
الإلكتًكني التشاركي، كالذم بيثل تصنيفان جديدان لعدد من التطبيقات التي تعتمد على الشبكات العالية السرعة، ىذه التطبيقات 
سابنت بشكل كبتَ في توفتَ بيئة تدريب تفاعلية بذذب اىتماـ ابؼتدربتُ كبرثهم على تبادؿ الآراء كابػبرات، كطرح الأفكار بغل 

 .ابؼشكلبت في إطار تشاركي فعاؿ
كما برز مفهوـ الأداء ابؼتميز للمورد البشرم في ابؼؤسسة ليمثل أحد ابؼخرجات ابؽامة في بؾاؿ التنمية البشرية، كبموذجا 

يعتمد عليو في برديد ككضع أساليب كمعايتَ تقييم الأداء البشرم، كىذا لكوف أف معرفة أداء ابؼورد البشرم كقياسو ىو ىدؼ يبتٌ 
عليو العديد من القرارات الإدارية التي تساىم في بلوغ ابؼؤسسة لأىدافها كغاياتها في النمو كالبقاء، كلأف كل الأعماؿ كابؼشاريع 

الناجحة تشتَ إلذ أف كراء ىذا النجاح أداء متقنان كمتميزان، ىذا الأداء ابؼتميز يستوجب على القادة كصناع القرار البحث عن 
 .أحدث ابؼمارسات كالأساليب للحفاظ عليو كضماف استمرارية بسيزه

 :كعليو تم تقسيم ىذا الفصل ابؼتعلق بالإطار النظرم بؼتغتَات الدراسة إلذ ثلبثة مباحث أساسية كىي كالآتي
 الإطار النظرم للتدريب الإلكتًكني التشاركي: الدبحث الأول. 
 الإطار النظرم للؤداء ابؼتميز للمورد البشرم: لدبحث الثانيا. 
 مسابنة التدريب الإلكتًكني التشاركي في برقيق الأداء ابؼتميز ابؼورد البشرم: الدبحث الثالث. 
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 الإطار النعري للتدريب الإلكتروني التشاركي: المبحث الأول

 موضوع التدريب الإلكتًكني التشاركي، كتم إلقاء الضوء على ىذا النمط ابعديد من تم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ
التدريب، بدءا بعرض ابؼفاىيم الأساسية حوؿ التدريب الإلكتًكني، ثم ابؼركر إلذ استعراض مفاىيم التدريب الإلكتًكني التشاركي، 
كأبنية ىذا النمط من التدريب كأىدافو كمزاياه، ثم التعرؼ على أىم أنواع كاستًاتيجيات التدريب الإلكتًكني التشاركي كأدكاتو، 

 .ككصولا إلذ التعرؼ على إجراءات توظيفو كمعوقات تطبيقو

 أساسيات حول التدريب الإلكتروني: المطلب الأول

تقنيات في بؾاؿ التدريب عند استخداـ يعتبر التدريب الإلكتًكني من ابؼصطلحات ابعديدة التي توضح التطور ابغاصل       
، كىو بهذا الأسلوب يشتمل على بصيع أنواع التدريب التي لا برتاج إلذ مدرب يديرىا أك إلذ مباف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

كجهات تدريبية تدير كتشرؼ على البرامج التدريبية  للتدرب فيها، كإبما يكتفي ىذا النوع من التدريب بوجود مدرب يرشد كيوجو،
.  على أنو بذديد كإصلبح للتدريب التقليدم كليس بديلب عنو إليوفي أماكن بعيدة عن ابؼتدرب، كما أف ىذا التدريب ينظر

 : ماىية التدريب الإلكتروني:الفرع الأول

 :مفهوم التدريب الإلكتروني: أولا

توجد العديد من الاجتهادات في أدبيات الفكر الإدارم كتكنولوجيا التعليم حوؿ برديد مفهوـ التدريب الإلكتًكني، 
فجاءت التعاريف بـتلفة كمتنوعة باختلبؼ زكايا نظر كمنطلقات كاضعيها، كفيما يلي بعض من أىم ىذه الاجتهادات التي تم 

 : التوصل إليها

أداة باستخداـ برنامج تدريبي بيكن الوصوؿ إليو من "التدريب الإلكتًكني على أنو  (Brandon Hall,2002)يعرؼ 
، أم أف (Internet, intranet)، أك الانتًنت كالانتًانت (Netscape Navigator)خلبؿ متصفح الويب نات سكايب 

 . 1"التدريب يتم من خلبؿ بيئة مرئية كتفاعلية عبر الانتًنت

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كوسيلة لتقدنً التدريب للؤفراد "على أنو  (John Martin, 2005)كيعرفو 
 .2"في مكاف العمل

 كشبكاتو إلذ ابغاسوبتقدنً بؿتول تعليمي إلكتًكني عبر الوسائط ابؼعتمدة على "على أنو  (2005زيتوف، )كيعرفو أيضا 
 غتَ ككمع ابؼدرب كمع أقرانو سواء أكاف ذلك بصورة متزامنة أ ابؼتدرب بشكل يتيح لو إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتول،

فضلب عن إمكانية إدارة ىذا  متزامنة ككذا إمكانية إبساـ ىذا التدرب في الوقت كابؼكاف كبالسرعة التي تناسب ظركفو كقدراتو،
 .                                                                                                         3"التدريب من خلبؿ تلك الوسائط

                                                 
1
 -Hall. Brandon, E-learning : le guide de référence : former vos salariés par l’Internet, Paris, Maxima, 2002, cité in Biannic C. et Urien 

B., Les fiches outils du Master Management des Ressources humaines de l’IAE de Toulouse,« le e-learnin : une présentation générale», 

www.iaetoulouse. fr/files/sitemrh/E-learning.pdf, consulter le 12/03/2019. 
2
 - John Martin, Organizational Behaviour & Management, 1st edition, Thomson Learning, London, 2005, P195. 

 .24، ص2005، الدار الصوتية، الرياض، السعودية، التعليم الإلكترونيزيتوف حسن حستُ، -  3
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عملية اكتساب بؾموعة من ابؼعارؼ كابؼهارات كالابذاىات إلذ فرد أك بؾموعة من "كيعرؼ التدريب الإلكتًكني على أنو 
الأفراد، باستخداـ الوسائط الإلكتًكنية في الاتصاؿ كلا يستلزـ ىذا النوع من التدريب الالتقاء ابؼكاني كالزماني للمتدربتُ كابؼدرب، 

 .1"إضافة إلذ أنو يلغي بصيع ابؼكونات ابؼادية للتدريب

طريقة تدرب تعتمد على التكنولوجيات "إلذ أف التدريب الإلكتًكني ىو  (André Mullendrers, 2009)كيشتَ 
كاستخداـ كسائط تفاعلية للتدريب عبر الانتًنت أك الانتًانت أك غتَىا من الوسائط الإلكتًكنية لتطوير ابؼهارات كجعل  ابعديدة،

. 2"عملية التدرب تتم بغض النظر عن الزماف كابؼكاف

عملية منظومية تتم في بيئة تفاعلية متنقلة مشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمية ابؼبنية "على أنو  (2010ابؼوسوم، )كما يعرفو 
على استخداـ شبكة الانتًنت كابغاسوب متعدد الوسائط كالأجهزة ابؼتنقلة لعرض البربؾيات كابغقائب كالدكرات التدريبية 

بإتباع أنظمة التدرب الذاتي كالتفاعلي كابؼزيح لتحقيق الأىداؼ  الإلكتًكنية لتصميم كتطبيق البرامج التدريبية التزامنية كغتَ التزامنية،
 .3"التدريبية كإتقاف ابؼهارات بناء على سرعة ابؼتدربتُ في التعلم، كمستوياتهم الفكرية كظركؼ عملهم كحياتهم كمواقعهم ابعغرافية

 wide (world web) ذلك النوع من التدريب القائم على شبكة ابغاسب الآلر"على أنو  (2011الزنبقي، ) قتعرؼك
كيتدرب ابؼتدرب فيو عن طريق ابغاسب الآلر كفيو  كفيو تقوـ ابؼؤسسة التدريبية بتصميم موقع خاص بها كبؼواد أك برامج معينة بؽا،

كيهدؼ إلذ جذب ابؼتدربتُ الذين لا يستطيعوف برت الظركؼ العادية الاستمرار في  يتمكن من ابغصوؿ على التغذية ابؼرتدة،
 .4"برنامج تدريب تقليدم

ذلك النوع من التدريب الذم يعمل على استخداـ الوسائط التكنولوجية كالتقنيات  "فيعرفو بأنو( 2011فهيم بدر،)أما 
ابؼتعددة لضماف برقيق اتصاؿ مباشر بتُ ابؼدرب كابؼتدربتُ داخل تنظيم مؤسسي يتيح فرصة اللقاء ابؼباشر بينهم ككأنهم في موقع 

 .5"تدريبي كاحد

عملية يتم فيها تهيئة بيئة "من خلبؿ التعاريف السابقة الذكر بيكن تقدنً التعريف الإجرائي للتدريب الإلكتًكني على أنو 
تفاعلية تسمح بتقدنً تدريب فعاؿ يناسب خصائص ابؼتدربتُ كاحتياجاتهم من ناحية كطبيعة المحتول كالأىداؼ التدريبية ابؼطلوب 
برقيقها من ناحية أخرل، عن طريق الاستفادة من كافة الإمكانيات كالوسائط التكنولوجية ابؼتاحة لإحداث تفاعل بتُ ابؼتدربتُ 

 ". كابؼدرب كبتُ ابؼتدربتُ فيما بينهم

 

 

                                                 
، كرقة بحث مقدمة بؼؤبسر اقتصاديات ابؼعرفة، جامعة النجاح الوطنية، التدريب الإلكتروني في الدؤسسات الدالية والدصرفية العاملة في فلسطنٌمعركؼ دكيكات كمعاذ الأبظر، -  1

 .10، ص 2007نابلس، فلسطتُ، 
2 - André Mullendrers ,e-DRH outil de gestion innovant, édition de boeck Université,2eme édition , Bruscelles ,2009, p97.   

تطبيقات تقنية  ، كرقة بحث مقدمة إلذ الندكة الأكلذ في، التدريب الإلكتروني وتطبيقاتو في تطوير الدوارد البشرية في قطاع التعليم في دول الخليج العربيعلي بن شرؼ ابؼوسوم-  3
 .  03، ص 2010ابؼعلومات كالاتصاؿ في التعليم كالتدريب، جامعة ابؼلك سعود، ابؼملكة العربية السعودية، 
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: الدفاىيم الدرتبطة بالتدريب الإلكتروني: ثانيا

توجد ىناؾ العديد من ابؼسميات كابؼفاىيم ابؼرتبطة بالتدريب الإلكتًكني كالتي تعبر في بؾملها على التطور الذم شهده 
 : استخداـ تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في عملية التدريب، كمن أىم ىذه ابؼسميات نذكر ما يلي

 1.ىو عبارة عن مواد تدريبية موجهة ذاتيا ليستخدمها ابؼتدربوف في أماكن بعيدة عن مركز التدريب: التدريب عن بعد 
 كىو التدريب ابؼعتمد على ابغاسوب كأداة تدريب برتوم على مادة تدريبية يقوـ ابعهاز : التدريب القائم على الحاسوب

بعرضها مباشرة عن طريق أقراص الفيديو ابؼتفاعلة، كالأقراص ابؼدبؾة، كالبرامج ابغاسوبية الأخرل، بغية برقيق أىداؼ معينة 
  2.كيستخدـ فيو التدريب بالمحاكاة كالألعاب كابؼدرب ابػصوصي كحل ابؼشكلبت

 كىو التدريب الذم يتم فيو تقدنً المحتول التدريبي للمتدرب باستخداـ بـتلف الشبكات : التدريب القائم على الويب
  .كالانتًنت كالانتًانت، كالاكستًانت، كيتميز ىذا التدريب بابؼركنة في الزماف كابؼكاف

 كىو التدريب الذم يعتمد على استخداـ الوسائط الإلكتًكنية في الاتصاؿ كاستقباؿ ابؼعلومات : التدريب الافتراضي
كاكتساب ابؼهارات كالتفاعل بتُ ابؼتدرب كابؼدرب، كلا يستلزـ كجود مباني أك قاعات للتدريب، بل يلغي كل ابؼكونات 

 3.ابؼادية للتدريب
 كىو تدريب يسمح للمتدربتُ بدواصلة تدريبهم في أم كقت كمن أم مكاف خارج حدكد ابؼؤسسة التدريبية : التدريب الدتنقل

ابغواسيب المحمولة، ابؽواتف النقالة كالذكية، بفا يساعد على تطوير مهارات ابؼتدربتُ من :  الأجهزة النقالة مثلـباستخدا
 4.خلبؿ تسهيل كصوبؽم إلذ ابؼواد التدريبية كتلقيهم التدريب ضمن بيئات لاسلكية

 كىو مستحدث تكنولوجي بهمع بتُ مزايا التدريب كجها لوجو في كجود ابؼتدربتُ كالقائم بالتدريب : التدريب الدعلوماتي
كبتُ مصادر التدريب الإلكتًكني ابؼناسبة للمحتول كابؼتدربتُ بدا بوقق فاعلية البرنامج التدريبي بجميع جوانبو ابؼعرفي كابؼهارم 

 5.كالوجداني
 كىو التدرب من خلبؿ استخداـ ابؼصادر كالبربؾيات كابػدمات الرقمية التي تتيحها الشركات ابؼزكدة :التدريب السحابي 

بػدمات ابغوسبة السحابية كتطبيقاتها، من خلبؿ الأجهزة كابؽواتف ابؼتصلة بأحد السحب الرقمية عبر أحد التطبيقات 
 6.السحابية، دكف ارتباط ابؼتدرب بزماف كمكاف بؿددين

 ىو منظومة تعليمية لتقدنً البرامج التعليمية أك التدريبية دكف اعتبار للحواجز الزمنية كابؼكانية باستعماؿ : التعليم الإلكتروني
 7.خصائص كمصادر الانتًنت كالتقنيات الرقمية اعتماد على التعلم الذاتي كالتفاعل بتُ ابؼتعلم كابؼعلم
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 .19، ص2015، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية أثناء النشر، ابؼملكة العربية السعودية، التعلم والإشراف السحابيإبؽاـ حسن نواكم، -  6
 .36، ص2018، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، التعليم الإلكترونيإبياف عباس ابػفاؼ، - 7
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: الفرق بنٌ التدريب الإلكتروني والتدريب التقليدي: ثالثا

أحدثت التطورات ابؽائلة التي عرفتها بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ نقلة نوعية في العديد من بؾالات ابغياة، كمن 
ىذه المجالات بؾاؿ التدريب، حيث أحدثت ىذه التغتَات فركقا كاختلبفات كثتَة بتُ مفهوـ التدريب الإلكتًكني كالتدريب 

 : التقليدم، كيكمن ىذا الفرؽ في نواحي متعددة، نبرزىا في ابعدكلتُ التالتُ

  الفرؽ بتُ التدريب التقليدم كالتدريب الإلكتًكني(:1.1) الجدول رقم

 التدريب الإلكتروني التدريب التقليدي
ابؼدرب ىو ابؼتحكم في العملية التدريبية كىو الناقل 

 للمعلومة للمتدرب 
ابؼتدرب ىو ابؼتحكم في العملية التدريبية أما ابؼدرب 

 فيكتفي بتوجيو ابؼتدرب
 (إبهابي)ابؼتدربوف مشاركتُ في العملية التدريبية   (سلبي)دكر ابؼتدربتُ 

ابؼتدرب يتلقى ابؼعلومات بالطريقة التي يريدىا في  ابؼكاف كالزماف بؿددين مسبقا قي قاعات التدريب
 ابؼكاف كالزماف ابؼناسبتُ لو

 تفاعل مستمر كنشط بتُ ابؼتدربتُ كابؼدرب تفاعل قليل بتُ ابؼتدربتُ
استخداـ عدد قليل من الوسائل ابؼساعدة كالاكتفاء 

 بالشرح اللفظي
استخداـ كل ما ىو متاح من كسائل مساعدة 

 كاستخداـ أبماط تدريب بـتلفة
 ، كرقة عمل مقدمة في ابؼؤبسرالتدريب الإلكتروني مدخلا لتطوير منظومة التدريب في مصر بصاؿ علي الدىشاف، :الدصدر

 .12، ص2019 العلمي الدكلر الثالث بؼركز تنمية القدرات بجامعة بنها، جامعة بنها، مصر، 

 التدريبي الإلكتًكنيالنظاـ التدريبي التقليدم كالنظاـ  الفرؽ بتُ (:2.1) لجدول رقما

التدريبي الإلكتروني النظام  النظام التدريبي التقليدي
تدفق معلومات تفاعلي ذك ابذاىتُ تدفق معلومات ذك ابذاه كاحد 

تدريب تعاكني تدريب فردم 
تدريب ذاتي عن طريق الاستكشاؼ الفردم تدريب إجبارم من المحاضرات 

البحث كالتحرم من خلبؿ شبكة الانتًنت تدريبات ركتينية جامدة 
ابؼتدرب بؿور العملية التدريبية ابؼدرب بؿور العملية التدريبية 

الاىتماـ بظركؼ ابؼتدربتُ كمراعاة قدراتهم الفردية  مراعاة للفركؽ الفردية بتُ ابؼتدربتُ عدـ
 (مرشد)ابؼدرب مشارؾ كأحيانا متعلم  (ملقن)  كصاحب خبرةللمعرفة ابؼدرب ناقل 

(  كأحيانا خبتَمشارؾ)ابؼتدرب إبهابي  (مستمع كمتعلم)ابؼتدرب سلبي 
المحتول ابؼتغتَ المحتول الثابت 

 (ابتكار- استفسار)ابؼعرفة عبارة عن  (تراكم ابغقائق- تذكر- حفظ)ابؼعرفة عبارة عن 
الاىتماـ بالكيف الاىتماـ بالكم 

التقدير يرتبط بدقاييس كمعايتَ أخرل مقننة التقدير معيارم كيعتمد على الأداء 
 الوصوؿ فورم الوصوؿ بؿدكد
التكلفة نسبية التكلفة عالية 

 ،التدريب الإلكتروني ودوره في تحقيق التنمية الدهنية لدعلم الدراسات الاجتماعية بضد زارع،أأبضد زارع ،  أبضد حستُ عبد ابؼعطي:الدصدر
 .294، ص2012، 31 المجلة الدكلية للؤبحاث التًبوية، العدد 
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ما يلبحظ من خلبؿ ابؼقارنة السابقة أف التدريب بير في مراحل تطور طبيعية في ظل تطور كسائل كتقنيات التدريب، من كوف 
ابؼدرب ملقنا كبفارسا للمعرفة إلذ كونو موجها كمرشدان، كمن كوف ابؼتدرب متلقيا بؼا بيلى عليو إلذ كونو باحثان كمطورا للمعرفة 

 .كمنتجان بؽا، متعاكنا في ذلك مع بقية زملبئو

 :أهمية وأىداف التدريب الإلكتروني ومبادئو: الفرع الثاني

: أهمية وأىداف التدريب الإلكتروني: أولا

 :أهمية التدريب الإلكتروني. 1

 أبنية التدريب الإلكتًكني في يلعب التدريب الإلكتًكني دكرا مهمان كفعالان في بناء الفرد كدفعو بكو الابقاز، كمن ىنا تظهر
 1:النقاط التالية

 ؛ ينشش التدريب الإلكتًكني علبقة تفاعلية بتُ ابؼتدربتُ كابؼدربتُ كبتُ ابؼتدربتُ معان -
 ؛استخداـ كل ما ىو متاح من كسائل مساعدة كاستخداـ أبماط تدريب بـتلفة- 
 ؛تقليل تكلفة التدرب كرفع كفاءة ابؼتدربتُ- 

 التدريب؛يشجع ابؼتدربتُ على استخداـ الركابط التشعبية للوصوؿ إلذ معلومات إضافية حوؿ موضوع -  
 ؛ يطور قدرة ابؼتدرب على استخداـ ابغاسوب كالاستفادة من الانتًنت بفا يساعده في مهنتو ابؼستقبلية- 
  ؛بناء ابؼعرفياؿ الاعتماد على النفس كالوصوؿ إلذ مرحلة  في ابؼتدربيطور قدرة - 
 ؛ يسمح للمدربتُ بتطوير ابؼادة التدريبية باستخداـ ابؼصادر الإلكتًكنية كالانتًنت- 
.  يسمح للمدربتُ بالاحتفاظ بسجلبت ابؼتدربتُ كالعودة بؽا في أم كقت- 

:  أىداف التدريب الإلكتروني. 2

 مساعدة ابؼؤسسات على تعديل الطرؽ التقليدية التي تنتهجها في تنمية مواردىا البشرية يهدؼ التدريب الإلكتًكني إلذ
كالانتقاؿ إلذ طرؽ حديثة أكثر ديناميكية تستجيب إلذ تطلعات بصيع أطراؼ العملية التدريبية، كمن بصلة ىذه الأىداؼ نذكر ما 

 2:يلي
تصحيح الأخطاء كالفجوات التي توجد في التدريب التقليدم كالعمل على معابعتها من خلبؿ حجم البرامج كجودتها كطريقة - 

 تقدبيها؛
 جعل التدريب أكثر مركنة كبالإمكاف الاستفادة منو في أم كقت كفي أم مكاف؛- 
 دعم عملية تنمية ابؼوارد البشرية بعميع الفئات ابؼهنية؛- 
 تدعيم مهارات التدريب الذاتي كالتشجيع على التدريب ابؼستمر؛- 
 الاستفادة من مصادر ابؼعرفة ابؼتاحة على شبكة الانتًنت؛- 

                                                 
، مذكرة ماجستتَ في علوـ أثر التدريب الإلكتروني في إكساب مهارات تصميم البرمجيات التعليمية لدى الطالبات الدعلمات بالجامعة الإسلاميةفاطمة بؿمػد أبو شعباف، -  1

 . 20 ،ص2013التًبية غتَ منشورة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، 
، 01، العدد 06، بؾلة دراسات في علم اجتماع ابؼنظمات، المجلد التدريب وتنمية الدوارد البشرية بنٌ الطرق التقليدية والتقنيات التكنولوجية الحديثةالرزقي كتاؼ، -  2

 .156، ص2017
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 جعل العملية التدريبية أكثر تشويقا كأقرب للبستيعاب؛- 
ثراء التدريب الإلكتًكني بالأساليب كالوسائط التدريبية ابغديثة، كتنوع ابؼواد التدريبية، الأمر الذم بهعل ابؼؤسسات تعتمد عليو - 

 .في زيادة معارؼ العماؿ كصقل مهاراتهم كتعديل سلوكهم

: مبادئ وخصائص التدريب الإلكتروني: ثانيا

 :مبادئ التدريب الإلكتروني. 1

 1:يرتكز التدريب الإلكتًكني على سبعة مبادئ أساسية، كىي 
يتيح التدريب الإلكتًكني انتقاؿ كل ابؼعارؼ كابؼهارات ابؼكتسبة من موقف التدريب إلذ موقف العمل الفعلي : مبدأ الفعالية.1.1

 دكف ىدر أك فقد، كيزيد من برقيق فعالية التدريب الإلكتًكني أنو يتم مباشرة في مكاف العمل؛
يتصف التدريب الإلكتًكني بتنويع كشمولية كترابط خبرات التعلم من أجل تطوير الأفراد كتوسيع مدركاتهم : مبدأ الشمولية.2.1

 ككعيهم لكل ما ىو حديث كجديد في عالد سريع التطور؛
يسمح التدريب الإلكتًكني بإتاحة فرص الالتحاؽ بالبرامج التدريبية بعميع الفئات الاجتماعية كابؼهنية من غتَ : مبدأ الإتاحة.3.1

 أف تقف ابؼعوقات الاقتصادية أك الزمانية أك ابؼكانية حائلبن دكف ذلك؛
يسعى التدريب الإلكتًكني إلذ منح ابؼتدربتُ حرية اختيار البرامج التدريبية التي تتناسب : مبدأ الاعتمادية وتفريد التدريب.4.1

مع أىدافهم، كيركز على التدريب الفردم ليحقق النمو الذاتي ابؼتكامل عن طريق تقدنً برامج كبزصصات مناسبة لرغبات 
 كحاجات كل متدرب؛

 التدريب الإلكتًكني متاح في أم زماف كمكاف؛: مبدأ الاستمرارية.5.1
تتميز البرامج كالدكرات التدريبية الإلكتًكنية بابؼركنة بؼواكبة التطورات ابغاصلة في بـتلف العلوـ كابؼعارؼ، كما : مبدأ الدرونة.6.1

 تتميز بكفاءة مدربيها كجودة بذهيزاتها كخدماتها؛
كيقصد بها مراقبة جودة كنوعية البرامج كالمحتويات التدريبية، كيتم ذلك عن طريق الإشراؼ : مبدأ الدتابعة وضبط الجودة.7.1

 .ابؼباشر للخبراء كابؼختصتُ في ابؽيئات التدريبية على برامج التدريب الإلكتًكني

 :خصائص التدريب الإلكتروني. 2

تتمثل خصائص التدريب الإلكتًكني في كجود تفاعلبت نشطة كمستمرة بتُ ابؼتدربتُ كبعضهم البعض، كمع ابؼدرب، كمع  
ابؼصادر ابؼتاحة في البيئة الافتًاضية سواء من خلبؿ الاتصاؿ ابؼتزامن أك الغتَ متزامن، كيتسم ىذا النوع من التدريب بابؼشاركة 
الإبهابية للمتدربتُ كقدرتهم على التحكم في العملية التدريبية بدركنة أكبر من حيث الزماف كابؼكاف، كيساعد على إعطاء تغذية 

مرتدة فورية للمتدرب حوؿ تقدمو في التدريب، بالإضافة إلذ تبادؿ خبرات ابؼتدربتُ داخل ابعلسات الافتًاضية كالتي تنمي  
 . الشعور بالانتماء لمجتمع البيئة الافتًاضية

 

                                                 
، بؾلة الفنوف كالأدب كعلوـ أثر التدريب الإلكتروني التفاعلي في تنمية مهارات القيادة لدى طلبة جامعة الحائلحناف محمد طلعت الطاىر، أمل بنت عائض الزىراني، -  1

 .211-210ص .، ص2020، 60الإنسانيات كالاجتماع، العدد 
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: مزايا التدريب الإلكتروني: ثالثا

إف التدريب ابؼستمر ىو ىدؼ لكل مؤسسة فعالة، كأيضا للؤفراد الذين يبحثوف دكمان على تطوير الذات، كجاء التدريب 
 :كىي كالآتي ،ابؼزايا على صعيد ابؼتدربتُ كابؼدربتُ كابؼؤسسةالإلكتًكني ليدعم ىذا التوجو بتقدبيو العديد من 

: يساعد التدريب الالكتًكني ابؼتدرب في: بالنسبة للمتدرب.1
 .يساعد التدريب الإلكتًكني ابؼتدرب على التدرب في الأكقات التي بىتارىا كبالسرعة التي تناسبو: الدرونة في الوقت -
كمن مزايا التدريب  من حيث قدراتهم الاستيعابية، كما بىتلفوف في قدراتهم على ابؼواجهة،ابؼتدربوف بىتلف : الخصوصية -

.  بحيث بينح ابؼتدربتُ الفرصة للتجربة كابػطأ في جو من ابػصوصية دكف أم شعور بابغرج الالكتًكني أنو يتم بدعزؿ عن الآخرين،
، فقد بوتاج إلذ أجزاء فقط من البرنامج  بأكملها تدريبية إلذ حضور برامج لا بوتاج ابؼتدرب:التكيف مع قدرات الدتدربنٌ -

 أنها لن تعود عليو بأية فائدة فيختار ما بوتاجو فعليا، كذلك بدساعدة بعض الاختبارات سواء الذاتية أك عن طريق إذا رأل التدريبي
.  ابؼدرب

 من قواعد ابغصوؿ على كم ىائل من ابؼعلوماتيساعد التدريب الإلكتًكني ابؼتدربتُ في : سهولة الحصول على الدعلومات- 
 1. دكف ابغاجة إلذ التًدد إلذ ابؼكتباتالبيانات ابؼتوفرة في بيئة التدريب

 استيعابو بؽا، كتبعا لذلك  منكيزيد كىذا ما يرسخ لديو ابؼادة التدريبية:  والاحتفاظ بو المحتوى التدريبيسهولة الوصول إلى- 
 كبيكنو الرجوع  أك في نظاـ إدارة التعلمبغاسوبحيث تكوف  ابؼادة التدريبية بـزنة في ا تزداد ثقتو بنفسو ليتقدـ إلذ مستويات أعلى،

 2.إليها بكل يسر
بتنمية مهارات البحث كالتقصي، من خلبؿ بحثو في  يتيح التدريب الالكتًكني للمتدرب تطوير نفسو بنفسو،:  التدرب الذاتي-

 إلذ ذلك التغذية ابؼرتدة ، بالإضافةتعددة، بفا يزيد ثقتو بذاتو، كيرفع من دافعيتو كحصيلتو ابؼعلوماتية كيطور مهارتوالدتعلم اؿمصادر 
 3.الفورية التي بسكن ابؼتدرب من تقييم تعلمو

 إلذ تنمية بعض بالإضافةكالتفكتَ الناقد، مهارات حل ابؼشكلبت،  كتشمل التفكتَ الإبتكارم، :تنمية مهارات التفكنً العليا- 
  4.تقبل النقد، التعبتَ بحرية كابؼشاركة القيادة، ابؼبادرة،: النفسية كالاجتماعية مثل ابعوانب الشخصية،

 5 :في الآتيتتمثل ىذه ابؼزايا  :الدزايا التي تعود إلى الددرب. 2
يث يركز على دكره كمرشد للمتدرب، فيساعده على فهم نفسو كتقدير احتياجاتو ح : الفعلية الدتدربعلى احتياجاتالتركيز - 

.  كبرديد أىدافو ثم يرشده إلذ كيفية تنمية مهاراتو كالتغلب على نقاط ضعفو

                                                 
. 28، ص 2003، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، التعلم الإلكتروني مدخل إلى التدريب غنً التقليدي إبياف بؿمػد الغراب،- 1
مقدمة إلذ مؤبسر تطبيقات تقنية ابؼعلومات كالاتصاؿ في التعليم كالتدريب، جامعة ابؼلك سعود، بحث ، كرقة  بعد لأغراض التدريبنتوظيف التعليم عالسعادات خليل، -  2

.  8، ص2010الرياض، السعودية، 
 مقدمة إلذ مؤبسر التعلم الإلكتًكني حقبة جديدة من التعلم كالثقافة، مركز زين للتعلم الإلكتًكني، جامعة البحرين،  بحث كرقة،"الواقع والتحديات"التعلم الإلكتروني  أجقو علي،- 3

. 9، ص2006البحرين،  ابؼنامة،
 ابؼنامة، البحرين، ، جامعة البحرين،حقبة جديدة من التعلم كالثقافة  مقدمة إلذ مؤبسر التعلم الإلكتًكني بحث، كرقةنحو نظرية شاملة للتعلم الإلكتروني بطيس بؿمػد عطية،-  4

.  26، ص2006
. 30-29ص.إبياف بؿمػد  الغراب، مرجع نفسو، ص-  5
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لا يسمح بو كقت ابؼدرب التقليدم، في حتُ أف التغذية ابؼرتدة ىي من أىم  كىو ما:  التركيز على التغذية الدرتدة للمتدرب-
. دعائم التدرب الفعاؿ التي تبتُ للمتدرب مدل الاستفادة ابغقيقية، كتوجهو بكو ابؼسار الصحيح الذم بهب أف يتخذه

يساعد التدريب الالكتًكني ابؼدرب على تنمية قدرات بـتلفة غتَ إلقاء المحاضرات كالقياـ بالتدريبات  :ه التدريبية قدراتتنمية -
 كيفتح لو أفاقا جديدة من أجل أف ينمي مهارات التعامل مع التكنولوجيا ابغديثة كمهارات الاتصالات الفعالة التدريبداخل قاعة 

كالتعامل مع الآخرين كالإرشاد، بالإضافة إلذ تعميق مهارات تصميم البرامج كغتَىا من ابؼهارات التي بذعل منو عامل معرفة ذات 
. قيمة عالية في أسواؽ العمل

 1:تتاح للمؤسسة عدة مزايا عند تطبيق التدريب الإلكتًكني نذكر منها: بالنسبة للمؤسسة .3
يساعد التدريب الإلكتًكني في بزفيض التكاليف الإبصالية ابؼتعلقة بالتدريب : التخفيض من تكاليف العملية التدريبية- 

الإلكتًكني، من خلبؿ بزفيض تكاليف تنقل ابؼتدربتُ كمصاريف إيوائهم، إلذ جانب بزفيض تكاليف أكقات غياب ابؼتدرب عن 
 .عملو أثناء فتًة التدريب، يضاؼ إلذ ذلك إمكانية الاستخداـ ابؼشتًؾ للتطبيقات الإلكتًكنية بتُ عدد كبتَ من ابؼتدربتُ

يسمح التدريب الإلكتًكني بأف يكوف مكاف التدريب غتَ مادم أم في بيئة افتًاضية تعطي ميزة : مرونة أكبر للمؤسسات- 
إبهابية بالنسبة للمؤسسات الكبتَة التي توظف عماؿ موزعتُ في مناطق جغرافية متباعدة، حيث بيكن بؼستَم ىذه ابؼؤسسات 

 .تقدنً برامج تدريبية لعدد كبتَ من ابؼتدربتُ بأكثر مركنة
إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في بؾاؿ التدريب يسمح للمؤسسة بتحستُ صورتها، : تحسنٌ صورة الدؤسسة- 

 .بفا يساىم في جذب كفاءات جديدة إليها، كيعزز قدرتها على الاحتفاظ بإطاراتها ككفاءاتها

 : وأدواتوأنواع واستراتيجيات التدريب الإلكتروني: الفرع الثالث

: أنواع التدريب الإلكتروني: أولا

 2 :، تتمثل فيثلبثة أنواع رئيسية للتدريب الإلكتًكنيبيكن التميز بتُ 
 :(Synchronous E-Training)  التدريب الإلكتروني الدتزامن.1

 ىو النشاط الذم يتم في الوقت ابغقيقي للتدريب برت قيادة ابؼدرب حيث يتواجد ىو كبصيع ابؼتدربتُ في نفس الوقت 
 .كيتواصلوف مباشرة، كلكن ليس تواجدا فيزيائيا بنفس ابؼكاف، كىذا النوع يضمن مركنة في ابؼكاف كليس الزماف

بهتمع فيو ابؼدرب مع ابؼتدربتُ في آف كاحد ليتم الاتصاؿ ابؼتزامن بالنص أك الصوت كالصورة، حيث تتوفر كبالتالر فهو تدريب 
كمن ابؼزايا بؽذا النوع من التدريب أف ابؼدرب  أك الدردشة، عملية التفاعل ابؼباشر بينهما مثل تبادؿ ابغوار من خلبؿ المحادثة الفورية

. يستطيع أف بوصل على التغذية ابؼرتدة من ابؼتدربتُ بشكل مباشر

 :(Asynchronous E-Training) التدريب الإلكتروني غنً الدتزامن .2
في ىذا النوع ليس من الضركرم أف يتواجد ابؼدرب كابؼتدربتُ بنفس الوقت كلا أف يتواجدكا بنفس ابؼكاف، كمن الأمثلة  

لا يشتًط ىذا النوع من حيث . استخداـ بربؾيات إدارة المحتويات كالبريد الإلكتًكني كمنتديات ابؼناقشة: على استخداـ ىذا النوع
 فابؼتدرب يستطيع التفاعل مع المحتول التدريبي من خلبؿ ،التدريب الإلكتًكني إلذ كجود ابؼدرب كابؼتدرب في نفس الوقت للتدريب
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 كىذا التدريب ،كأف يرسل رسالة إلذ ابؼدرب يستفسر فيها عن شيء ما ثم بهيب عليو ابؼدرب في كقت لاحق البريد الإلكتًكني،
غتَ ابؼتزامن بيكن ابؼدرب من كضع خطة تدريب كتقونً على موقع التدريب ثم يدخل ابؼتدرب للموقع في أم كقت كيتبع إرشادات 

 كمن إبهابيات ىذا النوع أف ابؼتدرب يأخذ تدريبو ،ابؼدرب في إبساـ التدريب دكف أف يكوف ىنالك اتصاؿ متزامن مع ابؼدرب
حسب الوقت ابؼناسب لو كفي ابؼكاف ابؼناسب لو، ككذلك يستطيع ابؼتدرب إعادة دراسة ابؼادة التدريبية كالرجوع إليها إلكتًكنيا 

. ذلك إلذ كلما احتاج 
 :(Blended Training)  التدريب الدتمازج أو الددمج.3

حيث يدمج ابؼدرب بتُ التدريب التقليدم   بتُ التدريب الشبكي كالتدريب غتَ الشبكي، كىو التدريب الذم يدمج
كالتدريب الإلكتًكني كيقصد بو أيضا التدريب ابػليط، أم ابؼزج بتُ أدكار ابؼدرب التقليدم في القاعة التدريبية التقليدية مع 

 . كيتم التًكيز في التدريب ابؼدمج على بـرجات التدريب كليست بؾرد ابؼزج،القاعات التدريبية الافتًاضية كابؼدرب الإلكتًكني

من خلبؿ ما سبق بقد أف التدريب الإلكتًكني تتنوع صوره كأشكالو باختلبؼ الظركؼ كابؼعطيات ابؼرتبطة بأطراؼ العملية 
 1:الذم صنف التدريب الإلكتًكني إلذ ثلبثة أنواع تتمثل في (Harazim)التدريبية، كفي ىذا الصدد بقد تصنيف ىارازنً 

، (الذم يتم كجو لوجو)كىو النوع ابؼكمل للتدريب التقليدم ابؼؤسس على قاعات التدريب : التدريب الإلكتروني الدكمل. 1
 .حيث يكوف للتدريب الإلكتًكني دكر ابؼساعد بشكل جزئي لدعم التدريب التقليدم

 كيتم فيو التدرب كليا بشكل إلكتًكني عبر الانتًنت أك أم كسيط إلكتًكني، دكف ابغاجة إلذ :التدريب الإلكتروني الخالص. 2
 . التدريب التقليدم

 حيث يتم استخداـ بعض تقنيات الانتًنت كالبريد الإلكتًكني كمؤبسرات :التدريب الإلكتروني الدمزوج بالتدريب التقليدي. 3
 . الفيديو كجزء من التدريب التقليدم الذم يتم في قاعات التدريب ابغقيقية

: استراتيجيات التدريب الإلكتروني: ثانيا

 تعددت الاستًاتيجيات التدريبية التي بردد كترسم مسارات التدريب داخل بيئة التدريب الإلكتًكني، كمن بتُ ىذه 
 : التدريبية التي بيكن توظيفها عبر الانتًنت نذكر الآتيتالاستًابذيا

يتم  تعد ىذه الإستًاتيجية من أىم أدكات الاتصاؿ كالتفاعل في بيئة التدريب الإلكتًكني حيث :إستراتيجية الدناقشة الجماعية. 1
 بالتواصل من خلبؿ إرساؿ موضوعات للؤعضاء كي يقرؤكنها للمتدربتُمن خلببؽا برقيق العديد من الأىداؼ التدريبية، كيسمح 

 حيث لا بيكن ابؼشاركة فيها إلا عن طريق التسجيل للعضوية من خلبؿ ، أك غرؼ المحادثة نقاشكيعلقوف عليها داخل منتديات
 2.اسم ابؼستخدـ ككلمة ابؼركر

 ابغقيقية العمل ابؼدرب من أجل إنشاء مواقف غتَ حقيقية بؼواقف كىي إستًاتيجية يستخدمها :إستراتيجية المحاكاة الإلكترونية.2
الواقعية كالتي يصعب توفتَىا للمتدربتُ بسبب التكلفة ابؼادية أك ابؼوارد البشرية، كفي بيئة المحاكاة بيكن للمتدربتُ بفارسة كابزاذ 

  .كمن ثم اكتشاؼ نتيجة قدراتهم قرارات حقيقية،
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إف العصف الذىتٍ عملية تدريبية فهي طريقة ىامة لاستثارة ابػياؿ كابؼركنة كالتدريب  :إستراتيجية العصف الذىني الإلكتروني.3
على التفكتَ الإبداعي كأسلوب العصف الذىتٍ من الأساليب الكثتَة الاستخداـ في التدريب كمن أجل ذلك تم تطويرىا لتصبح 

إلكتًكنية كغتَ تقليدية كأفكار جديدة بحيث تشجع ابعميع على ابؼشاركة في عرض الأفكار كتسجيل الأفكار لأصحابها مع عرض 
 1.النتائج بشكل منظم على ابعميع

 استخداما، تعتبر المحاضرة طريقة لتقدنً ابغقائق كابؼعلومات بيكن تمن أكثر الاستًاتيجيا: إستراتيجية المحاضرة الإلكترونية. 4
تقدبيها من خلبؿ ملفات الصوت، أك ملفات الفيديو أك ملفات النصوص أك من خلبؿ أحد نظم تأليف عركض الوسائط 

، كإتاحتها للمتدرب خلبؿ ابؼقرر بحيث بيكن برميلها كبظاعها كمشاىدتها في أم Power Pointأك  Flashابؼتعددة مثل 
 .كقت، كما بيكن أف برتوم المحاضرة على بعض الركابط ابؼرتبطة بدوضوع التدريب

تعتمد ىذه الإستًاتيجية في تنمية قدرات ابؼتدربتُ على التفكتَ كفق أسلوب حل : إستراتيجية حل الدشكلات إلكترونيا. 5
ابؼشكلة، حيث تعتمد على مواجهة ابؼتدربتُ بدواقف بسثل مشكلبت معينة، ثم يقوـ ابؼتدربتُ بإتباع أسلوب حل ابؼشكلة في إبهاد 

 2.حلوؿ بؽذه ابؼواقف

في ىذه الإستًاتيجية يعمل ابؼتدربوف معان في بؾموعات صغتَة أك كبتَة، كيشاركوف في إبقاز : إستراتيجية التدريب التشاركي. 6
ابؼهاـ ابؼطلوبة منهم أك برقيق أىداؼ تدريبية مشتًكة معان في نفس الوقت، كتسمح ىذه الإستًاتيجية من اكتساب ابؼعرفة 

 .كابؼهارات كالابذاىات من العمل ابعماعي ابؼشتًؾ

تتميز ىذه الإستًاتيجية بتًكها مسؤكلية تنظيم ما سوؼ يتدرب عليو ابؼتدربوف إلذ ابؼتدربتُ : إستراتيجية التعلم النشط. 7
أنفسهم، كفي ىذه الإستًاتيجية بهب إمداد ابؼتدرب في بيئة التدريب الإلكتًكني بنشاطات متنوعة مثل قراءة ابؼواد النصية، 

 3.الاستماع إلذ ابؼواد السمعية، مشاىدة الفيديو، ابؼكتبات الإلكتًكنية، كيقوـ ابؼدرب بدراقبة ابؼتدرب في أدائو للنشاط

توضح ىذه الاستًاتيجيات السالفة الذكر، أف كل إستًاتيجية تسعى إلذ برقيق أىداؼ تدريبية معينة، على أف يتم الدمج بتُ ىذه 
 . الاستًاتيجيات كفقا بػصائص ابؼتدربتُ كطبيعة المحتول التدريبي كفي ضوء الإمكانات ابؼتاحة
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: أدوات التدريب الإلكتروني: ثالثا

أتاح التطور التكنولوجي السريع إلذ ظهور العديد من التطبيقات ابؼهمة في برامج التدريب الإلكتًكني، كلعل من أبنها 
 :نذكر ما يلي

كىي أداة تتيح إمكانية التحدث عبر الانتًنت بتُ ابؼتدرب كابؼدرب أك بتُ ابؼتدرب كابؼتدربتُ الآخرين في (: Chat)المحادثة . 1
كقت كاحد عن طريق برنامج يشكل بؿطة افتًاضية بذمع متدربتُ متواجدين في مناطق بـتلفة على الانتًنت للتحدث كتابة كصوتان 

 1.كصورة

كىو من أىم ابػدمات التي تقدمها الانتًنت، حيث بالإمكاف إرساؿ الرسائل إلذ أم شخص  (:E-Mail) البريد الإلكتروني. 2
كفي أم كقت كبأم مكاف عبر العالد كذلك بدجرد معرفة عنواف بريده الإلكتًكني، كبيتاز البريد الإلكتًكني بسرعتو العالية في نقل 

 2.الرسائل، بالإضافة إلذ أنو بإمكانو إرساؿ كل أنواع الرسائل ابؼقركءة كابؼسموعة كابؼرئية

نظاـ متكامل لنقل الصوت كالصورة كابؼعلومات بتُ عدة مواقع تقع على  كىو(:Video Conferences) مؤتدرات الفيديو. 3
 بإجراء اجتماع الأداةمسافات متباعدة جغرافيا، حيث بيكن من خلببؽا إجراء ابغوار بتُ تلك ابؼواقع كتبادؿ الآراء، كتسمح ىذه 

بالفيديو عن بعد بالصوت كالصورة على شاشتتُ مكبرتتُ بحيث يرل كيسمع كلب الطرفتُ ابؼتحاكرين بعضهما البعض كيتابع 
 3.ابؼتواجدكف النقاش بينهما ككأنهم بؾتمعتُ في قاعة كاحدة، كما يتيح تبادؿ ابػبرات كابؼعلومات بشكل مباشر

كمن أىم ، كتسمى بالشبكة الدكلية للمعلومات أك الشبكة العنكبوتية (:World wide Web) الشبكة الدولية للمعلومات. 4
نشر ابؼقررات الإلكتًكنية، التنقل كالإبحار الافتًاضي بتُ ابؼواقع ابؼتنوعة سواء كانت تعليمية أك ثقافية أك اجتماعية، : استخداماتها

  .في شتى التخصصاتك الإجابات بؼختلف الأسئلة  من بنوؾ علىكمساعدة ابؼتدرب في ابغصوؿ

تعتبر من أدكات الاتصاؿ غتَ ابؼتزامن، حيث تشبو في مضمونها بؾموعات (: Discussion Groups)  مجموعات النقاش.5
عمل جلسات عصف ذىتٍ غتَ متزامن أك المحادثة كلكن المحادثة متزامنة، كبيكن الاستفادة منها في تبادؿ الأفكار بتُ ابؼتدربتُ، 

. بتُ ابؼتدربتُ كابؼدربتُ، كالاستفادة من التغذية ابؼرتدة

كىي سبورة إلكتًكنية تزامنية تستخدـ كبديل عن السبورة التقليدية، (: Shared White Board) اللوح الأبيض التشاركي. 6
حيث يسجل ابؼتدربتُ الدخوؿ إلذ موقع خاص بذلك كيقوـ ابؼدرب بتنفيذ بؿاضرتو من خلبؿ اللوحة البيضاء الرقمية الإلكتًكنية 

ابؼساعدة : كالتي يتم عرض ما عليها من رسومات على بصيع ابؼتدربتُ، كبيكن الاستفادة من ىذه الأداة في الكثتَ من الأشياء مثل
حفظ  في عرض حلوؿ كشركحات بعض الأسئلة التي يصعب عرضها بشكل نظرم، مراجعة التطبيقات بتُ بصيع ابؼتدربتُ،

 4.المحاضرات التي يلقيها ابؼدرب كابغوار الذم يدكر بتُ ابؼتدرب كابؼدرب

                                                 
 .100، ص2011، الطبعة الأكلذ، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونيةسوسن زىتَ ابؼهتدم، -  1
 .214، ص2008، الطبعة الأكلذ، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، العملية الإدارية وتكنولوجيا الدعلوماتمزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد-  2
 .41أبضد فهيم بدر، مرجع سابق، ص-  3
 .46- 44ص.  ص ناىض حسن العطار، مرجع سابق،- 4
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كىي قائمة من العناكين البريدية برتوم في العادة على عنواف بريدم كاحد يقوـ بتحويل  (:Mailing List)القوائم البريدية . 7
 1.بصيع الرسائل ابؼرسلة إليو إلذ كل عنواف في القائمة

كىو مقرر يستخدـ في تصميمو أنشطة كمواد تدريبية تعتمد على ابغاسوب، كىو بؿتول (: E-Course)الدقرر الإلكتروني . 8
 .غتٍ بدكونات الوسائط ابؼتعددة التفاعلية في صورة بربؾيات

   بؾموعة من البرامج على ىيئة أنشطة تشبو أنشطة الفصل التقليدمكىي (:Virtual Classroom) الفصول الافتراضية.  9
يقوـ بها ابؼدرب كابؼتدربتُ تفصل بينهم حواجز جغرافية كلكنهم يعملوف معان في نفس الوقت أك في أكقات بـتلفة حيث يتفاعل 

 2.ابؼتدربوف كابؼدرب مع بعضهم البعض عن طريق ابغوار عبر الانتًنت

 :آلية تطبيق التدريب الإلكتروني: الفرع الرابع

 :مراحل وإجراءات تطبيق التدريب الإلكتروني: أولا

 : بسر عملية تطبيق التدريب الإلكتًكني على عدة مراحل، نوجزىا فيما يلي

 التخطيط للتدريب الإلكتروني: الدرحلة الأولى. 1
تتطلب ىذه ابؼرحلة تقدير الاحتياجات ابؼستقبلية للمتدربتُ، للعمل على إشباعها كبرديد الأىداؼ العامة كابػاصة 

ككضع السياسات كالاستًاتيجيات اللبزمة لتطوير أداء ابؼتدربتُ، كابؼسؤكؿ في ابؼقاـ الأكؿ عن ىذه ابؼرحلة ىي توضيح للتدريب ك
 3.في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلوماتابعهة ابؼستفيدة من التدريب مع الاستعانة بدتخصصتُ في التدريب كأساتذة ابعامعات كخبراء 

 تصميم التدريب الإلكتروني: الدرحلة الثانية. 2
 تصميم بؿتول التدريب كبرابؾو العامة كاختيار الوسائط التعليمية ابؼناسبة لتنفيذه، كيتم كضع المحتول تتضمن ىذه ابؼرحلة

كما ،  مبتكرةتدريببأسلوب يراعي قدرات ابؼتدربتُ كتقدبيها بطرؽ كبتتابع سلس كسهل للؤفكار كابؼفاىيم كالنظريات كالقوانتُ 
 كسائطية بسكن ابؼتدرب من التدرب الذاتي كابؼوجو، كبهب تدريبيةيتم بعد ذلك تصميم المحتول التدريبي فنيا كبصاليا على صورة مواد 

ىنا تطبيق مبادئ تصميم الوسائط كالتباين كالتًتيب كالتوكيد، فلب تكوف ابؼكونات الوسائطية مزدبضة بابؼعلومات أك ذات ترتيب 
كما بهب مراعاة ابؼبادئ النفسية كالتعليمية في التصميم بحيث يتم الأخذ بنتائج البحوث العلمية في بؾالات ،يبعث على ابؼلل

 4.جذب الانتباه كتعزيز الذاكرة كتكرار ابؼعلومات كاستثارة النشاط الإبهابي للمتدرب

 تنظيم التدريب الإلكتروني:  الدرحلة الثالثة.3
تتطلب ىذه ابؼرحلة برديد ابؼدة الزمنية للتدريب كما تتضمنو ابؼواد كالأنشطة التدريبية ابػاصة لكل أسبوع تدريبي، بالإضافة 

، إلذ جانب كل ىذا يتم (نهائية- مرحلية)، كالاختبارات (مواقع كيب كارتباطات)إلذ برديد المحتول التدريبي، كابؼصادر الإثرائية 
، ككضع آلية إشراؼ على التدريب تتيح للمدرب العمل التدريبي كابغصوؿ على تعيتُ أبظاء فرؽ العمل كأفرادىا كتوزيع ابؼهاـ عليهم

                                                 
 .145، ص2013، الطبعة الأكلذ، دار السحاب للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، أساسيات تدريب الدوارد البشريةمبرككة عمر بؿتَؽ، -  1
 .118-117ص . طارؽ عبد الرؤكؼ، مرجع سابق، ص-  2
3
 .295أبضد حستُ عبد ابؼعطي، أبضد زارع أبضد زارع، مرجع سابق، ص -  

 .5علي بن شرؼ ابؼوسوم، مرجع سابق، ص-  4
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التغذية ابؼرتدة كاستخراج البيانات ككتابة التقارير، كتوفتَ الدعم كابؼساندة التي تضمن استمرارية عمل النظاـ التدريبي بدكف أم 
مشكلبت، حيث يتم الاستفادة من التغذية ابؼرتدة لتطوير المحتول التدريبي من الناحية العلمية كالتدريبية، بالإضافة إلذ تطوير 

 .الأىداؼ كالأنشطة كالأساليب

  تنفيذ التدريب الإلكتروني:الرابعةالدرحلة . 4
يتم في ىذه ابؼرحلة تزكيد ابؼدرب كابؼتدربتُ كابعهة ابؼشرفة على البرنامج التدريبي ببيانات الدخوؿ إلذ نظاـ التدريب 

الإلكتًكني كالبدء في عملية التدريب، حيث يسمح ىذا النظاـ بتوفتَ الوصوؿ إلذ ارتباطات التدريب الإلكتًكني كالتي تضم العناصر 
المحتول التدريبي كالمحادثة كالتقونً كالبريد كملفات التحميل كالبحث كصفحة بؿتول التدريب، كما تتضمن فهرسا لمحتول : الآتية

، كصفحة التقونً (الاسم كالبريد الإلكتًكني كمواعيد تواجده بابؼوقع)التدريب، كصفحة ابؼدرب التي تتضمن معلومات عن ابؼدرب 
الذاتي، كتوضح الإستًاتيجية التي يتم تقييم من خلببؽا أداء ابؼتدرب، كصفحة ابؼتدربتُ التي تضم قائمة بأبظاء ابؼتدربتُ ابؼقيدين 

 تنفيذ التدريب كبذدر الإشارة ىنا أف. لدراسة بؿتول التدريب كبريدىم الإلكتًكني ليتستٌ بؽؤلاء ابؼتدربتُ مراسلة بعضهم بعضاه 
  1. في بيئة افتًاضية، تتيح نوعا من ابؼركنة كابغرية في اختيار مكاف التدريب كزمانو يتمالإلكتًكني

  التدريب الإلكتروني تقييم:الخامسةالدرحلة . 5
التدريب الإلكتًكني على عدد من الأسس كابؼعايتَ كابؼؤشرات التي بيكن من خلببؽا إجراء التعديلبت تقييم تستند عملية 
 2 :ما يلينذكر رسم استًاتيجياتو ابؼستقبلية، كمن ىذه الأسس كابؼعايتَ  ك، الإلكتًكنيلتطوير نظاـ التدريب

 ؛برديد أىداؼ التدريب القريبة كالبعيدة 
  كضوح أىداؼ التدريب؛ 
 التقييم؛ عملية  كاستمراريةشموؿ 
 ؛ ترابط عناصر منظومة التدريب كاتساقها 
 تكامل جهود التدريب السابقة كاللبحقة كجودتها. 

: معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني: ثانيا

 كالاستفادة من ابؼزايا العديدة بؽذا التحوؿ من التدريب التقليدم إلذ التدريب الإلكتًكنيابؼلحة التي تقتضي ضركرة رغم اؿ
 3 : منها، نذكر ىذا النوع من التدريب تطبيق التي تواجو كالعوائقىناؾ العديد من الصعوبات ، إلا أفالأختَ

الدعم الفتٍ كابؼعدات كالبربؾيات  ، كتشمل في العديد من ابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في البنية التحتيةالنقص- 
 كالأدكات اللبزمة بؼثل ىذا النوع من التدريب؛

ابغاجة إلذ جهد مكثف لتدريب كتأىيل ابؼدربتُ كابؼتدربتُ بشكل خاص، استعدادا بؽذه التجربة في ظركؼ تنتشر فيها الأمية - 
 التقنية في المجتمع؛

                                                 
، المجلة أثر التدريب الإلكتروني القائم على الحوسبة السحابية في اكتساب مهاراتها وقابلية استخدامها لدى طلبة كلية التربية في جامعة الأقصىإبظاعيل عمر علي حسونة، - 1

 .176-175ص .، ص2016، 10، العدد 05الفلسطينية للتعليم ابؼفتوح، المجلد 
 .116مدحت أبو النصر، مرجع السابق، ص - 2
كرقة بحث مقدمة  ، اختلاف نمط التدريب الإلكتروني في تنمية مهارات استخدام أنظمة التشغيل مفتوحة الدصدر لدى معلمي الحاسب الآليأبضد سيد محمد عبد العاؿ، -  3

 .161-160ص . ، ص2018، جامعة بتٍ سويف، مصر، ةللمؤبسر العلمي الثاني عشر بعنواف التدريب من أجل التشغيل كالتنمي
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كفاءة شبكة الاتصالات، كتوافر الأجهزة كالبرامج، كمدل : عدـ توافر آليات ربط التدريب عبر الشبكة بعوامل تقنية أخرل مثل- 
 القدرة على إنتاج البرامج بشكل بؿتًؼ؛

 ؛ صيانة ابغواسيب كالشبكاتالتدريبية، بالإضافة إلذ تكاليف البرامج  ابؼرتفعة التي تتطلبها عملية تصميم كإنتاجالتكاليف- 
  عبر الشبكة؛ةلا توجد معايتَ معتمدة يتم على أساسها بناء البرامج التدريبي- 
غياب القدرة على صياغة ابؼناىج التدريبية كفق معطيات التدريب عبر الشبكة، كغياب ابؼعرفة الكافية لدل مؤسسات التدريب - 

 حوؿ التدريب الإلكتًكني؛
القدرات المحدكدة للمؤسسات التدريبية في توفتَ ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي من أم اختًاؽ في شبكة الانتًنت، يؤدم إلذ ضياع - 

 .البيانات كالمحتويات التدريبية ابػاصة بالبرامج التدريبية

 1: في الآتي التدريب الإلكتًكني تتمثل  ابؼؤثرة فيعوقاتالد بصلة من إلذ  في ىذا الصدد(2004، سالد)كيشتَ 
  قلة اىتماـ التدريب الإلكتًكني بابعانب ابؼهارم كالوجداني للفرد، كتركيزه أكثر على ابعانب ابؼعرفي؛-
 لدل ابؼتدرب؛  تفريد ابؼتدرب في التدريب الإلكتًكني ينمي الانطوائية كالعزلة-

 موثوقية كسرعة  في أغلب ابؼؤسسات سواء تعلق الأمر بكفاءة الأجهزة أكتدريب الإلكتًكنيضعف البنية التحتية الضركرية لل- 
 بشبكة الانتًنت؛الاتصاؿ 

 ؛ إلذ العلبقات الإنسانية بتُ ابؼدرب كابؼتدرب، كبتُ ابؼتدربتُ أنفسهم في غالب الأحيافالتدريب الإلكتًكنيافتقار - 
. كانتقاؿ دكرىم إلذ مصممي البربؾيات كابعرافيك ،عملية التدريببزوؼ ابؼدربتُ من التقليل من دكرىم في - 

: عوامل نجاح تطبيق التدريب الإلكتروني: ثالثا

 2 :، نذكر منهاكبقاح تطبيقو التدريب الإلكتًكني  فيبرقيق فاعلية ابؼساعدة على من العوامل ىناؾ بؾموعة توجد 

 ثقة الأفراد الرافضتُ للتدريب الإلكتًكني، كالعمل على كيكوف ذلك من خلبؿ ابغوار ابؼستمر لكسب : التغلب على الدقاومة.1
  . اجتذابهم بكو التدريب الإلكتًكني عن طريق التًكيز على ابؼزايا الإبهابية بؽذا النوع من التدريب

 ،بهب تهيئة ابؼتدرب عن بعد حتى يشعر بالراحة النفسية كالآلفة مع الأجهزة الإلكتًكنية كالتكنولوجيا:  التآلف مع التكنولوجيا.2
كسوؼ يؤدم ذلك إلذ  مع كجود من يقوـ بالإرشاد كابؼساعدة،  التدريبي أمكن توفتَ مكاف مريح بؼمارسة ىذا النشاطكإف

 . كيستعملها إلا ابؼتخصصتُالتوتر الذم يصيب ابؼتدرب في تعاملو مع أجهزة كاف يظنها غتَ مفهومةالتخفيف من العزلة ك
 ؛ بوتاج التدريب الإلكتًكني إلذ قدر كبتَ من التحفيز لغياب الاتصاؿ ابؼباشر بتُ ابؼدرب كابؼتدرب: الاعتماد على الذات.3

 ابؼمارسات التدريبيةكبيكن للمدرب أف بوفز ابؼتدربتُ عن طريق التغذية ابؼرتدة بانتظاـ كتشجيع ابؼناقشة بتُ ابؼتدربتُ كتدعيم 
. الفاعلة كالبحث في الانتًنت مثلب

بزتلف الثقافات كتتباعد ابؼسافات، فعلى ابؼدرب أف يقتًب  لأف في التدريب الالكتًكني : الدشاركة في إعداد الدادة التدريبية.4
فينتقي بعناية الأمثلة التي تناسبهم كما يشجعهم على إبهاد أمثلة من البيئة ابػاصة بهم، بفا  بقدر الإمكاف من مفاىيم ابؼتدربتُ،

.  بهعل العملية التدريبية أكثر ثراء نظرا لتعدد الثقافات كاختلبؼ البيئات

                                                 
 .296- 295 ص.، ص2004، مكتبة الراشد ناشركف، الرياض، السعودية، تكنولوجيا التعليم الإلكترونيسالد أبضد، -  1
 .45-43ص . إبياف بؿمػد الغراب، مرجع سابق، ص-  2
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التفاعل مع الآخرين يزيد من فاعلية التدريب كفي التدريب الإلكتًكني يستطيع ابؼتدربوف أف يتواصلوا مع :  التواصل مع الآخرين.5
 . أك غتَه من أدكات التواصل كالتفاعلابؼدرب كمع بعضهم البعض، سواء من خلبؿ البريد الإلكتًكني، أك بؾموعات ابؼناقشة

على ابؼدرب أف يساعد ابؼتدرب في التعرؼ على مواطن القوة كالضعف لديو، :  معرفة مواطن القوة وتحديد الاحتياجات.6
 حتى تصبح كاضحة كبؿددة، كما أف التدريبية ابؼتدرب على مناقشة أىدافو بدعم، كيتأتى ذلك التدريبيةككذلك برديد أىدافو 

. كجود فريق من ابؼرشدين داخل ابؼؤسسة يكوف لو الأثر في توجيو ابؼتدرب كتوظيف مواطن القوة لديو بػدمة استًاتيجيات ابؼؤسسة
كالتأكد من كضوح ابؼعلومات ابعديدة كمن  بوتاج ابؼتدرب إلذ برديد ابؼعرفة ابؼوجودة لديو فعلب،:  التأكد من وضوح الدضمون.7

كيكوف ذلك من خلبؿ ابؼتابعة ابؼستمرة من جانب ابؼدرب كإتاحة الفرصة بؼزيد من التعاكف  التغيتَ ابغادث نتيجة لعملية التدريب،
  .كيكمن دكر ابؼؤسسة ىنا في مساعدة ابؼتدربتُ على تطبيق معارفهم ابعديدة كاختبار مدل استيعابهم بؽا بتُ ابؼتدربتُ،

 
الإطار المفاهيمي للتدريب الإلكتروني التشاركي : المطلب الثاني

 يعتبر التدريب الإلكتًكني التشاركي كسيلة قوية للتدريب في القرف ابغادم كالعشرين، عن طريق التدرب في بيئة تدريب 
يكوف فيها ابؼتدرب قلب العملية التدريبية كيساىم في تعزيز التدرب من خلبؿ إلكتًكنية غنية بالتطبيقات التفاعلية كالتشاركية، 

 . الاجتماعي بتُ ابؼتدربتُابغوار كابؼناقشة كالتفاعل

 :ماىية التدريب الإلكتروني التشاركي: الفرع الأول

: مفهوم التدريب الإلكتروني التشاركي: أولا

لقد ظهر مصطلح التدريب الإلكتًكني التشاركي نظرا بغاجة ابؼتدربتُ للتفاعل الاجتماعي أثناء عملية التدريب الإلكتًكني، 
أف السمة الاجتماعية كالتشاركية ىي ابؼميزة لبرامج التدريب الإلكتًكني التشاركي باعتباره ابعيل ( Downes,2005)حيث أكضح 

الثاني من التدريب الإلكتًكني، ىذا كتعددت التعاريف ابؼتعلقة بالتدريب الإلكتًكني التشاركي كتنوعت بحسب اختلبؼ كجهات 
 :نظر الباحثتُ، كبيكن إبراز أبنها في الآتي

من أىم الاستًاتيجيات التي أثبتت بسيزىا " التدريب الإلكتًكني التشاركي على أنو (Paavola et al,2004)يعرؼ 
كأبنيتها، حيث أنها توفر للمتدربتُ فرصة للتدرب كمشاركة مصادر ابؼعلومات ابؼتنوعة، فضلب عن إمكانية تبادؿ ابػبرات فيما 

بينهم، حيث لا يقتصر ابؽدؼ من التدريب الإلكتًكني التشاركي على اكتساب ابؼعرفة كمشاركتها فحسب بل يتعدل ذلك إلذ 
 1".اكتساب الفرد القدرة على بناء ابؼعرفة بطرؽ مبتكرة كجديدة

علم من العلوـ ابؼعنية بدراسة كيف يتمكن ابؼتدربوف من التدرب بدساعدة "على أنو (Stahl et al,2006) كيعرؼ حسب
 أك بدساعدة التكنولوجيا لضماف برستُ عملية التدرب، كتوظيف العمل ابعماعي حتى يستطيع ابؼتدربوف مناقشة ابغاسوبأجهزة 

 2".أفكارىم كطرح أرائهم، بفا يتيح بؽم تبادؿ الأفكار كابؼعلومات، كيعطي اىتماـ لوجهات النظر ابؼتعددة كابؼتعلقة بدوضوع التدرب

                                                 
1 - Sami Paavola, Lasse Lipponen, and Kai Hakkarainen, Models of Innovative Knowledge Communities and Three Metaphors of 

Learning, Review of Educational Research, Vol  74,N o 04, 2004, p557. 
2
 - Gerry Stahl, Timothy Koschmann, Dan Suthers, Computer-supported collaborative learning: An historical perspective, Cambridge, UK: 

Cambridge University Press Retrieved,2006,p5. 
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 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

تدريب يستخدـ من قبل متدربتُ بـتلفتُ أك متباينتُ يعملوف في نفس موضوع "أنو  (2007ابػالدم،)في حتُ يرل 
التدريب عبر أجهزة ابغاسوب عن طريق الشبكات ابؼختلفة، حيث يهدؼ إلذ تدعيم ابؼتدربتُ كبناء ابؼعارؼ ابعديدة بشكل فعاؿ 

 .1"أثناء عملية التدريب

التدريب الذم بودث من خلبؿ التفاعل مع مصادر ابؼعرفة ابؼختلفة بدا "على أنو  (Brindley , Walti,2009 )كيؤكد 
في ذلك الانتًنت كنظم إدارة التعلم كابؼشاركة في المجتمعات ذات الاىتماـ ابؼشتًؾ، كالشبكات الاجتماعية، كالتشارؾ لبناء ابؼعرفة، 

 2".كتطبيق ابؼعلومات

بمط من التدريب قائم على التفاعل الاجتماعي بتُ ابؼتدربتُ، " أف التدريب الإلكتًكني التشاركي  (2012الغوؿ، )كترل 
حيث يعملوف في بؾموعات صغتَة يتشاركوف في إبقاز مهمة أك برقيق أىداؼ تدريبية مشتًكة من خلبؿ أنشطة بصاعية في جهد 

 3".منسق باستخداـ خدمات كأدكات التواصل ابؼختلفة عبر الويب، كمن ثم فهو يركز على توليد ابؼعرفة كليس استقبابؽا

مدخل تربوم تتم فيو عملية التعلم بواسطة التفاعل الاجتماعي عن طريق "على أنو  (2015ابؼوسوم، ) كيعرؼ حسب
استخداـ ابغاسوب أك عبر شبكة الانتًنت، بفا يؤدم إلذ تشارؾ ابؼعرفة كبنائها بتُ ابؼتدربتُ باستخداـ كسائل التكنولوجيا 

  4".للبتصاؿ بينهم في بيئة إلكتًكنية بشكل متزامن أك غتَ متزامن

منظومة التفاعلبت التشاركية التي بردث خلبؿ التشاركات ":للتدريب الإلكتًكني التشاركي على أنو (2018ربحي، )كيشتَ
ابعيل بتُ ابؼتدربتُ ضمن بؾموعات العمل كبتوجيو من ابؼدرب في بيئة الويب مستفيدان من مستحدثات  (ابؼعرفية، الاجتماعية)

  5."إلخ، كصولان لتحقيق ىدؼ مشتًؾ... حيث الويكي كابؼدكنات كالشبكات الاجتماعية كابؼنتدياتالثاني للويب 

تقدنً التدريب باستخداـ نظاـ إدارة التعلم، بو "أف ىذا النوع من التدريب عبارة عن  (2020الشحات، )كما ترل 
أدكات تسمح للمتدربتُ بالتفاعل معان في بؾموعات تشاركية، كذلك لإبقاز مهمة أك برقيق أىداؼ تدريبية مشتًكة في ضوء تنظيم 

 6". المحتول الإلكتًكني كفقا لنمط التدرببأنشطة التدرب كالتفاعلبت بتُ ابؼتدربتُ، حيث توفر بؽم فرص متكافئة لفهم كاستيعا
من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن أف نستخلص أف ىؤلاء الباحثتُ ركزكا على أربعة أفكار أساسية بزص التدريب الإلكتًكني 

 :التشاركي، كتتمثل في الآتي
 التًكيز على فكرة أنو عملية تدريب مدعمة بأجهزة ابغاسوب كشبكة الانتًنت؛ 

                                                 
 .95، ص2007، 46، بؾلة مستقبل التًبية العربية، العدد (تصور مقترح)دور شبكات الكمبيوتر المحلية والعالدية في تعزيز التعلم التعاونيبضد بن خالد ابػالدم،  - 1

2 -Jane E. Brindley , Christine Walti, Creating Effective Collaborative Learning Groups in an Online Environment, International Review 

of Research in Open and Distance Learning, Vol  10,N o 03, 2009, p3. 

أثر بعض استراتيجيات مجموعات العمل عند تصميم برامج للتدريب الإلكتروني على تنمية مهارات تصميم وتطبيق بعض خدمات الجيل الثاني ريهاـ محمد أبضد محمد الغوؿ،-  3
 .302، ص2012، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة ، جامعة ابؼنصورة، مصر، للويب لدى أعضاء ىيئة التدريس

 :، متاح على ابؼوقعالتعلم التشاركي الحاسوبي خصائصو وإيجابياتوعلي بن شرؼ ابؼوسوم، -  4
https://www.wise-qatar.org/ar/why-traditional-classrooms-should-go-collaborative-ali-al-musawi/ 11/12/2018:، تاريخ الاقتباس. 

 .169، ص2018، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف، التعلم الإلكتروني نحو عالم رقميحسن ربحي مهدم، -  5
، 2020، 46، بؾلة دراسات في التعليم ابعامعي، العدد معاينً تصميم التعلم التشاركي الإلكتروني الدتمايز لدى طلاب تكنولوجيا التعليمسوزاف بؿمود محمد الشحات، -  6
 .141ص
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  التًكيز على فكرة أنو نهج تدريبي قائم على العمل التشاركي ابعماعي داخل بؾموعات العمل الصغتَة أك الكبتَة، كتقاسم
 ابؼهاـ كتبادؿ ابؼعلومات من خلبؿ النقاش باستخداـ أدكات دعم تشاركية؛

 التًكيز على توضيح فكرة التشارؾ بتُ ابؼتدربتُ كابؼدرب، كدكر ابؼدرب في عملية التشارؾ؛ 
  كأدكات تشاركية فعالة (2.0الويب )التًكيز على فكرة ربطو بأدكات ابعيل الثاني للويب. 

ابعيل الثاني من التدريب " خلبؿ ما سبق بيكن تقدنً التعريف الإجرائي للتدريب الإلكتًكني التشاركي على أنو  كبالتالر من
كبتوجيو من ابؼدرب أف يتبادؿ الآراء كيتشارؾ مع باقي تدريب تفاعلي يتمركز حوؿ ابؼتدرب، كيسمح لو الإلكتًكني كبيثل أسلوب 

 في بناء معرفة جديدة كبرستُ ابؼهارات، ت باستخداـ أدكات الاتصاؿ كالتشارؾ ابؼتزامنة كغتَ ابؼتزامنة عبر شبكة الانتًفابؼتدربتُ
 ".(بلوغ مستويات عالية من الأداء)كصولا إلذ برقيق ىدؼ مشتًؾ 

: الفرق بنٌ التدريب الإلكتروني التشاركي والتدريب الإلكتروني: ثانيا

من لتدريبية على دعم التطوير كحل ابؼشكلبت ابىتلف التدريب الإلكتًكني التشاركي عن التدريب الإلكتًكني في كونو يركز 
 كما ساىم التدريب ماعي،الجذكاء اؿ إنشاء  في ذلك على كيعزز، عبر الإنتًنتابؼتدربتُ بتُ  كالتفاعل كالتشارؾلتواصلاخلبؿ 

بؼتدربتُ كلكن في بيئة افتًاضية  كالتفاعلبت بتُ افي قاعات التدريبالتقليدم التدريب  بؿاكاة الإلكتًكني التشاركي في إعادة
مستندان في ذلك على أدكات ابعيل الثاني للويب في تنفيذ بؿتويات التدريب، كمن أكجو الاختلبؼ كذلك أف ابؼتدرب في التدريب 

 كمنتج للمعرفة على عكس التدريب الإلكتًكني الذم يعتمد بشكل كبتَ على ةالإلكتًكني التشاركي يكوف ىو بؿور العملية التدريبي
 1.ابؼدرب كيكوف ابؼتدرب فيو متلقي للمعرفة

: أبعاد التدريب الإلكتروني التشاركي: ثالثا

إف دراسة التدريب الإلكتًكني التشاركي تستدعي معرفة أبعاده التي من خلببؽا بيكن الوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الدراسة، 
 :كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على بطسة أبعاد أساسية للتدريب الإلكتًكني التشاركي تتمثل في

: الكفاءات التدريبية للمدربنٌ. 1 
يعتبر ابؼدرب أحد أىم عناصر كأطراؼ العملية التدريبية فهو من يقوـ بدهمة نقل ابؼعرفة أك تعليم مهارة أك تغتَ ابؼواقف 

، كابؼدرب لو دكر في 2كالسلوؾ لفرد أك أكثر من خلبؿ برنامج أك برامج تتسم بوجود بزطيط مسبق بؽا بهدؼ برقيق غرض معتُ
غاية الأبنية في التدريب الإلكتًكني التشاركي، فهو القادر على إفادة ابؼتدربتُ من خلبؿ معلوماتو كخبراتو الفنية كالتدريبية، كيتوقف 

 3:بقاح دكر ابؼدرب في ىذا النوع من التدريب على امتلبكو لكفاءات تدريبية تتمثل في
 الالتزاـ بابؼبادئ التشاركية لبناء ابؼعرفة؛- 

 القدرة على إنشاء علبقات في المجموعات كفيما بينها، تستند إلذ الأقراف كنظراء ابؼتدربتُ الأعضاء في المجموعة؛-  
 مساعدة ابؼتدربتُ على الشعور بالراحة في التعبتَ عن أنفسهم بحرية، كتقدنً بؽم الدعم في ابؼناقشات عبر الانتًنت؛- 

                                                 
1 - Boubker Sbihi, Kamal Eddine El Kadiri, Towards a participatory E-learning 2.0, International Journal on Computer Science and 

Engineering, Vol 01, No 01,2010, p4. 
 .30مدحت أبو النصر، مرجع سابق، ص-  2
 :، متاح على ابؼوقعخمسة عوامل أساسية لبناء بيئة تعلم تشاركي حاسوبي فعالعلي بن شرؼ ابؼوسوم، -  3

https://www.wise-qatar.org/ar/five-essential-factors-for-efficient-collaborative-learning-ali-al-musawi11/12/2018: ، تاريخ الاقتباس. 
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 رصد أعضاء المجموعات، كالتنقل كثتَا بتُ المجموعات كمناقشة التقدـ الذم أحرزتو كل بؾموعة؛- 
 .تزكيد ابؼتدربتُ بالتغذية ابؼرتدة على الأدكار التي يقوموف بها في تدريبيهم- 

: الخبرات التقنية للمتدربنٌ. 2
في التدريب الإلكتًكني التشاركي يعتبر ابؼتدرب ىو بؿور العملية التدريبية، كتقع على عاتقو برمل جزءان كبتَان من مسؤكلية 
تدربو، كإف بقاح التدريب الإلكتًكني التشاركي يعتمد إلذ حد كبتَ على كجود متدرب مقتنع بأبنية ىذا التدريب كحاجتو إليو، 

بالإضافة إلذ امتلبكو بػبرات كمهارات سابقة في استخداـ أجهزة ابغاسوب كالأدكات الإلكتًكنية التشاركية عبر الانتًنت، فالأفراد 
الذين لديهم مستول عالر من الكفاءة الذاتية في استخداـ ىذه التكنولوجيا لا يواجهوف مشاكل في استخداـ نظاـ التدريب 

 . الإلكتًكني التشاركي، كتكوف لديهم دافعية عالية لتعلم بؿتول الدكرة التدريبية

: المحتوى التدريبي الإلكتروني. 3
يتطلب التدريب الإلكتًكني التشاركي توفر بؿتول تدريب إلكتًكني يساعد في تعزيز معارؼ ابؼتدرب كينمي مهاراتو، كيعرؼ 

بؾموعة من ابػبرات التدريبية الإلكتًكنية يتم تصميمها من قبل خبراء بـتصتُ بطريق منهجية "المحتول التدريبي الإلكتًكني على أنو 
منسقة، كتستخدـ كوسيط للتدريب من قبل متدربتُ يوفر بؽم ابغد الأدنى من التوجيو كالإرشاد من قبل ابؼدرب ابؼشرؼ على 

البرنامج التدريبي، كيشتمل المحتول التدريبي الإلكتًكني على مواد كأنشطة كخبرات تدريبية تتصل بدوضوع تدريبي معتُ، كتتضمن 
 .1"العناصر الأساسية للتدريب كالأىداؼ كالنشاطات كابؼواد كابػبرات التدريبية كالتقونً

 كبالتالر فإف بقاح التدريب الإلكتًكني التشاركي يعتمد بشكل أساسي على توفر بؿتول تدريبي إلكتًكني يرتبط بالأىداؼ ابؼرجوة 
من العملية التدريبية، كأف يكوف خاؿ من الأخطاء اللغوية كالإملبئية، كأف يتناسب ىذا المحتول مع مستول ابؼتدرب، كأف يتسم 

 .بالدقة كابغداثة كابؼنطقية، كأف يكوف المحتول مزكد بدراجع كمصادر علمية دقيقة

: البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية. 4
تعد البيئة التدريبية الإلكتًكنية التشاركية لبنة أساسية في التدريب الإلكتًكني التشاركي كتساىم في بنائو بشكل فعاؿ، 

بيئة قائمة على الاستخداـ ابغر لمجموعة من ابػدمات كالأدكات كالتقنيات كالبربؾيات الاجتماعية من قبل "كتعرؼ على أنها 
ابؼتدرب، كالتي بسكنو من إدارة العملية التدريبية كبناء معارفو في سياؽ اجتماعي بتقدنً كسائل للتواصل مع باقي ابؼتدربتُ لتبادؿ 

 . 2"ابؼعارؼ الفعالة
كعليو بيكن القوؿ أف البيئة التدريبية الإلكتًكنية التشاركية يتم من خلببؽا إدارة عملية التدريب كتنظيمها، بحيث تقدـ ابؼواد التدريبية 

ابؼختلفة للمتدربتُ، كتوفر مصادر ابؼعلومات كالأدكات التي بيكن استخدامها بطرؽ سهلة، كمن ثم مشاركتهم بابغوار كابؼناقشة 
 .بينهم كبتُ ابؼدرب أك مع بعضهم، بفا يعزز ابػبرات كابؼسابنات كابؼعرفة كالقدرة على التدرب

 

 

                                                 
 .99حناف سليماف الزنبقي، مرجع سابق، ص-  1
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 -21- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

: البنية التحتية للتدريب الإلكتروني. 5
إف بقاح أم مشركع تدريبي يعتمد على مدل قوة البنية التحتية لو، ىذه البنية التي تعبر عن ابغاجات التدريبية أثناء 

عاليان كونو مدعومان بابغاسوب كشبكة الانتًنت كيتم في بيئتها، كمن  التدريب، كيتطلب التدريب الإلكتًكني التشاركي دعما تقنيا ن
 1:متطلبات ىذه البنية التحتية نذكر ما يلي

 كتتضمن ما يلي: البنية التحتية التكنولوجية: 
 توفتَ العدد الكافي من أجهزة ابغاسوب اللبزمة لبرامج التدريب الإلكتًكني التشاركي؛- 
 توظيف أدكات إلكتًكنية سهلة الاستخداـ، أك مألوفة للمتدربتُ تسمح بتحقيق التفاعل كالتشارؾ فيما بينهم؛- 
العمل على توفتَ اتصاؿ بشبكة الانتًنت ذات سرعة عالية، كبشكل مرف يتوافق مع الوقت كالكيفية التي يسعى ابؼتدربوف - 

 .استخداـ الأدكات بها
 كتتضمن الآتي: البنية التحتية التشاركية: 

 توفتَ مساحة على شبكة الانتًنت ليتم فيها تشارؾ الأفكار بتُ ابؼتدربتُ؛- 
 توفتَ مساحات على النظاـ الإلكتًكني للمجموعات بؼناقشة عملها في مواقع افتًاضية خاصة؛- 
 تسجيل ابؼتدربتُ كبسكينهم من الدخوؿ إلذ موقع التدريب على شبكة الانتًنت، كالإدلاء بتعليقات على مدكنة؛- 
.  لضماف الإجابة على كل الاتصالات كالمحادثات كتدقيقها بصورة مدركسةللمدربكقت توفتَ - 

الأسس النظرية للتدريب الإلكتروني التشاركي : الفرع الثاني

 ليست ىناؾ نظرية خاصة بالتدريب الإلكتًكني التشاركي، بل ىناؾ نظريات تعلم متعددة بيكن الاستعانة بها عند تصميم 
 :كتطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي، كمن أبرزىا تأثتَان في ىذا المجاؿ نذكر النظريات التالية

:  النظرية السلوكية: أولا

تركز النظرية السلوكية على السلوؾ الظاىرم للمتدرب بعيدان عن ما بودث في عقلو، حيث ترل أف العمليات الداخلية 
التعلم ىو عملية رد فعل للمؤثرات ابػارجية التي يتعرض بؽا ابؼتدرب "العقلية لدل ابؼتدرب غتَ مهمة، كتؤكد ىذه النظرية على أف 

 2".في ابؼواقف التدريبية ابؼختلفة، بالإضافة إلذ تركيزىا على برقيق أىداؼ تعليمية بسيطة من مستول الفهم كالتذكر
إف تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي كفقا للنظرية السلوكية يدعو القائمتُ على إعداد كتصميم البرامج التدريبية 

 3:الإلكتًكنية التشاركية على إتباع ابؼؤشرات التالية
بهب إخبار ابؼتدرب بأىداؼ كنتائج التدريب مسبقان، حتى يتمكن ابؼتدرب من كضع التوقعات، كأف بوكم بنفسو على أف ىذا - 

 التدريب الإلكتًكني التشاركي حقق النتائج كالأىداؼ ابؼطلوبة أـ لا؛
عند الانتهاء من كل مادة تدريبية بهب القياـ باختبار ابؼتدربتُ للتأكد من أف أىداؼ كنتائج التدريب قد برققت، كمن ابؼهم - 

 جدان إدماج ىذا التقييم أك الاختبار الإلكتًكني في تسلسل التدريب للتحقق من مستول ابؼتدرب كتقدنً التغذية ابؼرتدة ابؼناسبة؛

                                                 
 .علي بن شرؼ ابؼوسوم، مرجع سابق-  -  1
 .77حسن ربحي مهدم، مرجع سابق، ص-  2
 .41إبياف عباس ابػفاؼ، مرجع سابق، ص-  3
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بهب تقدنً ابؼواد التدريبية بشكل متسلسل كمناسب لتعزيز التدرب، حيث بيكن الانتقاؿ من البسيط إلذ ابؼعقد، كمن ابؼعلوـ - 
 إلذ المجهوؿ، كمن ابؼعرفة إلذ التطبيق؛

 .تقدنً التغذية ابؼرتدة للمتدربتُ، ليتحقق ابؼتدرب من مدل تقدمو، أك احتياجو لتصويب مسار تدربو- 

: النظرية الدعرفية: ثانيا

تهتم النظرية ابؼعرفية بدا بودث في عقل ابؼتدرب من عمليات عقلية مسؤكلة عن برقيق التعلم لدل ابؼتدرب، حيث تؤكد 
التعلم ىو عملية اكتساب ابؼعلومات كاستًجاعها خلبؿ ابؼواقف التدريبية ابؼختلفة التي يتعرض بؽا ابؼتدرب، "ىذه النظرية على أف 

 1".الإنشاء كالتقونً: كىي تشبو عقل ابؼتدرب بابغاسوب كتعمل على برقيق أىداؼ تعليمية من مستويات عليا مثل
إف إشراؾ النظرية ابؼعرفية في تصميم ابؼواد التدريبية كالبيئات التدريبية الإلكتًكنية، يتطلب من القائمتُ على التدريب 

 2:الإلكتًكني التشاركي إتباع ابؼؤشرات التالية
بهب أف تتضمن بيئة التدريب الإلكتًكني التشاركي أساليب بركم بـتلفة في ابؼواد التدريبية، حتى يتمكن ابؼتدرب من اختيار -  

 الأسلوب الذم يناسبو؛
بهب تقدنً ابؼعلومة بطرؽ بـتلفة حتى تستوعب الفركؽ الفردية كتسهل التحويل إلذ الذاكرة طويلة ابؼدل كإف دعت الضركرة أف - 

 تعرؼ ابؼعلومة نصيا كشفهيا كبالصور لتحفيز التذكر؛
، أك الدكافع ابػارجية بواسطة ابؼدرب، كبهب استخداـ الدكافع (الرغبة)بهب برفيز ابؼتدرب إما باستخداـ الدكافع الذاتية لديو - 

 الذاتية مع عدـ إبناؿ الدكافع ابػارجية؛
 تشجيع ابؼتدرب على أف يستخدـ مهاراتو في معرفتو بؼقدرتو ابغقيقية كاستخدامها في التدرب؛- 
تشجيع نقل ابؼادة التدريبية كتطبيقها في ابغياة ابؼهنية، كيعطى ابؼتدرب الفرصة لأف يقوـ بدشاريع برتاج إلذ تطبيق معلوماتو في - 

 .أكضاع حقيقية كيتم ذلك من خلبؿ استخداـ الواقع الافتًاضي

: النظرية البنائية: ثالثا

تركز النظرية البنائية على قدرات ابؼتدرب العقلية كالاجتماعية التي بسكنو من بناء معرفتو الذاتية كاستكشافها كتكييفها مع 
التعلم ىو عملية بناء ذاتي للمعرفة بالاعتماد على دراسة الواقع سعيان لاكتشاؼ كبناء "احتياجاتو، حيث تؤكد ىذه النظرية على أف 

 3".ابؼعرفة
 4:يتميز التدريب الإلكتًكني التشاركي ابؼعتمد على النظرية البنائية بعدد من ابػصائص، نذكر منها

 التدريب يتم بطريقة تبقي ابؼتدرب نشطان بيارس أعمالان ذات معتٌ على مستول عاؿ من ابؼعابعة؛- 
 بروير دكر ابؼدرب إلذ التوجيو كالإرشاد كالإشراؼ كالتنظيم؛- 
توفتَ أبماط من التعلم التشاركي، يعمل فيها ابؼتدرب مع الأقراف كابػبراء، بطريقة بسكن ابؼتدرب من الاستفادة من ابػبرات - 

 كابؼعارؼ التي بوتاجها؛

                                                 
 .81-80ص.حسن ربحي مهدم، مرجع نفسو، ص-  1
 .43-42ص.إبياف عباس ابػفاؼ، مرجع نفسو، ص-  2
 .85-84ص. حسن ربحي مهدم،مرجع سابق، ص-  3
 .33، ص 2011، مكتب التًبية العربي لدكؿ ابػليج، ابؼملكة العربية السعودية، (الدفهوم والتطبيق)التعليم الإلكتروني إبراىيم بن محمد عستَم، عبد الله بن بوى المحيا، -  4
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 إتاحة الوقت كالفرصة للمتدرب من أجل أف يعكس تفكتَه؛- 
 .توفتَ أنشطة تدريبية برقق مستويات عليا من التفاعل الاجتماعي الذم يوظف في سياؽ التدرب- 

 :خصائص ومبادئ التدريب الإلكتروني التشاركي: الفرع الثالث

 :خصائص التدريب الإلكتروني التشاركي: أولا

يتسم التدريب الإلكتًكني التشاركي بالعديد من ابػصائص كونو لا يقتصر فقط على التشارؾ بتُ الأفراد أك المجموعات، 
 1: بل يعتٍ أكثر من ذلك، كيتضح ىذا في ابػصائص التالية

حيث يتفاعل ابؼتدربوف مع بعضهم البعض من خلبؿ أدكات التشارؾ الإلكتًكنية كىذا يؤدم إلذ التقليل من العزلة : التفاعل. 1
 كإبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم بسرعة ككفاءة عالية؛

 ينتج من تشارؾ ابؼتدربتُ مع بعضهم على اختلبؼ آرائهم كخبراتهم كتشاركهم في تقدنً ابؼنتج النهائي، كقياـ ابؼدرب :التكامل. 2
 بدكر ابؼوجو كابؼرشد كىذا يؤدم إلذ تكامل العملية؛

  يقوـ ابؼتدربوف بدشاركة ابؼعلومات فيما بينهم من خلبؿ أدكات الاتصاؿ كالتواصل ابؼختلفة؛:الاتصالية. 3
 بيكن لأعضاء المجموعة التشاركية الاعتماد على بعضهم البعض لإبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم، كىذا :الاعتماد الدتبادل الإيجابي. 4

 يعمل على خلق بيئة عمل إبهابية كبوسن من تقييم المجموعة النهائي؛
 كل فرد في المجموعة مسؤكؿ عن إتقاف التدرب الذم تقدمو المجموعة كلا يكتمل العمل إلا بو، كفي نهاية :الدسؤولية الفردية. 5

 .العمل يتم تقييم الفرد كالمجموعة

 2:كمن بتُ ابػصائص التي يتميز بها التدريب الإلكتًكني التشاركي كذلك، نذكر ما يلي

؛ ابؼتدربتُ من خلبؿ التشارؾ في ابقاز ابؼهاـ بتُ :التشاركية. 1
 حيث يشعر كل متدرب من خلبلو بتقدير الذات؛ :الخصوصية. 2
  كيقصد بها استمرارية التدريب في كل مراحل ابؼسار ابؼهتٍ للمتدرب؛:الاستمرارية. 3
 كابؼقصود بها إتاحة التدريب للمتدربتُ دكف التقيد بوقت بؿدد أك مكاف معتُ للتدريب مع مراعاة الفركؽ الفردية بتُ :الدرونة. 4

ابؼتدربتُ؛ 
 كيقصد بها تنوع كسائط كأدكات التفاعل في بيئة التدريب، حيث تقدـ البرامج التدريبية من خلبؿ تطبيقات متنوعة :التنوع. 5

كتطبيقات ابغوسبة السحابية، ككذا بـتلف أدكات التواصل الاجتماعي؛ بعيل الثاني للويب مثل تطبيقات ا
 حيث يوجد تطبيقات كأدكات حديثة كمفتوحة كمتنوعة تساعد ابؼتدربتُ على تنظيم العمل في ضوء احتياجاتهم :التنظيم. 6

 .كاىتماماتهم كىذه بذعل عملية التدريب أسهل، كتيسر على ابؼدرب تنفيذ ىذا النوع من التدريب

 

                                                 
 .268، ص2003، الطبعة الأكلذ، دار الكلمة، القاىرة، مصر، منتوجات تكنولوجيا التعليممحمد عطية بطيس، -  1
: ، تاريخ الاقتباسhttp://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=463 :، متاح على ابؼوقعالتدريب التشاركي الدتمايزريهاـ محمد الغوؿ، -  2
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 :مميزات التدريب الإلكتروني التشاركي: ثانيا
تطرقت العديد من الدراسات إلذ بفيزات التدريب الإلكتًكني التشاركي، كالنابعة من اختلبفو عن غتَه من أبماط التدريب، 
حيث اتفقت ىذه الدراسات على أبنيتو في تطوير مهارات التفاعل كالتواصل الاجتماعي بتُ ابؼتدربتُ من خلبؿ أدكات الاتصاؿ 

التشاركية ابؼتزامنة كالغتَ ابؼتزامنة، بالإضافة إلذ تشجيع ابؼتدربتُ على اكتشاؼ ابؼزيد من ابغلوؿ للمشكلبت التدريبية من خلبؿ 
ابؼناقشات كتقدنً الآراء كالأفكار كابؼقتًحات، بفا يساىم في تطوير مهارات التفكتَ العليا لدل ابؼتدربتُ من خلبؿ برفيزىم على 

 . التفكتَ الناقد كالتفكتَ الابتكارم
على أف ىذا التدريب يساىم في الدمج بتُ معرفة ابؼتدربتُ كمعرفة ابػبراء  (2012داليا ختَم،)ك (2003بطيس،)كلقد أكد كل 

في المجاؿ بفا يساعد على بزطي ابغواجز أثناء عملية التدريب كمواكبة التطورات العلمية في المجاؿ، بالإضافة إلذ توجيو جهود 
ابؼتدربتُ بكو التوصل إلذ ابؼعلومات من مصادر التعلم ابؼختلفة كبصعها كترتيبها كتنظيمها، كما أف ىذا التدريب بينح ابؼتدربتُ 

 1.مسؤكلية إبقازاتهم بفا يبرز دكر كل متدرب على حدل، كيساعد على تقونً دكره فرديان إضافة إلذ تقونً دكر ابؼتدربتُ ككل

 2:بفيزات أخرل للتدريب الإلكتًكني التشاركي تتمثل في (2017أخواجو،)كيضيف 
 يركز على ابؼتدربتُ بدرجة أساسية كليس على أىداؼ التدريب كأساليبو؛- 
 يزيد الثقة بالنفس كالاحتًاـ ابؼتبادؿ كقبوؿ الرأم الأخر؛- 
 يتيح التحليل ابعماعي لعدد من البدائل كابغلوؿ للمشكلبت ابؼطركحة؛- 
 بىلق شعور بدلكية ابؼعرفة كالرغبة في تطبيقها بشكل كاقعي كملموس؛- 
 كغتَىا؛...ينمي لدل ابؼتدرب ابؼهارات الاجتماعية كالفكرية مثل ابؼهارات القيادية كمهارة تصميم المجموعات كإدارة الوقت- 
 .يشجع ابؼمارسة كالتعبتَ عن ابؼعرفة- 

: مبادئ التدريب الإلكتروني التشاركي: ثالثا

 3:يتسم التدريب الإلكتًكني التشاركي بعدة أسس كمبادئ، كىي كالآتي
التدريب الإلكتًكني التشاركي ىو كسيلة لإحداث تدريب كتعلم نشط، كيعتمد على التنفيذ الناجح لطرؽ التدريب ابغديثة، - 

 .كغتَىا...كبيكن تطبيق ىذا التدريب من خلبؿ العديد من النماذج التدريبية كالنظريات التًبوية كالسلوكية، البنائية 
 طرؽ التدريب ابؼناسبة، فكيفية توظيف التكنولوجيات أىم من ـاختيار أدكات كالتكنولوجيات التي بيكن توظيفها باستخدا- 

 .نوعيتها، كبهب اختيار ىذه الأدكات بعناية ليتم إدارتها كتشغيلها ضمن بؾموعة منتقاة من بماذج تصميمات المحتول التدريبي
بززين كنشر المحتول التدريب التشاركي الإلكتًكني في صورة رقمية، بفا يتيح التواصل كالتفاعل ابؼتزامن كالغتَ متزامن بتُ ابؼتدربتُ - 

 .كبعضهم البعض، كبتُ ابؼتدربتُ كابؼدرب
يستخدـ التدريب الإلكتًكني التشاركي لدعم كبرفيز ابؼتدربتُ على اكتشاؼ الأفكار كالنقاط ابؽامة حسب قدراتهم كإمكانياتهم،  - 

 .كفي تشجيعهم على ابؼشاركة بالأفكار بصورة مباشرة عبر الانتًنت
                                                 

، بؾلة فاعلية التدريب التشاركي عبر الويب في اكتساب تكنولوجيا التعليم مهارات بناء الاختبارات الإلكترونيةفيوليت شفيق سرياف، زينب محمد أمتُ، أمل رجاء سيف، -  1
 .25-24ص .،ص2015، 02بحوث في التًبية النوعية، العدد

، أثر التدريب الإلكتروني التشاركي بنمط التيسنً الفردي في تنمية الدفاىيم اللازمة لفرق الجودة والاعتماد بالجمهورية اليمنية واتجاىاتهم نحوهعلي محمد عبد الله أخواجو، -  2
 .88-87ص.، ص2017، 186بؾلة القراءة كابؼعرفة، العدد 

 .145:سوزاف بؿمود محمد الشحات، مرجع سابق، ص-  3
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 أساسيات توظيف التدريب الإلكتروني التشاركي: المطلب الثالث

 كأىم استًاتيجياتو ابؼساعدة على توظفيو كتطبيقو بشكل  التدريب الإلكتًكني التشاركيأنواعسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ 
 .فعاؿ في بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات كالأدكات التشاركية

 :أنواع واستراتيجيات التدريب الإلكتروني التشاركي: الفرع الأول

: أنواع التدريب الإلكتروني التشاركي: أولا

 1 : حسب طبيعة التفاعل كالتشارؾ إلذ نوعتُ أساستُ كبنابيكن تقسيم التدريب الإلكتًكني التشاركي

 :ني التشاركي داخل المجموعةالتدريب الإلكترو .1
كىو منظومة من الإجراءات ابؼتداخلة ابؼتكاملة التي تتم عبر الانتًنت بهدؼ إدارة ابؼشاركات التدريبية بتُ ابؼتدربتُ في 

بؾموعة التدرب، بحيث تعمل كل بؾموعة داخليا منفصلة عن المجموعات الأخرل عن طريق أدكات التدريب الإلكتًكني التشاركي 
مع كجود توجيهات كإرشادات من ابؼدرب كصولان لتحقيق الأىداؼ التي كضعت من أجلها، كيتميز ىذا النوع من التدريب 
بتحقيق التفاعل بتُ ابؼتدرب كالمحتول التدريبي داخل المجموعة، بفا يساىم في توصيل أكبر قدر بفكن من ابؼعارؼ كالأفكار 

كابؼعلومات للمتدربتُ، كتزيد من إمكانية تدريبهم بشكل تشاركي كتشجعهم على ابؼشاركة بابؼعلومات كابؼعارؼ بينهم، كبتُ 
 .بعضهم  كمع ابؼدرب أيضا

 :التدريب الإلكتروني التشاركي بنٌ المجموعات. 2
كيقصد بو منظومة من الإجراءات ابؼتداخلة ابؼتكاملة التي تتم عبر الانتًنت بهدؼ إدارة ابؼشاركات التدريبية بتُ ابؼتدربتُ 

في بؾموعة التدرب داخليا باستخداـ أدكات بؿددة، مع الاطلبع على بـرجات ابؼتدربتُ في المجموعات الأخرل، بحيث تعمل كل 
بؾموعة داخليا مع منحها صلبحية الاستفادة من خبرات المجموعات الأخرل من خلبؿ مشاىدة التفاعلبت التشاركية بتُ أعضاء 

المجموعات ابؼختلفة بدكف الظهور أك التعديل فيها، مع كجود توجيو كإرشاد للمدرب كصولان لتحقيق الأىداؼ التي كضعت من 
 .أجلها، كيتميز ىذا النوع من التدريب بإمكانية تبادؿ ابػبرات فيما بتُ ابؼتدربتُ، كابؼشاركة في مصادر ابؼعلومات

: استراتيجيات التدريب الإلكتروني التشاركي: ثانيا

 يعتمد التدريب الإلكتًكني التشاركي على العديد من الاستًاتيجيات التي تسمح بالتشارؾ بتُ ابؼتدربتُ لتحقيق أىداؼ 
 : ، كمن أىم ىذه الاستًاتيجيات نذكر الآتيةالعملية التدريبي

تقوـ ىذه الإستًابذية على صياغة فكرة كاحدة عامة، يقوـ أعضاء  :إستراتجية التدريب من خلال الاتصال بنٌ الأشخاص. 1
المجموعة بالاستجابات بؽذه الفكرة بالاعتماد على قدراتهم ابؼعرفية، كتندرج ضمن ىذه الإستًابذية طريقتاف في التدريب، الأكلذ 
تعرؼ بطريقة تبادؿ التدريس كالتي تعتمد على دعم التشارؾ بتُ ابؼدرب كابؼتدرب من خلبؿ تبادؿ التدريس فيما بينهم، حيث 

يقوـ كل متدرب بدكر ابؼدرب في تقسيمو لعمل المجموعة، إذ يلخص كيقرأ بؿتول البرامج التدريبية كيدير ابؼناقشات ابػاصة 

                                                 
، أثر استخدام استراتيجيات التعلم الإلكتروني التشاركي وأدواتو في تنمية مهارات إنتاج المحتوى الإلكتروني لدى طلاب قسم علم الدعلومات سيد شعباف عبد العليم يونس،-  1

 .10، ص2018، 01، العدد 07بؾلة عجماف للدراسات كالبحوث، المجلد 
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حيث يعمل فيها ابؼتدربوف في بؾموعات تتكوف كل منها  (Jigsaw) أما الطريقة الثانية فتعرؼ بطريقة جيسو 1.بدوضوع التدريب
 أفراد، يعطى لكل فرد فيها مهمة تعلم جزء من ابؼادة التدريبية لا تعطى لأحد غتَه من أفراد المجموعة، ثم تصبح 06 إلذ 05من 

المجموعة خبتَان في نقل موضوع ابؼادة التدريبية، حيث ينقل ابؼتدربوف ابؼوضوع من بؾموعتهم إلذ المجموعات الأخرل من خلبؿ 
  2.بؾموعة مؤقتة يتم تشكيلها لتبادؿ ابػبرات بتُ المجموعات، كفي الأختَ يتم اختبار كل ابؼتدربتُ في كل ابؼوضوعات

ترتكز ىذه الإستًاتيجية على القدرة على تنظيم الأنشطة التدريبية التي تعتمد على ابؼناقشة بتُ : إستراتيجية الدنتج التشاركي. 2
أعضاء المجموعة، كيتم تنظيم العمل بتُ أفراد المجموعة بحيث يؤدم إلذ إنتاج مادة مشتًكة، كتعتبر ىذه الإستًاتيجية من أكثر 

الاستًاتيجيات فعالية كتأثتَ، نظرا لإعطاء فرصة العمل في مشركع أك منتج ملموس من خلبؿ أنشطة المجموعة، أين يكوف التفاعل 
 .بتُ أعضاء المجموعة مهم جدان 

 تقوـ ىذه الإستًاتيجية على التكامل بتُ البيئة :إستراتيجية محاكاة التدريب الإلكتروني التشاركي للتدريب التقليدي. 3
التدريبية الإلكتًكنية التشاركية كبيئة التدريب التقليدم، فكلببنا يكمل الآخر من خلبؿ بؿاكاة التدريب الإلكتًكني التشاركي 

  .للتدريب التقليدم، كذلك من خلبؿ استخداـ أدكات التواصل كالتشارؾ ابؼتزامنة كغتَ ابؼتزامنة عبر الانتًنت

تعتمد ىذه الإستًاتيجية على تقسيم ابؼتدربتُ إلذ أزكاج، كيقوـ ابؼدرب بطرح سؤاؿ على : إستراتيجية التفكنً ومشاركة الزوج. 4
شكل إشكالية معينة تتطلب عملية التفكتَ، فيبدأ ابؼتدرباف في كل زكج بالتفكتَ معا للوصوؿ إلذ حل بؽذه ابؼشكلبت ثم كتابة 

  .ىذا ابغل، كبعد ذلك يتم مشاركة ىذا ابغل مع أقرانهم الآخرين، كمناقشة ىذه ابغلوؿ قبل عرضها

 04في ىذه الإستًاتيجية يقوـ ابؼدرب بتقسيم ابؼتدربتُ إلذ بؾموعات، تتألف كل بؾموعة من : إستراتيجية الطريقة الحلقية. 5
متدربتُ ثم يطرح ابؼدرب مشكلة عن مفهوـ أك فكرة معينة في المحتول التدريبي، كيبدأ ابؼتدربوف بالتفكتَ في الإجابة ابؼناسبة، ثم 

 في تقارير على الورؽ أك ذكرىا بصوت مرتفع عندما بوتُ دكره، كيطرحها على باقي ابؼتدربتُ، كيستمع كل ـيقدـ ابؼتدربوف إجاباتو
متدرب جيدا لكل إجابة يشرؾ بها زميلو في المجموعة كيقدـ الإضافة عندما يأتي دكره بؾددا أثناء اكتماؿ ابغلقة، كتعتبر ىذه 

 3.الإستًاتيجية من أسرع الطرؽ في تشارؾ الأفكار بتُ المجموعات كفي عرض النتائج

 :متطلبات وأدوات التدريب الإلكتروني التشاركي: الفرع الثاني

: متطلبات التدريب الإلكتروني التشاركي: أولا
كوف التدريب الإلكتًكني التشاركي من منظومة متكاملة تتضمن متطلبات بشرية كمتطلبات تقنية، لكل منها مواصفات يت

 : كمعايتَ ينبغي توافرىا كتوافقها لتحقيق فاعلية برامج  ىذا النوع من التدريب، كتتمثل ىذه ابؼتطلبات في الآتي
ترتبط ىذه ابؼتطلبات بكل من ابؼدرب كابؼتدرب، كلكل منهما دكر متميز في ظل التدريب الإلكتًكني : الدتطلبات البشرية. 1

 :التشاركي، كيتطلب ىذا التدريب توافر بؾموعة من ابؼواصفات كابؼعايتَ في كل منهما

                                                 
، فاعلية بيئة تعليمية إلكترونية قائمة على التعلم التشاركي في تنمية التفكنً الناقد لدى طالبات كلية التربية بجامعة الأمنًة نورةمتٌ سعد الغامدم، ابتساـ عباس عافشي، -  1

 .88، ص2018، 02، العدد 26بؾلة ابعامعة الإسلبمية للدراسات التًبوية كالنفسية، المجلد 
 .179حسن ربحي مهدم، مرجع سابق، ص-  2
فعالية برنامج قائم على التعلم الإلكتروني التشاركي من خلال التربية البيئية في تنمية الوعي البيئي واتجاه طالبات ليلى محمد نبيل إبظاعيل الوكيل، حناف أبضد بوي السعيدم، -  3

 .221222 -ص . ، ص2018، 20، العدد بؾلة الفنوف كالأدب كعلوـ الإنسانيات كالاجتماع، الدبلوم التربوي نحو العمل التطوعي الإلكتروني
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 بهب أف يكوف لديو القدرة على الإبؼاـ بخصائص ابؼتدربتُ، كتوفتَ ابؼواد كتشاركها، كابزاذ القرارات، كبرفيز : الددرب
 .ابؼتدربتُ كتقونً أدائهم، كمتابعة ابؼتدربتُ كإدارة كظائف التشارؾ

 بهب أف تتوفر فيو الدافعية كالرغبة للتدريب، الثقافة ابغاسوبية، إدارة الوقت كالعمل ابعماعي، الاتصاؿ : الدتدرب
 1.الفعاؿ، الالتزاـ كابؼثابرة

يتطلب التدريب الإلكتًكني التشاركي توافر البيئة ابؼناسبة لتحقيق أىداؼ التدريب، كذلك بتوفتَ أجهزة : الدتطلبات التقنية. 2
حاسوب بحالة جيدة متصلة بشبكة الانتًنت، مع توفتَ بؿتول إلكتًكني لكل مادة تدريبية، بالإضافة إلذ برديد أدكات كتطبيقات 

ابعيل الثاني للويب كالتي بيكن استخدامها لدعم التشارؾ بتُ ابؼتدربتُ في البيئات التدريبية الإلكتًكنية، كتتميز ىذه الأدكات 
 .بقدرتها على إحداث التفاعل كالتواصل بتُ ابؼتدربتُ،كتدعم التشارؾ كاكتشاؼ ابؼتدربتُ، كتعزز في امتلبكهم ابؼسابنة الاجتماعية

: أدوات التدريب الإلكتروني التشاركي: ثانيا

كيقصد بها تلك الأدكات التي تسمح للمتدرب بالتفاعل كالتشارؾ مع ابؼدرب كباقي ابؼتدربتُ في العملية التدريبية، كمن 
 :أىم ىذه الأدكات ما يلي

 ىي قاعدة بيانات متشعبة تسمح بالتبادؿ ابؼعرفي بتُ زكارىا كتبادؿ كجهات النظر (:Wiki)محررات الويب التشاركية  .1
ابؼختلفة بفا يثرم خبرات مستخدميها، كما أف بؿتواىا دائم التجدد بشكل سريع يتلبئم مع التكنولوجيا، كتعد تطبيقا ىاما بؼفهوـ 

 كعليو فإف الويكي من الأدكات ابؼهمة التي تتيح فرص العمل التشاركي كتبادؿ الأفكار مع الآخرين في 2.التعلم ابعماعي ابؼشتًؾ
التدريب الإلكتًكني التشاركي، حيث تسمح ىذه الأداة للمتدرب بإضافة كبررير كتعديل كمعابعة المحتول الإلكتًكني، كما توفر 
بؾموعة من الصفحات ابؼنظمة حسب قالب معتُ، كالذم يعمل على إرشاد ابؼتدرب في الكتابة، كترتبط ىذه الأداة بقاعدة 

 . السابقة للمحتولتبيانات برتفظ بكل التعديلبت كالتغتَات السابقة، بؼساعدة للمتدرب كفي أم كقت بعرض الإصدارا
بررر ابؼستخدـ  (...مقالات، صور، فيديو)ىي أداة اتصالية على ابػط تسمح للمستخدـ بنشر بؿتول معتُ (:blog)  الددونة.2

 3.من قيود ابؼشاركة، كبرمل برديثات متواصلة كتشكل التعليقات ابؼكتوبة حوؿ كل بؿتول منشور ابعانب التشاركي كالتفاعلي بها
 .كبالتالر فابؼدكنة أداة مثالية للمناقشة كتبادؿ الأفكار بتُ ابؼتدربتُ على شبكة الانتًنت

 أك رتدةالدالتغذية أم ( Really Simple Syndication ) اختصارا للمصطلحRSS يعد (:RSS)  أداة ناقل الأخبار.3
التلقيم، كىي خدمة لنشر برديثات ابؼواقع على الشبكة، كما أنها توفر الوقت كي يتمكن ابؼستخدموف للموقع من تصفح الأخبار 

 من الأدكات (RSS)كتعتبر أداة نقل الأخبار  4.بظح بدتابعة عدد ضخم من ابؼواقع دكف ابغاجة لزيارة ابؼواقع كلهاتابغديثة، ك

                                                 
فاعلية تصميم بيئة تعلم إلكتروني تشاركي في تنمية مفاىيم محركات بحث الويب غنً الدرئية ومعتقات الكفاءة الذاتية لدى طلاب كلية مصطفى عبد الربضاف طو السيد، -  1

 .27، ص2016، 70، بؾلة كلية التًبية، جامعة دمياط، العدد التربية
 لتطوير التدريب الديداني لدى طلاب معلمي الحاسب 2فاعلية بيئة مقترحة للتعلم الإلكتروني التشاركي قائمة على بعض أدوات الويبمحمد محمد رفعت البسيوني كآخركف،  -  2

 .8، ص 2012، بؾلة كلية التًبية، جامعة ابؼنصورة، الآلي
، كرقة بحث مقدمة  للملتقى الوطتٍ الثاني حوؿ في سنًورة التعلم التشاركي عن بعد (LMSs)دور أنظمة إدارة التعلمعزايزم لعباف، لعليجي محمد أمتُ، عبد اللطيف بوزير، -  3

 .572، ص2014ابغاسوب كتكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العالر، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 
 .219ليلى محمد نبيل إبظاعيل الوكيل، حناف أبضد بوي السعيدم، مرجع سابق، ص-  4
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الفعالة في نقل الأخبار بفا يسهم في برستُ بيئة التدريب الإلكتًكني التشاركي، من حيث دقة التوقيت ابػاص بالرسالة ككضوح 
 .بؿتواىا مقارنة بخدمة البريد الإلكتًكني

 يعد التدكين عبر الويب من أىم أدكات التدريب الإلكتًكني التشاركي كينقسم إلذ التدكين الصوتي :التدوين الصوتي والدرئي .4
(Podcasting)كالتدكين ابؼرئي  (Videocasting) حيث يتيح للمستخدمتُ التعبتَ عن أفكارىم كآرائهم من خلبؿ الصوت ،

كالصورة فبدلان من قراءة ألاؼ السطور من النصوص ابؼكتوبة بيكن بظاع أك مشاىدة مادة التدكين في الوقت الذم يناسب 
  1.ابؼستخدـ

 :آلية تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي: الفرع الثالث

: مراحل تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي: أولا

 2:ر عملية تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي على ستة مراحل أساسية، نوجزىا فيما يليتم
 يقوـ ابؼدرب في ىذه ابؼرحلة بلفت انتباه ابؼتدربتُ بكو موضوع التدريب أك ابؼشكلة ابؼراد حلها؛: مرحلة التهيئة والتحفيز. 1
 يقوـ ابؼدرب ىنا بشرح ابؼهاـ ابؼطلوب إبقازىا من أفراد المجموعة كبابؼعايتَ التي بوددىا؛: مرحلة توضيح الدهام التشاركية. 2
 تتضمن ىذه ابؼرحلة تهيئة ابؼتدربتُ للبدء في بفارسة ابؼهاـ التشاركية؛: الدرحلة الانتقالية. 3
 في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼتدربوف بالعمل في بؾموعات من أجل إبقاز ابؼهاـ المحددة بؽم كيقوـ :مرحلة عمل المجموعات والدتابعة. 4

 ابؼدرب في ىذه الأثناء بتفقد عمل المجموعات كإعطاء الإرشادات كالتوجيهات؛
 تقوـ المجموعات بعرض النتائج التي توصلت إليها حوؿ تلك ابؼهاـ؛: مرحلة الدناقشة. 5
كفيها يتم عمل ملخص للتدريب كتعيتُ الواجبات كالاختبارات كالتقييمات كمنح ابؼكافئات : مرحلة نهاية التدريب. 6

 .للمجموعات التي أبقزت ابؼهاـ بنجاح

: معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي: ثانيا
م في بناء ابؼفهوـ الاجتماعي للتدريب كتطويره، إلا أف ىناؾ على الرغم من أبنية كبفيزات التدريب الإلكتًكني التشارؾ

 3:بعض التحديات كابؼعوقات بروؿ دكف تطبيقو بشكل فعاؿ، كمن أىم ىذه ابؼعوقات نذكر ما يلي
عدـ تقبل ابؼدربتُ فكرة تقليص أدكارىم في بؾريات العملية التدريبية في ظل التدريب الإلكتًكني التشاركي، كبركز ابؼتدرب بشكل - 

 كبتَ في العملية؛
 استغراؽ ابؼتدربتُ كقت طويل في الانتباه إلذ تعليمات التشارؾ، كعدـ الاستجابة للرد على الرسائل إلا بعد فتًة طويلة؛- 
ىناؾ العديد من ابؼتدربتُ ليس لديهم ابؼهارات اللبزمة للتشارؾ كمهارات التعامل الاجتماعية، كيظهر ذلك من كجود احتكاؾ - 

 بتُ أعضاء المجموعة نتيجة اختلبؼ الآراء؛
 .نقص الدافعية للتشارؾ بتُ ابؼتدربتُ، كاختلبؼ سرعة إبقاز مهامهم في الأنشطة التشاركية- 

                                                 
1  -Parker, M, The Effects of a Shared, Internet Science Learning Environment on Academic Behaviors, Paper Presented at society for 

Information Technology & Teacher Education International Conference, San Antorio, 2004, p9. 

فاعلية بيئة الفصول الدنعكسة القائمة على التعلم التشاركي عبر الويب في تنمية بعض الدفاىيم التكنولوجية وقيم الدواطنة الرقمية لدى طالبات أبظاء بصاؿ صبحي نبهاف، -   2
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  للمورد البشري الإطار النعري للأداء المتميز: المبحث الثاني

إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، ذلك أف بقاح أم مؤسسة بفارسات  من أىم ابؼواضيع في  أداء ابؼورد البشرم       يعتبر موضوع
 لذلك بقد أف الأداء يعتبر المحور الرئيسي الذم تنصب حولو جهود ابؼديرين كونو موردىا البشرم،مرتبط بددل كفاءة كفعالية أداء 

 فيو مكامن الضعف، كالوقوؼ على قللتعرؼ على مدل كفاءة ىذا الأداء كاف لزاما القياـ بتقييمك يشكل أىم أىداؼ ابؼؤسسة،
 .كتقوبيها كنقاط قوتو كالعمل على تعزيزىا، سعيا في بلوغ مستويات عالية من الأداء ترقى لتميز أداء موردىا البشرم

 أساسيات حول أداء المورد البشري : المطلب الأول 

أداء ابؼورد البشرم باىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ كابؼمارستُ في بؾاؿ الإدارة، فهو العنصر الأساسي الذم بوظى موضوع 
من خلبلو بيكن برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كغاياتها، كيعتبر ىذا الأداء من أكثر ابؼفاىيم اتساعان كتطوران بفا زاد في صعوبة برديد 
مفهوـ موحد لو من طرؼ ابؼهتمتُ بهذا المجاؿ، نظرا لاختلبؼ ابؼعايتَ ابؼعتمدة من كل باحث في دراستو للؤداء كابعوانب    

 . ابؼرتبطة بو

  :ماىية أداء الدورد البشري: الفرع الأول

: مفهوم أداء الدورد البشري: أولا

سعت العديد من الدراسات كالأبحاث إلذ تدقيق مفهوـ الأداء، إلا أنو لا يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ تعريفو، كفيما يلي عرض 
 :لأىم كجهات النظر ابؼتعلقة بدفهوـ أداء ابؼورد البشرم

نتيجة السلوؾ، فالسلوؾ ىو النشاط الذم يقوـ بو الأفراد، أما نتيجة "أداء ابؼورد البشرم أنو  (F .W .Nickolas)يعرؼ 
1".السلوؾ فهي النتائج التي بسخضت عن ىذا السلوؾ

 

 2".السلوؾ الذم تقاس بو قدرة الفرد على الإسهاـ في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة" كيعرؼ أيضا بأنو

القياـ بالشيء، أك تأدية عمل بؿدد أك إبقاز مهمة أك نشاط معتُ، بدعتٌ أف الأداء ىو قياـ الفرد "كيعرؼ كذلك على أنو 
 3".بسلوؾ ما، كذلك لتحقيق ىدؼ بؿدد من قبل

 .نلبحظ من خلبؿ التعاريف السابقة أف أداء ابؼورد البشرم يعرؼ على أنو سلوؾ

ىو ابؼخرجات التي بوققها ابؼوظف عند "أف أداء ابؼورد البشرم  (Western) كاستًف ك(Wilson)كيرل الباحثاف كلسن 
 .4"قيامو بأم نشاط من الأنشطة في ابؼؤسسة

                                                 
 .15، ص2003، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظماتعبد البارم إبراىيم درة، -  1
، كرقة بحث مقدمة للملتقى الدكلر حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات، جامعة كرقلة، ابعزائر، مظاىر الأداء الإستراتيجي والديزة التنافسيةسناء عبد الكرنً خناؽ، -  2

 .35، ص 2005
 .74، ص2008، الطبعة الأكلذ، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، مصر، الأداء الإداري الدتميزمدحت أبو النصر، -  3
 .90، ص2011، دار ابؼنهل الإلكتًكنية، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفيحستُ محمد ابغراحشة، -  4
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 من بـرجات عمل كما يضيفونو، كنوعية علبقاتهم بالآخرين كانضباطهم كإلتزامهم الأفرادما يقدمو " كيعرؼ كذلك على أنو
  1".بالأنظمة كالتعليمات
 2".الناتج الذم بوققو ابؼوظف عند قيامو بأم عمل من الأعماؿ"أيضا أف ىذا الأداء ىو  (Haynes)كيرل ىاينز 

 .كحسب ىذه التعاريف فإف أداء ابؼورد البشرم يعرؼ على أنو إبقاز عمل

 ".نتاج جهد معتُ قاـ ببذلو فرد أك بؾموعة لإبقاز عمل معتُ في مؤسسة ما"كيعرؼ أداء ابؼورد البشرم على أنو 

ابؼستول الذم بوققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث كمية كجودة العمل ابؼقدـ من "  على أنوأيضاكما يعرؼ 
 3".طرفو

 الفرد، كىو يعكس الكيفية التي بوقق بها الفرد متطلبات لوظيفةدرجة برقيق كإبساـ ابؼهاـ ابؼكونة "يعرؼ كذلك على أنو
 4".الوظيفة

القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤكليات ككاجبات كفقا للمعدؿ ابؼفركض أدائو من ابؼوظف الكفء " بأنو أيضاكيعرؼ 
 5".ابؼدرب

 .كتأكد ىذه التعاريف على أف أداء ابؼورد البشرم ىو نتاج أك بؿصلة جهد يبذلو الفرد

 أنو لا بهوز ابػلط بتُ السلوؾ كالإبقاز كالأداء، إلذ أداء ابؼورد البشرم على (Tomas Gilbert)كيشتَ توماس جيلبرت 
ذلك أف السلوؾ ىو ما يقوـ بو الأفراد من أعماؿ في ابؼؤسسة، أما الإبقاز ىو ما يبقى من أثر أك النتائج بعد أف يتوقف الأفراد 

 السلوؾ كالنتائج التي برققت معان، على أف عن العمل في حتُ أف الأداء ىو التفاعل بتُ السلوؾ كالإبقاز أم أنو يعبر عن بؾموع
 6.تكوف ىذه النتائج قابلة للقياس

الأعماؿ كابؼهاـ التي يقوـ بها "من خلبؿ التعاريف السابقة، بيكننا إعطاء التعريف الإجرائي لأداء ابؼورد البشرم على أنو 
 ".ابؼورد البشرم داخل ابؼؤسسة كالنتائج الفعلية التي بوققها، سعيا منو في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بكفاءة كفعالية

: الجوانب الدتداخلة في مفهوم أداء الدورد البشري: ثانيا

:  نوجزىا فيما يليابؼورد البشرم ىناؾ العديد من ابعوانب ابؼتدخلة في مفهوـ أداء 
:  الجوانب الدتعلقة بالعمل.1
بالعمل الذم يقوـ بو كمدل فهمو العامل يعد الإبؼاـ بالعمل ركنان أساسيا من أركاف الأداء، فهو يعبر عن معرفة  :الإلدام بالعمل- 

 .لدكره كمهمتو كإدراكو للتوقعات ابؼطلوبة منو كمدل إتباعو لطريق العمل التي برددىا لو ابؼؤسسة

                                                 
، العدد 20، بؾلة ابعامعة الإسلبمية للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد دور الثقافة التنظيمية في تحسنٌ أداء العاملنٌ في القطاع الدصرفي الأردنيمركاف بؿمػد النسور، -  1

 .192، ص2012، 02
 .53، ص2004، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية غتَ منشورة، جامعة نايف العربية، السعودية، الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيناصر محمد إبراىيم السكراف، -  2
 .123، ص2004، مديرية النشر بعامعة قابؼة، ابعزائر، ، إدارة الدوارد البشريةبضداكم كسيلة-  3
 .209، ص2004، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، "رؤية مستقبلية"إدارة الدوارد البشرية راكية حسن، -  4
، 2009، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، ، أثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير الأداءفدكل بؿمػد رمضاف-  5
 .96ص
 .26-25ص. ، صمرجع سابقعبد البارم إبراىيم درة، -  6
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بؼعايتَ النموذجية الكمية كالنوعية مع ا اتفاقها، كمدل العامليعبر ناتج العمل عن مستول الإبقازات التي بوققها  :ناتج العمل- 
 1. في العملالعاملكالزمنية كضغط التكاليف ككل ما بييز عملو من قيمة مضافة تعبر عن ناتج العمل كيعبر عنو ببصمات 

:  الجوانب الدتعلقة بالسلوك.2
يشتَ سلوؾ العامل في أداء كظيفتو عن مدل بؿافظتو كحرصو على معدات كأدكات كبذهيزات الإنتاج : سلوك العامل- 

. ابؼستخدمة في العمل من حيث الاعتناء بها كصيانتها كبذنب الإتلبؼ كمدل تفعيلها بالشكل الذم يضمن عائدا معتبران 
يتمثل السلوؾ الاجتماعي في العمل في مدل تعاكف العامل مع زملبئو كرؤسائو كمرؤكسيو في إبقاز  :السلوك الاجتماعي- 
. ة كتنفيذه للؤكامر كمشاركتو في حل ابؼشكلبت أثناء العملمعماؿ ابعماعالأ
 يكوف من خلببؽا متحمسان كراغبان في ،إف ابغالة النفسية للعامل كالتي بسكنو من التصرؼ بدزاج معتُ: الحالة النفسية للعامل- 

. العمل كمستعدان لإتقانو أك قد يكوف في حالة نفسية لا تسمح لو بالتجاكب مع العمل
يسلك العامل طريق التحستُ كالتقدـ من خلبؿ اكتساب مهارات كمعلومات عن طريق البرامج التدريبية أك  :فرص التقدم- 

. ابؼمارسة ابؼيدانية بغية زيادة كفاءة إنتاجيتو كفعالية أدائو

:  أهمية أداء الدورد البشري: ثالثا

يزداد اىتماـ إدارة ابؼؤسسة كقيادتها بأداء ابؼورد البشرم لارتباط ىذا الأداء بدكرة حياة ابؼؤسسة في مراحلها ابؼختلفة كىي 
مرحلة الظهور كمرحلة البقاء كالاستمرارية، كمرحلة الاستقرار كمرحلة السمعة كالفخر كمرحلة التميز، ثم مرحلة الريادة، كمن ثم فإف 
 .قدرة ابؼؤسسة على بزطي مرحلة من مراحل النمو كالدخوؿ في مرحلة أكثر تقدـ، إبما يتوقف على مستويات أداء مواردىا البشرية

 2:كتتجلى أبنية أداء ابؼورد البشرم فيما يلي
 ؛يساعد في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة- 
 ؛يؤدم إلذ خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلبؿ الابتكار كالإبداع في الأداء- 
 ؛كترشيد النفقات (تكاليف العمل)يؤدم إلذ بزفيض التكاليف - 
 ابؼؤسسة؛ في برديد نقاط القوة كالضعف لدل قوة العمل في يسهم- 
 ابؼؤسسة؛ في ا رفع مستول جودة مدخلبت العملية الإنتاجية كبـرجاتويسهم في- 
 ؛ في برديد مدل بقاح إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، كمدل سلبمة برابؾها التي تعدىا كتستخدمها بابؼؤسسةيسهم- 
، مواردىا البشرية في برديد قدرة ابؼؤسسة على استثمار القدرات الكامنة كتوظيف الطموحات كابؼهارات كابؼعارؼ لدل يسهم- 

 ؛لأف الأداء ىو مقياس لقدرة كدافعية الفرد ابذاه عملو
 في مساعدة ابؼسؤكلتُ عن ابؼؤسسة في إبهاد نظم ترقيات كمكافآت كأجور كحوافز تتناسب مع مستويات الأداء ابؼختلفة يسهم- 

 . بابؼؤسسةللموارد البشريةبابؼؤسسة، كالعمل على إصلبح تلك النظم في حاؿ اكتشاؼ تأثتَ ىذه النظم على مستول الأداء 

 

                                                 
 .18، ص2005، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ابعزائر، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصاديةنور الدين شنوفي، -  1
، أطركحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، جامعة قناة السويس، جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملنٌخليل إبظاعيل إبراىيم ماضى، -  2

 .77، ص2014الإبظاعيلية، مصر، 
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عناصر ومحددات أداء الدورد البشري وتصنيفاتو : الفرع الثاني

: عناصر أداء الدورد البشري: أولا

 1:من بؾموعة من العناصر أبنهاابؼورد البشرم يتكوف أداء 
 . ابؼرتبطة بهاكابؼهارات الفنية، كابؼهنية كابػلفية العامة عن الوظيفة كالمجالات كتشمل ابؼعارؼ العامة،:  الدعرفة بمتطلبات الوظيفة.1
كتتمثل في مدل ما يدركو الفرد عن عملو الذم يقوـ بو، كما بيتلكو من رغبة كمهارات كبراعة، كقدرة على  : نوعية العمل.2

. التنظيم كتنفيذ العمل دكف الوقوع في الأخطاء
. أم مقدار العمل الذم يستطيع ابؼوظف إبقازه في الظركؼ العادية للعمل، كمقدار سرعة ىذا الإبقاز : كمية العمل الدنجز.3
، ةكتشمل ابعدية كالتفاني في العمل كقدرة ابؼوظف على برمل مسؤكلية العمل كإبقاز الأعماؿ في أكقاتها المحدد : الدثابرة والثقة.4

. كمدل حاجة ىذا ابؼوظف للئرشاد كالتوجيو من قبل ابؼشرفتُ

 كابؼهارات التي يتقنها، ق تعتمد على معارؼللمورد البشرم توضح أف أعلى مستويات الأداء  الذكرإف العناصر السابقة
 كالأنظمة ، لنوعية كميادين عملوىذا ابؼورد البشرمكإدراكو التاـ للمجالات ابؼرتبطة بدهاـ كظيفتو أيضا، كتعتمد كذلك على إدراؾ 

 التنفيذية لأم عمل كمدة قدرتوالتي بردد مسار عملو بحيث يضمن أف عملو يستَ في ابؼسار الصحيح من خلبؿ إدراكو، كما أف 
 خلبؿ ساعات العمل ق خلبؿ ساعات العمل فكلما زاد إنتاجابؼورد البشرمتنفيذه بؽا دكر في الأداء كمدل الإبقاز الذم يقوـ بو 

 ابؼلتزـ فابؼورد البشرمكلما كاف أدائو أعلى من غتَه، كأختَا ابعدية في العمل تعد من أىم العناصر التي تكوف الأداء كبردد مستواه 
 متميز في أدائو لأنو بورص على جودة إنتاجو مورد بشرمبالعمل كالذم يتعامل مع مهاـ عملو من مبدأ ابؼسؤكلية بذاىو يكوف 

.  كتنفيذ مهامو داخل عملو

 2:كىناؾ من يشتَ إلذ أف الأداء يتكوف بسبب عنصرين أساستُ كبنا
كىي ما يتصف بو الفرد من قدرات عقلية كجسدية كمهارات، كدكافع أك رغبات، حيث تلعب : عنصر الخصائص الفردية. 1

 . معتقدات ىذا الفرد كابذاىاتو كتصوراتو دكرا مهما في تكوينها كتوجيهها
كبسثل كل ما يتعلق ببيئة التنظيم الذم يعمل بو الفرد، ككذلك البيئة ابػارجية التي يعيش فيها الفرد : عنصر الخصائص الدوقفية. 2

 .كيتأثر بها كالبيئة الاجتماعية

: محددات أداء الدورد البشري: ثانيا

الأداء ىو الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، كإدراؾ الدكر أك ابؼهاـ، فهذا يعتٍ أف الأداء ىو نتاج للعلبقة 
:  ابؼتداخلة بتُ كل من

يشتَ ابعهد إلذ الطاقة ابعسمانية كالعقلية التي يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو كينتج ىذا ابعهد من حصوؿ الفرد على حوافز  : الجهد.1
 3.تدفعو لذلك

                                                 
، 2008، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأسعد أبضد بؿمػد عكاشة، -  1

 .34ص 
 .130، ص2018، الطبعة الأكلذ، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، إدارة إنتاجية الدورد البشريبؿمود فهد عبد علي الدليمي كآخركف، -  2
 .50، ص 2010، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، جامعة تلمساف، ابعزائر، دور الدوارد البشرية في التأثنً على الأداءباباه كلد سيدف، -  3
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 البيئة كالزمن دكرا في تكوينها اكىي نوعاف قدرات مكتسبة كقدرات فطرية، فالقدرات ابؼكتسبة التي تلعب فيو : القدرات.2
كصقلها كىي أيضا تؤثر على القدرات الفطرية بتطويرىا كتكوف عن طريق التعلم كالتدريب، أما القدرات الفطرية فهي قدرات عقلية 

تتجلى في ذكاء الفرد كنباىتو، كقدرات غتَ عقلية تتمثل في قدرات جسمانية كبنية ابعسم كاللياقة كالقدرات ابغركية كحدة البصر 
 1.كالسمع

أم مدل إبؼاـ العامل بعملو، بدعتٌ أف تتجسد في بـيلتو تصورات كانطباعات عن السلوؾ كالأنشطة التي يتكوف  : إدراك الدور.3
 2.جانب كيفية بفارسة دكره في ابؼؤسسةإلذ منها عملو، 

: تصنيفات أداء الدورد البشري: ثالثا
صنف نظاـ إدارة الأداء ابػاص في جامعة كاركلينا الشمالية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية أداء ابؼورد البشرم إلذ 

 :التصنيفات التالية
كىو ذلك الأداء الذم بذاكز التوقعات المحددة للؤداء العادم، كعادة يكوف الفضل في برقيقو عائد إؿ جهود : الأداء الدتميز. 1

 .ابؼوظف كمهارتو
كىو ذلك الأداء الذم بوقق توقعات العمل المحددة كيتجاكزىا في بعض الأحياف، كسببو عادة جهود : الأداء الجيد جدا. 2

 .كمهارات ابؼوظف
 .ىو الأداء الذم بوقق توقعات العمل، كىو عائد كذلك بعهود كمهارات ابؼوظف نفسو: الأداء الجيد. 3
كىو ذلك الأداء الذم بوقق بعض توقعات العمل، لكن لا بوقق الباقي، كعادة يعود سبب ذلك إلذ : الأداء دون الجيد. 4

 .نقص في جهود كمهارات ابؼوظف، كأحيانا بيئة العمل
ىنا يفشل الأداء عادة في برقيق توقعات العمل أك متطلباتو، كبوتاج ابؼوظف ىنا إلذ إشراؼ مباشر، أك : الأداء غنً الدرضي. 5

 3 .قد بوتاج إلذ تكرار القياـ بنفس العمل عدة مرات لإبقازه، كسببو جهود كمهارات ابؼوظف الضعيفة، أك بيئة العمل

، كىو الأداء الذم بهعل من ابؼورد البشرم بالأداء الاستثنائييضاؼ إلذ ىذه التصنيفات السالفة الذكر ما يعرؼ 
 على اكتشاؼ مواطن قوة ابؼورد البشرم كبستينها م، كيرتكز الأداء الاستثنائةاستثنائيان كمبدعان في حياتو العملية كإنتاجيتو ابؼؤسساتي

 4:كتقويتها، كيتميز ابؼورد البشرم ذك الأداء الاستثنائي بقدرات استثنائية على ثلبث مستويات
 يبحث الأفراد ذكم الأداء الاستثنائي عما ىو أبعد من اىتماماتهم الشخصية كيطمحوف إلذ : استيعاب احتياجات الدؤسسة

استيعاب كتفعيل ابعهود اللبزمة لارتقاء ابؼؤسسة ككل، يرجع ذلك إلذ قدرة فطرية على برليل كفهم بيئة العمل، أك إلذ 
 اىتماـ حقيقي بكل ما يدكر داخل ابؼؤسسة، أك شعورىم ابؼتأصل بحتمية معرفة كتقدير أراء الآخرين؛

 يظهركف مهارة عالية في المجالات التي تؤثر في كظائفهم، كتتنامى إبقازاتهم بفضل إنتاجيتهم العالية مقارنة بغتَىم؛ : الجدارة 

                                                 
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ غتَ منشورة، جامعة منتورم قسنطينة، ابعزائر، دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملنٌ في الدؤسسات الاقتصاديةبوبرطخ عبد الكرنً، -  1

 .10، ص2012
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية غتَ معوقات الاتصال الإداري الدؤثرة على أداء العاملنٌ في جوازات مدينة الرياضعبد المجيد بن عبد المحسن بن بؿمػد آؿ الشيخ، -  2

 .40، ص 2011منشورة، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، 
 .222، ص2015، 05، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد سلوك الدواطنة التنظيمية وأهميتو في تحسنٌ أداء العاملنٌرشيد مناصرية، فريد بن ختو، -  3
4
، 13، العدد 27، خلبصات كتب ابؼدير كرجل الأعماؿ، السنة "استثمار نقاط القوة في التطوير وتحقيق نجاح منقطع النظنً"أنت استثنائي جوف زبقر، جوزيف فولكماف، -  

 .8، ص2019
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 يشعركف بشغف أصيل كبضاس منقطع النظتَ بؼمارسة مهاـ العمل الضركرية، كيلعب الشغف دكران بؿوريان في ىذا : الشغف
 .الصدد لأف تطوير القدرات بوتاج استثمار قدر كبتَ من ابعهد كالوقت

 :مشكلات أداء الدورد البشري: الفرع الثالث

: مظاىر ضعف أداء الدورد البشري: أولا

 1:نوجزىا في من خلبؿ عدة مظاىر بؼورد البشرمبيكن ملبحظة ضعف أداء ا
 غتَ ابعيدة في مواصفاتها، كعدـ إنهاء الأعماؿ في الوقت المحدداؿالإنتاجية الضعيفة ك. 
 الصداـ ابؼستمر بتُ الإدارة كابؼوظفتُ كخاصة ابعدد. 
  العاملتُالأفراد عدـ الانسجاـ مع ثقافة ابؼؤسسة السائدة، كفقداف ابغافزية كازدياد حالة اللبمبالاة لدل. 
 القراراتابزاذ في رضعف في ابؼعرفة كابؼهارات، كفقداف ركح ابؼخاطرة كالتأخ . 
 عدـ كجود الرغبة في النمو كالتطور الوظيفي .

   :على أداء الدورد البشري (سلباً )العوامل الدؤثرة : ثانيا

 2: تتمثل في الآتي،مستواه في ابؼؤسسة بالعديد من العوامل التي بزفض من ابؼورد البشرم أداءيتأثر 
، بها  ابػاصةنتاجالإمعدلات كعدـ برديد   داخل ابؼؤسسةخطط شاملة كمفصلة للؤعماؿإف غياب  : غياب الأىداف المحددة.1

، كفي ظل غياب أك بؿدكدية استخداـ معايتَ للؤداء يتساكل ابؼوظف يؤدم إلذ صعوبة في تقييم أداء ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة
 كبالتالر ابؼورد البشرم، بفا قد يؤدم إلذ تعميق الشعور بعدـ الرضا لدل ، مع الذم يكوف أداؤه بؿدكدان أك معدكمان  أداؤه جيدالذم

. ابلفاض مستول أدائهم
 ابؼشاركة كالعمل ابعماعي ينتج عنو ضعف ابؼسؤكلية لدل ابؼوظفتُ في برقيق أىداؼ إف ضعف : عدم الدشاركة في الإدارة.2

 حيث يشعركف بأنهم لد يشاركوا في كضع الأىداؼ ابؼطلوب ابؼورد البشرم بدكره إلذ تدني مستول الأداء لدل  يؤدمكىذا ابؼؤسسة،
إبقازىا أك في برليل ابؼشكلبت أثناء أداء الأعماؿ كابؼشاركة في كضع ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا، بفا ينشأ عنو تدني الشعور بالرضا كمن ثم 

. ابلفاض الدافعية للعمل، كابلفاض معدلات الإنتاج
فالرضا الوظيفي يتأثر  يعتبر عدـ الرضا الوظيفي من العوامل الأساسية لابلفاض معدلات الأداء،: مشكلات الرضا الوظيفي. 3

  .الاجتماعية كالاقتصاديةالتنظيمية كبعدد كبتَ من العوامل 
 ابؼورد البشرميعتبر التسيب الإدارم من الظواىر الإدارية التي بؽا تأثتَ كبتَ على ابلفاض معدلات أداء  : التسيب الإداري.4

.  كيعتٍ ضياع ساعات من العمل يقضيها ابؼسؤكؿ أك ابؼوظف خارج نطاؽ العمل أك في أعماؿ ليس بؽا صلة بو
تهتم الكثتَ من ابؼؤسسات بدختلف أنواعها ببيئة العمل ابؼادية ابؼناسبة من ناحية الإضاءة أك العمل  : مشكلات البيئة الدادية.5

  .على إقلبؿ الضوضاء كتوفتَ ابؽدكء للعاملتُ كالتهوية كالتدفئة كالاىتماـ بالنظافة بهدؼ برستُ ظركؼ العمل

                                                 
 .97فدكل بؿمػد رمضاف، مرجع سابق، ص-  1
، 2006، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، أثر الدناخ التنظيمي على أداء الدوارد البشريةبؿمود عبد الربضاف إبراىيم الشنطي، -  2
 .54- 52ص .ص
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فإف لنطاؽ الإشراؼ   كالرؤساء،كالعاملتُنظرا لكبر حجم ابؼؤسسات كتعقد العلبقات بتُ ابؼؤسسة  : ضعف نطاق الإشراف.6
دكران في التأثتَ على أداء العاملتُ فيتًتب على عدـ كجود الإشراؼ ابعيد ابلفاض في الركح ابؼعنوية للعاملتُ كخلق جو من عدـ 

.  على أداء العاملتُ كإنتاجيتهم سلبيان الثقة كالاحتًاـ في التعامل مع الرؤساء كبالتالر يتًؾ أثر
لا شك أف ابغوافز على اختلبؼ أنواعها تسهم في برفيز العاملتُ كحثهم على رفع كفاءة أدائهم  بفا : ضعف نظم الحوافز.7

 غياب ابغوافز تؤثر على العديد من النواحي منها معنوياتهم كعلى رغبتهم في تنمية قدراتهم كإفكتزيد من درجة رضاىم عن العمل، 
.  على أدائهم تؤثر سلباكمعارفهم، كبالتالر

 
تقييم أداء المورد البشري : المطلب الثاني

في إطار اىتماـ ابؼؤسسات بدواردىا البشرية فإنها تسعى إلذ برديد نوعية ككمية أداء ىذا ابؼورد، كمعرفة مدل حاجتو إلذ 
 ابؼستمر لأداء مواردىا البشرية حتى تستطيع التعرؼ على أكجو القوة فيو كمن ثم تطويرىا ـالتطوير كالتحستُ، لذا تعمل على التقيي

 .كتنميتها، كأكجو القصور كمن ثم العمل على تداركها كتصحيحها في الوقت ابؼناسب

 :ماىية تقييم أداء الدورد البشري: الفرع الأول

: مفهوم تقييم أداء الدورد البشري: أولا

ىناؾ العديد من التعاريف ابؼتعلقة بتقييم أداء ابؼورد البشرم، كالتي اختلفت كتنوعت باختلبؼ أراء الباحثتُ كتوجهاتهم، 
 :  كنذكر منها

عملية تقدير جهود الأفراد بطريقة عادلة ليتم مكافأتهم بقدر عملهم، كذلك "يعرؼ تقييم أداء ابؼورد البشرم على أنو 
 كيبتُ ىذا التعريف أف منح 1."بالاستناد إلذ عناصر كمعدلات يتم بدوجبها مقارنة أدائهم بها لتحديد مستول كفاءتهم في العمل

 .الامتيازات كابؼكافآت للفرد يكوف بناء على نتائج تقييم أدائو كفقا بؼعايتَ معينة تستخدـ في عملية التقييم
تلك العملية التي تعتٌ بقياس كفاءة العاملتُ كصلبحيتهم كإبقازاتهم كسلوكهم في عملهم ابغالر "كىناؾ من يرل على أنو 

كيعرؼ أيضا على أنو . 2" لتقلد مناصب أعلى مستقبلبـللتعرؼ على مدل مقدرتهم على برمل مسؤكلياتهم ابغالية كاستعداداتو
دراسة كبرليل أداء العاملتُ لعملهم كملبحظة سلوكهم كتصرفاتهم أثناء العمل كذلك للحكم على مدل بقاحهم كمستول كفاءتهم "

في القياـ بالأعماؿ ابغالية، كأيضا للحكم على إمكانيات النمو كالتقدـ للفرد في ابؼستقبل كبرملو بؼسؤكليات أكبر، أك ترقيتو 
 .  كيتضح من ىذاف التعريفاف أبنية تقييم أداء ابؼورد البشرم في برديد درجة كفاءتو ابغالية كابؼتوقعة مستقبلب. 3"لوظيفة أخرل

عملية مقارنة الأداء في مرحلة ما من الزمن بدا ىو متوقع أك ىدؼ بؿدد "كيعرؼ تقييم أداء ابؼورد البشرم كذلك على أنو 
 ابؼوظفتُ في أداء ةعملية قياس لأداء كسلوؾ العاملتُ أثناء فتًة زمنية بؿددة كدكرية كبرديد كفاء" على أنوكيعرؼ كذلك . 4"مسبقا

                                                 
 .75، ص2000 دار الصفاء للطباعة كالنشر، عماف، الأردف، إدارة الدوارد البشرية،نظمي شحادة كآخركف، -  1
 .22، ص2006، الطبعة الأكلذ، الوراؽ للنشر كالتوزيع، "مدخل استراتيجي متكامل" إدارة الدوارد البشرية يوسف حجيم الطائي كآخركف، -  2
 .303، ص2000، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الدوارد البشريةصلبح الدين عبد الباقي، -  3
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 بشكل إذف ىي عملية برليل كتقييم أبماط كمستويات أداء ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة. 1"عملهم حسب الوصف الوظيفي المحدد بؽم
  . خلبؿ حياتو ابؼهنيةدكرم كمنتظم

العملية التي يتم من خلببؽا برديد كيف يؤدم العامل عملو، "كبنظرة أكثر شمولية يعرؼ تقييم أداء ابؼورد البشرم على أنو 
كيبتُ ىذا التعريف أف عملية تقييم أداء ابؼورد البشرم يتًتب عنها ابغصوؿ ". كما يتًتب على ذلك من كضع خطة لتحستُ الأداء

 .على نتائج حوؿ أداء ابؼورد البشرم كالتي تساعد في كضع خطط معينة لتحستُ الأداء

 :يلبحظ من خلبؿ التعاريف السابقة أف تقييم أداء ابؼورد البشرم عملية تتسم بابػصائص التالية
  في ابؼؤسسة في كافة ابؼستويات الإدارية؛ عملية شاملة تعتٍ كل الأفراد 
 ؛ للفردالوظيفية ملبزمة للحياة عملية مستمرة فهي 
 عملية منتظمة فهي بسارس كفق خطوات كمراحل بؿددة؛ 
 عملية التقييم تتطلب كجود معايتَ كمعدلات أداء، تسمح بدقارنة الأداء الفعلي بابؼتوقع؛ 
 عملو من جهة كبسلوكو كتصرفاتو من ناحية أخرل؛جعملية تتعلق بتقييم أداء الفرد كنتائ  
  ،نتائج عملية التقييم مرجع مهم لابزاذ العديد من القرارات الإدارية في ابؼؤسسة كالتًقية كالتحويل كتقدير ابؼكافآت

 كالاحتياجات التدريبية؛

 :أهمية تقييم أداء الدورد البشري: ثانيا

 2: من خلبؿابؼورد البشرمتتضح أبنية تقييم أداء  
 :على مستوى الدؤسسة. 1
تستطيع ابؼؤسسة من خلبؿ عملية التقييم إبهاد ابؼناخ ابؼلبئم من الثقة كالتعامل الأخلبقي الذم يبعد احتماؿ تعدد شكاكم - 

 .ةابؼوارد البشرية ابذاه ابؼؤسس
تقييم برامج كسياسات إدارة ابؼوارد البشرية كوف نتائج عملية التقييم بيكن أف تستخدـ كمؤشرات للحكم على دقة ىذه - 

 .تالسياسيا
تساعد على دفع ابؼديرين إلذ تطوير العلبقات ابعيدة مع ابؼرؤكستُ كالتقرب إليهم للتعرؼ على ابؼشاكل كالصعوبات التي - 

 .تواجههم
 .مساعدة ابؼؤسسة من كضع معدلات أداء معيارية دقيقة- 
 :على مستوى الدورد البشري. 2
 .رفع مستول أداء ابؼوارد البشرية كاستثمار قدراتهم بدا يساعدىم على التقدـ كالتطور- 
 .بذعل ابؼورد البشرم أكثر شعورا بابؼسؤكلية كذلك لزيادة شعوره بالعدالة كبأف بصيع جهوده ابؼبذكلة تأخذ بابغسباف في ابؼؤسسة- 
 .دفع ابؼورد البشرم للعمل باجتهاد كجدية كإخلبص ليتًقب فوزه باحتًاـ كتقدير رؤسائو معنويان كماديان - 

                                                 
 .147، ص2008، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، إدارة الدوارد البشريةفيصل حسونة، -  1
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ غتَ منشورة، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة الصناعيةبوحديد ليلى، -  2

 .17-16ص.، ص2015ابعزائر، 
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 :أىداف تقييم أداء الدورد البشري: ثالثا

 1:تهدؼ عملية تقييم أداء ابؼورد البشرم إلذ برقيق الأىداؼ التالية
 في مناقشة نقاط ابؼرتدة بيكن استخداـ نتائجها من خلبؿ التغذية أداء ابؼورد البشرمإف عملية تقييم :  الأىداف التطويرية.1

 فإف عملية التقييم  ابؼوارد البشريةكبالنظر إلذ مستويات أداء ،أدائو كسلوكو كبدا يؤدم إلذ برستُ  لدل ابؼورد البشرمالقوة كالضعف
بشرم  أداء لتحقيقتساىم في برديد القضايا ابعوىرية ابؼطلوب مناقشتها كالتخلص من أم مشكلبت، كبرديد أىداؼ جديدة 

 .متميز
تعتبر نتائج عملية تقييم أداء ابؼورد البشرم كمدخلبت بيكن استخدامها في بـتلف أنشطة ابؼوارد البشرية،  : الأىداف الإدارية.2

 :فمن خلبؿ ابؼعلومات النابذة عن عملية تقييم الأداء يتم ابزاذ بـتلف القرارات ابؼتعلقة باستًاتيجيات ابؼوارد البشرية مثل
 بزطيط ابؼوارد البشرية. 
 اتإعادة تصميم نظم الأجور كابؼكافآت كالتعويض. 
 إعادة تصميم نظم النقل كالتًقية كالتطور ابؼهتٍ كالوظيفي. 
 كالتعيتُتستخدـ نتائج تقييم الأداء كمؤشر على صدؽ اختبارات الاختيار . 
 إعادة تقييم كبرديد قيمة الوظيفة بتُ الوظائف الأخرل. 
  تستخدـ التقارير ابؼنشورة كالنابذة من تقييم الأداء كإطار مستندم يدعم ابؼمارسات القانونية لإدارة ابؼوارد البشرية، مثل

 .الأجور المحددة، النقل، الاستبعاد كالتي تثتَ كثتَ من ابؼشاكل سواء على ابؼستول القانوني أك النقابات العمالية

  :معاينً ومشكلات تقييم أداء الدورد البشري: الفرع الثاني

  :معاينً تقييم أداء الدورد البشري:  أولا

، فهي بردد للمقيم ما الذم أداء ابؼورد البشرم كركائز أك بؿددات لتقييم ىناؾ ثلبثة معايتَ أساسية بيكن استخدامها 
 2:كتتمثل في الآتيسوؼ يقيمو، 

توضح ىذه ابؼعايتَ ما يراد برقيقو من قبل الفرد ابػاضع للتقييم من إبقازات بيكن قياسها كتقييمها، من  :معاينً نواتج الأداء. 1
.  برقيقها منوحيث الكم كابعودة كالزمن كالعائد كالتكلفة كغتَىا، حيث بسثل ىذه الإبقازات الأىداؼ ابؼطلوب

فتشتَ إلذ نواحي جيدة في ، السلوكيات الإبهابية التي تصدر عن الفرد ابػاضع للتقييم بسثل ىذه ابؼعايتَ : معاينً سلوك الأداء.2
. إلخ ...ابؼبادرةأدائو كالتعاكف مع الزملبء، كابؼواظبة على العمل، 

أم ابؼزايا الشخصية الابهابية التي بهب أف يتحلى بها الفرد أثناء أداء عملو، حيث بسكنو من أدائو  : معاينً الصفات الشخصية.3
.  كغتَىابنجاح ككفاءة،كالأمانة كالإخلبص، كالولاء
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يشتًط في معايتَ تقييم أداء ابؼورد البشرم أف تكوف دقيقة في التعبتَ عن الأداء ابؼراد تقييمو، كحتى يكوف ابؼعيار دقيقان لابد 
 1:أف يتصف بابػصائص التالية

 أم مدل قدرة ابؼعيار على تقييم كافة ابعوانب ابػاصة بأداء الوظيفة، كيصبح ابؼعيار معيب إذا لد يقس كل جوانب :الصدق
 .الوظيفة، كيصبح ابؼعيار ملوث إذا قاس بعض ابعوانب الغتَ مرتبطة بالأداء الوظيفي

 يضم ثبات ابؼعيار بعدم الاستقرار كالتوافق، حيث: الثبات: 

 بدعتٌ قياسات ابؼعيار تعطي نفس النتائج في أكقات بـتلفة: الاستقرار. 
 بدعتٌ قياسات ابؼعيار من قبل عدة أشخاص أك بعدة طرؽ، لكن تعطي نتائج متساكية: التوافق. 
 كنعتٍ بها درجة حساسية ابؼعيار بإظهار الاختلبفات في مستويات الأداء مهما كانت بسيطة فيميز بتُ أداء الفرد :التمييز 

 .أك بؾموعة أفراد
 كنعتٍ بو كضوح ابؼعيار كإمكانية استخدامو من قبل الرؤساء في العمل: سهولة الاستخدام. 
 بسبب دقيق غتَ كلكنو كالثبات بالصدؽ يتحلى ابؼعيار يكوف كقد الأداء، معايتَ تقييم في بارزة قضية الدقة تعتبر :الدقة 

 .ابؼقيم أك تساىل تشدد

  :مشكلات تقييم أداء الدورد البشري: ثانيا

الصعوبات التي بروؿ دكف برقيق فعالية تقييم الأداء كموضوعية ابؼشكلبت ك بعض ابؼورد البشرمتواجو عملية تقييم أداء 
:  الآتيكتتمثل فينتائجها، 

 :كتتمثل في:الدشكلات الدتعلقة بنظام التقييم. 1
 عدـ كجود معدلات كمعايتَ كاضحة للؤداء؛- 
 عدـ كفاءة بماذج التقييم، فوجود بماذج شاملة ككاضحة كسهلة قد يشجع ابؼقيم تعبئتو في كقتو كبإتقاف،- 
 صعوبة برديد بصيع العناصر ابؼؤثرة في الأداء خاصة في حالة استخداـ بموذج موحد لعدد كبتَ من الوظائف؛- 
 استخداـ طريقة لتقييم الأداء قد لا تتناسب مع بصيع الوظائف؛- 
توجو بعض ابؼؤسسات إلذ السرية في تقارير تقييم الأداء، حيث أف السرية لا برقق ابؽدؼ الأساسي من نظاـ التقييم، كىو - 

 برستُ أداء الفرد في ابؼؤسسة؛
عدـ كجود توصيف للوظائف، حيث أف عدـ توفر توصيف للوظائف بشكل دقيق ككاضح بعميع الوظائف في ابؼؤسسة يعتبر - 
 2 . الأسباب ابؼؤدية إلذ عدـ كفاءة نظاـ تقييم الأداءدأح

 : كتتمثل في:الدشكلات الدتعلقة بالدسؤول عن التقييم. 2
 تساىل ابؼقيم أك تشدده، كالبعض يتجو بكو إعطاء تقديرات متوسطة أثناء عملية التقييم؛ - 
 التحيز الشخصي لبعض الأفراد في ابؼؤسسة؛- 

                                                 
، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، واقع إدارة التغينً وأثرىا على أداء العاملنٌ في وزارة الصحة الفلسطينيةعوني فتحي خليل عبيد، -  1

 .52-51ص. ، ص2009فلسطتُ، 
 .103-101ص . فدكل محمد رمضاف، مرجع سابق، ص-  2
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 التأثر بأداء ابؼورد البشرم في الفتًة الأختَة التي تسبق التقييم؛ - 
 1.عدـ اىتماـ الرؤساء بإعداد التقارير- 

 : كتتمثل في:الدشكلات الدتعلقة بالدرؤوس. 3
 عدـ معرفة ابؼرؤكس ما ىو مطلوب منو، كعدـ قدرتو على أداء ما ىو مطلوب منو؛- 
 2.عدـ فهم ابؼرؤكس لنظاـ التقييم، كعدـ اىتمامو بنتائج التقييم- 

 :مداخل تقييم أداء الدورد البشري: الفرع الثالث

 :  في تقييم أداء ابؼورد البشرم، تتمثل في ما يلياىناؾ عدة مداخل بيكن استخدامو

 :الددخل الدقارن: أولا
 :يعتمد ابؼدخل ابؼقارف في تقييم أداء ابؼورد البشرم على ثلبثة أساليب تتمثل في

 :الترتيبأسلوب . 1
كبسيط  سهلب الطريقة ىذه تطبيق كيبدك منهم، كل كفاءة حسب مرؤكسيو بتًتيب الرئيس قياـ في يتمثل ىذا الأسلوب

 تتضمن قائمة بعمل التقييم يتم ابغالة ىذه كفي كبتَان، عددىم كاف إذا كيصعب قليلب أدائهم تقييم ابؼطلوب الأفراد عدد كاف إذا
 أضعف كبىتار (1)كيعطيو رقم  لديو فرد أفضل الرئيس فيختار التقييم، عناصر الأفراد ابؼعنيتُ بعملية التقييم بالإضافة إلذ أبظاء

، كبقد من الناحية العملية أف التًتيب يتم القائمة في ابؼوظفتُ كل ترتيب يتم أف إلذ العملية كتتابع الأختَ الرقم كيعطيو لديو موظف
 3.كفقا لكفاءة الفرد في عملو، كما أف ىذا التًتيب يتم كفقا للؤداء الشامل للفرد

 :أسلوب الدقارنة الدزدوجة. 2
 كيتكوف كفقا لذلك ثنائيات  يعطى كل فرد الفرصة لكي يتم مقارنتو بباقي الأفراد في نفس القسم،ىذا الأسلوبفي  

كبتجميع ىذه ابؼقارنات بيكن التعرؼ على ترتيب الأفراد العاملتُ  كيتحدد في كل منهما أم فرد أفضل، من ابؼقارنات، (زكجيات)
 4.كحسب ابؼقارنات التي بست تنازليا حسب أدائهم العاـ،

: كبرسب عدد ابؼقارنات الزكجية كفق ابؼعادلة التالية
 
 

. بسثل عدد الأفراد ابؼطلوب تقييم أدائهم : نحيث
: التوزيع الإجباريأسلوب . 3

حيث  كلكن في ىذه ابغالة كفقا للمجموعات كليس الأداء الفردم،  كذلك على منطق التًتيب،يستند ىذا الأسلوب 
حيث ترتكز الظواىر حوؿ الوسط كتقل  يقسم الرئيس بؾموعات ابؼرؤكستُ حسب موقعهم على ما يشبو منحتٌ التوزيع الطبيعي،

كيوزع الرئيس مرؤكسيو كفقا  كىكذا يكوف معظم ابؼرؤكستُ في ابؼستول ابؼتوسط كأقلهم في ابؼستويتُ الأعلى كالأدنى، عند الأطراؼ،
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 %20ك ،(جيد)في مرتبة  %40ك ،(متوسط)في مرتبة  %20ك ،(أقل من ابؼتوسط)منهم في مرتبة %10لنسب بوددىا ليكوف 
 1.(بفتاز)في مرتبة  %10ك ،(جيد جدان )في مرتبة 

  درجات التوزيع الإجبارم(:1.1)الشكل رقم 

 
 
 

 .424 أبضد ماىر، مرجع سابق، ص:الدصدر
  :(السمات)مدخل الخصائص : ثانيا

 2:يعتمد مدخل السمات على أسلوبتُ في تقييم أداء ابؼورد البشرم، بنا
 :أسلوب مقياس الترتيب التصوري. 1

يعتمد ىذا الأسلوب على كضع بؾموعة من السمات ذات العلبقة بالوظيفة أك العمل على مقياس النقاط، ثم يقوـ ابؼدير 
بوضع دائرة حوؿ الرقم الذم يعبر عن مدل توافر السمة في الفرد موضع التقييم، كبوتاج ىذا الأسلوب إلذ بعض ابعهد لتشخيص 
السمات التي يرل ابؼقيم أنها ضركرية لتحقيق النجاح في العمل، كفي بعض ابغالات قد يتضمن بعض العبارات العامة التي تصف 

 .إلخ... أداء العمل مثل جودة العمل، مقدار ابعهد ابؼبذكؿ
 :أسلوب الدقياس الدختلط. 2

في ىذا الأسلوب يقوـ القائم بالتقييم بتحديد أبعاد الأداء ذات العلبقة بالعمل، ثم يقوـ بصياغة عدة عبارات تعكس 
الأداء ابعيد كابؼتوسط كالضعيف بالنسبة لكل بعد من أبعاد الأداء، ىذه العبارات يتم مزجها مع العبارات من الأبعاد الأخرل على 

 .ابؼقياس الفعلي حتى بيكن الوصوؿ إلذ تقييم نهائي

 :الددخل السلوكي: ثالثا

 :يعتمد ابؼدخل السلوكي على أربعة أساليب في تقييم أداء ابؼورد البشرم، كىي
:  الأحداث الحرجةأسلوب. 1

 ابؼقيم تسجيل سلوكيات العمل كالأفعاؿ غتَ العادية التي يؤديها كل مرؤكس، كعلى أساس ما يتطلب ىذا الأسلوب من 
بالإضافة إلذ ىذا فإنو إذا ما تم بصع عدد كبتَ من ، يسجل من سلوكيات كأفعاؿ كل مرؤكس يتحدد مستول كفاءة ابؼرؤكستُ

الأحداث ابغرجة كتم برديدىا كتصنيفها، بيكن عن طريقها إخراج كم ىائل من ابؼعلومات عن الوظيفة كابؼشكلبت التنظيمية بصفة 
كبرغم ما تتميز بو من كاقعية من حيث اعتمادىا ، عامة، كابؼعلومات ابؼفيدة في كضع كبرديد أىداؼ البرامج التدريبية بصفة خاصة
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على أحداث العمل الفعلية فهي تتطلب أف يكوف لدل الرؤساء قدرات متميزة تتمثل في القدرة على التحليل كقوة ابؼلبحظة 
 1.كابؼثابرة على ابؼتابعة ابؼستمرة كتسجيل الأحداث

: مقاييس الترتيب السلوكيأسلوب . 2
يستند تصميم ىذه ابؼقاييس إلذ أسلوب الأحداث ابغرجة، حيث يتم برديد أبعاد الأداء عن طريق تنمية بماذج أك أمثلة 

بدلا من  (مثل الأحداث ابغرجة) سلوكية تعكس مستويات بـتلفة من أداء ابؼوارد البشرية كذلك في شكل عبارات تعكس السلوؾ
كلتصميم مقياس التًتيب السلوكي، فإنو في البداية يتم بذميع عدد كبتَ من الأحداث ابغرجة التي بسثل بماذج ، السمات الشخصية

كتعتبر تلك التي يوافق عليها ابػبراء  للؤداء الفعاؿ كالأداء غتَ الفعاؿ في العمل، ىذه الأحداث يتم تصنيفها إلذ أبعاد للؤداء،
 كتتمثل مهمة ابؼقيم في برديد العبارة التي تعكس سلوؾ العامل،  بو،كمستول بؿدد للؤداء بموذجا سلوكيا يتم استًشاد ابؼقيم

 2.كىكذا حتى يتم تقييم الأبعاد، كصولا إلذ التقييم النهائي للعامل
:  السلوكيةة مقياس الدلاحظأسلوب. 3

 بتحديد الأبعاد السلوكية ابؼتوقعة للؤداء، حيث يقوـ ابؼقيم بدلبحظة سلوؾ الأفراد العاملتُ، كيرتبهم يسمح ىذا الأسلوب
على بطسة أكزاف لكل بعد، بدلا من كزف كاحد كمن ثم بذمع الدرجات التي بوصل عليها الأفراد لكل بعد من أبعاد العمل، أم 

 .كتتميز ىذه الطريقة بأنها تركز على السلوؾ ابؼلبحظ بدلا من السلوؾ ابؼتوقع. أف كل بعد أك متغتَ بوتوم على مواقف متعددة
 : مراكز التقييمأسلوب. 4

 إلذ قياس مهارات كصفات معينة، مثل التخطيط، التنظيم كالعلبقات الإنسانية، بتحديد مقاييس يسعى ىذا الأسلوب
معينة بؽذه الصفات على الرغم من صعوبة برديدىا، كتستخدـ ىذه الطريقة لتقييم مدراء بـتلف ابؼستويات الإدارية، كبصورة 

خاصة الأفراد ابؼرشحتُ للتًقية للئدارة العليا، فقد تعهد من خلبؿ مراكز التقييم إلذ الأفراد مهمة القياـ بدحاكاة بعض ابؼهاـ أك 
 مواجهة الضغوط كصراعات ، ابؼناقشات ابعماعية بدكف قائد، بسثيل الأدكار، حل ابؼشكلبت، كابزاذ القرارات:الواجبات مثل

 3.العمل، كبعد ذلك يتولذ ابؼقيموف برليل سلوؾ الأفراد كتقييم مهاراتهم كقدراتهم الإدارية المحتملة

 :مدخل النتائج: رابعا

 :يعتمد مدخل النتائج على أسلوبتُ في تقييم أداء ابؼورد البشرم، بنا
:  الإدارة بالأىدافأسلوب. 1

 في بداية العمل، كالتي تتم قفلسفة إدارية مبنية على الأىداؼ التي بردد من قبل الرئيس كمرؤكسي Peter Druckerاقتًح 
مناقشتها كمناقشة تقدمو كستَه في العمل، ككذا الاتفاؽ على النتائج الواجب برقيقها، فإذا تدنى مستول الأداء عن ابؼعدؿ 

ابؼطلوب يوضع ىدؼ لإعادة الأداء إلذ ما بهب أف يكوف عليو، كيشتًط في الأىداؼ ابؼوضوعة أف تكوف قابلة للقياس ككاقعية 
 4.كيشتًؾ الأفراد في كضعها كتستخدـ كمرجعية للؤداء كاضحة كتبتعد عن الغموض
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 :أسلوب نظام قياس وتقييم الإنتاجية. 2
 يتمثل ابؽدؼ الرئيسي بؽذا الأسلوب في برفيز العاملتُ على برقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية، كىو كسيلة لقياس 

 1:كتوفتَ ابؼعلومات ابؼرتدة للؤفراد بشاف إنتاجيتهم في العمل، يتكوف نظاـ قياس كتقييم الإنتاجية من أربعة خطوات، كىي
يقوـ الأفراد بتحديد ابؼنتجات، أك بؾموعة من الأنشطة أك الأىداؼ التي يتوقع التنظيم إبقازىا مع ملبحظة أف ىذه ابؼنتجات - 

 .قد تكوف غتَ ملموسة
 .برديد مؤشرات الإنتاجية، كابؼؤشرات ىي مقاييس بعودة الإنتاج مثل نسبة  ابؼردكدات أك شكاكم العملبء في حالة ابػدمات- 
 .برديد العلبقة بتُ مستول ابؼؤشرات كمستول التقييم ابؼصاحب للكمية- 
 .تطوير نظاـ للمعلومات ابؼرتدة، يعرؼ العاملتُ كالمجموعات بدستول الأداء المحقق كفقا لكل مؤشر من ابؼؤشرات- 

 :الددخل الدتكامل لتقييم الأداء: خامسا

 درجة، كىو مدخل يستهدؼ إمداد العاملتُ بدعلومات دقيقة كشاملة عن 360كيشتمل ىذا ابؼدخل على أسلوب الػ 
الرؤساء، العملبء كغتَىم، كبالرغم من أف ىذا الأسلوب يعتبر تنمويا أك تطويريا في ابؼقاـ الأكؿ : مستويات أدائهم من الزكايا كافة

كيقتصر على تقييم أداء شاغلي الوظائف الإدارية، إلا انو بيتد ليشمل تقييم أداء فئات أخرل عديدة كما بيكن استخداـ نتائجو 
 2.في العديد من النواحي الإدارية كالإستًاتيجية

 

أساسيات حول الأداء المتميز للمورد البشري : الثالثلمطلب ا

بدأ الاىتماـ بالتميز في الأداء كمفهوـ في مطلع بشانينيات القرف العشرين عندما ألف توـ بيتًز كزميلو ركبرت ككترماف 
كالذم جاء كردة فعل لتميز الشركات اليابانية منذ ستينات كسبعينات ذات القرف، ففي " البحث عن التميز"كتابهما ابؼشهور 

.  ىو كفاءة مواردىا البشرية كأسلوب عملها ابؼتميزالرائدةالنموذج الياباني كاف سبب النتائج ابؼذىلة التي حققتها الشركات اليابانية 

  :ماىية الأداء الدتميز للمورد البشري: الفرع الأول

 :مفهوم الأداء الدتميز للمورد البشري: أولا

يعد الأداء ابؼتميز للمورد البشرم من ابؼفاىيم ابغديثة التي جاءت لتضاؼ إلذ قائمة كبتَة من ابؼصطلحات التي شهدىا 
 .الفكر الإدارم، فهي فلسفة تسيتَية غتَت مفاىيم كمقاييس النجاح الشخصي

 : التميز في القرآن الكريم. 1

دء نلقي نظرة مقتضبة عن الاستعماؿ القرآني بؼصطلح التميز، فقد كردت كلمة التميز كمشتقاتها في القرآف الكرنً في في الب
 :، كبيكن إبراز مواضع مصطلح التميز ضمن آيات القرآف الكرنً كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر سورأربعة كجاءت في أربع آيات
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 التميز ضمن آيات القرآف الكرنً مصطلح(: 3.1)الجدول رقم 
 نص الآية رقم الآية السورة

 179  عمران آلسورة
 ابػىٍبًيثى مًنى الطَّيًٌبً  يَمِ يزيَمِ مَّا كىافى الٌلّي ليًىذىرى الٍميؤٍمًنًتُى عىلىى مىآ أىنتيمٍ عىلىيٍوً حىتىَّى 

كىمىا كىافى الٌلّي ليًيطٍلًعىكيمٍ عىلىى الٍغىيٍبً كىلىكًنَّ الٌلّى بهىٍتىبي مًن رُّسيلًوً مىن يىشىاء فىآمًنيواٍ 
 بًاللًٌّ كىريسيلًوً كىإًف تػيؤٍمًنيواٍ كىتػىتػَّقيواٍ فػىلىكيمٍ أىجٍره عىظًيمه 

 الٌلّي ابػىٍبًيثى مًنى الطَّيًٌبً كىبهىٍعىلى ابػىٍبًيثى بػىعٍضىوي عىلىىى بػىعٍضو فػىيػىركٍيمىوي ل ييَمِم يزيَمِ  37 الأنفال
نَّمى أيكٍلىػئًكى ىيمي ابػىٍاسًريكفى  يعان فػىيىجٍعىلىوي في جىهى  بصىً

  الٍيػىوٍىـ أىيػُّهىا الٍميجٍرمًيوفى ويَمِامْتيَمِازُوا 59 يس
تًٍكيمٍ نىذًيره تديَمِيَمِييَّ زُ تىكىادي  08 الملك   مًنى الٍغىيٍظً كيلَّمىا أيلٍقًيى فًيهىا فػىوٍجه سىأىبؽىيمٍ خىزىنػىتػيهىا أىلدىٍ يأى

 .من إعداد الطالب: الدصدر

على ضوء ما تضمنو ابعدكؿ أعلبه فقد كرد مصطلح التميز في القرآف الكرنً بدلالات متعددة، بيكن الإشارة إليها بتفستَ 
 :آيات السور القرآنية بدا يتوافق كالصيغ التي كرد بها كما يلي

مَّا كىافى الٌلّي ليًىذىرى الٍميؤٍمًنًتُى عىلىى مىآ أىنتيمٍ عىلىيٍوً  : من سورة آؿ عمراف في قولو تعالذ179جاء في تفستَ ابن كثتَ للآية :التمييز- 
 أم لابد أف يعقد شيئان من المحنة يظهر فيو كليو كيفضح فيو عدكه، كيعرؼ بو ابؼؤمن الصابر كابؼنافق  ابػىٍبًيثى مًنى الطَّيًٌبً  يَمِ يزيَمِ حىتىَّى 

، كىتك بو لك يوـ أيحد الذم امتحن الله بو ابؼؤمنتُ، فيظهر بو إبيانهم كصبرىم كثباتهم كطاعتهم لله كرسولو ذالفاجر، كيعتٍ ب
ستار ابؼنافقتُ، فيظهر بـالفتهم كنكوبؽم عن ابعهاد كخيانتهم لله كرسولو

:  من سورة الأنفاؿ في قولو تعالذ37أما تفستَ الآية . 1
 ِالٌلّي ابػىٍبًيثى مًنى الطَّيًٌبً ل ييَمِم يزيَم  بييز : فيميز أىل السعادة من أىل الشقاء، كقاؿ السدم: قاؿ علي بن أبي طلحة عن ابن عباس

 ويَمِامْتيَمِازُوا:  من سورة يس في قولو تعالذ59كأما ما جاء في الآية . 2ابؼؤمن من الكافر، كىذا بوتمل أف يكوف ىو التميز في الآخرة
يتميزكف عن ابؼؤمنتُ في :  فيخبر الله تعالذ عما يؤكؿ إليو حاؿ الكفار يوـ القيامة من أمره بؽم أف بيتازكا بدعتٌالٍيػىوٍىـ أىيػُّهىا الٍميجٍرمًيوفى 

 .3موقفهم

أم تكاد على اجتماعها أف   مًنى الٍغىيٍظً تديَمِيَمِييَّ زُ  تىكىادي : من سورة ابؼلك في قولو تعالذ08كرد في تفستَ الآية : الانفصال- 
  .4ذا حصلوا فيهايفارؽ بعضها بعضان، كتتقطع من شدة غيظها على الكفار، فما ظنك ما تفعل بهم إ

 أم التفريق بتُ ابؼؤمنتُ الطائعتُ كبتُ غتَىم بفن التمييز: فالقرآف الكرنً استعمل مصطلح التميز بدعاني متعددة منها
 شيء عن شيء، ككلب ابؼعنيتُ يأخذاف نفس ابؼنحتٌ، أم انفصال أك التقطعحادكا عن الطريق القونً، كفي معتٌ أخر يقصد بو 

 .انفصاؿ طرؼ عن أخر لوجود خصائص كبفيزات بسنع بذانسهما كانسجامهما

 

 
                                                 

 .391، ص2006 ، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، بتَكت، لبناف، تفسنً القرآن الكريمأبي الفداء ابغافظ ابن كثتَ الدمشقي، -  1
 .812أبي الفداء ابغافظ ابن كثتَ الدمشقي، مرجع نفسو، ص -  2
 .1562 أبي الفداء ابغافظ ابن كثتَ الدمشقي، مرجع نفسو، ص -  3
 .876، ص 2001، مكتبة العبيكاف، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، تيسنً الكريم الرحمن في تفسنً كلام الدنانعبد الربضن بن ناصر السعدم، -  4



 

 -44- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

 :الددلول اللغوي لدصطلح التميز. 2

 الذم يعتٍ إمتاز، كيقاؿ بسيزت ابعماعة تديزفي اللغة العربية كردت كلمة التميز في ابؼعجم الوسيط كاسم مصدر من الفعل 
زُ  2: أما في لساف العرب فيقوؿ ابن منظور1.أم انفردت  ،ميَمِيزاً  أيَمِم يزُه فأىنا بعض بعضو من م زْتُ  ىو التمييز بتُ الأشياء، تقوؿ الديَمِييَّْ

 كمًيزىةن  ميزان  الشيءى  مازى  :سيده ابن فابٍماز زان بسيیمىيػَّزٍتيو  ككذلك كفػىرىزٍتيو، عزلتو :ميَمِيزاً  أىمًيزيه الشيءى  م زْتُ ك بعض، من بعضىو أماز كقد
 .بعض من بعضو فصل :كمىيػَّزىهي 

 تفوؽ، إمتياز، إتقاف، إبداع، 3:في القاموس ابؼوسوعي بدعتٌ (EXCELLENCE)أما في اللغة الإبقليزية جاءت كلمة 
 .أم  شيء يبدع بو شخص عن الآخرين

 : للأداء الدتميزيالدفهوم الاصطلاح. 3

أدل التطور في الفكر الإدارم إلذ بركز مفاىيم إدارية حديثة كلعل أبنها الأداء ابؼتميز للمورد البشرم باعتباره نشاط حيوم 
كديناميكي سريع التجدد كالاستمرارية تسعى من خلبلو ابؼؤسسات الساعية للتميز إلذ مواكبة التغتَات ابغاصلة في بيئتها ابػارجية 

التعريفات كاختلفت الآراء حوؿ التميز في أداء ابؼورد البشرم كذلك للتباين في فلسفات ككجهات  كتعزيز تنافسيتها، ىذا كتعددت
:  نظر الباحثتُ كاختلبؼ أىداؼ دراساتهم كأماكن تنفيذىا، كمن أىم تعريفات الأداء ابؼتميز ما يأتي

أعلى مستول من مستويات الأداء التي بيكن أف ينجزه " الأداء ابؼتميز على أنو Ivancevich et al, 1997))يعرؼ 
 4."الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة

الأداء الذم يزيد عن ابؼعدؿ النمطي للؤداء سواء كاف ذلك "على أنو  (2005بختي، )يعرؼ الأداء ابؼتميز حسب كما 
 5."في الكمية، أك ابعودة أك كفر في كقت العمل، أك كفر في التكاليف، أك كفر في أم مورد أخر

 6".مرحلة متقدمة من الإجادة في العمل كالأداء الكفء كالفعاؿ"على أنو  (2005مولام، حوتية، ) كيعرفو 
حسب ما جاء بو ىؤلاء الباحثوف في ىذه التعاريف فإف الأداء ابؼتميز تم ربطو بدعدؿ الأداء، حيث يكوف أعلى من معدؿ الأداء 

 .العادم للفرد في ابؼؤسسة سواء في الإنتاجية أك ابعودة أك كقت الابقاز، أك غتَىا من ابؼؤشرات
بؾموعة سلوكيات كقدرات كمهارات فكرية كمعرفية عالية يتمتع بها "فيعرؼ الأداء ابؼتميز على أنو  (2005يوسف، ) أما

الأفراد العاملوف في ابؼؤسسات بحيث تصبح بؽم القدرة على توظيف تلك ابؼهارات كابؼعرفة كالسلوؾ في بؾاؿ عملهم كبزصصهم بدا 
بهعلهم ينجزكف أعمالان تتجاكز حدكد معايتَ ابؼؤسسة كتتفوؽ على ما يقدر عليو الآخركف كمان كنوعان، كيقدموف أفكاران كمنتجات 

 7."تتسم بابغداثة كالأصالة كالإبداع كالتميز كبدا يعزز من برقيق أىداؼ عالية ابؼستول كالأداء ابؼتنامي للمؤسسة
                                                 

 .893، ص 2005، الطبعة الرابعة، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة، مصر، الدعجم الوسيطبؾمع اللغة العربية، -  1
 .40، ص1996، دار إحياء التًاث العربي، بتَكت ، لسان العرببصاؿ الدين أبو الفضل ابن منظور، -  2
 .448، ص2002، الطبعة الأكلذ، دار الأطلس، القاىرة، مصر، القاموس الدوسوعي-  3

4 - Ivancevich, J. M., Lorenzi, P., Skinner, S. J., & Crosby, P. B, Management : Quality and Competitiveness (Vol. 2nd edition), 
Richard d Irwin,1997,p462. 

، كرقة بحث مقدمة للمؤبسر العلمي الدكلر حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات، صناعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداءإبراىيم بختي، -  5
 .312، ص 2005جامعة كرقلة، ابعزائر، مارس 

، كرقة بحث مقدمة للمؤبسر العلمي الدكلر حوؿ الأداء ابؼتميز الاتجاىات الحديثة لتحقيق الأداء الدتميز في الدنظمات الحكوميةبػصر مولام عبد الرزاؽ، حوتية عمر، -  6
 .251، ص 2005للمنظمات كابغكومات، جامعة كرقلة، ابعزائر، 

  .49، ص 2005أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابؼوصل، العراؽ، ، أثر تقنية الدعلومات ورأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميزبساـ عبدالربضن يوسف، -  7
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قدرة الفرد على أداء الأعماؿ ابؼطلوبة منو بإتقاف كجودة، كبرقيق " إلذ الأداء ابؼتميز على أنو (2008أبو النصر،) كيشتَ
  1."الأىداؼ بكفاءة كفعالية

قدرة الفرد على أداء الأعماؿ ابؼطلوبة منو بدرجة عالية من الإتقاف "  الأداء ابؼتميز على أنو(2012فليسي، )كتعرؼ 
كالانضباط كابعودة بدكف ترؾ بؾالا للخطأ أك الابكراؼ، بوجود إدارة تتميز بالتفوؽ كالريادة، كمهارات قادرة على إبقاز نتائج غتَ 

  2."مسبوقة
كل فعل أك نشاط للفرد بىرج على ابغالة القائمة إلذ ما :"فعرفوا الأداء ابؼتميز على أنو (2012،  كآخركفخصاكنة)أما 

 3."ىو أكثر إبهابية كمنفعة
من ىذه التعاريف نلبحظ أف ىؤلاء الباحثوف ينظركف إلذ الأداء ابؼتميز على أنو سلوؾ يؤدم بو الفرد عملو في ابؼؤسسة بييزه عن 

غتَه كالقياـ بدهاـ إضافية يرل أنو لابد من إبقازىا بدكف أف يطلب منو ذلك، أك امتلبكو لصفات إبهابية أكثر من الآخرين، مثل 
الإتقاف في العمل مستًشدين في ذلك بالتوجيو النبوم العظيم الذم يركز على أفضل درجات الإتقاف في العمل، كما كرد في 

 . «إ ن  الله يُُ بُ إذا عيَمِم ل أحيَمِدكُُم عيَمِميَمِلا أنْ ييَّتْق نيَمِو»: حديث سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

تلك ابػبرة التي تعكس الأداء الناجح كالكفاءات ابؼهمة بؼهمة "فيعرؼ الأداء ابؼتميز على أنو  (2009الصتَفي، )أما 
 4".معقدة من ابؼهاـ غتَ ابؽيكلية بطريقة متميزة

أعلى مستول من مستويات الأداء، يتكوف من تراكم ابػبرة كابؼعرفة كابؼهارات لدل  "على أنو  (2012ابؼشهداني، )كتعرفو 
 5".العاملتُ، كالتي تضمن التحستُ كالتطوير ابؼستمر لأداء ابؼؤسسة ككل لغرض برقيق ابؼكانة ابؼناسبة بتُ ابؼؤسسات

في ىذه التعاريف ربط الباحثاف التميز في الأداء بابػبرة النابذة عن تراكم ابؼعرفة كابؼهارات لدل الفرد في ابؼؤسسة، الأمر الذم 
 .يساعده على الاستمرار في برقيق أفضل النتائج كالأىداؼ، كبالتالر الاستمرارية في التميز

بؾموعة من السلوكيات " بالنظر إلذ التعاريف السابقة بيكن إعطاء التعريف الإجرائي للؤداء ابؼتميز للمورد البشرم على أنو
كابؼهارات الفكرية كالقدرات ابؼعرفية العالية التي بيتلكها الفرد في ابؼؤسسة، بحيث بسكنو من برقيق الأفضلية عن الآخرين في الأداء 

".  من خلبؿ تقدنً أفكار خلبقة كمنتجات تتسم بالإبداع كالتميز كتساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 :أهمية الأداء الدتميز للمورد البشري: ثانيا
: تكمن أبنية الأداء ابؼتميز للمورد البشرم في ابؼؤسسات من خلبؿ إسهامو في برقيق الآتي

 :بالنسبة للمورد البشري. 1
 مساعدة ابؼورد البشرم على فهم أىداؼ ابؼؤسسة كملبحظة كيف تساىم نتائج أعمالو في برقيق تلك الأىداؼ كالقيم ابؼنظمية؛- 
 تساىم في دفع ابؼوارد البشرية إلذ تطوير قدراتها كقدرات ابؼؤسسة كيقود إلذ أداء بدستول أعلى؛ - 

                                                 
 .77مدحت أبو النصر، مرجع سابق، ص -  1
مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية غتَ منشورة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، ابعزائر، ، واقع جودة الخدمات في الدنظمات ودورىا في تحقيق الأداء الدتميز ،ليندة فليسي-  2

  .71، ص 2012
، بؾلة شؤكف اجتماعية،  (منحنى نظمي)التميز وسلوكيات التميز لدى العاملنٌ في منظمات الأعمال عاكف لطفي خصاكنة، عطاالله أبضد ابغسباف، كمنذر خليل ابػليلي، -  3

 .134، ص2012، 113، العدد 29المجلد 
. 06، ص 2009  الإسكندرية، مصر،، مؤسسة حورس الدكلية،التميز الإداري للعاملنٌ بقطاع التربية والتعليممحمد الصتَفي، -  4
، 2012، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة بغداد، العراؽ، رأس الدال البشري وتعزيز ثقافة الأداء الدتميز وتأثنًهما في الدكانة التنظيميةآمنة عبد الكرنً ابؼشهداني، -  5
 .67ص
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تساىم في رفع معنويات ابؼوارد البشرية كخلق مناخ مناسب للعلبقات الإنسانية، كىذا بدكره بوفزىم لأداء الأعماؿ بكفاءة - 
 كفعالية أكبر؛

 1.تساىم في ضماف التعاكف ابؼتواصل بتُ ابؼدراء كابؼوارد البشرية في ابؼستويات الأدنى- 
 : بالنسبة للمؤسسة. 2
تساعد ابؼؤسسة على برديد القيم السلوكية التي من ابؼتوقع أف تتحلى بها ابؼوارد البشرية في تلبية متطلبات كظيفتهم كفي الاتصاؿ - 

 كالعمل مع الآخرين؛
 يساعد في بقاح ابؼؤسسة كاستمراريتها كبرقيق ابؼيزة ابؼستدامة باعتبار الأداء ابؼتميز الناتج النهائي للؤفراد؛- 
يرتبط الأداء ابؼتميز بدكرة حياة ابؼؤسسة في مراحلها ابؼختلفة، إذ قدرة ابؼؤسسة على بزطي مرحلة ما من مراحل النمو كالدخوؿ - 

 . إلذ مراحل أكثر تقدمان إبما يعتمد على مستول أداء مواردىا البشرية

 :أهمية الدورد البشري الدتميز: ثالثا

أف ابؼورد البشرم ىو حجر الأساس كابؼورد الأىم الذم تعتمد عليو ابؼؤسسة في برقيق أىدافها،  (2001السلمي، )يرل 
كقد تبلور ىذا الاقتناع الكامل بالدكر الرئيسي للموارد البشرية في بؾموعة من الافتًاضات الأساسية التي بهب أف تتعامل بها الإدارة 

 2 :ابؼعاصرة مع مواردىا البشرية كىي كالآتي
  ابؼورد البشرم ىو بالدرجة الأكلذ طاقة ذىنية كقدرة فكرية كمصدر للمعلومات كالاقتًاحات كالابتكارات، كعنصر فاعل

 .كقادر على ابؼشاركة الابهابية بالفكر كالرأم، بفا يستوجب استثماره كتوظيف قدراتو بشكل إبهابي
  ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة يرغب بطبيعتو في ابؼشاركة كبرمل ابؼسؤكلية، كلا يقتنع بدجرد الأداء السلبي لمجموعة من ابؼهاـ

برددىا لو الإدارة، بل ىو يريد ابؼبادرة كالسعي إلذ التطوير كالابقاز، بفا يستوجب أبنية فتح بؾالات ابؼشاركة كقنوات 
 .الاتصاؿ لاستثمار تلك الطاقات

  ابؼورد البشرم إف أيحسن اختياره كإعداده كتدريبو كإسناد العمل ابؼتوافق مع مهاراتو كرغباتو، فإنو يكفي بعد ذلك توجيهو
 .عن بعد كبشكل غتَ مباشر كلا بوتاج إلذ التدخل التفصيلي من مسؤكليو لضماف أدائو لعملو

  من الزملبء يشتًكوف معا في برمل مسؤكليات العمل  (فريق)ابؼورد البشرم يزيد عطاؤه كترتفع كفاءتو إذا عمل في بؾموعة
 .كبرقيق نتائج بؿددة

  :أبعاد الأداء الدتميز للمورد البشري: رابعا

إف دراسة الأداء ابؼتميز للمورد البشرم تستدعي معرفة أبعاده التي من خلببؽا بيكن الوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة ضمن 
ابغدكد ابؼرسومة، كفي ىذا الإطار بقد اختلبؼ في كجهات نظر العديد من الباحثتُ حوؿ تفصيل الأداء ابؼتميز كبرديد أبعاده، 

 (2017العسكرم كالدلوم،) ك(2012مناصرية، )كمن بتُ أىم ىذه الأبعاد التي ركز عليها الباحثوف ما كرد في دراسات كل من 
 ةمعدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، استمراري)أساسية كىي  ، حيث ركزكا على ثلبثة أبعاد(2017بن الشيخ،)ك

                                                 
، الطبعة الأكلذ، دار غيداء للنشر كالتوزيع، عماف، الدقدرات الجوىرية للمورد البشري الاتجاه الدعاصر لتنافسية الأعمالغتٍ دحا متنام الزبيدم، حستُ كليد حستُ عباس، -  1

 .74، ص 2014الأردف، 
 .44، ص2001، دار غريب للطباعة، القاىرة، مصر، إدارة الدوارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي، -  2
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، كقد تم الاعتماد على ىذه الأبعاد في دراستنا ابغالية لكونها الأكثر انسجاما مع متطلبات الدراسة، فضلب عن سهولة (التميز
 .تطبيقها كتوافقها مع أىداؼ الدراسة

 :معدل الأداء البشري. 1

كصف مكتوب بؼدل ابعودة التي بهب أف يؤدم بها "معدؿ الأداء البشرم بأنو  (ILO)يعرؼ مكتب العمل الدكلر 
ابؼوظف تلك الأعماؿ المحددة، كالتي تنطوم عليها كظيفتو، إذا كاف لو أف يؤدم تلك الأعماؿ بطريقة ترضي الإدارة إرضاء تاـ، 

كيقصد بدعدؿ الأداء البشرم ىو إنتاجية أداء ىذا ابؼورد البشرم من حيث الكمية كالنوعية . 1"كذلك في ظل ظركؼ العمل القائمة
للنتائج ابؼتحققة، كالتوقيت ابؼلبئم لتحقيق ذلك، كبأقل تكلفة كبالكيفية ابؼناسبة، بفا يشتَ أف ىذا ابؼعدؿ يقيس أداء ابؼورد البشرم 

كإبقازاتو الوظيفية كابؼهنية، كيتضمن ذلك حجم كنوعية الأداء كطبيعة الابقازات بدا في ذلك برقيق أىداؼ تزيد عن ابؼتوقع أك 
 .تتفوؽ على متطلبات عملو الوظيفي، كيتضمن كذلك إبقاز مهاـ صعبة تتطلب كقتان كجهدان كعملبن إضافيان كدؤكبان 

 :سلوك الأداء البشري. 2

يقصد بسلوؾ الأداء البشرم على أنو بؾموعة من السمات أك ابػصائص الشخصية التي تصف كيفية أداء الفرد للمهاـ 
، كتتجسد ىذه ابػصائص على شكل سلوكيات كتصرفات في سياؽ بفارسة الأعماؿ كابؼهاـ، كتشتَ ىذه 2ابؼوكلة إليو في ابؼؤسسة

السلوكيات إلذ نواحي جيدة في أداء الفرد كالتي بيكن توظيفها في مواقف أداء العمل بصورة متميزة، كمن أبرز ىذه السلوكيات 
 3:نذكر ما يلي
 رغبة الفرد في توجيو الآخرين كالتأثتَ فيهم، كرغبتهم في تقبل توجيهاتو: القيادة. 
 قدرة الفرد على النظر للؤماـ، ككضع خطة عمل مناسبة:التخطيط . 
 قدرة الفرد على تنظيم عملو، كالتوفيق بتُ العمل ابؼطلوب كابؼوارد ابؼتاحة بأسلوب فعاؿ: التنظيم. 
 رغبة الفرد في تفويض السلطة كقدرتو عليها:التفويض . 
 رغبة الفرد في الرقابة كقدرتو على ابزاذ الإجراءات التصحيحية:الرقابة . 
 ابؼهارة في برديد أسباب ابؼشكلة ككضع بدائل ابغل: حل الدشكلات. 
 قدرة الفرد على ابغكم على الأمور كبرمل مسؤكلية ذلك: اتخاذ القرارات. 
 ابؼهارة في التعبتَ الشفوم عن الأفكار: الاتصالات الشفوية. 
 رغبة الفرد في الاتصاؿ الكتابي كقدرتو على ذلك: الاتصالات الدكتوبة. 
 قدرة الفرد على معابعة الأمور الأكثر أبنية أكلا ثم الأقل أبنية:تحديد الأولويات . 
 ابؼهارة في التعامل مع الرؤساء كابؼرؤكستُ:العلاقة مع الآخرين . 
 إلتزاـ الفرد بوقت البدء كالانتهاء من العمل:الدقة في الدواعيد . 

                                                 
، مذكرة ماجستتَ في الإدارة العامة غتَ منشورة، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، تقويم القيادات الإدارية للأداء الوظيفي بالكليات العسكريةعبد الربضن البسامي، -  1

 .33،ص2003ابؼملكة العربية السعودية، 
، 4، العدد8، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد إستراتيجية التدريب وأثرىا على الجدارات السلوكية للعاملنٌ في الدصارف التجارية السعوديةعبد الله بن عطية الزىراني، -  2

 .708 ، ص2012
 .265، ص 2019،كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر،إدارة الدوارد البشرية مدخل وظيفيعلياء جراد، فاطمة الصيفي، -  3
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 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

 :استمرارية التميز. 3

 طيلة مساره ابؼهتٍ، من كبسيزه عن الآخرين  في برستُ أدائو البقاء كالاستمرار قدرة الفرد علىكيقصد باستمرارية التميز
خلبؿ التكيف كالاستجابة الفعالة للتغتَات ابغاصلة في بيئة العمل الداخلية كابػارجية، كالعمل على برستُ الأداء كالاستمرارية في 

  .ابؼتميز ليس بؾرد برقيق نتائج أعلى من حيث الأىداؼ بل الاستمرار في ذلكفالأداء . برسينو للوصوؿ إلذ قمة الأداء

 :خصوصية الأداء الدتميز للمورد البشري: الفرع الثاني
ينفرد الأداء ابؼتميز للمورد البشرم بدجموعة من ابػصوصيات التي بذعلو بىتلف عن باقي ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالأداء، كبالابذاه 

 .ذاتو فإف مقدرة ابؼورد البشرم على برقيق أداء متميز تتطلب بستعو بقدرة كقابلية على الأداء كالدافعية، كأف تكوف لو فرصة للؤداء

 :خصائص الأداء الدتميز: أولا

 1:، نذكر منها بعدة خصائص للمورد البشرميتسم الأداء ابؼتميز
 الأداء ابؼتميز يتطلب درجة عالية من الإتقاف كالانضباط كابعودة بدكف ترؾ بؾالان للخطأ أك الابكراؼ؛ 
 الأداء ابؼتميز ىو الأداء ابؼرتبط بالوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ ابؼخطط بؽا؛ 
 الأداء ابؼتميز ىو نتاج الأفكار ابػلبقة كالعمل ابؼبدع كابؼتواصل كابعاد؛ 
 الأداء ابؼتميز ىو ابؼتصف بابؼوثوقية التي ينجز بها العمل ابؼصمم. 

 إلذ جوانب أخرل بسيز ىذا النوع من الأداء تتمثل في كونو يتجاكز حدكد ابؼعايتَ ابؼوضوعة من قبل (2017العبيدم،) كيشتَ
، كيشمل عادة نشاطات كبؾالات عديدة كيعتبر أحد مداخل الإبداع الذم بىلق قيمة  في تقييم أداء موردىا البشرمابؼؤسسة

 2.لأصحابو كبهعلهم يتفوقوف على ما يقدمو الآخرين كمان كنوعان 

 :خصائص الدورد البشري الدتميز: ثانيا

 الصفات كالقدرات التي بيلكها الفرد في ابؼؤسسة، كالتي يؤدم توظيفها في بخصائص ابؼورد البشرم ابؼتميز تلكيقصد 
  3:كتتمثل ىذه ابػصائص في ما يليابؼكاف الصحيح للوصوؿ إلذ مستول التميز، 

 القدرة على التفكتَ قبل الفعل، كبركيم العقل، كأخذ الوقت الكافي لتقييم ابؼوقف كالكيفية التي قد يؤثر بها  :ضبط النفس
 ؛سلوؾ معتُ عليو

 القدرة على اختزاف ابؼعلومات كاستحضارىا في أثناء القياـ بدهمات صعبة كمعقدة، كتتضمن أيضا  :الحضور الذىني
 ؛الاستفادة من ابؼعرفة كابػبرة السابقة في ابؼواقف ابغالية كابؼستقبلية

                                                 
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ غتَ منشورة، جامعة محمد بوضياؼ، دور الاستثمار في رأس الدالي الفكري في تحقيق الأداء الدتميز لدنظمات الأعمالعبد ابؼطلب بيصار، -  1

 .97، ص 2017ابؼسيلة، ابعزائر، 
، 2017، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، جامعة آؿ البيت، ابؼفرؽ، الأردف، أثر القدرات الإستراتيجية في الأداء الدتميزإبراىيم فائق مشعل قدكرم العبيدم، -  2
 .29-28ص .ص
الشركة ، (نسيم الصمادم، كىبة عبد ابؼولذ، ابؼتًبصوف) ، الطبعة العربية الأكلذ،"ىكذا نستخرج النجاح من عقولنا"تدتنٌ الذكاء تشاؾ مارتن، بيج داكسوف، كريتشارد جوير، -  3

 .64-63ص .، ص2007،، القاىرة، مصر(شعاع)العربية للئعلبـ العلمي
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 القدرة على التحكم في ابؼشاعر كالانفعالات لتحقيق الأىداؼ أك ابقاز ابؼهمات أك التحكم في  :التحكم الانفعالي
 ؛السلوؾ كتوجيهو

 ؛ النظر عن عوامل التشتيت أك الإرىاؽ أك ابؼللبغضالقدرة على توجيو التفكتَ بكو مهمة كاحدة بهدؼ إبسامها،  :التركيز 
  ؛القدرة على بدء مشركعات أك ابؼهمات فوران، كإبقازىا بإتقاف كفي مواعيدىا كدكف بفاطلة :الدبادرة 
 القدرة على إعداد خارطة طريق للوصوؿ إلذ ىدؼ أك كجهة بؿددة، مع الإبؼاـ بالمحطات  :التخطيط وإدارة الأولويات

 ؛الأكثر أبنية على طوؿ الطريق
 ؛القدرة على ترتيب الأمور كفق نظاـ بؿدد :التنظيم 
 القدرة على تقدير الوقت ابؼستغرؽ في تنفيذ أحد ابؼشركعات، أك القدرة على بزصيص الوقت كتوزيعو  :إدارة الوقت

 ؛أك الالتزاـ بالأطر الزمنية ابؼوضوعة كمواعيد التسليم النهائية، كيتضمن أيضا إحساسان عامان بأبنية الوقت في حياتنا بفعالية،
 القدرة على كضع ىدؼ كمتابعة برقيقو، كعدـ الشعور بالإحباط أك التشتت بابؼصالح  :وضع الأىداف وإنجازىا

 ؛كالاىتمامات ابؼتضاربة
 القدرة على كضع خطط كتغتَىا في مواجهة العقبات أك الأخطاء أك ابؼعلومات ابعديدة، كتتعلق أيضا بالقدرة على  :الدرونة

 ؛التكيف مع الظركؼ ابؼتغتَة
 تبتٍ نظرة شمولية بذاه موقف بؿدد، مع القدرة على فهم ملببسات ابؼوقف جيدان، ككضع الاستًاتيجيات :قوة الدلاحظة 

 ؛كتغيتَ طرؽ حل ابؼشكلبت
 القدرة على إبقاز ابؼهمات رغم الضغوط، كالاحتفاظ بابؽدكء رغم تفاقم الأزمات، كعدـ ابؼبالاة بالعمل في  :تحمل الضغوط

 .ظل الغموض، كبرمل مشقات العمل كمتطلبات الأداء ابؼختلفة

 :خصائص الدؤسسات الدتميزة: ثالثا

  1:كمن أبنها نذكر الآتيتتعدد خصائص ابؼؤسسات ابؼتميزة 
 كىو قدرة ابؼؤسسة على الإتياف بدا ىو جديد كبـتلف عن ابؼؤسسات الأخرل ابؼنافسة؛: التفرد والتمايز. 1
 أم أف ابؼؤسسة تضم ضمن مواردىا البشرية بػبرات ككفاءات على قدر عالر من ابؼعرفة في بؾالات العمل، :امتلاك الخبرات. 2

 كالذين يشكلوف أحد أىم ابعدارات الأساسية؛
 أم امتلبؾ ابؼؤسسة قوة ابؼبادرة كالسعي بكو اغتناـ الفرص ابعديدة، كبذاكز العمل الركتيتٍ أك التقليدم؛: الريادية. 3
أم قدرة القائد الإدارم في ابؼؤسسة في التأثتَ على العاملتُ كسلوكياتهم كالقدرة على خلق التفاعل ما بتُ : القيادة الدتميزة. 4

 القائد كالتابع كاستخداـ الأسلوب القيادم ابؼبتٍ على الاحتًاـ كالتفاىم كالعلبقات الودية؛
 أم قدرة ابؼؤسسة على احتواء الأزمات كابؼصاعب التي تواجهها، دكف أف يؤثر عليها ذلك بسرعة؛: تحمل الدخاطر. 5
تقدـ ابؼؤسسات ابؼتميزة جزءان من نشاطاتها كعوائدىا للمجتمع كونها جزء منو، كتكوف قادرة : تحمل الدسؤولية الاجتماعية. 6

 على التفاعل مع المجتمع، كامتلبؾ قوة التوازف في التأثتَ كالتأثر بالمجتمع المحيط؛
  أم تنمية معارؼ كقدرات العاملتُ كسلوكهم بدا يضمن بؽم الأداء الأفضل؛:الاعتماد على الإدارة الذاتية. 7
 .كىي قدرة ابؼؤسسة على برقيق التوافق ابعيد مع مواردىا البشرية، كبرقيق ابؼنفعة ابؼشتًكة لكل منهما: تحقيق التوافق. 8
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 :أساسيات حول إدارة الأداء البشري الدتميز: الفرع الثالث

 :مفهوم إدارة الأداء البشري الدتميز: أولا

أنها أسلوب من أساليب الإدارة يعتمد على الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الرئيس كابؼرؤكس، "تعرؼ إدارة الأداء البشرم ابؼتميز على 
أك بتُ ابؼدير كتابعيو، كيتضمن كضع الأىداؼ، كالقياـ بعملية تقييم مستمرة من الرئيس إلذ ابؼرؤكس، أك من ابؼرؤكس إلذ الرئيس، 

إضافة إلذ الإشادة بالأداء، كيساعد نظاـ إدارة التميز ابؼديرين كالرؤساء كابؼرؤكستُ في برقيق الأداء الفعاؿ، كالعمل ببراعة كبسهولة 
 1".لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة

تلك العملية التي يقوـ من خلببؽا ابؼدراء بضماف أف أنشطة ابؼوظف كفرؽ العمل كبـرجاتها "كتعرؼ كذلك على أنها 
 2".تساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، كىذا يعتٍ كضع نظاـ بععل العاملتُ يعملوف بأعلى قدر من الفعالية كالكفاءة

عملية تساىم في إدارة الأفراد كفرؽ العمل بفعالية، كذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ مستويات عالية من "كتعرؼ أيضا على أنها 
 3".أداء ابؼؤسسة

ابعهود ابؽادفة من قبل ابؼؤسسات ابؼختلفة لتخطيط كتنظيم كتوجيو الأداء "كعرفت إدارة الأداء البشرم ابؼتميز أيضا بأنها 
 4".الفردم كابعماعي ككضع معايتَ كمقاييس كاضحة كمقبولة كهدؼ يسعى ابعميع للوصوؿ إليو

 :أىداف وأهمية إدارة الأداء البشري الدتميز: ثانيا

 :أىداف إدارة الأداء البشري الدتميز.1

 : أنظمة إدارة الأداء البشرم ابؼتميز إلذ برقيق بصلة من الأغراض كالأىداؼ تتمثل فيتهدؼ
إف ابؽدؼ الرئيسي لاستخداـ أنظمة إدارة الأداء البشرم ابؼتميز ىو برقيق الربط بتُ أنشطة : الأىداف الإستراتيجية. 1.1

العاملتُ كالأىداؼ أك الغايات التنظيمية، كيستند التنفيذ الفعاؿ للبستًاتيجيات إلذ برديد النتائج ابؼرغوبة، كأبماط السلوؾ 
كنوعيات السمات الضركرية أك ابؼطلوبة للتنفيذ، ثم تطوير أنظمة القياس كاستًجاع ابؼعلومات كالتي سوؼ تدعم من استخداـ 

 .العاملتُ لقدراتهم كتطوير أبماطهم السلوكية للوصوؿ إلذ النتائج المحددة
 تساعد ابؼعلومات ابؼقدمة من أنظمة إدارة الأداء البشرم ابؼتميز خاصة تقييم الأداء في ابزاذ العديد من :الأىداف الإدارية. 2.1

قرارات إدارة ابؼرتبات كالأجور، قرارات النقل كالتًقيات، قرارات التكوين : القرارات الإدارية ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية، كمن كأبرزىا
 .كالتعيتُ، قرارات التسريح ابؼؤقت للعاملتُ من العمل أك الاستغناء عنهم، قرارات تقدير الأداء الفردم

تستخدـ التغذية ابؼرتدة النابذة عن تطبيق نظاـ إدارة الأداء البشرم في تنمية العاملتُ كبرستُ أدائهم : الأىداف التنموية. 3.1
 5.على أساس مستمر كمتطور، حيث تسمح بتحديد نقاط القوة كنقاط الضعف في أدائهم بالإضافة إلذ أسباب ابلفاض الأداء

                                                 
 .6، ص2015، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، مصر، إدارة الأداء الدتميزمحمد قدرل حسن، -  1
 .20، ص2009، الطبعة الأكلذ، مركز بحوث الشرطة، الشارقة، الإمارات العربية ابؼتحدة، إدارة الأداء منظور التميز الدؤسسيعبد الكرنً أبو الفتوح دركيش، -  2
 .192، ص2007، أطركحة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ابعزائر، إستراتيجية تنمية الدوارد البشرية في الدنظمة الاقتصاديةحستُ يرقبي، -  3
، أطركحة دكتوراه في الإدارة التًبوية علاقات العمل في الجامعات الأردنية العامة وارتباطها بالروح الدعنوية والأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريسركلا ىاني حستٍ خرفاف، -  4

 .49، ص2007غتَ منشورة، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، عماف، الأردف، 
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بسثل أنظمة إدارة الأداء ابؼتميز كوسيلة اتصاؿ ىامة، إذ تعمل على تبليغ الأفراد عن كيفية أدائهم : الأىداف الدعلوماتية. 4.1
كتقدـ بؽم معلومات عن جوانب بؿددة برتاج للتحستُ، كما تعمل أنظمة إدارة الأداء على توفتَ معلومات تتعلق بابؼؤسسة 

 1.كتوقعاتها كتوقعات ابؼستَين كما ىي جوانب العمل التي يعتقد ابؼستَ أنها أكثر أبنية

 :أهمية إدارة الأداء البشري الدتميز. 2

 :يساعد نظاـ إدارة الأداء البشرم ابؼتميز في برقيق ما يلي
 يضع نظاـ معلومات عن أداء ابؼوارد البشرية كما يطرأ عليها من تغتَات؛- 
 يعطي الفرصة لتبادؿ ابؼعلومات كالآراء كابػبرات بتُ ىذه ابؼوارد كقيادتها؛- 
 يؤدم إلذ التقونً ابؼستمر للؤداء ابػاطش قبل أف يتحوؿ إلذ جزء من السلوؾ الدائم للموارد البشرية؛- 
 يركز على تصحيح الأداء كالقضاء على مفهوـ تقييم الأداء لمجرد الثواب كالعقاب فقط؛- 
 يوفر ابؼناخ ابؼناسب للتفاكض حوؿ ابؼشكلبت؛- 
 .يسهل عملية اختيار القيادات كتفويض ابؼساعدين- 

: عمليات إدارة الأداء البشري الدتميز: ثالثا

: تخطيط الأداء البشري. 1
يقصد بتخطيط الأداء البشرم برديد الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها، كرسم صورة للؤداء ابؼستقبلي لتحقيق ىذه الأىداؼ من 
خلبؿ ابؼعايتَ الواضحة كابؼتفق عليها بتُ بصيع الأطراؼ عن طريق الإمكانيات كالطاقات ابؼتوفرة، كتنطلق عملية برديد الأىداؼ 
من برليل الأداء ابؼسبق كابغالر كبرديد ابؼعارؼ كابؼهارات كالقدرات الفعلية كالكامنة لديهم حاليا ككيفية توظيفها للؤداء ابؼستقبلي 

 التي  عملية تهدؼ إلذ إرساء البنية الأساسيةالأداء البشرمطيط في ىذا الصدد إلذ أف تخ (2001السلمي،)كما يشتَ . 2ابؼتوقع
يقوـ عليها الأداء الفعاؿ لأم عمل أك مهمة، كىي برديد ىذا العمل كتوصيفو كفقا للتصميم التقتٍ ابؼناسب، كأخذ بعتُ الاعتبار 

                  3.كل من قدرات كطاقات ابؼوارد البشرية التي بيكن توفتَىا للعمل، ككذالك ظركؼ ابؼؤسسة كإمكانياتها كابؼناخ المحيط بها

: توجيو الأداء البشري. 2
عملية توجيو الأداء البشرم ىي عملية اتصالية تتضمن متابعة كرصد مستويات الأداء الفعلي كالظركؼ المحيطة، كتزكد 
الأفراد بابؼعلومات ابؼتجددة التي تساعدىم في إعادة توجيو الأداء في الابذاىات الصحيحة، كتقع مسؤكليات توجيو الأداء على 

 .4عاتق القيادات الإدارية كالتقنية على كافة ابؼستويات كبحسب توزيع الأدكار كالصلبحيات بينهم
كبالتالر فإف عملية توجيو الأداء تهدؼ إلذ متابعة أداء الأفراد من خلبؿ القياس ابؼستمر لأدائهم كتقدنً التغذية ابؼرتدة في شكل 

 .  تعليمات توجو الأداء على النحو الصحيح
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 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

 :تشخيص الأداء البشري. 3 

، ثم البحث من عملية تشخيص الأداء البشرم إجراءات الكشف عن فجوة الأداء كبرديد طبيعتها كمدل خطورتهاضتت
عن مصادرىا كدراسة أسبابها كبرديد الآثار النابذة عنها، كالسعي لإبهاد السبل كالآليات ابؼناسبة للتخلص منها كبرقيق برستُ 

 :الأداء، كعليو فإف عملية تشخيص الأداء البشرم بسر بابػطوات التالية 

 كبتُ  (الكمية، ابغجم، السرعة، ابعودة، التكلفة)كيقصد بها اكتشاؼ الفرؽ بتُ مستول الأداء الفعلي : رصد فجوة الأداء
 .ابؼستول ابؼخطط كابؼستهدؼ، ىذه ابػطوة ستسمح بكشف ابذاه الأداء بكو الابكراؼ كابؼتابعة ابؼستمرة للؤداء البشرم

 تصميم العمل، )في ىذه ابػطوة يتم برديد مصدر فجوة الأداء سواء من داخل ابؼؤسسة : تحديد مصادر فجوة الأداء
 (. متغتَات السوؽ، ابؼنافستُ، الأكضاع الاقتصادية، كغتَىا)، أك من خارجها(قدرات العاملتُ، مناخ كثقافة ابؼؤسسة، كغتَىا

 1.كيقصد بها البحث عن أسباب حدكث الفجوة في الأداء من ابؼصدر أك ابؼصادر التي تم برديدىا: تحليل فجوة الأداء 

: تقييم الأداء البشري. 4
ابؼقررة أثناء  الأىداؼحرزه ابؼرؤكس بكو أ التقدـ الذم ـ لتقيي،تنطوم ىذه العملية على عمل ابؼشرؼ كابؼرؤكس سويان 

 :كتساعد ىذه العملية على الآتي. 2بزطيط الأداء البشرم
 الوقوؼ على الاحتياجات التدريبية الفعلية التي تساعد في كضع خطة تدريبية تعالج القصور في أداء الأفراد. 
 الوقوؼ على الابذاىات ابغقيقية للعاملتُ بكو ابؼؤسسة ككذلك التحديد الدقيق بؼا بسلكو ابؼؤسسة من مهارات. 
 ابغصوؿ على البيانات كابؼعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات ابػاصة بالتًقية كالنقل. 
 3.برقيق العدالة كالرضا بتُ الأفراد نتيجة بؼشاركتهم في ابؼراحل ابؼختلفة لإدارة الأداء البشرم 

:  تحسنٌ وتطوير الأداء البشري. 5
 على أساس معابعة القصور كالابكراؼ في الأداء الفعلي عن الأداء ابؼستهدؼ، التي قد تقوـ عملية برستُ الأداء البشرم

تعود إلذ أم من عناصر الأداء، أما عملية تطوير الأداء فتتضمن التعامل مع ذات العناصر بغرض الارتفاع بها على مستويات 
 4.جديدة كأفضل من حيث الكفاءة كالفعالية
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 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

  ماامم التدريب الإلكتروني التشاركي  ي تحقيي الأداء المتميز للمورد البشري : المبحث الثالث

 أداء ابؼورد البشرم كبرقيق التميز فيو، ابغديثة في تنمية كتطويرالبرامج التدريبية  من أىم  التشاركييعتبر التدريب الإلكتًكني
 مقومات كأساليب برقيق الأداء ابؼتميز، كالتعرؼ على مدل مسابنة كل بعد من أبعاد التدريب كسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ

 .الإلكتًكني التشاركي في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم

   للمورد البشري ز قو ات وعوائي تحقيي الأداء المتمي: المطلب الأول

أىم العوامل ابؼؤثرة في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم، ككذا الأساليب كالإجراءات ابؼطلوب القياـ يتضمن ىذا ابؼطلب 
 .بها في ىذا الإطار، كصولاى إلذ أىم العوائق التي بروؿ دكف برقيق ىذا التميز في الأداء البشرم

  :العوامل الدؤثرة في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري: الفرع الأول

إف برديد مستول أداء الفرد في ابؼؤسسة يتطلب معرفة العوامل التي بردد ىذا ابؼستول كطبيعة تأثتَىا عليو، في ىذا الإطار 
   1بموذج الأداء الفعاؿ الذم يشرح فيو أف الأداء ابؼتميز كالفعاؿ يكوف نتاج العوامل التالية (2003عبد البارم، )قدـ 

 كتتضمن معلوماتو كمهاراتو كابذاىاتو؛: كفايات الدوظف 
 كتشمل كل من ابؼناخ التنظيمي كالمحتول الداخلي للمؤسسة من موارد كأنظمة عمل كسياسات :بيئة التنظيم الداخلية 

كأىداؼ كاستًاتيجيات كبفارسات إدارية كنظاـ الاتصاؿ كالسلطة، كأسلوب القيادة، كنظاـ ابغوافز، كابؽيكل التنظيمي، 
 ىذا كلو يشكل بيئة التنظيم الداخلية التي تلعب دكران كبتَان في برقيق التميز للؤداء البشرم؛

 من حيث الواجبات كابؼسؤكليات ابؼتعلقة بالوظيفة، كالتوقعات ابؼطلوبة من شاغلها، : متطلبات العمل أو الوظيفة
 ككذلك الطرؽ كالأساليب كالأدكات كابؼعدات ابؼستخدمة في بفارسة العمل؛

 ىي كل ما يتعلق بالعوامل كالمحتويات البيئية التي بريط بابؼؤسسة كالعاملتُ فيها من ابػارج، كتشمل : البيئة الخارجية
العوامل السياسية، كالاقتصادية كالاجتماعية، كالتكنولوجية كالبيئية، كالأنظمة كالقوانتُ، كل ىذه العوامل تلعب دكران 

 .أساسيا في دعم التميز إبهابيان أك سلبيان سواء كاف التميز فرديا أك بصاعيا أك مؤسسيان 
 :كالشكل ابؼوالر يوضح ىذا النموذج

  بموذج الأداء الفعاؿ(:2.1)الشكل رقم 
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 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

 : العوامل الأكثر تأثتَان في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك (2012مناصرية، )كما بتُ 

 العوامل الدؤثرة في تحقيق الأداء الدتميز: (4.1)الجدول رقم 
 خصائص الدؤسسة خصائص الوظيفة خصائص الفرد

 الصفات الشخصية كالتكوين النفسي كالاجتماعي* 
 التأىيل العلمي كالتدريب* 
 القدرات كابؼهارات السلوكية، القيادية كالتقنية* 
 الأىداؼ كالطموحات الشخصية* 
 الاستعداد للنمو ابؼهتٍ كالرغبة في التقدـ الوظيفي* 
 ابػبرات السابقة في أعماؿ ذات علبقة* 

 طبيعة الوظيفة كمكوناتها الرئيسية* 
 الظركؼ النفسية كالاجتماعية ابؼصاحبة للوظيفة* 
 التقنيات ابؼستخدمة في أداء الوظيفة* 
معايتَ الوظيفة من حيث الكمية، الوقت، ابعودة، * 

 .التكلفة
علبقة الوظيفة بأعماؿ كجهات أخرل داخل * 

 كخارج ابؼؤسسة

 طبيعة نشاط ابؼؤسسة كأىدافها* 
 طبيعة ابؽيكل التنظيمي كموقع الوظيفة في التنظيم* 
 أكضاع ابؼؤسسة ابؼالية كمركزىا التنافسي* 
  كتأثتَىا على ابؼؤسسةةالأكضاع الاقتصادية العاـ* 
 ابؼستول التقتٍ السائد في ابؼؤسسة* 
 

 .115، ص2012، 16، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات، العدد إدارة الدوارد البشرية بالكفاءات نحو أداء بشري متميزمناصرية رشيد،  :الدصدر

 :أساليب تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري: الفرع الثاني

إتباع أساليب كإجراءات منظمة كبـطط بؽا بشكل جيد، يتطلب إف برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم في ابؼؤسسة 
، كفي ىذا الصدد بهب التفريق بتُ ما بهب أف تقوـ بو ابؼؤسسة من جهة، كما يقوـ بو الفرد من أداء بشرم متميزتسمح ببلوغ 

 .  جهة أخرل

 :أساليب تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بالنسبة للمؤسسة: أولا

تؤمن الإدارة ابؼعاصرة بأف الأداء ابؼتميز للمورد البشرم ىو أساس النجاح أك الفشل للمؤسسات، كمن ثم ينبغي تطوير 
مفاىيم كأساليب الإدارة كالانتقاؿ بها من مرحلة التعامل السلبي مع الأفراد باعتبارىم أجراء لديها، إلذ مرحلة يعتبر ابؼورد البشرم 
شريكا في ابؼؤسسة في السلطة كابؼسؤكلية كتنظر إليو باعتباره طاقة ذىنية كفكرية تشكل رأس ابؼاؿ ابغقيقي للمؤسسات ابغديثة، 

كفي ىذا الصدد ينبغي على ابؼؤسسة التي تسعى إلذ برقيق الأداء ابؼتميز بؼواردىا البشرية، كأف تتبع أساليب بؿددة تساعدىا على 
 1:ذلك، كبيكن برديد أبرز ىذه الأساليب بالآتي

كذلك من خلبؿ فهم سلوؾ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، كىناؾ بؾموعة من النظريات التي : فهم الأسلوب والفلسفة الإدارية. 1
لػ دككلبس مكريكر، التي تساعد إدارة ابؼؤسسة في التعامل مع  (X,Y)تساعد الإدارة على الفهم الأفضل بؽذا السلوؾ، منها نظرية 

مواردىا البشرية كفقا بؼفهوـ الطبيعة الإنسانية، بالإضافة إلذ نظرية سلم ابغاجات بؼاسلو، كالتي بإمكاف إدارة ابؼؤسسة الاستفادة 
منها في برستُ الأداء كجعلو متميزان، عن طريق الربط بتُ سلوؾ ابؼوارد البشرية الوظيفي كحاجاتهم الذاتية، إذ يتحفز ابؼورد البشرم 

 .للعمل إذا كاف ىذا العمل يلبي حاجاتو الذاتية

إف رغبة ابؼؤسسة بابغصوؿ على أعلى درجة من اندفاع العاملتُ كبرقيقهم لأداء متميز : تشجيع التفكنً بالشراكة في العمل. 2
ككسبهم كرصيد مهم للمؤسسة، ينبغي عليها أف بذعل ابؼوارد البشرية يشعركف كبيارسوف العمل بوصفهم مالكتُ أك شركاء في 

ابؼؤسسة، كىذا الشعور يولد لدل ابؼورد البشرم ابغرص على ابؼؤسسة كالمحافظة عليها كتطويرىا بكو الأفضل، كلقد اعتمدت ىذا 
 .Microsoftالأسلوب العديد من الشركات الكبرل مثل شركة 
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 :كفي ىذا المجاؿ يتم كضع بشاف خطوات لدفع ابؼوارد البشرية للؤداء ابؼتميز كىي: ربط الحوافز بالأداء. 3
 مساعدة ابؼوارد البشرية في التطور كالتحستُ ابؼستمرين؛ 
 كضع قياسات كمستويات كاضحة للعمل؛ 
 برديد حجم مسؤكلية ابؼورد البشرم؛ 
 مساعدة ابؼوارد البشرية في الوصوؿ إلذ ابؼستويات الأعلى للؤداء ابؼتميز؛ 
 توثيق ابؼعلومات ابػاصة بالأداء؛ 
 برديد طريقة أداء العمل؛ 
 ابؼتابعة الدكرية للؤداء؛ 
 استخداـ نظاـ ابؼكافآت كفق مستول الأداء كخصائص ابؼوارد البشرية. 

كيتم ىذا من خلبؿ إعطاء ابؼوارد البشرية ابؼسؤكلية لإبقاز عمل معتُ : تحفيز الدوارد البشرية على تحمل وتقبل الدسؤولية. 4
كتفويضهم السلطة لإبقاز ىذا العمل بطريقتهم ابػاصة مع تشجيعهم على الشعور بالقوة كالقدرة كالثقة بالنفس، إذ لد يعد 

 .الأسلوب التسلطي بؾديان لأنو بهعل ابؼوارد البشرية متذمرين

يتًتب على إدارة ابؼؤسسة مسؤكلية كبتَة بذاه مواردىا البشرية، إذ أنها مسؤكلة عن : تجنب ومكافحة العوامل المحبطة للتحفيز. 5
 . غرس الثقة في نفوس مواردىا البشرية، كبؿاربة كل أشكاؿ الإحباط كالتهميش

 :إجراءات تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بالنسبة للفرد: ثانيا 

إلذ بؾموعة من الإجراءات الواجب على ابؼورد البشرم إتباعها لتعزيز أدائو كبرقيق التميز،  (2014القعيد، )كيشتَ 
  1:كتتمثل في الآتي

 على الفرد في ابؼؤسسة أف يتذكر دائما أف العمل جزء لا يتجزأ من حياتنا كمن ثم فهو ميداف عظيم :الإخلاص في العمل. 1
لعبادة الله سبحانو كتعالذ كالتقرب إليو، الأمر الذم يتطلب الإخلبص في العمل كبرمل ابؼسؤكلية ابؼلقاة على عاتقو كاملة كتأدية 

 .أعمالو ككاجباتو بكل دقة كإتقاف
كيكوف التخصص في بؾاؿ دقيق أك عمل متخصص، أك ابذاه جديد، كىنا على الفرد في ابؼؤسسة أف يلزـ نفسو : التخصص. 2

من الأفراد في بؾالو ابؼتخصص، كيتطلب ىذا التخصص التعرؼ على بؾاؿ العمل كابؼداكمة على  (%10)أف يكوف من الػ 
 .اكتشاؼ تفاصيلو الفنية الدقيقة، كالتعلم كالتقليد من ابػبراء ابؼتخصصتُ في نفس المجاؿ

 كيقصد بو التًكيز على اكتشاؼ نقاط القوة في أداء الفرد كالعمل على استثمارىا كتقويتها من أجل برقيق التميز في :التمتنٌ. 3
 .الأداء

على الفرد في ابؼؤسسة أف بوافظ على التعلم كالتدريب ابؼستمر كالتعرؼ على كل ما ىو جديد في : التعلم والتدريب الدستمر. 4
 .حضور ابؼؤبسرات كالندكات ابؼتخصصة كابؼناقشات العلمية مع ابؼتخصصتُ كغتَىا:بؾاؿ عملو من خلبؿ بـتلف الآليات ابؼعرفية

على الفرد السعي لتحقيق التميز في قلة الأشياء بدلا من تضيع الوقت في الأداء ابعيد أك العادم في العديد منها، : التركيز. 5
 .حيث أف التًكيز يوجو ابعهود كبوقق النتائج ابؼتميزة كالغتَ متوقعة
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على الفرد أف يعطي لنفسو ابؼزيد من الوقت للتفكتَ كالتأمل كالعمل ابؼركز، لأف الكثتَ من الأفكار ابعديدة : توليد الأفكار. 6
 .كابغلوؿ الإبداعية كالاكتشافات ابؼتميزة تتطلب التفكتَ العميق كالصفاء الذىتٍ

عوائق تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري  : الفرع الثالث

يتأثر أداء ابؼورد البشرم بدجموعة من ابغواجز بروؿ دكف كصولو إلذ مستول التميز، سواء كانت ىذه ابغواجز كالعوائق 
تتعلق بالقدرات ابؼعرفية كابؼهارات، أك عوامل تنظيمية تتعلق بحجم كىيكل ابؼؤسسة، أك بابػصائص البيئية التي يعملوف بها، كبيكن 

 1:حصر أىم ىذه العوائق فيما يلي

 يتأثر سلوؾ ابؼورد البشرم بالعديد من ابؼؤثرات الداخلية كابػارجية المحيطة بو، :الصراع بنٌ القيم الشخصية ومتطلبات العمل. 1
 . مثل القيم كابؼعتقدات التي يعتنقها، ففي حالة اختلبفها مع متطلبات عملو فإنو يفضل ترؾ العمل دكف الاستغناء عنها

كيتجلى ذلك في عدـ استقرار كقناعة ابؼورد البشرم بالعمل، كالذم يكوف نتيجة ضعف ابؼؤسسة في : ضعف الرغبة في العمل. 2
 .إشباع حاجاتو كرغباتو

إف أم قصور في من قبل ابؼؤسسة في برديد الاحتياجات التدريبية بؼواردىا البشرية بشكل صحيح كدقيق : ضعف التدريب. 3
سوؼ يضعف من فعالية ككفاءة البرامج التدريبية، كتعتمد ابؼؤسسة على بؾموعة من ابؼؤشرات في برديد الاحتياجات التدريبية 

 .منها معدلات الإنتاج كدكراف العمل كالغياب كالشكاكم كغتَىا من ابؼؤشرات
إف عدـ التطبيق ابعيد للئجراءات الانضباطية بحق ابؼتقاعستُ من ابؼوارد البشرية يدفعهم إلذ التكاسل : ضعف الانضباط. 4

 .كالتباطؤ في إبقاز ابؼهاـ ابؼكلفتُ بها
إذا كانت إدارة ابؼؤسسة ضعيفة كتتم بطريقة غتَ علمية فإف ذلك سيجعل عملية مراقبة أداء ابؼوارد البشرية : ضعف الإدارة. 5

 .عملية صعبة، حتى كإف أدكا أعمابؽم فإنهم سيكونوف غتَ متحمستُ كغتَ ملتزمتُ

كتعد ىذه العوائق ابؼذكورة من أكثر ما بيكن أف يؤثر سلبان في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم، غتَ أنها ليس العوائق الوحيدة، 
 . فقد تبرز عوائق أخرل سواء شخصية أك تنظيمية

 
 دور التدريب الإلكتروني التشاركي  ي تحقيي الأداء المتميز للمورد البشري : المطلب الثاني

 كالبحوث في بؾاؿ تنمية ابؼوارد البشرية على أف التدريب الإلكتًكني التشاركي لو دكر  العديد من الدراسات نتائجأكدت
إبهابي في برقيق الأداء البشرم ابؼتميز، نظرا للمزايا الكثتَة كابؼتعددة التي يقدمها ىذا النوع من التدريب بفا ترتب عنها أثار إبهابية 

 .على سلوكيات كمعارؼ ابؼورد البشرم

  :أبعاد التدريب الإلكتروني التشاركي ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز: الفرع الأول

الاىتماـ بالأبعاد  دل فعالية بم التدريب الإلكتًكني التشاركي في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم  برامجيرتبط بقاح
الكفاءات التدريبية للمدربتُ، ابػبرات التقنية للمتدربتُ، المحتول ): التشاركي كابؼتمثلة في ابػمسة ابؼكونة للتدريب الإلكتًكني
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، كيتجلى تأثتَ كل بعد على برقيق (التدريبي الإلكتًكني، البيئة التدريبية الإلكتًكنية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتًكني
 :الأداء ابؼتميز للمورد البشرم كما يلي

 :الكفاءات التدريبية للمدربنٌ ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز: أولا

أحد عناصر أك أطراؼ العملية التدريبية البارزين، كلو دكر كبتَ في بقاح أك فشل عملية التدريب الإلكتًكني يعتبر ابؼدرب 
التشاركي ككل، فهو ذك ارتباط مباشر بددل برسن أداء ابؼورد البشرم كبسيزه بعد الانتهاء من عملية التدريب، فإذا لد يستطع 

ابؼدرب أف يوصل ابؼعلومة إلذ ابؼتدرب بالطريقة ابؼناسبة كالتي تساعد على برقيق أىداؼ الدكرة التدريبية فإنو سوؼ ينعكس سلبان 
على أدائو، لذلك بهب على ابؼدرب أف يراعي الفركؽ الفردية بتُ ابؼتدربتُ، كيتكلم بلغة كاضحة كمفهومة باستعماؿ أفكار 

كمفاىيم متماسكة كمتتابعة كمتًابطة، كأف يقدـ للمتدرب بؾموعة من التوجيهات كالمحفزات التي تساعده على اكتساب مهارات 
 1.جديدة ثم تثبيتها، كأيضا نقلها للممارسة الفعلية في ميداف عملو بابؼؤسسة

  :الخبرات التقنية للمتدربنٌ ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز: ثانيا

 كتطوير كفاءتو كمهاراتو كالوصوؿ إؿ برقيق التميز  زيادة فعالية التدريب الإلكتًكني التشاركي في تنمية أداء ابؼورد البشرمإف
في الأداء مرتبط بوجود كفاءة ذاتية لدل ابؼتدرب في استخداـ ابغاسوب كالانتًنت كبـتلف التطبيقات كالأدكات التي يوفرىا ىذا 

النوع من التدريب، كعليو فإف ابؼتدربوف الذين لديهم ابلفاض في ابػبرات التقنية أك ما يعرؼ بالكفاءة الذاتية في استخداـ 
ابغاسوب كبـتلف التكنولوجيات غالبا ما بهدكف أنفسهم معرضتُ للمشاكل في استخداـ نظاـ التدريب الإلكتًكني التشاركي 

كبالتالر تقل استفادتهم من بـرجات ىذا النظاـ كىذا ما يؤثر سلباى على أدائهم في ابلفاض اكتسابهم للمعارؼ كابؼهارات، على 
العكس من ذلك بهد ابؼتدربوف ارتياح عالر في التعامل مع نظاـ التدريب الإلكتًكني التشاركي عندما تكوف ىناؾ ارتفاع في ابػبرات 

 2.التقنية لديهم بفا يسهم بشكل كبتَ في الرفع من مستول أدائهم

 :المحتوى التدريبي الإلكتروني ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز :ثالثا

إف التغتَات الراىنة كالتحديات الداخلية كابػارجية التي تواجهها ابؼؤسسة بزلق بؽا مشكلة نوعية بؿتول البرامج التدريبية 
ابؼطلوبة في تنمية موردىا البشرم بالشكل ابؼناسب، لذلك أصبح لزاما على ابؼؤسسة أف تبحث على المحتول التدريبي ابؼناسب 

كتنفيذه من طرؼ مدربتُ ذكم خبرة كبزصص في بؾاؿ التدريب، حتى تتمكن من ابغصوؿ على مورد بشرم ذك أداء عالر كمتميز، 
كتتطلب عملية برديد المحتول التدريبي الإلكتًكني أف يكوف مناسب لطبيعة ابؼتدربتُ من حيث مستواىم كنوعية التدريب، حتى لا 

يكوف ىناؾ مشاكل في ىذا الشأف أثناء ستَ العملية التدريبية، كأف يعكس ىذا المحتول التدريبي رؤية كرسالة كأىداؼ كقيم ابؼؤسسة 
التي ينتمي إليها ابؼتدرب، بالإضافة إلذ ذلك بهب مراعاة أف يكوف ىناؾ بصع بتُ الناحية النظرية كالناحية العملية التطبيقية أثناء 

اختيار كتصميم المحتول التدريبي الإلكتًكني، أم يكوف المحتول مستمد من كاقع كاحتياجات ابؼتدربتُ، كذات معتٌ بؽم بدقة 
 3.كموضوعية كحداثة
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 :البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز :رابعا

في ابؼساعدة على تنمية أداء ابؼورد البشرم، حيث   الإلكتًكني التشاركيأكدت العديد من الدراسات فعالية بيئة التدريب
أنها تدعم ابؼتدربتُ بأساليب تدرب فعالة تؤدم إلذ تكوين معلومات كتعلم إبهابي في بؾموعات التدرب الإلكتًكنية، كتنمية الشعور 

بتُ ابؼتدربتُ، كتكوين رؤل جديدة بؼا يقوموف بطرحو من موضوعات ككذلك ابزاذ القرارات ابؼناسبة بشأف  (المجتمعي)الاجتماعي 
 كبالتالر فإف بيئة التدريب الإلكتًكني التشاركي تساعد على العمل ابعماعي للمتدربتُ كتنمي 1.حل ابؼشكلبت التي تواجههم

 . الذكاء الاجتماعي، الأمر الذم يشجع على ابؼهارات الاجتماعية كالتعلم ابؼنتج كابؼهارات ابؼعرفية العليا

 :البنية التحتية للتدريب الإلكتروني ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز: خامسا

 بقاح التدريب الإلكتًكني التشاركي في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم توفتَ متطلبات تكنولوجية كتشاركية في يتطلب
شكل بتٌ برتية كابؼتمثلة في الشبكات كالأجهزة كالبربؾيات، كبيكن تصنيف البنية التحتية للتدريب الإلكتًكني التشاركي إلذ 

صنفتُ، يتمثل الأكؿ في البنية التحتية التكنولوجية كتشمل بـتلف الأدكات كالبرامج ابؼستعملة لإحداث العملية التدريبية باستعماؿ 
أدكات الاتصاؿ، التطبيقات متعددة الوسائط كالمحاكاة، أنظمة إدارة التعلم، الفصوؿ الافتًاضية كغتَىا، : تكنولوجيا ابؼعلومات مثل

كل ىذه الأدكات كالبرامج تساعد ابؼتدرب على تنمية قدراتو كتعزيز مهاراتو كالرفع من مستول أدائو كمثاؿ ذلك المحاكاة بالبرامج 
أما الصنف الثاني . 2التفاعلية كالتي بسكن ابؼتدرب من بسثيل الواقع الذم يصعب توفتَه للمتدربتُ بطريقة بموذجية شبيهة بابغقيقة

للبنية التحتية فهو البنية التحتية التشاركية كالتي توفرىا أدكات ابعيل الثاني للويب كالويكي كابؼدكنات كغتَىا من الأدكات، ىذه 
البنية التحتية التشاركية تسمح بتوفتَ بيئة تفاعلية كاجتماعية على شبكة الانتًنت يتم فيها تشارؾ الأفكار كابؼعارؼ بتُ ابؼتدربتُ، 

 . كتساعد في خلق معارؼ جديدة تنمي قدرات ابؼتدرب كمعارفو، بفا يسهم بشكل إبهابي في برستُ أدائو كبسيزه

 :دور التدريب الإلكتروني التشاركي في بناء الدعرفة لدى الدورد البشري: الفرع الثاني

 ما يوفره ىذا النوع من التدريب من بيئة  على لدل ابؼورد البشرمابؼعرفة يعتمد التدريب الإلكتًكني التشاركي في بناء
تشاركية غنية بالتطبيقات التفاعلية كالتي تسهل عملية تبادؿ الأفكار كتدعم الاتصالات بشكل أسهل كأكثر فعالية، إلكتًكنية 

كتعتبر عمليات بناء ابؼعرفة عند ابؼتدربتُ في ىذا النوع من التدريب كأنشطة تركز على توليد معرفة جديدة كتطوير أفكار ذات قيمة 
عند الآخرين ضمن تفاعل كتشارؾ في صياغة الأفكار، كيتم في بداية العملية التدريبية تقسيم ابؼتدربتُ إلذ عدة بؾموعات في بيئة 

التدريب، يتولذ كل فرد دكران بؿددان داخل المجموعة، كمن ثم تتولذ كل بؾموعة عدة مهاـ تهدؼ إلذ إبقاز بعض الأىداؼ التدريبية، 
  3:كبسر عملية بناء ابؼعرفة للمتدربتُ بابػطوات التالية

 المحتول التدريبي من (فرديان أك بصاعيان ) كتشتمل على عمليتتُ فرعيتتُ متكاملتتُ، تتضمن الأكلذ إلتقاط ابؼعرفة : توليد فكرة.1
 كبعد أف بودث التصارع الفكرم داخل عقل ابؼتدرب نتيجة للمعرفة التي بصعها، تأتي ،الأخرل التعلم  كمواردمصادرك الإلكتًكني
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إنتاج فكرة حيث يعيد ابؼتدرب إنتاج كنشر الفكرة التي استقبلها من مصادر التعلم ابؼختلفة بأسلوبو العملية الثانية ابؼتمثلة في 
 .الشخصي كحسب فهمو كثقافتو كبنيتو ابؼعرفية، ثم يعرضها على أعضاء بؾموعتو بشكل فردم

 . كىنا يتم التحاكر كالتفاكض بتُ أعضاء المجموعة حوؿ الأفكار ابؼعركضة، بهدؼ إبهاد خط مشتًؾ بينهم: تنظيم الأفكار.2
نتيجة لتنظيم الأفكار ينتج فكرة كاحدة متًابطة بسثل كافة أعضاء المجموعة، كىنا يتم تطبيق ابؼعرفة من خلبؿ : الترابط الفكري.3

. توظيف ابؼعرفة ابؼكتسبة في مكانها الطبيعي
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 الإطار النظري للتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري:الفصل الأول

: خلاصم الفصل

        حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل أف نبرز في البداية ماىية التدريب الإلكتًكني، كتبتُ لنا أف ىذا التدريب ىو استثمار يعود 
بالفائدة على ابؼؤسسة كابؼورد البشرم في آف كاحد، كأنو عملية بـططة كمستمرة تتصف بابؼركنة في الزماف كابؼكاف، كتستهدؼ 

إجراء تغيتَ في معارؼ كمهارات، كابذاىات كسلوكيات ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة، إلا أف ىذا التدريب كمع التطور الذم شهدتو 
أدكات كتطبيقات الويب عرؼ بركز ما يعرؼ بالتدريب الإلكتًكني التشاركي كالذم يعد ابعيل الثاني للتدريب الإلكتًكني، كلقد 
تعرفنا على أىم مفاىيمو الأساسية كاستًاتيجياتو كأساسيات توظيفو في ابؼؤسسة سعيا منها بؼواكبة التطور التكنولوجي ابؼستمر 

 . الذم يشهده عصرنا ابغالر
كما توصلنا من دراسة الأطر النظرية حوؿ الأداء ابؼتميز للمورد البشرم أف ىناؾ اىتماـ كبتَ بدفهوـ الأداء البشرم بصفة 

بؾموعة من السلوكيات عامة كبسيز ىذا الأختَ بصفة خاصة في الأدبيات ابؼعاصرة، حيث يعكس مفهوـ الأداء ابؼتميز على 
كابؼهارات الفكرية كالقدرات ابؼعرفية العالية التي بيتلكها الفرد في ابؼؤسسة، بحيث بسكنو من برقيق الأفضلية عن الآخرين في الأداء 

 .ابؼؤسسة من خلبؿ تقدنً أفكار خلبقة كمنتجات تتسم بالإبداع كالتميز كتساىم في برقيق أىداؼ
كفي ختاـ ىذا الفصل تم الإشارة إلذ العلبقة بتُ التدريب الإلكتًكني التشاركي كالأداء ابؼتميز للمورد البشرم، حيث توصلنا 

إلذ أف التدريب الإلكتًكني التشاركي بأبعاده ابػمسة لو دكر إبهابي في برقيق الأداء البشرم ابؼتميز، نظرا للمزايا الكثتَة كابؼتعددة 
 . التي يقدمها ىذا النوع من التدريب خاصة ما تعلق ببناء ابؼعارؼ ابعديدة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                          

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني
 الدراسات السابقة
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

: تمهيد

 للإطار النظرم تظتغيرات الدراسة بتقديم بعض اتظفاىيم النظرية اتطاصة بالتدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء بعد التطرؽ
اتظتميز للمورد البشرم، سنحاكؿ في ىذا الفصل عرض كتحليل تغموعة من الدراسات السابقة سواء بالنسبة للدراسات باللغة العربية 
أك الأجنبية، كالتي تؾد الكثير منها يعالج إشكاليات تؼتلفة كلكنها ذات صلة بموضوع الدراسة، من ناحية متغير التدريب الإلكتركني 

التشاركي، أك من ناحية متغير الأداء اتظتميز للمورد البشرم كسبل تحقيقو، كبعد قيامنا بعملية مسح شاملة كجدنا العديد من ىذه 
الدراسات من الصعب حصرىا كعرضها كتحليلها تريعا في إطار موضوعي تػدد، لذلك قمنا بالتركيز على الدراسات اتظرجعية التي 
تم الاعتماد عليها في تطوير نموذج الدراسة كتحليل العلاقة النظرية كالتطبيقية بين أبعاد التدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميز 

 .للمورد البشرم

كعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية لإبراز الدراسات السابقة تظتغيرم الدراسة كمناقشتها، كمكانة 
 :الدراسة اتضالية منها، كتضمن ىذا الفصل ما يلي

 الدراسات السابقة باللغة العربية: الدبحث الأول. 
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: لدبحث الثانيا. 
 مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية: الدبحث الثالث. 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 الدراسات السابقة باللغة العربية  :المبحث الأول

سنتطرؽ في ىذا اتظبحث إلى تغموعة من الدراسات السابقة التي كتبت باللغة العربية كالتي عاتصت بعض جوانب متغيرات 
 من حيث طبيعتها  ىذه الدراساتكقد تنوعتدراستنا اتضالية، كالتي قمنا بعرضها حسب ترتيبها الزمني من الأقدـ إلى الأحدث، 

.  كأطركحاتكبحوثإلى مقالات 

الدراسات السابقة المتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي : المطلب الأول

ىناؾ العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت تظوضوع التدريب الإلكتركني التشاركي، كالتي تناكلتو من زكايا تؼتلفة، كمن 
 :بين أىم ىذه الدراسات نذكر ما يلي

 :بعنواف، 1(2012ريهام محمد أحمد محمد الغول، )دراسة : أولا
أثر بعض استراتيجيات لرموعات العمل عند تصميم برامج للتدريب الإلكتروني على تنمية مهارات تصميم وتطبيق بعض " 

 "خدمات الجيل الثاني للويب لدى أعضاء ىيئة التدريس 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أثر بعض استراتيجيات تغموعات العمل عند تصميم برامج للتدريب الإلكتركني 
على تنمية مهارات تصميم كتطبيق بعض خدمات اتصيل الثاني للويب لدل أعضاء ىيئة  (التدريب التعاكني، كالتدريب التشاركي)

التدريس، كاعتمدت الباحثة على اتظنهج الوصفي كاتظنهج التجريبي لتحقيق أىداؼ الدراسة،كما ضمت إجراءات البحث اختيار 
التربية، كالتربية النوعية، كالزراعة، كالعلوـ كطب الأسناف بجامعة اتظنصورة، :  عضو من ىيئة التدريس بكليات30عينة مكونة من 

 عضوا، كاعتمدت الدراسة على تصميم ذك 15كقد تم تقسيم أفراد العينة إلى تغموعتين تجريبيتين بحيث ضمت كل تغموعة 
تغموعتين تدريبيتين مع القياس القبلي كالبعدم، حيث يطبق التدريب التعاكني على المجموعة التجريبية الأكلى، أما التدريب 

التشاركي فطبق على المجموعة التجريبية الثانية، كتدثلت أدكات الدراسة في استخداـ اختبار تحصيل معرفي، كبطاقات ملاحظة 
مهارات تصميم بعض خدمات اتصيل الثاني للويب، كبطاقة تقييم اتظنتج النهائي، كمقياس مهارات التعلم التشاركي كالتعاكني، كقد 

 .SPSS برنامج ـ الإحصائية باستخداةقامت الباحثة بتطبيق أساليب اتظعالج
 : كخلصت الدراسة إلى النتائج التالية

، كمتوسط كسب أفراد (التدريب التعاكني)بين متوسط كسب أفراد المجموعة التجريبية الأكلى توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية - 
في التطبيق البعدم للاختبار التحصيلي اتظعرفي لصالح المجموعة التجريبية الثانية  (التدريب التشاركي)المجموعة التجريبية الثانية 

 ؛(التدريب التشاركي)
، كدرجات المجموعة (التدريب التعاكني)بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية الأكلى توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية - 

 ؛(التدريب التشاركي)في مهارات استخداـ نظاـ اتظودؿ لصالح المجموعة التجريبية الثانية  (التدريب التشاركي)التجريبية الثانية 
، كدرجات المجموعة (التدريب التعاكني)بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية الأكلى توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية - 

التدريب )في مهارات تصميم كتطبيق الويكي كاتظدكنة لصالح المجموعة التجريبية الثانية  (التدريب التشاركي)التجريبية الثانية 
 ؛(التشاركي

 .يحقق برنامج التدريب التشاركي حجم تأثير كبير في تنمية التحصيل اتظعرفي- 
                                                 

 .ريهاـ محمد أتزد محمد الغوؿ، مرجع سابق-  1
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 : بعنواف،1(2012داليا خنًي عمر حبيشى، )دراسة : ثانيا
توظيف التعلم الإلكتروني التشاركي في تطوير التدريب الديداني لدى طلاب شعبة إعداد معلم الحاسب الآلي بكليات التربية " 

 "النوعية 

تػررات : اتصيل الثاني للويب كىي ىدفت ىذه الدراسة إلى تصميم بيئة تعلم إلكتركني تشاركي قائمة على بعض أدكات
، كالتعرؼ على فاعليتها في تطوير (Rss)كناقل الأخبار  (Videocasting) كالتدكين اتظرئي عبر الويب (Wiki)الويب التشاركية 

التدريب اتظيداني للطلاب معلمي اتضاسب الآلي بكليات التربية النوعية بجامعة دمياط، كاستخدمت الباحثة في ىذه الدراسة اتظنهج 
الوصفي في استعراض أدبيات البحث، ككضع تصور مقترح للأسس كاتظعايير اتطاصة ببيئة التعلم الإلكتركني التشاركي اتظقترحة 

باستخداـ بعض أدكات اتصيل الثاني للويب، بالإضافة إلى ذلك تم استخداـ اتظنهج شبو التجريبي لقياس فاعلية بيئة التعلم 
الإلكتركني التشاركي اتظقترحة على اتظهارات التدريسية للطلاب معلمي اتضاسب خلاؿ التدريب اتظيداني، كتألفت عينة الدراسة من 

 طالب كطالبة، 36المجتمع الكلي لطلاب الفرقة الرابعة شعبة إعداد معلم اتضاسب الآلي بكلية التربية النوعية بدمياط ككاف عددىم 
كأشارت النتائج اتظتوصل إليها إلى تحسن الأداء اتظهارم لكلا من اتظمارسات التدريسية كبيئة التعلم الإلكتركني التشاركي كاقترحت 
قائمة بالأىداؼ الإجرائية اللازمة لتطوير اتظهارات التدريسية اتظقترحة للطلاب معلمي اتضاسب الآلي خلاؿ التدريب اتظيداني من 

 .خلاؿ بيئة التعلم الإلكتركني التشاركي

 :بعنواف ، 2(2012رامي فؤاد غبون، )دراسة : ثالثا
 "أثر تطبيق التدريب الافتراضي على جودة التدريب لدى ديوان الدوظفنٌ العام في قطاع غزة" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر استخداـ تقنية التدريب الافتراضي على جودة التدريب اتظتمثلة في العناصر 
تخفيض تكاليف العملية التدريبية، اختيار الزماف كاتظكاف اتظناسب للعملية التدريبية، الوصوؿ للكفاءات التدريبية، إقباؿ ) :التالية

 ،(اتظتدربين على التدريب، التحسين اتظستمر لأداء العملية التدريبية، التجاكب اتظستمر تضاجات اتظتدرب كمتطلباتو بشكل فعاؿ
كطبقت الدراسة على ديواف اتظوظفين العاـ في قطاع غزة، كاستخدـ الباحث في ىذه الدراسة كل من اتظنهج الوصفي كاتظنهج 

 . متدرب102التجريبي، كبلغ حجم العينة 
 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 

 ؛كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التدريب الافتراضي في ديواف اتظوظفين العاـ كبين تحسين جودة العملية التدريبية- 
 فركؽ ذات دلالة إحصائية في أراء اتظتدربين كالقائمين على العملية التدريبية حوؿ أثر تطبيق التدريب الافتراضي على كجود- 

 ؛جودة التدريب تعزل تظتغير العمر
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أراء اتظتدربين كالقائمين على العملية التدريبية حوؿ أثر تطبيق التدريب الافتراضي على - 

. (نس، اتظؤىل العلمي، طبيعة العمل، إجادة استخداـ اتضاسوبالج)للمتغيرات جودة التدريب تعزل 

 

                                                 
مذكرة توظيف التعلم الإلكتروني التشاركي في تطوير التدريب الديداني لدى طلاب شعبة إعداد معلم الحاسب الآلي بكليات التربية النوعية، داليا خيرم عمر حبيشى، -  1

 .2012ماجستير في التربية النوعية غير منشورة، جامعة اتظنصورة،  مصر، 
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ غير منشورة، اتصامعة أثر تطبيق التدريب الافتراضي على جودة التدريب لدى ديوان الدوظفنٌ العام في قطاع غزةرامي فؤاد غبوف، -  2

 .2012الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 :بعنواف، 1(2016أحمد بن زيد الدسعد، )دراسة : رابعا
  "التدريب الإلكتروني في مدارس الحد الجنوبي" 

اتضد اتصنوبي باتظملكة العربية السعودية من كجهة مدارس ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على كاقع التدريب الإلكتركني في 
نظر اتظتدربين من خلاؿ خبراتهم التقنية كالمحتول التدريبي، كأسلوب التدريب الإلكتركني، كدكر اتظدرب، كاتصوانب الفنية اللازمة 

 كبعد استطلاع عينة الدراسة البالغ  استخدـ الباحث اتظنهج الوصفي تظناسبتو لطبيعة الدراسة،لضبط كتجويد عملية التدريب،
، تم التحقق من صدقها كثباتها،  أداة الاستبياف متدربان من مدارس اتضد اتصنوبي باتظملكة العربية السعودية باستخداـ132عددىم 

 .حيث حصلت تريع المحاكر على درجة عالية
 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 

، كأنو يحقق التفاعل كيسهم في حل الكثير من اتظشكلات التي يعاني منها التدريب للمتدربينجودة التدريب الإلكتركني اتظقدـ - 
 ؛يعزز اتصانب اتظعرفي كالتقني للمتدربينك ،التقليدم

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ مستول التدريب الإلكتركني تعزل تظتغيرات اتصنس كاتطبرة كاتظؤىل التعليمي، في حين - 
 .متغير اتصنس يوجد بو فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور في بعد اتطبرات التقنية للمتدربين

  :بعنواف، 2(2017نصنًة بركنو، )دراسة : خامسا
  "دور ومكانة التدريب الإلكتروني في مسار التعلم التنظيمي" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دكر التدريب الإلكتركني في تعزيز التعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات اتصزائر باستخداـ 
اتظركنة، الاتصاؿ، ) اتظنهج الوصفي التحليلي، كقد تحددت الدراسة بمتغير مستقل تدثل في التدريب الإلكتركني بأبعاده اتطمسة

اكتساب اتظعرفة، ) ، كمتغير تابع تدثل في التعلم التنظيمي بأبعاده الأربعة(اتظهارات، التكلفة، سهولة اتضصوؿ على اتظادة التدريبية
، كتصمع البيانات تم الاستعانة باتظقابلة كالاستبياف، كيتكوف تغتمع الدراسة (توزيع اتظعلومات، تفسير اتظعلومات كالذاكرة التنظيمية

 متدرب، 454من تريع العاملين اتظستفيدين من التدريب الإلكتركني بمؤسسة اتصالات اتصزائر بجميع فركعها كالبالغ عددىم 
 . متدرب107كالعينة اتظستخدمة ىي العينة اتظقصودة كتحددت بػ

 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 
 ؛التدريب الإلكتركني بمؤسسة اتصالات اتصزائر مازاؿ قيد مرحلة التجريب- 
في تعزيز مسار التعلم التنظيمي كىذا نتيجة لعدة معوقات تحوؿ دكف تؾاح التنفيذ الفعاؿ  ضعيف التدريب الإلكتركني يلعب دكر- 

 ؛لأسلوب التدريب الإلكتركني كتحقيق الأىداؼ اتظرجوة منو
 حوؿ التدريب الإلكتركني باتظؤسسة تػل الدراسة تعزل للمتغيرات ةلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراس- 

 ؛(اتصنس، العمر، اتضالة العائلية، اتظستول التعليمي، اتظستول الوظيفي، درجة التحكم في استخداـ الانترنت)الشخصية كالوظيفية 
 حوؿ التعلم التنظيمي باتظؤسسة تػل الدراسة تعزل للمتغيرات ةلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراس- 

 .(اتصنس، العمر، اتضالة العائلية، اتظستول التعليمي، اتظستول الوظيفي)الشخصية كالوظيفية 

                                                 
، التدريب الإلكتروني في مدارس الحد الجنوبيأتزد بن زيد اتظسعد، -  1 ، كرقة بحث مقدمة للمؤتدر الدكلي الثالث لتقنيات اتظعلومات كالاتصالات في التعليم كالتدريب، اتطرطوـ

 .2016السوداف، 
 . 2017، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيير غير منشورة، جامعة مصطفى إسطمبولي، معسكر، اتصزائر،دور ومكانة التدريب الإلكتروني في مسار التعلم التنظيمينصيرة بركنو، -  2



 

 -66- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

: بعنواف ،1(2017رنده سلمان محمد علي فنون،)دراسة : سادسا
 "التدريب الإلكتروني في فلسطنٌ"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدل تطبيق التدريب الإلكتركني في الشركات اتطدمية كاتطدمات اتظالية اتظدرجة في 
بورصة فلسطين، كالتعرؼ على اتظعوقات التي كاجهت ىذه الشركات أثناء تطبيق التدريب الإلكتركني، كلتحقيق أىداؼ الدراسة 

كضوع الدراسة، كتم الاعتماد على الطريقة اتظختلطة في ترع البيانات لماستخدمت الباحثة اتظنهج الوصفي التحليلي تظلائمتو 
كتحليلها، حيث تم إجراء مقابلات شبو منتظمة مع مدراء دكائر اتظوارد البشرية في الشركات اتظبحوثة، كتم تحليل اتظقابلات كما تم 

 . مفردة312توزيع استبياف على عينة تقدر بػ 
:  كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 ؛درجة تطبيق الشركات اتطدمية كاتطدمات اتظالية اتظدرجة في بورصة فلسطين للتدريب الإلكتركني كانت مرتفعة- 
أعلى اتظعوقات التي كاجهت ىذه الشركات أثناء تطبيق التدريب الإلكتركني كانت اتظعوقات البشرية كأدناىا اتظعوقات اتظالية - 

. كاتظادية

 : بعنواف،2(2018سيد شعبان عبد العليم يونس، )دراسة : سابعا
أثر استخدام استراتيجيات التعلم الإلكتروني التشاركي وأدواتو في تنمية مهارات إنتاج المحتوى الإلكتروني لدى طلاب قسم " 

 "علم الدعلومات 

التشارؾ داخل المجموعة، )ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر استخداـ استراتجيات التعلم الإلكتركني التشاركي 
في تنمية مهارات إنتاج المحتول الإلكتركني لدل طلاب قسم علم اتظعلومات ( الويكي، مدكنات)كأدكاتو  (التشارؾ بين المجموعات

 طالباَ، تم تقسيمهم إلى أربع تغموعات تجريبية كفقا تظتغيرات الدراسة، 84بجامعة أـ القرل بمكة اتظكرمة، كتكونت عينة الدراسة من 
كاستخدـ الباحث اتظنهج التجريبي للكشف عن الأثر بين متغيرات الدراسة، كتكونت أدكات البحث من الاختبار التحصيلي 

 . كبطاقة ملاحظة الأداء العملي تظهارات إنتاج المحتول الإلكتركني لدل طلاب قسم علم اتظعلومات في جامعة أـ القرل
 :كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتين على الاختبار التحصيلي كبطاقة اتظلاحظة يرجع - 
لصالح المجموعة التي  (التشارؾ بين المجموعات، التشارؾ داخل المجموعة)التأثير الأساسي لاختلاؼ استراتيجيات التعلم التشاركي 

 تدرس المحتول بإستراتيجية التشارؾ بين المجموعات؛
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتين على الاختبار التحصيلي كبطاقة اتظلاحظة يرجع - 

لصالح المجموعة التي تدرس المحتول  (اتظدكنات مقابل الويكي)التأثير الأساسي لاختلاؼ أدكات التعلم الإلكتركني التشاركي 
 .باستخداـ اتظدكنات

كأكصت الدراسة بضركرة الاستفادة من استراتجيات التعلم التشاركي في تصميم بيئات التعلم الإلكتركني التشاركي، كأكدت 
على ضركرة مراعاة تنوع أدكات التعلم الإلكتركني التشاركي في تصميم البيئات الإلكتركنية كعدـ اقتصارىا على أداة معينة تظواجهة 

 .الفركؽ الفردية كأساليب التدرب بين اتظتدربوف

                                                 
 .2017، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ غير منشورة، جامعة اتطليل، فلسطين، التدريب الإلكتروني في فلسطنٌرنده سلماف محمد علي فنوف، -  1
 .سيد شعباف عبد العليم يونس، مرجع سابق-  2



 

 -67- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 :بعنواف، 1(2018محمد أحمد عبد الحميد أمنٌ، )دراسة : ثامنا
أثر استخدام بيئات التعلم التشاركية الإلكتروني في تنمية مفاىيم ومهارات البحث عبر الانترنت ومهارات التعاون لدى " 

  "(تدريب أثناء الخدمة)الدعلمنٌ 

اتظنتديات كالبريد ) الغير متزامنة ةىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن فعالية استخداـ بيئات التعلم التشاركية الإلكتركني
، كأعتمد (تدريب أثناء اتطدمة)في تنمية مفاىيم كمهارات البحث عبر الانترنت كمهارات التعاكف لدل اتظعلمين  (الإلكتركني

الباحث في تحقيق أىداؼ الدراسة على اتظنهج الوصفي لإعداد الإطار النظرم، كاتظنهج شبو التجريبي لقياس أثر اتظتغير اتظستقل 
 كشملت أدكات  معلما،30على اتظتغيرات التابعة، كطبقت الدراسة على عينة من اتظعلمين من إدارة بني مزار التعليمية بلغ تعدادىا 

 .اختبار تحصيلي، كاستبياف تظهارات التعاكف الدراسة
: النتائج التاليةكتوصلت الدراسة إلى 

 حققت أدكات التعلم التشاركي غير اتظتزامن فعالية كبيرة فيما يتعلق بزيادة نسبة التحصيل اتظعرفي لدل اتظعلمين؛- 
 .حققت بيئة التعلم التشاركي الإلكتركني فعالية كبيرة فيما يتعلق بزيادة نسبة مهارات التعاكف لدل اتظعلمين- 

 :بعنواف، 2(2019سوزان لزمود محمد الشحات، )دراسة : تاسعا
 "معاينً تصميم التعلم التشاركي الإلكتروني الدتمايز لدى طلاب تكنولوجيا التعليم " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التوصل إلى قائمة معايير التعلم التشاركي الإلكتركني اتظتمايز كذلك من حيث الأىداؼ كالمحتول 
كالأنشطة كالتقويم البنائي كالتعزيز كالرجع، اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على منهج تحليل تػتول الوثائق، كمنهج اتظسح 

الوصفي الذم ساعد في الاستطلاع اتظيداني لرأم اتطبراء، ككانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة لاستطلاع رأم اتطبراء في مدل 
تػكما من اتطبراء كاتظتخصصين في تغاؿ تكنولوجيا التعليم  (11)صلاحية القائمة اتظبدئية، كتكونت عينة البحث من إحدل عشر 

 .لاستطلاع آرائهم في ىذه اتظعايير من حيث مدل أهميتها، ككفايتها، كصياغتها بطريقة صحيحة
 : كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

تحديد تذانية معايير تتناكؿ تريع جوانب تصميم التعلم التشاركي الإلكتركني اتظتمايز كيتفرع كل معيار إلى تغموعة من اتظؤشرات - 
 بلغ عددىا أربعة كتسسوف مؤشرا كىي تعمل على تحقيق ىذه اتظعايير؛

الأىداؼ : ىناؾ تغموعة من النقاط اتعامة بالنسبة للجانب التربوم في بيئات التعلم التشاركي الإلكتركني اتظتمايز، تتمثل في- 
 المحتول، كالأنشطة، كالأسئلة كالتدريبات كالتعزيز كالرجع؛

تحديد أعضاء : ىناؾ تغموعة من النقاط اتعامة بالنسبة للجانب الفني في بيئات التعلم التشاركي الإلكتركني اتظتمايز، تتمثل في- 
المجموعات التشاركية ذات النمط الواحد، ككذلك مراعاة نمط التعلم للمتعلمين حيث يتم تقديم المحتول كفقان تطصائص كل نمط من 

 .حيث طريقة عرض المحتول كطريقة إنتاجو ككذلك تصميمو

 

                                                 
تدريب أثناء )أثر استخدام بيئات التعلم التشاركية الإلكتروني في تنمية مفاىيم ومهارات البحث عبر الانترنت ومهارات التعاون لدى الدعلمنٌ محمد أتزد عبد اتضميد أمين، -  1

 .2018، كرقة بحث مقدمة للمؤتدر العلمي الثاني عشر بعنواف التدريب من أجل التشغيل كالتنمية، جامعة بني سويف، مصر، (الخدمة
 .مرجع سابقسوزاف تػمود محمد الشحات، -  2
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز للمورد البشري : المطلب الثاني

ىنالك العديد من الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع الأداء اتظتميز للمورد البشرم، كسوؼ نستعرض ترلة من 
 :الدراسات التي تدت الوصوؿ إليها كالآتي

: بعنواف، 1(2012عاكف لطفي خصاونة، عطالله أحمد الحسبان، منذر خليل الخليلي، )دراسة : أولا
  "(منحنى نظمي)التميز وسلوكيات التميز لدى العاملنٌ في منظمات الأعمال " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى عرض مفاىيم التميز ككشف اتظمارسات التنظيمية اتظختلفة التي تساعد في دعم كتحفيز التميز لدل 
العاملين، ككذلك تهدؼ إلى بناء إطار نظمي يتضمن أىم اتظتغيرات التي تعمل بشكل متناسق كمنظم في ضوء مزيج من التناغم 

كالتفاعل كضمن أساليب إدارية كفؤة، كلتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة فقد تم الاعتماد على اتظنهج التاريخي التحليلي كالاستقصاء 
 .تؽا تناكلو الفكر في ىذا المجاؿ

 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 
التميز نشاط حيوم كديناميكي سريع التجدد كالاستمرارية؛ - 
التميز كمفهوـ لا يعني فقط الشيء اتطارؽ بقدر ما يعني تحقيق الأفضلية عن الآخرين في الأداء؛ - 
يتأثر التميز باتظمارسات أك العوامل النفسية كالتنظيمية كالبيئية كالاجتماعية كالتي تعمل بشكل متناسق كمتفاعل ضمن إطار - 

 اتظنهج النظمي لتحقيق التميز؛
. سهولة تحقيق التميز في حاؿ توفر الإدارات الكفؤة التي تستند إلى تطبيق اتظمارسات الإدارية اتظلائمة- 

 :بعنواف، 2(2015ميثاق ىاتف الفتلاوي، غازي عبد زيد كريم، )دراسة : ثانيا
  " العالي في الأداء الوظيفي الدتميزالأداءدور أنظمة عمل " 

الأداء الوظيفي اتظتميز،  تحقيق ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدكر الذم تقوـ بو تؽارسات أنظمة عمل الأداء العالي في
كلغرض تحقيق ىذه الأىداؼ تم بناء تؼطط فرضي يحدد طبيعة العلاقة بين اتظتغير اتظستقل اتظتمثل في أنظمة عمل الأداء العالي 

كبين  (التوظيف الفعاؿ، التدريب الشامل، تقييم الأداء، فرص اتظسار الوظيفي، اتظكافآت كالتعويضات، مشاركة العاملين)كأبعاده 
تغموعة من  اتظتغير التابع اتظتمثل في الأداء الوظيفي اتظتميز، كلغرض التعرؼ على طبيعة العلاقة بين اتظتغيرات اعتمدت الدراسة على

الفرضيات الرئيسية كالفرعية اتظنبثقة عنها، كلغرض اختبار الفرضيات فقد تم تطبيق الدراسة على عينة من دكائر البلدية العراقية 
( 05) أعد تعذا الغرض كزعت على عينة مكونة من تسسة استبياف  أداةاتضكومية للحصوؿ على اتظعلومات اللازمة من خلاؿ

 . موظفا يدثلوف الإدارات من تؼتلف اتظستويات الوظيفية130دكائر بلدية، أما عدد أفراد العينة فقد بلغ 
 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 

كجود علاقة ارتباط كتأثير ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أنظمة عمل الأداء العالي كالأداء الوظيفي اتظتميز على اتظستول - 
 الكلي؛

                                                 
 .مرجع سابقعاكف لطفي خصاكنة، عطالله أتزد اتضسباف كمنذر خليل اتطليلي، -  1
 .2015، 45، العدد 11، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد  العالي في الأداء الوظيفي الدتميزالأداءدور أنظمة عمل  ميثاؽ ىاتف الفتلاكم، غازم عبد زيد كريم،-  2
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

أفراد عينة الدراسة يدركوف أهمية تؽارسات أنظمة عمل الأداء العالي لزيادة جودة الأداء الوظيفي مع زيادة القدرات كالقابليات -  
 لتحقيق أعلى اتظستويات الوظيفية الأفضل؛

الأفراد يحققوف نتائج جيدة على ، حيث أف الأداء الوظيفي اتظتميزتحقيق ظمة عمل الأداء العالي في أف  تظمارساتىناؾ دكر كبير- 
 .اتظستول الفردم من خلاؿ تبني كاستعماؿ ىذه اتظمارسات

 : بعنواف،1(2016روابحية عيسى، كورتل فريد، )دراسة : ثالثا
  " دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء الدتميز للعاملنٌ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دكر الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملين في مؤسستين اقتصاديتين 
، كسعت الدراسة (IDC)  أما اتظؤسسة الثانية فهي الشركة الدكلية للمشركبات الغازية،(LEA) تدثلت الأكلى في ملبنة إيدكغ عنابة

 :إلى تحليل طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة عن طريق تطوير استبياف قيس من خلالو الثقافة التنظيمية بثلاثة أبعاد رئيسية كىي
، في حين تم استخداـ بعدين أساسين ( من استخداـ التكنولوجيات اتضديثةاتظوقفالثقة كالثقافة اتصماعية، ثقافة التعلم التنظيمي، )

، كتم توزيع ىذا الاستبياف على عينة (الإبداع كالابتكار في الأداء، الكفاءة كالفعالية في الأداء ):لقياس الأداء اتظتميز للعاملين هما
 . عامل غطت تؼتلف الفئات في اتظؤسستين125عشوائية مكونة من 

 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 
 ؛ مستول متوسط لأبعاد الثقافة التنظيمية كالأداء اتظتميز للعاملين في اتظؤسستينيوجد ىناؾ- 
 ؛كجود تأثير معنوم لأبعاد الثقافة التنظيمية تغتمعة على تحقيق الأداء اتظتميز للعاملين- 
ىناؾ فركؽ معنوية في كجهات نظر اتظستجوبين في اتظؤسستين تػل الدراسة حوؿ طبيعة كمستول أداء العاملين تعزل إلى توجد - 

. طبيعة ملكية اتظؤسسة

 : بعنواف،2(2017غانم ىاجرة، )دراسة : رابعا
  " الدتميز للعاملنٌ في الدؤسسة الخدميةالأداءدور تسينً الدوارد البشرية في تحقيق " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دكر تسيير اتظوارد البشرية في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملين في بعض اتظؤسسات اتطدمية 
، تدثل اتظتغير اتظستقل في سياسات تسيير اتظوارد (مديرية التجارة- مديرية الشؤكف الدينية- مديرية جامعة اتظسيلة)بولاية اتظسيلة 

الأداء كالإتؾاز، اتظبادرة كالإبداع، التعاكف كالالتزاـ الوظيفي، )البشرية، كاتظتغير التابع تدثل في الأداء اتظتميز للعاملين بأبعاده اتطمسة 
كلتحقيق اعتمدت الباحثة على اتظنهج الوصفي التحليلي بأسلوبيو النظرم كاتظيداني، ، (اتظشاركة كتحمل اتظسؤكلية، التعلم اتظستمر

 . مفردة229أىداؼ الدراسة تم تطوير استبياف لغرض ترع البيانات من أفراد العينة كبلغ تعدادىا 
 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 

في كجهات نظر اتظستجوبين حوؿ مستول الأداء اتظتميز للعاملين في اتظؤسسات تػل ة دالة إحصائيذات عدـ كجود فركؽ - 
 ؛الدراسة تعزل إلى اتظتغيرات الديدوغرافية

 ؛ أثر ذك دلالة إحصائية لدكر تسيير اتظوارد البشرية في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملين في اتظؤسسات اتطدمية لولاية اتظسيلةكجود- 
 .كجود مستول عالي للأداء اتظتميز للعاملين باتظؤسسات تػل الدراسة من كجهة نظر أفراد العينة- 

                                                 
 .2016، 05، تغلة الباحث الاقتصادم، العدد دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء الدتميز للعاملنٌ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ركابحية عيسى، كورتل فريد،-  1
2
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيير غير منشورة، جامعة محمد بوضياؼ، اتظسيلة،  الدتميز للعاملنٌ في الدؤسسة الخدميةالأداءدور تسينً الدوارد البشرية في تحقيق  غالً ىاجرة،-  

 .2017اتصزائر، 
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  :بعنواف، 1(2017برشنك صالح محمد العسكري، سولاف عزالدين سعيد الدلوي، )دراسة : خامسا
  " في تحقيق الأداء الوظيفي الدتميز الددركدور التوصيف الوظيفي والدعم التنظيمي" 

تبياف علاقات الارتباط كالتأثير لكل من التوصيف الوظيفي كالدعم التنظيمي اتظدرؾ في الأداء إلى ىدفت ىذه الدراسة 
، كأعتمد الباحثاف في ذلك على اتظنهج  العراؽكردستافالوظيفي اتظتميز لرؤساء الأقساـ العلمية في كليات جامعة السليمانية بإقليم 

 كقد استخدـ الوصفي التحليلي في كصف تغتمع كعينة البحث كدراسة كتحليل علاقات الارتباط كالتأثير بين متغيرات الدراسة،
نسخة  (76)نسخة، ككاف عدد اتظسترجع منها (80) كأداة رئيسية تصمع البيانات كاتظعلومات، إذ تم توزيع الاستبيافالباحثاف 

رئيسان من رؤساء الأقساـ العلمية في كليات اتصامعة  (11) للتحليل الإحصائي، فضلان عن إجراء اتظقابلات الشخصية مع صاتضة
 .اتظبحوثة، مع استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضيات

 : كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي
 ؛كجود ضعف من قبل اتصامعة فيما يتعلق بوضع اتظوظف اتظناسب في الوظيفة اتظناسبة- 
 ذلك انعكاسىناؾ قصوران إلى حد ما من قبل اتصامعة فيما يتعلق بالدعم التنظيمي من خلاؿ تػدداتو بشكل عاـ، كبالتالي - 

 ؛ أدائهم تظستول الأداء اتظتميزارتقاءعلى أداء موظفيها تؽا يحد من 
كجود علاقات ارتباط كتأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل من التوصيف الوظيفي كالأداء الوظيفي اتظتميز، ككذلك الدعم - 

التنظيمي اتظدرؾ كالأداء الوظيفي اتظتميز، كأخيران التوصيف الوظيفي كالدعم التنظيمي اتظدرؾ معان مع الأداء الوظيفي اتظتميز في 
 .اتصامعة اتظبحوثة

 :بعنواف، 2(2017سارة بن الشيخ، )دراسة : سادسا
  "دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء الدورد البشري في الدؤسسات الاقتصادية" 

 مؤسسة سونطراؾ بحاسي مسعود،   ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل أثر بعض العوامل على مستول أداء اتظورد البشرم في
، كاستخدمت  ككاقع مستول الأداء، ثم تحديد أثر ىذه العوامل على الأداء(فردية كتنظيمية) كذلك بالوقوؼ على كاقع ىذه العوامل

 ، كطبق على عينة عشوائية قدرتصمع البيانات كاعتمدت على الاستبياف كأداة الباحثة اتظنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة،
 . عاملا312 بػ تعدادىا

 :كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي 
كجود أثر بدرجة متوسطة لأبعاد العوامل الفردية تغتمعة على مستول أداء اتظورد البشرم في مديريات مؤسسة سونطراؾ بحاسي - 

مسعود، ككاف لبعد إدراؾ الدكر الوظيفي الأثر الأكبر، ثم بعد القدرات كأخيرا بعد الاتجاه، في حين بعد الدافعية لم يكن لو أثر 
 ضمن ىذه الأبعاد؛

اتعيكل التنظيمي، بيئة العمل اتظادية، نمط القيادة، الاتصاؿ الإدارم، )كجود أثر بدرجة متوسطة لأبعاد العوامل التنظيمية تغتمعة - 
 على مستول أداء اتظورد البشرم في مديريات مؤسسة سونطراؾ بحاسي مسعود؛ (الأجور كاتضوافز، التدريب

                                                 
، تغلة العلوـ الاقتصادية في تحقيق الأداء الوظيفي الدتميز الددرك دور التوصيف الوظيفي والدعم التنظيمي  برشنك صالح محمد العسكرم، سولاؼ عزالدين سعيد الدلوم،-  1

 .2017، 101، العدد 23كالإدارية، المجلد 
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيير غير منشورة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء الدورد البشري في الدؤسسات الاقتصاديةسارة بن الشيخ، -  2

 .2017اتصزائر، 
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كجود أثر بدرجة متوسطة لأبعاد العوامل الفردية كالتنظيمية معا على مستول أداء اتظورد البشرم في مديريات مؤسسة سونطراؾ - 
 بحاسي مسعود؛

يوجد مستول مرتفع لأداء اتظورد البشرم في مديريات مؤسسة سونطراؾ بحاسي مسعود، كذلك راجع أكلا لقوة جانب احتماؿ - 
التطوير في الأداء لدل العماؿ من خلاؿ سعي العماؿ إلى تحسين قدراتهم كمهاراتهم باكتساب معارؼ جديدة تفيدىم في عملهم، 

إلى معدؿ الأداء من خلاؿ  ثم إلى سلوؾ الأداء من خلاؿ امتلاؾ العماؿ القدرة على التكيف مع اتضالات الطارئة، كفي الأخير
 . بذتعم اتصهد الكافي لإتؾاز أعماتعم بطريقة صحيحة كقدرتهم على تحمل الأعباء اليومية للعمل

 : بعنواف1(2019بعجي سعاد، )دراسة : سابعا
  "  في تحقيق الأداء الدتميز للعاملنٌ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةمتطلبات جودة الحياة الوظيفيةدور " 

بيئة العمل، اتضوافز، التمكين، الاستقرار ) تحديد دكر متطلبات جودة اتضياة الوظيفية بأبعادىا ىدفت ىذه الدراسة إلى
في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملين في مؤسسة أركوديم ميديا، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم  (كالأمن الوظيفي، العلاقات الاجتماعية

الاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي، كاستخدمت الباحثة أداة الاستبياف تصمع البيانات الأكلية من أفراد العينة، كالذم بلغ 
 (.Spss) عامل، كتم تحليل البيانات اتظتحصل عليها باستخداـ برنامج 35عددىم 

 :كتوصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية 
 مستول توافر جودة اتضياة الوظيفية بأبعادىا في مؤسسة أركوديم ميديا كاف متوسطان؛- 
 مستول الأداء اتظتميز للعاملين في مؤسسة أركوديم ميديا كاف مرتفعان؛- 
 كجود أثر ذك دلالة إحصائية تظتطلبات جودة اتضياة الوظيفية على الأداء اتظتميز للعاملين في اتظؤسسة تػل الدراسة؛- 
أظهرت الدراسة أف بعد العلاقات الاجتماعية التي تجمع العامل برؤسائو كزملائو في العمل من بين أىم أبعاد جودة اتضياة - 

 . التي تعطي تفسيران للتغيرات اتضاصلة في الأداء اتظتميز للعاملين، إلى جانب بعد التمكينةالوظيفي

 :بعنواف، 2(2020سبع نجيب، مناصرية رشيد، )دراسة : ثامنا
 "التمتنٌ الوظيفي وأثره في تثمنٌ الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" 

إلى التعرؼ على أثر التمتين الوظيفي في تحقيق الأداء اتظتميز للمورد البشرم بمؤسسة بناء اتعياكل ىدفت ىذه الدراسة  
 كلتحقيق ذلك تم تطوير نموذج يتكوف من متغير مستقل يتمثل في التمتين الوظيفي كحدة اتظغير، (BATICIM)اتظعدنية اتظصنعة 

معدؿ الأداء، )ثل في الأداء اتظتميز للمورد البشرم بأبعاده الثلاث تم، كمتغير تابع (كشف مواطن القوة، تعزيز مواطن القوة) بأبعاده
، كأعتمد الباحثاف في دراستهم على اتظنهج الوصفي التحليلي لدراسة كتحليل علاقات الارتباط (سلوؾ الأداء، استمرارية التميز
ق على عينة تم توزيعكالذم  كأداة رئيسية تصمع البيانات كاتظعلومات، الاستبياف كقد استخدـ الباحثاف كالتأثير بين متغيرات الدراسة،

 . عامل58بلغ تعدادىا 
 : كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي

كجود أثر ذك دلالة إحصائية للتمتين الوظيفي على الأداء اتظتميز للمورد البشرم باتظؤسسة تػل الدراسة؛ - 

                                                 
، 02، العدد 05، تغلة البشائر الاقتصادية، المجلد دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الأداء الدتميز للعاملنٌ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةبعجي سعاد، -  1

2019. 
 .2020، 20، تغلة الباحث، العددالتمتنٌ الوظيفي وأثره في تثمنٌ الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة الاقتصادية الجزائريةسبع تؾيب، مناصرية رشيد،  - 2
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 ؛ كجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين التمتين الوظيفي كالأداء اتظتميز للمورد البشرم في اتظؤسسة تػل الدراسة- 
 كحدة اتظغير؛ (BATICIM)كجود مستول عالي للتمتين الوظيفي في مؤسسة بناء اتعياكل اتظعدنية اتظصنعة - 
 كحدة اتظغير؛ (BATICIM)كجود مستول عالي للأداء اتظتميز للمورد البشرم في مؤسسة بناء اتعياكل اتظعدنية اتظصنعة - 
عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيان لإجابات أفراد العينة تؿو مستول الأداء اتظتميز للمورد البشرم باتظؤسسة تػل الدراسة تعزل - 

. للمتغيرات الديدوغرافية

الدراسات السابقة حول العلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز   :لمطلب الثالثا

تعددت الدراسات التي تناكلت العلاقة بين التدريب الإلكتركني كأداء اتظورد البشرم، لكن القليل منها ركز على العلاقة بين 
 .التدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميز للمورد البشرم، كسنستعرض الدراسات اتظتوفرة في ىذا المجاؿ

 :، بعنواف1(2015أنس أديب فخري سلطان، )دراسة  :أولا
  "دراسة الأثر الوسيط لرأس الدال البشري :أثر تطبيق إستراتيجية التدريب في تحقيق الأداء الدتميز" 

تحسين ) ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر تطبيق إستراتيجية التدريب كرأس اتظاؿ البشرم على الأداء اتظتميز
، كأعتمد الباحث في ذلك على اتظنهج الوصفي في اتظستشفيات اتطاصة الأردنية (اتطدمات، كزيادة الرضا الوظيفي للعاملين

تكونت عينة الدراسة من كافة اتظديرين كرؤساء الأقساـ العاملين في اتظستشفيات الأردنية اتطاصة من تؼتلف التحليلي، 
 .كاستخدـ الباحث أداة الاستبياف تصمع البيانات،  مفردة200الاختصاصات كالبالغ عددىم 

 : كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي
 ؛تطبيق إستراتيجية التدريب على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات اتطاصة الأردنيةذك دلالة إحصائية في أثر كجود - 
تطبيق إستراتيجية التدريب على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات ذك دلالة إحصائية في تبني التكنولوجيا اتضديثة كأساس ؿأثر كجود - 

 ؛اتطاصة الأردنية
 ؛ أثر ذك دلالة إحصائية في تنوع البرامج التدريبية على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات اتطاصة الأردنيةكجود- 
 ؛كجود أثران ذك دلالة إحصائية في تطبيق مراحل العملية التدريبية على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات اتطاصة الأردنية- 
 تعزل للمتغيرات كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لتطبيق إستراتيجية التدريب على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات اتطاصة الأردنية- 

 .الديدوغرافية

 :بعنواف، 2(2017علي محمد عبد الله أخواجو، )دراسة : ثانيا
فاعلية نمط التيسنً الجماعي للتدريب الإلكتروني التشاركي في تنمية الدهارات اللازمة لفرق الجودة والاعتماد بالجمهورية " 

 "اليمنية واتجاىاتهم نحوه 
قياس أثر نمط التيسير اتصماعي للتدريب الإلكتركني التشاركي في تنمية اتظهارات اللازمة لفرؽ ىدفت ىذه الدراسة إلى 

اتصودة كالاعتماد باتصمهورية اليمنية، كأعتمد الباحث في ذلك على اتظنهج الوصفي لإعداد الإطار النظرم، كاتظنهج شبو التجريبي 

                                                 
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ غير منشورة، دراسة الأثر الوسيط لرأس الدال البشري :أثر تطبيق إستراتيجية التدريب في تحقيق الأداء الدتميز أنس أديب فخرم سلطاف،-  1

 .2015جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، 
، فاعلية نمط التيسنً الجماعي للتدريب الإلكتروني التشاركي في تنمية الدهارات اللازمة لفرق الجودة والاعتماد بالجمهورية اليمنية واتجاىاتهم نحوهعلي محمد عبد الله أخواجو، -  2

 .2017، 186تغلة القراءة كاتظعرفة، العدد 
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 متدرب من أعضاء فرؽ 71لقياس أثر اتظتغير اتظستقل على اتظتغيرات التابعة، كطبقت الدراسة على عينة عشوائية بلغ تعدادىا 
اتصودة كالاعتماد، كاستخدـ الباحث في ذلك أداتين تدثلت الأكلى في بطاقة تقييم منتج لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة، أما 

 .الأداة الثانية فتمثلت في مقياس اتجاه لقياس اتجاىات أفراد العينة تؿو نمط التيسير اتصماعي للتدريب الإلكتركني التشاركي
 :كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي

التوصل إلى القائمة النهائية للمستويات اتظعيارية للتدريب الإلكتركني التشاركي بنمط التيسير اتصماعي كالتي تكونت من ثلاثة - 
اتظعايير التربوية لبيئة التدريب الإلكتركنية التشاركية، اتظعايير التقنية لبيئة التدريب الإلكتركنية التشاركية، معايير : تغالات رئيسية كىي

 التيسير اتصماعي؛
تم تصميم موقع للتدريب الإلكتركني التشاركي بنمط التيسير اتصماعي يقدـ تػتول تدريبي باستخداـ تؼتلف الأدكات الإلكتركنية - 

 التشاركية؛ 
مهارات متعلقة بجودة : التوصل إلى القائمة النهائية للمهارات اللازمة لفرؽ اتصودة كالاعتماد كالتي تكونت من المجالات التالية- 

 التعليم، مهارات متعلقة بالاعتماد اتظدرسي، مهارات متعلقة باتظستويات اتظعيارية في التعليم؛
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات فرؽ اتصودة كالاعتماد في المجموعة التجريبية بنمط التيسير اتصماعي - 

 للتدريب الإلكتركني التشاركي بين التطبيق القبلي كالبعدم لبطاقة تقييم منتج لصالح التطبيق البعدم؛
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات فرؽ اتصودة كالاعتماد في المجموعة التجريبية بنمط التيسير اتصماعي - 

 .للتدريب الإلكتركني التشاركي بين التطبيق القبلي كالبعدم تظقياس الاتجاه لصالح التطبيق البعدم

 :بعنواف، 1(2017عبد الرحمن الحراري محمد، ) دراسة: ثالثا
  "أثر التدريب الإلكتروني في تنمية رأس الدال البشري" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دكر التدريب الإلكتركني في تنمية رأس اتظاؿ البشرم في الشركات العاملة في قطاع 
كاعتمد على الاستبياف كأداة تصمع ىذه الدراسة، استخدـ الباحث اتظنهج الاستقرائي كالاستنباطي لتحقيق أىداؼ ، النفط الليبي

 عامل، كالعينة الثانية 375في قطاع النفط الليبي تقدر بػ  (اتظتدربين) الأكلى في العاملين تدثلتالبيانات على ثلاث عينات للبحث 
 51 مدرب، أما العينة الثالثة فكانت للمسؤكلين عن التدريب في الشركات تػل الدراسة كبلغت 66تدثلت في اتظدربين كقدرت بػ 

 .مسؤكؿ
 : كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي

 يوجد أثر معنوم ذك دلالة إحصائية تظكونات التدريب الإلكتركني على رأس اتظاؿ البشرم في شركات النفط الليبية؛ - 
 لا يوجد تأثير معنوم ذك دلالة إحصائية بين البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات على رأس اتظاؿ البشرم؛ - 
 .لا يوجد تأثير معنوم ذك دلالة إحصائية بين مكونات العملية التدريبية الإلكتركنية على رأس اتظاؿ البشرم- 

. تدريب الإلكتركني في قطاع النفط الليبيللقياـ باؿبزيادة الدعم كاتظساندة للمستخدمين  أكصت الدراسة كما
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 :بعنواف، 1(2017عبد الله زىنً بن حمد، )دراسة : رابعا
 "أثر تقنية التدريب الإلكتروني على تطوير كفاءة أداء الدوظفنٌ في مؤسسة التدريب الدهني " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر تقنية التدريب الإلكتركني على تطوير كفاءة أداء اتظوظفين في مؤسسة التدريب 
إقليم الشماؿ، كإقليم اتصنوب، ) عاملان في الأقاليم الثلاثة الأردنية 1372اتظهني بػمحافظة أربد الأردنية، تكوف تغتمع الدراسة من 

 عاملا، كاستخدـ الباحث اتظنهج الوصفي التحليلي تظناسبتو في 298، كاختيرت عينة عشوائية بسيطة كتكونت من (كإقليم الوسط
، (البنية التحتية للتدريب الإلكتركني، إجراءات التدريب الإلكتركني)تحقيق أىداؼ الدراسة، كقد تم اعتماد أبعاد اتظتغير اتظستقل 

 .(الالتزاـ بالعمل، سرعة الإتؾاز، جودة اتطدمة)كأبعاد اتظتغير التابع 
 : كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي

 يوجد ىناؾ مستول مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتركني في مؤسسة التدريب اتظهني؛- 
 يوجد ىناؾ مستول مرتفع لكفاءة أداء اتظوظفين في مؤسسة التدريب اتظهني؛- 
 يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لتقنية التدريب الإلكتركني على تطوير كفاءة أداء اتظوظفين في مؤسسة التدريب اتظهني؛- 
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد اتظبحوثين تظستول التدريب الإلكتركني في مؤسسة التدريب اتظهني تعزل - 

، في حين توجد فركؽ في تقييم الأفراد اتظبحوثين تظستول التدريب الإلكتركني في مؤسسة (اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي)للمتغيرات 
 التدريب اتظهني تعزل تظتغيرم اتظستول الوظيفي كسنوات اتطبرة؛ 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد اتظبحوثين تظستول كفاءة أداء اتظوظفين في مؤسسة التدريب اتظهني تعزل - 
، في حين توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في (اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي، سنوات اتطبرة)تطصائصهم الشخصية كاتظتمثلة في 

 .تقييم الأفراد اتظبحوثين تظستول كفاءة أداء اتظوظفين في مؤسسة التدريب اتظهني تعزل تظتغير اتظستول الوظيفي

 :بعنواف، 2(2018دعاس عادل، فريد راىم، )دراسة : خامسا
  "أثر تدريب الدوارد البشرية من خلال الوسائط الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ" 

  الستةمن خلاؿ أبعاده (التدريب الإلكتركني)ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف أثر التدريب اتظبني على الوسائط الإلكتركنية 
الفعالية الذاتية للتدريب، اتضافز للتدريب، سهولة الاستخداـ كالوصوؿ إلى المحتول التدريبي، التواصل كالتفاعل بين : كاتظتمثلة في

أطراؼ العملية التدريبية، اتظناخ التنظيمي اتظشجع على التدريب، اتظتطلبات التقنية، في تحسين أداء العاملين في الشركة الوطنية 
 تصمع الاستبيافـ أداة ا استخد تم كلقد، كأعتمد الباحثاف في ذلك على اتظنهج الوصفي،(سونلغاز)للكهرباء كالغاز اتصزائرية 

 . مفردة من تغتمع العاملين كالإداريين لشركة سونلغاز83البيانات عن متغيرات البحث من خلاؿ توزيعها على عينة بحجم 
 :كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي

 (سونلغاز)كجود علاقة كأثر إيجابيين للتدريب الإلكتركني بأبعاده على أداء العاملين في الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز اتصزائرية - 
سهولة الاستخداـ كالوصوؿ إلى المحتول التدريبي، اتظناخ التنظيمي اتظشجع على : مع التركيز على ثلاثة أبعاد من أصل ستة كىم
 ؛التدريب، اتظتطلبات التقنية للتدريب الإلكتركني

                                                 
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ غير منشورة، جامعة أثر تقنية التدريب الإلكتروني على تطوير كفاءة أداء الدوظفنٌ في مؤسسة التدريب الدهنيعبد الله زىير بني تزد، -  1

 .2017عماف العربية، عماف، الأردف، 
 .مرجع سابق ،دعاس عادؿ، فريد راىم-   2
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عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات العماؿ كالإداريين في الشركة تؿو أبعاد التدريب الإلكتركني كأداء العاملين تعزل إلى - 
 .اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي، اتظستول اتظهني، اتطبرة: اتظتغيرات

  :بعنواف، 1(2018سيف خالد عبد العزيز زكريا، )دراسة : سادسا
  "التدريب السحابي كأسلوب لتنمية رأس الدال البشري في الدنظمات التعليمية" 

 تطبيقي يختبر علاقة الارتباط كالتأثير بين التدريب السحابي كتنمية رأس أخرىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم إطار نظرم ك
اتظاؿ البشرم في اتظنظمات التعليمية، كاعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي، حيث تم قياس التدريب السحابي من 

كما تم التركيز في  (، شبكة الاتصاؿ الداخلية كاتطارجية(البرتغيات، اتظنصة، البنية التحتية)سحابة التدريب، خدمة )خلاؿ أبعاده 
 في ىذه الدراسة استبياف تم الباحث، كاستخدـ (طرؽ التفكير، أدكات العمل، طرؽ العمل) رأس اتظاؿ البشرم على ثلاثة أبعاد

 . فردان 56توزيعو على عينة عشوائية من أساتذة جامعة اتظوصل كالذم بلغ عددىم 
 : كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 اتضوسبة لتقنياتتنمية رأس اتظاؿ البشرم كرفع كفاءتو من خلاؿ استخداـ الأفراد اتظتدربين في إسهاـ التدريب السحابي - 
 كأدكات العمل؛ بين التدريب السحابي  نتائج التحليل للعلاقة كالتأثيرالسحابية على الصعيدين الداخلي كاتطارجي كىذا ما أثبتو

 لا توجد علاقة ارتباط كأثر بين التدريب السحابي كتنمية رأس اتظاؿ البشرم بمتغيره طرؽ العمل؛- 
امتلاؾ اتظتدربين القدرة على التفاعل مع البرامج التدريبية الإلكتركنية من أم مكاف كزماف باستخداـ خدمة الانترنت من تغهز - 

  كالأثر بين التدريب السحابي كأدكات العمل؛رتباطالاكجود علاقة خارجي كىذا ما أثبتتو 
تسهيل عملية التدفق اتظعرفي من خلاؿ الوصوؿ السريع للمعرفة كانعكاس ذلك على الكفاءة التدريب الإلكتركني من شأنو - 

 .كعملية الإبداع كىذا ما أثبتتو علاقة الارتباط كالتأثير بين التدريب السحابي كطرؽ التفكير

 :بعنواف، 2(2020قداش سمية، صالحي سمنًة، شطيبة زينب، )دراسة :  سابعا
 "دور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأداء الوظيفي " 

 معرفة دكر التدريب الإلكتركني في تفعيل الأداء الوظيفي للعاملين في اتظؤسسة العاتظية للخدمات ىدفت ىذه الدراسة إلى
كأعتمد الباحثوف في ذلك على اتظنهج الوصفي التحليلي تظناسبتو في تحقيق أىداؼ  بحاسي مسعود كلاية كرقلة، (NPS)البتركلية 

 مفردة من العماؿ الذين خضعوا 100 بندان كتوزيعها على عينة قصدية قوامها 30الدراسة، كما تم تصميم استبانة مكونة من 
 .للتدريب الإلكتركني في اتظؤسسة

 : كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي
، ىذا ما أثر (NPS)توجد فعالية في تطبيق برامج التدريب الإلكتركني للعاملين داخل اتظؤسسة العاتظية للخدمات البتركلية - 

بالإيجاب على مؤشرات فعالية الأداء الوظيفي، كما لا تختلف درجة إدراؾ العاملين لأهمية التدريب الإلكتركني باختلاؼ 
 خصائصهم الديدوغرافية؛

                                                 
، 41، العدد 01، تغلة تكريت للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد التدريب السحابي كأسلوب لتنمية رأس الدال البشري في الدنظمات التعليميةسيف خالد عبد العزيز زكريا، -  1

 .2018، 02اتصزء 
 .2020 ، 20 تغلة الباحث، العدد ، دور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأداء الوظيفي،قداش تشية، صاتضي تشيرة، شطيبة زينب - 2
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كجود مستول عاؿ من الأداء الوظيفي للعماؿ، كيعتبر الإتظاـ بكل جوانب الوظيفة أحد الأبعاد اتظهمة كالمحققة من طرؼ - 
العاملين، أم أنو يوجد دراية كافية بمحتويات الوظيفة، كىذا ما يدؿ أف اتظؤسسة تجرم تدريبات أكلية فعالة لصالح العماؿ اتصدد 

 قبل تثبيتهم في مناصبهم؛
، كىذا يدؿ على (NPS)اتظؤسسة العاتظية للخدمات البتركلية كجود ارتباط عاؿ بين التدريب الإلكتركني كالأداء الوظيفي في - 

 .أهمية التدريب الإلكتركني في صقل كرفع مستول اتظهارات كالكفاءات التي من شأنها الصعود بمستول الأداء الوظيفي للعاملين
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

الدراسات السابقة باللغة الأجنبية : مبحث الثانيال

 من خلاؿ ىذا اتظبحث سيتم عرض تغموعة من الدراسات باللغة الأجنبية اتظتعلقة بموضوع الدراسة، كالتي اعتمدنا عليها 
، كىي مرتبة زمنيان من الأقدـ إلى الأحدث، كقد تنوعت من حيث طبيعتها إلى في التأسيس النظرم كالتطبيقي لدراستنا اتضالية

 .مقالات علمية كأطركحات

الدراسات السابقة المتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي : المطلب الأول

 : من خلاؿ ىذا اتظطلب سيتم عرض بعض الدراسات السابقة اتظتعلقة بموضوع التدريب الإلكتركني التشاركي، كىي كالآتي

 :بعنواف، (Jane S. Prichard, Robert J. Stratford, Lewis A. Bizo, 2006 )1 دراسة:أولا
"Team-skills Training enhances collaborative learning" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن أثر التدريب التشاركي على مهارات موظفي إحدل اتصامعات الأمريكية، كاعتمدت 
الدراسة على عينة من اتظوظفين تم تقسيمهم إلى ثلاث تغموعات المجموعة الأكلى تلقت تدريب حوؿ مهارات العمل في فريق 

كبشكل تراعي كبقوا معان يتدربوف كيعملوف بالطريقة التشاركية، بينما المجموعة الثانية تلقت نفس التدريب كبنفس الطريقة كلكن مع 
انتهاء التدريب تم فصلهم كإعادة توزيعهم في تغموعات جديدة، كالمجموعة الثالثة كانت ىي المجموعة الضابطة، ثم طلب من كل 

تغموعة أداء مهمة عن طريق العمل التشاركي، بعدىا تم اختبار تريع أفراد المجموعات فيما تعلموه من مهارات من خلاؿ التدريب 
التشاركي، كجاءت نتائج الدراسة لصالح المجموعة التجريبية الأكلى مؤكدة على أف التعلم كالتدريب التشاركي ىو طريقة ناجحة في 

. اكتساب اتظهارات، كبأف استمرار العمل ضمن فريق عمل ىو طريقة فاعلة في تطوير كتحسين اتظخرجات الوظيفية للموظفين

 : بعنواف،(Jane E. Brindley and Christine Walti, 2009)2دراسة : ثانيا
    "Creating Effective Collaborative Learning Groups in an Online Environment "

 على تحسين اتظهارات التعلم الإلكتركنيةىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية المجموعات التشاركية الصغيرة في بيئة 
( MDE)كمستول الطلاب كمشاركتهم داخل تغموعة العمل، كطبقت الدراسة على طلاب برنامج اتظاجستير للتعلم عن بعد 

 كتم ترع البيانات على مدار ثلاث ،(Oldenburg)كأكلدنبرج  (Maryland )ماريلاند اتظقدـ بشكل مشترؾ بين جامعتي
 .تغموعة تلقوا تكوينهم في بيئة تعلم إلكتركنية تشاركية15 طالب موزعين على 301سنوات، لعينة من الطلبة  قدر عددىا بحوالي 
 : كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 ؛ بين التعلم التشاركي كعمق التعلم، كتنمية مهارات فريق العمل مهمةكجود علاقة- 
  كإحساسو باتظعلومة؛ يزيد من الإحساس باتصانب الاجتماعي تؽا يؤثر إيجابا على رضا اتظتعلم الإلكتركني التعلم التشاركي-

التعلم يحدث من خلاؿ التفاعل مع مصادر اتظعرفة اتظختلفة بما في ذلك الانترنت كنظم إدارة التعلم كاتظشاركة في المجتمعات ذات - 
 .الاىتماـ اتظشترؾ، كالشبكات الاجتماعية

  
                                                 

1 - Jane S. Prichard, Robert J. Stratford, Lewis A.Bizo, Team-skills Training enhances collaborative learning, Learning and Instruction, 

No 16, 2006. 
2 - Jane E. Brindley and Christine Walti, Creating Effective Collaborative Learning Groups in an Online Environment, International 

Review of Research in Open and Distance Learning, Vol 10, No 03, 2009. 
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 :بعنواف، (Boubker Sbihi, Kamal Eddine El Kadiri, 2010)1دراسة : ثالثا
" Towards a participatory E-learning 2.0" 

ىدفت ىذه الدارسة إلى اقتراح منهجية تدريب تقوـ على التشارؾ في أطراؼ العملية التدريبية التي تتم في البيئة الإلكتركنية 
مستفيدين بذلك من أدكات اتصيل الثاني للويب الغنية بالتطبيقات التي تسمح بالتفاعل كالتشارؾ بين اتظتدربين فيما بينهم، كبينهم 
كبين اتظدربين ككذا في تفاعلهم مع المحتول التدريبي، كأكد الباحثاف في ىذه الدراسة على أف اتظنهجية اتظتبعة في التدريب الإلكتركني 

اتضوار كاتظناقشة تبدأ بالتشارؾ كالتفاعل بين اتظتدربين في بيئة التدريب الإلكتركنية من خلاؿ : التشاركي تدر بأربعة خطوات أساسية
، (Blog)اتظدكنات : مستخدمين في ذلك تؼتلف الأدكات التشاركية مثل تبادؿ الأفكار كاتظعارؼ حوؿ مادة تدريبية معينةك

ثم تأتي اتططوة الثانية التي يقوـ فيها  ، كتؼتلف الشبكات الاجتماعية،(Forum)، كاتظنتديات (Wiki)كتػررات الويب التشاركية 
تػتول تدريبي جديد كمحصلة لذلك التفاعل كالتشارؾ، كيتم التحقق في اتططوة الثالثة من صحة ىذا المحتول اتظتدربوف بإنشاء 

التدريبي اتصديد من قبل اتظدربين نظرا تطبرتهم ككفاءاتهم التدريبية، كتأتي في الأخير خطوة النشر النهائي تعذا المحتول التدريبي داخل 
 .المجموعات التدريبية باستخداـ تؼتلف الأدكات التشاركية تؽا يسهم في تحسين جودة تؼرجات التدريب

 : كاستخلص الباحثاف في ىذه الدراسة ما يلي
عادة التفكير في العلاقة بين التكنولوجيا كالتدريب لتطوير تجربة تدريبية، يكوف فيها يسمح التدريب الإلكتركني التشاركي بإ- 

 ؛اتظتدرب قلب العملية التدريبية كيساىم في تعزيز التدرب
ىذا النوع من التدريب لا يتطلب العديد من اتظوارد نظرا لتوفر العديد من الأدكات كالتطبيقات التشاركية في شبكة الانترنت - 

 بشكل تغاني الاستخداـ؛
يسمح ىذا التدريب بإعطاء كل متدرب الدكر اتظناسب لو في العملية التدريبية، كيدكنو من إجراء تدريبيو دكف اتظرافقة اتظباشرة -  

 .تظدربو، كتكوف تػصلة ىذا التدريب مكاسب تعليمية كتدريبية مهمة تساعد في تنمية كتطوير كفاءاتهم كترفع من مستويات أدائهم

 :  بعنواف،(Thamer Ahmad, Huda Ibrahim ,Shafiz Affendi Mohd Yusof,2011)2دراسة : رابعا
"Issues and Challenges in Applying Computer-Based Distance Learning system as an 

alternative to traditional training methods" 

 ىذه الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجو تطبيق التدريب الإلكتركني في اتظؤسسات الأردنية كبديل للتدريب ىدفت
 موظف في مؤسسات القطاع العاـ في الأردف، 90التقليدم، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم استبياف كزع على عينة تقدر بػ 

الغرض منو ترع البيانات حوؿ اتظشكلات التي تدنع موظفي ىذه اتظؤسسات من الالتحاؽ بمؤسسات التدريب التقليدية، كتحديد 
 . كبديل لطريقة التدريب التقليديةاتضاسوب كالانترنتاتظشكلات اتظتعلقة بتطبيق نظاـ التدريب الإلكتركني اتظستند إلى 

: كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
ىناؾ العديد من العقبات التي تحوؿ دكف حضور اتظوظفين تظؤسسات التدريب التقليدية، ترتبط العقبات بواجبات الأسرة خاصة - 

النساء، كالعمل غير النظامي، تكاليف التنقل ككوف الإقامة بعيدة عن مؤسسة التدريب، بالإضافة إلى أف كقت العمل لدل فئة 
 ؛يتزامن مع كقت التدريب

                                                 
1 - Boubker Sbihi, Kamal Eddine El Kadiri, Op Cit. 

2 - Thamer Ahmad, Huda Ibrahim ,Shafiz  Affendi Mohd  Yusof , Issues and Challenges in Applying Computer-Based Distance Learning 

system as an alternative to traditional training methods, Gstf  International Journal On Computing, Vol 01,No 02,2011. 
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التحديات التي تواجو اتظوظفين اتجاه التدريب الإلكتركني تتمثل في صعوبة الوصوؿ إلى الإنترنت، كموقف اتظوظفين من استخداـ - 
 كعدـ توفر تؼتلف التجهيزات اتظادية كالتطبيقات الضركرية لعملية التدريب الإلكتركني؛نظاـ التعلم عن بعد، 

.  للموظفين اتظبحوثين على أهمية التدريب الإلكتركني في تحسين مهاراتهم كإكسابهم معارؼ جديدةإتراعناؾ ق- 

: بعنواف، (Ramayah. T, Ahmad. N. H, & Hong T. S,2012)1دراسة : خامسا
"An Assessment of E-training Effectiveness in Multinational Companies in Malaysia "

 تحديد العوامل اتضرجة التي تؤثر على فعالية التدريب الإلكتركني في الشركات متعددة اتصنسيات ىدؼ ىذه الدراسة إلى
(MNCs)  في ماليزيا، كذلك من خلاؿ دمج نموذج قبوؿ التكنولوجيا(TAM) لنجاح نظاـ اتظعلومات ديلون وماكلنٌ كنموذج 

كنموذج تأكيد التوقعات، كلقد تم اختبار الدراسة بواسطة مسار السببية للعوامل التي يدكن التنبؤ بها في فعالية التدريب الإلكتركني، 
 تصمع البيانات الأكلية من عينة ف  كتم استخداـ أداة الاستبياكقد استخدـ الباحثوف للقياـ بهده الدراسة اتظنهج الوصفي التحليلي،

 . موظف في الشركات اتظتعددة اتصنسيات163قدر تعدادىا 
 :كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

أبعاد التدريب الإلكتركني الأكثر فعالية تتمثل في اتضافز للتدريب كدعم الإدارة للمتدربين، كتؤثر ىذه الأبعاد معنويا في رضا - 
 اتظتدربين؛

 الكفاءة الذاتية كسهولة استخداـ كتػتول التدريب لم يحظى باستجابة كبيرة؛- 
كجود نظاـ تدريب إلكتركني جيد التصميم كسهل الاستخداـ كأكثر جاذبية كتفاعلية يعتبر عاملا ىامان في زيادة نية الاستمرار في - 

 .التدريب الإلكتركني لدل اتظتدربين
 الدراسة اتظمارسين القائمين على التدريب الإلكتركني بتقويدو ليس فقط في مرحلة التطوير كالتنفيذ بل في كل مراحلو  ىذهكأكصت

. ليتوافق مع متطلبات كاحتياجات اتظتدربين

 :بعنواف، (Amal A. Al hila, Eitedal M. S. Alhelou, Mazen J. Al Shobaki, Samy S. Abu Naser, 2017)2دراسة:سادسا
"The Impact of Applying the Dimensions of IT Governance in Improving e-training - Case 

Study of the Ministry of Telecommunications and Information Technology in Gaza 

Governorates" 

  الدراسة إلى التعرؼ على أثر تطبيق تكنولوجيا اتظعلومات في تحسين التدريب الإلكتركني في كزارة الاتصالات ىذهىدفت
 كتم الدراسة اتظنهج الوصفي التحليلي،الباحثوف في ىذه ، كاستخدـ  بفلسطين غزةتػافظات قطاع في كتكنولوجيا اتظعلومات

 يعملوف في تغاؿ التكنولوجيا بوزارة  موظف44 الاعتماد على أداة الاستبياف تصمع البيانات الأكلية من عينة بلغ عددىا
 . كتكنولوجيا اتظعلوماتالاتصالات
 : كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

                                                 
1 - Thurasamy Ramayah, Noor Hazlina Ahmad & Tan Say Hong, An Assessment of E-training Effectiveness in Multinational Companies 

in Malaysia, Educational Technology & Society, Vol 15, No 02,2012. 
2 - Amal A. Al hila, Eitedal M. S. Alhelou, Mazen J. Al Shobaki, Samy S. Abu Naser, The Impact of Applying the Dimensions of IT 

Governance in Improving e-training - Case Study of the Ministry of Telecommunications and Information Technology in Gaza 

Governorates, International Journal of Engineering and Information Systems, Vol 01, No 08, 2017. 
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التخطيط كالتنظيم كالرصد )كجود علاقة كتأثير ذك دلالة إحصائية بين حوكمة الشركات لتكنولوجيا اتظعلومات بجميع أبعادىا - 
 كزارة الاتصالات كتحسين مستول التدريب الإلكتركني من منظور العاملين في (كالتقييم كالدعم كالتسليم كالاقتناء كالتنفيذ

 كتكنولوجيا اتظعلومات؛
 ؛ برامج تدريب، بيئة تدريب،مدرب:  كالآتيمستول التدريب الإلكتركني في كزارة الاتصالات كاف مرتفع ككاف ترتيب الأبعاد- 
اتصنس، اتظؤىل )لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات العاملين حوؿ التدريب الإلكتركني تبعا للمتغيرات - 

 .(العلمي، اتطبرة اتظهنية، عدد الدكرات التدريبية

 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز للمورد البشري : المطلب الثاني

نستعرض في ىذا اتظطلب تغموعة من الدراسات السابقة باللغة الأجنبية اتظتعلقة بموضوع الأداء اتظتميز للمورد البشرم، كىي 
 :كالآتي

 : بعنواف،(C.R.Clark, A. Kazennov, A.Kossilov,T. Mazour, J.Yoder,2004)1دراسة : أولا
"Achieving excellence in human performance in the nuclear industry through leadership, 

education and training" 

 الدراسة إلى التعرؼ على دكر القيادة كالتعليم كالتدريب في تحقيق التميز في الأداء البشرم للعاملين في قسم  ىذهىدفت
، كتوصلت الدراسة إلى أف إلتزاـ الإدارة العليا للوكالة الدكلية (IAEA)ىندسة الطاقة النوكية التابع للوكالة الدكلية للطاقة الذرية 

للطاقة الذرية ببرامج التعاكف مع تؼتلف اتظؤسسات اتظختصة في تغاؿ التدريب كالمحاكاة أدت إلى تحسينات مستدامة في أداء 
العاملين كتديزه، حيث عملت ىذه الوكالة على أف يكوف أحد الأىداؼ الرئيسية لأنشطة إدارة اتظوارد البشرية بما في ذلك التدريب 

 .كالتعليم ىو تحقيق مستويات عالية من الأداء البشرم، كاعتبرت أف التدريب استثماران كليس تكلفة

 : بعنواف، (Mkamwa. Thadeus F ,2009)2دراسة : ثانيا
" The Impact of High Performance Work Systems in Irish Companies: An Examination of 

Company and Employee Outcomes" 

أداء موظفيها، فعلى مستول على  الدراسة إلى التعرؼ على تأثير نظم عمل الأداء العالي على أداء اتظؤسسة ك ىذهىدفت
اتظؤسسة تبحث الدراسة في تأثير نظم عمل الأداء العالي على الابتكار كالإنتاجية كمعدؿ الدكراف، كلتحقيق ىذا اتعدؼ قاـ 

 مؤسسة في ايرلندا من خلاؿ توزيع استبياف على اتظدراء العموميين كمسيرك اتظوارد البشرية بهذه 132الباحث بجمع البيانات من 
اتظؤسسات، أما على مستول الأفراد فقد بحثت الدراسة في تصورات الأفراد تظمارسات إدارة اتظوارد البشرية كمدل تأثير ذلك على 

سلوكهم الإبداعي كسلوؾ اتظواطنة التنظيمية، كعلى نية البقاء باتظؤسسة، كبعد توزيع الاستبيانات كإجراء اتظقابلات في تسس 
 :، توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةمؤسسات مع اتظدراء العموميين كمسيرم اتظوارد البشرية

 التطبيق اتظكثف لنظم عمل الأداء العالي يؤدم إلى زيادة الابتكار كالإنتاجية كيخفض من معدؿ التخلي الإرادم عن العمل؛- 
التصورات الإيجابية للأفراد العاملين تؿو تؽارسات إدارة اتظوارد البشرية تؤثر على السلوؾ الإبداعي كسلوؾ اتظواطنة التنظيمية كنية - 

. البقاء
                                                 

1
 - C.R.Clark, A. Kazennov, A.Kossilov,T. Mazour, J.Yoder, Achieving excellence in human performance in the nuclear industry 

through leadership, education and training. International Conference on Fifty Years of Nuclear Power - the Next Fifty Years, 
Moscow/Obninsk, Russian Federation, 2004. 
2
 - Mkamwa, Thadeus. F. , The Impact of High Performance Work Systems in Irish Companies: An Examination of Company and 

Employee Outcomes, (Thesis of Doctor). Dublin City University Business School,2009. 
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 :، بعنواف(P.Arun Prasad,T.J. Kamalanabhan,2010)1 دراسة: ثالثا
" Human resource excellence in software industry in india: an exploratory study" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ الدكر اتعاـ الذم تلعبو تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية في تحقيق تديز اتظوارد البشرية 
بشركات صناعة البرتغيات في اتعند، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف بإجراء مقابلات مع مسؤكلي كمديرم اتظوارد البشرية في 

التوظيف : ىذه الشركات، كتم في ىذا الصدد تنظيم أسئلة اتظقابلة على نطاؽ كاسع حوؿ تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية مثل
 .كالتدريب كالتطوير كتقييم الأداء كالتعويضات

 : كتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في
تلعب تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية في شركات صناعة البرتغيات اتعندية دكر مهم في تديز اتظوارد البشرية من خلاؿ تحديد - 

 كتصميم كظيفة اتظوارد البشرية بطريقة تحقق مهمة كأىداؼ اتظؤسسة؛
تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية في شركات البرتغيات كبيرة اتضجم متماثلة عبر كل اتظستويات اتعرمية في ىيكلتها التنظيمية، في - 

 حين تعرؼ شركات البرتغيات صغيرة كمتوسطة اتضجم اختلافات في ىذه اتظمارسات عبر مستوياتها اتعرمية؛
في تحقيق الأداء  (التوظيف كالتدريب كالتطوير كتقييم الأداء كالتعويضات)تساعد تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية بشكل فعاؿ - 

 اتظتميز للمورد البشرم، كتضع اتظؤسسة تؿو مسار النمو في تحقيق التميز اتظستداـ؛
ينظر في شركات البرتغيات كبيرة اتضجم إلى تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية على أنها ثنائية الاتجاه، أم أف كل من اتظؤسسة  - 

 كاتظوظفين مسؤكؿ بنفس القدر عن التصميم كالتنفيذ كالتركيج داخليان تؽا يساىم في تديز اتظوارد البشرية؛
في شركات البرتغيات الصغيرة كاتظتوسطة اتضجم لا تزاؿ تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية تقليدية نوعا ما تؽا أثر سلبا على تديز - 

 .اتظوارد البشرية ىناؾ

2ة دراس: رابعا
Abbas Toloie-Eshlagh, Mehrdad Peydaie, 2011)) ،بعنواف: 

" Designing the Model of Human Resource Excellence in Iranian Public Sectors" 

 الدراسة إلى تصميم نموذج لتقييم التميز في أداء اتظوارد البشرية العاملة في اتظؤسسات اتضكومية الإيرانية من  ىذهىدفت
خلاؿ الاستفادة من اتظفاىيم كالنماذج اتظختلفة التي تناكلت موضوع التميز، كتوصلت الدراسة إلى تقديم نموذج مفاىيمي كرياضي 

 خلفية نظرية حوؿ تديز اتظوارد البشرية بشكل منهجي شامل، أما الشق الرياضي فيهدؼ إلى توطين اتظفاىيمييتضمن في شقو 
 كقد تم في تطوير أداء اتظوارد البشرية في اتظؤسسات اتضكومية لبلوغ مستول التميز، اتظفاىيم النظرية كالاستفادة من النماذج الكمية

 البشرية كأنظمة دعم اتظواردعلومات لوحة ـ في تصميم ق تطبيقتقديم ىذا النموذج كجائزة كطنية لتميز اتظوارد البشرية في إيراف، كتم
.  اتخاذ القرار في اتظؤسسات اتضكومية الإيرانية

 : بعنواف،(Sareh Sahraeian, Mohamed Hasan, Sohrabi Jahromi, 2013)3دراسة :  خامسا
"Identification of effective factors on human resource excellence in sarkhoon and qeshm 

gas refinery and assessment of its impacts on performance" 

                                                 
1 -.Arun Prasad,T.J. Kamalanabhan, Human resource excellence in software industry in india: an exploratory study, International 

Journal of Logistics  Economics and Globalisation, Vol 02, No 04, 2010. 
2 - Abbas Toloie-Eshlagh, Mehrdad Peydaie, Designing the Model of Human Resource Excellence in Iranian Public Sectors, European 

Journal of Economics, Finance and  Administration Sciences, Issue 36, 2011. 
3 - Sareh Sahraeian, Mohamed Hasan, Sohrabi Jahromi, Identification of effective factors on human resource excellence in sarkhoon 

and qeshm gas refinery and assessment of its impacts on performance ,European Journal of business and social ,Vol 02, No 04, 2013.   
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 للموارد البشرية العاملة بإحدل اتظؤسسات الطاقوية زالعوامل اتظؤثرة في الأداء اتظتمي الدراسة إلى التعرؼ على  ىذهىدفت
في إيراف، كاعتمد الباحثاف في دراستهم على اتظنهج الوصفي، كاستخدموا في ذلك أداة الاستبياف تصمع البيانات الأكلية من عينة 

 موظف من اتظوظفين الإداريين في مصفاة سرخوف كقشم للغاز، كلاختبار الفرضيات استخدـ 111عشوائية بسيطة بلغ عددىا 
 كتوصلت الدراسة إلى أف ىناؾ تغموعة من العوامل كاتظؤشرات الفعالة التي تساعد ،PLSالباحثاف برنامج التحليل الإحصائي 

تدكين اتظوظفين، إدارة اتظعرفة، كالعدالة التنظيمية كمشاركة اتظوظفين، كأكصت : على تحقيق التميز في أداء اتظوارد البشرية تدثلت في
الدراسة بضركرة تقديم اتضوافز اتظادية كاتظعنوية للموظفين كتزكيدىم بالتعليقات الإيجابية شعوران بالكفاءة فيهم الأمر الذم سيعزز في 

النهاية دكافعهم كيجعلهم يبذلوف جهدان إضافيان لتعزيز قدراتهم كصولان إلى التميز في أدائهم، كما يجب على اتظؤسسات أف تدعم 
ىياكلها التنظيمية بقسم للبحث كالتطوير يساعد على الاستثمار الفعاؿ في اتظوارد البشرية باتظؤسسة، إلى جانب ذلك من الضركرم 

 .تعيين اتظوظفين في الوظائف التي تتناسب مع معارفهم  ككفاءاتهم

 : بعنواف،(Kobra. K, Sayed-Mohammad. M, Javad .P, Ebrahim. M,2014)1دراسة : سادسا
"Explaining The role of Human Resource Excellence on Staff Organizational 

Commitment: An Emphasis on Enabler Processes" 
 

في شركة تصنيع  دكر التميز في اتظوارد البشرية في تحقيق الالتزاـ التنظيمي للعاملين  الدراسة إلى التعرؼ على ىذهىدفت
 أداة ـ، اعتمد الباحثوف في تحقيق أىداؼ ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي الارتباطي، كتم استخدا(SAIPA)السيارات الإيرانية 

 (.SAIPA) عامل في شركة تصنيع السيارات 155الاستبياف تصمع البيانات الأكلية من عينة الدراسة اتظقدر عددىا 
 : كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 ىناؾ مستول متوسط لعمليات التميز في اتظوارد البشرية في اتظؤسسة تػل الدراسة؛- 
 ىناؾ مستول مرتفع للالتزاـ التنظيمي للعاملين باتظؤسسة تػل الدراسة؛- 
 ىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التميز في اتظوارد البشرية كالالتزاـ التنظيمي؛ - 
 ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لعمليات التميز في اتظوارد البشرية على الالتزاـ التنظيمي في اتظؤسسة تػل الدراسة؛- 
 

 الدراسات السابقة حول العلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز: المطلب الثالث

باللغة الأجنبية التي تطرقت إلى العلاقة بين التدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميز للمورد البشرم  من بين الدراسات
 :نستعرض ما يلي

:  بعنواف،(Shu Ching Yang, Chin Hung Lin,2011)2دراسة : أولا
" The Effect of Online Training on Employee’s Performance " 

، إلى جانب  التايوانيةشركات التصنيع في إحدل العاملين أثر التدريب الإلكتركني على أداء تحديد ىذه الدراسة إلى ىدفت
الكفاءة الذاتية، اتصنس، اتطبرات التقنية في الكمبيوتر، كالوضعية الاقتصادية :  التاليةؿذلك بحثت ىذه الدراسة في اختبار أثر العواـ

                                                 
1 - Kobra. K, Sayed-Mohammad. M, Javad .P, Ebrahim. M ,Explaining The role of Human Resource Excellence on Staff Organizational 

Commitment: An Emphasis on Enabler Processes , International J. Soc. Sci. & Education,Vol 04 (Special Issue),2014.   
2 -shu Ching Yang, Chin Hung Lin, The Effect of Online Training on Employee’s Performance, Journal  of Computers, Vol 06, No 03, 

2011. 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

كالاجتماعية، على أداء العاملين في شركة تصنيع تايوانية، كما بحثت كذلك في مدل رضا اتظتدربين عن التدريب الإلكتركني، كلقد 
 تدريب  عامل من الذين تلقوا27اعتمد الباحثاف في ىذه الدراسة على اتظنهج التجريبي كطبقت الدراسة على عينة قدر حجمها بػ 

 .عن بعد عبر الانترنت
 : كتوصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية

 لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في التعلم بين العاملين الذين يتدربوف كجها لوجو كالذين يتدربوف عن بعد؛-  
اتصنس، اتطبرات التقنية في الكمبيوتر، الوضعية : لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تعلم العاملين راجع إلى اختلاؼ في- 

 الاقتصادية كالاجتماعية؛
 فهم الاحتياجات التدريبية للموظفين يساعد مطورم التدريب الإلكتركني على تصميم كتطوير بيئات أكثر فعالية للتدريب -

 الإلكتركني؛
 ىناؾ علاقة معنوية بين الكفاءة الذاتية كتحقيق التدريب الإلكتركني؛- 
 .ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للتدريب الإلكتركني على أداء العاملين في شركة التصنيع التايوانية- 

 :بعنواف،(Zakariya Belkhamza, Muhammad Madi Bin Abdullah,2015)1دراسة : ثانيا
"The Effect of Trainee Characteristics and Organizational Environment on Individual 

Performance for Effective e-learning Context" 

،  العوامل التي يدكن أف تؤثر على أداء اتظوظف عند استخداـ التدريب الإلكتركنيإلى الكشف عن ىدفت ىذه الدراسة
 التدريب الإلكتركني بشكل جيد سيؤدم إلى أداء عاؿ للموظفين، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم تطبيقحيث تبحث في كيفية أف 

 موظف في القطاع اتطاص في كلاية صباح في ماليزيا لاختبار الفرضيات 203تصميم استبياف تم توزيعو على عينة تتكوف من 
. البحثية

 :النتائج التاليةالدراسة إلى  ىذه  كتوصلت 
 ؛كجود علاقة تأثير موجبة للدافع لاستخداـ التدريب الإلكتركني على أداء اتظوظفين- 
 ؛تعا علاقة إيجابية مع أداء اتظوظفين( لكفاءة الذاتيةا)اتطبرات التقنية للمتدربين - 
 ؛يساىم التدريب الإلكتركني بشكل مستمر في دعم اتظوظفين كتحسين معارفهم- 
 .جودة المحتول التدريبي الإلكتركني أمر ضركرم لنجاح عملية التدريب الإلكتركني- 

 :بعنواف ،(,2016Khloud Bou Kamal, Mohamed Al Aghbari, Mohamed Atteia)2دراسة : ثالثا
"E-Training &Employees’ Performance a Practical Study on the Ministry of education in 

the Kingdom of Bahrain" 

، أثر التدريب الإلكتركني على أداء اتظوظفين في كزارة التربية كالتعليم في تؽلكة البحرينقياس ىدفت ىذه الدراسة إلى 
 كأداة لتحديد ستبيافالا كاستخدموا كأعتمد الباحثوف في ذلك على اتظنهج الوصفي التحليلي تظناسبتو في تحقيق أىداؼ الدراسة،

 . موظف بالوزارة194كتم توزيع الاستبياف على عينة الدراسة البالغ عددىم  طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة،

                                                 
1 - Zakariya Belkhamza, Muhammad Madi Bin Abdullah, The Effect of Trainee Characteristics and Organizational Environment on 

Individual Performance for Effective e-learning Context ,3rd International Seminar and Conference on Learning 

Organization,ISCLO,2015. 

2 - Khloud Bou Kamal, Mohamed Al Aghbari, Mohamed Atteia, E-Training &Employees’ Performance a Practical Study on the Ministry 

of education in the Kingdom of Bahrain, European  Journal of Training and  Development, Vol 03,No 05,2016. 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 : كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي
البنية التحتية للتدريب الإلكتركني، الكفاءات التدريبية للمدربين،  ) بأبعاده كجود علاقة ارتباط إيجابية بين التدريب الإلكتركني- 

 ؛ كأداء اتظوظفين(كسائل كطرؽ التدريب الإلكتركني
تؾاح أم مؤسسة على اتظدل الطويل يتم تحديده بشكل أساسي عن طريق نشر ثقافة التدريب الإلكتركني بين اتظوظفين للوصوؿ - 

 ؛إلى نتائج الأداء الوظيفي العالي
إلى الاستفادة من تقنيات التدريب مصالح كزارة التربية كالتعليم يتطلب تدريبا كفء، لذا سعت للموظفين الأداء العالي - 

 ؛الإلكتركني لتدريب اتظوظفين بشكل أسرع كبطريقة أكثر فعالية
اتصنس، )كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية من كجهة نظر اتظبحوثين تظستول التدريب الإلكتركني تعزل للمتغيرات الديدوغرافية - 

 ؛ (اتظستول التعليمي، سنوات اتطبرة
 .عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية من كجهة نظر اتظبحوثين تظستول التدريب الإلكتركني تعزل تظتغير العمر- 

 :، بعنوان(L. B. Martins, Thaís Zerbini, Francisco J. Medina, 2019)1دراسة : رابعا
"Impact of Online Training on Behavioral Transfer and Job Performance in a Large 

Organization" 
قياس مدل فعالية التدريب الإلكتركني في تغير سلوؾ الأفراد العاملين كتفعيل أدائهم الوظيفي في   ىدفت ىذه الدراسة إلى

أحد أكبر اتظؤسسات اتظالية في البرازيل، كأعتمد الباحثوف في ذلك على اتظنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخداـ أداة الاستبياف 
، من الذين شاركوا في دكرات تدريبية ة موظف في أحد البنوؾ العامة البرازيلي3600تصمع البيانات الأكلية من عينة قدر تعدادىا 

إلكتركنية من مقرات عملهم، كبعد مركر ستة أشهر قاـ اتظشرفوف عليهم بتقييم تأثيرات التدريب الإلكتركني على سلوكيات عمل 
 .مرؤكسيهم كمستول أدائهم الوظيفي

 : كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تدثلت في الآتي
ساعدت دكرات التدريب الإلكتركني من مكاف العمل على تزكيد اتظتدربين باتظهارات كاتظعارؼ الضركرية للرفع من مستول أدائهم - 

 الوظيفي؛
 استراتيجيات التعلم اتظطبقة في التدريب الإلكتركني تؤدم إلى تحقيق نتائج أداء أفضل للمتدربين في مكاف العمل؛- 
ساىم اتظشرفوف كالأقراف داخل تغموعات التدريب الإلكتركني على إظهار السلوكيات الصحيحة أك اتظتوقعة في العمل، تؽا أدل - 

 إلى تغيير السلوكيات في العمل تؿو الأفضل؛
دافعية اتظتدربين اتجاه التدريب  في زيادة العوامل الاجتماعية كالتنظيمية كالتقنية المحيطة بعملية التدريب الإلكتركنيساهمت - 

 .الإلكتركني

 

 

 

                                                 
1 -L. B. Martins, Thaís Zerbini, Francisco J. Medina, Impact of Online Training on Behavioral Transfer and Job Performance in a Large 

Organization, Journal of Work and Organizational Psychology, Vol 35, No 1, 2019. 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 :بعنواف ،(Marda Jasim Alhooti, Manolo L Anto,2020 )1دراسة : خامسا
" The Effect of E-Training on Employee Performance of Gulf Petrochemical Industries 

Company in the Kingdom of Bahrain" 

 ة الكشف عن أثر التدريب الإلكتركني على أداء العاملين في شركة اتطليج للصناعات البيترككيماكمىدفت ىذه الدراسة إلى
، كجاءت ىذه الدراسة انطلاقا من أف القدرة التنافسية للمؤسسات البتركلية تتطلب فعالية كبيرة في (GPIC)في تؽلكة البحرين 

عملياتها التجارية، كلتحقيق ذلك تعتمد اتظؤسسات الرائدة بشكل كبير على أداء العاملين ذكم الكفاءة العالية، كالذين يحتاجوف 
للاستفادة من التدريب الإلكتركني لتدريب  (GPIC )ةبدكرىم إلى تدريب فعاؿ، لذا سعت شركة اتطليج للصناعات البيترككيماكم

العاملين فيها بشكل أسرع كأكثر فعالية، كاستخدـ الباحثاف اتظنهج الوصفي لتحقيق أىداؼ الدراسة، كتم الاستعانة بأداة الاستبياف 
 . عامل94، بلغ عددىا (GPIC )ةتصمع البيانات، كتم اختيار عينة عشوائية من العاملين في شركة اتطليج للصناعات البيترككيماكم

 : كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
 ؛(GPIC )ةىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للتدريب الإلكتركني على أداء العاملين في شركة اتطليج للصناعات البيترككيماكم- 
 ىناؾ مستول مرتفع للتدريب الإلكتركني باتظؤسسة تػل الدراسة؛- 
 ىناؾ مستول مرتفع لأداء العاملين باتظؤسسة تػل الدراسة؛- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 - Marda Jasim Alhooti, Manolo L Anto, The Effect of E-Training on Employee Performance of Gulf Petrochemical Industries 

Company in the Kingdom of Bahrain, IKSP Journal of Innovative Writings, Vol 01,No 01,2020. 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية : المبحث الثالث

الأجنبية، مع التعليق على كل  باللغة أكيتضمن ىذا اتظبحث تلخيص الدراسات السابقة سواء التي كانت باللغة العربية 
 .منها، ثم نقوـ بمقارنتها بدراستنا اتضالية

 التعليق على الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول

تم تصنيف الدراسات السابقة باللغة العربية في اتصداكؿ الثلاثة اتظوالية، لتوضيح أىم العناصر التي تتضمنها ىذه الدراسات، 
 .كصولان إلى تقديم التعليق اتظناسب حوتعا

 . التشاركيتصنيف الدراسات السابقة اتظتعلقة بالتدريب الإلكتركني(: 1.2)الجدول رقم 
ميدان  منهج الدراسة متغنًات الدراسة الدراسة الرقم

 الدراسة
عينة 
 الدراسة

أداة الدراسة، 
 الدعالجة

  أىم نتائج الدراسة

01 
ريهام الغول، )

2012) 
 (أطركحة دكتوراه)

: اتظتغير اتظستقل*
إستراتيجية التدريب 

التشاركي 
 التحصيل :اتظتغير التابع*

اتظعرفي للمعلمين 

اتظنهج الوصفي 
 تجريبياؿاتظنهج + 

جامعة 
اتظنصورة 

( مصر)
 معلم 30

+ بطاقة ملاحظة
 بطاقة تقييم،
اتظعاتصة 

( SPSS)بػ

 برنامج التدريب الإلكتركني التشاركي لو حجم تأثير كبير -
 . للمعلمين في تنمية التحصيل اتظعرفي

02 

 
داليا حبيشي، )

2012)  
 (مذكرة ماجستير)

يئة  ب:اتظتغير اتظستقل*
التدريب الإلكتركني 

التشاركي 
 الأداء : اتظتغير التابع*

. اتظهارم للمعلمين

لوصفي ااتظنهج 
تظنهج ا+التحليلي 

شبو التجريبي 

جامعة 
اتظنصورة 

( مصر)
  معلم36

+ بطاقة ملاحظة
 بطاقة تقييم،
اتظعاتصة 

( SPSS)بػ

 ساهمت بيئة التدريب الإلكتركني التشاركي في تطوير -
التدريب اتظيداني للطلاب معلمي اتضاسب الآلي  

03 
رامي غبون،  )

2012) 
 (مذكرة ماجستير)

: اتظتغير اتظستقل*
لتدريب الافتراضي ا
جودة : اتظتغير التابع*

التدريب 

 +اتظنهج الوصفي
اتظنهج التجريبي 

ديواف 
اتظوظفين العاـ 
في قطاع غزة 

( فلسطنٌ)

102 
متدرب 

+ الاستبياف
اتظعاتصة 

( SPSS)بػ

كجود علاقة إيجابية بين تطبيق التدريب الافتراضي كتحسين - 
 .جودة العملية التدريبية

كجود فركؽ في أثر تطبيق التدريب الافتراضي على جودة - 
التدريب تعزل تظتغير العمر، في حين لا توجد فركؽ تعزل 

  .لباقي اتظتغيرات الديدوغرافية

04 
أحمد الدسعد، )

2016) 
 (كرقة بحث) 

اتظنهج الوصفي التدريب الإلكتركني  *
مدارس اتضد 

اتصنوبي 
( السعودية)

132 
متدرب 

+ الاستبياف
اتظعاتصة 

( SPSS)بػ

 .التدريب الإلكتركني يعزز اتصانب اتظعرفي كالتقني للمتدربين- 
لا توجد فركؽ حوؿ مستول التدريب الإلكتركني تعزل - 

تظتغيرات اتصنس كاتطبرة كاتظؤىل التعليمي، في حين متغير 
اتصنس يوجد بو فركؽ لصالح الذكور في بعد اتطبرات التقنية 

. للمتدربين

05 
نصنًة بركنو، )

2017) 
 (أطركحة دكتوراه)

: اتظتغير اتظستقل*
 الإلكتركنيلتدريب ا
التعلم : اتظتغير التابع*

التنظيمي 

اتظنهج الوصفي 
التحليلي 

مؤسسة 
اتصالات 
اتصزائر 

( الجزائر)

107 
متدرب 

+ اتظقابلة
+ الاستبياف
اتظعاتصة 

( SPSS)بػ

التدريب الإلكتركني بمؤسسة اتصالات اتصزائر مازاؿ قيد - 
. مرحلة التجريب

لا توجد فركؽ حوؿ التدريب الإلكتركني باتظؤسسة تػل - 
الدراسة تعزل للمتغيرات الشخصية كالوظيفية  

06 
رنده فنون، )

2017) 
 (مذكرة ماجستير)

اتظنهج الوصفي لتدريب الإلكتركني ا* 
التحليلي 

الشركات 
اتطدمية 

كاتطدمات 
اتظالية 

( فلسطنٌ)

312 
متدرب 

+ اتظقابلة 
+ الاستبياف
اتظعاتصة 

( SPSS)بػ

ىناؾ مستول مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتركني في - 
.  اتظؤسسة تػل الدراسة

 لا توجد فركؽ حوؿ مستول التدريب الإلكتركني تعزل -
. للمتغيرات الديدوغرافية

07 
سيد شعبان )

 (2018يونس، 
 (مقاؿ)

 التعلم :اتظتغير اتظستقل*
الإلكتركني التشاركي 

 تنمية : اتظتغير التابع*
اتصوانب اتظعرفية 

كالأدائية للطلاب 

اتظنهج التجريبي 

جامعة  
أـ القرل بمكة 

اتظكرمة 
 (السعودية)

 طالب 84

+ اختبار تحصيلي
بطاقة ملاحظة 

اتظعاتصة + 
( SPSS)بػ

كجود فركؽ يرجع التأثير الأساسي لاختلاؼ استراتيجيات - 
التعلم التشاركي لصالح المجموعة التي تدرس المحتول بإستراتيجية 

 .التشارؾ بين المجموعات
 كجود فركؽ يرجع التأثير الأساسي لاختلاؼ أدكات التعلم -

الإلكتركني التشاركي لصالح المجموعة التي تدرس المحتول 
. باستخداـ اتظدكنات
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08 
محمد أمنٌ، )

2018) 
 (كرقة بحث ) 

 التعلم :اتظتغير اتظستقل* 
لإلكتركني االتشاركي 

: اتظتغير التابع*
لتحصيل اتظعرفي كتنمية ا

اتظهارات للمعلمين 

اتظنهج الوصفي 
اتظنهج شبو + 

التجريبي 

اتظؤسسات 
التعليمية بػبني 

مزار 
( مصر)

 معلم 30

اختبار تحصيلي 
+ استبياف+ 

اتظعاتصة 
( SPSS)بػ

 حققت أدكات التعلم التشاركي غير اتظتزامن فعالية كبيرة -
 .فيما يتعلق بزيادة نسبة التحصيل اتظعرفي لدل اتظعلمين

حققت بيئة التعلم التشاركي الإلكتركني فعالية كبيرة فيما - 
. يتعلق بزيادة نسبة مهارات التعاكف لدل اتظعلمين

09 
سوزان الشحات، )

2019) 
 (مقاؿ) 

الإلكتركني لتدريب ا* 
التشاركي 

+ منهج الوصفي 
منهج تحليل 
تػتول الوثائق 

جامعة عين 
 شمس

 (مصر)

  خبير 11
 متخصص

اتظعاتصة + استبياف
( SPSS)بػ

التدريب تحديد تذانية معايير تتناكؿ تريع جوانب تصميم - 
، كيتفرع كل معيار إلى تغموعة من التشاركي الإلكتركني

اتظؤشرات بلغ عددىا أربعة  كتسسوف مؤشرا كىي تعمل على 
 .تحقيق ىذه اتظعايير

. من إعداد الطالب: الدصدر
 .بالأداء اتظتميز للمورد البشرمتصنيف الدراسات السابقة اتظتعلقة (: 2.2)الجدول رقم 

 منهج الدراسة متغنًات الدراسة الدراسة الرقم
ميدان 
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

أداة الدراسة، 
  أىم نتائج الدراسة الدعالجة

01 

عاكف خصاونة )
وآخرون، 

2012) 
 (مقاؿ) 

 الأداء اتظتميز للعاملين* 
اتظنهج التاريخي 

 التحليلي
 كالاستقصاء

 / / دراسة نظرية

 .التميز نشاط حيوم كديناميكي سريع التجدد كالاستمرارية-
يتأثر التميز باتظمارسات أك العوامل النفسية كالتنظيمية - 

كالبيئية كالاجتماعية كالتي تعمل بشكل متناسق كمتفاعل 
 .ضمن إطار اتظنهج النظمي لتحقيق التميز

سهولة تحقيق التميز في حاؿ توفر الإدارات الكفؤة التي - 
. تستند إلى تطبيق اتظمارسات الإدارية اتظلائمة

02 

ميثاق )
الفتلاوي، غازي 

 (2015كريم، 
 (مقاؿ) 

أنظمة :اتظتغير اتظستقل*
 عمل الأداء العالي

الأداء  :اتظتغير التابع*
 الوظيفي اتظتميز

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

الدكائر البلدية 
 العراقية

 (العراق)

130 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

كجود علاقة ارتباط كتأثير ايجابية بين أنظمة عمل الأداء - 
 .العالي كالأداء الوظيفي اتظتميز على اتظستول الكلي

أفراد عينة الدراسة يدركوف أهمية تؽارسات أنظمة عمل -  
الأداء العالي لزيادة جودة الأداء الوظيفي مع زيادة القدرات 

 .كالقابليات لتحقيق أعلى اتظستويات الوظيفية الأفضل

03 
رولبحية، كورتل، )

2016) 
 (مقاؿ) 

الثقافة :اتظتغير اتظستقل*
 التنظيمية

الأداء  :اتظتغير التابع*
 اتظتميز للعاملين

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مؤسسات 
(LEA) + 
 (IDC )
 (الجزائر)

125 
 عامل

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

 مستول متوسط لأبعاد الثقافة التنظيمية كالأداء يوجد ىناؾ- 
 .اتظتميز للعاملين في اتظؤسستين

ىناؾ فركؽ معنوية في كجهات نظر اتظستجوبين في توجد - 
اتظؤسستين تػل الدراسة حوؿ طبيعة كمستول أداء العاملين 

. تعزل إلى طبيعة ملكية اتظؤسسة

04 
غانم ىاجرة، )

2017) 
 (أطركحة دكتوراه)

: اتظتغير اتظستقل*
سياسات تسيير اتظوارد 

 البشرية
الأداء  :اتظتغير التابع*

 اتظتميز للعاملين

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مؤسسات 
خدمية بولاية 

 اتظسيلة
 (الجزائر)

229 
 مفردة

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

عدـ كجود فركؽ حوؿ مستول الأداء اتظتميز للعاملين في - 
 .اتظؤسسات تػل الدراسة تعزل إلى اتظتغيرات الديدوغرافية

 أثر لدكر تسيير اتظوارد البشرية في تحقيق الأداء اتظتميز كجود- 
 .للعاملين في اتظؤسسات اتطدمية لولاية اتظسيلة

اتظؤسسات  بهذه كجود مستول عالي للأداء اتظتميز للعاملين - 

05 
العسكري، )

 (2017الدلوي، 
 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
التوصيف الوظيفي، 

 الدعم التنظيمي
الأداء  :اتظتغير التابع*

 الوظيفي اتظتميز

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

جامعة 
 السليمانية

 (العراق)

 رئيس 76
 قسم

+ استبياف
 +مقابلة

بػ اتظعاتصة 
(SPSS )

كجود علاقات ارتباط كتأثير بين كل من التوصيف - 
الوظيفي كالأداء الوظيفي اتظتميز، ككذلك الدعم التنظيمي 
اتظدرؾ كالأداء الوظيفي اتظتميز، كأخيران التوصيف الوظيفي 
كالدعم التنظيمي اتظدرؾ معان مع الأداء الوظيفي اتظتميز في 

 .اتصامعة اتظبحوثة

06 
سارة بن الشيخ، )

2017) 
 (أطركحة دكتوراه)

العوامل :اتظتغير اتظستقل*
 الفردية كالتنظيمية

أداء  :اتظتغير التابع*
 اتظورد البشرم

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مؤسسة 
 سونطراؾ

 (الجزائر)

312 
 عامل

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

كجود أثر بدرجة متوسطة لأبعاد العوامل الفردية كالتنظيمية - 
 . معا على مستول أداء اتظورد البشرم في مؤسسة سونطراؾ

يوجد مستول مرتفع لأداء اتظورد البشرم في مؤسسة - 
 .سونطراؾ بحاسي مسعود

07 
بعجي سعاد، )

2019) 
 (مقاؿ) 

جودة :اتظتغير اتظستقل*
 اتضياة الوظيفية

الأداء  :اتظتغير التابع*
 اتظتميز للعاملين

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مؤسسة 
 أركوديم ميديا

 (الجزائر)

35  
 مفردة

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS 

مستول الأداء اتظتميز للعاملين في مؤسسة أركوديم ميديا - 
 .كاف مرتفعان 

كجود أثر تظتطلبات جودة اتضياة الوظيفية على الأداء اتظتميز - 
 . للعاملين في اتظؤسسة

أظهرت الدراسة أف بعدم التمكين كالعلاقات الاجتماعية - 
التي تجمع العامل برؤسائو كزملائو في العمل من بين أىم أبعاد 

 التي تعطي تفسيران للتغيرات اتضاصلة في ةجودة اتضياة الوظيفي
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 .الأداء اتظتميز للعاملين

08 

سبع، مناصرية، )
2020) 

 (مقاؿ)
 

التمتين :اتظتغير اتظستقل*
 الوظيفي

الأداء  :اتظتغير التابع*
 اتظتميز للمورد البشرم

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

 بناء مؤسسة
اتعياكل 
اتظعدنية 
اتظصنعة 

(BATISM) 
 (الجزائر)

  عامل58
 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

طردية بين التمتين الوظيفي  ارتباط تأثير ك كجود علاقة- 
 .كالأداء اتظتميز للمورد البشرم في اتظؤسسة تػل الدراسة

كجود مستول عالي للأداء اتظتميز للمورد البشرم في - 
 .  كحدة اتظغير(BATICIM)مؤسسة 

عدـ كجود فركؽ تؿو مستول الأداء اتظتميز للمورد البشرم - 
. باتظؤسسة تػل الدراسة تعزل للمتغيرات الديدوغرافية

. من إعداد الطالب: الدصدر
 .بالعلاقة بين التدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميزتصنيف الدراسات السابقة اتظتعلقة (: 3.2)الجدول رقم 

ميدان  منهج الدراسة متغنًات الدراسة الدراسة الرقم
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

أداة الدراسة، 
 الدعالجة

  أىم نتائج الدراسة

01 
أنس سلطان، )

2015 ) 
 (مذكرة ماجستير)

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب

رأس : اتظتغير الوسيط* 
 اتظاؿ البشرم

الأداء  :اتظتغير التابع *
 اتظتميز 

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

اتظستشفيات 
تطاصة ا

 الأردنية
 (الأردن)

200 
 مفردة

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

تطبيق إستراتيجية التدريب على الأداء اتظتميز في أثر كجود - 
 .في اتظستشفيات اتطاصة الأردنية

تطبيق في تبني التكنولوجيا اتضديثة كأساس ؿأثر كجود - 
إستراتيجية التدريب على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات 

 .اتطاصة الأردنية
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لتطبيق إستراتيجية - 

 .التدريب على الأداء اتظتميز في اتظستشفيات اتطاصة الأردنية

02 
علي أخواجو، )

2017) 
 (مقاؿ)

: اتظتغير اتظستقل*
التدريب الإلكتركني 

 التشاركي
تنمية  :اتظتغير التابع *

 مهارات فرؽ اتصودة 

+ اتظنهج الوصفي
اتظنهج شبو 

 التجريبي

كزارة التربية 
 كالتعليم

 (اليمن)

71 
 متدرب

بطاقة 
مقياس +تقييم
 اتظعاتصة +اتجاه
( SPSS)بػ 

التوصل إلى القائمة النهائية للمستويات اتظعيارية للتدريب - 
 .الإلكتركني التشاركي بنمط التيسير اتصماعي 

تم تصميم موقع للتدريب الإلكتركني التشاركي بنمط - 
التيسير اتصماعي يقدـ تػتول تدريبي باستخداـ تؼتلف 

 . الأدكات الإلكتركنية التشاركية
 . التوصل إلى القائمة النهائية للمهارات اللازمة لفرؽ اتصودة- 

03 

عبد الرحمن )
الحراري، 
2017) 

 (مقاؿ)

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

رأس  :اتظتغير التابع*
 اتظاؿ البشرم

اتظنهج الاستقرائي 
كالاستنباطي 

ثلاثة شركات 
 نفط ليبية

 (ليبيا)
  مفردة492

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

يوجد أثر معنوم ذك دلالة إحصائية تظكونات التدريب - 
 .الإلكتركني على رأس اتظاؿ البشرم في شركات النفط الليبية

لا يوجد تأثير معنوم ذك دلالة إحصائية بين البنية التحتية - 
 .لتكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات على رأس اتظاؿ البشرم

04 
عبد الله بني )

 (2017حمد، 
 (مذكرة ماجستير)

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

كفاءة :اتظتغير التابع *
 أداء اتظوظفين

اتظنهج الوصفي 
 التحليلي

مؤسسة 
التدريب اتظهني 

 بأربد
 (الأردن)

298 
 عامل

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

يوجد ىناؾ مستول مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتركني في - 
 .مؤسسة التدريب اتظهني

يوجد ىناؾ مستول مرتفع لكفاءة أداء اتظوظفين في - 
 .مؤسسة التدريب اتظهني

يوجد أثر لتقنية التدريب الإلكتركني على تطوير كفاءة أداء - 
 .اتظوظفين في اتظؤسسة

لا توجد فركؽ تظستول التدريب الإلكتركني في مؤسسة - 
التدريب اتظهني تعزل للمتغيرات الديدوغرافية، باستثناء متغيرم 

 .اتظستول الوظيفي كسنوات اتطبرة
لا توجد فركؽ مستول كفاءة أداء اتظوظفين في مؤسسة - 

التدريب اتظهني تعزل للمتغيرات الديدوغرافية باستثناء متغير 
 .اتظستول الوظيفي

05 
دعاس، راىم، )

2018) 
 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

الأداء :اتظتغير التابع*
 الوظيفي للعاملين

 اتظنهج الوصفي
 شركة شونلغاز

 (الجزائر)
  مفردة83

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

كجود علاقة كأثر إيجابيين للتدريب الإلكتركني بأبعاده على - 
أداء العاملين في الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز اتصزائرية 

 .(سونلغاز)
عدـ كجود فركؽ تؿو أبعاد التدريب الإلكتركني كأداء - 

 .العاملين تعزل إلى اتظتغيرات الديدوغرافية

06 
سيف زكريا، )

2018 )
 (مقاؿ)

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب السحابي

رأس :اتظتغير التابع *
 اتظاؿ البشرم

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مراكز 
التدريب في 
اتظؤسسات 

 التعليمية
 (العراق)

  فرد56
 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

تنمية رأس اتظاؿ البشرم كرفع في إسهاـ التدريب السحابي - 
 بين  نتائج التحليل للعلاقة كالتأثيركفاءتو كىذا ما أثبتو

 .كأدكات العملالتدريب السحابي 
لا توجد علاقة ارتباط كأثر بين التدريب السحابي كتنمية - 

 .رأس اتظاؿ البشرم بمتغيره طرؽ العمل
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تسهيل عملية التدفق اتظعرفي التدريب الإلكتركني من شأنو - 
من خلاؿ الوصوؿ السريع للمعرفة كانعكاس ذلك على 

الكفاءة كعملية الإبداع كىذا ما أثبتتو علاقة الارتباط كالتأثير 
  .بين التدريب السحابي كطرؽ التفكير

07 

قداش سمية  )
وآخرون، 

2020) 
 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

الأداء :اتظتغير التابع*
 الوظيفي

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مؤسسة 
(NPS) 
 (الجزائر)

100 
 مفردة

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

يوجد أثر للتدريب الإلكتركني على الأداء الوظيفي للعاملين - 
 .في اتظؤسسة تػل الدراسة

كجود مستول عاؿ من الأداء الوظيفي للعماؿ في اتظؤسسة  - 
 .تػل الدراسة

كجود ارتباط عاؿ بين التدريب الإلكتركني كالأداء الوظيفي - 
 .(NPS)اتظؤسسة العاتظية للخدمات البتركلية في 

 .من إعداد الطالب: الدصدر

 :أعلاه نلاحظ ما يلياتصداكؿ ما تضمنتو من خلاؿ 
 :الإطار الزمني: أولا

سنوات فقط من  (09)كانت الدراسات باللغة العربية اتظعركضة في اتصداكؿ أعلاه تػصورة في تغاؿ زمني يقدر بتسعة 
 .، كىي فترة قصيرة نوعا ما، تؽا يدؿ على أنها دراسات حديثة2020 إلى 2012

 :متغنًات الدراسة: ثانيا
من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة باللغة العربية، نلاحظ أف ىذه الدراسات قد تناكلت بعض تػاكر الدراسة اتضالية، 

الكفاءات التدريبية )إلا أف تلك الدراسات لم تتطرؽ إلى العلاقة اتظباشرة كبصفة متكاملة بين التدريب الإلكتركني التشاركي 
للمدربين، اتطبرات التقنية للمتدربين، المحتول التدريبي الإلكتركني، البيئة التدريبية الإلكتركنية التشاركية، البنية التحتية للتدريب 

، كلقد ساعدت (معدؿ الأداء البشرم، سلوؾ الأداء البشرم، استمرارية التميز)كالأداء اتظتميز للمورد البشرم  (الإلكتركني التشاركي
 ( 2016اتظسعد، )ىذه الدراسات بشكل كبير في تحديد أبعاد كل من اتظتغير اتظستقل كاتظتغير التابع، كىذا ما كجدناه في دراسة 

بن )كدراسة  (2017اتضرارم، )، ككذلك في دراسة (2017بن الشيخ،)كدراسة  (2017العسكرم، الدلوم،)كدراسة 
، في حين أف باقي الدراسات السابقة الأخرل (2020سبع، مناصرية، )ك (2018دعاس، راىم، )، كدراسة (2017تزد،

 .تناكلت أبعاد متغيرات الدراسة بشكل جزئي فقط

 :منهج الدراسة:ثالثا
من خلاؿ الإطلاع على ىذه الدراسات السابقة باللغة العربية نلاحظ أف أغلب الباحثين اعتمدكا على اتظنهج الوصفي 

دراسة، كيعود السبب في  (18)كالتحليلي في معاتصتهم لإشكالية ىذه الدراسات، حيث كرد ىذا اتظنهج في أكثر من تذانية عشر 
ذلك أف ىذا اتظنهج مناسب في تحقيق أىداؼ كل دراسة، كىو ما تم الاعتماد عليو في دراستنا اتضالية، كيضاؼ إلى ذلك أف بعض 

 .(اتظدارس كاتصامعات)الدراسات السابقة اعتمدت على اتظنهج التجريبي كشبو تجريبي كالذم أثبت فعاليتو خاصة في البيئة التعليمية 

 :ميدان الدراسة: رابعا
بالنسبة للميداف الذم أجريت فيو الدراسات التطبيقية العربية السابقة فكانت متنوعة، فمنها من كانت في الشركات 
كاتظؤسسات الاقتصادية، قطاع اتطدمات، قطاع التعليم العالي، كالقطاع التربوم، الوزارات كالإدارات اتضكومية، أما فيما يخص 

 .(اتصزائر، فلسطين، ليبيا، مصر، السعودية، العراؽ، الأردف، اليمن)اتظكاف فكانت كل ىذه الدراسات في بيئات عربية تؼتلفة 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 : أداة الدراسة والدعالجة الإحصائية: خامسا
استخدمت أغلب الدراسات السابقة باللغة العربية الاستبياف كأداة رئيسية تصمع البيانات الأكلية، كتم معاتصة ىذه البيانات 

، كتم استعماؿ كافة الاختبارات الإحصائية (SPSS)برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  التي تم تجميعها باستخداـ
اتظناسبة التي يتضمنها ىذا البرنامج لتحقيق أىداؼ الدراسة، كيعتبر الاستبياف الأداة الأساسية كاتظناسبة في مثل ىذه الدراسات 

نظرا لتعدد اتظتغيرات ككثرتها تؽا يستوجب دراسة العلاقة بينها، كفي ىذا الصدد فقد اعتمدت دراستنا اتضالية على الاستبياف تصمع 
 (.SPSS)البيانات الأكلية، كتم معاتصة ىذه البيانات باستخداـ برنامج 

 :نتائج الدراسة: سادسا
فيما يتعلق بنتائج الدراسات السابقة باللغة العربية فهي تؼتلفة من دراسة إلى أخرل، خاصة ما تعلق بنتائج الفركؽ في 
كجهات نظر اتظبحوثين حوؿ مستول التدريب الإلكتركني التشاركي أك الأداء اتظتميز للمورد البشرم في اتظؤسسات تػل الدراسة 

كالتي تعزل للمتغيرات الديدوغرافية، أين يوجد اختلاؼ بين الدراسات في ىذا الشأف، كما يوجد اختلاؼ كذلك في طبيعة 
اتظتطلبات كاتظعوقات التي تؤثر في تطبيق التدريب الإلكتركني التشاركي في كل مؤسسة، إلا أف ىناؾ شبو إتراع على الأثر الإيجابي 

 .الذم يحدثو التدريب الإلكتركني التشاركي في تحسين أداء اتظورد البشرم كالرفع منو كتديزه

 التعليق على الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

 :تم تصنيف الدراسات السابقة باللغة الأجنبية كما ىو موضح في اتصداكؿ الثلاثة اتظوالية
 .بالتدريب الإلكتركني التشاركيتصنيف الدراسات السابقة اتظتعلقة (: 4.2)الجدول رقم 

ميدان  منهج الدراسة متغنًات الدراسة الدراسة الرقم
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

أداة الدراسة، 
 الدعالجة

  أىم نتائج الدراسة

01 
(Prichard, 

et al,2006) 

 (مقاؿ)

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب التشاركي

مهارات  :اتظتغير التابع*
 اتظوظفين

 اتظنهج التجريبي

جامعة 
 أمريكية

. م.و) 
 (الأمريكية

103 
 موظف

مقياس 
 +اختبار

بػ اتظعاتصة 
(SPSS )

التعلم كالتدريب التشاركي ىو طريقة ناجحة في - 
 .اكتساب اتظهارات

استمرار العمل ضمن فريق عمل ىو طريقة فاعلة في - 
. تطوير كتحسين اتظخرجات الوظيفية للموظفين

02 
(Brindley, 

Walti,2009) 

 (مقاؿ) 

بيئة : اتظتغير اتظستقل*
التدريب الإلكتركني 

 التشاركي
عمق : اتظتغير التابع*

التعلم كتنمية مهارات 
 فريق العمل

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

 جامعتي
 ماريلاند

كأكلدنبرج 
م .و)

 (الأمريكية

301 
 طالب

 / 

 يزيد من الإحساس باتصانب  الإلكتركنيالتعلم التشاركي- 
 . كإحساسوالاجتماعي تؽا يؤثر إيجابا على رضا اتظتعلم

 بين التعلم التشاركي كعمق التعلم،  ايجابيةكجود علاقة- 
 .كتنمية مهارات فريق العمل

التعلم يحدث من خلاؿ التفاعل مع مصادر اتظعرفة - 
 .اتظختلفة

03 
(Sbihi, 

Elkadiri, 

2010) 

 (مقاؿ)

التدريب الإلكتركني * 
 التشاركي

 / / دراسة نظرية اتظنهج الوصفي

يسمح ىذا التدريب بإعطاء كل متدرب الدكر  - 
اتظناسب لو في العملية التدريبية، كيدكنو من إجراء تدريبيو 
دكف اتظرافقة اتظباشرة تظدربو، كتكوف تػصلة ىذا التدريب 
مكاسب تعليمية كتدريبية مهمة تساعد في تنمية كتطوير 

 .كفاءاتهم كترفع من مستويات أدائهم

04 
(Thamer, et 

al,2011) 

 (مقاؿ) 
اتظنهج الوصفي  التدريب الإلكتركني * 

 كالتحليلي

مؤسسات 
 القطاع العاـ

 (الأردن)
 موظف90

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

التحديات التي تواجو اتظوظفين اتجاه التدريب الإلكتركني - 
 من ىمتتمثل في صعوبة الوصوؿ إلى الإنترنت، كموقف

كعدـ توفر تؼتلف التجهيزات  ، التعلم إدارةاستخداـ نظاـ
 .اتظادية كالتطبيقات الضركرية لعملية التدريب الإلكتركني

 للموظفين اتظبحوثين على أهمية التدريب إتراعناؾ ق- 
 .الإلكتركني في تحسين مهاراتهم كإكسابهم معارؼ جديدة

05 
(Ramayah, 

et al,2012) 

 (مقاؿ) 
اتظنهج الوصفي  التدريب الإلكتركني* 

 كالتحليلي
الشركات 
متعددة 

163 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

أبعاد التدريب الإلكتركني الأكثر فعالية تتمثل في اتضافز - 
للتدريب كدعم الإدارة للمتدربين، كتؤثر ىذه الأبعاد معنويا 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

اتصنسيات 
(MNCs) 
 (ماليزيا)

(SPSS )في رضا اتظتدربين. 
الكفاءة الذاتية كسهولة استخداـ كتػتول التدريب لم - 

 .يحظى باستجابة كبير
كجود نظاـ تدريب إلكتركني جيد التصميم كسهل - 

الاستخداـ كأكثر جاذبية كتفاعلية يعتبر عاملا ىامان في 
 .زيادة نية الاستمرار في التدريب الإلكتركني لدل اتظتدربين

06 
(Al hila, et 

al,2017) 

 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
 تكنولوجيا اتظعلومات

التدريب : اتظتغير التابع*
 الإلكتركني

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

كزارة 
 الاتصالات
كتكنولوجيا 
 اتظعلومات

 (فلسطنٌ)

44 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

كجود علاقة كتأثير بين حوكمة الشركات لتكنولوجيا - 
اتظعلومات بجميع أبعادىا كتحسين مستول التدريب 

 كزارة الاتصالات الإلكتركني من منظور العاملين في
 .كتكنولوجيا اتظعلومات

كاف مرتفع ككاف الوزارة مستول التدريب الإلكتركني في - 
 . برامج تدريب، بيئة تدريب،مدرب:  كالآتيترتيب الأبعاد

لا توجد فركؽ حوؿ التدريب الإلكتركني تبعا للمتغيرات - 
 .الديدوغرافية

. من إعداد الطالب: الدصدر

 .بالأداء اتظتميز للمورد البشرمتصنيف الدراسات السابقة اتظتعلقة (: 5.2)الجدول رقم 

 منهج الدراسة متغنًات الدراسة الدراسة الرقم
ميدان 
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

أداة الدراسة، 
  أىم نتائج الدراسة الدعالجة

01 
(Clark, et 

al,2004) 

 (كرقة بحث)

 :اتظتغير اتظستقل*
 القيادة، التعلم،التدريب

الأداء : اتظتغير التابع*
 البشرم اتظتميز 

/ 

للوكالة الدكلية 
للطاقة الذرية 

(IAEA )
 (النمسا)

/ / 

 تحقيق مستويات عالية من في التدريب كالتعليم ساىم- 
 .الأداء البشرم

 . التدريب استثماران كليس تكلفةيعتبر- 
 

02 
(Mkamwa, 

2009) 

 (أطركحة دكتوراه )

نظم :اتظتغير اتظستقل*
 .عمل الأداء العالي

الأداء : اتظتغير التابع*
 الوظيفي

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

132 
مؤسسة 
اقتصادية 

 (أيرلندا)

/ 

+ استبياف
 +مقابلة

بػ اتظعاتصة 
(SPSS )

التطبيق اتظكثف لنظم عمل الأداء العالي يؤدم إلى زيادة - 
الابتكار كالإنتاجية كيخفض من معدؿ التخلي الإرادم عن 

 .العمل
التصورات الإيجابية للأفراد العاملين تؿو تؽارسات إدارة - 

اتظوارد البشرية تؤثر على السلوؾ الإبداعي كسلوؾ اتظواطنة 
 .التنظيمية كنية البقاء

03 
(Prasad, 

kamalanab

han, 2010) 

 (مقاؿ)

  :اتظتغير اتظستقل*
تؽارسات تسيير اتظوارد 

 البشرية
الأداء : اتظتغير التابع *

 اتظتميز للمورد البشرم

/ 

شركات 
صناعة 

البرتغيات 
 (الذند)

 اتظقابلة /

تلعب تؽارسات تسيير اتظوارد البشرية في شركات صناعة 
البرتغيات اتعندية دكر مهم في تديز اتظوارد البشرية من خلاؿ 

تحديد كتصميم كظيفة اتظوارد البشرية بطريقة تحقق مهمة 
 .كأىداؼ اتظؤسسة

04 
(Eshlaghy, 

Peydaie, 

2011) 

 (مقاؿ) 

الأداء اتظتميز للمورد * 
 اتظنهج الوصفي البشرم

اتظؤسسات 
اتضكومية 
الإيرانية 

 (إيران)

  فرد40  
 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(Amos )

 نموذج مفاىيمي كرياضي يتضمن في قدمت ىذه الدراسة
 خلفية نظرية حوؿ تديز اتظوارد البشرية اتظفاىيميشقو 

بشكل منهجي شامل، أما الشق الرياضي فيهدؼ إلى 
 في توطين اتظفاىيم النظرية كالاستفادة من النماذج الكمية

تطوير أداء اتظوارد البشرية في اتظؤسسات اتضكومية لبلوغ 
 .مستول التميز

05 
(sahraelan, 

jahromi, 

2013) 

 (مقاؿ) 

العوامل :اتظتغير اتظستقل*
 التنظيمية 

الأداء : اتظتغير التابع*
 اتظتميز للمورد البشرم

 اتظنهج الوصفي
اتظؤسسات 

 الطاقوية
 (إيران)

111 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(PLS )

ىناؾ تغموعة من العوامل كاتظؤشرات الفعالة التي تساعد - 
تدكين : على تحقيق للتميز في أداء اتظوارد البشرية تدثلت في

اتظوظفين، إدارة اتظعرفة، كالعدالة التنظيمية كمشاركة 
 . اتظوظفين

06 
(Khabare, 

et al,2014) 

 (مقاؿ)

الأداء : اتظتغير اتظستقل*
 اتظتميز للمورد البشرم

الالتزاـ : اتظتغير التابع*
 التنظيمي

اتظنهج الوصفي 
 الارتباطي

شركة تصنيع 
السيارات 
الإيرانية 

(SAIPA) 
 (إيران)

155 
 عامل

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

ىناؾ مستول متوسط لعمليات التميز في اتظوارد البشرية - 
 .في اتظؤسسة تػل الدراسة

ىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التميز في - 
 . اتظوارد البشرية كالالتزاـ التنظيمي

ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لعمليات التميز في اتظوارد - 
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 .البشرية على الالتزاـ التنظيمي في اتظؤسسة تػل الدراسة

. من إعداد الطالب: الدصدر

 .بالعلاقة بين التدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميزتصنيف الدراسات السابقة اتظتعلقة (: 6.2)الجدول رقم 
ميدان  منهج الدراسة متغنًات الدراسة الدراسة الرقم

 الدراسة
عينة 
 الدراسة

أداة الدراسة، 
  أىم نتائج الدراسة الدعالجة

01 
(Yang, lin, 

2011) 

 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

أداء : اتظتغير التابع*
 العاملين

 اتظنهج التجريبي
شركة تصنيع 

 تايوانية
 (تايوان)

  عامل27
 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

لا توجد ىناؾ فركؽ في التعلم  بين العاملين الذين - 
 .يتدربوف كجها لوجو كالذين يتدربوف عن بعد

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تحوؿ التدريب - 
 .الإلكتركني تعزل للمتغيرات الديدوغرافية

ىناؾ علاقة معنوية بين اتطبرات التقنية للمتدربين - 
 .كتحقيق التدريب الإلكتركني

ىناؾ أثر للتدريب الإلكتركني على أداء العاملين في - 
 .شركة التصنيع التايوانية

02 

(Belkhamza, 

Bin 

Abdullah, 

2015) 

 (كرقة بحث) 

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

أداء : اتظتغير التابع*
 العاملين

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

مؤسسات 
خاصة في 
 كلاية صباح

 (ماليزيا)

203 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

كجود علاقة تأثير موجبة للدافع لاستخداـ التدريب - 
 .الإلكتركني على أداء اتظوظفين

تعا علاقة ( لكفاءة الذاتيةا)اتطبرات التقنية للمتدربين - 
 .إيجابية مع أداء اتظوظفين

يساىم التدريب الإلكتركني بشكل مستمر في دعم - 
 .اتظوظفين كتحسين معارفهم

جودة المحتول التدريبي الإلكتركني أمر ضركرم لنجاح - 
. عملية التدريب الإلكتركني

03 
(Bou Kamal, 

 et al,2016) 

 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

أداء : اتظتغير التابع*
 العاملين

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

كزارة التربية 
 كالتعليم

 (البحرين)

194 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

كأداء  كجود علاقة ارتباط إيجابية بين التدريب الإلكتركني- 
 .اتظوظفين

كجود فركؽ تظستول التدريب الإلكتركني تعزل - 
 ؛ (اتصنس، اتظستول التعليمي، سنوات اتطبرة)للمتغيرات 

عدـ كجود فركؽ تظستول التدريب الإلكتركني تعزل - 
 .تظتغير العمر

04 
(Martins, et 

al,2019) 

 (مقاؿ) 

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

الأداء : اتظتغير التابع*
 الوظيفي

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

 بنك عمومي
 (البرازيل)

3600 
 موظف

 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

ساعدت دكرات التدريب الإلكتركني من مكاف العمل - 
على تزكيد اتظتدربين باتظهارات كاتظعارؼ الضركرية للرفع من 

 .مستول أدائهم الوظيفي
استراتيجيات التعلم في التدريب الإلكتركني تؤدم إلى - 

 .تحقيق نتائج أداء أفضل للمتدربين في مكاف العمل
ساىم اتظشرفوف كالأقراف داخل تغموعات التدريب - 

الإلكتركني على إظهار السلوكيات الصحيحة في العمل، 
 .تؽا أدل إلى تغيير السلوكيات في العمل تؿو الأفضل

05 
(Alhouti, 

anto,2020) 

 (مقاؿ)

: اتظتغير اتظستقل*
 التدريب الإلكتركني

أداء : اتظتغير التابع*
 العاملين

اتظنهج الوصفي 
 كالتحليلي

شركة 
(GPIC) 
 (البحرين)

  عامل94
 +استبياف
بػ اتظعاتصة 

(SPSS )

ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية للتدريب الإلكتركني على - 
  .ةأداء العاملين في شركة اتطليج للصناعات البيترككيماكم

ىناؾ مستول مرتفع للتدريب الإلكتركني كأداء  العاملين - 
 .باتظؤسسة تػل الدراسة

. من إعداد الطالب: الدصدر

 :السالفة الذكر، نلاحظ ما يلياتصداكؿ ما تضمنتو من خلاؿ 

 :الإطار الزمني: أولا
 سنة، كىي 17، كىي مدة تقدر بػ 2020 ك2004جاءت الدراسات السابقة باللغة الأجنبية في إطار زمني بين سنة 

 .فترة طويلة نسبيا، كعلى الرغم من طوؿ ىذه الفترة إلا أنها مناسبة في معرفة الاختلاؼ بين الدراسات ضمن ىذا المجاؿ الزمني
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 :متغنًات الدراسة: ثانيا
من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية، نلاحظ أف ىذه الدراسات قد تناكلت بعض تػاكر الدراسة 

اتضالية، إلا أنها لم تتطرؽ إلى العلاقة اتظباشرة كبصفة متكاملة بين التدريب الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميز للمورد البشرم، كلقد 
ساعدت ىذه الدراسات في معرفة الأبعاد التي يدكن بها قياس متغيرات الدراسة خاصة في ما تعلق بالتدريب الإلكتركني التشاركي، 

 Al hila, et) كدراسة(Bou Kamal,  et al,2016) كل من دراسة  حيث اعتمدنا في تحديد أبعاد اتظتغير اتظستقل على

al,2017)، ككذلك دراسة (Alhouti, anto,2020) في حين تم الاستعانة بما تناكلتو باقي الدراسات الأخرل في إثراء اتصانب ،
  . النظرم كبناء أداة الدراسة، ككذلك في التعقيب على النتائج التي كشفت عنها الدراسة اتضالية

 :منهج الدراسة:ثالثا
من خلاؿ الإطلاع على ىذه الدراسات السابقة باللغة الأجنبية نلاحظ أف أغلب الباحثين اعتمدكا على اتظنهج الوصفي 

دراسات، كيرجع ىذا لأهمية  (09)كالتحليلي في معاتصتهم لإشكالية ىذه الدراسات، حيث كرد ىذا اتظنهج في أكثر من تسعة 
 .ىذا اتظنهج في تحقيق أىداؼ كل دراسة، كما تم استخداـ اتظنهج التجريبي في بعض الدراسات الأخرل

 :ميدان الدراسة: رابعا
بالنسبة للميداف الذم أجريت فيو الدراسات التطبيقية السابقة الأجنبية فكانت متنوعة، فمنها من كانت في الشركات 

كاتظؤسسات الاقتصادية، قطاع اتطدمات، الوزارات كالإدارات اتضكومية، أما فيما يخص اتظكاف فكانت ىذه الدراسات في بيئات 
فلسطين، الأردف، البحرين، إيراف، ماليزيا، الولايات اتظتحدة الأمريكية، النمسا، اتعند، )عربية كأخرل أجنبية من تؼتلف دكؿ العالم 

 . (تايواف، أيرلندا، البرازيل

 : أداة الدراسة والدعالجة الإحصائية: خامسا
استخدمت أغلب الدراسات السابقة باللغة الأجنبية الاستبياف كأداة رئيسية تصمع البيانات الأكلية، كتم الاعتماد على 

 ,Eshlaghy, Peydaieتظعاتصة ىذه البيانات، في حين اعتمدت دراسة  (SPSS)برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

في معاتصة البيانات الأكلية، كفي ىذا الإطار فقد اعتمدت دراستنا اتضالية على الاستبياف تصمع  (AMOS )على برنامج ((2011
 (.SPSS)البيانات الأكلية، كتم معاتصة ىذه البيانات باستخداـ برنامج 

 :نتائج الدراسة: سادسا
فيما يتعلق بنتائج الدراسات السابقة باللغة الأجنبية فهي بطبيعة اتضاؿ تؼتلفة من دراسة إلى أخرل، كيرجع ىذا إلى 

اختلاؼ أىداؼ كميداف كل دراسة، كما يوجد اختلاؼ في طبيعة اتظتطلبات كاتظعوقات التي تؤثر في تطبيق التدريب الإلكتركني 
التشاركي في اتظؤسسات تػل الدراسة، في حين اتفقت أغلب الدراسات على أهمية التدريب الإلكتركني التشاركي في تفعيل الأداء 

 .البشرم، كالتأثير الإيجابي تعذا النوع من التدريب في تحقيق الأداء اتظتميز للمورد البشرم
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: المطلب الثالث

 بين دراستنا اتضالية كباقي الدراسات السابقة، مع توضيح ما تتميز بو ىذه الدراسة سنحاكؿ في ىذا اتظطلب إجراء مقارنة
 .عن غيرىا

 :متغنًات الدراسة: أولا
 في دراستنا اتضالية قمنا بدراسة مدل مساهمة كتأثير التدريب الإلكتركني التشاركي في تحقيق الأداء اتظتميز للمورد البشرم  

حيث كاف اتظتغير اتظستقل ىو التدريب الإلكتركني التشاركي، ىذا اتظتغير تناكلتو العديد من الدراسات السابقة كإستراتيجية من 
استراتيجيات التدريب الإلكتركني تتم في بيئة تدريب افتراضية تتضمن أدكات كتطبيقات تشاركية تسمح بالتفاعل كالتشارؾ 

( 2012حبيشي، )كدراسة  (2012الغوؿ، )الاجتماعي بين اتظتدربين من أجل زيادة التحصيل اتظعرفي للمتدرب، كمنها دراسة 
 (Prichard, et al,2006)، كدراسة (2018محمد أمين، )كدراسة  ( 2018سيد يونس، )كدراسة  (2017أخواجو، )كدراسة 
، كما يديز دراستنا اتضالية أف متغير التدريب الإلكتركني التشاركي قمنا بدراستو في مؤسسة (Brindley, Walti, 2009)كدراسة 

أما الدراسات السابقة . اقتصادية على عكس الدراسات السابقة الذكر كالتي كانت كلها في اتظؤسسات التعليمية كالأكاديدية
الأخرل كالتي كاف ميدانها كمكانها اتظؤسسات الاقتصادية فقد تناكلت التدريب الإلكتركني كمتغير مستقل دكف التركيز بشكل كبير 

الكفاءات التدريبية للمدربين، اتطبرات )كفيما يخص أبعاد التدريب الإلكتركني التشاركي فتمثلت في . على التشارؾ بين اتظتدربين
، كلقد تم (التقنية للمتدربين، المحتول التدريبي الإلكتركني، البيئة التدريبية الإلكتركنية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتركني

بن )كدراسة  (2017اتضرارم، )كدراسة  ( 2016اتظسعد، )الاستعانة في تحديدىا على العديد من الدراسات السابقة منها دراسة 
، (Al hila,et al,2017 )كدراسة(bou kamal, et al, 2016) كدراسة  (2018دعاس، راىم، )، كدراسة (2017تزد،

  . (Al hooti, anto,2020) دراسةككذلك

أما فيما يتعلق باتظتغير التابع اتظتمثل في الأداء اتظتميز للمورد البشرم، ففي دراستنا اتضالية تم قياسو بثلاثة أبعاد أساسية 
كتم الاستعانة في ذلك على عدة دراسات، منها دراسة  (معدؿ الأداء البشرم، سلوؾ الأداء البشرم، استمرارية التميز)تدثلت في 

كفيما يتعلق بباقي . (2020سبع، مناصرية، )، ككذلك دراسة (2017بن الشيخ،)كدراسة  (2017العسكرم، الدلوم،)
 .الدراسات الأخرل فاختلفت في تحديد أبعاد الأداء اتظتميز للمورد البشرم

 :منهج الدراسة:ثانيا

اعتمدنا في دراستنا اتضالية على اتظنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخداـ اتظنهج الوصفي تصمع اتظادة العلمية اللازمة 
للتعرؼ على اتظفاىيم النظرية اتطاصة بموضوع الدراسة، في حين تم الاعتماد على اتظنهج التحليلي في الدارسة اتظيدانية بمجمع 

سونلغاز لاستخلاص العلاقة بين متغيرات الدراسة كمعاتصة الإشكالية اتظطركحة، كتجدر الإشارة ىنا أف أغلب الدراسات السابقة  
 . اعتمدت على اتظنهج الوصفي التحليلي، باستثناء البعض منها فإنو استخدـ اتظنهج التجريبي كشبو التجريبي
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 :ميدان الدراسة: ثالثا

 بالنسبة إلى ميداف الدراسة، فالدراسة اتضالية حاكلت إسقاط اتظفاىيم النظرية على أرض الواقع من خلاؿ دراسة ميدانية في 
أحد أكبر اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية كاتظتمثلة في تغمع سونلغاز، كالذم يعتبر مؤسسة عمومية اقتصادية تعمل في قطاع الطاقة 

الكهربائية كالغازية كالطاقات اتظتجددة باتصزائر، أما بالنسبة للدراسات السابقة فقد تنوعت فيها ميداف الدراسة، منها الشركات 
كاتظؤسسات الاقتصادية، قطاع اتطدمات، قطاع التعليم العالي، كالقطاع التربوم، الوزارات كالإدارات اتضكومية، لكن من ضمن ىذه 

اتضرارم، )الدراسات السابقة توجد بعض الدراسات التي كانت في مؤسسات اقتصادية تنشط في قطاع الطاقة مثل دراسة 
 Clark)كدراسة  (2020قداش كآخركف،)، كدراسة (2018دعاس، راىم، )، كدراسة (2017بن الشيخ،)كدراسة  (2017

,et al,2004)  ككذلك دراسة(sareh, jahromi, 2013)  كأيضا دراسة (Al hooti, anto, 2020) كتتفق ىذه ،
 .الدراسات مع الدراسة اتضالية في طبيعة نشاط اتظؤسسة الاقتصادم كفي المجاؿ الطاقوم بالتحديد

 : أداة الدراسة والدعالجة الإحصائية: رابعا

بالنسبة لأداة الدراسة اتظستخدمة في الدراسة اتضالية فلقد اعتمدنا على الاستبياف كأداة رئيسية تصمع البيانات الأكلية من 
أفراد العينة اتظستهدفة، كىي نفس الأداة التي اعتمدت عليها أغلب الدراسات السابقة تصمع البيانات، كما أننا قمنا بالاعتماد 

لتحليل كتفسير البيانات اتظتحصل عليها باستخداـ ترلة من الأساليب  (SPSS)على برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
كالاختبارات الإحصائية، بالإضافة إلى ذلك فقد اعتمدت دراستنا على أداة اتظقابلة مع بعض اتظسؤكلين في تؼابر التدريب 
الإلكتركني في اتظؤسسات التدريبية الثلاث التابعة لمجمع سونلغاز، من أجل اتضصوؿ على اتظعلومات اتطاصة بواقع التدريب 

الإلكتركني التشاركي في المجمع، كتجد الإشارة ىنا أف الدراسة اتضالية اختلفت مع بعض الدراسات التي استعملت أدكات أخرل مثل 
سيد )كدراسة  (2012حبيشي، )كدراسة  (2012الغوؿ، )الاختبار اتظعرفي كبطاقة ملاحظة تصمع البيانات الأكلية مثل دراسة 

 (.2017أخواجو، )كدراسة  (2018يونس، 

 الجوانب التي استفادت منها الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: خامسا

 :كتتمثل ىذه اتصوانب في النقاط التالية
 اتظساعدة في تحديد مشكلة الدراسة كبياف الأهمية كالأىداؼ من ىذه الدراسة؛. 1
 ؛(الاستبياف)اتظساعدة في تصميم أداة الدراسة . 2
 الاستفادة من الدراسات السابقة في كضع الإطار النظرم للدراسة؛. 3
 اتظساعدة في تحديد منهج الدراسة، كانتقاء الأساليب الإحصائية اتظناسبة لتحليل البيانات؛. 4
 .الاستفادة من نتائج كتوصيات الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة اتضالية. 5
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: سادسا

: من أىم ما ميز ىذه الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة ما يلي
 تكتسي ىذه الدراسة أهمية بالغة للباحثين كالدارسين في تغاؿ الاستثمار الأمثل للمورد البشرم في اتظؤسسة، من خلاؿ التركيز .1

على الأداء اتظتميز للمورد البشرم كمقومات تحقيقو، بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة تسعى إلى نشر ثقافة التدريب الإلكتركني 
 التشاركي كإستراتيجية تطويرية للأداء البشرم؛ 

تديزت الدراسة اتضالية في اتصانب النظرم من خلاؿ تفصيل كتسلسل اتظعلومات كالأفكار في عرض اتظفاىيم اتظرتبطة بالتدريب . 2
الإلكتركني التشاركي كالأداء اتظتميز للمورد البشرم؛ 

، تشحت ىذه الدراسة بشرح كتوضيح كاقع تطبيق التدريب الإلكتركني التشاركي في اتظؤسسات التدريبية التابعة لمجمع سونلغاز. 3
؛ كما تم إثراء ىذه الدراسة بمجموعة متنوعة من اتظلاحق لتوثيق ما تم تقديدو كشرحو

لم تقتصر عينة الدراسة على فئة معينة، بل كانت شاملة لكل اتظتدربين الذين استفادكا من دكرات تدريبية إلكتركنية في  .4
 .اتظؤسسات التدريبية الثلاث التابعة تغمع سونلغاز
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 الدراسات الشابقة  :الفصل الجاني

: خلاصة الفصل

تعتبر الدراسات السابقة تػطة بحثية ىامة كتأصيلان أساسيان في أم بحث علمي، تسمح بتكوين رؤية كاضحة حوؿ تجارب 
كخبرات الباحثين السابقين، كمن خلاؿ عرض الدراسات السابقة باللغتين العربية كالأجنبية تبين أف الكثير من الباحثين قاموا 
بمعاتصة إشكاليات تؼتلفة كفي ميادين متنوعة، كلكنها ذات صلة بموضوع الدراسة، سواء من ناحية متغير التدريب الإلكتركني 

التشاركي، أك من ناحية متغير الأداء اتظتميز للمورد البشرم، كلقد تم تحليل ىذه الدراسات كفق طريقة منهجية منظمة تضمنت 
اتظناقشة كالتعليق على ىذه الدراسات بإبراز أىم الأسس التي قامت عليها، كالعمل على مقارنتها مع دراستنا اتضالية، أين كجدنا أف 
ىناؾ الكثير من الدراسات التي اتفقت مع دراستنا في بعض اتصوانب، مع كجود دراسات أخرل اختلفت في نقاط أخرل، خاصة 

ما تعلق بالأبعاد كالنماذج اتظدركسة كاتظعتمدة، كتوصلنا في الأخير إلى إبراز أىم اتصوانب التي استفادت منها دراستنا اتضالية من 
 .ىذه الدراسات السابقة، بالإضافة إلى توضيح ما تديزت بو ىذه الدراسة اتضالية عما سبقوىا من دراسات علمية سابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                          

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفرل الثالث

 الإطار المنهجي للدراسة
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 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

: تمهيد
 بؼتغيرات الدراسة كالدراسات السابقة، سوؼ نقوـ  كالنظرم      بعد التطرؽ للأطر النظرية في الفصلين السابقين الإطار ابؼفاىيمي

 الإطار ابؼنهجي الذم سنتبعو للقياـ بالدراسة ابؼيدانية، حيث سيتم التطرؽ إلذ تقديم بطاقة باستعراضمن خلاؿ ىذا الفصل 
تعريفية  للمؤسسة بؿل الدراسة كابؼتمثلة في بؾمع سونلغاز في بؿاكلة بؼعرفة كاقع التدريب الإلكتًكني التشاركي كإجراءات تطبيقو في 
مؤسسات التدريب التابعة للمجمع، كإبراز دكر ىذا النوع من التدريب في الرفع من كفاءة كفعالية أداء ابؼوارد البشرية التي تعمل في 
بؾمع سونلغاز بدختلف فركعو، للوصوؿ إلذ تصورات علمية حوؿ إمكانية ىذا ابؼدخل في بلوغ مستويات عالية من الأداء كضماف 

إضافة إلذ ذلك سنقوـ بتوضيح ىيكل الدراسة ككيفية تصميمو كذلك بتحديد بؾتمع كعينة الدراسة الاستمرارية في بسيزه، 
ابؼستهدفة، نوع الأداة ابؼستخدمة في بصع البيانات اللازمة، ككذا المحاكر التي تغطيها، كإبراز أدكات التحليل الإحصائي ابؼستعملة في 

 . برليل البيانات المجمعة، كبلتم ىذا الفصل باختبار صدؽ كثبات أداة الدراسة

 :كعليو سوؼ نقوـ بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث أساسية لإبراز الأطر ابؼنهجية لدراستنا البحثية

 تقديم عام لمجمع سونلغاز: الدبحث الأول. 
 الإجراءات الدنهجية للدراسة: لدبحث الثانيا. 
 أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة: الدبحث الثالث. 
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تقديم عام لمجمع سونلغاز  :المبحث الأول

 في ميداف الإمداد بالطاقة الكهربائية الرئيسينتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ تقديم بؾمع سونلغاز كالذم يعتبر ابؼتعامل س
التي يتم   التشاركي التدريب الإلكتًكنيإجراءات إلقاء نظرة حوؿ  جانبإلذ ،تنظيم كفركع ىذا المجمعابعزائر، ككذا في كالغازية 

 . ابؼؤسسات التدريبية التابعة لمجمع سونلغاز من أجل تدريب موارده البشريةفياعتمادىا 

التعريف بمجمع سونلغاز  : المطلب الأول

يعتبر بؾمع سونلغاز من أىم كأكبر ابؼؤسسات الاقتصادية على ابؼستول الوطني، فهو يعد من ابؼؤسسات التي يقوـ عليها 
الاقتصاد ابعزائرم، كونو ابؼؤسسة الوحيدة في ابعزائر ابؼتخصص في إنتاج كنقل كتوزيع الكهرباء ككذا نقل كتوزيع الغاز عبر 

 على ابؼستول الوطني، كمعدؿ نفاذ الغاز %99.40الأنابيب، حيث بسكن المجمع من بلوغ نسبة تغطية بالكهرباء قدرت بػحوالر 
 .%62بحوالر 

 :لرمع سونلغاز تاريخ وتطور: الفرع الأول

ق، كبذسدت ىذه التغيرات في بؿطات تاربىية طرؽ تسيير ىيكلتو كأثرت في  عدة تغيرات منذ عقودسونلغازبؾمع  شهد
 1:ىامة نوجزىا فيما يلي

(: 1968 -1947) الدرحلة الأولى: أولا

بدوجب ابؼرسوـ ( (EGA تم إنشاء مؤسسة كهرباء كغاز ابعزائر ابؼعركفة اختصاران بابغركؼ الرامزة1947 في سنة 
 ككاف نشاط ابؼؤسسة ،التي أسند إليها احتكار إنتاج الكهرباء كنقلها كتوزيعهاك، 1947 جواف 05:  ابؼؤرخ في1002-47:رقم

كعند الاستقلاؿ أصبحت مؤسسة كهرباء ، الفرنسي للمستعمر بالنسبة مقتصران في بعض ابؼدف الكبرل التي بسثل أبنية إستًاتيجية
كغاز ابعزائر تواجو الذىاب ابعماعي للإطارات الفرنسيين، ككاف من ابؼهم ضماف الاستخلاؼ كابؼسابنة بذلك في امتلاؾ التحكم 

. في أداة أساسية لتحقيق السيادة الوطنية

  (:1982-1969) الدرحلة الثانية :ثانيا

الشركة الوطنية للكهرباء ":شهدت ىذه ابؼرحلة تأسيس أكؿ مؤسسة جزائرية تنشط في ميداف الكهرباء كالغاز كالتي بظيت
   : بتاريخ65:  رقم العددالصادر في ابعريدة الربظية) 1969 جويلية 28 : ابؼؤرخ في59-69:رقمالأمر  بدوجبكىذا " كالغاز
 ختصارلا باابؼسماةابؼتضمن حل مؤسسة كهرباء كغاز ابعزائر كإحداث الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز ك (1969 أكت 01

 ، كلقد تم تكليفها باحتكار إنتاج كنقل كتوزيع كاستيراد كتصدير الكهرباء ككذلك توزيع الغاز الطبيعي كبيعو في البلاد(سونلغاز)
 في ىيكلة  إلذ إعادة النظرابغكومة ابعزائريةكتضمن ىذا الأمر كذلك القانوف الأساسي بؼؤسسة سونلغاز الذم سعت من خلالو 

 .ناىيك عن إعطائها الطابع ابعزائرم بساشيا مع ابؼخططات الوطنية للحكومة ابعزائرية آنذاؾ، ابؼؤسسة بتجديد مهامها كصلاحياتها

 

                                                 
 .15/10/2020:  ، بتصرؼ، تاريخ الاطلاعhttps://www.sonelgaz.dz/fr/category/historique: تاريخ سونلغاز، منشور في ابؼوقع الربظي للشركة-  1
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(: 1990-1983) الدرحلة الثالثة: ثالثا

مؤسسات جديدة على مستول مؤسسة  (06)ستة  أدت إعادة ىيكلة ابؼؤسسات العمومية إلذ إنشاء 1983في سنة 
ككاف نشاطها متماشيا مع السوؽ كإستًاتيجية الدكلة ابعزائرية، في حين ظل عن ابؼؤسسة الأـ  مستقلة نسبيان كالتي كانت ،سونلغاز

  مؤسسة أشغاؿ الكهرباء الريفية:مؤسسة سونلغاز، كبسثلت ىذه ابؼؤسسات الفرعية فيبمط التسيير في ىذه ابؼرحلة مركزيا من طرؼ 
(KAHRIF) ،مؤسسة تركيب ابؽياكل كابؼنشآت الكهربائية( KAHRAKIB) ،مؤسسة إبقاز القنوات لنقل كتوزيع الغاز 
(KANAGAZ)،مؤسسة أشغاؿ ابؽندسة ابؼدنية ( INERGA) ،مؤسسة أشغاؿ التًكيب الصناعي( ETTERKIB)، 

 (.AMC )مؤسسة صناعة العدادات الكهربائية كأجهزة القياس كابؼراقبة
تكوين مهنية متخصصة تابعة بؼؤسسة سونلغاز قصد تلبية حاجياتها من  انتقاء كتقييم، ككما بييز ىذه ابؼرحلة كذلك إنشاء مراكز

 .اليد العاملة ابؼتخصصة في بؾالات الكهرباء كالغاز

(: 2001-1991)  الدرحلة الرابعة:رابعا

 تغيرت الطبيعة القانونية للشركة الوطنية للكهرباء كالغاز كأصبحت ذات طابع بذارم كصناعي، كىذا 1991في سنة  
 كابؼتضمن برويل الطبيعة القانونية للشركة الوطنية 1991 ديسمبر 14: ابؼؤرخ في475-91:رسوـ التنفيذم رقمالد بدوجب

 : فقد صدر ابؼرسوـ التنفيذم رقم1995أما في سنة ، (EPIC) للكهرباء كالغاز إلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم
الوزارة ابؼكلفة  ككضعت برت كصاية ،الذم أكد الطبيعة القانونية بؼؤسسة سونلغاز، 1995سبتمبر 17: ابؼؤرخ في95-280

. كمنحت بؽا الشخصية ابؼعنوية مع بستعها بالاستقلاؿ ابؼالربالطاقة كابؼناجم 

(: 2010-2002) الدرحلة الخامسة :خامسا

 ابؼؤرخ 195-02 :ابؼرسوـ الرئاسي رقمعلى الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز عن طريق   في ىذه الفتًة أجرم أىم تعديل
شركة الذم أصبحت بدوجبو مؤسسة سونلغاز  ابؼتضمن القانوف الأساسي للشركة الوطنية للكهرباء كالغاز ك2002 جواف 01:في

كلقد أعطى ىذا الشكل القانوني ابعديد للشركة الفرصة لتوسيع نشاطاتها لمجالات أخرل تابعة لقطاع الطاقة ، (SPA) مسابنة
 .كأيضا العمل على ابؼستول الدكلر

 كنتيجة للتنظيم السابق كالتطورات التي عرفتها بيئة الأعماؿ المحلية كالدكلية تطورت مؤسسة سونلغاز 2004 في سنة 
بصورة متسارعة لتصبح عبارة عن بؾمع صناعي على شكل شركة قابضة تضم العديد من ابؼؤسسات الفرعية التي تضمن نشاطاتها 

، الشركة ابعزائرية لتسيير شبكات نقل الكهرباء (SPE)الشركة ابعزائرية لإنتاج الكهرباء : الأساسية، كبسثلت ىذه ابؼؤسسات في
(GRTE) الشركة ابعزائرية لتسيير شبكات نقل الغاز ،(GRTG.) 

 ظهور ابؼؤسسات الوطنية ابؼتخصصة في توزيع الكهرباء كالغاز، نتيجة زيادة عدد زبائن مؤسسة 2006كعرفت سنة 
سونلغاز الأمر الذم أدل إلذ ارتفاع الأبنية النسبية للتوزيع باعتباره نشاطان حيويان كاستًاتيجيان، كلقد قسمت مؤسسات التوزيع إلذ 

، الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز بالوسط (SDA)الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز بالعاصمة :أربعة فركع رئيسية كىي
(SDC) الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز بالشرؽ ،(SDE) الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز بالغرب ،(SDO.) 
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في إطار التقسيم الفرعي لنشاطات  (IFEG) فشهدت افتتاح مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز 2007أما سنة 
 فتميزت بعزـ مؤسسة سونلغاز على بذؿ ابؼزيد من ابعهد من أجل تقديم 2009 ك2007مؤسسة سونلغاز، أما الفتًة بين عامي

خدمة ذات جودة لزبائنها، فعملت على التعبئة ابؼالية الكبيرة لتطوير كتعزيز بنيتها التحتية بالنسبة للكهرباء كالغاز، الأمر الذم 
 شركات مسابنة، كفي ىذا الإطار اىتمت 06 فرع ك33كابؼتكونة من  (الشركة الأـ كفركعها)دفعها إلذ إبهاد صيغة نهائية لتنظيمها 

مؤسسة سونلغاز بدينامكية الاستثمار في بصيع خطوط الأعماؿ عن طريق توزيعها على كامل ابؼناطق ابعغرافية في ابعزائر، بهدؼ 
 .ضماف التموين بالطاقة كضماف خدمات ذات جودة للزبائن

 (:2020- 2011)الدرحلة السادسة : سادسا

بدوجب ابؼرسوـ " أ.ذ.سونلغاز ش" تم تعديل القانوف الأساسي للشركة الوطنية للكهرباء كالغاز ابؼسماة 2011 في سنة 
، كتضمن التعديل تنظيم الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز شركة ذات أسهم 2011 جواف 02:  ابؼؤرخ في212-11: الرئاسي رقم

من الشركة القابضة " لرمع سونلغاز"في شركة قابضة دكف إنشاء شخصية معنوية جديدة، كيتشكل بؾموع الشركات ابؼسمى 
سونلغاز كشركاتها الفرعية، كحافظ المجمع على مهامو في بفارسة نشاطات إنتاج الطاقة الكهربائية كنقلها كتوزيعها كنقل الغاز 

 .كتوزيعو

 قاـ بؾمع سونلغاز بالشراكة مع مؤسسة جنراؿ إلكتًيك نتج عنها إنشاء شركة تسمى توربينات جنراؿ 2014 في سنة 
، إلذ  التوربينات الغازية كالتوربينات البخارية كابؼولدات كأنظمة التحكم، كىي ابؼسؤكلة عن تصنيع(GEAT)إلكتًيك ابعزائر

ابؼختصة في توفير خدمات  (HYENCO)جانب ذلك قاـ المجمع بالشراكة مع شركتي ىيوندام ك دايو نتج عنها إنشاء شركة 
 .لأعماؿ الطاقة الصناعيةابؽندسة كابؼشتًيات كالبناء 

 في (SDA)ك (SDO)ك (SDE)ك (SDC):  شهد بؾمع سونلغاز اندماج شركات التوزيع الأربعة2017كفي سنة 
 في إطار برسين كفاءة شركات المجموعة ب، كجاء ىذا الاندماج كالاستيعا(SADEG)الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز 

 .كجعلها أكثر كفاءة من خلاؿ بذميع خبراتهم كتنسيق معارفهم

 Vijai Electricals) فقاـ بؾمع سونلغاز بالشراكة مع شركة ىندية نتج عنها إنشاء شركة 2018أما في سنة 
Algérie)  ابؼختصة في تصنيع المحولات عالية الطاقة، كأجرل المجمع كذلك شراكة مع شركةBHI الكورية ابعنوبية نتج عنها 

ابؼختصة في تصنيع غلايات الاستًجاع كابؼبادلات ابغرارية، كأخر شراكة قاـ بها المجمع كانت مع  (BHI Algérie)إنشاء شركة 
تصنيع عوازؿ بػطوط الطاقة ابؼختصة في  (SEDIVER Algérie) الإيطالية نتج عنها إنشاء شركة Sediver SPAشركة 

 .السميكمن الزجاج 

 تم مراجعة تنظيم بؾمع سونلغاز كتقليص فركعو كإعادة ىيكلتو، حيث تم إدماج كتكتل أربع شركات 2020كفي سنة 
كمركز  (CASEG)فرعية تابعة لمجمع سونلغاز كإبغاقها بالشركة الأـ، كيتعلق الأمر بكل من شركة ابؼراجعة كالاستشارات القانونية 

، (Sat-Info)كالشركة ابعزائرية لتقنيات الاتصاؿ  (SMT)كشركة طب العمل (CREDEG)البحث كتطوير الكهرباء كالغاز 
 %51التي بستلك سونلغاز  (SKS)كعرفت نفس السنة دمج كانصهار لثلاثة فركع من بؾمع سونلغاز في شركة كهرباء سكيكدة

كشركة كهرباء كدية الدراكش  (SKT)، كيتعلق الأمر بكل من شركة كهرباء ترقة %49منها في حين بستلك شركة سونطراؾ 
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(SKD)  كشركة كهرباء البركاقية(SKB) ككاف ابؽدؼ من ىذا الاندماج إعادة تنظيم أفضل لنشاط إنتاج الكهرباء كبزفيض ،
 .تكاليف التسيير

 :أىداف لرمع سونلغاز: الفرع الثاني

 الكهرباء كالغاز في بؾاؿ الأكائل في  ابػمسرتب ضمن ابؼؤسساتمأف على في ابؼستقبل القريب يسعى بؾمع سونلغاز 
 ذلك كأعتبر المجمع  كالتسيير، إدارة الأعماؿ كسياسة تقليص التكاليف، جودة ابػدماتمن حيثحوض البحر الأبيض ابؼتوسط 

، كمن بصلة الأىداؼ التي يعمل بؾمع سونلغاز على  ابؼدل القريب كابؼتوسطفي برقيقها يطمح إلذبدثابة أىداؼ إستًاتيجية 
 1:برقيقها نذكر ما يلي

السهر على أف تقوـ فركع المجمع بإبقاز البرامج السنوية كابؼتعددة السنوات للاستثمار في ميداف إنتاج الكهرباء كتطوير الشبكات - 
 العمومية للكهرباء كالغاز؛

ابؼشاركة بصفة مباشرة أك غير مباشرة في كل العمليات ابؼتعلقة بالكهرباء كالغاز كالطاقات ابؼتجددة عن طريق إنشاء الفركع أك - 
 تقديم مسابنات أك حصص أك اكتتاب أك شراء سندات أك حقوؽ اجتماعية كإدماج كشراكة؛

السهر على شركط بفارسة الفركع التابعة للمجمع لنشاطات إنتاج الطاقة الكهربائية كنقلها كتوزيعها كنقل الغاز كتوزيعو بواسطة - 
 القنوات في حدكد احتًاـ القوانين كالأنظمة السارية ابؼفعوؿ؛

 ابؼراقبة الإستًاتيجية كالعملية بغقيبة أسهمها كالقيم ابؼنقولة الأخرل؛- 
 تشجيع كتطوير الاندماج الوطني في ميادين البحث كابؽندسة كالصنع كالصيانة كإبقاز ابؼشاريع الصناعية؛- 
 دراسة كترقية كتثمين كل شكل كمصدر للطاقة عن طريق فركع المجمع أك ابؼسابنات؛- 
 السعي إلذ تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة أك غير مباشرة بالصناعات الكهربائية كالغازية كالطاقات ابؼتجددة؛- 
 .إبقاز نشاطات بذارة الطاقة الكهربائية في ابػارج بصفة منفردة أك بالشراكة- 

 :الذيئات الدسيرة لمجمع سونلغاز: الفرع الثالث

من أجل برقيق بؾمع سونلغاز للأىداؼ ابؼسطرة التي أنشئ من أجلها، كاف لابد من كجود ىيئات تنظيمية تعمل على 
 2 :تسيير المجمع كابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدجالات نشاطو كإستًاتيجياتو ابؼستقبلية، كتتمثل ىذه ابؽيئات في ما يلي

سونلغاز الأنشطة التي تساىم في برقيق أىدافو في إطار الاحتًاـ بيارس بؾمع يسهر بؾلس الإدارة على أف  : لرلس الإدارة:أولا
: الصارـ للقوانين كالتنظيمات ابؼعموؿ بها، كيتكوف بؾلس الإدارة من الأعضاء الآتيين

 لمجمع سونلغاز؛الرئيس ابؼدير العاـ  -
 ؛ بالطاقةالوزير ابؼكلف عن (2)ف بفثلا -
 ؛ بابؼاليةالوزير ابؼكلفبفثل عن  -
 بالاستشراؼ؛ الوزير ابؼكلفبفثل عن  -

                                                 
 الدتضمن القانون الأساسي للشركة 2011جوان 02 الدؤرخ في 212-11الدرسوم الرئاسي رقم ، 2011 جواف08، 32ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد -  1

 .17-16ص . ، ص"أ.ذ.سونلغاز ش"الجزائرية للكهرباء والغاز الدسماة 
 .19-18ص.، مرجع نفسو، صةابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرم-  2
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 ؛ بابعماعات المحليةالوزير ابؼكلفبفثل عن  -
 بالصناعة؛ الوزير ابؼكلفبفثل عن  -
 بالبيئة؛ الوزير ابؼكلفبفثل عن  -
 ؛عماؿعن اؿ( 2)بفثلين  -
 في بؾمع سونلغاز؛نقل الكهرباء للفرع ابؼكلف بالرئيس ابؼدير العاـ  -
 في بؾمع سونلغاز؛ غازنقل اؿللفرع ابؼكلف بالرئيس ابؼدير العاـ  -
 في بؾمع سونلغاز؛لإنتاج ابؼكلف بافركع اؿعاـ لأحد اؿدير الدرئيس اؿ -
 .في بؾمع سونلغاز ابؼكلف بتوزيع الكهرباء كالغازفركع اؿعاـ لأحد اؿدير الدرئيس اؿ -

سونلغاز، كما بوضر الرؤساء ابؼديركف العاموف للفركع ابؼذكورة سابقا أشغاؿ مع يتًأس بؾلس الإدارة الرئيس ابؼدير العاـ بؼج
( 4) كعلى الأقل أربع ،المجمع استشارم، كبهتمع المجلس بناءا على استدعاء رئيسو كلما تطلبت ذاؾ مصلحة صوتبؾلس الإدارة ب

يدرس بؾلس الإدارة كيوافق على كجو ابػصوص ، ك أعضائو عدد(1/3) مرات في السنة، كبيكن أف بهتمع بناءا على طلب ثلث
لنشاطات المجمع، مشاريع حصيلة مشاريع البرامج العامة التوجيهات الإستًاتيجية، ميزانية بؾمع سونلغاز، خلاصة : فيما يأتي

المجمع كحسابات النتائج المحققة من طرفو، خلاصة حصيلة نشاطات الشركات الفرعية كابؼسابنات، مشركع ابؼسابنات ابؼالية، 
 كاتفاقياتو ابعماعية كنظامو للمجمعالتنظيم العاـ مشاريع إنشاء الشركات كأخذ ابؼسابنة في ابعزائر كفي ابػارج على حد سواء، 

، تعيين الإطارات القيادية للمجمع كالإطارات القيادية الرئيسية للشركات الفرعية، فتح رأبظاؿ بؾمع سونلغاز كالفركع طبقا الداخلي
 .للقواعد كالإجراءات التي توافق عليها ابعمعية العامة للمجمع

سونلغاز كبيكنو بؾمع  بىوؿ بؾلس الإدارة للرئيس ابؼدير العاـ أكسع السلطات ليتولذ تسيير كإدارة :الرئيس الددير العام: ثانيا
، كما بيثل ابغسن  للمجمعصلاحياتو، كيعد مسؤكلان عن السير بؽم برت مسؤكليتو جزء من  كيفوضالاستعانة بنواب كمساعدين 

  .المجمعسونلغاز في كل أعماؿ ابغياة ابؼدنية كبيارس السلطة السلمية على مستخدمي 

حيث يتولذ الوزير ابؼكلف  يسهر الرئيس ابؼدير العاـ لمجمع سونلغاز على برضير أشغاؿ ابعمعية العامة، :الجمعية العامة: ثالثا
 :بالطاقة رئاستها، كتتكوف ابعمعية العامة من بفثلي الدكلة كىم

 ؛ بالطاقةالوزير ابؼكلف -
 الوزير ابؼكلف بالداخلية كابعماعات المحلية؛ -
 ؛ بابؼاليةالوزير ابؼكلف -
 بالاستشراؼ؛ الوزير ابؼكلف -
 .رئاسة ابعمهوريةبفثل  -

بذتمع ابعمعية العامة مرة كاحدة على الأقل كل سنة في دكرة عادية بناء على استدعاء من رئيسها كبحضور ابؼدير العاـ 
لمجمع سونلغاز حيث يتولذ بؾمع سونلغاز أمانة ابعمعية العامة، كبيكن أف بذتمع ابعمعية العامة في دكرة غير عادية بناء على 

أعضائها أك بناء على طلب من بؿافظ أك بؿافظي ابغسابات، كتبت  (2/3)استدعاء أك بدبادرة من رئيسها أك بطلب من ثلثي 
خلاصة البرامج العامة لنشاطات بؾمع سونلغاز، بـططات تطوير الشركات الفرعية، تقارير : ابعمعية العامة في ابؼسائل التالية

بؿافظي ابغسابات للمجمع، ابغصيلة الاجتماعية كحسابات النتائج للمجمع، حسابات النتائج ابؼدعمة، خلاصة حصيلة 
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نشاطات الشركات الفرعية، بزصيص الأرباح، زيادة رأبظاؿ بؾمع سونلغاز كبزفيضو، إنشاء الشركات كأخذ ابؼسابنات في ابعزائر 
 .كفي ابػارج، تعيين بؿافظي ابغسابات لمجمع سونلغاز، خركج أصوؿ المجمع طبقا للقواعد كالإجراءات التي تتبناىا ابعمعية

 :التنظيم الدؤسساتي لمجمع سونلغاز: الفرع الرابع

ابؼكوف من الشركة الأـ كالفركع التابعة بؽا، " المجمع الصناعي"يكرس القانوف الأساسي للشركة الوطنية للكهرباء كالغاز مبدأ 
 :كما ىو موضح في الشكل التالر كتتوزع الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز

 التنظيم ابؼؤسساتي لمجمع سونلغاز(: 1.3)شكل رقم

 
 https://www.sonelgaz.dz/fr/category/qui-sommes-nous: فركع بؾمع سونلغاز، منشور في ابؼوقع الربظي للشركة: الدصدر

 .15/10/2020: تاريخ الاطلاع

 : شركة فرعية، مرتبة حسب تاريخ تأسيسها كالآتي (27)من خلاؿ الشكل أعلاه فإف بؾمع سونلغاز يضم سبعة كعشركف 

 KANAGHAZ: (.1970) شركة إبقاز القنوات 
 FOSC: (.1970) صندكؽ ابػدمات الاجتماعية كالثقافية 
 ROUIBA ECLAIRAGE: (.1971) مؤسسة ركيبة إنارة 
 ETTERKIB: (.1978) شركة التًكيب الصناعي 
 KAHRAKIB: (.1978) شركة الأشغاؿ كالتًكيب الكهربائي 
 AMC: (.1980) الشركة الوطنية لأجهزة القياس كابؼراقبة 
 KAHRIF: (.1982) شركة أشغاؿ الكهربة 
 TRANSMEX: (.1993) شركة النقل كالشحن الاستثنائي للتجهيزات الصناعية كالكهربائية 
 MEI : (.1997)شركة صناعة التجهيزات الصناعية 
 HMP: (.1997) نزؿ ابؼزارعين 

https://www.sonelgaz.dz/fr/category/qui-sommes-nous
https://www.sonelgaz.dz/fr/category/qui-sommes-nous
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 MPV: (.1998) شركة صيانة كخدمات السيارات 
 OS: (.2002) مسير ابؼنظومة الكهربائية 
 GRTG: (.2002) الشركة ابعزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز 
 SPE: (.2004) الشركة ابعزائرية لإنتاج الكهرباء 
 INERGA: (.2006) شركة ابقاز ابؽياكل القاعدية 
 IFEG: (.2007) شركة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز 
 SOPIEG: (.2009) شركة ابؼمتلكات العقارية للصناعات الكهربائية كالغازية 
 GRTE: (.2009) الشركة ابعزائرية لتسيير شبكة نقل الكهرباء 
 ELIT: (.2009) شركة ابعزائر لتكنولوجيا ابؼعلومات 
 SKTM: (.2013) شركة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة 
 HYENCO: (.2014) شركة خدمات ابؽندسة كابؼشتًيات كالبناء لأعماؿ الطاقة الصناعية 
 GEAT:  (.2014)شركة جنراؿ إلكتًيك ابعزائر لمحركات توربين 
 SWAT: (.2014) شركة الوقاية كالأمن ابؼنشآت الطاقوية 
 SAT:  (.2014) شركة أمن ابؼنشآت الطاقوية 
 SAH :(.2014) شركة الأمن كابغماية 
 SAR :(.2014) شركة أمن كرعاية ابؼنشآت الطاقوية 
 SADEG:  (.2017)الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز 

شركات مسابنة، أنشئت في إطار الشراكة بين بؾمع سونلغاز كشركات اقتصادية أخرل،  (08)بالإضافة إلذ ذلك توجد بشانية 
 : تتمثل في الآتي

 NEAL : (.2002)شركة الطاقة ابعديدة ابعزائرية 

 BAOSEM: (.2002)نشر مناقصات قطاع الطاقة كابؼناجم  شركة 
 SKS : (.2003)سكيكدة كهرباء شركة 
 BHI : (.2018)شركة تصنيع غلايات الاستًجاع كابؼبادلات ابغرارية 
 Vijai Electricals Algérie: (.2018) شركة تصنيع المحولات عالية الطاقة 

 SEDIVER Algérie : (.2018)شركة تصنيع عوازؿ زجاجية بػطوط الطاقة 

 COMINTAL : (.2018)للاتصالات الشركة ابعزائرية للبنية التحتية 
 ALGESCO: شركة ابػدمات ابؽندسية ابعزائرية . 
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تدريب الموارد البذرية في مجمع سونلغاز : المطلب الثاني

التي تساعد ابؼؤسسة على التميز في أدائها  بوظى ابؼورد البشرم في بؾمع سونلغاز بأبنية بالغة باعتباره أحد أىم ابؼوارد
كمواكبة التطورات ابغاصلة في بؿيطها ابػارجي، كلقد بلغ تعداد ابؼورد البشرم بدجمع سونلغاز بدختلف فركعو كفق أخر 

 1: عامل، يتم توزيعهم كما يلي91218:  حوالر2018الإحصائيات في نهاية السداسي الثاني من سنة 
 من إبصالر عدد العماؿ%72.08 عامل بيثلوف 65749 :العمال الدائمون . 
 من إبصالر عدد العماؿ% 27.92 عامل بيثلوف 25469 :العمال الدؤقتين. 

يسعى القائموف على بؾمع سونلغاز إلذ استقطاب أفضل ابؼهارات البشرية كاختيارىا كتعيينها كتدريبها كبرفيزىا كتقديم 
 فرص النمو كالتًقية في ابؼسار ابؼهني، كترتب على ذلك بزصيص ابؼيزانيات كابؼرافق لتنمية ابؼوارد البشرية كتطوير أدائها ككفاءتها،

تعد من ابؼؤسسات التي ك (IFEG) مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغازكيبرز في التنظيم ابؼؤسساتي لمجمع سونلغاز كجود 
الشركات تدريب بصيع عماؿ كإطارات المجمع ابؼوزعين في كل ب  ىذه ابؼؤسسةتصالرائدة كطنيان في بؾاؿ الانتقاء كالتدريب، كتخ

 .، كذلك لتحسين طرؽ الأداء كالرفع من كفاءة العمل كجودتو عبر الوطنالفرعية

 (: IFEG)تقديم مؤسسة التكوين في لرال الكهرباء والغاز: الفرع الأول

 ة لمجمػع سونلغاز، تأسست فػػػػيػػػػة ذات أسهم تابعػػػػشرؾ (IFEG) تبر ابؼؤسسة التكوينية في بؾاؿ الكهرباء كالغػػػػػػازتع
مع ابؼج ابؼؤسسة التكوينية الأداة الفعالة على مستول  ىذهأصبحت في إطار التقسيم الفرعي لنشاطات المجمع، 2007جانفي02

مية كالتكوينية فإف مالنشاطات التقيىذه كبواسطة ،  البشريةمواردهلاحتفاظ كتطوير كفاءات ا  إنتاج،في بؾاؿ سياسة جلب،
(IFEG) كابؼسيريناحتًافية الإطارات ، ككذا تعزيز بزليد ابؼهن القاعدية لشركات بؾمع سونلغاز كإدماج ابؼوظفين ابعدد تساىم في 

  .التطورات التقنية كالتكنولوجية مع ، إلذ جانب مساعدة ابؼورد البشرم على التكيف ابؼستمرالإداريين

، تسعى من خلابؽا إلذ التكفل بعملية الانتقاء من أجل نتقاء كالتقييمللاعلى أربعة مراكز  (IFEG) تتوفر مؤسسة
: التوظيف كالتكوين كالتحويل، بالإضافة إلذ تقييم كفاءات ابؼوارد البشرية لشركات المجمع، كتتوزع ىذه ابؼراكز الأربعة كما يلي

 1984 تأسس في سنة :مركز الجزائر العاصمة .
 1985 تأسس في سنة :مركز وىران. 
 1985 تأسس في سنة :مركز قسنطينة. 
 1992 تأسس في سنة :مركز ورقلة. 

  في المجاؿ الطاقومعلى ثلاثة مدارس تكوينية متخصصة (IFEG)تتوفر مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز كما 
: يلي تتوزع كما
 الددرسة التقنية البليدة (ETB:)  بطاقة  الكهرباء كالغاز، خاصة بالتكوين التقني في بؾاؿ1949سنة في تأسست

 . مقعد بيداغوجي800استيعاب تقدر بػ 
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 مركز التكوين بن عكنون (CBA:) بطاقة  كالتنمية الإدارية،  بىتص بالتكوين في بؾاؿ التسيير1971 سنة  فيتأسس
 . مقعد بيداغوجي340  بػاستيعاب تقدر

 مركز التكوين عين مليلة (CAM:)خاص بالتكوين التقني في بؾاؿ الكهرباء كالغاز، بطاقة 1986 سنة  في تأسس 
.  مقعد بيداغوجي450استيعاب تقدر بػ 

 بـابر كقاعات ، خبرة ككفاءة عالية، كرشاتذكم بخصوصيات إبهابية كفعالة تتضمن مكونين ابؼراكز التدريبيةتتمتع ىذه 
 كل ىذه  بـتلف الأجهزة كابؽياكل الضركرية في عملية التدريب ابؼتعلقة بنشاطات المجمع،متخصصة للتدريس إلذ جانب

الإمكانيات ابؼادية كالبشرية سابنت في الاستثمار البشرم بابػصوص العماؿ ابؼنتمين إلذ بؾمع سونلغاز من خلاؿ بذربة في ىذا 
كىو العامل الذم جعل بعض الدكؿ ابؼغاربية كالإفريقية تطلب خدمات تكوين أفرادىا من قبل   سنة،(60) ستينابؼيداف تفوؽ الػػػ

.  ابؼتخصصةىذه ابؼراكز

 من أىم (IFEG)،كانت مؤسسة (ASEA) كبرت رعاية إبراد بصعيات الكهرباء في إفريقيا 2016كفي سنة 
كالتي تهدؼ إلذ ضماف التدريب كفق معايير  (RACEE)ابؼؤسسات ابؼبادرة في إنشاء الشبكة الإفريقية بؼراكز التميز في الكهرباء 

 متدرب لصالح شركات الكهرباء من عشرة 700بتدريب  (IFEG)جودة التدريب الدكلية، كمنذ إنشاء ىذه الشبكة قامت 
 1.دكؿ إفريقية (10)

 :فهو على النحو التالر (IFEG)بالنسبة للهيكل التنظيمي بؼؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز

 (IFEG)ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز (: 2.3)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على كثائق ابؼؤسسة: الدصدر

                                                 
: ، بتصرؼ، تاريخ الاطلاعhttps://www.sonelgaz.dz/fr/category/nos-ecoles :مدارس التكوين بؾمع سونلغاز، منشور في ابؼوقع الربظي للشركة - 1

13/09/2020. 
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 (:IFEG)مؤسسة التكوين في لرال الكهرباء والغازأىداف : الفرع الثاني

على ىندسة بيداغوجية تسعى من خلابؽا إلذ ضماف الفعالية في التدريب في  (IFEG)تعتمد ابؼؤسسة التكوينية 
مؤسساتها التدريبية الثلاثة، تنطلق ىذه البيداغوجية من مبدأ أساسي يتمثل في أف الوصوؿ إلذ مورد بشرم متخصص يتطلب 

التدريب على مواقف عمل كاقعية مشابهة للميداف، كليس دراسة نظرية كتعليم داخل قاعات الدراسة فقط، فالتدريب عبارة عن 
فهم كاستيعاب ابؼواقف الواقعية كالإمكانيات ابؼتوفرة كالرجوع إليها بابغلوؿ كبرسين ىذه ابؼواقف، ىذا ما بهعل ابؼتدرب طواؿ فتًة 
تدريبو مسؤكلان بالبحث سواء شخصيان أك بصاعيان عن ابغلوؿ ابؼناسبة للمواقف كالصعوبات التي يتعرض بؽا في الواقع العملي، ىذه 

تعرض على ابؼتدربين سواء في مرحلة التدريب أك في ميداف  (IFEG)النظرة البيداغوجية ابؼطبقة في ابؼؤسسات التدريبية التابعة لػ 
 . العمل حالات ككضعيات كاقعية تسمح بؽم بالتفاعل، التفكير، التحليل كإبهاد ابغلوؿ ابؼلائمة في الوقت ابؼناسب

 1: إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نوجزىا في ما يلي (IFEG)بالإضافة إلذ ىذا ابؽدؼ البيداغوجي تسعى مؤسسة 
 مع سونلغاز، كذلك من خلاؿ تطوير ابؼعارؼ كابؼهارات للعاملين في بـتلف مج في  ابؼورد البشرمتطوير قدراتتنمية ك

 ؛فركع المجمع سواء كانوا مهندسين أك تقنين متخصصين في الكهرباء أك الغاز
  إعداد ابؼناىج التدريبية كبرديث كسائل التدريب بؼواكبة التطورات التي يشهدىا القطاع خاصة في بؾاؿ الطاقات

 ؛ابؼتجددة
  ؛على ابؼستول الوطني كالأجنبيالتدريب تبادؿ ابػبرات في ميداف 
  تطبيق التدريب الإلكتًكني الاستفادة من مزايا من خلاؿ  ،ابؼورد البشرم تدريب  بؾاؿتكنولوجي فياؿتطور اؿمواكبة

 الذم ساعد على تفعيل التطوير ابؼهني ابؼستمر للعاملين كإنتاج ابغقائب التدريبية الإلكتًكنية في بـتلف الاختصاصات
 . التكوينية

 (:IFEG)مدارس ومراكز التدريب التابعة لدؤسسة التكوين في لرال الكهرباء والغاز : الفرع الثالث

 :في ثلاثة مؤسسات أساسية كىي (IFEG)تتوزع مؤسسات التدريب التابعة بؼؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز 

: (ETB) الددرسة التقنية بالبليدة: أولا

، (IFEG) تتفرع عن مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغازاقتصادية بؼدرسة التقنية بالبليدة مؤسسة عمومية تعتبر ا
تهتم بالتكوين التقني للمتًبصين في التقنيات ابؼتعلقة بابؼيداف الطاقوم، حيث تضم ىذه ابؼؤسسة بالإضافة  ك1949 سنة أنشئت

كتعد ابؼدرسة التقنية بالبليدة من أكبر ابؼؤسسات التكوينية ، الرسكلة لفائدة العماؿ ابؼكونين من قبل إلذ التكوين، دكرات الإتقاف،
 فرد في دكرات 200 فرد في التكوين ابؼتخصص، ك600 متًبص سنويا منهم 800لمجمع سونلغاز بقدرة استيعاب تقدر بػ

 ىكتار، كبرتوم على بنايات إدارية ككرشات كبـابر كقاعات 13على مساحة تقدر بػىذه ابؼؤسسة التكوينية كتتًبع ، الرسكلة
بيداغوجية كمكتبة للمطالعة كمساحات كميادين بـصصة للتطبيق ابؼيداني، أما ابؼنشآت الاجتماعية ابؼخصصة للمتًبصين فتشمل 

 .ملاعب رياضية كنادم للانتًنت مطعم، إقامة داخلية كنادم ثقافي،

 

                                                 
 .13/09/2020:  ، بتصرؼ، تاريخ الاطلاعhttps://www.ifeg.dz/?Qui-Sommes-nous:، منشور في ابؼوقع الربظي للشركةIFEGتقديم مؤسسة-  1



 

 -110- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

 1:تعمل ابؼدرسة التقنية بالبليدة على تدريب العاملين حسب الطلبات ابؼقدمة بؽا من زبائنها، كىذا في المجلات التالية
  ؛نقل كتوزيع الكهرباءكإنتاج 
 ؛نقل كتوزيع الغاز عبر الأنابيب 
  بالكهرباء كالغاز؛ تعلقة الدنشاطات اؿالأمن ابؼتعلق بدمارسة 
 الطاقات ابؼتجددة. 

 : فهو على النحو التالر(ETB)بالنسبة للهيكل التنظيمي للمدرسة التقنية بالبليدة 

 (ETB)ابؽيكل التنظيمي للمدرسة التقنية بالبليدة (: 3.3)الشكل رقم 

 
   من إعداد الطالب بالاعتماد على كثائق ابؼؤسسة:الدصدر 

 (: CBA)مركز التكوين بن عكنون : ثانيا

 كيقع 1971في بؾاؿ التكوين الإدارم، أنشئ سنة  (IFEG) يعتبر مركز التكوين بن عكنوف أحد أىم فركع مؤسسة
مقره بابعزائر العاصمة، يقدـ ابؼركز بؾموعة متنوعة من البرامج التدريبية في تقنيات التسيير كالإدارة، كيدعم ابؼركز التطوير ابؼهني 
لإطارات بؾمع سونلغاز كيساىم في احتًافيتهم في بؾاؿ التسيير ابؼتلائم كابؼناىج القانونية للمجمع كالوظائف الإدارية، التجارية 

 .كابؼالية
 ىكتارات تضم العديد من ابؽياكل 04 مقعد بيداغوجي، كيتًبع على مساحة تقدر بػ340 تقدر بػ بيتوفر ابؼركز على قدرة استيعا

كالقاعات البيداغوجية كابؼخابر منها بـبر التدريب الإلكتًكني، كمكتبة تضم العديد من ابؼؤلفات الضركرية في بؾاؿ التسيير كإدارة 
إدارة كتسيير :  المجمع في العديد من المجالات العلمية كالإدارية مثلتالأعماؿ، كيعمل مركز بن عكنوف على تدريب عماؿ كإطارا

ابؼوارد البشرية، ابؼالية كالمحاسبة، التدقيق كمراقبة التسيير، إدارة ابؼشاريع كالعمليات، التسويق، تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، تعليم 
  2.كغيرىا... اللغات،

 :فهو على النحو التالر (CBA)كفيما بىص ابؽيكل التنظيمي بؼركز التكوين بن عكنوف 
                                                 

: ، بتصرؼ، تاريخ الاطلاعhttps://www.ifeg.dz/?Ecole-Technique-de-Blida :تقديم ابؼدرسة التقنية البليدة، منشور في ابؼوقع الربظي للشركة-  1
13/09/2020. 
: ، بتصرؼ، تاريخ الاطلاعhttps://www.ifeg.dz/?Centre-de-Ben-Aknoun-7 :تقديم مركز التكوين بن عكنوف، منشور في ابؼوقع الربظي للشركة-  2

13/09/2020. 



 

 -111- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

(CBA)ابؽيكل التنظيمي بؼركز التكوين بن عكنوف (: 4.3)الشكل رقم 

 
  من إعداد الطالب بالاعتماد على كثائق ابؼؤسسة:الدصدر

 (: CAM)مركز التكوين عين مليلة : ثالثا
، (IFEG) مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغازيعتبر مركز التكوين بعين مليلة ابؼؤسسة التدريبية الثالثة التي تتفرع عن 

 ىكتار 20 مقعد بيداغوجي، كيتًبع على مساحة تقدر بػ 450 تقدر بػ ب، كيتوفر ابؼركز على قدرة استيعا1986 سنة أنشئ
صيانة كاستغلاؿ الشبكات الكهربائية كالغازية، كما : تضم العديد من الورشات ابؼتخصصة في ابؼهن القاعدية لمجمع سونلغاز مثل

يضم ابؼركز كذلك مكتبة كبـابر كىياكل بيداغوجية كميادين بـصصة للتطبيق ابؼيداني، بالإضافة إلذ إقامة داخلية كمطعم 
، كيضم 1 كابؼهني لعماؿ بؾمع سونلغاز في بؾاؿ الكهرباء كالغازبالتكوين التقنيكمساحات ترفيهية بؾهزة بكل الوسائل، كيهتم ابؼركز 

 :الأبماط التدريبية التالية
 ؛تدريب مهني متخصص بىص شربوة التنفيذ، الضبط كالضبط من الدرجة العالية 
 ؛ص كل شرائح العماؿ كتختطوير الكفاءات 
 تكييف حسب الوظيفة. 

 :فهو على النحو التالر (CAM)بالنسبة للهيكل التنظيمي بؼركز التكوين عين مليلة 
  (CAM)ابؽيكل التنظيمي بؼركز التكوين عين مليلة (: 5.3)الشكل رقم 

 
  من إعداد الطالب بالاعتماد على كثائق ابؼؤسسة:الدصدر

                                                 
: ، بتصرؼ، تاريخ الاطلاعhttps://www.ifeg.dz/?Centre-de-Ain-M-lila-99 :تقديم مركز التكوين عين مليلة، منشور في ابؼوقع الربظي للشركة-  1

13/09/2020. 



 

 -112- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

( IFEG)واقع تطبيق التدريب الإلكتروني التذاركي في المؤسدة التكوينية : المطلب الثالث

أحدثت التطورات ابؽائلة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات نقلة نوعية في ميادين التعليم كالتدريب، كفتحت أفاؽ 
جديدة أماـ مؤسسات التدريب لتطوير أنظمتها التدريبية، كأسهم ذلك في حل الكثير من مشكلاتها كالتدفق الكبير في أعداد 

ابؼتدربين كقلة ابؼباني كابؽياكل البيداغوجية كتقليدية النظم التدريبية، الأمر الذم دفع بؾمع سونلغاز كمؤسساتو التكوينية في مسايرة 
 .ىذا التطور كابؼشي على كتيرتو بتطوير نظمو كسياساتو كبرابؾو التدريبية

 (:IFEG)تقديم مشروع التدريب الإلكتروني في الدؤسسة التكوينية : الفرع الأول

في تقديم برامج التدريب  (IFEG) انطلاؽ مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز 2013شهدت أكاخر سنة  
كىذا لتعزيز كتطوير  (ETB)الإلكتًكني، حيث كانت البداية بإنشاء بـبر التدريب الإلكتًكني على مستول ابؼدرسة التقنية بالبليدة 

مؤسسة ابعزائر لتكنولوجيا كالبشرية اللازمة بالتنسيق مع   الوسائل ابؼادية بالبليدةرصدت ابؼدرسة التقنيةكسائل التدريب، كلقد 
 كابؼختصة في برديث نظم ابؼعلوماتية لإدارة بؾمع سونلغاز من خلاؿ التي تعتبر أحد فركع بؾمع سونلغازك( ELIT)ابؼعلومات 

 (ELIT)كلقد تكفلت مؤسسة  ،كتصميم مواقع الانتًنت الضركرية تتزكيد المجمع بأحدث التطبيقات التكنولوجية كالبربؾيا
 منصة إلكتًكنية أطلق عليها اسم بإعداد البنية التحتية لبرامج التدريب الإلكتًكني في ابؼدرسة التقنية بالبليدة من خلاؿ تصميم

(IKRAA)لكتًكنيةالإتدريبية اؿدكرات اؿ إجراء ، كالتي يتم من خلابؽا .
عمل بـبر التدريب الإلكتًكني بابؼدرسة التقنية بالبليدة على التحضير ابعيد لبدأ العمل بالدكرات التدريبية الإلكتًكنية عبر منصة 

(IKRAA)كتطلب ذلك ،: 
 ؛(IKRAA)تدريب ابؼدربين على تقنيات التدريب الإلكتًكني ككيفية العمل في ابؼنصة الإلكتًكنية  -
اقتناء أجهزة الكمبيوتر كابؼعدات السمعية كالبصرية كبـتلف البربؾيات لتلبية احتياجات تصميم كتطوير الدكرات التدريبية  -

 الإلكتًكنية؛
شركة : التواصل مع ابؼؤسسات الوطنية ابؼتقدمة في بؾاؿ استخداـ التدريب الإلكتًكني كالاستفادة من بذربتها مثل -

 ؛...سونطراؾ
تنظيم الأياـ الإعلامية كتوزيع الكتيبات الإشهارية على بـتلف الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز للتعريف بأبنية  -

 (03:أنظر ابؼلحق رقم) .التدريب الإلكتًكني كإجراءات العمل بو

 كنظرا لظركؼ ابغجر ابؼنزلر الذم فرضتو الدكلة ابعزائرية لمجابهة جائحة فيركس كوركنا ابؼستجد 2020كفي سنة 
(COVID-19)  كثفت ابؼدرسة التقنية بالبليدة من الدكرات التدريبية الإلكتًكنية لتلبية الطلب ابؼتزايد من الشركات الفرعية

كمركز عين مليلة  (CBA)التابعة لمجمع سونلغاز لتدريب مواردىا البشرية، كما تم بذهيز كل من مركز التكوين بن عكنوف 
(CAM)  بدخبر التدريب الإلكتًكني لكل منهما، كتزكيده بدختلف الإمكانيات ابؼادية كالبشرية، كتم الانطلاؽ في إجراء الدكرات

 .التدريبية الإلكتًكنية في ىذه ابؼؤسسات التدريبية

 

 



 

 -113- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

 (:IKRAA)تعريف منصة التدريب الإلكتروني التشاركي : الفرع الثاني

لإدارة التعلم، تعمل ىذه ابؼنصة على دعم  (Moodle)ىي منصة إلكتًكنية ترتكز على نظاـ مودؿ  (IKRAA)منصة 
ابؼوارد التدريبية كفق أعلى معايير جودة التدريب الدكلية من خلاؿ إدارة الدكرات التدريبية انطلاقا من قياس الاحتياجات التدريبية 

 .التطويرية الفردية كابؼؤسسية، مركران بالتسجيل كالتخطيط كإدارة ابغضور كالغياب، إلذ إصدار الشهادات كتقييم مستول البرامج

 كبالتعاكف مع (IFEG) مؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز بدبادرة من 2014عاـ  (IKRAA)تم إطلاؽ منصة 
 دكرات تدريبية إلكتًكنية للعاملين في الشركات الفرعية التابعة ، تقدـ ىذه ابؼنصة(ELIT)ابؼعلومات  لتكنولوجيا مؤسسة ابعزائر

لمجمع سونلغاز، كيسعى القائموف على ىذه ابؼنصة إلذ الرفع من كفاءة عماؿ كإطارات بؾمع سونلغاز من خلاؿ بسكينهم من تطوير 
مهاراتهم كزيادة معارفهم عبر بيئة تدريب إلكتًكنية تشاركية يتم التعلم كالتفاعل فيها بكل يسر كسهولة، فبمجرد تسجيل الدخوؿ 

إنتاج الكهرباء، : إلذ ابؼنصة بيكن للمتدرب الاستفادة من البرامج التدريبية الإلكتًكنية ابؼقدمة في العديد من المجالات نذكر منها
نقل كتوزيع الكهرباء، نقل كتوزيع الغاز، أشغاؿ الكهرباء، أشغاؿ الغاز، الطاقات ابؼتجددة، الأمن كالسلامة من ابؼخاطر 

أنظر ). إلخ، كتتميز ىذه ابؼنصة بتقديم بؿتول تدريبي معتمد كذك جودة عالية...، التعليم العاـالقياس كابؼراقبةأجهزة  الكهربائية،
 (04: ابؼلحق رقم

 (:IKRAA)منصة التدريب الإلكتروني التشاركي أىداف : الفرع الثالث

ىو تفعيل مسار التدريب الإلكتًكني التشاركي كمسار جديد كحديث يتواكب مع  (IKRAA)إف ابؽدؼ العاـ بؼنصة 
متغيرات كمتطلبات العصر ابغديث كيتوافق مع الانتشار ابعغرافي للشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز ابؼوزعة في كامل التًاب 

أما فيما بىص الأىداؼ الفرعية . الوطني، ككذا التعداد ابؽائل بؼواردىا البشرية بفا يستدعي تلبية الاحتياجات التدريبية لكل ىؤلاء
 :بؽذه ابؼنصة فتتمثل في

 توفير الوقت كابعهد كبزفيض تكاليف التدريب؛ -
 برقيق ابؼركنة في ابؼكاف كالزماف عند تلقي التدريب؛ -
 مراعاة الفركؽ الفردية كظركؼ ابؼتدربين؛ -
 .زيادة ابػبرات التقنية لدل ابؼتدربين كالقدرة على التعامل مع مصادر ابؼعلومات كتطبيقات الانتًنت -

 (:IKRAA)إجراءات تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي في الدنصة : الفرع الرابع

 :  بخمسة مراحل أساسية تتمثل في ما يلي (IKRAA) التشاركي عبر منصة بسر عملية التدريب الإلكتًكني

  :مرحلة التخطيط: أولا

ابؼوجودة في ابؼؤسسات التدريبية الثلاث التابعة بؼؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز التدريب الإلكتًكني تعمل بـابر 
(IFEG)  للدكرات التدريبية ططات إعداد مخكبالتنسيق مع ابؼخابر التكوينية الأخرل ابؼوجودة في ىذه ابؼؤسسات التدريبية على

بطاقات تقنية حوؿ ابؼواد  كل بـططيتضمن  كخلاؿ سنة كاملة،( IKRAA)منصة الإلكتًكنية التي سوؼ تتم على مستول 
 كتوضح ىذه البطاقات الفئة ابؼستهدفة من عملية التدريب كمدة في بؾاؿ الكهرباء كالغاز ككذا الطاقات ابؼتجددة،التدريبية ابؼقتًحة 

( 05:أنظر ابؼلحق رقم) .، كغيرىا من ابؼعلومات التوضيحيةنهاية كل دكرةالدكرة التدريبية الإلكتًكنية، كالأىداؼ ابؼراد بلوغها في 
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 على مستول  ابؼتواجدة إلذ مصالح ابؼوارد البشرية الإلكتًكنيةة التكوينية ابػاصة بالدكرات التدريبيترسل ابؼخططات
 ىذه ابؼصالح من تلبية الاحتياجات التدريبية بؼواردىا البشرية، كىنا يتم على مع سونلغاز، حتى تتمكنالشركات الفرعية التابعة بؼج

 :مستول ىذه الشركات الفرعية مراعاة الشركط التالية
 ؛ابؼهارات كابؼؤىلات ابؼطلوب برقيقها 
 ؛عدد الأفراد ابؼراد تدريبهم 
 ؛الأىداؼ ابؼرجوة من عملية التدريب 
 ؛ابؼيزانية التقديرية ابؼخصصة لعملية التدريب 
 أف يتوافق المحتول التدريبي مع الاحتياجات التدريبية الفعلية لعماؿ كإطارات الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز. 

  بؼواردىا البشريةالتدريبية حتياجاتؽ الاالتي تتواؼك  الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغازابؼوارد البشرية فيمصالح تعمل 
 العماؿ كالإطارات ابؼقتًحين على إرساؿ أبظاء( IKRAA)منصة  الإلكتًكنية ابؼبربؾة على مستول  التدريبيةمع بؿتول الدكرات

. التدرب عليها، ككذا نوع التخصصات ابؼطلوب  التشاركي في عملية التدريب الإلكتًكنيللمشاركة

  :مرحلة التصميم :ثانيا

 التدريب تقوـ فرؽ العمل ابؼتخصصة في البيداغوجيا ككذا التصميم كالأنفوغرافيا ابؼتواجدة في بـابرفي ىذه ابؼرحلة 
 كبذهيزه في منصة عداد المحتول التدريبي الإلكتًكنيبإ (IFEG)في ابؼؤسسات التدريبية الثلاث التابعة بؼؤسسة الإلكتًكني 

(IKRAA)كتتطلب ىذه ابؼرحلة ما يلي ،:  
مع مراعاة ارتباط المحتول  التدريبي الإلكتًكني كتقسيمو إلذ سلسلة من الدركس كفقا للتسلسل ابؼنطقي لأداء ابؼهاـ، تولابؼح إعداد- 

 كأف يكوف صحيحا من الناحية العلمية كقابل للتطبيق ككافيا لإعطاء فكرة كاضحة عن ابؼادة بالأىداؼ التعليمية ابؼراد برقيقها،
 .التدريبية

 الدكرة التدريبية الإلكتًكنية ابؼهندس ابؼكلف بتطوير البرامج بالتنسيق مع ابؼدرب ابؼختص في ابؼادة التدريبية ابؼبربؾة في قياـ- 
، كىذا بدساعدة برامج ( فيديو، كنصوص إلكتًكنية،صور) عداد المحتول التدريبي بشكل إلكتًكني باستخداـ الوسائط ابؼتعددةبإ

 Adobe Acrobat XI Pro- Adobe Photoshop Extended-Adobe Captivate  -Adobe:التصميم مثل

Flash Professional -Adobe Dreamweaver -Adobe audition -Adobe Bridge ،  كل ىذا يساعد في
، بالإضافة إلذ إنشاء مقاطع فيديو خاصة (IKRAA) منصة  جاىز لوضعو في ذك جودة عالية،ابغصوؿ على بؿتول تدريبي

  .ببعض الأعماؿ التطبيقية
 : على بعنة بـتصة لإبداء موافقتها على التصميم النهائي كتتضمن ىذه اللجنة كل من ابؼنجزعرض المحتول التدريبي الإلكتًكني- 

- ابؼدرب- ابؼفتش البيداغوجي -رئيس ابؼخبر ابؼعني بالتدريب -رئيس بـبر التدريب الإلكتًكني -التدريبرئيس قسم البيداغوجية ك
كبعد موافقة أغلبية أعضاء اللجنة يتم اعتماد المحتول التدريبي الإلكتًكني في شكلو  ،ابؼنصة الإلكتًكنيةابؼهندس ابؼشرؼ على 

( 06:أنظر ابؼلحق رقم) .النهائي
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 :مرحلة التنظيم :ثالثا

 :في ىذه ابؼرحلة يسهر القائموف على بـبر التدريب الإلكتًكني على القياـ بالعديد من الإجراءات التنظيمية كابؼتمثلة في
مصالح ابؼوارد  من قوائم ابؼتدربين ابؼرسلة من طرؼ الذين سيجتازكف الدكرة التدريبية الإلكتًكنية،النهائية للمتدربين  القائمةضبط - 

 الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز؛البشرية في 
كإعادة  إرساؿ بطاقة معلومات إلذ ابؼتدربين ابؼعنيين بالدكرة التدريبية الإلكتًكنية في البريد الإلكتًكني ابػاص بهم، حتى يتم ملأىا- 

 (07: أنظر ابؼلحق رقم) التدريبية؛ إرسابؽا بؼخبر التدريب الإلكتًكني بابؼؤسسة
 تتضمن اسم ابؼستخدـ ككلمة ابؼركر، كيتم إرساؿ ىذه (IKRAA)منصة  في ابؼعنيين بالدكرةفتح حسابات خاصة بابؼتدربين - 

 ؛ابغسابات للمتدرب عن طريق البريد الإلكتًكني ابػاص بو
من خلاؿ ( IKRAA)منصة بزصيص الأسبوع الذم يسبق بداية الدكرة التدريبية الإلكتًكنية لتهيئة ابؼتدربين على العمل في - 

 (08:أنظر ابؼلحق رقم) ؛نصةىذه الدتقديم ملف نصي ككذا فيديو يشرح كيفية العمل في 
– Adobe flash Player:كابؼتمثلة في( IKRAA)منصة البرامج الضركرية للعمل في بعض يطلب من ابؼتدربين برميل - 

Adobe Raeder؛ 

بحيث يتضمن كل أسبوع ابؼواد كالأنشطة التدريبية ابػاصة بو ابعدكؿ الزمني لعملية التدريب في ابؼنصة الإلكتًكنية، برديد يتم - 
( 09:أنظر ابؼلحق رقم)كابؼتمثلة في المحتول التدريبي كأكقات المحادثة كالتفاعل في بيئة التدريب، بالإضافة إلذ اختبارات التقييم؛ 

 كابغصوؿ على التغذية  للمتدربين يتيح للمدرب متابعة العمل التدريبي التدريبينظامان فعالان للإشراؼ( IKRAA)تضمن منصة - 
.  كاستخراج البيانات ككتابة التقاريرابؼرتدة

 :مرحلة التنفيذ :رابعا

تتضمن ىذه ابؼرحلة الدخوؿ إلذ ابؼنصة كالبدء في عملية التدريب من خلاؿ بيئة تدريبية إلكتًكنية تشاركية، كتتطلب ىذه 
 :  ابؼرحلة القياـ بدا يلي

  ؛ https://ikraa.ifeg.dz: في شبكة الانتًنت عبر الرابط التالر (IKRAA)الدخوؿ إلذ منصة - 
قياـ ابؼتدرب بإدخاؿ البيانات ابػاصة بو، كىي عبارة عن اسم ابؼستخدـ ككلمة ابؼركر كالتي برصل عليها من ابؼهندس ابؼسؤكؿ - 

 على ابؼنصة؛
تسجيل الدخوؿ إلذ بيئة التدريب الإلكتًكني التشاركي، كىنا سيطلب من ابؼتدرب تغير كلمة ابؼركر عند تسجيل الدخوؿ إلذ - 

،  فيهاابؼواد التدريبية ابؼبربؾة في الدكرة التدريبية ابؼسجل حق الوصوؿ إلذ قبدجرد تسجيل الدخوؿ سيكوف لدمك ابؼنصة لأكؿ مرة،
البريد : تتمثل في (IKRAA)كبذدر الإشارة ىنا أف أدكات التفاعل كالتشارؾ ابؼتوفرة في البيئة التدريبية الإلكتًكنية داخل منصة 

 غرفة ابغوار كالمحادثة؛- منتدل ابؼناقشة كالتشارؾ- الإلكتًكني
  متدرب؛12يتم تقسيم ابؼتدربين من طرؼ ابؼدرب إلذ بؾموعات كل بؾموعة تتكوف من عدد معين من ابؼتدربين يصل إلذ - 
لكل بؾموعة منسق يتواصل مع ابؼدرب، كيتغير ىذا ابؼنسق من مادة تدريبية إلذ أخرل، كيراعي ابؼدرب في ذلك برمل كافة - 

الاتفاؽ على ابؼواعيد، إدارة النقاش في منتدل النقاش كغرفة ابغوار كالمحادثة، : أعضاء المجموعة ىذه ابؼسؤكلية كمن أىم مسؤكلياتو
 نشر العمل في ابؼنتدل لكافة أعضاء المجموعة كرفع نتيجة ابؼهمة؛
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لدراسة المحتول التدريبي  (Moodle)يدخل أفراد كل بؾموعة إلذ صفحة ابؼقرر الإلكتًكني ابؼتوفرة في نظاـ إدارة التعلم مودؿ - 
ابػاص بابؼادة التدريبية بشكل فردم، كما بيكن للمتدرب برميل ىذا المحتول، كالاطلاع على ابؼصادر التعليمية ابؼتاحة في بيئة 

 التدريب الإلكتًكني التشاركي؛
بهتمع أعضاء المجموعة داخل منتدل النقاش بؼناقشة نتائج ابؼهمة كابػركج بنتائج موحدة للمهمة، ثم ينشر العمل في ابؼنتدل - 

 لكافة أعضاء المجموعة؛
يتحصل ابؼتدربوف على التغذية ابؼرتدة من قبل ابؼدرب لكل مهمة بشكل مستمر عن طريق البريد الإلكتًكني أك ابؼنتدل أك غرفة - 

 ابغوار كالمحادثة؛ 
على ابؼتدربين القياـ بابؼتابعة ابؼستمرة بؼواعيد الاتصاؿ كالتفاعل كذلك من خلاؿ قائمة لوحة الإعلانات، كالتقيد باحتًاـ ىذه - 

 .ابؼواعيد

 :مرحلة التقويم: خامسا

تعتبر ىذه ابؼرحلة من أىم ابؼراحل في عمليات التدريب الإلكتًكني التشاركي، فالتقويم بيثل عملية مستمرة تهدؼ إلذ قياس 
 نصةالدبؼهندس ابؼشرؼ على  ؿ(Moodle)يتيح نظاـ إدارة التعلم مودؿ  (IKRAA)مدل فهم كتعلم ابؼتدربين، كفي منصة 

كاحتًاـ ابؼواعيد المحددة في ابعدكؿ الزمني للدكرة التدريبية   ابؼنصة بالدخوؿ إلذالالتزاـ  مدلبدتابعة ابؼدرب كابؼتدربين من حيث
 كالالتزاـ بالتدرب كالتفاعل، أما فيما حيث في بعض الأحياف يتم الاتصاؿ بابؼتدربين لإشعارىم بالدخوؿ إلذ منصة ،الإلكتًكنية

 :فهناؾ نوعاف (IKRAA)منصة بىص الأساليب ابؼتبعة في التقويم الإلكتًكني داخل 
تعتبر الواجبات إحدل أدكات التقويم الإلكتًكني، حيث يقوـ ابؼدرب بإرساؿ الواجبات في شكل ملفات مع برديد : الواجبات. 1

موعد نهاية التسليم، كبيكن للمتدرب إرساؿ إجابتو عبر ابؼنصة بإتباع ابػطوات ابؼوضحة في دليل ابؼتدرب، كمن ثم يقوـ ابؼدرب 
حل بسارين مرتبطة بالمحتول التدريبي، كتابة : بتقييمها ككتابة التعليقات عليها، كمن الوجبات التي يكلف بها ابؼتدربوف نذكر مايلي

 .كغيرىا... بحث حوؿ معلومة ما، إبقاز مشركع تشاركي
ينقسم ىذا النوع بدكره إلذ أسئلة برريرية يقوـ ابؼتدرب بالإجابة عليها كإرسابؽا ضمن ابؼنصة إلذ ابؼدرب : الاختبارات التقويمية. 2

أسئلة الاختيار ابؼتعدد، أسئلة الصواب كابػطأ، : لتقييمها كإرجاعها للمتدرب، كبرتوم ىذه الاختبارات على عدة أبماط كىي
 .كغيرىا...أسئلة ملء الفراغ، الإجابات القصيرة، بسارين ابؼطابقة،

 الدكرة التدريبية الإلكتًكنية عبر منصة  في ما بىصابؼتدربينكذلك الاستفادة من اقتًاحات مرحلة التقويم يتم في 
(IKRAA) من خلاؿ إرساؿ استبياف يتضمن عدة أسئلة منظمة في بؿاكر بؿددة بؽا علاقة مباشرة بالدكرة التدريبية الإلكتًكنية ،

التي تم اجتيازىا، كتسمح الإجابات ابؼتحصل عليها من معرفة النقائص كالصعوبات ابؼوجودة كالعمل على تداركها في الدكرات 
 (10: أنظر ابؼلحق رقم). التدريبية الإلكتًكنية ابؼقبلة

( 11:أنظر ابؼلحق رقم).تربصاؿ  نهايةبسنح لو شهادة للدكرة التدريبية الإلكتًكنية بنجاح اجتياز ابؼتدرببذدر الإشارة أنو بعد 
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 (:IFEG)  إحصائيات حول دورات التدريب الإلكتروني التشاركي في مؤسسة التكوين:الفرع الخامس
لقد بظحت ابؼقابلات التي قمنا بها مع مسؤكلر بـابر التدريب الإلكتًكني في ابؼؤسسات التدريبية الثلاث التابعة بؼؤسسة 

من ابغصوؿ على معلومات حوؿ عدد ابؼتدربين ابؼستفيدين من دكرات التدريب ( IFEG)التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغاز 
 : متدرب، يتوزعوف على النحو التالر1493الإلكتًكني التشاركي، حيث بلغ  إبصالر ىؤلاء ابؼتدربين ابؼستفيدين حوالر 

 .2020 إلذ 2014 متدرب خلاؿ الفتًة من سنة 1209 :الددرسة التقنية بالبليدة -
 .2020 متدرب خلاؿ سنة 221 :مركز التكوين بن عكنون -
 .2020 متدرب خلاؿ سنة 63 :مركز التكوين عين مليلة -

 دكرات التدريب الإلكتًكني التشاركي بابؼدرسة التقنية بالبليدة إحصائيات (:1.3)الجدول رقم
 المجموع 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنـــــــــة

 93  48  16  09  06  07  03  04 عدد الدورات التدريبية الإلكترونية
 1209  491  132  131  88   132   163  72 عدد الدتدربين

 .معلومات مقدمة من طرؼ مديرة بـبر التدريب الإلكتًكني بابؼدرسة التقنية بالبليدة :الدصدر

يتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف عدد الدكرات التدريبية الإلكتًكنية التي بست على مستول ابؼدرسة التقنية بالبليدة تراكحت بين 
، ىذا الارتفاع في عدد 2020 دكرة خلاؿ سنة 48، في حين بلغت 2019 إلذ 2014 دكرة خلاؿ الفتًة الزمنية من 16 ك03

 كاف نتيجة لظركؼ ابغجر ابؼنزلر الذم فرضتو الدكلة ابعزائرية بؼواجهة جائحة فيركس كوركنا ابؼستجد ةالدكرات التدريبي
(COVID-19) بفا اضطر ابؼدرسة التقنية بالبليدة لتكثيف الدكرات التدريبية الإلكتًكنية لتلبية طلبات زبائنها في تدريب ،

 :مواردىم البشرية، كبيكن بسثيل القيم الواردة في ابعدكؿ أعلاه من خلاؿ الشكل ابؼوالر

 حوؿ عدد ابؼتدربين ابؼستفيدين من التدريب الإلكتًكني التشاركي بابؼدرسة التقنية بالبليدة إحصائيات (:6.3) رقمالشكل

 
 .تم إعداد الشكل بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرؼ مديرة بـبر التدريب الإلكتًكني بابؼدرسة التقنية بالبليدة :الدصدر
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الإجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الثاني

انطلاقا بفا تم التوصل إليو في تقديم بؾمع سونلغاز أين تقربنا أكثر من ميداف تطبيق ابؼفاىيم ابػاصة بدتغيرات الدراسة، لذا  
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ برديد بؾتمع كعينة الدراسة، كتبين منهج كبموذج الدراسة بالإضافة إلذ توضيح ابغدكد ابؼكانية 

 .كالزمانية لدراستنا ابغالية

مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول

يشير المجتمع في العديد من الدراسات كالأبحاث إلذ المجموعة الكاملة التي يهتم الباحث بدراستها، أما العينة فهي كحدات 
، كفي دراستا ىذه بظحت الدراسة ابؼيدانية للمؤسسات التدريبية الثلاثة التابعة بؼؤسسة 1المجتمع التي تم اختيارىا من أجل اختبارىا

(IFEG) الدراسةعمن ابغصوؿ على الإحصائيات كابؼعطيات حوؿ طبيعة كتعداد بؾتم . 

:  لرتمع الدراسة:الفرع الأول

الأشياء  بصيع ابؼفردات التي تكوف إطار البحث ابؼراد دراستو، فهو بصيع الأشخاص أك:" أنو علىيعرؼ بؾتمع الدراسة
، كيتمثل المجتمع في ىذه الدراسة في بصيع ابؼوارد البشرية العاملين في بـتلف الشركات الفرعية التابعة لمجمع 2"ابؼكونة للدراسة

سونلغاز على اختلاؼ تصنيفهم الوظيفي كابؼستفيدين من الدكرات التدريبية الإلكتًكنية ابؼنظمة من طرؼ ابؼؤسسات التدريبية 
، كلقد بلغ عدد 2020 إلذ 2014خلاؿ الفتًة الزمنية من  (IFEG )ؤسسة التكوين في بؾاؿ الكهرباء كالغازلد الثلاثة التابعة

 : متدرب موزعين حسب كل مؤسسة تدريب كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر1493أفراد بؾتمع الدراسة 

 (IFEG)توزيع أفراد بؾتمع الدراسة حسب مؤسسات التدريب التابعة لػ  (:2.3)الجدول رقم
 المجموع مركز التكوين عين مليلة مركز التكوين بن عكنون الددرسة التقنية بالبليدة مؤسسة التدريب

  متدرب1493 63 221 1209  الدتدربينعدد 
 . IFEGمن إعداد الطالب بناء على معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكلر بـابر التدريب الإلكتًكني في مؤسسات التدريب :الدصدر

كلإدراؾ أسباب اختيار بؾمع سونلغاز كمجتمع بؽذه الدراسة، كاف لزامان توضيح أبنية دراسة متغيرات الدراسة ابغالية 
في أحد أىم ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼختصة في قطاع الطاقة بابعزائر،  (التدريب الإلكتًكني التشاركي، الأداء ابؼتميز للمورد البشرم)

 :حيث يتميز ىذا القطاع بالعديد من ابػصائص نذكر منها
 أبنية ىذا القطاع في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في ابعزائر؛- 
 الانتشار ابعغرافي الكبير للشركات كالفركع التابعة لمجمع سونلغاز في كل ربوع ابعزائر ككصوبؽا إلذ ابؼناطق النائية؛ - 
 التعداد البشرم ابؽائل للعاملين في بؾمع سونلغاز كابؼوزعين على بـتلف الشركات الفرعية التابعة للمجمع؛- 
التعداد الكبير لزبائن ىذا القطاع فهو يشمل بـتلف شرائح المجتمع، بالإضافة إلذ علاقة المجمع بالإطار ابؼؤسساتي العاـ كابػاص - 

 في ابعزائر؛ 
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ريادة بؾمع سونلغاز في توظيف تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ في شتى الوظائف الإدارية لشركاتو الفرعية، من خلاؿ - 
، بفا (ELIT)ابػدمات كالتطبيقات التكنولوجية ابؼقدمة من طرؼ أحد فركع المجمع ابؼتمثل في شركة ابعزائر لتكنولوجيا ابؼعلومات 

ساىم في تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي لتدريب العاملين في ابؼؤسسات التدريبية الثلاث التابعة بؼؤسسة التكوين في بؾاؿ 
 (.IFEG)الكهرباء كالغاز 

:  عينة الدراسة:الفرع الثاني 

بؾموعة فرعية من العناصر ابؼختارة من بين العديد من العناصر ابؼمكنة ابؼكونة للمجتمع :" على أنهاعينة الدراسةتعرؼ 
، كفي دراستنا ابغالية كمن أجل برقيق أىداؼ الدراسة كابؼتمثلة في برديد الأثر الذم يساىم بو 1"الأصلي لإجراء الدراسة عليها

من بؾتمع الدراسة، عينة قصدية التدريب الإلكتًكني التشاركي في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم بدجمع سونلغاز، تم اختيار 
كىي العينة التي يتم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظران لتوفر بعض ابػصائص في أكلئك الأفراد دكف غيرىم "

 ( متدرب1493)، كلتحديد حجم العينة بناء على المجتمع المحدد 2"كلكوف تلك ابػصائص ىي من الأمور ابؽامة بالنسبة للدراسة
 :، كالتي تكتب كفق الصيغة التاليةTaro Yamaneفقد تم استخداـ معادلة 

 

 

 :حيث يتمثل كل عنصر من عناصر ابؼعادلة فيما يلي
𝒏:       حجم العينة؛  
𝑵 :حجم المجتمع؛ 
𝒆 : 95 كخطأ للمعاينة، كبقدر مستول الثقة بػ %5مستول الدقة، كلما كاف كبيرا  كلما زاد خطأ ابؼعاينة، كفي الدراسة يقبل% 
 .( قيمة تعطي قيمة مقدرة قريبة جدا أك مساكية للقيمة الفعلية لمجتمع الدراسة95 قيمة مقدرة 100أم من بين )

 :بتطبيق ابؼعادلة بقد حجم العينة ابؼطلوب

 

 متدرب، كبذدر الإشارة إلذ أنو كلما 1493 متدرب من بؾتمع يقدر بػ 316بناء على ىذه النتيجة فإف حجم عينة الدراسة ىو 
 استبياف 450 كلما كاف ذلك أفضل لتمثيلها للمجتمع ابؼدركس، كفي ىذا الصدد فقد تم توزيع 316كاف حجم العينة أكبر من 

ابػاص بكل متدرب كىذا بدساعدة مسؤكلر بـابر التدريب الإلكتًكني  (E-mail)على عينة الدراسة عن طريق البريد الإلكتًكني 
 استبياف بنسبة استًجاع تقدر بػ 329، كلقد تم استًجاع (IFEG)في ابؼؤسسات التدريبية الثلاثة التابعة بؼؤسسة التكوين 

استبياف لعدـ استيفائهم الشركط ابؼطلوبة للتحليل، كبذلك بلغ عدد الاستبيانات الصابغة  27تم استبعاد منها  و،73.11%
 : استبياف، كابعدكؿ ابؼوالر يبرز عملية توزيع كاستًجاع الاستبيانات على عينة الدراسة302للتحليل 
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 عدد الاستبيانات ابؼوزعة كابؼستًجعة كابؼعتمدة للتحليل حسب مؤسسات التدريب (:3.3)الجدول رقم

 مؤسسات التدريب
الاستبيانات 

 الدوزعة
الاستبيانات 

 الدسترجعة
الاستبيانات 

 الدلغاة
الاستبيانات 

 الدعتمدة
 255 20 275 300 الددرسة التقنية بالبليدة
 25 07 32 100 مركز التكوين بن عكنون
 22 00 22 50 مركز التكوين عين مليلة

 302 27 329 450 المجمــــــــــوع
% 67.11% 06% 73.11% 100% النسبة الدئوية 

 .من إعداد الطالب :الدصدر

 منهج الدراسة :المطلب الثاني
طريقة موضوعية يتبعها الباحث في دراسة أك تتبع ظاىرة من الظواىر أك مشكلة من ابؼشكلات، أك " ىو ابؼنهج العلمي

حالة من ابغالات، بقصد كصفها كصفان دقيقان كبرديد أبعادىا بشكل كامل بهعل من السهل التعرؼ عليها كبسيزىا، بقصد الوصوؿ 
، كيرتبط ابؼنهج ابؼطبق في دراسة أم ظاىرة بحثية بطبيعة ابؼوضوع ابؼدركس كالإشكالية ابؼطركحة، 1"إلذ نتائج عامة بيكن تطبيقها

 كمن خلاؿ الاطلاع على الدراسات السابقة ظهر جليا أف ابؼنهج ابؼناسب للدراسة كالذم ،الإشكاليةالفرضيات ابؼقدمة بؼعابعة ك
كوف أف ىذا ابؼنهج يعتمد على دراسة الظاىرة ، في كل من ابعانب النظرم كالتطبيقيالدنهج الوصفي التحليلي بوقق أىدافها ىو 

كما توجد في الواقع كيهتم بوصفها كصفان دقيقان كيعبر عنها كيفيان أك كميان، كيساعد على التحليل الشامل كالعميق للمشكلة قيد 
 .البحث

 أىم ابؼؤلفات العلمية كالدراسات السابقة ذات الصلة فعلى صعيد البحث الوصفي تم إجراء ابؼسح ابؼكتبي كالاطلاع على
بدوضوع دراستنا لبناء الإطار النظرم للدراسة، أما على صعيد البحث ابؼيداني التحليلي، فتم إجراء دراسة ميدانية لمجمع سونلغاز 

 الدراسة تقيس مدل أثر التدريب عبغرض بصع ابؼعلومات كالبيانات عن طريق استخداـ استمارة بؿكمة كزعت على عينة من بؾتم
الإلكتًكني التشاركي في برقيق الأداء ابؼتميز للمورد البشرم بدجمع سونلغاز، بالإضافة إلذ الاستعانة بأسلوب ابؼقابلة لمحاكلة الفهم 
ابعيد بؼعطيات الدراسة كابغصوؿ على بـتلف ابؼعلومات كالإحصائيات كالوثائق ابؼطلوبة، كبعد ذلك القياـ بتحليل ىذه البيانات 

 .باستعماؿ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة كمن ثم استخلاص النتائج

   الدراسة أنموذج:لثالمطلب الثا

تم تصميم أبموذج الدراسة في ضوء الإشكالية كفرضياتها، كالعلاقة بين ابؼتغير ابؼستقل ابؼتمثل في التدريب الإلكتًكني 
الكفاءات التدريبية للمدربين، ابػبرات التقنية للمتدربين، المحتول التدريبي الإلكتًكني، البيئة التدريبية الإلكتًكنية )التشاركي بأبعاده 

معدؿ الأداء البشرم، )، كابؼتغير التابع ابؼتمثل في الأداء ابؼتميز للمورد البشرم بأبعاده (التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتًكني
 :، كالتي سنعرضها في الشكل ابؼوالر(سلوؾ الأداء البشرم، استمرارية التميز
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 بموذج الدراسةأ: (7.3)الشكل رقم

 (4.3)من إعداد الطالب كفقا للمراجع كالدراسات ابؼدرجة في ابعدكؿ :الدصدر

يتضح من الشكل أعلاه أف النموذج ابؼقتًح يهدؼ إلذ بؿاكلة إبهاد العلاقة بين التدريب الإلكتًكني التشاركي كالأداء 
ابؼتميز للمورد البشرم، كمعرفة مقدار تأثير كل بعد من أبعاد ابؼتغير ابؼستقل في ابؼتغير التابع كبالتالر كشف الأثر الذم بيكن أف 

يتحقق من تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي في ابؼؤسسات التدريبية التابعة لمجمع سونلغاز، على أف يؤدم ذلك إلذ برقيق أداء 
 .متميز بؼوارده البشرية

  ابؼراجع كالدراسات مصدر أبموذج الدراسة(:4.3)الجدول رقم
 الدراجع والدراسات الدتغيرات

 :الدتغير الدستقل
 التدريب الإلكتًكني التشاركي

 ،(2017ابغرارم، )، ( 2016ابؼسعد، )
 ،(2018دعاس، راىم، )، (2017بن بضد،)

(bou kamal, et al, 2016)، 
(Al hila,et al,2017)، 

(Al hooti, anto,2020)  
 :الدتغير التابع

 الأداء ابؼتميز للمورد البشرم
 ،(2017العسكرم، الدلوم،)، (2012مناصرية، )

 (2020سبع، مناصرية، )، (2017بن الشيخ،)

 . من إعداد الطالب:الدصدر
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أداة الدراسة والأساليب الإحرائية المدتخدمة  :المبحث الثالث

سيتم التطرؽ فيما يلي إلذ إبراز مصادر بصع البيانات كالتعرؼ على الأدكات ابؼستخدمة في ذلك، بالتًكيز على الأداة 
الأساسية ابؼعتمدة في ىذه الدراسة كىي الاستبياف، إلذ جانب الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل ىذه البيانات، كالتأكد 

 .في الأخير من ثبات أداة الدراسة كصدقها بؼعرفة مدل صلاحيتها كقدرتها على قياس ما كضعت لأجلو

 جمع بيانات الدراسة  : الدطلب الأول

 : فيما يأتي يتم توضيح كل من أنواع مصادر البيانات كأدكات بصع البيانات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة

 :مصادر جمع البيانات:الفرع الأول

 :اعتمدت دراستنا البحثية على نوعين من مصادر بصع البيانات كبنا كالآتي

 :البيانات الأولية: أولا

بيانات بذمع لأكؿ مرة من قبل الباحث من بؾتمع خاص، كيستخدـ في ذلك العديد من :"تعرؼ البيانات الأكلية على أنها
، كفي دراستنا ىذه تم الاعتماد على عدة أدكات للحصوؿ على ىذه البيانات منها ابؼقابلات كالتي بظحت بإعطاء 1"الأدكات

معلومات ىامة حوؿ كاقع التدريب الإلكتًكني التشاركي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة مدعمة ببعض الوثائق كالإحصائيات، إلذ جانب 
الأداة الأساسية للدراسة كىي الاستبياف، حيث قمنا بإعداد استبياف كتوزيعو على عينة من بؾتمع الدراسة، كبعد استًجاع 

 من خلاؿ الاختبارات الإحصائية الإحصائي SPSS.V22ك  EXCEL  برامجـالاستبيانات ابؼوزعة تم تفريغها كبرليلها باستخدا
 .ابؼناسبة للوصوؿ إلذ دلالات كقيم بزدـ موضوع البحث كأىدافو

 :البيانات الثانوية: ثانيا

كىي البيانات التي تم الاعتماد عليها لإبقاز ابعانب النظرم في دراستنا البحثية، حيث قمنا بدراجعة الكتب كالدكريات 
كالرسائل ابعامعية كابؼنشورات الورقية كالإلكتًكنية ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة سواء بشكل مباشر أك غير مباشر، كالتي ساعدتنا في 

برديد الإطار ابؼفاىيمي بؼتغيرات الدراسة، كابؼتمثلة في التدريب الإلكتًكني التشاركي كالأداء ابؼتميز للمورد البشرم، بالإضافة على 
برليل بعض الدراسات التطبيقية السابقة كالتي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة كالتعليق عليها كتبياف موقعها من دراستنا ابغالية، كأخذ 

 .تصور عاـ عن أخر ابؼستجدات التي حدثت كبردث في بؾاؿ بحثنا ابغالر

 أدوات جمع البيانات: الفرع الثاني

الاستبياف، ابؼقابلة، ابؼلاحظة، كالوثائق :  بيكن استخداـ عدة أدكات بعمع البيانات الأكلية مثلعند إجراء الدراسة ابؼيدانية
الربظية، كفي ىذه الدراسة تم استخداـ الاستبياف بدرجة أكلذ بعمع البيانات الأكلية، كما تم الاعتماد على ابؼقابلة من أجل تدعيم 

نتائج برليل الاستبياف ككذا التعرؼ على كاقع كإجراءات تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كفيما يأتي 
 :شرح للأداتين

                                                 
 .246خاف أحلاـ، مرجع سابق، ص -  1
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 :الدقابلة: أولا
مع فرد بؿادثة موجهة يقوـ بها " :تعرؼ على أنهاتعتبر ابؼقابلة من الأدكات الرئيسية بعمع ابؼعلومات كالبيانات الضركرية، ك

 في بحث علمي أك للاستعانة بها في عمليات التوجيو لاستخدامها، بهدؼ حصولو على أنواع من ابؼعلومات أفرادأخر أك مع 
مقابلات مهيكلة، : ، كىناؾ عدة تصنيفات للمقابلات من بينها تصنيف يقسم ابؼقابلات إلذ ثلاثة أنواع1"كالتشخيص كالعلاج

كلقد بظيت ابؼقابلات غير ابؼهيكلة  بهذا الاسم لأف الشخص الذم يقوـ بابؼقابلة لا يعتمد على . نصف مهيكلة كغير مهيكلة
خطة متسلسلة من الأسئلة التي سيوجهها للمستجيب، كتهدؼ ابؼقابلة الغير ابؼهيكلة إلذ استطلاع بعض القضايا التمهيدية حتى 

 2.يتمكن الباحث من إعداد صياغة جديدة للمتغيرات التي برتاج إلذ بحث متعمق
 إجراء مقابلات غير مهيكلة مع عدة أشخاص في ابؼؤسسات التدريبية التابعة بؼؤسسة  علىاعتمدناكفي دراستنا ىذه 

(IFEG )تتمثل فيما يلي: 
، الأمر الذم (IFEG) في ابؼؤسسات التدريبية الثلاثة التابعة بؼؤسسة  التدريب الإلكتًكنيقمنا بدقابلات مع مسؤكلر بـابر- 

كاقع تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي في ىذه ابؼؤسسات التدريبية منذ انطلاؽ ساعدنا في ابغصوؿ على معلومات ككثائق حوؿ 
إحصائيات حوؿ عدد ابؼتدربين ابؼستفيدين من فكرتو كمشركع إلذ غاية بذسيده على أرض الواقع، بالإضافة إلذ ابغصوؿ على 

 .الدكرات التدريبية الإلكتًكنية في السنوات ابؼاضية
يعمل في بـبر التدريب  كىو مهندس في الإعلاـ الآلر (Moodle) مودؿ  مسير نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكنيتم إجراء مقابلة مع- 

 من (IKRAA) متابعة سيركرة عملية الاتصاؿ بابؼنصة  أف مهمتو ىيالإلكتًكني بابؼدرسة التقنية بالبليدة، كالذم أكضح لنا
كىي ابؼؤسسة ابؼتعاكنة كالتابعة لمجمع  (ELIT )مؤسسة ابعزائر لتكنولوجيا ابؼعلوماتابؼثبتة في ( Server) ابػوادـشبكة خلاؿ 

ات دكراؿ إجراء ا يتم من خلالوالتي (IKRAA)ابؼنصة سونلغاز،كما أكضح كذلك إجراءات فتح ابغسابات للمتدربين في 
الكيفية التي يتم بها التفاعل كالتشارؾ بين  كما شرح  بهذه الدكرات،بؼتدربين كتهيئتهم للقياـ اككذا طريقة توجيو لكتًكنية،الإتدريبية اؿ

 (.غرؼ ابغوار كالمحادثة، منتديات ابؼناقشة، البريد الإلكتًكني)ابؼتدربين داخل بيئة التدريب باستخداـ بـتلف الأدكات 
 يعمل في بـبر التدريب  المحتول التدريبي الإلكتًكني كىو مهندس في الإعلاـ الآلرممصممأحد   معمقابلةإجراء كذلك تم - 

 أكضح كيف يتم تصميم المحتول التدريبي الإلكتًكني باستخداـ برامج ابغاسوب ابؼختلفة  كالذم،الإلكتًكني بابؼدرسة التقنية بالبليدة
مقاطع ، كمنها كيفية تصميم (IKRAA) منصة كالتي تناكبؽا بشرح بـتصر، بالإضافة إلذ بـتلف الوسائط الإلكتًكنية ابؼستخدمة

. الفيديو ابػاصة ببعض ابؼهارات التطبيقية في بؾالات الكهرباء كالغاز كالطاقات ابؼتجددة

 :الاستبيان: ثانيا
يعرؼ الاستبياف على يعتبر الاستبياف أداة أساسية في بصع البيانات، خاصة في الدراسات البحثية التي تتميز بدجتمع كبير، ك

، كفي دراستا ابغالية تم تصميم استبياف 3"بموذج يضم بؾموعة من الأسئلة التي توجو للأفراد بهدؼ ابغصوؿ على بيانات معينة" :أنو
في صورتو الأكلية بعد الإطلاع على الأدبيات كالدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة العربية منها كالأجنبية، كقد تم 

 :إعداد الاستبياف على النحو التالر

                                                 
 .308، ص 2004، دار ابؽدل للطباعة كالنشر كالتوزيع، عين مليلة، ابعزائر، منهجية العلوم الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية، حساف ابعيلاني، -  1
 .228، ص2014، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيير غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في الدعرفةأقطي جوىرة، -  2
 .71، ص1995، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع، الإسكندرية ، مصر، أساليب وأدوات البحث الاجتماعيطلعت إبراىيم لطفي، -  3
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كانت البداية بإعداد استبياف أكلر من أجل استخدامو في بصع البيانات كابؼعلومات، حيث تم التوصل إلذ صياغات مبدئية - 
 لمحاكر كأبعاد كفقرات الاستبياف؛

في ابػطوة الثانية تم عرض ىذا الاستبياف على الأستاذ ابؼشرؼ كالذم قدـ لنا نصائحو كالتعديلات التي يراىا ضركرية لصحة - 
 الاستبياف؛

كفي خطوة ثالثة تم عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة المحكمين من ذكم ابػبرة كالتخصص في بؾاؿ موضوع الدراسة، - 
 (01:أنظر ابؼلحق رقم)كالذين قاموا بدكرىم باقتًاح بعض التوجيهات كابؼلاحظات؛ 

في ضوء ما أشار لو ابؼشرؼ ثم المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبياف من حذؼ كإضافة كتعديل حتى خرج الاستبياف في - 
 (02:أنظر ابؼلحق رقم). صورتو النهائية

 :تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمين على النحو التالر
: متغيرات كىي (05)يشتمل على البيانات الشخصية كالوظيفية ابؼتعلقة بعينة الدراسة كتتكوف من بطسة : القسم الأول- 1

 .ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي، ابؼستول الوظيفي، الأقدمية
 :يشتمل على بؿاكر الاستبياف كتم تقسيمها كفقا بؼتغيرات الدراسة كما يلي: القسم الثاني- 2

 (05)بطسة  فقرة، كينقسم إلذ 31كيتكوف من «  التشاركيالتدريب الإلكتروني» ابؼتغير ابؼستقل بيثل :المحور الأول 
 :كىي  أساسيةأبعاد

 (. 06)إلذ الفقرة رقم  (01) فقرات من الفقرة رقم 06 يتكوف من :الكفاءات التدريبية للمدربين- 
 (.12)إلذ الفقرة رقم  (07) فقرات من الفقرة رقم 06 يتكوف من :الخبرات التقنية للمتدربين- 
 (.18)إلذ الفقرة رقم  (13) فقرات من الفقرة رقم 06 يتكوف من :المحتوى التدريبي الإلكتروني- 
 (.25)إلذ الفقرة رقم  (19) فقرات من الفقرة رقم 07 يتكوف من :البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية- 
 (.31)إلذ الفقرة رقم  (26) فقرات من الفقرة رقم 06 يتكوف من :البنية التحتية للتدريب الإلكتروني- 
 أبعاد(03)ثلاثة  فقرة، كينقسم إلذ 29كيتكوف من « الأداء الدتميز للمورد البشري»التابع ابؼتغير  بيثل :المحور الثاني  

 :كىي أساسية
 (. 41)إلذ الفقرة رقم  (32) فقرات من الفقرة رقم 10 يتكوف من :معدل الأداء البشري- 
 (.51)إلذ الفقرة رقم  (42) فقرات من الفقرة رقم 10 يتكوف من :سلوك الأداء البشري- 
 (.60)إلذ الفقرة رقم  (52) فقرات من الفقرة رقم 09 يتكوف من :استمرارية التميز- 

ذك ابػمس درجات لتقييم إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مدل موافقتهم أك  (Likert)كلقد تم استخداـ مقياس ليكرت 
 :عدـ موافقتهم على كل فقرة من فقرات الاستبياف كفقا بؼا يلي

.  ابؼعتمد مقياس ليكرت(:5.3 ) الجدول رقم
 موافق بشدة موافق بؿايد غير موافق غير موافق بشدة الدعيار
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .الطالب بالاعتماد على سلم ليكرت ابػماسي من إعداد :الدصدر
كما تم برديد فئات سلم ليكرت ابػماسي كدلالاتها، من خلاؿ حساب ابؼدل بين أكبر كأصغر قيمة لدرجات ابؼقياس       

بكصل على طوؿ الدرجة  ( (0.80 =4/5)، ثم تم تقسيمو على درجات ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ الفئة، أم (4=5-1)
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، لنحصل بعدىا على ابغدكد (1)، يتم بعدىا إضافة ىذه القيمة إلذ الدرجة الدنيا للمقياس كىي (0.8)الواحدة في ابؼقياس كىي 
 :الآتيالدنيا كالعليا لكل درجة، كما ىو موضح في ابعدكؿ 

 .فئات مقياس ليكرت ابػماسي كدلالاتها (:6.3) الجدول رقم
 دلالات الفئة لرال الفئة الاتجاه الأوزان

 منخفضة جدا   1.80- 1.00 غير موافق بشدة 1
 منخفضة   2.60- 1.81 غير موافق 2
 متوسطة    3.40-2.61 بؿايد 3
 مرتفعة 4.20-3.41 موافق 4
 مرتفعة جدا 5.00-4.21 موافق بشدة 5

 .538، ص2008، مكتبة خوارزـ العلمية، جدة، السعودية، Spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  عز عبد الفتاح، :الدصدر

الأساليب الإحرائية المدتخدمة في تحليل البيانات : المطلب الثاني

يتطلب برليل البيانات ابؼتحصل عليها من أفراد عينة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات الاستعانة بدجموعة من الأساليب 
، كالتي نوردىا فيما يلي حسب ترتيب استخدامها (Spss.v22)الإحصائية باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 :في الدراسة، كابؼتمثلة في
 للتأكد من ثبات أداة الدراسة: اختبار التجزئة النصفية. 
  معامل ألفا كرونباخ(Alpha de Cronbach :) بحيث إذا كاف  ،(الاستبياف)لقياس مدل ثبات أداة الدراسة

 يعتبر مقبولا، أما إذا كاف ابؼعامل أكبر 0.70 فهو ضعيف، في حين إذا كاف موجود في حدكد 0.60ابؼعامل أقل من 
 . يعتبر جيدان، ككلما اقتًب ابؼعامل من الواحد الصحيح كلما كاف أجود0.70من 

  معامل الارتباط بيرسون(Pearson:) يهدؼ إلذ معرفة صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات الدراسة بالنسبة للمحاكر 
يساعد في حساب  الكلية بؽذه الفقرات، بالإضافة إلذ اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة بدختلف أبعادىا، ككذا

 .الارتباط بين ابؼتغيرات ابؼستقلة كبعضها البعض، كدرجة الارتباط بين ابؼتغيرات التابعة كبعضها البعض
 من أجل كصف أفراد عينة الدراسة كفقا بػصائصهم الشخصية كالوظيفية، بالإضافة إلذ : التكرارات والنسب الدئوية

 .التكرارات كالنسب ابؼئوية  لكل فقرة من فقرات بؿاكر الدراسة
 حيث تم استخداـ ابؼتوسط ابغسابي من مقاييس النزعة ابؼركزية كالابكراؼ : الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري

ابؼعيارم من مقاييس التشتت، كذلك من أجل دراسة ابذاىات أفراد العينة حوؿ فقرات الاستبياف، إضافة إلذ 
 .ابؼتوسطات ابؼرجحة بؼعرفة درجة ابؼوافقة العامة على بؿاكر الدراسة

  اختبار معامل الالتواء(Skewness)  والتفلطح(Kurtosis :) كذلك من أجل التحقق من أف بيانات الدراسة تتبع
 .التوزيع الطبيعي

  معامل تضخم التباين(VIF)  والتباين الدسموح بو(Tolerance :) لاختبار الارتباط ابػطي بين أبعاد ابؼتغيرات
 .ابؼستقلة، كالتأكد من عدـ كجود ارتباط عاؿ بينهم
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  اختبارT للعينة الواحدة (Test T pour échantillon unique:)  يستخدـ ىذا الاختبار من أجل التأكد
من مدل كجود دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثين لاختبار فرضيات الدراسة، حيث يقارف ابؼتوسط ابغسابي لعينة 

 .كاستخراج مستول دلالتها (T)الدراسة بقيمة ابؼتوسط ابغسابي الفرضي، إذ يتم حساب قيمة 
 بؼعرفة مدل ملائمة بموذج الدراسة في قياس مسابنة ابؼتغيرات ابؼستقلة بؾتمعة في تفسير ابؼتغير :تحليل التباين للانحدار 

  .التابع في كل فرضية على حدل
 تحليل الانحدار الدتعدد( Régression Multiple:) كذلك لاختبار أثر ابؼتغير ابؼستقل بأبعاده بؾتمعة على ابؼتغير

   .التابع
  تحليل الانحدار البسيط(Régression simple:)لاختبار أثر كل بعد من أبعاد ابؼتغير ابؼستقل على ابؼتغير التابع  . 
 اختبار T للعينات الدستقلة(Test T pour échantillons indépendants :) كذلك بؼعرفة ما إذا كاف

 .ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد ابؼبحوثين حوؿ متغيرات الدراسة ترجع لاختلاؼ عامل ابعنس
   تحليل التباين الأحادي(One Way Anova:) كذلك بؼعرفة الفركقات في إجابات الأفراد ابؼبحوثين حوؿ ابؼتغيرات

 .السن، ابؼستول التعليمي، ابؼستول الوظيفي، الأقدمية: ابؼستقلة كالتابعة تعزل للمتغيرات

ثبات وصدق أداة الدراسة : المطلب الثالث

 :كالتالر (الاستبياف)تم التأكد من صدؽ كثبات أداة الدراسة 
 : ثبات أداة الدراسة:الفرع الأول

يقصد بثبات أداة الدراسة اختبار درجة الدقة التي تقيس بها ىذه الأداة متغيرات الدراسة، أك بعبارة أخرل مدل قدرة أداة 
الدراسة على إعطاء نتائج بفاثلة إذا ما طبقت مع نفس الأفراد كبرت نفس الظركؼ كالشركط، لأف ثبات نتائج أداة الدراسة عند 

إعادة تطبيقها برت شركط بفاثلة يعتبر خاصية ضركرية بعودة الأداة، كقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلاؿ اختبارين من 
 .أشهر الاختبارات، كبنا اختبار التجزئة النصفية كاختبار ألفا كركنباخ

 :اختبار التجزئة النصفية:أولا

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، كذلك من خلاؿ  (Split-Half coefficient)يستخدـ اختبار التجزئة النصفية 
التجزئة النصفية للفقرات ابػاصة بكل بؿور من بؿاكر الاستبياف إلذ جزء خاص بالفقرات الفردية كجزء خاص بالفقرات الزكجية، ثم 

معامل "كالثاني " معامل سبيرماف براكف"برديد قيمة الارتباط بين كل نصف كأخر، كمن ثم برديد قيمة الثبات عبر معاملين الأكؿ 
 :، كابعدكؿ ابؼوالر يوضح ذلك"غوبساف للتجزئة النصفية

 اختبار التجزئة النصفية(: 7.3)جدول رقم 

 لزتوى المحور المحور
 معامل الثبات التجزئة النصفية

 النصف الثاني النصف الأول  غوتمانمعامل معامل الارتباط عدد الفقرات
 0.923 0.922 0.833 0.714 31 التدريب الإلكتًكني التشاركي الأكؿ
 0.928 0.929 0.910 0.835 29 الأداء ابؼتميز للمورد البشرم الثاني

 0.957 0.950 0.796 0.661 60 جميع الفقرات
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر
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تشير النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه أف معامل الثبات ابػاص بكل نصف كاف مرتفعان، كما نلاحظ أيضا أف قيمة معامل 
( 0.796)بالنسبة للمحور الثاني، ك(0.910)بالنسبة للمحور الأكؿ، ك (0.833)غوبساف كانت أيضا مرتفعة حيث بلغت 

 .بالنسبة للاستبياف ككل كىي قيمة جيدة كمقبولة تؤكد ثبات الأداة لو كرر الاختبار في نفس الظركؼ كمع نفس الأشخاص

 : اختبار ألفا كرونباخ:ثانيا

ألفا كركنباخ ىو عبارة عن معامل ثبات يقيس درجة بناء بؾموعة فقرات لبعد كاحد، بحيث إذا فاقت قيمة معامل ألفا 
، كلقد تم حساب معاملات الثبات (0.7)فإف البناء مقبوؿ، كما بيكن قبوؿ البناء إذا اقتًبت قيمة ابؼعامل من  (0.7)كركنباخ 

للمقاييس ابؼستخدمة في الدراسة بطريقة ألفا كركنباخ كمعاملات الصدؽ بطريقة صدؽ المحك، حيث أف معامل صدؽ المحك يتم 
 :حسابو من خلاؿ ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات، ككانت النتائج كما ىي مبينة في ابعدكؿ التالر

  نتائج اختبار معامل ألفا كركنباخ (:8.3)جدول رقم       
معامل صدق المحك معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات الأبعــــــــــــــاد الرقم 
 0.951 0.906 06الكفاءات التدريبية للمدربين  01
 0.943 0.890 06ابػبرات التقنية للمتدربين  02
 0.927 0.861 06المحتول التدريبي الإلكتًكني  03
 0.947 0.898 07البيئة التدريبية الإلكتًكنية التشاركية  04
 0.942 0.888 06البنية التحتية للتدريب الإلكتًكني  05

 0.975 0.951 31التدريب الإلكتروني التشاركي : المحور الأول
 0.947 0.898 10  البشرممعدؿ الأداء 01
 0.956 0.915 10  البشرمسلوؾ الأداء 02
 0.951 0.906 09استمرارية التميز  03

 0.979 0.959 29  البشري للموردالأداء الدتميز: المحور الثاني
 0.984 0.969 60 الاستبيان ككل

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر

، كلقد جاءت قيمة معامل (0.7)من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه نلاحظ أف كل الأبعاد حققت الثبات باعتبار ألفا كركنباخ أكبر من 
كىي  (0.969)، بينما بلغت بعميع  فقرات الاستبياف (0.959 ك0.861)ألفا كركنباخ مرتفعة لكل بؿور حيث تتًاكح بين 

بينما بلغت بعميع  (0.979 ك0.927)قيمة مرتفعة، ككذلك قيمة صدؽ المحك كانت مرتفعة لكل بؿور حيث تراكحت بين 
 .                                                                                   كىذا يدؿ على أف الثبات مرتفع كداؿ إحصائيا، كبهذا نقوؿ أف ثبات أداة الدراسة بؿقق (0.984)فقرات الاستبياف 

 :صدق أداة الدراسة: الفرع الثاني

يهدؼ اختبار صدؽ أداة الدراسة إلذ التأكد من أف الاستبياف سوؼ يقيس ما أعد لقياسو، كما يقصد بالصدؽ شموؿ 
الاستبياف على كل العناصر التي بهب أف تدخل في التحليل من ناحية ككضوح فقراتها كمفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكوف 

 :مفهومة لكل من يستخدمها، كقد تم التأكد من صدؽ أداة الدراسة بطريقتين

 



 

 -128- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

 :الصدق الظاىري: أولا

من أجل اختبار صدؽ أداة الدراسة ظاىريا، تم عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة ابعامعيين ذكم ابػبرة 
جامعة - جامعة كرقلة)كالاختصاص الذين ينتموف لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير في بعض ابعامعات ابعزائرية 

، ككفقا لآراء المحكمين قمنا بإجراء ما يلزـ من تغيرات، (01:أنظر ابؼلحق رقم)من أجل بركيم الأداة  (جامعة بسكرة- معسكر 
 (. 02:أنظر ابؼلحق رقم)كتم إعداد الاستبياف في صورتو النهائية 

 : صدق المحتوى: ثانيا

يقصد بصدؽ المحتول صدؽ مفردات الاختبار كارتباطها بابؼتغير ابؼقاس كبسثيلها بعميع ابعوانب ابؼفتًض قياسها في ابؼتغير، 
 .صدؽ الاتساؽ الداخلي كالصدؽ البنائي: كيعتمد قياس صدؽ بؿتول أداة الدراسة على أسلوبين يتمثلاف في

 :صدق الاتساق الداخلي. 1

بين ( Pearson )بغية التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف، فقد قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسوف
 .كل فقرة من فقرات الاستبياف كالبعد الذم تنتمي إليو

 :(التدريب الإلكتروني التشاركي)صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول . 1.1

توضح ابعداكؿ ابؼوالية معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأكؿ كالبعد الذم تنتمي إليو، كجاءت النتائج 
 :كما يلي

 "الكفاءات التدريبية للمدربين "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:9.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

01 
يشرؼ على البرامج التدريبية الإلكتًكنية مدربين ذكم خبرة ككفاءة 

 دالة 0.000 0**825,عالية في بـتلف التخصصات 

 دالة 0.000 0**799,يراعي ابؼدرب الفركؽ الفردية بين ابؼتدربين كيقدـ بؽم ابؼساعدة  02

03 
لدل ابؼدرب القدرة على إدارة النقاش كبرفيز ابؼتدربين على ابؼشاركة 

 دالة 0.000 0**834,بالأفكار كابؼعارؼ 

04 
يستخدـ ابؼدرب أكثر من طريقة مناسبة أثناء عرض المحتول التدريبي 

 دالة 0.000 0**854,كإيصالو للمتدربين 

 دالة 0.000 0**868,يقدـ ابؼدرب الردكد ابؼناسبة على استفسارات ابؼتدربين كمشاركاتهم  05

06 
يستخدـ ابؼدرب معايير عالية في إدارة التقييمات الإلكتًكنية 

 دالة 0.000 0**781,لنشاطات ابؼتدربين 
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 

 "ابػبرات التقنية للمتدربين "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:10.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 0.000 0**732, ساىم استعمالر للكمبيوتر كالانتًنت كالانتًانت في برسين قدراتي التقنية   07
 دالة 0.000 0**865, أجيد التواصل عبر البريد الإلكتًكني كالشبكات الاجتماعية 08
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 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

 دالة 0.000 0**858, أجيد التعامل مع ابؼنتديات كابؼدكنات كبرامج المحادثات الإلكتًكنية  09
 دالة 0.000 0**809, أجيد التعامل مع أنظمة إدارة التعلم كالفصوؿ الافتًاضية 10
 دالة 0.000 0**748, أستطيع اجتياز الدكرات التدريبية الإلكتًكنية كبزطي العقبات ابؼتعلقة بها 11

12 
أمتلك مهارات البحث كالتقصي عن ابؼعلومات في شبكة الانتًنت 

 دالة 0.000 0**809, كالانتقاء بين البدائل ابؼعلوماتية ابؼتاحة
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 

 "المحتول التدريبي الإلكتًكني "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:11.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 0.000 0**713, يلبي المحتول التدريبي الإلكتًكني الاحتياجات التدريبية الفعلية للمتدربين  13

14 
يتم تقديم المحتول التدريبي الإلكتًكني باستخداـ طرؽ كأدكات تفاعلية 

ابؼنصات الإلكتًكنية، البريد الإلكتًكني كمؤبسرات الفيديو كابؼدكنات : مثل
 كغيرىا

 دالة 0.000 0**750,

 دالة 0.000 0**833, المحتول التدريبي الإلكتًكني مصمم كفق أىداؼ كاضحة كقابلة للقياس 15
 دالة 0.000 0**759 المحتول التدريبي مناسب للمستول ابؼعرفي كابؼهارم للمتدربين 16

17 
يتم برديث المحتول التدريبي الإلكتًكني بشكل مستمر ليواكب 

 دالة 0.000 0**803, ابؼستجدات ابغديثة في عمل ابؼتدربين

18 
يتم توزيع المحتول التدريبي بشكل ملائم على ابعدكؿ الزمني للدكرة 

 دالة 0.000 0**755, التدريبية الإلكتًكنية
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 

 "البيئة التدريبية الإلكتًكنية التشاركية "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:12.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

19 
تسمح البيئة التدريبية بالنقاش كالتحاكر بين ابؼتدربين من جهة كبينهم 

كبين مدربهم من جهة أخرل من أجل تبادؿ أفكارىم كخبراتهم كالتشارؾ 
في بناء ابؼعرفة 

 دالة 0.000 0**758,

20 
ابؼدرب، ابؼتدرب، ) بين الأطراؼ  الإلكتًكنيالاتصاؿ كالتفاعلعملية 

باستخداـ بـتلف أدكات تم بشكل فورم أك مؤجل ت (المحتول التدريبي
 التواصل الإلكتًكني

 دالة 0.000 0**771,

21 
ة للمتدرب في  بيئة كظركؼ العمل الفعليتسمح البيئة التدريبية بدحاكاة

 دالة 0.000 0**772, باستخداـ برامج المحاكاة كأحدث التطبيقات التكنولوجية ابؼؤسسة

22 
تتيح البيئة التدريبية عرض مصادر التعلم ابؼتاحة عبر الانتًنت بؼساعدة 

 دالة 0.000 0**792, ابؼعلومات كابؼعارؼ  على بصعابؼتدرب

23 
 بين ابؼتدربين في شكل القياـ بابؼهاـ التشاركية يةبيئة التدريباؿتعزز 

 دالة 0.000 0**799,بؾموعات 

24 
 من قدرة ابؼتدربين على إدراؾ أبنية الوقت كاستثماره يةبيئة التدريباؿتعزز 

 دالة 0.000 0**836,كإدارتو بالشكل ابؼناسب ضمن الإطار الزمني ابؼتاح لذلك 

25 
 نظاـ إشرافي يساعد على متابعة كتقييم ابؼعارؼ يةبيئة التدريب اؿتوفر

 دالة 0.000 0**794,  كتقديم التغذية ابؼرتدة لنشاطاتهمابؼكتسبة للمتدربين
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 
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 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

 "البنية التحتية للتدريب الإلكتًكني "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:13.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

26 
توفر إدارة ابؼؤسسة التسهيلات كالإمكانيات ابؼادية اللازمة لدعم كتنفيذ 

أجهزة الكمبيوتر كبصيع ملحقاتها، البربؾيات،  ) الإلكتًكنيةةالبرامج التدريبي
 (...قاعات مؤبسرات الفيديو ابؼرئية ،

 دالة 0.000 0**786,

 دالة 0.000 0**779, توفر ابؼؤسسة شبكات داخلية كخارجية مرتبطة بالانتًنت 27
 دالة 0.000 0**853, توفر ابؼؤسسة موقع إلكتًكني يقدـ دكرات تفاعلية إلكتًكنية 28

29 
توفر ابؼؤسسة مهندسين كبـتصين في البربؾيات لتقديم الدعم الفني كالتقني 

 دالة 0.000 0**832, خلاؿ التدريب الإلكتًكني

30 
ابؼيزانية ابؼخصصة للتدريب تكفي لإجراء كتنفيذ البرامج التدريبية 

 دالة 0.000 0**780, الإلكتًكنية

 دالة 0.000 0**776, التًتيبات الإدارية كالتنظيمية للتدريب الإلكتًكني مناسبة في الغالب 31
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 

" التدريب الإلكتروني التشاركي"نلاحظ من خلاؿ ابعداكؿ السابقة أف بصيع قيم معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات المحور الأكؿ 
الكفاءات "  فأقل، فبالنسبة لبعد0.01مع البعد الذم تنتمي إليو كانت موجبة كدالة إحصائيا عند مستول الدلالة يساكم 

فقد " ابػبرات التقنية للمتدربين"، أما بالنسبة لبعد (0.868 ك0.781)فقد تراكحت معاملات الارتباط بين " التدريبية للمدربين
، في حين  (0.833 ك0.713)فابكصرت بين " المحتول التدريبي الإلكتًكني"، أما بعد (0.865 ك0.732)تراكحت بين 

، أما البعد ابػامس كالأخير  (0.836 ك0.758)بين " البيئة التدريبية الإلكتًكنية التشاركية"تراكحت معاملات الارتباط لبعد 
، كل ىذه النتائج تؤكد أف فقرات المحور الأكؿ ابػاص (0.853 ك0.776)فتًاكحت بين " البنية التحتية للتدريب الإلكتًكني"

 . بالتدريب الإلكتًكني التشاركي تتمتع بالاتساؽ كعلى أنها صادقة بؼا كضعت لقياسو

 :(الأداء الدتميز للمورد البشري)صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني . 2.1

توضح ابعداكؿ ابؼوالية معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني كالبعد الذم تنتمي إليو، كجاءت النتائج   
 :كما يلي

 "معدؿ الأداء البشرم "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:14.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 0.000 0**721,أدائي في العمل أعلى من ابؼعدؿ المحدد  32
 دالة 0.000 0**684,أبقز عملي بدقة عالية تكاد بزلو من أية أخطاء أك نقائص  33
 دالة 0.000 0**725,أبقز قدر كبير من العمل في أقل كقت بفكن  34

35 
أبقز عدة عمليات في نفس الوقت بدؿ انتظار انتهاء عملية معينة 

 دالة 0.000 0**629,لبدء عملية أخرل 

 دالة 0.000 0**776,أبقز عملي بطرؽ إبداعية  36
 دالة 0.000 0**752,أحرص على بزفيض تكلفة العمليات التي أقوـ بإبقازىا  37
 دالة 0.000 0**788,أحرص على برقيق مواصفات ابعودة للأعماؿ ابؼنجزة  38
 دالة 0.000 0**776,أستطيع توظيف مهاراتي كقدراتي لإبقاز العمل ابؼطلوب  39
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 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

 دالة 0.000 0**675,استخدـ أساليب كأنظمة حديثة تقلل من الوقت اللازـ لابقاز العمل  40
 دالة 0.000 0**751,أبستع باليقظة التامة كالتًكيز أثناء العمل  41

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 

 "سلوؾ الأداء البشرم "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:15.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 0.000 0**809,أقيم علاقات عمل بفتازة مع زملائي كأحظى باحتًامهم كتقديرىم  42
 دالة 0.000 0**837, ألتزـ بقوانين كأنظمة العمل كأحرص على تنفيذ التعليمات كالأكامر 43
 دالة 0.000 0**785, ألتزـ بالأكقات الربظية للعمل كلا أتغيب إلا للضركرة القصول 44
 دالة 0.000 0**722, لدم القدرة على ابؼبادرة كبرمل ابؼخاطر 45

46 
لدم القدرة على تقديم حلوؿ جديدة للمشكلات التي يواجهها 

 دالة 0.000 0**717,الأفراد في العمل 

47 
لدم القدرة على التعاكف كالتواصل مع الآخرين كتبادؿ الآراء 

 دالة 0.000 0**821, كالأفكار

 دالة 0.000 0**643,أبتعد عن تقليد الآخرين في حل ابؼشكلات التي تعتًض سير العمل  48
 دالة 0.000 0**643,أقوـ بأداء الأعماؿ دكف الاعتماد على جهد الآخرين  49
 دالة 0.000 0**802, أتصرؼ بعقلانية في ابؼواقف ابغرجة كالطارئة 50
 دالة 0.000 0**798, أمتلك منظومة قيم أخلاقية تدعم ثقافة جودة العمل 51

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 

 "استمرارية التميز "الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:16.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

52 
لدم القدرة على الاستمرار في العمل بنفس مستول الأداء ابؼرتفع في 

 دالة 0.000 0**508,بصيع الظركؼ 

 دالة 0.000 0**674,لدم طموح للحصوؿ على مناصب عمل عليا في ابؼؤسسة  53
 دالة 0.000 0**806, لدم القدرة على تصحيح الأخطاء النابذة عن قيامي بعملي 54
 دالة 0.000 0**829,أحرص على الارتقاء بدستول التحصيل العلمي  55

56 
أحرص على التعلم كالاستفادة من خبرات كمهارات ابؼوظفين الأكثر 

 دالة 0.000 0**822,خبرة 

57 
أتابع ما بودث من متغيرات في بؾاؿ عملي كأحاكؿ الإبؼاـ بها 

 دالة 0.000 0**840,كتوظيفها بػدمة العمل 

 دالة 0.000 0**839,أطور معارفي كمهاراتي كأستثمرىا في بؾالات الابتكار كالإبداع  58
 دالة 0.000 0**822,أنا مهتم كثيرا بتقديم أفكار جديدة لأساليب العمل  59

60 
تشكل ابؼعلومات ابؼرتدة عن تقييم أدائي مصدران ىامان للتحسين في 

 دالة 0.000 0**747,مستوياتو 
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.            فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  ** 
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 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

" الأداء الدتميز للمورد البشري "الثانينلاحظ من خلاؿ ابعداكؿ السابقة أف بصيع قيم معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور 
معدؿ الأداء "  فأقل، فبالنسبة لبعد0.01مع البعد الذم تنتمي إليو كانت موجبة كدالة إحصائيا عند مستول الدلالة يساكم 

فقد تراكحت بين " سلوؾ الأداء البشرم"، أما بالنسبة لبعد (0.788 ك0.629)فقد تراكحت معاملات الارتباط بين " البشرم
، كل ىذه النتائج تؤكد أف فقرات المحور (0.840 ك0.508)فابكصرت بين " استمرارية التميز"، أما بعد (0.837 ك0.643)

 . الثاني ابػاص بالأداء ابؼتميز للمورد البشرم تتمتع بالاتساؽ كعلى أنها صادقة بؼا كضعت لقياسو

 :صدق الاتساق البنائي.2

يعد الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل برقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إليها، كيبين 
 :مدل ارتباط كل بؾاؿ من بؾالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبياف، كبيكن توضيح ذلك من خلاؿ ابعدكؿ الآتي

 الصدؽ البنائي لمحاكر الدراسة(:17.3)جدول رقم
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  لزتوى المجال المجال
 داؿ 0.000 0**737, الكفاءات التدريبية للمدربين 01
 داؿ 0.000 0**721, الخبرات التقنية للمتدربين 02
 داؿ 0.000 0**779, المحتوى التدريبي الإلكتروني 03
 داؿ 0.000 0**767, البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية 04
 داؿ 0.000 0**651, البنية التحتية للتدريب الإلكتروني 05

 داؿ 0.000 0**913, التدريب الإلكتروني التشاركي
 داؿ 0.000 0**802, معدل الأداء البشري 01
 داؿ 0.000 0**819,  سلوك الأداء البشري 02
 داؿ 0.000 0**852, استمرارية التميز 03

 داؿ 0.000 0**896, الأداء الدتميز للمورد البشري
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر.    فأقل0.01داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  **

، كبذلك فإف 0.01يبين ابعدكؿ أعلاه أف بصيع معاملات الارتباط في بصيع بؾالات الاستبياف دالة إحصائيان عند مستول الدلالة 
ىناؾ اتساؽ بنائي قوم بين كل بؿور من بؿاكر الدراسة كالدرجة الكلية للاستبياف ككل، كبهذا بيكن القوؿ أف بصيع بؾالات 

 . الاستبياف صادقة بؼا كضعت لقياسو
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 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث

: خلاصة الفرل
حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل استعراض الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها في إحدل ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية بفثلة في 

بؾمع سونلغاز، حيث كانت لنا العديد من الزيارات ابؼيدانية إلذ ابؼؤسسات التدريبية التابعة لمجمع سونلغاز من أجل التعرؼ على 
كاقع كإجراءات تطبيق التدريب الإلكتًكني التشاركي، كىو ما تم توضيحو في ىذا الفصل بالشرح ابؼفصل، مدعمين ذلك بالعديد 

 .من الوثائق كابؼلاحق التوضيحية

كما تم استعراض الأطر ابؼنهجية لدراستنا البحثية، كبرديد أىم ابػطوات كالإجراءات ابؼنهجية التي تم إتباعها في ىذه 
الدراسة، كذلك من خلاؿ كصف بؾتمع كعينة الدراسة، أداة الدراسة كمصادر بصع ابؼعلومات، كالتأكد من صدؽ الأداة كثباتها، 

كبرديد بـتلف الأدكات كالأساليب ابؼعتمدة في معابعة البيانات، كمن ىنا نستطيع القوؿ أننا من خلاؿ ىذا الفصل قد كضعنا 
الأسس الرئيسية لوضع أداة الدراسة ابؼتمثلة في الاستبياف فيد التطبيق كالاختبار، كذلك كفق منهج علمي منظم كسليم، بيكن لنا 

 .من خلالو الوصوؿ إلذ معابعة إشكالية الدراسة كبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها، كىذا ما سنسعى إلذ إبرازه في الفصل ابؼوالر
 
 
 



                                                        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الرابع

تحليل ومناقشة نتائج 
 الدراسة
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :تمهيد
للإطار النظري لدتغتَات الدراسة بغرض التوصل إلى التحديد الدقيق لدفهومها وأبعادىا، وكذا مناقشة بعض  بعد التطرق 

الدراسات السابقة في موضوع دراستنا، وبعد استعراضنا للأطر الدنهجية الضرورية لطبيعة دراستنا البحثية، سوف نستعرض في ىذا 
الفصل تكملة الجانب الديداني من خلال وصف وبرليل خصائص عينة الدراسة، بالإضافة إلى برليل توجهات أفراد عينة الدراسة 

حول لزاور أداة الاستبيان، والتعرف على مستوى كل من التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع 
سونلغاز، بالإضافة إلى ما سبق سوف سنستعرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة، والتي تتضمن اختبارات العلاقة والأثر بتُ الدتغتَ 

الدستقل والدتغتَ التابع، وكذا اختبارات الفروق في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى كل من التدريب الإلكتًوني التشاركي 
والأداء الدتميز للمورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة، كما تم التطرق في ىذا الفصل إلى مناقشة النتائج الدتوصل إليها وتقديم 

 .التفستَات الدناسبة

 :وعليو سوف نقوم بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية لإبراز نتائج الدراسة ومناقشتها

 تحليل متغيرات الدراسة:الدبحث الأول . 
 اختبار فرضيات الدراسة: لدبحث الثانيا. 
 مناقشة نتائج الدراسة: الدبحث الثالث. 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

تحليل متغيرات الدراسة : المبحث الأول

ص عينة الدراسة، من خلال حساب كل من التكرارات والنسب الدئوية والقيام سنتطرق في ىذا الدبحث إلى برليل خصائ
بتمثيلها بيانياً، كما سنتناول أيضا برليل فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان من خلال حساب كل من الدتوسط الحسابي 

 .والالضراف الدعياري

  خصائص أفراد عينة الدراسة  وتحليلدراسة: المطلب الأول

الجنس، السن، الدستوى التعليمي، : اشتملت خصائص عينة الدراسة كما جاء في الاستبيان الدرفق في الدلاحق على
الدستوى الوظيفي، الأقدمية، حيث سيتم اعتماد التكرارات، النسب الدئوية والتمثيل البياني في التعبتَ عن خصائص أفراد العينة 

 .وبرليلها

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدعيار الجنس: الفرع الأول

 :توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنسوالشكل الدواليان يوضحان الجدول 

 . توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس(:1.4) جدول رقم
 
 
 
 
 

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

  توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس( :1.4)شكل رقم 
                                                                                                             

 

 

 

 .Excel من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 وىذا راجع ، %76.20معظم الدبحوثتُ كانوا ذكورا بنسبة أن نلاحظ من خلال الجدول والشكل الدوضحتُ أعلاه 
  في حتُلطبيعة النشاط التقتٍ والصناعي لمجمع سونلغاز بدختلف فروعو والذي يتطلب عنصر الذكور لدثل ىذا النوع من الأنشطة،

، وبذدر الإشارة ىنا أن لرمع سونلغاز وكجزء من السياسة الوطنية للتشغيل يسعى لتعزيز %23.80 نسبة الإناث تقدر بـكانت
 . من إجمالي القوى العاملة في المجمع%11توظيف فئة الإناث، حيث بسثل ىذه الفئة حوالي 

% النسبة التكرار نوع الجنس 
% 76.20 230ذكر 
% 23.80 72أنثى 

% 100 302وع ـــــــــــــالمجم
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدعيار السن:الفرع الثاني

 :توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار السنوالشكل الدواليان يوضحان الجدول 
 السن توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (:2.4) جدول رقم

% النسبة التكرار  السن
% 11.90 36  سنة فأقل30
% 48.70 147 39 إلى 30من 
% 28.80 87 49 إلى 40من 
% 10.60 32 سنة فأكثر 50

% 100 302وع ــــــــــــــــــــــــالمجم
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

  توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار السن(:2.4)الشكل رقم 

 
 

 .Excel من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

من ) الفئة العمرية الأكثر بسثيلًا في العينة الددروسة ىي الفئة الثانية نلاحظ أنأعلاه   والشكل الدوضحتُمن خلال الجدول
 30 )، ثم الفئة الأولى % 28.80بنسبة  ( سنة49 إلى 40من )، ثم الفئة الثالثة % 48.70بنسبة بلغت  ( سنة39 إلى 30

، ومنو يدكن القول أن معظم العاملتُ في % 10.60بنسبة  ( سنة فأكثر50)، ثم الفئة الرابعة % 11.90بنسبة  (سنة فأقل
بنسبة تقدر بـ  ( سنة49 إلى 30من )لرمع سونلغاز الذين استفادوا من دورات تدريبية إلكتًونية يتًاوح سنهم في المجال 

  وىذا يدل على أهمية ىذه الفئة العمرية التي يتمتع أصحابها بالخبرة الكافية لإلصاز العمل، لشا يساعدىم على تبادل 77.50%
أفكارىم ومعارفهم من خلال التفاعل والتشارك في بيئات التدريب الإلكتًونية التشاركية واكتساب معارف جديدة تساىم في الرفع 

 سنة فهي بزص فئة الشباب الذين ىم أكثر مسايرة لكل ما ىو 30من مستوى أدائهم، أما فيما يخص الفئة العمرية الأقل من 
أما الفئة التي بسثل الأفراد الأكثر من جديد في لرال التكنولوجيا لشا يسهل سرعة اندماجهم في لستلف البرامج التدريبية الإلكتًونية، 

 . فهي بسثل الأفراد من ذوي الخبرة ويشكلون موردا مهم لمجمع سونلغاز سنة 50
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدعيار الدستوى التعليمي:الفرع الثالث

 :الجدول والشكل الدواليان يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى التعليمي

 الدستوى التعليمي توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (:3.4) جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى التعليمي(: 3.4)الشكل رقم 

 
 
 
 

 

 

 

 .Excel من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 عينة الدراسة موزعتُ حسب معيار الدستوى التعليمي على النحو  أن أفراد والشكل السابقتُ من خلال الجدوليتضح
، أما ثاني أكبر توزيع فقد %32.50أكبر توزيع كان لأفراد عينة الدراسة الذين يحملون شهادات الدهندس والداستً بنسبة : التالي

، يليها بنسبة أقل أصحاب شهادة تقتٍ سامي في الدرتبة الثالثة بنسبة % 29.10كان لحملة شهادة الليسانس بنسبة 
، ويأتي في الدرتبة % 09.30بنسبة  (ثانوي فأقل)، ثم يأتي في الدرتبة الرابعة الأفراد من الدستوى التعليمي دون الجامعي 27.80%

 .%0.30بنسبة  (01)، أما حاملي شهادة الدكتوراه بلغ عددىم واحد % 01الخامسة فئة الحاملتُ لشهادة الداجستتَ بنسبة
نستدل من خلال ىذه البيانات أن لرمع سونلغاز يستقطب الدوارد البشرية ذات الشهادات الجامعية التي تضمن لو مواكبة 

التطورات الدتسارعة في لرال الطاقة والتحكم في لستلف التكنولوجيات الحديثة، أما فئة الأفراد دون الدستوى الجامعي فأغلبهم أعوان 
تنفيذ يدثلون أىم عنصر داخل ورشات التصنيع والصيانة في لرال الكهرباء والغاز، والذين يتوزعون في لستلف الشركات الفرعية 

 .التابعة لمجمع سونلغاز

% النسبة التكرار  الدستوى التعليمي
% 09.30 28 ثانوي فأقل
% 27.80 84 تقني سامي
% 29.10 88 ليسانس

% 32.50 98 مهندس/ ماستر
% 01 03 ماجستير
% 0.30 01 دكتوراه

% 100 302وع ـــــــــــــالمجم
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدعيار الدستوى الوظيفي:الفرع الرابع

 :الجدول والشكل الدواليان يوضحان توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى الوظيفي
 الدستوى الوظيفي توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (:4.4) جدول رقم

 
 
 
 
 

 
 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

  لدعيار الدستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة وفقا(: 4.4)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 

 .Excel من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 يلاحظ من الجدول والشكل الدوضحتُ أعلاه أن أغلب الدستفيدين من دورات التدريب الإلكتًوني ىم من فئة الإطارات 
، وفي %13.60، وفي الدرتبة الثالثة أعوان التنفيذ بنسبة %28.50، وفي الدرتبة الثانية أعون التحكم بنسبة %48.30بنسبة 

 .%09.60الأختَ الإطارات السامية بنسبة 
 الددروسة، أن أغلبية الدبحوثتُ من فئة الإطارات وىو ما ينسجم مع نسبة الجامعتُ الدرتفعة في العينةنستدل لشا سبق 

بالإضافة إلى قدرة ىذه الفئة في التحكم واستخدام التطبيقات الدختلفة للتدريب الإلكتًوني التشاركي بكل سهولة ويسر، أما فيما 
يخص فئات أعوان التنفيذ والتحكم فيسهر الدشرفون على إعداد مواضيع المحتوى التدريبي الإلكتًوني على تلبية الاحتياجات 

 . الفوارق الفردية بتُ الدتدربتُةالتدريبية لذاتو الفئات خلال الدورات التدريبية الإلكتًونية، مع مراعا
 
 
 

% النسبة التكرار  الدستوى الوظيفي
% 13.60 41 عون تنفيذ
% 28.50 86 عون تحكم

% 48.30 146 إطار
% 09.60 29 إطار سامي

% 100 302وع ـــــــــــــالمجم
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدعيار الأقدمية:الفرع الخامس

 :الجدول والشكل الدواليان يوضحان توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الأقدمية

 الأقدمية توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (:5.4)جدول رقم
% النسبة التكرار  السن

% 20.53 62  سنوات فأقل05
% 32.12 97  سنوات10 إلى 06من 
% 28.15 85  سنة15 إلى 11من 

% 19.20 58  سنة16أكثر من 
% 100 302وع ــــــــــــــــــــــــالمجم

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

  لدعيار الأقدميةتوزيع أفراد العينة وفقا(:5.4)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 
 

 .Excel من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

الأقدمية في سنوات العمل بدجمع سونلغاز جاءت  أن توزيع أفراد العينة من حيث  والشكل أعلاهيلاحظ من الجدول 
، ثم تليها في الدرتبة الثانية الفئة الثالثة %32.12بنسبة  ( سنوات10 إلى 06من )في الدرتبة الأولى الفئة الثانية : على النحو الآتي

، وفي % 20.53في الدرتبة الثالثة بنسبة  ( سنوات05أقل من )، ثم الفئة الأولى %28.15بنسبة  ( سنة15 إلى 11من )
، نستدل من خلال ما سبق أن أغلب أفراد العينة الدستفيدين من %19.20بنسبة  ( سنة16أكثر من )الأختَ تأتي الفئة الرابعة 

 سنة، 15 سنوات إلى حوالي 06الدورات التدريبية الإلكتًونية لذم أقدمية في سنوات العمل متمركزة في الفئة الثانية والثالثة أي من 
 لتجديد معارفهم وتطوير مهاراتهم  التشاركي الأفراد ذوي الخبرة والذين ىم في حاجة ملحة للقيام بالتدريب الإلكتًونيوىم يدثلون

والاستفادة من خبرات الآخرين في لرالات عملهم وبزصصاتهم من جهة، ومن جهة أخرى ضرورة الاستفادة من خبراتهم ونقلها 
 .إلى أفرد آخرين أقل خبرة
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 محور التدريب الإلكتروني التشاركيتحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول : المطلب الثاني

التدريب الإلكتًوني " سيتم التطرق في ىذا الجزء لتحليل ابذاىات أراء أفراد العينة حول فقرات أبعاد المحور الأول
، وذلك بحساب التكرارات والنسب الدئوية لكل فقرة بالإضافة إلى الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، وكذا درجة "التشاركي

 . الدوافقة الكلية وترتيب كل فقرة في كل بعد مع التحليل والتفستَ
 :كانت نتائج لزور التدريب الإلكتًوني التشاركي كما ىو موضح في الجدول الآتي

 "التدريب الإلكتًوني التشاركي" الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لأبعاد المحور الأول(:6.4)جدول رقم 
 الترتيب درجة الدوافقة الكلية الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد

 02 مرتفعة 0.813 3.649 الكفاءات التدريبية للمدربين
 01 مرتفعة 0.739 3.858 الخبرات التقنية للمتدربين

 03 مرتفعة 0.726 3.609 المحتوى التدريبي الإلكتروني
 04 مرتفعة 0.758 3.563 البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية

 05 متوسطة 0.893 3.303 البنية التحتية للتدريب الإلكتروني
 - مرتفعة 0.627 3.595 التدريب الإلكتروني التشاركي

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

أن ىناك إجماع واتفاق من قبل أفراد العينة على وجود مستوى مرتفع للتدريب الإلكتًوني  (6.4) يوضح الجدول رقم 
 والضراف معياري قدره 3.595التشاركي في لرمع سونلغاز، حيث حقق لزور التدريب الإلكتًوني التشاركي متوسطا حسابيا قدره 

، ولقد جاءت فقرات بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ أولا، ثم تليها ثانيا فقرات بعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ، وفي 0.627
الدرتبة الثالثة جاءت فقرات بعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني، ثم تليها رابعا فقرات بعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية، وأختَاً 

 .فقرات بعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني

 ":الكفاءات التدريبية للمدربين" تحليل فقرات البعد الأول: الفرع الأول

 : يدكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات بعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ كما ىو موضح في الجدول الآتي

 "الكفاءات التدريبية للمدربتُ" التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد (:7.4)جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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01 
يشرف على البرامج التدريبية 

الإلكتًونية مدربتُ ذوي خبرة وكفاءة 
عالية في لستلف التخصصات 

 53 158 43 41 07ت 
 03 مرتفعة 0.989 3.69

 %2.3 13.6 14.2 52.3 17.5 

يراعي الددرب الفروق الفردية بتُ  02
الدتدربتُ ويقدم لذم الدساعدة 

 46 167 39 45 05ت 
 04 مرتفعة 0.961 3.68

 %1.7 14.9 12.9 55.3 15.2 
 01 مرتفعة 0.958 3.74 54 164 41 37 06ت لدى الددرب القدرة على إدارة النقاش  03
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

وبرفيز الدتدربتُ على الدشاركة 
 17.9 54.3 13.6 12.3 02% بالأفكار والدعارف 

04 
يستخدم الددرب أكثر من طريقة 

مناسبة أثناء عرض المحتوى التدريبي 
وإيصالو للمتدربتُ 

 43 161 49 46 03ت 
 05 مرتفعة 0.938 3.65

 %01 15.2 16.2 53.3 14.2 

يقدم الددرب الردود الدناسبة على  05
استفسارات الدتدربتُ ومشاركاتهم 

 60 152 44 40 06ت 
 02 مرتفعة 0.991 3.73

 %02 13.2 14.6 50.3 19.9 

06 
يستخدم الددرب معايتَ عالية في إدارة 

التقييمات الإلكتًونية لنشاطات 
الدتدربتُ 

 48 108 78 58 10ت 
 06 مرتفعة 1.071 3.42

 %3.3 19.2 25.8 35.8 15.9 

 - مرتفعة 0.813 3.649 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد الكفاءات التدريبية للمدربين
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن بعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ جاء في التًتيب الثاني من حيث درجة الدوافقة الدعطاة لو من 
، (0.813)وبالضراف معياري قدره  (3.649)قبل أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات حول ىذا البعد 

ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشتَ إلى درجة موافقة مرتفعة لأفراد العينة حول الكفاءات التدريبية للمدربتُ، وجاء ترتيب 
 :فقرات البعد الأول كما يلي

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.958 والضراف معياري قدره 3.74 في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره (03) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على ىذه الفقرة، ويستدل على ذلك من خلال كفاءة الددربتُ في إدارة حوارات النقاش بتُ الدتدربتُ في بيئة 

 . التدريب الإلكتًونية لتسهيل عملية تبادل الأفكار والدعارف والخبرات فيما بينهم
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.991 والضراف معياري قدره 3.73 في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره (05) الفقرة -

تعكس الدور الذي يؤديو الددرب والدهمة الأساس في التدريب الإلكتًوني التشاركي بالتواصل مع الدتدربتُ والتفاعل معهم، وتقديم 
 .الإجابات الدناسبة لأسئلتهم واستفساراتهم، بهدف تسهيل عملية التحصيل الدعرفي لجميع الدتدربتُ

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.989 والضراف معياري قدره 3.69 في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره (01)الفقرة - 
من طرف أفراد العينة على أن الددربتُ الذين يشرفون على دورات التدريب الإلكتًوني التشاركي لديهم مستويات عالية من الكفاءة 

والخبرة في لرال بزصصهم بستد لعقود من الزمن، ويستدل على ذلك من خلال سعي بعض الدول الإفريقية إلى طلب تكوين 
 .إطاراتها في لرال الكهرباء والغاز في الدؤسسات التدريبية الثلاثة التابعة لمجمع سونلغاز من أجل الاستفادة من الخبرات الجزائرية

، حيث وافق أفراد العينة بدرجة 0.961 والضراف معياري قدره 3.68 في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره (02) الفقرة -
مرتفعة على ىذه الفقرة والتي تعبر على أن الددربون أثناء القيام بالدورات التدريبية الإلكتًونية يأخذون بعتُ الاعتبار الفروقات 

الفردية للمتدربتُ من حيث قدراتهم الدعرفية والدهارية واختلاف الدستويات العلمية من متدرب إلى أخر، لشا يدفع بالددربتُ إلى تقديم 
 .الدساعدة لذم من خلال النصح والتوجيو والإرشاد

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.938 والضراف معياري قدره 3.65 في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره (04) الفقرة  -
من طرف أفراد العينة على أن الددربتُ يستخدمون العديد من الطرق أثناء التدريب وشرح المحتوى التدريبي، من خلال الاستفادة 

 .من أدوات واستًابذيات التدريب الإلكتًوني التشاركي
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

، حيث وافق  أفراد العينة بدرجة 1.071 والضراف معياري قدره 3.42 في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره(06) الفقرة -
مرتفعة على استخدام الددرب لدعايتَ عالية في إدارة التقييمات الإلكتًونية لنشاطات الدتدربتُ، ويستدل على ذلك كفاءة الددربتُ 

 . الإلكتًونيةتوالذي يوفر نماذج وقوالب لإجراء التقييما (Moodle)في التعامل مع نظام إدارة التعلم مودل 

  ":الخبرات التقنية للمتدربين" تحليل فقرات البعد الثاني: الفرع الثاني

 :يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد الخبرات التقنية للمتدربتُ
  التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ (:8.4)جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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ساىم استعمالي للكمبيوتر والانتًنت  07
 والانتًانت في برستُ قدراتي التقنية  

 108 155 13 16 10 ت
 01 مرتفعة 0.950 4.11

 %3.3 5.2 4.3 51.3 35.7 

أجيد التواصل عبر البريد الإلكتًوني  08
 والشبكات الاجتماعية

 28.1 55.3 8.9 5.0 2.6%  02 مرتفعة 0.900 4.01 85 167 27 15 08 ت

أجيد التعامل مع الدنتديات والددونات  09
 وبرامج المحادثات الإلكتًونية

 17.9 57.9 12.6 9.6 2.0%  04 مرتفعة 0.911 3.80 54 175 38 29 06 ت

أجيد التعامل مع أنظمة إدارة التعلم  10
 والفصول الافتًاضية

 48 153 64 34 03 ت
 15.9 50.7 21.2 11.3 1.0%  05 مرتفعة 0.905 3.69

أستطيع اجتياز الدورات التدريبية  11
 الإلكتًونية وبزطي العقبات الدتعلقة بها

 15.9 49.3 24.5 8.3 2.0%  06 مرتفعة 0.905 3.69 48 149 74 25 06 ت

12 
أمتلك مهارات البحث والتقصي عن 

الدعلومات في شبكة الانتًنت والانتقاء بتُ 
 البدائل الدعلوماتية الدتاحة

 72 149 49 26 06 ت
 03 مرتفعة 0.950 3.84

 %2.0 8.6 16.2 49.3 23.8 

 - مرتفعة 0.739 3.858 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد الخبرات التقنية للمتدربين
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 والضراف معياري قدره 3.858يتضح من الجدول أعلاه أن بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ قد حقق متوسط حسابي قدره 
، وىذا يدل على درجة موافقة مرتفعة لأفراد العينة حول خبراتهم التقنية، وجاءت إجابات الدبحوثتُ لشركزة وغتَ مشتتة 0.739

 :وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري، وكان ترتيب فقرات البعد الثاني كما يلي

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.950 والضراف معياري قدره 4.11في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره ( 07)الفقرة - 
من طرف أفراد العينة على أن لديهم الخبرات التقنية اللازمة في استعمال الكمبيوتر والانتًنت لشا يزيد في قدراتهم على إجراء دورات 

 .   تدريبية إلكتًونية بكل سهولة ويسر، وقدرة في التحكم في التطبيقات التشاركية
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.900 والضراف معياري قدره 4.01في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره ( 08) الفقرة -

من طرف أفراد العينة على أن لديهم القدرة على التواصل باستخدام البريد الإلكتًوني ولستلف الشبكات الاجتماعية، ويستدل 
على ذلك  التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم في لرال تكنولوجيا الاتصالات، حيث أصبحت ىذه التقنيات في متناول جميع 

 .الأفراد في حياتهم اليومية
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، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.950 والضراف معياري قدره 3.84في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره ( 12) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على القدرة العالية للمتدربتُ في البحث عن الدعلومات في شبكة الانتًنت، ويستدل على ذلك فيما توفره 
 .بيئة التدريب الإلكتًونية من أدوات تسمح بالحصول على الدعلومات من العديد من الدصادر والدوارد الدتنوعة في شبكة الانتًنت

، حيث وافق أفراد العينة بدرجة 0.911 والضراف معياري قدره 3.80 في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره (09) الفقرة -
مرتفعة على ىذه الفقرة والتي تعبر على قدرة الدتدربتُ في التعامل مع لستلف الأدوات التشاركية كالددونات والدنتديات وبرامج 

 . للمتدربتُ في كيفية التعامل مع ىذه التطبيقات (Ikraa)المحادثة، ويستدل في ذلك على التعليمات والشروحات التي توفرىا منصة
، حيث وافق  أفراد العينة بدرجة 0.905 والضراف معياري قدره 3.69 في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره (10) الفقرة -

 (.Moodle)على أن الدتدربتُ لديهم خبرات تقنية في كيفية التعامل مع نظام مودل  مرتفعة على ىذه الفقرة والتي تدل
، حيث وافق  أفراد العينة بدرجة 0.905 والضراف معياري قدره 3.69 في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره (11) الفقرة -

على أن الدستويات العلمية للمتدربتُ وخبراتهم تسمح لذم باجتياز الدورات التدريبية الإلكتًونية  مرتفعة على ىذه الفقرة والتي تدل
 .وبزطي عقباتها بكل سهولة

  ":المحتوى التدريبي الإلكتروني" تحليل فقرات البعد الثالث: الفرع الثالث 

 :يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني
  التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني (:9.4)جدول رقم
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يلبي المحتوى التدريبي الإلكتًوني  13
 لدتدربتُالاحتياجات التدريبية الفعلية 

 47 164 50 35 06 ت
 15.6 54.3 16.6 11.6 2.0%  02 مرتفعة 0.936 3.70

14 
يتم تقديم المحتوى التدريبي الإلكتًوني 
: باستخدام طرق وأدوات تفاعلية مثل

الدنصات الإلكتًونية، البريد 
 وغتَىا الإلكتًوني ومؤبسرات الفيديو 

 53 160 55 26 08 ت
 17.5 53.0 18.2 8.6 2.6%  01 مرتفعة 0.936 3.74

المحتوى التدريبي الإلكتًوني مصمم  15
وفق أىداف واضحة وقابلة للقياس 

 13.6 52.0 21.9 11.6 1.0%  03 مرتفعة 0.890 3.66 41 157 66 35 03 ت

المحتوى التدريبي مناسب للمستوى  16
الدعرفي والدهاري للمتدربتُ 

 32 161 65 38 06 ت
 10.6 53.3 21.5 12.6 2.0%  04 مرتفعة 0.911 3.58

17 
يتم برديث المحتوى التدريبي الإلكتًوني 

بشكل مستمر ليواكب الدستجدات 
الحديثة في عمل الدتدربتُ 

 43 139 71 42 07 ت
 14.2 46.0 23.5 13.9 2.3%  05 مرتفعة 0.975 3.56

18 
يتم توزيع المحتوى التدريبي بشكل 
ملائم على الجدول الزمتٍ للدورة 

التدريبية الإلكتًونية 

 35 133 70 53 11 ت
 11.6 44.0 23.2 17.5 3.6%  06 مرتفعة 1.024 3.42

 - مرتفعة 0.726 3.609 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد المحتوى التدريبي الإلكتروني
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
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 والضراف معياري قدره 3.609يتضح من الجدول أعلاه أن بعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني قد حقق متوسط حسابي قدره
، وىذا يدل على درجة موافقة مرتفعة لأفراد العينة حول المحتوى التدريبي الإلكتًوني الذي يعتبر البعد الأىم في تلبية 0.726

الاحتياجات التدريبية للمتدربتُ، وجاءت إجابات الدبحوثتُ لشركزة وغتَ مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري، وجاء ترتيب 
 :فقرات البعد الثالث كما يلي

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.936 والضراف معياري قدره 3.74 في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره (14) الفقرة -
يتيح عملية التفاعل والتشارك بتُ الدتدربتُ في  (Ikraa)من طرف أفراد العينة على أن تقديم المحتوى التدريبي الإلكتًوني عبر منصة 

 .العملية التدريبية
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.936 والضراف معياري قدره 3.70في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره ( 13) الفقرة -

من طرف أفراد العينة، ويدل ذلك على أن المحتوى التدريبي الإلكتًوني يتم تصميمو على ضوء الاحتياجات التدريبية الفعلية 
من طرف مسؤولي مصالح الدوارد البشرية في لستلف الشركات الفرعية  (ifeg)للمتدربتُ التي يتم إرسالذا للمؤسسات التدريبية 

 .التابعة لمجمع سونلغاز
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.890 والضراف معياري قدره 3.66في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره ( 15) الفقرة -

من طرف أفراد العينة، ويشتَ ذلك على أن المحتوى التدريبي الإلكتًوني في مرحلة التصميم يتم وضعو لتحقيق أىداف لزددة 
 (.05)وواضحة، كما ىو مبتُ في الدلحق رقم 

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.911 والضراف معياري قدره 3.58 في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره (16) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على أن المحتوى التدريبي الإلكتًوني مناسب لدستوى الدتدربتُ الدعرفي والدهاري، وىذا ما تأكد عليو اللجنة 

 .الدكلفة باعتماد المحتوى التدريب الإلكتًوني
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.975 والضراف معياري قدره 3.56 في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره (17) الفقرة -

على إطلاع جيد بالدستجدات التي تعرفها أماكن عمل الدتدربتُ، لشا  (Ikraa)من طرف أفراد العينة على أن القائمتُ على منصة 
 .يساعدىم على تصميم لزتوى يواكب ىذه الدستجدات، ويلبي الاحتياجات التدريبية الدناسبة

، حيث وافق أفراد العينة بدرجة 1.024 والضراف معياري قدره 3.42 في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره (18) الفقرة -
مرتفعة على التوزيع الزمتٍ للمحتوى التدريبي خلال الدورة التدريبية، الأمر الذي يسهل عملية التعلم والتدرب، وىذا ما تم توضيحو 

 (.09)في الدلحق رقم 

  ":البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية" تحليل فقرات البعد الرابع: الفرع الرابع

 يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية
 التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية  (:10.4)جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم

كرار
الت

 

اف
 مو

غير
ق

شدة
 ب

 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
الدوافقة 
يب الكلية

لترت
ا

 

سبة
 الن

 

19 
تسمح البيئة التدريبية بالنقاش 

والتحاور بتُ الدتدربتُ من جهة 
وبينهم وبتُ مدربهم من جهة أخرى 

من أجل تبادل أفكارىم وخبراتهم 

 57 172 35 28 10 ت
 01 مرتفعة 0.965 3.79

 %3.3 9.3 11.6 57.0 18.9 
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والتشارك في بناء الدعرفة 

20 

عملية الاتصال والتفاعل الإلكتًوني 
الددرب، الدتدرب، )بتُ الأطراف 

تتم بشكل فوري أو  (المحتوى التدريبي
مؤجل باستخدام لستلف أدوات 

التواصل الإلكتًوني 

 22 171 58 42 09 ت

 7.3 56.6 19.2 13.9 3.0%  06 مرتفعة 0.925 3.51

21 
تسمح البيئة التدريبية بدحاكاة بيئة 

وظروف العمل الفعلية للمتدرب في 
الدؤسسة باستخدام برامج المحاكاة 
وأحدث التطبيقات التكنولوجية 

 26 146 49 72 09 ت
 8.6 48.3 16.2 23.8 3.0%  07 متوسطة 1.030 3.36

22 
تتيح البيئة التدريبية عرض مصادر 

التعلم الدتاحة عبر الانتًنت لدساعدة 
الدتدرب على جمع الدعلومات 

الدعارف و

 32 159 56 46 09 ت
 10.6 52.6 18.5 15.2 3.0%  05 مرتفعة 0.974 3.53

23 
تعزز البيئة التدريبية القيام بالدهام 
التشاركية بتُ الدتدربتُ في شكل 

لرموعات 

 31 168 57 39 07 ت
 10.3 55.6 18.9 12.9 2.3%  03 مرتفعة 0.921 3.59

24 
تعزز البيئة التدريبية من قدرة الدتدربتُ 

على إدراك أهمية الوقت واستثماره 
وإدارتو بالشكل الدناسب ضمن 

الإطار الزمتٍ الدتاح لذلك 

 38 170 49 35 10 ت
 12.6 56.3 16.2 11.6 3.3%  02 مرتفعة 0.958 3.63

25 
توفر البيئة التدريبية نظام إشرافي 

يساعد على متابعة وتقييم الدعارف 
الدكتسبة للمتدربتُ وتقديم التغذية 

الدرتدة لنشاطاتهم 

 36 147 73 37 09 ت
 11.9 48.7 24.2 12.3 3.0%  04 مرتفعة 0.956 3.54

 - مرتفعة 0.758 3.563 إجابات أفراد العينة اتجاه بعد البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 والضراف 3.563يتضح من الجدول أعلاه أن بعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية قد حقق متوسط حسابي قدره 
 :، لشا يشتَ أن توافق أفراد العينة مرتفع بخصوص فقرات ىذا البعد، وجاء ترتيب فقرات البعد الرابع كما يلي0.758معياري قدره 

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.965 والضراف معياري قدره 3.79في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره ( 19) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على أن بيئة التدريب الإلكتًوني التشاركي تساعد على التحاور بتُ الدتدربتُ مع بعضهم ومع مدربيهم من 

 .والتي تسمح بالتفاعل والتشارك بتُ الدتدربتُ (Ikraa)خلال لستلف الأدوات والتطبيقات التشاركية التي توفرىا منصة 
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.958 والضراف معياري قدره 3.63 في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره (24)الفقرة  - 

من طرف أفراد العينة على ىذه الفقرة، ويدل على ىذا الجدول الزمتٍ الخاص بكل دورة تدريبية والذي ينظم عمليات التدريب 
 . الإلكتًوني التشاركي، ويشجع الدتدربتُ على احتًام الدواعيد وتنظيم أوقاتهم

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.921 والضراف معياري قدره 3.59في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره ( 23) الفقرة -
 06تتم عن طريق تقسيم الدتدربتُ إلى لرموعات تتًاوح بتُ  (Ikraa)من طرف أفراد العينة على أن العملية التدريبية في منصة 

 . فرد، ويتم إسناد كل لرموعة بدهام وأنشطة تدريبية لزددة12و
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، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.956 والضراف معياري قدره 3.54في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 25) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على التغذية الدرتدة التي يحصلون عليها بشكل مستمر أثناء التدريب في البيئة الإلكتًونية التشاركية، بالإضافة 

 .إلى ما يوفره نظام إدارة التعلم مودل من نظام إشرافي يساعد الددربتُ في عملهم
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.974 والضراف معياري قدره 3.53 في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره (22) الفقرة -

من روابط تشعوبية  (Ikraa )من طرف أفراد العينة على ىذه الفقرة، ويستدل ىذا على ما توفره منصة التدريب الإلكتًونية 
 .تسمح للمتدرب بالوصول إلى مصادر الدعلومات في شبكة الانتًنت، للحصول على الدعلومات بشكل سريع

 ،ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 0.925 والضراف معياري قدره 3.51 في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره (20) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على ىذه الفقرة، ويستدل على ىذا من خلال أدوات التدريب الإلكتًوني التشاركي والتي تسمح بالتواصل 
 .بشكل متزامن أو غتَ متزامن بتُ الدتدربتُ فيما بينهم من جهة ومع مدريهم من جهة أخرى، مثل البريد الإلكتًوني وغرف المحادثة

 ،ويبتُ ىذا درجة موافقة متوسطة 1.030 والضراف معياري قدره 3.36في الدرتبة السابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 21) الفقرة -
( Ikraa)من طرف أفراد العينة على ىذه الفقرة، ويستدل على ذلك قلة استعمال برامج المحاكاة أثناء عملية التدريب في منصة 

 .براكي ظروف العمل الحقيقية

   ":البنية التحتية للتدريب الإلكتروني" تحليل فقرات البعد الخامس: الفرع الخامس

 :يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني
  التكرارات والنسب الدئوية،الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني (:11.4)جدول رقم
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26 

توفر إدارة الدؤسسة التسهيلات 
والإمكانيات الدادية اللازمة لدعم وتنفيذ 

أجهزة ) الإلكتًونية ةالبرامج التدريبي
الكمبيوتر وجميع ملحقاتها، البرلريات، 

 (...قاعات مؤبسرات الفيديو الدرئية ،

 42 122 46 77 15 ت

 03 متوسطة 1.145 3.33
 %5.0 25.5 15.2 40.4 13.9 

توفر الدؤسسة شبكات داخلية  27
 وخارجية مرتبطة بالانتًنت

 15.9 44.4 11.9 23.5 4.3%  01 مرتفعة 1.139 3.44 48 134 36 71 13 ت

توفر الدؤسسة موقع إلكتًوني يقدم  28
 دورات تفاعلية إلكتًونية

 11.6 40.7 17.9 22.2 7.6%  04 متوسطة 1.154 3.26 35 123 54 67 23 ت

29 
توفر الدؤسسة مهندستُ ولستصتُ في 
البرلريات لتقديم الدعم الفتٍ والتقتٍ 

 خلال التدريب الإلكتًوني

 49 124 56 51 22 ت
 16.2 41.1 18.5 16.9 7.3%  02 مرتفعة 1.161 3.42

الديزانية الدخصصة للتدريب تكفي  30
 البرامج التدريبية الإلكتًونيةلإجراء وتنفيذ 

 8.6 30.8 35.8 17.9 7.0%  06 متوسطة 1.042 3.16 26 93 108 54 21 ت

التًتيبات الإدارية والتنظيمية للتدريب  31
 الإلكتًوني مناسبة في الغالب

 22 122 68 76 14 ت
 7.3 40.4 22.5 25.2 4.6%  05 متوسطة 1.046 3.21

 - متوسطة 0.893 3.303 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد البنية التحتية للتدريب الإلكتروني
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
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 والضراف 3.303يتضح من الجدول أعلاه أن بعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني قد حقق متوسط حسابي قدره 
، وىذا يدل على درجة موافقة متوسطة لأفراد العينة حول البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني، والذي يعتبر 0.893معياري قدره 

من الأبعاد الدهمة في لصاح برامج التدريب الإلكتًوني التشاركي من خلال توفتَ الدعم الفتٍ الذي يعالج كل صعوبات تطبيق ىذا 
 :النوع من التدريب، وجاء ترتيب فقرات البعد الخامس كما يلي

، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 1.139 والضراف معياري قدره 3.44في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره ( 27) الفقرة -
من طرف أفراد العينة على أن الدؤسسة توفر شبكات داخلية وخارجية متصلة بالانتًنت، تسهم في عملية التواصل والتدريب في بيئة 

 .الدختصة في التطبيقات والأنظمة الدعلوماتية (ELIT) تفاعلية، وىذا ما تسهر على تنفيذه شركة ةافتًاضي
، ويبتُ ىذا درجة موافقة مرتفعة 1.161 والضراف معياري قدره 3.42في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره ( 29) الفقرة -

من طرف أفراد العينة، ويدل ذلك على أن ىناك فريق تقتٍ وفتٍ في الدؤسسات التدريبية التابعة لسونلغاز يسهر على لصاح الدورات 
 .التدريبية الإلكتًونية وتقديم كل أنواع الدساعدة والدعم، وتتضمن ىذه الفرق مهندستُ وخبراء ومتخصصتُ ذو كفاءة عالية

، ويبتُ ىذا درجة موافقة متوسطة 1.145 والضراف معياري قدره 3.33 في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره (26) الفقرة -
من طرف أفراد العينة، ويشتَ ذلك على ضرورة مساهمة الدؤسسة أكثر فيما يتعلق بتوفتَ التسهيلات والإمكانيات الدادية لإلصاح 

 .التدريب الإلكتًوني التشاركي
، ويبتُ ىذا درجة موافقة متوسطة 1.154 والضراف معياري قدره 3.26في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 28) الفقرة -

من طرف أفراد العينة على أن الدؤسسة برتوي على موقع إلكتًوني لإجراء الدورات التدريبية الإلكتًونية، ويرجع ذلك إلى نقص 
 .في أوساط عمال وإطارات لرمع سونلغاز (Ikraa)وعدم كفاية البرامج التًويجية الدتعلقة بالدنصة التدريبية الإلكتًونية 

، ويبتُ ىذا درجة موافقة 1.046 والضراف معياري قدره 3.21 في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره (31) الفقرة -
 .متوسطة من طرف أفراد العينة حول ما تقوم بو الدؤسسة منة ترتيبات إدارية وتنظيمية لإلصاح عملية التدريب الإلكتًوني التشاركي

، حيث وافق  أفراد العينة نوعا 1.042 والضراف معياري قدره 3.16في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره ( 30) الفقرة -
على ىذه الفقرة والتي تعبر على أن ىناك نقص مسجل في ميزانية التدريب الخاصة بكل شركة من  (درجة الدوافقة متوسطة)ما 

 . الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز، وىذا راجع للتعداد الكبتَ لعمال وإطارات المجمع

تحليل اتجاهات أراء أفراد العينة حول محور الأداء المتميز للمورد البشري : المطلب الثالث

 ". الأداء الدتميز للمورد البشري"سيتم  في ىذا الدطلب دراسة ابذاىات أراء أفراد العينة حول فقرات أبعاد المحور الثاني 

 ":معدل الأداء البشري" تحليل فقرات البعد الأول: الفرع الأول

 :يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد معدل الأداء البشري
  التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد معدل الأداء البشري (:12.4)جدول رقم
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 07 مرتفعة 0.922 3.66 46 151 65 36 04 تأدائي في العمل أعلى من الدعدل  01
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 15.2 50.0 21.5 11.9 1.3% المحدد 

ألصز عملي بدقة عالية تكاد بزلو من  02
أية أخطاء أو نقائص 

 12.3 54.3 12.6 18.5 2.3%  09 مرتفعة 1.003 3.56 37 164 38 56 07 ت

ألصز قدر كبتَ من العمل في أقل وقت  03
لشكن 

 17.2 58.6 11.3 11.3 1.7%  06 مرتفعة 0.917 3.78 52 177 34 34 05 ت

04 
ألصز عدة عمليات في نفس الوقت 

بدل انتظار انتهاء عملية معينة لبدء 
عملية أخرى 

 45 143 31 76 07 ت
 14.9 47.4 10.3 25.2 2.3%  10 مرتفعة 1.093 3.47

 14.6 48.3 22.5 12.6 2.0%  08 مرتفعة 0.950 3.61 44 146 68 38 06 تألصز عملي بطرق إبداعية  05

أحرص على بزفيض تكلفة العمليات  06
التي أقوم بإلصازىا 

 49 178 50 20 05 ت
 16.2 58.9 16.6 6.6 1.7%  05 مرتفعة 0.842 3.81

أحرص على برقيق مواصفات الجودة  07
للأعمال الدنجزة 

 21.9 63.9 7.0 5.3 2.0%  02 مرتفعة 0.825 3.98 66 193 21 16 06 ت

أستطيع توظيف مهاراتي وقدراتي  08
لإلصاز العمل الدطلوب 

 25.5 58.9 8.3 5.3 2.0%  01 مرتفعة 0.855 4.01 77 178 25 16 06 ت

استخدم أساليب وأنظمة حديثة تقلل  09
من الوقت اللازم لالصاز العمل 

 22.2 55.6 12.9 7.3 2.0%  03 مرتفعة 0.901 3.89 67 168 39 22 06 ت

أبستع باليقظة التامة والتًكيز أثناء  10
العمل 

 59 178 40 21 04 ت
 19.5 58.9 13.2 7.0 1.3%  04 مرتفعة 0.845 3.88

 - مرتفعة 0.633 3.765 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد معدل الأداء البشري
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 والضراف معياري قدره 3.765يتضح من الجدول أعلاه أن بعد معدل الأداء البشري قد حقق متوسط حسابي قدره 
 وأهمية نسبية عالية، وىذا يدل على درجة موافقة عالية لأفراد العينة حول فقرات ىذا البعد، وجاءت إجابات الدبحوثتُ 0.633

 :لشركزة وغتَ مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري، وجاء ترتيب فقرات البعد الأول كما يلي

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.855 والضراف معياري قدره 4.01في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره ( 08) الفقرة -
جداً من طرف أفراد العينة على إلصازىم للأعمال الدطلوبة منهم، ويتجلى ذلك من خلال القدرة على توظيف مهاراتهم وخبراتهم 

 .وقدراتهم الدعرفية في إلصاز العمل الدطلوب منهم
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.825 والضراف معياري قدره 3.98في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره ( 07) الفقرة -

طرف أفراد العينة، ويستدل على ذلك من خلال نوعية النتائج الفعلية التي يحققها الأفراد في الخدمات والدنتجات الدقدمة 
 .  للمستفيدين والزبائن، والتي تتجاوز في غالب الأحيان النتائج الدتوقعة

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.901 والضراف معياري قدره 3.89في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره ( 09) الفقرة -
 .طرف أفراد العينة على الالتزام بالأوقات المحددة لإلصاز لستلف الأعمال

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.845 والضراف معياري قدره 3.88في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 10) الفقرة -
 . طرف أفراد العينة على بستعهم بالتًكيز واليقظة أثناء لشارسة مهامهم في الدؤسسة، لتجنب الوقوع في الأخطاء

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.842 والضراف معياري قدره 3.81في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره ( 06) الفقرة -
 . من طرف أفراد العينة على إلصاز أعمالذم بأقل تكلفة لشكنة، من خلال الاستفادة من الخبرات السابقة الدكتسبة



 

 -150- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.917 والضراف معياري قدره 3.78في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره ( 03)الفقرة - 
من طرف أفراد العينة على أن يكون الزمن الدستغرق في الإنتاج أقل من الوقت المحدد، ويتجلى ذلك من خلال القدرة على التحكم 

 .في أدوات ووسائل الإنتاج بشكل فعال
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.922والضراف معياري قدره 3.66في الدرتبة السابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 01)الفقرة - 

النتائج الفعلية أكبر من النتائج الدتوقعة، سواء تعلق الأمر بالخدمات أو الدنتجات  (كمية)طرف أفراد العينة على أن يكون حجم 
 . الدقدمة للمستفيدين والزبائن

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.950 والضراف معياري قدره 3.61في الدرتبة الثامنة، بدتوسط حسابي قدره ( 05) الفقرة -
طرف أفراد العينة على أن الدسؤولتُ في الدؤسسة يحرصون على ضرورة برلي الدرؤوستُ بالسلوك الإبداعي حتى يتمكنوا من برقيق 

 . الدنتظر منهم بكل كفاءة وفعالية
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 1.003 والضراف معياري قدره 3.56في الدرتبة التاسعة، بدتوسط حسابي قدره ( 02)الفقرة - 

 .  من طرف أفراد العينة على ضرورة الصاز الأعمال بكل دقة وإتقان، والحرص على بذنب الوقوع في الأخطاء
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 1.093 والضراف معياري قدره 3.47في الدرتبة العاشرة، بدتوسط حسابي قدره ( 04)الفقرة - 

من طرف أفراد العينة، ويسدل على ذلك في قدرة الفرد في الدؤسسة على بزصيص الوقت وتوزيعو بشكل جيد على لستلف 
 . الأنشطة التي يقوم بها داخل الدؤسسة

 ":سلوك الأداء البشري" تحليل فقرات البعد الثاني: الفرع الثاني

 .يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد سلوك الأداء البشري
  التكرارات والنسب الدئوية،الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد سلوك الأداء البشري(:13.4)جدول رقم
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أقيم علاقات عمل لشتازة مع زملائي  11
 وأحظى باحتًامهم وتقديرىم

 112 167 08 09 06 ت
مرتفعة  0.804 4.23

 37.1 55.3 2.6 3.0 2.0%  01 جدا

ألتزم بقوانتُ وأنظمة العمل وأحرص  12
على تنفيذ التعليمات والأوامر 

 30.5 57.6 5.3 4.3 2.3%  02 مرتفعة 0.855 4.10 92 174 16 13 07 ت

ألتزم بالأوقات الرسمية للعمل ولا  13
أتغيب إلا للضرورة القصوى 

 25.5 58.3 5.6 8.6 2.0%  06 مرتفعة 0.914 3.97 77 176 17 26 06 ت

لدي القدرة على الدبادرة وبرمل  14
الدخاطر 

 54 180 36 28 04 ت
 17.9 59.6 11.9 9.3 1.3%  08 مرتفعة 0.874 3.83

15 
لدي القدرة على تقديم حلول جديدة 

للمشكلات التي يواجهها الأفراد في 
العمل 

 47 197 37 17 04 ت
 15.6 65.2 12.3 5.6 1.3%  07 مرتفعة 0.781 3.88

لدي القدرة على التعاون والتواصل  16
 مع الآخرين وتبادل الآراء والأفكار

 81 183 19 15 04 ت
 26.8 60.6 6.3 5.0 1.3%  03 مرتفعة 0.804 4.07

أبتعد عن تقليد الآخرين في حل  17
الدشكلات التي تعتًض ستَ العمل 

 21.5 54.6 10.9 11.6 1.3%  09 مرتفعة 0.940 3.83 65 165 33 35 04 ت
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

أقوم بأداء الأعمال دون الاعتماد  18
على جهد الآخرين 

 18.2 57.9 8.6 13.6 1.7%  10 مرتفعة 0.955 3.77 55 175 26 41 05 ت

أتصرف بعقلانية في الدواقف الحرجة  19
 والطارئة

 24.8 58.9 9.9 4.3 2.0%  05 مرتفعة 0.837 4.00 75 178 30 13 06 ت

أمتلك منظومة قيم أخلاقية تدعم  20
ثقافة جودة العمل 

 84 165 35 11 07 ت
 27.8 54.6 11.6 3.6 2.3%  04 مرتفعة 0.866 4.02

 - مرتفعة 0.651 3.970 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد سلوك الأداء البشري
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 والضراف معياري قدره 3.970يتضح من الجدول أعلاه أن بعد سلوك الأداء البشري قد حقق متوسط حسابي قدره
 وأهمية نسبية عالية، وىذا يشتَ إلى نسبة توافق أفراد العينة عالية بخصوص فقرات ىذا البعد، وجاءت إجابات الدبحوثتُ 0.651

 :لشركزة وغتَ مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري، وجاء ترتيب فقرات البعد الثاني كما يلي

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.804 والضراف معياري قدره 4.23في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره ( 11)الفقرة - 
 . طرف أفراد العينة على الاحتًام والتقدير الدتبادل بتُ الأفراد في الدؤسسة أثناء لشارسة أعمالذم لشا ينعكس إيجابا على أدائهم

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.855 والضراف معياري قدره 4.10في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره ( 12)الفقرة - 
طرف أفراد العينة على الاحتًام الصارم للقوانتُ وأنظمة العمل السارية في الدؤسسة، وتنفيذ التعليمات والأوامر الصادرة من القادة 

 . والدسؤولتُ لضمان الستَ الحسن لدختلف النشاطات في الدؤسسة
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.804 والضراف معياري قدره 4.07في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره ( 16)الفقرة - 

 .طرف أفراد العينة، لشا يدل على أن اكتساب الأفراد في الدؤسسة لدهارات الاتصال والتعاون مع الرؤساء والدرؤستُ
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.866 والضراف معياري قدره 4.02في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 20)الفقرة - 

طرف أفراد العينة، ويستدل على ذلك في الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة والتي تساعد الأفراد على التحلي بالعديد من القيم 
 .والأخلاقيات الدهمة في أداء أعمالذم

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.837 والضراف معياري قدره 4.00في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره ( 19)الفقرة - 
من طرف أفراد العينة، ويستدل في ذلك على قدرة الفرد في الدؤسسة على التحكم في الدشاعر والانفعالات لتحقيق الأىداف أو 

 . الصاز الدهمات
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.914 والضراف معياري قدره 3.97في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره ( 13)الفقرة - 

 . من طرف أفراد العينة، تعكس في ذلك مدى إلتزام الأفراد في الدؤسسة بأوقات ودوام العمل
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.781 والضراف معياري قدره 3.88في الدرتبة السابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 15)الفقرة - 

 .من طرف أفراد العينة، لشا يدل على اىتمام وحرص الأفراد في الدؤسسة على تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.874 والضراف معياري قدره 3.83في الدرتبة الثامنة، بدتوسط حسابي قدره ( 14)الفقرة - 

 .طرف أفراد العينة، وىذا يشتَ إلى أن الأفراد يسعون إلى الدبادرة وبرمل الدخاطر، الأمر الذي يعكس قدراتهم الإبداعية
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.940 والضراف معياري قدره 3.83في الدرتبة التاسعة، بدتوسط حسابي قدره ( 17)الفقرة - 

 .من طرف أفراد العينة، وىذا يعكس مدى ثقة الأفراد في إمكانياتهم وقدراتهم في التغلب على الدشاكل التي تعتًضهم في العمل
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، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.955 والضراف معياري قدره 3.77في الدرتبة العاشرة، بدتوسط حسابي قدره ( 18)الفقرة - 
من طرف أفراد العينة على قدرتهم على تأدية أعمالذم دون الاعتماد على جهد الآخرين، لشا يعكس مدى الالتزام والجدية في أداء 

 .الأعمال

 ":استمرارية التميز" تحليل فقرات البعد الثالث: الفرع الثالث

 .يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد استمرارية التميز
  التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد استمرارية التميز(:14.4)جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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21 
لدي القدرة على الاستمرار في العمل 
بنفس مستوى الأداء الدرتفع في جميع 

 الظروف

 57 146 49 42 08 ت
 18.9 48.3 16.2 13.9 2.6%  09 مرتفعة 1.020 3.67

لدي طموح للحصول على مناصب  22
 عمل عليا في الدؤسسة

 21.2 49.0 12.6 11.3 6.0%  08 مرتفعة 1.108 3.68 64 148 38 34 18 ت

لدي القدرة على تصحيح الأخطاء  23
النابذة عن قيامي بعملي 

 22.5 63.9 8.6 3.3 1.7%  04 مرتفعة 0.771 4.02 68 193 26 10 05 ت

أحرص على الارتقاء بدستوى  24
 التحصيل العلمي

 93 165 22 12 10 ت
 30.8 54.6 7.3 4.0 3.3%  02 مرتفعة 0.915 4.06

25 
أحرص على التعلم والاستفادة من 
خبرات ومهارات الدوظفتُ الأكثر 

 خبرة

 112 153 16 10 11 ت
 37.1 50.7 5.3 3.3 3.6%  01 مرتفعة 0.931 4.14

26 
أتابع ما يحدث من متغتَات في لرال 

عملي وأحاول الإلدام بها وتوظيفها 
 لخدمة العمل

 83 174 23 15 07 ت
 27.5 57.6 7.6 5.0 2.3%  03 مرتفعة 0.872 4.03

أطور معارفي ومهاراتي وأستثمرىا في  27
 لرالات الابتكار والإبداع

 21.9 55.6 12.3 7.9 2.3%  07 مرتفعة 0.923 3.87 66 168 37 24 07 ت

أنا مهتم كثتَا بتقديم أفكار جديدة  28
 لأساليب العمل

 23.8 56.0 9.9 8.6 1.7%  05 مرتفعة 0.909 3.92 72 169 30 26 05 ت

29 
تشكل الدعلومات الدرتدة عن تقييم 

أدائي مصدراً ىاماً للتحستُ في 
 مستوياتو

 61 179 39 13 10 ت
 20.2 59.3 12.9 4.3 3.3%  06 مرتفعة 0.890 3.89

 - مرتفعة 0.703 3.919 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد استمرارية التميز
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 0.703 والضراف معياري قدره 3.919يتضح من الجدول أعلاه أن بعد استمرارية التميز قد حقق متوسط حسابي قدره
وأهمية نسبية عالية، وىذا يشتَ إلى نسبة توافق أفراد العينة عالية بخصوص فقرات ىذا البعد، وجاءت إجابات الدبحوثتُ لشركزة وغتَ 

 :مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري، وجاء ترتيب فقرات البعد الثالث كما يلي
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، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.931 والضراف معياري قدره 4.14في الدرتبة الأولى، بدتوسط حسابي قدره ( 25)الفقرة - 
طرف أفراد العينة على أهمية العمل في لرموعات أو فريق، أين يكون ىناك تبادل للأفكار والخبرات بتُ الأفراد ويسهل عملية 

 .التعلم، خاصة بالنسبة للموظفتُ الجدد أين تساعدىم على سرعة الاندماج في العمل
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.915 والضراف معياري قدره 4.06في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي قدره ( 24)الفقرة - 

طرف أفراد العينة على أن أهمية التحصيل العلمي واكتساب الدعارف والدهارت من خلال التعلم والتدريب، والاستفادة من ذلك في 
 . لرال العمل

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.872 والضراف معياري قدره 4.03في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي قدره ( 26)الفقرة - 
طرف أفراد العينة، على متابعة ما يحدث من متغتَات في لرال عملهم والإلدام بها حتى يتستٌ لذم توظيفها لخدمة العمل، لشا يدل 

 .سعي الأفراد في الدؤسسة على التحكم الجيد في وظائفهم وأعمالذم
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.771 والضراف معياري قدره 4.02في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 23)الفقرة - 

طرف أفراد العينة، وىذا يعكس الدرونة التي يتميز بها الأفراد في الدؤسسة من خلال القدرة على وضع الخطط وتغيتَىا في مواجهة 
 .الأخطاء التي تصادفهم أثناء أداء أعمالذم

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.909 والضراف معياري قدره 3.92في الدرتبة الخامسة، بدتوسط حسابي قدره ( 28)الفقرة - 
من طرف أفراد العينة على أن الأفراد في الدؤسسة مهتمون كثتَا بتقديم أفكار جديدة لأساليب العمل، وىذا يشتَ إلى أن ثقافة 

 . الدؤسسة تشجع وتدعم الأفراد على الإبداع في عملهم
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.890 والضراف معياري قدره 3.89في الدرتبة السادسة، بدتوسط حسابي قدره ( 29)الفقرة - 

من طرف أفراد العينة على أن الدعلومات التي يتحصلون عليها نتيجة تقييم أدائهم تساعدىم على تدارك أخطائهم وتصحيحها، 
 .والعمل على بذنب الوقوع فيها في الدستقبل

، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية من 0.923والضراف معياري قدره 3.87في الدرتبة السابعة، بدتوسط حسابي قدره ( 27)الفقرة - 
طرف أفراد العينة على ضرورة استثمار الدؤسسة في تدريب مواردىا البشرية لتطوير معارفهم ومهاراتهم والتغلب على نقاط ضعفهم 

 .وتقوية نقاط قوتهم وتشجيعهم على الابتكار والإبداع
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 1.108 والضراف معياري قدره 3.68في الدرتبة الثامنة، بدتوسط حسابي قدره  ( 22)الفقرة - 

 . من طرف أفراد العينة، إذ أن الأفراد يؤكدون على أهمية بسكينهم في الحصول على مناصب عمل ترقى إلى مستوى أدائهم وقدراتهم
، ويبتُ ىذا درجة موافقة عالية 0.866 والضراف معياري قدره 3.78في الدرتبة التاسعة، بدتوسط حسابي قدره ( 21)الفقرة - 

من طرف أفراد العينة، وىذا يعكس أهمية التدريب والتطوير الدستمر الذي يساعد الأفراد على أداء أعمالذم بنفس الدستوى الجيد، 
 .ومثال ذلك في حالة زيادة حجم العمل والعمل لساعات إضافية

 ."الأداء الدتميز للمورد البشري" الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لأبعاد المحور الثاني(:15.4)جدول رقم
 الترتيب درجة الدوافقة الكلية الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد
 03 مرتفعة 0.663 3.765 معدل الأداء البشري
 01 مرتفعة 0.651 3.970 سلوك الأداء البشري

 02 مرتفعة 0.703 3.919 استمرارية التميز
 - مرتفعة 0.617 3.884 الأداء الدتميز للمورد البشري

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
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، لشا 0.617 والضراف معياري قدره 3.884بشكل إجمالي حقق لزور الأداء الدتميز للمورد البشري متوسطا حسابيا قدره 
يشتَ إلى درجة موافقة مرتفعة على ىذا المحور من قبل الدبحوثتُ، بحيث جاءت فقرات بعد سلوك الأداء البشري أولا ثم تليها 

فقرات بعد استمرارية التميز، وتليها في الأختَ فقرات بعد معدل الأداء البشري، إذن الدبحوثتُ يقرون بوجود مستوى مرتفع للأداء 
  .الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة لزل الدراسة
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اختبار فرضيات الدراسة  : المبحث الثاني

  الإجابة عليها من خلالوسنحاول في ىذا الدبحث  رئيسية إضافة إلى لستلف تفرعاتها،قدمت ىذه الدراسة أربع فرضيات 
 .لرموعة من الاختبارات الإحصائية الدلائمة لإثبات صحتها أو نفيها

  الاختبارات القبلية لنموذج الانحدار:المطلب الأول 

سنتطرق في ىذا الدبحث إلى نوعتُ من الاختبارات الضرورية قبل الدرور إلى اختبارات الفرضيات، وهما اختبار التوزيع 
 . الطبيعي، واختبار الارتباط الخطي

 : اختبار التوزيع الطبيعي: الفرع الأول

أحد في اختبار فرضيات الدراسة التأكد ما إذا كانت متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، لأن على الباحث قبل البدء 
وقد تم التأكد من خضوع الشروط الذامة التي تعتمد عليها أغلب الاختبارات الدعلمية ىي أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، 

ومن الدعلوم أن البيانات تقتًب من التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة البيانات للتوزيع الطبيعي باستخدام معاملات الالتواء والتفلطح، 
 تكون لزصورة بتُ       kurtosis، وقيمة معامل التفلطح ذا مقبولوه( 3 و3-)لزصورة بتُ  skewnessمعامل الالتواء 

، وتظهر قيم معاملات الالتواء ومعاملات التفلطح للمتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع وأبعاده كما ىو موضح في الجدول (7 و7-)
 :التالي

  الطبيعيعاختبار التوزي(:16.4)جدول رقم

 الدتغيرات
 معامل التفلطح معامل الالتواء

 الخطأ الدعياري القيم الإحصائية الخطأ الدعياري القيم الإحصائية
 0.280 0.263 0.140 0.831- الكفاءات التدريبية للمدربين

 0.280 1.863 0.140 1.147- الخبرات التقنية للمتدربين
 0.280 0.755 0.140 0.910- المحتوى التدريبي الإلكتروني

 0.280 0.926 0.140 0.983- البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية
 0.280 0.595- 0.140 0.448- البنية التحتية للتدريب الإلكتروني

 0.280 0.654 0.140 0.776- التدريب الإلكتروني التشاركي
 0.280 2.036 0.140 0.938- معدل الأداء البشري
 0.280 4.001 0.140 1.580- سلوك الأداء البشري

 0.280 3.273 0.140 1.335- استمرارية التميز
 0.280 3.948 0.140 1.503- الأداء الدتميز للمورد البشري

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

حسب الجدول أعلاه نلاحظ أن كل متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث لصد قيم معاملات الالتواء لزصورة بتُ 
، وىذا ما يسمح لنا بدتابعة برليل نموذج (4.001 و0.595)-، وقيم معاملات التفلطح لزصورة بتُ (0.448-  و1.580)-

 .الدراسة باستخدام أدوات التحليل الدناسبة للاختبارات الدعلمية
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 :اختبار الارتباط الخطي: الفرع الثاني

عندما تتوافر في نموذج الالضدار الدتعدد عدة متغتَات مستقلة فإن من الضروري الاعتقاد بوجود ارتباطات عالية بتُ ىذه 
الدتغتَات، وبالتالي ىناك حاجة للتأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد وارتباط عال بتُ الدتغتَات الدستقلة، فوجود تلك  

بحيث يجب  (VIF)الدشكلة يؤثر في كيفية شرح العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع، لذا يتم حساب معامل تضخم التباين
، والجدول (0.1)الذي يجب أن تكون قيمتو أكبر من  (Tolerance)، واختبار التباين الدسموح بو 10أن تكون قيمتو أقل من 

 : الآتي يعرض النتائج الدتوصل إليها
 اختبار الارتباط الخطي(:17.4)جدول رقم

 Tolerance قيمة التباين VIFمعامل تضخم التباين الدتغيرات الدستقلة الفرعية                     
 0.449 2.227 الكفاءات التدريبية للمدربين

 0.689 1.450 الخبرات التقنية للمتدربين
 0.379 2.638 المحتوى التدريبي الإلكتروني

 0.400 2.499 البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية
 0.606 1.650 البنية التحتية للتدريب الإلكتروني

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
يوضح الجدول أعلاه أنو لا يوجد تداخل خطي متعدد بتُ الدتغتَات الفرعية الدستقلة والدتغتَ التابع، حيث تراوحت قيم 

، كما أن قيم التباين الدسموح بو لكل الدتغتَات الفرعية الدستقلة (10) وىي أقل من 2.638 و 1.450معامل التضخم بتُ 
وىذا مقبول، وبالتالي تشتَ النتائج إلى عدم وجود مشكلة الارتباط  (0.1) وىي أكبر من 0.689 و 0.379تراوحت بتُ 

 .الخطي الدتعدد لدى الدتغتَات الدستقلة في دراستنا الحالية

  بين متغيرات الدراسة الارتباطاختبار طبيعة علاقة :المطلب الثاني
 .1 و1- وتتًاوح قيمتو بتُ (Pearson) لاختبار علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة نستخدم معامل بتَسون

 :اختبار طبيعة علاقة الارتباط بين أبعاد التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري: الفرع الأول

 لاختبار علاقة الارتباط بتُ أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري نستخدم معامل بتَسون
(Pearson)فنحصل على الجدول الآتي ، :

 معاملات الارتباط بتُ أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري(:18.4)جدول رقم 
التدريب  

الإلكتروني 
التشاركي 

الكفاءات 
التدريبية 
للمدربين 

الخبرات 
التقنية 

للمتدربين 

المحتوى 
التدريبي 

الإلكتروني 

البيئة التدريبية 
الإلكترونية 
التشاركية 

البنية التحتية 
للتدريب 
الإلكتروني 

الأداء الدتميز 
 للمورد البشري

 0**412, 0**508, 0**533, 0**634, 0**479, 0**637, معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 302 302 302 302 302 302 العينة
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الطالب  من إعداد :الدصدر.                        فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة **



 

 -157- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي 
 :والأداء الدتميز للمورد البشري، حيث

   توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري، حيث بلغ
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي   (R=0.637)معامل الارتباط 

  ُحيث بلغ  والأداء الدتميز للمورد البشريبعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي   (R=0.479)معامل الارتباط 

  ُحيث بلغ  والأداء الدتميز للمورد البشريبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي   (R=0.634)معامل الارتباط 

  ُحيث بلغ  والأداء الدتميز للمورد البشري المحتوى التدريبي الإلكتًونيبعد توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي   (R=0.533)معامل الارتباط 

  ُوالأداء الدتميز للمورد البشريبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.508)حيث بلغ معامل الارتباط 

  ُحيث والأداء الدتميز للمورد البشريبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.412)بلغ معامل الارتباط 

 :اختبار طبيعة علاقة الارتباط بين التدريب الإلكتروني التشاركي وأبعاده : الفرع الثاني

  :، فنحصل على(Pearson) لاختبار علاقة الارتباط بتُ التدريب الإلكتًوني التشاركي وأبعاده نستخدم معامل بتَسون
 .معامل الارتباط بتُ التدريب الإلكتًوني التشاركي وأبعاده(: 19.4)جدول رقم 

الكفاءات  
التدريبية 
للمدربين 

الخبرات التقنية 
للمتدربين 

المحتوى 
التدريبي 

الإلكتروني 

البيئة التدريبية 
الإلكترونية 
التشاركية 

البنية التحتية 
للتدريب 
الإلكتروني 

التدريب 
الإلكتروني 
 التشاركي

 0**753, 0**864, 0**862, 0**669, 0**839, معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 302 302 302 302 302 العينة
 .SPSS بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالب من إعداد :الدصدر       .          فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة         **

  التشاركي نلاحظ وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني أعلاهمن خلال الجدول
: وأبعاده، حيث

 حيث  ،بعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ و التشاركيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.839)بلغ  معامل الارتباط 

 حيث بلغ  وبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ  التشاركيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.669)معامل الارتباط 

 حيث بلغ  المحتوى التدريبي الإلكتًونيوبعد   التشاركيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.862)معامل الارتباط 



 

 -158- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 وبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية  التشاركيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.864)حيث بلغ معامل الارتباط 

 وبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني  التشاركيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب الإلكتًوني ،
 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.753)حيث بلغ معامل الارتباط 

 والبيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية والمحتوى التدريبي الإلكتًوني وبالتالي الكفاءات التدريبية للمدربتُ والخبرات التقنية للمتدربتُ
.  التشاركي أبعاد جد معبرة على التدريب الإلكتًونيوالبنية التحتية للتدريب الإلكتًوني ىي

 :اختبار طبيعة علاقة الارتباط بين الأداء الدتميز للمورد البشري وأبعاده: الفرع الثالث

  :، فنحصل على(Pearson)  وأبعاده نستخدم معامل بتَسونالأداء الدتميز للمورد البشريلاختبار علاقة الارتباط بتُ 
 .معامل الارتباط بتُ الأداء الدتميز للمورد البشري وأبعاده(:20.4)جدول رقم 

 استمرارية التميز سلوك الأداء البشري معدل الأداء البشري 

الأداء الدتميز 
للمورد 
 البشري

 0**923, 0**935, 0**901, معامل الارتباط
 0000, 0000, 0000, مستوى الدلالة

 302 302 302 العينة
 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات الطالب  من إعداد :الدصدر.             فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة         **

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الدتميز للمورد البشري وأبعاده، 
 :حيث
 حيث بلغ  معامل  ،ية بتُ الأداء الدتميز للمورد البشري وبعد معدل الأداء البشريتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائ

 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.901)الارتباط 
  ُحيث بلغ  معامل الأداء الدتميز للمورد البشري وبعد سلوك الأداء البشري،توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت 

 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.935)الارتباط 
  ُحيث بلغ  معامل  ،استمرارية التميزالأداء الدتميز للمورد البشري وبعد توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بت

 (.=0.05) ىي أقل من مستوى الدلالة 0.000عند مستوى الدلالة تساوي  (R=0.923)الارتباط 

. الأداء الدتميز للمورد البشريأبعاد جد معبرة على وسلوك الأداء البشري واستمرارية التميز ىي  معدل الأداء البشري وبالتالي 

  الرئيسية والفرعية للدراسةفرضياتالاختبار  :المطلب الثالث

بعد برليل بيانات الدراسة باستخدام لستلف الأدوات الإحصائية، سيتم اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية ولستلف تفرعاتها، 
كما نسعى لتوضيح مدى صلاحية النموذج الدقتًح في الدراسة، إضافة إلى اختبار الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 .متغتَات الدراسة والتي تعزى للمتغتَات الديدوغرافية

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: الفرع الأول
 .  مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي في مجمع سونلغازهناك مستوى:جاء في نص الفرضية الرئيسية الأولى أنو



 

 -159- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية الأولى على النحو التالي
 .  ضعيف لتطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغازىناك مستوى: H0 الفرضية الصفرية 
 . ىناك مستوى مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي لرمع سونلغاز: H1 الفرضية البديلة 

 في حالة العينة الواحدة Tتم استخدام اختبار  لرمع سونلغاز من أجل إبراز مستوى تطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في
(One Sample T-Test) وكانت النتائج الدتحصل عليها كما ىو موضح في الجدول الآتي: 

  لقياس مستوى تطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في الدؤسسة لزل الدراسةTنتائج اختبار (: 21.4)جدول رقم
مستوى الدلالة المحسوبة T قيمة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي ر ـــــالدتغي 

 0.000 99.613 0.627 3.595 التدريب الإلكتًوني التشاركي
 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات الطالب  من إعداد :الدصدر

 والضراف معياري يساوي 3.595من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لمحور التدريب الإلكتًوني التشاركي بلغ 
، وىذا يدل على أن الدستوى السائد لتطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي مرتفع في مؤسسة التكوين في لرال الكهرباء 0.627

الدؤسسة الدسؤولة عن تنظيم الدورات التدريبية الإلكتًونية لصالح عمال وإطارات لرمع  (IFEG)، حيث تعتبر (IFEG)والغاز
، (  TTAB  =1.960) الجدولية Tىي أكبر من  (  TCAL  =99.613)المحسوبة Tسونلغاز، كما أفرزت النتائج أن قيمة 

أن مستوى الدلالة   بالإضافة إلى ذلك لصد،(12)الدوضح في الدلحق رقم T  الجدولية برصلنا عليها من جدولTحيث أن قيمة 
يؤكدون على إدراكهم لددى  لشا يعتٍ أن أفراد عينة الدراسة، (=0.05)  وىي أقل من مستوى الدلالة0.000المحسوبة تساوي 

أهمية تطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في الدؤسسات التدريبية التابعة لمجمع سونلغاز، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 
 : الفرضية البديلة، أي أنو

 
 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: الفرع الثاني

 . هناك مستوى مرتفع للأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز: جاء في نص الفرضية الرئيسية الثانية أنو
 : وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية الثانية على النحو التالي

 . ىناك مستوى ضعيف للأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز: H0 الفرضية الصفرية 
 . ىناك مستوى مرتفع للأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز: H1 الفرضية البديلة 

 في حالة العينة الواحدة Tتم استخدام اختبار  من أجل إبراز مستوى الأداء الدتميز للموارد البشرية في لرمع سونلغاز
(One Sample T-Test) وكانت النتائج الدتحصل عليها كما ىو موضح في الجدول الآتي: 

  لقياس مستوى الأداء الدتميز للمورد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسةTنتائج اختبار (: 22.4)جدول رقم
مستوى الدلالة المحسوبة T قيمة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي ر ـــــالدتغي 

 0.000 109.295 0.617 3.884 الأداء الدتميز للمورد البشري
 .SPSS برنامج بالاعتماد على لسرجات الطالب من إعداد :الدصدر

  مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي في مجمع سونلغازهناك مستوى



 

 -160- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 والضراف معياري 3.884من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لمحور الأداء الدتميز للمورد البشري بلغ 
، وىذا يدل على أن الدستوى السائد للأداء الدتميز للموارد البشرية في لرمع سونلغاز مرتفع،كما أفرزت النتائج أن 0.617يساوي 

وكذلك لصد أن مستوى الدلالة ، (  TTAB  =1.960) الجدولية Tىي أكبر من  (  TCAL  =109.295)المحسوبة Tقيمة 
 مرتفعيقرون بوجود مستوى  لشا يعتٍ أن أفراد عينة الدراسة، (=0.05)  وىي أقل من مستوى الدلالة0.000المحسوبة تساوي 

 :  لرمع سونلغاز، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أنوللأداء الدتميز للمورد البشري داخل

 
 

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: الفرع الثالث

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني التشاركي بأبعاده مجتمعة : جاء في نص الفرضية الرئيسية الثالثة أنو
الكفاءات التدريبية للمدربين، الخبرات التقنية للمتدربين، المحتوى التدريبي الإلكتروني، البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية، )

في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة  (البنية التحتية للتدريب الإلكتروني
(=0.05 .)

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية الثالثة على النحو التالي
الكفاءات التدريبية للمدربتُ، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة:H0 الفرضية الصفرية 

في  (الخبرات التقنية للمتدربتُ، المحتوى التدريبي الإلكتًوني، البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني
(. =0.05)برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

الكفاءات التدريبية للمدربتُ، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة:H1 الفرضية البديلة 
في  (الخبرات التقنية للمتدربتُ، المحتوى التدريبي الإلكتًوني، البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني

(. =0.05)برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 :مدى ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة: أولا

 للتأكد من صلاحية وملائمة النموذج من أجل اختبار الفرضية الرئيسية Anovaتم استخدام اختبار برليل التباين للالضدار 
 :والجدول الدوالي يبتُ مدى صلاحية النموذج، الثالثة

 . نتائج برليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة(:23.4)جدول رقم 

مستوى الدلالة  Fقيمة متوسط الدربعات درجة الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين 
 0.000 204.343 46.512 1 46.512الانحدار 

- -  0.228 300 68.285الخطأ الدتبقي 
- - -  301 114.797المجموع 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

  هناك مستوى مرتفع للأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز



 

 -161- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

، وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة (204.343) ىي Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن قيمة 
، لشا يدل على صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (=0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمدة  (0.000)تساوي 

 .الثالثة

 :تحليل الانحدار الدتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: ثانيا
 :نستخدم برليل الالضدار الدتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، فنحصل على الجدول التالي

بأبعاده لرتمعة في برقيق الأداء الدتميز   التشاركينتائج برليل الالضدار الدتعدد لاختبار أثر التدريب الإلكتًوني (:24.4) الجدول رقم
 للمورد البشري 

 النموذج
مستوى  الدعاملات النمطية الدعاملات غير النمطية

الدلالة 
 

 معامل
 الارتباط

R 
 

معامل 
التحديد 

R2 

 B  الخطأ الدعياريBeta 
 Tقيمة 

المحسوبة 
 1.304 0.158 - 8.270 0.000 (Constant)ثابت 

0.697 0.485 

 0.482 0.705 0.044 0.047 0.033 الكفاءات التدريبية للمدربين
 0.000 9.358 0.470 0.042 0.393 الخبرات التقنية للمتدربين

 0.089 1.704 0.115 0.058 0.098 المحتوى التدريبي الإلكتروني
 0.154 1.431 0.094 0.054 0.077 البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية

 0.010 2.584 0.138 0.037 0.096 البنية التحتية للتدريب الإلكتروني
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

 أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة في 
، وىو ما 0.05عند مستوى الدلالة (R= 0.697)برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز، حيث بلغ معامل الارتباط 

يشتَ إلى أن ىناك علاقة ارتباط قوية طردية بتُ التدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة والأداء الدتميز للمورد البشري، بينما 
R)بلغت قيمة معامل التحديد 

2
 من التغتَات %048.5وىذا يعتٍ أن أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي لرتمعة تفسر  (0.485 =

 إلى عوامل أخرى، وما يؤكد معنوية ىذا %51.50، في حتُ يرجع الباقي (الأداء الدتميز للمورد البشري)الحاصلة في الدتغتَ التابع 
 .0.05وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من (204.343) الدقدرة بـ Fالتأثتَ ىي قيمة

ولقد أظهرت نتائج برليل الالضدار الدتعدد أن الخبرات التقنية للمتدربتُ ىي البعد الأكثر تأثتَاً في برقيق الأداء الدتميز للمورد 
، ثم يليو بعد البنية التحتية (0.000)عند مستوى الدلالة  (0.393)الذي بلغت قيمتو  (B)البشري، حيث بتُ معامل التأثتَ

، وىذا يعتٍ أن الزيادة بوحدة واحدة في كل بعد (0.010)عند مستوى الدلالة  (0.096)للتدريب الإلكتًوني بدعامل تأثتَ قيمتو 
تؤدي إلى الزيادة في مستوى الأداء الدتميز للمورد  (الخبرات التقنية للمتدربتُ، البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني)من ىذه الأبعاد 

الكفاءات التدريبية للمدربتُ، المحتوى التدريبي )على التوالي، أما بالنسبة إلى بقية الأبعاد (0.393،0.096)البشري بدقدار
، 0.098، 0.033)تقدر بـ   لكل بعد  Bفقد كانت قيمة معامل التأثتَ (الإلكتًوني، البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية

على التوالي، وىي قيم أكبر من مستوى الدلالة  ( 0.154، 0.089، 0.482) على التوالي عند مستوى الدلالة (0.077
 . ، أي أن ىذه الأبعاد  ليس لذا تأثتَ معنوي في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري ككل0.05الدعتمدة 



 

 -162- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

وتبعا للنتائج الواردة في الجدول أعلاه فيما يخص أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي لرتمعة وتأثتَىا على الأداء الدتميز 
 :للمورد البشري، تكون معادلة خط الالضدار الخاصة بهاتو الفرضية كما يلي

 
     

 .البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني: X5الخبرات التقنية للمتدربتُ، : X2: حيث بسثل
 : وبناء على نتائج الالضدار الدتعدد نرفض الفرضية الرئيسية الثالثة بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الرئيسية الثالثة البديلة، أي

 
 

 :اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثالثة: ثالثا

الكفاءات التدريبية )بعد قبول الفرضية الرئيسية الثالثة والتي تتعلق بأثر التدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة 
للمدربتُ، الخبرات التقنية للمتدربتُ، المحتوى التدريبي الإلكتًوني، البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب 

في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز، يجب التحقق من درجة أثر كل بعد من ىذه الأبعاد على حدا  (الإلكتًوني
 :في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز، لذا تم طرح لرموعة من الفرضيات الفرعية التي سنتطرق لذا فيما يلي

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى.1

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربين في تحقيق : جاء في نص الفرضية الفرعية الأولى أنو
(. =0.05)الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ:H0 الفرضية الصفرية 

(. =0.05)بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ: H1 الفرضية البديلة 

(. =0.05)بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 
 :لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كالآتي

  البسيط لأثر الكفاءات التدريبية للمدربتُ في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري الالضداراختبار(:25.4) الجدول رقم

 معامل الدتغير التابع
 R الارتباط

معامل 
 معامل الانحدار F قيمة  R2التحديد 

B 
 Tقيمة 

المحسوبة 
مستوى 
الدلالة 

 0.000 8.011 0.342 64.178 0.176 0.420 معدل الأداء البشري
 0.000 7.911 0.333 62.579 0.173 0.415 سلوك الأداء البشري

الكفاءات التدريبية للمدربين، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني التشاركي بأبعاده مجتمعة 
الخبرات التقنية للمتدربين، المحتوى التدريبي الإلكتروني، البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية، البنية التحتية 

( =0.05)في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة  (للتدريب الإلكتروني
 

Y=1.304+0.393 X2+0.096 X5 
 



 

 -163- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 0.000 9.695 0.422 94.001 0.239 0.488 استمرارية التميز
 0.000 9.457 0.364 89.431 0.230 0.479 الأداء الدتميز للمورد البشري

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

 من خلال النتائج الواردة في الجدول نلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ في برقيق الأداء 
وىو أقل من  (0.000)عند مستوى الدلالة يساوي (R=0.479)الدتميز للمورد البشري، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

R)، وتشتَ قيمة معامل التحديد (0.05)مستوى الدلالة الدعتمد
2
 من التغتَات الحاصلة %23إلى أن ىذا البعد يفسر  (0.230=

ويعتٍ ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد  (0.364) فقدرت بـ (B )في الدتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، أما درجة التأثتَ
، وما يؤكد معنوية ىذا (%36.40)الكفاءات التدريبية للمدربتُ يؤدي إلى زيادة في مستوى الأداء الدتميز الدورد البشري بنسبة 

، أما بالنسبة لتأثتَ بعد الكفاءات (0.05)وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من  (89.431)التي بلغت  (F)التأثتَ قيمة 
التدريبية للمدربتُ على الأبعاد الثلاثة للمتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، فلقد أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه 

وجود أثر  لبعد الكفاءات التدريبية للمتدربتُ على كل من معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، الاستمرارية في التميز، وذلك 
بالنسبة لكل المحاور،  (0.000)على التوالي، وبدستوى دلالة قدر بـ (0.488)، (0.415)، (0.420)بدعاملات ارتباط قدرت بـ 

يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  (B)أما فيما يتعلق بدرجة تأثتَ بعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ فإن معامل التأثتَ 
معدل الأداء البشري، سلوك )الكفاءات التدريبية للمتدربتُ يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة للأداء الدتميز للمورد البشري

 .على التوالي (0.422)، (0.333)، (0.342)بقيم تساوي  (الأداء البشري، استمرارية التميز
 وبالتالي ومن خلال اختبار الالضدار البسيط تأكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة ضعيفة لبعد الكفاءات التدريبية 

نرفض الفرضية الفرعية ، وعليو (=0.05) للمدربتُ في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة
 .الأولى بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الأولى البديلة

 
 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية. 2 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربين في تحقيق الأداء : جاء في نص الفرضية الفرعية الثانية أنو
(. =0.05)الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ:H0 الفرضية الصفرية 

(. =0.05)سونلغاز عند مستوى الدلالة 
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ: H1 الفرضية البديلة 

(. =0.05)سونلغاز عند مستوى الدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربين في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع 
( =0.05)سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 



 

 -164- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىو موضح في 
 :الجدول الآتي

  في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري الخبرات التقنية للمتدربتُ البسيط لأثر  الالضداراختبار (:26.4) الجدول رقم

 الدتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل 
 F قيمة  R2التحديد 

معامل 
 B الانحدار

 Tقيمة 
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

 0.000 10.717 0.472 114.862 0.277 0.526 معدل الأداء البشري
 0.000 13.054 0.531 170.416 0.362 0.602 سلوك الأداء البشري

 0.000 13.785 0.592 190.013 0.388 0.623 استمرارية التميز
 0.000 14.196 0.530 201.528 0.402 0.634 الأداء الدتميز للمورد البشري

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

في برقيق الأداء   من خلال النتائج الواردة في الجدول نلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ
وىو أقل من  (0.000)عند مستوى الدلالة يساوي (R=0.634)الدتميز للمورد البشري، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

R)، وتشتَ قيمة معامل التحديد (0.05)مستوى الدلالة الدعتمد
2
 من التغتَات %40.20إلى أن ىذا البعد يفسر  (0.402=

ويعتٍ ذلك أن زيادة درجة واحدة  (0.530) فقدرت بـ (B )الحاصلة في الدتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، أما درجة التأثتَ
، وما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ (%53)يؤدي إلى زيادة في مستوى الأداء الدتميز الدورد البشري بنسبة  في بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ

، أما بالنسبة لتأثتَ بعد الخبرات التقنية (0.05)وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من  (201.528)التي بلغت  (F)قيمة 
على الأبعاد الثلاثة للمتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، فلقد أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه وجود أثر   للمتدربتُ

على كل من معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، الاستمرارية في التميز، وذلك من خلال  لبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ
بالنسبة لكل  (0.000)على التوالي، وبدستوى دلالة قدر بـ (0.623)، (0.602)، (0.526)قيمة معاملات الارتباط الدقدرة بـ 

يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  (B)فإن معامل التأثتَ  المحاور، أما فيما يتعلق بدرجة تأثتَ بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ
معدل الأداء البشري، سلوك )يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة للأداء الدتميز للمورد البشري  الخبرات التقنية للمتدربتُ

 .على التوالي (0.592)، (0.531)، (0.472)بقيم تساوي  (الأداء البشري، استمرارية التميز

  وبالتالي ومن خلال اختبار الالضدار البسيط تأكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة قوية لبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ
نرفض الفرضية الفرعية الثانية ، وعليو (=0.05) في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة

 .بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الثانية البديلة

 
 
 
 
 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربين في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع 
( =0.05)سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 



 

 -165- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 3

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتروني في تحقيق الأداء : جاء في نص الفرضية الفرعية الثالثة أنو
(. =0.05)الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني:H0 الفرضية الصفرية 

(. =0.05)بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني: H1 الفرضية البديلة 

(. =0.05)سونلغاز عند مستوى الدلالة 

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىو موضح في 
 :الجدول الآتي

  في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري المحتوى التدريبي الإلكتًوني البسيط لأثر  الالضداراختبار(:27.4)الجدول رقم

 الدتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل 
 F قيمة  R2التحديد 

معامل 
 B الانحدار

 Tقيمة 
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

 0.000 9.473 0.438 89.743 0.230 0.480 معدل الأداء البشري
 0.000 8.817 0.407 77.735 0.206 0.454 سلوك الأداء البشري

 0.000 11.092 0.522 123.039 0.291 0.539 استمرارية التميز
 0.000 10.920 0.453 119.247 0.284 0.533 الأداء الدتميز للمورد البشري

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
في برقيق الأداء   من خلال النتائج الواردة في الجدول نلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني

وىو أقل من  (0.000)عند مستوى الدلالة يساوي (R=0.533)الدتميز للمورد البشري، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
R)، وتشتَ قيمة معامل التحديد (0.05)مستوى الدلالة الدعتمد

2
 من التغتَات %28.40إلى أن ىذا البعد يفسر  (0.284=

ويعتٍ ذلك أن زيادة درجة واحدة  (0.453) فقدرت بـ (B )الحاصلة في الدتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، أما درجة التأثتَ
، وما يؤكد معنوية ىذا (%45.3)يؤدي إلى زيادة في مستوى الأداء الدتميز الدورد البشري بنسبة  في بعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني

، أما بالنسبة لتأثتَ بعد المحتوى التدريبي (0.05)وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من  (119.247)التي بلغت  (F)التأثتَ قيمة 
على الأبعاد الثلاثة للمتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، فلقد أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه وجود أثر   الإلكتًوني

على كل من معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، الاستمرارية في التميز، وذلك من خلال  لبعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني
بالنسبة لكل  (0.000)على التوالي، وبدستوى دلالة قدر بـ (0.539)، (0.454)، (0.480)قيمة معاملات الارتباط الدقدرة بـ 

يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  (B)فإن معامل التأثتَ  المحاور، أما فيما يتعلق بدرجة تأثتَ بعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني
معدل الأداء البشري، سلوك )يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة للأداء الدتميز للمورد البشري المحتوى التدريبي الإلكتًوني

 .على التوالي (0.522)، (0.407)، (0.438)بقيم تساوي  (الأداء البشري، استمرارية التميز



 

 -166- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 وبالتالي ومن خلال اختبار الالضدار البسيط تأكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة متوسطة لبعد المحتوى التدريبي 
نرفض الفرضية الفرعية ، وعليو (=0.05) في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة الإلكتًوني

 .الثالثة بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الثالثة البديلة

 
 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.4

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية في : جاء في نص الفرضية الفرعية الرابعة أنو
(. =0.05)تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي
في برقيق الأداء الدتميز للمورد  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية:H0 الفرضية الصفرية 

(. =0.05)البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية: H1 الفرضية البديلة 

(. =0.05)بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىو موضح في 
 :الجدول الآتي

  في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية البسيط لأثر  الالضداراختبار (:28.4)الجدول رقم

 الدتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل 
 F قيمة  R2التحديد 

معامل 
 B الانحدار

 Tقيمة 
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

 0.000 8.306 0.378 68.990 0.187 0.432 معدل الأداء البشري
 0.000 8.706 0.386 75.797 0.202 0.449 سلوك الأداء البشري

 0.000 10.624 0.485 112.871 0.273 0.523 استمرارية التميز
 0.000 10.223 0.414 104.508 0.258 0.508 الأداء الدتميز للمورد البشري

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

في برقيق   من خلال النتائج الواردة في الجدول نلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية
وىو أقل من  (0.000)عند مستوى الدلالة يساوي (R=0.508)الأداء الدتميز للمورد البشري، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

R)، وتشتَ قيمة معامل التحديد (0.05)مستوى الدلالة الدعتمد
2
 من التغتَات %25.80إلى أن ىذا البعد يفسر  (0.258=

ويعتٍ ذلك أن زيادة درجة واحدة  (0.414) فقدرت بـ (B )الحاصلة في الدتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، أما درجة التأثتَ
، وما يؤكد (%41.40)يؤدي إلى زيادة في مستوى الأداء الدتميز الدورد البشري بنسبة  في بعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية

، أما بالنسبة لتأثتَ بعد (0.05)وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من  (104.508)التي بلغت  (F)معنوية ىذا التأثتَ قيمة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتروني في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع 
( =0.05)سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 



 

 -167- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

على الأبعاد الثلاثة للمتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، فلقد أظهرت النتائج الدوضحة في  البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية
على كل من معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري،  الجدول أعلاه وجود أثر  لبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية

على التوالي،  (0.523)، (0.449)، (0.432)الاستمرارية في التميز، وذلك من خلال قيمة معاملات الارتباط الدقدرة بـ 
فإن معامل  بالنسبة لكل المحاور، أما فيما يتعلق بدرجة تأثتَ بعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية (0.000)وبدستوى دلالة قدر بـ

يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة  البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركيةيظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  (B)التأثتَ 
، (0.386)، (0.378)بقيم تساوي  (معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، استمرارية التميز)للأداء الدتميز للمورد البشري

 .على التوالي (0.485)

 وبالتالي ومن خلال اختبار الالضدار البسيط تأكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة متوسطة لبعد البيئة التدريبية 
نرفض ، وعليو (=0.05) في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة الإلكتًونية التشاركية

 .الفرضية الفرعية الرابعة بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الرابعة البديلة

 
 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة. 5

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتروني في : جاء في نص الفرضية الفرعية الخامسة أنو
(. =0.05)تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 :وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي
في برقيق الأداء الدتميز للمورد  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني:H0 الفرضية الصفرية 

(. =0.05)البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني: H1 الفرضية البديلة 

(. =0.05)بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 
لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىو موضح في 

 :الجدول الآتي
  في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني البسيط لأثر  الالضداراختبار(:29.4)الجدول رقم

 الدتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل 
 F قيمة  R2التحديد 

معامل 
 B الانحدار

 Tقيمة 
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

 0.000 7.755 0.303 60.144 0.167 0.409 معدل الأداء البشري
 0.000 6.490 0.256 42.122 0.123 0.351 سلوك الأداء البشري

 0.000 7.007 0.295 49.098 0.141 0.375 استمرارية التميز
 0.000 7.820 0.284 61.160 0.169 0.412 الأداء الدتميز للمورد البشري

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري 
( =0.05)بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 



 

 -168- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

في برقيق   من خلال النتائج الواردة في الجدول نلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني
وىو أقل من  (0.000)عند مستوى الدلالة يساوي (R=0.412)الأداء الدتميز للمورد البشري، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

R)، وتشتَ قيمة معامل التحديد (0.05)مستوى الدلالة الدعتمد
2
 من التغتَات %16.90إلى أن ىذا البعد يفسر  (0.169=

ويعتٍ ذلك أن زيادة درجة واحدة  (0.284) فقدرت بـ (B )الحاصلة في الدتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، أما درجة التأثتَ
، وما يؤكد (%28.40)يؤدي إلى زيادة في مستوى الأداء الدتميز الدورد البشري بنسبة  في بعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني

، أما بالنسبة لتأثتَ بعد البنية (0.05)وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من  (61.160)التي بلغت  (F)معنوية ىذا التأثتَ قيمة 
على الأبعاد الثلاثة للمتغتَ التابع الأداء الدتميز للمورد البشري، فلقد أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول  التحتية للتدريب الإلكتًوني

على كل من معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، الاستمرارية في  أعلاه وجود أثر لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني
على التوالي، وبدستوى دلالة قدر  (0.375)، (0.351)، (0.409)التميز، وذلك من خلال قيمة معاملات الارتباط الدقدرة بـ 

يظهر أن  (B)فإن معامل التأثتَ  بالنسبة لكل المحاور، أما فيما يتعلق بدرجة تأثتَ بعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني (0.000)بـ
يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأبعاد الثلاثة للأداء الدتميز للمورد  البنية التحتية للتدريب الإلكتًونيالزيادة بدرجة واحدة في مستوى 

على  (0.295)، (0.256)، (0.303)بقيم تساوي  (معدل الأداء البشري، سلوك الأداء البشري، استمرارية التميز)البشري 
 .التوالي

 وبالتالي ومن خلال اختبار الالضدار البسيط تأكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة ضعيفة لبعد البنية التحتية للتدريب 
نرفض الفرضية الفرعية ، وعليو (=0.05) في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة الإلكتًوني

 .الخامسة بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الخامسة البديلة
 

 
 

 :اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: الفرع الرابع  

 توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى :جاء في نص الفرضية الرئيسية الرابعة أنو
الجنس، السن، )التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

(. =0.05)عند مستوى الدلالة  (الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية

 :وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية الرابعة على النحو التالي
فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني لا توجد :H0 الفرضية الصفرية 

الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى )التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى للمتغتَات الديدوغرافية 
(. =0.05)عند مستوى الدلالة   (الوظيفي، الأقدمية

فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي توجد :H1 الفرضية البديلة 
الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، )والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى للمتغتَات الديدوغرافية 

(. =0.05)عند مستوى الدلالة   (الأقدمية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتروني في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري 
( =0.05)بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

 



 

 -169- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :من أجل اختبار ىذه الفرضية وجب أولًا اختبار الفرضيات الفرعية التابعة لذا على النحو التالي

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى:أولا

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : نصت الفرضية الفرعية الأولى على أنو
التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة  

(=0.05 .) 
 :وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني :H0 الفرضية الصفرية 
 (. =0.05)التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة  

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي :H1 الفرضية البديلة 
 (. =0.05)والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة  

وكانت ( Test T pour échantillons indépendants ) للعينات الدستقلةTلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 :النتائج موضحة في الجدول الآتي

 . لاختبار الفروق في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول متغتَات الدراسة حسب متغتَ الجنسTنتائج اختبار (: 30.4)جدول رقم

حجم الجنس الدتغير 
العينة 

الدتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
المحسوب 

مستوى الدلالة 
الدعتمد 

التدريب الإلكتروني 
 التشاركي

 0.644 3.606 230 ذكر
0.500 0.146 0.05 

 0.571 3.563 72 أنثى
الأداء الدتميز للمورد 

 البشري
 0.650 3.872 230 ذكر

-0.597  0.081 0.05 
 0.501 3.921 72 أنثى

 .SPSS برنامج بالاعتماد على لسرجات الطالب من إعداد :الدصدر
المحسوبة بلغت  (T)تشتَ النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه فيما يتعلق بدحور التدريب الإلكتًوني التشاركي أن قيمة 

(Tcal=0.500)  وىي أقل من قيمة(T)  وأيضا قيمة 300 ودرجة الحرية 0.05عند مستوى الدلالة  (1.960)الجدولية ،
، كما أشارت النتائج كذلك  فيما (=0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة  (Sig=0.146)مستوى الدلالة المحسوبة 

( 1.960)الجدولية  (T)وىي أقل من قيمة  (Tcal=-0.597)المحسوبة بلغت (T)يخص لزور الأداء الدتميز للمورد البشري أن قيمة 
وىي أكبر من مستوى  (Sig=0.081)، وأيضا قيمة مستوى الدلالة المحسوبة 300 ودرجة الحرية 0.05عند مستوى الدلالة 

، لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى (=0.05)الدلالة الدعتمدة 
، (=0.05)التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة 

 .وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الأولى الصفرية

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية:ثانيا

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنو
 (. =0.05)التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ السن عند مستوى الدلالة  



 

 -170- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الثانية على النحو التالي

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني :H0 الفرضية الصفرية 
 (. =0.05)التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ السن عند مستوى الدلالة  

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي :H1 الفرضية البديلة 
 (. =0.05)والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ السن عند مستوى الدلالة  

 :وكانت النتائج موضحة في الجدول الآتي (One-Way ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام برليل التباين الأحادي 

لاختبار الفروق في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول متغتَات  (ANOVA)نتائج برليل التباين الأحادي  (:31.4)الجدول رقم
الدراسة تعزى لدتغتَ السن  

درجات مجموع الدربعات مصدر التباين  الدتغير
الحرية 

مستوى الدلالة    Fقيمةمتوسط الدربعات 

التدريب 
الإلكتروني 
 التشاركي

 0.627 0.583 0.230 3 0.691بتُ المجموعات 
- -  0.395 298 117.766داخل المجموعات 

- - -  301 118.457المجموع 

الأداء الدتميز  
 للمورد البشري

 0.653 0.543 0.208 3 0.624بتُ المجموعات 
- -  0.383 298 114.173داخل المجموعات 

- - -  301 114.797المجموع 
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه تبتُ لنا فيما يخص المحور الأول الخاص بالتدريب الإلكتًوني التشاركي أن قيمة 
(F)  وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة (0.583)بلغت ،(Sig=0.627)  وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة(=0.05) ،

، وحيث أن مستوى الدلالة (0.543)بلغت  (F)كما أشارت النتائج كذلك  فيما يخص لزور الأداء الدتميز للمورد البشري أن قيمة 
، لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في (=0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة  (Sig=0.653)المحسوبة 

ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ 
 .، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية الصفرية(=0.05)السن عند مستوى الدلالة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:ثالثا

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : نصت الفرضية الفرعية الثالثة على أنو
التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي عند مستوى الدلالة  

(=0.05 .) 

 :وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الثالثة على النحو التالي
لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني :H0 الفرضية الصفرية 

 (. =0.05)التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي عند مستوى الدلالة  



 

 -171- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي :H1 الفرضية البديلة 
 (. =0.05)والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي عند مستوى الدلالة  

 :وكانت النتائج كالآتي (One-Way ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام برليل التباين الأحادي 

لاختبار الفروق في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول متغتَات  (ANOVA)نتائج برليل التباين الأحادي (:32.4) الجدول رقم
 الدستوى التعليميالدراسة تعزى لدتغتَ 

مجموع الدربعات مصدر التباين  الدتغير
درجات 
الحرية 

مستوى الدلالة    Fقيمةمتوسط الدربعات 

التدريب 
الإلكتروني 
 التشاركي

 0.656 0.657 0.260 5 1.300بتُ المجموعات 
- -  0.396 296 117.766داخل المجموعات 

- - -  301 118.457المجموع 

الأداء الدتميز  
 للمورد البشري

 0.314 1.190 0.452 5 2.262بتُ المجموعات 
- -  0.380 296 112.534داخل المجموعات 

- - -  301 114.797المجموع 
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه تبتُ لنا فيما يخص المحور الأول الخاص بالتدريب الإلكتًوني التشاركي أن قيمة 
(F)  وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة (0.657)بلغت ،(Sig=0.656)  وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة(=0.05) ،

، وحيث أن مستوى الدلالة (1.190)بلغت  (F)كما أشارت النتائج كذلك فيما يخص لزور الأداء الدتميز للمورد البشري أن قيمة 
، لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في (=0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة  (Sig=0.314)المحسوبة 

ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ 
 .، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثالثة الصفرية(=0.05)الدستوى التعليمي عند مستوى الدلالة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:رابعا

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : نصت الفرضية الفرعية الرابعة على أنو
التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الدستوى الوظيفي عند مستوى الدلالة  

(=0.05 .) 
 :وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الرابعة على النحو التالي

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني :H0 الفرضية الصفرية 
 (. =0.05)التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الدستوى الوظيفي عند مستوى الدلالة  

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي :H1 الفرضية البديلة 
 (. =0.05)والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الدستوى الوظيفي عند مستوى الدلالة  

 :وكانت النتائج موضحة في الجدول الآتي (One-Way ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام برليل التباين الأحادي 



 

 -172- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

لاختبار الفروق في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول متغتَات  (ANOVA)نتائج برليل التباين الأحادي (:33.4)الجدول رقم
 الدستوى الوظيفيالدراسة تعزى لدتغتَ 

درجات مجموع الدربعات مصدر التباين  الدتغير
الحرية 

مستوى الدلالة    Fقيمةمتوسط الدربعات 

التدريب 
الإلكتروني 
 التشاركي

 0.128 1.908 0.744 3 2.233بتُ المجموعات 
- -  0.390 298 116.225داخل المجموعات 

- - -  301 118.457المجموع 

الأداء الدتميز  
 للمورد البشري

 0.080 2.273 0.856 3 2.568بتُ المجموعات 
- -  0.377 298 112.229داخل المجموعات 

- - -  301 114.797المجموع 
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه تبتُ لنا فيما يخص المحور الأول الخاص بالتدريب الإلكتًوني التشاركي أن قيمة 
(F)  وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة  (1.908)بلغت ،(Sig=0.128)  وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة(=0.05) ،

، وحيث أن مستوى الدلالة (2.273)بلغت  (F)كما أشارت النتائج كذلك  فيما يخص لزور الأداء الدتميز للمورد البشري أن قيمة 
، لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في (=0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة  (Sig=0.080)المحسوبة 

ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ 
 .، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة الصفرية(=0.05)الدستوى الوظيفي عند مستوى الدلالة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:خامسا

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : نصت الفرضية الفرعية الخامسة على أنو
التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الأقدمية عند مستوى الدلالة  

(=0.05 .) 
 :وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الخامسة على النحو التالي

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني :H0 الفرضية الصفرية 
 (. =0.05)التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الأقدمية عند مستوى الدلالة  

توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي :H1 الفرضية البديلة 
 (. =0.05)والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ الأقدمية عند مستوى الدلالة  

 :وكانت النتائج موضحة في الجدول الآتي (One-Way ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام برليل التباين الأحادي 
لاختبار الفروق في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول متغتَات  (ANOVA)نتائج برليل التباين الأحادي (:34.4)الجدول رقم

 الأقدميةالدراسة تعزى لدتغتَ 

مجموع الدربعات مصدر التباين  الدتغير
درجات 
مستوى الدلالة    Fقيمةمتوسط الدربعات الحرية 

التدريب الإلكتروني 
 0.402 0.981 0.386 3 1.159بتُ المجموعات 

- -  0.394 298 117.298داخل المجموعات 



 

 -173- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

- - -  301 118.457المجموع  التشاركي

الأداء الدتميز  للمورد 
 البشري

 0.399 0.988 0.377 3 1.130بتُ المجموعات 
- -  0.381 298 113.667داخل المجموعات 

- - -  301 114.797المجموع 
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه تبتُ لنا فيما يخص المحور الأول الخاص بالتدريب الإلكتًوني التشاركي أن قيمة 
(F)  وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة (0.981)بلغت ،(Sig=0.402)  وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة(=0.05) ،

، وحيث أن مستوى الدلالة (0.988)بلغت  (F)كما أشارت النتائج كذلك  فيما يخص لزور الأداء الدتميز للمورد البشري أن قيمة 
، لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في (=0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة  (Sig=0.399)المحسوبة 

ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى لدتغتَ 
 .، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الخامسة الصفرية(=0.05)الأقدمية عند مستوى الدلالة 

وكمحصلة نهائية لنتائج اختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسة الرابعة لصد أن مستوى الدلالة المحسوبة لكل 
، وىذا ما يؤكد عدم وجود أثر للمتغتَات الديدوغرافية (=0.05)الدتغتَات الديدوغرافية بذاوزت قيمتها مستوى الدلالة الدعتمدة 

على إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتًوني  (الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية)
  : أي أنوH0ونقبل الفرضية الصفرية  H1التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتروني التشاركي لا توجد 
الجنس، السن، الدستوى )والأداء الدتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

 (.=0.05)عند مستوى الدلالة   (التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية



 

 -174- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  مناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثالث

بعد القيام بتحليل فقرات الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة والتأكد من صحتها، سنحاول في ىذا الدبحث إبراز أىم 
 .النتائج التي تم التوصل إليها وتفستَىا على ضوء ما تم التوصل إليو سابقا ضمن الدراسات السابقة

  مناقشة النتائج المتعلقة بتحليل محاور أداة الدراسة:المطلب الأول

 . وكذا الأداء الدتميز للمورد البشري التدريب الإلكتًوني التشاركي بواقعمناقشة نتائج الدراسة الدتعلقةويتضمن ىذا الدطلب 

التدريب الإلكتروني التشاركي واقع مناقشة نتائج الدراسة الدتعلقة ب: الفرع الأول 

أظهرت نتائج برليل الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية فيما يخص الدتغتَ الدستقل التدريب الإلكتًوني التشاركي، أن 
، في حتُ كان ىناك تفاوت 3.595ىناك مستوى مرتفع للتدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز بدتوسط حسابي قدره 

، ثم يليها ثانيا 3.858في نسبها فيما تعلق بأبعاد ىذا الدتغتَ، حيث جاء بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ أولا بدتوسط حسابي قدره 
، وفي الدرتبة الثالثة جاء بعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني بدتوسط 3.649بعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ بدتوسط حسابي قدره 

، وأختَا جاء بعد 3.563، ثم يليها رابعا بعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية بدتوسط حسابي قدره 3.609حسابي قدره 
  .3.303البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني بدستوى متوسط عبر عنو الدتوسط الحسابي الدقدر بـ  

ودراسة  (2017بتٍ حمد، )ودراسة  (2017فنون، )دراسة :  وقد اتفقت ىذه النتائج الدتوصل إليها مع دراسات كل من
(Al hila, et al,2017)  ودراسة(Alhouti, anto,2020) عرفت ىذه الدراسات وجود مستوى مرتفع للتدريب حيث 

الإلكتًوني التشاركي في الدؤسسات لزل الدراسة، وأجمع الباحثتُ في ىذه الدراسات على أن ىذا النوع من التدريب من شأنو 
 والفعالية في وانعكاس ذلك على الكفاءةلدصادر الدعلومات  من خلال الوصول السريع  للمتدربتُتسهيل عملية التدفق الدعرفي

أين كان ىناك مستوى منخفض للتدريب الإلكتًوني في  (2017بركنو، )أدائهم، في حتُ اختلفت دراستنا الحالية مع دراسة 
 .الدؤسسة لزل الدراسة، على اعتبار أن ىذا النوع من التدريب في مؤسسة إتصالات الجزائر كان قيد التجريب

أما فيما يخص تفستَ ىذه النتائج الدتوصل إليها فتَجع ذلك إلى الإمكانيات الكبتَة التي سخرىا لرمع سونلغاز من أجل 
إلصاح مشروع التدريب الإلكتًوني التشاركي في الدؤسسات التدريبية التابعة لو، وذلك من أجل تلبية الاحتياجات التدريبية للتعداد 

 عامل موزعتُ على لستلف الشركات الفرعية التابعة للمجمع، حيث كانت بداية 91218الكبتَ لدوارده البشرية الدقدر عددىم بـ
 أين تم إنشاء لسابر للتدريب الإلكتًوني في الدؤسسات التدريبية الثلاث التابعة 2013مشروع التدريب الإلكتًوني في أواخر سنة 

الإلكتًونية التفاعلية بالتنسيق بتُ الددرسة التقنية بالبليدة ومؤسسة الجزائر  (IKRAA)لمجمع سونلغاز، ثم تم تصميم منصة 
 بشكل كبتَ في توالتي تعتبر من الدؤسسات الرائدة في لرال تكنولوجيا الدعلومات، والتي ساىم (ELIT)لتكنولوجيا الدعلومات 

توفتَ البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني في لرمع سونلغاز من خلال توفتَ لستلف البرامج والتطبيقات الدعلوماتية، كما كان لدنصة 
(IKRAA)  الأثر الإيجابي على الدتدربتُ حيث تعتبر نظام تدريب إلكتًوني تشاركي جيد التصميم وسهل الاستخدام وأكثر

 . جاذبية وتفاعلية، وىذا ما يعتبر حافزاً كبتَ لدى الدتدربتُ في القيام بهذا النوع من الدورات التدريبية، والاستفادة من مزاياه
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 ونظرا لظروف الحجر الدنزلي الذي فرضتو الدولة الجزائرية لمجابهة انتشار جائحة 2020وبذدر الإشارة كذلك أنو في سنة 
، أصبح التدريب الإلكتًوني التشاركي من أىم الأساليب التدريبية لتلبية الطلب الدتزايد (COVID-19)فتَوس كورونا الدستجد 

من الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز لتدريب مواردىا البشرية، حيث تم تعميم ىذه النوع من التدريب على باقي الدؤسسات 
 (. CAM)ومركز عتُ مليلة  (CBA)التدريبية والدتمثلة في مركز التكوين بن عكنون 

الأداء الدتميز للمورد البشري واقع مناقشة نتائج الدراسة الدتعلقة ب: الفرع الثاني

أظهرت نتائج برليل الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية فيما يخص الدتغتَ التابع الدتمثل في الأداء الدتميز للمورد 
، في حتُ كان 3.884البشري، أن ىناك مستوى مرتفع للأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز بدتوسط حسابي قدره 

، ثم 3.970ىناك تقارب في نسبها فيما تعلق بأبعاد ىذا الدتغتَ، حيث جاء بعد سلوك الأداء البشري أولا بدتوسط حسابي قدره 
، وفي الدرتبة الثالثة جاء بعد معدل الأداء البشري بدتوسط حسابي 3.919يليها ثانيا بعد استمرارية التميز بدتوسط حسابي قدره 

بعجي، )ودراسة  (2017بن الشيخ، )ودراسة  (2017غالً، )، وقد اتفقت ىذه النتائج مع دراسات كل من 3.765قدره 
ودراسة  ( Khabare, et al,2014)ودراسة  (2020قداش وآخرون، )ودراسة  (2020سبع، مناصرية، )ودراسة  (2019

، حيث عرفت ىذه الدراسات وجود مستوى مرتفع للأداء الدتميز للمورد البشري في الدؤسسات لزل الدراسة، (2017بتٍ حمد، )
 أين كان مستوى (Khabare, et al,2014)ودراسة  (2016روابحية،كورتل، )في حتُ اختلفت ىذه الدراسة مع دراسة كل من 

 .الأداء الدتميز للمورد البشري في الدراسة متوسط أو منخفض
وتفسر ىذه النتائج الدتوصل إليها أن الدورد البشري في لرمع سونلغاز يحظى باىتمام كبتَ، فهو يدثل الثروة الحقيقية التي 

يسعى المجمع إلى برسينها وتطويرىا بشكل دائم حتى تكون مؤىلة لدختلف التحديات التي تواجهها الدؤسسة، وإن اىتمام المجمع 
بالدورد البشري يبدأ بالدرجة الأولى من خلال استقطاب وانتقاء وتوظيف الكفاءات الدتميزة في سوق العمل، من خلال مراكز 

الانتقاء التابعة لمجمع سونلغاز، ثم تأتي بالدرجة الثانية اىتمام المجمع بدجال التكوين والتدريب لجميع عمالو وإطاراتو دون استثناء، 
حيث يعمل المجمع على نظام إداري مبتٍ على التدريب الدستمر، وىذا حتى يستطيع المجمع أن يتماشى والتطور القائم في لزيطو 
الخارجي، ىذه الإستًاتيجية التدريبية تساعد الدورد البشري في اكتساب الدعارف والدهارات، والوصول إلى تقديم أفكار جديدة في 

 .  لرال أعمالذم والحلول الدبتكرة لدشكلاتهم وابزاذ قرارات أكثر فعالية لتحقيق أىدافهم وأىداف المجمع

 النتائج المتعلقة ببأر التدريب الإلكتروني التشاركي علل الأداء المتميز للمورد البشري : المطلب الثاني

 الدتميز للمورد الأداءثر التدريب الإلكتًوني التشاركي في برقيق أ النتائج الواردة في أىمسنتطرق في ىذا الدطلب إلى تفستَ  
 .، والتي عبرت عنها نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة ولستلف فرضياتها الفرعيةالبشري
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مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة : الفرع الأول

الكفاءات التدريبية ) النتائج أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتًوني التشاركي بأبعاده لرتمعة أظهرت
للمدربتُ، الخبرات التقنية للمتدربتُ، المحتوى التدريبي الإلكتًوني، البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب 

 .(=0.05)في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة  (الإلكتًوني 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة، أنو في ضوء التطور الدتسارع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وازدياد عدد الدتدربتُ وتعدد 
مصادر التعلم والحاجة إلى التدريب على كيفية استخدام تلك الدصادر في برامج التدريب ومع قصور استيعاب مؤسسات التدريب 
التابعة لمجمع سونلغاز للكم الكبتَ للمتدربتُ من جهة والكم الذائل للمعلومات من جهة أخرى ىذه الأختَة التي يصعب تقديدها 

بوسائل التدريب التقليدية، الأمر الذي يتطلب بصورة ملحة إلى ضرورة إدخال لستلف التطبيقات والتكنولوجيات الحديثة في عملية 
 2013التدريب، وىو ما سعت إليو مؤسسات التدريب التابعة لمجمع سونلغاز، أين انطلق مشروع التدريب الإلكتًوني منذ سنة 

 .وشهد العديد من التحستُ والتطوير، حيث جعل من عملية التدريب عملية مستمرة لا تتقيد بشرط الزمان والدكان
ولقد ساعدت برامج التدريب الإلكتًوني التشاركي في الرفع من كفاءة الدورد البشري بدجمع سونلغاز، وبرقيقو لدستويات 

عالية من الأداء والتميز فيو، حيث عبر أفراد العينة في إجاباتهم على أسئلة الاستبيان على إلتزامهم بالأعمال الدوكلة إليهم، وإلصازىا 
وبذدر . بكفاءة وفعالية بأقل تكلفة ووقت، وبكل دقة وإتقان، الأمر الذي ساىم بشكل كبتَ في لصاحهم في أداء أعمالذم وبسيزىم

 من التغتَات الحاصلة %048.5الإشارة ىنا أن أبعاد التدريب الإلكتًوني التشاركي لرتمعة قامت بتشكيل نموذج يفسر ما مقداره 
 . إلى عوامل أخرى لم تدخل في ىذا النموذج%51.50في الأداء الدتميز للمورد البشري، في حتُ يرجع الباقي 

 Clark)ودراسة  ( Sbihi,El kadiri,2010)دراسة : واتفقت دراستنا الحالية في تفستَ ىذه النتائج مع دراسات كل من
et al,2004) ودراسة (bou kamal, et al, 2016) ودراسة ،(Yang ,lin,2011)  ودراسة(Alhouti, et al,2020 )

 : تفسير نتائج الفرضيات الفرعية:الفرع الثاني

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى: أولا

أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الكفاءات التدريبية للمدربتُ في برقيق الأداء أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الأولى 
( =0.05)الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

الددرسة التقنية بالبليدة، ومركز التكوين  )ويدكن تفستَ ىذه النتيجة على أن الدؤسسات التدريبية التابعة لمجمع سونلغاز 
لذم خبرة كبتَة في لرال التدريب منذ عقود من الزمن، ويعود الفضل في ذلك للكفاءات  (عتُ مليلة، ومركز التكوين بن عكنون

التدريبية للمدربتُ والخبراء الدتخصصتُ في الكهرباء والغاز والطاقات الدتجددة، الأمر الذي جعل العديد من الدول الدغاربية 
والإفريقية ترسل إطاراتها للتكوين والتدرب في ىذه الدؤسسات التدريبية الثلاث، ولذذا كانت لدشاركة ىؤلاء الددربتُ والخبراء في 

الأثر الكبتَ في الرفع من مستوى قدرات ومهارات ومعارف الدتدربتُ  (IKRAA)برامج التدريب الإلكتًوني التشاركي عبر منصة 
في ىذه البرامج الإلكتًونية، الأمر الذي ساىم بشكل إيجابي في الرفع من مستوى أداء الدورد البشري في لرمع سونلغاز وبرقيقو 

 .للتميز
دعاس، راىم، )دراسة و، (2017الحراري،)ودراسة  (2016الدسعد، )دراسة : واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسات كل من

 .(Alhouti, et al,2020)ودراسة ، (2018
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا

أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخبرات التقنية للمتدربتُ في برقيق الأداء الدتميز أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثانية 
( =0.05)للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة على أن زيادة فعالية التدريب الإلكتًوني التشاركي في تطوير أداء الدورد البشري وبرقيق التميز 
مرتبط بشكل كبتَ بالخبرات التقنية التي يدتلكها الدتدرب، وخاصة وأنو يتدرب في بيئة افتًاضية غنية بالتطبيقات التكنولوجية تتطلب 
منو القدرة على التحكم في ىذه التكنولوجيا سواء ما تعلق بأجهزة الحاسوب أو الانتًنت أو لستلف التطبيقات التشاركية، ولذذا فإن 

 .الخبرات التقنية للمتدربتُ لذا الأثر الايجابي في الرفع من مستوى أداء الدورد البشري وبرقيقو للتميز
دعاس، راىم، )دراسة و، (2017الحراري،)ودراسة  (2016الدسعد، )دراسة : واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسات كل من

 .(Alhouti, et al,2020)ودراسة ، (2018

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا

أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المحتوى التدريبي الإلكتًوني في برقيق الأداء أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 
( =0.05)الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة على أن نوعية المحتوى التدريبي الإلكتًوني وجودتو لو الأثر الكبتَ في برقيق الأداء البشري 
الدتميز، خاصة إذا كان القائمتُ على تصميم المحتوى التدريبي الإلكتًوني على دراية بأىم التطورات الحاصلة في لرال عمل الدورد 

 ةالبشري بالمجمع، من أجل القيام بالتحسينات اللازمة على ىذا المحتوى بشكل دوري، وخلال زيارتنا الديدانية للمؤسسات التدريبي
التابعة لمجمع سونلغاز اطلاعنا على كيفية تصميم المحتوى التدريبي الإلكتًوني الذي يلبي الاحتياجات التدريبية للمتدرب، من قبل 

 .فريق متخصص في عدة لرالات
دعاس، راىم، )دراسة و، (2017الحراري،)ودراسة  (2016الدسعد، )دراسة : واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسات كل من

2018.) 

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: رابعا

أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة التدريبية الإلكتًونية التشاركية في برقيق أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 
( =0.05)الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة على أن التطور السريع لخدمات الويب وظهور العديد من الأدوات والخدمات والتطبيقات 
الإلكتًونية التشاركية خصوصا ما يعرف بالجيل الثاني للويب، جعل من بيئة التدريب تتميز بالتفاعلية وأكثر اجتماعية، ويظهر ىذا 

التي برتوي على عدة تطبيقات تشاركية كالدنتديات وبرامج المحادثة  (IKRAA)بشكل واضح في منصة التدريب الإلكتًونية 
وخدمات البريد الإلكتًوني وغتَىا، لشا ساعد الدتدربتُ على التدرب في بيئة تفاعلية واجتماعية وتشاركية تسمح بتبادل الأفكار 

 .والدعلومات وبناء معارف جديدة، وتنمي الذكاء الاجتماعي والذي لو دور كبتَ في برقيق الأداء الدتميز
 (.2012الحبيشي،)ودراسة  (2012الغول، )دراسة : واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسات كل من



 

 -178- أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الخامسة: خامسا

أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني في برقيق أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الخامسة 
( =0.05)الأداء الدتميز للمورد البشري بدجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة على أن لصاح برامج التدريب الإلكتًوني التشاركي تتوقف على بنية برتية تكنولوجية تشمل لستلف 
الأجهزة والشبكات والبرلريات، بالإضافة إلى بنية برتية تشاركية تشمل لستلف التطبيقات التشاركية كالددونات والويكي وغتَىا من 
الأدوات، ىذه البنية التحتية عمل لرمع سونلغاز على توفتَىا بأحدث التكنولوجيات عن طريق أحد مؤسساتو الفرعية والدتمثلة في 

وبذهيزىا بأحدث التطبيقات   (IKRAA)والتي كان لذا الدور الكبتَ في تصميم منصة  (ELIT)شركة الجزائر لتكنولوجيا الدعلومات 
والسهر على أمنها الدعلوماتي من أي اختًاق أو تعطيل، ولذذا فإن للبنية التحتية للتدريب الإلكتًوني الأثر الكبتَ في برقيق أداء بشري 

 .فعال ومتميز
( 2017بن حمد،)، ودراسة ( 2017الحراري،)ودراسة  (2016 الدسعد،)دراسة :واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسات كل من

 (.2018دعاس، راىم، )دراسة و

 مناقشة نتائج الفروق في متغيرات الدراسة حسب المتغيرات الديموغرفية: المطلب الثالث

تتأثر إجابات أفراد عينة الدراسة في العديد من الحالات بخصائصهم الشخصية والوظيفية، وذلك حسب الإشكاليات 
 .الددروسة، وحسب الأبعاد الدعتمدة، سنقوم في ىذا الدطلب بدراسة ىذه الفروق حسب المحاور الددروسة

مناقشة نتائج الفروق في متغير التدريب الإلكتروني التشاركي  : الفرع الأول

قييم أفراد عينة الدراسة لدستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في  أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأظهرت النتائج
 . (الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية)لرمع سونلغاز تغزى لخصائصهم الشخصية والوظيفية والدتمثلة في 

 :بالنسبة لدتغير الجنس:  أولا

 يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز تعزى 
لدتغتَ الجنس من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً للظروف والبيئة الدتشابهة لكلا الجنستُ في التدريب الإلكتًوني التشاركي من 
حيث الدرونة في الزمان والدكان، كما أن المحتوى التدريبي الإلكتًوني الدقدم لكلا الجنستُ ىو مشتًك دون وجود أي تفرقة بينهما، 

رنده فنون، )ودراسة  (2017بن حمد،)، ودراسة (2012غبون، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من
 Yang)ودراسة  (Al hila,et al,2017 ) ودراسة(2018، (دعاس، راىم)، ودراسة (2017بركنو، )، ودراسة (2017

,lin,2011) أنو توجد فروق لصالح الذكور في بعد الخبرات التقنية للمتدربتُ، واختلفت  (2016الدسعد، )، في حتُ أظهرت دراسة
 .(bou kamal, et al, 2016)دراستنا مع دراسة 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :بالنسبة لدتغير السن: ثانيا

يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز تعزى 
لدتغتَ السن من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً للانفتاح العالدي والعولدة التي يشهدىا عصرنا الحالي وتطور الأدوات والوسائل 

 . التكنولوجية في  لرال الاتصالات، حيث أصبح التعامل مع ىذه التكنولوجيا في متناول جميع الفئات العمرية دون استثناء
، (2017بن حمد،)، ودراسة (2017فنون، )، ودراسة (2017بركنو، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من

 Yang)ودراسة (bou kamal, et al, 2016)  ودراسة (Al hila,et al,2017 ) ودراسة،(2018، (دعاس، راىم)ودراسة 

,lin,2011) (.2012غبون، )، واختلفت دراستنا مع دراسة 
 :بالنسبة لدتغير الدستوى التعليمي: ثالثا

يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز تعزى 
لدتغتَ الدستوى التعليمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً  لأن أغلب الأفراد الدبحوثتُ لديهم مستوى تعليمي جامعي، ولديهم 

واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات . من الدؤىلات العلمية ما يدكنهم من التعامل مع تكنولوجيا التدريب بكل يسر وسهولة
، ودراسة (2017بن حمد،)، ودراسة (2017فنون، )، ودراسة (2017بركنو، )، ودراسة (2012غبون، )دراسة : كل من

 (bou kamal, et al, 2016) ودراسة (Al hila,et al,2017 ) ودراسة( 2016الدسعد، )، ودراسة (2018دعاس، راىم، )
 .(bou kamal, et al, 2016)  واختلفت دراستنا مع دراسة .(Yang ,lin,2011)ودراسة 

 :بالنسبة لدتغير الدستوى الوظيفي: رابعا

يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز تعزى 
لدتغتَ الدستوى الوظيفي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً لأن برامج التدريب الإلكتًوني التشاركي تراعي الفروق الفردية 

للمتدربتُ حيث أن لكل فئة وظيفية ما يناسبها من أنشطة مصاحبة للتدريب، ومثال ذلك التًكيز على تعليم اللغات لفئة الإطارات 
، (2012غبون، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من. أكثر من الفئات الأخرى في الدستويات الوظيفية

، ودراسة (Al hila,et al,2017 ) ودراسة،(2018دعاس، راىم، )، ودراسة (2017فنون، )، ودراسة (2017بركنو، )ودراسة 
(Yang ,lin,2011) . ودراسة (2017بن حمد،)واختلفت دراستنا مع دراسة ،( (bou kamal, et al, 2016. 

 :بالنسبة لدتغير الأقدمية: خامسا

يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز تعزى 
لدتغتَ الأقدمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً لامتلاك الأفراد قدر من الخبرة والدعرفة في لشارستهم لأعمالذم في الدؤسسة، 

فتساعد برامج التدريب الإلكتًوني التشاركي على الانطلاق في بناء معرفة جديدة انطلاقا من الدعرفة والخبرة التي يدلكها الفرد، أي 
واتفقت نتيجة دراستنا الحالية . ربط التدريب بالحياة العملية للمتدربتُ وإشراكهم في التخطيط للتدريب لحل الدشكلات التي تواجههم

دعاس، راىم، )، ودراسة (2017فنون، )، ودراسة (2017بركنو، )، ودراسة (2012غبون، )دراسة : مع دراسات كل من
واختلفت دراستنا . (Yang ,lin,2011)ودراسة  ودراسة (Al hila,et al,2017 )ودراسة( 2016الدسعد، )دراسة و ،(2018

 .(bou kamal, et al, 2016) ، ودراسة(2017بن حمد،)مع دراسة 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :الأداء الدتميز للمورد البشريمناقشة نتائج الفروق في متغير : الثانيالفرع 

قييم أفراد عينة الدراسة لدستوى الأداء الدتميز للمورد البشري  أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأظهرت النتائج
 . (الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية)بدجمع سونلغاز تغزى لخصائصهم الشخصية والوظيفية والدتمثلة في 

 :بالنسبة لدتغير الجنس:  أولا
 يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى الأداء الدتميز للمورد البشري بالمجمع تعزى لدتغتَ 

الجنس من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً لأن الدهام الدوكلة لكلا الجنستُ ىي متشابهة ولا توجد ىناك أي تفرقة بينهما في لرمع 
سونلغاز خاصة في الأعمال الإدارية والتي لا برتاج أي جهد بدني أو قوة جسمية بل برتاج إلى الكفاءة والفعالية في الأداء لكلا 

ودراسة  (2017ىاجرة،)، ودراسة (2016روابحية،كورتل، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من. الجنستُ
  (.2018، (دعاس، راىم)، ودراسة (2020سبع، مناصرية، )

 :بالنسبة لدتغير السن: ثانيا
يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى الأداء الدتميز للمورد البشري بالمجمع تعزى لدتغتَ السن 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظرا لأن من أبعاد الأداء الدتميز للمورد البشري الاستمرارية في التميز، والذي يعتٍ التفوق والتميز 

، ودراسة (2016روابحية،كورتل، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من. في الأداء في جميع الدراحل العمرية
  (.2018، (دعاس، راىم)، ودراسة (2020سبع، مناصرية، )ودراسة  (2017ىاجرة،)

 :بالنسبة لدتغير الدستوى التعليمي: ثالثا
يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى الأداء الدتميز للمورد البشري بالمجمع تعزى لدتغتَ 

الدستوى التعليمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويرجع ذلك إلى لشارسات إدارة الدوارد البشرية في لرمع سونلغاز، والتي تسمح 
: واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من. بتعتُ الأفراد في وظائفهم داخل المجمع مع ما يناسبهم من مؤىلات علمية

  (.2018، (دعاس، راىم)، ودراسة (2020سبع ،مناصرية، )ودراسة  (2017ىاجرة،)، ودراسة (2016روابحية،كورتل، )دراسة 
 :بالنسبة لدتغير الدستوى الوظيفي: رابعا

يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى الأداء الدتميز للمورد البشري بالمجمع تعزى لدتغتَ 
الدستوى الوظيفي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً لإدارك عمال وإطارات لرمع سونلغاز بأهمية التميز في أداء الدهام والأعمال 

روابحية،كورتل، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من. الدوكلة إليهم لتحقيق الأىداف الدرجوة للمؤسسة والفرد
واختلفت دراستنا مع . (2018، (دعاس، راىم)، ودراسة (2020سبع ،مناصرية، )ودراسة  (2017ىاجرة،)، ودراسة (2016
 (.2017بن حمد،)دراسة 

 :بالنسبة لدتغير الأقدمية: خامسا
يدكن تفستَ نتيجة عدم وجود فروق بتُ الدتوسطات الحسابية لدستوى الأداء الدتميز للمورد البشري بالمجمع تعزى لدتغتَ 

الأقدمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً لعامل الخبرة الدتًاكمة لدى الدورد البشري ذو الأقدمية في العمل والتي تساعده على 
. التميز في الأداء، وأيضا لعامل الدافعية للتوجو لضو الإلصاز بكل كفاءة وفعالية في الأداء بالنسبة للمورد البشري ذو الاقدمية الأقل

سبع، )ودراسة  (2017ىاجرة،)، ودراسة (2016روابحية،كورتل، )دراسة : واتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسات كل من
 (.2018، (دعاس، راىم)، ودراسة (2020مناصرية، 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 :خلاصة الفصل

من خلال ىذا الفصل حاولنا الإجابة عن تساؤلات الدراسة، حيث بدأنا بعرض الخصائص الديدوغرافية لعينة الدراسة، ومن 
ثم قمنا بتحليل أراء أفراد عينة الدراسة حول المحاور الواردة في الاستبيان، حيث لدسنا أن ىناك إدارك للمبحوثتُ بوجود مستوى 

مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي في لرمع سونلغاز، كما أظهرت نتائج التحليل كذلك وجود مستوى مرتفع للأداء الدتميز 
للمورد البشري في لرمع سونلغاز، أما فيما يخص نتائج اختبار الفرضيات فتبتُ أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتًوني 

الكفاءات التدريبية للمدربتُ، الخبرات التقنية للمتدربتُ، المحتوى التدريبي الإلكتًوني، البيئة التدريبية ) التشاركي بأبعاده لرتمعة
في برقيق الأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز، مع التًكيز على  (الإلكتًونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتًوني 

 الأكثر تأثتَاً في برقيق الأداء الدتميز الخبرات التقنية للمتدربتُ والبنية التحتية للتدريب الإلكتًوني، واللذان يعتبران: بعدين أساستُ هما
كما أظهرت النتائج الدتحصل عليها وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متغتَات الدراسة وىذا ما دل . للمورد البشري بدجمع سونلغاز

 توجد فروق ذو دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب عليو معامل الارتباط، وتبتُ كذلك أنو لا
الجنس، السن، الدستوى التعليمي، )الإلكتًوني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز تعزى للمتغتَات الديدوغرافية 

 ويرجع ذلك إلى إدراك الدورد البشري بالمجمع أن النجاح في تطبيق التدريب الإلكتًوني التشاركي مرىون (الدستوى الوظيفي، الأقدمية
بتحقيق متطلباتو وتوفر جميع أبعاده، وأما برقيق الأداء الدتميز فيتفق أفراد عينة الدراسة على أن الوصول لذذا الدستوى من الأداء ىو 

 .ىدف كل فرد داخل لرمع سونلغاز يسعى لبلوغو
 



                                                           

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 خاتمة
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  خاتمة

: خاتمة

لقد جاءت ىذه الدراسة بهدف إبراز أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة 
من أىم وأكبر الدؤسسات الاقتصادية على الدستوى الوطني، كونو الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لشثلة في لرمع سونلغاز الذي يعد 

الوحيدة في الجزائر الدتخصص في العمليات الدرتبطة بمجال الكهرباء والغاز، ويضم تعداد بشري كبير في لستلف الشركات الفرعية 
التابعة لو والدوزعة في جميع أنحاء الوطن، الأمر الذي طرح إشكالية عدم قدرة المجمع على تدريب كل ىذه الدوارد البشرية بغية الرفع 

ما مدى : من كفاءة وفعالية أدائها وبلوغ مستويات التفوق والتميز، ومن ىنا كان منطلق الدراسة الإجابة على الإشكالية الدطروحة
وتطلبت معالجة ىذه الإشكالية أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز؟، 

التدريب الإلكتروني )الدستقل : إجراء الدراسة على مرحلتين، الدرحلة الأولى تدثلت في تقديم الجانب النظري لكل من الدتغيرين
من خلال فصلين، تضمن الأول الأسس النظرية لذذه الدتغيرات، وأما الثاني فقد ( الأداء الدتميز للمورد البشري)والتابع  (التشاركي

أما الدرحلة الثانية فتجسدت في الجانب التطبيقي للدراسة، حيث تم . شمل الدراسات والأدبيات السابقة الدتعلقة بمتغيرات الدراسة
التعرف على واقع التدريب الإلكتروني التشاركي في لرمع سونلغاز، والأثر الذي يساىم فيو لتحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري 
بالمجمع، وقد تم الاستعانة في ىذه الدرحلة بأداتين للبحث هما الدقابلة والاستبيان، ومع نهاية الدرحلتين تم التوصل إلى لرموعة من 

 .النتائج والتي على أساسها تم اقتراح بعض التوصيات

وانطلاقا من التحليل النظري والديداني لأىم الدفاىيم الدتعلقة بالتدريب الإلكتروني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري، 
يدكن التنويو إلى أن التدريب الإلكتروني التشاركي أصبح مطلباً ملحاً، والحاجة إليو ضرورة في زمن التطورات العلمية والتكنولوجية، 
وصار من الضروري أن يتم إدماجو وتطبيقو لتحسين مستوى التدريب، والانتقال من الطرق التقليدية إلى طرق حديثة أكثر مرونة 

 .وفعالية، تسهم بشكل كبير في تطوير الدوارد البشرية وتدكينها وتنمية قدراتها ومهاراتها بما يحقق مستويات أداء متميز

 :نتائج الدراسة: أولا

سة من خلال التطرق إلى الجوانب النظرية والتطبيقية، واستعمال الأساليب الإحصائية في اختبار صحة توصلت الدرا
 :الفرضيات الدقترحة، إلى لرموعة من النتائج يدكن عرضها في النقاط التالية

 :نتائج الدراسة النظرية. 1

 :نا للأطر والأدبيات النظرية لدتغيرات الدراسة، توصلنا لعدد مهم من النتائج يدكن إبراز أهمها في الآتي خلال استعراض من
  التدريب الإلكتروني ىو عملية تسمح بتقديم تدريب فعال يناسب خصائص الدتدربين واحتياجاتهم من ناحية، وطبيعة المحتوى

والأىداف التدريبية الدطلوب تحقيقها من ناحية أخرى، عن طريق الاستفادة من كافة الإمكانيات والوسائط التكنولوجية 
 .الدتاحة لإحداث تفاعل بين الدتدربين والددرب وبين الدتدربين فيما بينهم

  تدريب تفاعلي يتمركز حول يدثل أسلوب فهو الجيل الثاني من التدريب الإلكتروني يعتبر التدريب الإلكتروني التشاركي
 باستخدام أدوات الاتصال والتشارك وبتوجيو من الددرب أن يتبادل الآراء ويتشارك مع باقي الدتدربينالدتدرب، ويسمح لو 

 . في بناء معرفة جديدة وتحسين الدهارات، وصولا إلى تحقيق ىدف مشتركتالدتزامنة وغير الدتزامنة عبر شبكة الانترن
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  من لتدريبية على دعم التطوير وحل الدشكلات ايختلف التدريب الإلكتروني التشاركي عن التدريب الإلكتروني في كونو يركز
 كما يساىم في ،الاجتماعيذكاء ال إنشاء  في ذلك على ويعزز، عبر الإنترنتالدتدربين بين  والتفاعل والتشاركلتواصلاخلال 
لدتدربين ولكن في بيئة افتراضية مستنداً في ذلك على  والتفاعلات بين افي قاعات التدريبالتقليدي التدريب  لزاكاة إعادة

 .أدوات الجيل الثاني للويب في تنفيذ لزتوى التدريب
  يقوم التدريب الإلكتروني التشاركي على أربع خطوات متكررة وىي العمل في إطار لرموعات عمل، والتشارك، والتأكد من

سلامة المحتوى التدريبي، ونشره، وىذا يتم من خلال التفاعل ين الدتدربين باستخدام عدد من الوسائط الإلكترونية التشاركية، 
 .وتبادل الأفكار والآراء لتحسين جودة التدريب

  تتضمن بيئة التدريب الإلكترونية التشاركية الأدوات الإلكترونية التشاركية التي تشجع عملية التفكير، وتعمل على تنظيم
 .الدعلومات، والربط بين الدفاىيم للوصول إلى معرفة جيدة حول المحتوى التدريبي

  من السلوكيات والدهارات الفكرية والقدرات الدعرفية العالية التي يدتلكها الفرد في الأداء الدتميز للمورد البشري ىو لزصلة لدزيج
الدؤسسة، بحيث تدكنو من تحقيق الأفضلية عن الآخرين في الأداء من خلال تقديم أفكار خلاقة ومنتجات تتسم بالإبداع 

 .والتميز وتساىم في تحقيق أىداف الدؤسسة
  يؤثر في أداء الدورد البشري لرموعة من الحواجز تحول دون وصولو إلى مستوى التميز، سواء كانت ىذه الحواجز والعوائق

 .تتعلق بالقدرات الدعرفية والدهارات، أو عوامل تنظيمية تتعلق بحجم وىيكل الدؤسسة، أو بالخصائص البيئية التي يعملون بها
  عملية إدارة الأداء البشري الدتميز ىي عملية تساىم في إدارة الأفراد وفرق العمل بفعالية، وذلك بهدف الوصول إلى

 . مستويات عالية من الأداء الفردي والدؤسسي
 التميز في الأداء نشاط يدكن تحقيقو في ظل وجود إدارات كفوءة تطبق الدمارسات الإدارية والسلوكيات الداعمة للتميز. 
  لذذا الدورد البشري، فيقوم  (الدعرفة)إعطاء الدعلومة يؤثر التدريب الإلكتروني التشاركي في أداء الدورد البشري من خلال دوره في

في الاستخدام، ثم يقوم باستخدام ىذه الدهارات التي تعلمها في ىذا التدريب  (الدهارة)بالتدرب عليها من أجل أن يكتسب 
 .يقوم بو الدورد البشري في أداء مهامو وأنشطتو (سلوك)لتصبح 

  إن الاىتمام بأبعاد التدريب الإلكتروني التشاركي ساىم في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري في الدؤسسة، وىذا من خلال
الاىتمام بمضامين تلك الأبعاد والتي تخص الجوانب غير الدلموسة كالكفاءات التدريبية للمدربين والخبرات التقنية للمتدربين، 
وجودة المحتوى التدريبي الإلكتروني، وكذا سهولة التفاعل والتشارك بين الأطراف في بيئة التدريب، بالإضافة كذلك للجوانب 

 .الدلموسة كالبنية التحتية للتدريب الإلكتروني

 :نتائج الدراسة الميدانية. 2

 للدراسة على لرمع سونلغاز، حيث قمنا بالاعتماد على الدقابلة والاستبيان كأدوات لجمع البيانات، ركز الجانب الديداني
 :وبعد إجراء التحليل الإحصائي تم التوصل إلى عدة نتائج، كان من أبرزىا ما يلي

  يولي لرمع سونلغاز أهمية كبيرة للتدريب الإلكتروني التشاركي، وىو ما تجسد في الدنصة الإلكترونية(IKRAA)  والتي تم
الدعلومات  لتكنولوجيا  وبالتعاون مع مؤسسة الجزائر(IFEG) مؤسسة التكوين في لرال الكهرباء والغازإطلاقها  بمبادرة من 

(ELIT) تقدم ىذه الدنصة دورات تدريبية إلكترونية للعاملين في الشركات الفرعية التابعة لمجمع سونلغاز، ويسعى القائمون ،
على ىذه الدنصة إلى الرفع من كفاءة عمال وإطارات لرمع سونلغاز من خلال تدكينهم من تطوير مهاراتهم وزيادة معارفهم 
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عبر بيئة تدريب إلكترونية تشاركية يتم التعلم والتفاعل فيها بكل يسر وسهولة، فبمجرد تسجيل الدخول إلى الدنصة يدكن 
للمتدرب الاستفادة من البرامج التدريبية الإلكترونية الدقدمة في العديد من المجالات، وتتميز ىذه الدنصة بتقديم لزتوى تدريبي 

 .معتمد وذو جودة عالية
  أظهرت النتائج أن ىناك وعي تام من طرف الدورد البشري بمجمع سونلغاز اتجاه الأبعاد الخمسة للتدريب الإلكتروني

الكفاءات التدريبية للمدربين، الخبرات التقنية للمتدربين، المحتوى التدريبي الإلكتروني، البيئة التدريبية :التشاركي والدتمثلة في
الإلكترونية التشاركية، البنية التحتية للتدريب الإلكتروني، وىذا ما فسرتو اتجاىات الدوافقة الدرتفعة لأفراد عينة الدراسة نحو 

 .ىذه الأبعاد
 والأداء الدتميز للمورد البشري في لرمع سونلغاز  أظهرت نتائج الدراسة أن ىناك مستوى مرتفع للتدريب الإلكتروني التشاركي

 .  لكل منها على التوالي3.884، 3.595: بمتوسط حسابي قدره
  علاقة ارتباط أظهرت نتائج اختبار العلاقة بين التدريب الإلكتروني التشاركي بأبعاده والأداء الدتميز للمورد البشري أن ىناك

 (.R=0.697)فيما بينهم قوية طردية 
  ىناك أثر للتدريب الإلكتروني التشاركي بأبعاده لرتمعة في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز، وىذا ما أكده

الكفاءات )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني التشاركي بأبعاده مجتمعة  أنو :قبول الفرضية الرئيسة الثالثة
التدريبية للمدربين، الخبرات التقنية للمتدربين، المحتوى التدريبي الإلكتروني، البيئة التدريبية الإلكترونية التشاركية، البنية 

في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز عند مستوى الدلالة  (التحتية للتدريب الإلكتروني
(=0.05) . 
 البنية التحتية للتدريب الإلكتروني، الأثر الجوىري - الخبرات التقنية للمتدربين : كان لبعدي التدريب الإلكتروني التشاركي

:  الأكبر في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري، وىذا ما ظهر في الأبعاد الدكونة لنموذج الدراسة الذي أخذ الشكل التالي
Y=1.304+0.393 X2+0.096 X5 حيث  X2تدثل بعد الخبرات التقنية للمتدربين، و  X5 تدثل بعد البنية 

 .التحتية للتدريب الإلكتروني
 من التغيرات الحاصلة في الأداء الدتميز للمورد البشري% 048.5  ما نسبتو التشاركي لرتمعة تفسرأبعاد التدريب الإلكتروني 

 (.R2= 0.485)بمجمع سونلغاز 
  بينت نتائج اختبار الأثر في حالة أخذ كل بعد من أبعاد التدريب الإلكتروني التشاركي على حدا مع الأداء الدتميز للمورد

 .البشري أن كلها تساىم في تحقيقو بنفس اتجاه العلاقة ودرجتها
  اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء الدتميز للمورد البشري اختلافات في لا توجد

الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الأقدمية، : مهما اختلفت خصائصهم الديدوغرافيةفي لرمع سونلغاز 
فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة لا توجد : وىذا ما أكده رفض الفرضية البديلة للفرضية الرئيسة الرابعة

الدراسة حول مستوى التدريب الإلكتروني التشاركي والأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز تعزى للمتغيرات 
 .(=0.05)عند مستوى الدلالة   (الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الأقدمية)الديموغرافية 
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 :اقتراحات الدراسة: ثانيا

 : التي تم التوصل إليها من خلال الجانبين النظري والديداني يدكن تقديم الدقترحات الآتيةوء النتائجضفي 
  نشر ثقافة التدريب الإلكتروني التشاركي في أوساط الدوارد البشرية بمجمع سونلغاز، من خلال إقامة لستلف الندوات

 .والدؤتدرات والتي تبين أهمية ىذا النمط من التدريب، والدكاسب الدمكن جنيها من تبنيو في الدؤسسة
  ضرورة الاستفادة من تجارب الدول والمجتمعات الناجحة في لرال التدريب الإلكتروني التشاركي في الدؤسسات العامة والخاصة

 .لديها، ولزاولة أخذ العبر والدروس من ىذه التجارب بما يحقق تنمية وتطوير الدوارد البشرية في لرمع سونلغاز
  من خلال تحديد نقاط القوة والضعف، والتركيز على استثمار مواطن الدورد البشري بتقييم أداء اىتمام لرمع سونلغازضرورة 

 .القوة من أجل التحول والانتقال من الأداء الجيد إلى الأداء الدتميز أو الاستثنائي
  ضرورة زيادة اىتمام لرمع سونلغاز وحرصو على وضع الدوظف الدناسب في الوظيفة الدناسبة التي تتلاءم مع مؤىلاتو العلمية

 .والعملية والتي تدكنو من أداء مهامها بالشكل الدطلوب، والارتقاء بمستوى أداءه لدستوى التميز
  ضرورة مواصلة لرمع سونلغاز والقائمين على إدارتو التطلع والنظر إلى أي أداء بشري على أنو بحاجة إلى التميز مهما بلغ

 .مستواه من الرفعة والتطور لأن الأداء البشري في ديدومة من التطور والازدىار والتميز
  ضرورة إدراك لرمع سونلغاز بأهمية استخدام التخطيط ووضع الاستراتيجيات والدستلزمات اللازمة، وتوفير الدناخ التنظيمي

الدلائم لدعم التميز في الأداء البشري، مع بذل الجهود الدختلفة لدعالجة وتصحيح ما أمكن من الظروف السلبية التي تحيط 
 .بالعاملين من البيئة الخارجية وخاصة العاملين ذوي الكفاءة والطموح والذين يظهر عليهم سمات التميز

 إجراء الدزيد من الدراسات الديدانية والتحليلية حول التميز على الدستوى الفردي والجماعي والدؤسسي. 
  اعتمدت الدراسة الحالية في جمع البيانات الأولية من الأفراد العاملين في لرمع سونلغاز على الاستبيان بصفة أساسية مقارنة

بأداة الدقابلة والتي تم استخدامها بشكل ثانوي للحصول على معلومات حول واقع التدريب الإلكتروني التشاركي في لرمع 
سونلغاز، ونظرا لدا لأداة الاستبيان من عيوب وإمكانية التحيز والبعد عن الدوضوعية في بعض الجوانب فإن الاعتماد أكثر 

 .على الدقابلة سيعطي نتائج أقوى ودعم للنتائج التي قدمتها الدراسة الحالية

 :آفاق الدراسة: ثالثا

من خلال معالجة إشكالية الدراسة صادف الباحث العديد من الدواضيع والتي يدكن أن تعتبر كمنطلقات فكرية لباحثين 
 :مهتمين ولستصين في ىذا المجال، ولعل من أهمها ما يلي

 دور التدريب الإلكتروني التشاركي في توليد وتطبيق الدعرفة لدى العاملين في الدؤسسة الاقتصادية. 
 العوامل الدؤثرة في تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 
 التدريب الإلكتروني التشاركي كأسلوب لتنمية رأس الدال البشري في الدؤسسات الاقتصادية. 
 دور التمكين الإداري في تعزيز الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة الاقتصادية. 
 دور أنظمة عمل الأداء العالي في تحقيق أداء بشري متميز. 
 أثر الذكاء العاطفي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة الاقتصادية. 
 أثر التمتين الوظيفي في تحقيق الأداء الدتميز للمورد البشري بالدؤسسة الاقتصادية. 

والحمد لله رب العالمين                                                                                                      
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الجمههرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   
وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

                                جامعة قاصدي مرباح ورقمة                                                        
كمية العمهم الاقتصادية والتجارية وعمهم التسيير  

 قسم عمهم التسيير
        

أختي الكخيسة، / أخي الكخيؼ   
الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو،  

 الجكتؾراه في عمؾم التدييخ، أطخوحة  لإعجاد أن نزع بيؽ أيج كؼ ىحا الاستبيان الحي صسؼ لجسع السعمؾمات استكسالا ي دخن 
: السؾارد البذخية، بعشؾان إدارة وتدييخ: تخرص

 ×  الاقتصادية الجزائريةةأثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسس÷
لحرؾل عمى السعمؾمات الزخورية حؾل التجريب الإلكتخوني التذاركي وتأثيخه في تحقيق الأداء الستسيد لمسؾرد لتيجف الجراسة 

 الاستبيان بجقة، عبارات ونغخا لأىسية رأ كؼ في ىحا السجال، نأمل مشكؼ التكخم بالإجابة عمى ،البذخي بالسؤسدات الاقتراد ة الجدائخية
. مؾافقة لخأ كؼالفي الخانة  ()بعج قخاءة كل عبارة مؽ العبارات الؾاردة فييا قخاءة متأنية ثؼ وضع الإشارة 

نخجؾ أن تؾلؾا ىحا الاستبيان اىتسامكؼ، فسذاركتكؼ ضخورية ورأ كؼ عامل أساسي مؽ عؾامل نجاحيا، ونحيظكؼ عمساً أن جسيع 
. إجاباتكؼ لؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي وفقط

 تفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 
                                               

 

 البيانات الوصفية العاهة: القسن الأول
 

 

 

 

 

 sebaa.nadjib@yahoo.com:ى البخيج الإلكتخونيـــــانكؼ مخاسمتي علــــــبإمػ

 د  هناصرية رشيد.أ: الأستاذ المشرف
 

      

 سبع نجيب: الطالب
 

 استبيان الدراسة

 

 

 :الجنس- 1

      أنثى     ذكر    
 :السن- 2

  سنة فأكثر  50   سنة 50 إلى أقل من 40  من  سنة  40 إلى أقل من 30  من  سنة 30أقل من 
 :المستهى التعميمي- 3

      دكتهراه      ماجستير مهندس /    ماستر    ليسانس     تقني سامي ثانهي فأقل  
 :المستهى الهظيفي- 4

       إطار سامي        إطار       عهن تحكم  عهن تنفيذ  
 :الأقدمية - 5

  سنة فأكثر 15   سنة 15 إلى أقل من 10  من  سنهات 10 إلى أقل من 5  من  سنهات  5أقل من 
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 التدريب الإلكتروني التشاركي : المحور الأول

مهافق  غير العبارة الرقم 
بشدة 

غير 
مهافق مهافق  محايدمهافق 

بشدة 

 الكفاءات التدريبية للمدربين

 ذخف عمى البخامج التجريبية الإلكتخونية مجربيؽ ذوي خبخة وكفاءة عالية في  01
     مختمف التخررات 

      السداعجة ويقجم ليؼيخاعي السجرب الفخوق الفخد ة بيؽ الستجربيؽ  02

لجى السجرب القجرة عمى إدارة الشقاش وتحفيد الستجربيؽ عمى السذاركة  03
     بالأفكار والسعارف 

 دتخجم السجرب أكثخ مؽ طخيقة مشاسبة أثشاء عخض السحتؾى التجريبي  04
     وإ رالو لمستجربيؽ 

      ومذاركاتيؼ  الستجربيؽستفداراتا قجم السجرب الخدود السشاسبة عمى  05

لشذاطات  دتخجم السجرب معاييخ عالية في إدارة التقييسات الإلكتخونية  06
      الستجربيؽ

 الخبرات التقنية للمتدربين

      ساىؼ استعسالي لمكسبيؾتخ والانتخنت والانتخانت في تحديؽ قجراتي التقشية   07
      أجيج التؾاصل عبخ البخيج الإلكتخوني والذبكات الاجتساعية 08
      أجيج التعامل مع السشتج ات والسجونات وبخامج السحادثات الإلكتخونية  09
      أجيج التعامل مع أنغسة إدارة التعمؼ والفرؾل الافتخاضية 10
      أستظيع اجتياز الجورات التجريبية الإلكتخونية وتخظي العكبات الستعمقة بيا 11

أمتمػ ميارات البحث والتقري عؽ السعمؾمات في شبكة الانتخنت والانتقاء  12
      بيؽ البجائل السعمؾماتية الستاحة

 المحتوى التدريبي الإلكتروني
      يمبي السحتؾى التجريبي الإلكتخوني الاحتياجات التجريبية الفعمية لمستجربيؽ  13

: يتؼ تقج ؼ السحتؾى التجريبي الإلكتخوني باستخجام طخق وأدوات تفاعمية مثل 14
      السشرات الإلكتخونية، البخيج الإلكتخوني ومؤتسخات الفيجيؾ والسجونات وغيخىا

      السحتؾى التجريبي الإلكتخوني مرسؼ وفق أىجاف واضحة وقابمة لمكياس 15
      السحتؾى التجريبي مشاسب لمسدتؾى السعخفي والسياري لمستجربيؽ 16

يتؼ تحجيث السحتؾى التجريبي الإلكتخوني بذكل مدتسخ ليؾاكب السدتججات  17
      الحجيثة في عسل الستجربيؽ

يتؼ تؾزيع السحتؾى التجريبي بذكل ملائؼ عمى الججول الدمشي لمجورة التجريبية  18
      الإلكتخونية

 البيئة التدريبية الإلكترونية التذاركية 

19 
تدسح البيئة التجريبية بالشقاش والتحاور بيؽ الستجربيؽ مؽ جية وبيشيؼ وبيؽ 
مجربيؼ مؽ جية أخخى مؽ أجل تبادل أفكارىؼ وخبخاتيؼ والتذارك في بشاء 

السعخفة 
     

20 
السجرب، الستجرب، ) بيؽ الأطخاف  الإلكتخونيالاترال والتفاعلعسمية 

باستخجام مختمف أدوات تؼ بذكل فؾري أو مؤجل ت (السحتؾى التجريبي
 التؾاصل الإلكتخوني

     

ة لمستجرب في  بيئة وعخوف العسل الفعميتدسح البيئة التجريبية بسحاكاة 21
      باستخجام بخامج السحاكاة وأحجث التظبيقات التكشؾلؾجية السؤسدة
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تتيح البيئة التجريبية عخض مرادر التعمؼ الستاحة عبخ الانتخنت لسداعجة  22
      السعمؾمات والسعارف  عمى جسعالستجرب

 بيؽ الستجربيؽ في شكل الكيام بالسيام التذاركية  ةبيئة التجريبالتعدز  23
      مجسؾعات

 مؽ قجرة الستجربيؽ عمى إدراك أىسية الؾقت واستثساره  ةبيئة التجريبالتعدز  24
      وإدارتو بالذكل السشاسب ضسؽ الإطار الدمشي الستاح لحلػ

 نغام إشخافي  داعج عمى متابعة وتقييؼ السعارف  ةبيئة التجريب التؾفخ 25
       وتقج ؼ التغح ة السختجة لشذاطاتيؼالسكتدبة لمستجربيؽ

 البنية التحتية للتدريب الإلكتروني

26 
تؾفخ إدارة السؤسدة التدييلات والإمكانيات الساد ة اللازمة لجعؼ وتشفيح 

أجيدة الكسبيؾتخ وجسيع ممحقاتيا،البخمجيات، ) الإلكتخونية ةالبخامج التجريبي
 (...قاعات مؤتسخات الفيجيؾ السخئية ،

     

      تؾفخ السؤسدة شبكات داخمية وخارجية مختبظة بالانتخنت 27
      تؾفخ السؤسدة مؾقع إلكتخوني  قجم دورات تفاعمية إلكتخونية 28

تؾفخ السؤسدة ميشجسيؽ ومختريؽ في البخمجيات لتقج ؼ الجعؼ الفشي والتقشي  29
      خلال التجريب الإلكتخوني

      السيدانية السخررة لمتجريب تكفي لإجخاء وتشفيح البخامج التجريبية الإلكتخونية 30
      التختيبات الإدارية والتشغيسية لمتجريب الإلكتخوني مشاسبة في الغالب 31

 

الأداء المتميز للمورد البشري  :المحور الثاني

مهافق  غير العبارة الرقم 
بشدة 

غير 
مهافق مهافق  محايدمهافق 

بشدة 

 معدل الأداء البذري
     أدائي في العسل أعمى مؽ السعجل السحجد  01
     أنجد عسمي بجقة عالية تكاد تخمؾ مؽ أ ة أخظاء أو نقائص  02
     أنجد قجر كبيخ مؽ العسل في أقل وقت مسكؽ  03

أنجد عجة عسميات في نفذ الؾقت بجل انتغار انتياء عسمية معيشة لبجء  04
     عسمية أخخى 

     أنجد عسمي بظخق إبجاعية  05
     أحخص عمى تخفيض تكمفة العسميات التي أقؾم بإنجازىا  06
     أحخص عمى تحقيق مؾاصفات الجؾدة للأعسال السشجدة  07
     أستظيع تؾعيف مياراتي وقجراتي لإنجاز العسل السظمؾب  08
     استخجم أساليب وأنغسة حجيثة تقمل مؽ الؾقت اللازم لانجاز العسل  09
     أتستع باليقغة التامة والتخكيد أثشاء العسل  10

 دلوك  الأداء البذري
     أقيؼ علاقات عسل مستازة مع زملائي وأحغى باحتخاميؼ وتقجيخىؼ  11
     ألتدم بقؾانيؽ وأنغسة العسل وأحخص عمى تشفيح التعميسات والأوامخ  12
     ألتدم بالأوقات الخسسية لمعسل ولا أتغيب إلا لمزخورة القرؾى  13
     لجي القجرة عمى السبادرة وتحسل السخاطخ  14

لجي القجرة عمى تقج ؼ حمؾل ججيجة لمسذكلات التي يؾاجييا الأفخاد في  15
العسل 

     

     لجي القجرة عمى التعاون والتؾاصل مع الآخخيؽ وتبادل الآراء والأفكار  16
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     أبتعج عؽ تقميج الآخخيؽ في حل السذكلات التي تعتخض سيخ العسل  17
     أقؾم بأداء الأعسال دون الاعتساد عمى جيج الآخخيؽ  18
     أترخف بعقلانية في السؾاقف الحخجة والظارئة  19
     أمتمػ مشغؾمة قيؼ أخلاقية تجعؼ ثقافة جؾدة العسل  20

 ادتمرارية التميز

نفذ مدتؾى الأداء السختفع في جسيع بلجي القجرة عمى الاستسخار في العسل  21
الغخوف 

     

     لجي طسؾح لمحرؾل عمى مشاصب عسل عميا في السؤسدة  22
     لجي القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشاتجة عؽ قيامي بعسمي  23
     أحخص عمى الارتقاء بسدتؾى التحريل العمسي  24
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