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: تيدؼ ىذه الدراسة إلى :ممخص الدراسة

. التعرؼ عمى كاقع الرقمنة في الإتصالات الرسمية في المؤسسة_ 
. الكشؼ عف العلاقة بيف رقمنة الإتصاؿ الرسمي بتحسيف عناصر الأداء الكظيفي_ 
. تشخيص العكائؽ التي تكاجو رقمنة الإتصالات الرسمية في المؤسسة_ 

كلجمع البيانات تـ الإستعانة . كذلؾ عف طريؽ دراسة حالة لمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية كرقمة
 مفردة تـ إختيارىا بطريقة العينة المتاحة مف عماؿ 50بأداة الإستبياف كتطبيقيا عمى عينة قكاميا 
: لنتكصؿ في الأخير لتسجيؿ النتائج التالية. مديرية تكزيع الغاز كالكيرباء بكلاية كرقمة

    أف المؤسسة تممؾ بنية تكنكلكجية تؤىميا لرقمنة إتصالاتيا كىذا ما يدؿ عمى أنيا تكلي مكانة ىامة 
. لتكنكلكجيات الإتصاؿ الحديثة

 كمنو أيضا تكصمنا إلى أنو ىناؾ علاقة بيف رقمنة الإتصالات الرسمية بتحسيف الأداء الكظيفي     
كىذا لما تحممو الرقمنة مف خصائص تجعؿ مف العنصر البشرم مبدع في عممو كمتقف بأقؿ جيد    

. كسرعة، كىدا راجع إلى سرعة إنتقاؿ المعمكمة بيف أقساـ كىياكؿ المؤسسة
   كما عممت دراسنا عمى تشخيص أىـ العكائؽ التي تكاجو المؤسسة في تعميـ الرقمنة في شتى 

معاملاتيا كقد تمثمت في نقص تككيف الإطارات التي تستخدـ الكسائؿ الرقمية عمى أحسف كجو،     
ككذا ىشاشة البنية التكنكلكجية كتذبذبيا بالإضافة إلى غياب الصيانة كالمتابعة للأعطاب التي قد 

. تصيب ىذه البنية
 .الأداء الكظيفي.الرقمنة.الإتصاؿ الرسمي:الكممات المفتاحية

Study summary: This study aims to: 

 

Digitization _ be identified in the organization's official communications. 

The correlation between the digitization of official communication _ revealed by 

improving elements of functioning. 

 _diagnosis of obstacles to the digitization of official communications in the 

institution. 

This was done through a case study of the Directorate of Electricity and Gas 

Distribution of the State and Region. To collect data, the questionnaire tool was 

used and applied to a 50-strong sample selected by the sample available from the 



workers of the Directorate of Gas and Electricity Distribution of the State and 

Urgha. Let's finally record the following results: 

The Foundation has a technological structure that qualifies it to digitize its 

communications, which indicates that it places an important place on modern 

communication technologies. 

We have also found that there is a correlation between the digitization of official 

communications by improving functioning. This is because digitization has the 

characteristics of making the human element creative in its work and perfected 

with minimal effort and speed, and is due to the rapid transmission of information 

between the sections and structures of the institution. 

Our study also diagnosed the most important obstacles facing the Foundation in 

mainstreaming digitization in its various transactions, namely the lack of tyres 

that use digital means to the best, the fragility and fluctuation of the technological 

structure, as well as the absence of maintenance and follow-up on the 

disadvantages that may affect this structure. 

 

 

 

Keywords: Formal Communication; Digitization; Functionality. 
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:  مقدمـــــــــــــــــــــة

     ات المعمكمات  م     يشيد العالـ اليكـ تطكرات كتحكلات جذرية نتيجة لمتطكر اليائؿ في مجاؿ تقف

 التحكلات إنبثؽ مفيكـ  لتمؾكالإتصاؿ، تبنتيا أفرادا كمؤسسات كحككمات، كمف بيف أىـ الإستجابات 

كتطبيؽ رقمنة العمميات الإدارية، كما إف عرفت الدكؿ المتقدمة رقمنة عممياتيا الإدارية حتى أصبحت 

 في طريؽ النمكمسايرة العصرنة كذلؾ بتفعيؿ خاصية رقمنة الإتصالات الداخمية السائرةلزاما عمى الدكؿ 

نعكاساتيا عمى مستكل ذلؾ ك.لممؤسسات  لما أحدثتو ىذه الأخيرة مف تغيير في أسمكب العمؿ الإدارم كا 

. الآداء الكظيفي بصكرة مباشرة

 نظرا لما ، كفاءة الإدارة مرتبطة بمدل  إمتلاكيا لمتجييزات كسائؿ الإتصاؿ الرقمي كمدل جكدتيالتصبح 

 مختمؼ فشبكات الإتصاؿ الرقمي قد تـ تكظيفيا في . تقدمو مف خدمات للإدارييف كالمكظفيف بشكؿ عاـ

كما أف أسمكب الادارة الحديثة كالمؤسسات دعما لنشاطيا الإتصالي بيف ىياكميا كأقساميا،  الإدارات

.  إتصاؿ يتميز بالدقة كالمركنة كالسرعة، كىذا ما تكفره أجيزة الإتصاؿ الرقمييتطمب 

 مكضكع رقمنة الإتصاؿ الرسميالتطرؽ ؿ حاكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة تأسيسا لما سبؽ ذكره،   

 الدراسة ـكقد تـ تقسي (دراسة حالة مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية كرقمة  )كفاعميتو في تحسيف الأداء 

فقد تـ التعرض مف خلالو لأىـ الخطكات أما الفصؿ المنيجي فصؿ منيجي كآخر تطبيقي، : فصميفإلى 

المنيجية التي انتيجت خلاؿ ىذه الدراسة كما تـ ضبط عناصرىا المنيجية، بينما اختتمنا الدراسة بالفصؿ 

مديرية )التطبيقي حيث تـ التطرؽ في مستيمو لعرض بطاقة فنية تقنية عف المؤسسة محؿ دراسة الحالة

. (تكزيع الغاز كالكيرباء الكائف مقرىا بكلاية كرقمة
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 كما عرضنا مف خلاؿ الفصؿ التطبيقي جيد تحميمنا لمبيانات التي تـ جمعيا في البحث الميداني لمدراسة 

  . مف المجتمع المبحكث ضمف المجالات الزمنية كالمكانية لمدراسة

ختتمنا بالخاتمة لحكصمة نيائية تـ عرض أىـ النتائج المتكصؿ ليا في الدراسة الميدانية   كفي الأخير   كا 

 . كالملاحؽ المقدمةالمعتمد عمييالدراستنا كعرض أىـ المراجع 
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 : إشكالية الدراسة -1

يعتبر الاتصاؿ بأنكاعو المفظي، غير المفظي، الكتابي كالسمعي البصرم عممية يتـ فييا تكصيؿ فكرة    

معينة أكنقؿ معرفة محددة أكخبرة ما أكاتجاه أكنقؿ ميارة مف فرد لآخر أكمف مجمكعة أفراد  إلى آخريف 

أكبالعكس، حتى أنو مف أبرز العكامؿ التي أنشأت العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد، لذلؾ يعد الاتصاؿ 

ضركرة إنسانية إجتماعية لا تقؿ أىميتيا عف الحاجات الضركرية لكجكده، بحكـ أف الإنساف لا يستطيع 

العيش بمعزؿ عف أبناء محيطو، كمنو يمكف الأفراد مف تنظيـ كتنسيؽ الأعماؿ كالنشاطات في ما بينيـ، 

.  كفي مؤسساتيا فعممية الاتصاؿ تحدد مدل تقدـ المجتمعات التي تتكقؼ عمى مدل فاعمية الاتصاؿ فييا

     تصاؿ أىميتو، لا في بناء المجتمعات كلا في تنظيـ مؤسساتو،لإمع مركر الزمف كتقدمو لـ يفقد اك 

كىذه الأخيرة عممت عمى إبراز ذاتيا كالسير قدما نحكالتطكر كالإزدىار كلا يمكنيا تحقيؽ ىذا بعيدا عف 

. الاتصاؿ كالتكاصؿ لتحقيؽ التنسيؽ كالسير الحسف ليا

  ىذا ما يحيمنا مباشرة لعممية الاتصاؿ الإدارية التي تشكؿ جكىر كأساس العمميات كالكظائؼ الإدارية 

. كعف طريقيا ترتبط أجزاء كأقساـ المؤسسة بعضيا البعض كيتحقؽ التكامؿ في أعماليا

 يتمايز الإتصاؿ داخؿ المؤسسة لعدة أشكاؿ مف حيث الاتجاه كمف حيث الرسمية كمف حيث البعد

فالإتصالات الرسمية سكاء كانت نازلة أكصاعدة أكأفقية ىي عممية تتـ في إطار بناء تنظيمي محكـ يحدد  

جراءات كقكاعد  خطكط الاتصاؿ داخؿ المؤسسة بحيث تككف ىذه الإتصالات نظاما يسير كفؽ أساليب كا 

رسمية محددة كمعركفة بيدؼ نقؿ الأكامر كالقرارات كالتكجييات كالتعميمات  مف المستكيات الإدارية العميا 

. إلى المستكيات الكسطى كالدنيا

دارة دكف  تصاؿ لا يكجد ىناؾ تنظيـ، كلا عجب أف إتصاؿ، فبدكف إلذا لا يمكننا تصكر أف ىناؾ تنظيـ كا 

الإدارة كالعامميف،  المنظمات إلى سكء ممارسة الإتصالات الإدارية بيف تعكد أغمب المشكلات في

كما أف  نجاح كديمكمة أم منظمة . فالإتصاؿ ىكعصب العممية الإدارية كمتطمب حتمي لأم تنظيـ
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يستكجب ىيئة عميا داخؿ ىذه المنظمة لمقياـ بالتخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالتنسيؽ كالرقابة ككميا تنطكم 

في نظريتو في كظائؼ " ىنرم فايكؿ" "Henri Fayol"تحت كظائؼ الإدارة كىي كؿ ما ذكره الباحث

". الإدارة العامة صناعية"الإدارة كالأسس العامة كالتي ذكرىا في كتابو الشيير 

ستعماليا ليذه إتصالات أصبحت المنظمات تقيـ عمى مدل لإفي ظؿ التطكرات التكنكلكجيا لممعمكمات كا

      التكنكلكجيات بالأخص عند مقارنة الإدارات القديمة كالحديثة، فيذه الأخيرة بميزاتيا اليائمة طغت 

لى الإعتماد عمى  كىيمنت كلاقت ركاجا كاسعا نظرا لمكاكبتيا لخصائص العصر الراىف مف سرعة كدقة كا 

. شبكات الإتصاؿ الإلكتركنية

يرل الكثير مف الباحثيف أف الإدارة الإلكتركنية ما ىي إلا امتداد لتطكر الفكر الإدارم كلممدرسة الفكرية 

كالإدارة العممية لفريديؾ تايمكر كمدرسة العلاقات الإنسانية إلى كيفية التنسيؽ بيف جيكد الأفراد المختمفيف 

. مف خلاؿ إيجاد جكعمؿ يحفز عمى الأداء الجيد كالتعاكف بيف للإدارة بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج أفضؿ

نتاجية  كبنيت ىذه النظرية عمى المجمكعة مف التجارب ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الظركؼ المادية كا 

    كالتكاصؿ بيف الإدارة   1أىمية العلاقات الإنسانية" إلتكف مايك" "Elton Mayo "العامؿ حيث أبرز 

كبيف العامميف كزيادة الإنتاجية، فكمما تكاصمت الإدارة مع العامميف كمشاركتيـ في حؿ مشاكميـ كمما دفع 

ذلؾ العامميف إلى بذؿ جيد أكبر كأثبت ذلؾ في تجارب سميت بتجارب الياكثكرف خرج منيا بخلاصة 

أكدت أف العامؿ ليس أداة طيعة في يد الإدارة تحركو كما تشاء كأف تثير الجماعة التي ينتمي إلييا العامؿ 

تؤثر عمى جكانب عديدة في سمككو، كما استخمص أف ىناؾ أنكاع متباينة للإشراؼ عمى العامميف كأكثرىا 

. فاعمية ىي تمؾ التي تعتمد عمى إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات
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كليس بالبعيد عف السعي لتحسيف الأداء الكظيفي أصبحت المؤسسات حاليا تتكفر عمى إدارات تتبنى 

مبادئ الرقمنة بما يخدـ مصالحيا كمصالح مكظفييا كاحتياجاتيـ كسماع انشغالاتيـ، كما تكلي أىمية 

كبرل لتكفير مناخ تنظيمي ملائـ لمعمؿ، فالفرد يبدع كيتحرؾ في حدكد رضاه كيترجـ الرضا في مكاقؼ 

اتجاه عممو ككؿ ىذا لا يمكف أف يحدث إلا عف طريؽ الاتصاؿ الرسمي كأنكاعو كأساليبو كالأساليب 

المساعدة في تسييؿ عممياتو، ففي ظؿ إتساـ المؤسسات بالطابع الإلكتركني كجب عمييا تكفير بيئة رقمية 

تحمؿ في فحكاىا الإتصاؿ كالتكاصؿ بيف الإدارة كالعامميف كمنو رقمنو معاملاتيا في المنحى الذم يحقؽ 

الرضا الكظيفي كبالتالي قد يمعب دكرا إيجابيا أكسمبيا في تحسيف أداء المكظفيف بمختمؼ المؤسسات 

 . بصفة عامة كمؤسسة سكنمغاز خاصة

– كلدراسة ىذا المكضكع ارتأينا إجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف مكظفي شركة تكزيع الكيرباء كالغاز 

عتبارىا مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تجارم تتعامؿ مع فئات كاسعة مف أفراد إب– لكلاية كرقمة 

الجميكر خاصة الداخمي كبالذات المكظفيف الذيف ينقسمكف عمى مختمؼ المستكيات الإدارية، تتكاصؿ 

معيـ عف طريؽ جممة مف الكسائؿ كالشبكات كالإستراتيجيات التي قد تؤدم إما دكرا إيجابيا أكسمبيا في 

:  كىذا ما دفعنا لطرح التساؤؿ الرئيسي .تحسيف الأداء الكظيفي

  تصال الرسمي  في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي مؤسسة توزيع الكيرباء لإأثر رقمنو ا ما ىو

 ولاية ورقمة؟ بوالغاز 

 :كمنو انبثقت التساؤلات الفرعية التالية

 ؟ماىك كاقع إستخداـ الرقمنة في الإتصالات الرسمية في المؤسسة  .1

  ؟علاقة رقمنة الإتصاؿ الرسمي بتحسيف عناصر الأداء الكظيفيما  .2

 ماىي العكائؽ التي تكاجو رقمنة الإتصالات الرسمية لدل مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز .3

بكرقمة؟ 
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  :أسباب اختيار موضوع الدراسة. 2

 :أسباب ذاتية_ أ

 ارتباط مكضكع الدراسة بمجاؿ دراستنا كطبيعة تخصصنا .

  ىتماـ المؤسسات المحمية بالرقمنة كالاستفادة مف الثكرة التكنكلكجياإالرغبة في معرفة كاقع .

  رغبتنا في التعرؼ عمى مكانة الإتصاؿ داخؿ المنظمة كدكره في تحسيف كرفع مستكل الأداء

. الكظيفي

: الأسباب الموضوعية_ ب

ت أىـ المحركات التي حيرجع أيضا اختيار ىذا المكضكع لمدراسة إلى أف الإتصالات الرقمية مؤخرا أض

 زيادة عمى ذلؾ المكانة كالأىمية التي تخص بيا مؤسسة ،تعمؿ عمى رفع الكفاءة في المؤسسات العمكمية

.  ليذا النكع مف الاتصالاتسكنمغاز

 مؤسسات كثيرة نفسيا مجبرة عمى التعامؿ الإلكتركني كجدتكتزامنا مع الأزمة الصحية كالتدابير الكقائية، 

 بالتدابير الاحترازية دكف تسجيؿ تراجع في مردكدية في ظؿ الالتزاـ الاستمرار في تحقيؽ أىدافيا بغرض

. العمؿ كالعامميف

 :أىمية الدراسة وأىدافيا. 3

 :أىمية الدراسة. 1.3

 عمى اعتبارىا ترصد أىـ الاتصالات الرقمية الممارسة في لممجتمعبالنسبة تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا -

الاتصاؿ الرسمي الذم يتداكؿ داخؿ مؤسسات المجتمع سكاء الخاصة أكالعمكمية مثؿ حالة دراستنا ىذه، 

ككذا البحث في مدل فعالية ىذه الاتصالات في تحسيف الآداء الكظيفي الذم مف شأنو تحسيف فعالية 

 .كجكدة العمؿ بالمؤسسة كبالتالي مخرجاتيا التي يستفيد منيا المجتمع
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 عمى اعتبارىا دراسة شاممة الجكانب لممعرفة العممية والنظريةبالنسبة تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا -

الاتصالية في الادارة الحديثة الجزائرية حيث يتـ مف خلاليا تطبيؽ الأدكات المنيجية الماسبة لمبحث عف 

نكعية مخرجات الآداء الكظيفي كمدل فعاليتيا في ظؿ تكفر الاتصالات الرقمية كالمستحدثات التكنكلكجية 

 .التي مف شأنيا تطكير العمؿ كالاتصاؿ الرسمي بالمؤسسات العمكمية بالجزائر

: أىداف الدراسة.2.3

 إلى إبراز دكر رقمنة المعاملات المؤسساتية لتسييؿ أداء الناحية النظريةتيدؼ ىذه الدراسة مف 

 كما تيدؼ إلى إبراز العلاقة بيف رقمنة ،المياـ بأقؿ جيد كتكمفة مع ضماف الكفاءة العالية في الأداء

 .الإتصاؿ كالأداء الكظيفي

 : إلىالتطبيقية الميدانيةتيدؼ ىذه الدراسة مف الناحية 

  ىتماـ مؤسسة سكنمغاز بالإتصالات الرقميةإالكشؼ عف مدل .

 البحث في رقمنة الإتصاؿ الرسمي كأثره عمى مردكدية العمؿ كالعماؿ .

 التعرؼ عمى الكسائؿ الإتصالية الرقمية المستخدمة عمى مستكل مؤسسة سكنمغاز لإدارة أعماليا .

 تفسير العلاقة بيف رقمنة الإتصاؿ الرسمي كأداء المكظفيف .

     : مفاىيم الدراسة. 4

: الرقمنة.1.4

كبينو، ككتاب مرقكـ،  الرقـ كالترقيـ تعجيـ الكتاب كرقـ الكتاب يرقمو رقما أعجميا" يقكؿ ابف منظكر : لغة

المرقـ القمـ ككتاب مكتكب " كتاب مرقكـ  : "أم قد بينت حركفو  بعلاماتيا مف التنقيط  كقكلو عز كجؿ

 1.الكتابة كالختـ :الرقـك

                                                 
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر :المقدـ عبد الغني، مدلؿ عبد الفتاح1

 .28، ص2017/2016الماستر في العمكـ السياسية عامة ك إدارة محمية، جامعة الكادم، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، 
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  : اصطلاحا

 يعتبر فيو حيث تبنتو المكتبة الكطنية الكندية، مفيكما لمرقمنة " Hodges Doug" "دكج ىكدجز"يقدـ 

جراء لتحكيؿ المحتكل الفكرم المتاح عمى كسيط تخزيف فيزيائي تقميدم، مثؿ  مقالات )الرقمنة عممية أكا 

كبيذا عممية الرقمنة لا تعني فقط الحصكؿ عمى   . إلى شكؿ رقمي...(الدكريات، الكتب، المخطكطات

دارتيا، كلكف تتعمؽ في الأساس بتحكيؿ مصدر المعمكمات المتاح  مجمكعات مف النصكص الإلكتركنية كا 

ا  في شكؿ كرقي أكعمى كسيط تخزيف تقميدم إلى شكؿ إلكتركني، كبالتالي يصبح النص التقميدم نصن

 1. مرقمننا يمكف الاطلاع عميو مف خلاؿ تقنيات الحاسبات الآلية

البيانات المممكسة بمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية كرقمة إلى ىي عممية يتـ مف خلاليا تمرير  :اجرائيا

رساليا كتداكليا في إطار ممارسة  بيانات رقمية يمكف إدارتيا، تحكيميا، تعديميا كمعالجتيا رقميا كا 

  .الاتصالات الرسمية بالمديرية

: الإتصال.2.4

  Commonكبالإنجميزية  comminis مشتقة مف الكممة اللاتينية communication كممة الإتصاؿ: لغة

أكمجمكعة  أم عاـ كمشترؾ، أم أنو اشتراؾ مع الغير سكاء كاف شخصا  commun كبالفرنسية

   .تجاىاتلإأشخاص، في المعمكمات أكالأفكار أكا

: تصالا الشيء بالشيء أم التصؽ بو، كيأخذ معنىإتصاؿ مف الفعؿ يتصؿ إفي المغة العربية لفظ 

 2. كنقؿ كتبادؿ الأفكار  كالمعمكمات كغيرىا بيف الأفراد ،كيككف عادة عف طريؽ المغة المعمكمات

 ------------------------------------------------------------ 

 
  .6، ص2016، مذكرة ىردك لدعـ التعبير الرقمي، القاىرة، الرقميالرقمنة و حماية التراث : مؤلفكف  1
، بحث مقدـ لنيؿ شيادة الماجستير فرع تنظيـ المكارد الاتصال  الرسمي و علاقتو بالحوافز المعنوية: فرحاتي لكيزة  2

. 12،ص 2008/2007البشرية، جامعة الحاج لخضر باتنة، كمية العمكـ القتصادية ك عمكـ التسيير، قسـ التسيير، 
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ىكعممية نقؿ المعمكمات كالاتجاىات كالأفكار بؿ كالميكؿ كالعكاطؼ مف شخص إلى آخر  :اصطلاحا

 1.كالمضاميف المختمفة أكمف جماعة إلى أخرل، أم أنو التفاعؿ الاجتماعي بيف الكسائؿ ذات المعاني

الرسائؿ الرقمية كالأكامر يتـ نقؿ  كنقصد بو في ىذه الدراسة الاتصاؿ الرسمي كالذم بمكجبو :إجرائيا

الرسمية بيف المكظفيف أكالرئيس كالمرؤكسيف أكالعكس بطريقة رقمية بمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية 

. كرقمة

  معمف صراحةىدؼيمكف تعريؼ الإتصاؿ الرسمي عمى أنو اتصاؿ مكجو نحك : الإتصال الرسمي.3.4

. ، يتجاكز الزماف كالمكافمعايير محددةمتعمؽ بالكظيفة يتدفؽ عبر التسمسؿ اليرمي، كيتبع 

تصاؿ الرسمي بالكظيفة لأف الاتصاؿ مكجو إلى الكظيفة التنظيمية بدلان مف الشخص الذم يشغؿ لإيرتبط ا

رسائؿ إلى الكظائؼ التنظيمية  (مثؿ المديريف)عمى سبيؿ المثاؿ، يرسؿ أعضاء المنظمة  الدكر التنظيمي

، كالتي تمثؿ أعضاء مختمفيف في (عمى سبيؿ المثاؿ، مكظفكالخط الأمامي، كالمديركف الآخركف)المناسبة 

 فإف  نظرنا لأنو يتـ إرساؿ الرسائؿ إلى الكظيفة التي يمثميا الأفراد التنظيميكف .التسمسؿ اليرمي لممؤسسة

مدير العمميات، الرئيس التنفيذم  قسـ )التركيز عمى ىذه الرسائؿ ينصب عمى عمميات التشغيؿ التنظيمية 

 2.بدلان مف الأفراد الذيف يمثمكف تمؾ الكظائؼ (المكارد البشرية

الاتصالات التي تحدث بيف الرؤساء كالمرؤكسيف أكالعكس أكبيف المكظفيف مف نفس  يقصد بو :إجرائيا

 .الرتب بطريقة رسمية بمديرية تكزيغ الكيرباء كالغاز

 

 

                                                 
 .23مصر لمطباعة، صفحة _ شركة الإسلاـ _، منتدل سكر الأزبكة تقنيات الاتصال و المعمومات: أبك السعكد ابراىيـ  1

2
Lus Felipe Gomez.Stephaniel :Formal communication , San Jose state univercity and Texas 

state univercity , United states of America. 2019,P1, 
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:  الوظيفيالأداء.4.4

بجِوجِ  ( أدَّلدرمص). (أ د م) الأداء لغة مف  : لغة قـَ بأداء كقَاججِ مجِيمان : ققَا الجِوجِ كاف أقَدقَاؤؤُهؤُ لمنَّصصِّ سقَ مقَ ازجِهجِ، بجِإجِكنْ : بجِإجِننْجقَ

طقَريققَتؤُوؤُ  مؤُكبؤُ تقَعنْبيرجِهجِ كقَ أسنْ
 2.ةم إجراءات كظيؼعمؿ: منسكب إلى الكظيفة، إجراء كظيفي: (اسـ )، ككظيفي 1

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد، كىكيعكس : اصطلاحا  الأداء الكظيفي يشير إلى درجة تحقيؽ ما كا 

 ما يحدث لبس كتداخؿ بيف الأداء اكغالب الكيفية التي يتحقؽ بيا أكيشبع الفرد بيا متطمبات الكظيفة،

.  كالجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

دراؾ الدكر أكالمياـ " كيعبر مفيكـ الأداء الكظيفي عف   الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الؼ  3".ردكالذم بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ كا 

مكظفي مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية ىكذلؾ النشاط أكالميارة أكالجيد المبذكؿ مف طرؼ  :إجرائيا

. ـ سكاء كاف ىذا الجيد عضميا أكفكريا مف أجؿ إتماـ مياـ الكظيفة المككمة لوكرقمة

: الدراسات السابقة- 5

في الؤسسة   دكر التحكؿ الرقمي في تحسيف أداء كظائؼ العلاقات العامة :الدراسة الأولى. 1.5

الجزائرية، دراسة تحميمية لصفحة الفايسبكؾ مديرية الصحة كالسكاف لكلاية أـ البكاقي، مف شير مارس 

 .2020 مام31 إلى غاية 2020

 .فاطمة الزىراء فرحات:لمباحثة

                                                 
 14:24، تـ الاطلاع عميو https://www.arabdict.com 23/02/2022مكقع انترنت  1
  14:36، تـ الاطلاع عميو https/:www..almaany.com23/02/2022مكقع انترنت 2
 مذكرة مقدمة أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، :بف عكاطة محمد الصالح 3

لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ 
 .9، ص 2014/2013التسيير، قسـ عمكـ لباتسيير، 

https://www.arabdict.com14:24/
https://www.arabdict.com14:24/
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  لكلاية أـ البكاقي الفايسبكؾ لمديرية الصحة كالسكافصفحة قامت الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة بتحميؿ

كالصعكبات التي تحكؿ دكف إستحداث كسائؿ رقمية جديدة كاستغلاليا بالفاعمية  بيدؼ تشخيص المعيقات

الرقمنة في أداء العلاقات العامة، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى نتائج  اللازمة التي تسمح بالتكجو نحك

: عدة أىميا

أنو تكجد عدة دلالات تثبت كجكد العلاقات العامة لمديرية الصحة كالسكاف لكلاية أـ البكاقي عمى  .1

الرغـ مف الفيـ القاصر بمعنى العلاقات العامة كأىميتيا خاصة في ظؿ التحكلات الرقمية لتحسيف 

 .أداء المؤسسة

تمارس مديرية الصحة كالسكاف لكلاية أـ البكاقي عدة كظائؼ لمعلاقات العامة كمنيا التخطيط  .2

نتاج المكاد الاعلامية  .كالتنظيـ أكأخرل ككتابة التقارير كاستخداـ الاعلانات كا 

 تعتمد مديرية الصحة كالسكاف لكلاية أـ البكاقي عمى كسائؿ رقمية محدكدة لأداء كظائؼ  .3

 .العلاقات العامة حيث تتمثؿ بدرجة كبيرة في البريد الالكتركني

 أظيرت ىذه الدراسة أف الصفحة خمية الإعلاـ كالاتصاؿ لمديرية الصحة كالسكاف لكلاية أـ  .4

البكاقي اعتمدت بشكؿ كبير عمى النشر المختمط عف طريؽ الدمج بيف النص كالصكرة بنسبة 

 % 43,44كما كظفت النشر عبر النص بنسبة % 44,82

استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة :  الدراسة الثانية 2.5

ما بيف أكتكبر – قسنطينة  - GRTGميدانية بمؤسسة سكنمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 

 .2008 إلى نياية مارس 2007
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  حورية بولعويدات:لمباحثة

:  النتائج المتوصل إليياأىم 

    كشفت الدراسة عمى أف نسبة استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية _ 

كىذا الاستخداـ لمتكنكلكجيات الأربع قد كاف متباينا  % 76,81كبالضبط في مؤسسة سكنمغاز قد بمغت 

: بحيث

كيقكـ المبحكثيف بعدة مياـ بكاسطة  % 100يستخدـ جياز الحاسكب في المرتبة الأكلى بنسبة _ 

الحاسكب ككتابة التقارير كالقياـ بإحصائيات، إلا أف معظميـ يستعينكف بالألكب اليدكم نظرا لأف طبيعة 

.  منيـ  % 71,17العمؿ تتطمب ذلؾ كما عبر عنو 

، كتختمؼ مجالات إستخداـ  %91,53 المرتية الثانية بنسبة Intranetفيما إحتؿ إستخداـ الانترانت _ 

مف مستخدمي  % 46,87ىذه الشبكة في المؤسسة أىميا لبحصكؿ عمى المعمكمات كما عبر عنو 

. الشبكة

كقد أرجع غير مستخدمي ىذه الشبكة  % 8,46بينما لا تستخدـ ىذه الشبكة في المؤسسة بنسبة _ 

. منيـ %  81,81السبب الرئيسي لذلؾ إلى تفضيميـ الطريقة القديمة في الاتصاؿ، كىذا ما عبر عنو 

كتستخدـ  %  78,88 في المرتبة الثالثة بنسبة إستخداـ مقدرة  Internetفيما تمييا شبكة الانترنت _ 

مف مستخدمي الشبكة بينما لا  %  79,16خصكصا في الحصكؿ عمى المعمكمات كذلؾ ما عبر عنو 

كيعكد السسب الرئيسي لذلؾ ىؤلاء إلى عدـ إعادة إستخداميا كذلؾ بنسبة  % . 21,11تستخدـ بنسبة 

78,94 . % 

الاتصاؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي، دراسة ميدانية لعينة مف أساتذة  :الدراسة الثالثة 1.5

 الى غاية أكاخر 2018إداريي جامعة أحمد دراية أدرار،  إمتدت ىاتو الدراسة مابيف شير ديسمبر 

 .2019شير مام  
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 الميدي الذىبي أمحمد السباعي، محمد معمري، :لمباحثين

     :كقد تكصؿ الباحثيف مف خلاؿ دراستيـ إلى النتائج التالية  

معظـ المكظفيف عمى إستخداميـ لكسائؿ الاتصاؿ الرقمية، كذلؾ راجع لاعتمادىـ عمييا بصفة أكد - 

 .كبيرة خلاؿ عمميـ التكاصمي اليكمي

  ثـ ، كبشكؿ أكبر البريد الالكتركنيالكسائؿ التي يتـ إستخداميا في عممية التكاصؿ الرقمي بالجامعة_ 

. يميو الياتؼ كالفاكس كنظرا لسيكلة استخداميا كمركنتيا كفعاليتيا

. أف للاتصاؿ الرقمي تأثير عمى ضركرة عمؿ المكظفيف حيث يممسكف ذلؾ أثناء أداء عمميـ _ 

 ثمث المكظفيف أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الرقمي بالجامعة كافية في حيف أف أكثر مف ربع منيـ يراىا يرل_ 

. غير كافية، كأنيـ لا يمتمككف أماكف نفس مستكل كجكدة الكسائؿ الاتصالية

البرمجيات التي يستعمميا الإدارييف كالأستاذة متكسطة الحداثة، بالإضافة إلى ككف  شبكات متكسطة _  

. كأحيانيا ىناؾ صعكبة في الاتصاؿ كاستحالتو في بعض الأكقات

الاتصاؿ الرقمي أداة سيمت مف عممية التكاصؿ فيما بينيـ إلى جانب تزكيدىـ  أكد المكظفيف أف _  

. بمختمؼ المستجدات

كاجو جممة مف المعيقات مثؿ قمة التككيف كالدعـ إلى تزاؿ تتكنكلكجيا الاتصاؿ الرقمي داخؿ الجامعة لا _ 

. جانب نقص المختصيف في ىذا المجاؿ كىكراجع لنقص الإىتماـ بو مف طرؼ الإدارة العميا

دكر الإدارة الإلكتركنية في رقمنة سجلات الحالة المدنية، دراسة حالة لبمدية شتمة :   الدراسة الرابعة4.5

 .2019بسكرة، مف جانفي إلى مام 

  ريان بن كحمة: لمباحثة

: فرت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج أىمياسكقد أ
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     ناؾ إستخداـ فعمي لتكنكلكجيا المعمكماتية، كيظير مف خلاؿ سعي البمدية في تحسيف خدماتيا ق_ 

ستعماؿ شبكة الإنترنت كربطيا بالشبكة الكطنية  كتبادؿ       كمياميا داخؿ المؤسسة كتكفير المتطمبات كا 

المعمكمات بيف البمدية المحمية كمختمؼ بمديات التراب الكطني كىذا لمسايرة الزمف كالمحاؽ بالدكؿ 

. المتطكرة

المؤسسة تستخدـ شبكة الإنترنت داخؿ الييكؿ التنظيمي الإلكتركني بيف ضابط الحالة المدنية كنكابو _ 

ختصار الجيد  كباقي المكظفيف كىذا مف خلاؿ إعتمادىا عمى البريد الإلكتركني الذم يكفر ليا سرعة كا 

. مف خلاؿ المراسلات ككذلؾ تشمؿ البمدية المحمية

عممية الرقمنة يصعب التعامؿ معيا لغير المتككنيف لذا تقكـ بمدية شتمة ببرمجة دكرات تككينية لمعماؿ _ 

. داخؿ التراب الكطني في مدارس خاصة بالبمدية

أكد أغمب المسؤكليف كالعامميف عمى دكر إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الخدمة كتغيير _ 

. جكدة العمؿ إلى الأحسف

للإدارة الإلكتركنية تأثير عمى رقمنة سجلات الحالة المدنية، كخذا التأثير يتحمى في تطبيؽ السجؿ _ 

الكطني الآلي لمجزائر في تكفير كجمب التكنكلكجيا تككف خادة كمفيدة كمساىمة في تحقيؽ أىداؼ الرقمنة 

 .بكفاءة عالية

: نقد الدراسات السابقة

: أوجو الإتفاق_ أ

مجاؿ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بحيث  تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في مجاؿ البحث كىك_ 

الرقمنة كأثرىا عمى المردكد الميني لممكظؼ خاصة كالمؤسسة  تبحث الدراسات السابقة في التكجو نحك

عامة، كلذا تقنيات الإتصاؿ الحديثة كدكرىا في تحسيف آداء العماؿ، بما فييا المتغيرات التي تؤثر عمى 
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الممارسة الفعمية لمعامميف، كما تطرقت الدراسات السابقة للأثار الناجمة عف التحكؿ الرقمي عمى الآداء 

. الكظيفي

 التي تناكلت مصطمح التحكؿ الرقمي "فاطمة الزىراء فرحات" :دراسة الباحثةتتفؽ الدراسة الحالية مع _ 

 . مف ناحية البحث في الاتصاؿ الرقمي.في تحسيف الأداء بالشكؿ الذم تسعى الدراسة الحالية لإبرازه

 التي تناكلت مصطمح تكنكلكجيا الإتصاؿ "حورية بولعويدات"  الباحثةتتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة_ 

 الإتصاؿ ياتدراسة مكضكع تكنكلكج كمجتمع البحث، إذ أف ىذه الدراسة السابقة سعت نحك  الحديثة 

.  قسنطينةGRTGفرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ " سكنمغاز فرع قسنطينة"الحديثة في مؤسسة 

في " الميدي الدىي أحمد السباعي ومحمد معمري"  الباحثيفكما تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة_ 

. ( الرقمنة/الإتصاؿ )  متغيريف أساسييف بدراستنا

التي سعت مف خلاليا لمعرفة دكر الإدارة الإلكتركنية داخؿ " ريان بن كحمة"أما دراسة الباحثة _ 

المؤسسة، فتتفؽ مع الدراسة الحالية مف الجانب الذم تسعى إليو الإدارة الإلكتركنية كىي رقمنة المعاملات 

عمى المنحى الذم يحقؽ ما تسعى إليو المؤسسة عامة، كما تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث 

 .المنيج المتبع كىكمنيج دراسة الحالة

: أوجو الإختلاف_ ب

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث الجانب المكاني كالزماني لمدراسة، حيث تنكعت _ 

. الجكانب المكانية في الدراسات السابقة بيف مؤسسات متنكعة تختمؼ طبيعة كؿ كاحدة منيا عف الأخرل

كلـ تتطرؽ أم مف الدراسات السابقة لمؤسسة محمية عمكمية ذات طابع محمي، إذ تتطرؽ أم مف الدراسة 

. الحالية لدراسة مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز لكلاية كرقمة
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تختمؼ الدراسات السابقة عف الدراسة الحالية مف ناحية التساؤلات حيث تركز الدراسة الحالية عمى _ 

معرفة كاقع رقمنة الإتصاؿ داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة كالمعيقات التي تكاجو المؤسسة في رقمنة جميع 

. معاملاتيا

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ العاـ لمدراسة فالدراسة الحالية تيدؼ _ 

  لمكشؼ عف أثر رقمنة الإتصاؿ الرسمي كفاعميتو في تحسيف الأداء الكظيفي بمؤسسة تكزيع الكيرباء 

. كالغاز لكلاية كرقمة

سمحت لنا الدراسات السابقة بالإطلاع عمى الأطر النظرية ليذه الدراسات كعمى : أوجو الإستفادة_ ج 

الأساليب كالطرؽ المنيجية المطبقة كصكلا إلى النتائج التي تكصمت إلييا، كذلؾ ما مكننا مف الإستفادة 

بعنكاف فاطمة الزىراء فرحات  : الباحثةمنيا في بناء إطار نظرم مناسب لمدراسة الحالية كبالأخص دراسة

إذ مكنتنا مف الإحاطة كالإلماـ بجكانب دور التحول الرقمي في تحسين آداء وظائف العلاقات العامة 

. تخدـ مكضكعنا

 دور الإدارة الإلكترونية في رقمنة سجلات بعنكافريان بن كحمة  : الباحثةككذا بعد الإطلاع عف دراسة_ 

كما . قد ساعدتنا في ضبط المقترب النظرم الذم يتكافؽ مع مكضكع دراستنا الحالية. الحالة المدنية

. حالةاؿإستعنا في الكشؼ عف المنيج المنبع كالذم يتماشى مع دراستنا الحالية كىكمنيج دراسة 

كمما لا شؾ فيو أف جؿ الدراسات السابقة التي إعتمدنا عمييا في دراستنا الحالية ثـ الإستفادة منيا _ 

ككذا شرح الباحثيف حكؿ    كىذا مف خلاؿ أسمكب التناكؿ في طريقة التحميؿعممياعمميا ثـ الإستفادة منيا 

التكرة التكنكلكجية بالأخص مجاؿ الإتصالات كالتي أضحى مف الكاجب تبنييا مف أجؿ السير الحسف 

. لتحسيف الاداء الكظيفي
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: النظرية المؤطرة لمدراسة.6

 Rogers إيفرت روجرزلقد إعتمدنا في دراستنا عمى نظرية إنتشار المبتكرات التي أتى بيا الباحث 

Everett كلأف مكضكع دراستنا  (المكظفيف = الجميكر ) كالتي تيتـ بكيفية تبني الجميكر لممستخدمات

يتمحكر حكؿ رقمنة الإتصاؿ الرقمي داخؿ مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز لكلاية كرقمة تـ إختيارنا لنمكذج 

ىذه النظرية لأنو يخدـ مكضكعنا عمى إعتبار أف تبني أشكاؿ أنظمة الإتصالات الحديثة داخؿ المؤسسة 

أضحى ضركرة تقتضييا كؿ المعطيات الإقميمية كالدكلية لذلؾ فتكجو المؤسسة نحكرقمنة معاممتيا سكاء 

. المعاملات الداخمية أكالخارجية، فتبني المبتكرات صار حتمية لمسايرة ركب الدكؿ الأخرل

: نظرية إنتشار المبتكرات_  أ

.  كزملائوسميفدظيرت ىذه النظرية كتأثرت بنظرية تدفؽ المعمكمات عمى مرحمتيف التي قدميا 

المعالجة التي يتـ مف خلاليا نشر الإبتكار، حيث يتـ " الإنتشار عمى أنو  Rogersروجرز لقد عرؼ 

" بينما عرؼ التبني عمى أنو ". نشره عبر قنكات معينة خلاؿ مدة زمنية بيف أعضاء النظاـ الإجتماعي 

إلى أربعة عناصر تحكـ عممية الإنتشار كىي روجرز كما أشار ". القرار المتخذ لتطبيؽ الإبتكار

 The   كالنظاـ الإجتماعي Timeالزمف ، comminication، كقنكات الإتصاؿ Innovationالإبتكار

Socail System .1 

 :فروض النظرية

حيف . يفترض ىذا النمكذج أف قنكات كسائؿ الإعلاـ تككف أكثر فعالية في زيادة المعرفة حكؿ المبتكرات

يقترب مدخؿ  .تككف قنكات الإتصاؿ الشخصي أكثر فعالية في تشكيؿ المكقؼ حكؿ الإبتكار الجديد

 Tow-Step Flow Of Communication           إنتشار المبتكرات كثيرا مف مدخؿ تدفؽ الإتصاؿ

                                                 
. 177ص.2012، دار المسيرة، الأردف نظريات الإتصال:  مناؿ ىلاؿ المزاىرة 1
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 كالذم يفترض اف الرسالة الإعلامية تصؿ إلى الجميكر عف طريؽ أفراد يتميزكف عف سكاىـ بأنيـ أكثر 

 كىـ يقكمكف بدكر حارس   Massmadiإتصالا كنشاطا في تعاملاتيـ مع كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية 

 فيـ المذيف يقكمكف بعممية نقؿ مضاميف الرسائؿ الإعلامية إلى غيرىـ مف Gate Keeperالبكابة 

. Leaders Opinion كمف ىنا يطمؽ عمييا إسـ قادة الرأم Massaesالجماىير 

: مراحل عممية تبني الأفكار

  الشعور بالفكرة " مرحمة الوعي "Awareness :    ،فييا يتعرؼ الفرد عمى المبتكر لأكؿ مرة

 :كىي تعد أىـ مراحؿ التيني لممبتكرات كأىميا

  مرحمة الإىتمامinterest : كفي ىذه المرحمة يبدأ الفرد في البحث عف أصكؿ الفكرة كجمع 

 .المعمكمات المتاحة عنيا قدر الإمكاف

  مرحمة إتخاذ القرار والتقييمDecision and Evaluation : فيما يتخذ الفرد المتني في

الإستمرار في البحث كراء مزيد مف المعمكمات عف الفكرة الجديدة في ضكء مكقفو الحالي منيا،   

 .كتكتقعاتو المستقبمية عنيا، لينتيي إؿ قرار التجريب لمفكرة أكالمستحدث أكتركو 

  مرحمة التجريبTrail : كفييا يبدأ الفرد فب تجريب المستحدث كتطبيقو في نطاؽ ضيؽ لتحديد

 .مدل ككـ الفائدة التي تعكد عميو مف التبني

  مرحمة التبنيAdoption : كفييا يككف الفرد قد إقتنع بالمستحدث بعد أف تـ التعرؼ عمى الفكائد

 1.التي ستعكد عميو مف جراء التبني

 
    

 

                                                 
1
. 314 هٌال هزاهرة هلال ، ًفش الورجع، ص  
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 :النظرية البنائية الوظيفية_ب 

 نمكذج أك مدخؿ أساسي في تحميؿ المنظكر البنائي الكظيفي في دراسات "تالكوت بارسونز" عرض    

مف تصكر التنظيـ بكصفو نسقا اجتماعيا " بارسونز"انطمؽ التنظيـ كالمنظمات كنسؽ اجتماعي مفتكح كقد 

يتألؼ مف أقساـ فرعية كالجماعات المينيػة كالأقساـ كالإدارية، كاف ىذا التنظيـ يعد بدكره نسقا فرعيا يدخؿ 

في إطار خدمة نسؽ اجتماعي أكبر منو؛ كىك المجتمع، بحيث قاـ  بتحميؿ النظـ كالعلاقات كالعمميات 

المتداخمة مع الأنساؽ الفرعية المككنة لو، كالمياـ  كالأدكار الكظيفية، بحيث تساىـ ىذه الأخيرة بتلائـ 

أف مجمكعة الأنساؽ كىي المحػددة " بارسونز"المكاقؼ مع المتطمبات الكظيفية كالبيئة الخارجية، كيرل 

الأنساؽ كالنظـ كفؽ  لكػؿ الظػركؼ الداخمية كالخارجية التي يكاجييا التنظيـ، مؤكدا أف الترابط التكامؿ بيف

الثقافة التنظيمية كالقيـ السائدة ىي التي تحقؽ الأىػداؼ التنظيمية، كبيذا لابد مف فيـ طبيعة كتأثير 

. ككضع خطط كاستراتجيات لمسير عميياالمحيط في دراسػة المؤسسػات كعمميػات كلػيس كيياكؿ 

يمثؿ كؿ مؤلؼ مف أجزاء مترابطة فيما بينيا كالتي تؤدم  (التنظيـ الاجتماعي  )    إف البناء الاجتماعي 

كؿ منيا كظيفة معينة، مف أجؿ خدمة أىداؼ الكؿ؛ كمعنى ذلؾ أف ىذه البناءات ما ىي إلا أنساؽ 

تتضمف مجمكعة مف العناصر المتساندة في العمميات لمتنظيـ البيركقراطية كالجماعات المينية كأقساـ 

الإدارية ككظائفيا، كالتي تساىـ بدكرىا في تحقيؽ عممية متكاممة بيف ىذه الأجزاء 

إف تكامؿ ىذه الأجزاء كمجمكعة الأنساؽ لا يتـ عمى نحك مثالي كعميو لابد مف الحفاظ عمى تكازف      

. ىذه الأجزاء كتكيفيا مع المؤثرات الداخمية كالخارجية المحيطة بيا
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 يعد تصميـ أساليب ككضع استراتيجيات تيدؼ لتحقيؽ ضبط الدكر كالحفاظ عمى المكانة      

الاجتماعية كالتنظيمية بيف ىذه الأنساؽ الفرعية الداخمية منيا أك الكمية في المجتمع عممية حمية كىامة 

 1.تسعى لضماف الاستقرار كالاستمرار كالتناسؽ فيما بينيا كبيف النظـ

كلك قمنا بإسقاط ىذه النظرية عمى مكضكع دراستنا الحالية، تبرز الأىمية الكبرل التي تكلييا ىذه    

المقاربة الحديثة لعممية التككيف كالتعميـ في إكساب العامؿ المعرفة كالميارة اللازمة التي تساعد تحقيؽ 

الكفاءة العالية لدل الفرد كجماعة العمؿ ككافة المكارد المتكاجدة في المؤسسة حتى تككف ىذه الأخيرة قادرة 

. عمى التأقمـ مع الظركؼ كالمتغيرات التي تتعرض ليا سكاء كانت مف الداخؿ أك مف الخارج

 أربع متطمبات كظيفية أساسية اثناف منيما يرتكزاف بالعناصر الخارجية لنسؽ "بارسونز" كقد حدد   

كساب المعارؼ كالميارات، بمعنى ما يتطمبو العامؿ مف كفاءة مينية تمكنو مف  الاجتماعي كالتككيف كا 

 أداء ميامو كفؽ حاجات المؤسسة مف خلاؿ خضكعو لعممية التككيف مف طرؼ مراكز كمؤسسات خاصة؛ 

كالآخراف يرتكزاف عمى التنسيؽ بيف مجمؿ الكظائؼ كالعمميات داخؿ التنظيـ لتحقيؽ التكازف كالاستقرار 

 2.لمنسؽ الداخمي كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 فالتنظيـ يقكـ عمى أساس تقسيـ العمؿ كتحديد الأدكار كالكظائؼ كعممية التككيف دكرىا تعتبر مطمب      

كظيفي يساعد عمى تحقيؽ التنسيؽ كالترابط بيف مختمؼ العمميات المينية كالإدارية كالمساىمة في إظيار 

. نكعا الانسجاـ كالتكامؿ كالتي نلاحظيا في كفاءة كأداء العامؿ أثناء تنفيذ عممو

 .إف تحديد لكؿ فرد دكرا كمكانو داخؿ التنظيـ يساىـ في الغالب إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 
                                                 

1
مفاىيـ الدراسات الفمسفية كالانسانية  المعمقة   لمنشر، العدد  مجمة المدخل الاجتماعي في دراسة التنظيمات والمنظمات،: دكتكر جكزة عبد الله 

 .138،137، ص2020الثامف، جامعة زياف عاشكر جمفة، 
2
دارة المكارد البشرية، قسـ العمكـ الاجتماعية، العدد الثاني عشر المنظمة ونظرية التنظيم: الفضيؿ رتيمي كلطيفة طباؿ   ، 2016، مجمة التنمية كا 

 .29،30، ص02جامعة البميدة 
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: كيفية الإستفادة من النظريات في الدراسة

تبيف لنا أنو بيذه النظرية يمكننا دراسة نظرية إنتشار المبتكرات بعد الإطلاع عمى ىذه النظرية 

كاقع الإتصاؿ الرقمي كالأنظمة الإتصالية داخؿ المؤسسة كمدل مكاكبة المؤسسة لمتطكر 

التكنكلكجي بالأخص في مجاؿ الإتصالات، إذ يمكف القكؿ أف مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز 

لكلاية كرقمة ىي جزء مف الكؿ الذم تعرض لمكجة التطكرات التي غزت العالـ عامة،            

. كالمؤسسات الجزائرية خاصة

إذ إستفدنا مف ىذه النظرية في تزيد دراستنا بالنمكذج المفاىيمي ، كما ساعدتنا بشكؿ كبير عمى 

. عممية إستخلاص النتائج
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 .الإجراءات المنيجية لمدراسة . 7

:  نوع الدراسة ومنيجيا.1.7

 تنتمي ىذه الدراسة لمدراسات الكصفية كىي طريقة لكصؼ المكضكع المراد دراستو مف :  نوع الدراسة

خلاؿ منيجية عممية صحيحة ك تصكير النتائج التي يتـ التكصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف 

تفسيرىا كىك محاكلة الكصكؿ إلى المعرفة الدقيقة ك التفصيمية لعناصر مشكمة أك ظاىرة قائمة لمكصكؿ 

، كىي الانسب ليذا النكع مف 1عمى فيـ أدؽ أك كضع السياسات ك الإجراءات المستقبمية الخاصة بيا

 .البحكث، خاصة كاننا بصدد البحث في أثر الاتصالات الرسمية كرقمنتيا عمى الاداء الكظيفي لمعامميف

الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ، بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة  ىك:  منيج الدراسة

 2 .تييمف عمى سير العقؿ كتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمكمة 

كبما أف مناىج البحث العممي متعددة كمختمفة كمتنكعة فانو حتما لكؿ دراسة منيج أكمناىج خاصة بيا، 

 . تفرضيا طبيعة الدراسة 

حيث يعرؼ أسمكب دراسة الحالة بأنو منيج دراسة حالة عمى كعميو فقد تـ الاعتماد في دراستنا ىذه 

المنيج الذم يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأم كحدة، سكاء كانت فردا، أكمؤسسة، أكنظاما 

اجتماعيا، كذلؾ بقصد الكصكؿ إلى تعميمات متعمقة بالكحدة المدركسة كبغيرىا عف الكحدات المتشابية، 

كما يعرؼ بأنو أسمكب يقكـ عمى جمع بيانات كمعمكمات كثيرة كشاممة، عف حالة فردية كاحدة أكعدد مف 

 3.الحالات، بيدؼ الكصكؿ إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة المدركسة كما يشبييا مف ظكاىر

                                                 
 46 ، ص 2019 دار الكتاب ، صنعاء ، ، 3، ط مناىج البحث العممي: محمد سرحاف عمي المحمكدم  1

 (5-4) ص ، ص1977ككالة المطبكعات ، الككيت ، ، 3 ، ط مناىج البحث العممي:عبد الرحمف بدكم  2
 .56 ، ص مرجع سبق ذكره: محمد سرحاف عمي المحمكدم  3
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كباعتمادنا عمى ىذا المنيج ألا كىكمنيج دراسة حالة سنحاكؿ إسقاط الجانب النظرم عمى الكاقع الميداني 

تكزيع ثر رقمنة الاتصاؿ الرسمي في تحسيف الأداء الكظيفي في مؤسسة ألبمكغ تعميـ عممي لمعرفة 

 . كرقمة الكيرباء كالغاز

:  أدوات جمع البيانات. 2.7

جؿ الكصكؿ أيعتمد كؿ بحث عمى مجمكعة مف الأدكات التي تساعده في جميع المعطيات كالبيانات مف  

. كتككف ىذه الأدكات ملائمة لنكع الدراسة ككذا لمحيطيا جمو،أإلي اليدؼ الذم أجريت الدراسة مف 

 الاستبياف كالذم رأينا أنو مناسب لمكضكع الدراسة عمىكمف جممة ىذه الأدكات اعتمدنا في دراستنا 

. كيخدمو

كممة استبياف مشتقة مف الفعؿ استباف الأمر، بمعنى أكضحو كعرفو، كالاستبياف بذلؾ :  الاستبيان

يقصد  (إبراىيـ خضر )  Questionnaireىكالتكضيح كالتعريؼ ليذا الأمر، كىكترجمة لمكممة الفرنسية

بالاستبياف تمؾ الكسيمة التي تستعمؿ الجمع بيانات أكلية كميدانية حكؿ مشكمة أكظاىرة البحث العممي   

بأنو مفيكـ  يشير إلى الأداة التي تحصؿ مف خلاليا عمى   1952 (Goode & Hatt )كيعرفو كؿ مف 

 1. الأجكبة باستخداـ نمكذج الأسئمة، كيملأ مف قبؿ المستجيب 

:  الدراسةالخصائص السيكومترية لآداة 

.  ، أم إختيار مدل قابمية الأداة كفقا لأىدافيا الرئيسيةللاستمارةكنعني بو الصدؽ كالثبات 

كحتى نتكصؿ لمبيانات اللأزمة لنتمكف مف بنائيا كضبطيا في صكرتيا النيائية كعميو إعتمدنا عمى 

: الإجراءات التالية

ستنا  امراجعة العديد مف الدراسات السابقة العممية كالتي تشبو در- 

                                                 
1
 303 ص2015.العدد الثالث.مجمة نقد كتنكير. الخطكات المنيجية لتصميـ الاستبياف.عايش صباح 
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 عمى مستكل التدرجات الماضية بداية مف طكر ليسانس كصكلا إلى االإستعانة بالخبرات التي تمقيناه- 

.  كالاتصاؿ المؤسساتيطكر الماستر في مجاؿ المنيجية 

. 1بعد إستكماؿ بناء جميع أجزاء الأداة تـ عرضيا عمى ثلاثة مف الأساتذة المحكميف- 

  :الصدق

كتشافات عممية، كلا يتحقؽ  يعني بأنو يقيس الأختبار فعلا فيرتبط الصدؽ بقابمية التكرار مف تجارب كا 

 السابقة الذكر ككذا التحقؽ مف مدل قدرتيا عمى فيـ البحث كالدراسةالصدؽ إلا بمعاينة جؿ أدكات 

. كقياس ما تسعى الدراسة لقياسو في جميع الظركؼ كالأحكاؿ

:  (صدق المحكمين)الصدق الظاىري 

في قياس ما كضعت مف أجمو، حيث طمبنا مف  (الإستمارة)كذلؾ مف خلاؿ معرفة مدل قابمية الإستبياف 

، تحكيـ جؿ الإستمارة مف (تـ ذكر أسمائيـ في الملاحؽ )الأساتذة المحكميف كالخبراء في ىذه التخصص 

أكليا إلى أخرىا كقياسيا بعد أف تـ عرضيا عمى الأساتذة المحكميف مع ذكر تساؤلات الدراسة كىذا مف 

: أجؿ التحقؽ مف

 أم مدل تكافؽ الأداة كالمفيكـ العاـ لمدراسة كفيما تكمف العلاقة بيف الأداة كما :صدق المفاىيم 

 ؟لمبحث فيوتسعى دراستنا 

 د ح كتعني مدل تكافؽ كتطابؽ التعريفات الإجرائية التي كضعت في القياس ب:صدق التعريفات

 ذاتو؟ كىؿ يمكننا قياس ىذه التعريفات بالأداة المبينة كالمختارة مف قبؿ؟

 البحثمدل تكافؽ الفيـ في المظير بالشكؿ النيائي لاستمارة : صدق المظير. 

                                                 
 .  أساتذة بقسـ الإعلاـ كالإتصاؿ جامعة قاصدم مرباح كرقمةعبد القادر قندكز/عبد القادر بكدربالة، د/ د-  1
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 سؤاؿ ككؿ الأسئمة خضعت لمعايير الصدؽ كمف خلاؿ 30نضمف الإستبياف الذم إعتمدنا عميو عمى 

قياس مدل صدؽ المحكمييف تبيف لنا معظـ الأسئمة تحصمت عمى المكافقة كبنسبة كثيرة تمثمت في 

 %50 فكانت نسبتيـ المئكية متطابقة ككانت النسبة 24 ك5 ك3.  2 ك1  ما عدا السؤاؿ 100%

مجتمع الدراسة والعينة .3.7

 مع البحث يعرؼ بأنو كؿ الافراد الذيف يحممكف بيانات الظاىرة التي تحت تمج:  مجتمع الدراسة

 1."الدراسة،فيكمجمكعة كحدات البحث التي يراد منيا الحصكؿ عمى البيانات 

عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل  كأىكمجمكعة عناصر ليا خاصية    

 2.التقصي كأكالتي يجرل عمييا البحث 

 .في دراستنا ىذه في مجمكع مكظفي مديرية تكزيع الغاز كالكيرباء بكلاية كرقمةكيتحدد لنا مجتمع البحث 

 مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ إختيارىا بطريقة   تعرؼ عينة الدراسة بأنيا: عينة الدراسة

جراء الدراسة عمييا  كمف ثـ استخداـ تمؾ النتائج، كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة  مناسبة، كا 

  كقد أختيرت أفراد عينة دراستنا بطريقة العينة المتاحة، حيث تـ تسميـ الاستمارات لممسؤكؿ 3.الأصمي

عف العلاقات الخارجية بالمديرية كالذم بدكره حرص عمى تسميميا لممكظفيف المتاحيف في تمؾ الفترة 

  .كالمتفرغيف للاجابة عمى تساؤلات الاستبياف ككاف ذلؾ بحضكرنا

 

 

                                                 
، مذكرة ماستر عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ك دور الإدارة الإلكترونية  في رقمنة سجلات الحالة المدنية: رياف بف كحمة 1

. 14، ص2018.2019علاقات عامة، جامعة بسكرة، 
،تدريبات عممية، ترجمة بكزيد صحراكم ، دار الثقافة، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية :مكريس أنجرس  2

. 2004الجزائر 
 .160 مرجع سابؽ الذكر، ص: محمد سرحاف عمى الحمكدم 3
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:  مجالات الدراسة. 4.7

 كالتي سيتـ تفصيؿ مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز لكلاية كرقمةبنجزت ىذه الدراسة أ: المجال المكاني ،

 .مكقعيا الجغرافي مف خلاؿ البطاقة التقنية ببداية الجانب التطبيقي مف ىذه الدراسة

 تـ إجراء ىذه الدراسة في الفصؿ الثاني مف السنة الجامعية :المجال الزمني 

2022/2021. 
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 تمييد 

إىتمت الجزائر بقطاع الكيرباء كالغاز،لما يكتسبو ىذا النكع مف المؤسسات الأىمية البالغة عمى إقتصادىا 

الكطني، إلا انا سياسة عممية تكفير خدمات كاممة لممجتمع، اصبح مف التحديات لمسيطرة عمى السكؽ 

. الاقتصادم كحتى يتحقؽ ىذا عمى الشركة أف تكفر جكعمؿ يضمف ليا تحقيؽ أىداؼ

كليذا كجب عمى المؤسسة مراعاة جزئيات كفيمة لضماف ىذا الجككبالتالي سيركرة العمؿ مع الاستمرار في 

ظؿ المناسة الشديدة  

كلعؿ مف جممة التدابير التي تعمؿ عمى إبقاء الشركة في مصؼ المؤسسات المنافسة ىي إضفاء الكسائؿ 

كلبتقنيات الحديثة التي مف شأنيا أف تكفر بيئة عمؿ خصبة تحمؿ في طياتيا أىداؼ المؤسسة كلمكلكج 

: لممؤسسة ةالكشؼ عف كاقع الرقمنة كىؿ مف شأنيا أف تكفر ىذه البيئة طرحنتا التساؤلات الأتية

ما ىك كاقع استخداـ الرقمنة في الإتصالات الرسمية لممؤسسة؟    _ 

ما علاقة رقمنة الإتصاؿ الرسمي بتحسيف الأداء الكظيفي؟    _  

ما ىي العكائؽ التي تكاجو رقمنة الإتصالات الرسمية في المؤسسة؟     _ 

سكنمغاز ىي المتعامؿ التاريخي في ميداف الإمداد بالطاقة الكيربائية كالغازية بالجزائر، كمياميا الرئيسية 

. ىي إنتاج الكيرباء كنقميا كتكزيعيا ككذلؾ نقؿ الغاز كتكزيعو عبر القنكات
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: بطاقة تقنية عن مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية ورقمة.1

الشركة EGA)  ) بإسـ 1969.07.28 في 59/69أنشأت مؤسسة سكنمغاز بمقتضى المرسكـ رقـ 

  إلى مؤسسة عمكمية ذات 1988.01.12 في  88الجزائرية لمكيرباء كالغاز ثـ تحكلت بمقتضى قانكف 

. طابع صناعي تجارم

. كأصبحت حاليا تسمى بالشركة الجزائرية كالغاز ذات الأسيـ

:  أىـ نشاطانيا تتمثؿ في

ستغلاؿ الكيرباء. نقؿ. إنتاج  .1  .تصدير كا 

نقؿ الغاز الطبيعي عف طريؽ القنكات الثانكية كتكزيعو عمى مستكل المنازؿ كالمنشآت  .2

. المكجكدة عبر التراب الكطني
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 :  تفريغ الإستبيان وتحميل الجداول.2
 : الشخصيةالبيانات 

 س          يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجن (1)ــ الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس  (1)الشكل رقم 
 
 

 %76تكضح البيانات الكاردة في الجدكؿ عدد الذككر يفكؽ عدد الإناث، حيث تمثمت نسبة الذككر ب

 .كىي العينة التي كانت متاحة للاجابة عمى استبياف الدراسة. %24كنسبة الإناث قدرت ب 

 
 

  . يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير السن (2)ــ الجدول رقم 
                          

 
 يوضح توزيع العينة حسب متغير السن (2)الشكل رقم 

 الجنس التكرار %النسبة المئوية

 ذكر 38 76%

 أنثى 12 24%

 المجمكع 50 100%

 السن التكرار %النسبة المئوية

 29 إلى 20مف  2 4%

 39 إلى 30مف  20 40%

  فما فكؽ40 28 56%

 المجمكع 50 100%
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تكزيع مجتمع الدراسة حسب متغير السف، حيث نلاحظ تنكع  (2)تكضح النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ 

، كنعمؿ %56غمب العامميف بمديرية تكزيع الكيرباء كالماء مف الكيكؿ بنسبة أالأعمار كنلاحظ كذلؾ أف 

الخبرة كذكم الكفاءة العالية لمسير الحسف لمعمؿ، م ف إدارة المديرية تسعى إلى تكظيؼ الأشخاص ذكأب

المتخرجيف مف الشباب كيمكننا أف نفسر ىذا أنيـ يسعكف إلى الاستعانة بالكفاءات الشبابية %40كنسبة 

 بحيث تعتمد عمييـ المديرية ككنيـ الفئة المككنة كالقادرة عمى استخداـ التقنيات الحديثة الجدد

 .كىذا لتطكير العمؿ داخؿ المؤسسة كالتكنكلكجيات 

 :يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي (3)ــ الجدول رقم 

 
 

 .التعميمي  المستوى ير  يوضح توزيع العينة حسب متغ (3) الشكل رقم ـ

 

لبيـ أغالمستكل التعميمي لدل العامميف بالمديرية حيث نرل أف  (3)تكضح النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ 

، كيدؿ ىذا عمى أف مكاكبة  %18 كاقؿ منيـ في النسبة المستكل الثانكم بنسبة  %80جامعيف بنسبة 

     التطكر التكنكلكجي يتطمب مستكل عممي عالي كقدرة عمى التعامؿ مع الأجيزة  كالتقنيات الحديثة 

 .كتطكير كرقمنة الاتصاؿ الرسمي 

 التكرار %النسبة المئوية
المستوى 
 التعميمي

 ابتدائي 1 2%

 ثانكم 9 18%

 جامعي 40 80%

 المجمكع 50 100%
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   .يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الخبرة في العمل (4)ــ الجدول رقم 

  
 يوضح توزيع العينة حسب متغير الخبرة في العمل (4)الشكل رقم 

تكزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الخبرة كنلاحظ أف اغمبيـ لدييـ خبرة أكثر مف  (4)يبيف الجدكؿ رقـ 

كنفسر ذلؾ أف   سنكات، 10 إلى 5 الذيف لدييـ خبرة مف %28 ثـ يميو كبنسبة  ،%68 سنكات بنسبة 10

 .طلاعا عمى مجاؿ العمؿإالمديرية تستعيف بالأشخاص الأكثر كفاءة كخبرة كالأكثر 

 
 . واقع استخدام الرقمنة في الاتصالات الرسمية في المؤسسة  يمثل تفريغ نتائج المحور الأول: 05الجدول رقم 

 
 رقم انسؤال مىافق محبيذ معبرض انمتىسط الانحراف اننسبت T Test اتجبه انعينت رتبت انسؤال

 1 34 13 3 2.62 0.6 87.33 7.31 هىافق 8

 2 42 5 3 2.78 0.54 92.67 10.21 هىافق 3

 3 29 15 6 2.46 0.7 82.00 4.65 هىافق 10

 4 41 7 2 2.78 0.5 92.67 11.03 هىافق 4

 5 39 10 1 2.76 0.47 92.00 11.43 هىافق 5

 6 37 7 6 2.62 0.69 87.33 6.35 هىافق 9

 7 37 8 5 2.64 0.66 88.00 6.86 هىافق 7

 8 49 1 0 2.98 0.14 99.33 49.50 هىافق 1

 9 38 11 1 2.74 0.48 91.33 10.90 هىافق 6

 10 28 14 8 2.4 0.75 80.00 3.77 هىافق 11

 11 44 5 1 2.86 0.4 95.33 15.20 هىافق 2

 
تستخدـ جياز الحاسكب بكثرة في عممؾ مقارنة بالفاكس كالاتصاؿ )الذم يتمثؿ في  (8) السؤاؿ رقـ -1

باف  المكظفيف  %99.33نرل باف افراد عينة الدراسة قد اجابكا بانيـ مكافقيف بنسبة : (المباشر

 انخبرة في انعمم انتكرار %اننسبت انمئىيت

 صٌىاث 5اقل هي  2 4%

 صٌىاث 10إلً  5هي  14 28%

 صٌىاث10 هي أكثر 34 68%

 الوجوىع 50 100%
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كذلؾ بمتكسط حسابي يساكم يستخدمكف الحاسكب في عمميـ بكثرة مقارنة بالفاكس كالاتصاؿ المباشر، 

 في استجابات إحصائية باف ىناؾ دلالة T اختبار أكده الذم الأمر 0.14كانحراؼ معيارم قدره  2.98

. المبحكثيف 

(:  تفضؿ العمؿ بالكمبيكتر بدلا مف التعاملات الكرقية  التقميدية )الذم يتمثؿ في  (11)السؤاؿ رقـ - 2

التعاملات الكرقية  بالعمؿ بالكمبيكتر بدلا مف  %95.33مكافقيف بنسبة نلاحظ اف افراد العينة اجابكا بانيـ 

 T ىذا الأمر الذم أكده اختبار 0.4 كانحراؼ معيارم قدره2.86كىذا بمتكسط حساب يساكم ، التقميدية 

. باف ىناؾ دلالة إحصائية في استجابات المبحكثيف

انتقاؿ المعمكمة داخؿ المديرية يتـ بسرعة بفضؿ التكنكلكجيا المتقدمة ) الذم يتمثؿ في (2)السؤاؿ رقـ 3-

 أف انتقاؿ %92.67بحيث نرل أف أفراد مجتمع العينة قد أجابكا بأنيـ مكافقيف كذلؾ بنسبة تقدر ب : (

 . المعمكمة داخؿ المديرية يتـ بسرعة بفضؿ التكنكلكجيا المتقدمة

لممؤسسة بنية تكنكلكجيا تؤىميا للاعتماد عمى التقنيات ) كالذم يتمثؿ في  (4)السؤاؿ رقـ 4-

أنو % 92.67كانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (كالتكنكلكجيات الحديثة في تأدية العمؿ 

بالفعؿ لممؤسسة بنية تكنكلكجيا تؤىميا للاعتماد عمى التقنيات كالتكنكلكجيات الحديثة في تأدية العمؿ، كىذا 

 استجابات في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبار أكده الذم الأمر 2.78بمتكسط حسابي قدر ب 

  . المبحكثيف

بحيث (:  الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف يتـ بشكؿ دكرم كبانتظاـ)الذم يتمثؿ في  (5)السؤاؿ رقـ 5-

  الاتصاؿ بيف الرؤساء أفب % 92.00 مكافقيف بنسبة بأنيـ أجابكا أفراد مجتمع العينة قد أفنرل 

  . كبانتظاـ  مكالمرؤكسيف يتـ بشكؿ دكر

 أفضؿيتـ تدكيف ككتابة التقارير كحفظ معمكمات العمؿ بالحاسكب )الذم يتمثؿ في  (9)السؤاؿ رقـ 6-

 بأف %91.33 مكافقيف بنسبة بأنيـ أجابكا أفراد مجتمع العينة قد أفبحيث نرل : (مف التعاملات الكرقية 
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 مف التعاملات الكرقية، كىذا بمتكسط أفضؿتدكيف ككتابة التقارير كحفظ معمكمات العمؿ بالحاسكب 

  . المبحكثيفاستجابات في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  Tاختبار أكده الذم الأمر، 2.74حساب يساكم 

 الأكامريستخدـ الرؤساء بكثرة الكسائؿ التكنكلكجية في إصدار )الذم يتمثؿ في  (7)السؤاؿ رقـ 7-

 بأف الرؤساء يستخدمكف الكسائؿ %88.00 مكافقيف بنسبة بأنيـ أفراد العينة أجاب إذ: (لمعامميف 

 . لمعامميفالأكامرالتكنكلكجية بكثرة في إصدار 

: (يتـ كصكؿ المعمكمات بدكف تشكيو أكتحريؼ مف مكظؼ لآخر كمف الإدارة لممكظفيف )السؤاؿ رقـ 8-

 أنو يتـ كصكؿ المعمكمات %87.33 مكافقيف بنسبة بأنيـ أجابكا أفراد مجتمع العينة قد أفبحيث نرل 

  . بدكف تشكيو أكتحريؼ مف مكظؼ لآخر كمف الإدارة لممكظفيف

بحيث (: ىناؾ تنكع في استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في المديرية)الذم يتمثؿ في (6)السؤاؿ رقـ 9-

 بأنو ىناؾ تنكع في استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في %87.33 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة أجاب

 . المديرية

يتميز الاتصاؿ الداخمي بالمديرية بالشفافية كالعمنية بدكف حجز ) الذم يتمثؿ في  (3)السؤاؿ رقـ   10-

 باف الاتصاؿ %82.00ككانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف كذلؾ بنسبة تقدر ب : (لممعمكمات 

 2.46كالعمنية بدكف حجز لممعمكمات، كذالؾ بمتكسط حساب قدره    الداخمي بالمديرية يتميز بالشفافية 

  . المبحكثيفاستجابات في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبار أكده الذم الأمرىذا 

تتيح المديرية الاتصاؿ بالانترنت إضافة لمشبكة الداخمية لتسييؿ )الذم يتمثؿ في  (10)السؤاؿ رقـ 11-

 بأف المديرية تتيح الاتصاؿ %80.00ككانت إجابة أفراد مجتمع العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة :  (العمؿ 

 أكده الذم الأمر ىذا 2.4بالانترنت إضافة لمشبكة الداخمية لتسييؿ العمؿ، كىذا بمتكسط حساب قدره 

 . المبحكثيفاستجابات في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  Tاختبار
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 .علاقة رقمنة الاتصال الرسمي بتحسين عناصر الأداء الوظيفييمثل تفريغ بيانات المحور الثاني : 6الجدول رقم

 
 

تساىـ الكسائؿ التكنكلكجية في تجديد معارفؾ حكؿ عممؾ كتبقيؾ )الذم يتمثؿ في  (15)السؤاؿ رقـ -12

 بأف الكسائؿ %95.33 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة أجاببحيث :  (عمى اطلاع دائـ بمستجداتو

  . التكنكلكجية تساىـ في تجديد معارؼ المكظؼ كتبقيو عمى اطلاع دائـ بمستجدات العمؿ

التعاملات التكنكلكجية بالمؤسسة جعمت العمؿ أكثر تنظيما بيف )الذم يتمثؿ في  (19)السؤاؿ رقـ 13-

 حكؿ أف التعاملات %94.00 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف كذلؾ بنسبة أجاب إذ: (الرؤساء كالمرؤكسيف

  .التكنكلكجية بالمؤسسة جعمت العمؿ أكثر تنظيما بيف الرؤساء كالمرؤكسيف

حيث : ( كفاءة أكثر كأسرع ميامي أصبحتبفضؿ التكنكلكجيا )الذم يتمثؿ في (18)السؤاؿ رقـ 14-

 بأف التكنكلكجيا ساىمت في تسريع مياـ المكظفيف %92.67كانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة 

  .كفاءتيـككذا زيادة تحسيف 

 أفراد أجاب إذ(: طبيعة الاتصاؿ الرسمي الرقمي ملائـ للإبداع )كالذم يتمثؿ في (13)السؤاؿ رقـ 15-

     طبيعة الاتصاؿ الرسمي الرقمي ملائـ للإبداع، أفحكؿ %88.00العينة بأنيـ مكافقيف كذلؾ بنسبة 

  .  في استجابات المبحكثيفإحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكدهكىذا ما  2.64كبمتكسط حساب قدره 

رتبت 

 رقن الضؤال هىافق هحاَد هعارض الوتىصط الاًحراف الٌضبت T Test اتجاٍ العٌُت الضؤال

 12 28 13 9 2.38 0.77 79.33 3.49 هىافق 10

 13 36 10 4 2.64 0.62 88.00 7.30 هىافق 4

 14 33 15 2 2.62 0.56 87.33 7.83 هىافق 5

 15 43 7 0 2.86 0.35 95.33 17.37 هىافق 1

 16 26 18 6 2.4 0.69 80.00 4.10 هىافق 9

 17 34 13 3 2.62 0.6 87.33 7.31 هىافق 6

 18 40 9 1 2.78 0.46 92.67 11.99 هىافق 3

 19 42 7 1 2.82 0.43 94.00 13.48 هىافق 2

 20 29 20 1 2.56 0.54 85.33 7.33 هىافق 7

 21 32 13 5 2.54 0.67 84.67 5.70 هىافق 8
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سرعة كصكؿ المعمكمات عبر الكسائؿ الرقمية المتاحة بالمديرية )الذم يتمثؿ في (14)السؤاؿ رقـ 16-

 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة أجابكقد : (ساىـ في تككيف معارؼ مسبقة عف الكظيفة التي تشغميا

 بأف سرعة كصكؿ المعمكمات عبر الكسائؿ الرقمية المتاحة بالمديرية ساىـ في تككيف معارؼ 87.33%

  .مسبقة عف الكظيفة التي تشغميا

       تشجعؾ المعمكمات الصادرة مف رؤسائؾ عف نتائج عممؾ ) الذم يتمثؿ في (17)السؤاؿ رقـ 17-

 كذالؾ بأف المعمكمات %87.33 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة أجاب: (كانجازاتؾ عمى بذؿ جيد اكبر 

  .  عمى بذؿ جيدأكثرالصادرة مف الرؤساء عف نتائج العمؿ كانجازات المكظؼ تشجع 

ساىمت براعة اتصالاتؾ الرقمية برؤسائؾ في العمؿ عمى نيمؾ )الذم يتمثؿ في  (20)السؤاؿ رقـ 18-

بأنو بفضؿ براعة %85.33 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة أجابكقد : (استحسانا مف الإدارة العميا 

 .المكظؼ في الاتصالات الرقمية برؤسائو في العمؿ ساىمت عمى نيمو استحسانا مف الإدارة العميا

التعاملات التكنكلكجية في المديرية لا تغطي جميع احتياجات ) الذم يتمثؿ في  (21)السؤاؿ رقـ 19-

 بأف التعاملات %84.67حيث كانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (العماؿ مف معمكمات

 2.54التكنكلكجية في المديرية لا تغطي جميع احتياجات العماؿ مف معمكمات، كبمتكسط حساب قدره 

  . في استجابات المبحكثيفإحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكدهكىذا ما 

يسعى الرؤساء عمى تمبية حاجات العامميف مف المعمكمات قصد )الذم يتمثؿ في  (16)السؤاؿ رقـ 20-

 بأف الرؤساء يسعكف عمى %80.00 أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة إجاباتككانت ىنا : (تحقيؽ رضاىـ

 أكده كىذا ما 2.4تمبية حاجات العامميف مف المعمكمات قصد تحقيؽ رضاىـ، بمتكسط حساب قدره 

  . في استجابات المبحكثيفإحصائيةبأف ىناؾ دلالة  Tاختبار

 في أكثر حصص تدريبية لمتحكـ إقامةتحرص المؤسسة عمى )الذم يتمثؿ في (12)السؤاؿ رقـ 21-

 بأف %79.33فكانت إجابة أفراد مجتمع العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة
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 في تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة، بمتكسط أكثرالمؤسسة تحرص عمى تقديـ حصص تدريبية لمتحكـ 

 . في استجابات المبحكثيفإحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكدهكىذا ما  2.38حساب قدره 

 . العوائق التي تواجو رقمنة الاتصالات الرسمية في المؤسسةيمثل تفريغ نتائج المحور الثالث: 7الجدول رقم 

 

 

عدـ تجديد معمكمات المكظفيف حكؿ التكنكلكجيات الحديثة قمؿ مف )كيتمثؿ في (25)السؤاؿ رقـ 22-

حكؿ أف عدـ تجديد % 87.33كانت إجابة أفراد مجتمع العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (مياراتيـ في العمؿ

معمكمات المكظفيف حكؿ التكنكلكجيات الحديثة قمؿ مف مياراتيـ في العمؿ، بمتكسط حساب يساكم 

  . في استجابات المبحكثيفإحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكده الذم الأمر 2.62

تذبذب شبكة الاتصالات قمؿ مف انتظاـ استخداـ الرقمنة )الذم يتمثؿ في  (27 )السؤاؿ رقـ 23-

بأف تذبذب شبكة الاتصالات قمؿ مف % 87.33فكانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (بالمديرية

  .انتظاـ استخداـ الرقمنة بالمديرية

 في بعض التعاملات تسبب في تأخر عممية الأكراؽاعتماد  )الذم يتمثؿ في  (24)السؤاؿ رقـ 24-

بأف % 85.33كانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (الاتصاؿ ككصكؿ المعمكمة بالمديرية

رتبت 

 رقن الضؤال هىافق هحاَد هعارض الوتىصط الاًحراف الٌضبت T Test اتجاٍ العٌُت الضؤال

 22 35 7 8 2.54 0.75 84.67 5.09 هىافق 4

 23 29 14 7 2.44 0.73 81.33 4.26 هىافق 6

 24 34 10 6 2.56 0.7 85.33 5.66 هىافق 3

 25 35 11 4 2.62 0.63 87.33 6.96 هىافق 1

 26 29 16 5 2.48 0.67 82.67 5.07 هىافق 5

 27 37 7 6 2.62 0.69 87.33 6.35 هىافق 2

 28 20 14 16 2.08 0.84 69.33 0.67 هحاَد 9

 29 23 16 11 2.24 0.79 74.67 2.15 هحاَد 8

 30 30 9 11 2.38 0.82 79.33 3.28 هىافق 7
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 في بعض التعاملات تسبب في تأخر عممية الاتصاؿ ككصكؿ المعمكمة بالمديرية، بمتكسط الأكراؽاعتماد 

 . المبحكثيفاستجابات في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكده الذم الأمر 2.56حساب قدره 

قمة تككيف جميع العامميف بالمؤسسة صعب مف التعاملات التكنكلكجية )كيتمثؿ في  (22)السؤاؿ رقـ 25 -

حكؿ أف قمة تككيف جميع العامميف % 84.67حيث كانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (معيـ

 .بالمؤسسة صعب مف التعاملات التكنكلكجية معيـ

 عرقؿ مف تنفيذ المياـ بسرعة كبشكؿ دكرم بالأجيزةعائؽ المغة ) كالذم يتمثؿ في (26)السؤاؿ رقـ 26-

 عرقؿ مف بالأجيزةحكؿ أف عائؽ المغة % 82.67حيث كانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (

بأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكده الذم الأمر 2.48تنفيذ المياـ بسرعة كبشكؿ دكرم، بمتكسط حساب قدره 

 . في استجابات المبحكثيفإحصائية

 الالكتركنية بالمديرية صعب مف تعميـ الأجيزة كالإمكانياتنقص ) كتمثؿ في (23 )السؤاؿ رقـ27-

 الإمكانياتبأف نقص % 81.33فكانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (الاتصاؿ الرقمي

 . الالكتركنية بالمديرية صعب مف تعميـ الاتصاؿ الرقميالأجيزةك

 الكرقية قممت مف استخداـ التكنكلكجيات الإداريةطبيعة التعاملات ) كالذم تمثؿ في  (30)السؤاؿ رقـ 28-

حكؿ % 79.33ككانت إجابة أفراد العينة بأنيـ مكافقيف بنسبة : (في الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف

 الكرقية قممت مف استخداـ التكنكلكجيات في الاتصاؿ بيف الرؤساء الإداريةأف طبيعة التعاملات 

 في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكده  الذمالأمر 2.38كالمرؤكسيف بمتكسط حساب يساكم 

 . المبحكثيفاستجابات

 الالكتركنية بالمؤسسة قمؿ مف للأجيزةعدـ كجكد صيانة دكرية )يتمثؿ في  (29)السؤاؿ رقـ 29-

حكؿ أنعدـ % 74.67فكانت إجابة أفراد العينة بأنيـ محايديف بنسبة : (استخداميا في المياـ اليكمية

 . الالكتركنية بالمؤسسة قمؿ مف استخداميا في المياـ اليكميةللأجيزةكجكد صيانة دكرية 
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 الأجيزةعدـ كجكد برامج حماية مف الفيركسات بالمديرية زاد مف تمؼ ) يتمثؿ في  (28)السؤاؿ رقـ 30-

 عدـ فحكؿ أ% 69.33فكانت إجابة أفراد العينة بأنيـ محايديف بنسبة : (كضياع المعمكمات المخزنة بيا

 كضياع المعمكمات المخزنة بيا، بمتكسط الأجيزةكجكد برامج حماية مف الفيركسات بالمديرية زاد مف تمؼ 

 . المبحكثيفاستجابات في إحصائيةبأف ىناؾ دلالة  T اختبارأكده الذم الأمر 2.08حساب قدره 
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:  ستخلاص النتائج العامة لمدراسةإ.3

:  مف خلاؿ دراستنا السابقة كالاحصائيات كالنتائج التي تكصمنا إلييا خمصنا الى جممة مف النقاط أىميا

 .نسبة عدد الذككر داخؿ المؤسسة يفكؽ عدد الاناث. 

، ثـ تمييا فئة مف %56  فما فكؽ بنسبة40الفئة العمرية الاكثر تكاجدا في المؤسسة تتراكح أعمارىـ بيف . 

 .           %4 بنسبة 29 إلى 20، ثـ فئة مف % 40 بنسبة 39 إلى 30

، كأخيرا  المستكل %18، ثـ تمييا المستكل الثانكم بنسبة %80ىيمنة ذكم المستكل الجامعي بنسبة . 

. %2الإبتدائي  بنسبة 

 مف إجماؿ العماؿ،  ثـ ذكم  %68 سنكات حيث قدرت نسبتيـ ب 10 غالبية العماؿ ليـ خبرة تفكؽ .

 سنكات، 5 مثمت أصحاب الخبرة الأقؿ مف %4، كأخيرا كبنسبة %28 بنسبة 10 سنكات الى 5خبرة  مف 

كمنو إف المؤسسة تضـ ضمف مكظيفييا عدد معتبر مف المكظفيف ذكخبرة كىذا مايكحي أف المؤسسة تحتاج 

. لمثؿ ىذه الكفاءات ذات الاقدمية في العمؿ لتسيرىا كرفع مف أدائيا

أكد معظـ أفراد عينة الدراسة أنيـ يستخدمكف الحاسكب في عمميـ بكثرة مقارنة بالفكس كالإتصاؿ . 

. المباشر

. عمى أنيـ يفضمكف العمؿ بالكمبيكتر بدلا مف التعاملات الكرقية التقميدية بنسبة أفصح العماؿ. 

.  منيـ%95,33يفضؿ المكظفيف العمؿ بالكمبيكتر بدلا مف المعاملات الكرقية، كما عبر عنو 

أكد المكظفيف أنو يتـ إنتقاؿ المعمكمة داخؿ المديرية بسرعة بفضؿ التكنكلكجيا المتقدمة، كذلؾ  .

 92 %,67بنسبة

 مف المكظفيف أف لممؤسسة بنية تكنكلكجيا تؤىميا للإعتماد عمى التقنيات كالتكنكلكجيات %92,67يرل . 

. الحدية لتأدية عمميـ
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 .  مف المبحكثيف%92يتـ الإتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤسييف بشكؿ دكرم كمنتظـ، كىذا ما أكده. 

 بأف تدكيف ككتابة التقارير كحفظ معمكمات العمؿ بالحاسكب %91,33 يرل مكظفي المؤسسة كبنسبة .

. أفضؿ مف التعاملات الكرقية

.  مف العماؿ%88 يستخدـ الرؤساء بكثرة الكسائؿ التكنكلكجية في إصدار الأكامر لمعامميف حسب ما أكده .

 مف المكظفيف أنو يتـ كصكؿ المعمكمات بدكف تشكيو أكتحريؼ مف مكظؼ لأخر كمف %87,33 عبر .

. الإدارة إلى المكظفيف

.  مف المكظفيف%87,33 ىناؾ تنكع في إستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في المديرية حسب ما يرل .

 عبر المكظفيف أنو يتميز الإتصاؿ الداخمي بالمديرية بالشفافية كالعمنية بدكف حجز المعمكمات كذلؾ بنسبة .

. %82تقدر ب 

. %80 تتيح مديرية الإتصاؿ بالإنترنت إضافة لمشبكة الداخمية لتسييؿ العمؿ كذلؾ بنسبة .

 تساىـ الكسائؿ التكنكلكجية في تحديد معارؼ المكظؼ ككيفية الإطلاع الدائـ بمستجدات العمؿ بحسب .

.  مف المبحكثيف%95,33رأم 

 أف التعاملات التكنكلكجية بالمؤسسة جعمت العمؿ أكثر تنظيما بيف الرؤساء %94 أكد أفراد العينة كبنسبة .

. كالمرؤكسيف

.  مف المكظفيف بأف التكنكلكجيا ساىمت في تسريع مياميـ ككذا زيادة تحسيف كفاءتيـ%92,67 أعرب .

.  منيـ%88 أكد أفراد العينة أف طبيعة الإتصاؿ الرسمي الرقمي ملائـ للإبداع كذلؾ حسب .

 سرعة كصكؿ المعمكمات عبر الكسائؿ الرقمية المتاحة بالمديرية ساىـ في تككيف معارؼ مسبقة عف .

.  منيـ%87,33الكظيفة التي يشغميا المكظفيف بحسب 

نجازاتيـ  تشجعيـ  عمى بذؿ جيد .  أكد المكظفيف بأف المعمكمات الصادرة مف رؤسائيـ عف نتائج عمميـ كا 

.  منيـ%87,33أكبر حسب رأم 
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 بأنو بفضؿ براعة المكظؼ في الإتصالات الرقمية برؤسائو في العمؿ %85,33 أكد أفراد العينة كبنسبة .

. ساىمت في نيمو إستحسانا مف الإدارة العميا

 مف المكظفيف عمى أف التعاملات التكنكلكجية في المديرية لا تغطي جميع إحتياجات %84,67 أعرب .

. العماؿ مف معمكمات

 بأف الرؤساء يسعكف عمى تمبية حاجات العامميف مف معمكمات قصد %80 أكدت أفراد العينة بنسبة .

. تحقيؽ رضاىـ

 تحرص المؤسسة عمى إقامة حصص تدريبية أكثر في تكنكلكجيات الإتصاؿ الحديثة حسب ما أكده .

.  مف المكظفيف79,33%

 أف عدـ تجديد معمكمات المكظفيف حكؿ التكنكلكجيات الحديثة %87,33 أكد أفراد العينة كبنسبة بمغت .

. يقمؿ مف مياراتيـ في العمؿ

.  بأف تذبذب شبكة الإتصالات قمؿ مف إنتظاـ إستخداـ الرقمنة بالمديرية%87,33 أكد أفراد العينة بنسبة .

 بأف إعتماد الأكراؽ في بعض التعاملات يتسبب في تأخر %85,33 أكد مكظفي المؤسسة كذلؾ بنسبة .

.  مف أفراد العينة%85,33عممية الإتصاؿ ككصكؿ المعمكمة حسب ما أكده 

 أف قمة تككيف جميع العامميف بالمؤسسة يصعب مف التعاملات %84,67 أكد أفراد العينة بنسبة .

. التكنكلكجية بينيـ

 مف %82,67 عائؽ المغة بالأجيزة يعرقؿ المكظفيف مف تنفيذ مياميـ كبشكؿ دكرم حسب ما أكده بنسبة .

 .المبحكثيف

 بأف نقص الأجيزة الإلكتركنية بالمديرية صعب مف تعميـ %81,33 أكد المكظفيف كبنسبة كصمت إلى .

. الإتصاؿ الرقمي
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  بأف طبيعة التعاملات الإدارية الكرقية قممت مف إستخداـ التكنكلكجيات %79,33 أكد أفراد العينة بنسبة .

. افي الإتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف

أكد المكظفيف أف إنعداـ كجكد صيانة دكرية للأجيزة الإلكتركنية بالمؤسسة قمؿ مف إستخداميا في المياـ   .

.  منيـ%74,67كىذا حسب 

عدـ كجكد برامج حماية مف الفيركسات بالمديرية يزيد مف تمؼ كضياع المعمكمات المخزنة كىذا حسب ما .

.  مف المكظفيف%69,33أدلى بو 
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 : ت الدراسة ستخلاص النتائج حسب تساؤلاإ .4

 أسئمة فرعية ىدؼ كؿ تساؤؿ فرعي لمعرفة جزئية 3إنطمقت دراستنا مف تساؤؿ رئيسي ك

بيدؼ الكصكؿ إلى تكزيف فكرة عامة كالتكصؿ لإجابة شاممة . معينة كالتكصؿ لنتيجة حكليا

. عف التساؤؿ الرئيسي لمدراسة

 كالذم تكصمت .واقع إستخدام الرقمنة في الإتصالات الرسمية لممؤسسة:  كاف حكؿ: التساؤل الأول

صؿ رقميا بيف المكظفيف بمختمؼ مستكياتيـ إذ أكدت إجاباتخـ مف انتائج الدراسة إلى أنو يتـ الإتصاؿ كالتك

كالمتمحكر حكؿ كاقع إستخداـ الرقمنة في الإتصالات الرسمية داخؿ المؤسسة إذ أكد  (1)خلاؿ الجدكؿ 

نتقاليا داخؿ المديرية عمى المنحى الرقمي كىذا راجع إلى البنية              غالبيتيـ أنو يتـ كصكؿ المعمكمات كا 

في  (4)كقد تبيف ذلؾ مف خلاؿ السؤاؿ . التكنكلكجيا  التي تحتكييا المؤسسة كالتي تؤىميا لمعاملات الرقمية

لممؤسسة بنية تكنولوجيا تؤىميا للإعتماد عمى التقنيات              البند الأكؿ كالسؤاؿ متمثؿ في 

إذ كانت إجابت أغمبيتيـ بمكافؽ ككصمت نسبة مكافقة المبحكثيف . والتكنولوجيات الحديثة في تأدية العمل

 كىذا إف كاف بدؿ فإنما يدؿ عمى أف المؤسسة تكلي مكانة ىامة لتكنكلكجيات الإتصاؿ %92,67ب 

. الحديثة

  .بما ىي علاقة رقمنة الإتصال الرسمي بتحسين عناصر الآداء الوظيفيكالمعنكف : ل الثانيؤالتسا

أف أغمبية مكظفي مؤسسة  (2)إتضح مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا كالمكضحة في الجدكؿ رقـ 

سكنمغاز أكدكا عمى أنو تكجد علاقة بيف رقمنة الإتصاؿ الرسمي كعناصر الأداء الكظيفي إذ أجابكا أفراد 

العينة التي إخترناىا في المؤسسة قيد الدراسة عمى أنو رقمنة الإتصاؿ الرسمي ساىـ في تحسيف أدائيـ 

الكظيفي كذلؾ بفضؿ السرعة التي تتميز بيا التقنيات كالتكنكلكجيات المستعممة في ذات المؤسسة، كما أنيا 

أيضا تشجعيـ كتحفزىـ عمى الإبداع كىذا ما يكفؿ تحسيف الأداء الكظيفي كقد تبنى ىذا مف خلاؿ السؤاؿ 
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كقد . طبيعة الإتصال الرسمي الرقمي ملائم للإبداعفي المحكر الثاني ككاف السؤاؿ متمحكر حكؿ  (13)

، كبالتالي أف  نظاـ الإتصاؿ داخؿ % 88أجاب أفراد العينة أغمبية بمكاقؼ كقد قدرت نسبة مكافقتيـ ب 

المؤسسة يساىـ في تحسيف الآداء الكظيفي بمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز لكلاية كرقمة     كبالتالي رقمنة 

. الإتصاؿ الرسمي لو كاقع إيجابي عمى أداء المكظفيف

عمى الرغـ مف الحاجة الممحة في المجتمعات التي تعمـ تطبيقات التقنية عمى الرقي بالمؤسسات إلى ما 

يدغع إلى مسايرة التطكر الخاص في الدكؿ المتقدمة، إلا أف ىذا المشركع قد يتعرضو عدد مف المعيقات   

ماىي كالمعنكف  ب التساؤل الثالث والأخير كعملا إختلاؼ الأصعدة، كىذه المعيقات في ما أسند عميو 

. العوائق التي تواجو رقمنة الإتصالت الرسمية في المؤسسة

 أف قمة تككيف جميع العامميف بالمؤسسة صعب مف التعاملات %84,67أكد مجتمع الدراسة كبنسبة 

التكنكلكجية معيـ كىذا إف دؿ فإنما يدؿ عؿ غياب الدكرات التككينية التي تمكف العامميف  مف إكتساب   

كتطكر مياراتيـ في إستخداـ التكنكلكجيات الحديثة ككذلؾ ىناؾ تذبذب في إستخداـ التكنكلكجيات الحديثة 

كىذا قد يككف راجع إلى ىشاشة البنية التي تحتكييا المؤسسة ككذا مف العكائؽ التي تكاجو المؤسسة 

ىكغياب جدار حماية بقي المؤسسة كمعمكماتو مف الإختراقات، كبالإضافة إلى غياب المتابعة في حاؿ 

حصكؿ عطب في البرمجيات أكماشابو مما يصيب الكسائؿ الرقمية شمؿ مما يدفع العماؿ إلى إعتماد 

.  الكسائؿ التقميدية لضماف سيركرة العمؿ كلكبجيد أكبر ككتيرة بطيئة
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: خاتمة

 مف خلاؿ ما سبؽ ذكره فإف رقمنة الإتصاؿ الرسمي لو أثر فعاؿ في الأداء الكظيفي لممؤسسة،      

ككنو يساعد عمى تكفير جكعمؿ تستطيع مف خلالو المؤسسة أف تصؿ بو لتحقيؽ أىدافيا كالثبات 

ستقرار العماؿ داخؿ المؤسسة كتحقيؽ الرضى الكظيفي كرفع الركح المعنكية، كالعكس صحيح فقد تككف  كا 

. النتائج السمبية تؤدم إلى تراجع الأداء الكظيفي الذم يشكؿ قاعدة أساسية لرفع المؤسسة

    كبالتالي نكفر بينية تكنكلكجيا تعتبر مف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى آداء العامؿ، إذ أف كجكد آليات 

إتصالية تكنكلكجية حديثة كفيؿ يجعؿ العامؿ أكثر فعالية لبذؿ طاقتو كقدراتو في الكظيفة، كتعتبر كذلؾ 

بمثابة المحرؾ الذم يدفع العماؿ إلى الإتقاف كالإبداع في العمؿ، كبذلؾ كجب تكفير أليات متطكرة تعتمد 

عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ كدمجيا ضمف المياـ اليكمية لممكظفيف كذلؾ بالإعتماد عمى خمية 

طارات حكؿ الإستغلاؿ الأمثؿ لمكسائؿ الرقمية التي ليا فاعمية في  متخصصة في تككيف مكظفيف كا 

. تحسيف الأداء الكظيفي
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، دكر الإدارة الإلكتركنية في رقمنة سجلات الحالة المدنية، مذكرة لنيؿ شيادة بف كحمة رياف .3

  .2019الماستر إتصاؿ كعلاقات عامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

خلاؼ خديجة، لكزم نجيبة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ إجتماع، جامعة محمد  .4

. الصديؽ بف يحي، جيجؿ

فرحاتي لكيزة، الإتصاؿ الرسمي كعلاقتو بالحكافز المعنكية، بحث مقدـ لنيؿ شيادة الماجستير فرع  .5

. 2017/2016العمكـ الساسية . تنظيـ المكارد البشرية جامعة الكادم كمية الحقكؽ

لمقدـ عبد الغني، عبد الفتاح مدلؿ، الرقمنة كمدخؿ لتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر، مذكرة  .6

دارة محمية، جامعة الكادم،  مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية تخصص سياسة عامة كا 

 .2017/2016كمية الحقكؽ، العمكـ السياسية

: المحاضرات

جكدم صفاء، محاضرات مقياس تصميـ كبناء أدكات البحث العممي، جامعة محمد بكضياؼ  .1

تصاؿ رياضي،  . 2020المسيمة، معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، إعلاـ كا 

 : المواقع الإلكترونية
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: 1قم ممحق ر

– ورقلت –جاهعت قاصدٌ هرباح   

 كلُت العلىم الإًضاًُت والاجتواعُت 

 قضن علىم الإعلام والاتصال

 

 

  الثاًُت هاصتر:  هضتىي
اتصال جواهُرٌ ووصائط جدَدة :  التخصص  

 اصتوارة اصتبُاى حىل هىضىع 
 
   

 
 

 
 
 

 
  السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 
-رقمنة الاتصال الرسمي وفعاليتو في تحسين الآداء الوظيفي" بعنوان :   دراسة أكاديميةإجراء ضمن متطمبات

وذلك لمحصول عمى درجة الماستر في عموم الاعلام " دراسة حالة مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية ورقمة
  بين أيديكم استمارة استبيان ضمن ثلاث محاور، نضع أن لنايطيب .  والاتصال تخصص اتصال جماىيري ووسائط 

  .  ليكرت الثلاثيمقياس اعتمدنا عمىولقد 
تفضمكم بقراءتيا وذلك من خلال  ، مساىمتكم في تحكيم ىذه الاستمارةيشرفناونظرا لخبرتكم العممية والعممية فإنو   

بداء الرأي بمدى مناسبتيا لموضوع الدراسة،   .  من ملاحظاتكمنستفيدأن نرجووا 
 

 .مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم
 

:  تحت إشراف:                                                                                 من إعذاد  

عضاصٍ أهال:  عبد العزَز هجُدٌ                                                                     أ  

           هحود رَاض هىارٌ 

 
 

 2021/2022:الضٌت الجاهعُت
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 :البيانات الشخصية

  أنثى                      ذكر   : الجنس-1

فكؽ فما  40 مف            سنة 39-30 مف                  سنة 29-20 مف:  السن-2  

                   جامعي                ثانكم                ابتدائي:  التعميمي المستوى-3

10سنكات مف أكثر         سنكات10 إلى 5مف            سنكات5 مف أقؿ  :الخبرة في العمل-4  

 

واقع استخدام الرقمنة في الاتصالات الرسمية في المؤسسة : المحور الأول

معارض  محايد موافقالبند رقم 

يتـ كصكؿ المعمكمات بدكف تشكيو أكتحريؼ مف مكظؼ لآخر كمف الادارة  01
 لممكظفيف

   

    انتقاؿ المعمكمة داخؿ المديرية يتـ بسرعة 02
     يتميز الاتصاؿ الداخمي بالمديرية بالشفافية كالعمنية بدكف حجز لممعمكمات 03
لممؤسسة بنية تكنكلكجيا تؤىميا للاعتماد عمى التقنيات كالتكنكلكجيات حديثة  04

في تأدية العمؿ 
   

    الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف يتـ بشكؿ دكرم كبانتظاـ 05
    ىناؾ تنكع في استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في المديرية 06
    يستخدـ الرؤساء بكثرة الكسائؿ التكنكلكجية في إصدار الأكامر لمعامميف  07
    تستخدـ جياز الحاسكب بكثرة في عممؾ مقارنة بالفاكس كالاتصاؿ المباشر  08
يتـ تدكيف ككتابة التقارير كحفظ معمكمات العمؿ بالحاسكب أفضؿ مف  09

 التعاملات الكرقية
   

    تتيح المديرية الاتصاؿ بالانترنت إضافة لمشبكة الداخمية لتسييؿ العمؿ 10
   تفضؿ العمؿ بالكمبيكتر بدلا مف التعاملات الكرقية التقميدية  11
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 علاقة رقمنة الاتصال الرسمي بتحسين عناصر الآداء الوظيفي: الثانيالمحور 

معارض  محايد موافقالبند رقم 

 تتحرص المؤسسة عمى إقامة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في تكنكلكجيا 12
الاتصاؿ الحديثة 

   

    طبيعة الاتصاؿ الرسمي الرقمي ملائـ للابداع 13
سرعة كصكؿ المعمكمات عبر الكسائؿ الرقمية المتاحة بالمديرية ساىـ في  14

 تككيف معارؼ مسبقة عف الكظيفة التي تشغميا
   

تساىـ الكسائؿ التكنكلكجية في تجديد معارفؾ حكؿ عممؾ كتبقيؾ عمى اطلاع  15
 دائـ بمستجداتو

   

تساىـ الكسائؿ التكنكلكجية في تجديد معارفؾ حكؿ عممؾ كتبقيؾ عمى اطلاع  15
 دائـ بمستجداتو

   

يسعى الرؤساء عمى تمبية حاجات العامميف مف المعمكمات قصد تحقيؽ  16
 رضاىـ

   

تشجعؾ المعمكمات الصادرة مف رؤسائؾ عف نتائج عممؾ كانجازاتؾ عمى بذؿ  17
 جيد أكبر

   

    بفضؿ التكنكلكجيا أصبحت ميامي أسرع كأكثر كفاءة 18
التعاملات التكنكلكجية بالمؤسسة جعمت العمؿ أكثر تنظيما بيف الرؤساء  19

 كالمرؤكسيف
   

ساىمت براعة اتصالاتؾ الرقمية برؤسائؾ في العمؿ عمى نيمؾ استحسانا مف  20
 الادارة العميا

   

 مف العماؿ جميع إحتياجات تغطي لا المديرية في التعاملات التكنكلكجية 21
 المعمكمات
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العوائق التي تواجو رقمنة الاتصالات الرسمية في المؤسسة : الثالثالمحور 

معارض  محايد موافقالبند رقم 

    قمة تككيف جميع العامميف بالمؤسسة صعب مف التعاملات التكنكلكجية معيـ 22
نقص الامكانيات كالأجيزة الالكتركنية بالمديرية صعب مف تعميـ الاتصاؿ  23

 الرقمي
   

    مبدأ الثقة في الوثيقة أخر من انتشار التكنولوجيات الحديثة بالمديرية 24
عدـ تجديد معمكمات المكظفيف حكؿ التكنكلكجيات الحديثة قمؿ مف مياراتيـ  25

 في العمؿ
   

    عائؽ المغة بالأجيزة عرقؿ مف تنفيذ المياـ بسرعة كبشكؿ دكرم 26
    تذبذب شبكة الاتصالات قمؿ مف انتظاـ استخداـ الرقمنة بالمديرية 27
عدـ كجكد برامج حماية مف الفيركسات بالمديرية زاد مف تمؼ الاجيزة كضياع  28

 المعمكمات المخزنة بيا
   

عدـ كجكد صيانة دكرية للاجيزة الالكتركنية بالمؤسسة قمؿ مف استخداميا في  29
 المياـ اليكمية

   

عدـ كجكد صيانة دكرية للاجيزة الالكتركنية بالمؤسسة قمؿ مف استخداميا في  29
 المياـ اليكمية

   

طبيعة التعاملات الادارية الكرقية قممت مف استخداـ التكنكلكجيات في  30
 الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف
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 : 02الممحق 

 
 رتبتو العممية الأستاذ المحكم

 أستاذ محاضر أ عبد القادر بودربالة/د
 أستاذ محاضر ب عبد القادر قندوز/ د
 


