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ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأٗه ــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو

 
 

    تغٌٌرات عمٌقة فً مختلف جوانب الحٌاة ت افاقا جدٌدة و احدتثان التكنولوجٌا الحدٌثة للإعلام و الاتصال فتح

      تطور المذهل فً حقول التكنولوجٌا أن ٌتٌح لها الارتباط و التفاعل فً كافة المجالات العلمٌة و لقد استطاع ال

و العملٌة , فٌفضل ادخال الاجهزة الالكترونٌة و ادخال تقنٌات متطورة لها فً المؤسسات العالمٌة لتنمٌة قدراتهم 

 الوظٌفٌة و انجاز المهام الوظٌفٌة 

تطور و تقدم مستمر فبعدما كانت قدٌما و قبل القرن التاسع عشر تعتمد فً قلتها على أصبحت هده المؤسسات فً 

وسائل تقلٌدٌة ككتابة الرسائل الادارٌة بالٌد و عدم وجود وسائل اتصال حدٌثة كان الاعتماد على الٌد العاملة 

ة فً العمل و ادخال وسائل التقلٌدٌة فقط و لكن الان بفضل التطور التكنولوجً تم ادخال تقنٌات متطورة حدٌث

الرقمنة حٌث بدأت بوادرها تظهر فً الثمانٌنٌات و ادت الى اعادة ارتباط الانسان بالآلة )جهاز الكمبٌوتر( فرجعنا 

الى حٌث رجع التنظٌم الى نسق الانسان آلة اكثر من ذلك صاحب هذه الثورة الرقمٌة ظهور نظام الشبكات و أبرز 

نت و لكن مع وصول تقنٌة أو مواقع الجٌل الثانً و الجٌل الثالث و الرابع و الهواتف هذه الانظمة شبكة الانتر

الذكٌة أو ما ٌعرف بالوٌب ٌتٌح التواصل بٌن الافراد , أصبح الانترنت من ضرورٌات الانسان العادي ٌستخدمه 

الاجتماعً حذف نوع من  فً بٌته و فً مكان عمله فبٌن الاستخدام المهنً و الاستخدام الخاص لشبكات التواصل

ٌسبوك فً انجاز المهام الوظٌفٌة و اثره على دراستنا حول استخدام العمال للفاالتداخل لذلك و من هنا جاء موضوع 

 الاداء الوظٌفً داخل المؤسسة و من خلال محاولة الاجابة على التساؤل الرئٌسً الذي مؤداه : 

؟ سونلغاز ورقلة  لعمالالفاٌسبوك على الاداء الوظٌفً  كٌف أثر
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قاخ الاجتَاػٞح دساسح ػْٞح ٍِ ٍستخذٍٜ اىفاٝسث٘ك فٜ اىجضائش، ٍشٌٝ ّاسَٝاُ ٍّ٘اس، استخذاً ٍ٘اقغ اىشثناخ الاجتَاػٞح ٗتأثٞشٓ فٜ اىؼلا1

ىجاٍؼٜ سساىح ٍاجستٞش فٜ ػيً٘ الاػلاً ٗالاتصاه ، قسٌ اىؼيً٘ الاّساّٞح تخصص الاػلاً ٗتنْ٘ى٘جٞا الاتصاه اىحذٝثح، جاٍؼح تاتْح ، اىَ٘سٌ ا
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دساسح ٍٞذاّٞح ٍِ ٗجٖح ّظش طيثح  -ٜ فٜ أداء إداسج ػلاقاخ اىضتائِ ػثَاُ احساُ ػثذاُ، اثش استخذاً شثناخ اىت٘اصو الاجتَاػ

اىجاٍؼاخ الأسدّٞح اىخاصح تشساىح ٍاجستٞش فٜ الأػَاه الاىنتشّٗٞح، قسٌ الاػَاه الاىنتشّٗٞح، جاٍؼح اىششق الأٗسط ميٞح الأػَاه 

3126. 

 



ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأٗه ــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو

 
 

:

- 

. 

- 

 

- 

. 

:

:

-  

. 



ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأٗه ــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو

 
 

-  

 

- 

 

 :

:

: 

:



ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأٗه ــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو

 
 

.

 

.

 

1  

 

 

 
                              

1 



ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأٗه ــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو

 
 

  

  

1  

 

 

 

 

2  

 

                              
1

 

2

 



ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأٗه ــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو

 
 

  

  

 

 

 ( dixtionary of media and communications) 

1   

  

 

 

 

 

 

                              
1Marcel panesi (2009): dictionary of media and communications.ME.sharp.newYourk P117. 



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

1969/07/29 ( EGA



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

. 

.(monopre)  

: 

 

 

  

 

  

 



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

1

                              
- 1



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

1

2

3

.

                              
1

 

 128  2005        2  هناىجى و العووي البحث أصىل : 2

 25  2007     التجزيبي التنفيذ و التصوين البحث   3



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

% 
%
% 

% 

%% 



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%

%
%
%

%%%

%
%
% 
%
% 

% % 

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%

%
%
%

%

%

%
%

%
%
%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%

%
%

%
% 

100%

%

%

%

%
%
%
%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%50

%
%
% 
%
%

%

%%

%
%
%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%

%

%

%

%
%

%
%

%
%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%
%
%
%

%

%%

%
%
% 

%
%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

% 
% 

% 
% 
% 

%

%

%

%%%%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%%%%

%%
%% 

%
%

%
%

%%%%

%%
%%

%%
%

%

%

%%

%

%%

%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%%

%

%%

%
%%

%%%%

%
%%

%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%
%

%
%

%%
%

%

%%%
%

%
%%

%

%

%

%%

%

%%

%

%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%%%

%%%%

%%%2.5%

%%%%

%
%%%

%
%%0%

%%%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%

%

%

%%

%%   

 %

%

%%%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%%
%

%

%%
%%

%%%
%

%%
%

%

%%
%

%%%

%

%

%%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%

%%

%

%%

% %

%%%

%  %%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%%

% %%

%%%

%%%

%%%

%%

%%

%%

%

%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%
%%

%%%%

%%
%%

%
%%%

%%%%

%%%%

%%%%

%
%%%

%%

%%

%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%

%%

%%%

%%%%

%
%%

%

%
%%%

%%
%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%%%

%
%

%
%

%%%
%

%

%%

%%

%%

%

%%%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%%

%%% 10%

%
%

%%

%
%%

%

%
%

%%

%
%%%

%%
%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%%

%

%%

%%

%%

%%

%

%%

%

%

%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%%%

%%%

%%%%%

%
%

%
%

%%%%

%
%

%
%

%%%%

%

%%

%%

%

%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%%
%

%

%%%%

%%
%%

%%
%%

%
%%

%

%%
%%

%
%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%
%%

%

%

%%

%%

%

%%

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%
%%%

%%%%

%%
%

%

%
%%

%

%
%

%
%

%
%%

%

%
%

%
%

%%%47.

5

%

%%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%%

%

%

%%

%

%%

%

%%

 

 %

 %

 

 

%

% 



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 %

 

 

%%%

 

 

% 

 

%%

%

 

 %

%%

 

 %

%



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

%

 

 

%% 

 %

% 

 %

%

%

  

- 

 

- 

 



 اىجاّة اىَٞذاّٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىفصو اىثاّٜ ــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

 



 

 
 



 الخاتوـــــــــــــــــــــة

 
 



  

 

 
 



 قائوة الوصادر والوزاجع

 
 

 

 

 

 

 

    اىتجشٝثٜ اىتْفٞز ٗ اىتصٌَٞ اىثحث    

 2007 

 

     2  ٕجٔ ٍْا ٗ َٜياىؼ اىثحث أص٘ه : 

   2005 

 



 قائوة الوصادر والوزاجع

 
 

 

 

 

 

ػثَاُ احساُ ػثذاُ، اثش استخذاً شثناخ اىت٘اصو الاجتَاػٜ فٜ أداء إداسج ػلاقاخ  

دساسح ٍٞذاّٞح ٍِ ٗجٖح ّظش طيثح اىجاٍؼاخ الأسدّٞح اىخاصح تشساىح  -اىضتائِ 

تشّٗٞح، جاٍؼح اىششق ٍاجستٞش فٜ الأػَاه الاىنتشّٗٞح، قسٌ الاػَاه الاىن

  .3126الأٗسط ميٞح الأػَاه 
ٍشٌٝ ّاسَٝاُ ٍّ٘اس، استخذاً ٍ٘اقغ اىشثناخ الاجتَاػٞح ٗتأثٞشٓ فٜ اىؼلاقاخ  

الاجتَاػٞح دساسح ػْٞح ٍِ ٍستخذٍٜ اىفاٝسث٘ك فٜ اىجضائش، سساىح ٍاجستٞش فٜ 

٘جٞا ػيً٘ الاػلاً ٗالاتصاه ، قسٌ اىؼيً٘ الاّساّٞح تخصص الاػلاً ٗتنْ٘ى

3123 3122الاتصاه اىحذٝثح، جاٍؼح تاتْح ، اىَ٘سٌ اىجاٍؼٜ 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الولاحق

 
 

 ـــَٜيــث اىؼــٌ اىـؼـاىٜ ٗاىثحــاىتؼيٞـ ٗصاسج

 قاصــــذٛ ٍـشتــاح ٗسقـــيحح ــجاٍؼ

 

 ميٞح اىؼيً٘ الإجتَاػٞح ٗالإّساّٞح

 

 ػيً٘ الاػلاً ٗ الاتصاه قسـٌ

 

 َــاسج تـحث حـ٘هاست

 

 
 

ٍزمشج ٍنَيح ىْٞو شٖادج اىَاستش فٜ 

 

 

  
 

 

 

 

 سشٝح ٗلا تستخذً إلا لأغشاض اىثحث اىؼيَٜ الاستَاسجتٞاّاخ  ; هلاحظة

 فٜ اىخاّح اىَْاسثح× ( ضغ ػلاٍح )  

 

 

 اىسْح اىجاٍؼٞح

 

3132/3133 

 

  



 الولاحق

 
 

 :  شخصيةالبيانات ال

 أّثٚ                                   رمش    ;اىجْس  -2 -

   جاٍؼٜ                                                                             ثاّ٘ٛ ٍت٘سط                          اىَست٘ٙ اىذساسٜ ;  -3 -

 سبىك عنذ القيام بالوهام الىظيفية الوحىر الاول : عادات و انواط استخذام الفاي

 مٞف تستخذً اىفاٝس ت٘ك  فٜ اّجاص ٗظائفل ؟ -4

 ّادسا               -                         أحٞاّا -تاّتظاً                                                 

 ٕو تشٙ تأُ  استخذاً اىفاٝس ت٘ك ٝساػذ فٜ الاداء اى٘ظٞفٜ ؟ -5

 حذ ٍا       إىٚ -     لا                   -                  ّؼٌ    

 ٍا ٕٜ اسثاب استخذاٍل ىيفاٝس ت٘ك ػْذ اىقٞاً تاىَٖاً اى٘ظٞفٞح ؟ -6

      سشػح فٜ الأداء  -َٖاً اى٘ظٞفٞح           اىَساػذ فٜ اى -             سٖ٘ىح فٜ اى٘ص٘ه إىٚ اىَؼيٍ٘ح

 ػذ فٜ اىَٖاً اى٘ظٞفٞح  ؟اىتٜ تشإا تسا صفحاخ اىفاٝس ت٘ك ٍا ّ٘ع -7

أخشٙ           صفحاخ شخصٞح                     ٍْتذٝاخ جاٍؼٞح                      إداسٝحٍجَ٘ػاخ 

 ; تزمش

 الوحىر الثاني   : اثز استخذام الفايس بىك في العول في هذيزية سىنلغاس على تحسين الاداء الىظيفي 

     اىفاٝس ت٘ك فٜ اداء اىَٖاً اى٘ظٞفٞح  ؟مٞف تقٌٞ استخذاً  -8

 مجدي غٌر                             مجدي   

 ٕو تشٙ استخذاً اىفاٝس ت٘ك ػْذ اىقٞاً تاىَٖاً اى٘ظٞفٞح ٝحسِ ٍِ ادائل اى٘ظٞفٜ  ؟ -9

 ما نوعا              دائما                        أحٌانا               

 ستخذاً اىفاٝس ت٘ك  ٝساػذ فٜ اّٖاء  اىَٖاً اى٘ظٞفٞح اىَ٘ميح اىٞل ؟ٕو تؼتقذ أُ ا -:

 نادرا                         دائما                         أحٌانا          

      ؟ٕو ْٕاك  اسثاب تجؼيل لا تشغة فٜ استخذاً اىفاٝس ت٘ك ػْذ اداء اىَٖاً اى٘ظٞفٞح اىَْ٘طح تل -01

 معا                         العرض طرٌقة                     المحتوى

 : تذكر أخرى           

 مٞف تثذٗ ىل استخذاٍاخ اىفاٝس ت٘ك فٜ اىَٖاً اى٘ظٞفٞح  ؟ -22

         فاشلة                            متوسطة                      اجحةن          

 س ت٘ك ػْذ الاداء اى٘ظٞفٜ ؟ٍا اىزٛ ٝجزتل  أمثش فٜ استخذاً اىفاٝ -23

                          أخرى أفكار و أراء وجود -              الحلول إٌجاد سرعة   

 :  تذكر أخرى  

 ٕو ٝ٘فش ىل اىفاٝس ت٘ك اىقذس اىنافٜ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ ح٘ه اىقٞاً تاىَٖاً اى٘ظٞفٞح ؟ -24

        نادرا                            أحٌانا                         دائما                         

 
 



 

 
 

  
 

 
 
 
 
 

 

Résumé de l'étude : 

 

Nous voulons par cette étude éclaircir comment les l'utilisation facebook durant 

leurs travail influence sur leur rentabilité. 

 

Et pour cela nous avons choisis d'étude ; 

 

1- mesuré l'impact de l'utilisation du «<face book» sur la performance des 

fonctionnaires 

 

Nous avons utilisé la méthode descriptive avec un questionnaire de 13 questions 

et un dialogue avec les responsables. 

 

- Les résultats de l'étude sont relatif mais qui ouvrent le chemins ver d'autres 

chercheures 

 

Les mots clé : 
 

-facebook 

 

- fonctionnaires 

 


