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 ملخص الدراسة: 
 اؤلــــــــالتس                               

لدرحضدد لدرددة لى  يللدردداء الدرحيعدد عددالدراؤدد ال لدرحدد العددة لدرح  ددالبدد للدلإج بدداهددت الدرتسد ددالدة رلىددال  ل
بةلايدداليس لددالإليرةج بددالعلددتلدرددالد ددا تلمالدرة عنددالد دد   لةحلددلىالدرندد  ة ليدرحي ضددالأ دد ةاالدريبلىددالدرةت لىددالرددت ل

على دالع دةدهلىاللمداللدخالىد سدرةص  لب لأ لةبلألاسةة ط ليلد اة دا  لدةؤد بلىاليدردال  ه ادبلراةلىحدالد  د لالإل ل
 لع للىددددالدرا للىدددد للإل ل خضدددد بلدرةلى  دددد  ل أ ددددا دليأ ددددا دا02دريبلىددددالدرةت لىدددداليدرحي ضددددلىالبةس لدددداللم ددددتسالبدددددللأ دددد ةاا

ل(للإليء  الدر ا ه لد ا ص لعللى  :للspssبح  لم لدةزالدلإعص هلىال)للاب  ا تدعص ه لدلإ
 لمحة عدء السيع لةس لاللمؤاة لباليدرحي ضللأ  ةاالدريبلىالدرةت لىا. 
 لمحة ع.سض لدرة لى  لةس لاللمؤاة لباليدرحي ضللأ  ةاالدريبلىالدرةت لىا 
 أ  ةاالدريبلىالرت للدراء الدرحيعلىةدرحض لدرة لى  ةةجتلع  الدسةة طلىال)لمةجةا(لدد لدلارالدعص هلىالب ل

 .درةت لىاليدرحي ضالةحللىالدرن  ة لبةس لا
 .دراء الدرحيع لإلدرحض الدرة لى  لإلأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاالكلمات المفتاحية:

Résumé de l'étude : 
La présente étude visait à répondre à la question générale sur la relation entre 

l'intelligence spirituelle et la satisfaction au travail chez les enseignants d'éducation physique et 
sportive de l'enseignement secondaire dans l'Etat de Ouargla.Le programme physique et sportif à 
Ouargla est estimé à 20 professeurs hommes et femmes. Les données ont été soumises à un 
processus d'analyse statistique à l'aide du programme de progiciels statistiques (spss), et les 
résultats obtenus ont été :  

• Professeurs d'éducation physique et sportive avec un haut niveau d'intelligence 
spirituelle. 

 • Pour les professeurs d'éducation physique et sportive à Ouargla, le niveau de 
satisfaction au travail est élevé.  

• Il existe une corrélation (positive) avec une signification statistique entre l'intelligence 
spirituelle et la satisfaction au travail chez les professeurs d'éducation physique et sportive de 
l'enseignement secondaire à Ouargla.  

Mots clés : intelligence spirituelle, satisfaction au travail, professeurs d'éducation 
physique et sportive.
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 مقدمة:
مححء  يلمؤيره لإ أدداه ةدرايلى تدلمتى ج عأي  دددددددددددددددددددددددددد ليحابردلأ ا ددةل ادرحهلىؤددددددددددددددددددددددددددلىا لى رتيسادرا ةي لىالأ بل

ةاةلىحاد ةسددرة ددددددددددددددددددددددددددح لإء  ياال للاسةة ط درح للىادرا ةي لىا لىا  لى أهدددددددددددددددددددددددددتد   لإايرأ ا لىلى  لأددايحابرلا يا لى راح لىت
 رةت لىايدةحءلىارلأ ددددددددددددددددددددددددددددا دي نم ياأثحللةدددلا احتددسديايخبرايلمحح اءةيرايع  ددددددددددددددددددددددددددددالأ  ي ال   ا الدر ددددددددددددددددددددددددددددتسدةةل

ل(.111صلإ0990)أ تسيلإة ح تهةدرحةدهتدرالىيريته .ءار ة حا تدتهةة
بخادددتلث بادددالنحدددةلعلدددالدرددد   لدلإ ددد بيللحلدسد دددا اللدتج دددا نلدسد ددد  لعل ددد الدرددد   للحلدرحصدددحلدةددد  ل

لحلش صلىالدلإ ؤ نلء رؤح داليدرا  ا لية ظدلىالدرداد ليلدر  د االدر  صدلىاليدلألمد للدلإ  بلىارل برد ليدلخص هصل
ةصدد   ليل ددتسد ليل لم   لىدد  للمددالبمدرحيعدد ل  ددتدلدرحصددحلياالدد ل  ؤدد نلليدردداء اللدلا  حدد  يلدراؤدد لمحليدردداء ال

در  علىالدلجؤد لىاليلدر  ؤدلىاليلدريبةيداليلدرحيعلىدالب دتسليم د  اللمدالدةلىد اللحل دح دالي د اللإلي حل دال د دسيالعلدتل
خددحياللمددالعةر دد لبدد ليدرحدد  للدرددا لي  دد لبتخلددبل دلأنلةةج  دد لنحددةلأ  ؤدد  لينحددةلعلىدد الدلابيدراغلدد لدرصددة لدرؤددل

لبأء لبلياة فلعلتلهتدلدرصة لدرت لي   لبتدخل  لي ؤ علرب.

يلدرضدغطليدرؤدح لنحدةل دسدلملد احداللدرادةةحيدرح  لدرة دح لصد  بلدلخد ربل دة   بلليةحد  لراج د لد  د اليلدلأ ليل
حل لم    ة دد ليلط  ا دد لر  لىدد لعلىدد اليلدرحدعدداليلدلددتياليلدرؤدد لى اللإيلهددتدللمدد ل حل دد للمددت ةع لرا ؤدد ل ددتسة  ليةاددةي

ي د تلدراغديرد للما ع داللدردا لمدالعةر د ليلخ صداللحلهدتدلدرحصدحلليدرادةةحد  حلىتاله  ئاللم   لء  الدرصدحدع  ل
لحلء  دددالتددد لا لدةلىددد اليللحل الدددفل دددحيبللدرحلددداللإل  ر جددد تللحلدةلىددد الياالددد لدءددد اد للما ةعدددالرغدددة ليللم ا ددد ل

لإ  ددتللدرددتدخل سي ضدد ليلم دد سليجؤدد  ليلعحءدد ليللمة ددلى  ليدءدد اللحلدرح  دداللمددعلدلاخددحياليلدردداء الدر  صدد ل
لمالجةد د لة لىدفلدر دحدللمدعلبلىئادبللإليي ادة لدرا لىدفلعلدتللاء الج   درأث سلبلى جلىبللحلدسد ابلرل  ةلد ححلحللإلأنل

لهم لدلا الىح بليلدرا  اا.ل)أ.دلب  س ل سم على لأحمتلأس ةطل(لع   لىا درا  ع لب لع للىا ل

يةزدددأهملىاءل   رحضدددد يدراء الدرحيعلىح تلم  ا ددددتثح    ل لى و لاريبةيةدر  عا لا ل ؤددددادراحللى لىادر  عتاللل
بلى   ل ؤدددددددددددددددددددددددددددددددددد ة لأخحىةدعا    ادراحللى     الع رلىا لىؤل  ج ع وا ح  لإيخ صا لىا صصدددددددددددددددددددددددددددددددددد   د للدلأ   لىا

يح يلإثة ةةجةدهةيلءتأهملىا  ة  لى را صصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ل لىا ةي  را  لجزدهحيم   ال  لجةد ة رةت لىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال
بليد حح لىايدلاجا  علىالإعلىن يزدرلىح  لىأ ا ددريبلىادرةت لىايدرحي ضلىالم حتلم   ح  را ؤددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةدالم اح زلم ه

لإيهاد لى رة ا راياحابره   ظةلمالدريبةيادلجزدهحياجزالاياجزألم    ظةلمادريبةيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداللللللةلمتسداهأيعاىحا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ه 
لإيهادلم يم  أ لىلثحب  ل ةيرعلىحضددددددددددددددددددددددددددددددددددد هةدء اةبلإك د حة  لرتسد اع  ادرحضددددددددددددددددددددددددددددددددددد درة لى لىة راء الدرحيعددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل

ل(.01لإص0220)درح ي لإ.ع تأ  ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىا لى حعلادراحللى  رن  ة 
ل
ل
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دريبلىالحيع ليدرحض لدرة لى  لرت لأ  ةاالدراء الدريلمالهادلد  ابللي ظحدللأهملىاللمةضةبللدسد ا  لدلخ صال
يل   دللدرحض لدرة لى  يءاراللمؤاة للدراء ادرةت لىاليدرحي ضاليس لاللإلج ا لدسد ا  لهاهلعة لتحتيتللمؤاة ل

لدرح  البلى    ليلمالأج لدرالج ا ل صة لدرتسد اللم ؤ الأسبحال صة لء لاتيلب لإض  ال  لد  تلماليدلخ تما:
لدلج   لدر ظح لييضال صل :ل

لدرتسد ال ل ش  رلىا ل لىب لعلىثلج ا لدر ص لرتسد ا   للحلهاد لدها     لي ت لدرتسد الإ للمتخ  در ص لدلأي :
ليلم  هلىالع لمالعالد صال   لد احل البتسد ا  .ي حضلى ته لأهتدفليأهملىالدرتسد ال

لدر ص لدرن س:ل  ةل صصلرححضليلم    الدرتسد   لدرؤ ب ا.
لدلج   لدرااةلى  للمالدرتسد الييضال صل :

لدر ص لدرن رث:ليحاة لعلتللم  جلىالي جحداد لدرتسد ا.
 ا ج  .در ص لدرحدبع:لييحاة لعلتلعحضليتحللى لدر ا ه لد ا ص لعللى  ليأهالدلا ا 

ل
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5 

 
 إشكالية الدراسة:

يحاددبرلد حلدداليلدلأ ددا دلدعددتلأهددالسءدد هزلدرح للىددالدريبةيددابل  ددةلدلأ دد نللحلةحبلىدداليل عددتددلدردد  ابلعلىددثللل
ي دةالبددتيسلأ   دد للحلدرح د لدريبددة بلخ صددال ددلءدد نليح د للحللمحعلدداللمددالد حدعدد لدراحللى لىداليهدد لد حعلددالدرن  ةيددابل

ا دلأيلد حلاللحلأ للمحعلالةحللى لىاللالياة دفلع دتلةادةسلدرتيلةحتلعل اله لماللحل لالدراحللىابليعللىبل إنل ح رلىالدلأ 
د  دد ه ليلدراحدهددبليل   دد الد ةدد سليتج لىزهدد لساددالأهملىا دد بل نمدد ليحا ددتلعلددتلدلاها دد الب لأ ددا دللمددال  علىدداللمددالعلىددثل

 ة ةي ببليةة يرلدرظحيفلد  ه الرلاتسي بليجحل السدض لعاللم  ا ا.

 نللمددالأهددالعةدلمدد لعدد تلد حلددالأيلد حل ددالللحلدرح دد بلهددةلدرحضدد لدرددة لى  لعددالد   ددابلء دد ليحددتللمددالدهدداللل
لملشحد لع تلد تس الء ل ؤالةحبةيالرل حل  بلعلىثليمن لدرحض لدرة لى  لت دةبلد  د عحليلدلاتج هد  لدلا  بلىدال

لدرتيليةتي  لد حل ةنلنحةلدرح  لب  تس ا.

ةأثيرلخ صللحلأ  ةاالدريبلىالدرةت لىداليلدرحي ضدال دلبةجدةدللمؤداة لعد  للم دبليؤداالىعلد حل د ليلراء الدرحيع ل
عد للم دد  تهابلية دد د لدلاتج هدد  لدرؤددلةلىاللمددال ةدد لدرحدد لمل بل  ددةليؤدد عتلعلددتلدرددا  الب رحيةلى لىدداليلدر ؤدد للحل

 دةاللمددعلدرحضد لدردة لى  ليلالي  صدد لدرح د بلييم دعلعلىدعلدلا  حدد لا لدردتيلة داالة  دديرهلردتدل  رداء الدرحيعدد ليدحةةطلب
ع  دددد لدلددنلء همدددد لياحلددددبلت ددددزلد حل دددد لية  لىددددالش صددددلىا الأدلأنلدرددددتيسلدرددددا ليلديددددبلدردددداء الدرحيعدددد للحلة  لىددددال

لش صلىالدلأ  ةااليحتلديسدلد  بلى للحلد ان  سلديد ح ابليلدلاسة  الب  ؤاة لدرح ل لرتي ا.

 لاللمددالخدد  ل ظحتهدد لدرؤدد ب الرح دد للأ دد ةاالددخدد لد ل ؤددالة ةددعللم دد لالدرتسد دداللمددالشددحةسلدرة عنددالب   دد
دريبةيددداليلم عظددداليجدددةدلةةددد ياللحللمؤددداة لدرددداء الدرحيعددد ليءددداراللمؤددداة لدرحضددد لدردددة لى  لردددت لدلأ ددد ةاابلء ددد ل

(لدرتيلهت ال  لء دفلدرح  دالبد لدرداء الدرحيعد ليلدرحضد ل0200أيض البحضللدرتسد   لءتسد ال)جةرلىتدس
ل:لةاللم لة تابل  نللم  لالدرتسد الةا تدللحلدرؤلد لدرحهلىؤ لدرا  درة لى  لليللحلض

 ما هي علاقة الذكاء الروحي بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية؟

  :التساؤلات الفرعية 
ه لةةجتلع  ال سةة طلىالدد لدلارال عص هلىالب لدراء الدرحيع ليدرحض لدرة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىال -

 رةت لىاليدرحي ضلىا؟د
 لم للمؤاة لدراء الدرحيع لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضالعلتللمؤاة لث  ةي  ليلاياليس لا؟ -
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 لم للمؤاة لدرحض لدرة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضالعلتللمؤاة لث  ةي  ليلاياليس لا؟ل -
 :الفرضية العامة 

درة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىالبن  ةي  ليلايالةةجتلع  الب لدراء الدرحيع ليلدرحض ل
ليس لا.

 :الفرضيات الفرعية 
ةةجتلع  ال سةة طلىالدد لدلارال عص هلىالب لدراء الدرحيع ليدرحض لدرة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىالل-

لدرةت لىاليدرحي ضلىا.
 ضالعلتللمؤاة لث  ةي  ليلاياليس لا.للمؤاة لدراء الدرحيع للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحيل-
لم للمؤاة لدرحض لدرة لى  للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضالعلتللمؤاة لث  ةي  ليلايالل-

ليس لا.
  :أهداف الدراسة 

o لمحح الدرح  الدلاسةة طلىالب لدراء الدرحيع ليلدرحض لدرة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىال
 يلاياليس لا.يدرحي ضلىالبن  ةي  ل

o .د ا   فللمؤاة لدراء الدرحيع لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىا 
o .د ا   فللمؤاة لدرحض لدرة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىا 

 :أهمية الدراسة 
o ة تيملت ةعاللمالد حلةلم  لدل لمالدرتيللمالشأ  لأنلةةضحلأءنحللم  ةالدراء الدرحيع ليدرحض ل

 درة لى  .
o يم الأنلة ةنلهاهلدرتسد اللم ال  للأتلاليدسد   لأخح للحللمحعلالدسد لىالدخح لبم لةة حهل

لمالأدبل ظح ليدسد   ل  ب الدد لصلاليددة ل لدراأءتللمالصت    ليثة ته  للج لىعل
 درةلى    .

o يم الأنلةضلىفلهاهلدرتسد الأدبل ظحي لرل  اةالدرححبلىالب   لع اليلد  اةالدلجزدهحيالب   ل
 صلعاللمةضةبلدراء الدرحيع ليدرحض لدرة لى  .خ 
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 :مصطلحات الدراسة 
I. :الذكاء الروحي 

 تعريف الذكاء الروحي: .2

 نللمصالحلدراء الدرحيع ليا ةنللمالش  ليهم لدراء اليدرحيتليرارال ا ةالدرا رةا نلبإعا الةححيفلر  للم    لعؤ للم ليسدل

لء  ليأتي:لللحلدرتسد   لدرؤ ب اليءادلدلأدبلدريبة لرل صال  

 : لذكاءتعريف ا 2.2

 لغـــــــــــــة :

ل ل)ءلىةلم ليدر حيؤلىالإ لب ر احا لعلتلدر  اليدلا ا ا جليدرا للى ليدرا لىلىز ليحنيلدر تسا للحلدرلغا (ل01لإلص0202دراء ا

بلدر تسال("لد 0221ييحح بل ةيرلم نلعلتلد ب"در تسالعلتل دسدلملدرح    لأيلدر تسالعلتلدرا  يرلدوحد."لإلييحح بلع   ل)

علتللمةدج الد ةد فلدلجتيتاليدرا لىفللمح  لبؤحعالإليدر تسالعلتلد اح   لد   هلىالدوحدالت  ا"ل)لم ةخلي ل  نلإل

(لإلء  ليحح بلءحدلمز"علتلد بلدر تسالدرتيليمال   لدلإ ؤ نلييؤاالىعلأنليحبرلع   لعالطحيبلدرا  يرل462لإلص0229

ت لا لدةلى ا"لإلء  ليحح بلأيض "هةلدلأددالدرتيلتم الدلأ حددليدو ةع  ليدر   طلدةحء ليدنليةاتبلش الآخحللحلشتىل

لمالدراأ لالب   لأ ض للمعلدرظحيفلدلمحلىاالعالطحيبلد اغ  للم لهةللمةجةدلرلةصة ل  لع للم  لاللمحلى ا")ءحدلمزلإل

ل(.02لإلص0200

ل صا ع ل:

(لبأ ب" لم   لىالبلىةرةجلىال  ؤلىال ح لجالد حلةلم  لintelligence reframed, 1999يعحفلج سد حلدراء اللحلءا ببل)

درتيلةظ حللحلبلىئالث   لىالة لد     لإلأيلدبا  سل  ا جلربل لى اللحلث   اللم ."يهادلي   لأنلي ةنلدراء الشلىئ ليم السايابلأيل

ال لى  لإل ض  ال  لدر حدسد لعؤ ببلإلب لهةلة ةيالعصبيليم الأنلي ح لأيللالي ح لإلدرالي   لر لىالث   اللمحلى اليدر حصلد ا ع

 (.ل012لإلص0204؛عل لإل041لإلص0200در  صلىالرلأ حددلأيلدرح ه  لأيلد حل ةنل)درضةعلإل
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 التعريف الاجرائي: 

درايلى ير رى تسادر حدي لم   لى ة رحيعلىادرالىاجحل أءنحث اي عؤ  ة ح ى ةلى ايتجحل   دسدعلى ةدج اد    ة ةلى ةلىايدرةجةديايدرحيل

للةلا    ةال لإييا تد لى اه رتسد اب رتسجادرالىلىا صلحللى  دلأ ا دعلى  لى   راء ادرحيعلى  حترةد ؤا تلمل ادلاددرغحضعلىاي   ددة

 تعريف الروح:  2.2

يدرا ليحنيلدر   لأيلدراد لإلعلىثللمحللم  ةالدرحيتلب  ةلعبرللspiritusألم لءل الدرحيتل   للم ا اللمالدر ل الدر ةلى لىال

درا سيخلإليةحجعلأصةل ل  لهةلميرينلدرا للملىزلب لدلجؤالد  د ليدرة لى الايرلد  دياليدرتيلأطلبلعللى  ل لى  لبحتلب ر   لأيلدرحيتلإل

ل) لرةلم لألمن   للما ل)Lockeعلىثلتحتثلد   حيا ليء  ال)hume(يهلىةا )Kantلدراد للم  ةا  للمااباب لب لدرحيتل(عا

ل لأخح ل)دلخ  فلإ ليب لدراد لة سا ليدر   لة سا لببل400لإلصل0201يدلإسددا للم  لدرحيتلبأ   ل لىحح  ن لءلىةلم ليدر حيؤلىا لألم  (لإ

دةلى الإليه لأ  نلدرةع ليدر حةسليدلإدسدلملإلألم لدرحيع  لىال   لة ةالعلتل ثة  لدرحيتليسمةه لعلتلد  دي  ل)ءلىةلم ليدر حيؤلىالإل

ل(.01صلإل0202

لدرحيتلرلى يرل  لدلج   لايرلدلجؤت ليايرلد  د للمن لدلإعؤ    ليد   عحليدر  صلىال لد ا تاللم  ةا ير العتين 

ل لسيعلى ....)عؤ لإ ليمن لدء اد لدرص   لي نم اه  ليدرا ت .ليدءاؤ بللمن لهاه ليدر ج عاليدةلىةيا ؛ل119لإلص0202يدر ةا

ل(ل  الخ  للم ل ةبلدءحهل  نلدرحتيتللمالد   حيالألمن  414لإلص0204؛لعن  نليدرحالىبيلإل400لإلص0201دلخ  فلإل

 (emmons,2000 ;noble,2000 ;Vaughan,2002 ;Zohar&marshal, 2000) ي يرينل  لأنل

ليدرا للمن ل لدرحيع  لدراء ا لدرة ثللحللمةضةب لةتدثا لي ظحد ليدرحيتلإ لدراء ا لرتلم للم  ةلم  ل الىجا لدرحيع ل  ح دراء ا

الج سد حلرلاء اد لد احتدالء  لدءح  ل  ب  لإل ي لدرا رةا نلدلألمحليؤاتع ل عا الةححي  لربل عت لدلإض    ل  ل ظحي

ليدراللمالخ  لدجا  دد لعتيتالرلة عن لة ةالبححض  لء  ليل :ل

ل

 :ه  لملدرحتيتللمالدراححي   لرلاء الدرحيع ل اءحللمالأهم  تعريف الذكاء الروحي:  3.2
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ليلم سش  ) للمال(:0222ةححيفل يه س لييم     ليع للم    لد حنىليدر لى الإ للحللمةدج ا لدرا ل ؤا تلمب لدراء ا "يهة

ل ل)درص لىتع لإ لدلألمن للحلدةلى ا" لدراحيب لتحتيت للما ليم     لء   لأي علإ للحل لى ق ليعلى ة   لأ  اا   ليضع لإل0201خ رب

ل(.190ص

ل  لىا س) لدرتيلنمن لء0222يةحح ب ل ح لالرل لى ا ليلمةج   ليمن لدد ح  ل(:"ة  يرللمل ا لدر ج لإ ل)أبة للم   ". لجزا لإل0202ل  

ل(42لإلص0200؛لدرت ا سلإل019ص

لدديدسد ) ليلمةج ال:(0220ييحح ب لص د ا لعل لىا لع لى ا ليه  لعللى  لإ لي حلى  لبه  ل ةرت لة  يرلإ لطحي ا "بأ ب

ل(.ل196لإلص0201رلؤلةلم")درص لىتع لإ

علتلدرةع لب لجؤتل  ؤ لإل نم ل"لهةلعة سالعالدرةع لدرح لىبلب راد لإليلالي اصحل:(ل لىحح بلعلتلد ب0220ألم ل لىؤا)

ل(.00لإلص0202ب رح  ليدرحيتللمح ")درة  ؤ ي ليدرحتي لإل

(:ل"لهةلأءنحللمال تسالع للىالإل  ةليزيتللمالدسةة طلدر  صلب لخ ربليدراد ليدرحيتلإلهةلدرا ل0220ييحح بل ةج نل)

ل(.061لإلص0206يدلخلى  "ل)دس ةطلإلي احلدر ل لإليي يرلدرح  لييةع ل  لدرحيتلإلييم الدلإ ؤ نللمالدرا لىلىزلب لدرةد ع

لديمة ز) لعلتلد ب0221ألم  ل لىحح ب ليتح لىبل: ( للمالدر تسد ليدلا احتددد لدرتيلتم الدلأ حددللمالع لد   ء لإ لت ةعا "

ل(.12لإلص0204؛لدرحةلىت لإل00لإلص0202دلأهتدفللحلعلى تهالدرلىةلملىا"ل)درة  ؤ ي ليدرحتي لإل

ل) لعؤ  ليحح ب ل عل(:0221ء   لياض ا لد ب لعلت للحل" لييؤا تا لدرح  لإ للما لأءنح لهة للم  له  لم لب ن لدر حد ؤ ن

للمظ هحهل ليلما لرل حدلإ لب ر ؤةا لبحه ن ل   لتحا ج لألمةس ليه  لدلأسيدتلإ لدلأي   لإ ليءارالدلإعؤ نلب رزلمالإ دةلى ا)دةتن(لإ

ل حدهضلد لد    الدرتي لىالإ لأددا ليب لأعتدثلدراةلىحلىالإ لد  ال ا لب رظةدهح ليدلإيم ن لب للهلإ لدلإيم ن لدرص الإلدراصةفلإ رحة دالإ

ل(.022لإلص0202درصتقلإليدسةلى دلألم ءالدرحة دا"ل)درحةتلإل

ل    ) لبمحنىلدةلى الإلل(:0224ألم  لي عؤ    لث ا لأءنح لدرتيلتجحلب لدرحيعلىا لي لم   لى ةب لي يرل  ل تسد لدر حد لبأ ب لعح ب "

ل(.061لإلص0206   ةالل ")دس ةطلإليتجحلبل  دسدلعلتللمةدج الد     لدةلى ةلىاليدرةجةدياليدرحيعلىالإلي   دلدةلة لد 

ييححفلءارالعلتلأ ب"لط  العلى الدر حدليدلج   لايرلدلجؤت ليايرلد  د للمن لد   عحليدر  صلىاليهةلأيض لياض ال
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 درا  الدةلىةياللمن لدرا  اليدة  نليدر ج عاليدلإصحدسلإليياحلبلب لى لىالدءاؤ بلهاهلدرص   لي نم ه  لية  لىالدلةيا

(ل  لضحيسالة  لىالدراء الدرحيع لرت لدر حدل ؤ عتةبلعلتلةاةيحلع    لأ ة ليةحل بلل0204ي)درصة لىالإلل(0200ي)درضةعلإل

ءلىفليحلى لعلى الد حتليءلىفليؤاةع لدرن د سلدرتي لىداللمدالخد  لد بد اليد دحب ليد حل د لإلرداراليجد لعلدلى اللمحح دالديسهداللحل

ل(.602لإلص0204مح تلإللة  لىاليةاةيحلدراء الدرحيع لدلخ صلبأب  ه ا...)ص ت

(لد  دد سل رلى دد للحلدلاااددفلأ  دد لت جدداللم  ددالدرلىددةال  لدلاها دد البهددادلدلج  دد للمددالدر  علىددالدر ظحيددال0222يدءددح لدس ددةطل)

يدرح للىالإليدردالباادةيحلدردبردلم لدراتسيةلىدالرا  لىدالدر  د الدرحيعد لردت لدلإ ؤد نلإلخ صدالأ  د لعلىحد ل حدلى للحلعد  للملد الب رصدحدع  ل

ل(.604لإلص0202يدلأ لم  ليدرضغةطللحلدلأ حاليدرح  ليد تس ال)دلااافلإلليد   ع   

ل:ل. النماذج النظرية المفسرة للذكاء الروحي9

لم ال  ةسللم  ةالدراء الدرحيع لء لماتددلر ظحيالدراء اد لد احتداللج سد حلإلةةدرالدر   دجليد تدخ لد  ؤحاللادلد   ةال

علتللم  ةلمبليدراللمالخ  لدر  فلعالع لى ابليلدءا  فلأبح دهليلم ة  ةبلييحجعلة ةبلللحلمح يراللمال ة لدرة عن لرلاححف

درا   يرللاخا    للحلةححيفللم  ةلمبلية ةبلأبح دهلإليدرتيل اةض   لدرا رةا نلء  لدرالعللىبلدرتسد   لدرؤ ب اليدلأدبلدر ظح ل

لد احلبلب راء الدرحيع ل لى  ليل :

ل:لنظرية الذكاءات المتعددة 2.9

 لةاةيحل ظحيالدراء اد لد احتداللحلج لمحاله س  سدل الىجالرلأت ثلدرتيلأجحده ل حيبللمالدرة عن لب لى دالج سد حلإلدرا ل

د ا تللمعلدسلمؤيي غل  لت ةعاللمالدلأ  ليدلخل لى  لدر ظحيالرح للمالأهم  لأنلدلإ ؤ نليمالالدء اد للماحتداليؤا تلم  للحل

لإل0204جتيتالإلية  لىا  لك  الطةد لدرح حل ددلد ا تالدرة  هطليدلخبرد لد    ةال)د صح لإلللمةدج الد     لإلي  ا جلأشلى ا

(لإل ض  ال  لأنلهاهلدراء اد للم  صلالعالبحض  لدرةحضليل لص   للما  يزالةا ن للحلأنلء ل ةبليا لىزلب   طلع ل ل06ص

للأ  ليد ة دئلدر ظحيالر ظحيالج سد حليد ا نلاللح:(ل  لأهالد0224ي تسالده لىالةلد لي  هفلمحتدالإلي تلأش سلجة ؤةنل)

لدلاجا  ع لإللل- لدلجؤ  لإ لد  ا  لإ لد   سلإ لد ة لى  لإ للح)درلغة لإ لةا ن  ليلما ةعا ل  لىاا لدء اد  ليمالا لش ص ء 

لدرةلى   ص لإلدراةلىح (.
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ليم ال حظالدر  نلأنلياةسدلء ليدعتللمالدراء اد ل  للمؤاة لء  االلم    .ل-

ل اد للمعلبحض  لباحقللمح تا.ةح  لء لدراءل-

له  لملطحقلءنيراليعتيتالرلى ةنلدر حدلدءلى لض الء ل ئاللمالدر ئ  .ل-

ل(.06لإلص0204_ليم الدراححفلعلتلدراء الد احتدليتحتيتهلي لى  بل)د صح لإل

له شا)0221ييضلىفلدر  لى  ) للحلأبة ل رلىب لد   س لتحالدرة ثليدر ه ال0224( لدء ا ليع حيا له  لملخمؤا لأن )

لدعا تهللم اةل لدرا  لب ر    ل ة  للمةضةبلتثللما لة ا ل  لدرتي لدر تسد ليدلإلم   لى  لدلإ ؤ  لىا لدةؤ ب لي  فلعا لك  عالإ

ج سد حلإليد بللاليم الدعاة سد لدء العلتلد بلءارالي دسدجبللحلخ  الدراء اد ل لال ددلةةد ح ل لىبلعتاللمح ييرلأيلع لم  لةضال

يل :ل لم   لىالعز لدراء ال الىجالةلفلدرتلم غلييجةدلدلأط   لايرلدرح دي لية سيخلنم ه لدرحةدلم لدر   هلىالد ةلىالعؤ لج سد حلء  ل

لدرؤلى ةرةجلىال لد   ا للما ليدرااةس ليدعا لدلاسة  ه  لدرا سيخ ل   ل ض  ا ليدلخبرالإ لدرا تيت لدلأدداد لدرةدض ا للما ليت ةعا لما لىز

ليم ال لسلمز ليع للىالمحةسيا لرليلملىزللحل ظ ا ليدر  بللىا لأيلت ةعاللمالدرح للى  ليدلإجحداد ل ض  ال  لدراجحيةلىا ليتحتيته  تملىلىزه 

ل(.0لإلص0224در ا ه لدرؤلى ةلمييال)أبةله شالإل

 الذكاء الروحي في ضوء نظرية الذكاءات المتعددة: 2.9

حتدالإلةةص لج سد حل  لأنلد خلدرة ح للمالدلأ ض لأنل  ظحل رلىبلعلتلد بلت ةعاللمالدر تسد ليدر   اد لدلإ ؤ  لىالد ا

يدعا تلد بلبمجحدلدلما لملدر حدلرن   التم  بللمالدر تسالعلتلع للم  لالأيلةةصلبل  لدرح  لباحي اللمحلى الإل   بليم الدسد الةلال

ل  ال لؤلالعحيضاللمال در تسالعلتلأ  لدء الإليدنلةلالدراء اد ليمال   لعلىعلدرة حلر البتسج  للما  يةاليااللمالخ ل 

ل(.022لإلص0202 ل)درؤللى  لإلدر ة لدرة حياليد ةده

ل لدرح  " لدطح لءا بب" للح لج سد ح لطحت لد  ا  لإلل0921ي ت ل ةحا)درلغة لإ ليعتده  لدراء اد لدلإ ؤ  لىالإ لعا  ظحياب

د ة لى  لإلدةحء لإلد   سلإليدراء ادنلدر  صلى ن:ل  الدر  صلرادةبلي  الدر  صلرلآخحيالإلثملأض فللاع  لث ثلدء اد ل

سيع لإلي ظحلج سد حل  لدراء الدرحيع لء   ةالي يرل  لث ثللمح ن:لدلاها  الب ر ض ي لدرةجةديالأخح :لطةلىح لإلليجةد لإليل

ل(.041لإلص0200د ال الإليء ع  لة رالدرةجةدلإليءاأثيرللحلد خحيا)درضةعلإل
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دراء اللم ةنلليةح لدرا رةا نلأنلدراححيفلدلجتيتلرلاء الدرا لد يعبلج سد حللمالخ  ل ظحيالدراء اد لد احتدالإلهةدن

لأيلةغلىيره لض الدلا ا تدال ليظ حللحلت لا ل ةداللحلع لد     لأاللحلةحتي لدر ا ج  لد حا تا لماللم تسد للماحتدالإ

دراء لرل تسد ليد ص دسلدرحيعلىالإل  رال لىالد حدهبليؤاالىعلأنل ح ل لم   لى ةبلدرحيعلىالةح  للمالدجلبلأيلرص ةبلب  ا تدلم  للحل

ليرهلباحقليي  ه لةزيتللمال حصلع عب.ةحشلىتل لةءبلية  

 تال اير برجلسايالث ثلىالجتيتالرلاء الدلإ ؤ سلة ؤحل(:(Sternberg, 1988نظرية ستيرنبرج في الذكاء  3.9

لد ةهةالدرح للىالباحي الدشم لك ل تلمابل ظحي  لدراء الد احتدلدرا للىتيالإليةاه ل  لدبحتلك لة لىؤبلدخاة سد لدراء الأيلدرا صلى 

؛لد صح لإل601لإلص0209؛لدر جير لإل024لإلص0209ية   للمز  للمالدر تسد لدرا للىللىاليدلإبتدعلىاليدرح للىا...) ةدءحلإ

(ليدنلدراء الدرحيع لياض البةضةتللمز  للمالهاهلدر تسد لإل  ر تسد لدرا للىللىالةة فللحلدرا  يرلدرةجةد ل06لإلص0204

للحلعلىعل تسد لدراء الدر   تليلحل  ا جلد حنىلدر  ص ليدرةع لد اؤ لم  لبتسج  للما  يةا ل اؤا تا لدر تسد لدلإبتدعلىا لألم  لإ

لدرةع )درحبلىعلإل لةة ع ليع را لد  صةد للمن :درةع  لدر تسد  للج لىع لدرا لى لىا لدرااةلى    لدرح للىا لدر تسد  لةاض ا لبلى    درحيع لإ

ل(.ل00لإلصل0206؛لدس ةطلإل101لإلصل0201

لأض  الد صح ل) ل اير برجل)0204ي ت لأن لدرتيلل(0994( للم  سد لدرا  يرليدراحلا لعا لعة سا لد ب لعلت لرلاء ا ي ظح

ليد يتلأسبحال ليةحل   لإ لد   سد ليم الة  لىص   لةؤا تاللحلدو  لدلأء ديم ليهاه ةؤا تاللحلع لد     لدرلىةلملىالإلء  

 ليدرةع لدر  هبليةة لىعلدة راللم ة   لأ   لىالي  ل  لدراء الدرحيع ليةا ن للحلدرا  يرلدر   تلدرةجةد لي  ا جلد حنىلدر  ص

ل(.06لإلص0204دلإدسدءلىال)د صح لإل

يةح لدرا رةا نلأنلهاهلدر ظحيالة يرلبةضةتل  لدريدبطلب لهاهلد  تسد ليد ا ن للحلأ  لدد لط بعلسيع للحلجةهحه ل

ليأ  لةؤا تللحلأ     ل  لدلجةد  لدرحيعلىاليد ح ةياليدرةجةديا.

(لد   سل رلىبللحلدرحبلىعلأنلدراء ال(King, 2008 ياءحلءلى  ل(: Horn & Cattellنظرية هورن وكاتل ) 4.9

لياحلبل لدرتيلةؤ عتلعلتلدلا ا ا جل لى   لدرؤلى  للماض اللحلدر تسد لدر حديا لعلىثليح لأنلدراء ا لدر ظحيالإ درحيع ليحةةطلبهاه

لدر تسد لدر لعلتلد ا تدا لدر تسا لدرةجةدلإد حنىلإ لدرؤلى  للحلة ؤيرلد حي الب ض ي  لدراء ا ليؤ عت لء   حيعلىاللحلع لد     لإ

درح للىالد اض  اللحلدراء الدرحيع .يلحلدلج الدلأخح لي تالدراء الد اةلةسللم  هلىالدراء الدرحيع لعلتلأ  لةلالدرتيلياالةحل   للحل
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ليلمةل لدر حد لث   ا للح لي  ا لد اةلةسا لرل تسد  لدرحهلىؤ  لد صتس ليدن ل خحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدريبلىا لش ص للما لتخالف ل حل   لك   ح  لإ

ل(ل101لإلصل0201)درحبلىعلإل

 درتيلة  يرا  لدرتسد   لدرؤ ب اليءادلدلأدبلدريبة لدرا لربلع  الب راء الدرحيع لةاءحلدرا رةا نل:لالنماذجيلماللللل

 لدرح  صحلل:(2555ز)نموذج ايمون لعلتلدراؤ لم للمالخ  لتج ي  لدرحيع ليا ةنللمالدر تسا لدراء ا يضحلأن

(لإليأش سل  لأنلدراء الدرحيع ل12لإلص0204د  دياليدرةع لي دسدلملد ح سلدلإيم  لىاللحلدر   ط  لدرلىةلملىا.)درحةلىت لإ

للدلأ حددليه :لم  ةاللماحتدلدلأبح دلييا ةنللمالعتال تسد ل حعلىالةةجتلبتسج  للما  يةالب 

  در تسالعلتلدراؤ لم لب راد 

  در تسالعلتلدرتخة للحلع لا لسيع  لىالع رلىاللمالدرةع 

 در تسالعلتلد ان  سلدرحيع  لىاللحلأ  االيةلملىا 

      در تسالعلتلد ا تدالدرحيع  لى  للحللمةدج الد 

 .لدر تسالعلتلدلا تلم جللحل لةلملدر ضلىلا

ل(020لإلص0202؛لدرحةتلإل046لإلصل0200؛لدرضةعلإ006لإلص0200)درةجلىت لإللللللللللللللللللللللللل

 (2555نموذج زوهار ومارشيل):ليدرا لي  لبلل للأ ح ربلإ لية ثلعاللمحنىلي لى ا لباةلىحاب ي يرل  لأنلدر حد

ليدرح ط ال لدرح   لب  للما  لم  لد ؤج لم  لعلىثليح ب لدرن رثلإ لدرحصبي لدر ظ ا للح للمحءزه للما لد ا    لدرحيع لإ دراء ا

ليدر حيؤلىالإيدرحيت.)در لىةل لص0202لم  لدرادتيل00لإ لدرةع  ليه : لدرحيع  لرلاء ا للم ة   لع حا لدث   لعتدد لي ت (لإ

لدرا  لى ليدر ظحال ل  دد؟ي ع دا ليدر لىاليدر للىاليدر   اليدرا ةبليدلا ا   لعالدو  ليدرؤلد لعالدرؤةةلىا: يدرال  هلىا

ل(046لإلص0200دلا  بلىالرل  اليدر تدهتليدراةدضعليدلإعؤ نلب    ال)درضةعلإل

 ( 2552نموذج فوجانvaughan ,):لض ال ليدر ؤ الإ لدرحج   لرت  للمةجةد لدرحيع  لدراء ا لأن ييح 

ة  رلىتهالدرتي لىاليدنلدخال ال ةعلىالدرا  رلىتليطةلىحا  لإليد بليم الةاةيحهلب   للمؤا  ل ؤةلى لرلى  بلدر ض لدرح ط  ل

للاء الدرحيع ليه :(ليعتدلث ثاللم ة   لر00لإلص0202يدلأخ   ل)در لىةلم ليدر حيؤلىالإل
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لدر تسالعلتلخلبلد حنىلدعا  ددلعلتلدر  الدرح لىبلرلأ ئلالدرةجةديا.ل

لدر تسالعلتلد ا تداللمؤاةي  للماحتداللمالدرةع للحلع لد     .

ل(044لإلص0200درةع لب لاسةة طلدرتدخل لرةجةد  للمعلبحض  ليدراؤ لم ل)درضةعلإ

 (2552نموذج أمرام ودرا ير:)يةضحلهادلدر  ةدجلأنلدراء الدرحيع لد ا  لم ليا ةنللمالت ةعاللمالدر تسد لل

ل لدراء الل00يعتده  ليدلأش  صلدي  لدة لى ا(. لد حنىلإدرؤ ةلإ لدر ح الإ ل)درةع لإ لأبح د لخمؤا لعلت لةة يح   ل   تسا

 ةقليدرؤ ةلإلدر تسالعلتلدرحيع ليظ حينلعتددللمالد لشحد لدرتدرالعلتلدرص الدر  ؤلىاليدرؤح داليه :لدر تسالعلتلدرا

لع ل للح لدرحيعلىا ليدلإلم   لى   لد ةدسد ليةة لىف ليدلخ ةبلإ لء راألم  لدرا  ير للما لع لى ا لسيع  لىا لع لا  للح درتخة 

د     لدةلى ةلىالإليد حي الدرادةلىالرل  صلي تسةبلعلتلدر ظحلرلح  لعلتلد بللم  نليد ح ليلما ةبلإل ض  ال  ل تسةبل

 جلطة  لرلااةسد ليد ؤاجتد لإليدرةع لدرادتيل حح اللمالي ة ةدللحلدرةد علإليدر تسالعلتلعلتلدر  اليدرا لىفليدلا تلم

ليدراحةيرلعال ليدراؤ لمح لدرحا ا ليءاد ليدلإعؤ نلب ر  نلإ لد خحيا للمع ليدلأعتدثليدرح    لدرلىةلملىا لدلأ  اا د ان  س

لل(لل192لإلص0200؛لدلخ  فلإل006لإلصل0200دلالما  نليدرحافليدراةدضعل)درةجلىت لإل

 ( 2552نموذج التوو أمرام) :يض  لأنلدراء الدرحيع ليا ةنللمالت ةعاللمالدر لىالدرحيعلىالةح  لعلتلةؤ لى ل

ل)در لىةلم ل لب ة لى ا لب لارازدا ليأخيرد لدراؤ لم لإ لثم لدر ضلىلالإ لثم لدةتنلإ للمحعلا ل   لدرةع  لب    لييةتأ ي  هفلدةلى الإ

ل(.00لإلص0202يدر حيؤلىالإل

 ( 2552نموذج كينج) :عتثلنم دجلدراء الدرحيعلىةةةص ل  لليجةدلأسبحاللم ة   لرلاء الدرحيع لإلييحتللمالد

يةا ن للحلدرا  يرلدرةجتدسلدر   تلإلي  ا جلد حنىلدرادتيلإليدرةع لد اؤ لم للإليةة لىعلع رالدرةع .ليد ا تالءلى  لهاهل

لدر لعلا للح ليدراء ا لدرحيع  لىا لأهملىا لعلت لسءز لعلىث للم لى  ب للح لأ   لىا لءأبح د ليدر حيؤلىالإلد  ة    ل)در لىةلم     

ل(.604لإلص0202؛لدلااافلإ00لإلص0202

 ( 2552نموذج أمرام:)لدرتيل لدرحيع لإ لرلاء ا لدرح  لىا لدلخل لىا لعا لدسد اب لخ   للما لنمةدجب لألمحدا لص غ علىث

(ل حددللمالد ح لج لدر  ؤلى ليلمتيح لد ل ؤ  لدراج سيالإلدرايالي ا ةنل  لدي    ل ال ا:ل40دعا ت لعلتللم  بلال)

  بلالةةصلالدرتسد ال  لأنله  لمل ةحالدرةةدياليد ؤلى لىاليدل تي لىاليدلإ  اليدرلى ةديالإل  الخ  للم   لتحللى لد 
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ل)دلج   ل لية    لدر ح ا ليدراة لىب(لإ ليي   )دةتنليدرلى ظا لدرةع  ليه : لدرحلى ا لأ حدد لب لعلىع ليع لما للم يءا أبح د

يدر ا اليدةحياليدلالما  نليدلارازداليدلا ا ا ب(لإلد حنىليي   )درغحضليدلختلما(لإلدراؤ لم ليي   )علةلدراد ليدر    ل

ليدرا  لم لدرتدخل لية احلدرح  ليعضةسليد   لدرصتقلية   ل)دلإين سليدرح د ا لأي لدة لى ا ليدرحيع  لىا(لإ ليدريدبالىا  س ا

دراهاليدرن ا(لإلدلخضةبلد لما)درصتقليدلإربليد البليدراةلىحا(لإلدراةجبلدر  بعللمالدرتدخ ليةا ن للح)در ا اليد ؤليرلىا(ل

(Amram , 2007) 

 ( 2552نموذج أرنوط)لىبلأنلدراء الدرحيع لأ تل ش  رلىالب للمتدسنلعلالدر   لإلبتادللمالدرا للى للشحعال 

در  ؤ ليد ا  الب  تدسنلد حح لىالإلعلىثلأ صفلدراء الدرحيع لدر حدللمالعلىثلءة بليا ةنللمالجؤتلإليع  لإلي   لإل

ل(ل10لإلص0222يسيتللمح للحلة  ع ليد ؤج البم ليح بلربلدر    لدلإ ؤ سل)دس ةطلإل

 يي يرل  لأنلدراء الدرحيع للمةجبلسهلى لرؤلةلملدر حدللمالخ  لتحتيتلدلاتج هليدلخلى سد لل(2522فتار)نموذج الد

ل(11لإلص0200درص لى الإلدرتيلةح لعلتلتح لىبلدرا لىفلدر  جحللمعلأعتدثلدةلى الدرلىةلملىال)درت ا سلإ

 ( و2520نموذج ارنوط )ل ليلم  سا لدرحيع ل تسا لدر  ةدجلعلتلد يدضلأنلدراء ا لمح نليسم ل)نمةدجلدرة لىالي ةالهاد

 درن ثلىالرلاء الدرحيع (ليياض الث ثلجةد  لرلاء الدرحيع ليه :د

للج   لدر حةس لدرحيع لإلدلج   لد ححلحلدرحيع لإلدلج   لدرؤلةء لدرحيع لإلي تلمالدس ةطلش  ليةضحلهادلدر  ةدج:

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل(0206(ليمن لنمةدجلدرة لىالدرن ثلىالرلاء الدرحيع للاس ةطل)0ش  لس ا)

 اليقظة الروحية

 الوجود الروحي
القدرات 

 الروحية
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ليي   للادلدر  ةدجلدر ظح ل  نللمنلثلدراء الدرحيع ليا ةنلك ليل :

لدرلى ظالدرحيعلىال)دلج   لدر حةس لدرحيع (

لدر تسد لدرحيعلىال)دلج   لد ححلحلدرحيع (

لدرةجةدلدرحيع ل)دلج   لدرؤلةء لدرحيع (ل

ل(ليجةدلعاة  لرلاء الدرحيع لإليهاهلدرحاة  للالة علعلتلخطللمؤا لىالإلير    لة   لهحالء  ل0206ضالدس ةطل)ء  لد يل

ليةلى بلدر   لدرا  :

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل(0206)(ليمن لعاة  لدراء الدرحيع للاس ةطل0ش  ل)

(ليدرا لةةتأل  عتةبلب رحاةالد ال الرلاء ال0206يةضحلدر   لدرؤ ببلهحالرحاة  لدراء الدرحيع للحلنمةدجلدس ةطل)ل

 

الإبداع 

 الروحي

 العتبة القصوى للذكاء الروحي

 العتبة المطلقة للذكاء الروحي
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درحيع لإليدرتيلتمن لدةتلدلأدنىللم بلرت لدر حدلإلثمليالةه لدرحاةالدر صة لرلاء الدرحيع لإليه لدةتلدلأ صتللم بلرت لدر  صلإلثمل

لىزلب لدر  صلدرا ليا لىزلب ةتلدلأدنىللمالدراء الدرحيع ليب لدرا ليا لىزلب لإبتدبلدرحيع ليه ل  الدلحالدرحاةالدر  س اليدرتيلتم

ل(.10لإلص0206)دس ةطلإل

 (نموذج حانيفرhanefar, 2015:)لدر  ةدجلعلتلأ  نلةاةيحلدراء الدرحيع لر  ةدجللمحدهبلل يي ةالهاد

لدراء ال لدرغزد ليعؤ ن...يءارالة لىلىا لدلإلم ا ل ظح لعلتليج ا لدلاعا  د للمالخ   لدعالى ج ةب للمعلتحتيت لحللم رلىزي لإ

دراء الدرحيع لدرحيع لر  ةدجلد حدهبلإلعلىثل ؤ الع  لى حلهاهلدرتسد ال  لث ثللمحدع لإلد حعلالدلأي ليه لتحللى ل

للم ال لع صح لدرحيع لعلتلد ب لدراء ا ل لى ةد ليدلأالةلىا ليدريبةي )د حل  (لإ ليد حده  ليدلأيرلى ا لدرالةا)درا لملىا( ل ة  لما

ييحا جل رلىبلد حدهبلإألم لد حعلالدرن  لىال  تل لدرا للى للمالخ  ل صةصللمؤاجتالرلحلالدرحيع لرةلم الدرغزد ليةحبةي لل

 النمةدجليا ةنللمال ةحاللم ة   لرلاء الدرحيع لر  ةدجلد حدهبلةا ن للح:د حنى)هتفلدةلى ا(لإلء ؤ نلإلي تل لب 

درةع لإلدراؤ لم لإد   بعلدرحيعلىالإدرحزالدرادتيلإدرا  ير)   الدرحيت(لإلدراأ لالدرحيع للمعلد     .ليلحلد حعلالدلأخيرال لىال

ب تل حع ل لل14علتلد  ة   لدرؤةعلدرؤ ب الب لإض  ال  للدراء الدرحيع لر  ةدجلد حدهبلب  اح   لد اةلى نليحاة 

ي ل ةةل لءأهاللم ة   لل%40ة لىلى بللمالطحفل اص لإليدرالدر ا ه لعلتلأنلعلىعلد  ة   لع  ال ع بلب ؤةال

د حده  لب  الدراء الدرحيع لإليدر  ةدجلد ةنيلهةلضحيس لراة يرللمة دئلةةجلى لىانحةلتح لىبلدر ج تليدراغل لعلتللم  ء ل

 ( (hanefar, 2015دلاجا  علىاللحللم رلىزي .

لمالخ  للم ل لطحعبلةح لدرا رةا نلأنله  لمللمالةةص ل  لأنلدراء الدرحيع ل تساليعللىبل   بليا ةنللمالت ةعاللمال

ةةص ل  لأنلدراء اللدر تسد لدر حعلىاللمن ل)ديمة زليلم يحليي  نليءةلحليلألمحداليدسدليحلي يه سليلم سش  (لإللحلع لعتلدرةحضلد خح

درحيع للم  ساليربلعتاللم  سد ل حعلىاللم ة الربللمن ) لىجلؤةيسث(لإليه  لمللمالدعابرلدراء الدرحيع ل تساليلم  ساللمح للمن ل)دس ةط(لإل

ل ض  ال  لأنلدرا رةا نلةح لدشيدلملدر   دجلدرؤ ر الدراءحللحلبحضلدلأبح دليرح لأهم  لدرةع لدرحيع .

(لياءحل0200(لد   سل رلىبللحلدرضةع)Mayer, 2000 تسالأ   لىالرلاء الدرحيع ل  نللم يح)ي ظحدلر ةنلدرةع لدرحيعلى

لد  تنل لدلا اة ه لدرتخة لبةع للحلع لا لسيعلىالع رلىاللمالدرا  يرلإ لدرح  ليتج ي لعتيدلدر  صلإ لرةعتا لدلا اة ه د بلياض ا:

ء لدةلى ةلىاللحل لى قلدلاها  لم  لدر   هلىالرل لى الإلدرحاةاللحلرلأ  االيدلأعتدثليدرح    لدرلىةلملىالإلب  الدرةع ليدر ظحل  لد   ل
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ل(.042لإلص0200دلأدداليدراصحفلباحقلدد ل ضلىلاللإ   سلدراؤ لمحليدلالما  نليدراةدضعليدراح طفل)درضةعلإل

ل ل ليةغلىيره  لب  ل  طلإ لدرؤلةلىا لد   عح للما لدر   لدرة حيا ل  للمح لجا ليؤحت لدرحيع للا لدراء ا لأن لدرا رةا ن   لةؤا ا 

د   عحلدلا  بلىالإل ض  ال  لتح لىبلدلأهتدفلعلىثلد بليا ةنللمالع  ليجؤتليسيتللمح للحلة  ع ليؤاالىعللمالخ لالدرال لىال

لد حدهبلدراؤ لم لبةع للحلةصح  ةبلي لةء ةب.ل

II. ل:الرضا الوظيفي

لىدددبل)لد  جدددتللحلدرلغدددالدرحضددد لهدددةلدرؤدددحيسلأيلدرلددداالدر  تجدددالعدددالدءا ددد  لدعددد  للمددد لء ددد ل  اظدددحهلي حاددد ل تعريـــف الرضـــا: -0
 (.42لإ0926يدلإع ا

 :تعريف الرضا الوظيفي -0

ل:أولا: لغة

:"ل حد ل شدة بللمالد لع جدالإلساةدالإليهدةلد احدالدردتيلة دا لعدالدءا د  لle petit rousse(ل0222عؤد للمحجدال)
ل(.le Petit la Rousse لإ002لإ0222ش ال حا ل لىب".)ل

ل

 ثانيا: اصطلاحا:

لدرة لى  ل تلةة حةدللمحظالدرة عن للحلةححي   اءحللم   للم يل : ظحدللأهملىاللمةضةبلدرحض ال

 ةححيدددفل دددحيالVrooml1964يهددددةلدلإتج هددد  لد ددددلثحالرلأ دددحددلتجدددد هلأديدسهدددالدرددددتيليلدي ددد ليي ددددغلة  لع رلىددد .ل)لعةددددتلل:
 (.002لإل0924د  حالإ

 ةححيفلرةلملLocke1976ب:"لع ردالع ط لىدال د سال  تجدال:لياجبللمليتل ظحيال شة بلدر لى ال  لةححيفلدرحض لدرة لى  لبأ د
 (.090لإل0220عال دسدلملدر تلبأنلع لبليح بلربلك س الدر لىالدرة لى لىالدل لمالدرتيلياصةسه "ل)ل لا نلإ

 لإل0221:لت ةعالد   عحلدلإج بلىاليدرؤلةلىالدرتيليةتي  لدرح لم لنحةلع لب.)لدرتي لإل0999ةححيفلعةتلدة لىتللمؤ عت
192.) 

رةحضلدرة عن لةؤا ا لدرة عنالبأنل"لدرحض لدرة لى  لهةلدة رالدر  ؤلىالأيلدلا  ح رلىالدرؤ سالليلمالخ  لدراح سيفلد  تلما
دردتيليصد ل رلى د لدر دحدلع دتلدسجدال شدة بللمحلى دالتحدتثلردبلجدحدالةححضدبلو ةعداللمدالدرحةدلمد لدر  ؤدلىالإلدلاجا  علىدالإلد   لىدال

ليد  ديا.

ل
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 ثالثا: التعريف الإجرائي:

تن  لهادلعلتلأ بلشحةسلش ص ليحبرللمالخ ربلأ ا دلدريبالدرةت لىاليدرحي ضلىالعاللمة  بللمالل  صتلب رحض لدرة لى  للح
لع لبلأيلج   للمالجةد  لع لبل لم لبا ةلبلأيلس ضبلإلي بلدلا اةلى نلدرا لأعتللاهلدرتسد ا.

 المفاهيم المرتبطة بالرضا الوظيفي: -3
لةثلىبلبم  ةالدرحض لدرة لى  لإل اءحلم   : تالدرة عن لعتددللمالد   هلىالدد لدرصلاليدلاسةة طلدر

دي للH.Demanدرحضد ليحدبرلعدالشدحةسلدر دحدلب رؤدح دالع دتلم ليا  دبلييحاددبرهل/ الرضـا والشـعور بالسـعادة: 2
للمالد اح  للمصالحلدرؤح دالء حددفلرلحض للحلت  لدرح  .

للم ب.علىاليحبرلدرحض لعالدسجالة ة لدر حدلرح لبلأيللج   للمح ل/ الرضا والتقبل:  2
علىاليحبرلدرحض لعالع رالدرا  لم لدر  ؤ لرل حدللمدعلي لى ادبليلمدت للم   دةالدرح د لل/ الرضا والتكامل النفسي:3

لر تسدةبليلملىةرب.
لدرحض ليا  بلع تلم ليح بلدر حدلةة ح ةبلنحةللم ليحص لعللىبللمالع هت.ل/ الرضا والتوقع:4
ل بلربل تسدللمالدرحض لعالدرالدرح  .درح  لدرا ليح بلرل حدلط ةع ةبليحل/ الرضا ومستوى الطموح:0
أشة بلدة ج  لدرتيلي ححلبه لدر حدلبأنله  لمل  صللحل شة ع  ليح بلربلسض لع لبلل/ الرضا وإشباع الحاجات:0

ل(.004لإل0999بإعاة سلي لىلاللإشة بلةلالدة ج  .)لع  شالإل
 لةبلدرتيم حدط لديلد   سءا(لتح بلدرا ظلى   لدرتيلةؤا تاللحلعلىعل  ةد لدلاةص  ل)لدلأل/ الرضا والإتصال:2

أعلتلدسجالرلحض لدرة لى  لإليدراليؤ هالبتسجالع رلىاللحل عؤ نلدلأ حددلبأهملىا اليأهملىالديسهداللحلةؤدلىيرلدلألمدةسل
ل(.ل046لإل0221لحلمحلىطلدرح  .)لعؤ حلإ

يددحةةطلدرحضدد لدسةة طدد للمة شددحدلبتسجددالدشددة بلدر ددحدلة ج ةددبللمددالخدد  لدرا ظددلىالدرددا لل/ الرضــا والالتــزام التنظيمــي:2
ي ا دد لاللىددبلإلي ظددحدلرل ددحديدلدر  ؤدد لدلاجا دد ع ليدلا اصدد د لدرددا ليصدد ع ليصدد ع لدرحضدد لدرددة لى  لييدد ح  ل

دلاراددددزداللبددددتيسهلعلددددتلدسجددددالدلاراددددزدالدرا ظلى دددد لإل ددددإنلدرحضدددد لدرددددة لى  ليمندددد لد ددددة لدلمحددددتدد ليأعظ  دددد لةددددأثيردلعلددددت
ل(.024لإل0220درا ظلى  .)  سيقلإل

 يم الأنلة تسجلأ ةدبلدرحض لدرة لى  للحللم يل :أنواع الرضا الوظيفي:  -4
ييحددحفل"لبأ ددبلدلاتجدد هلدرحدد الرل ددحدلنحددةلع لددبلء دد لإل  ددةلسدضدد لديلادديرلسدضدد لعلددتل/ الرضــا العــام عــن العمــل: 2

در ةعلىالدرتيليحض لع   لإليةتلأ بلي لىتللحل ر تل ظدحاللدلإط قلإليلاليؤ   ادلد لشحلباةلىحالدة  لبا تيتلدلجةد  
لع لمالعاللمة فلدرح لم ل  دالع لب.

ــــوعي:2 يي دددديرل  لسضدددد لدر ددددحدلدرح لمدددد لعددددالج  دددد للمددددالدلجةد دددد لع لددددبلءدددد لعلددددتلعددددتدلإلءؤلى  ددددالل/ الرضــــا الن
أخددحىال ددتلد ل ؤددالإدلأجةسلإلدلإشددحدفلإل ددحيفلدرح دد لإل ددحصلدري لىددالإلدرحع يددالدرصدد لىاليلدلاجا  علىددالإليلمددالج ددال

ي ةنلدر حدلسدضللعالج   لدينلدخدحلإلءدأنلي دةنلسدضلعدالع  ادبللمدعلدردزلم اليأددسالد ل ؤدالإلياديرلسدضلعدال
ل(.006لإل0924درحة .)لعةتلد  حالإل
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 ه  لملعةدلم ل تلةلثحلعلتلسض لدرة لى  للمالبلى   :العوامل المؤثرة في رضا الوظيفي:   -0
اصدحلعلددتل شدة بلدة جدد  لد  ديدال  دطلإلأنمدد ليمادتلرلىحادد لة  دالأهملىددالهدادلدرح لمدد للحلءة دبللالي الأجـر:  .2

در ددحةسلبدد لالماليريرلمددزل  لد    ددالدلاجا  علىددالإليلاليم ددال همدد  لدرح هددتلد دد  لءح صددحللمددالع  صددحلتح لىددبل
درحضدد لر ة ددبلدر الىجددالد  ا لىددالرلج ددتلدرددا ليةارددبلدرح لمدد لء دد لأ ددبلي ددلىلالرا ؤدد ل ددحيفلدةلىدد الخدد سجل

 درح  .
نددديرللمدددالدرتسد ددد  لعدددة لدرح  دددالبددد لدلأجدددحليدرحضددد لإللم  ددد لدرتسد ددد  لدردددتيلأجحيددداللحل دددتلأجحيدددالدر 

لإلأءدددت لءل ددد لعلدددتليجدددةدلع  دددالطحديدددالبددد للمؤددداة ل0900درةلايددد  لد ا دددتالدلألمحي لىدددالإليدعلددديدللحل
ل(.لل041لإل0949درتخ ليلدرحض لعالدرح  .)لع شةسلإل

بد رة ةفللحللMars Elance ليلمد سنلدلا دلRonald Choipء د ل د الءد للمدالسي  ردتلشدةدبل
دسد ددا   لعلددتلدرحةدلمدد لدر حديدداليدرا ظلى لىددالد حةةاددالب رحضدد لعددالدلأجددحلإل اةصدد ل  لدرحةدلمدد ليدلخصدد هصل

درددةلاالرل ل ؤددا)لعةددتلد دد حالإل–درؤددالل-دلجدد  ل–طحي ددالد ؤدد بلدلأجددحلل–درا رلىددا:لد ؤدداة لدرا ظلى دد ل
ل(.000لإل0924

الإلعلتلأ بله  لملع  الطحديدالبد لةدة يرل دحصلدري لىداليدرحضد لدرالدرتسد   لدرتيلأجحيفرص الترقية :  .2
يدح لأنلدرح لمد لدلمحدتدللأثدحل دحصلدري لىدالعلدتلدرحضدة لعداللVroomل0964عالدرح  لإلعدتىلأنل دحيال

درح  لإلهةلط ةتلأيلةة ح  لدر حدلرلي لى  لإل  ل  لء نلط ةتلدر حلأيلةة ح  لدري لىالرتيبلأءبرلك لهةل
سضد هلعدالدرح د لإلييم دالدر دة لبدأنلأثدحلدري لىدالدر حللىدالعدالسضد لدر دحدلةاة دفلعلدتلللما تل ح لإلءل  ل  

لمت لةة ح ةبلل لإليلد  لعظلأنلط ةتلدر حدلدرح لم لءلى   لء  الص الع لدالا رةد للمد لي دةنلءةديردلإلردادل
يد حلى لل  لعلتلد  ظ الأنلةح  لديلم لعلتلتح لىبل حصلدري لىالإليأنلةؤحتللجح لط ةتلدلأ حددلدرح لمل 

لالياحت للم لهةلك اليل لالتم  اللمالتح لىدبلسضد هالء د لأنل دحصلدري لىداللالبدتلأنلةؤدا تل  للمحد ييرل
 لمةضةعلىال تسلدلإلم  نللمن :
لدري لىالعلتلأ  نلدر   اا.ل
لدري لىالعلتلأ  نلدلخبرد .

ل(.ل044لإل0949يضعللمزدي لد اص دياللمحةةاالب ري لىا.)لع شةسل
درتسد ددالدرددتيل  لمددالبهدد لج لمحدداللملىا ددج نلإليجددتلأنلد  ددحفلدرددا ل حدد للمددالخدد  لنمــا الإشــراف:  .1

لمحاي دلىالمحدةسدللاها  لمدبليدرددالبا  لىدالرح  د  لد ؤد  تالدر  صددلىالبلى دبليبلىد  الإلي ؤد ليلااللمحاي ددالإل
ييح ددبلسضدد لعدد  للمددالدرح دد لبلىدد  الء دد لدنلةددأثيرلد  ددحفلعلددتلدرحضدد لدلأ ددحددلعددالع ل ددالإلياة ددفلعلددتل

ةةد زليي  ه لدلإشة بلدرتيليحا تلي  ه لدلإشة بليلدةةد زل)لد  دياليلد ح ةيا(لدردتيلدسجال لىاحةبلعلتلد
تحددال ددلىاحةبلإلءل دد ل دد لةددأثيرل ددلةلملد  ددحفل  داللمحاي ددلىاليعلددتلسضدد هالعددالدرح دد .)لدرؤددلىتلشددا لإل

 (.022ل-049لإل0992
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ل دحدلأيللمصدتسلةدةةحهلإلةدلثحلعلدتلسضد لدر دحدلإلءدةنلهدتهلدلج  عدالتمند للمصدتسلد   حدالرل:جماعـة العمـل  .4
  ل دد لءدد نلة  عدد للمحلدداللمددعللمحل دد لآخددحياليح ددبلةةدد د للم دد  علبلى ددبليبلىدد  الإلءل دد لء  ددالع عددالدرح دد ل
لمصددتسلسضدد لد حلددالعددالع لددبلإليءل ددد لءدد نلة  عدد لد حلدداللمددعللمحل ددد لآخددحيال لددبلةددةةحدلرتيددبلأيليحدددةقل

 (042لإل0949ع لب.ل)ع شةسلإلل شة عبلة جابلإلءل  لء  الع عالدرح  ل ةة للا الى الد حلالعا

يي صتلبظحيفلدرح  لدر حيطلد  ديالدرتيليح  ل لى  لدرح لم للما:لضةاليتهةياليسطةبالظروف العمل:   .0
ل(.029بل0994ي ظ ال يد لدرح  ليلدرحدعال)أبةلدر لى بل

الة ندحل لى د لي تلدرالدرتسد   لعلتل نل حيفلدرح  لةلثحلعلتلسض لدلأ حددبل   ل ؤالدرتيلةاصفلبظحيفلع  ل لىئ
د  دد ء لد حةةاددالبددإددسالدلأ ددحدد:لء راغلىدد ليلديسدنلدرح دد ليعددةددثلدرح دد بلأءنددحللمددالد ل ؤدد  لدرددتيلةددة حل ددحيفلع دد لجلىددتا.ل

ل(.460بل0922)ع لىل ب

همد  ليلء  ل نل حيفلدرح  لايرلد    ةالةلثحل لة لعلتلدرحيتلد ح ةيالرل حل  ليتجحل الي ححينلب لالدرن ابليةدلد لبهدال  لدلإلل
ل(.029بل0222درا    ليلدر لمة لااللحلأدداليدجة ابء  لةلثحلعلتلدتج ه  لدرح لم لنحةلع لب.ل) ءلىابلخللى ب

سءددز لدسد دد  لهير بدحغلعلددتللماغديرد لمحاددة لدرح دد ل) دحصلدلاعدد  بلد ؤدليرلىابلدري لىددالدرددتيلمحتـوى العمــل:.6
الدود  لألمد الدرحتيدتللمدالدرةد عن لر ها د البم ادة ليالى   لدرح  لرل حد(للحلدراأثيرلعلتلدلأ حددلي تل ا البدتر

ل(.021بل0220درح  ليةأثيرهلعلتلدرحض ليلدةةد ز.ل) لا نبل

يلحلهتدلدرصتدلعحضل"رلىا س لرلى  "لرا  لىبلدرحض لدرة لى  للمة دئل االعالد االة  لدر  ؤلىالرلح   لبم للحلدرالدرح لمل ل
له للحلدرؤةيتليه :للمالخ  لدسد ابلدرتيلأجحدل–لحل لالدراحللىال

 دنلي ةنلدرح  للمحاةب ليلما ةع .ل -
 دنليحاة لدرح  لعلتلع للىالدراحللىالد ؤا ح. -
 دنلي يلملدرح   للحلص علدر حدس. -
 دنلي يلملدرح  لعلتلدراتعلىالدلاجا  ع ليلد حح ا. -
 دنلةحةةطلدةلى الد   لىالب ةلى الدلخ صاليلدلاجا  علىالرلح لم . -
 (.066بل0996يحجةهلدرح لم .ل)عةيضابلدنليلد لدرح  ل ؤا ة ل -

لمؤشرات عدم الرضا الوظيفي: -0

يةا ن للحلد ظ هحلدرتيللمالخ ل ليؤات لدرحض لدرة لى  لرلح لم للحلع لبلديلعتالسض هلع دببلييم دالدنلنحصدحه للحلد لشدحد ل
لدرا رلىا:
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:ليحادبرلدراغلىد لةحةديردل دلةلى لعدالعدتالة لىدفلدرح لمد للمدعلع لدبليهدةلأعدتلد لشدحد لدلأ   دلىالدردتيلة  دفلعدالالتغيب 
عددتالدرحضدد لدرددة لى  لرلح دد  لإلعددتهليددتخ للحلع للىددال لىدد نلدرحضدد لدرددة لى  لإلينحدداله دد للال ددا لالعلددتلعدد لا لدرغلىدد بل

ح د للم د عحلدر دحدلدتجد هلع لدبلير دتلأجحيدالدرحتيدتلدرا سهالء  حضلإليدرظحيفلدرح هللىالدر  هحالإلب لعدالدةد لا لدردتيلة
لHgenk&Hallenل0940لمالدرتسد   للحلهتدلدرصتدللمالبلى   لدسد ال  البه لء للمال

(ليةحجددعلدرح  ددالبدد لدرحضدد لعددالدرح دد ل000لإ0220أثةادداليجددةدلع  ددالدد لدلارددال عصدد هلىالبدد لدرحضدد ليلدراغلىلىدد .ل)دلجلىدد سلإلل
ةحةدلرل لىةدلد  حيضالعلتل تسالدر حدللحلدراحةيرلصحدعالعلتلعةبلأيلءحهبلرلح  لإليتحةي لهدتدلليدرغلى بل  لعتالعةدلم للإللمحظ   

ل(040ل0221در حةسل  ل ح لبحتالدةضةسلرلح  ل.)سديياللإ

ةظ حلعد لا لدر د  ي للحلعدتاللم   دة  لرلح د للإييحدةدلبحضد  ل  لدر دحةسلدرصد دقلبظلدالي دعلب ر حد لالشكاوي : 
اللإضحدب  ل  ؤلىاللإلي تفلبه لدرح لم لرلت  بلعال  ؤبلإليل تلة دةنلدر د  ي ل الىجدالرلادالمحليأعلى لأخح لةظ حل الىج
ل(.499لإ0960يلعتالدرحض ل.)درح  ع للإ

ألمدد لدلخةدديرلب دد ة لدرح دد  ل ددتلأنلأالة دد ليصددتسلعددالر  شددل للحلأع دد لاللإل  رددا للال ددتلدرحضدد لدر  ؤدد لعددالطحيددبلدرح دد ل
د خحياليدر لى الب لاضاحدب  لددخ لد ل ؤداللإليبداراليد جحللحلصدحفلاديرهلع د ل  د للإيحض ل  ؤبلع دالبا تيملدر  ة لضتل

ل(.029لإل0994هةل لىبليليحض لدعاة سهلبادةبلعالطحيبلةزعالهاهلدةحء  .)أبةلدر لى للإ

يحاددبرلدرضددحدبللمددالدءددبرلد لشددحد لعددالعددتالدرحضدد لإلعلىددثليحددبرلعددالدر ددحليع رددبلدر ةضددتليدلإهمدد  لدرددتيللالإضــرا : 
رح لم لددخ لد  ظ الإلييلجألدرح لمل للحلت  لدراحللىالل  لهادلدر   ل)دلإضحدب(ل ةدالء  ةدللحلع عالصدغيراليحلى   لد

أيلءةدديراليدرددالءددحدل حدد لعلددتلدرةضددحلىالدرددتيليحلى ددة  للإليدرددتيلةح دد لط ةعدد تهاليةالحدد تهالء رزيدد داللحلدلاجددحليتحؤدد ل
ل(.12لإ0200طلدراؤلىيريال.)ص ة ل حيفلدرح  لأيلد ا رةالباغلىيرلد ؤلير لأيلدلأنم 

علددتلدةحءددالدر  تجددالعددالةددحلملبحددضلدرحدد لمل لرل تلمدداللTURNOVER:يالددبلد ددالديسدنلدرح دد لدوران العمــل 
ل(20لإ0990ددخ لدرا ظلىالإيل ع  لآخحيالجتدلمحل ا.)دبحدهلىالرا  لإ

ل(أش س لدلأت ثل  لع  اللماة االدر ةالب لدرحض لدرة لى  ليديسدنلدرح  ل)ةحلملدرح  

لMOBLY(ي دتل د اللمدةبل ل044لإ0221أ ل نلدلأ حددلدلأ  لسض لإهالدلأ حددلدلاءنحدعا  لاللاللرديلملع ل داللإ)سيديداللإ
:للمند لدرا  ديرللحلد غد دسالإليدرة دثلعدال،بتقديم نموذج دوران العمـل بنـاء علـو روابـا افتراضـية بـين الرضـا والمغـادرة0944

أيلعتالدرحض لةنيرلدلأ   سلعة لد غ ساللإليدرتيلبتيسه لتجح للحلدرة ثلعالي لى دالي لى الأخح لإلييح للمةبل لدنللم  عحلدلا الى ال
أخح لأيلد اج ب  لأخح للمن لدرغلى بليلدرؤلةلملدرؤلبيلإل إددلء  الد غ دسالبؤلىااليلدرة لى دالدلأخدح لةةدتيلجلىدتال  دادل دةفل

ل(.490لإ0990يح زلعلتلد غ دسالدر حللىالإل)درالى لء حيد
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اةد لةاة طلأيلةاتدخ لإلب لءةنلدر حدلايرلسدضليةحءبلدر حل لرلح  لإليلحلء لخاةاللمالهاهلدلخادةد ليلعتلأنلعتددللمالدلخ
يم الرل حدلد ؤا اللمالدرح  لأنلي حسلأ دبللمدالدرصدح لدلا ا د  ل  لد حعلدالدرا رلىداليلمدالثمل د نلدلا دا  رالب ر ؤدةالردبلتمند ل دحدسلاديرل

لإل0221بدددد لهددددتهلدلخاددددةد للإل  لأنليا ددددالدر ددددحدسلدر حلدددد لبدددديلملدرح  .)سيديددددالإللسشددددلىتلإليدر دددد  لد ددددةد ليةدددد لءلى لىددددالدلا ا دددد  
ل(.024_044

 الآثار الهادفة للرضا عن العمل : -2

يا اددعلدرحدد لملةنلدرحدضددةنلعددالع ل دداللإلبصدد ال  ؤددلىاليده لىدداليجؤدد لىالع رلىددالد ح ةيدداللإلكدد ليدد ح  لأثددحهلعلددتل يدد دالدلإ ا جلىددالل-
ليدلختلم  لد  تلمالرل ؤا ل  ليلدرح  لص لىحبيتحؤ لجةدالد  اج  ل

دنخ  ضليدضحليللمل ةنللحللمؤاة لدرحلى ب  ليلدرا  سضليديسدنلدرح د ليدةدةددثليلتح لىدبللمؤداة لألمد نلعد  ليلدنخ د ضللحلل-
لدرؤح اليدرغتسليدرضلى بليةة فلدرح  ليايره للمالدرؤلةلى  لد حد  الرلأددالدلإ ؤ سلد اتسلرلح  .

يلمل ةنللحلدر   ي ليلدرظلاليدلإعة طللحلدرح  لك لي ح  لأثحهل   بلى ل لبلدسجالع رلىاللمالدرةلااليدلا ا  اللدنخ  ضليدضحل-
لرل  ظ اليدرؤح لرا  لىبلأهتد   .

ياؤددالدلأ ددحددلعلى  دد ليا  ددبلرددتي الدرحضدد لدرددة لى  لبتسجددالع رلىدداللمددالدلإعدد  ليلدردداحلالرل  دد سد لدلجتيددتاليلد ددان  سلط  دد تهالل-
ليدراه لىاليلدل ت اللحلةاةيحلت لا لدرح  ليتحؤ لدرةلىئالد  ه الر ع  لدل دف.لدر  حيا

ةاؤددالد  ظ ددالب را   دداليدرا  عدد لدلاجا دد ع لدرة دد الإللحللملىددتدنلدرح دد ليهددتدللمدد ليحددز لدرددتيسلدر حدد  للحلتح لىددبلدلإعدد  لر  ددلللحلل-
لت لا لء  ا.

دالدلإددسياليلد حاي  ليب لدرحد لمل لأ  ؤد الكد ليؤد هالبا  لىدبلدلإعد  لدر حد  للحل لى دالسيتلدرن اليلد ةداليدراح ينلب لدر لى ل-
ل(لإ42لإل0200هتدلدو  ل.)لمة سلملإل

 أهمية الرضا الوظيفي : -2

ليحتلدرحض لدرة لى  للمالأهالدرظةدهحلإليؤاةج لدلاها  البه لرؤةة لب رغ لدلأهملىال:ل

ء نلدر حدلدرح لم ل  ةليا حلأنلي ةنلسدضلى ليلي ح  لدرالعلتلب  الجتيابللحللل:لءةنلدرحض لهتفلء ل حدلتتلددةبللإل أي أولا
لدرح  ل.

ل:ل    الدرحض للحلدراأثيرلعلتلء ل لةءلى  لدر حد.ثانيا 
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يب رادد  لرلحضدد لدرددة لى  لأهملىددالعلددتلدرصدد الدرحضددةياللإل   دد للالشددال لىددبلأنلدة رددالدر  ؤددلىالرل ددحدللدد لةددأثيرليدضدد  لعلددتل
هتهلدلأخيرالدرتيلل لأث سلءارالعلتلدرص الدر  ؤلىالك لةؤة للحلبحضلدلألمحدضلدرتيل تليح سللم   لدر حدلدرح لم للدر  علىالدرحضةيال

لء سة  بلضغطلدرتاللمن .

يي تدليحتلدرحض لدرة لى  لأعتلأهاللمؤةة  لدرادةد نلدر  ؤد لد دلثحلعلدتلدرصد الدرحضدةياللإلء د لةحدتليضدحلىالدرح د للمدال
رصدد الدرح للىددالإل ددإددل ل دد ليضددحلىالجلىددتالرلح دد ل ددتليحددتثللدرحضدد لرددت لدرح لمدد لكدد ليةحددثلدلاسةلىدد تليلبدد لعةدلمدد لدرحضدد ليلم دد ء لد

درا أ لى ددالية ددةنلع راددبلدرح للىددالأبحددتلعددالد  دد ء ليدلاضدداحدب  ليلم  بدد لدرددال ددإنلدرح لمدد لدرددا لةزع ددبل حي ددبلدلاجا  علىددالعلددتل
دددليةلمدد لبحددتليددةال ددةداللحللم دد نلدرح دد لأيلخ سجددبللأ ددبلددهددالدرة دد اللحلدرح دد للم  دد لءدد نل ةعددبل إ ددبليا ددةطللحلصددحدبلددخلدد ليددزل

ل(.04لإل0941درا  يرللحلي ابلدلاجا  ع ليي طلع لبللإلي الىجالدرالعا  ل ا ةنل لةلىالعلتلع رابلدرح للىال)دلجزسدي لإل

 النظريات التي عالجت الرضا الوظيفي: -9

دلإددساللدرحل لىال)ر حليتسيالة يلةسل(ليدرتيلء  الةحءزلعلدتلدةدةد زله  لمللدرحتيتللمالدر ظحي  لدرتيلدها الب رحض لدرة لى  ليلم   ل
لد  ديالعلتلأ  للمالأهاللم ليح بلسض لدرح   لعالدرح  ل.

يه  لملدرحتيتللمالدر ظحي  لدردتيلدها دالبد راةد بلد  دنيل دةدالد ا نلداللحلدرح لمد لأيلدرح د ل    د للمداليحءدزلعلدتلدلخصد هصلدرح لمد ل
ئاللدرح  ليدرةحضلدلأخحليحءزلعلتللمت ل شة بلع ج  لدرح لم للإيبحض  ل  علب للم لياة حدبلدرح لمد ليبد ليلمت لةا ب   لللمعلبلى

ليد علدرح  لإي ةفلياالعحضللمةجزلرةحضلدر ظحي  لدرتيلة  يراللمةضةبللدراةد بلد  نيليلم   :

ل

ل

 نظرية نموذج مظهر الرضا: -9-2

(لإنمةدج لخ ص للرا تيتلدرحض لد  نيلإيطة  للاهلدر ظحيالي ةنلدلأ حددل0941ريرلةحابرل ظحيالنمةدجللمظ حلدرحض لدرتيلل  د لبه ل)رةل
سدضلى لعاللمظ حللماللمظ هحلع ل الءأصت  الدرح  ليد  ح  ليدرحيدة لإع تلم لي ةنلللم تدسلد ظ حلدردا ليتسءة دبليدردا ل د ل

يدردا ليحصددلةنلعللىدبل ح لإ يدد دالعلدتلدرددالع ددتلم للأنلليحصدلةدلعللىددبلرل لىد البددأددالع ل داللإل دد لأنليحد د لد  ددتدسلدردا ليتسءة ددب
يتسلملدلأ حددلأنلهادلد  تسلد ا ص لعللىبلأءنحلك ليؤا  ة بل لىج لأنلليحالعللى الشدحةسلب ر لمؤد يداليدر دحةسلب ردا  للإيأخديردل
ل ددلأدسءددددددددةدلبددددددددأ اليحصددددددددلةنلعلددددددددتلشدددددددد ال للىدددددددد للمددددددددالد ظ ددددددددحللإ  ر ظحيددددددددالةاة ددددددددعللبددددددددأ ال ددددددددةفلي ددددددددححينلبحددددددددتالدرحضدددددددد ل)أ 

ل(.404لإ0990دلا الى ا(لإ)ع  سالإ

 نظرية العاملين)نظرية العوامل الدافعة _الصحية ("لهيررزيرج":-9-2

ةحتلهاهلدر ظحياللمالأهالدر ظحي  للحللملىتدنلمح دزد لدرح د لإيه للمحة دزالعلدتلع لى دالأنلدر دحدلرتيدبل ةعد نللمدالدة ج  :"تج د ل
(لإلمح  ددد ليلم  دددتنللمددداللمتي دددالباؤدددبرجل022(لبم  بلدددال)0966 عادددبل)دلأ لإيدر  دددةللمدددالدر  علىدددالدر  ؤدددلىا"ير تل ددد الهير يدددحجليع

درص  علىاللإير تل لةةجلىبلأ ئلاللالعالدلأعتدثلدرتيللةححضةدلل للحلدرح  للإي  حلب نله  لملخم لعةدلم ليم الأنلة حسليبصةسال
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درح د ل"لإعلدتلأنلدرحةدلمد لدرن ثدالدلأخديرالل ةيالدرحض لعالدرح  ليهد "لدلإعد  للإدرا لىدزللإدرح د ل  ؤبلإد ؤدليرلىاليدرا دتاللإيدري لىدبللحل
ء  دداللدد لأهملىددالءةدديراللحلدراغدديرلدرن بدداللحلدلاتجدد هلنحددةلدرح دد للإيلبمدد لأنلهدداهلدرحةدلمدد ل ح ردداللحلتح لىددزهلدر ددحدللأددالدلأ ضدد ليبددا ل

  دددالب لا دددالى اللحلدرح ددد لدلج دددتلإلردددارالسملىدددالب رحةدلمددد لدرتد حلىددداللأيلب رحةدلمددد لدرتدخللىدددالد احل دددالب رح ددد للإألمددد لدرحةدلمددد لدردددتيللددد لع
   "ةحللى   لد ل ؤاليلدلإسددالإيدلإشحدفلإيدلأجةسللإدرح  د  لدلاجا  علىداللإي دحيفلدرح د لد  ديدال"للإيبمد لأنللداهلدرحةدلمد لةدأثيرل

ل للى لعلتلدتج ه  لدرح  لدلإ  بلىاللإرارالسملىاللب رحةدلم لدرص لىاللمةد دالر  ا تدالدرابيليدرا ليحنيلد  ع.

ــة  -9-3 (لإة ددة لأنلدرحضدد لدرددة لى  لرل ددحدلأيلعتلمددبلعددالبحددضل0946_0969أيلدراحدد سضلدرددتيلطةسهدد ل"رددةلم")القيمــة: نظري
لدلجةد  لد   اليح  لع   لث  ه لدر لى اليهم :

لدراح سضلد تسلملب للم ليحيتهلدر حدليلم ليا ص لعللىبلب ر ح ل_يأهملىاللم ليحيتهلدر حدليلم لي ةالبب.

عة سالعالت ةبلء لهاهلد ظ هحلد احل الب رحض لدرة لى  للمضدحيبللحلأهملىدالدرداللد ظ دحلردارال  رحض لدرة لى  لدر ل لرل حدلهةل
در حدللإبحة سالأخح للإ   بلب ر ؤةالرل حدلأ للمظ حللماللمظ هحلدرح  )لمن لدري لىا(لإليم  بلأنلي ةنللم   لجتدللاهلدر حدلإبلى   لرلى لل

ل(.406لإ401لإ0990ب ر ؤةالرل حدل")ع  سالإءارالر حدلأخحليد ح دراله لسض لءل _ت ةبلد ظ هحلل

 نظرية التأثير الاجتماعي:-9-4

(لإل ظحيددالرلحضدد لدرددة لى  لتخلددةللمدداللم  ددةالدة جددالإي  حته لدلا لى  ددلىالهدد لأنلل0942 ددتالءدد للمددال"  ر ؤدد يا"لي"بلى  س"عدد ال)
أيضدد ل الىجددالرل صدد هصلد ةضددةعلىاللد دداج بالدر ددحدلدرح ط لىددالرلة لى ددال ددتلة ددةنل  تجددالعددالسدل حدد ل لمدد الدرح دد لرلة لى ددالء دد لأ دد 

رلة لى ددال  ؤدد  لإلبحةدد سالأخددح للالة ددةالددسدءدد  للدرة لى ددالعلددتلأ دد نلدلخصدد هصلد ةضددةعلىالرلة لى ددال  ددطلإلير   دد لةاددأثحلأيضدد ل
يبتسجدددالءةددديرالبمدددلثحد لدجا  علىددداللحللم ددد نلدرح  لإيب راددد  ليحا ددد لأنلي ظدددحل  ل  ددد لدرة لى دددالبادددحقل ال دددالطة ددد لرل لى لىدددالدردددتيل

ل(.406لإ0990جلى لبه ل لم الدرح  ل  لدرة لى ا.)ع  سالإيؤا

 نظرية الثبات )الاتساق(: -9-0

(لإليتهاالب رح  الب للمؤاة لة تيحلدراد لرلح لم ليدلأددالدرة لى  للإيب  العلتلهاهل0946 لةاةيحلهاهللمال ة ل"ءةسلم ن"ع ال)
درا دتيحلدرحد  لرلداد ليحاةدةنللحلأددالع ل دالعلدتللمؤداةي  للدر ظحياللإه  لملع  اللمةجةالب لدلاث  للإ ضد  ال  لأنلدرح د  لدي 

ع رلىاللإبلى   لدرح   لدي لدرا تيحلد    ضلرلاد لة ةنلأع  لالعلتللمؤاةي  للم   ضاللإيه  لملثد ثلأ دةدبللمدالة دتيحلدرداد ل
للم  الرلأددالدرة لى  ليه ل:

ل  ؤب.درا ليحنيلشحةسلدر حدلدرح العة لتقدير الذات التأثير المزمن: -/0

لدرا ليحنيلشحةسلدر حدلعة ل  ؤبللحللمة فللمح لءا غلى لآرالأيل  طةالد خحيا.تقدير الذات الموقفي: -/2

درا ليحنيلءلىدفلي دححلدر دحدلب  ؤدبلب د العلدتلةة حد  لد خدحيالإليلب لإلم د نللتحؤد لأددالتقدير الذات المتأثر اجتماعيا: -/3
لزلما.درح لم ليدرالبزي داللمؤاة للة تيحهلدراد لد 

ليه  لملطحي ا لرارا:
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ةحا لرلح   لل  حالد لى العة ل ةدهالخ صاللحليسش  لدرح  لأيللحلع ع  لدةؤ  لىالإليهاهلدلأ   سليحا تلأ  لةزيتلالأولو :
للماللمؤاة لة تيحلدراد لبإب غلدرح لم لأي)درح   (لإلعال ةدهلدرحتيتليد بلش صلجلىت.

لمالد لءتلدر ج تل لى  لإ  ادلدر ج تليحا تلد بليزيتللماللمؤاة لة تيحلدراد لإدرا للةحا لرلح لم للم  ال  لاللجتدلي ةنلالثانية:
ل(.464لإ0990 تليزيتلبتيسهللمالدلأدداليدرا ليلد لبتيسهل  ل ي داللحللمؤاة لة تيحلدراد لإيه اد.)ع  سالإ

 نظرية التدرج الهرمي)ماسلو(: -9-0

ع  لدرتد حلىاليدة ج  لدلإ ؤ  لىاللإأنل ظحياللدة جد  ل   دلةلتهدتفلرا  لىدبليحابرلدبحده اللم  لةلدعتلدرحيددلدلأيده لدرح لمل للحل
هدت  لإ"   لةصد فلدة جد  لدلأ   دلىاللحل لؤدلاللمدال  علىدالإيةحبطلهدداهلدة جد  لب رؤدلةلملدرحد الرل دحدللمدال  علىدالث  لىددال"لإلأنل

لمددالت ةعدداللمددالدر حضددلى  لةيءددزللنمددةدجللم  ددلةلرل  جدد  للياددأرفللمددالخمؤدداللمؤدداةي  للمددالدة جدد  لدلإ ؤدد  لىاللإيءدداراليا ددةن
لعة لءلىفل نل شة بلهاهلدة ج  ليلثحللحلأهملىا  .

 المستويات الخمسة للحاجات هي:

يهدد لدة جددد  للدلأ   ددلىالللمندد لدة جدددال  لدراحدد اليد ددد اليدلأءؤددج ليدرحدعددداليدر ددةاليدرؤددد اللالحاجــات الفســـيولوجية: -/2
ه لدرتيلةاصتسل  ه الدة ج  لد  ال الللحلع ردالعدتال شدة ع ال   ا دتلألمد لليدلج  ليدلإشة بلدةؤ لإيهاهلدر ئاللمالدة ج  

در حدلدرا لي ححلببريدالشتيتالأنل تللم    لدد ئ لإي شة بلهاهلدة ج  ليحادبرلضدحيسي لرل  د للعلدتلب د الدر دحدليءدارالدة د لل
الدخدددا فلبلىئددد تهاليأج   ددد اليأع ددد سهالعلدددتل ةعدددبلإيدنلهددداهلدة جددد  ل احيدددالع لمدددالي ددديلمل لى ددد لعلىدددعلدلأ دددحددلبغدددضلدر ظدددحلعددد

ل(.ل40لإ0202يث   ا ا.)ل  يفلإ

يه لتمن لع جد  لدلألمداليدرؤد اليدلاط ئ د نليدلا دا حدسليدردا لصللمدالد دحضلأيلدرا تيدتللمدال ةد للمصدتسلحاجات الأمان:-/2
ليجددةدلعدد  للمدد ظاليم ددالدرا ةددلللمح لإعلددتل ددةلى لد ندد  للإشدد  لدرحاةدداللحلدرادد لم لدلا اصدد د )ةة يرليددخدد س(لإأيلدرحاةددالدرح للىدداللح

لبأعةدربلإيةبر لدة جال  لدلألمالبحتلأنلة ةعل ؤةلى لدة ج  لدر ؤلىةرةجلىا.

ي يلملعلىعلأ حددلدر ةبلدرة ح للحلدة جال  لدلا اج بالدرح ط لىاليدةد ليدلمحةداليدر ةدة ليدرا ةد لحاجات الحب والانتماء: -/3
دة جد  لدر  ؤدلىالدر  لمدالرصد الدر دحدلدر  ؤدلىالإيلالشدالأنلءد ل دحدليؤدحتل  لأنللدلاجا  ع ليدلأصت  اليدر حةلىالإيه للمالأها

ي ظال  لع عاليد لبلىئالدجا  علىالصتي الة المبللمالعلىثلد لىة ليدرحةدطفليدلأهةداليععلبلى  السدبا للمالى  لإيهللاالدلأ حددلدرايال
ل(.10لإ0920ييؤحتهالييؤحتلبها.) هحدنلإي ة ة بليي  سءة بللحلص  ةبليعةدط بلإيؤاجلىةةنلبؤ ةرالرحةدط بلإل

ية   لدة جالرل حةسلدر  ص لب لاع  لأيلدرن الب ر   ليءارالدة جالرلا لىدزليدلاعديداللمدال ةد لد خدحيالحاجات الثقة:-/4
لإأنلهداهلللإيتمن لهاهلدة ج  لساةالدر حدللحلدعيدالدراد لأيلدر   ليلدعيدالد خدحيالربلإيءدارالساةادبللحلدعديدالد خدحيالأيضد 

دة جددد  لةح ددد لساةدددالدر دددحدللحلدر دددحةسلبأهملىادددبلي لى ادددبلرلآخدددحياليلمدددالثملدعددديدفلد خدددحيالبالدددالدلأهملىددداليدر لى دددالتلىدددثليحي دددبلل
ءارالإيي حينلربلبارال لى   ة بلدلاعيداليدرا تيحللإيدنليؤا تلدرالدلاعيداليدرا تيحلعلتلدر تسد لدر حللىاليدة لى الدرتيليمال   ل

ل ل لم   لىالي تسدةبلعلتلدلإع  ليدرح  .در  صلإيدةتلةح 
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يهد لدة جد  لدردتيلةدت علدر دحدلرا  لىدبلط   ةدبلي لم   لىدالدر  لم داللإييحدبرل)لم  دلة(لإعالهدادلد حدنىلحاجات تحقيق الـذات : -/0
ر ددحدلرا  لىددبلدردداد لر ةرددبل)لأنلي ددةنلدر ددحدللمدد ليؤدداالىعلأنلي ددةن(لإلييحا ددتلتح لىددبلأيضدد لعلددتلدر  ددالأيلد حح ددالدرةدضدد الرددت لد

بإلم   لىدددددددددالدرادةلىددددددددداليعدددددددددتيده لإ  لبدددددددددتللمدددددددددالأنليحدددددددددحفلدر دددددددددحدللمددددددددد ليم دددددددددالأنلي حلدددددددددبل ةددددددددد لأنليحدددددددددحفلد دددددددددبلي حلدددددددددبلب  ددددددددد اال
(لإيدرداللمددالخد  لأددالدرح دد لدردا لياةد ددبللمدعل تسدةدبليلمله ةددبليلملىةردبليدتج ه ةددبليد داحتدددةبلإل دد ر حدل46لإ0999ي ة د ن)دةلةلإ

ة ةبليط ةع ةبليتحتيبلي بتدعدبلإيتح لىبلب راد  ل شدة ع لددخللىد ل  ة  ةدبللإييحادبرلع د ليحا لللحلةأديالدلأع   لدرتيليحة  ليةحض لسا
در حدلهةلدو  للدلأ    لرا  لىبلدرالإ د نلءد نلدردالدرح د للاليدة حلأجدةداللم ه دالرا  لىدبلدد لدر دحدل  دادللمدالشد  بلأنل لدبل

عة طلراراليؤالزاليضعلدر حدللحلد   نلأيلدرح  لدرا لةةةحد ل  ؤلىالع دالرل حدلتم سنلعللىبلضغا للمؤا حدل تليلد لببل  لدلإ
يا    للمعللملىةربليلد احتدددةبليلمله ةبليتخصصبلدرحل  لأيلدر نيلأيلد  نيللإييحا ت)لم  لة(لإلبد نلدة جدال  لتح لىدبلدرداد لهد ل

 نلء نلدرح  لدرا لي ةالببلدر حدلشةعلدة جاللدرةعلىتالدرتيللاليم الأنلةص ل  لدلإشة بلدرا الل  ل  يالدةلى اللإييح ل)لم  لة(لإل
ل(.44لإ0202ع ج ةبلي ةنلسدضلى لعالي لى ابلإألم ل ددلدشةعلدرح  لبحضلع ج ةبل   بلي ةنلايرلسدضلعالع لب.)  يفلإ

ل
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 تمهيد:

ةحابر  ياءلة نحل لىةتدياتنحل لى خحرار     رااح للتسد  ة رؤ ب ايد حةةاايدريدث ر ظحيمصتس ل لمللة عثلإعلىناحتدرتسد  ة  حةةاادرا
يل  ع  ابمةضةع رظ هحاد تسي الإخاةاه لمالم  اةدة رة ن رحل  لإ  ةاض        ه ةلمح س ةلم ةةصلاإرلى    ا هجةةةصلى ة  لىة ن با  ع

 ةعاعل لىايؤا يربه درة عثلإعلىناحابرلم أهم  ص دسدرالىاؤ عتدرة عنحلىحسم اادرة نةتحتيتدلإجحدادةةي  ه ر لى       ةالإيلدالمحلةلم ةأيلمةل
لمؤ عتادرة عنةةةجلى  ؤةدا لىإجحدادة رة اأييضح ر حيضأي خالى سدرحلى  ةأيأديدتج ح رةلى    لإيةؤ عته ار حلىا ؤير ا هج رة ثلإ  لىا لى

ا ةعايجتيتارلةلى    لإة لىتهأيض  لىإءاؤ بحاياتنلىاددتم ظةسة س لىل حح اءلى    ا  ح لج ة رؤ ب ارل    ةددرة عنأيض  لىأ  ة تكص دسلم
 .د حةةااب رة ثلإيرحلأهمإ  داة تلم  رلة عن لى ؤ هما   لىا  لىاد   سدة رة نلىابص اع لمارتى رة عث
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ل(0204دسد البلححبيل للى ا:)لالدراسة الأولو:

لع ةدنلدرتسد ا:"لدرحض لدرة لى  ليع  ابلبتد حلىالدلاع  لرت لأ  ةاالدراحللىالد اة ط".ل

 حضدددلى  لدرتسد دددا:لددددددللاةةجدددتلع  دددالدد لدلاردددال عصددد هلىالرلحضددد لد حةةددد  ليد زديددد لد  ديددداليلدرتد حلىدددالرةعددد  لردددت لأ ددد ةاالدراحلدددلىال
لد اة طل.

لع  الدد لدلارال عص هلىالرلحض لعاللمت لتح لىبلد   الرلاد ليلدرتد حلىالرةع  لرت لأ  ةاالدراحللىالد اة طل.دددللاةةجتل

لددددللاةةجتلع  الدد لدلارال عص هلىالرلحض لعالطةلىحالدرح  لي حي بليلدرتد حلىالرةع  لرت لأ  ةاالدراحللىالد اة ط.

لض لعالب  ؤلير ليلدرتد حلىالرةع  لرت لأ  ةاالدراحللىالد اة ط.لدددددللالةةجتلع  الدد لدلارال عص هلىالرلحل

ل لالدها  الدلأ  ةاالبأدداللم  الد ةءلاللا...ل.ل–لمالد ة بلدرتسد ا:لالى بلدلأدداللحلبحضلد ل ؤ  ل

للم  جلىالدرتسد ا:لد ا تالد    لدرةص  .

ل–(لأ ا دلبم  طحال لىت للخضدحليلايداللمؤداغ  .لل022 تسلعتدهال)درحلى ا:شملالدرحلى العلتلت ةبللمالأ  ةاالدراحللىالد اة طل
لدلأ لةبلدلإعص ه :لدرا حدسد لدر ؤةالد ئةيالددللمح لم ل سةة طلبير ةن.-د ا تلمالدرة عاللم لى نلدرحض لدرة لى  .لل

 ليلد زدي لد  دياليلدد لىحلىالدلإع  لأهال ا ه لدرتسد ا:ددددلدر حضلىالدلاي :لةة ليجةدلع  الدد لدلارال عص هلىالب لدرحض لعالد حةة 
لرت لد  ةاالدراحللىالد اة ط.

در حضلىالدرن  لىا:.لةة للاةةجتلع  الدد لدلاردال عصد هلىالبد لدرحضد لعداللمدت لتح لىدبلد   دالرداد ليلدد حلىدالرةعد  لردت لد د ةاال
لدراحللىالد اة ط.

درحض لعالطةلىحالدرح  لي حي بليلدد حلىالرةع  لرت لد د ةاالدراحلدلىاللدر حضلىالدرن رنا:لةة للاةةجتلع  الدد لدلارال عص هلىالب 
لد اة ط.ل

در حضددلىالدرحدبحددا:لةةدد للاةةجددتلع  ددالدد لدلارددال عصدد هلىالبدد لدرحضدد لعددالع  اددبلب  ؤددلر ليلدد حلىددالرةعدد  لرددت لد دد ةاالدراحلددلىال
لد اة ط.

ل

ل

ل

 

ل

 (.0204 ةسلعن  نلعؤ لد صح )الدراسة الثانية: 
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:دسجدالدرداء الدرحيعد لردت للمدتيح لد دتدسنلدرن  ةيدالدة ةلملىداللحلمح  ظدالع د نليع  ا د لبتسجدالك س دا الرل لىد دالوان الدراسـةعن
لدرا ةيللىاللمالج ال ظحلد حللى  .

ظددحل:دددددللمدد لدسجددالدردداء الدرحيعدد لرددت للمددتيح لد ددتدسنلدة ةلملىددالدرن  ةيدداللحلمح  ظددالدرح صدد الع دد نللمدداليج ددال تســاؤلات الدراســة
لد حل  ؟.

لدددللم لدسجالدراء الدرحيع لرت للمتيح لد تدسنلدة ةلملىالدرن  ةياللحلمح  ظالدرح ص الع  نللماليج ال ظحلد حل  ل؟.ل

(لبدد لدسجددالدردداء ادرحيع لرددت للمددتيح لد ددتسدنلدرن  ةيددال2.20ددددددلهدد له دد لملع  ددالدسةة طلىددالدد لدلارددال عصدد هلىالع ددتللمؤدداة ل)
لرح ص الع  نليدسجالك س ا الرل لى دالدرا ةيللىا؟.لدة ةلملىاللحلمح  ظالد

(للحلدسجالدراء الدرحيع لرت للمتيح لد دتدسنلدرن  ةيدالدة ةلملىداللحل2.20ددددلله لةةجتل حيقلدد لدلارال عص هلىالع تللمؤاة ل)
لمح  ظالدرح ص الع  نلةحز ل اغيرد لدلج  ليلدلخبراليد له لدرحل  ؟.لل

 ي دالدها  الي دسالدريبلىاليدراحللىالب راء الدرحيع ليبأنم طلدر لى دالدةتيناليخ صالدرا ةيللىالكد ليد ح  ل:لتهتفلد لهدف الدراسة
لد  بلى لعلتلعلىعلد ة   ليدرح لمل لب رة دسا.

لد ا تلمالدرة عنالد    لدرةص  لألاسةة ط ل.لمنهجية الدراسة:

لمح لمدد لدلاسةةدد طلبير ددةنلدددددلدخاةدد سل" "لرحلى ادد لالأســلو  الأخصــائي:(للمحل دد ليلمحل ددا.لللللل102ة ة ددالدرحلى دداللمددال)لللالعينــة:
ل خاة سلشلى لىبلرل   سالدرةحتيا.ل-تحللى لدراة يالدلأع د ل–د اة ا  لدةؤ بلىاليدلانححدفلد حلى س لل–لمؤا لا ل

 ةياللحلمح  ظالدرح ص الع  نلدر حضلىالدلأي ل:لجأ لدسجالدراء الدرحيع لرت للمتيح لد تدسنلدة ةلملىالدرن أهم نتائج الدراسة: 
للماليج ال ظحلد حل  للماة اال.

(لبد لدسجدالدرداء الدرحيعد لردت للمدتيح لد دتسدنل2.20در حضلىالدرن  لىا:لةةجتع  الدسةة طلىالدد لدلاردال عصد هلىالع دتللمؤداة ل)ل
لدرن  ةيالدة ةلملىاللحلمح  ظالدرح ص الع  نليدسجالك س ا الرل لى دالدرا ةيللىا.

(للحلدسجدالدرداء الدرحيعد لردت للمدتيح لد دتدسنلدرن  ةيدال2.20ن رنالددددللةةجدتل دحيقلدد لدلاردال عصد هلىالع دتللمؤداة ل)در حضلىالدر
لدة ةلملىاللحلمح  ظالدرح ص الع  نلةحز ل اغيرد لدلج  ليلدلخبراليد له لدرحل  .ل

ل

 

 

 (.0209ص بحلبالعلىؤتل:ل)لالدراسة الثالثة:
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لدرحض الدرة لى  ليع  ابلبجةدالدةلى الرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىا.لعنوان الدراسة:

لمح يرادراحح حلى رح  ادلاسةة طلىابلى  رحض درة لى لىةجةدادةلى ارتىأ  ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىال-لأهداف الدراسة:

ل ارتىأ  ةاادريبلىالدرةت لىايدرحي ضلىا.لمحح ادرح  ادلاسةة طلىاب )درحض ع  حص ري لىةدر  ةدرة لى لى  ا ت(يجةدادةلىل-
ل.ليجةدادةلى ارتىأ  ةاادريبلىادرةت لىاليدرحي ضلىا )درحض ع  لألم  ةدلا ا حدسدرة لى  ( لمحح ادرح  ادلاسةة طلىاب -
ليجةدادةلى ارت لأ  ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىا.ل )درحض ع اةلىحادرح لةعج  ةلم ه ا لل تسدة ر  صلىا( لمحح ادرح  ادلاسةة طلىاب ل-
ليجةدادةلى ارتىأ  ةاادريبلىالدرةت لىايدرحي ضلىا. )درحض ع ظحي ة جحدادة رح لةبلىئا    ديا( لمحح ادرح  ادلاسةة طلىاب ل-
 .يجةدادةلى ارتىأ  ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىا )درحض ع ح   ة رح  ( لمحح ادرح  ادلاسةة طلىاب ل-
ليجةدادةلى ارتىأ  ةاادريبلىالدرةت لىايدرحي ضلىا )درحض ع  رحهلىؤةنما ر لى دادرؤ هت لى رح  ( لمحح ادرح  ادلاسةة طلىاب ل-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــة   لمدددددددددددددددددددددددددددددددددالدرة عدددددددددددددددددددددددددددددددددثلبإ دددددددددددددددددددددددددددددددددا تدالد ددددددددددددددددددددددددددددددددد   لدرةصددددددددددددددددددددددددددددددددد  للللللمنهجي عين
 56  دلم ؤددددد لى حلتأ ا 124 أ  ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىارل حعلادرن  ةيارةلايابؤددددد حايدرة رغلعدددددتدهاالدراســـــة:

ل.يهةدرحتدد  نلل  حددة وا ح  ا ت 124 لم لى سم أص 115 (تم  يج ب20ث  ةيا لى رةلاياء  هةلمةض  لى  ل  ح ا)
 (. (SPSS20 بح  ت ةزلمادلاعص هلىا لى رحلةلم لاجا  علىا - :أسلو  الإحصائي المتبع

 لمح لم لاسةة طةير ةن -
 .درا حدسدةةدر ؤة  ئةيا -
ل.)ةؤ بنة ةأديدة رتسد ا( در  ءحي ة خلإ ةيرلم نلإجةتم ن -

 ."رتىأ د ةاادريبلىادرةت لىاليدرحي ضدا )جةدادةلىد ا( ي )درحض ع  حصد ري لىةدر  ةدرة لى لى  ا ت( لاةةجتع  دالدسةة طلىداب أهـم التنـائج:
ل.يلم  ا  را      ر حضلىاايرمح  ا

ل.يجةدادةلى ارتىأ ا دادريبلىادرةت لىاليدرحي ضلىا )سدرة لى  درحض ع  لألم  ةدلا ا حد( ةةجتع  ادسةة طلىاب ددددل
ليجةدادةلى الرتىأ ا دادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىا. )درحض ع اةلىحادرح لةعج  ةلم ه ا لل تسدة ر  صلىا( ةةجتع  ادسةة طلىاب ددددل
لأ  ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضا.لرت  )جةدادةلى ا( ي )درحض ع ظحي ة جحدادة رح لةبلىئا    ديا( ةةجتع  ادسةة طلىاب ل-
ل دديم   ر ةلا  ر حضلىامح  ا. "يجةدادةلى ارتىأ ا دادريبلىادرةت لىايدرحي ضلىا )درحض ع ح   ة رح  ( ةةجتع  ادسةة طلىاب ل-
ل

ل

 مناقشة الدراسات السابقة:

لمالخد  لد داححدضلدرتسد د  لدرؤد ب العدتلأنلهداهلدرتسد د  لة  يردالدرداء الدرحيعد لليلدرحضد الللللللل
دردددة لى  لءددد ليدعدددتالعلدددتلعدددتدلي لةا ددد يلالء اغددديريالرتسد ددداليدعدددتاليدءا ددد فللمؤددداة لءددد للم  ددد ليلمددد ل

 دد لةاضددحلدلأهملىددالدرح  ددالبدد لبحضدد الدرددةحضلرددت لأ دد ةاالدريبلىددالدرةت لىدداليلدرحي ضدداللحلطددةسلدرندد  ة لإليه
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درحل لىدداليدرااةلى لىددال ةضددةبلدرة ددثلإلعلىددثل لةةجددتلدسد ددالةةضددحلدرةصددفلدرددت لىبلرلح  ددالد ةجددةدالبدد ل
لدراء الدرحيع ليلدرحض الدرة لى  ليلمؤاة لء للم   ليه ددللم لتملىز لببلدسد ا  .

علىدثلدلإطد سللء  صاللحلدر ة لأ اللمالخ  لدرتسد د  لدرؤد ب التم دالدرة عدثللمدالدلا دا  داللمدالللللل
در ظح ل ةضةبلدرتسد الدة رلىاليلحلتحتيتللم   ليعلى الدرتسد داليدخالىد سلأدد لدر لىد نليءدتدرالدلإجدحداد ل

لد ؤا تلمالءأ لةبلدلأعص ه لد     لرلة ث.ل
ل

 
 
 
 
 
 



 

 

 التطبيقيالجانب 



 

 

 الفصل الثالث
منهجية البحث وإجراءاته 

 الميدانية



 منهجية البحث وإجراءاته الميدانيةثالثالالفصل 

36 

 تمهيد

لاتخلةأيتسد الم ج  ة ظح لإيدرايلىحابرءأ     عتيل  لإي  ل  لج  ة رااةلى لى رايلىحتبتيسهم أهم اةدة رة ن رحل  لإعلىنلى    رة عن   

 . ان  سلمحلةلم ته ر ظحيالإيية ح   ج راالح ةب

ي  لىص اةل  ة  هبلإيهادلم   را ةلي ددء   لج  ة ر ظحي ةد  ةح لأ   لىل حح ادة  ه   احل ابماغيردة رة ن    لج  ة  لىتد لى ةدرايلىنةاأيل

 .يل ا هج  دلخ ك  لى لىا رى حالى ة  لىايحبرعللى   عص هلى بأس  ك تدادرالىاترحلىتلالاتمحلى ا

ي لى اه ر صلؤ ااح إرىاةضلى إجحدادة رتسد الم   لارااح  رى رتسد ادلا اا علىالإلم  ج رتسد ايت لارتسد الإعتيددرتسد الإدديدة

ل.حةب ة رة ثدرتسد الإدلا  رلىة لاعص هلىالإص

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
 
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل

 
 :منهجية الدراسة 
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  أ    رة ن رحل لى رت لى  ةدرح     جلىأي رح  لخ ضحل  ج  ه ةادتهايبحتيدض ةديط بححل  لإي  صددددددددددتبار    

 .ج ع رة ن رحل لىلىحا تدعا  ددلمة شحدعلى    ج يدراحي ادرص لى ا

 - لتى   ةاادريبلىادرةت لىايدرحي ضدددلىادرة لى لىدرددداء الدرحيعددد ليع  ادددبلدرحضددد ل – بم دنمةضةعتسد دددا  هة

 "علىأ ددددددددددددددددددددب(0200)       ج راي عا ت  ه ةد   ج رةص لىةأ ددددددددددددددددددددلةبه لاسةة طلىةدرايلىحح   رغ تيس

 س  لىددددا /درتسد  ة لاسةة طلىاة ةلمحلىتسد ادرح  ابلى  اغيري أيأءنح حح المتى لاسةة طةلى   ةدراحةيرع ار ةصددددةساء لىا

 لإييحبرع تسجادلاسةة طحي ضلى ب  صدددددالح)دسجدددددادلاسةة ط( طةلى   اغيردةة  صدددددالحلإييحلمز تى لاسةة ") عصددددد هلىا(

ل(.090لإص0200درغ تيسلإ() ةيا /ضحلى ا( بلى   اغيرد  )شتادرح  ا( لإيي لىؤ ح لم لاسةة ط)لمح لم لاسةة ط(

ل

تمإعا  دهادد   ج لى رتسد ادة رلىاءة     ج  ا ه  ح  لم  لىناةلىحاد ةضةبلإعلىنا ت  اه رتسد ا رىةص ةء دددد اةلىحا

درح  ابلى  رحض درة لى لىة    يحدهأ حدددرحلى ايع  ا ةجةدادةلى ارتي الإيءة اه رتسد اء  لىا إ     ج رةصدددد لىلىحتد   ج

ل.  ه اعلىةص ح  ابلى  اغيري رتسد ادلأ ؤ لإيتمإعا  دأ لةبه لاسةة طلى ة  رتسد ا

 مجتمع الدراسة: 

 .ي صتب وا حار  لمحلىا رايا  ةديةظ ح لى  رظ هحاد حدددسد ددددددددددددددددددددددا  لإر ة    تجالم  ةع هتارب

 "ي زيتلم  رت ايم   لاعا  دعلى راححي  لاةلى لىا تيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتلم  ةكجا ح رة ث

 (.006لإص 2014  ة  لإ")أيأءنح /سما/ت ةعالم     هتدة يد  حددةض  إط سلمحلى ااص  لى  بلى   بص ا

(ل22ةس لددالإليدرةدد رغلعددتدها)رلاحلددلىالدرندد  ة لباللىدرةت لىدداليدرحي ضددلأ دد ةاالدريبلىدداة ددةنلتا ددعلدرتسد دداللمددالل

ل.ل0200/0200أ ا دلرل ة الدرتسد  

 عينة الدراسة: 
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يس لداللإليدرةد رغللدراحلدلىالدرند  ة لدرةت لىداليدرحي ضداأ د ةاالدريبلىدالل ل جحدالهداهلدرتسد دالعلدتلعلى دالطة لىدالع دةدهلىاللمدا

 .أ ا د(ل02عتدهال)ل

 مجالات البحث: 

 .ةس لادراحللىالدرن  ةيةلدرةت لىاليدرحي ضاأ  ةاالدريبلىالدو  لدرة ح :ل .2

 يس لا.ث  ةي ثليلايالدو  لد   نل:ل .2

 دو  لدرزلم س: .3

ل.0200  لا يالش حلأ حي ل0200ل لى ح ددلدرتسد الدر ظحيا:لشحعالدرة عناللحلهتهلدرتسد اللم الش حل

لإليدردددداللج ددددعلد حلةلمدددد  ل0200لأ حيددد ل26/00ددددددلدرتسد ددددالد لىتد لىددددا:لتمددددالةة يدددعلد  لىدددد نلخدددد  لديدددد ال

لإليتحللىدد ليلم    ددالهدداهلدرةلى  دد  لل0200للمدد  20دلخ صددالبمجا ددعلدرتسد ددالإل لة حيددغلهدداهلدرةلى  دد  ليددةال

ل.0200ء  الخ  لش حللم  ل

 أدوات الدراسة: 

  الروحي:تبنت الباحثة مقياسمقياس الذكاء(king,2008)   

لحل عددت لدرةددتده لإل×لعةدد سالإليدداالدلاج بددالعللىددبلبةضددعلع لمددالل(04يا ددةنلد  لىدد نللمددال):لوصــف المقيــاس 

(لة اةدبل0(لة اةدبلعلد لإل)4(لمح يدتلإل)1(لاة اةدبلعلد لإل)0(للاة اةدبلعلد لتم لمد لإل)0ييص حلبم حلدسجدال)

لعل لتم لم .

 :دلاطدد بلعلددتلعددتدللمددالد  دد يلى ليدرتسد دد  لةة ددالدرتسد ددالدة رلىدداللم لىدد نلبحددتلمقيــاس الرضــا الــوظيفي

 0200درحض لدرة لى  لد حتللمالطحفلعؤ لع  ظل  ض ليعل لعةتلدرةدعتللا ال

(لعة سالإللإليداال00:ليااللمالخ ربل لى نللمؤاة لدرحض لدرة لى  لرت لدلأ  ةالإليا ةنللمال)وصف المقياس

(اديرللمةد دبلإل4(لايرللمةد بلب تالإل)0 لدرةتده لإلييص حلبم حلدسجال)لحل عت×لج بالعللىبلبةضعلع لمالدلا

ل(لمةد بلب تالب ر ؤةالرلحة سد لدرؤ رةاليدرح  لب ر ؤةالرلحة سد لد ةجةا.0(للمةد بلإل)0(لمح يتلإل)1)
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  في الدراسة الحالية: الأداةصدق وثبات 

 :ثباتأدواتالدراسة

  :طريقةالإتساقالداخلي

 :يمثلمعاملثباتالإتساقالداخليألفاكرومباخوكانتالنتائجموضحةكالتالي(52) جدولرقم

 مستوى الدلالة معامل ألفا كرونباخ العبارات  المتغير
 2.42ل04 الذكاء الروحي

2.20 
 2.49ل00 الرضا الوظيفي

در  ءحي ةددد خلباحي دددالدلاةؤددد قلدردددتدخل للمحددد لم  لدلإسةةددد طلدر  تجدددال(لياضدددحلبدددأنل0لمدددالخددد  ل اددد ه لدلجدددتي لس دددا)
(ليهددد ل دددلىالددردددالع دددتل2.49لإل2.42(لةؤددد ي لعلدددتلدريةلىددد )درحضددد لدردددة لى  لإلدراء الدرحيعددد ب ر ؤدددةال  لى  ددد )
 .مما يشير إلو أن أداة الدراسة تمتاز بدرجة عالية من الثبات(2.20لمؤاة لدرتلارا)

 طريقة التجزئة النصفية:
لالنصفيةبطريقة التجزئة ثبات المعامل  يمثل (53جدول رقم )

لمح لم لدلاسةة طلب لجزه للد اغير
لدلا ا  سا

لمح لم لدلاسةة طل ةيرلم نل
ليبحيدنلبحتلدراص لىح

للمؤاة لدرتلارا

ل2.40ل2.42لدراء الدرحيع 
2.20 

ل2.44ل2.40لدرحض لدرة لى  
لس ا) لدلجتي  ل ا ه  لخ   ل1لما لدر ص لىا( لدراجزها لباحي ا لدر  تجا لدلإسةة ط للمح لم   لأن ب ر ؤةاللدةضح

لدرة لى  لإلدراء الدرحيع   لى   ) (لعلتلدراةد لددرال عص هلى ل2.44لإل2.40لإل2.40لإل2.42)(لةؤ ي درحض 
 مما يشير إلو أن أداة الدراسة تمتاز بدرجة عالية من الثبات.(لإلل2.20ع تللمؤاة لدرتلارا)

ل
 أدوات الدراسة:صدق 

 لمةض اللحلدلجتدي لدرا رلىا:يء  الدر ا ه لالمقارنة الطرفية بطريقة صدقالتمييزي  الصدق    لتؤ بل
 اداة الدراسة.( يمثل صدق 54دول رقم )ج 

 القرارمستوى درجة الانحراف المتوسا عدد لدر ئالد اغير
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 الدلالة الحرية  المعياري الحسابي الأفراد
لدد ل2.22ل00ل2.02ل1.00ل24 الدنيا الذكاء الروحي

ل2.04ل4.10 70 العليا
لدد ل2.22ل00ل2.00ل1.24 70 الدنيا الرضا الوظيفي

ل2.06ل1.44 70 العليا
لس ا)لم لدلجتي  ل ا ه  لخ   ل)4ا لدرحللى  لرل ئا لدةؤ بي لد اة ط ل لىا ل خا فلب  ل  عظ ليد اة طل4.10( )

لدرت لى ) لرل ئا ل1.00دةؤ بي لدخا ف لءترا للاعظ   لء   لدرحيع لإ لدراء ا ل  لى ن لب ر ؤةا لد اة طل( ل لىا ب 
(لب ر ؤةال  لى نلدرحض لدرة لى  لإلء  لج ا ل1.24(ليد اة طلدةؤ بيلرل ئالدرت لى )1.44دةؤ بيلرل ئالدرحللى ل)

(لب ر ؤةال  لى   لدراء الدرحيع ليدرحض لدرة لى  لعلتلدراةد ل2.22لإل2.22در لىالد ح ةيال ؤاة لدرتلارالةؤ ي )
ل) لدرتلارا للمؤاة  لع ت ليه2.20ددرا لرل ة ةث ل( لدرت لى  لدرتسج   للماة ا   لب  ل حيق ليجةد لعلت ليت  تد

لصتقا  بتسجالع رلىاللمالدردرتسد التمليب را  ل إنلأددايلماة ا  لدرتسج  لدرحللى لرل ة ةث للحلء لد  لى   لإل
لدرا لىلىز .
وبالتالي يمكننـــــــــا الإعتماد  اتــــمن الصدق والثب ازبدرجـــــــــــة عاليـــةالدراسة تمتاة مما سبق أن أد حيتض

 .عليهــــا في الدراسة الأساسية
 حصائيةالمعالجة الإ: 

لمالدج لدلإج بالعالةؤ الا لدرتسد ال  لمالدرة عنالبا للى لدر ا ه لب  دا تدالبح د لم لس الدرا للىد لدلإعصد هلىالللل

ل(ليددرالب  ا تدالد ح لجالدلإعص هلىالد ةلىا:SPSSرلحلةالدلاجا  علىال)ل

ددددل  دد دلد اة ددا  لدةؤدد بلىاليدلانحددحدفلد حلىدد س ل ؤدداة لدردداء الدرحيعدد لليلءدداراللمؤدداة لدرحضدد لدرددة لى  لرددت ل

لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاللمحعلالدراحللىالدرن  ة لبةس لا.

درند  ة ليس لداللإللددليرا تيتلدرح  الب لدراء الدرحيعد ليلدرحضد لدردة لى  لردت لأ د ةاالدريبلىدالدرةت لىداليدرحي ضداللطدةس

ل لد ا تداللمح لم لدلاسةة طلبير ةنل.
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  :عرض ومناقشة النتائج 

 .رت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاليلاياليس لالمحة عللمؤاة لدراء الدرحيع لالفرضية الأولو: 

"ل "لعلىنا ا ح لجادرةلى   ةة ؤ ب خاة س
ل:بلى   اة ا ةؤ بلى ر حضلىةد اة ا ةؤ بلىللحلى اي  ا حدجتلارا  دلإعص هلىا    ا ر ا هج ةض ا لى لجتيلارا  

لالمتوسا الفرضي والمتوسا الحسابي للعينة وقيمة "ت" ودلالتها الإحصائية.(: يمثل قيم 50جدول رقم )
للمؤاة لدرتلارال لى ا) (لدلانححدفلد حلى س  د اة طلدةؤ بي د اة طلدر حض  د اغير

91.1 21لدراء الدرحيع   22.1  دد ل2.22 02.90 

(لددرال2.22ةؤ ي )ل  لى نلدراء الدرحيع د ح ةيال ؤاة لدرتلارالل ا(لج ا لدر لى20لمالخ  لدلجتي لس ا)
(لأءبرللمال لى الد اة طلدر حض ل1.91ةؤ ي )لد اة طلدةؤ بياء  لج ا ل لى لل(لإ2.20ع تللمؤاة لدرتلارا)

د اة طلدةؤ بيلرحلى ال حيقللحللماة ا  لدج ب  لد حددلدرحلى اليرص لحلليجةدلدليت لعلتا(لإليه21يؤ ي )لدرا 
ل.لمؤاة لدراء الدرحيع للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاليلاياليس لاللإليعللىبل  حلعلتلأنرتسد اد

 :مناقشة النتائج 
ك ليةضحل نلدر حضلىالدلأي ل:"للمؤاة لدراء الدرحيع للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاليلاياليس لا"ل

(ليلاتيلأض حة ل0200يدسد الدر  حدسل)(لإل0204 تةا  بلإليج ا للمةد  الر الىجالدسد الء للمالدرحةلىت ل)
ليجةدللمؤاة للمحة عللحلدراء الدرحيع لرت لأ حددلعلى الدرتسد ا.

دراء الدرحيع لبمج ةعاللمالدر تسد للAmram(:أيسدلدبةلدرتي سلبأنل0224)للAmramيعؤ ل ظحيالل
 ل اليل تسدتهاليلأع للمالخ  لدرتسد   لدها البؤلد لد   سء لعالدها  لم تهالدرحيعلىالإليءلىفلةةدثحللحلع

لدر لىالدرحيعلىاللحله دهلدر ظحيالعلتلدر  ةلدرا  :لدر حةسللإلدر ضلىلالإلدرة ثلعاللمحنىلدةلى  لإلدراؤ لم لإلدة لى ا.
ل

للمؤاة لدرحض الدرة لى  للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاليلاياليس لا.لالفرضية الثانية: 
"ل "لعلىنا ا ح لجادرةلى   ةة ؤ ب خاة س

ل:بلى   اة ا ةؤ بلى ر حضلىةد اة ا ةؤ بلىللحلى اي  ا حدجتلارا  دلإعص هلىا    ا ر ا هج ةض ا لى لجتيلارا  
ل.يدلارا  دلإعص هلىا"ل "ليمنل لى   اة ا ر حضلىةد اة ا ةؤ بلىللحلى اي لى ا(:ل26)لجتيرح ا

للمؤاة لدرتلارال لى ا) (لدلانححدفلد حلى س  د اة طلدةؤ بي د اة طلدر حض  د اغير
12.1 21لدرحض الدرة لى    42.1  دد ل2.22 0.20 

(ل2.22ةؤ ي )درحض الدرة لى  للم لى نلد ح ةيال ؤاة لدرتلاراللحلل ا(لج ا لدر لى26لمالخ  لدلجتي لس ا)
(لأءبرللمال لى الد اة طل1.12ةؤ ي )لد اة طلدةؤ بياء  لج ا ل لى لل(لإ2.20ددرالع تللمؤاة لدرتلارا)
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د اة طل حيقللحللماة ا  لدج ب  لد حددلدرحلى اليرص لحلليجةدل(لإليهتدليت لعلت21يؤ ي )لدرا در حض ل
لمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاليلايالدرحض الدرة لى  للمؤاة للإليعللىبل  حلعلتلأنلرتسد ادةؤ بيلرحلى الد

ل.يس لا
 :مناقشة النتائج 

درة لى  للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضاليلاياليس لال"ل تلك ليةضحل نلدر حضلىالدرن  لىا:ل"للمؤاة لدرحض ل
تح  الإليةح لدرة عنالدنلدرحض لدرة لى  ليحتللمالدهالعةدلم لع تلد تسنللحلي لى ابللإلرارالدده  ليحتهلع  زدل

 تلعالدرح  ليت حبلد لدرح  لدلجلىتليرح لدنخ  ضلدلاللمحدضلدر  ؤلىاليدلالمحدضلدلاخح لدرتيلةح  لعلتلعتالدسةلى
ير ةنللم  الدرحي ضاله للمالد  الد  احالدرتيلةحا لرص عة  لة ةي  لءةيردلع تلك س ا  لك ل حلبلدده  ليةت ل

لدلج تللمالدج لدرا لىزليتح لىبلدر ا ه لدلجلىتا.
(لدرحض للاليا  بل لال ددلء نله دلدرح  ليح دبل شدة ع للاعالى جد  لدرح لمد لإللانلدرحضد لل0220ييح ل)درزديتلإ

هةلدر حةسلدر  ؤ لب ر   عاليدلاسةلى تليدرؤح داللإشة بلدة ج  ليدرحاة  لعالدرح  ل  ؤبلإليبلىئالدرح  لدرتدخللىال
ليلدلخ سجلىاليد لثحد لدد لدرح  العلتلعتل ةدا.

ةةجتلع  الدسةة طلىالدد لدلارال عص هلىالب لدراء الدرحيع ليدرحض لدردة لى  لردت لأ د ةاالالفرضية الثالثة: 
 درةت لىاليدرحي ضلىاليس لا.لدريبلىا

 ة ةلى  اة ا ة رتسج ة راء ادرحيعلىةلماة ا ةتسج ة رحض درة لى لىللحلى اي  ا حدبرلتم ح لجادرةلى   ةة ؤ بمح لم سةة طةلى
ل:را  دلجتي لدلجتلارا  دلإعص هلىا    ا ر ا هج ةض الح

 .يمثلقيمةاختباربيرسونعلىعينةالدراسةودلالتهالإحصائية(: 52) جدولرقم

لدر حدسللمؤاة لدرتلاراللمح لم لدلاسةة طلبير ةنلدرحلى الد اغير
لايرلدد ل2.20ل2.00ل02لدراء الدرحيع 
لدرحض لدرة لى  

(يهددد لددردددالع دددتل2.00)(لجددد ا ل لى ددداللمح لمددد لدلاسةةددد طلبير دددةنلةؤددد ي 24لمدددالخددد  ل اددد ه لدلجدددتي لس دددا)
(ليهد لددردالع دتللمؤداة ل2.20درتلارالةؤ ي )لإلء  لج ا لدر لى الد ح ةيال ؤاة ل(2.20لمؤاة لدرتلارا)

يعللىددبل  ةدد لدرحضدد لدرددة لى  ليلماغدديرلدردداء الدرحيعدد ل(لإليهددتدليددت لعلددتليجددةدلدسةةدد طلبدد للماغديرل2.20درتلاردا)
ةةجتلع  دالدسةة طلىدالدد لدلاردال عصد هلىالبد لدرداء الدرحيعد ليدرحضد لدردة لى  لردت لدر حضلدرةتي لي  حلبأ بل
 .يس لاليدرحي ضلىاأ  ةاالدريبلىالدرةت لىال
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لدرة لى  لرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىالإلعلىال ةح لدرة عنالد بلةةجتلع  الدسةة طلىالب لدراء الدرحيع ليدرحض 
لء ل لش صلىا لعؤ  لأخح ل   لأ ا د للما لتخالف ل حل   لك  لدر حدلإ لبن   ا لي  ا لد اةلةسا لدر تسد  لدرحهلىؤ  د صتس

ل(king.2008لم  ا.)
(ل0200ية يردرت ا س)

لى رىأ  رغ رةلىادرحظ ى   رحل  ادراي ا  يرةددراء ادرحيع لإي ظحي إرلى حلىأ احي المنلىلا  لى  لأهتد ةدرغ ي  لإيأ  ةج لا تيتدلاتج ه رص 
 لل  ؤةرلآخحي ةرلأعتدتلإيدلاخالى سدة رص هةالإيهةي لىلاتم    لم  ر ج عة لمالى   لى ةلى الإيساياجةد ة  بصةساع لى الإ ض  ا رىةعلىة   أع 

للملىتدنل للح لدلأ حدد لب  لدلإ ؤ  لىا لدرح     لة    لدلاخيرا ث رلىةلملىالإي لةءلى ة  ضلا)ش  الإيسحمالإيع  الإيةؤ لمحلإيشج عا(.يهاه
ل(.020لإل0991درح  لإليهادلدلألمحلدرا لي ححلدلأ ا دلب لاسةلى تل لىا  بلسض ه.)للع ة لإل

لدسد اجةرلىتدسيل ل الىجا لبب لج ا  ليةد     للم  ل)يهتد ليدرتيل0200جةدسد   )
 .ة ة احلى ادرتسد الم  حل  يلمحل ا لى  تدس  رن  ةيا لىإيحدن .هت اإرى ر   ح  رح  ابلى  راء ادرحيعلىةدرحض درة لى لىلتىحلى الم   حل  

 .أش سة ا هج رتسد ا رىةجةدع  ا   بلىاددرا عص هلى بلى  راء ادرحيعلىلل حل لى ةسض هم رة لى  
 :الإستنتاجات 

 درحيع للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىالطةسلدرن  ة ليلاياليس لا.لمؤاة لدراء ال -
 لمؤاة لدرحض لدرة لى  للمحة علرت لأ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضلىالطةسلدرن  ة ليلاياليس لا. -
 ة ليلايالةةجتلع  الدسةة طلىالدد لدلارالدعص هلىالب لدراء الدرحيع ليدرحض الدرة لى  لرت لأ  ةاالدراةسلدرن  -

ليس لا.ل

 :أهم التوصيات 
ةأءلىتلعلتلدهملىالدراء الدرحيع لرت لدلا ا دلبةص بللماغيرليض  لدلاعيداليدراؤ لمحليد ؤ يدال -

 دلاجا  علىاليدرلافليدرةدلإليدرتيلةحتلجةهحلدرا  ع للحلدرح    لدر  صلىال
 د  نيلرلأ  ةاا.ة جلىعلدلأ  ةااليتح لىزهاللمال ة لدرح لمل لب  ل ؤاليلح لديسدللحلدرحض ل -
ةة يرللم  خلجلىتليص  ل تس  لدريبلىالدرحي ضلىاللحلد ل ؤ  لدريبةيالرل صة لعلتلد زيتللمال -

 دلابتدبليدلابا  س
دجحدالدسد   لدخح لةا  ي لدراء الدرحيع ليدرحض لدرة لى  لعلتلعلى   لدخح للماللمتس  لدريبلىال -

لدرحي ضلىاللحل الفلد حدع لدرتسد لىا
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 خاتمة :
لإل  لح ل لحلد لىتدنلدرلدراء الدرحيع لرلأ ا در تلء نلهت   للمال جحدالهاهلدرتسد الهةلدلإش سال  لأهملىال

ل.لإلبغلىالس علدر ا ه ل  لأبحتلدةتيد حةسلب رحض ضلب  ؤاة لدردر  ةللحلدراللمالأهملىاللحل
لدسد ا للح لةاح    ل  ت ل   لهاه لدرحيع    لدسدلدراء ا لخ   لب ريدراللما لع  اب لدرة لى   ا رت للحض 

ل.ةس لادراحللىالدرن  ةيةلدرةت لىاليدرحي ضاأ  ةاادريبلىال
ليدلا لد  جزا لد لىتد لىا لأ يبحتلدرة ثلدر ظح ليدرتسد ا لب لا ا  سد لدلا اةلى  لىاليجت   اةجتلع  ال اح  ا

ل.أ  ةاالدريبلىالدرةت لىاليدرحي ضالةحللىالث  ة رت للدراء الدرحيعلىةدرحض الدرة لى  دسةة طلدد لدلارالدعص هلىالب ل
يلحلدلأخيرليخا لم لرؤ  ل زعالدر    ليدلإع طالبمةضةبلتن ليدسد الير العؤة  ل إ   لبار  لج تدلي  تل

لء نل لىبلر ل    لة صيرللحلج   للمالجةد  لدرة ثل  ر    لللهلةح  لإ ل  صلأي لء نلثما لدرة ثل إدد لهاد ب
صةدبل  ةللمالدللهلإليلم لء نلخاأل  ةللم  ليلمالدر لىا نليدللهليس ةربللم بلبحداالإل    ل لى :ل''لم للاليتسلملءلبللال

لدرتسد التم لىتليةةط ل''.ليعلتلء لع  ل حجةلأنلة ةنلهاه ئالرتسد   ليس  ه لأخح لة ةنلأءنحلييلملجلب
شمةرلىا.لي حجةللمالدللهلةح  لأنل  ةنل تلي    للحلهادلدرح  لد اةدضعلإلي تعةهلج ليع لأنل حلبلع  ل   ح ل
يلم لىتدل اليالعلعللىبليأنلي  علببل  بلعلتلء لش ال تيح.ليدة تلللهلسبلدرح   لأيلاليأخيردليصلتلدللهلي لال

ل.علتلآربليص ةبلأعح علتل ةلى  لمح تليل
 - تم بحمد الله وفضله -
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 المراجع

ل:المراجعالعربية

لحلضددةالبحدضلد اغدديرد لإلتلددالدرة ددةثلدريبةيددالل(:لدردداء الدرحيعد لرددت لطلةددالدلج لمحددا0204درحةلىدتيالدرح ددحدال بددحدهلىا.) -0

 يدر  ؤلىالإللمحءزلدرتسد   لدريبةياليدلأت ثلدر  ؤلىا.

(:لدردداء الدرحيعدد ليع  اددبلب رصدد الدر  ؤددلىالرددت لطلةددالج لمحددالد لددالخ رددت.ل)لس دد رال0200در دد حدسلإلعدد  الة بددث.) -0

 ا.لم جؤايرلايرللم  ةسا(.ج لمحالد لالخ رتلإلد  ل الدرححبلىالدرؤحةدي

 (:لبلىئالدرح  ليع  ابلب رحض الدرة لى  لإلس  راللم جؤايرلإلج لمحال  يفلدرحي ض.0220عةتلدللهلدرزديت.) -1

(:ل ح رلىددالبح دد لم ل سشدد د للحلة  لىددالدردداء الدرحيعدد ليخ ددضلدرؤددلةلملدرا  ددح لرددت ل0200أبددةلدرددتي سلإللمؤددحتلعدد ت.ل) -4

 (.0)41لإلأط   للمحعلالدلاباتدهلىالإلتلالدرحلةالدلاجا  علىالإلج لمحالدر ةيا

 (:دراء الدرحيع لرت لدلأط   لإع  ن:لددسلدر  ح.0200درت ا سلإلخت ا) -0

 (:لأ  لعلالدر   لدرص  ع للم  هلىالإلنم دجلي ظحي  لإلرلىةلى لإللم  ةسد لج لمحال  سلية  .0991لمصا تلع ة ) -6

دراء ادرحيعلىةع  ا ة رؤح دادر  ؤددددددددددلىارتىحلى المالد ددددددددددحده  ليل".( 2012 ) درضددددددددددةعلإ ا   -4

 (.0لإ)046ل–ل014دلإسش دي لإدسد  ةححبلىا لى ريبلىايعل  ر   لإ

 بطلإلمل ؤدادرن   الدلج لمحلىالإدلإ   تسيالإلمصدحلإ -د   هلى ةد   جلىد   - ة يحةتدلخ ربلإعلى عؤ   ةءالإطح  رة ن رحل   -2

2011. 

 .لإددسدلجةهحارل  حيدراة يعلإدر  هحالإلمصح 1 (:درة ن رحل لىةلى  ر ظحيايدرااةلىبلإط0200مح تج لارغ تيس) -9

دلاتج ه ة ةتينا لىتدس دددددددادراء ادة  احتدالدسد دددددددال .( 2000 ) مح تلإعةتدرؤ لمؤددددددد   -02

 تحللىللىا لىضةا ظحياج سد حلإد لتمحدرحل لى رؤ ةي رن لمالإلمؤا ةلؤلى    .

دراء ادرحيعلىةع  ا ة رضدددددغةط    لىارتى ة   ل . ( 2011 ) درغتدلم لإ  ط اب ا   دددددت -00

 . ج لمحا زي لإ لا اع  ن,هحدة ةلملىا لى    ظالمؤ اةؤلا اع  نل)س  رالم جؤايرايرلم  ةسا(لدرتيد

  عللىادلاسش ددرةجةدي لىا ؤددددددلى  راء ادرحيعلىةدر   اال .( 2014 ) عةيضالإشددددددلى  امح ت -00

 .)س  رالم جؤايرايرللم  ةسا(لإدلج لمحادلأسد لىالإع  نلإدلاسدن. درادةلىاد تسءارتى  ص ب ةةؤحط   رنتي لى لأسدن
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دراء ادرحيعلىةع  ا ةتد حلىادلإع  دلأء ديملىلددددددت ل .( 2014 ) صددددددة لىالإع   ة ا ل  ندر -01

 .عُ  ن , لإج لمحا زي لإ زي (س  رالم جؤايرايرللم  ةسا ).ط بةط رة تمح تدرحلةلم ر حعلىابؤلا اع  ن

 ).دراء ادرحيعلىةء ددد  رادةةع  ا   ب را  يردلإ  بلىلتىالةادلج لمحا . ( 2016 ) صددلىةدنلإ  ة لمح ت -04

 .لإج لمحادي  لإلدرححدق( حيعادءاةدسهغيرلم  ةساأط

 تلاءللىادر ة الإ , دلجةد ة لا   لىارلاء ادرحيعلىةديسه  لى   س  ة ر لى دالدلاخ  لىا .( 2013 ) درحة د لإله شا -00

(1).204-222. 

 لم اةاجحيح :لإدرحي ض0 ةادراء ادرحيع لإط .( 2005 ) بحدينلإةةس -06

را ظلى لىةدلأددال(.درؤددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلةء 0990أ تسيديؤددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلىزلا  لإلم سءجلىةلانلإ) -04

 .لإلمح تدلإددسادرح لمالإد  ل ادرححبلىادرؤحةديا))ةحعاجح حأبةدر   ا

 .(لإلمتخةرىحل  ر  ؤ رح لةدرا ظلىالإلم  ةسد لج لمحالم اةسي ؤ الى الإدلجزدهح0220درح يبردبحلإ) -02

ل.لإبيري لإرة  نلإددسلد  حق 27 لإط)0926 (   لمة    جت لى رلغالدرححبلىا -09

ل(لإدرؤلةلملدرا ظلى  لإلدلإ   تسيالإلددسلدلج لمحالدلجتيتال.0220د ةس) لا نلمح تل حلىتل -02

للإدر  هحالإلع  لدر ا ب0(لإعلالدر   لدلاجا  ع ليدريبة لد ح صحط0221درتي لمح تللمصا ت) -00

ل(لإلعلالدر   لدرص  ع لإلدلإ   تسيالإللماةحالدلج  ةسيا0999ع  شالمح ةدل ا  ) -00

لج ا  لإلدر ةيالإلددسلدر ا بلدةتيث(لإلضغةطلدةلى اليأ  رلى للمةد0221عؤ حلعل لإ) -01

ل(لإلدر لبلي ددسالدرضغةطلدر  ؤلىالإلدر  هحالإلددسلدر  حلدرححبي0220  سيقلدرؤلىتلعن  ن) -04

لإل0(لإل ددسالدر ددددة لدرح لملددددالإلدلأ دددد لدرؤددددلةءلىاليلأديد لدرة ددددثلدرااةلى دددد لإلط0949صدددد حلع شددددةسلأحمددددت) -00

لبيري لإلددسلدر   لدرححبلىالراة عاليلدر  ح.

لة  لىالدر ة للحلدوا علدرححبيلإلدلإ   تسيالإللمحءزلدلإ   تسيالرل ا بلل(لإ0992درؤلىتلشا ) -06

للإلبيري لإلددسلدر  ضالدرححبلىا0(لإلدلألمحدضلدرؤلى ةلم ةلىالإلط0994أبةلدر لى لمح ةدلدرؤلىت) -04

ل(لإل ددسالدلأ حددلإلعل لإل ةسي لإللمتيحيالدر ا ليد اةةع  لدلج لمحلىا.0922ع لىل لع حليص  ) -02

ل.ل04(لإلتلالعلالدر   لإلدرحتد0222در  دسلإل)أ حي لإللم  لإلجةدنلإلل ءلىالعةتلدر  دسلإلخللى لعةت -09
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ل(لإلعلالدر   لدرص  ع لإلبيري لإلددسلدر ا لدرحل لىا0996عةيضالء لم لمح ت) -12

ل(لإلدرحض لدرة لى  ليع  ابلبمؤاة لدرا ةتلرت ل0220دلجلى سلع د لبالص لحلع ح) -10

 حةدلإللتلالدلاددبليدرحلةالدلإ ؤ  لىالإلددسلعحدالعلى اللماليءلى  لدلأ ؤ اليلمتيحد لدلإددسد لبج لمح  لد لال -10

لر  حليدراة يع

ل(لإلدرؤلةلملدرا ظلى  لد ح صحلإلدلإ   تسيالإلدرتدسلدلج لمحلىا0221سدييالعؤا) -11

للإلدلم ب.1(لإلدرص الدر  ؤلىالإل لى ةرةجلىالدرا لىفلإلط0960درح  ع ل حلىا) -14

بتد حلىددال عدد  لدرا لملىددتللحلدلأ ؤدد الل(لإلدرحضدد لدرددة لى  للأ دد ةاالدراحلددلىالدرندد  ة ليع  اددب0200صدد ة لسملىددا) -10

در   هلىددالرلاحلددلىالدرندد  ة لشددحةالعلددةالطةلىحلىدداليدةلىدد الإللمددتءحالشدد  دالد  جؤددايرلإللم  ددةسالإلج لمحددال حعدد  لعةدد نلإل ددالىفل

لدلجزدهح

ل(لإعلالدلاجا  بلدرص  ع لإلددسلاحي لر  حليدراة يع.0990 بحدهلىالطلحالرا  ) -16

 ع ليدرا ظلى ددددد لدةدددددتيثللم ددددد هلىالينمددددد دجلي ظحيددددد  لإل(لإلعلدددددالدرددددد   لدرصددددد 0990ع ددددد سلدرالىددددد لء دددددحيد) -14

لرلىةلى لإلم  ةسد لبالا   .

(لإلدرحضدد لد  دنيليع  اددبلبدد لاعيدقلدر  ؤد للحلضددةالعددتدللمدالد اغدديرد لرددت ل0202 د يفلبددالمح دتلدةددحبيل) -12

لعلى اللمالد حل  ليلد حل   لب  تيالد  ةساليمح  ظالي ةعلدرة حلإلدرل  ا.

د لدرحضددد لدرددة لى  ليأ دد رلى لة حلىل دد لردددت لع دد  للمل ؤددالدربريددتليد ةدصددد  لإل(لإلمحددتد0200لمةدد سلملءحيمددا) -19

للماءحالدرللىؤ   لإل الىفلدلجزدهح.

للإلبيري لإلددسلدراللىحا.1(لإلدلإددسالدرص  علىاليلمؤالزلم  لدرا تالدلإ اص د لإلط0941دلجزسيد لطب) -42

لإلبديري لإلددسل0اةلى د لط(لأددسالدر ة لدرح لملالدلأ د لدرؤدلةءلىاليأديد لدرة دثلدرا0949ص حع شةسلدحمت) -40

 در   لدرححبلىالرلاة عاليدر  ح.
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 -ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ورقلة

 قسم: نشاطات التربية البدنية والرياضية
 التخصص: نشاط بدني رياضي مدرسي

 

 مقياس
 

دراء الدرحيع لإليعبرد لخ ضالبم لى نلربرض ال لم ه لدرالةالدضعلب لديتي البحضلدرحة سد لدلخ صالبم لى نل
يث تيلءةيرال لى الب لاج بالب  للمصتد لىالإلرلااءيرل  طللاةةجتلعة سد لخ طئاليدخح لص لى الء للدرة لى  

ل ج ب ة ال الختلبم  لدلجت.
 الخصائص العامة -2

لدءحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد نتلللللللللللللللللللللللللللللللللللالعمر: .....................             الجنس:   
ل:للللدعزبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللمازيجللللللالحالة العائلية 

ل:للللللللللللللللللمة فللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللايرللمة فلالمهنة 
 ل
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 مقياس الذكاء الروحي.2

 

 

 

 

 لا تنطبق
 علي تماما

لاتنطبق 
 علي

تنطبق  محايد
 علي 

تنطبق 
 على تماما

 ت الفقرة

 1 اتساءلواتأملفيطبيعةالواقع 5 4 3 2 1

 2 ادركجوانبنفسياعمقمنجسديالمادي     

 3 قضيت وقتا في تأمل غرض او سبب وجودي     

أجد أنني قادر على دخول حالات أعلى من      
 الشعور أو الوعي

4 

لدي القدرة على التأمل العميق لما يحدث بعد      
 الموت

5 

يصعب علي الشعور بأي شيء غير المادي      
 والموضوعي

6 

 0 اجد أنني قادر على ايجاد معنى للحياة     

استطيع السيطرة عندما ادخل حالات اعلى من      
 الشعور او الوعي

8 

لي وجهة نظر خاصة بي حول الاشياء مثل:      
 الحياة، والواقع، والوجود

9 

أعي علاقتي العميقة بين نفسي والاخرين من      
 الناس

17 

 11 أنمكن من تحديد غرض او سبب حياتي     

 12 بحريةاتحرك بين مستويات الشعور      

 13 اتأمل باستمرار معنى الاحداث في حياتي     

 14 أحدد السمات الجسدية والنفسية بنحو عميق     

 15 لدي القدرة على ايجاد معنى لتجربتي الفاشلة     

استطيع رؤية القضايا بنحو واضح في حالات      
 الوعي

16 

 10 والحياةاتأمل باستمرار العلاقة بين كينونة الانسان      

 18 لدي وعيا كبيرا للمظاهر الروحية للحياة     

لدي القدرة على اتخاذ القرارات على وفق هدفي      
 في الحياة

19 

أدرك صفات الناس المعنوية عن طريق أجسامهم      
 وشخصياتهم وانفعالاتهم

27 

 21 اتأمل بعمق القوة العظمى لله )تبارك وتعالى(     

معرفة المظاهر الروحية للحياة يساعد  ارى ان     
 على تركيز الشعور

22 

لدى القدرة على ايجاد معنى وهدف لخبراتي      
 اليومية

23 

طورت تقنياتي لدخول حالات أعلى من الشعور أو      
 الوعي

24 
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 مقياس الرضا الوظيفي .3
غير موافق 

 بشدة
 ت الفقرة موافق بشدة موافق محايد غير موافق

يتمتع العاملون في المهن الاخرى بمزايا مادية  1 2 3 4 5
 لا يتمتع بها مدرس التربية الرياضية

1 

ما يتقاضاه مدرس التربية الرياضية من دخل      
في مهنة التدريس يتناسب مع مستوى تكاليف 
 الحياة

2 

اعتقد بأن مربتب مدرس التربية الرياضية      
 ومسؤولياتيتناسب مع ما يقوم به من مهام 

3 

تتيح لي مهنة التدريس فرصة الحصول على      
 الترقية في حينها

4 

لا تتناسب المكافآت المادية الممنوحة لمدرس      
التربية الرياضية عند قيامه بمهام اخرى مثل 

 مراقبة الامتحانات مع الجهد المبذول

5 

اشعر بأن مهنة التدريس تحقق طموحات مدرس      
 الرياضية وامالهالتربية 

6 

اشعر بأن مهنة تدريس التربية الرياضية تتفق      
 مع ميولي وقدراتي

0 

اشعر بلأن مدرس التربية الرياضية ينال تقدير      
 واحترام الاخرين في المجتمع

8 

اعتقد بأن مهنة التدريس تحقق الاستقرار النفسي      
 للمدرس والاطمئنان على مستقبله

9 

مهنة تدريس مادة التربية الرياضية روتينية ان      
 وتقيد مواهب المدرس

17 

اشعر غالبا بأن مدرس التربية الرياضية لا      
 يتمتع بقدر من الحرية والاستقلالية في عمله

11 

أعتقد بأن صيبي من الحصص الاسبوعية      
 مناسب

12 

 13 لا أفكر في أداء واجبي على أكمل وجه     

توافر الامكانيات في مؤسستي يساعد على      
 التدريس الجيد لمادة التربية الرياضية

14 

احرص على حضور الدورات التعليمية      
 والتدريبية التي تقيمها الإدارة

15 

 16 علاقتي بتلاميذي تنتهي بانتهاء الحصة     

أتمنى أن أجد أعمال اخرى غير مهنة التدريس      
 الراتبحتى ولو بنفس 

10 

احس بمتعة كبيرة اثناء تدريسي لمادة التربية      
 الرياضية

18 

ينتابني شعور احيانا بعدم الرغبة في الذهاب      
 للمؤسسة

19 

أحس ان التعاون بين المدرس وادارة المؤسسة      
 جيد

27 

كثيرا ما يتقبل مدير المؤسسة اقتراحاتي وارائي      
 بحماس

21 



 قائمة الملاحق 

 

 

 

 

 

 

ل
ل
ل

بمفتش المادة علاقة تتسم بروح التعاون  تربطني     
 والاحترام

22 

تقدير مدرس التربية الرياضية وتشجيعه معنويا      
 من قبل المسؤولين غير كافي

23 

تزعجني الملاحظات التي يبديها المفتش نحو      
 اسلوبي في التدريس

24 

اشعر بأن مدير المؤسسة لا يعامل جميع      
 المدرسين بالتساوي

25 


