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                        إلى من كان دعائها سر نجاحي   إلى بسمة الحياة وسر الوجود
  الغالية  وحنانها بلسم جراحي إلى

 أمي الحبيبة

 إلى الذي لم يبخل علي يوماً بشيء
إلى من علمني حب العمل و الاجتهاد إلى من    حب الحياة ،  إلى من دفعني إلى العلم  

ه  ر كان قـاسيا فعلا و كان يخفى نهر حب عذبي ، إلى من كان قـلبه قـلب صبي  و صب
 نبي    رصب
 الغالي  أبي

 إلى من هم اقرب أليّ من روحي
 إلى من شاركني حضن ألام وبهم استمد عزتي وإصراري

  إخوتي

،وشجعتني على انجاز هذا البحث    تيمن آنسني في دراس، و   إلى من يشاركني الحياة
  ، وضحت من وقتها على أن توفر لي كل سبل الراحة لمواصلة دراستي  العلمي  

 الكريمةالزوجة  
 إلى هذه الصرح العلمي الفتي والجبار

  معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية 

 بورقـلة
  اهدي هذا البحث



 
 

 
 ب 

  

كثيرا طيبا مباركا فيه، ملء السموات وملء الأرض، وملء ما شئت من اللهم لك الحمد حمدا  
د، أحق ما قال العبد، وكلنا لك عبد، أشكرك ربي على نعمك التي  شيء بعد، أهل الثناء وا
لا تعد، وآلائك التي لا تحد، أحمدك ربي وأشكرك على أن يسرت لي إتمام هذا البحث على 

 .الوجه الذي أرجو أن ترضى به عني
مج الما لشكر إلى من رعاني طالبا في بر ، ومعدا هذا البحث أستاذي ومشرفي سترثم أتوجه 

على البحث والباحث  -بعد الله تعالى -، الذي له الفضلالقادر برقوق عبدالفاضل الأستاذ: 
 .ذ كان الموضوع عنوا وفكرة إلى أن صار بحثا. فله مني الشكر كله والتقدير والعرفاننم

لفضل أن أشكر الأساتذة الفضلاء في ويوج معهد علوم وتقنيات ب علي الاعتراف 
ضية بورقلة    النشاطات البدنية والر

سة وأعضاء  وأتقدم بشكري الجزيل في هذا اليوم إلى أساتذتي الموقرين في لجنة المناقشة ر
ذيب  لتفضلهم علي بقبول مناقشة هذه الرسالة، فهم أهل لسد خللها وتقويم معوجها و

نة عن مواطن القصور فيها، سائلا الله الكريم أن يثيبهم عني خيرا ا والإ  .نتوآ
، فلهم في النفس منزلة ، فهم أهل  وأشكر كل من ساعدني وأعانني على إنجاز هذا البحث
  .للفضل والخير والشكر
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 :الدراسة ملخص
ت و أبعاد الاحتراق النفسي لدى منتسبي قطاع لجزائر * * مستو   التربية 

لجزائرهدفت الدراسة إلى التعرف على              ت و أبعاد الاحتراق النفسي لدى منتسبي قطاع التربية  ، مستو
، كما التحليلي الجنس ، واستخدم الطالب المنهج الوصفي) و الإداريونالوظيفة (الأساتذة،  اختلاف وتوضيح متغيري

 22يتكون المقياس من ون ، يالباحثعدد من للاحتراق النفسي الذي إعتمده  ماسلاشاستخدم الطالب مقياس 

 المقدرة بـــــعينة الدراسة  وتمثلت،  بكامل أبعاده (الإجهاد الانفعالي ـ تبلد المشاعر ـ نقص الشعور بالانجاز)فقرة 
 مرحلة الثانويةاري من ) أستاذ و إد720مجتمع البحث المتكون من (من ، و التى أخذت أستاذ و إداري ) 160(

  :وأظهرت نتائج الدراسة ،بولاية تقرت
  .متوسطةجاءت بدرجة بكامل أبعاده النفسي  لاحتراقأن مستوى  ـــــــ 
الوظيفة  اختلاف في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لعامل إحصائيةذات دلالة فروق  أنه لا توجدأظهرت النتائج  ــــــــ 
  .)الإداريون،  الأساتذة(
  .الجنسينبين ت الاحتراق النفسي و مستفي  فروق توجدالنتائج أيضا أنه لا ذات أظهرت  ـــــــ

لانجـــاز، تبلـــد المشـــاعر، أســـتاذ و عنقـــص الشـــ ،الانفعـــالي الإجهـــاد، الاحـــتراق النفســـي :الكلمـــات المفتاحيـــة التعلـــيم ر 
 .يونر الادا ي، و الثان

Study summary: 
Levels and dimensions of psychological burnout among 
employees of the education sector in Algeria. 
            The study aimed to identify the levels and dimensions of 
psychological burnout among employees of the education sector in 
Algeria, and to clarify the variables of job differences (teachers, 
administrators) and gender، The student used the descriptive analytical 
approach, and the student also used the Maslash Scale of Psychological 
Burnout, which was adopted by a number of researchers 22 paragraphs in 
all its dimensions (emotional stress, dullness of feelings, lack of sense of 
achievement), and the study sample was estimated at (160) professors and 
administrators, which was taken from the research community consisting 
of (720) professors and administrators from secondary school in Touggourt 
State,  and the study results showed: 
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 The level of psychological burnout in all its dimensions came to aـــــــ
medium degree. 
 _The results showed that there are no statistically significant differences in 
the level of psychological burnout due to the job difference factor 
(professors, administrators ).  
ـــــــــــ  The same results also showed that there are no differences in the levelsــ
of psychological burnout between the sexes. 
Keywords: psychological burnout, emotional stress, lack of sense of 
achievement, dulling of feelings, secondary education teacher, 
administrators. 
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مة:   مق

مــن  تربويــة ســليمة تــزاول مهامهــا في جــو منظومــةفإننــا نحتــاج إلى  ،جحــاجــل إنشــاء جيــل يتلقــى تعلــيم أمــن 
تمـع الشـي هذه المهمة الصعبة الـتى يعلـق عل ديةالصحة النفسية، وتتمكن من  النفسي وو الارتياح المادي   يهـا ا

تمــع مطالــب بتــوفير   المؤسســات التربويــةداخــل ة و الماديــ امنهــ ةكــل عناصــر النجــاح  المعنويــ  الكثــير ، ومــن ثمــة فــإن ا
ي  ر و الادا الأســتاذصــحتهم الجســمية و النفســية و نخــص بــذلك في موضــوعنا  فيحــتى لا يتــأثر منتســبي هــذا القطــاع 

لتطـور وكـل مـافي ظل تسارع وتيرة الحياة و هبوب ر  نـتج  ح العولمـة الـتى طالـت فلسـفة التربيـة و مناهجهـا المطالبـة 
لعـــدد  مو الادري و علاقـــته للأســـتاذألقـــت بضـــلالها علـــى الـــدور الجديـــد ط و عنـــه مـــن أعبـــاء و مســـؤوليات و ضـــغ

ين الجســدية و مــن النــاحيت تــدريجياف وغيرهــا مــن الضــغوط تنهــك منتســبي القطــاع رو ،تلــك الضــالتلاميــذ المتزايــد مــن 
لتــالي يصــبح  الآخــريننحــو و نحــو عملهــم   ةالســلبي الاتجاهــاتالنفســية و تعــزز لــديهم  لاحــتراق لــديهم بمــ،و ا يعــرف 

  .النفسي 
لرغم من أن الاحتراق النفسي ظهر منذ السبعينات في مجال ضغوط العمل إلا انه يعتبر حديثا نسبيا في          

وردت تعريفات كثيرة لمصطلح الاحتراق النفسي في الأبحاث معظم القطاعات ، و  عالمنا العربي رغم أنه يجتاح
لرغم بعض الاختلافات بين هذه التعريفات إلا أن هناك نقاطاً تجمع  والدراسات التي تناولت هذه الظاهرة ولكن 

ن المشاعر والاتجاهات عليها معظم الباحثين؛ وهي أن الاحتراق النفسي عبارة عن خبرة نفسية سلبية داخلية تتضم
ت سلبية وغير ملائمة نحو الغير ونحو الذات. ومن هذه التعريفات: تعريف كريستينا  والدوافع وتشمل استجا

اك الجسدي  Cristina Maslach ,1982ماسلاش  الباحثة في مجال الاحتراق النفسي أنه "حالة من الإ
ر بعدم الجدوى وفقدان الأمل وتطور مفهوم ذات سلبي والانفعالي والعقلي تظهر على شكل إعياء شديد وشعو 

ت هي : نقص ،تبلد المشاعر   الإجهاد الانفعالي واتجاهات سلبية نحو العمل والحياة والناس". ويتضمن ثلاثة مكو
لانجاز الشخصي   . )١٩٩٧:٦٠(السرطاوي،  الشعور 

ت  أبعــاد الاحــتراق النفســي مالدراســة هــذه كمحاولــة للتعــرف علــى ومــن هــذه المفــاهيم جــاءت فكــرة   علـــى ســتو
صـبغة علميـة في دراسـة هـذا الموضـوع اعتمـد  عطـاءلإ و بولايـة تقـرت. )الإداريـون، الأسـاتذةمنتسـبي قطـاع التربيـة (

العـام للدراسـة مـن  الإطـارلنسـبة للفصـل التمهيـدي عرضـنا فيـه  .على فصـل تمهيـدي وجانـب نظـري وآخـر تطبيقـي
 الإجرائيــة لتعـارف، الفرضـيات، أهميــة وأهـداف الدراسـة، ومتغــيرات البحـث، وانتهــاءا ليةلإشــكاا التطـرق إلى خـلال

أمـا الجانــب النظـري فقـد تطرقنــا فيـه إلى الخلفيــة النظريـة المتمثلـة في كــل المعلومـات والدراســات  .والدراسـات السـابقة
لموضوع ولهذا فقد قسمناه إلى      : فصول متسلسلة ثلاثةذات الصلة 
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  :ب النظريالجان

  :الفصل الأول

لبحــث) حيــوتناولنــا فيــه   والفــروض ، ث نطــرح الإشــكالية وأهــداف الدراســةمــدخل عــام للدراســة (التعريــف 
ت المفسرة لمتغيرات الدراسةوأهمية البحث وكدا مصطلحات ومفاهيم الدراسة إلى جانب    .النظر

  :الفصل الثاني

  ليلها ونقدها.فيه الدراسات المرتبطة وتم عرضها وتح ناتناول

  :الجانب التطبيقي

  :الفصل الثالث

مــن حيــث المــنهج المتبــع، مجتمــع وعينــة الدراســة، والدراســة الاســتطلاعية،  نهجيــة الدراســةفيــه طــرق وم نــاتناول
  المعالجة الإحصائية. وأساليبوأدوات الدراسة، 

  :الفصل الرابع

هــم الاستم فيــه عــرض ومناقشــة النتــائج مــن أجــل الحكــم علــى صــحة الفرضــيا تخلاصــات وفي ت ثم الخــروج 
 .، وقائمة المراجع والملاحقحاتقتر الأخير وضعنا بعض الم
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ة -1 ال   الإش
لتعلـيم كونـه  في      ا العالم في وقتنـا الحـالي ، اتجهـت كافـة الـدول إلى الاهتمـام  ظل التطورات المتسارعة التى يمر 

لكـــوادر البشـــرية كمـــا أنـــه يمـــر بعـــدة مراحـــل مـــن أهمهـــا مرحلـــة التعلـــيم الثـــانوي أو مـــا بعـــد الر  تمـــع  افـــد الـــذي يمـــد ا
لجامعــة الــتى  الإلزامــي الــتى تعــد الحلقــة المهمــة و الرابطــة بــين مرحلــة و أخــرى للمــرور إلى التعلــيم العــالي و الالتحــاق 

هذه المرحلة المهمة في حياة التلميذ أو الفرد علـى نوعيـة التعلـيم و تعد الفرد للمشاركة في سوق العمل،ويتوقف نجاح 
م ، وهــذا مــا يظهــر جليــا بــين مؤسســة و أخــرى فقــد يتحســن أو يــنخفض مســتوى الطــاقم  مســتوى كوادرهــا و قــدرا

ط المنـاخ التعليمي و تحصيل الطلبة الدراسي ، وهذا ما يبرزه التفاضل الموجود بين نوعية مخرجـات المدرسـة و بـين أنمـا
ثــيره علــى التحصــيل الدراســي للطالــب و أداء الطــاقم التعليمــي و جــودة التعلــيم بشــكل عــام،و  الســائد فيهــا ومــدى 
لتحقيق كل هذا إننـا نحتـاج إلى طـاقم تعليمـي يتمتـع بمواصـفات الـتى تلخـص الصـحة النفسـية و تكـون في منـأى عـن 

لضغوط النفسية و الاحتراق النفسي و غير    من المعيقات التى تعرقل السير الحسن لهذه المنظومة....... هاالإصابة 

ا و أبعادها لـدى الطـاقم التربـوي لقطـاع التربيـة خاصـة الطـور الثـانوي         تعد ظاهرة الاحتراق النفسي بمستو
ــا في التـــأثير ســـلبا علــى منتســـبي هـــ لـــذكر الأســـاتذة و الإداريــون في الجزائـــر ظـــاهرة لا يســـتهان  ذا القطـــاع و نخــص 

لسلب علـى مكتسـبات التلاميـذ و فهمهـم  ومسـتواهم  الحساس،ومن ثمة التأثير سلبا على مردودهم الذي ينعكس 
بينمـا نجـد منتسـبي القطـاع لا يمكـن أن نتصـور جـيلا مـن التلاميـذ قـد اسـتوفى حقـه مـن التربيـة و التعلـيم ، إذ الدراسي

ــار الــذين يســ ــذ اهرون علــى العمــل لــيلا  تمــع وهــم يعــانون مــن الاحــتراق النفســي للنهــوض  ه المنظومــة المهمــة في ا
تمع،و بخصوصية هذه المهمة الصعبة والشريفة التى تتطلـب جهـدا كبـيرا  جراء الوظيفة الموكلة لهم من قبل الدولة و ا

م الاجتماعيــة و الاقتصــادية و متطلبــات الحيــاة القاســية بشــتى أنواعها،خاصــة إضــافة،  و أن هــذه المهنــة  إلى التزامــا
تكـــون ماديـــة فهـــي اجتماعيـــة و إنســـانية،و هـــي أكثـــر المهـــن الـــتي يتعـــرض منتســـبيها للإحـــراق النفســـي كـــل  أنقبـــل 

رزا في الدراســات النفســية،وذالك لمــا  ته  (الأســاتذة،الإداريون)،و قــد احتلــت هــذه الظــاهرة اهتمامــا  حســب مســتو
ر ســلبية تــؤدي إلى ســوء التوافــق ا  ( لنفســي المهــني للطــاقم التربــوي (الأســاتذة،الإداريون)، ويعتــبر العــالمتســببه مــن آ

للإشــارة إلى  ,اتيفي أوائــل الســبعين  أول مــن اســتخدم هــذا المصــطلح )  .Freudenberger جرفرويــدنبر 
ت الجسمية والانفعالية لضغوط العمل لدى العاملين في عي في السـ أنفسـهملمهن الإنسانية الذين يرهقون ا الاستجا

  .صعبة التحقيق أهداف

 الاحـتراق ن   maslach (1976 ) ماسـلاش تفأضـاف, فهـوم هـذا الموجهـات النظـر حـول  تتعـدد قـدو 
لعمـل  كاسـتجابةتعامـل معهـم  ن الـذينلنـاس  الاهتمـام انهـو فقـد النفسـي علـى عسـكر ( ويـرى .للضـغط المـرتبط 
 ,لظـــروف العمـــل الغـــير محتملـــةل أو رد فعـــ انعكـــاسلا إهـــو  مـــا النفســـي قالاحـــتراأن  ,  ") 16,ص1982العـــرين 

دة والتخلـيالنفسـية  الطاقـة اسـتنفاذأو  لمسـؤولية الإحسـاسمنهـا تـدنى  عديـدة راوينـتج عنهـا أ  عـن المثاليـات وز
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وكثــــرة التغيــــب عــــن العمــــل وعــــدم , وقلــــة الدافعيــــة ونقــــص فاعليــــة الأداء , حالــــة الفشــــل في الآخــــرينالســــلبية ولــــوم 
  ." الوظيفي الاستقرار

ا علـى منتسـبي قطـاع التربيـة و التعلـيم بولايـة تقـرت ومما سبق ذكره ومن   أجل كشف هذه الظاهرة و معرفة مسـتو
  :ةالتالي فإننا نطرح التساؤلات

  ــــــد المشــــــاعر،نقص الشــــــعور ت الاحــــــتراق النفســــــي بكامــــــل أبعــــــاده (الإجهــــــاد الانفعالي،تبل            مــــــاهي مســــــتو
  نتسبي قطاع التربية و التعليم (الأساتذة ،الإداريون)بولاية تقرت؟لانجاز) على م

  ت الاحتراق النفسي لعينـة الدراسـة تعـزى لإخـتلاف الوظيفـة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستو
  (أساتذة، إداريون) ؟

 ت الاحـــتراق النفســـي لعينـــة الدراســـة تعـــزى لعا مـــل الجـــنس هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتو
ث)؟   (ذكور، إ

ات -2 ض   :الف
 مستوى متوسط إلى مرتفع للإحتراق النفسي بكامل أبعاده (الإجهاد الانفعالي،تبلد المشاعر،نقص  يوجد

لانجاز)  .لمنتسبي قطاع التربية و التعليم بولاية تقرت موضوع الدراسة الشعور 
 ت الاحتراق النفس لإختلاف الوظيفة ي لعينة الدراسة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو

  .(أساتذة، إداريون)
  ت الاحتراق النفسي لعينة الدراسة تعزى لعامل الجنستوجد (ذكور،  فروق ذات دلالة إحصائية في مستو

ث)  .إ

  أهداف الدراسة: -3

ت التى تواجه العملية التربوية و التى من ب          ينها:دف الدراسة إلى معرفة بعض الصعو

  الثانوي لولاية تقرتفي الطور معرفة مستوى الاحتراق النفسي للأساتذة والإداريون. 
 تعزى لإختلاف الوظيفة. معرفة الفرق في مستوى الاحتراق النفسي بين أفراد العينة البحث 
  تعزى لإختلاف الجنس.  الاحتراق النفسي بين أفراد العينة البحثالفرق في مستوى معرفة 
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راسة:أه -4   ة ال
ن في الاحــتراق لصــحة النفســية للأســاتذة و الإداريــو تظهــر أهميــة الدراســة في معالجتهــا لموضــوع حســاس يمــس ا      

دة الــوعي لــذا الأســاتذة والإداريــين لنفســيتهم و حــالتهم و الأســباب الــتى قــد تــؤدي إلى  النفســي ممــا قــد يــؤدي إلى ز
لتالي التغلب عليها و تحق يق التوازن و التوافق النفسي الـذي يـنعكس علـى أدائهـم الوظيفي،ومحاولـة هذه الظاهرة و 

التعرف على مستوى الاحتراق النفسي في المدارس الثانوية لولاية تقرت ،وذالك من خـلال معرفـة أبعـاده وكـذا تـوفير 
ارس الثانويـة ، ن في المـدلإداريـو مناخ مناسب قد يؤدي إلى خفض الاحـتراق النفسـي الـذي يتعـرض لـه  الأسـاتذة و ا

لإيجــاب علــى أدائهـــم الــوظيفي و مــن ثم تحســـين المــردود التعليمــي ،وكـــذا تــوفر هــذه الدراســـة  الأمــر الــذي يـــنعكس 
تسـاعد علـى وضـع إسـتراتيجية كفيلـة بخفـض الاحـتراق النفسـي  ، وتغذيـة راجعـة  في ضـوء مـا تسـفر عنـه مـن نتـائج 

ت داريــو الــذي يتعــرض لــه الأســاتذة والإ نــو ولايــة تقــرت و رفــع إنتــاجيتهم وفعــاليتهم داخــل المدرســة يــنعكس ن في 
  لإيجاب على تحصيل التلاميذ . 

فا  -5 ي ال اتت ل    :و ال

  :Psychological Burnout  الاحتراق النفسي - 1ـ 5

ــ اصـطلاحا: اسـتخدم  أول مـن, )  .Freudenberger جرفرويـدنبر  ( ويعتـبر العـالم مـن المفـاهيم الحديثـة نسـبيا أ
ت الجسـمية والانفعاليـة لضـغوط العمـل لـدى العـاملين في ,اتيفي أوائـل السـبعين هذا المصطلح  للإشـارة إلى الاسـتجا

  .صعبة افي السعي لتحقيق أهداف أنفسهمالمهن الإنسانية الذين يرهقون 

لظــروف  فعــل أو رد  لا انعكــاس إهــو  مــا النفســي قالاحــتراأن  ,  ") 16,ص1982علــى عســكر العــرين (ويرى
 والتخلــيالنفســية  الطاقـة اســتنفاذأو  لمسـؤولية الإحســاسمنهــا تـدنى  عديــدة راوينــتج عنهـا أ ,العمـل الغــير محتملـة
دة وكثـرة التغيـب عـن , وقلـة الدافعيـة ونقـص فاعليـة الأداء , حالـة الفشـل في الآخـرينالسـلبية ولـوم  عن المثاليات وز

   ". الوظيفي الاستقراروعدم  العمل

ــــ إجب  ــــ ــــ هــو الدرجــة المتحصــل عليهــا مــن طــرف أفــراد عينــة البحــث علــى مقيــاس الاحــتراق النفســي الــذي رائيا:ـــ
اســـتخدمه الطالـــب في دراســـته (مقيـــاس ماســـلاش للاحـــتراق النفســـي للمعلـــم)، وتنحصـــر هـــذه الدرجـــة ضـــمن ثلاثـــة 

ت:مستوى منخفض، مستوى متوسط، مستوى مرتفع.    مستو
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  بعاد الاحتراق النفسي:ـ أ 2ـ  5

  الإجهاد الانفعالي: -1

  )1998أجهد إجهادا حمل الشخص فوق طاقته . (زاد الطالب, لغة:

م المهنية, اصطلاحا: تي من عبء العمل الثقيل الذي يعاني منه العاملون عند ممارستهم لمسؤوليا هو شعور عام 
لتعب الشديد يصبحوا غير قادرين على الع   ) .1995طاء الذي عهدوا به. (الراشدان,فعند إحساسهم 

على العطاء, أو العطاء بدرجة أقل,  الأستاذ أو الاداريالإجهاد الانفعالي هو عدم قدرة  تعريف إجرائي: -
  . هبسبب نفاذ المصادر العاطفية لدي

  تبلد المشاعر: -2

  ).1998طالب,تبلد , صار بليدا ,أي ضعيف الذكاء , قليل النشاط , الكسول. ( زاد ال لغة:

هو حالة العامل الذي يتولد إليه شعور سلبي ومواقف ساخرة ومتهكمة اتجاه المراجعين( اللامبالاة) ,  اصطلاحا:
  ).1989عال , معتدل , منخفض. ( دواني , - ويقاس بدرجات ثلاث: 

واتجاهات  فيها مشاعر سلبية , للأستاذ و الاداريتبلد الشعور هي حالة نفسية تتكون  تعريف إجرائي: -
  ساخرة نحو الآخرين, وفي الغالب ترتبط هذه الحالة مع الإجهاد الانفعالي.

لإنجاز: -3   نقص الشعور 

لعمل. ويقاس بدرجات ثلاث : اصطلاحا: وهو الميل إلى تقويم الذات بطريقة سلبية, وفقدان السعادة والرضا 
وي,   ).1991عال , معتدل , منخفض . (حر

لإنجاز هو تقويم نق تعريف إجرائي: - لنفسه بطريقة سلبية, والتقليل من انجازاته  الأستاذ أو الإداريص الشعور 
  في مهنته.

يحـــدد مهــام الأســـتاذ في التعلـــيم الأساســـي و التعلـــيم  26/02/1991بتـــاريخ  153(ق ر::أســـتاذ التعلـــيم الثـــانويـ  3ـ  5
 المؤسسة التعليمية الثانوية، يحـدد نصـاب عملهـم بثمانيـة يمارس الأستاذ التعليم الثانوي عملهم و مهامهم فيالثانوي):

داء مهامهم وفـق جـدول التوقيـت الأسـبوعي المسـند إلـيهم مـن طـرف  عشرة ساعة من التدريس في الأسبوع ، يلتزم 
لاميـذ الإدارة المؤسسة طبقا للتنظيم الجاري به العمل،وهم يقومون بنشاطات بيداغوجية تربوية من التعليم الممنـوح للت

ت  لامتحـا طير التدريبات و الخرجـات التربويـة ، المشـاركة في العمليـات المتعلقـة  ، تحضير الدروس و تصحيحها، 
ـــتى  و المســـابقات ، المشـــاركة في عمليـــات التكـــوين المختلفـــة، ويقـــوم الأســـتاذ بمـــنح التلاميـــذ المعـــارف و المعلومـــات ال
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ــا برصــفة قانونيــة و كاملــة، يتــولى الأســتاذ  اختيــار تتضــمنها الــبرامج الرسميــة ضــمن المواقيــت الرسم يــة الواجــب التقيــد 
ا مباشرة إلا في حالات خاصة تقررهـا مجـالس التعلـيم أو  مواضيع الفروض و الاختبارات و تصحيحها، وهو المعني 

  مجالس الأقسام.
لطــور مــا بعــد الإلزامــي في نــه الأســتاذ الــذي يــدرس في مرحلــة التعلــيم الثــانوي أو مــا يعــرف حويعــرف أيضــا:  اليــا 

  ) 2014.(إستراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسي عند اساتذة التعليم الثانوي، معروف محمد،وزارة التربية الوطنية

: هــم القــائمون علــى عمليــة الاشــراف اليــومي علــى طبيعــة ســير التعلــيم المدرســي،و إدراج الــبرامج نو الإداريـــ  4ـ  5
.(م،شمعـــة، تعريـــف الادارة عمـــل علـــى تحديـــد و بنـــاء أهـــداف مـــن أجـــل تعزيـــز قـــيم التعلـــيم ورفـــع مســـتواه التعليميـــة ،و ال

  )03/01/2019المدرسية، مجد خضر،

ت المفسرة و التى تناولت متغيرات الدراسة: 6  ـ أهم النظر

  م). 1986نموذج شواب و آخرين: للاحتراق عند المعلمين ( -6-1

الاحـــتراق النفســـي, و مظـــاهره, و مصـــاحباته الســـلوكية,   حيـــث صـــنف مصـــادر أو و يحـــدد هـــذا النمـــوذج مصـــادر 
لمدرسة و تتمثل في :    أسباب الاحتراق إلى:  أسباب تتعلق 

  عدم مشاركة المعلم في اتخاذ القرارات. -

  التأييد الاجتماعي الرديء. -

  صراع الدور و غموضه. -

  اته فهي: العمر, النوع, عدد سنوات الخبرة و المستوى التعليمي.أما المصادر التي ترتبط بشخصية المعلم في حد ذ

كمـــا أشـــار النمـــوذج إلى مظـــاهر أو أبعـــاد الاحـــتراق النفســـي و المتمثلـــة في: الإجهـــاد الانفعـــالي , تبلـــد المشـــاعر, و 
  نقص الإنجاز الشخصي للمعلم. 

و الــتي يمكــن أن نطلــق عليهــا ق النفســي لناتجــة عــن حــدوث الاحــتراو تنــاول النمــوذج بعــد ذلــك التــأثيرات الســلبية ا
لمعلــم إلى تــرك  دة معــدل الغيــاب, و قــد يصــل الأمــر  المصــاحبات الســلوكية, و المتمثلــة في : التعــب لأقــل مجهــود,ز

  ).17,ص 1998المهنة. (م, زيدان, 
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  ):  نموذج شواب للاحتراق النفسي للمعلم.01الشكل (

  

  مصادر الاحتراق النفسي للمعلم                           

لمهنــة عوامل   و متغيرات شخصية                                عوامل تتعلق 

  عدم المشاركة في صنع القرار –التوقعات المهنيــة                                    -

  اجتماعي رديءييد   –عدد سنوات الخبرة                                     -

  غمـــوض الدور  –النـوع و العمــر                                    -

  صــــراع الدور  –المستوى التعليمـي                                     -

  مظاهر الاحتراق النفسي                                   المصاحبات السلوكيـــة

  التعب لأقل مجهود  –                                      الإجهاد الانفعالي  -

دة معدل الغياب  –تبلد المشاعر                                            -   ز

  ترك المهنــــة                      –نقص الإنجاز الشخصي                                 -

  .            17,ص 1998المصدر: إيمان مصطفى زيدان, 

  .)1985نموذج عمليات الاحتراق النفسي  لشيرنس ( -6-2

ـــــة العمـــــل و المتغـــــيرات الشخصـــــية  يشـــــير النمـــــوذج إلى أن الاحـــــتراق ينشـــــأ نتيجـــــة لتفاعـــــل كـــــل مـــــن خصـــــائص بيئ
ـــــــا المعلــــــــم و  ــــــائص الشخصـــــــية الــــــــتي يتصـــــــف  ــــيرات الشخصــــــــية, الســـــــمات و الخصـ لمتغـــ ــــــم, و المقصـــــــود  للمعلـ

: الخصــــــائص الديموغرافيــــــة, كــــــالعمر و النــــــوع، وكــــــذلك توجهــــــات المعلــــــم نحــــــو مهنتــــــه، هــــــل هــــــو راض المتمثلــــــة في
ــــــا ,مــــــا يتلقــــــاه  ــــــدعيمات خــــــارج العمــــــل، و المقصــــــود  عنهــــــا، أو هــــــل يتقبلهــــــا أم لا، إضــــــافة إلى المطالــــــب و الت

تمع له، و للتدريس كمهنة.   المعلم من دعم ومساندة من الآخرين، وكذلك نظرة ا

ا لا يســـــتطيع المعلـــــم التوافـــــق مـــــع بيئتـــــه المدرســـــية، وتثقلـــــه ضـــــغوطها، ولا يســـــتطيع التوافـــــق معهـــــا، فيـــــؤدي وعنـــــدم 
لــــــذات، ونقــــــص الكفــــــاءة و ظهــــــور المشــــــاك مــــــع الــــــزملاء، وغيرهــــــا، والــــــتي تعــــــد بمثابــــــة  لذلــــــك إلى عــــــدم الثقــــــة 

  مصادر للضغوط.
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ــــــه المدرســــــية، فإ ـــــع بيئت ــــــق المعلــــــم مـ ــــــة، أمــــــا إذا ويمكــــــن القــــــول, إنــــــه إذا حســــــن تواف ــــــؤدي إلى مخرجــــــات إيجابي ــــــه ي ن
لنســـــــبة  فشــــــل هــــــذا التوافـــــــق، فإنــــــه يـــــــؤدي إلى مخرجــــــات ســـــــلبية، و المتمثلــــــة في عـــــــدم وضــــــوح أهـــــــداف العمــــــل 
ــــــع، و الاغــــــتراب النفســــــي و الــــــوظيفي،  ــــــة و الواق ــــــاقض بــــــين المثالي ــــــم، ونقــــــص المســــــئولية الشخصــــــية، و التن للمعل

لذات.(م بدران،    ).39-38: 1997ونقص الاهتمام 

  ):   نمــوذج شيـــرنس02الشكل (

  

                                                         

  

  

  

  

  

  

  تعليق على النموذج:

اشتمل نموذج شيرنس ,على عوامل عدة مؤدية إلى حدوث الاحتراق النفسـي، حيـث تنـاول خصـائص بيئـة          
لضـغوط المهنيـة؛المؤديــة للإحسـالعمـل، واعتبرهـا مـن العوامـل  لتـالي حــدوث الاحـتراق النفسـي ، كمـا أشــار  و اس 

لـنفس، ونقـص الكفـاءة، و المشـكلات مـع الطـلاب، ونقـص الـدعم  إلى مصادر هذه الضغوط، وتشمل عدم الثقة 
ــذه الضــغوط هــو شخصــية المعلــم , بدايــة مــن خصائصــه الديموغرافيــة  الاجتمــاعي، وأن العامــل المــؤثر في الإحســاس 

   أفكاره وتوجهاته عن المهنة.إلى

ـــا تـــوثر عليـــه، فيكـــون أســـاليب    كمـــا أشـــار إلى أن خصـــائص بيئـــة العمـــل عنـــدما يتعامـــل معهـــا الفـــرد لأول مـــرة فإ
لمواجهة مشكلات بيئة العمل عن طريق الأساليب غـير الفعالـة،  وهنـا تظهـر الاتجاهـات السـلبية مـن , عـدم وضـوح 

اليـة و الواقــع، و الاغــتراب النفسـي  و الــوظيفي، ونقـص المســئولية الشخصــية، و أهـداف العمــل، و التنـاقض بــين المث
لمعلـم إلى الاحـتراق النفسـي.                                                                . (1956)الـتي تـؤدي 

   

  خصائص بيئة العمل

  العملالتوجيه في  -

 عبء العمـــل -

 الاستثــــارة -

لاء - الع ال   الات

  مصادر الضغوط

لـــــــذات -   عــدم الثقة 

ــــاءة -  نقص الكفـــــــــــ

 المشــــاكل مع الزملاء -

  المتغيرات الشخصية

ائ - ة ال ا غ   ال

جهات - ةال ال ــــ ـــ ـــ  ه

  متغيرات الاتجاهات السلبية

  عدم وضوح أهداف العمل -

  نقص المسئولية الشخصية -

  التناقض بين المثالية و الواقع -     
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  ).ذات الأساس الاجتماعي النفسي(جوزيف بلاس نظرية الضغط و الاحتراق النفسي: -6-3

علـــى أهميـــة متغـــيرات أداء و الاحـــتراق النفســـي للمعلـــم، يؤكـــد تقـــدم هـــذه النظريـــة نموذجـــا نفســـيا اجتماعيـــا للضـــغط 
 The Teacherالأداء للمعلـم –الطالـب، وهـي مسـتمدة  مـن نظريـة الدافعيـة  -العمـل و دورات تفاعـل المعلـم

Performance Motivation Theory  موجــودة بــين  ةدينامكيـ و الــتي أشــارت إلى أن هنـاك علاقــة
  المعلمين  و الطلاب، وأن هذه العلاقة هامة لفهم الأبعاد الرئيسية لأداء المعلم من منظور نظرية الدافعية .

ت المعلمـــين  ـــؤدي إلى حـــدوث الاحـــتراق النفســـي, ســـواء كانـــت اســـتجا ـــة إلى أن الضـــغط ي و أشـــارت هـــذه النظري
لتـــأثير للضـــغط طويلـــة أو قصـــيرة المـــدى. ففـــي كلتـــا الحـــا لتين تـــؤدي إلى حـــدوث الاحـــتراق النفســـي، ولكنـــه يـــرتبط 

الســـالب للضـــغوط علـــى المـــدى الطويـــل علـــى مصـــادر تكيـــف المعلـــم، واتضـــح أن المعلمـــين ذوي الخـــبرة تعايشـــوا مـــع 
المشــاكل الأوليــة المرتبطــة بضــغوط العمــل واكتســبوا مصــادرا للتكيــف الاجتمــاعي و النفســي و الفــني اللازمــة للعمــل 

  ال مع الطلاب.الفع

و الاحــتراق النفســي لا يحــدث دفعــة واحدة(حســب هــذه النظريــة), و لكنــه يبــدأ بصــورة تدريجيــة عــبر فــترات زمنيــة 
ممتدة، وترتبط غالبا بتعرض المعلمين للضغوط المهنية لفترة زمنية طويلة، ولهذا فـإن الاحـتراق النفسـي للمعلمـين يشـير 

ايـة الاسـتنزاف الحقيقـي للكفـاءات المهنيـة إلى التآكل التـدريجي للكفـاءات الفنيـة  و النفسـية و الاجتماعيـة، أو أنـه 
  الهامة ونقص القدرة على الأداء الفعال مع الطلاب.

  و تعتمد نظرية الدافعية للمعلم على:

   Student Needs * إدراك المعلمين لحاجات الطلاب  

: حاجـات تعليميـة، وأخلاقيـة، وإرشـادية، والـتي تتحـدد ويعني إدراك المعلم لحاجات ومطالب طلابه، والـتي تتمثـل في
و  تمــن خــلال المعلــم نفســه، ويعتمــد المعلــم المبتــدئ     في تعريفــه لحاجــات الطــلاب علــى مجموعــة مــن الافتراضــا

غــير العاديــة عــن الطــلاب، ولكــن بمــرور الوقــت واكتســاب المعلــم للخــبرة، فــإن مفهــوم المعلــم ذوي الخــبرة   التوقعــات
ت تربوية و أخلاقية  و إرشادية.لحاجات    الطلاب يتسع عبر الوقت ليشمل مكو

   Effort* جهود المعلمين 

يشــير إلى الاســتخدام الحقيقــي للطاقــة العقليــة و الانفعاليــة و الجســمية نحــو إنجــاز النتــائج الجيــدة و المكافــآت المرتبطــة     
الأداء) للمعلـم، ويشــمل الاســتمرارية  -في نظريــة (الدافعيــةـا، و يــرتبط قلـة جهــد المعلــم مـع دورة الأداء غــير الفعـال 

  لمدة طويلة لدورة الأداء المنخفض إلى حدوث الاحتراق النفسي.
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 Coping Resources * مصادر التكيف   

إلى عامل جسمي، أو نفسي أو اجتماعي، أو مادي يساعد المعلم علـى التغلـب علـى  فيشير مفهوم مصادر التكي
لعمل و تحقيق نتائج جيدة مع الطلاب.العوامل الضاغ   طة المرتبطة 

لعمل     Stressors* العوامل الضاغطة المرتبطة 

نويــة       و تشــير إلى المتغــيرات المرتبطــة  تصــنف العوامــل الضــاغطة إلى: عوامــل ضــاغطة أوليــة و عوامــل ضــاغطة 
ســبب التــوتر للمعلمــين, وتعتــبر هــذه الضــواغط لعمــل و الــتي تتــداخل مــع جهــد المعلــم و تســتنفذ طاقتــه و وقتــه و ت

ر هــــذه العوامــــل  داخليــــة نفســــية، أو خارجيــــة بيئيــــة. وعنــــدما تصــــبح مصــــادر التكيــــف غــــير فعالــــة للتغلــــب علــــى آ
الضاغطة، ينشأ التوتر، و التعب الانفعالي و الإحباط وقلة الحيلة و الملـل و نقـص الدافعيـة و الحمـاس و الجمـود, و 

: 1997اعر لمـــدة طويلـــة يـــؤدي بـــدوره    إلى حـــدوث الاحـــتراق النفســـي. (مـــنى محمـــد بـــدران، اســـتمرار هـــذه المشـــ
51-53.(  

  :Christina Maslach  1981نظرية ماسلاش   ـ4ـ6 

دة في دراسة مفهوم  تمثل  إسهامات ماسلاش المختصة بعلم النفس الاجتماعي بجامعة بيركلي الأمريكية الر
ا مع آخرين في الجامعة نفسها شهرة أكثر  الاحتراق النفسي وتطويره، فقد أضافت الدراسات الأولى التى أجر

نه مجموعة أعراض يمكن أن تحدث لدى الأفراد الذين يؤدون نوعا من  لمصطلح الاحتراق النفسي، إذ وصفته 
تبلد الأعمال التى تقتضي التعامل المباشر مع الناس و تتمثل هذه الأعراض في (الإجهاد الانفعالي، و 

ا بعد ذالك،كما أضافت تعريفات 23،ص2000البتال،المشاعر،ونقص الانجاز الشخصي) ( )، وتوالت مجهودا
  تعريفات أكثر وضوحا، إضافة إلى ضهرة الأداة التي أعدته

لإجهاد الانفعالي، و تبلد 1981( ماسلاش و جاكسن لقد عرفت نه "إحساس الفرد  ) الاحتراق النفسي 
نه ، )P ، 1982 ،Maslach 29الانجاز الشخصي" ( المشاعر ، وضعف فقد  ويعرف الإجهاد الانفعالي 

نه شعور الفرد  دة متطلبات العمل .بينما يعرف تبلد المشاعر  طاقة الفرد على العمل و الأداء ، و الإحساس بز
ختلال حالته المزاجية؛ أما انخفاض الانجاز الش نه إحساس نه سلبي و صارم، كذالك إحساسه  خصي فيعرف 

ن مجهوداته تذهب سدى(   ) .Bilge ,F,2006الفرد بتدني نجاحه،و اعتقاده 

ن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة الإجهاد و الضغط الزائد في العمل و نفاد طاقته العصبية و  وترى ماسلاش؛
ع الناس، إذ إن الفرد يبدأ عمله الانفعالية،لاسيما الفرد المتحمس الذي يؤدي عملا يتطلب التعامل المباشر م

متحمسا لتحقيق أهدافه فيقابل بمتطلبات وضغوط زائدة،وهذه المتطلبات و الضغوط غالبا تكون مستمرة ولا 
  ).74،ص 15،20الدجيلييستطيع الفرد مواجهتها،فتؤثر فيه سلبيا(
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تمع المعاصر وذالك وترى ماسلاش أن الاحتراق النفسي أصبح مصطلح واسع الانتشار وسيمة من سيمات ا
لأنه يصف الحالة النفسية للأفراد الذين يعملون في مجال الخدمات الاجتماعية و الإنسانية ،إذ تقتضي طبيعة 
م مثل الطلبة ، أو يمتهنون مهنة  ن يكونو على اتصال مباشر و وثيق مع الناس الذين يحتاجون إلى خدما عملهم 

ئهم حول مشكلات راهنة لهذا العمل ، كالمشكلات النفسية والاجتماعية و يكون فيها التفاعل بينهم وبين عملا
العاطفية والجسمية و التى قد يصحبها الارتباك و القالق و اليأس و أحيا تكون مشكلات العمل غير واضحة 

ستمرار مع  لنسبة للمهني أكثر غموض و أشد إحباطا، و التدرسي الذي يعمل  أفراد تحت المعالم،فتصبح حالته 
لتوتر الذي قد يتطور إلى استنفاذ انفعالي يؤدي إلى الاحتراق  ظروف ضاغطة كهذه يمكن أن يصاب 

  )P.45.1982ماسلاش،النفسي(

وتوصلت ماسلاش من خلال بحوثها إلى أن القيود الانفعالية التى يسببها التواصل بين التدريسيين و الطلبة مثل 
دة المطالب من الإدارة  ال لإجهاد لاز صراعات مع المديرين و النتائج السيئة،تجعل هؤلاء التدريسيين يشعرون 

أن  )Maslach Goldberg,1998الانفعالي ،وهو أحد أبعاد الاحتراق النفسي،وذكرت ماسلاش،وجولد برج  (
مس؛ حيث أنه النفسي يحدث نتيجة الإجهاد و الضغط الزائد في العمل ونفاذ طاقته لا سيما الفرد المتحالاحتراق 

يبدأ عمله متحمس لتحقيق أهدافه فيقابل بضغوط زائدة ،هذه الضغوط غالبا تكون مستمرة ولا يستطيع الفرد 
   .)Maslach Goldberg,1998,PP,63مواجهتها، مما يؤثر فيه سلبا (

  النظرية المعرفية:ـ 5ـ6

ن الإنسان يفكر في موقف أو وضع تقوم هذه النظرية على أن المعرفة عامل يتوسط الموقف و السلوك، حيث أ
معين،و تكون استجابته لهذا الموقف تعتمد على درجة فهمه و إدراكه لهذا الموقف وليست استجابة عفوية تلقائية 

  ).305،ص2005(عن الراشدان،الخرابشة و عربيات،

ال النظرية العلاج المعرفي (أو التقدير المعرفي)إذ ترى هذه النظري ة أن الأشخاص الذين يعانون و ظهرت في هذا ا
من مشكل الاكتئاب و الاحتراق النفسي هم أشخاص لديهم أخطاء في طريقة تفكيرهم عما يحملونه من آراء و 
اتجاهات و معتقدات نحو أنفسهم و نحو الإحداث الضاغطة ،برغم أن هذه الأحداث الضاغطة هي في حقيقتها 

ا الأشخاص هذه الأحداث،فنجدهم يتصورون الأحداث الصغير في صورة   أقل خطرا من الطريقة التى يدرك 
كوارث كبيرة،و يرى أصحاب هذه النظرية أن الضغوط النفسية و الاحتراق النفسي لا يمكن عزلهما عما يتعلمه 
الفرد من البيئة المحيطة به ،و تعمل الضغوط على إحداث اضطراب في التنظيم العقلي يثمل في تشوهات إدراكية ثم 

 ).21،ص2011ا التأثر النفسي مصحو بمظاهر جسدية(البخيث و الحسن،يليه
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ومن رواد هذه النظرية نجد لازروس و آخرون ، إذ يروا أن الاحتراق النفسي يكمن في التقييم الخاطىء عند الفرد 
ا مرهقة و تتجاوز قدرته على التكيف و تعرض وجوده  للعلاقة بينه و بين البنية ،إذ يراها 

  ).17،ص2010ر(منصوري،للخط

  ـ النظرية السلوكية:6ـ6

تفسر هذه النظرية السلوكية تفسيرا جزئيا ميكانيكيا على أساس العلاقة بين المثير و الاستجابة ، و أن الاحتراق 
النفسي في نظر هذه المدرسة هو أسلوب سلوكي متعلم يصبح مع مرور الوقت عادة يلجأ إليها الفرد في التخقيض 

لسلوك النهائي للإنسان ،إذا ما من القلق  و التوتر الذي يصادفه في بيئته ، وحسب هذه النظرية فإنه يمكن التنبؤ 
لدرجة التى نستطيع  لظروف البيئية ، وحسب "سكينر" فإنه يمكن التحكم بعملية الاحتراق  استطعنا التحكم 

لظروف البيئية المحيطة (عن الرشدان،الخرابشة،عر    ).2005،304بيات،فيها التحكم 

نه سلوك غير سوي تعلمه الفرد نتيجة ظروف بيئية غير مناسبة،و يمكن استخدام  كما يفسر الاحتراق النفسي 
بعض فنيات تعديل هذا السلوك لمقابلة أي مشكلة ، ومن الفنيات السلوكية المفيدة في التصدي لمشكل الاحتراق 

دة الدعم للفرد ، و  الضبط الذاتي من خلال السيطرة الذاتية على الضغط و الاسترخاء و النفسي فنية التعزيز وز
  ).20،ص 2010أخذ الحمامات الدافئة(أبو مسعود،

  ـ النظرية الإنسانية:7ـ6

ـــة أن الإنســـان كـــلا  ـــة إل ويمثـــل هـــذا الاتجـــاه كـــل مـــن "روجـــرز" و "ماســـلو" و "ســـتين"و "فـــروم"، وتنظـــر هـــذه النظري
لطبــع،و لكنهــا تتــأثر بعــدم تحقيــق الــذات، ويرر"روجــرز" أن تحقيــق الــذات هــو متكــاملا وأن الطبيعــة البشــرية خــير  ة 

المركز الذي ينتظم حول كل الخبرات،و أن الخبرات الـتر تتعـارض مـع المعـايير الاجتماعيـة تـؤدي إلى التـوتر و القلـق و 
  ).54،ص1999سوء التوافق النفسي (الفرح،

ــــــو  ـــــــرز أن هنـــــــــــاك إتصـــــــــــالا وثيقـــــــــــا بـــــــــــين مفهـــــ ـــــــد روجــــ ـــــــين الصـــــــــــحة ويؤكــــ ــــــل الـــــــــــذات و تحقيقهـــــــــــا بــــ ــــــرم تقبـــــ م هـــــ
  ).14،ص2007النفسية(الزبيدي،

كما أن عدم تحقيق الحاجات الانسانية فق هرم لــــــ"ماسلو" قاعدته الحاجات الأساسية و قمته الحاجة إلى تحقيق 
ت ا لنفسية منها الذات ، من شأنه أن يحدث اضطرا في الصحة النفسية للفرد قد يؤدي إلى جملة من الاضطرا

 ).55،ص2003الاحتراق النفسي (كامل،
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ة: -1  عرض الدراسات السابقة و المشا
لبحــث العلمــي ســواء في ميــدان العلــوم الإنســانية أو العلــوم الاجتماعيــة    مــن أهــم الشــروط الأساســية المرتبطــة 

لدراســات الســابقة والمرتبطــة بدراسـة الباحــث، في جــب علــى الباحــث أن تكـون لــه القــدرة والمهــارة في اختيــار الأخـذ 
الدراســات الســابقة وكيفيــة توظيفهــا في الموضــوع محــل الدراســة، كمــا أن طريقــة عــرض الأدبيــات الســابقة يعتــبر ركــن 
سـلوب مـرن وجـذاب وبلغــة سـليمة تتناسـب مـع أفكـار الباحـث وكـذا البحــث  أساسـي في منهجيـة البحـث العلمـي 

قة تعطي إضافة إيجابية للبحث، فسيتناول هذا الفصل محور الدراسـات السـابقة الـتي تسـاعد علـى عـدم وترتيبها بطري
ت والمشــاكل الــتي يعــاني منهــا البــاحثون ومعرفــة الأفكــار الــتي تمــت  الوقــوع في الأخطــاء الســابقة واكتشــاف الصــعو

ا للوصول إلى نتائج أكثر دقة.  دراسا
ت و أبعاد الاحتراق النفسي نذكر ما يلي: من بين أهم الدراسات السابقة ا    لتي تناولت موضوع مستو

هدفت الدراسة ) بعنوان " الاحتراق النفسي عند أستاذ التعليم المتوسط" 2018دراسة عزيزي أمينة ( -1
لجزائر ،و  ت الاحتراق النفسي لدى أستاذ التعليم المتوسط بولايتي سعيد و البيض  إلى التعرف عن مستو

)أستاذ و 100عمل الباحث المنهج الوصفي للوصول إلى النتائج ، وقد أجريت الدراسة على عينة تتكون من (است
لجزائر للموسم الدراسي(  ) و خلصت  2018_ 2017أستاذة من التعليم المتوسط من ولايتي سعيدة و البيض 

  الدراسة إلى النتائج التالية:
  توى الاحتراق النفسي عند أستاذ التعليم المتوسط تعزى لمتغير الجنس.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مس-

  _ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي عند أستاذ التعليم المتوسط تعزى لمتغير الخبرة. 
تعليم ) بعنوان "إستراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسي عند أستاذ ال2013دراسة معروف محمد ( -2

الثانوي، طبقت إستراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسي عند أستاذ التعليم  الدراسةهذه تناولت  الثانوي "
ث ، موزعين على   134ذكور و  171أستاذ منها  305الدراسة على عينة قوامها " بعة إلى  11إ نوية 

  تلمسان . ولاية –المركز التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني بمغنية 
) الذي قننه إلى البيئة العربية مجموعة من الباحثين، كما MBIطبق الباحث مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي (

ركر" ( )المقنن إلى البيئة العربية من CISSطبق مقياس استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة لــ "أندلر و 
بوهران الجزائر   )CRASCلتى قننها مجموعة من الباحثين بمركز (طرف مجموعة من الباحثين و تم إعتماد النسخة ا

  وكشفت الدراسة عن النتائج التالية:
عدم وجود إرتباط دال إحصائيا بين الدرجة الكلية للاحتراق النفسي  و الدرجة الكلية للإستراتيجية التعامل  -

  جزئية دالة على مستوى بعض الأبعاد وهي:عند أستاذ التعليم الثانوي ، ولكن تم التوصل إلى وجود ارتباطات 
لانجاز الشخصي كأحد أبعاد الاحتراق  - وجود علاقة إرتباطية عكسية  بين الدرجة الكلية بين نقص الشعور 

  النفسي و بعد حل المشكل كأحد أبعاد إستراتيجية التعامل.
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لاحتراق النفسي وبعد الانفعال كأحد وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين بعد الإجهاد الانفعالي كأحد أبعاد ا -
  أبعاد استراتيجيات التعامل.

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي تعزى لعامل الجنس الأستاذ. -
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا في استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة تعزى لجنس الأستاذ. -
لالة إحصائيا في المقياس الكلي للاحتراق النفسي وتعزى لمتغير الأقدمية في عدم وجود فروق ذات د -

ستثناء وجود ف ق جزئية دالة إحصائيا في بعد تبلد الشعور.   التدريس،
لاحتراق النفسي لمدربي كرة القدم، 2009دراسة محمد كريبع ( - 3  ) بعنوان "الرضا الوظيفي وعلاقته 

لى: التعرف على واقع الرضا الوظيفي لدى مدربي كرة القدم، و على مستوى هدفت الدراسة إصنف أكابر." 
الرضا الوظيفي لدى المدربين وفق المتغيرات الشخصية والوظيفية كما حاولت الدراسة التعرف على مدى شيوع 

  ظاهرة الاحتراق النفسي لدى مدربي كرة القدم.
مدر  30بحثه، و قد أجرى دراسته على عينة تقدر ب:واستعمل الباحث المنهج الوصفي للوصول إلى نتائج    

  من ولاية ورقلة اختيرت عشوائيا.
 و خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:                 

 الرضا الوظيفي للمدربين في ولاية ورقلة لصنف الأكابر كان رضا متوسطا.  -
جاء هو الأخر بدرجة متوسطة والذي يمثل في مفتاح  الاحتراق النفسي للمدربين في ولاية ورقلة لصنف الأكابر -

  المقياس "يجب الانتباه لحدوث حالة سلبية".
  بينت الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا سالبة بين متغيري الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي للمدربين.  -
مط (أ، ب)  وعلاقته ) بعنوان " الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي الن2004دراسة نشوى كرم عمار( -4

ثير نمط الشخصية(أ،ب) وأساليب مواجهة ساليب مواجهة المشكلات". هدفت الدراسة إلى التعرف على 
المشكلات على مستوى الاحتراق النفسي للمعلمين واستخدمت الباحثة مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين 

ئية من المعلمين والمعلمات بجمهورية مصر، لتحديد نمط الشخصية على عينة عشوا Bortnerومقياس بورتنر،
  وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

في اتجاه ذوي  وجود فروق دالة إحصائيا بين النمط(أ) والنمط(ب) في الدرجة الكلية للاحتراق النفسي -
  النمط(أ).

لمعلمين الذين يستخدمون وجود فروق دالة إحصائيا في الدرجة الكلية للاحتراق النفسي لذوي النمط(أ) بين ا -
  أساليب مواجهة ايجابية وبين المعلمين الذين يستخدمون أساليب مواجهة سلبية لصالح الطرف الأول.

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الدرجة الكلية للاحتراق النفسي لدى المعلمين ذوي النمط (ب) ترجع  -
 لأساليب مواجهة المشكلات.

لضغوط النفسية من المعلمين الكويتيين،  وخلصت نتائج البحث        إلى أن المعلمين المصريين أكثر إحساسا 
لنمط (أ) و سلبيا بوجهة الضبط الداخلية والرضا الوظيفي.   كما ارتبطت ضغوط العمل ايجابيا 
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ضية الجماعية في 1999دراسة نجي( -5  ت الاحتراق النفسي لدى مدربي الألعاب الر ) بعنوان "مستو
ضية  ضفة الغربية".ال هدفت الدراسة إلي التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى مدربي الألعاب الر

الجماعية في الضفة الغربية، و الكشف عن أثر كل من العمر، والمؤهل العلمي، والخبرة، ودرجة النادي، وموقع 
، واستخدم الباحث 120ة من (النادي، على مستوى الاحتراق النفسي عند المدربين، وتكون عينة الدراس ) مدر

  مقياس ماسلاش المعدل للاحتراق النفسي، وكان من أبرز النتائج:
  أن المدربين يعانون من مستوى عالٍ من الاحتراق النفسي. -
هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري العمر والخبرة لصالح الأقل عمراً وخبرة على مجالي الإجهاد وتبلد  -

لإنجاز، ووجدت الدراسة أيضًا فروقاً ذات دلالة الشع ور، ولصالح الأكثر عمرًا وخبرة على مجال نقص الشعور 
إحصائية على متغير التصنيف لصالح مدربي الدرجة الأولى، بينما لم تجد الدراسة فروقاً دالة إحصائيًا تبعًا لمتغير نوع 

  اللعبة.
لحواف    ز المادية للمدربين، واستخدام استراتيجيات تكيف ملائمة لمواجهة وأوصى الباحث بضرورة الاهتمام 

  الاحتراق النفسي من قبل المدربين.
) بعنوان" مستوى الاحتراق النفسي عند مدربي كرة السلة في  Mark, ) 1996دراسة مارك  -6

عند مدربي كرة السلة هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي  الكليات و المعاهد الأمريكية."
) مدرً تم اختيارها عشوائيا، واستخدم 129في الكليات و المعاهد الأمريكية، وأجري البحث على عينة عددها (

ت، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لـدى مدربي كـرة  الباحث مقياس ماسلاش لجمع البيا
د أثر للمتغيـرات المكانيـة، والشخصية على مستوى الاحتراق كان معتدلاً، ولا يوج  - عينـة البحث -السلة

  )19، ص1998النفسي.(وائل رفاعي،
  تحليل الدراسات السابقة:  -2

من خلال عرضنا لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات بحثنا، والمتمثلة في الاحتراق النفسي والنمط       
،وفي محاولة لربط هذه الدراسات السابقة بموضوع التعامليف أو السلوكي للشخصية وكذا استراتيجيات التك

  دراستنا والاستفادة منها في الإجراءات النظرية والعملية، يمكننا تصنيف وحوصلة نتائجها على الشكل التالي:

سابقة فيما يخص مُتغير درجة أو مستوى الاحتراق النفسي عند العينات المبحوثة، نجد أن أغلبية الدراسات ال -   
) على أساتذة 2018عزيزي أمينة (، كدراسة أساتذة التعليم المتوسط وجدت مستوى متوسط من الاحتراق عند 

 ) على مدربي كرة القدم بولاية ورقلة، و2009محمد كريبع (التعليم المتوسط بولاتي سعيدة و البيض ، و كذا 
ق النفسي عند مدربي كرة السلة الأمريكيين، ) التي خلُصت إلى مستوى مُعتدل من الاحترا1996دراسة مارك (

ولم تجد نتائج هذه الدراسة أثر للمتغيرات الشخصية على مستوى الاحتراق النفسي، أما وفيما يخص مُتغير الدراسة 
لاحتراق النفسي عموما، فقد أكدت دراسة نشوى كرم  تمثل في النمط السلوكي للشخصية وعلاقته 

ُ
الثاني والم
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لى وجود فروق دالة إحصائيا في الدرجة الكلية للاحتراق النفسي لذوي النمط (أ) وذوي ) ع2004عمار (
  النمط(ب) لصالح ذوي النمط (أ)، أي ذوي النمط (أ) هم الأكثر عُرضة للاحتراق النفسي من ذوي النمط(ب) 

رجة الكلية ) انتهت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الد2004ففي دراسة نشوى كرم عمار (      
للاحتراق النفسي بين المستخدمين لأساليب مواجهة ايجابية وبين المستخدمين لأساليب مواجهة سلبية أو 

  احجامية لصالح الطرف الأول، بمعنى أن الاستراتيجيات الايجابية تقلل من حدوث الاحتراق النفسي.

إرتباطية  عدم وجودإلى  الدراسةهذه  عندما أكدت نتائج )2013دراسة معروف محمد (وهذا ما توصلت إليه   
دالة إحصائيا بين الدرجة الكلية للاحتراق النفسي  و الدرجة الكلية لاستراتيجيات التعامل عند أساتذة التعليم 

  الثانوي ، لكن تم التوصل إلى ارتباط جزئي على مستوى بعض الأبعاد وهي: 
لانج - از الشخصي كأحد أبعاد الاحتراق النفسي وبعد حل وجود علاقة إرتباطية عكسية بين نقص الشعور 

  المشكل كأحد أبعاد استراتيجيات التعامل.
وجود علاقة إرتباطية طردية بين بعد الإجهاد الانفعالي كأحد أبعاد الاحتراق النفسي وبعد الانفعال كأحد   -

  أبعاد استراتيجيات التعامل.
  ق النفسي تعزى لجنس الأستاذ.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحترا -
  عدم وجود فروق ذات دلال إحصائية في إستراتيجية التعامل مع المواقف الضاغطة تعزى لجنس الأستاذ. -
عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية في المقياس الكلي للاحتراق النفسي تعزى لمتغير الاقدمية في  - 

ستثناء وجود فروق جزئية دالة إحصائيا   في بعد تبلد الشعور. التدريس،
  ـــــ موضع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 3  

فإن موضع دراستنا الحالية المتمثل في من خلال عرضنا لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات بحثنا،       
،وفي داريون) بولاية تقرت وأبعاد الاحتراق النفسي لدى منتسبي قطاع التربية للطر الثانوي (أساتذة ،إ مستوى و

محاولة لربط هذه الدراسات السابقة بموضوع دراستنا والاستفادة منها في الإجراءات النظرية والعملية، يمكننا 
  تصنيف وحوصلة نتائجها على الشكل التالي:

  اق ،التى تناولت مستوى الاحتر نجد أن أغلبية الدراسات السابقة  :إختيار المنهج المناسبفيما يخص  -   
  ) على أساتذة التعليم المتوسط بولايتي سعيد  البيض،التى اختارت المنهج الوصفي 2018عزيزي أمينة (كدراسة 

مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي عند استخدمت كل الدراسات السابقة المذكورة   :ةستخداملماأما الأدوات  -
) خصيصا 1981دته الباحثة كريستينا ماسلاش سنة (قياسهم لمستوى الاحتراق العام لعينة بحثهم، وهو مقياس أع

) فقرة تقيس ثلاثة أبعاد للاحتراق النفسي( الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص 22للمُعلمين يتكون من (
لانجاز)   .الشعور 
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محمد كريبع في بحثها على عينة قصدية على غرار  : جل الدراسات السابقة إعتمدت أما بخصوص العينات -
ت الاحتراق النفسي لدى 1999و دراسة نجي () على مدربي كرة القدم بولاية ورقلة، 2009( ) بعنوان مستو

ضية الجماعية في الضفة الغربية، أين استخدم الباحث نفس المقياس، أما دراسة دراسة نشوى  مدربي الألعاب الر
ساليب مواجه المشكلات  ) بعنوان الاحتاق النفسي للمعلمين ي النمط (أ ،2004أكرم عما ( ب) و علاقته 

ت الاحتراق النفسي عند مدربي كرة السلة في 1996إختارت عينة عشوائية، كذالك دراسة مارك ( ) بعنوان مستو
  الكليات و المعاهد الأمريكية، فقد استخدم الباحث نفس المقياس (ماسلاش) و العينة فكانت عشوائية.

خلصت جل الدراسات أن مستوى الاحتراق النفسي عند عينة البحث   ليها:صل إو ج المتئالنتا وصبخصأما  -
) بعنوان 1996) و دراسة مارك (2009) و محمد كريع (2018كان معتدلا،على غرار دراسة أمينة عزيزي (

ت الاحتراق النفسي عند مدربي كرة السلة في الكليات و المعاهد الأمريكية ،و دراسة محمد معروف  مستو
ركر" ( ) 2013( )المقنن إلى CISSالذي طبق مقياس استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة لــ "أندلر و 

  )CRASCالبيئة العربية من طرف مجموعة من الباحثين و تم إعتماد النسخة التى قننها مجموعة من الباحثين بمركز (
  بوهران الجزائر.

إلى وجود فروق ذات دلال إحصائية بين ت النتائج خلص فقد )2004دراسة نشوى كرم عمار( أما دراسة
  النمطين (أ ، ب ) في الدرجة الكلية للاحتراق النفسي لصالح النمط (أ) .

ضية الجماعية في الضفة 1999( نجي أما دراسة ت الاحتراق النفسي لدى مدربي الألعاب الر ) بعنوان مستو
  من مستوى عال من الاحتراق النفسي .الغربية فكانت أبرز نتائجها أن المدربين يعانون 
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هـــــــــــــــــــــــــــــــ  : ت

في هـذا ، و الدراسـة مجتمـع في الموجـودة الحقـائق إلى الوصـول أجـل مـن هامـة وسـيلة الميدانيـة الدراسـة إن         
جية الـتى إعتمـدها في معالجـة موضـوع البحـث و المـنهج المتبـع في هـذه الدراسـة الفصل يتناول الباحث لطريقة و المنه

لإضافة إلى  ال الزمني و الجغرافي  سيلة القياس و الخصـائص السـيكومترية ، ثم يتعـرض بعـد و صف و و أهدافها و ا

 . المتبعة الإحصائيةو الوسائل   الأساسيةذلك إلى إجراءات تطبيق الدراسة 

ر  /1 هج ال   اسة:م

ت لمحاولـة الإجابـة علـى التسـاؤلات  والـذي يهـدف المـنهج الوصـفي التحليلـي اتبعنا تتعلـق الـتي إلى جمـع البيـا
ت، وتم لحالة الراهنة لأفراد عينة البحث   .وتفسيرهاجدولتها  ،تبويبها ،جمع البيا

ة: /2 لا راسة الاس  ال

والوقـوف  ،الدراسـة واتدلأالسـيكومترية  د من الخصـائصتكمن أهمية الدراسة الاستطلاعية في محاولتنا للتأك
، وعليــه فــإن إدار 15  أســتاذا و 15مــن الاســتطلاعية حيــث تتكــون عينــة الدراســة ، علــى ثبــات وصــدق الأدوات

تمــع الأصــلي بطريقــة عشــوائية ، وقــد تم توزيــع المقيــاس علــى  30 بلغــت العينــة الاســتطلاعية عنصــرا أخــذت مــن ا
  . 15/03/2022إلى  15/02/2022في الفترة الممتدة من أفراد العينية 

ملائمتهـــا لأفـــراد  و الهـــدف مـــن هـــذه العمليـــة هـــو التأكـــد مـــن صـــلاحية أدوات القيـــاس (المقيـــاس) ، ومـــدى 
ـــك علـــى  ت الإحصـــائية تم التوصـــل إلى الخصـــائص الســـيكوميترية لأدوات القيـــاس وذل العينـــة ، و لبـــدأ تحليـــل البيـــا

  النحو التالي:

ائ  ـــ ةال م راسة: ال   لأوات ال

ق  -أ ي ص ف اق ال اس الاح   :م

ـــ ـــ مـــن % 33بعـــد ترتيــب درجــات المقيــاس تنازليـــا مــن الأكــبر إلى الأصــغر تمـــت المقارنــة بــين الصــدق التمييــزي: ـ

مـــن المســتوى الســفلي ثم طبـــق بعــد ذلـــك اختبــار "ت" لدلالــة الفـــروق بــين متوســـطي % 33المســتوى العلــوي مـــع
 لعينتين وكانت النتيجة مثلما هو موضح في الجدول الموالي.ا
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  لمقياس) يوضح صدق المقارنة الطرفية ل01الجدول رقم (    

  التقنية الإحصائية 
  

 الدرجات

 ن
درجة  "ت"  نحرافالا المتوسط

 الحرية
 القرار مستوي الدلالة

  8.95 78.00 9 العلياالدرجات 
 دال 0.001 30 7.630

 11.73  40.44 9 الدنياالدرجات 

، هو  0.001) عند مستوى الدلالة 7.630قيمة ت تساوي (الجدول السابق النتائج المبينة في استنادا إلى      
) ومتوسط الدراجات 78.00بين متوسط الدرجات العليا ( إحصائياً  ما يدل بكل وضوح على وجود فرق دال

لصدق التمييزي (المقانة الطرفية) عالي،، ) للمقباس 40.44الدنية( لتالي  وعليه فإن المقياس يتميز  الأداة و
  تقيس ما وضعت لأجله.

صدق الاتساق الداخلي:ـ ــــ   
المقياس مع بعضها البعض ، ومدى ارتباط كل  اتر الاتساق الداخلي أو الاتباط الداخلي معناه مدى إرتباط عبا

معامل الاتباط  قيمة علاه نلاحظ ان عبارات عامل الإجهاد الإنفعالي بلغتعبارة مع المقياس ومن الجدول أ
          ).0.001()وهي دالة عند مستوى الدلالة  0.843( بيرسون

أي  0.003)عند مستوى الدلالة 0.527(معامل الاتباط بيرسون  أما العامل الثاني تبلد المشاعر بلغت قيمة 
).0.05دالة عند مستوى الدلالة (  

لانجاز فقد بلغت قيمة   )وهي دالة  0.437معامل الاتباط بيرسون (فيما يخص العامل الثالث نقص الشعور 
).0.05احصائيا عند مستوى الدلالة (  

 مما يعني ان عبارات المقياس لها ارتباط اكبر مع بعضها البعض  مع المقياس ككل.
 

) يوضح نتائج الصدق الداخلي02جدول رقم (  
وى الدلالةمست النتيجة معامل الارتباط  

 بيرسون
  الأبعاد

 01  الإجهاد الانفعالي 0.843 0.000 دال

 02  تبلد المشاعر 0.527 0.003 دال

لانجاز 0.437 0.016 دال  03  نقص الشعور 
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  : ثبات مقياس الاحتراق النفسي ــــــــب / 

مرتفعة مما يؤكد ثبات المقياس،  ة) وهي قيم0.81: " وبلغ معامل الثبات بعد التصحيح (. طريقة ألفا كرونباخ1

  ).02 ( أنظر الملحق رقم

لتجزئة النصفية:2   .الثبات 

) والنصف 11إلى البند  1النصفية بين النصف الأول من المقياس ( البند  تم إيجاد معامل الثبات عن طريق التجزئة
وهي قيمة مرتفعة تدل على ثبات  )0.72ح ()، وبلغ معامل الثبات بعد التصحي22إلى البند  12الثاني ( البند 

  . )02( أنظر الملحق رقمالمقياس

ع و  /3 ة الم   :ع

راسة: 3-1 ع ال   م
في  مهــــامهم الــــذين يزاولــــون  الطــــور الثــــانوي مــــن الإداريــــونالأســــاتذة و يتكـــون مجتمــــع الدراســــة مــــن مجمــــوع 

ت ولاية    .إدار  اأستاذ 720،  البالغ عددهم  تقرتنو

راسة: 3-2 ة ال   ع
ث) وقــــد تم  ، لطــــور الثــــانوي و إدار اأســــتاذ 160لــــىاشــــتملت عينــــة البحــــث ع ومــــن الجنســــين (ذكــــور إ

  :حسب استمارة المعلوماتخصائص العينة يوضح التالي  ، والجدول ومن كل صنف بطريقة عشوائية هماختيار 
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  علومات:) يوضح خصائص العينة حسب استمارة الم 03جدول رقم (

  

ت موع  الوظيفة  الجنس  الثانو   ا

  إداري  استاذ  انثى  ذكر

  30  10  20  10  20  الأمير عبد القادرنوية 

  20  10  10  10  10  متقنة أبي بكر بلقايد

  20  10  10  13  07  نوية الحسن إبن الهيثم

  20  10  10  08  12  نوية لزهاري التنسي

  15  05  10  08  07  نوية البشير الابراهيمي

  15  09  06  05  10  نوية عبد الرحمان الكواكبي

  10  10  //  05  05  هواري بومدين  متقنة 

  10  10  //  05  05  بخاري عبد المالك  نوية

  10  06  04  08  02  دة عليو عب نوية

  10  01  09  06  04  مسغوني محمد الصالح نوية

موع    81  79  78  82  ا

160  160  160  

  

راسة /4 ود ال  :ح

اني: 4-1 ال ال   ال
ت ولاية تقرت  10الدراسة على تم إجراء    .نو

ماني: 4-2 ال ال   ال
ــــــدة  اةأد تطبقــــــ ــــترة الممت  الداســــــيةخــــــلال الســــــنة  10/03/2022إلى  2022 10/01الدراســــــة في الفــ

2021/2022.  
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4-3 : ال ال   ال
 720مــن بــين  الطــور الثــانوي  و إدارا تاذأســ 160أفــراد العينــة والبــالغ عــددهم  ويتحــدد في هــده الدراســة

تمع الكلية وهو    لعينة البحث.ا

انات: /5 ع ال  أدوات ج
البــاحثون ، والــذي تم  عــدد اعتمــدهعلــى مقيــاس ماســلاش للاحــتراق النفســي الــذي  هــذه الدراســةفي وقــد اعتمــد 

و  الإنســانيةفي مجــال الخـدمات ليقـيس الاحــتراق النفسـي لــدى العـاملين  1971ماسـلاش جاكســن  قبــلوضـعه مـن 
و مقابلـــة  1979(دواني وزمـــلاوه، مالاجتماعيـــة وقـــام مـــن البـــاحثين بتعريـــب المقيـــاس ليـــتلائم مـــع البيئـــة العربيـــة مـــنه

فقــرة تتعلــق بشــعور الفــرد نحــو مهنتــه، حيــث يطلــب  22) يتكــون المقيــاس مــن 1995،و الــوابلي  1990وســلامة 
ـــل فقــــــرة متد ـــن المفحــــــوص الاســـــــتجابة لكـــ ،مرة في الأســـــــبوعرجـــــــة بشــــــكل ســــــباعي (كـــــــل يــــــوم،مرات قليلــــــة في مـــ

 6إلى  0،مرات قليلة في الشهر،مرة أو أقل في الشهر،مرات قليلة في السنة،لا أعاني مطلقا) وقـد تـدرج مـن الأسبوع
 و يتكون هذا المقياس من ثلاثة أبعاد رئيسية للاحتراق النفسي هي:   

    emotional exhaustion   الإجهاد الانفعالي
لإرهــاق والضــعف واســتنزاف المصــادر الانفعاليــة لــدى المعلــم إلي المســتوى الــذي يعجــز بــه عــن  يتصــف هــذا البعــد 
العطــاء، ويعــد هــذا البعــد العنصــر الأساســي للاحــتراق النفســي ويظهــر علــي شــكل أعــراض جســمية، أو نفســية، أو 

  .فقرات) 9،ويقيس هذا البعد( جمع بينها
  depersonalization   تبلد المشاعر

ــــذين يتلقــــون  ت نحــــو الآخــــرين، وخصوصــــاً التلاميــــذ ال يتضــــمن هــــذا البعــــد تغــــيراً ســــلبياً في الاتجاهــــات والاســــتجا
ً بسـرعة الغضـب والانفعـال، وفقـدان التقـدير للعمـل، وكـذلك  الخدمات التي يقدمها المعلم، وغالباً ما يكون مصحو

  .فقرات) 5بعد (، وتقيس هذا الالاتجاهات الساخرة نحو التلاميذ
لانجاز الشخصي     low personal accomplishment   نقص الشعور 

ميــل المعلــم إلي تقيــيم انجازاتــه الشخصــية بطريقــة ســلبية، ويتمثــل بمشــاعر الاكتئــاب، والانســحاب، وقلــة الإنتاجيــة، 
لفشــــل، وضــــعف تقــــدير الــــذات  8عــــد (، وتقــــيس هــــذا البوعــــدم القــــدرة علــــي التكيــــف مــــع الضــــغوط، والشــــعور 

   .فقرات)
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) : توزيع فقرات المقياس على أبعاد الاحتراق النفسي 04الجدول رقم (    

 
موع  توزيع الفقرات  البعد   ا

  فقرات 09  .20ـ  16ـ  14ـ  13ـ  8ـ  6ـ  3ـ  2ـ 1  الاجهاد الانفعالي

  فقرات 05  .22ـ  15ـ  11ـ  10ـ  5  تبلد المشاعر

لانجاز   فقرات 08  .21ـ 19ـ  18ـ  17ـ  12ـ  9ـ  7ـ 4  نقص الشعور 

 

ائي: /6 ل الإح ل  أسال ال

 يالمعيار  الانحراف و المتوسط الحسابي -

 .اختبار كولهرقروف ـ سميرنوف -

 .(R)بيرسون  الارتباطمعامل  -

 .ألفا كرونباخ معامل -

 .لعينة واحداختبار (ت)  -

 اختبار (ت) لعينتين مستقلتين. -

ت عــن طريــق إجــا مج الإحصــائي الحزمــة الإحصــائية  ســتخداممعالجتهــا ثم ت عينــة الدراســة بعــد جمــع البيــا الــبر
  .25النسخة) SPSS( الاجتماعيةللعلوم 
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  نتائج الدراسة حسب الفرضيات: وتحليل عرض
ت،  حتى يتسنى اختيار الأساليب قبل إجراء التحليل الإحصائي كان لا بد التحقق من التوزيع الاعتدالي للبيا

سميرنوف وكانت النتائج كما هو  -الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة، وتم استخدام اختبار كرلموقوف
  موضح في الجدول التالي:

  )يوضح قيم التحقق من التوزيع الاعتدالي05الجدول رقم (
  ويلك-شابيرو  سميرنوف–كولموقروف

  مستوى الدلالة  درجة الحرية  القيمة  ى الدلالةمستو   درجة الحرية  القيمة
0.054  160  0.200  0.992  160  0.515  

) وهما أكبر 0.515) و(0.200قيمتي مستوى الدلالة لكلا الاختبارين بلغت (من خلال الجدول أن يتبين      
ت تتبع التوزيع الاعتدالي، ولهذا نستطيع استخدام0.05من ( لتالي نستنتج أن البيا الأساليب الإحصائية  ) و

  البارامترية.
ت الاحتراق النفسي لأفراد العينة على أبعاد المقياس و المقياس ككل، سنستند إلى الجدول  ومن اجل معرفة مستو
ت إنطلاقا من المتوسطات الحسابية لأفراد العينة و المتوسطات الحسابية النظرية  ه ، الذي يوضح المستو أد

  للمقياس.
ت العينة 06جدول رقم ( ت الاحتراق النفسي حسب إجا   :) يحدد مستو

  مستوى الاحتراق النفسي  مستوى الدلالة  المتوسط الحسابي/ المتوسط النظري  الرقم

  مرتفع  دال  المتوسط النظري أكبرالمتوسط الحسابي   1

  متوسط  غير دال  المتوسط النظري أصغرأو  أكبرالمتوسط الحسابي   2

  منخفض  دال  المتوسط النظري أصغرالمتوسط الحسابي   3

  الأولى: . عرض نتيجة الفرضية1
للإحتراق النفسي بكامل أبعاده (الإجهاد إلى مرتفع مستوى متوسط  يوجدأنه "  على الفرضية تنص

لانجاز) على منتسبي قطاع التربية والتعليم (الأساتذة ،الإداريون)بولاية  الانفعالي،تبلد المشاعر،نقص الشعور 
الفرضية تم استخدام اختبار "ت" لعينة واحدة بحساب الفروق بين متوسط درجات  "، لاختبار هذهتقرت

الاحتراق النفسي لأفراد العينة والمتوسط النظري للمقياس ولكل بعد وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول 
  التالي:
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أبعاد مقياس الاحتراق النفسي على العينة أفراد بين متوسط درجات يوضح الاختلاف  )07الجدول رقم (
  والمتوسط النظري للمقياس ككل وكل بعد

عدد   الأبعاد
أفراد 
  العينة

درجة 
  الحرية

المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

المتوسط 
  النظري

  قيمة 

  (ت)

الدلالة 
  الإحصائية

الاجهاد 
  الانفعالي

160  159  25.64  10.95  27  1.565 -  0.119  

تبلد 
  المشاعر

160  159  9.15  5.65  15  13.063-  0.000  

نقص 
الشعور 
  لانجاز

160  159  29.61  10.31  24  6.880  0.000  

الدرجة 
  الكلية

160  159  64.45  18.28  66  1.068 -  0.287  

 )وهو أقل من64.45(بلغأفراد العينة على مقياس الاحتراق النفسي من خلال الجدول السابق تبين أن متوسط 
ستخدام اختبار (ت) لعينة واحدة لاختبار الفروق بين المتوسطات )66قدر بـ (النظري للمقياس المتوسط الم ، و

دالة غير هي قيمة لتالي و )، 0.05) وهو أكبر من (0.287) بمستوى دلالة قدره (-1.068قيمته( التي بلغت
، و م بولاية تقرتهناك مستوى متوسط للإحتراق النفسي على منتسبي قطاع التربية والتعليأن يدل وهذا  إحصائياً 

  .لتالي فإن الفرضية غير محققة

  أما على مستوى أبعاد المقياس فإن مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العينة كان كالتالي:

قيمة (ت) بلغت  ) و27)  هو أقل من المتوسط النظري (25.64المتوسط الحسابي ( :الإجهاد الانفعالي أ/
ا قيمة غير دالة إحصائياً  )0.119) بمستوى دلالة قدره (-1.565( لتالي فإنوهذا يدل ا مستوى  ،و

   .على منتسبي قطاع التربية والتعليم بولاية تقرت متوسط الاحتراق النفسي في ها البعد جاء
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قيمة (ت)  ) و 15) هو أقل من المتوسط النظري (9.15المتوسط الحسابي (أظهرت النتائج أن  :تبلد المشاعر /ب
على منتسبي قطاع  هذا البعد في  للاحتراق النفسي  منخفضنستنتج أن هناك مستوى  لتالي  دالة إحصائياً و

  . عينة البحث

لانجاز /ج ) 24) هو أكبر من المتوسط النظري (29.61المتوسط الحسابي (أظهرت النتائج أن  :نقص الشعور 
  هذا البعد.في حتراق النفسي للا مرتفعنستنتج أن هناك مستوى لتالي  قيمة (ت) دالة إحصائياً و

  الفرضية الأولى: و مناقشة. تفسير 2
متوسط ، لعناصر العينة جاء مستوى للاحتراق النفسي بكامل أبعاده أن على بينت نتيجة الفرضية الأولى      
ـــــــع)، ما يعني أن الفرضية مؤكدة إلى حد ما ، و هو ما إفترضه الباحث مسبقا (المستوى متوسط إلى مرتفـــوهذا  ــــــــ

و نعتبر أن المستوى المتوسط للاحتراق النفسي لعينة البحث هو مؤشر واضح على وجود الاحتراق النفســــــــــــــــــــــــــــي 
  و الوصول إلى المستوى المرتفع.

ا كل من الأساتذة وو   بحث من بيئة موضوع الالإداريون  يفسر الباحث هذه النتيجة إلى الظروف التى يعمل 
  و المسؤوليات البيداغوجية و الإدارية.مع التلاميذ  العمل و العلاقات السائدة و العمل اليومي 

ـــــ كما نفسر هذه النتيجة أيضا إلى الفترة التى أجريت فيها الدراسة الميدانية أين تزامنت مع جائحة كور و ما 
ت الأساتذة  و               تبعتها من إجراءات وقائية و أخرى بيداغوجية كالت لأفواج الأمر الذي زاد من معا دريس 

ت  الإداريون و أصبح يشكل ضغطا مهنيا ونفسيا إضافيا ، خاصة مع صرامة البروتكول الصحي و نقص الإمكا
  المادية و البشرية على مستوى المؤسسات التربوية بولاية تقرت.

) بعنوان "الرضا الوظيفي وعلاقته  2009محمد كريبع (مع دراسة كل من ــــ وقد تطابقت نتائج الفرضية الأولى 
) بعنوان" مستوى  Mark, ) 1996دراسة مارك ،وكذا لاحتراق النفسي لمدربي كرة القدم،صنف أكابر

، أين كان الاحتراق النفسي متوسط  الاحتراق النفسي عند مدربي كرة السلة في الكليات و المعاهد الأمريكية
ضية 1999نجي(فت دراستنا مع دراسة وتنا ت الاحتراق النفسي لدى مدربي الألعاب الر ) بعنوان "مستو

كما تتفق النتيجة المحصل ،اين خلصت لوجود مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي الجماعية في الضفة الغربية"

يجابه مشاكل تحول دون قيامه من أن المهني يتعرض للاحتراق النفسي عندما  كريستينا ماسلاشعليها مع رأي 

لعجز والقصور وعدم القدرة على الأداء الجيد. كمل وجه, مما يؤدي به إلى الشعور   بواجبه 
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  :.عرض نتيجة الفرضية الثانية3
       "ت الاحتراق النفسي لعينة تنص الفرضية على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو

"،ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" لعينتين ظيفة (أساتذة، إداريون)الدراسة تعزى لإختلاف الو 
  ، وجاءت النتائج على النحو التالي:مستقلتين

  
  ) نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق على مقياس الاحتراق النفسي تبعاً للوظيفة08جدول (
  المؤشر الإحصائي

  القياس

  المتوسط  العدد

  الحسابي

  الانحراف

  عياريالم

  قيمة "ت"

  

  درجة 

  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  0.499  158  - 0.677  16.64  63.41  79  أساتذة

  19.86  65.38  81  إداريون

) والمتوسط الحسابي للإداريين المقدر 63.41يتبين من الجدول أن المتوسط الحسابي للأساتذة المقدر بـ(     
) وبمستوى دلالة 158) عند درجة الحرية (-0.677در بـ()، كما يلاحظ أن قيمة "ت" المحسوبة تق65.38بـ(

ت 0.05) وهي قيمة أكبر من (0.499قدره ( ) ومنه نستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو
  الاحتراق النفسي لعينة الدراسة تعزى لإختلاف الوظيفة (أساتذة، إداريون).

 . تفسير الفرضية الثانية:4
ت الاحتراق النفسي لعينة الدراسة تعزى ق و وجد فر ضية الثانية أنه لا تبينت نتيجة الفر  دالة إحصائياً في مستو

ها لم يتفق مع طرحنا الفرضي  بوجود فروق في الاحتراق النفسي بين  لإختلاف الوظيفة (أساتذة، إداريون)،
الدراسات السابقة ، ظنا من أن الأستاذ  و الإداريون ، والذي استند إليه انطلاقا من الخلفية النظرية و ساتذةالأ

هو أكثر عرضة للاحتراق النفسي من الاداي إلا أنه على مستوى عينة بحثنا فإن الاحتراق النفسي كان له نفس 
  .الادايون والأساتذة المستوى تقريبا بين 

ة من  التعامل المستمر مع و كذا  ،بين أفراد العينة سائد عمل المناخ الو نفسر هده النتيجة إلى الضروف المتشا
في  في المؤسسات التربوية التى أجريت فيه الدراسة الميدانية ، هذا ما يدل على أن كل أفراد العينة  نفس التلاميذ

المؤسسات التربوية بولاية تقرت يخضعون لنفس ظرف العمل دون فروق تذكر بين الأساتذة و الإداريون على 

تتفق النتيجة المحصل عليها مع رأي و داريون.و الإ ساتذةالمهنية بين الأعكس بيئات أخرى تختلف الضغوط 

كمل  كريستينا ماسلاش من أن المهني يتعرض للاحتراق النفسي عندما يجابه مشاكل تحول دون قيامه بواجبه 

لعجز والقصور وعدم القدرة على الأداء الجيد.  وجه, مما يؤدي به إلى الشعور 
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  ية الثالثة:. عرض نتيجة الفرض5
  " ت الاحتراق النفسي لعينة الدراسة  توجدتنص الفرضية على أنه فروق ذات دلالة إحصائية في مستو

ث). ، "، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتينتعزى لعامل الجنس (ذكور، إ
  وجاءت النتائج على النحو التالي:

  لعامل الجنسلدلالة الفروق على مقياس الاحتراق النفسي تبعاً ) نتائج اختبار (ت) 09جدول (
  المؤشر الإحصائي

  القياس

  المتوسط  العدد

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  قيمة "ت"

  المحسوبة

  درجة 

  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  - 0.712  17.74  63.45  82  ذكر

  

158  0.478  

  18.90  65.51  78  أنثى

ث المقدر 63.45توسط الحسابي للذكور المقدر بـ(يتبين من الجدول أن الم      ) والمتوسط الحسابي للإ
) وبمستوى دلالة 158) عند درجة الحرية (-0.712)، كما يلاحظ أن قيمة "ت" المحسوبة تقدر بـ(65.51بـ(

ت ) ومنه نستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو0.05) وهي قيمة أكبر من (0.478قدره (
  الاحتراق النفسي لعينة الدراسة تعزى للجنس.

  الفرضية الثالثة: ومناقشة . تفسير6

ت الاحتراق النفسي لعينة  توصلت نتيجة الفرضية الثالثة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو
بين الفرضية المسبقة و النتيجة اختلفت مع طرحنا النظري ، و نفسر هذا الاختلاف الدراسة تعزى للجنس، وهذا 

  النتيجة المتوصل إليها إلى النقاط التاليى:
ث على كامل المؤسسات التربوية الأمر الذي يؤثر على نتائج العينة و ينقص  ـــــ وجود عدد كبير من الأساتذة إ

ت العينة. ث في بيا   من الفروق بين الذكور و الإ
ث و الذك   ور.ـــــ تشابه ظروف العمل بين الإ

الات ( الحجم الساعي، الأجر ، الترقيات......). ث و الذكور في كل ا   ـــــ القوانين التربوية التى لا تفرق بين الإ
) بعنوان " الاحتراق النفسي عند أستاذ 2018عزيزي أمينة (و قد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من 

) بعنوان "إستراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسي عند 2013(التعليم المتوسط" و كذا دراسة معروف محمد 
ت الاحتراق أستاذ التعليم الثانوي " فكلا الدرراستين خلصتا انه  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو

 من أن المهني كريستينا ماسلاشكما تتفق النتيجة المحصل عليها مع رأي  النفسي لعينة الدراسة تعزى للجنس.
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كمل وجه, مما يؤدي به إلى الشعور  يتعرض للاحتراق النفسي عندما يجابه مشاكل تحول دون قيامه بواجبه 
 لعجز والقصور وعدم القدرة على الأداء الجيد.

  :للدراسةالخلاصة العامة  /7
مج الاحصائي  ت عينة الدراسة إحصائيا بواسطة البر اسة إلى خلصت الدر  25 نسخة  spssبعد تحليل بيا

  النتائج التالية:
ـــ 1 لعينة البحث على المقياس ككل أي مستوى الاحتراق النفسي لعينة البحث كان مستوى متوسط  وجودـ

  متوسطا ، أما على أبعاد المقياس كانت كالتالي :
  بعد الإجهاد الانفعالي كان مستوى الاحتراق النفسي متوسطا.

  لنفسي منخفضا.بعد تبلد المشاعر كان مستوى الاحتراق ا
لانجاز كان مستوى الاحتراق النفسي مرتفعا.    بعد نقص الشعور 

ت الاحتراق النفسي لعينة الدراسة تعزى ذات ق و وجد فر تلا ــ  2 (أستاذ،  الوظيفةلعامل دالة إحصائياً في مستو
  . إداري)

ـــ 3 ت الاحتراق النفسي لعينة ـ  الدراسة تعزى للجنس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو
ث).   (ذكور،ا
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  قتراحات:الا
لغـة ج التي توصـلنا إليهـا تبـادر إلى أذمن خلال النتائ      ـا  هاننـا بعـض الاقتراحـات العلميـة والعمليـة والـتي نـرى 

لنسبة    وهي كالأتي: للأساتذة  الإداريونالأهمية 
دة مراكز الإرشاد و الدعم النفسي و  -   الاجتماعي لمواجهة الضغوط النفسية.ز
  عقد دورات تكوينية في الجانب النفسي لمنتسبي القطاع  . -
  العمل على مساعدة منتسبي القطاع التربوي على التخفيف من حدة الضغوط النفسية. -
  العمل على إعطاء نظرة ايجابية للأسرة التربوية. -

لنســــبة هــــذه بمثابــــة انطلامــــل أن تكــــون نتــــائج دراســــتنا  للضــــغوطات النفســــية  قــــة لدراســــات أخــــرى أكثــــر تعمقــــا 
الاحــتراق النفســي الــذي يمــس الأســرة التربويــة وهــذا بدراســتها في مراحــل تعليميــة أخــرى ( المرحلــة الابتدائيــة، المرحلــة 

  المتوسطة، المرحلة الجامعية).
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اجع: ة ال   قائ

  ). ضغوط العمل و الحياة  اليومية . القاهرة: دار الكتاب للنشر2000ـــــ علي ,عسكر(
 ) بعنوان " الاحتراق النفسي عند أستاذ التعليم المتوسط2018عزيزي أمينة (ــــــ  

) بعنوان" مستوى الاحتراق النفسي عند مدربي كرة السلة في الكليات و  Mark, ) 1996مارك  -
 ريكية."المعاهد الأم

  نفسي عند أستاذ التعليم الثانوي ) بعنوان "إستراتيجيات التعامل مع الاحتراق ال2013معروف محمد ( -
لاحتراق النفسي لمدربي كرة القدم، 2009محمد كريبع ( -  صنف  ) بعنوان "الرضا الوظيفي وعلاقته 

  أكابر." 
  .لبنان ) , الطبعة الثانية.بيروت: 1990معجم زاد الطالب (ــــــ 
ساليب 2004نشوى كرم عمار( ـــــ ) بعنوان " الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط (أ، ب)  وعلاقته 

  مواجهة المشكلات".
ضية الجماعية في الضفة 1999نجي( - ت الاحتراق النفسي لدى مدربي الألعاب الر ) بعنوان "مستو

  .الغربية
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        01 الملحق رقم  
 وزارة التعليــم العالـي والبحـــث العلــمــــي

 ورقلــة –جامعـــة قـــاصــدي مربــاح 

 معهد علوم  و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

  
 إستبيـــــــــــــــــــــــــــــــان

  
    . ا............................الاداي أخي /أستاذي الفاضل

    
ط البدني اعلوم وتقنيات النشالماستر نا أن نضع  بين يديك هذا الاستبيان المكمل لمذكرة شهادة ريس

  نقوم بدراسة تحت عنوان  فقراته ،حيثكل فقرة من بدائل والرياضي لإبداء رأيكم عن 
  *.*مستويات و أبعاد الاحتراق النفسي لدى منتسبي قطاع التربية بالجزائر      

في هذا الاستبيان على مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي الذي إعتمده الباحثون ، والذي تم تمدنا وقد اع
ليقيس الاحتراق النفسي لدى العاملين في مجال الخدمات الإنسانية  1971ماسلاش جاكسن  لوضعه من قب

و  1979واني وزملاوه،و الاجتماعية وقام من الباحثين بتعريب المقياس ليتلائم مع البيئة العربية منه (د
فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته،  22) يتكون المقياس من 1995،و الوابلي  1990مقابلة وسلامة 

حيث يطلب من المفحوص الاستجابة لكل فقرة متدرجة بشكل سباعي (كل يوم،مرات قليلة في 
قليلة في السنة،لا أعاني  الاسبوع،مرة في الاسبوع،مرات قليلة في الشهر،مرة أو أقل في الشهر،مرات

 و يتكون هذا المقياس من ثلاثة أبعاد رئيسية للاحتراق النفسي هي:    6إلى  0مطلقا) وقد تدرج من 
   emotional exhaustion  الإجهاد الانفعالي

يتصف هذا البعد بالإرهاق والضعف واستنزاف المصادر الانفعالية لدى المعلم إلي المستوى الذي يعجز 
العطاء، ويعد هذا البعد العنصر الأساسي للاحتراق النفسي ويظهر علي شكل أعراض جسمية، أو به عن 

  .فقرات) 9،ويقيس هذا البعد( نفسية، أو جمع بينها

  depersonalization  تبلد المشاعر

لقون يتضمن هذا البعد تغيراً سلبياً في الاتجاهات والاستجابات نحو الآخرين، وخصوصاً التلاميذ الذين يت
الخدمات التي يقدمها المعلم، وغالباً ما يكون مصحوباً بسرعة الغضب والانفعال، وفقدان التقدير للعمل، 

  .فقرات) 5، وتقيس هذا البعد (وكذلك الاتجاهات الساخرة نحو التلاميذ

  low personal accomplishment  نقص الشعور بالانجاز الشخصي

شخصية بطريقة سلبية، ويتمثل بمشاعر الاكتئاب، والانسحاب، وقلة ميل المعلم إلي تقييم انجازاته ال 
، وتقيس هذا الإنتاجية، وعدم القدرة علي التكيف مع الضغوط، والشعور بالفشل، وضعف تقدير الذات

    .فقرات) 8البعد (

   رحنا كبدائل للأجوبة ما هو مبين في الجدول رقم ( ):وإقت
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  )6إلى  0ت المقياس من (الجدول رقم (   ) يبين تدرج فقرا

  6  5  4  3  2  1 صفر

لا أعاني 
 ً   مطلقا

مرات قليلة 
  بالسنة

مرة قليلة 
  بالشهر

مرات قليلة 
  بالشهر

مرة في كل 
   أسبوع

مرات قليلة 
  بالأسبوع

كل 
  يوم

 فقرات الاستبيان:
  

  6  5  4  3  2  1  0 العبارة

   أشعر أن عملي يستنفذني انفعالياً نتيجة عملية التدريس  1
       

  أشعر أن طاقتي مستنفذة مع نهاية اليوم المدرسي 2
       

أشعر بالإنهاك حينما استيقظ في الصباح وأعرف أن علي مواجهة  3
  عمل جديد

       

  من السهل معرفة مشاعر طلابي 4
       

  أشعر أنني أتعامل مع بعض الطلبة وكأنهم أشياء لا بشر 5
       

  ال يوم العمل يسبب لي الإجهادإن التعامل مع الناس طو 6
       

  أتعامل بفعالية عالية مع مشاكل طلابي 7
       

  أشعر بالاحتراق النفسي من عملي 8
       

  أشعر أن لي تأثيرًا إيجابياً في حياة كثير من الناس من خلال عملي 9
       

  أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتيجة عملي بالتدريس 10
       

  شعر بالإزعاج والقلق لأن مهنتي تزيد من قسوة عواطفيأ 11
       

  أشعر بالحيوية والنشاط 12
       

  أشعر بالإحباط من ممارستي لمهنة التدريس 13
       

  أشعر أنني أعمل في هذه المهنة بإجهاد كبير 14
       

  حقيقة لا أهتم بما يحدث مع طلابي من مشاكل 15
       

  بشكل مباشر مع الناس يودي بي إلى ضغوط شديدة إن العمل 16
       

  أستطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلابي 17
       

  أشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلابي 18
       

  أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية في ممارستي لهذه المهنة 19
       

  لنهاية نتيجة ممارستي لهذه المهنةأشعر وكأنني أشرفت على ا 20
       

أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية في أثناء ممارستي  21
  لهذه المهنة

       

  أشعر أن الطلبة يلومونني عن بعض مشاكلهم 22
       

             

:                                                                      تحت إشراف الإستاد                                                                               : الطــــالب دادـــــــــمن إع    

  ــادر*  أ.د.برقــــــــــوق عبد القـــــ                         *رابح رابحــــــــــــــــــــــــــي                      

  ...حترامالا التقديـــــــــر فائقمنا  بلواــــــــــــوتق                            
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        02 الملحق رقم  

  

ق ال  ة ال   : ن

 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 
 2.98608 8.95824 78.0000 9 المجموعة العيا

 3.91263 11.73788 40.4444 9 المجموعة الدنيا

 
 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

VAR00001 Equal variances assumed .003 .955 7.630 16 

Equal variances not assumed 
  

7.630 14.959 

 
 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

.000 37.55556 4.92192 27.12155 47.98956 

.000 37.55556 4.92192 27.06220 48.04891 

 

اخلي ق ال ة ال   : ن

 

1البعد  2البعد  3البعد   

الكليةالدرجة   Pearson Correlation .843** .527** .437* 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .016 

N 30 30 30 
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ة ئة ال ال ات  ة ال   : ن

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .767 

N of Items 11a 

Part 2 
Value .639 

N of Items 11b 

Total N of 

Items 
 22 

Correlation Between Forms  .572 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .727 

Unequal Length .727 

Guttman Split-Half Coefficient .724 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. The items are: VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022. 

 

 

عامل الف ات  ة ال اخ ان   : ون

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 22 
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      03 الملحق رقم          
    

الي ع الاع ز ق م ال ة ال   : ن
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الاحتراق 

 النفسي
.054 160 .200* .992 160 .515 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

ة ض ة الف   : 1ن
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 86636. 10.95867 25.6438 160 الاجهاد.الانفعالي

One-Sample Test 

 Test Value = 27 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 3548. -3.0673- -1.35625- 119. 159 -1.565- الاجهاد.الانفعالي

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 81573. 10.31820 29.6125 160 نقص.الشعور.بالانجاز

One-Sample Test 

 Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 7.2236 4.0014 5.61250 000. 159 6.880 نقص.الشعور.بالانجاز

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 44735. 5.65857 9.1563 160 تبلد.المشاعر
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                                                                                                            One-Sample Test 

 Test Value = 15 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 -4.9602- -6.7273- -5.84375- 000. 159 -13.063- تبلد.المشاعر

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

total 160 64.4563 18.28903 1.44587 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 66 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

total -1.068- 159 .287 -1.54375- -4.3993- 1.3118 

 

 

ة ض ة الف   : 2ن
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظيفة 

 الاحتراق.النفسي
 1.87301 16.64764 63.4177 79 اساتذة

 2.20707 19.86364 65.3827 81 اداريون

 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

 Equal variances assumed 3.495 .063 -.677- 158 الاحتراق.النفسي

Equal variances not assumed 
  

-.679- 154.522 

 
 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

.499 -1.96499- 2.90108 -7.69489- 3.76490 

.498 -1.96499- 2.89470 -7.68329- 3.75331 
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

لنفسيالاحتراق.ا  
 1.95971 17.74591 63.4512 82 ذكر

 2.14002 18.90011 65.5128 78 انثى

 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

 Equal variances assumed .806 .371 -.712- 158 الاحتراق.النفسي

Equal variances not assumed 
  

-.710- 156.003 

 
 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

.478 -2.06160- 2.89715 -7.78375- 3.66055 

.478 -2.06160- 2.90174 -7.79338- 3.67018 

 

 
  


