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 ملخص:

 على مدى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري، وكذا إلى التعرف الدراسة هذه تهدف
التنمية السياحية المستدامة. وتوصلت الدراسة،بعد  الكفيلة بتحسين قدرات المؤسسات الجزائرية لكي تتلاءم مع أبعاد الجوانبتحديد 

(استبيانا تمّ توزيعه على عينة من المسئولين والمشرفين على مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري، لاحظنا 143التحليل لـ ) 
لاستمرار في قطاع تنافسي وعي كبير لدى المسيرين بأهمية تحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة بصفتها  الشرط الأساسي ل

عالمي، وأن على هذه الأخيرة الاستثمار بشكل يتلاءم مع تحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة لضمان تنمية متوازنة ومسئولة 
 تلبي حاجات السياح بشكل عقلاني وتأخذ بعين الاعتبار الآثار التنموية الحالية والمستقبلية لأنشطتها.

 
جتماعي، بعد الاالمؤسسات السياحية، التنمية المستدامة، التنمية السياحية المستدامة، البعد الاقتصادي، ال ة:الكلمات المفتاحي

 .البعد البيئي، البعد التكنولوجي
Abstract: 
The objective of this study is to identify to what extent the dimensions of sustainable development 

are reached in companies in the Algerian tourism sector, as well as aspects to improve the 

capacities of these companies to adapt to the requirements of the development of sustainable 

tourism. As a result analysis of (143) questionnaires distributed to a sample of managers and 

supervisors of the Algerian tourism sector, we found that they were very aware of the importance 

of realizing the dimensions of the development of a sustainable tourism as a precondition for 

continuity in an environment of international competitiveness. To do this, Algerian companies 

must invest according to a balanced and responsible development that meets the needs of tourists in 

a rational way and takes into account the current and future impacts of their activities on 

development. 
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  مقدمة:
أهم أنشطة قطاع الخدمات وذلك من خلال من العشريتين الأخيرتين انتبهت الجزائر إلى أهمية النشاط السياحي باعتباره  خلال

، والجزائر من خلال مواردها (2009)السعيد و حليمة،  ضمن سياستها التنموية كقاعدة أساسية لتحقيق التنمية هإدراج جميع أبعاد
تسعى إلى بناء سياحة متفتحة مبنية  أهم البلدان المصدرة للسواح،وموقعها الاستراتيجي القريب من  ثرواتها والمختلفة  ةالطبيعي

 وية سياحية مستدامةتنم من خلال تبني إستراتيجية، فقد عبرت عن هذا الطموح  (1999)أحمد،  الأصالة والمعاصرةعلى أساس 
 14بتاريخ الوصية المصادق عليه من طرف الوزارة الذي تمت  ة المستديمةلتنمية السياحامخطط عمل  علىعن طريق اعتمدتها 

 ةفيه مع مراعا الاستثمارمن أجل تنظيم هذا النشاط الاقتصادي وحماية موارده الطبيعية وخلق فرص  ،(2008)عوينان،  أكتوبر 
دل القائم في الجزائر حول مكانة السياحة وعلى ضوء ما سبق طرحه وفي ظل الج، تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في هذا المجال

الأساسية فيما الإشكالية  معالم  بتحقيق أبعاد التنمية المستدامة في الجزائر تبرز لنا اعلاقته طبيعةفي الاقتصاد الوطني وحول 
 يلي:

  أي مدى تتبنى مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائرية أبعاد التنمية المستدامة؟ إلى        
 ابة عن الإشكالية المطروحة تم تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية:للإج

 الإطار النظري للتنمية السياحية المستدامة؛ -
 ؛2030التنمية السياحة في الجزائر من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   -
 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.  -

 فرضيات الدراسة: 
 للإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية تنطلق الدراسة من الفرضيات التاليةوكإجابة أولية         

 الجزائري؛ السياحي النشاط قطاع في المستدامة التنمية أبعاد دمج لم تستطع السياسات والبرامج المعتمدة من طرف الدولة -

والدولي والتي تأخذ بعين الاعتبار  تبقى الأنشطة والخدمات السياحية الموجهة لتلبية متطلبات الزبون السياحي المحلي -
 تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الجزائر دون المستوى المطلوب؛

تدمج المؤسسات السياحية الجزائرية البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد التكنولوجي والبيئي في أنشطتها من أجل  -
 تحقيق تنمية سياحية مستدامة؛

اتيجية للدولة حجر الزاوية لبناء تنمية سياحية مستدامة والذي يخلق الالتزام وهذا عن طريق تفعيلها تعتبر الرؤية الاستر  -
 .وتبيان مقاصدها

 نذكر منها: الدراسات السابقة: 

استراتيجيات تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور الاستدامة حظيرة الطاسيلي :بعنوان "عبد الله عياشيدراسة  -
 -نموذجا–ليزي بولاية إي

ن تستغلها الجزائر للمحافظة على الموارد أسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تتبع البدائل الاقتصادية التي يمكن 
وقد .من خلال الاستثمار في القطاع السياحي بطريقة تراعي أبعاد التنمية المستدامة ،الطبيعية والبيئية وتحقيق التنمية المستدامة

 في للسياحة والبيئية الجماليةيظهر الصورة  حقيقيا بيئيا موذجانبر تالتي تع الطاسيلي حظيرة في السياحة جنموذ ركز على
 السياحية. أبعاد التنمية والذي يمكن أن يحقق،الجزائر

 - دراسة القطاع السياحي لولاية سعيدة السياحة المستدامة: واقعها وتحدياتها في الجزائر"بعنوان: وزاني محمددراسة  -
 ."حمام ربي
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سعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تتبع واقع السياحة وتحدياتها في الجزائر من خلال دراسة القطاع السياحي لولاية 
من  ،ن تستغلها الجزائر للمحافظة على الموارد الطبيعية والبيئية وتحقيق التنمية المستدامةأسعيدة،حمام ربي نموذجا، التي يمكن 

منطقة  في السياحة نموذج وقد ركز على.ار في هذا النشاط السياحي الطبيعي بطريقة تراعي أبعاد التنمية المستدامةخلال الاستثم
 والذي يمكن أن يحقق،الجزائر في للسياحةوالبيئي  الصحي يظهر البعدالغرب الجزائري التي تعتبر نموذجا بيئيا وصحيا بامتياز 

 .السياحية أبعاد التنمية
تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ما جاء به  إستراتيجيةعبد القادر: بعنوان " دراسة لحسين -

 : الآليات والبرامج".2025المخطط التوجيهي للهيئة السياحية لآفاق 
ياحي من الوطنية لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة للقطاع الس الإستراتيجيةسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى دراسة 

 ، والتي يمكن من خلالها تحقيق تنمية سياحية مستدامة.2025فاق خلال تحليل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الجزائرية لآ

I.1 :مفهوم التنمية السياحية المستدامة  
بلية في شكل خطة طويلة الأجل تنطلق من الأجيال الحالية وصولا للأجيال المستقالتنمية السياحية المستدامة  تعتبر

 (2008)إيمان،  متكامل يأخذ في عين الاعتبار تحقيق جميع أبعاد التنمية المستدامة
نشاط يحافظ على البيئة ويحقق التكامل : "على أنها 1993الأوروبي للبيئة والمتنزهات القومية سنة  منظمة الاتحادها تفعرّ 

السياح والمجتمعات  احتياجاتف على أنها التنمية التي تقابل وتشبع الاقتصادي والاجتماعي ويرتقي بالبيئة المعمارية، كما تعر 
، كما أنها التنمية التي تدير الموارد بأسلوب يحقق الفوائد  (2006)محمد،  الأجيال المستقبلية استفادةالضيفة الحالية وضمان 

العمليات الإيكولوجية  والتنوع البيولوجي ومقومات  واستمراريةوالجمالية مع الإبقاء على الوحدة الثقافية  الاقتصادية والاجتماعية
، والجدول الموالي يحدد لنا أهم الإختلافات بين المفاهيم التنموية للسياحة التقليدية والسياحة (2005)زكرياء،  "الحياة الأساسية

 والمستدامة.
 ستدامة(:مقارنة بين التنمية السياحية التقليدية والتنمية السياحية الم1الجدول رقم )

 التنمية السياحية المستدامة التنمية السياحة التقليدية أوجه الاختلاف

 من حيث
 الخصائص

 تنمية تتم على مراحل ومستمرة تنمية سريعة
 طويلة الأجل قصيرة الأجل

 لها حدود وطاقة استيعابية معينة ليس لها حدود
 سياحة الكيف سياحة الكم

 عاد تنموية كلية اقتصادية، اجتماعية، بيئية، تكنولوجيةتحقق أب تحقق أبعاد اقتصادية

من حيث 
 الاستراتيجيات

 تخطيط شامل ومتكامل تخطيط جزئي لقطاعات منفصلة
 مراعاة الشروط البيئية في البناء وتخطيط الأرض التركيز على إنشاء البناءات

 امة.برامج خطط لمشروعات مبنية على مفهوم الاستد برامج خطط لمشروعات
دراسة تقويمية  -"التنمية السياحية المستدامة في جمهورية مصر العربية محمد إبراهيم عراقي وفاروق عبد النبي عطا الله، المصدر:

 . 5الإسكندرية، ص -، المعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الآلي، السيوف بالتطبيق على محافظة الإسكندرية"
II. 2030جزائر من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية التنمية السياحة في ال 

في سبيل الرقي بالدولة والوصول إلى تنمية مستدامة شاملة، وضعت الحكومة مخطط شامل يعرف بالمخطط الوطني 
، وقد اندرج ضمن هذا المخطط الشامل مخطط آخر يهدف للوصول إلى تنمية سياحية 2030لتهيئة الإقليم وذلك في آفاق 
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، وبالتالي يمكن القول أن المخطط التوجيهي )رولا( تدامة وتطوير القطاع السياحي هو"المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية"مس
( المنصوص عليه في SNAT 2030يعد جزءا لا يتجزأ من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم ) (SDAT 2030للتهيئة السياحية )

الدولة من   المتعلق بتهيئة الإقليم والتنمية المستدامة، وهو المخطط الذي تستمد 12/12/2001المؤرخ في  20-01القانون رقم 
، وتعلنه إلى كافة الفاعلين والمتعاملين وكافة قطاعات الأنشطة والجماعات 2030خلاله مشروعها السياحي الإقليمي مع آفاق 

 ، والشكل الموالي يبين الأهداف الخمسة لهذا المخطط:المحلية
2030(: الأهداف الخمسة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في آفاق 1الشكل )  

، "2025-2008"المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية وزارة تهيئة الإقليم والبيئة والسياحة،المصدر:
 .8،  ص 2008الكتاب الأول: تشخيص وفحص السياحة الجزائرية، جانفي 

 (2008)عوينان، قيق جملة من الأهداف المادية يمكن إيجازها في الآتيتهدف الجزائر من خلال هذا المخطط إلى تح
 .2013ألف سرير مع نهاية 60سطر المخطط برنامج للوصول إلى طاقة فندقية تصل إلى أكثر من  -
 ألف سرير ذات جودة عالية. 75وهو ما يتطلب توفير  2015مليون سائح أجنبي في آفاق  2.5الوصول إلى  -

ألف في المدى القصير، 30ألف سرير بالمعايير العالمية، منها 40لسياحية ذات الأولوية، فتهدف إلى الوصول لـبالنسبة للأقطاب ا
 ألف سرير في المدى المتوسط.10و 

 ألف منصب بيداغوجي للتكوين. 91.6ألف منصب شغل )مباشر وغير مباشر( و 400توفير  -
 خلال نفس المرحلة، والمتمثلة في:كما يهدف المخطط إلى تحقيق جملة من الأهداف النقدية 

مليار دولار  2.5جعل الجزائر بلد سياحي، فقد تم وضع هدف تحقيق استثمارات سياحية للقطاعين العمومي والخاص تقدر بــــ   -
 أمريكي.

عن استثمارات  ألف دولار عبارة55ألف دولار، منها 60بـــ  لخلق طاقة استيعابية جديدةتقدير الاستثمارات السياحية الإجمالية  -
ألف سرير يتطلب القيام  40آلاف دولار استثمارات غير مادية، وعليه فالوصول إلى تحقيق الهدف المادي المتمثل في  5مادية و

للاحتفاظ  (Tourisme, 2008) مليون دولار لكل سنة 350بمعدل  2015مليار دولار إلى غاية سنة  2.5باستثمارات تقدر بــــ 
%)مادية وغير 15ي لنسبة الاستثمارات العمومية من إجمالي الاستثمارات في قطاع السياحة والذي يقدر بــــ بالمعدل الاعتياد
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من أجل تطوير أقطاب الامتياز  2015-2008مليون دولار خلال الفترة  375مادية(، فإن السلطات العمومية يجب عليها إنفاق 
 .(Tourisme, 2008) امليون دولار أمريكي سنوي 54السياحي وهو ما يمثل 

III عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
للقيام بالدراسة ولتحقيق أهداف البحث يتعين علينا اختيار الأداة المناسبة التي تتلاءم مع هدفها وظروفها من جهة، 

حليل الخصائص ، كما يتطلب ت(2008)عوينان،  وتكون مفهومة ومرغوب فيها من قبل المعنيين بالدراسة من جهة أخرى
الشخصية للمستجوبين بغرض معرفة أهمية الإجابات المقدمة ومدى اعتمادها للوصول إلى نتائج الدراسة، والتي قد تساهم في 

 تحسين أداء هذه المؤسسات بما يتناسب وتحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة في الجزائر.
III.1: مجتمع الدراسة وعيّنته 

دراسة من العوامل الأساسية التي يجب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته، وبما أن يعد حصر مجتمع ال
 محصورا   المستهدف المجتمع يكون لهذا البحث تسعى لمعرفة وجهة نظر الفاعلين في القطاع النشاط السياحي، ميدانيةال دراسةال

 القطاع السياحي بشكل مباشر أو غير مباشر. المدراء والمسؤولين لهذه المؤسسات الاقتصادية الناشطة في في
من مختلف المؤسسات الممثلة لقطاعات  ( في حدود الإمكانيات المتاحةامستجوب 143تم تحديد عينة الدراسة بـ )

 .2019إلى غاية أفريل  2018كما تم منح فترة معتبرة لجمع الاستبيان من ديسمبر لمختلفة،
III.2نموذج الدراسة : 

راسة إلى التعرف على مستوى تبني أبعاد التنمية المستدامة من طرف مؤسسات قطاع النشاط الاقتصادي تهدف هذه الد
 السياحي، كما يوضح الشكل أدناه:

 (:أنموذج الدراسة الميدانية2الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
III .3أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة : 

مؤسسات 
قطاع النشاط 

 السياحي

التوافق النوعي بين مخرجات المؤسسات  العملاء
 السياحية ومتطلبات التنمية المستدامة

 مخــرجات 
السياحية المؤسسات  

يالبعد الاقتصاد  

 البعد البيئي

التكنولوجي البعد  

 ابعاد تحقيق

  المستدامة التنمية

 ومنتجات خدمات
 مستدامة

: البيانات الوصفية العامة
 قطاع النشاط السياحي
 الجنس،العمر، المستوى

التعليمي، الخبرة، المركز 
من إعداد الباحث:لمصدرا الوظيفي....  

الاجتماعيالبعد   
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عانة بالاست نات التي تمّ تجميعها اعتمدنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية وهذالتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيا
 العلوم الاجتماعية والمعروفة تجاريا باسم: مجالبحزمة البرامج التطبيقية الإحصائية في 

( (SPSS Win Version 25 ،ةسبيل تحليل بيانات الدراسة، تمّ استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائي وفي 
ية، التكرارات والنسب المئو التي تتفق مع أهداف الدراسة، ومنهجها، وهي: مقاييس التحليل الإحصائي الوصفي ممثلة في: 

ملات معاباخ: :معامل الثبات ألفا كرونومن أهمها وكذا المعاملات الإحصائيةالمتوسط الحسابي المرجح، الانحراف المعياري، 
 (.One Way Anova) تحليل التباين الأحادي اختبار ،(T-Test) الارتباط بيرسون، اختبار

 (: الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة في قائمة الاستبيان 2الجدول رقم)
 
 
 

 من إعداد الباحثالمصدر: 
  (2012و فاروق،  )محمد إبراهيم وقد تمّ معالجة مقياس ليكارت الثلاثي من خلال المعادلة الآتية

 وعليه يمكن تحديد الاتجاه العام للإجابات وفق الجدول الموالي:

 (درجة الموافقة)معالجة مقياس ليكارت (: 3الجدول رقم)

 

 

 
 من إعداد الباحثالمصدر: 

  (1999)أحمد،  بالصيغةوقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل الاتساق الداخلي" ألفا كرونباخ" 
 

 

 والجدول الموالي يبين ذلك:

 (:معاملات الثبات حسب معادلة )الفاكرونباخ(4الجدول رقم)

 غيرموافق محايد موافق  الرأي
 1 2 3 الوزن

لقيمة الدنيا للبديل(/)عدد المستويات(ا-طول الفئة =)القيمة العليا للبديل  
( =3-1(/)3= )0.66  

 درجة الموافقة المتوسط المرجح
1-1.66 عيفةض   

1.67- 2.33  متوسطة 
2.34- 3  عالية 

الالمج  معامل ألفاكرونباخ  عدد الفقرات الأبعاد 
 0.798 10 البعد الاقتصادي أبعاد التنمية المستدامة

 0.904 06 البعد التكنولوجي

 0.865 09 البعد الاجتماعي

 0.908 09 البعد البيئي
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 (.SPSS 25)إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:
مجال الأول، كما يشير أيضا  إلى أن معامل الثبات الكلي لهذا يشير الجدول أعلاه إلى قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من ال

 (، مما يعد مؤشرا  على ثبات محاور الاستبيان.0.835الثاني بلغ ) للمجال(، وأن معامل الثبات الكلي  0.905المجال بلع )
ة عالية من الثبات،ويمكن (، وهو معامل ثبات عال يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرج0.952أما معامل الثبات الكلي بلغ )

 الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
III.4:  نحو تحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة الدراسةاتجاه عينة 

اتجاهات عينة الدراسة لمعرفة مستوى تحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة في مؤسسات  دراسةيتم في هذا المجال 
السياحي، من خلال تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية السياحية على المدى الطويل، قطاع النشاط 

والتي تعكس مدى تبني هذه المؤسسات لأبعاد التنمية السياحية المستدامة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ثمّ الاعتماد في ذلك 
صلة الدراسة النظرية والمتمثلة في البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي والبعد على أربعة أبعاد بناء على مح

فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي للبيانات وهو عبارة عن قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكنولوجي، و 
 تحليل الفروقات:للفقرات المتعلقة بكل بعد من أبعاد هذا المجال، وكذا 

III.5: الاتجاه العام لتحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة لدى مؤسسات قطاع النشاط السياحي 
يوضح الجدول الموالي البيانات التي تحدد مستوى تحقيق البعد الاقتصادي لدى مؤسسات قطاع النشاط السياحي كما يراها     

 أفراد عينة الدراسة:
 تائج تحليل فقرات البعد الاقتصادي للتنمية السياحية المستدامة من وجهة نظر عينة الدراسةن(:5الجدول رقم)

المعامل الكلي لأبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع 
 النشاط السياحي الجزائري

34 050.9  

المعامل الكلي للمحور الأول: الاهتمام بأبعاد التنمية 
 المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري

09 0.835 

 0.952 43 المعامل الكلي 

 قيمة كاδ 2  الفقرات الرقم
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

 لقيمة  كا2

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تقوم المؤسسة بتحديد وتحليل أهم المتطلبات  1
ها الاقتصادية والمالية للمساهمين وما يتناسب  من

 عاد التنمية السياحية المستدامة تحقيق أبمع 

2.87 0.409 208,545a 0.000 3 عالية 

تسهر المؤسسة على معرفة وتحليل متطلبات  2
الزبائن و مدى اهتمامهم برهانات التنمية 

 المستدامة.

2.88 0.436 223,818a 0.000 2 عالية 

المؤسسة أثناء نشاطاتها حملات تسويقية تدرج  3
لرفع وعي زبائنها بمدى ملائمة خدماتها موجهة 

المستدامة.ومنتجاتها لأبعاد التنمية   

2.88 0.384 208,839a 0.000 1 عالية 

 7 عالية 125,469a 0.000 0.503 2.73تلتزم ادارة المؤسسة بالفصح للمساهمين على  4
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 (.SPSS)من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
( دالة لجميع فقرات البعد الاقتصادي عند مستوى 2يتضح من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق أن قيم )كا

 (، ومن ثم فإن الفروق بين استجابات أفراد العينة يمكن عرضها وتحليلها.0.01الدلالة )
(، وانحراف معياري 2.68المهارات الشخصية ) بلغ المتوسط الحسابي الكلي لدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة عن فقرات

(، وبذلك تكون موافقة عينة الدراسة على واقع تبني المؤسسات السياحية الجزائرية للبعد الاقتصادي للتنمية 0.600مقداره )
 المستدامة أثناء القيام بأنشطتها تمت بدرجة عالية وفقا  لمقياس أداة الدراسة.

عدة نواحي وهو ان الحافز الاقتصادي للنشاط السياحي مهم وأساسي لأن المردودية يمكن تفسير هذه النتائج من  
الاقتصادية لأي مشروع اقتصادي ربحي هي نقطة الانطلاق نحو الاستثمار في قطاع معين أو توسعة نشاط بحد ذاته، فالبعد 

، ومن خلال تحليل البيانات الواردة في الاقتصادي مهم للاعتبارات السابقة في ظل تدخل المصالح في المؤسسة الاقتصادية
الجدول أعلاه نلاحظ أن المؤسسة السياحية الجزائرية ركزت بشكل كبير على هذا البعد رغم وجود سوق طلب سياحي داخلي هام 

أنشطتها التي تتعارض مع تحيق أباعد التنمية 
السياحية المستدامة وتقوم بإدخال تعديلات على 

بما يتناسب مع تحقيق أبعاد رسالة وقيم المؤسسة 
 التنمية السياحية المستدامة.

تعمل المؤسسة على تحديد المخاطر المحتملة التي  5
قد تلحق بسمعتها في حالة فشلها في تحقيق أبعاد 

التنمية المستدامة والتي قد تؤدي إلى توقف 
والتشريعات  أنشطتها ان كانت تتعارض مع القوانين

 الخاصة بتحقيق التنمية السياحية المستدامة.

2.77 0.590 173,972a 0.000 6 عالية 

تقيس المؤسسة مستوى تناسب أنشطتها مع أبعاد  6
التنمية المستدامة مع ضمان رضا الزبائن 

 باستعمال مؤشرات قياسية ملائمة.

2.84 0.499 203,091a 0.000 4 عالية 

عقد شراكات دائمة مع تحرص المؤسسة على  7
الموردين الذين يشاطرونها التزاماتها الاقتصادية 
 الهادفة لتحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة.

2.78 0.546 169,399a 0.000 5 عالية 

تراعي المؤسسة متطلبات المساهمين من خلال  8
إدخال تعديلات على رسالة وقيم المؤسسة بما 

التنمية السياحية يتناسب مع تحقيق أبعاد 
 المستدامة.

2.48 0.829 86,322a 0.000 8 عالية 

الجودة شاملة  إدارةتعتمد المؤسسة على نظام  9
يتناسب مع تحقيق أبعاد التنمية السياحية 

 المستدامة.

2.40 0.897 88,713a 0.000 9 عالية 

تلتزم المؤسسة على عقد شراكات دائمة مع  10
التزاماتها الاقتصادية الموردين الذين يشاطرونها 

 الهادفة لتحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة.

2.26 0.909 45,916a  10 متوسطة 

 عالية - 0.600 2.68 الاتجاه العام
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يجب مازال بعيدا عن التشبع، ومقومات سياحية فريدة من نوعها. ورغم كل هذه المعطيات وفي ظل الظروف الاقتصادية الحالية 
 على هذه المؤسسات التأكيد على تحقيق هذا البعد في ظل هشاشة القدرة الشرائية للزبون السياحي الداخلي.

III.6الاتجاه العام لتحقيق البعد التكنولوجي للتنمية المستدامة لدى مؤسسات قطاع النشاط السياحي : 
ي الجزائري لتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحيوضح الجدول الموالي البيانات التي تحدد البعد التكنولوجي ل    

 .كما يراها المستجوبون
 تحليل فقرات البعد التكنولوجي من وجهة نظر عينة الدراسة(: نتائج 6الجدول رقم)

 (.SPSS 25)إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:
(دالة لجميع فقرات البعد الثاني عند مستوى الدلالة 2يتبين من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن قيم)كا

ائية، ويمكن الاعتماد عليها في تحليل وتفسير (، ومن ثم فإن الفروق بين استجابات أفراد العينة هي فروق ذات دلالة إحص0.01)
 البيانات.

 قيمة كاδ 2  الفقرات الرقم
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
لقيمة  

 كا2

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
 

ة التكنولوجيا في خلق منتجات تعي المؤسسة أهمي 1
وخدمات تساهم في تحقيق أبعاد التنمية السياحية 

 المستدامة.

2.83 0.381 60,483a 0.000 1 عالية 

لعمال المؤسسة دراية بالتكنولوجيات المستعملة في  2
النشاط السياحي التي تساهم في زيادة الجودة الخدمات، 

ني.والتي تساهم في استقطاب السياح بشكل عقلا  

2.64 0.483 10,636a 0.000 2 عالية 

تلتزم المؤسسة بتوفير منتجات وخدمات متطورة تناسب  3
 مع متطلبات السياح.

2.64 0.483 10,636a 0.000 2 عالية 

توفر المؤسسة وسائل وامكانات تكنولوجية حديثة تساهم  4
في التعريف بالمنتجات والخدمات المقدمة بما يخدم 

حية مستدامة.تحقيق تنمية سيا  

2.55 0.500 1,182a 0.000 4 عالية 

تستثمر المؤسسة السياحية في ميدان التكنولوجيات  5
الحديثة من أجل توفير منتجات وخدمات ترتقي 

بمتطلبات السياح الحالين والمستقبلين بما يتناسب 
 وتحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة.

1.91 0.903 16,545b 0.000 5 متوسطة 

تقوم المؤسسة بالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة  6
لأنظمة المعلومات والاتصالات في المجال السياحي 

لخلق ميزة تنافسية تسمح بخلق منتجات وخدمات 
تناسب مع متطلبات الزبائن وتتوافق مع تحقيق تنمية 

 سياحية مستدامة.

1.64 0.884 66,182b 0.000 6 متوسطة 

62.3 الاتجاه العام  - عالية  - 0.605 
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( 2.36يتضح كذلك من البيانات الواردة في الجدول السابق أنّ المتوسط الحسابي الكلي لبعد المهارات المعرفية بلغ )
ت السياحية الجزائرية (، وبذلك تكون موافقة أفراد عينة الدراسة على معرفة واقع تبني المؤسسا0.605وبانحراف معياري مقداره )

للبعد التكنولوجي للتنمية السياحية المستدامة أثناء القيام بأنشطتها تمت بدرجة عالية وفقا  لمقياس أداة الدراسة، مما يدل على أن 
 بعض هذه المهارات يتحقق، وبعضها الآخر لا يتحقق.

 ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى مايلي:
 ية عروض، أسعار، خرائط، تقارير. عدم تجميع المعطيات السياح -
 عدم رقمنة المعطيات المجمعة باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجية. -
 .ضعف نشر المعلومات المجمعة إلكترونيا عبر الواب، وعبر الوسائط الإلكترونية المتعددة، وبأكثر من لغة -
 ية والفندقية بتكنولوجيات ذات الصلة بالنشاط السياحي.ضعف الاستثمار للهيئات، الوكالات، الدواوين، المؤسسات السياح -
الـتأخر الكبير في إتاحة أنظمة الدفع الالكترونية بكل أنواعها بالإضافة العقبات المالية لأنشطتها بكل العملات حسب عينة  -

 الدراسة. 
III.7 النشاط السياحي: الاتجاه العام لتحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع 
يقصد بالبعد الاجتماعي للتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي ما يجب على المؤسسة أن تلتزم به من مبادئ     

وقوانين ذات صلة اتجاه المجتمع الذي تنشط فيه إما داخليا كعلاقتها مع عمالها أو خارجيا مع المجتمع ككل، والتي تهدف إلى 
 جيدة مع المجتمع على المدى الطويل. تحقيق علاقات

يوضح الجدول الموالي البيانات التي تحدد مستوى تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط     
 السياحي الجزائري كما يراها المستجوبون

سسات قطاع النشاط السياحي من وجهة نظر تحليل فقرات البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة في مؤ (: نتائج 7الجدول رقم)
 عينة الدراسة

2قيمة كا δ  الفقرات الرقم  
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة لقيمة 

2كا   

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تعي المؤسسة أهمية الثقافة المحلية في خلق  1
 منتجات وخدمات سياحية متميزة ومتفردة،

2.89 0.395 218,699a 0.000 1 عالية 

المؤسسة  التطورات الاجتماعية  تتابع 2
والسياسية التي قد تؤثر على المجال 

الاجتماعي والمتعلقة بتحقيق أبعاد التنمية 
السياحية المستدامة والتي تؤثر بدورها على 

 المؤسسة.

2.87 0.391 203,930a 0.000 2 عالية 

تعمل المؤسسة على إجراء دراسات دورية  3
 .لمعرفة درجات رضا عمالها

72.8  0.415 203,594a 0.000 3 عالية 

تلتزم المؤسسة التزاما كبيرا بغية تحسين نوعية  4
الحياة والرفاهية الاجتماعية للمجتمعات 

 المحلية.

2.71 0.457 24,343b 0.000 4 عالية 

 5 عالية 118,755a 0.000 0.720 2.62تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة اتجاه الموارد  5
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 (.SPSS)إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
( دالة لجميع 2ستجابات أفراد العينة حول بعد المهارات المهنية أن قيم)كايلاحظ من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق با

( ومن ثم فإن الفروق بين استجابات أفراد العينة هي فروق ذات دلالة 0.01فقرات بعد المهارات المهنية عند مستوى الدلالة )
 إحصائية، ويمكن الاعتماد عليها في تحليل البيانات وتفسيرها.

(، 0.659( وبانحراف معياري مقداره )2.58ه أن المتوسط الحسابي لفقرات المهارات المهنية بلغ )يظهر الجدول أعلا
وبذلك تكون موافقة أفراد عينة الدراسة على معرفة واقع تبني المؤسسات السياحية الجزائرية للبعد الاجتماعي للتنمية السياحية 

فقا  لمقياس أداة الدراسة، وعليه تكون موافقة عينة الدراسة على التأكيد على المستدامة أثناء القيام بأنشطتها تمت بدرجة عالية و 
 البعد الاجتماعي للتنمية السياحية المستدامة مطلوبة بدرجة عالية وفقا  لمقياس أداة الدراسة.

III.8: الاتجاه العام لتحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي 
البعد البيئي للتنمية السياحية المستدامة مدى وعي المؤسسات الناشطة في القطاع السياحي مدى أهمية تحقيق هذا يعكس 

البعد، خاصة إذا علمنا أن النشاط السياحي ذو حساسية كبيرة لهذا البعد من وجهة جميع الأطراف الداخلين في النشاط السياحي، 
 دد مستوى تحقيق البعد البيئي كما يراها أفراد عينة الدراسة فيما يلي:يبين الجدول الموالي البيانات التي تحو 

نتائج تحليل فقرات البعد البيئي للتنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري من وجهة (:8الجدول رقم)
 نظر عينة الدراسة

البشرية من أجل ضمان تحقيق أبعاد التنمية 
المستدامة وجعل  عمالها طرفا فعالا السياحية 

ومهما للسعي إلى تحقيق أعلى مستويات 
 الرضا للزبائن.

تلتزم المؤسسة بتوفير منتجات وخدمات  6
 تتناسب وثقافة المجتمع.

2.54 0.820 116,825a 0.000 6 عالية 

تشرف المؤسسة على مبادرات في المجالات  7
جتماعية تساهم في تحقيق تنمية سياحية الا

 مستدامة.

2.30 0.912 59,427a 0.000 7 متوسطة 

تنظم المؤسسة برامج ودورات تكوينية للرفع  8
المستمر من كفاءة عمالها بما يتناسب مع 

 تحقيق ابعاد التنمية السياحية المستدامة.

2.30 0.920 64,042a 0.000 8 متوسطة 

الميدان الثقافي لخلق نوع تقوم بالاستثمار في  9
من التناسق بين ثقافات السياح والمجتمع على 

 المدى الطويل.

2.16 0.901 23,175a 0.000 9 متوسطة 

 عالية  - 6590. 2.58 الاتجاه العام

2قيمة كا δ  الفقرات الرقم  
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة لقيمة 

2كا   

رجة د
 الموافقة

 الترتيب

 1 عالية 221,845a 0.000 0.437 2.88تقوم المؤسسة بعمليات توعوية من أجل تحسين سلوكيات  1
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 (.SPSS)إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
(، ومن 0.01( دالة لجميع فقرات البعد الرابع عند مستوى الدلالة )2يتضح من البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن قيم)كا

 تماد عليها في تحليل وتفسير البيانات.ثم فإن الفروق بين استجابات أفراد العينة هي فروق ذات دلالة إحصائية، ويمكن الاع
وبذلك تكون موافقة أفراد  ،(0.692( وبانحراف معياري مقداره )2.50لغ المتوسط الحسابي الكلي لبعد المهارات العامة)ب

يام بأنشطتها عينة الدراسة على معرفة واقع تبني المؤسسات السياحية الجزائرية للبعد البيئي للتنمية السياحية المستدامة أثناء الق
تمت بدرجة عالية وفقا  لمقياس أداة الدراسة، مما يدل على أن بعض هذه المهارات يتحقق، وبعضها الآخر لا يتحقق وهذا راجع 
إلى عدم وجود أجهزة داعمة لتبني هذا البعد الأساسي في خلق تنمية سياحية متوازنة ومستدامة، بالإضافة لضعف أجهزة الرقابة 

يئي في الجزائر الذي يعاني تداخلا كبيرا بين الهيئات الرقابية الإدارية ونقصا في وعي المؤسسات السياحية لأهمية على المجال الب
هذا البعد في استقطاب شرائح كبيرة من زبائن السوق العالمي، وهذا لا يتم إلّا بتضافر جهود جميع الفاعلين في الدولة من 

 ة مجتمع تبدأ من الأسرة إلى المدرسة ثم إلى المحيط.مؤسسات وحكومة ومجتمع مدني، وخلق ثقاف
III.9: الاتجاه العام للاهتمام بأبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري 

لا ترتبط أبعاد التنمية السياحية المستدامة ببعد واحد فقط، بل تتعدى ذلك إلى جميع الأبعاد سواء كانت اقتصادية أم 
 كما أشير إليها في الفصل الأول من هذه الدراسة، حيث ماعية أم بيئية بشكل متوازن وكفء على المديين القصير والطويل،اجت

 أفراد المجتمع في موضوع حماية البيئة.
تقوم المؤسسة بعمليات البحث والتطوير من أجل توفير  2

منتجات وخدمات صديقة للبيئة تساهم في تحقيق تنمية 
مة.سياحية مستدا  

2.80 0.560 193,357b 0.000 3 عالية 

تسعى المؤسسة إلى استخدام الموارد والأنشطة البديلة  3
 لتحل محل الموارد غير المتجددة.

2.83 0.475 188,573b 0.000 2 عالية 

يوجد في المؤسسة نظام للإدارة البيئية مطابق   4
و للمواصفات العالمية للتقييس المتعلقة بحماية البيئة ايز 

14000.  

2.66 0.476 14,161c 0.000 4 عالية 

للمؤسسة سياسة واضحة تفرض القيام بالمراجعة البيئية  5
 لأنشطتها بشكل دوري.

2.56 0.601 67,147b 0.000 5 عالية 

تلتزم المؤسسة بإصلاح الآثار السلبية على البيئة التي  6
 كانت سببا فيها بشكل مباشر أو غير مباشر.

2.36 0.783 31,944b 0.000 6 عالية 

تقوم المؤسسة باستثمارات طويلة الأجل من أجل حماية  7
 البيئة تساهم في تحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة.

2.19 0.956 57,161b 0.000 7 متوسطة 

تعمل المؤسسة على الصعيد العالمي والمحلي من خلال  8
ياحي.الانخراط في مبادرات الاستدامة في القطاع الس  

2.12 0.960 47,678b 0.000 9 متوسطة 

تلجأ المؤسسة إلى الاستعانة  ببرامج تكوينية لفائدة  9
العمال في مجال حماية البيئة من خلال التنسيق مع 

جميع المتدخلين في حماية البيئة على المستوى المحلي 
 والدولي.

2.13 0.980 63,790b 0.000 8 متوسطة 

 عالية  0.000 0.692 2.50 الاتجاه العام
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( 9يوضح الجدول رقم)تمكن هذه المهارات الخريج من أداء مهامه الوظيفية آخذا  بعين الاعتبار القضايا المرتبطة بهذه المجالات، 
 هتمام بأبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري كما يراها المستجوبون:البيانات التي تحدد مستوى الا

نتائج تحليل فقرات الاتجاه العام للاهتمام بأبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي (:9الجدول رقم)
 الجزائري من وجهة نظر عينة الدراسة

 

 (.SPSS)إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

تشير نتائج الجدول إلى أن كل الأبعاد تعكس الاهتمام بأبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائري    
( وبانحراف 2.68 – 2.36حصلت على موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة حيث تراوح المتوسط الحسابي لهذه المهارات من )

 (.0.692 - 0.600معياري قدره )
حجم سوق الطلب السياحي الكبير في المنطقة المتوسطية وخصوصيات الزبون السياحي الخارجي الذي يتميز بوعي  إن

كبير وحساسية كبيرة تجاه الخدمة السياحية وفي ظل التوجهات الإستراتيجية للدولة من خلال دمج أبعاد التنمية المستدامة في 
ص يتطلب من المؤسسات خلق توليفة من الأنشطة لابتكار منتجات ذات جميع القطاعات الاقتصادية والسياحية بشكل خا

 خصوصيات تتلاءم مع تحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة وتجعلها قادرة على الاستجابة لمتطلبات الزبائن.
 

 الخاتمة
وطني وتحقيق التنمية المستدامة وذلك رغم أن الدولة الجزائرية وضعت القطاع السياحي كخيار استراتيجي لتنويع الاقتصاد ال     

من خلال إستراتيجية وطنية للسياحة تمثلت في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بهدف تحفيز المؤسسات الناشطة في القطاع 
م تفعيل دور إلا أن نقص الوعي والالتزام لدى المؤسسات السياحية بتحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة حال دون ذلك مما يلز 

وقد خلصت الأجهزة الرقابية لهذا النشاط الاقتصادي، ليس فقط من خلال وزارة السياحة، بل من كل الوزارة والهيئات ذات الصلة، 
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها:

احية مستدامة من خلال توجيه التوازن بين التنمية الاقتصادية، التنمية الاجتماعية والبيئية والتكنولوجية لخلق تنمية سي -
الاستثمارات السياحية بما يتناسب ومتطلبات السياح ويأخذ بعين الاعتبار الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الحالية 

 والمستقبلية؛
لسياحي التنمية السياحية المستدامة ينطلق بشكل أساسي من تكوين الأفراد أو الموارد البشرية الناشطين في القطاع ا  -

 والجزائر تعاني نقص في المختصين رغم الجهود المبذولة؛
 توفير التسهيلات واستخدام الموارد المتجددة كأساس لتحسين الخدمة السياحية وتطوير الصناعة السياحية المستدامة؛ -

رجة د δ  الأبعاد الرقم
 الموافقة

 الترتيب

 1 عالية 0.600 2.68 البعد الاقتصادي 1

 4 عالية 0.605 2.36 البعد التكنلوجي 2

 2 عالية 0.659 2.58 البعد الاجتماعي 3

 3 عالية 0.692 2.50 البعد البيئي 4

 عالية 0.639 2.53 الاتجاه العام
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عاد التنمية مؤسسات القطاع السياحي الجزائري لا تحقق متطلبات التنمية المستدامة من خلال عدم الأخذ بجميع أب -
 السياحية المستدامة.
من شأنها أن تحقق المتطلبات التنموية السياحية بما لا  خلال الدراسة ككل نذكر جملة من التوصياتوبناء على هذه النتائج ومن 

 يتعارض مع استدامتها في الجزائر منها:
روس ومتكامل مع جميع القطاعات ضرورة تحرك القائمين وأصحاب القرار للنهوض فعلا بالقطاع السياحي بشكل مد  -

 ذات العلاقة؛
الاستفادة من التجارب الدولية وخاصة تجارب الدول المطلة على البحر المتوسط في تشجيعها للسياحة المحلية باعتبارها  -

 محركا للسياحة الدولية، والعمل على إنشاء وحدة متخصصة بالسياحة المستدامة مستقلة تابعة لوزارة السياحة؛
دور خلايا ضمان الجودة بمؤسسات قطاع النشاط السياحي قصد صياغة آليات عملية تهدف إلى توفير بيئة  تفعيل -

 سياحية مستدامة تتلاءم مع الطلب السياحي؛
تكوين وتأهيل المورد البشري لأن القطاع السياحي قطاع حساس بحاجة ليد عاملة متخصصة ووعي كبير بمتطلبات  -

 هم بشكل فعلي بتحقيق التنمية السياحية المستدامة.الزبون السياحي، والتي تسا
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