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Résumé:

Cette étude vise a déterminer comment les contribue balanced scorecard a (la
dimension financiere, la dimension client, la dimension interne du processus, la
dimension de I'apprentissage et la croissance) a 1'évaluation da la performance
stratégique de la imtiaz corporation pour la distribution €lectricité et de gaz a Ouargla
au cours la période 2016-2019.

Les documents ont été recueillis dans I'intérét de société et certains indicateurs
ont été étudiés de chacun des axes du tableau de bord. Les indicateurs financiers et
non financiers, ainsi que l'absence de société¢ d'intérét dans l'axe financier parce que
son but est de ne pas réaliser des bénéfices.

Mots clés:

Balanced Scorecard, la performance stratégique, financiere, client, les opération
internes, l'apprentissage et la croissance, €lectricité et société¢ de franchise de
distribution de gaz.
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EXERCICE 2016

SOCIETE Sociéte Algérisnne de Distribution de I'électricité et de gaz

DATE 18/04/2021 10.25.09

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE I Définitif
! note 2016 2015
Ventes et produits annexes 85222 453 279,88 69 649 115 287,08

Subvention d'exploitation

0,00

| - Production de I'exercice

85 222 458 279,88

69 649 115 287,08

Achats consommes

- 62 365 269 671,31

- 55 758 971 927 22

Services extérieures et autres consommations

- 22 962 937 431,26

- 20 282 909 820,71

Il - Consommation de I'exercice

- 85 328 207 102,57

- 76 041 881 B4T 93

11l - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-11)

- 105 747 822,69

- B 392 766 560,85

Charges de personnel

-11 142 258 476,85

- 10821 076 279,60

Impéts, taxes et versements assimilés

- 1437 280 029,45

- 1244 011 152,00

IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

- 12 685 293 338,99

- 18 557 853 992,45

Autres produits opérationnels

4 003 916 849,29

3 524 785 954,35

Autres charges opérationnelles

- 328 879 005,85

= 363 726 222 24

Dotations aux amortissementls, provisions et pertes de valeur

- 10 706 658 335,20

-9 145 386 24275

Reprise sur partes de valaur et provisions

703 867 980,27

1 935 693 444 62

V - RESULTAT OPERATIONNEL

-18 013 045 850,48

- 22 606 4897 058 47

Produits financiers

88 512 639,07

33 300 645,39

Charges financiéres

-115 191 544,58

- 734 872 429,22

prestations fournies frais financiers

101 200 603,78

345 842 591,39

Frestations regues frais financiers

- 101 200 603,76

- 345 842 591,39

VI - RESULTAT FINANCIER

- 28 678 805,51

- 701571 783,83

Vil - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)

- 18 041 724 755,99

- 23 308 068 842,30

Impots exigibles sur résultats ordinaires

Autres impots sur les résultats

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

1682 469 172 355,47

143 322 033 116,37

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 181 510 897 111,486

- 166 630 101 858,67

Vill - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 19 041 724 755,89

- 23 308 068 842,30

Eléments extraordinaires (produits)

33 309 440,59

16 599 871,34

Eléments extraordinaires (charges)

- 2000 809,73

-5 046 244,38

IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE

33 108 630,86

11 553 626,96

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE

- 18 008 616 125,13

- 23 296 515 215,34

dimanche 18 avril
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SOCIETE Société Algérienne de Distribution de I'électricité et de gaz EXERCICE 2018
DATE 21/01/2021 16.33.18
! COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE Définitif
note 2018 2017
Ventes et produits annexes 293 503 847 017,89 283 230 573 899,16
Production immobilisee 20 315 701,35 0,00
Subvention d'exploitation 0,00
I - Production de |'exercice 293 524 162 719,34 283 230 573 899,16
Achats consommés -203 754 818 543,26| - 197 350949 731,71
Services extérieures et autres consommations - 73 089 231 888,17 - 71 549 759 160,08
Il - Consommation de I'exercice - 276 844 050 431,43| - 268 900 708 891,79
Ill - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-11) 16 680 112 287,91 14 329 B65 007,37
Charges de personnel - 34 569 541 024,82 - 36 245 303 953,71
Impéts, taxes et versements assimiles -5 125254 781,33 - 4933515 793,44
IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION - 23014 683 518,24 - 26 848 954 739,78
Autres produits opérationnels 15 989 490 093,02 15 944 407 656,78
Autres charges opérationnelles -1 252 581 683,56 - 1129 174 023,65
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur - 49700712 632,22 -43 720 306 118,42
Reprise sur pertes de valeur et provisions 5 294 675 557,37 2 936 914 281,21
V - RESULTAT OPERATIONNEL - 52 683812 177,63 - 52 817 022 943,86
Produits financiers 576 395 404,02 1 364 589,26
Charges financiéres - 961 589 362,53 - 90 434 916,37
prestations fournies frais financiers 17 BAB 605,78 33 426 025,07
Prestations regues frais financiers - 17 B48 605,78 - 33 426 025,07
VI - RESULTAT FINANCIER - 385 193 958,51 - 89 070 327,11
VIl - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) - 53069 006 136,14 - 52 906 093 270,97
Impots exigibles sur résultats ordinaires
Autres impbts sur les résultals
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 557 B56 275 103,48 453 663 060 996,95
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES -610 925 281 239,62| - 506 560 154 267,92
VIIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES - 53 069 006 136,14 - 52 906 093 270,97
Eléments extraordinaires (produits) 0,00 0,00
Eléments extraordinaires (charges) 0,00 0,00
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0,00 0,00
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE - 53069 006 1368,14| - 52 906 093 270,97
Z
jeudi 21 janvier Page 1/ 1
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| SOCIETE Société Algérienne de Distribution de I'électricité et de gaz

EXERCICE 2019

DATE 21/01/2021.16.34.23

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE

Définitif

note

2019

2018

Ventes et produits annexes

345 881 340 385,21

293 503 847 017,98

Production immobilisée

61 626 441,26

20 315701,35

Subvention d'exploitation

0.00

| - Production de I'exercice

345 942 066 826,47

293 524 162 719,34

Achats consommeés

- 247 918 691 021,82

- 203 754 B18 543,26

Services extérieures el autres consommations

- 85 221 726 756,49

- 73089 231 888,17

Il - Consommation de I'exercice

-333 140 417 778,31

- 276 844 050 431,43

1l - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-11)

12 802 549 048,16

16 680 112 287,91

Charges de personnel

- 49 282 271 406,22

- 34 589 541 024,82

Impéts, taxes et versements assimilés

-6142 213 337,51

-5 125 254 781,33

IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

- 42 621 935 695,57

-23 014 683 518,24

Autres produits opérationnels

16 929 910 898,39

15 989 490 099,02

Autres charges opérationnelles

-2 260 177 235,62

- 1252 581 683,56

¢| Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur

- 50 674 202 936,40

-49 700712 632,22

Reprise sur pertes de valeur et provisions

8 B44 259 804,63

5294 675 557,37

V - RESULTAT OPERATIONNEL

- 69 782 145 164,57

- 52 683812 177,63

Produits financiers

466 738 171,37

576 395 404,02

Charges financiéres

- 23 657 144,51

- 961 589 362,53

prestations fournies frais financiers

0,00

17 848 605,78

Prestations regues frais financiars

0,00

- 17 B48 605,78

VI - RESULTAT FINANCIER

443 081 026,86

- 385 193 958,51

VIl - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)

- 69 339 064 137,71

- 53 069 006 136,14

Impéts exigibles sur résultats ordinaires

Impéts différés (Variations)sur résultats ordinaires

0,00

0,00

Autres imp6ts sur les résultals

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

626 701 551 790,65

557 856 275 103,48

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 696 040 615 928,26

- 610 925 281 239,62

VIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 69 339 064 137,71

- 53 069 006 136,14

Eléments extraordinaires (produits) 0,00 0,00
Eléments extraordinaires (charges) 0,00 0.00
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0,00 0.00

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE

- 69 339 064 137,71

- 53 069 006 136,14

jeudi 21 janvier
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SOCIETE Scciété Algérienns de Distribution de ["¢lectricité et de gaz

EXERCICE 2018
DATE 18/04/2021 10.20.45

Autres immobilisations incorporelles

BILAN ACTIF Dé&finitif

ACTIF note| brut2016 |amart 2016 2016 2015
ACTIF NON COURANT
Ecart d'acquisition (ou goodwill)
Immobilisations incorporelles

Frais de développements immobilisables

Logiciels informatiques et assimilés 5676 175,17 4 494 018,70 1 182 155.47) 1773 233,20

158 200,00 158 200,00 185 200,00

Immobilisations corporelles

Terrains

184 105 892,18 184 105 532,16

184 038 325,17

Agencements et aménagements de terrains

561 945 155,43 277 805 591,70 284 139 563,72

207 782 000,45

Constructions (Batiments et cuvrages

4 B78 727 014,83 2 DES 732 082,04 2 B12 994 832,79

2 095 249 171,28

Installations techniques, matériel et outillage

257 236 168 733,92 102 769 314 776,95 154 486 B53 956,97

131 432 531 165,32

Autres immobilisations corporelles

29437 133 09517 10 614 361 762,15 18 322 751 332.98|

15 487 763 409,91

Immobilisations en cours

53 823 473 857,08 53 823 473 857,08

51982 234 399,02

Immobilisations financiéres

Tilres mises en équivalence - entreprises associées

Titres participations et créances rattachées 4 336 000,00 4 3386 000,00/ 4 336 000,000
Autres titres immobilisés
Préts et autres actifs financiers non courants € 545 221,55 9 545 221,55 9 817 438,03

Comptes de liaison

TOTAL ACTIF NON COURANT

346 141 270 245.32| 115731 728 232,58) 230 409 542 112,74,

202 405 814 344,39

ACTIF COURANT

Stocks et encours

60 474 323,32 23 189 864,98 37 284 458,34

22 277 433,67|

Créances et emplois assimilés

Clients

40 545 531 264,71 3518 223 677.20| 37 027 307 287 51

29 291 641 160,67

Créances sur sociétés du groupe et associés

0,00 0,00

0,00

Autres deébiteurs & 807 015 804,10] 55502 078,51 675151372559 5148 695 489,48
Impdts 4 104 867 107,78 4 104 B57 107,78, 2 693 314 316,92
Autres actifs courants 0,004 0,00 0,00
Disponibilités et assimilés
Placements et autres actifs financiers courants
Trésorerie 6599 594 716,46 83275 530,78l 6916318 176,68 10512223 184,21

TOTAL ACTIF COURANT

58 518 483 216.37 3 681 192 460,47 54 B37 280 755,490

47 668 151 534,96

TOTAL GENERAL ACTIF

404 859 T53 561,600 119412920 632,05| 285 246 832 858,54

250 073 965 928,35

dimanche 18 avril
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DATE 21/01/2021 16.25.57

EXERCICE 2018

Autres immobilisations incorporelles

| BILAN ACTIF Definitif

ACTIF note | brut 2018 | amort 2018 2018 2017
ACTIF NON COURANT
Ecart d'acquisition (ou goodwill)
Immobilisations incorporelles

Frais de développements immobilisables

Logiciels informatiques et assimilés 492 454 713,04 475 226 951,14 17 267 T61.90) 20 658 978,21

3 655 146,95 647 188,02 2912 958,63 3 156 531,10

Immobilisations corporelles

Terrains

852 B3B8 921,85

852 838 921,84

BSOD 388 521,85

Agencements et aménagements de terrains

1474 348 165.01 T46 393 709,52

727 954 455,45

B73 802 144,65

Constructions (Batiments et ouvrages

23 959 057 370,09 7 UG5 380 087,80

15 984 668 312,25

13 538 716 316,40

Installations technigues, matériel et outillage

426 238 636 823,68

583 968 617 467,38

513 374 680 757,23

1010 207 254 291,0}
=

Autres immobilisations corporelles

105 322 108 B16,67] 51 246 846 247.91

54 075 162 567,76

50 347 576 021,80]

Immeobilisations en cours

105 8OV D79 477,72

105 BAT 079 477,72

143 184 369 557.93

Immobilisations financiéres

Titres mises en équivalence - entreprises associées

Titres participations et créances rattachées

10 875 379 750,00 3 762 696 134,08

7 112 683 615.02

10 BA3 688 228,05

Autres titres immobilisés

Préts el autres actifs financiers non courants

18 633 125,12

18 633 125,12

17405 382,64

Comptes de liaison

TOTAL ACTIF NON COURANT

1250 103 640 7785 480435931 113.05

766 667 718 663,49

741 B54 432 B39 67

ACTIF COURANT

Stocks et encours

726 094 661,49 29 448 066,61

696 645 594 66)

700 169 364,16

Créances et emplois assimilés

Clients

132 828 920 097,56 11 065 940 211,55

121762 870 886.01

122 628 763 D06, 70|

Cré&ances sur sociétés du groupe et associés

112 568 160,001

112 588 160,00|

112 5568 160,00

Autres débiteurs

13 488 B11 359,12 361 391 487,34

13 128 419 BD1,7H

18 432 182 872,01

Imp&ts

B GO0 230 884,12

8 680 230 BB4,12

5335 893 142,26

Autres actifs courants

0,00|

0,0

0,00

Disponibilités et assimilés

Placements et autres actifs financiers courants

Trésorerie

47 717 094 966,08 133 171 582,90

4T 583 923 273,19

27T 344 810 115,04

TOTAL ACTIF COURANT

203 554 720 128,36) 11 589951 438,40

191 664 768 BBO.08

174 554 386 690,17

TOTAL GENERAL ACTIF

jeudi 21 janvier 2021

57

1 462 658 360 9o4,8| 502 025882 551,45

960 632 487 353 47

816 408 818 529,584

Page 1/1



-

S

Sl

2019-20184! J ga¥) uila dws3al) Al J2a 163 Lall

EXERCICE 2019

DATE 21/01/2021 16.26.51 H

. BILAN ACTIF Définitif
ACTIF note | brut2019 | amort 2019 2019 2018
ACTIF NON COURANT
Ecart d"acquisition (ou goodwill) 3731004 613,03 3731004 613,03 0,00
Immobilisations incorporelies

Frais de développements immobilisables

Logiciels informatigues et imile 657 950 112,89 618 892 532,25 49 086 580,64 17 267 761,90

47 230 173,95 44 540 489,51 2 680 684,44 2912 958,93

Autres immobilisations incorporelles

Immobilisations corporelles

Terrains

874 491 131,38

B74 4891 131,38

B5Z 838 521.88)

Agencemenlts et aménagements de terrains

1 688 104 211,25

908 945 951,17)

779 158 250,08

727 054 455 404

Constructions (Batiments et ouvrages

27 631 444 0DE,02

O 606 606 665,40

18 024 837 350,53

15 984 568 312.29

Installations techniques, matériel et outillage

485 197 245 112,14

654 8586 834 421,67

5B3 958 617 467 38

1 150 054 080 533.8)
1

Autres immobilisations corporelles

125 878 034 142,80

62 373 218 216,96|

B3 504 B15 925,64

54 075 162 58776

Immobilisations en cours

116 345 782 655,46

116 345 782 658,96

105 887 078 477,72

Immobilisations financiéres

Titres mises en équivalence - entreprises associées

Titres participations el créances rattachées

3 375 000,00

3 375 000,00y

7 112 683 515,02

Autres titres immobilisés

Préts et autres actifs financiers non courants

20610 205,62

20610 265.62

18 633 125.13

Comptes de liaison

TOTAL ACTIF NON COURANT

1 426 943 115 880.2|

568 TS50 449 967,52

B58 192 665 912 69|

TEBBET 718 663,49

ACTIF COURANT

Stocks et encours

1028 371 623,60

39 719 282,90

980 €52 340,70|

6B6 646 504 88|

Créances et emplois assimilés

Clients

184 864 832 224,07

15 918 247 162,72

168 945 385 071,35

121 762 979 886,01

Créances sur sociétés du groupe et associés

0,008

0,004

0.00|

112 568 160,00

Autres débiteurs

20 607 664 913,80

423 864 TED.58)

20 273 B00 144,31

13 124 043 789,45

Impé&ts

9 986 423 270.81

9 986 423 270,81

B 671 431 229.37|

Autres actifs courants

0.00}

0.00|

0.00|

Disponibilités et imilés

Placements et autres actifs financiers courants

Trésorerie

54 393 36T 171,41

339 446 857,11

54 053 520 314,30

47 583 923 273,19|

TOTAL ACTIF COURANT

270 971 459 203,78

16 722 278 062.31

254 748 181 141,47

191 951 592 42,80

TOTAL GENERAL ACTIF

jeud| 21 janvier 2021
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1697 914 675 083,68

S85 472 728 029,83

1112 441 B4T 0541

S50 619 311 606.39
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Societé Algerienne de Distribution de I'Eléctricité et du Gaz

DIRECTION DISTRIBUTION OUARGLA

TABLEAU DE BORD MOIS
DE DECEMBRE 2017
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Société Algérienne de Distribution de I'Eléctricité et du Gaz

DIRECTION DISTRIBUTION OUARGLA

TABLEAU DE BORD MOIS
DE Décembre 2018
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Société Algérienne de Distribution de I'Eléctricité et du Gaz

s8DC

CONCESSION DISTRIBUTION OUARGLA

TABLEAU DE BORD MOIS
De Décembre 2019

60




61






T 1|
IV | eeeseeseseseseses s aes s s s s e s e bR s sr s R se s besassebens ERAT
VI | rrrrreeeesrteesssssneesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssnns slaay)
2 L oailal)
L T —— Gl ginal) daild
X' | erreeesenssesssssssasasasasasasasasasssasnsasasasasasnsasasnsasasasssnsnsasnsnses Jolaad) Aaild
XL | creecerceesesesesesesssssessssesesssssesssessessssssesssessssesessesssssssesnes Jeay) daild
D T T Gadall daild
G | eeereeeeeessessesssssessasssessssssestasessasssessassessesessasesssnssesssssessassssase dasia
03 | eeeeeeeeeneeeeneesensenennans A Al &l el 4 A0 il 2 6Y) Gaaall
I O siall ela¥) ddlad _aamlid) eyl :J5Y) alladl)
120 | e, Y] 1Y) anEl casmliall Yl : SEI Callaal
18 | A5 A 210815 ¢ ) siadl £1aY) ABUad A 8udail) cilpal) ALY Ciaal)
I oo ALl il jall 1 J 5y alladl)
24 AL Sl e ST A 8 e 1 G allaall

...................................

30 | eeeneneaensesessenens <l g1 g Ay plal) 1 J oY) Giaal)
30 Al d saaiadll Ay plall Y1 Calladll
KT bl pead Alextivsall <l 52¥) ;AU Callaal
32 | eeeseeseeessnsessssssnnne LgidBlia g o oY) ABUay gl il 5 AU Eanyal)
B2 | e Al Jall =i 2 Y calhaall
AU | oo eesseemses s sseesesemsesseseseesesemsesenee i) e ;) )
A5 | eeeeeeseesesssssssssssssssssssssssesesesesessesesesessessesssnsessesasesesene Juadl) ada
AT | crrrrrresssenstssssnstesssanssssssnsssssssssssssssssssesssssssssssasssssesassssssasssssssasesssns daild
50 | eeeeeeeereereseenessesnessessessesaesassessasesaessesssssesassaassaesasssesaessessensness ) yall
S3 | rrrtiennsntesssnnniesssantesssnseessssssessnstessssssssssnssssssansasesssasessssnssense @3l
02 | eerereeseessneseesseesessessaessaeaasaasssasaassaesaessaessessreanesasssassasesaas gl

62



