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Résumé :

Cette étude vise a connaitre lI'impact des pratiques éthiques sur la décision d'achat du
consommateur algérien, pour tenter de mettre en évidence le réle que jouent les pratiques
éthiques issues de I'éthique marketing dans la décision d'achat du consommateur et la
réalisation de l'institution a travers ces objectifs éthiques, et sur cette base I'étude a été
abordée a partir de la problématique qui s'est posée comme suit : Quel est I'impact des
pratiques éthiques sur le marketing mix ?sur la décision d'achat du consommateur ? Afin de
répondre au probleme, un questionnaire a été concu et distribué a un échantillon de clients du
centre commercial Oasis, qui était au nombre de 200, et apreés l'avoir traité, une conclusion a
été tirée qu'il y a un impact statistiquement significatif du facteur des pratiques éthiques sur la
décision d'achat du consommateur auprés de cette institution L'étude recommandait également
aux institutions d'accorder un rdle majeur aux pratiques de marketing éthique,

Mots clés : pratiques éthiques, décision d'achat, consommateur
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Récapitulatif de traitement des observations

FURCRY [RUTE JE T FON TN

N %
Valide 200 100.0
Observations Exclus® 0 .0
Total 200 100.0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
943 35
Cudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KA 129 64.5 64.5 64.5
Valide &b 71 35.5 35.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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el

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

w29 N 20 o 123 61.5 61.5 61.5

39 N30 e 48 24.0 24.0 85.5
Valide

G5t b 4w 40 (e 29 14.5 14.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

W\J.\S\_M\
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Sl 1 5 .5 5

Lgia 13 6.5 6.5 7.0
Valide w5t 38 19.0 19.0 26.0

PEPIN 148 74.0 74.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

gLl s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L5 33 16.5 16.5 16.5

Le gal 67 33.5 33.5 50.0
Valide

Led 100 50.0 50.0 100.0

Total 200 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
200 1.00 5.00 3.7000 .85066
algll
Osel g5 AL dalgll lerd g5 sl 200 1.00 5.00 3.6350 .94139
Dby cilatie i Ll dalgl e gl 200 1.00 5.00 3.8350 .93388
Galg) aane Jals cilatinall dlaill Glall ¢ 53 200 1.00 5.00 3.8250 .82935
N valide (listwise) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
stre Jadl N dalgl) e Colaciiall Calidia o)y Juzadl] 200 3.5350 1.06981
LR )8 e dalgll b s 200 3.6200 98512
e Al lead®i AU ) L cilianadl) s
A Sl e 200|  3.6300| 93136
IS Cudy Adas
bt Ay Aojay Aunles ABS Aalg)l pana oy 200 3.6650 79114
N valide (listwise) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
daman dalll st 3 cliaganll of s 200 3.6050 .93453
LY @llidly abeY) b dald) e cljisal @)
PR S o 200 3.3950| 98173
a)ASM Y ‘ﬁ )\z.u‘}“ u’ﬁ ileanedd “ t.aﬁ
s claiie o i) & (Pley) Sselay 200 3.8600 .82693
dealsill Jilus b oo Aalsalsl) Glagiia o alli] 200 3.6750 | 1.10248
N valide (listwise) 200
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type
lemisn o Agens L) Jpmmsll Jal ilus Aalgl a8
200 3.0400 1.17700
>ty
Uy 4 Jpnasll Aalll (ylail) pannad) pige I i 200 3.2200| 1.16550
555 g B Apmae LasdsiSS (o Aaldl i
et 200 3.3300| 1.02290
leolaie
Al Jae by culie (S8 4aadll adie dalll 353
" e e 200 3.5800| .93701
sl 3le e Aejun clalia)
N valide (listwise) 200
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
Ol gall Cayla e 455V Alelae Lla 8l 200 3.6800 .97073
Aalgll Jaly ol syl ae Juslgill 8 A ggs 2] 200 3.5800 .93163
Latluss A (il sall Lgady ) il slal 200 3.7000 .86239
Ol sall an il g Alsleal) i 200 3.4050 | 1.02284
N valide (listwise) 200
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
DUy palaiSY) e Lo all adall dlplus i 200 3.6450 97144
Lalall claliaV) ol Edieud 236 dall of calaaY
. . 200 3.5750 .92664
Candly Raypuny Wy LY LYy o8 Ay Casne
200 3.8150 .85112
(RO
S Ol Ciph e Aalsll 3 Slagagis Glag b il
T 200 3.5000 90781
Lo Gl o paes muiagig o il AdLE
N valide (listwise) 200
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type
Galgdl (e Gandtll die dalls GLYL i 200 3.9700 .85013
dalgll il i) Calal) e 200 3.9000| 1.00751
Jie 0o Shlandl (e iy g Ldlali Yl et
G SRl ST AR 200| 4.0800| .83492
dalgl) gylal) gandl)
Sl Calida plaige (o)f Aalsll e il 3l JS e
ANl Jilus ¢ il gall alaia) (gAY Lpalal) 200 3.9000 .84473
-)
N valide (listwise) 200
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
o lgie el Claiall ey oy ) zlial ol e
g v ebt A il 200| 3.6600| 81715
Aalgll 4ana J8
Sl Al e (Dley! 2y A i) Jaxs 200 3.5900 .88647
e Lo laall il (aibias Gl dlis of 5
200 3.5250 .86784
it aay il Lail) £l
Jaladl 5 oyl 488 il glas dalgll J aa
st e 200 3.4600| 93422
el
lgine el ganall 5t 358 giall il slaall
¢ s ol 20| 3.5700| .88261
epall ol laay
Gilagleall IS e Laia¥) Jualsil) Jilas 3
ol st 200| 3.5350|  .87900
Lalgl 8 lgie Sl calaiaally dileiall byl
Vg @bl JS e laia¥) Jual gl Jilu A
? il e 20| 3.5100] 96152
Aalgll L saiead) calaiia) Hlasiia)
N valide (listwise) 200
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
zsiiall any 200 3.7487 .65042
el 2y 200 3.6125 70611
Al 2 200 3.6337 73450
sl ang 200 3.2925 76641
daodll adia aey 200 3.5912 73591
Gllaall e )aY) axy 200 3.6338 71148
@l ol ey 200 3.9625 72714
N valide (listwise) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Algiall A3 )El 200 3.5500 .65312
N valide (listwise) 200
goiiall 2y
Linéaire
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
490 237 .568

La variable indépendante est «ligiuall )il )yl

74




ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 20.248 1 20.248 62.704 .000
Résidu 63.939 198 .323
Total 84.187 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Algiaall Sl hal .488 .062 490 7.919 .000
(Constante) 2.015 223 9.051 .000
) 32y
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.523 .274 .270 .603

La variable indépendante est cllgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 27.162 1 27.162 74.636 .000
Résidu 72.057 198 .364
Total 99.219 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Alginall S )l .566 .065 .523 8.639 .000
(Constante) 1.604 .236 6.789 .000
) 32y
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.523 .274 .270 .603

La variable indépendante est «llgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 27.162 1 27.162 74.636 .000
Résidu 72.057 198 .364
Total 99.219 199
La variable indépendante est «llgiuall Ahal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Alginall S )l .566 .065 .523 8.639 .000
(Constante) 1.604 .236 6.789 .000
s Al
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
519 .269 .265 630

La variable indépendante est «llgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 28.867 1 28.867 72.817 .000
Résidu 78.493 198 .396
Total 107.360 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Algiaall S0 )l .583 .068 519 8.533 .000
(Constante) 1.564 247 6.339 .000
U
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.664 441 .439 574

La variable indépendante est «llgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 51.598 1 51.598 156.478 .000
Résidu 65.290 198 330
Total 116.889 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Algiaall S 780 .062 .664 12.509 .000
(Constante) 525 225 2.333 .021
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.655 .429 427 .557

La variable indépendante est «llginall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 46.277 1 46.277 149.003 .000
Résidu 61.495 198 311
Total 107.772 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Alginall S )l 738 .060 .655 12.207 .000
(Constante) .970 218 4.444 .000
Gladand) ¢ oY) any
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.689 475 472 517

La variable indépendante est «llgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.

carrés
Régression 47.825 1 47.825 178.970 .000
Résidu 52.910 198 267
Total 100.735 199
La variable indépendante est «ligiall Ahal ).

Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

Erreur std.

Béta

il S0

(Constante)

751

969

.056

203

-689

13.378

4.786

.000

-000

PR Ry

Linéaire
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.544 .296 292 .612

La variable indépendante est cllgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 31.136 1 31.136 83.217 .000
Résidu 74.083 198 374
Total 105.219 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta

Algiaall Sl hal .606 .066 .544 9.122 .000
(Constante) 1.813 .240 7.564 .000
LENAY) cilulaall
Linéaire

Récapitulatif des modéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
761 .580 577 .359

La variable indépendante est cllgiuall Shal ).
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ANOVA

Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 35.259 1 35.259 272.870 .000
Résidu 25.585 198 129
Total 60.844 199
La variable indépendante est «llgiall Shal ).
Coefficients
Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta
Algiaall Sl 1l .644 .039 761 16.519 .000
(Constante) 1.351 .141 9.596 .000
Corrélations
gl

Corrélation de Pearson 1 .761°°
DAY cluleal) Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

Corrélation de Pearson 7617 1
Al 2 )l Sig. (bilatérale) -000

N 200 200
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Récapitulatif du traitement des variables

Variables
Dépendant Indépendant
ial S
Mgiaall
Nombre de valeurs positives 200 200
Nombre de zéros 0 0
Nombre de valeurs négatives 0 0
Valeurs manquantes
0 0
Nombre de valeurs spécifiées par I'utilisateur
manquantes
Manquante par défaut : 0 0
il
Linéaire
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.061 .004 -.001-
La variable indépendante est «ligiuall Ahal )yl
ANOVA
Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 171 1 171 741 -390
Résidu 45.624 198 .230
Total 45.795 199

La variable indépendante est «liginall A1l )l
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Coefficients

Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Erreur std. Béta

Sl L

7 .045 .052 .061 .861 .390

Al

(Constante) 1.196 .188 6.359 .000
and)
Linéaire

Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.003 .000 -.005- 738
La variable indépendante est «ligiuall Ahal )yl
ANOVA
Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés

Régression .001 1 .001 .002 .965
Résidu 107.819 198 .545
Total 107.820 199

La variable indépendante est «llginall )l )l
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Coefficients

Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta
ellginall A )l -.004- -.080 -.003- -.044- 965
(Constante) 1.543 .289 5.336 -000
g.ub.m_(_g  gsal)
Linéaire
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.053 .003 -.002- .621
La variable indépendante est «ligiuall Ahal )yl
ANOVA
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Régression 217 1 217 .563 454
Résidu 76.338 198 .386
Total 76.555 199

La variable indépendante est «liginall Al )l
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Coefficients

Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta
Slgiaall Sl ) -.051- .067 -.053- -.750- 454
(Constante) 3.845 .243 15.805 .000
§ Lpdd)_ s
Linéaire
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.038 .001 -.004- 747
La variable indépendante est «ligiuall Ahal )yl
ANOVA
Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression .163 1 .163 .293 .589
Résidu 110.392 198 .558
Total 110.555 199

La variable indépendante est «liginall Al )l

87




Coefficients

Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur std. Béta
Aol A3 )l .044 .081 .038 541 .589
(Constante) 2.179 .293 7.451 .000
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