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 الحمد الله رب العالمٌن حمدا ٌلٌك بجلال وجهه العظٌم

أحمده على نعمائه وأشكره على جزٌل فضائله وأصلً وأسلم على اشرف 

 الأنبٌاء والمرسلٌن سٌدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعٌن 

 "من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله عز وجل " لال رسولنا الكرٌم 

أحمد الله سبحانه وتعالى حمد كثٌرا طٌبا مباركا فٌه ملئ السموات والأرض 

 .على ما أكرمنا به من إتمام هذه الدراسة التً نرجو أن تنال رضاه 

كما نتمدم بجزٌل الشكر والعرفان أستاذنا الذي بث فٌنا روح الجد والمثابرة 

ولم ٌبخل علٌنا بالمساعدة والنصح والتوجٌه الدكتور المحترم شنٌن فاتح 

الدٌن وكان لنا الشرف أن نعمل تحت توجٌهه مما سهل لنا إنجاز هذا 

 . كما لا ٌفوتنا أن نتمدم بالشكر إلى أساتذة اللجنة المنالشة كل باسمه .العمل

ثم نتوجه بالشكر إلى آبائنا وأمهاتنا وعائلاتنا وكل من كان له فضل علٌنا بعد 

 . الله 
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 إهداء 
 

:الحمد الله وكفى وصلاة والسلام على النبً المصطفى  

أهدي ثمرة جهدي إلى أمً و أبً الغالٌٌن ولكل فرد من أفراد 

 .أسرتً  وأصدلائً ولكل من له فضل علً بعد الله عز وجل 

و أهدي هذا البحث  إلى كل طالب علم ٌسعى لكسب المعرفة 

وتزوٌد رصٌده المعرفً العلمً والثمافً ولكل زملائً وزمٌلاتً 

 .فً دفعة علم النفس عمل والتنظٌم  كل باسمه  

كما أهدي إلى أستاذي المشرف شنٌن فاتح الدٌن ولكل أعضاء 

اللجنة المنالشة  ونسال الله عز وجل أن ٌوفمهم فً حٌاتهم وٌمتعهم 

 .بالصحة  وٌلبسهم ثوب العافٌة 

كما أسال الله الأجر من هذا العمل وان ٌجعله خالصا لوجهه الكرٌم 

 "إهداء علً أوماٌة"
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 إهداء 
اىجي ىحا البحث الستػاضع إلى مغ كاف ليسا الفزل بعج الله عد 
كجل في تحقيق ىحا  الانجاز الػالجيغ الكخيسيغ أمج الله في عسخىسا 
ككىبيسا الرحة كالعاؼية ،إلى إخػتي الأعداء إلى افخد عائمتي فخخا 
كاعتدازا ، إلى أساتحتي الأعداء كل كاحج باسسو ، إلى الأستاذ  

السذخؼ السحتخـ ششيغ محمد فاتح إلى أصجقائي الأعداء كالى زملاء 
الجراسة كزملاء العسل ، إلى كل شخز يحسل في قمبو ذرة حب 

 .كمعدة ،إلى كل مغ سانجني كشجعشي لمديخ في شخيق العمع
 "إىجاء نػر الجيغ سباؽ"
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 : ممخص الجراسة 
بمجية عيغ تيجؼ ىحه الجراسة الكذف عغ العلاقة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ  

حيث البيزاء كرقمة ك كحلظ الكذف عغ العلاقة بيغ كل مغ أبعاد الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري 
 كقج تع اختيارىا بصخيقة "كرقمة" عاملا مغ عساؿ العساؿ بمجية عيغ البيزاء 70تكػنت عيشة الجراسة مغ 

 .عذػائية بالرجفة 
  .الارتباشي الػصفي تع الاعتساد عمى السشيج 

: مغ أجل تحقيق ىحه الأىجاؼ تع الاعتساد عمى ما يمي 
العسل الإنتاج كالعلاقات ) بشجا مقدسة بالتداكي عمى بعجي السؿياس 30استبياف الدمػؾ الؿيادي يزع 

 (الإندانية
الأصالة كالصلاقة الفكخية  ) بشجا مقدسة بالتداكي عمى أربع أبعاد 20استبياف الإبجاع الإداري يزع 

 (كالسخكنة الحىشية ككحلظ الحداسية لمسذكلات 

 كىي حداب الستػسط  spssالأساليب الإحرائية السدتعسمة ، كالتي تع معالجتيا مغ خلاؿ بخنامج 
معامل آلفا كخكمباخ لحداب ثبات السؿياس، إختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ، التكخارات كالشدب الحدابي ،

 .  معامل ارتباا بيخسػف السئػية لػصف العيشة ،
  :نتائج الجراسة

 .تػجج علاقة إرتباشية مػجبة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء -
الأصالة ، )تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كالأبعاد  -

 . السكػنة للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء (السخكنة الحىشية ، الحداسية لمسذكلات 
لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي  كبعج الصلاقة الفكخية   -

 .السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 
الأصالة  )لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي ك الأبعاد  -

 .السكػنة للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء (،الصلاقة الفكخية ،الحداسية لمسذكلات 
تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة  -

 .الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء
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Study summary: 
This study aims to reveal the relationship between leadership behavior and 
administrative creativity among workers of the municipality of Ain Al-Bayda, as 
well as revealing the relationship between each of the dimensions of leadership 
behavior and administrative creativity, as the study sample consisted of 70 
workers from the workers of the municipality of Ain Al-Bayda "Ouargla". 
The correlational method was used. 
In order to achieve these goals, the following has been relied upon: 
Leadership behavior questionnaire includes 30 items divided equally on the two 
dimensions of the scale (work, production and human relations) 
The Administrative Creativity Questionnaire includes 20 items divided equally 
into four dimensions (originality, intellectual fluency, mental flexibility, as well as 
sensitivity to problems). 
The statistical methods used, which were processed through the spss program, 
which are arithmetic mean calculation, Crombach's alpha coefficient to 
calculate scale stability, t-test for two independent samples, frequencies and 
percentages for the sample description, Pearson correlation coefficient. 
Study results: 
- There is a positive correlation between leadership behavior and 
administrative creativity among the workers of Ain Al-Bayda municipality. 
- There is a positive correlation between the dimension of work and the 
production component of the leadership behavior and the dimensions 
(originality, mental flexibility, sensitivity to problems) that make up the 
administrative creativity of the workers of the municipality of Ain Al-Bayda. 
- There is no correlation between the dimension of work and the production 
component of the leadership behavior and the intellectual fluency component of 
the administrative creativity of the workers of the municipality of Ain Al-Bayda. 
- There is no correlation between the dimension of human relations that 
component of leadership behavior and the dimensions (originality, intellectual 



 

 
 و

fluency, sensitivity to problems) that make up the administrative creativity of the 
workers of Ain Al-Bayda municipality. 
- There is a positive correlation between the dimension of human relations 
component of leadership behavior and the dimension of mental flexibility 
component of administrative creativity among workers of the municipality of Ain 
Al-Bayda. 
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  :قائمة المحتويات

 الصفحة المحتويات الرقم
 أ الشكر  01
 ب 1 الإهداء 02
 ت  2ألإهداء  03
 ج الدلخص باللغة العربية  04
 ه الدلخص باللغة الأجنبية 05
 ز قائمة المحتويات 06
 ي قائمة الجداول  07
 ك قائمة الدلاحق  08
 1 مقدمة 09

 :الجانب النظري 
 مشكلة الدراسة واعتباراتها:الفصل الأول 

 3 تحجيج مذكمة الجراسة  01
 4 تداؤلات الجراسة  02
 4 فخضيات الجراسة  03
 5 أىسية الجراسة  04
 5 أىجاؼ الجراسة  05
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 7 عخض الجراسات الدابقة  07
 10 جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة  08
 10 حجكد الجراسة  09

: الفصل الثاني
 سلوك القياديال

 12 تسييج 
 13 تعخيف الؿيادة 01
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 13 أىسية الؿيادة 02
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  :مقجمة 
        لقج حطي كل مغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري باىتساـ كبيخ مغ الباحثيغ كالعمساء، سػاء عمى 

السدتػى الأكاديسي أك السيجاني، كلا يختمف اثشاف عمى ما دكر ىاذيغ العامميغ الخئيديغ في التأثيخ عمى 
الأفخاد كالجساعات كإنجاز العسل كالتقجـ بالسؤسدات، كقج فخضت كل مغ الؿيادة كالإبجاع الإداري  نفدييسا 
عمى السشطسات التي تخغب بحق التقجـ في مجاؿ عسميا مشج سشػات الأربعيشيات مغ القخف العذخيغ، كتأكج 

ذلظ في عرخنا الحالي بسحاكلات مختمف السؤسدات الكذف عغ القجرات الؿيادية بيغ أفخادىا كالعسل 
 كلقج فخضت  .عمى تجريبيا كتشسيتيا لأداء دكرىا الؿيادي، في سبيل التشسية الاجتساعية ك الاقترادية

القػى الخارجية الستعاضسة لمتشافذ السحمي كالعالسي كالطخكؼ الاقترادية  ك ا لاجتساعية  ك  التقشية  ك  
الحكػمية  عمى  الإدارة  ضخكرة  التصػر  ك  اكتداب أساليب كشخؽ ججيجة لخفع مدتػى الكفاءة كالفعالية 

التشطيسية، أك السحافطة عمييا عمى أقل تقجيخ ،ك يتصمب ذلظ استغلاؿ كافة السػارد السادية كالسالية 
  .كالبذخية

      كسا أف الاىتساـ الستعاضع بالعلاقة بيغ السػارد البذخية لمسشطسة كالتصػر ك الشسػ عمى السجى 
الصػيل، حيث كانت السشطسات تشطخ إلى مػاردىا البذخية عمى أساس أنيا مرجر لا يشزب، كيسكغ أف 

تحجث ؼيو تغييخا ت مدتسخة كذلظ لتػافخ العخض الحي لا يشتيي مغ الأشخاص السؤىميغ، كتتدايج الآف 
درجة الاىتساـ التي يػلييا السجيخكف لتصػيخ كتحفيد قػة عسل فاعمة في كل مدتػيات السيارة كالسحافطة 

 فإف مدتقبل .الخ ...عمييا باستخجاـ إستخاتيجيات مثل ترسيع الػضائف كالإدارة بالأىجاؼ كتشسية السيارات
الأمع لا يعتسج فقط عمى القػى العاممة ؼيو كإنسا يعتسج عمى نػع مستاز مغ العامميغ أي عمى أفخاد مبجعيغ 

 تصػيخ في الاستثسار إف بل السادية، الثخكة تفػؽ  ثخكة يعتبخ السبجع فالفخدفي مختمف السجالات  ، 
  ،(62م،ص1992الشسخ،)  . الاستثسار مرادر أنجح يعتبخ البذخي  العشرخ

 كالتقشيات الأدكات إدخاؿ عمى يقترخ أف يشبغي لا بالإبجاع الاىتساـ نػحػػ السشطسػات اتجػاه فإف لحلظ
 أف الصبيعي كمغ العامميغ، كسمػكيات تػجيات في فعمية تغييخات إحجاث يذسل أف بػج لا ،بػل الستصػرة

 تػدييخ فػي أىسيػة لستغيخات أكثخا ،كػنيع السصمػبة كالتػجيات الدمػكيات تسثيل في الدبق لمسجيخيغ يكػف 
 الإدارية القػيع مجسػعة إلى الأكلى بالجرجة يدتشج الإدارة تصػيخ أف عغ ً  فزلا ىحا  .السشطسات شئػف 

 مغ أكثخ الآخػخيغ، خلاؿ مغ الأىجاؼ لتحقيق أك  القائج العخبي االسجيخ يتبشاىا التي الفكخية أك الدمػكية
    (،17.18ص.م2002 تهفيـق،) . ججيج تكشػلػجيا إدخاؿ أك عمسية أداة  لاستخجاـ استشادىا

 لمعامميغ يسكغ ملائع مشاخ لتػفيخ ممحػضة جيػد خلاؿ مغ الإداري  الإبجاع دكر أىسية تقجيخ يشبغي ،كسا
 الاستغلاؿ استغلاليا ك إبجاعية قػجرات مػغ لجييع ما إضيار مغ مدتػياتيع اختلاؼ عمى السشطسات في

 حمػؿ عغ كالبحث لمعسل الحساس إلى بيػع يؤدي حيث السعشػية ركحيع عمى إيجابا يشعكذ بسا الأمثل
 الشسػ عجمة كيجفع لمعامميغ الػضيفي الأداء تحديغ إلػى يؤدي مسا إبجاعية برػرة تػاجييع التي لمسذاكل

                                                       . لمسشطسة التصػيخ ك
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 ،كبالتالي لمسبتكخيغ السػدانج السشػاخ خمق أىسية بججية تأخح لع أنيا العامة لمسشطسات الخئيديةيدة ،فالع
 الإبتكارية الحالية القجرات تحجيػج شأنيا مغ التي السختمفة الؿياسات إجخاء السشطسات ىحه عمى يشبغي

 مجى عمى الػقػؼ يسكغ حتى ك القػجرات، ىحه مع تتلاءـ التي التشسية بخامج تقييع يسكغ حتى لأبشائيا
                                    . ليع  الإبتكارية  القجرات مدتػى  فػي تػؤثخ كالتي بالعامميغ السحيصة السختمفة الستغيخات تأثيخ

كىحه الجراسة ىي محاكلة لسعخفة العلاقة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى العامميغ  في بمجية 
 : كقج قدست ىحه الجراسة إلى خسذ فرػؿ نػجدىا كالتالي " كرقمة " عيغ البيزاء 

تع ؼيو تحجيج الإشكالية  كالفخضيات كتع ؼيو تحجيج أىجاؼ كأىسية الجراسة إضافة إلى :الفرل الأول -
 .الدابقة كحجكد الجراسة السفاـيع كالجراسات

في ىحا الفرل تع التصخؽ لكل ما يخز الدمػؾ الؿيادي بجاية مغ تعخيف الؿيادة  إلى : الفرل الثاني-
الأىسية بالإضافة إلى ترشيف أنػاع الؿيادة كأساليبيا كالفخؽ بيشيا كبيغ الخئاسة كسا تصخقشا إلى مرادر 

 .القػة لجى القائج ك ككحا الشطخيات السفدخة ليا كفي الأخيخ ذكخنا بعس البجائل لمؿيادة 
بجاية بتعخيف عاـ للإبجاع ثع  الإبجاع الإداري  في ىحا الفرل تع التصخؽ لكل ما يخز: الفرل الثالث 

التصخؽ لتعخيف الإبجاع الإداري كبعس السفاـيع السخادفة ثع التصخؽ لأىسيتو لو بالإضافة إلى أنػاعو 
كسسات الذخرية السبجعة ثع الشطخيات السفدخة للإبجاع كذكخ مكػنات الإبجاع كمتصمباتو كمعػقاتو كبعس 

 .الأساليب تشسيتو 
خرز ىحا الفرل للإجخاءات السشيجية التي تخز الجانب السيجاني كىي مشيج : الفرل الخابع-

بالإضافة إلى الجراسة الاستصلاعية كالخرائز الديكػماتخية للأداة كفي الأخيخ  الجراسة كمجتسع الجراسة
  .الأساليب الإحرائية السدتخجمة

 تع في ىحا الفرل عخض كتحميل كمشاقذة نتائج الستحرل عمييا مغ الجراسة كصػلا :الفرل الخامذ-
 .إلى الاستشتاج العاـ مخفقا بالخاتسة كبعس التػصيات  كالسخاجع كالسلاحق 
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: تحجيج مذكمة الجراسة /1
     تعج الؿيادة ذات أىسية بالغة في أي مؤسدة مغ السؤسدات لأنيا بسثابة حمقة الػصل بيغ العامميغ 
كبيغ خصط السؤسدة كترػراتيا السدتقبمية كلأنيا ،البػتقة التي تشريخ بجاخميا كافة السفاـيع كالدياسات 
كالاستخاتيجيات كإنيا ضخكرة لتجعيع القػى الإيجابية في السؤسدة كتقميز الجػانب الدمبية قجر الإمكاف 

كىي القادرة عمى الديصخة عمى السذكلات التي تػاجو العسل كتزع الحمػؿ اللازمة لعلاجيا كمغ ثع فإنيا 
ىي السدئػلة عغ تشسية كتجريب رعاية الأفخاد كمػاكبة الستغيخات كالسدتججات ، لحا فسغ دكاعي الشيػض 

بالسؤسدة أف يكػف القادة ليع بعج نطخ كأف يكػنػا مبجعيغ إدارييغ كليع أفكار تججيجية دائسا كالقائج الجيج 
ىػ القادر عمى تخؾ برستو الإبجاعية لجى العساؿ الحيغ يعسمػف تحت ؾيادتو بحيث يربح كل عزػ في 

أىسية بالغة في  (الإبجاع الإداري )السجسػعة لو إبجاعو الإداري الخاص الحي يتسيد بو  لأف ليحا الأخيخ
السؤسدة حيث يعتبخ الإبجاع الإداري مغ السػضػعات السيسة التي تصخح ذاتيا عمى الباحثيغ كالسسارسيغ 
عمى مجاؿ الإدارة كعمع الشفذ كلقج أصبح الاىتساـ بالإبجاع الإداري كالسبجعيغ في الجكؿ الستقجمة كالشامية 

عمى حج سػاء ضخكرة قرػى في العرخ الحجيث كيخجع ذلظ إلى أىسية الإبجاع في تصػر السجتسع 
 .كتقجمو كذلظ كػنو الأداة الخئيدية للإنداف في مػاجية مذكلات حياتو كالتحجيات السدتقبمية 

، الكدشجر،بياحو ) مثلالإبجاع ضاىخه معقجة قج تست دراستيا مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ        يعتبخ 
 كجيات الشطخ حػؿ ت عمي كضع تعخيف محجد ليع فتبايغاحيث لع يتفقػ (ىافل كغيخىع،ركشكا سسيث 

 تفديخ مػضػع الإبجاع الإداري بدبب تبايغ اجتيادات ت التي حاكؿةماىيتو كاختمفت السشصمقات الشطخي 
 كعمى الخغع مغ غياب الإجساع عمى العمساء كالباحثيغ كاختلاؼ مشاىجيع  العمسية كمجارسيع الفكخية

تعخيف محجد للإبجاع الإداري فإف ذلظ لا يعج غخيبا حدب ما يخاه عبج الحسيج حيث يقػؿ ، إف محاكلة 
 .الػصػؿ إلى إجساع عمى تعخيف محجد ليحا السرصمح ربسا يتعارض مع فكخة الإبجاع ذاتيا

فالإبجاع الإداري كسا عخفتو نادية أيػب أنو القجرة عمى إيجاد أشياء ججيجة قج تكػف أفكارا ، أك حمػلا ، أك 
  (6ص.2000.نادية أيهب) .مشتجات أك خجمات ، أك شخؽ كأساليب عسل مفيجة

    كيذيخ أبػ بكخ للإبجاع الإداري بقػلو ، ىػ قجرة الفخد عمى كيذيخ أبػ بكخ للإبجاع الإداري بقػلو ، ىػ 
قجرة الفخد عمى استخجاـ إمكاناتو الحىشية أك العقمية كالاستفادة مغ الإمكانيات كالسػارد الستػفخة أك السسكشة 

 .لتقجيع أداة أك كسيمة أك فكخة أك مشتج ججيج نافع كمفيج لمسشطسة كأعزائيا كعسلائيا 
 (46ص.2002.أبه بكخ )                                                                              

 مدتػى ق إذا كاف فأحػؿ كاقع الإبجاع الإداري حيث تخى  (2002)العشقخي  ة دراستشارأكفي ىحا الرجد 
 ية بجاعلإـ العشاصخ اظلي ارتفاع مدتػى معإ فإف ذلظ يذيخ فيغ الإدارييغ مختفع ظالإبجاع الإداري لمسػ

مغ خلاؿ الإبجاع الإداري ة  كمخكنة كما ليا مغ دكر في تحقيق الشجاح لمسشطعةصالة كشلاقو فكخي أمغ 
،كلا يسكغ ليحه العشاصخ أف تختفع إلا بارتفاع مدتػيات الؿيادة ،كعميو فإف دكر الؿياديات الإدارية ىػ 
إيجاد الطخكؼ السشاسبة التي تدسح لمعامميغ بالعسل في بيئة آمشة نفديا تسكشيع مغ بتفجيخ شاقاتيع 
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الإبجاعية كالبحث دائسا عغ الججيج لسػاكبة السدتججات كتصػيخ السؤسدات كمغ السؤسدات التي اختخنا 
خاصة أف البمجيات مغ السؤسدات التي يقع عمى عاتقيا أعساؿ كمياـ  (كرقمة)دراستيا بمجية عيغ البيزاء 

متشػعة كتقجيع خجمة ذات مدتػى عالي في التدييخ الإداري كضبط كل الإجخاءات التشطيسية لكل عسمية 
كاختيار السػضفيغ القادريغ  عمى الؿياـ بسياميع عمى أحدغ صػرة كمغ خلاؿ ما تقجـ نصخح  التداؤؿ 

 :التالي 
 : تداؤلات الجراسة / - 2

 :التداؤؿ الخئيدي 
 ما شبيعة العلاقة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري ؟- 

 :مغ خلاؿ الدؤاؿ الخئيدي تشبثق مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية كىي كالآتي 
ىل تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف /- 1

 للإبجاع الإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية /-  2

 السكػف للإبجاع ألإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج ك السكػف لمدمػؾ الؿيادي بعج السخكنة الحىشية /- 3

 السكػف للإبجاع ألإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية لمسذكلات /- 4

 السكػف للإبجاع ألإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج أصالة السكػف /- 5

 للإبجاع ألإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية /- 6

 السكػف للإبجاع ألإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة الحىشية /- 7

 السكػف للإبجاع ألإداري 
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج أصالة السكػف /- 8

 للإبجاع ألإداري 
 : فخضيات الجراسة / 3

 :الفخضية الخئيدية 
 .تػجج علاقة إرتباشية بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء -

 :مغ خلاؿ الفخضية الخئيدية تشبثق الفخضيات الفخعية كىي كالآتي 
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تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف للإبجاع /- 1
 الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية السكػف /-  2
 للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج ك السكػف لمدمػؾ الؿيادي بعج السخكنة الحىشية السكػف /- 3
 للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية لمسذكلات /- 4
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج أصالة السكػف للإبجاع /- 5
 ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية /- 6
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة الحىشية /- 7
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج أصالة السكػف للإبجاع /- 8
 ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

 :أهسية الجراسة/ 4
 :     تكسغ أىسية دراسة الدمػؾ الؿيادي كعلاقتو بالإبجاع الإداري في العػامل التالية 

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ تشاكليا لسػضػعيغ ميسيغ كىسا الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري ، عمى 
اعتبار أف قجرات السخؤكسيغ الإبجاعية تتأثخ بالدمػكيات الؿيادية الدائجة بالشطخة الإيجابية مغ قبل القائج 

 .نحػ الفخد ، كإتاحة الفخصة لو لمشسػ كبحؿ السديج مغ الجيج كالعصاء كالإبجاع 
     كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في التفريل في دراسة العلاقة بالانتقاؿ مغ دراسة العلاقة بيغ الدمػؾ 

الؿيادي كالإبجاع ألإداري برفة عامة إلى التفريل فييسا كدراسة العلاقة بيغ أبعاد الدمػؾ الؿيادي 
كالإبجاع الإداري حيث كانت الجراسات الدابقة التي درست العلاقة بيغ الأبعاد في ىحا السػضػع نادرة ججا 

 .في حجكد الإشلاع مسا يعصي ىحه الجراسة أىسية لتشاكؿ السػضػع
    كيسكغ ليحه الجراسة أف تفيج السؤسدات العسػمية مغ خلاؿ تبيشي نتائج الجراسة ، كسا قج تػفخ أفكارا 

 .ججيجة لمباحثيغ الأكادمييغ لسػاصمة البحث في السػضػع كتقجيع إسيامات عمسية ججيجة
 : أهجاف الجراسة/ 5

 بياف شبيعة العلاقة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة -/1-
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بياف شبيعة علاقة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف /-2 -
 للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

بياف شبيعة العلاقة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية /-  3 -
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

بياف شبيعة العلاقة بيغ بعج العسل كالإنتاج ك السكػف لمدمػؾ الؿيادي بعج السخكنة الحىشية /- 4 -
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

بياف شبيعة العلاقة ف بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية لمسذكلات /- 5 -
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

بياف شبيعة العلاقة بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج أصالة السكػف /- 6 -
 للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

بياف شبيعة العلاقة بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية /- 7 -
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

بياف شبيعة العلاقة بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة الحىشية /- 8 -
 السكػف للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة

 للإبجاع ألإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة -
 :السفاليم الإجخائية / 6
 : متغيخات الجراسة *
 ىػ كل ما يرجر مغ القائج مغ أنساا الدمػؾ التي تػحي أنو ميتع بالعسل أك :الدمهك الكيادي /-1

عشيا بالجرجات  عمى العساؿ مغ  أجل تحقيق ىجؼ معيغ كالتي يعبخ بالعامميغ في محاكلة مشو لمتأثيخ
. التي تحرل عمييا العامل عمى السؿياس السعتسج في ؾياس الدمػؾ الؿيادي 

 :الأبعاد *
نحػ تحديغ  كيعشي التػجو نحػ إنجاز العسل ، كتكػف أنذصة القائج متجية: سمػؾ ييتع بالإنتاج*

كنقرج بالدمػؾ الؿيادي في بحثشا كل مايرجره القائج مغ أنساا الدمػؾ التي . الإنتاجية كإنجاز العسل
تػحي أنو ميتع بالعسل ، أك ميتع بالعامميغ، في محاكلة مشو لمتأثيخ عمى العامميغ لتحقيق ىجؼ أك 

. مجسػعة أىجاؼ معيشة
مخؤكسيو كإقامة  كيعشي الاحتخاـ ك أف أنذصة القائج تتجو إلى تحقيق رفاـية:  سمػؾ ييتع بالعامميغ*

 .علاقة إيجابية معيع
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 ىػ قجرة العامل عمى استخجاـ أساليب التفكيخ الحجيثة التي تتسيد بالصلاقة :الإبجاع الإداري /-2
كالأصالة كالحداسية لمسذكلات كمػاصمتو بالقجرة عمى التخكيد لفتخات شػيمة في مجاؿ الاىتساـ كابتكار 

 كالتي نعبخ عشيا ف استخجمت مغ قبل ك أف تتدع بتحقيق السشفعة العامةأساليب ججيجة لع يدبق أشخؽ  ك
 .بالجرجات التي تحرل عمييا العامل عمى السؿياس السعتسج لؿياس الإبجاع الإداري 

 :الأبعاد *
كىي السقجرة عمى الإتياف بالأفكار الججيجة الشادرة كالسفيجة ك غيخ السختبصة  :Originality: الأصالة*

، كيتفق عجد  (119 ـ ص2002الدخكر، ).بتكخار أفكار سابقة، كىي إنتاج غيخ السألػؼ كبعيج السجى 
مغ الباحثيغ عمى أف الأصالة ىي القجرة عمى إنتاج استجابات أصيمة أي قميمة التكخار بالسعشى 

الإحرائي داخل الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد، أي أنو كمسا قمت درجة شيػع الفكخة زادت درجة 
 .                                                                                            أصالتيا

 (86 ـ، ص1989نرػر، ـ)          
 ىي القجرة عمى استجعاء أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار السشاسبة لسػقف  :Fluencyالفكخية الظلاقة *

معيغ، خلاؿ فتخة زمشية قريخة ندبيا، كذلظ إذا ما قػرنت عسمية الاستجعاء ىحه الأنػاع الأخخى لمتفكيخ 
غيخ الابتكاري، حيث تكػف قجرة السبجع مغ حيث استجعاء الأفكار السشاسبة أكبخ بكثيخ مغ غيخه مغ ذكي 

 (65 ـ، ص1995عبج الفتاح، )                                                         . التفكيخ التقميجي
 
كىي السقجرة عمى اتخاذ الصخؽ السختمفة كالتفكيخ بصخؽ مختمفة أك : Flexibility  الحهشيةالسخونة*

بترشيف مختمف عغ الترشيف العادي، كالشطخ لمسذكمة مغ أبعاد مختمفة، كىي درجة الديػلة التي يغيخ 
 ـ، 2002الدخكر،  ).بيا الذخز مػقف أك كجية نطخ معيشة، كعجـ التعرب لأفكار بحج ذاتيا

                                                   ، (183ص
كسا أنيا تعشي الشطخ إلى الأشياء مغ عجة زكايا، فقج يسكغ الخبط بيغ الأفكار الستشافخة لتربح في شكل 

                          . ججيج
كيقرج بيا الػعي بػجػد مذکلات أك  :Sensitivity to Problems :الحداسية لمسذكلات*

حاجات أك عشاصخ ضعف في البيئة أك السػقف، كيعشي ذلظ أف بعس الأفخاد أسخع مغ غيخىع في 
ملاحطة السذكمة كالتحقق مغ كجػدىا في السػقف، كلا شظ أف اكتذاؼ السذكمة يسثل خصػة أكلى في 

محيخة في محيط "عسمية البحث عغ حل ليا، كيختبط بيحه القجرة ملاحطة أشياء غيخ العادية أك الذاذة أك 
                                         (93،صم2002جروان، )                              . كإثارة تداؤلات مغ حػليا الفخد، أك إعادة تػضيفيا

 :الجراسات الدابقة/ 7
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داخل التشطيع الدمػؾ الؿيادي كعلاقتو بالإبجاع الإداري مغ أىع السػاضيع التي يسكغ دراستيا ف مػضػع إ
ف التقري في مزاميغ دراسات سابقة كمذابية سيذكل سشجا ميسا يشصمق مغ خلالو الباحث في أالأكيج ك  

ات مشيا كالستحرل عميو كالسختبط مباشخة بالإشكالية محل البحث كمتغيخي الجراسة حيث تع اختيار دراس
جخيت أكسا بسػضػع دراستشا الحالية ككلاىسا لو علاقة تشاكلت للإبجاع الإداري خخى أكلمؿيادة  ناكلت تما 

 : كسيتع عخضيا بشاءا عمى ما يمي   عمى السؤسدات العسػميةاتكلا الجراس
  .2011دراسة محسػد حدغ جسعة - 1

ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى إدراؾ عيشة البحث جامعة السبحػثة كأىسية الؿيادة الإدارية الشاجحة  -
 .في تحقيق الإبجاع الإداري،التعخؼ عمى مدتػى الإبجاع في الجامعة السبحػثة 

 فخدا مغ جامعة ديالى كقج 70 كقج اتبعت السشيج الػصفي الارتباشي حيث كاف عجد العيشة  -
 :تػصمت إلى الشتائج التالية 

 مسا السبحػثة الكميات في الإداري  الإبجاع مع الشاجحة الإدارية الؿيادة بيغ ارتباا علاقة كجػد ضيخ -
 . كمعشػية قػية ايجابية العلاقة كانت إذ الستغيخيغ تساسظ إلى يذيخ

 إلى البحث عيشة إدراؾ إلى يذيخ كىحا الإداري  الإبجاع عمى الإدارية لمؿيادة جابيًا اثخ كجػد تبيغ –   
 (301/315،ص 2011محسػد حدغ جسعة، ).    الإداري  الإبجاع تحقيق في التأثيخ مغ كيديج الستغيخيغ أىسية

  .2011/2012دراسة عسخ زاكي -2
ىجفت الجراسة بذكل عاـ إلى الكذف عغ مداىسة الشسط الؿيادي الجيسقخاشي في تحقيق الإبجاع  -

 .الإداري داخل السشطسة
 فخدا مغ مخكب 70كقج اتبعت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي السقارف حيث كاف عجد العيشة  -

 :كقج تػصمت إلى الشتائج التالية " بدكخة"تكخيخ السمح بالػشاية 
 .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ العلاقات الإندانية كتحقيق الإبجاع داخل السشطسة  -
  .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مذاركة السخؤكسيغ كتحقيق الإبجاع داخل السشطسة -
 .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تفػيس الدمصة كتحقيق الإبجاع داخل السشطسة  -

 .تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الجيسقخاشية كتحقيق الإيجاع داخل السشطسة
 (114،ص2011/2012دراسة عسخ زاكي ف)

 .2015دراسة لعػر رميمة - 3
ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى تأثيخ أنساا الؿيادة في الإبجاع الإداري بالإضافة إلى التعخؼ عمى  -

العلاقة بيغ أنساا الؿيادة كالإبجاع الإداري في السشطسة ، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى نسط الؿيادة 
 .الدائج بسػديخية الإدارة ألإدارة السحمية بغخداية
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 فخدا مغ مػديخية 70اتبعت الجراسة السشيج الػصفي كدراسة الحالة حيث كانت عيشة الجراسة  -
 : الإدارة السحمية بغخداية ، كقج تػصمت إلى الشتائج التالية 

تػجج علاقة أثخ بيغ الشسط الؿيادي الجيسقخاشي كالإبجاع الإداري في مػديخية الإدارة السحمية بػلاية  -
 غخداية 

الذخرية السؤىل العمسي السدتػى الػضيفي )لاتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخات  -
 .لمعامميغ كمدتػى الإبجاع الإداري في الإدارة السحمية بػلاية غخداية (سشػات الخجمة

  (277، ص 2015لعػر رميمة ، )                                                                  -
 2014/2015دراسة كسيمة كاعخ - 4

عمى  (التحػيمية ، التبادلية ، التذاركية ، الأبػية  )ىجفت ىحه الجراسة إلى ؾياس أثخ أنساا الؿيادة  -
 .الإبجاع الإداري بسجسع صيجاؿ لرشاعة الأدكية في الجدائخ 

 فخدا مغ عساؿ مجسع 169اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي حيث كاف عجد عيشة الجراسة  -
 :صيجاؿ  ككانت نتائج الجراسة كالآتي 

كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمؿيادة التذاركية عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ بسجسع صيجاؿ  -
 .كل مغ التفػيس، الاتراؿ، العلاقات الإندانية، السذاركة  لرشاعة الأدكية في الجدائخ لرالح

 كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمؿيادة الأبػية عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ بسجسع صيجاؿ  -
 . لقائج الخيخ الرشاعة الأدكية في الجدائخ لرالح بعج

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الإبجاع الإداري لجى  -
 (،2014/2015كسيمة كاعخ ،  )                     .            العامميغ تعدى إلى متغيخ مجة الخجمة

 .2009دراسة تػفيق عصية تػفيق جسعة - 5
 :ىجفت الجراسة إلى ما يمي 

. غدة قصاع بػزارات العامميغ السجيخيغ لجى الإداري  الإبجاع كاقع عمى التعخؼ- 
. غدة قصاع بػزارات العامميغ السجيخيغ لجى الػضيفي الأداء كاقع عمى التعخؼ –

 لمتػصل لمحمػؿ الجامػجة الحجكد كتجاكز بذسػلية الأمػر إلى كالشطخ الشسصي التفكيخ مغ لمتحخر الجعػة- 
. خلاقة إبجاعية حمػؿ إلى
 .كأىسيػة السبػجع الذخز بؿيسة الػعي ضخكرة إلى العاـ القصاع في السعشييغ أنطار لفت –

 عاملا بػزارات قصاع غدة كتػصمت إلى 305اتبعت الجراسة السشيج الػصفي حيث كانت عيشة الجراسة 
 :الشتائج التالية 
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الأصالة، الصلاقة )تػجج علاقة مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ سسات كقجرات الذخرية السبجعة  -
 كبيغ (الفكخية، السخكنة الحىشية ، الحداسية لمسذكلات، الاحتفاظ بالاتجاه أك تخكيد الانتباه 

. السجيخيغ العامميغ بػزارات قصاع غدة مدتػى الأداء الػضيفي لجى
: بيغ الستغيخات التشطيسية الباعثة عمى الإبجاع الإداري  تػجج علاقة مػجبة ذات دلالة إحرائية  -

الاترالات الإدارية، نسط الؿيادة الدائج، نطاـ الحػافد،  البشاء التشطيسي، أنطسة كإجخاءات العسل،)
 مدتػى الأداء الػضيفي لجى السجيخيغ العامميغ بػزارات قصاع غدة  كبيغ (.اىتساـ الإدارة بالتجريب

بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ العلاقة بيغ الإبجاع الإداري كمدتػى  تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  -
 . الأداء الػضيفي تعدي لستغيخ الجشذ 

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ العلاقة بيغ الإبجاع الإداري  -
 .كمدتػى الأداء الػضيفي تعدي لستغيخ العسخ

 لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ العلاقة بيغ الإبجاع الإداري  -
 .كمدتػى الأداء الػضيفي تعدي لستغيخ السؤىل العمسي

 تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ العلاقة بيغ الإبجاع الإداري كمدتػى  -
 .الأداء الػضيفي تعدي لستغيخ الجرجة 

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ العلاقة بيغ الإبجاع الإداري -  -
 . كمدتػى الأداء الػضيفي تعدي لستغيخ سشػات الخبخة

 تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ العلاقة بيغ الإبجاع الإداري لا -
 (188/189 2009تػفيق عصية، ).              كمدتػى الأداء الػضيفي تعدي لستغيخ نػع الػضيفة 

 :جهانب الاستفادة من الجراسات الدابقة  -8 -
 : الدابقة الجراسات مغ الاستفادة مجالات
 : بالآتي كتتسثل

 . ةالحاليدراسة لل الشطخي  الإشار بشاء سيمت التي السرادر ببعس الإلساـ- أ
 .الجراسات ىحه عمييا سارت التي السشيجيات عمى التعخؼ- ب
 . دراساتيع انتيت حيث مغ الانصلاؽ في كأفادت لييا، إتػصمت التي الشتائج عمى الاشلاع- ج
 .   الحالي البحث عميو اعتسج مؿياستبشي - د
دراسة لل الإحرائية الػسائل أندب اختيار سيل مسا السدتخجمة، الإحرائية الػسائل عمى التعخؼ - ىػ

 .ةالحالي
 :حجود الجراسة - 9
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 :تتسثل حجكد الجراسة بالعيشة كالسكاف كالدماف الحي أجخيت ؼيو، كيسكغ تمخيريا في ما يمي 
 .عيشة مغ عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة: ػ الحجكد البذخية 9-1
 .تع تصبيق ىحه الجراسة  ببمجية عيغ البيزاء كرقمة:  الحجكد السكانية 2-9ػ

 تع تصبيق الجراسة في شيخ مارس خلاؿ السػسع الجامعي :ػ الحجكد الدمشية 9-3
(2021/2022.
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 :تسهيج 
     تزع السشطسات أفخادا مغ مختمف الثقافات ك الحىشيات كالذخريات يسثمػف مجسػعات بذخية تعسل 

تحتاج ىحه السجسػعات أك فخؽ . مع بعزيا البعس في إشار تشطيسي معيغ ككفقا لإجخاءات عسل معيشة 
 .العسل إلى التقخيب ك التشديق بيشيع مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ السػضػعة 

كفي ىحا الإشار دائسا ما يبخز شخز معيغ يكػف متسيدا كبجكف شعػر مشيع يربح ىحا الذخز مؤثخا 
بيع كقجكتيع كيتبعػنو في كل الأمػر كحتى يمجئػف إليو في حل مذاكميع ، كىحا ما يعخؼ بالؿيادة كالتي 
تعتبخ عشرخا ضخكريا لشجاح السشطسات لأف القائج يسكشو أف يديخ أىع عشرخ بالسؤسدة كأصعبو عمى 

 .الإشلاؽ كىػ العشرخ البذخي 
 : كمغ أجل معخفة أفزل لمؿيادة سشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل الإجابة عمى الدؤاؿ التالي 

ما ىي الؿيادة ؟ كذلظ مغ خلاؿ تعخيف الؿيادة كمعخفة أىع العشاصخ التي تسشحيا القػة ككحا أىع سسات 
 .القائج كسشتصخؽ إلى أىع الفخكؽ مابيغ الؿيادة كالخئاسة كأىع الأساليب الؿيادية 

: تعخيف الكيادة- 1
ة أحج السسيدات ؤتعج الؿيادة جػىخ العسمية الإدارية ، فيي محػر العسمية الإدارية بحيث تعج الؿيادة الكف

فالؿيادة بالشدبة لمسشطسة . الخئيدية التي يسكغ بػاسصتيا التسييد بيغ السشطسات الشاجحة كغيخ الشاجحة
يسكغ تذبيييا بالجماغ بالشدبة للإنداف، فيي التي تقػـ بتػجيو عسميات الفعل كرد الفعل كتشديقيا كفقا 

كتعج الؿيادة الفعالة أحج العشاصخ الشادرة . لمطخكؼ السحيصة، فيي متأثخة كمؤثخة بالبيئة التي تعسل فييا
 .التي تعاني مغ نقريا السجتسعات الشامية ك الستقجمة عمى الدػاء 

 بأنيا السحافطة عمى ركح السدؤكلية بيغ أفخاد الجساعة كؾيادتيا التحقيق أىجافيا Likertكعخفيا ليكخت 
 (172،ص2008محمد حيغ العجسي ، )                                                                    .السذتخكة 

كتعخؼ الؿيادة بأنيا الشذاا الحي يسارسو القائج في مجاؿ اتخاذ القخار كإصجار الأكامخ كالإشخاؼ عمى 
الآخخيغ باستخجاـ الدمصة الخسسية كعغ شخيق التأثيخ كالاستسالة بقرج تحقيق ىجؼ معيغ، فالؿيادة تجسع 
في ىحا السفيػـ بيغ استخجاـ الدمصة الخسسية كبيغ التأثيخ عمى سمػؾ الآخخيغ كاستسالتيع لمتعاكف لتحقيق 

 (45، ص2001عميػة الديج ، ).                                                                  اليجؼ 

الؿيادة برفة عامة ىي القجرة عمى التأثيخ في السخؤكسيغ، بسا يجعميع يديسػف شػاعية في تشسية 
. مشطساتيع كتحقيق أىجافيا، كذلظ بالاعتساد عمى أسمػب الإقشاع برفة رئيدة

. كيسكغ تعخيف الؿيادة عمى أنيا دالة تفاعل السػقف كمتصمباتو، كالأتباع كتػقعاتيع، كالقائج كخرالو
  :كيسكغ كصفيا في معادلة رياضية عمى ىحا الشحػ
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. (القائج كخرالو×  الأتباع كتػقعاتيع Xدالة تفاعل السػقف كمتصمباتو = الؿيادة 
 (174،ص1999الصػيل عبج الخحسغ،)                                                                    

الؿيادة ىي كضيفة إدارية تيجؼ إلى حث أفخاد قػة العسل عمى أداء كاجباتيع الػضيؽية، بالإضافة إلى أف 
 .بالإضافة إلى تشسية الخكح السعشػية بيغ السخؤكسيغ كالاحتفاظ بيا عشج مدتػيات مختفعة داخل بيئة العسل

الصخيقة التي يحاكؿ بيا أحج الأفخاد "غيخ أف التعخيف الحي نخاه أكثخ شسػلا ىػ الحي يعخؼ الؿيادة بأنيا 
كىحا التعخيف يمقي الزػء عمى نقاا ىامة متعمقة " التأثيخ بسػجبيا لتحقيق ىجؼ أك أىجاؼ معيشة 

: بالؿيادة كىي 
القػة الذخعية )تدتشج الؿيادة عمى مفيػـ التأثيخ، كالحي يعتبخ أحج أكجو القػة - 1-1 

.  كيتع شخحيا مفرلا لاحقا (كقػة الثػاب، القدخية، التخررية كالسخجعية
: تدتعسل الؿيادة أربعة مخاحل تدتخجـ فييا التأثيخ- 2-1

السياـ كشسل نذاشات مثل التخصيط كالتػجيو كالتعميسات، كالسخحمة الثانية  فالسخحمة الأكلى ىي تػزيع
التشفيح كالتػجيو كالسخاؾبة كالتفػيس كدعع السخؤكسيغ في أداء عسميع، كيتزسغ التقػيع في :تتزسغ

السخحمة الثالثة مغ خلاؿ نذاشات تتعمق بخقابة كتقػيع العسل، كأخيخا يقػـ القائج في مخحمة التحفيد بتقجيع 
السكافآت 

 .كالسعمػمات السخكدة كالبيانات حػؿ مجى أداء السخؤكسيغ للأىجاؼ السقخرة
 بالإداء مثل الخضا السختبصة بالعسل مثل الإنتاجية، كالسختبصة: ىشاؾ نتائج العسمية الؿيادة كىي- 3-1 

 الدابقة التي تع شخحيا لسفيػـ الؿيادة عخيفاتكمغ خلاؿ التالخ .....الػضيفي ، دكراف العسل ، الػياب 
: نلاحع كجػد عشاصخ أساسية يسكغ تحجيجىا ؼيسا يمي

  Processأف الؿيادة عبارة عغ عسمية - أ
 .الؿيادة تتزسغ التأثيخ- ب
 الؿيادة تشذأ داخل الجساعة-  ت
  كبحلظ نعخؼGoal attenmentأف الؿيادة تذتسل عمى ىجؼ يخاد تحؿيقو -  ث

عسمية التأثيخ التي تشذا داخل الجساعة كالتي تدعى إلى تحقيق ىجؼ أك مجسػعة "الؿيادة عمى أنيا 
 (34 ،2003جاري ديدمخ ، ).                                                                أىجاؼ

: أهسية الكيادة- 2
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 لقج قجمت دراسات الحالة التي أجخيت عمى العجيج مغ الذخكات التي حققت نجاحا مدتسخا عمى مجى 
" سشػات شػيمة، مثل تمظ الجراسة التي تشاكلت الشجاح السدتسخ في الرشاعة الأمخيكية ككانت بعشػاف

، الكثيخ مغ الأدلة السقشعة التي تطيخ  Porras and tollins(1994)ؿ  "Built to lostأؾيست لتبقى 
أف ىحا الشجاح كاف مرحػبا دائسا بؿيادة فعالة عمى قسة السؤسدة كيقػـ بيحا الجكر إما مدئػلػ الذخكة أك 

  (290 ،ص1991أنجرك دي، سيدلاقي ، مارؾ جي ك الاس،)                                 . كبار التشفيحييغ

 يتستعػف بالصلاقة كالقجرة عمى الإقشاع، Tom petersكقج ضيخ جيل ججيج مغ العمساء الباحثيغ بدعامة 
كتسكشػا مغ تقجيع الكثيخ مغ الأدلة الػاقعية، خاصة مغ كاقع الرشاعة الأمخيكية، كسا تتزسغ قرز 

كجػف كارؿ جػف  (ABB) مغ شخكة Percy Barme Vikنجاح كبار رؤساء الذخكات الأكركبية مثل 
           .لإقشاعشا بأف الؿيادة تحجث بالفعل فارقا كبيخا (SAS)مغ شخكة 

كسا أف الديادة في معجؿ التغييخ في بيئة العسل لو دكر كبيخ في إبخاز أىسية الؿيادة، فعشجما تكػف بيئة 
العسل مدتقخة ندبيا فاف الحاجة إلى إثارة حساسة العامميغ كشحغ شاقاتيع كإقشاعيع بالتغمب عمى الأفكار 
الخاسخة في أذىانيع كعاداتيع السألػفة في العسل تكػف اقل كثيخا عسا قج تكػف عميو الحاؿ عشجما يكػف 

ىشاؾ احتياجا قػيا لمتغييخ، كبخاصة عشجما يكػف السصمػب إحجاث تغييخ جحري شامل، كعميو فإف الإدارة 
تكػف كاؼية كمشاسبة عشجما تكػف الأحجاث في بيئة العسل ركتيشية كيسكغ تػقعيا كالتشبؤ بيا، أما عشجما 
تتسيد السؤسدة باضصخابات كضخكؼ يرعب التشبؤ بسا قج تدفخ عشو فإف الؿيادة تكػف مصمػبة ججا في 

 (13ف ص2007نػاؼ كشعاف ، )                                                             .ىحه الحالة 

 : ترشيف الكيادة إلى رسسية وغيخ رسسية -3
التي تشطع  (أي المػائح كالقػانيغ)ىي الؿيادة التي تسارس مياميا كفقا لسشيج السشطسة : فالؿيادة الخسسية

أعساؿ السشطسة، فالقائج الحي يسارس ميامو مغ ىحا السشصمق تكػف سمصاتو كمدؤكلياتو محجدة يحكسيا 
. مخكده الػضيفي كتحجدىا القػانيغ كالمػائح السعسػؿ بيا

فيي الؿيادة التي يسارسيا بعس الأفخاد في السشطسة كفقا لقجراتيع كمػاىبيع : لؿيادة غيخ الخسسيةاأما 
الؿيادية كليذ مغ مخكدىع ككضعيع الػضيفي، فقج يكػف بعس مشيع في مدتػى الإدارة التشفيحية أك الإدارة 

السباشخة إلا أف مػاىبيع الؿيادية كقػة شخريتيع بيغ زملائيع كقجرتيع عمى الترخؼ كالحخكة كالسشاقذة 
كالإقشاع يجعل مشيع قادة ناجحيغ، فيشاؾ مغ الشقابييغ في بعس السشطسات يسمكػف مػاىب ؾيادية تذكل 

. قػة ضاغصة عمى الإدارة في تمظ السشطسات
كبذكل عاـ فإف كلا الشػعيغ مغ الؿيادة لا غشى عشيسا في السشطسة فالؿيادة الخسسية كغيخ الخسسية 

. تتعاكناف في كثيخ مغ الأحياف لتحقيق أىجاؼ السشطسة كقمسا تجتسعاف في شخز كاحج
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كالقائج في أفعالو مع جساعتو عميو أف يكػف مػضػعيا عادلا بعيجا عغ السحاباة كمتدامحا كمحفدا كقادرا 
عمى التحكع بانفعالاتو كمتفيسا للأبعاد البشيػية السختمفة لكل مشيع، بسا تذتسل عميو مغ ؾيع كاتجاىات 

كميػؿ، حتى يدتصيع كدب ثقة جساعتو كاحتخاميا، فالؿيادة أحج الستغيخات السيسة في حياة أية جساعة أك 
نطاـ، كيسكغ لمقائج أف يكػف فعالا إذا ترخؼ كعامل مػحج لمجساعة، كمحفدا ك مدتذارا كمخجعا ليا، كأف 

  يجرؾ أف مغ أبعاد كضيفتو مداعجة جساعتو عمى الشسػ كالإبجاع، كضساف جػ مغ الحخية كالصسأنيشة فييا
  (313، ص1999الصػيل عبج الخحسغ ، )                                                                  

 تمخز التخاث الأدبي حػؿ أساليب الؿيادة عسػما في أربعة أساليب فمخريا ؼيسا :أساليب الكيادة- 4
 :يمي
: Authoritarianالكيادة الدمظهية أو الأوتهقخاطية - 1-4

 في أي تشطيع لأف القخار يسخ فقط مغ خلاؿ القائج (Bottleneck)يذكل ما يدسى مػقف عشق الدجاجة 
، كيخكد ىحا الشسط الدمصات في يجه، بحيث تشتيي عشجه كل العسميات الإدارية كيحجع عغ تفػيس سمصة 

 ،اتخاذ القخار لسخؤكسيو، ك يتجخل في أعساليع، يقػـ بتحجيج العلاقات القائسة بيشيع 

 (118، ص1998شمحة حداـ الجيغ ، عجلة عيديى مصخ  )                                                         

 كيزل التساسظ في العسل مخىػنا بػجػد القائج، كإذا غاب اضصخب العسل كضعف الإنتاج كيؤدي ىحا 
ييتع ىحا ك إلى تسيد الأفخاد بالعجكانية كالدمبية كعجـ السبالاة، كانعجاـ الثقة الستبادلة ؼيسا بيشيع كمع القائج، 

القائج بالذكل عشج التشفيح عمى حداب كفاءة السحتػى أك السزسػف، كيبجؿ مغ أجل ذلظ الجيج كالساؿ 
كيػزع العسل عمى الآخخيغ كغالبا  (كالػقت، كيجفع العامميغ لتحقيق أىجافو كغالبا ما يتيخب مغ السدؤكلية

 .ما يكػف لو جياز مغ السعاكنيغ يعسمػف كػسيمة اتراؿ بيشو كبيغ الآخخيغ
 (72 ،ص 2003إخلاص محمد عبج الحؽيع ، مرصفى حديغ باصي ،  )                                        

كغيخ أنو يتسيد بالسخكدية في اتخاذ القخار كالعسميات الإدارية،  أثبتت دراسات أنو في خلاؿ الأزمات أك 
في ضل الطخكؼ الصارئة التي تيجد سلامة التشطيع أك العامميغ ؼيو، كىي مػاقف تتصمب الحدـ كالذجة 
لحدع الأمػر سخيعا، يكػف الأسمػب الؿيادي الحازـ كالذجيج ىػ الأسمػب الإيجابي لسػاجية مثل ىحه 

السػاقف كالطخكؼ، كسا أنو يرمح لؿيادة مجسػع العساؿ الجيغ يخذػف استعساؿ الدمصة، كنججىع يتقبمػف 
رتياح تخكيد كل الدمصات في يج القائج البيخكقخاشي، ككحلظ يرمح مع العساؿ السذاغبػف الجيغ يشذخكف اب

 (167-165نػاؼ كشعاف ، مخجع سابق ف ص)                                 .الذغب كالاضصخاب في العسل  

 :الكيادة الجيسقخاطية- 2-4 
إذا كاف الدمػؾ الؿيادي يعشي أنساا الدمػؾ التي يتبشاىا القائج السداعجة جساعتو عمى انجاز كاجباتيا 

، فإف الأسمػب الجيسقخاشي يسثل أحدشيا، كىػ يعخؼ في اغمب البحػث ىػ قجرة القائج (كإشباع حاجاتيا
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عمى حذج العساؿ كالأتباع عمى السذاركة بحخية مغ أجل تحقيق الأىجاؼ، كيتسيد بالسذاركة مع 
                                                                                      .أفكارىع كمقتخحاتيع السخؤكسيغ في السعمػمات كاتخاذ القخارات كمذػرة السخؤكسيغ كالاستفادة مغ

أف الفخؽ كبيخ بيغ جعل السخؤكسيغ يذعخكف بأىسيتيع : ريغػرغيقػؿ ماؾ :  الجيسقخاطية  الكيادةعيهب*
كبيغ جعميع ميسيغ فعلا، كيحجث ىحا عشج استخجاـ السذاركة كػسيمة لاستغلاؿ الأتباع 

 عشجما تربح السذاركة غاية في حج ذاتيا، بحيث يدسح للأتباع بالسذاركة في اتخاذ القخار الخاص.  أ
                            (346نػاؼ كشعاف ، مخجع سابق ،ص).                                                   بالقائج أك الإدارة 

يخغبػف في الغالب تحسل السدؤكلية كيحبػف التسدظ  إف السخؤكسيغ في السدتػيات الجنيا لمتشطيع لا.  ب
يؤدي بالزخكرة إلى  بالخكتيغ كالخزػع لمشطاـ الرارـ كاف مشحيع بعس الاستقلاؿ كتفػيزيع الدمصة لا

 .                            جعميع يؤدكف أعساليع عمى أحدغ كجو 
 ىشا يتخؾ القائج كل الحخية لمعساؿ في أداء العسل بسفخدىع كرغع :يأسمهب الكيادة الفهضه-3-4

الانتقادات السػجية إليو إلا أف بعس الباحثيغ يخكف أف ىحا الأسمػب لو كجػد في التصبيق العسمي، كأنو 
أف يكػف مججيا في ضل مػاقف كضخكؼ معيشة تقتزي تصبيقو، مثلا قج يكػف صالحا البعس  يسكغ

السشطسات السؤسدات العمسية كمخاكد البحث العمسي، حيث يكػف العاممػف عمساء الحي يفتخض تخؾ ليع 
نػاؼ كشعاف ، مخجع سابق ،  ).                                          الحخية في البحث كإجخاء التجارب 

 (258ص

نا أف الأسمػب الجيسقخاشي أحدشيا، غيخ أف القػؿ ظكمغ خلاؿ عخض مختمف الأساليب الؿيادية لاح
.  يسكغ أف يكػف كحلظ إلا في ضل السػاقف التي يصبق فييا الرائب أف الأسمػب الؿيادي السلائع لا

(lox .rh .1994.b262) 

 مغ السلاحع كثخة الجيغ تحجثػا عغ الفخؽ بيغ القائج كالخئيذ فسشيع مغ :الفخق بين الكيادة والخئاسة- 5
. الخئيذ ىػ كسيمة لتقجيع الفػائج كالسكافآت يخى أف القائج يخمق الخؤيا الإستخاتيجية لمسؤسدة في حيغ

القائج يكػف ناجح مغ خلاؿ التغييخ، في حيغ الخئيذ يكػف كحلظ مغ خلاؿ حل السذاكل  - 1-5 
 ىػ الحي يقػـ بالعسل أك الذيء بذكل صحيح، في حيغ القائج يؤدي الذيء الرحيح إف الخئيذ- 2-5
في نرح العساؿ، في حيغ القائج يؤثخ في  (Ligitimate power)الخئيذ يدتخجـ قػتو الذخعية - 3-5 

 (robert .2001. p2014 ).                              العساؿ مغ خلاؿ ججبيع نحػ تحقيق الأىجاؼ 

بسجرسة ىارفارد للإدارة أف الؿيادة تتزسغ عسمية تشسية الخؤيا كاستخاتيجيات "جػف کػنخ " حدب - 4-5 
التفكيخ السدتقبمي، كالتعامل مع التغيخات، بالإضافة إلى تفػيس الدمصة لمتابعيغ، في حيغ الخئاسة 

افة إلى كػنيا مػجية نحػ مياـ محجدة ضتتزسغ بذكل أكثخ تحجيجا لعسمية التشطيع داخل السؤسدة بالإ
     . كالتخصيط كإعجاد السػازنات كالتشطيع كالتحكع مثل الإشخاؼ
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يع محسػد عبج السقرػد ، حدغ أحسج الذافعي ،  )                                                (39 نز 2003إبخاـ

كالقائج ىػ الحي يحتل مختبة معيشة في السجسػعة كيتػقع مشو تأدية عسمو بأسمػب يتشاسب مع تمظ - 
 .السختبة، في حيغ الخئيذ يأخح مكانو كيفخضو مغ خلاؿ السخكد الػضيفي 

 (201محمد حيغ العجسي ،مخجع سابق،ص )                                                                             

كضيفة القائج ىي تشسية اليجؼ أك العسل الخئيدي لمسشطسة كتكػيغ الإستخاتيجية الػصمة لحلظ، في - 654
حيغ كضيفة الخئيذ ىي كضع الخؤية الإستخاتيجية لمقائج مػضع التشفيح باستخجاـ الأدكات السداعجة عمى 

 (750،ص2004جيخاؾ جخيشيخج ، رربخت باركف ،  )                                                        .  ذلظ 

كلكي يربح الخئيذ قائجا فلا يكفي أف يسمظ الدمصة بل لابج مغ أف يسمظ معيا الشفػذ كالجي - 7-5 
يجعل مخؤكسيو يتبعػنو عغ اقتشاع كرضا، لحلظ إذا كانت الدمصة تعتسج عمى مقجار التحػيل السسشػح 

 .لمخئيذ، فالقائج يعتسج عمى الرفات الذخرية 
يجب عمى الخؤساء أف يكػنػا قادة، كليذ مغ الزخكري أف يكػف القادة رؤساء كأف الؿيادة ىي - 8-5

نذاا تأثيخ عمى الشاس لكي يعسمػا بخغبتيع عمى تحقيق أىجاؼ الجساعة، كيبيغ القائج الصخيق بػجػده في 
السقجمة لكي يقػد، كليذ في السؤخخة لكي يذجع، كيكػف الدبيل السخغػب كأتباعو معخكفا لمتابعيغ 

 .ترخؼ القائج عغ شخيق اقتخاحاتو  بػاسصة
 .الخؤساء يدالػف كيف كمتى، في حيغ القادة يدالػف ماذا كلساذا- 9-5
 (6 ،ص2008سيج أحسج جاد الخب ، )             الخؤساء يقبمػف الػضع الحالي كالقادة يتحجكنو - 10-5 

 كعسػما نلاحع أف الؿيادة ىي في الغالب تأخح شابع غيخ رسسي كتعتسج في تأثيخىا عمى العلاقات 
الإندانية، كالتخررية كالسخجعية، في حيغ تأخح الخئاسة شابع رسسي يعتسج عمى المػائح كالسكافآت 

كالعقػبات، كالسخاكد الػضيؽية، كسا يسكغ القػؿ بإمكانية أف يربح الخئيذ قائجا في حاؿ استخجاـ إلى 
 .جانب سمصتو الخسسية، التأثيخ القػي لمجانب الغيخ رسسي لمؿيادة

                                     (fuoss.1981.b84) 

  :مرادر القهة والتأثيخ لجى القائج- 6

ىي قجرة  (فخد أك مجسػعة مغ الأفخاد)فخد كاف أك مجسػعة مغ الأفخاد عمى السدتيجؼ )إف قػة التفاعل 
 .الفاعل عمى تختيب السػقف بحيث يترخؼ السدتيجؼ كفق رغبة الفاعل
|  :كىشاؾ العجيج مغ الشقاا التي يسكغ ملاحطتيا ؼيسا يتعمق بيحا التعخيف
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لا تعشي بالزخكرة  (مثل الإدارة أ)تتحجد القػة بالسػقف أك السػقع، أي أف قػة أحج السجيخيغ في مػقع ما- 
 . بالدمصةيكعادة ما يذار إلى ىحا الجانب السػقع (الإدارة ب مثلا)أنو لو قػة أيزا قػة في مػقع أخخ

يسكغ أف تكػف الؿيادة الفخد عمى فخد، أك فخد عمى مجسػعة، كمغ أكثخ الذخكحات الذائعة لاستخجاـ القػة  
حيث قجما ستة أنػاع لمدمصة يسكغ أف يسمكيا  (French and Raven)" فخنر ك رافغ" تمظ التي قجميا 

 (261-260أنجرك دي سيدلاقي ، مارؾ جي كالاس ،مخجع سابق ،ص )                        :السجيخ كىي

يدسى بالدمصة  ما  كىي الدمصة التي يدتسجىا القائج مغ السخكد الػضيفي كىػ:القهة الذخعية . 1-6 
الخسسية كعادة ما ترادؽ السشطسة عمى ىحا الشػع مغ القػة بإقخارىا مغ قبل الإدارة العميا أك باستخجاـ 

 .                مذخؼ مدسيات أك ألقاب مثل مجيخ أك
 (100نز1997شمحة حداـ الجيغ ،عجلة عيدى مصخ ،)                                                  

، كىي عكذ:قهة الثهاب- 2-6  الأكلى فيي   كىي إمكانية لجى القائج مكافأة الدمػؾ الدميع السمتدـ
  .تيجؼ إلى إشباع حاجات إندانية غيخ مذبعة عشج الأفخاد أك التابعيغ السمتدميغ

يع،  )                                                              (122، ص2000مخكاف عبج السجيج إبخاـ

التػبيخ كتخؽيس  مثل ) كتدتسج مغ القجرة عمى تػؾيع العقاب عمى الآخخيغ :القهة القدخية- 3-6
     . الخئيذ الجرجة كإنياء الخجمة لعجـ الامتثاؿ لتػجييات كشمبات

  Le pouvoir de l'expertisكىي تسثل قػة الخبخة: القهة التخررية- 4-6
ىلات عمسية كالسعخفة التي يمع بيا  فقج يكػف لمسذخؼ الججيج عمى الإنتاج مؤكىي ما يستمكو مغ معارؼ ك

بعس التداؤلات حػؿ أداء إحجى السعجات، فبجلا مغ شخح ىحه التداؤلات عمى مخاقب الإنتاج، يترل 
 السذخؼ بالذخز الحي كاف يتػلى كضيفة السذخؼ لسداعجتو في الأمخ، كذلظ بحكع معخفتو بالسعجات

كىي خبخاتو الدابقة  
انجحاب شخز إلى آخخا ك إعجابو بو، كذلظ لتستعو بدسات  كتقػـ عمى أساس: القهة السخجعية- 5-6

معيشة تميع أك تججب الأتباع نحػه، كيسكغ أف تدتسج القػة السخجعية أيزا مغ الارتباا أك التبعية 
التشطيسية لذخز آخخ قػي مثلا مداعج السجيخ، قج يعتقج الآخخكف أنو يترخؼ بسػافقة السجيخ أك الخئيذ 

.  يشتج حيازتو لمقػة كالتأثيخ عمى الآخخيغ مسا
لمحرػؿ عمى معمػمات حػؿ   كتتزسغ الإمكانية أك الفخصة الستاحة للأشخاص:قهة السعمهمات- 6-6

أمػر أك نذاشات معيشة داخل السشطسة، أك بعلاقة السشطسة بالبيئة الخارجية، كقج تختبط ىحه السعمػمات أك 
لا تختبط بػضيفة الفخد أك مػقعو مغ التشطيع، مثلا يدتصيع أفخاد في السدتػيات الجنيا مثل الدكختيخات 

كبسلاحطة ىحه الأسذ . معمػمات كاستخجاميا برػرة تػفخ ليع قػة أكثخ مسا تتصمب كضائفيع تجسيع
كالسعمػمات تتحج عمى أساس  الدابقة يتزح أف القػة تعتسج عمى السػارد، فالقػة الذخعية كقػة الجداء
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تتحج  كسائل التأثيخ الستاحة لمذخز الحي يدتخجـ القػة، أما بالشدبة لمسخجعية كالتخررية فيي لا
 . بالخرائز الفخدية لراحب التأثيخ كدكافع الذخز السدتيجؼ إحجاث التغييخ عميو بالسػارد إنسا

 (262-261أنجرك دي سيدلاقي ف مارؾ جي كالاس ، مخجع سابق ، ص)                                        

 :نغخيات الكيادة- 7
 :نغخية الدسات- 1-7

ركدت الجراسات الأكلية لمؿيادة عمى محاكلة تحجيج الدسات التي يتسيد بيا القائج عغ غيخه مغ الأفخاد 
كتفتخض ىحه الشطخية أف ىشاؾ بعس الرفات السػركثة يػلج بيا الفخد، كعمى أساسيا يسكغ . العادييغ

: التسييد بيغ القائج كغيخ القائج، كيسكغ تقديع ىحه الرفات إلى السجسػعات التالية
. مثل الصػؿ كالعخض كالجاذبية كالحيػية، كقػة الجدع كشكمو: الرفات الفديػلػجية .أ 
 .مثل الربخ كالمباقة، كالشزج العاشفي كالتعاكف : الرفات الاجتساعية .ب 
 .مثل الديصخة كاليجػمية، كالثقة بالشفذ كالكساؿ كالحساس: صفات الذخرية .ج 
 .مثل السيارات المغػية كالتقجيخ، كالحكاء، كالانجاز، كالسدؤكلية: الرفات الحاتية .د 

                              (robert.2001.b214) 
كمغ مخاجعة ىحه الجراسات كجج ارتباا قػي بيغ سسات الحكاء، كالثقافة، كالاعتساد كالسدؤكلية، كالسداىسة 

كسا كجج ارتباشاً  قػياً  بيغ . الاجتساعية، كالسختبة الاجتساعية كالاقترادية لمؿيادة بالسقارنة بغيخ الؿيادة
أيزاً  . كفاءة الؿيادة كصفات الحكاء، كالقجرة الإشخاؼية، كالسبادرة، كتأكيج الحات كالفخدية في أسمػب الأداء

كجج أف القادة يتستعػف برفات الحكاء السختفع، كالشزج، كالاىتسامات الاجتساعية العخيزة، ككحلظ الجافع 
القػى للانجاز، كالاحتخاـ كالاىتساـ الكبيخ بالشاس، كبخغع ذلظ فمع تشجح ىحه الشطخية في التػصل إلى 
  مجسػعة محجدة كثابتة كمعتسج عمييا مغ الرفات يسكغ عمى أساسيا تسييد القائج عغ الفخد العادي 

 (18، ص1999كػرثا ،  )                                                                              
: الشغخية الدمهكية- 2-7

تيجؼ ىحه الشطخية إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ سمػؾ القائج كمقاييذ الؿيادة الفعالة أك الشاجحة، كأىع 
ىحه السقاييذ ىػ درجة رضاء السخؤكسيغ مع القائج كمدتػى الأداء أك الإنتاجية لمسخؤكسيغ، كتطيخ 

الؿيادة في ىحه الشطخية في نسصيغ أحجىسا ىػ نسط الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ كالرجاقة كالتأييج كالاىتساـ 
بطخكؼ كل فخد في السجسػعة، كالشسط الثاني مغ الؿيادة يخكد عمى العسل ؼيقػـ القائج بتحجيج مياـ كل 

 (263، ص2008عادؿ ثابت ، )                                  . فخد، علاقات العسل، الاترالات كالأىجاؼ

: الشغخية السهقفية-7- 3
بعج أف عجدت نطخية الدسات ككحلظ الشطخية الدمػكية في تحجيج الشسط الؿيادي فقج ضيخت الشطخيات 

التي بجأت بالتخكيد عمى أف القائج الشاجح ىػ الحي يلاءـ ما بيغ ما يقتزيو السػقف كالقخار الستخح 
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ىحا كتعتسج . كبسعشى آخخ إف القائج الشاجح ىػ الحي يغيخ سمػكو كيكيفو حدب السػقف الحي ىػ ؼيو
نطخية السػقف عمى ردكد فعل الشاس في مػقف معيغ سػاء كاف السقرػد بيؤلاء الشاس القائج أك التابعيغ، 

كخلاصة ىحه الشطخية أف التفاعل الحي يحجث بيغ قائج كمجسػعة تابعة في مػقف معيغ، كما يشتج مغ 
ردة فعل مغ ىحا القائج قج لا يرمح لأف يتبع نفذ الأسمػب مع جساعة أخخى أك حتى مع نفذ الجساعة 

                         . في مػقف أخخ
كتعج ىحه الشطخية مديجاً  مغ كافة الشطخيات الدابقة كغيخىا، حيث تعتسج عمى أساس التكامل بيغ العػامل 

التي تؤثخ في الؿيادة سػاء كانت تترل بالقائج كصفاتو الذخرية، أك بالسجسػعة التي يتػلي ؾيادتيا، 
كبإيجاز تعتبخ ىحه الشطخية أف الؿيادة ىي محرمة . كمجى قبػليا لمقائج، أك بالطخكؼ السحيصة بالسػقف

التفاعل الاجتساعي بيغ القائج كمجسػعتو التي يذاركيا مذاعخىا كأحاسيديا كمذكلاتيا كأىجافيا كيبحؿ كل 
 (122، ص1993ؼياض، ). جيجه لكدب ثقتيع كتعاكنيع معو عمى نحػ تحقيق الأىجاؼ العميا لمجساعة 

 :life cycle theory:  نغخية دورة الحياة- 4-7

 كتذيخ الشطخية أف القائج الفعاؿ Paul Hersey and Kenneth Blanchard ىحه الشطخية لكل مغ 
 : يقػـ بسيستيغ أساسيتيغ ىسا

 الأسمػب الحي ييتع بالسيسة- 1
 الأسمػب الحي ييتع بالعلاقات الإندانية- 2

نزج التابعيغ، كميد بيغ كشتيجة لسدتػى ف في ضػء شبيعة السػقف يكيختبط استخجاـ القائج الأحج الدمػكي
 .نػعيغ مغ الشزج 

 كيقرج بو قجرة الجساعة عمى تحجيج أىجاؼ معيشة لتحؿيقيا كرغبتيا :Job maturityنزج العسل . أ
كقجرتيا عمى تحسل السدؤكلية، كمجى خبختيع كمدتػى تعميسيع كتكػيشيع كىحا يعشي مجى كفاءتيع في 

 .انجاز العسل
 كيقرج بو مدتػى الثقة بالشفذ  :psycological maturityالشزج الشفدي - ب

أف كل سمػؾ " بػؿ ىخسي "كتقجيخ الحات بالشدبة لأداء العسل السصمػب، كيخى 
كتفتخض الشطخية أنو كمسا زاد مدتػى الشزج قمل القائج مغ | .ؾيادي فعاؿ في ضخكؼ السػقف التي تػائسو

استخجامو لمدمػؾ الؿيادي السعشي بالسيسة، كزيادة استخجامو لمدمػؾ السيتع بالشاس، كفي أقرى درجات 
 (244، ص2007أحسج قػرية ، )                                       .الشزج يربح دكر القائج الإرشادي

 :(Likert System)عخية ليكخت لشغم الكيادة ن- 5-7



 انفصم انثانث                                                                 انسهىك انقيادي 

 
21 

لقج قاـ ليكخت بالعجيج مغ الجراسات التي أنجدت بسخكد البحػث في جامعة ميتذغاف الأمخيكية عمى 
السؤسدات السختمفة استغخقت أكثخ مغ عذخ سشػات، بيجؼ معخفة أنساا الدمػؾ الؿيادي فييا، كقج 

 :تػصل ليكخت إلى شخح أربعة أنطسة تسثل أربعة أنساا ؾيادية ىي
 كؼيو تتخح الإدارة :(Exploitive Authoritative)الشسط التدمظي الاستغلالي  - (1)الشغام رقم - 

القخارات الخاصة بالعسل أك العامميغ دكف مذاركتيع، مسا يؤدي إلى غمبة شابع الخػؼ كعجـ الثقة في 
 .العلاقات بيغ الإداري كالسخؤكس

 حيث تدسح الإدارة :(Benevolent Authoritative)الشسط التدمظي الخيخ  - (2)الشغام رقم - 
لمبعس بسذاركة السخؤكسيغ في اتخاذ القخارات كلكغ تحت رقابة القائج، الحي ييتع بالإنتاجية كبتحقيق 

أىجاؼ السؤسدة، مدتخجما السكافآت السالية، كميجدا بالعقاب كػسيمة لجفع العامميغ لمعسل لحلظ تبقى الثقة 
. ضعيفة بيشو كبيغ العامميغ، كسا أف الفعالية الؿيادية ليحا الشطاـ قميمة

 يػفخ القائج قجرا ممحػضا مغ الثقة كلكغ :( Consultative) الشسط الاستذاري  - (3)الشغام رقم - 
ليدت كاممة، كتتع الاترالات الإدارية بحخية في الاتجاىيغ الراعج كاليابط بيغ السدتػيات الإدارية في 

السؤسدة، كيأخح القائج عادة بأفكار كآراء العامميغ، كيتع تفػيس جانب لا بأس بو مغ الدمصات 
 . لمسدتػيات الأدني

 كؼيو يسشح الإداري ثقة كاممة لمعامميغ ك :( Participative) الشسط التذاركي  - (4)الشغام رقم - 
يدسح ليع بأخح القخارات عمى نصاؽ كاسع كرسع الدياسات السدتقبمية لمسؤسدة كيذجع الاتراؿ الستبادؿ 

كقج دعا ذلظ ليكخت إلى أف يشادي بيحا الشطاـ . ، مسا يجفع العامميغ إلى الالتداـ بتحقيق أىجاؼ السؤسدة
. كشسػذج أمثل لمتشطيع الإداري الفعاؿ لأنو يديج الإنتاج كمدتػى الخضا بيغ العامميغ عمى حج سػاء

 (202، ص2000الصحاف عبج الخزاؽ ،  )                                                                          

 :The great man theory:نغخية الخجل العغيم -7- 6
ىي مغ الشطخيات القجيسة في الؿيادة ، حيث تفتخض أف مختمف التغيخات الاجتساعية تكػف عغ شخيق 

أفخاد ذكي قجرات ك مػاىب عطيسة ك خرائز عبقخية عادية تجعل مشيع قادة أيا كانت السػاقف 
عجة إحرائيات كراثية تؤيج ىحه الشطخية " فخانديذ جالتػف "ك قجـ . الاجتساعية التي يػاجيػنيا

قج تحسل ىحه الشطخية بعس الرجؽ إذ قج يحجث القائج تغيخات في الجساعة، كقج يعجد عغ إحجاثيا في 
ضخكؼ أخخى، إلا أنو مغ كجية نطخ أخخى فإف درجة التغييخ تتػقف عمى بشاء أك تشطيع الجساعة ككل، 
كعمى مػقعو في ىحا البشاء، أي أف القائج قج يدتصيع أف يحجث تغييخا معيشا حيغ تكػف الجساعة مدتعجة 

ليحا التغييخ ك لكشو قج يعجد عغ إحجاث مثل ىحا التغييخ في فتخة أخخى ، كالتفديخ السخجع لحلظ ليذ في 
.  تغيخ القائج ك إنسا في تغيخ الطخكؼ الاجتساعية 
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 :بجائل الكيادة-  8
لقج أكجنا في ىحا الفرل أىسية الؿيادة ، كذكخنا تأثيخ الأنساا كالأساليب الؿيادية عمى الأتباع كالسشطسة 

كما يتبعو مغ نتائج محىمة، كىحا يقػـ عمى التفاعل القائع بيغ الخئيذ كالسخؤكس في إشار علاقة رسسية، 
كيعشي ذلظ أف السخؤكسيغ يعتسجكف عمى الخئيذ لمتػجيو كالجعع كالتأثيخ كالسكافآت غيخ أف ىشاؾ حالت 

: كثيخة تتػافخ فييا بجائل لمؿيادة تخفف مغ درجة اعتساد السخؤكس عمى الخئيذ كتذسل ما يمي
كثيخا ما نجج شخرا عسل في كضيفة لفتخة شػيمة مغ الدمغ بحيث : التجخبة كالخبخة العمسية- 1-8 

أصبح يعخؼ متصمباتيا أكثخ مغ أي شخز آخخ، بسا في ذلظ رئيدو السباشخ، إذف فالعساؿ ذكي السعخفة 
 .يحتاجػف إلى قائج يبادر بتحجيج لييكل ليع كيقػؿ ليع ما يفعمػنو كالخبخة العالية كالسؤىميغ لا

اكتدب الكثيخ مغ السيشييغ مثل السسخضات كالسيشجسيغ : التعمع كالتجريب كأخلاؾيات السيشة- 2-8 
كالسعمسيغ السعخفة بستصمبات كضائفيع مغ خلاؿ التجريب الدابق لمخجمة كالتعميع، كمغ السحتسل أف يعتسج 

ىؤلاء الستخررػف عمى القػاعج السيشية في أداء أعساليع السختمفة أكثخ مغ اعتسادىع عمى التػجييات 
.  التي ترجر مغ القائج

كتذسل أثخ معاييخ الجساعة كالقادة غيخ الخسسيػف كتأثيخ زملاء العسل : زملاء العسل كالشطخاء- 3-8
. عمى سمػؾ الفخد

عشجما يكػف العسل مشطسا كمحجدا بػضػح مثل القػاعج : الأنطسة كالدياسات كالإجخاءات- 4-8 
الخ تجعل الؿيادة غيخ ضخكرية  .. السكتػبة، الػصف الػضيفي، متصمبات العقج الػضيفي

كأخيخا مغ السسكغ أف يدتسج السػضف مغ أدائو لعسمو قجرا مغ الخضا بحيث : الخضا الػضيفي- 5-8
    تربح محاكلات التأثيخ مغ قبل القائج غيخ ضخكرية 

  (313-312أنجرك سيدلاقي ، مارؾ جي كالاس ، مخجع سابق ،ص   )                                          

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث                                                                 انسهىك انقيادي 

 
23 

 :ة خلاصال
يسكغ تمخيز ما سبق في كػف الؿيادة ىي التأثيخ في الآخخيغ مغ أجل تػجيييع لأداء ما ىػ مصمػب 

مشيع بكفاءة كبيخة، كيشبغي عمى القائج أف يتستع بقػة الذخرية كالقجرة عمى الاتراؿ كالإقشاع كغيخىا مغ 
. الخرائز التي تجعمو قادرا عمى تدييخ السجسػعة

لى الأسمػب الجيسقخاشي غ تتعجد الأساليب الؿيادية مغ الأسمػب الاستبجادي القائع عمى الانفخاد بالخأي 
. القائع عمى السذاركة الجساعية، كأسمػب الؿيادة غيخ السػجية الحي يكػف ما بيغ الأسمػبيغ الدابقيغ

لى آخخ  إكىشاؾ عجة عػامل تؤثخ في نػع الأسمػب الؿيادي السدتعسل نطخيات الؿيادة تصػرت مغ مفيػـ
مغ الشطخيات القائسة فقط عمى الدسات التي يتستع بيا القائج كالتي تخى أف القائج يػلج كيحسل صفات 
كراثية، كثع أتت نطخيات أخخى تخى أف القائج سيعتسج عمى سمػكييغ اثشيغ قائسيغ عمى العسل أك عمى 

أما الشطخية السػقؽية فتخى أف الؿيادة ىي تفاعل ثلاث عشاصخ ىي خرائز القائج كما يشتطخه . العساؿ
سالسخؤك
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:  دهيتم
تعير السجتسعات السجنية في كقتشا الحاضخ عالساً  سخيع التصػر، شجيج السشافدة، لا مكاف ؼيو إلّا 

لمسبجعيغ الستسيديغ ذكي العقػؿ السشتجة القادرة عمى العصاء كالسشافدة، كتحقيق الاستسخارية كالتسيد في 
 كمغ ىحا السشصمق أضحى الإبجاع عشرخاً  أساسياً  في التصػر، ككسيمة ىامة تزسغ البقاء .زمغ العػلسة

. كالسشافدة في ضل التدابق العالسي السحسػـ، كالتغيخات الدخيعة في شتى السياديغ العمسية كالفكخية
كالإبجاع ىػ كسيمة السشطسات في ىجخ التقميج كالتعامل مع ركح التغييخ كإدارتو بشجاح، حتى تتسكغ مغ 
السػاجية كالرسػد، كإضفاء الحيػية السصمػبة للاستسخار كالشجاح كمغ ثع تحقيق الشتائج التي تخقى إلى 

 . مدتػى الآماؿ كالصسػحات
 : تعـــخيف الإبــجاع/ 1
:  السفههم المغهي للإبــــجاع/ 1-1

كالبجع ىػ . كتعشي أنذأه كبجأه " ابتجعو " ، كبجع الذيء أك"بجع " الإبجاع كسا جاء في لداف العخب مغ 
، أي مػػػػػػػػػػػػػػػػػػا (39الأحقاؼ)"قل مػػػػا كشت بجعػػػػػػػػػػػػػػاً  مػػػػػػػػػػػػػػغ الخسػػػػػػػػػػػػػػػل " كفي التشديل . الذيء الحي يكػف أكلاً  

. (6: 1990ابغ مشطػر،)كشت أكؿ مػػػػػػػػػػػػػػغ أرسل 
صار " بجع " ك. أي أنذأه عمى غيخ مثاؿ" بجعو بجعاً  " كالإبجاع كسا جاء في السعجع الػسيط ىػ مغ 

. غاية في صفتو، خيخاً  كانت أك شخاً  
 (23، ص2006شلاؿ بغ رشياف العشدي، )

: السفههم الاصظلاحي للإبجاع/ 2-2
بالعسل كالإنتاج عمى غيخ مثاؿ سابق، أي " يعخؼ الإبجاع في مػسػعة عمع الشفذ كالتحميل الشفدي 

التججيج كالأصالة ؼيسا يأتيو الفخد مغ أفكار، أك يشتج مغ فغ أك أدب أك عمع أك اختخاع أك ما يقػـ بو مغ 
 ". اكتذاؼ لذيء لع يكغ معخكفاً  مغ قبل

 (6، ص2011إنجي صلاح فخيج عجكي، محمد خزخ عبج الفتاح، )

سسات استعجاديو تزسغ الصلاقة في " فقج عخؼ الإبجاع بأنو عبارة عغ  (Guilford)" جيمفػرد" أما 
 ". التفكيخ كالسخكنة كالأصالة كالحداسية لمسذكلات كإعادة تعخيف السذكمة كإيزاحيا بالتفريل

  (11، ص2007لاحق بغ عبج الله القحصاني، )
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نذاا مخكب كمعقج يبجأ مغ فكخة ججيجة "  الإبجاع عمى أنو (Marquise and Myers)كسا عخفا كلاً  مغ 
كيشتيي بإيجاد حل لمسذكمة، كعميو تكػف الشتيجة الحرػؿ عمى عشاصخ ججيجة ذات ؾيسة اقترادية 

 ".كاجتساعية 
 (3رير، ب س، صكنريخة ؽ)

عسمية ذات مخاحل متعجدة يشتج عشيا فكخة أك عسل ججيج يتسيد " الإبجاع بأنو  (1999ـيجاف، )كعخؼ 
بأكبخ قجر مغ الصلاقة، السخكنة، الأصالة كالحداسية لمسذكلات، كىحه القجرة الإبجاعية مغ السسكغ تشسيتيا 

 ".كتصػيخىا حدب قجرات كإمكانات الأفخاد كالجساعات كالسشطسات
  (8، ص مخجع سابقلاحق بغ عبج الله القحصاني، )

 
 الدابقة يسكغ تعخيف الإبجاع عمى أنو القجرة عمى إنتاج أفكار ججيجة كمسارسات لا ريفاتمغ خلاؿ التع

تقميجية قابمة لمتصبيق بيجؼ حل مذكمة أك تصػيخ نطاـ، حيث تتدع ىحه الأفكار بالصلاقة،السخكنة 
. كالأصالة

 :تعخيف الإبجاع الإداري - 2
تصػيخ كتصبيق الأفكار الججيجة السبجعة " الإبجاع الإداري عمى أنو  (Van de ven, 1986)عخؼ دي فغ 

 ".مغ قبل الأفخاد الحيغ يعسمػف مع بعزيع ضسغ تشطيع مختب
خمط الأفكار في مجسػعات ججيجة " الإبجاع الإداري عمى أنو  (20: 1995جالاف ككميشخ  )كقج عخؼ 

 ".لتغييخ الخكابط القائسة، كإحجاث ركابط ججيجة بيغ الكمسات كالسعاني كالأحجاث
مجسػعة مغ العسميات التي يدتخجميا الإنداف بسا ىػ متػافخ لجيو  " كسا عخؼ الشسخ الإبجاع الإداري بأنو 

 .مغ قجرات، كبسا يحيط بو مغ مؤثخات لمتػصل إلى فكخة أك أسمػب يحقق الشفع لمسشطسة التي يعسل بيا
  (26، ص مخجع سابقشلاؿ بغ رشياف العشدي، )                                                                   

جسيع العسميات التي يسارسيا الفخد داخل السشطسة " الإبجاع الإداري بأنو  (9: 1998)كيخى الحؿباني 
كتتدع بالأصالة كالصلاقة كالسخكنة كالسخاشخة كالقجرة عمى التحميل كالخخكج عغ السألػؼ لمفخد نفدو أك 

 .السشطسة  التي يعسل بيا كالحداسية لمسذكلات التي تشتج عغ التفاعل مع البيئة السحيصة
مجسػعة الإجخاءات  كالعسميات كالدمػكيات التي تؤدي " الإبجاع الإداري بأنو  (9: 2005)كيخى العػاد 

إلى تحديغ السشاخ العاـ في السشطسة كتفعيل الأداء الإبجاعي مغ خلاؿ تحفيد العامميغ عمى حل 
 ".السذكلات كاتخاذ القخارات بأسمػب أكثخ إبجاعاً  كبصخيقة عيخ مألػفة في التفكيخ



 انفصم انثانث                                                                              الإبذاع الإداري 

 
26 

 :ويسكن استخلاص أهم الشقاط من هحه التعخيفات فيسا يمي 
 .ذات كجػه أك أبعاد متعجدة أكثخ مغ اعتبارىا مفيػمة نطخية محجدةا الإبجاع ضاىخة معقجة جج- 
. الإبجاع تقجيع الججيج غيخ السدبػؽ - 
الإبجاع ىػ ندعة تفػؽ كىػ استعجاد فصخً عشج بعس الأشخاص كتعمع - 
 . بالتجريبىيشع
. الإبجاع ىػ استحجاث أك ابتكار شيء ججيج فيػ نؿيس السألػؼ- 
.  الإبجاع ترخؼ ييجؼ إلى تحقيق إنتاج يتسيد بالججة كالسلائسة كإمكانية التصػيخ- 
الإبجاع ىػ مجسػعة الإجخاءات كالعسميات كالدمػكيات التي تؤدي إلى تحديغ السشاخ العاـ في السشطسة - 

بأسمػب أكثخ إبجاعا  كتفعيل الأداء الإبجاعي مغ خلاؿ تحفيد العامميغ عمى حل السذكلات كاتخاذ القخارات
. كبصخيقة غيخ مألػفة في التفكيخ

السخكنة  خخكج عغ السألػؼ في شخيقة حل السذكلات التي تػاجو العسميات الإدارية باستخجاـ عشاصخ- 
.  كالسخاشخة كالقجرة عمى التحميل

كسا يسكغ تزسيغ تمظ الأبعاد كالسحاكر في تعخيف شامل يمخز مفيػـ الإبجاع بصخيقة ذات مجلػؿ إداري 
مديج مغ القجرات كالاستعجادات كالخرائز الذخرية : " للإبجاع بأنو (جخكاف)كاضح ، مثل تعخيف 

التي إذا ما كججت بيئة مشاسبة يسكغ أف تخقی بالعسميات العقمية لتؤدي إلى نتاجات أصيمة كمفيجة سػاء 
العالع، إذا كانت الشتاجات مغ مدتػى  بالشدبة لخبخات الفخد الدابقة أك خبخات السؤسدة أك السجتسع أك

." الاختخاقات الإبجاعية في أحج مياديغ الحياة الإندانية
 (۲۲ ـ، ص ۲۰۰۲جخكاف، )                                                                         

:  بعض السفاهيـم السخادفــة والسختبظــة بالإبجاع/ 3
:  الابتكـــار/ 3-1 

ىػ التصبيق العسمي الشاجح للأفكار الججيجة الإبجاعية في السؤسدة، كيعتبخ خصػة متقجمة في مخاحل 
الإبجاع، كتبشى عسمية الابتكار عمى الأفكار الإبجاعية في الأساس، كيعخفيا الكثيخ مغ الباحثػف عمى أنيا 

، ككحلظ يعخؼ الابتكار (Amabile1998, Woodman 1993)التصبيق العسمي الشاجح للأفكار الججيجة 
 .عمى أنو تػليج كتكيف مع الأفكار كالسسارسات كالتكشػلػجيات الججيجة التي تعتقج بيا السؤسدة السعشية

كفي كثيخ مغ الأحياف يدتخجـ مفيػما الإبجاع كالابتكار لمجلالة عمى الأفكار أك السشتجات أك السسارسات 
الججيجة في السؤسدة، أك التصػيخات كالاختخاعات السسيدة غيخ السدبػقة، كاستخجـ الباحثػف ىحيغ 
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السرصمحيغ بذكل تبادلي لمجلالة عمى نفذ السفيػـ، ككحلظ اعتبخكا أف الإبجاع كالابتكار يعػداف إلى 
 .التصػيخ في الشطاـ كالتصبيق العسمي للأفكار الججيجة

:  السههبــة/ 3-2
قجرة أك استعجاد مػركث في مجاؿ أك أكثخ مغ السجالات " بأنيا  (2002سلامة أبػ معمي، )يعخفيا 

العقمية كالإبجاعية كالفشية كالخياضية كالمغػية كالاجتساعية كالإندانية تحتاج إلى الكذف كالخعاية لتبمغ 
 ". أقرى حج مسكغ

بة،  يكسغ الاختلاؼ بيغ السفيػميغ في كػف الإبجاع ىػ قجرة عامة مدتقمة ضسغ عجة مجالات لمسػـ
كيتزح أف السكػف الخئيدي للإبجاع بيئي حيث تطيخ مجالات القجرة العمسية كالإبجاعية إذا كججت بيئة 

بة  بة كراثي كالسػـ مشاسبة عمى شكل أداء متسيد أك خارؽ في أحج السجالات، بيشسا السكػف الخئيدي لمسػـ
 .شاقة كامشة كنذاا

بة كليذ  كعسمية الإبجاع قج تكػف نتاج ليحا الشذاا كتمظ الصاقة الكامشة، كالإبجاع يتجمى بػجػد السػـ
 .العكذ فكل إنداف مبجع ىػ إنداف مػىػب، كلكغ ليذ كل إنداف مػىػب مبجع

 (30-28، ص 2001نزاؿ محسػد رشيج بخباكي، )
 

:  الحكــاء/ 3-3
قجرة عقمية أك مجسػعة قجرات تسكغ الفخد مغ التعمع كاكتداب السعخفة كاستخجاميا كيعبخ عغ " يعخؼ بأنو 

 .الحكاء الػراثي بالحكاء السخف، كعغ السكػف البيئي بالحكاء الستبمػر أك السصػر
ىشاؾ اختلاؼ بيغ مفيػمي الحكاء كالإبجاع مغ كجية نطخ الجارسيغ ليحه السفاـيع كالسيدات الإندانية 

العقمية، كيذار إلى أف الإبجاع صفة عامة يترف بيا جسيع الأفخاد كدمػؾ متفاكت تبعاً  لمبيئة السحيصة، 
أما الحكاء فيػ صفة يترف بيا فئة محجكدة رغع تػفخه عشج مختمف الأشخاص، كلكغ بشدب متفاكتة كأنو 

 .ليذ مغ الزخكري أف يكػف الإنداف الحكي مبجع، كالعكذ أيزا صحيح
كلكغ الإنداف السبجع يترف بجانب مغ الحكاء، كقج يكػف الحكاء متسخكد في جانب كاحج أك في 

تخرز معيغ، كلكغ الإبجاع يترف بالذسػلية في مختمف السجالات، كمغ ىشا فإف مقاييذ الإبجاع 
تؿيذ التفكيخ التباعجي الحي يتصمب تقجيع حمػؿ متشػعة، أما مقاييذ الحكاء فتؿيذ التفكيخ التقاربي في 
مجاؿ معيغ كالسختبط بالإجابة الرحيحة في مجاؿ معيغ، كيتسيد الإبجاع باستخجاـ التعابيخ غيخ السقيجة 

 (30-29، ص لاحق بغ عبج الله القحصاني نفذ السخجع)                    .مات القجرة العقميةاكالحخة لاستخج
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 :أهسيــة الإبــجاع الإداري / 4
أضحى الإبجاع الإداري عشرخاً  أساسياً  في التصػر، ككسيمة ىامة تزسغ البقاء كالسشافدة في ضل التدابق 

 .العالسي السحسػـ، كالتغيخات الدخيعة في شتى السياديغ العمسية كالفكخية
كالإبجاع الإداري ىػ كسيمة السشطسات في ىجخ التقميج، كالتعامل مع ركح التغييخ كإدارتو بشجاح حتى 

تتسكغ مغ السػاجية كالرسػد، كإضفاء الحيػية السصمػبة للاستسخار كالشجاح، كمغ ثع تحقيق الشتائج التي 
 .تخقى إلى مدتػى الآماؿ كالصسػحات

إلى أف الإبجاع الإداري يديع في الاستجابة لستغيخات البيئة السحيصة    (ق1428الديػفي )كقج أشارت 
 .كيعسل عمى استقخار التشطيع، يحدغ أساليب العسل، يػفخ الػقت كالجيج كحل السذاكل بصخيقة فعالة

إلى أف الإبجاع الإداري يعسل عمى تشسية القجرات الفكخية كالسيشية لجى  (2007العتيبي )كسا أشار 
العامميغ بالتشطيع كزيادة الانتساء كنسػ الخكح السعشػية لجييع، لحا يسكغ القػؿ بأنو يسكغ القػؿ بأنو كمسا نسا 

الإبجاع الإداري في السشطسة زادت فخصة نسػ الإبجاع في السياديغ الأخخى داخل السشطسة، مسا يديع في 
                                                        . تصػيخ الحياة كيعػد بالشفع كالخفاه عمى السجتسعات

 (19، ص 1مخجع سابقذعار بغ غزباف ذعار البجراني، )      
:  أنـهاع الإبـــجاع/ 5
: يـــالإبجاع الفشي أو التكشهلهج/ 5-1

كيتعمق بالسشتج سػاءً  الدمع أك الخجمات، كسا يتعمق بتكشػلػجيا الإنتاج أي بشذاشات السشطسة الأساسية 
 .التي يشتج عشيا الدمع أك الخجمات

: الإبــجاع الإداري / 5-2
كيتعمق بذكػػػػػػػػػػػل مبػػػػػػػػػػػػػاشخ بالييكػػػػػػل التشطيسػػػػػػػػػػي كالعسمية الإدارية في السشطسة، كبذكل غيخ مباشخ 

   (105فػاز محمد الفػاز التسيسي، مشيخ محسػد عبج الخحيع سميساف، ب س، ص )    .بشذاشات السشطسة الأساسية
: سســات الذخريـــة السبجعـــة/ 6

ىشاؾ اتفاقاً  مبجئياً  مغ قبل بعس الجارسيغ عمى مجسػعة مغ الدسات الخئيدية لمذخرية السبجعة، كىي 
: تتسثل في الأتي

. الثقة بالشفذ، حيث يترف الذخز السبجع بجرجة عالية مغ الثقة بالشفذ في قجراتو كإمكانياتو .1
 .السخكنة كالتججيج كعجـ الترمب في الخأي، كالبعج عغ السدمسات، أك التحسذ لفكخة دكف سػاىا .2
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الصلاقة الإبجاعية في التفكيخ كالتعبيخ عغ الخأي، كالإحداس بالسذكلات كتفيع أبعادىا بذكل  .3
 .أكثخ عسقاً  مقارنةً  بالآخخيغ

الإصخار عمى تحجي السجيػؿ، كالقجرة عمى تحميل كتفديخ الطػاىخ كالسػاقف كالػصػؿ إلى  .4
 .استشتاجات متعجدة كمتشػعة في آف كاحج

الحكاء، حيث يػجج شبو اتفاؽ بيغ الباحثيغ عمى ضخكرة كجػد ندبة مغ الحكاء في الذخز  .5
كتججر الإشارة ىشا إلا أنو لا يمدـ لمسبجع أف يكػف . السبجع، فكل مبجع ذكي كليذ كل ذكي مبجع

عالي الحكاء كإنسا لتحقيق نتائج إبجاعية عالية مغ الذخز لابج مغ تػافخ حج أدنى مغ الحكاء 
 .كالحي يتخاكح بيغ فػؽ الستػسط إلى السدتػى الجيج

 (37-36ص مخجع سابق، شلاؿ بغ رشياف العشدي، )                                                        

: نغخيــات الإبــــجاع/ 7
 :الشغخيـــة العبقخيــة/ 7-1

إف الأعساؿ الإبجاعية تتفق لجى أشخاص عطساء في لحطات إيحاء مفاجئة بسعدؿ عسا أنجد في الساضي 
. في مجاؿ الإبجاع كبسعدؿ عغ الخبخة الدابقة لأكلئظ العطساء

 :نغخيــة التحمـيل الشفـــدي/ 7-2
إف السحخؾ الأساسي للإبجاع ىػ تمظ الرخاعات الجاخمية لمفخد التي لع تحل كضمت مكبػتة في مدتػى 

. اللاشعػر
 :نغخيـة القـياس الشفـــدي/ 7-3

إف الإبجاع مفيػـ يجب أف يخزع لمتجخيب كالؿياس كىػ مػجػد بجرجة أك بأخخى لجى الأفخاد بذكل عاـ 
 (220، ص 2009محمد الريخفي، )     .كمغ ثع فإنو قابل لمؿياس كالتعمع كليذ مقرػراً  عمى قمة مغ الشاس

 (12، ص مخجع سابقلاحق بغ عبج الله القحصاني، )                                                                   

: ات الإبـــجاع الإداري ون مكـ/ 8
:  الظلاقــة/ 8-1 

كيقرج بيا القجرة عمى إنتاج عجد كبيخ مغ الأفكار في فتخة زمشية معيشة، فالذخز السبجع شخز متفػؽ 
مغ حيث كسية الأفكار التي يصخحيا عغ مػضػع معيغ في فتخة زمشية ثابتة مقارنة بغيخه، أي لجيو قجرة 

. عالية عمى سيػلة الأفكار كسيػلة تػليجىا
: كيسكغ تقديع الصلاقة إلى ثلاثة أنػاع كالآتي
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أي سخعة إنتاج الكمسات كالػحجات التعبيخية كاستحزارىا برػرة : الصلاقة المفطية أك شلاقة الكمسات
 .تجعع التفكيخ الإبجاعي

 . كتعشي سخعة الإنتاج كبمػرة عجد كبيخ مغ الأفكار:الظلاقة الفكخية أو طلاقة السعاني -
 .  كىي سيػلة التعبيخ عغ الأفكار كصياغتيا في قالب مفيػـ:طلاقة التعبيخات أو الأشكـــــــــــــــــال -

 (8، ص 2008عبج السحدغ نعداني، )                                                                             

: الســـخونـة/ 8-2
كيقرج بيا الشطخ إلى الأشياء بسشطػر ججيج غيخ ما اعتاد عميو الشاس، كلمسخكنة دكر كبيخ في الإبجاعات 

: التي نمسديا كنخاىا، كيسكغ تقديع السخكنة إلى نػعيغ
 كيقرج بيا قجرة الفخد عمى تغييخ الػجية الحىشية التي يشطخ مغ خلاليا إلى حل :السخونة التكيفية -

مذكمة محجدة، بسعشى أنيا عكذ الترمب العقمي أك ما يدسى بالجسػد الحىشي، كتدسى تكيؽية 
 .لأف الفخد يحتاج لتعجيل مقرػد في الدمػؾ ليتفق مع الحل الدميع

 كىي السخكنة التي تطيخ عشج الفخد دكف حاجة ضخكرية يتصمبيا السػقف، :السخونة التمقائية -
ؼيعصي الذخز عجد مغ الاستجابات التي لا تشتسي إلى فئة كاحجة كإنسا تشتسي إلى عجد متشػع 

 .مغ الفئات
:  الحداسيــــة لمسذكلات/ 8-3

يعتبخ الإحداس أىع عشرخ مغ عشاصخ التفكيخ الإبجاعي، كيعشي الإحداس بالسذكمة رؤية الكثيخ مغ 
السذكلات في السػقف الػاحج رؤية كاضحة، كتحجيجىا تحجيجاً  دؾيقاً  كالتعخؼ عمى حجسيا كجػانبيا 

كأبعادىا كآثارىا كالػعي بالأخصاء كنػاحي القرػر فييا، كأىع ما في الأمخ ىشا الػاقعية كرؤية الحقائق 
خز ىػ شكسا ىي كاكتذاؼ العلاقات بيغ ىحه الحقائق، إف التذبع بالسذكمة أك السػضػع الحي ييع اؿ

. الحي يػحي بالإبجاع ككمسا أجيج الذخز نفدو في دراسة السذكمة زادت فخص التػصل إلى أفكار ججيجة
: الأصالــة/ 8-4

كيقرج بيا القجرة عمى إنتاج الحمػؿ الججيجة، فالسبجع الأصيل بيحا السعشى لا يكخر أفكار السحيصيغ بو 
. كلا يمجأ إلى الحمػؿ التقميجية لمسذكلات

 (9، ص 2008مخجع الدابق، عبج السحدغ نعداني،  )                                                                

: ــــجاع الإداري بمتظمبـــات ومقهمـات الإ/ 9
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إذا كاف الإبجاع الإداري حالة بذخية، كشاقة كامشة داخل الفخد، فإف امتلاؾ سسات الإبجاع كحجىا لا تكفي 
لسسارستو ما لع يتع اجتحابو مغ أماكغ الكسػف إلى ميجاف الػاقع، حيث أف الإبجاع مخىػف بالخغبة ؼيو، 

. كالقجرة عمى الشسػ كالتصػر كالتفكيخ الستججد
 : إلى أىع متصمبات الإبجاع الإداري كمشيا (2003)كعساد الجيغ (2007)كقج أشار السعايصة 

 .الاستعػػػػػجاد للإبػػػجاع -
 .استذعػػػػػار السدؤكليػػة -
 .تفػيػػػػس الدمػػػػصة -
 .ػػاـ العسػػػػػػػل كالإيسػػاف بؿيستػػػػػػػػػو كأىسيػػػػػة إتقانػػػػػػػػػػػوظفيع ف -
 .تصبيػػػػق أسالػػػػػيب الإدارة الحجيثػػػػة -
 .ػػػز جدء مشو لمشذاا الإبجاعػػػػػػييحدػػػػػػػػػغ إدارة الػقػػػػػػػػت كتخز -
 .ستخاتيجيػػػػة الإبجاع السشاسبػػػػػة لمسشطسػػػػةإكضػػػػػػع  -
 .امتلاؾ ميارات الاتراؿ الفعاؿ كالقجرة عمى التأثيخ كالانتسػػػػػػػاء الرػػػػػػادؽ -
 .تػفيخ الكفاءات الاستذارية قجر السدتصاع كالتعامل مع متصمبات التغييخ -
 .اذج الشاجحيغـالاستفادة مغ تجارب الآخخيغ كاستحزػػار ف -
القجرة عمى التشبؤ كإجخاء البحػث كتدجيل الأفكار كتبػيبيا فػر كركدىا فالفكخة تأتي أحياناً  في  -

 . كقت غيخ مشاسب ثع لا تمبث أف تشدى كقج لا تعػد
تعسل ىحه الستصمبات إذا تػافخت بجانب الدسات الإبجاعية في الفخد عمى تشسية عسمية الإبجاع الإداري 

 .كدفعو للأماـ، كبالتالي تحقيق أعمى درجة مغ الكفاءة في إنجاز العسل كتحقيق أىجاؼ السشطسة
 (22، ص 2011ذعار بغ غزباف ذعار البجراني، )                                                                   

 
حتى يسكغ تػقع الإبجاع الإداري فلا بج مغ تػافخ مجسػعة مغ السقػمات تدػد السشاخ التشطيسي، كيؤمغ 

: بيا كل مغ العامميغ كالإدارة عمى حج سػاء كىي
: الانتسـاء السؤسدـــي/ 1

إف انتساء الفخد لمتشطيع الحي يعسل ؼيو يديج مغ إخلاصو لمعسل، كيجعمو مشجفعاً  بذكل ذاتي كيعسل بجج 
كاجتياد كإذا لع يكغ ىحا الانتساء مػجػداً  فإف الفخد العامل سيكتفي بإنجاز الحج الأدنى السصمػب مشو، 

. كيعسل بتخاذؿ كلامبالاة كلا يتػقع مشو أف يبجع أك يأتي بأي ججيج
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: الحذ الاقترادي والاجتساعــي/ 2
كيقرج بالحذ الاقترادي خفس الشفقات في التشطيع عغ شخيق تحقيق الأىجاؼ العامة، أما الحذ 

الاجتساعي مسثل قي الاىتساـ بالشػعية كدرجة تحقيق الأىجاؼ كانعجاـ ىحا الحذ يكػف حجخ عثخة في 
. كجو الإبجاع

إف تحقيق الأىجاؼ التشطيسية مدؤكلية جساعية تقع عمى عاتق جسيع مغ :الإيسـان بسهاهــــب العامميـــن/ 
في التشطيع كلحلظ فإف عمى الإدارة الاىتساـ بالعامميغ كفخيق كاحج كالذعػر بأف أي إنجاز أك إبجاع يشجده 

 .أحج العامميغ في التشطيع ىػ إنجاز ميع لمتشطيع ككل
     (38، ص مخجع سابق شلاؿ بغ رشياف العشدي،)                                                                      

: العقميـة العمسيـة/ 4
إف الإدارة السبجعة ىي إدارة تعتسج عمى الأساليب العمسية في اتخاذ القخارات كالؿياـ بالأعساؿ، كتؤمغ بأف 

الإدارة ميشة تحتاج لمعمع كالسعخفة إضافة لمتجخبة كالخبخة، كتعتسج عمى السؤسدية التي تقػـ عمى الجيج 
. البذخي الستكامل لكافة العامميغ في التشطيع في سبيل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة

: الانفتـــاح عمــى الــــخأي الآخـــــــــخ/ 5
لابج لمتشطيسات مغ تييئة السشاخ التشطيسي السشاسب الحي يدسح بدساع الخأي الآخخ أياً  كاف مرجره 

. كتذجيع العامميغ عمى تقجيع اقتخاحاتيع كآرائيع بسا يفيج التشطيع كيحدغ مغ إنتاجيتو أك خجماتو
: البعــــج الإندـانــي/ 6

يعتبخ الأفخاد مرجراً  للإبجاع فإذا ما اىتست الإدارة بالإبعاد الإندانية لمعامميغ كأكلتيع ثقتيا كاىتساميا 
ككفخت ليع السشاخ التشطيسي السذجع عمى التشافذ الذخيف كحجت مغ الرخاع قجر السدتصاع، اجتيج 

 .العاممػف في بحؿ أقرى جيج مسكغ لتحقيق مديج مغ الإنجاز كالإبجاع
 (39-38: ، صشلاؿ بغ رشياف العشدي مخجع سابق )                                                                 

 :معهقــات الإبـــجاع الإداري /10
: يخى القخيػتي أف معػقات الاستفادة مغ القجرات الإبجاعية ما يمي

مقاكمة الجيات الإدارية كعجـ رغبتيا في التغييخ الحي تخى ؼيو تغييخاً  لمػضع الحي اعتادت عميو  -
 .خػفاً  مغ أي آثار سمبية

 .الالتداـ الحخفي بالقػانيغ كالتعميسات كالإجخاءات كجسػد الأنطسة -
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عجـ ثقة بعس السجراء بأنفديع مسا يجعميع يحخصػف عمى إبقاء الأمػر مخكدية بأيجييع، بحيث  -
 .يحتكخكف حق اتخاذ القخارات كلا يعصػف الفخصة لأي نػع مغ السذاركة مغ قبل الباحثيغ

سػء السشاخ التشطيسي مسثلاً  بالعلاقات الدائجة في الجياز الإداري كبشسط الإشخاؼ كأسذ التخؾية  -
 .كنطع التقييع كالحػافد

 .عدلة الإدارة العميا كعجـ اتراليا بذكل مدتسخ مع السدتػيات الإدارية -
 .عجـ تػفخ الحػافد السشاسبة -

 (34:، صمخجع سابقشلاؿ بغ رشياف العشدي،  )                                                                      

معػقات متعمقة بالفخد نفدو، كالخػؼ مغ الفذل كعجـ الثقة في الشفذ كالخػؼ مغ تحسل  -
 .السدؤكلية

 ( 10مخزكقي رفيق، ب س، ص )                                                                                   

: ــيب تشسيـــة الإبــــجاع الإداري لبعض أساـ/ 11
 :(العرف الحهشي)أسمهب عرف الأفكار  .1

ىػ كسيمة لمحرػؿ عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار في أقرخ كقت، كىشا يتع شخح السذكمة عمى 
أكبخ عجد مسغ ييسيع التػصل إلى حل بذأنيا برخؼ الشطخ عغ السدتػى الإداري الحي يشتسػف إليو، 

كىحه الصخيقة تسثل ىجػـ خاشف كسخيع عمى السذكمة كيقػـ السذتخكيغ بإشلاؽ العجيج مغ الأفكار 
 (264، ص مخجع سابقمحمد الريخفي،).   بدخعة حتى تأتي الفكخة التي تريب اليجؼ كتحل السذكمة 

 :أسمـهب دلفـي.2   
كيعتسج ىحا الأسمػب عمى مخاشبة عجد مغ الخبخاء كشمب رأييع في مذكمة معيشة، ثع جسع الآراء في 

. قائسة كاحجة كإرساليا مججداً  إلييع آرائيع بشاءاً  عمييا
لا تحتاج ىحه الصخيقة إلى تكاليف مادية، كلا يخزع الأفخاد فييا لدمػؾ الجساعة، إلا أنيا تحتاج إلى 

.  كقت أشػؿ
 :أسمـــهب السجسهعـــة الاسسيـة.3

يذبو إلى حج كبيخ الأسمػب الدابق، كتقػـ عمى تدجيل أفكار كل عزػ اتجاه السذكمة، ثع يقػـ كل 
عزػ بصخح فكخة كاحجة عمى السجسػعة، كيتع تأجيل مشاقذتيا حتى انتياء جسيع الأعزاء مغ شخح 

. أفكارىع، ثع الترػيت عمييا كالاختيار بشاءاً  عمى ذلظ
 (21:، صمخجع سابقذعار بن غزبان ذعار البجراني، )                                                 
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 :أسمـهب الإثخاء الهعيفـي.4
يقرج الإثخاء الػضيفي تػفيخ الخغبة كالتحفيد لجى الفخد بالػضيفة السشاشة بو، كجعميا غشية بسدؤكليتيا 
كمدتػعبة لصاقاتو كمياراتو، بحيث لا يكػف سصحياً  أك ىامذياً  أك مجخد نذاا يسكغ لأي فخد الؿياـ 

بو، كلحلظ ييتع ىحا الأسمػب بديادة مدؤكليات العامميغ في عسميات التخصيط، الترسيع كتقػيع الأداء،  
أي إسشاد مياـ إشخاؼية لمسػضفيغ الحيغ لا يعسمػف في مشاصب إشخاؼية لديادة حساسيع كدافعيتيع تجاه 

العسل كتجاكبيع مع التغييخات الػاجب إحجاثيا، مسا يتختب عميو تحفيد إبجاعاتيع كتييئة البيئة السشاسبة 
 (41، ص مخجع سابقلاحق بن عبج الله القحظاني، )                            .لطيػرىا كالاستفادة مشيا

 :أسمـهب الذبكــــة الإداريـــة.5
إحجى الأساليب السشاسبة لتشسية الإبجاع الإداري لمسجيخيغ، حيث يتع اختيارىع كتجريبيع عمى الانتقاؿ        

مغ أسمػب ؾيادي غيخ مخغػب ؼيو إلى آخخ أفزل مشو، كترف الذبكة الإدارية الأنساا الؿيادية 
السػجػدة في السشطسات مغ خلاؿ متغيخيغ مغ أنساا الؿيادة أحجىسا يخكد عمى العشاية بالإنتاج 

مػثػف أسمػب الذبكة الإدارية الحي بسقتزاه  كقج شػر بلاؾ ك. عمى العشاية بالعامميغ كالآخخ يخكد
يدتصيع السذاركػف بالبخنامج التصػيخي مغ السجيخيغ كمداعجييع اكتذاؼ نسط الؿيادة الدائج لجييع أك 
لجى السذاركيغ معيع ليقارنػا بيغ فاعمية الأنساا ككفاءتيا، كيختاركف بأنفديع الأسمػب الحي يجعميع 
يتحػلػف لمشسط الأفزل الحي يػفق بيغ تحقيق أعمى إنتاجية كأعمى رضا لمعامميغ، مغ خلاؿ احتيار 

: الشسط السلائع مغ بيغ الأنساا الخسدة التالية
 نسط السجيخ السشدحب الحي لا ييتع بالعسػػػػل كلا العامميػػػػػغ. 
 نسط السجيخ الاجتساعي الحي ييتع بالعامميغ عمى حداب العسػػػػل. 
 نسط السجيخ الستأرجح الحي يػزع اىتسامو بيغ العسل كالعامميػػػػغ. 
 ػاج كأقػػػػػػل رضػػػػانتنسط السجيخ السشتج الحي بتحقيق أعمى إ. 
 (43-42، ص نفذ السخجع) . نسط السجيخ الفخقي كالسفزل الحي يحقق أعمى إنتاج كأعمى رضا 

 :أسمـــــهب تحميــل العهامـل.6
يعسل ىحا الأسمػب عمى تحجيج العػامل التي تديع في حل السذكلات عغ شخيق تحميل ىحه العػامل 

إلى عشاصخىا الأكلية كفحريا، كمغ ثع يديع في إثارة التفكيخ الإبجاعي عغ شخيق تحجيج اليجؼ 
الحي يعسل مغ أجل تحؿيقو،كتحجيج جػانب القػة التي يسكغ زيادتيا أك تجعيسيا، ككحلظ جػانب 

         (46:، ص1مخجع سابق ذعار بغ غزباف ذعار البجراني، ).   الزعف التي يسكغ تلافييا   أك الحج مشيا
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: خلاصة

 لغػياً  كاصصلاحياً  إلى بعس السفاـيع ق الإبجاع برفة عامة بجايةً  مغ تعخيفتع التصخؽ قي ىحا الفرل إلى
. السقاربة ليحا السرصمح فأنػاعو، بعجىا سسات الذخرية السبجعة لتميو نطخيات الإبجاع

 الإبجاع الإداري كاشتسل عمى تعخيفو، مكػناتو، متصمباتو كمقػماتو، كأيزاً  احتػى  ىحا الفرلتشاكؿكسا 
 . داع الإداري عمى أىسية الإب
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 :تسهيج
يتشاكؿ ىحا الفرل مشيجية الجراسة كإجخاءاتيا، حيث يشاقر مشيج الجراسة الحي استخجمو الباحث،   

كحجكد الجراسة، كيحجد مجتسع الجراسة كمفخدات السدتقرى مشيع، كسا يدتعخض  أداة الجراسة  كأبعادىا 
كبشػدىا كالإجخاءات التي استخجميا الباحث في التحقق مغ صجقيا كثباتيا، بالإضافة إلى إجخاءات 
تصبيق الجراسة الأساسية  كأخيخا يػضح الأساليب الإحرائية التي استخجمت في معالجة البيانات 

 .كالسعمػمات التي جسعيا مغ أفخاد عيشة الجراسة

:مشهج الجراسة /- 1  

إف شبيعة السذكمة السصخكحة في الجراسة ىي التي تحجد نػع السشيج الستبع بيغ عجة مشاىج مختمفة حيث 
أف مذكمة دراستشا الحالية ىي الدمػؾ الؿيادي كعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

السشيج الػصفي الإرتباشي حيث تع الاعتساد عمى الأسمػب الإرتباشي لسعخفة كرقمة فقج اعتسجنا عمى 
الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة ككحلظ لسعخفة العلاقة العلاقة بيغ 

 .بيغ كل مغ أبعاد الدمػؾ الؿيادي ك الإبجاع الإداري 
 :مجتسع الجراسة /- 2

 عامل كتع اختيار ندبة 350 يتكػف مجتسع الجراسة مغ عساؿ بمجية عيغ البيزاء الحي يبمغ عجدىع 
أي أف العيشة التي % 20لكي تجخى عمييا الجراسة حيث بمغت ىحه الشدبة  20مئػية مغ مجتسع الجراسة

.  عامل70ستجخى عمييا الجراسة ىي 
 :الجراسة الاستظلاعية /- 3

السيجاف كالتجخيب الأكلي للأداة ؿ إلى زكفقبل  البجء في الجراسة الأساسية يتػجب عمى الباحث اؿ
لى اليجؼ مغ الجراسة الاستصلاعية ككصف عيشتيا إ ؽالسدتخجمة في الجراسة كىحا  مغ خلاؿ التصخ

 كفييا يمي كل عشرخ عمى للأداة ة يمتخك  الخرائز الديظاخيخأداة جسع البيانات السدتخجمة كأككصف 
 .ى حج
 : الهجف من الجراسة الاستظلاعية/- 4

قبل استخجميا في الجراسة الأساسية  (الاستبياف)التأكج مغ صلاحية الأداة السدتخجمة في جسع البيانات 
 .مغ خلاؿ الخرائز الديكػ متخية كالتعخؼ عمى عيشة الجراسة كخرائريا.

 :الجراسة الاستظلاعيةعيشة وصف /- 5
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 بصخيقة اتع اختيارهقج  كبمجية عيغ البيزاء كرقمة مغ  عامل 30تكػنت عيشة الجراسة الاستصلاعية مغ 
 .عذػائية مغ السجتسع الأصمي 

 
 (وصف العيشة ) الاستظلاعية  خرائص عيشة الجراسةيهضح: (1)دول رقم ج

 اٌزم١١ُ اٌفئخ اٌّزغ١ش

 إٌسجخ اٌزىشاس

 

 اٌسٓ 

 % 26.7 8  سٕخ30 إٌٝ 20ِٓ 
 % 36.7 11  سٕخ 40 إٌٝ 30ِٓ 
 % 16.7 5  سٕخ 50 إٌٝ 40ِٓ 
 % 20 6  سٕخ 60 إٌٝ 50ِٓ 

 

 اٌجٕس

 %33.3 10 روٛس
 %66.7 20 إٔبس

 

 اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

% 6.7 2 ِزٛسػ

% 46.7 14 صبٔٛٞ

% 46.7 14 جبِؼٟ 

 سٕٛاد اٌخذِخ

% 46.7 14  سٕٛاد10 إٌٝ 5ِٓ 

% 20 6  سٕخ15إٌٝ 10ِٓ

% 6.7 2 20 إٌٝ 15ِٓ 

% 26.7 8 سٕخ 20 فٛق 

% 100 30   اٌّجّٛع

 
 :الاستصلاعية العيشة أفخاد عجد تػزيع أف (1) رقع  الججكؿ  خلاؿ مغ نلاحع

 أفخاد أي ما يسثل 8 سشة فقج بمغ عجدىع 30 إلى 20بالشدبة لمحيغ أعسارىع مغ : حدب متغيخ الدغ *
 كعغ % 36.7 فخدا ما يسثل ندبة 11 سشة كاف عجدىع 40 إلى 30 كالحيغ أعسارىع مغ % 26.7ندبة 

 كالفئة الأخيخة ىي الحيغ % 16.7 أفخاد بشدبة 5 سشة فقج كاف عجدىع 50 إلى 40الحيغ أعسارىع ما بيغ 
 . مغ العيشة الاستصلاعية % 20 أفخاد ما يسثل ندبة 6 سشة بمغ عجدىع 50 إلى 40أعسارىع ما بيغ 

 عجد أما٪ 33.3 ندبة يسثل ما كىػ ذكػر  10عجدىع   كاف لمحكػر بالشدبة: الجشذ متغيخ حدب*
 . ٪ 66.7 ندبة  يسثل ما كىػ انثى20  كاف الإناث

 كىػ ما يسثل 2بالشدبة لمحيغ لجييع مدتػى التعميع الستػسط كاف عجدىع : السدتػى التعميسي  حدب*
 46.7فخدا أي ما يسثل ندبة 14 أما عجد الحيغ لجييع مدتػى التعميع الثانػي فعجدىع كاف .6 %7ندبة 

حدب .%46.7 فخدا كالحي يسثل ندبة 14 كعغ الحيغ يستمكػف مدتػى التعميع الجامعي فعجدىع كاف %
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 فخدا 14 سشػات فقج كاف عجدىع 10 إلى 5 بالشدبة لمحيغ لجيو سشػات خجمة مغ :حدب سشػات الخجمة 
 أفخاد أي ما 6 سشة كاف 15 إلى 10 أما عجد الحيغ لجييع سشػات خجمة مغ % 46.7ما يسثل ندبة 

ما يسثل ندبة 2 سشة فقج كاف عجدىع 20 إلى 15 كالحيغ لجييع سشػات خجمة مغ % 20يسثل ندبة 
 أفخاد كىػ ما يسثل 8 سشة فسا فػؽ فقج بمغ عجدىع 20 أما بالشدبة لمحيغ لجييع سشػات خجمة مغ 6.7%
 . ىحا كاف تػزيع عجد أفخاد العيشة الاستصلاعية% 26.7ندبة 
: الجراسة وات دأ/- 6

يدتخجـ الباحثػف كثيخا مغ الأدكات كالػسائل التي تثبت فعاليتيا في ؾياس الطػاىخ الشفدية السختمفة 
كخاصة بعج أف أصبح عمع الشفذ عمسا يعتسج عمى الأسمػب العمسي في ؾياس الطػاىخ ، فقج يختار 

الباحث أداتو مغ بيغ الأدكات الستػفخة كالسػجػدة التي صسسيا باحثػف آخخكف مغ قبل أك قج يزصخ في 
 .حالة عجـ كجػد أداة مشاسبة لبحثو أف يرسع الأداة بشفدو

تع في ىحه الجراسة اعتساد الاستبياف كأداة جسع البيانات حػؿ مذكمة الجراسة الحالية كذلظ نطخا لعجة 
 .الػقت السخرز لمجراسة ، خرائز العيشة ، كقت الباحث كجيجه:  اعتبارات مشيا 

كسا تع  2009/2010ميخكح عبج الػىاب  مغ إعجاد  مغ محكخة مؿياس الدمػؾ الؿياديحيث قسشا بتبشي 
  .2009 تبشي مؿياس الإبجاع الإداري مغ محكخة مغ إعجاد تػفيق عصية

 :(الدمهك الكيادي) :وصف أداة الجراسة/أ
يتكػف مؿياس الجراسة مغ متغيخيغ ىسا الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري حيث يتكػف الدمػؾ الؿيادي -

العلاقات الإندانية ك  السبادأة أك التخكيد عمى العسل ) بشج مقدسة بالتداكي عمى بعجي السؿياس 30مغ 
 تشتسي إلى بعج العسل 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15حيث أف البشػد (كالإنتاج 

تشتسي إلى بعج  16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.26.27.28.29.30كالإنتاج أما البشػد  
  العلاقات الإندانية ،

:   حيث كانت أكزانيا كسا يمي مػافق ، محايج ، معارض: البجائل التي احتػى عمييا السؿياس ىي 
:  يبين درجات البجائل والأوزان لسكياس الدمهك الكيادي  (2)ججول رقم 

 معارض محايج مػافق اتجاه العبارة 
 1 2 3 مػجبة
 3 2 1 سالبة

 
 :الخرائص الديكهمتخية للأداة *

مؿياس الدمػؾ الؿيادي  الؿياس كالستسثمة في صجؽ كثبات  لأداة ثع حداب الخرائز الديكػمتخية
  : كفقا لمسخاحل التاليةكالإبجاع الإداري 
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 :صجق الاتداق الجاخمي *
 
 

بعد العمل والإنتاج  )  بعد الأول لدقياس السلوك القيادي للبعديوضح مدى انتماء  فقرات (3)جدول  رقم 
):   

 معامل الارتباط مع البعج البشج 
1 *0.441 
2 **0.676 
3 **569 . 0 
4 **0.646 
5 **0.552 
6 *0.427 
7 *0.441 
8 **0.410 
9 **776 . 0 
10 **617 .0 
11 **723 . 0 
12 **471 . 0 
13 **0.614 
14 **0.568 
15 **0.519 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 
 0.776 ؼيسا كاف الحج الأعمى 0.410 حيث كاف الحج الأدنى لسعاملات الارتباا 0.01إحرائيا عشج 

 .كعميو فإف جسيع فقخات البعج متشاسقة مع البعج الحي تشتسي إليو 
بعج العلاقات ) يسثل مجى انتساء فقخات البعج الثاني من مكياس الدمهك الكيادي لمبعج  (4)ججول رقم 
  :(الإندانية 

  
 معامل الارتباط مع البعج البشج
1 *0.427 
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2 **0.526 
3 **0.456 
4 **0.676 
5 **0.817 
6 **0.823 
7 *399 . 0 
8 *371 . 0 
9 **460 . 0      
10 **542 .0 
11 **751 .0 
12 **0.782 
13 **0.709 
14 **0.650 
15 **0.790 

 نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة
 0.823 ؼيسا كاف الحج الأعمى 0.371 حيث كاف الحج الأدنى لسعاملات الارتباا 0.01إحرائيا عشج 

 .كعميو فإف جسيع فقخات البعج متشاسقة مع البعج الحي تشتسي إليو 
 (:مكياس الدمهك الكيادي )يسثل مجى انتساء الأبعاد لمسكياس  (5)ججول 
 معامل الارتباط مع الدسة البعج 

 0.924** العسل والإنتاج 
  0 . 913** العلاقات الإندانية 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 
 .  كعميو فإف جسيع الأبعاد متشاسقة مع الاختبار الحي تشتسي إليو 0.01إحرائيا عشج 

 :(مكياس الدمهك الكيادي  ): صجق السقارنة الظخفية *
 باستخجام طخيقة  لسكياس الدمهك الكيادييهضح نتائج قياس الرجق(  6   )ججول رقم

 
 : السقارنة الظخفية

 الدقارنة
عدد 
 الأفراد

متوسط 
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية ت المحسوبة
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الدرجات 
 الدنيا

10 71.70 0.6 

7.8 

9.9 0.000 
 0.0.5دال عند 

الدرجات 
 العليا

10 79.30 2.9 18 

اقل مغ  (71.70)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق أف الستػسط الحدابي لمسجسػعة الجنيا ،كالسقجر ب
كدرجة (7.85)كقج بمغت ؾيسة ت السحدػبة  (79.30)الستػسط الحدابي لمسجسػعة العميا كالسقجر ب

ىػ ما يجؿ عمى  (0.05) مسا يجؿ أف الفخؽ بيغ شخفي  الأداة داؿ إحرائيا عشج مدتػى دلالة 18الحخية 
 .أف الأداة عمى درجة مغ الرجؽ يجيد تصبيقيا في الجراسة الأساسية

:  كخومباخ لفاآت بظخيقة الثبا*
:  باستخجام الفاكخومباخ لسكياس الدمهك الكيادييهضح نتائج قياس الثبات  (7)ججول رقم

 معامل الفاكرومباخ أفراد العينة الدقياس                  الدؤشرات
 0.83 30 السلوك القيادي 

كىي ؾيسػػة دالة  (0.83)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ  أعلاه  إف معامل الثبات الفاكخكمباخ يقجر ب 
 .إحرائيا مسا يجؿ  إف الاختبار يتستع بقجرة عالية مغ الثبات 

 :(مكياس الإبجاع الإداري  ):وصف الأداة /ب
السخكنة . الصلاقة الفكخية . الأصالة  ) بشج مقدسة عمى أربع أبعاد 28مغ مؿياس الإبجاع الإداري كػف ي

تشتسي إلى بعج الأصالة كالفقخات ..1.2.3.4.5 بحيث أف الفقخات (الحداسية لمسذكلات . الحىشية 
 تشتسي إلى بعج السخكنة 11.12.13.14.15 تشتسي إلى بعج الصلاقة الفكخية كالفقخات 6.7.8.9.10

.  تشتسي إلى الحداسية لمسذكلات 16.17.18.19.20الحىشية كالفقخات 
:   حيث كانت أكزانيا كسا يمي مػافق ، محايج ، معارض: البجائل التي احتػى عمييا السؿياس ىي  

:  يبين درجات البجائل والأوزان لسكياس الإبجاع الإداري  (8)ججول رقم 
 معارض محايج مػافق اتجاه العبارة 

 1 2 3 مػجبة
 3 2 1 سالبة

 
 :صجق الاتداق الجاخمي 

( بعج الأصالة ) يسثل مجى انتساء فقخات البعج الأول من مكياس الإبجاع الإداري  لمبعج  (9)ججول رقم 
: 

 معامل الارتباط مع البعج البشج 
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1 *456 .0 
2 **552 .0 
3  **553 .0 
4 **695 .0 
5 **680 .0 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 
 0.695 ؼيسا كاف الحج الأعمى0.456 حيث كاف الحج الأدنى لسعاملات الارتباا 0.01إحرائيا عشج 

 .كعميو فإف جسيع فقخات البعج متشاسقة مع البعج الحي تشتسي إليو 
بعج الظلاقة ) يسثل مجى انتساء فقخات البعج الثاني من مكياس الإبجاع الإداري  لمبعج  (10)ججول رقم 

 (الفكخية 
 معامل الارتباط مع البعج البشج 

1 **697 .0 
2 **499 .0 
3 **836 .0 
4 **645 .0 
5 **725 .0 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 
 0.836 ؼيسا كاف الحج الأعمى 0.499 حيث كاف الحج الأدنى لسعاملات الارتباا 0.01إحرائيا عشج 

 .كعميو فإف جسيع فقخات البعج متشاسقة مع البعج الحي تشتسي إليو 
بعج السخونة ) يسثل مجى انتساء فقخات البعج الثالث من مكياس الإبجاع الإداري  لمبعج  (11)ججول رقم 

  :(الحهشية 
 معامل الارتباط مع البعج البشج 
1 *461 .0 
2 **563 .0 
3 **511 .0 
4 **586 .0 
5 **661 .0 
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نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 
 ؼيسا كاف الحج الأعمى     0.461 حيث كاف الحج الأدنى لسعاملات الارتباا 0.01إحرائيا عشج 

 . كعميو فإف جسيع فقخات البعج متشاسقة مع البعج الحي تشتسي إليو 0.661
بعج ) يسثل مجى انتساء فقخات البعج الخابع من مكياس الإبجاع الإداري  لمبعج  (12)ججول رقم 
 الحداسية 
  :(لمسذكلات 

 معامل الارتباط مع البعج البشج 
1 **556 .0 
2 **608 .0 
3 *385 .0 
4 **569 . 0 
5 **0.569 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 
 0.608 ؼيسا كاف الحج الأعمى 0.385 حيث كاف الحج الأدنى لسعاملات الارتباا 0.01إحرائيا عشج 

 .كعميو فإف جسيع فقخات البعج متشاسقة مع البعج الحي تشتسي إليو 
 (مكياس الإبجاع الإداري ) يسثل مجى انتساء البعاد لمسكياس  (13)ججول رقم 

 معامل الارتباط مع الدسة البعج 
 0. 819* الأصالة 

 0. 850** الظلاقة الفكخية 
 0. 917** السخونة الحهشية

 0. 746** الحداسية لمسذكلات 
  نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف جسيع معاملات ارتباا بيخسػف بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمبعج دالة 

 .  كعميو فإف جسيع الأبعاد متشاسقة مع الاختبار الحي تشتسي إليو 0.01إحرائيا عشج 
 :صجق السقارنة الظخفية *

  باستخجام طخيقة السقارنة  لسكياس الإبجاع الإداري يهضح نتائج قياس الرجق(   14  )ججول رقم
 : الظخفية

 

 الدقارنة
عدد 
 الأفراد

متوسط 
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية ت المحسوبة
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الدرجات 
 الدنيا

10 62.10 1.6 

11.16 

11.1 0.000 
 0.0.5دال عند 

الدرجات 
 العليا

10 80.10 4.8 18 

اقل مغ  (62.10)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق أف الستػسط الحدابي لمسجسػعة الجنيا ،كالسقجر ب
كدرجة (11.16)كقج بمغت ؾيسة ت السحدػبة  (80.10)الستػسط الحدابي لمسجسػعة العميا كالسقجر ب

ىػ ما يجؿ عمى  (0.05) مسا يجؿ أف الفخؽ بيغ شخفي  الأداة داؿ إحرائيا عشج مدتػى دلالة 18الحخية 
 .أف الأداة عمى درجة مغ الرجؽ يجيد تصبيقيا في الجراسة الأساسية

 :الثبات بظخقة آلفا كخومباخ *
 :باستخجام الفاكخومباخ لسكياس الإبجاع الإداري يهضح نتائج قياس الثبات  (15)ججول رقم

 معامل الفاكرومباخ أفراد العينة الدقياس                  الدؤشرات
 0.87 30 الإبداع الإداري 

كىي ؾيسػػة دالة  (0.87)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ  أعلاه  إف معامل الثبات الفاكخكمباخ يقجر ب 
 .إحرائيا مسا يجؿ  إف الاختبار يتستع بقجرة عالية مغ الثبات 

 :الجراسة الأساسية /-7
بعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأداة الجراسة سشتشاكؿ الإجخاءات  السشيجية الخاصة بالجراسة 

 :الأساسية مجتسعيا كبياناتيا كتتسثل في العشاصخ الآتية
 :الأساسيةوصف عيشة الجراسة /-8 

 عامل أي ما 350 مغ  أصل   %20كتع اختيار عيشة الجراسية بصخيقة عذػائية حيث تع اختيار ندبة 
ببمجية عيغ البيزاء كرقمة كالججكؿ التالي يبيغ تػزيع ـ 2021/2022لمسػسع الجراسي .  عامل  70يسثل 

 .الأفخاد حدب الجشذ كالسدتػى كالبيئة 
 (وصف العيشة ) الأساسية  خرائص عيشة الجراسةيهضح: (16)دول رقم ج

 اٌزم١١ُ اٌفئخ اٌّزغ١ش

 إٌسجخ اٌزىشاس

 

 اٌسٓ 

% 27.1 19  سٕخ30 إٌٝ 20ِٓ 
% 40 28  سٕخ 40 إٌٝ 30ِٓ 
% 20 14  سٕخ 50 إٌٝ 40ِٓ 
% 12.9 9  سٕخ 60 إٌٝ 50ِٓ 

 %40 30 روٛس 
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 %60 40 إٔبس اٌجٕس
 

 اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

% 7 5 ِزٛسػ

% 43 30 صبٔٛٞ

% 50 35 جبِؼٟ 

 سٕٛاد اٌخذِخ

% 58 40  سٕٛاد10 إٌٝ 5ِٓ 

% 18 13  سٕخ15إٌٝ 10ِٓ

% 6 4 20 إٌٝ 15ِٓ 

% 18 13 سٕخ 20  فٛق 

% 100    اٌّجّٛع

 
 الاستصلاعية العيشة أفخاد عجد تػزيع أف (1) رقع  الججكؿ  خلاؿ مغ نلاحع

 فخدا أي ما يسثل 19 سشة فقج بمغ عجدىع 30 إلى 20بالشدبة لمحيغ أعسارىع مغ : حدب متغيخ الدغ *
 كعغ % 40 فخدا ما يسثل ندبة 28 سشة كاف عجدىع 40 إلى 30 كالحيغ أعسارىع مغ % 27.1ندبة 

 كالفئة الأخيخة ىي الحيغ % 20 فخدا بشدبة 14 سشة فقج كاف عجدىع 50 إلى 40الحيغ أعسارىع ما بيغ 
 % 12.9 أفخاد ما يسثل ندبة 9 سشة بمغ عجدىع 50 إلى 40أعسارىع ما بيغ 

 الإناث عجد أما٪ 40 ندبة يسثل ما كىػ ذكخ  30   عجدىع  كاف لمحكػر بالشدبة: الجشذ متغيخ حدب*
 ٪  60 ندبة  يسثل ما كىػ انثى40  كاف
 أفخاد كىػ ما يسثل 5بالشدبة لمحيغ لجييع مدتػى التعميع الستػسط كاف عجدىع : السدتػى التعميسي  حدب*

 % 43 فخاد أي ما يسثل ندبة 30 أما عجد الحيغ لجييع مدتػى التعميع الثانػي فعجدىع كاف  %7ندبة 
حدب سشػات .% 50 فخدا كالحي يسثل ندبة 35كعغ الحيغ يستمكػف مدتػى التعميع الجامعي فعجدىع كاف 

 فخدا ما يسثل ندبة 40 سشػات فقج كاف عجدىع 10 إلى 5 بالشدبة لمحيغ لجيو سشػات خجمة مغ :الخجمة 
 % 18 فخدا أي ما يسثل ندبة 13 سشة كاف 15 إلى 10 أما عجد الحيغ لجييع سشػات خجمة مغ % 58

 أما بالشدبة % 6 أفخاد ما يسثل ندبة 4 سشة فقج كاف عجدىع 20 إلى 15كالحيغ لجييع سشػات خجمة مغ 
 ىحا % 18 فخدا كىػ ما يسثل ندبة 13 سشة فسا فػؽ فقج بمغ عجدىع 20لمحيغ لجييع سشػات خجمة مغ 

. كاف تػزيع عجد أفخاد العيشة الأساسية 
 :جخاءات تظبيق الجراسة الأساسية إ/-9

استسارة عمى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كرقمة كذلظ بتعاكف مع الصاقع الإداري العامل  (70)تع تػزيع 
 .بالبمجية  مسا سسح كسيل لشا بتصبيق الأداة 

ـ 2021/2022 لمسػسع الجراسي ـ2022 مارس17لى إ 09مغ كدلظ مغ الفتخة السستجة 
 :ئية  الستبعة في معالجة البياناتصاالأساليب الإح/-10
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 :تست معالجة  بيانات الجراسة باستخجاـ الأساليب الإحرائية الآتية
 معامل آلفا كخكمباخ- 1
 إختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ -2
 .معامل الارتباا بيخسػف للإجابة عمى الفخضية العامة - 3
 التكخارات كالشدب السئػية - 4

كسا تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخجاـ البخامج الإحرائي السدتخجـ في العمػـ الاجتساعية 
spss26 الشدخة.  
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: خلاصة 
تشاكلشا في ىحا الفرل الإجخاءات السيجانية لمجراسة بتػضيح مجتسع كمشيج الجراسة كالجراسة الاستصلاعية 

كسا  (استبياف)كاليجؼ مشيا ككصف عيشاتيا ككصف ك كصف أداء جسع البيانات السدتخجمة في الجراسة 
 الديكػمتخية كالستسثمة في اتع عخض مرادر اشتقاقيا كخصػات بشائيا كصػلا إلى حداب خرائرو

 30يغ الأكؿ مكػف مغ صجؽ كثبات حتى أمكغ الاشسئشاف إلى تمظ الخرائز كتع التػصل إلى استبياف
 بشج ك كصف عيشة الجراسة الأساسية كالأداة السدتخجمة فييا تع تػضيح كيؽية 28 مكػف مغ بشج كالثاني 

كسيتع .  تصبيقيا كفي الأخيخ الأساليب الإحرائية السعتسجة في معالجة البيانات الستحرل عمييا تإجخاءا
 .عخض كتفديخ نتائج الجراسة في الفرل السػالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
  

 
 :انفصم انخامس

ػزض وتفسيز ومناقشة نتائح 

انذراسة 
 تسييج         

  عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية العامة 1
  عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الأكلى  2
  عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثانية  3
   عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثالثة  4
  عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الخابعة 5
  عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الخامدة  6
  عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الدادسة  7
   عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الدابعة  8
 عخض كمشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثامشة  9

 خلاصة الشتائج  10
 مقارنة نتائج  الجراسة الحالية مع نتائج الجراسات 11

الدابقة  
  مقتخحات 12
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: تسهيج 

تعتبخ الشتائج التي يتػصل إلييا الباحث في دراسة ىسدة كصل بيغ السعصيات الشطخية ك الأخخى 
السيجانية، ك قج أسفخ التصبيق السيجاني لأدكات جسع البيانات الخاصة بالجراسة الحالية عمى مجسػعة مغ 

الشتائج تعتبخ معصيات خاـ تحتاج إلى ،تحميل ك تفديخ لمػصػؿ إلى قبػؿ الفخضيات السصخكحة أك 
رفزيا مغ خلاؿ تفديخ الطاىخة التي ىي مػضػع الجراسة ، ك الستسثمة ، ىشا في الدمػؾ الؿيادي 

كعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كلتسكغ مغ السشاقذة العمسية لابج مغ العخض 
: السشاسب لمشتائج الستحرل عمييا ك تحميميا كىحا ما سيتع التعخض لو في ىجا الفرل 

:  عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية العامة 
تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية 
:  عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي

 
:  لمتحقق من الفخضية العامةبيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (17)الججول رقم   

 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة  متغيزات انذراسة

 0.01داي ػٕذ  **0.323 70 انسهىك انقيادي 

 الإبذاع الإداري

     
كعميو فيي  (**0.323)     نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

 مسا يجؿ عمى كجػد علاقة إرتباشية مػجبة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع 0.01دالة عشج مدتػى دلالة 
الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كمشو نخفس الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز 
 .عمى كجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى 
عساؿ بمجية عيغ البيزاء أي أنو كمسا زاد مدتػى الدمػؾ الؿيادي ببعجيو السيتع بالعسل كالعامميغ زادت 
مدتػيات الإبجاع لجى العساؿ ك أف لمقادة تأثيخا مباشخا كقػيا عمى سمػؾ مخؤكسييع كأنيع يؤثخكف عمى 

قجراتيع الإبجاعية تأثيخا كاضحا كممسػسا  مغ خلاؿ الأساليب التي يتبشاىا القادة التي تتسيد دائسا بالتججيج 
كالتغييخ كالخخكج عغ السألػؼ بالإضافة إلى تحفيد العساؿ إلى أيجاد شخؽ ججيجة كحجيثة لإنجاز العسل 

كالابتعاد عغ الصخؽ التقميجية كمسا لا شظ ؼيو أف القائج يمعب دكرا يمعب دكرا حاسسا في تشسية قجرات 
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الفخد الإبجاعية مغ خلاؿ تحفيد كإثارة حساس الآخخيغ كتصػيخ أفكارىع ، فالقائج يثيخ ركح الإبجاع لجى 
 .العامميغ كيعدز شاقتيع الإبجاعية 

 حيث أشارت أنو كمسا كانت الؿيادة الإدارية في 2011كقج اتفقت دراستشا مع دراسة محسػد حدغ جسعة 
الجامعة تستمظ مرادر القػة اللازمة لمشجاح في عسميا كتدتصيع التأثيخ عمى السخؤكسيغ مغ خلاؿ ما 

 .لجييا مغ السيارات فإف ذلظ سيشعكذ عمى تحقيق الإبجاع الإداري بجرجة أكبخ
:  عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولى

تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف  لمدمػؾ الؿيادي كبعج 
الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار الفخضية 

:  عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
 لمتحقق من الفخضية الجدئية الأولى بيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (18)الججول رقم 

  : 
 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة  متغيزات انذراسة

 0.01داي ػٕذ  **0.311 70 بؼذ انؼمم والإنتاج 

 بؼذ الأصانة 

        
كعميو  (**0.311)       نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى كجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج 0.01فيي دالة عشج مدتػى دلالة 
السكػف لمدمػؾ الؿيادي السيتع بالعسل  ك بعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ 
البيزاء كمشو نخفس الفخضية الرفخية كنقبل  نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى أنو تػجج علاقة 

ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ 
 .بمجية عيغ البيزاء

مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ 
الؿيادي الحي يعتبخ أحج أىع الدمػكيات الؿيادية لجى الخؤساء كالسذخفيغ في السؤسدة محل الجراسة مع 

بعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى السخؤكسيغ اي أنو كمسا زاد مدتػى الدمػؾ الؿيادي لجى السيتع 
بالعسل كالإنتاج زادت مدتػيات الأصالة لجى العساؿ مغ خلاؿ جعل العساؿ يشجدكف السياـ السػكمة إلييع 
بأسمػب متججد كالابتعاد عغ التكخار الحي يدبب السمل في بيئة العسل ككحلظ حث العامميغ عمى اكتداب 

 .ميارة الحػار كالشقاش كامتلاؾ الحجة كالقجرة عمى الإقشاع
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 حيث أكجت أنو ىشاؾ علاقة بيغ الشسط الأكتػقخاشي لمؿيادة 2015كاتفقت دراستشا مع دراسة لعػر رميمة 
السيتع بالعسل كلإبجاع الإداري في مػديخية الإدارة السحمية بػلاية غخداية ، حيث أنو كمسا زادت مدتػيات 

.  مسارسة الشسط الأكتػقخاشي مغ قبل السذخفيغ زاد الإبجاع الإداري لجى السخؤكسيغ 
  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثانية

  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف  لمدمػؾ الؿيادي كبعج 
الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار 

 :   الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
 لمتحقق من الفخضية الجدئية بيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (19)الججول رقم  

 :  الثانية
 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

 0.05غ١ش داي ػٕذ  0.180 70 بؼذ انؼمم والإنتاج

 بؼذ انطلاقة انفكزية 

 
كعميو فيي  (0.180)      نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى عجـ كجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج الدمػؾ 0.05غيخ دالة عشج مدتػى دلالة 
الؿيادي السيتع بالعسل  ك بعج الصلاقة الفكخية لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كمشو نقبل الفخضية الرفخية 
التي تشز عمى أنو لا تػجج ارتباشية بيغ بعج العسل الإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية 

 .السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء
مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي 

مع بعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىحه الشتيجة قج تعػد 
مشا عجـ إعصاء الفخص لمعساؿ لمتعبيخ عغ أفكارىع أك مسارسة القادة للأسمػب ، لسجسػعة مغ العػامل 

الؿيادي الاستبجادي أك التدمصي الحي عمى عجـ إعصاء ؾيسة لمعامل كلسا يقجمو كقج تكػف أيزا ىشاؾ 
أسباب شخرية أك خلافات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ مسا يجعل التفاعل بيشيع يطيخ بذكل سمبي كمغ 

العػامل الأخخى ىػ تبايغ استجابات العساؿ مغ خلاؿ تبايغ أعسارىع أك خبختيع السيشية أك جشديع 
 .الخ.....كمدتػاىع التعميسي 
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 حيث تػصمت إلى أف السذخفيغ العامميغ بػزارات 2009كقج اختمفت دراستشا مع دراسة تػفيق عصية 
قصاع غدة لجييع قجرة عالية مغ القجرة عمى العبيخ عغ أفكارىع بصلاقة أك صياغتيا في كمسات مفيجة 

. تشاسب مػقفا معيشا مع محاكلة إكداب تمظ السيارة لمسخؤكسيغ 
  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة

  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف  لمدمػؾ الؿيادي كبعج 
السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار 

 :   الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
 :   لمتحقق من الفخضية الجدئية الثالثةبيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (20)الججول رقم 

 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

 0.01داي ػٕذ  **0.363 70 بؼذ انؼمم والإنتاج

 بؼذ انمزونة انذهنية 

 
كعميو  (**0.363)      نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى كجػد علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف 0.01فيي دالة عشج مدتػى دلالة 
لمدمػؾ الؿيادي ك بعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كمشو نخفس 
الفخضية الرفخية ك نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى أنو تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل 
كالإنتاج لمدمػؾ الؿيادي كبيغ بعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ .
الحي يعتبخ أحج أىع الدمػكيات الؿيادية لجى الخؤساء كالسذخفيغ في السؤسدة محل الجراسة مع بعج 

السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى السخؤكسيغ أي أنو كمسا زاد مدتػى الدمػؾ الؿيادي السيتع 
خلاؿ تذجيع السخؤكسيغ عمى إيجاد  بالعسل كالإنتاج لجى القادة زادت مدتػيات السخكنة لجى العساؿ مغ

أفكار ججيجة لتصػيخ العسل بتمقائية كيدخ ككحلظ محاكلة معخفة آراء السخؤكسيغ السختمفة مع آرائيع 
كالاستفادة مشيا كتكييفيا لشجاح العسل بالإضافة إلى حث العامميغ عمى إحجاث تغييخا في أساليب العسل 

كل فتخة مغ أجل تجشب السمل كالخكاكة في العسل كمغ السيع أيزا مداعجة السخؤكسيغ عمى رؤية الأشياء 
 .مغ زكايا مختمفة كإمجادىع بالخبخة كالتجريب اللازـ في مجالات عسميع السختمفة

 حيث تػصمت إلى أف السذخفيغ في كزارات قصاع غدة 2009كقج اتفقت دراستشا مع دراسة تػفيق عصية 
لجييع القجرة عمى مسارسة السخكنة الحىشية مغ خلاؿ عمى إحجاث تغييخات في أساليب العسل كل فتخة ككعج 

التخدد في تغييخ القخارات إذا تأكجكا مغ عجـ صحتيا مع العسل عمى تجريب العامميغ عمى اكتداب تمظ 
.  السيارات الإبجاعية
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  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئيةالخابعة 
  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف  لمدمػؾ الؿيادي كبعج 
الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار 

 :   الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
 

 :   لمتحقق من الفخضية الجدئية الخابعةبيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (21)الججول رقم 
 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

 0.05داي ػٕذ  *0.257 70 بؼذ انؼمم والإنتاج

بؼذ انحساسية 

 نهمشكلات

 
كعميو فيي  (*0.257)      نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى كجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف 0.05دالة عشج مدتػى دلالة 
لمدمػؾ الؿيادي السيتع بالعسل  ك بعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ 

البيزاء كمشو نخفس الفخضية الرفخية  ك نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى انو تػجج ارتباشية مػجبة 
بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي السيتع بالعسل كبعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع 

 .الإداري  لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء
مغ خلاؿ الشتائج الدابقة  تبيغ  أنو تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ 
الؿيادي الحي يعتبخ أحج أىع الدمػكيات الؿيادية لجى الخؤساء كالسذخفيغ في السؤسدة محل الجراسة مع 
بعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى السخؤكسيغ اي أنو كمسا زاد مدتػى بعج الدمػؾ 
الؿيادي السيتع بالعسل كالإنتاج مغ خلاؿ الخقابة عمى العساؿ كالتخكيد عمى دقة العسل كالحخص عمى 
انعجاـ الأخصاء زاد مدتػى الحداسية لمسذكلات لجى السخؤكسيغ لكل كل العػامل الدابق ذكخىا تجعل 

العامل كاعي بػجػد أي مذكمة أك أي عشرخ ضعف في بيئة العسل كىحا يتخاكح مغ عامل لآخخ فيشاؾ 
 .مغ ىع أسخع مغ غيخىع في ملاحطة السذكمة 

 حيث تػصمت إلى أف السذخفيغ بػزارات قصاع غدة 2009كقج اتفقت دراستشا مع دراسة تػفيق عصية 
 .يستمكػف درجة عالية رؤية دؾيقة لاكتذاؼ مذكلات التي يعاني مشيا الآخخكف في العسل 

  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخامدة
  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف  لمدمػؾ الؿيادي 

كبعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار 
 :   الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
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 لمتحقق من الفخضية الجدئية بيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (22)الججول رقم 
 :الخامدة 

 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

بؼذ انؼلاقات 

 الإنسانية

 0.05غ١ش داي ػٕذ  0.212 70

 بؼذ الأصانة 

 
كعميو فيي  (0.212)      نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى عجـ كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ بعج العلاقات 0.05غيخ دالة عشج مدتػى دلالة 
الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي ك بعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 
كمشو نقبل الفخضية الرفخية  التي تشز عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية 

 .السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 
مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ 

لسجسػعة  الؿيادي مع بعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىحه الشتيجة قج
في الأفكار التي يقجميا العساؿ أك الاستيانة بؿيستيا أك عجـ إعصائيع  مشيا عجـ ثقة الخؤساء مغ العػامل

فخصة لمتعبيخ عغ تمظ الأفكار الإبجاعية بالإضافة إلى تسدظ القادة بأساليب كأفكار قجيسة ليذ لجييع 
الخغبة في تغييخىا أك التخمي عشيا ىحه العػامل التي مغ شانيا جعل العسل يعسل في بيئة يدػدىا السمل 
كالتكخار كقتل الخكح الإبجاعية لجى العامل كقج تخجع الشتائج إلى أسباب شخرية أك خلافات بيغ العساؿ 

كالسذخفيغ فعمى سبيل السثاؿ  كغيخة السذخؼ مغ أفكار  العامل الإبجاعية التي قج يكػف ىػ لا يستمظ 
القجرة عمى الإتياف بأفكار مثميا خاصة كاف الأصالة في الإبجاع تؤدي دائسا إلى التسيد عغ الآخخيغ داخل 
السؤسدة كيربح الفخد السبجع مخكد الاىتساـ لحلظ يتع تيسير تمظ الأفكار مغ شخؼ بعس القادة مغ  أك 

احتكارىا لرالحيع فقط كمغ العػامل الأخخى ىػ تبايغ استجابات العساؿ مغ خلاؿ تبايغ أعسارىع أك 
 ..الخ.....خبختيع السيشية أك جشديع كمدتػاىع التعميسي 

 حيث كاف ىشاؾ لبعج الاىتساـ  بالفخد أثخ 2014/2015كقج اختمفت دراستشا مع دراسة كسيمة كاعخ 
. كاضح عمى زيادة الإبجاع لجى العساؿ

  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الدادسة
  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف  لمدمػؾ الؿيادي 
كبعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار 

 :   الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
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 لمتحقق من الفخضية الجدئية بيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط  ( 23 )الججول رقم 
 :الدادسة

 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

بؼذ انؼلاقات 

 الإنسانية

 0.05غ١ش داي ػٕذ  0.144 70

 بؼذ انطلاقة انفكزية 

 
كعميو فيي  (0.144)     نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى عجـ كجػد علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية 0.05غيخ دالة عشج مدتػى دلالة 
السكػف لمدمػؾ الؿيادي ك بعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

كمشو نقبل الفخضية الرفخية  التي تشز عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية  بيغ بعج العلاقات الإندانية 
 .السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء

مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ 
الؿيادي مع بعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كقج تخجو ىحه 

الشتيجة لسجسػعة مغ الأسباب عجـ تقجيخ جيج العامل في إيجاد أفكار إبجاعية أك عجـ تػفيخ البيئة 
السداعجة لمعامل أف يأتي بأفكار إبجاعية فالصلاقة الفكخية تحتاج بيئة إبجاعية في حج ذاتيا لكي يدتسج 

العامل كيختدؿ مشيا الأفكار كقج تكػف أيزا ىحه ألدباب تتعمق بتبشي القادة لمتفكيخ التقميجي ، إذ ليذ مغ 
السعقػؿ أف يفكخ السخؤكسيغ تفكيخا إبجاعيا في حيغ اف قادتيع لا يدالػف يتذبثػف بالقجيع كلا يسمكػف ركح 

السخاشخة باتجاه التغييخ بل يجب اف يكػف القائج نفدو متججد التفكيخ كاف يدرع ركح التشافذ الإيجابي 
لجى مخؤكسيو حتى يجفعيع إلى التػصل إلى أفكار ججيجة كمشاقذتيا معيع مع تقجيع يج العػف ليع كمغ 

العػامل الأخخى ىػ تبايغ استجابات العساؿ مغ خلاؿ تبايغ أعسارىع أك خبختيع السيشية أك جشديع 
 .الخ.....كمدتػاىع التعميسي 

 حيث أكج أف أي تحدغ في إشخاؾ السخؤكسيغ 2011/2012كقج اختمفت دراستشا مع دراسة عسخ زاكي 
. مغ قبل القادة سيراحبو زيادة أك تحدغ في الإبجاع الإداري داخل السشطسة

  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الدابعة
  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف  لمدمػؾ الؿيادي 
كبعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في اختبار 

 :   الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
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 لمتحقق من الفخضية الجدئية بيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط ( 24 )الججول رقم 
 :الدابعة

 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

 0.05داي ػٕذ  *0.261 70 بؼذ انؼلاقات الإنسانية

 بؼذ انمزونة انذهنية

 
كعميو فيي  ( *0.261)      نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى كجػد ارتباشية مػجبة بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف 0.05دالة عشج مدتػى دلالة 
لمدمػؾ الؿيادي ك بعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كمشو نخفس 

الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة  التي تشز عمى أنو تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات 
الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبيغ بعج السخكنة الحىشية للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ 

 .البيزاء
مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج  العلاقات الإندانية السكػف 
لمدمػؾ  الؿيادي الحي يعتبخ أحج أىع الدمػكيات الؿيادية لجى الخؤساء كالسذخفيغ في السؤسدة محل 

الجراسة مع بعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى السخؤكسيغ  أي أنو كمسا زاد مدتػى مسارسة 
  الدمػؾ الؿيادي السيتع بالعامميغ كالعلاقات الإندانية لجى القادة زادت مدتػيات السخكنة لجى السخؤكسيغ
مغ خلاؿ جعميع يذعخكف بالثقة كبؿيسة أفكارىع ك باف ليع كزنا في السؤسدة ك أنو يسكغ الاستفادة مغ 

أفكارىع  لتصػيخ العسل أك استذارتيع مغ شخؼ القادة في بعس الأمػر التي تخرز السؤسدة كمعخفة 
 .الآراء السختمفة بيشيع كالاستفادة مشيا 

 حيث كاف ىشاؾ لمبعج الاىتساـ  بالفخد السكػف 2014/2015كقج اتفقت دراستشا مع دراسة كسيمة كاعخ 
لمشسط الؿيادي التذاركي الحي يستاز بتػجيو نحػ بشاء العلاقات الإندانية التي يتع مغ خلاليا تجريب 

العامميغ كتػليج حالة مغ الخاحة الشفدية كالثقة كنحسل السدؤكلية ، كىػ ما مغ شأنو زيادة قجرتيع عمى 
 .الإبجاع كالتكيف مع ضخكؼ العسل كتحجياتو

 
  : عخض و تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثامشة
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  تشز ىحه الفخضية عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف  لمدمػؾ الؿيادي 
كبعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كتع الاعتساد عمى في 

:    اختبار الفخضية عمى معامل الارتباا بيخسػف ككانت الشتائج كالتالي
 لمتحقق من الفخضية الجدئية بيخسهن يسثل نتائج معامل الارتباط (25 )الججول رقم 

 :الثامشة
 مستىي انذلانة  مؼامم الارتباط ػذد افزد انؼينة   متغيزات انذراسة

 0.05غ١ش داي ػٕذ  0.218 70 بؼذ انؼلاقات الإنسانية

بؼذ انحساسية 

 نهمشكلات 

 
كعميو فيي  (0.218)     نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباا بيخسػف قجرت ب 

مسا يجؿ عمى عجـ كجػد علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية 0.05غيخ دالة عشج مدتػى دلالة 
السكػف لمدمػؾ الؿيادي ك بعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

كمشو نقبل الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية 
 .السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء
مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تبيغ أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف  لمدمػؾ 
الإندانية مع بعج الحداسية لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كقج تخجع 

ىحه الشتائج لسجسػعة مغ العػامل مشيا عجـ اىتساـ القادة بالسذكلات التي تػاجو العساؿ أثشاء ؾياميع 
بعسميع كعجـ تجريبيع عمى التعامل مع ىحه السذكلات فسغ شاف القائج تعديد جانب العلاقات بيشو كبيغ 
العساؿ مغ خلاؿ زيادة دافعيتيع نحػ الإبجاع كرفع حالتيع السعشػية حتى يتسكشػا مغ مػاجية السذكلات 

التي تعتخييع أثشاء ؾياميع بعسميع كمغ العػامل الأخخى ىػ تبايغ استجابات العساؿ مغ خلاؿ تبايغ 
 . .الخ.....أعسارىع أك خبختيع السيشية أك جشديع كمدتػاىع التعميسي 

 حيث أكج أف الاىتساـ بالعلاقات الإندانية داخل 2011/2012كقج اختمفت دراستشا مع دراسة عسخ زاكي 
 .السؤسدة مغ قبل القادة سيراحبو زيادة أك تحدغ في الإبجاع الإداري لجى العساؿ

 
 :خلاصة الشتائج

يتبيغ مغ خلاؿ عخض كمشاقذة نتائج فخضيات الجراسة أنيا تػصمت لشتائج ىامة ؼيسا يتعمق بالدمػؾ 
 :كىي كالتالي الؿيادي كعلاقتو بالإبجاع الإداري ببمجية عيغ البيزاء  

 .تػجج علاقة إرتباشية مػجبة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء -
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تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة  -
 .السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي  كبعج الصلاقة الفكخية   -
 .السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة الحىشية  -
 السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء 

تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية  -
 .لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء

لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف  -
 .للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء

لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية  -
 .السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء

 تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة  -
 .الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء

لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية  -
 .لمسذكلات السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء

ك اعتبارا مغ ذلظ كفي إشار الفخضيات السجركسة يسكغ القػؿ أف الفخضية العامةٌ  تحققت أي أنو يسكغ 
قبػؿ فخضية البحث التي تشز عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية بيغ الدمػؾ الؿيادي ك لإبجاع الإداري لجى 

 .عساؿ بمجية عيغ البيزاء 
 : مقارنة نتائج الجراسة مع نتائج الجراسات الدابقة 

تع التػصل إلى الشتائج التالية في ضػء عخض نتائج التحميل الإحرائي كمشاقذتيا كمقارنتيا بسا تػصمت 
 :إليو الجراسات الدابقة 

ؼيسا يتعمق بالستغيخيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري فقج دلت الشتائج  بأنو تػجج علاقة ارتباشية  -
مػجبة بيغ الدمػؾ الؿيادي كالإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تتفق مع 

 .(2011محسػد حدغ جسعة )ما تػصمت إليو دراسة 
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ؼيسا يتعمق ببعجي العسل كالإنتاج كبعج الأصالة فقج دلت الشتائج أنو تػجج علاقة ارتباشية بيغ بعج  -
العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية 

 .(2015لعػر رميمة ،  )عيغ البيزاء كىي نتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو دراسة 
ؼيسا يتعمق ببعجي العسل كالإنتاج كبعج الصلاقة الفكخية فقج دلت الشتائج أنو لا تػجج علاقة  -

ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع 
تػفيق ) الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تختمف مع ما تػصمت إليو دراسة

 .(2009عصية، 
ؼيسا يتعمق ببعجي العسل كالإنتاج كبعج السخكنة الحىشية  فقج دلت الشتائج أنو تػجج علاقة ارتباشية  -

بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع الإداري لجى 
 .(2006تػفيق عصية، ) عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو دراسة

ؼيسا يتعمق ببعجي العسل كالإنتاج كبعج الحداسية لمسذكلات فقج دلت الشتائج أنو تػجج علاقة  -
ارتباشية بيغ بعج العسل كالإنتاج السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية لمسذكلات السكػف 
تػفيق )للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو دراسة

 .(2009عصية، 
ؼيسا يتعمق ببعجي العلاقات الإندانية كبعج الأصالة فقج دلت الشتائج أنو لا تػجج علاقة ارتباشية  -

بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الأصالة السكػف للإبجاع الإداري لجى 
، 2014كسيمة كاعخ،)عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تختمف مع ما تػصمت إليو دراسة 

2015). 
ؼيسا يتعمق ببعجي العلاقات الإندانية كبعج الصلاقة الفكخية فقج دلت الشتائج أنو لا تػجج علاقة  -

ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الصلاقة الفكخية السكػف للإبجاع 
عسخ زاكي )الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تختمف مع ما تػصمت إليو دراسة 

،2011،2012). 
ؼيسا يتعمق ببعجي العلاقات الإندانية كبعج السخكنة الحىشية فقج دلت الشتائج أنو تػجج علاقة  -

ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج السخكنة الحىشية السكػف للإبجاع 
كسيمة )الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو دراسة 

 .(2015، 2014كاعخ،
ؼيسا يتعمق ببعجي العلاقات الإندانية كبعج الحداسية لمسذكلات فقج دلت الشتائج أنو لا تػجج  -

علاقة ارتباشية بيغ بعج العلاقات الإندانية السكػف لمدمػؾ الؿيادي كبعج الحداسية لمسذكلات 
السكػف للإبجاع الإداري لجى عساؿ بمجية عيغ البيزاء كىي نتيجة تختمف مع ما تػصمت إليو 

 .(2011،2012عسخ زاكي ،)دراسة 
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 :أهم السقتخحات  -
 في الأساسية السفاـيع عمى التعخؼ كضخكرة مرالح البمجية قبل مغ البحث نتائج كتبشي اعتساد –1 

 .السخؤكسيغ في التأثيخ ككسائل مسارستيا كأساليب ( الإداري  ،كالإبجاعالدمػؾ الؿيادي ) البحث

 الإفخاد إف ،كسا الجامعة مػارد أىع بػصفيع العامميغ الأفخاد كرعاية كتجريب تشسية عمى العسل – 2
 . ليعكة قج مجيخييع مغ يتخحكا أف عمييع العامميغ

 كالصلاقة  ،كالسخكنة الحىشيةالسذكلات، تجاه الحداسية مشيا بدسات مرالح البمجية قادة تحمي – 3
 . الخ.... الفكخية كالأصالة 

 كالإبجاع الابتكار مغ الأعمى السدتػيات بمػغ عمى كيداعج يستع ك كيحفد يثيخ بذكل العسل ترسيع – 4
 الايجابي التشافذ نحػ دكافعيع لإثارة ( السػضفيغ ) السخؤكسيغ في الؿيادية القجرات تصػيخ عمى العسل مع

           .الإبجاعي كالتفكيخ
 التغييخ بخامج كتشفيح السدتسخ لمتحديغ ىادفةة نتقادي إرؤية كػنػا أني لمبمجية التابعيغ الإدارييغ القادة عمى
 . الإبجاع خلاؿ مغ
 تبشي عغ فزلاً   الإبجاعي كالتفكيخ الإبجاع عمى القادة قبل مغ ( السػضفيغ ) السخؤكسيغ تذجيع – 6

 . السبجعة الأفكار
 راجعة كتغحية مشيا للاستفادة كإيجاباً   سمباً   الإبجاع عمى السؤثخة العػامل ككذف معخفة عمى العسل – 7

 عمى كالسخؤكسيغ القادة عاتق عمى ذلظ كيقع فقط، السذاكل لسػاجية كدياسة كليذ لسرالح ثقافة كجعميا
 . سػاء حج
 عغ فزلاً   مشيع الاستفادة كيؽية كدراسة بالسبجعيغ تعشى كافة مرالح في للإبجاع إدارة استحجاث – 8

 . الإبجاعية أفكارىع تصبيق في مداعجتيع
 إستخاتيجية تقبل في مرالح البمجية  قجرة زيادة خلاؿ مغ التشطيسي التصػيخ مفيػـ كتبشي انتياج – 9

 العامميغ الأفخاد تجريب عمى كيداعج الإداري  للإبجاع يخكج أف التغييخ شاف مغ إذ فاعميتيا، كزيادة التغييخ
  .شاممة أىجاؼ كلرياغة كالاىتساـ الػعي كلديادة أساس تشطيسي كسعيار الإبجاع تقبل عمى

 

  



 

 

 انمزاخغ



 انمزاخغ 

 
60 

: السخاجع بالمغة العخبية 
 :الكتب
الصػيل ىاني عبج الخحسغ ، الإدارة التعميسية مفاـيع كآفاؽ ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ، عساف ،  -

2001. 
العجسي ، محمد حدشيغ ، الإدارة كالتخصيط التخبػي الشطخية كالتصبيق ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع  -

 .2008كالصباعة ، عساف ، الأردف ، 
 .2002الدخكر ناديا ف مقجمة في الإبجاع ، دار كائل لمصباعة كالشذخ عساف ف  -
 .1990الشسخ سعػد ، الدمػؾ الإداري ، عسادة شؤكف السكتبات ، الخياض ،  -
يع محسػد عبج القرػد ، حدغ أحسج الذافعي ، السػسػعة العمسية للإدارة الخياضية ، دار  - إبخاـ

 .2003 ، مرخ 1الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، ا
أحسج قػارية ، فغ الؿيادة الستسخكدة  عمى السشطػر الشفدي الاجتساعي كالثقافي  ، ديػاف  -

 .2007السصبػعات الجامعية ، بغ عكشػف ، الجدائخ ، 
أنجرك دي سيدلاقي ، مارؾ جي كالاس ، الدمػؾ التشطيسي كالأداء ، تخجسة جعفخ أبػ قاسع ،  -

 .1991معيج الإدارة العامة ، السسمكة العخبية الدعػدية ، 

جيخالجج جخيشبخج ، ركبخت باركف ، إدارة الدمػؾ في السشطسات ، ت رفاعي محمد الخفاعي  -
 2004 ، 1،إسساعيل عمي بيدػني ، دار السخيخ لمشذخ كالتػزيع ، السسمكة العخبية الدعػدية ، ظ

جاري ديدمخ ، إدارة السػارد البذخية ، تخجسة سيج احسج الستعاؿ ، مخاجعة عبج السحدغ عبج  -
 .2003السحدغ ، دار السخيخ لمشذخ كالتػزيع ، السسمكة العخبية الدعػدية 

جخكاف ، فتحي ، الإبجاع مفيػمو ، معاييخه، نطخياتو، ؾياسو تجريبو، مخاحمو العمسية الإبجاعية،دار  -
 . 2002الفكخ لمصباعة كالشذخ ، عساف ، 

سيج أحسج جاد الخب ، مائة سؤاؿ كجػاب في الؿيادة الإدارية ، جامعة قشاة الدػيذ ، مرخ ،  -
2008. 

شمحة حداـ الجيغ ، عجلو عيدى مصخ ، الإدارة الخياضية ، مخكد الكتاب لمشذخ كالتػزيع ،  -
 .1998القاىمخة ،مرخ ، 



 انمزاخغ 

 
61 

 ، 1عادؿ ثابت ، سيكمػجيا الإدارة السعاصخة ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، الأردف ،ا -
2008. 

عميػة ، سيج ، تشسية السيارات الؿيادية لمسجيخيغ الججد ، إيتخاؾ لمشذخ كالتػزيع ، مرخ الججيجة ،  -
 .2001القاىخة ، 

كػرثا ، الصخيق إلى الؿيادة كتشسية الذخرية ، تخجسة سالع العيدى ، مشذػرات دار علاء الجيغ ،  -
 .1999دمذق ، 

 ضخ عبج السختار، إنجي صلاح فخيج عجكي، التفكيخ الإبجاعي، مخكد تصػيخ الجراسات العميا محمد -
 .2011، 1كالبحػث، القاىخة، ا

محمد الرخفي، إدارة السدتذؽيات العامة ك الخاصة ك كيؽية تسيد العامميغ بيا، دار الفكخ  -
 . 2009، 1الجامعي، ا

 .2007، 1نػاؼ كشعاف ، الؿيادة الإدارية ، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، الأردف ،ا -
ـيجاف عبج الخحسغ ، السجخل الإبجاعي لحل السذكلات ، أكاديسية نايف لمعمػـ الأمشية ،الخياض   -

 ،1999. 

 :الخسائــــل العمسيـــة
تػفيق عصية تػفيق العجمة ، الإبجاع الإداري كعلاقتو بالأداء الػضيفي القصاع العاـ، دراسة  -

تصبيؿية عمى كزارات قصاع غدة ،رسالة ما جدتيخ ، الجامعة الإسلامية بغدة ف فمدصيغ ، 
2009. 

ذعار بغ غزباف ذعار البجراني، معػقات الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس الابتجائية  -
ـ، جامعة أـ القخى، .الحكػمية بسشصقة بخيجة مغ كجية نطخ مجيخييا كككلائيا، رسالة ماجدتيخ غ

 .2001الدعػدية، 
شلاؿ بغ رشياف العشدي، الإبجاع الإداري لجى السجيخيغ في شخكة الاترالات الدعػدية، دراسة  -

 .ـ2006ـ، جامعة السمظ سعػد، الدعػدية، .ميجانية، رسالة ماجدتيخ غ
عسخ زاكي ، مداىسة الشسط الؿيادي الجيسقخاشي في تحقيق الإبجاع داخل السشطسة ، رسالة ماستخ  -

 . 2011/2012، جامعة محمد خيزخ،  بدكخة، 
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ؼياض ، رجاء ، السخأة كالسخاكد الإشخاؼية كالؿيادية في مخاكد الػزارات في الأردف ، دراسة ميجانية  -
 .1993، السؤتسخ الأكؿ للإدارة العامة في الأردف ، معيج الإدارة العامة ، عساف ، 

لاحق بغ عبج الله القحصاني، الإبجاع الإداري كمعػقاتو في الأمغ العاـ بسجيشة الخياض، رسالة  -
 .2007ـ، جامعة نايف الأمشية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية، .ماجدتيخ غ

 لعػر رميمة ، مجى تأثيخ أنساا الؿيادة في الإبجاع الإداري ، رسالة دكتػراه ، جامعة غخداية ،  -
نػاؼ بغ سفخ بغ مفمح العتيبي ، الشساا الؿيادية كالدسات الذخرية لسجيخي السجارس كعلاقتيا  -

بالخكح السعشػية لمسعمسيغ في محافطة السصاؼ الصائف التعميسية ، دراسة ميجانية تحميمة ، رسالة 
 .2008ماجدتيخ ، جامعة اـ القخى ، الدعػدية ، 

نزاؿ محسػد رشيج بخبخاكي، كاقع ثقافة الإبجاع كعلاقتو بالأداء التدػيقي لذخكات الأدكية  -
الفمدصيشية مغ كجية نطخ العامميغ في ىحا القصاع كالريادلة كالأشباء في الزفة الغخبية، رسالة 

 .2011ـ، جامعة الخميل، فمدصيغ، .ماجدتيخ غ
كسيمة عسار ، دكر الأنساا الؿيادية في تشسية الإبجاع الإداري ف رسالة دكتػراه، جامعة محمد  -

 .2014/2015خيزخ ، بدكخة ف 
: السقـــالات العمسية

أيػب ، نادية ، العػامل السؤثخة عمى الدمػؾ الإداري ك الإبتكاري لجى السجيخيغ في قصاع البشػؾ  -
 .2000 ، الخياض ، 40التجارية الدعػدية ، مجمة الإدارة العامة ، مج 

عبج السحدغ نعداني، اختبار أثخ أبعاد الؿيادة التحػلية في الإبجاع الإداري دراسة تصبيؿية عمى  -
 (30)السؤسدات التعميسية في سػرية، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث كالجراسات العمسية، السجمج 

. 2008، سػرية، (01)العجد
فػاز محمد الفػاز التسيسي، مشيخ محسػد عبج الخحيع سميساف، درجة مسارسة القادة التخبػييغ في  -

مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة إربج للإبجاع الإداري مغ كجية نطخىع، مجمة عجساف 
 . ، ب س(01)، العجد(10)لمجراسات كالبحػث، السجمج

محسػد حدغ جسعة ، تأثيخ الؿيادة الإداري الشاجحة في تحقيق الإبجاع الإداري ، مجمة افجارة  -
 .2011 ، 90الاقتراد ، العجد 
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 : السمتكيات والشجوات
نريخة قػرير، الإبجاع ك دكره في رفع القجرة التشافدية لمسؤسدات، السمتقى الجكلي الخابع حػؿ  -

السشافدة كالإستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخكقات في دكؿ 

. 2010 نػفسبخ 9/10العخبية،

أبػ بكخ محمدكد ، خرائز الأنساا الؿيادية كمتصمبات التفكيخ الاستخاتيجي في السشطسات  -
السعاصخة ، بحث مقجـ إلى السؤتسخ العخبي الثالث في الإدارة الؿيادية كالتججيج في ضل الشداىة 

 .2002كالذفاؼية ، السشعقج في بيخكت ، 
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 مزاخغ بانهغة الأخنبية

 -fuoss .d.e. and troppman  rj  efeestive coaching  a psychologcal approach 

.john wily and sous .new york . 

-      lox . rh sport psycholog  and sport behavior .st . louis . Mosby  

college publising. 

-  Robert G, iseac and all leadership and motivation The effective -   
application of expectancy theory, journal of managerial issues, vol.XIII 
number 2, 2001 op.citée. 
   - Casill-Bird, AM and Crip B. K psychology and sport behavior ,st, 
Louis: Mosby college publishing, 1986. 

- L'erome Sordellok, Coaching du sportif édition xphora, paris, 2004 
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 :1انمهحق رقم 

جامعة لاصدي مرباح ورللة 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

لسم علم النفس وعلوم التربية 

 في علم النفس العمل والتنظيم رماست

 بلدٌة عٌن البٌضاء: المؤسسة 

السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته  ٌطٌب لً وٌشرفنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان  
الذي أعد لأغراض البحث العلمً وبهدف جمع المعلومات اللازمة لإنجاز مذكرة للحصول 

السلون المٌادي وعلالته )على درجة الماجستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم بعنوان 
  (  عمال بلدٌة عٌن البٌضاءبالإبداع الإداري لدى

 (X)فأرجو منكم التكرم بملء الاستبٌان بعد لراءة كل عبارة بعناٌة ومن ثم وضع العلامة 
بالمكان الذي ٌبدو لكم مناسب ، وسوف تكون المعلومات التً تدلون بها موضع السرٌة 

التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً مع كل الشكر والاحترام لكل ما بذلتموه من 
 .جهد وولت

 سباق نور الدين/ أوماية علي  : ين الباحثلبةالط  

 شنين فاتح: الأستاذ المشرف 
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 :انبيانات انشخصية 

 :  فٟ اٌخبٔخ إٌّبسجخ xفعلا ظغ ػلاِخ 

  نسنا :أ

  سٕخ 40 إٌٝ 30 سٕخ                                       ِٓ 30 إٌٝ 20ِٓ

  سٕخ 60 إٌٝ 50 سٕخ                                     ِٓ 50 إٌٝ 40ِٓ 

 :لجنس ا:ب 

 روش                          أٔضٝ     

  :انمستىي انتؼهيمي :  ج 

                    ثانوي                 جامعً  متوسط

: سنوات الخدمة: د

  سنة         15سنوات إلى 10                   من  سنوات 10 سنوات إلى 5 من 

  سٕخ فّب فٛق 20                                  ِٓ  سنة 20 سنوات إلى 15من 
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 :انسهىك انقيادي : 1انمتغيز

 انبذائم  انؼبارات 

 مؼارض  محايذ  مىافق 

 انؼمم والإنتاج

    ٠ذشص ػٍٝ إ٠عبح ألٛاٌٗ ٚأفؼبٌٗ ِغ ج١ّغ اٌؼّبي - 1

    ٠جشٞ رغ١١شاد ٠ٚجشة ا٤فىبس فٟ ِذ١ػ اٌؼًّ                                                                                                                     - 2

صبسَ فٟ اٌؼًّ ٠ٚزذىُ فٟ س١شٖ ٠ٚعجطٗ ِٓ - 3

 جذ٠ذ 
   

    ٠ذذد ٌٍؼّبي ٚاججبرُٙ ثذلخ- 4

    ٠جذٚ فٟ دذ٠ضٗ دبصِب ٚغ١ش ِسزؼذ ٌٍٕمبش - 5

    ٠ٕزمذ ا٤ػّبي إٌبلصخ ٚاٌخبغئخ ػلا١ٔخ أِبَ اٌج١ّغ- 6

    ٠ذبفع ػٍٝ غش٠مخ اٌؼًّ ٚلا ٠مجً اٌزغ١١ش - 7

    ٠ؼًّ دْٚ رخط١ػ ِسجك ٚلا ٠ىزشس ٌٍّفبجئبد - 8

٠زبثغ اٌؼًّ ٠ٚذشص  ػٍٝ اٌّٛاػ١ذ اٌّذذدح - 9

 ٌلإٔجبص
   

    ٠ذشص ػٍٝ إججبس اٌج١ّغ ٌٍخعٛع ٌسٍطزٗ- 10

٠شجغ ػٍٝ رٛظ١خ ٚرٛد١ذ إجشاءاد اٌؼًّ ٌىً - 11

 اٌؼّبي 
   

لا ٠زسبِخ ِغ اٌج١ّغ أِبَ اٌٍٛائخ ٚاٌمٛا١ٔٓ - 12

 إٌّظّخ ٌٍؼًّ 
   

    ٠ٙزُ ثإثلاؽ اٌج١ّغ ثّب ٘ٛ ِطٍٛة ِٚزٛلغ ِٕٗ - 13

    ٠ٙزُ ثإشبػخ سٚح اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ اٌؼّبي- 14

٠زبثغ ػًّ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚذضُٙ ػٍٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ - 15

 اٌجٙذ
   

 انؼلاقات الإنسانية 

    صذ٠ك ٌٍج١ّغ ٠ٚؼزجش اٌؼّبي وضِلاء ٌٗ- 16

    ٠زصشف دْٚ اسزشبسح ا٢خش٠ٓ ٚلا ٠أخز ثشأ٠ُٙ - 17
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    ٠جبًِ ا٢خش٠ٓ ٠ٕٚششح فٟ دذ٠ضٗ ِؼُٙ- 18

٠زصشف ٚفك اٌّصٍذخ اٌؼبِخ ٚلا ٠فبظً ث١ٓ -19

 اٌؼب١ٍِٓ 
   

٠ٕصذ ثب٘زّبَ ٠ٚؼطٟ اٌج١ّغ فشصخ ٌطشح -20

 أشغبلارُٙ 
   

٠ّٕخ اٌؼّبي شؼٛسا ثبٌضمخ ٚاٌشادخ أصٕبء اٌذذ٠ش -21

 ِؼٗ
   

    غ١ش ِزفزخ ٌٍغ١ش ثطٟء ف١زمجً آساء اٌؼّبي ٌٍزغ١١ش -22

    ٠شفط أْ ٠جشس أٚ ٠فسش  أػّبٌٗ أِبَ اٌؼّبي   - 23

    ٚاظخ فٟ دذ٠ضٗ ِٚٓ اٌسًٙ فّٙٗ - 24

    ٚدٚد غ١ت اٌّؼبششح ٠سًٙ اٌزؼبًِ ِؼٗ - 25

٠ٕأٜ ثٕفسٗ ػٓ ا٢خش٠ٓ ٠ٚشفط الاخزلاغ - 26

 ثبٌؼّبي 
   

٠ٙزُ ثإششان ا٢خش٠ٓ فٟ اٌزس١١ش ٠ٚعغ - 27

 الزشادبرُٙ ِٛلغ اٌزٕف١ز 
   

    ٠جؼً اٌؼًّ ِذججب ثّشبسوزٗ فٟ ا٤ٔشطخ اٌسبسح -  28

    ٠ٕصذ ثب٘زّبَ ٣ٌساء ٚلا ٠زٛأٝ ثإدذاس اٌزغ١١ش - 29

٠ذشص ػٍٝ اسزشبسح اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ فٟ ا٤ِٛس - 30

 اٌٙبِخ لجً اٌزٕف١ز 
   

 

 :الإبذاع الإداري : 2انمتغيز 

 ِؼبسض ِذب٠ذ  ِٛافك  اٌؼجبساد

 

 الأصانة

    أٔجض ِب ٠سٕذ إٌٟ ِٓ أػّب ثشىً ِزجذد- 1

أثزؼذ ػٓ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ فٟ دً - 2

 اٌّشىلاد 

   

أشؼش ثبًٌٍّ رىشاس الإجشاءاد اٌّزجؼخ فٟ إٔجبص - 3

 اٌؼًّ 

   

أرّزغ ثبٌّٙبسح فٟ إٌمبش ٚاٌذٛاس ٚأِزٍه اٌمذسح - 4

 ػٍٝ الإلٕبع

   



 انملاحق
 

 

أشؼش أْ ٌٟ ِسبّ٘خ خبصخ ثإٔزبط أفىبس جذ٠ذح - 5

 ألذِٙب فٟ ِجبي اٌؼًّ 

   

 

 انطلاقة انفكزية 

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ الزشاح اٌذٍٛي اٌسش٠ؼخ ٌّٛاجٙخ -6

 ِشبوً اٌؼًّ 

   

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ أوضش ِٓ فىشح خلاي فزشح - 7

 ص١ِٕخ لص١شح 

   

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ إٔزبط أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ ا٤ٌفبظ - 8 

 راد اٌّؼٕٝ اٌٛادذ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ فىشح ِؼ١ٕخ 

   

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش اٌسش٠غ فٟ ِخزٍف - 9

 اٌظشٚف 

   

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٍٝ أفىبسٞ ثطلالخ أٚ - 10

 ص١بغزٙب فٟ وٍّبد ِف١ذح رٕبست ِٛلفب ِؼ١ٕب 

   

 

 انمزونة انذهنية 

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس جذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌؼًّ - 11

 ثزٍمبئ١خ ٠ٚسش 

   

أدشص ػٍٝ ِؼشفخ اٌشأٞ اٌّخبٌف ٌشأ٠ٟ -12

 ٌلاسزفبدح ِٕٗ 

   

    لا أرشدد فٟ رغ١١ش ِٛلفٟ ػٕذِب ألزٕغ ثؼذَ صذزٗ - 13

أدشص ػٍٝ إدذاس رغ١١شاد فٟ أسب١ٌت اٌؼًّ - 14

 .وً فزشح 

   

    ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ ا٤ش١بء ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ - 15

 انحساسية نهمشكلات

  



 انملاحق
 

 

    أرٕجأ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً دذٚصٙب - 16

    أخطػ ٌّٛاجٙخ ِشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ دذٚصٙب - 17

    أسزط١غ فٟ وض١ش ِٓ ا٤د١بْ رٛلغ اٌذً ٌّشىٍخ ِب - 18

أدشص ػٍٝ ِؼشفخ أٚجٗ اٌمصٛس أٚ اٌعؼف - 19

 ف١ّب ألَٛ ثٗ ِٓ ػًّ 

   

أِزٍه سؤ٠خ دل١مخ لاوزشبف اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ - 20

 ِٕٙب  ا٢خشْٚ فٟ اٌؼًّ

   

 



 انملاحق
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Group Statistics 

الدرجات     /  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 94340. 2.98329 79.3000 10 العلٌا الدرجات المبحوثٌن

 21344. 67495. 71.7000 10 الدنٌا الدرجات

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 23.184 .000 7.857 18 .000 7.60000 .96724 5.56790 9.63210 المبحوثٌن

Equal variances not 

assumed 
  

7.857 9.919   .000 7.60000 .96724 5.44246 9.75754 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 52599. 1.66333 80.1000 10 العلٌا الدرجات المبحوثٌن

 1.52352 4.81779 62.1000 10 الدنٌا الدرجات

 

 



 انملاحق

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

المبحوثً

 ن

Equal variances 

assumed 

13.361 .002 11.168 18 .000 18.00000 1.61176 14.61381 21.38619 

Equal variances not 

assumed 
  

11.168 11.115 .000 18.00000 1.61176 14.45703 21.54297 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 30 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 28 
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Correlations 

.الإبداع المٌادي.السلون    الإداري

Pearson Correlation 1 .323 المٌادي.السلون
**
 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 70 70 

Pearson Correlation .323 الاداري.الابداع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 الأصالة الانتاج.العمل 

Pearson Correlation 1 .311 الانتاج.العمل
**
 

Sig. (2-tailed)  .009 

N 70 70 

Pearson Correlation .311 الأصالة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .009  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 انملاحق

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 الفكرٌة.الطلالة الانتاج.العمل 

 Pearson Correlation 1 .180 الانتاج.العمل

Sig. (2-tailed)  .136 

N 70 70 

 Pearson Correlation .180 1 الفكرٌة.الطلالة

Sig. (2-tailed) .136  

N 70 70 
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Correlations 

 الذهنٌة.المرونة الانتاج.العمل 

Pearson Correlation 1 .363 الانتاج.العمل
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 70 70 

Pearson Correlation .363 الذهنٌة.المرونة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 انملاحق
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Correlations 

 الأصالة العاملٌن 

 Pearson Correlation 1 .212 العاملٌن

Sig. (2-tailed)  .078 

N 70 70 

 Pearson Correlation .212 1 الأصالة

Sig. (2-tailed) .078  

N 70 70 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 للمشكلات.الحساسٌة الانتاج.العمل 

Pearson Correlation 1 .257 الانتاج.العمل
*
 

Sig. (2-tailed)  .031 

N 70 70 

Pearson Correlation .257 للمشكلات.الحساسٌة
*
 1 

Sig. (2-tailed) .031  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الذهنٌة.المرونة العاملٌن 

Pearson Correlation 1 .261 العاملٌن
*
 

Sig. (2-tailed)  .029 

N 70 70 

Pearson Correlation .261 الذهنٌة.المرونة
*
 1 

Sig. (2-tailed) .029  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 الفكرٌة.الطلالة العاملٌن 

 Pearson Correlation 1 .144 العاملٌن

Sig. (2-tailed)  .236 

N 70 70 

 Pearson Correlation .144 1 الفكرٌة.الطلالة

Sig. (2-tailed) .236  

N 70 70 
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Correlations 

 للمشكلات.الحساسٌة العاملٌن 

 Pearson Correlation 1 .218 العاملٌن

Sig. (2-tailed)  .070 

N 70 70 

 Pearson Correlation .218 1 للمشكلات.الحساسٌة

Sig. (2-tailed) .070  

N 70 70 


