
 

  ورقلة مر�اح قاصد� جامعة

  الاجتماع�ة و الإنسان�ة العلوم �ل�ة

  التر��ة وعلوم النفس علم: قسم 

  
  مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي

  الاجتماع�ة العلوم: المیدان

  النفس علم: شع�ة

  وتنظ�م عمل: التخصص

  :�عنوان

  

  

  

  

  :تحت إشراف  :إعداد الطالبتان

 ر�مة غزول.  

 روة غزولم.  
 عبد العز�ز خم�س.  

  12/05/2022: نوقشت وأجیزت بتار�خ

  :اللجنة الم�ونة من

  الصفة  الجامعة  الرت�ة العلم�ة  الاسم واللقب

  مناقشا  جامعة قاصد� مر�اح ـ ورقلة  د�تور .أ  الحاج �اد�  

عبد العز�ز 

  خم�س
  مشرفا   جامعة قاصد� مر�اح ـ ورقلة  د�تور.أ

  رئ�سا   جامعة قاصد� مر�اح ـ ورقلة  ورد�ت.أ  الهاد� سرا�ا 

 

وعلاقته �الأداء الوظ�في لد� عمال الأمن النفسي  

محطات البنز�ن �مدینة ورقلة    

 ـ دراسة میدان�ة

2021/2022السنة الجامع�ة   



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  



 

I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ـداءـــإهـ

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي والذي 

 الهمنا الصحة  والعافية والعزيمة، 

 فالحمد � حمدا كثيرا، 

خميس (ر المشرف نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الاستاذ الدكتو 

على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمه ) عبد العزيز 

ساهمت في اطراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة كما نتقدم 

 بجزيل الشكر الى اعضاء لجنه المناقشة

ولا ننسى تقديم الشكل الجزيل لكل الأساتذة المحترمين والاستاذات 

 .،  … امعهلج�

 …لجامعية إلى �ايتها بعد تعب ومشقةوصلت رحلتي ا

 .وها أ� ذا أختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط

وأمتن لكل من كان له فضل في مسيرتي، وساعدني ولو �ليسير، 

  ..والأهل والأصدقاء"الأبوين "

وإلى من آنسني في دراستي وشاركني همومي ، تذكارا وتقدير رفيقة 

 "خطيبي"الدرب 

  ريمة غزول                                                               
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  داءـــإه

أحمد الله عز وجل على اتمام هذا البحث إلى كل ما وهبني كل ما 

أملك حتى أحقق له آماله  إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام 

  .لنيل المبتغي 

صبرت على   إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان والى التي

كل شيء وكانت دعاء لي �لتوفيق تتبعني خطوة خطوة اليها أهدي 

  هذا العمل المتواضع 

  كما 

أهدي ثمرة جهدي لأساتذتنا في  قسم علم النفس والى كل من 

�من أن بذور النجاح التغيير هي ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في 

  أشياء أخرى 

  

  

  مروة غزول                                                          
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  ش�ر وعرفان

�ما ین�غي لجلال وجهه وعظ�م سلطانه ، نش�ره ونحمده حمدا ن الله نحمده ونش�ره إ

�ثیرا م�ار�ا ف�ه على جز�ل عطائه وعلى �ل ما أنعم عل�ه �ه وفضله علینا أن وفقنا لإتمام 

جین منه عز وجل التوفی� والسداد في مشوارنا هذا الحث ، ونسأله تعالى أن ینفع �ه را

  .ال�حثي 

من هذا المنبر نقدم �الش�ر الجز�ل و التقدم والعرفان الى �ل من �ان له الفضل ، 

سب�ا ف�ما وصلنا إل�ه نخص �الذ�ر الأستاذ المشرف خم�س عبد العز�ز الذ� مذ لنا ید 

عو�ات طیله انجاز هذا ال�حث ، الق�مة ، وساهم في تدلیل الص بتوجیهاته ونصائحهالعون 

�ما �سعدنا أن نش�ر جم�ع أساتذتنا الكرام ��ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة وخاصة أساتذة 

  .علم النفس وعلم النفس العمل والتنظ�م وعلوم التر��ة 

�ما لا �فوتنا أن نتقدم �الشطر والإمتنان إلى عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة على 

  .ستق�ال ومد العون لنا حسن الإ

ر�مة و مروة                                                     
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  ملخص الدراسة

لد� عمال فسي والأداء الوظ�في نتهدف الدراسة الحال�ة إلى الكشف عن العلاقة بین الأمن ال

  :لى النتائج التال�ة مدینة ورقلة ولقد توصلت هذه الدراسة إمحطات البنز�ن �

  :ت فرض�ات الدراسة �الش�ل الآتي غص� حیث

   توجد علاقة بین الامن النفسي والاداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن

 .�مدینة ورقلة تعز� لمتغیر السن

 لة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن لا توجد فروق ذات دلا

  .�مدینة ورقلة تعز� لمتغیر الحالة الاجتماع�ة 

فهد ( : وللتأكد من صحت الفرض�ات قمنا بتطبی� أداتین للدراسة أحدها خاصة �الأمن النفسي ل

فقرة في البدا�ة تم عرض  41فا� بتم  الاحت "سعد عبد الاو� "حسب دراسة  الدل�م ، فاروق عبد السلام

بند والذ� طب� في الدراسة  55الاستب�ان على المح�مین وتم انقاص �عض البنود لي �صل الى 

الاستطلاع�ة ، و�عد التطرق للخصائص الس��ومتر�ة للمق�اس الصدق والث�ات تم التأكد من ث�ات المق�اس 

 "زاید راج المنتصر"بند  ومق�اس الأداء الوظ�في �41طرق مختلفة فتم حذف �عض الفقرات لیتوصلوا الى 

�عد ما تم التأكد من  عامل في محطات البنز�ن �مدینة ورقلة ) 57(على عینة الدراسة المقدرة ب 

  .الخصائص الس��ومتر�ة للأداة وملائمتها وصلاحیتها للدراسة الأساس�ة 

 spssالاجتماع�ة   لومواعتمدنا في المعالجة الإحصائ�ة على الرزنامة الإحصائ�ة للع

تم التوصل الى  tاخت�ار سون ، ر بی معامل الارت�ا� * :مستخدمین الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة 

  :النتائج التال�ة 

 عند  توجد علاقة بین الأمن النفسي والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة

 )0.01(مستو� الدلالة 

 ة في الأمن النفسي والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن توجد فروق ذات دلالة إحصائ�

 )0.05(عند مستو� الدلالة  .�مدینة ورقلة تعز� لمتغیر السن

  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الأمن النفسي والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن

  )0.05(لة عند مستو� الدلا.الحالة الاجتماع�ة  �مدینة ورقلة تعز� لمتغیر

وتم تفسیر النتائج المتحصل علیها بناءا على الدراسات السا�قة و�ذا الجانب النظر� لهذه الدراسة ، 

التي تكون سبب في وجود أو عدم ) الحالة الاجتماع�ة . السن ( و�ذا ذ�ر �عض المتغیرات الشخص�ة 

عام  �استنتاج، وختمت الدراسة محطات البنز�ن  للعمان النفسي والأداء الوظ�في موجود علاقة بین الأ

  .و�عض التوص�ات والمقترحات 
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Abstract 

The current study aims to reveal the relationship between psychological 
security and job performance among petrol station workers in the city of 
Ouargla. This study reached the following results: 

The study hypotheses were formulated as follows: 
- There is a relationship between psychological security and job 

performance among petrol station workers in Ouargla. 
- There are no statistically significant differences for psychological security 

and job performance among petrol station workers in Ouargla due to the age 
variable. 

- There are no statistically significant differences for psychological security 
and job performance among petrol station workers in Ouargla due to the variable 
of social status. 

Farouk Abdel Salam, according to the study of "Saad Abdel-Awi," 41 items 
were kept.Abdel-Awi," 41 items were kept. At the beginning, the questionnaire 
was presented to the arbitrators, and some items were reduced to 55 items, 
which was applied in the exploratory study. So some paragraphs were deleted to 
reach 41 items and the measure of job performance "Zayed Raj Al-Muntasir" on 
the study sample estimated at (57) workers in petrol stations in the city of 
Ouargla, after the psychometric characteristics of the tool and its suitability and 
suitability for the basic study were ascertained. 

In the statistical treatment, we relied on the statistical calendar for the social 
sciences (SPSS) using the following statistical methods: * Pearson correlation 
coefficient, t-test The following results were reached: 

In the statistical treatment, we relied on the statistical calendar for the social 
sciences (SPSS) using the following statistical methods: * Pearson correlation 
coefficient, t-test The following results were reached: 

• There is a relationship between psychological security and job 
performance among petrol station workers in Ouargla 

• There are statistically significant differences in psychological security and 
job performance among petrol station workers in the city of Ouargla due to the 
age variable. 

• There are statistically significant differences in psychological security and 
job performance among petrol station workers in Ouargla, due to the variable of 
social status. 

The results obtained were interpreted based on previous studies as well as 
the theoretical aspect of this study, as well as mentioning some personal 
variables (age, marital status) that are the reason for the existence or absence of 
a relationship between psychological anxiety and job performance for what 
about petrol stations, and the study concluded with a general conclusion and 
some recommendations. and suggestions 
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 مقدمة



 مقدمة

 ب 

  مقدمة الدراسة

تغیرات متلاحقة في شتى نواحي الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة �شهد العالم الیوم 

�انت ضغو� اجتماع�ة سواء  عدید من ضغو� الح�اة على الأشخاص والس�اس�ة مما أبرز

مل أو غیرها من الضغو� تنع�س في مجملها على و ضغو� في مجال العأو اقتصاد�ة أ

والصراعات الداخل�ة بین الفرد ونفسه و�ین الفرد والآخر�ن وغیرها من . هؤلاء الأشخاص 

لئك معدل الإحساس �الأمن النفسي لد� أو  هر التي تدل في مجملها على انخفاضالمظا

  .الأشخاص

�ع الأشخاص في �ل فئات الأساس�ة لجمو�عد الشعور �الأمن النفسي من المطالب 

�م�ن فهم حاجات الفرد �معزل عن شعوره �الأمن  المجتمع �اختلاف خصائصهم حیث لا

فالكثیر من المطالب الأخر� تأخذ أهمیتها وتبرز عند تحقی� المطلب الأساسي  .النفسي

ا هو بروز الحاجة إلى الأمن �إحد� یؤ�د هذ لأشخاص المتمثل في الأمن النفسي ولعل ما

اجات الإنسان�ة الأساس�ة حیث جاءت في المرت�ة الثان�ة �عد إش�اع الحاجات الفیز�ولوج�ة الح

ا هو ما یؤ�د أهم�ة الأمن النفسي لذو  "ماسلو"في النموذج الهرمي للحاجات الإنسان�ة عند 

في حین أن عدم شعور الفرد �الأمن النفسي یؤد� الى شعوره  .ح�اتهمالأفراد وتأثیره على 

ما یؤثر على أدائه الوظ�في وثقته بنفسه وقدرته لد� �عتبر موضوع الأداء الوظ�في �الضی� م

من الموضوعات الأساس�ة في نظر�ات السلوك الإدار� �ش�ل عام والتنظ�م �ش�ل خاص لما 

 .وفعال�ة�مثله من أهم�ة للوصول للأهداف الموجودة في المنظمات ��فاءة 

لبناء الشخص�ة الإنسان�ة حیث جدوره تمتد من  و�عد الأمن النفسي من الحاجات الهامة

وأمن المرء �ص�ح مهددا إذا  المختلفة،الطفولة وتستمر حتى الشیخوخة عبر مراحل العمر�ة 

محمد جبر (المراحل یتعرض إلى ضغو� نفس�ة واجتماع�ة لا طاقة له بها في أ� مرحلة من تلك 
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ه الإ�مان والذ� �عد المع�ار ر ن النفسي مصدو�ؤ�د الف�ر� والجوهر� على الشعور �الأم

وان اجتمعت مصائب الدن�ا فإنه  والم�ان،الوحید الثابت الذ� لا یتغیر بتغیر الفرد والزمان 
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في حین لو اختبر  الإ�مان،لن تعیده عن الشعور �الأمن وستحطم المصائب على صخرة 

الأمن في �ل م�ان فلا یجده ولن الغیر المؤمن �ا� �الابتلاء فإنه لا �أس �فرا �حثا عن 

  ).171.ص1982فكر� الجوهر� (. یجده

قد أص�ح هدف ز�ادة مستو� الأمن النفسي للعاملین هدفا أساس�ا للمنظمات و 

أهداف التنم�ة لهذه المؤسسات ولعل هذه المؤسسات  ن خلاله �م�ن تحقی�والح�ومات فم

ثل في رفع مستو� الأمن النفسي تستخدم العدید من الوسائل من أجل تحقی� هدفها المتم

ل انخفاض مستو� القل� والخوف المرضي ینطو� على مشاعر إیجاب�ة من قبفهو  .لعاملیها

وتبدد مظاهر التهدید والأخطار على م�ونات الشخص�ة من الداخل أو من الخارج مع 

من  والماد� �ما ینطو� على درجات معقولة الانفعالي الاستقرار و �الطمأنینةالإحساس 

القبول والتقبل في العلاقات مع م�ونات البیئة النفس�ة وال�شر�ة ومن ثم أص�ح من الضرور� 

وسائل أكثر  الى فین والسعي من خلال هذه الدراسة الوصولدراسة الأمن النفسي للموظ

التعقیدات الح�ات�ة التي و فعال�ة لرفع مستو� أداء العاملین خاصة في ظل الظروف 

ئل أكثر علم�ة �سبب تعقد المش�لات النفس�ة للموظفین نتیجة تأثرها أص�حت تتطلب وسا

  .�عوامل داخل�ة وخارج�ة متشا��ة �صعب على المنظمات التح�م فیها أو معالجتها 

�ش�ل الأداء الوظ�في أهم�ة �بیرة في جم�ع أجهزة ومؤسسات الدولة وذلك لارت�اطه  إذ

لتنظ�م�ة ودراسة الإجراءات والعمل على ت�س�طها �عدة عوامل مثل التنظ�م الإدار� واله�اكل ا

ف�ع�ش الفرد الیوم في بیئة تتسم  أدائهم،جل تحسین من خلال تدر�ب القو� العاملة من أ

في دوامة  أص�ح�التغیر المستمر الذ� �صعب مواكبته في �افة مجالات الح�اة والعالم 

  .والمنظماتعات وصراع مع هذا التغیر الذ� صار حق�قة في ح�اة هذه المجتم

ت�عه من تطور سر�ع ومستمر �عد قوة أساس�ة لها تأثیراتها الآن�ة  وهذا التطور ما

في اذ �عتبر الأداء الوظ�في من الموضوعات الأساس�ة النواحي النفس�ة للأفراد  وعواقبها على

ك الإدار� �ش�ل عام وتنظ�م �ش�ل خاص لما �مثله من أهم�ة للوصول نظر�ات السلو 

  .عال�ةلمنظمات ��فاءة في االموجودة  لأهداف
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م�انة خاصة داخل  �سلوك الفرد وسلوك المنظمة و�حتلو�رت�� الأداء الوظ�في 

المنظمات �اعت�ارها الناتج النهائي لمصلحة جم�ع الأنشطة على المستو� الفرد والمنظمة 

  والدولة فهو تفاعل بین جهد الموظف وقدراته داخل بیئة العمل

 التحد�ات،الحصر الحالي فرضت جملة من ها تغیرات الكبیرة التي شهدلاوعل�ه فإن 

عامة ومؤسسة محطات البنز�ن بولا�ة المؤسسات في التتعل� �ضرورة تطو�ر الأداء الوظ�في 

من بینها الاهتمام �العامل  يوالت المرسومة،ورقلة خاصة لأنه �سهم في تحقی� الأهداف 

ظروف العمل المناس�ة التي تم�نه من ابراز قدراته فیر تو  الى ةاضافوتهیئته علم�ا وعمل�ا 

ومهاراته العملة في أداء وظ�فته على أكمل وجه لد� �ش�ل الأداء الوظ�في أهم�ة أساس�ة 

وعلى اعت�ار ان الأداء  .ال�شر�ة الأمثل لمواردهافي أ� منظمة من خلال الاستغلال 

ص أو مجموعة من الأشخاص للق�ام أمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخ تنفیذالوظ�في هو 

ما بدرجة عال�ة أو إفي مهامه  وأنشطة الفرد�ه و�هذا �عتبر الأداء عنصر مهم یجسد أفعال 

  .الدراسةظروف معینة فیها الأمن النفسي المجسد لموضوع هذه  وتتح�م ف�همتوسطة بدرجة 

ة في اقامتها ذ تعتبر محطات البنز�ن من المنشآت الهامة والتي تكتسب أهم�ة �الغا

داخل المدن لما قد تنطو� عل�ه خدماتها من خطورة محتملة في حالة غ�اب أحد عناصر 

ما �انت معاییر السلامة للعاملین فیها ول السلامة المطلو�ة في تلك المحطات وتطبی�

  .معهالك �طلب الحدر على الفرد في التعامل حطات البنز�ن تحتو� على خزانات لذم

ن البنز�محطات عمال  الوظ�في لذاوعلاقته �الأداء ي دراسة الأمن النفس الى لذا تطرقنا

  :التاليوالذ� یندرج انجاز هذه المذ�رة على النحو  ورقلة �مدینة

. الدراسةیتضمن موضوع ال�حث وذلك من خلال التعرض الى مش�لة  :الفصل الأول 

الاجرائي  المفهوم. راسةالدحدود . وأهداف الدراسة.فرض�ات الدراسة ،.الدراسة  تساؤلات

  .الدراسةلمصطلحات 

الأدب النظر� المتعل� �موضوع الى الذ� تم عرض ف�ه  وهو :الثانيأما الفصل 

  :الدراسة
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الكر�م، النفسي في القرآن  النفسي، الأمنمفهوم الأمن  تحدثنا في عن: الجانب الأول

الأمن  ي، م�وناتالنفسأهداف الأمن  النفسي،الأمن  النفسي، وأهم�ةالأمن  خصائص

المفسرة للأمن  النفسي النظر�اتالأمن تحقی�  النفسي، وسائلالأمن  النفسي، مهددات

  .النفسي 

الأداء  الوظ�في أهم�ةالأداء  الأداء، مفهوم مفهوم: عنتحدثنا  :الثالث أما الجانب 

 �في طرق الوظالأداء  الأداء عناصرالمؤثرة على  الوظ�في، العواملالأداء  الوظ�في محددات

  ق�اس أداء الموظفین

  :علىالمیداني الذ� �حتو�  عن الجانبتحدثنا : الرا�عالفصل  أما

 الاستطلاع�ة،  الدراسة مجتمع الدراسة  الدراسة،منهج ، إجراءات المنهج�ة للدراسة

جمع  ةو أداالهدف من الدراسة الاستطلاع�ة  ، وصف عینة الدراسة الاستطلاع�ة وصف 

الدراسة  ،لأداة الدراسة  الس��و متر�ةالخصائص ، سة الاستطلاع�ة في الدرا الب�انات

وصف عینة الدراسة الأساس�ة ، وصف خصائص عینة الدراسة الأساس�ة ،   الأساس�ة،

، و�عد  المت�عة في معالجة الب�انات  الأسالیب الإحصائ�ةات تطبی� الدراسة الأساس�ة  اءإجر 

في المرحلة السا�قة  تم تطبی� الدراسة الأساس�ة وهذا ت والأداة كد من صدق الث�اأن تم التأ

  .من خلال وصف العینة الأساس�ة 

تم عرض نتائج الدراسة من خلال عرض جداول متسلسلة �حسب  :الفصل الخامس 

  .عرض تساؤلات الدراسة ، وتمت ف�ه أ�ضا مناقشة النتائج ما توصلنا إلیها في الدراسة 

  ولىعرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الأ -

  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثان�ة -

  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثالثة -

  عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الرا�عة -

 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الخامسة -
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  .تم  مناقشة وتفسیر الفرض�ات استنادا الى الدراسات السا�قة  :الفصل السادس 

ات و المقترحات ومن ثم تلیها وفي النها�ة تم عرض  الاستنتاج عام و �عض التوص�

  .قائمة المصادر والمراجع
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 اش�ال�ة الدراسة

عتمد على العنصر ال�شر� ومستو� أدائه تمنظمة سواء �انت منظمة عامة  نجاح أ�

م عن العمل وذلك للعمل المنو� ب�ه وتتوقف هذه الفعال�ة على مهارات العاملین ورضاه

بتوفیر بیئة عمل مشجعة ومحفزة خال�ة من التوتر والقل� والتهدید والاكتئاب النفسي والتمرد 

والصراعات الداخل�ة بین الفرد ونفسه و�ین الفرد والآخر�ن وغیرها  ومن الملاح� أن الاهتمام 

المجتمع �صفة  �الصحة النفس�ة لأفراد و�ناء نفسیتهم السل�مة أص�ح موضوع عنا�ة من قبل

لك �عد قدم الانسان فلذ عامة وعلماء النفس �صفة خاصة فالأمن هو شعور وهاجس قد�م

ي تواجهه ، لذلك مفهوم الأمن هو حما�ة الانسان لنفسه من المخاطر البیئ�ة وال�شر�ة الت

لد� العاملین والموظفین فتظهر الحاجة الى الأمن النفسي ، من م�انة �ارزة �حتل الأ

ان �حتاج الى الع�ش في سلام عقلي ونفسي والى التحرر من التهدیدات والتوتر والقل� فالإنس

ي العمل ، وتستمد هذه الحاجة من مصادر ؤسائه فمن زملائه ور والى الشعور �أنه محبوب 

مراض والتمتع �الم�انة الاجتماع�ة والى غیر ذلك من ن بینها سلامة البدن وخلوه من الأم

مما یت�ح الإنتاج والابتكار في �ل  ستقرار النفسيمن والاعلى تحقی� الأ الأمور التي تساعد

  .مجالات العمل 

�سعى الانسان إلى تحقی� الأمن النفسي له وإن تكون الأجواء التي �ع�ش فیها لذلك 

متسمة �الود والتآخي والإثار وهذه الأجواء هي التي تدفع �الفرد لأن ��ون إیجاب�ا ومنجزا 

  )سهام عر�بي زاید ( ح�اته الیوم�ة ومتفاعلا في 

ومن أس�اب المخاوف المتعددة التي تشمل معظم ح�اة الإنسان هو ضعف الشعور 

�الأمن النفسي سواء �ان ذلك نا�عا من ذاته أو من عوامل ماد�ة و�شر�ة من حوله ، إذ فإن 

والذ�  الأمن النفسي �عد عصب الح�اة والعنصر الأساسي في شعور الفرد �الطمأنینة ،

مجد ( .�ساعد بدوره في تحق�قي إنجازات المثمرة والتواف� في مختلف جوانب الح�اة الإنسان�ة

  )الم�ع محمود السهلي 
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�حتل الأمن النفسي أهم�ة �الغة في القرآن الكر�م إذ ورد ذ�ره في آ�ات عدة نجد منها ف

)  أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَهُم مِّنْ خَوْفٍ  الَّذِ�. فَلَْ�عْبُدُوا رَبَّ هَذَا الْبَیْتِ : (قوله تعالي :" 

  )القرآن الكریم (".04قر�ش"

إن تحقی� التوازن النفسي لا �عني احتلال نقطة متوسطة بین طرفي ، وإنما �عني 

الجمع بین مزا�ا الطرفي دون عیو�ها فهو �عتمد على تحقی� التوازن بین جواب النفس 

النزعات المتقابلة في الطب�عة ال�شر�ة من قل� واطمئنان الإنسان�ة ومحاولة التوفی� بین 

لد� شهد العالم في  )سهام عر�بي زاید  نفس المرجع الساب�( .وتشاؤم وتفاؤل وخضوع وس�طرة

السنوات الأخیرة تغیرات سر�عة نتیجة التكنولوج�ا ولم تكن التغیرات التي صاحبت هذا 

ید من السلب�ات على الإنسان ، وقد نجم عن التطور إیجاب�ة �لها ، بل �ان له أ�ضا العد

ذلك العدید من المش�لات النفس�ة التي �ان من أهم مظاهرها وأكثرها شیوعا القل� والتوتر 

 )العقیلي (و�صاحب  ذلك انعدام الأمن النفسي لد� الأفراد 

ح لذلك تعد الإدارة وسیلة فعالة وهامة لتحقی� ح�اه أفضل للأفراد والجماعات ولقد اتض

 ارة قادرة على أن تضع أساس لبناءأن التقدم في البلدان النام�ة لا یتم إلا عندما تكون الإد

  ) ع محمود السهلي نفس المرج الساب�مجد الم�. ( الصح�ح 

صحة النفس�ة �ما أن فاعل�ة الإدارة مرت�طة �فاعل�ة قواها العاملة ، وجب مراعات ال

ات نجاح العمل الفرد� والجماعي ، سواء أكان هذا سي أحد أهم  متطل�للعامل ، الأمن النف

  .العمل من خلال مشروع معین أو مؤسسة أو ناد� أو تجمع أو نشا� 

هتم العدید من علماء النفس بدراسة دوافع السلوك الإنساني والتي من بینها دافع لقد ا و 

ساني إلى خمس الذ� قسم السلوك الإن" ماسلوا إیراهام" :الأمن من أشهر هؤلاء هو العالم 

دوافع وجعلها تنتظم في ش�ل هرمي قاعدته الأساس�ة هي الحاجات الفسیولوج�ة ، تلیها 

م�اشرة ،الحاجة إلى الأمن ، ثم الحاجة إلى الحب ، والحاجة إلى تقدیر الذات ثم الحاجة الى 

الى الحاجة إلى الأمن هي أول الدوافع النفس�ة " ار�سون "تحقی� الذات ولقد أشار 

جتماع�ة التي تحرك السلوك الإنساني وتوجهه نحو غایته واذا اخف� المرء في تحقی� الا
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حاجته الى الأمن فإن ذلك یؤد� إلى عدم القدرة على التحرك والتوجه نحو تحقی� الذات قد 

  )بلقاسم نور الدین (. یؤد� الى ال�أس 

، و��عث في  فالأمن النفسي یزرع في قلب الانسان الأمل الذ� �شرح الصدر للعمل

الإنسان النشا� في روحه ودینه ، و�دفع الكسول إلى الجد وترك الكسل والمجد إلى المداومة 

أمینة بنت مستهیل بن ( على جده و�حفز الناجح في ز�ادة جهد ل�ستمر نجاحه ود�مومة �قائه 

  )سعید مشرح الشحر� 

المنظمة �حتاج الى ومن هنا تبرز الحاجة الى الأمن النفسي من منطل� أن الفرد في 

الأمن ورغ�ة الشعور �الحب والتقدیر من قبل زملائه ورؤسائه في العمل وتلك الأمور �لها 

تساعد على تحقی� الأمن والإستقرار النفسي الذین یؤد�ان الى الابداع والابتكار في �ل 

  )�الفار علي . (مجالات العمل 

النفس�ة التي �ع�شها فتحسن  حالة  ونجد أن لموظف لمهامه یرت�� بدرجة �بیرة �الحالة

الموظف النفس�ة تنع�س إیجاب�ا على أدائه لمهامه وا� ضعف في الحالة النفس�ة للموظفین 

ف ز�ادة مستو� الأداء الوظ�في ولقد اص�ح هد ، تنع�س و�صورة م�اشرة وسر�عة على الأداء

ائل من أجل تحقی� لد� عمال المنظمات هدفا أساس�ا فالمؤسسات تستخدم العدید من الوس

برز الوسائل المستخدمة لرفع أومن ثل في رفع مستو� الأداء الوظ�في لعاملیها مهدفها المت

الأداء وسائل التحفیز وتحسن بیئة العمل وغیرها من الوسائل الأخر� ولكن مع بروز عوامل 

 جدیدة في بیئات العمل متمثلة في مظاهر عدم الأمن النفسي وعدم الاطمئنان نتیجة

العدید من الدراسات لرفع مستو� الأداء ولقد سعت لضغو� الناتجة من متغیرات الح�اة 

الوظ�في من خلال تر�یز اهتمامها على الأمن النفسي للعاملین فالأمن النفسي ینطو� على 

مشاعر إیجاب�ة من قبل انخفاض مستو� القل� والخوف المرضي وتبدد مظاهر التبدید 

شخص�ة من الداخل أو من الخارج مع إحساس �الطمأنینة والأخطار على م�ونات ال

والاستقرار الانفعالي والماد� �ما ینطو� على درجات معقولة من القبول والتقبل في العلاقة 

  )حسین(مع م�ونات البیئ�ة النفس�ة وال�شر�ة 
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الوظ�في هو تنفیذ أمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخص أو الأداء وعلى اعت�ار أن 

من الأشخاص للق�ام �ه و�هذا �عتبر الأداء عنصر مهم یجسد أفعال وأنشطة الفرد  مجموعة

  .في مهامه إما بدرجة عال�ة أو متوسطة وتتح�م ف�ه ظروف معینة فیها الأمن النفسي 

ص�ح من الضرور� دراسة الأمن النفسي للموظف والسعي لرفع الأداء أومن خلال هذا 

�ة لرفع مستو� الأداء لد� العاملین خاصتا في ضل الوظ�في من خلال وسائل أكثر فعال

مام هذا التوجه ، حرص الموظفون  على أو الظروف الح�ات�ة �سبب تعقد المش�لات النفس�ة 

مشار�ة في الدورات التطو�ر�ة لأدائهم على وجه الذ� �حق� البدل طاقاتهم في وظائفهم ، و 

وافر عوامل لا بتإر �الصورة المطلو�ة دائهم لن �ظهإلا أن ��ون أ. أهداف الخط� التنمو�ة 

  )1997التل وأبو ��ر (. من النفسيأخر� مساعدة أهمها الأ

لد� فإن المشاكل التي واجهت الإدارات الجزائر�ة في مختلف مراحلها منذ الاستقلال 

ة أص�ح الإصلاح أذ� إلى إصابتها �مشاكل عدیدة �الفساد وغیره من المظاهر السلب�

فقد حرصنا تسل�� الضوء في هذه  الأداء الوظ�في ا لز�ادة الفاعل�ةهذالإدار� ضرور� و 

مراعات جانب أساسي داخل المنظمات الجزائر�ة وخاصتا على عمال على و الدراسة 

ع البنز�ن ومحرك ومواد الشح�م للس�ارات �ة التي تباءهي المش. محطات البنز�ن بولا�ة ورقلة 

وخاصتا  حرائ� فنجد المسبب لهذه المخاطر هو الفردتعتبر مهددة للمخاطر ومنها الهي في 

المهدد �الإصا�ة بهذه المخاطر داخل المحطة  ىالأول عمال محطات البنز�ن هو في مقدمة 

، ومن أهم الأس�اب التي قد تؤد� الى الكوارث في محطات البنز�ن قد تكون أخطاء ارتكبها 

و یرجع الى عدم أ صابته أنفس�ة قد  ون ارتكبها وراء عواملعامل محطات البنز�ن و قد ��

مما جعلنا نلقي أنظارنا تأد�ة مهامه �الش�ل المطلوب وهو ما یتمحور في الأداء الوظ�في 

التساؤل  و�م�ن بلورة مش�لة الدراسة في. بتطبی� دراستنا عل�ه لذا قمنا. اسة على هذه الدر 

�في لد� عمال محطات البنز�ن داء الوظهل هناك علاقة بین الأمن النفسي والأ:  الآتي هو 

  �مدینة ورقلة؟
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 :تساؤلات الدراسة 

داء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن هل توجد علاقة بین الأمن النفسي والأ .1

 ؟ورقلة  �مدینة

لد� عمال هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في  .2

 ن؟تعز� لمتغیر السمدینة ورقلة �محطات البنز�ن 

لد� عمال هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في  .3

  تعز� لمتغیر الحالة الاجتماع�ة ؟مدینة ورقلة �محطات البنز�ن 

  :فرض�ات الدراسة 

داء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة توجد علاقة بین الأمن النفسي والأ .1

 .ورقلة  

الوظ�في لد� عمال ة للأمن النفسي والأداء صائ�لا توجد فروق ذات دلالة إح .2

 عز� لمتغیر السن؟مدینة ورقلة ت�محطات البنز�ن 

لد� عمال لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في  .3

  تعز� لمتغیر الحالة الاجتماع�ة ؟مدینة ورقلة �محطات البنز�ن 

  :أهداف الدراسة 

داء الوظ�في لد� عمال محطات من النفسي والأوجود علاقة بین الأنتوقع  .1

 .البنز�ن �مدینة ورقلة 

التأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في  .2

 تعز� لمتغیر السن؟مدینة ورقلة  �لد� عمال محطات البنز�ن 

التأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن النفسي والأداء الوظ�في  .3

  الاجتماع�ة؟تعز� لمتغیر الحالة مدینة ورقلة �� عمال محطات البنز�ن لد
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  :الدراسةأهم�ة 

محور�ة في الصحة النفس�ة ولما من النفسي الذ� �عود من مفاه�م التبرز أهم�ة الأ 

فراد والجماعات وخاصتا داخل المنظمات لما له من الأمن النفسي من تأثیر في ح�اة الأ

  .تأثیر م�اشر

  :النظر�ة الأهم�ة

ز�ن تطبی� على عمال محطات البنالرئ�س�ا للتر�یز و �ارزا  توجه الدراسة اهتماما 

من النفسي والأداء الوظ�في ودوره في تحقی� أهداف بولا�ة ورقلة وذلك لأهم�ة الأ

  .المنظمة

الدراسة الحال�ة في اثراء الأدب النظر� �موضوع الأمن النفسي  اهمت�ما س

�الأمر الذ� قد �فید  .ورقلة �مدینةظ�في لد� عمال محطات البنز�ن وعلاقته �الأداء الو 

ال�احثین مستق�لا في هذا المجال إذ �عد التعرف على الأمن النفسي من الدراسات 

وفي هذه الحالة تعد الدراسة إضافة  الدراسات،الصح�ة النفس�ة التي تحتاج المز�د من 

توفیر المعلومات الهامة التي �حتاجها  العلمي �ذلكنظر�ة الى المعرفة والى ال�حث 

  .الموضوعالطالب وذلك بتطو�ر مفاه�مهم حول 

تبرز أهم�ة  الدراسة ، و ال�ه نتائج تتتمثل في نتیجة ما توصل :فالأهم�ة العمل�ة

 ة �اعت�ارهورقلمدینة العلاقة بین الأمن النفسي والأداء الوظ�في في محطات البنز�ن �

لدراسة تساعد محطات فنتائج ا ر سلب�ا على الخدمات المقدمة قطاعا حیو�ا �م�ن أن یؤث

�م�ن  ة ورقلة من الاستفادة منها ومن التوص�ات التي خرجت بها الدراسة البنز�ن �مدین

أن تسهم في مساعدة المسؤولین والمهتمین �محطات البنز�ن لب�ان علاقة الأمن النفسي 

ي من شأنها تعود �المنفعة الت اتالقرار  ذاتخاو�التالي مساعدة العمال في  �الأداء الوظ�في

من أجل المحافظة على الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة وز�ادة �فاءة الأداء ،  تطو�رالو 

من النفسي والأداء الوظ�في ، �ما ه ولفت انت�اه المسؤولین لأثر الأ�ما تكمن في توج�

في العمل واتقانه ، �ما یز�د في ��فل نجاح العمل واستمراره و�ز�د معدلات الجودة والدقة 
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ورقلة في تحقی� درجة عال�ة من  مدینةوعي الإدارة والموظفین في محطات البنز�ن �

الالتزام والانض�ا� والولاء الوظ�في ، وتحقی� نوع من العلاقة الممیزة بین العاملین و�ین 

  .على حد السواء الرؤساء 

  :الإجرائيالتعر�ف 

�الاستقرار والتحرر من الخوف عمال محطات البنز�ن هو إحساس  :النفسيالأمن 

والقل� وتحقی� متطل�ات العمل لأجل التكیف من طب�عة العمل وملائمته مع الذات 

  .و�تحدد ذلك من خلال الدرجة التي �حصل علیها المفحوص في مق�اس الأمن النفسي

 ئد محددمقابل عا هو الجهد الذ� �قدمه عمال محطات البنز�ن :الوظ�فيالأداء 

  .الوظ�فيو�تحدد ذلك من خلال الدرجة التي �حصل علیها المفحوص في مق�اس الأداء 
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  تمهید

یتعرض العامل في مجال عمله على العدید من الحواجز التي تع�قه عن الق�ام بدوره 

ب منه من مهام �صورة إیجاب�ة، الشيء الذ� یداهم إحساسه �العجز في تنفیذ ما طل

. �المستو� الذ� یتوقعه الآخر�ن، وهو ما یجعل العلاقة بین العامل وعمله تأخذ منعرجا سلب�ا

تمثل الحاجة إلى الأمن النفسي أحد المطالب الأساس�ة في ح�اة الإنسان، لذلك �سعى اذ 

د والتآخي الإنسان إلى تحقی� الأمن النفسي له وأن تكون الأجواء التي �ع�ش فیها متسمة �الو 

هذه الأجواء هي التي تدفع �الفرد لأن ��ون ایجاب�ا ومنجزا ومتفاعلا في ح�اته الیوم�ة ومنه 

من النفسي لما له من آثار نفس�ة والدراسات تهتم بدراسة مش�لة الأ أص�حت ال�حوث

  .واجتماع�ة واقتصاد�ة

  :وهو ما سوف نحاول التفصیل ف�ه من خلال العناصر التال�ة

  :النفسيمن مفهوم الأ

و�تداخل في مؤشراته مع  النفس،�عد الأمن النفسي من المفاه�م المر��ة في علم 

 الذات،والتكیف النفسي والرضا عن  والأمن الذاتير� مثل الطمأنینة والانفعال�ة المفاه�م الأخ

علي مسعد ( .النفس�ةمثلما یت�ادل المواقع عندما ��ون الحدیث عن مستواه في الدراسات 

  )15:ص  ،1999

وعدم الخوف الطمأنینة  إلى�شیر المعنى اللغو� للأمن النفسي  :اللغةالنفسي في  الأمن

  )18: ص یوسف، أحمد( وأمین ولم یخف فهو آمن  أطمأنأمن أمنا وأمانا وآمنة إذ  :ف�قال

  :الاصطلاحالأمن النفسي في 

الآخر�ن له م�انة الأمن النفسي �أنه شعور الفرد �أنه محبوب متقبل من  :ماسلو"عرف 

یدرك أن بیئته صد�قة ودودة غیر مح�طة �شعر فیها بندرة الخطر والتهدید والقل�  بینهم،

  )51:ص،  1883دیراني  داوني،(

الأمن النفسي هو ع�ارة عن أنشطة �ستخدمها الجهاز النفسي لخفض أو التخلص من 

  )300:ص  ،1987زهران (النفسي الخطر وتحقی� الذات والشعور �الأمن 
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�عرف محمد ن�از� الأمن النفسي �أنه الثقة وهدوء النفس نتیجة الإحساس �عدم الخوف 

  ) 3: ، ص  1968محمد ن�از� (من أ� خطر وضرر 

، وهو الأمن الشخصي ، أو أمن �ل  الانفعال�ة هو الطمأنینة النفس�ة و والأمن النفسي

: ( غیر معرض للخطر مثل الحاجات مضمونا ، و  إش�اعفرد على حدة ، وحالة ��ون فیها 

الحاجات الفسیولوج�ة ، والحاجة الى الأمن والحب والمح�ة ، والحاجة الى الم�انة والانتماء 

وأح�انا �حتاج  إش�اعبدون هذه الحاجات  إش�اعوأح�انا ��ون ) ، والحاجة الى تقدیر الذات 

لذات والتأكد من الى السعي و�دل جهد لتحق�قه ، والأمن النفسي مر�ب من الطمأنینة وا

 ) 86: ، ص  2002زهران . (لجماعة آمنة  الانتماء

الى الأمن النفسي �عني شعور الفرد �الراحة والثقة �النفس والقدرة على "میل�اد "و�شیر 

  )fatil.keddy.73/1985(تقدیر ذاته وتحقی� قدراته وتحسین ابداعاته 

�الطمأنینة النفس�ة وعدم  من النفسي هو شعور الفردالأ نأ: وتستخلص ال�احثتان 

وهو في حالة ��ون فیها قد نه شخص محبوب ومقبول من الآخر�ن أو  المستقبلالتخوف من 

  .ت�اجاته وغیر معرضا للخطر اش�ع اح

  :الأمن النفسي في القران الكر�م 

و�عتبر القران الكر�م أساسا لهدا�ة الناس ولدعوتهم الى عقیدة التوحید ولتعل�مهم ق�ما 

الى السلوك السل�م الذ� ف�ه یتم لهم  ولإرشادهموأسالیب جدیدة من التف�یر والح�اة جدیدة 

الشعور �الأمن والاستقرار ولقد حق� القران الكر�م الأمن النفسي للفرد من خلال غرس ق�م 

�القضاء والقدر خیره وشره والإ�مان �الأجل المحتوم والصبر على  والإ�مانالتوحید والتو�ل 

�ه الأمثلة العمل�ة لكل الأمور التي تحق� الأمن والطمأنینة للفرد من خلال تزو�ده ال�لاء وضر 

السهلي . عبد الله حمید حمدان.( �محطات راحة سنو�ة وشهر�ة و�وم�ة هي الع�ادات الخالصة 

  .) 40.41ص 
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  :خصائص الأمن النفسي

ائج عینة من تناولت ال�حوث والدراسات الأمن النفسي من جوانب متعددة وأظهرت نت

  :تلك ال�حوث والدراسات أهم خصائص الأمن النفسي على النحو التالي

  _ أسالیبها من تسامح  الاجتماع�ة ویتحدد الأمن النفسي �عمل�ة التنشئة

وعقاب، وتسل� ود�مقراط�ة، وتقبل ورفض، وحب و�راه�ة، و�رت�� �التفاعل 

  .غیر مهددة منةأالاجتماعي، والخبرات والمواقف الاجتماع�ة في بیئة 

  _ یؤثر الأمن النفسي تأثیرا حسنا على التحصیل الدراسي للطل�ة، وفي الإنجاز

  �صفة عامة

  _المتعلمون والمثقفون أكثر أمنا من الجهلة والأمیین  

 _ الآمنینالآمنون نفس�ا أعلى في الابتكار من غیر  

  _ أ� والجمود نقص الأمن النفسي یرت�� ارت�اطا موج�ا، �الإصرار والتشبث �الر

  ).28،29،ص2005إ�اد محمد ناد� اقرع،(العقائد� دون مناقشة أو تف�یر

مما سب� أن الخصائص الم�ونة للأمن النفسي مترا�طة وتراكم�ة تتكون خلال  : یتضح

مراحل ح�اة الفرد المختلفة فهي عمل�ة نفس�ة داخل�ة قابلة للق�اس في ضوء ما أنجزه الشخص 

  الشخص�ة ومفهوم الذات له التأثیر على تكو�ن الأمن النفسيلذاته و مجتمعه ، ولنم� 

لأن شخص�ة الفرد الحساسة ، فالذ� �ستط�ع أن �قوم ح�اته �متغیراتها و مشاكلها 

والتأقلم مع الظروف المحدقة �ه و�ین شخص �عد هذه المتغیرات عبئاً على ح�اته ولا 

مفهوم الأمن النفسي الاجتماع�ة �ستط�ع الع�ش معها ، و�ذلك فإن من الخصائص الممیزة ل

وهذا منطقي لأن الشخص یؤثر �الجماعة و�تأثر بها فالتنشئة الاجتماع�ة أساس في تكو�ن 

  . شخص�ة الفرد وخاصة فترة الطفولة الم��رة
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  :أهم�ة الأمن النفسي 

  :�ما أوردها الشر�ف وتشمل الجوانب لتال�ة  -

شوشا مضطر�ا خائفا فإن ى �ان مالى الاستقرار النفسي فمت یؤد�و : الث�ات  -

  .دا المنال منهالث�ات �عی

ال�عد عن ال�أس والإح�ا� و�لاهما مدمران للإنسان والأمن النفسي �فیل �أن  -

  .یبتعد �المرء عن هذین المرضین الخطیر�ن 

اكتمال الشخص�ة الإسلام�ة وهذا الأمر مهم یجعل الفرد مطمأن طموح الأمل  -

  والاطمأنان حوله�ثیر التفاؤل �ش�ع الأمن 

صی�ه أ� م�روه الا بإذن ه واثقا �أن �ل شیئ بید الله لم �الثقة الكاملة �مع�ة الله ونصر 

  ) 33السهلي ص . عبد الله حمید حمدان.( ثقا من نصره في وقت وزمن االله و 

إلى أن الإحساس �الراحة والهدوء وراحة ال�ال تأتي في " hurt h  هارث"و�شیر 

الأولى للإنسان ، وإن �ل فرد �حاول الوصول إلیها ، ولكن �عض الناس مصاف الأولو�ات 

�عتقد ان الوصول للسعادة عن طر�� جمع المال والاهتمام �الز�نة البدن�ة وا� خصائص 

ذات�ة أخر� ، لكن السعادة الحق�ق�ة هي سعادة الروح ، وسعادة تختلف �اختلاف المواقف 

 hurt h. malmud e. brodsky. 2002p (لمرض والظروف بین الفقر والغنى والصحة وا

66( 

  :أهداف الأمن النفسي

الإنسان الذ� �شعر �الأمن �سعد في عمله و�نتج، و�مارس ح�اته الطب�ع�ة، وتختلف   

إلى الأمن وخدماته من شخص إلى آخر، �النس�ة للفرد والمجتمع والدولة، ف�النس�ة  الحاجة

لحر�ته، و�النس�ة للمجتمع، فهي تحاف� على سلامته  خدمات الأمن هي الضمان للفـرد فـإن

تهدد مقوماته النظم�ة، �النس�ة للدولة، فإن الأمن �حافـ� على �ـ�انها  من العوامل التي

  .واسـتقرار الحـال فـیر�وعها 
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  :ان الأمن النفسي مسؤول�ة جماع�ة ومجتمع�ة تتحق�

�عدم الأمن، �حق� الرغ�ة بإزالة عوامل الخوف من الإجرام والانحراف والشعور  -

التعاون من أجل تحقی� الوقا�ة والتخلص من مثل هذه الأحاس�س من  الأكیدة في

   .الأمن الشامل خلال تطبی� مضامین

على الوضع�ة الأمن�ة مـن واقـع  اطلاعهتوع�ة وتثقیف الجمهور وضمان  -

م توفیره من والجهود المبذولة وما تم تحقی� من نتائج إیجاب�ة وما ت الإحصـائ�ات

  .والمؤازرة إم�ان�ات المشار�ة للدعم

خل� رادع ذاتي، من خلال تنشئة المواطن وتعو�ده على الالتزام �أح�ام  -

وتوفیر عوامل التحصین الذاتي بجهد متكامل، بدءاً من الأسرة  التشر�عات النافـذة

  .المجتمع�ة وغیرها والمدرسة والمسجد والهیئات

ل إنسان، وإن المسئول�ة عنه مسئول�ة جماع�ة، فـرداً �ـان أن مهمة الأمن، هي مهمة �

جماعة، هیئة أم سلطة، و�ن�غي لنا جم�عا أن ن�ون على استعداد لاستخدامه ومناشدته  أم

 لوسائل والسبل حتى نتم�ن من إ�لاغ الرأ� العام على أهمیته وإجـراءات الوقایـة لمنـعا ��ـلا

 صراعات، و�ع�ارة أخر� یجب علینا أن نوحد الأمـنالمش�لات من أن تتفاقم فتتحول إلى 

 الدولـة، السـلطة،(والسلم في القلوب وفي الثقافات، فخل� ثقافة الأمن هو مهمة الجمیـع 

 ولم �عد الأمن اتفاقا بین الأقو�اء أو أنه). وغیرهم.. الهیئات الاجتماع�ة، المدرس، المر�ي،

سعید الح� أو أنه وضع اجتماعي �سـتط�ع على بلد  نعمة أس�قها الح� س�حانه وتعالى

  )نفس المرجع الساب�.(لفرد في أ� وقت أن �سهم ف�ها�ـ

  :م�ونـات الأمـن النفسـي

أن الأمن النفسي مر�ب من اطمئنان الذات، والثقة في �ا الذات، " حامد زهران"�شیر 

توازن أو تواف� الآمن نفس في حالة  والتأكد من الانتماء إلى جماعة آمنة، و��ون الإنسان

  .أمني



النفسي الأمن                                                                          :الثاني الفصل  

16 

إلى أن الأمن النفسي اتجاه مر�ب من تكو�ن " ز�نب شقیر" وفي نفس المضمون تر� 

الأمن النفسي �ضمن  ، أن الاجتماع�ةالفرد ، و الح�اة العامة، والحالة المزاج�ة، و العالقات 

  .)�نفس المرجع الساب(ي والتقبل الذاتي واحترام الذات له قدرا من الث�ات الانفعال

  :وسائل تحقی� الأمن النفسي

هنالك العدید من الوسائل والأسالیب التي من خلالها یتحق� الأمن النفسي للفرد في 

فال�عض یتحق� الأمن النفسي له من خلال عمل دائم یتقاضى ف�ه اجر معقول �سد  مجتمعـه

یت وحر�ة والأسر�ة، وآخر من خلال تأمین صحي، وال�عض من خلال بناء ب حاجاته النفس�ة

والتجارة، والطالب الفلسطیني من خلال تعلمه وتخرجه وتوظ�فه ضمن  التنقـل والسـفر

ومساعدته لیرت�� �شر��ة ح�اته، وإش�اع حاجاته النفس�ة وتقدیر  تخصصه وإنشاء بیـت

مسئول عن تحقی� الأمن لنفسه وفي المجتمع، وذلك  الإنسان. ذاته الآخر�ن لـه، وتحقیـ� 

الاقتصاد�ة، والس�اس�ة، والاجتماع�ة، والتر�و�ة، والنفس�ة  ید مـن الأسـالیبعن طر�� العد

  .الأمن  و�ل الإجراءات التي تتخذها أجهـزة

   :ولتحقی� الأمن النفسي یتعین على الفرد مایلي

إش�اع الحاجات الأول�ة للفرد أساساً هاماً في تحقی� الأمن والطمأنینة النفس�ة،  -

ظر�ات النفس�ة والتصور الإسلامي �حیث وضعتها في عل�ه الن وهذا ما أكدت

  .الإنسان التي لا ح�اة بدونها المرت�ة الأولى من حاجـات

الثقة �النفس والتي تعد من أهم ما یدعم شعور الفرد �الأمن والع�س صح�ح فأحـد  -

  .فقدان الشعور �الأمن والاضطرا�ات الشخص�ة هو فقدان الثقة �النفسب أسـ�ا

وتطو�رها وهو أسلوب �قوم على ان الفرد قدراته، و�عتمد علیها عند تقدیر الذات  -

كسابها مهارات وخبرات ،ثم �قوم بتطو�ر الذات، عن طر�� العمل على إ الأزمات

  .مواجهة الصعو�ات التي تتجدد في الح�اة علـى جدیدة تعینه
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د العمل على �سب رضا الناس وحبهم ومساندتهم الاجتماع�ة والعاطف�ة �حیث یج -

لمساواة في معاملة جم�ع الأفراد مهما �انت مراكـزهم الاجتماعیـة لأن  من یرجعا

  .الأمن العـدل أسـاس

حیث أن وعي الفرد �عدم بلوغه الكمال یجعله : الاعتراف �النقص وعدم الكمال -

الاستغلال  قدراته وضعفها و�التالي فانه �قوم �استغلال تلك القدرات �فهم طب�عة

إهدارها من غیر فائدة حتى لا یخسرها عندما ��ون في لقیـام بالمناسـب دون ا

�سعى الى سد ما لد�ه من نقائض عن طر��  أمس الحاجة إلیها، ومن هنا فأنـه

ذلك یجعله یؤمن �أنه لا �ستط�ع  التعاون مع الآخر�ن، وهذا �شعره �الأمن لأن

، .اد محمد أقرعا�.(معهم مواجهة الأخطار وحده دون مساعدة الآخـر�ن والتعـاون 

  ).29ص

  :مهددات الأمن النفسي

ان الخطر أو التهدید �ه یثیر الخوف والقل� لد� الفرد  :الخطر أو التهدید �الخطر

�ش�ل خاص والجماعة �ش�ل عام، و�جعله أكثر حاجة إلى الشعور �الأمن من جان�ه، ومن 

لما استوجب ز�ادة جانب المسئولین  عن درء هذا الخطر، و�لما زاد الخطر والتهدید، �

  ).29، ص.مرجع ساب�(تماسك الجماعة لمواجهته

  :الأمراض الخطیرة

�صاب الإنسان �العدید من الأمراض التي قد ��ون سببها متعل� �الوراثة أو العدو� أو 

�المؤثرات البیئ�ة المح�طة �الفرد ، ومنها الس�ر� والسرطان، وأمراض القلب حیث �صاحبها 

مرجع ساب�، (توتر وقل� مرتفع و اكتئاب وشعور عام �عدم الأمن في �ثیر من الأح�ان 

  ).29ص

  :الإعاقة الجسم�ة

حیث نقص الأمن والعصاب�ة تكون أوضح عند المعوقین جسم�ا منها عند العادیین 

  ).30مرجع ساب�،ص(
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الأمن النفسي من المفاه�م الأساس�ة  فأ� مهدد للأمن النفس  ونستنتج مما سب� ان 

على الحالة النفس�ة �صورة سلب�ة حیث تنتشر الاضطرا�ات النفس�ة مثل القل�  فأنه قد �ضر

والخوف وعدم القدرة على مواجهة المش�لات وقد تؤد� �الشخص الى حالة من الاكتئاب ، 

وأن انعدام الامن النفسي یؤثر �ذلك �صورة سلب�ة على التمتع �الح�اة والشعور �الرضا 

  المؤسساتوالسعادة  ، و�وثر انعدامها 

  :النظر�ات المفسر للأمن النفسي 

اختلفت وجهات النظر للأمن النفسي �اختلاف المدارس المختلفة في علم النفس بل 

  :وأح�انا وجد الخلاف حتى بین أت�اع المدرسة الواحدة ، وف�ما یلي عرض ل�عض منها 

لتي جاء بها الى نظر�ة التحلیل النفسي ا2004أشار العقیلي : نظر�ة التحلیل النفسي 

  :فرو�د تقوم على أن الجهاز النفسي للإنسان م�ون من ثلاث أقسام  "س�قموند"

هو مستودع الغرائز لد� الانسان و�حو� �ل ما هو موروث ، وما هو موجود :  الهو

  .مند الولادة ، وما هو ثابت في تر�یب البدن 

وتحت تأثیر : رو�د وهو جهاز �س�� بین الهو و�ین العالم  الخارجي �قول ف: الأنا

ت تعمل �وس�� بین الهو والعالم جي الواقعي ، نشأت منظمة خاصة أخذالعالم الخار 

  .� علیها الأنا لالخارجي أط

  .مع والمثل العل�ا في ذلك المجتمعوالمجت �مثل سلطة الوالدین وهو جهاز:  الأنا الأعلى

ته على عن ذلك �محافظتوفیر الأمن النفسي أن الأنا هو المسؤول عن "  فرو�د"یر� 

�قوم الأنا �مهمة حف� الذات : " ذات الفرد من التهدیدات الداخل�ة أو الخارج�ة ، حیث �قول 

وهو �قوم بهذه المهمة ، ف�ما ...... ، وهو �قوم بهذه المهمة ، �ما یتحدث �الأفعال الخارج�ة 

  .یتعل� �الأحداث الخارج�ة 

ن شعور الفرد �الدون�ة  والتحقیر الناتجین عن ینشأ عأن عدم شعور �الأمن " آدلر"یر� 

إحساس �القصور العضو� أو المعنو� ، مما یدفعه الى الق�ام بتعو�ض ذلك ، ببدل المز�د 

��ون إیجاب�ا نافعا للمجتمع ، أو سلب�ا �العنف والتطرف ، وقد أطل�  من الجهد الذ� قد
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رت�� مفهوم الامن النفسي لد� آدلر لذا فقد ا) التعو�ض النفسي الزائد ( على هذه الظاهرة 

  .�قدرة الفرد على تحقی� التكیف و السعادة في میدان العمل والحب والمجتمع 

  :النظر�ة المعرف�ة 

الفرد �الأمن النفسي �التف�یر العقلاني ، �حیث أما المعرفیون فإنهم یر�طون شعور 

طی�ة �فضل طر�قة تف�یره السو� �ع�ش ح�اة نفس�ة �عتمد �ل منهما على الآخر ، فالشخص 

أن �ل موقف نقابله أو " الذین یرون " بولبي " و " آلبرت ال�س " العقلان�ة ومن هؤلاء 

  )616، 2003مخمیر (نعترض له في ح�اتنا 

 �Representationalم�ن تفسیره تحت ما �طل� عل�ه النمادج التصور�ة أو المعرف�ة 

or Cognitive models ة هذه النمادج تش�ل ص�غSchema  نستقبل بها المعلومات

الواردة إلینا من البیئة المح�طة عبر أعضاء الحس ، �ما تحدد تصوراتنا عن أنفسنا والعالم 

  )نفس المرجع الساب� (الآخر�ن 

  : ما سلونظر�ة 

من أكثر علماء النفس اهتماما �مفهوم الأمن النفسي حیث قدم "ماسلو "و�عتبر ابراهام 

ولقد   الإنسان�ة ،المجال من خلال نظر�ته المتكاملة عن الحاجات  أفضل اسهاما في هذا

جهودا من أجل الوصول الى تحدید شامل لمفهوم الأمن النفسي من خلال إبراز  "ماسلو"بدل 

مؤشرات الأمن النفسي في مستو�ین مستو� الإحساس �الأمن ومستو� عدم الإحساس �الأمن 

  )18، 1999على سعد ( 

في الشخص�ة في سوائها أو  الانفعاليأن هذا المفهوم �مثل الجانب  إلىوأشار أ�ضا 

والحب عوامل مهمة تقابلها حاجات أساس�ة عند  والانتماءوأن الاطمئنان النفسي  مرضها،

الفرد ولهذا فإن إش�اع هذه الحاجات في السنوات الم��رة من ح�اة الفرد یؤد� إلى مشاعر 

ال�ة ، أما عدم الإش�اع لهذه الحاجات أو اح�اطها یؤد� ة ت�ر مالأمن النفسي في أ�ة مرحلة ع

  .الى أعراض مرض�ة 
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 03إلى أن الشعور �الأمن النفسي شعور مر�ب یتضمن  "ماسلو"فقد انتهى ولذلك 

  :أ�عاد أول�ة و أساس�ة هي 

  الآخر�نشعور الفرد �أنه محبوب متقبل من.  

  الآخر�نشعور الفرد �أنه له م�انة بین.  

 أن بیئته صد�قة و ودودة غیر مح�طة ولا �شعر فیها �الخطر  ادراك الفرد

  )3، 2005ز�نب محمود ( والقل� والتهدید 

  أن الأمن النفسي مرادف للصحة النفس�ة والصحة النفس�ة �حالة  "ماسلو"و�ر�

لا تعني غ�اب الأعراض المرض�ة فق� ، بل قدرة المرء على مواجهة الاح�اطات التي 

لذلك فقد وضع  الاجتماعيته على التواف� الذاتي والتكیف �عترض لها ، أ� قدر 

�ونات أر�عة عشر م�ونا إیجاب�ا تحدد مظاهر الصحة النفس�ة أو تمثل م "ماسلو"

  :لتالي الأمن النفسي وهي موضحة �ا

 بدفيءأن الناس تعامله ن �شعر المرء �أنه محبوب ومقبول و أ  

  وأنه ذو م�انة ف�ه جتماعيالاأن �شعر المرء �الانتماء والألفة مع مح�طه  

 ض مستو� القل� والخطر والتهدیدأن �شعر المرء �الطمأنینة وانخفا  

 أن �شعر المرء �أن الح�اة سعیدة ملیئة �الود والحب والخیر  

  الخیر وودودون �حبون أن یدرك المرء الآخر�ن على أنهم طیبون  

 مأن یث� المرء في الآخر�ن و�تعاطف معهم و�سامحهم ولا �عادیه  

  المرء و�توقع الخیر أكثر من التشاؤم وتوقع الشر یتفاءلأن  

  والرضا والقناعة�میل المرء نحو السعادة والقبول أن  

  والاسترخاءأن �شعر المرء �الهدوء والس�ینة  

  والترددقلیل الصراع  انفعال�ا،أن ��ون المرء ثابتا.  

 لنزوع نحو أن یتمر�ز المرء حول العالم بدلا من التمر�ز حول الذات وا

  الاجتماع�ة
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  أن یتقبل المرء ذاته و�حترمها من خلال الشعور �القوة في مواجهة مش�لاته

  أكثر من مجرد الرغ�ة في الس�طرة

 عند المرء نسب�ا وأن ��ون قادر التكیف  والذهن�ة لعصاب�ةأن تقل النزاعات ا

  ) 85،  89، 1998إ�مان محمد ، ( مع الواقع 

 والاهتماممات إنسان�ة �التعاون والشفقة والتعاطف أن توجد لد� المرء اهتما 

  �الآخر�ن

الحاجات  تليللحاجة إلى الأمن ، والتي وضعها في مرت�ة  "ماسلو"من رؤ�ة  وانطلاقا

فقد أشار إلى أنها أقو� من الحاجة إلى الفسیولوج�ة في تنظ�مه الهرمي للحاجات الإنسان�ة 

حینما �عترض الفرد  وإنها تص�ح أكثر الحاجات ل الحب وغیرها من الحاجات التال�ة لها ، ب

 إش�اعالحاجات الدن�ا من أجل  إلىتهدیدات حق�ق�ة وتسبب ارتدادات من الحاجات العل�ا  إلى

عدة حاجات فرع�ة وسماها حاجات الأمن  إلىالأمن  إلىالحاجة  "ماسلو"فقد قسم  لذلك. 

  :)نفس المرجع الساب�(النفسي وهي 

  نینةالطمأ إلىالحاجة  

  النظام والترتیب إلىالحاجة  

  الاستقرار والشعور �السلام إلىالحاجة  

  الاستقلال إلىالحاجة  

  تجنب الألم والانتشار إلىالحاجة  

  الحما�ة إلىالحاجة  

  القوة إلىالحاجة  

في تعر�ف الأمن النفسي ومظاهره ، بل تتعد� ذلك لتبیین  "ماسلو"ولا تقف مجهودات 

الاحساس �المح�ة م في تكو�ن المناخ النفسي و الانتماء و تسه مجموعة من المظاهر التي

والقبول والثقة �النفس و�الآخر�ن وما یت�عها من انطلاقه آمنة نحو الانجاز وتحقی� التكیف 
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�لها  والتوترالضغ�  �ستفذهاالاجتماعي والتحرر من مشاعر الشك وتوفیر الطاقات التي 

  )18،  1999على سعد ،(ج عنه عوامل للأمن النفسي وهي �الضرورة تنت

  

  

  
 

  هرم ماسلو للحاجات 1الش�ل رقم 
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  الفصل خلاصة

�سمح للفرد بإقامة  �عد الأمن النفسي من أهم أنواع الأمن �النس�ة للإنسان، وهو شعور

فراد أسرته وأصدقائه، قات متزنة مع أناس ذو� أهل�ة انفعال�ة في ح�اته؛ �ألاوالاحتفا� �ع

 و�عتبر نق�ضا للوحدة النفس�ة المتمثلة في التهدید والخوف، وهو خطر داخلي إن الحاجة

الأمن  : الفرد بدرجة أكبر من الآخر�ن ، إلى الأمن النفسي ذات شقین ، الأول �ستشعره

الأول�ة الماد� الذ� یتمثل في محاولات الفرد المستمرة للحفا� على ح�اته وإش�اع حاجاته 

الأمن المعنو�، و�تمثل في إحساس الفرد �الأمن، : من الطعام والشراب وغیرها، والثاني

النفسي من الحاجات الضرور�ة  و�عد الأمن. والطمأنینة، والرضا، وعدم التوتر، والسعادة

أهدافه  التي �سعى الفرد لبلوغها خصوصا في المرحلة الأولى من ح�اته؛ فهي مصدر

عاته، وتز�د �ذلك من تفاعله مع المجتمع ل�ستقر نفس�ا و�تكیف مع من وطموحاته وتطل

للضغو� النفس�ة وشعوره �عدم الأمن النفسي إلى  الاستسلامومن جهة أخر� یؤد� . حوله

 الضغوطات،ت نفس�ة خطیرة تز�د من مما یؤد� إلى تراكما الآخر�ن؛الرغ�ة في الابتعاد عن 

ى الأمن النفسي تدفعه إلى الدأب في السعي إلى لذلك إن حاجة الإنسان الغر�ز�ة إل

استكشاف البیئة المح�طة �ه، سواء أكانت بیئة ماد�ة أو اجتماع�ة للتعرف علیها، والتفر�� 

 .بین النافع والضار فیها، �حیث �ش�ع حاجته إلى الأمن
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  :تمهید

دار�ة الهامة و المعقدة �مثا�ة الوسیلة التي تعتبر عمل�ة الأداء س�اسة من الس�اسات الإ

تدفع الإدارة و المؤسسات للعمل �حیو�ة و نشا� حیث تجبر الرؤساء على مراق�ة و ملاحظة 

أداء مرؤوسیهم �ش�ل مستمر لیتم�نوا من تقی�م أدائهم �ما أنها تدفع المرؤوسین للعمل 

و �ذلك , �م�ن من التح�م أكثر  و دراسة الأداء و تقی�مه, بنشا� و �فاءة أمام رؤسائهم 

لقد �ان الأداء الوظ�في ومزال ، و  المعرفة الصح�حة لقدرات العنصر ال�شر� داخل المؤسسة

دراسات �ثیرة لل�حث عن حضي �اهتمام ال�الغ وشهدت  ذدار الجدل في الأوسا� الإدار�ة إم

اح أو فشل المنظمة مش�لات المتعلقة �الأداء الوظ�في نظرا لما �حمله من أهمة �بر� فنج

�عتمد على أداء موظفیها وهو ما دعانا الى الإحاطة �موضوع الأداء الوظ�في بدءا 

محددات الأداء والى �التعار�ف المتعلقة �ه ومفهوم الأداء الوظ�في انتقالا الى أهمیته 

 في طرق ق�اس أداء الموظفین عناصر الأداء الوظ�في الوظ�في العوامل المؤثرة على الأداء

  .ما یلي عرض ذلك 

  :مفهوم الأداء 

�عرف الأداء على أنه النتیجة المحصل علیها من قبل المؤسسة ضمن بیئتها التنافس�ة 

و �ذلك قدرتها على التأثیر في , و التي تسمح لها بز�ادة قدرتها التنافس�ة و ر�حیتها  , 

 o.meier.15(  )تعز�ز قوتها التفاوض�ة (المؤسسات الأخر� الناشطة في نفس القطاع 

.2009 (  

و هو �ع�س , �عرف الأداء أ�ضا أنه درجة تحقی� و اتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد 

وهو �ع�س الك�ف�ة التي �حق� أو , الك�ف�ة التي �حق� أو �ش�ع بها الفرد متطل�ات الوظ�فة 

  . ) 13: 2011, بن ع�شي ( �ش�ع بها الفرد متطل�ات الوظ�فة 

�أنه تحو�ل المدخلات التنظ�م�ة �المواد الأول�ة و المواد نصف : و �عرف الأداء 

و معدلات , المصنعة و الآلات إلى مخرجات تتكون من سلع و خدمات �مواصفات فن�ة 

  ) 19: 1999, الخزامي .(محددة 
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و إدراك الدور , عن أثر جهود الفرد التي تبدأ �القدرات �عبر مفهوم الأداء  ونستنتج أن

و �التالي فمفهوم الأداء �شیر إلى درجة تحقی� و إتمام المهام الم�ونة لوظ�فة ,  و المهام, 

  .الفرد 

  :مفهوم الأداء الوظ�في 

وهو , �شیر الأداء الوظ�في إلى درجة تحقی� و إتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد 

ال�ا ما �حدث و غ, أو �ش�ع الفرد بها متطل�اته الوظ�ف�ة , �ع�س الك�ف�ة التي یتحق� بها 

أما الآداء ف�قاس , فالجهد �شیر إلى الطاقة المبذولة , ل�س و تداخل بین الأداء و الجهد 

  ) . 209: 2005, محمد (. على أساس النتائج 

�أنه تنفیذ الموظف لأعماله و مسؤول�اته التي تكلفه بها  :و �عرف الأداء الوظ�في 

  . ) 1: 1996, لال ه(المنظمة أو الجهة التي ترت�� وظ�فته بها 

مجموعة السلو��ات الإدار�ة المعبرة عن ق�ام الموظف لأداء مهامه وتحمل المسؤول�ة :وهو 

 الحوامدة و(والالتزام �النواحي الإدار�ة للعمل والسعي نحو الاستجا�ة لها ��ل حرص وفعال�ة 

  )37، 2002الفهداو�، 

, دلا ونقاشا واسعا بین ال�احثین�عد مفهوم الأداء الوظ�في من المفاه�م التي أثارت ج

وذلك لأنها حظیت �اهتمام �ثیر من ال�احثین في تخصصات مختلفة مما أد� على اختلافهم 

  :في وضع تعر�ف محدد له

�أنه بلوغ الفرد أو فر�� العمل او المؤسسة للأهداف المخططة  مصطفى  فقد عرفه

  .) 415:  2002مصطفى(  ��فاءة وفاعل�ة

نه الق�ام �أع�اء الوظ�فة ومسؤول�اتها وواج�اتها وفقا للمعدل المفروض �أالعلاق وعرفه 

  ) 20: 1996العلاق ( .أداؤه للعامل الكفء المدرب

�عرف الأداء الوظ�في على أنه درجة تحقی� واتمام المهام الم�ونة لوظ�فة العامل ، 

  ).2001محمد ( وهو �ع�س الك�ف�ة التي یتحق� بها او �ش�ع العامل بها متطل�ات الوظ�فة
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و�عرف الأداء الوظ�في عن الأثر الصافي لجهود العمال التي تبدأ �القدرات وإدراك 

سلطان (الدور أو المهام وهو �التالي �شیر الى درجة تحقی� واتمام الم�ونة لوظ�فة العامل 

2004(  

 على ما سب� نستط�ع القول �أن الأداء الوظ�في هو ق�ام الفرد �أداء الأعمال  بناء

المو�لة إل�ه ضمن شرو� واضحة للمؤسسة التي �عمل بها لتحقی� الأهداف التي تسعى 

  .في وقت معین مراع�ا في ذلك الكفاءة والفاعل�ة في العمل لإنجازهاالمؤسسة 

أن مفهوم الأداء الوظ�في هو النشا� الذ� �قوم �ه .  :وتستخلص ال�احثتان مما سب� 

ات والمسؤول�ات المو�لة له في وظ�فته على �مل وجه الفرد العامل من خلاء أداء الواج�

  .وتحقی� النتائج المطلو�ة 

  : أهم�ة الأداء الوظ�في 

داخل ا�ه مؤسسة �انت ، �اعت�ار الناتج النهائي لمحصلة جم�ع الأداء �حتل م�انة خاصة  

حین  المؤسسة ، لأنها ستكون أكثر استقرار واطول �قاء عمالالأنشطة بها وذلك على مستو� 

  .��ون أداء العاملین متمیزا 

  :وتبرز أهم�ة الأداء الوظ�في في النقا� التال�ة 

�ساهم في تحدید مد� قدرة المؤسسة على استثمار القدرات الكامنة وتوظیف الطموحات  - 

  .والمهارات والمعارف لد� العاملین لأن الأداء هو مق�اس لقدرة ودافع�ة العمال اتجاه عمله 

فعال على خل� میزة تنافس�ة للمؤسسة من خلال الابتكار والابداع في الأداء یؤد� الأداء ال - 

  .وفي تخف�ض التكالیف وترشید النفقات  

  �ساعد الأداء المتمیز في رفع مستو� الجودة في المدخلات والمخرجات - 

  .�ساهم الأداء في تحدید نقا� القوة والضعف لد� العاملین  - 

  .ات العمال وتحقی� أهدافه واهداف المؤسسة �ساهم الأداء الفعال في اش�اع حج - 

تتناسب مع ... �عمل الأداء على مساعدة المؤسسین وإیجاد نظم ترق�ات وم�افئات واجور  - 

  )2014ماضي (مستو�ات المختلفة في المؤسسة 
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  :محددات الأداء الوظ�في 

  :نجد أن محددات الأداء ف�ما یلي 

  :الجهد 

الى الطاقة الجسمان�ة والعقل�ة التي ) الحوافز( لى التدع�م�سیر الى النتائج من حصول الفرد ع

  .یبدلها الفرد لأداء مهمة ف�مقدار ما ��ثف الفرد جهدا �مقدار ما �ع�س درجة دافع�ة لأداء العمل 

  :القدرات 

هي الخصائص الشخص�ة المستخدمة لأداء الوظ�فة �حیث أن هذه القدرات لا تتغیر ولا تتبدل 

  قصیرةعبرة فترة زمن�ة 

  :ادراك الدور أو المهمة  

الذ� �عتقد الفرد أنه من الضرور� توج�ه جهود العمل من خلاله وتقوم  الاتجاه�شیر إلى 

سعید (  الاتجاهرد �أهمیتها في أداء مهامه بتوض�ح هذا  الأنشطة والسلطات التي �عتقد الف

1976(  

  :العوامل المؤثرة في الأداء

  لهم العوامل المؤثرة في الأداء الوظ�في فيكدت العدید من الدراسات من أ

  .�فاء العامل والمهرات والقدرات التي یتمیز بها  :عوامل إیجاب�ة 

  .البیئ�ة التنظ�م�ة الداخل�ة للمؤسسة مثل اله��ل التنظ�مي 

متطل�ات العمل و وخطو� السلطة المسؤولة ونظام الحوافز والترق�ات ونظام الاتصال 

  )2004عبد المحسن ( ات والتوقعات المطلو�ة من العمال �الواج�ات والمسؤول�

لرؤ�ة و الاستراتیج�ة الخاصة �المؤسسة  اغ�اب الأهداف و�قصد بها : عوامل سلب�ة 

التي لا تملك خط� تفصیل�ة لعملها وأهدافها ، لن تستط�ع ق�اسها ما تحق� من انجاز أو 

  د مسب� لذلكمحاس�ة عملها على مستو� أدائهم لعدم وجود مع�ار محد
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عدم مشار�ة العاملین في مختلف المستو�ات مثل التخط�� وصنع القرار ، �ساهم في 

وجود فجوة بین الق�ادة والعاملین في المستو�ات الدن�ا ، و�التالي یؤد� الى ضعف الشعور 

  )2014سلامة . ( �المسؤول�ة والعمل الجماعي لتحقی� اهداف المؤسسة 

  :عناصر الأداء الوظ�في 

  :تكون الأداء الوظ�في من ثلاث عناصر أساس�ه ذ�رهای

  .ما �متلك من مهارات واهتمامات  وق�م واتجاهات ودوافع : الموظف -1

ما تتصف �ه من متطل�ات وتحد�ات وما تقدمه من فرص عمل تتمتع : الوظ�فة -2

  .�التحد�، وتحتو� على عنصر التغذ�ة الراجعة

والتي تتضمن مناخ  تؤد� الوظ�فة ، ما تتصف �ه البیئة التنظ�م�ة حیث: الموقف - 3

  )2008القرالة ،( .العمل ووفرة الموارد والأنظمة الإدار�ة واله��ل التنظ�مي

  :طرق ق�اس أداء الموظفین 

و �م�ن للمؤسسة المعن�ة أن تختار منها , توجد طرق متعددة لق�اس أداء العاملین 

  :طر�قة أو أكثر حیث ذ�رت سوسن مجید أهمها 

تعتبر هذه الطر�قة من أقدم و أ�س� و أكثرها شیوعا : رج الب�اني طر�قة التد -1

�م�ة الأداء , نوع�ة الأداء : حیث �قاس أداء الموظف بناء على معاییر محددة مثال 

 ) . 3 - 1(أو )  5 -1(و تحدید الدرجات على أساس من , المظهر , 

سماء العاملین في هذه الطر�قة �قوم المدیر بإعداد قائمة �أ :طر�قة الترتیب  -2

 .معه ثم �قوم بترتیبهم تصاعد�ا أو تنازل�ا اعتمادا على أحسنهم �فاءة 

هذه الطر�قة هو است�عاد احتمال  استخدامالهدف من :طر�قة الوقائع الحرجة  - 3

التقو�م على أسس شخص�ة و یتم تقو�م الأداء في هذه الطر�قة استنادا إلى سلو��ات 

یل المدیر للوقائع و الأحداث التي تطرأ خلال الموظف أثناء العمل من خلال تسج

ح�مه  عمل الموظف سواء �انت جیدة أم سیئة في ملف الموظف تمهیدا لإصدار

 )79 - 78:  2011, سوسن مجید .( .على أداء الموظف أثناء التقی�م الدور� 
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تعتمد هذه الطر�قة على قائمة مراجعة �أسئلة و : طر�قة قائمة الاخت�ار  -4

ثم , حیث �قوم المدیر �الإجا�ة على تلك الأسئلة , ة حول أداء العامل ع�ارات محدد

�قوم �عد ذلك مدیر الموارد ال�شر�ة بإعطاء الأوزان لتلك الإجا�ات دون علم القائم 

 .�التقو�م وفقا لأهم�ة وزن �ل ع�ارة أو سؤال 

و هي طر�قة �س�طة حیث �قوم المدیر أو المشرف :طر�قة التقو�م الم�توب  -5

تا�ة تقر�ر تفصیلي عن العامل �صف ف�ه نقا� القوة و نقا� الضعف التي یتمتع ��

و مد� إم�ان�ة , بها إضافة إلى جانب ما �متلكه من مهارات �م�ن تطو�رها مستق�لا 

 .التقدم الوظ�في و الترق�ة لذلك الموظف 

من هذه الطر�قة هو التغلب على  الهدف: السلو�يطر�قة التدرج الب�اني  -6

كل التي امتازت بها طر�قة التدرج الب�اني من افتراض أوزان واحدة لكل المشا

الخصائص على رغم اختلاف أهم�ة �عضها على الأخر و خضوع معاییرها للجدل و 

و تقوم هذه الطر�قة بإدخال العامل السلو�ي في التقو�م و الوقائع , إم�ان�ة التحیز 

 .الحرجة للعامل المراد تقو�م أدائه 

تقوم هذه الطر�قة على مجموعة افتراضات أساس�ة  :�الأهدافلإدارة طر�قة ا - 7

خلاصتها أن العاملین في المنظمة �میلون إلى معرفة و فهم النواحي المتوقع منهم 

القرارات التي تمس ح�اتهم و  اتخاذو یرغبون في المشار�ة �عمل�ة , الق�ام بها 

و الملاحظة لهذه , ائه �استمرار �ما یرغبون في الوقوف على مستو�ات أد, مستقبلهم 

الطر�قة أنها تتم قبل عرض الأداء في الوقت الذ� تقوم ف�ه الطرق الأخر� على 

 .) مرجع ساب�.(التقو�م �عد الأداء 
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  :خلاصة الفصل

تعرضنا هذا المصطلح �مجال العمل  ولارت�ا�نظرا لأهم�ة التعرف عن الأداء الوظ�في 

ه وأهمیته وأهدافه ومحدداته وعناصره والعوامل المؤثر ف�ه في هذا الفصل الى التعرف �

�عتبر الأداء محصلة لما تقوم �ه أ� مؤسسة اقتصاد�ة من اذ .وطرق ق�اس أداء الموظفین 

حتى الخدماتي فهو �مثل  والصناعي أومهام ووظائف سواء �ان ذلك على الصعید التجار� 

لمؤسسة في ضوء تفاعله مع عناصر بیئتها بذلك المنظومة المتكاملة لنتائج ما تقوم �ه ا

  .والداخل�ة الخارج�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

المیداني الجانب  
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  تمهید

ا ذطرق الأن الى الجانب المیداني وهنتس�عد تطرقنا للفصل الأول والجانب النظر� 

لمتمم للجانب الفصل هو فصل الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة والذ� �عتبر الجزء ا

ا الفصل الى الاجراءات المنهج�ة للدراسة وهذا �ستدعي منا ذیتم التعرض في هالنظر� 

ض�� المنهج المستخدم في الدراسة ،حدود الدراسة ، عینة الدراسة وف� الشرو� والخصائص 

  .حصائيلق�اس وأسالیب التحلیل الإا دواةأفرضتها طب�عة الموضوع ، �ذلك 

  :منهج الدراسة

ة من الدراسات العلم�ة لن تستط�ع الوصول الى هدفها بدقة وموضوع�ة � دراسن أإ

ها ال�احث في � �عتبر الأسلوب والطر�قة التي �عتمدمنهج  والذ دون الاعتماد على أ�

فلتحقی� من أهداف الدراسة یتطلب  ،جل التوصل الى الحق�قة أدراسة أ� مش�لة من 

  .من أجل التحلیل والتفسیراستخدام منهج علمي للكشف عن الحقائ� 

الطر�� المؤد� الى الكشف عن الحق�قة في العلوم "�عرف منهج ال�حث على أنه لذا 

وتحدید عمل�اته حتى �صل إلى ، بواسطة طائفة من القواعد العامة ته�من على سیر العقل 

 ه الدراسة من الدراسات الوصف�ة التيوهذ )05ص.2001.عبیدات واخرون (" ةنتیجة معلوم

  .تقوم على المنهج الوصفي 

وقد استخدمنا المنهج الوصفي الذ� �عد طر�قة من طرق التحلیل والتفسیر �ش�ل علمي 

ن المنهج الوصفي أض محددة لمش�لة ما ، و�ر� آخرون منظم من أجل الوصول الى أغرا

�عتبر طر�قة لوصف المظاهر المدروسة ، وتصو�رها �م�ا عن طر�� جمع المعلومات مقننة 

. 2003مقدم عبد الحف�� ( . ن المش�لة و تصن�فها وتحلیلها واخضاعها للدراسة الدق�قة ع

143(.  
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 :مجتمع الدراسة 

�عرف �المجتمع الإحصائي هو المجال العام لكل الملاحظات المم�ن التعرف علیها 

نه �ل وحدة تتوفر فیها أا �م�ن تعر�ف المجتمع العام على وف� الشرو� محددة �م

 2000عبد الكر�م بوحفص .( ئص المدروسة مهما �ان عددها �بیر و�رمز له �الرمالخصا

  ). 18ص

  :التعر�ف �المؤسسة 

إن من أهم المؤسسات الوطن�ة التي تساهم �فعال�ة في : تعر�ف �مؤسسة نافطال 

التي تعد الرائد على المستو� الوطني في " نافطال"تحر�ك هذا القطاع و تنم�ة نجد شر�ة 

  .ز�ن ، نقل وتوز�ع المنتجات البترول�ة ومشتقاتها مجال تخ

الدور الرئ�سي لمؤسسة نافطال هو تسو�� وتوز�ع المواد البترول�ة ومشتقاتها عبر  -

  :�امل التراب الوطني وتداخل أساسها في المجلات التال�ة 

توز�ع ، تخز�ن وتسو�� الوقود ، غاز البترول الز�وت و الزفت العجلات والمواد  -

  . الخاصة

نقل المواد البترولي ومشتقاتها من مراكز الكر�ر التصن�ع الى المراكز الرئ�س�ة إلى  -

  .الز�ائن عبر وسائل النقل المتاحة والمتمثلة في الأنابیب الشاحنات 

مهمة الشر�ة تتر�ز على الأهداف : الأهداف الهامة لمؤسسة الاستراتیج�ة نافطال  -

  :الأساس�ة 

  .تسو�ق�ة والتوز�ع للموارد البترول�ة تنظ�م وتطو�ر النشاطات ال -

  .تخز�ن ونقل جم�ع الموارد والمنتجات البترول�ة وتسو�قها على معظم التراب الوطني  -

  السهر على تطبی� واحترام جم�ع المعاییر الإستراتج�ة لحما�ة المنشأة الصناع�ة -

عامة تعر�ف وتطو�ر الس�اسة المنتهج على أسس مراق�ة وتخز�ن ووضع الكفاءات ال -

  .للأنظمة المنتهجة للمعلومات 
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تطو�ر و وضع �فاءات علم�ة للعمل�ات الموجهة والاستعمال و الاخت�ار الأحسن  -

 .للموارد ال�شر�ة و الوسائل والخدمات 

محطة تزود المر��ات �الوقود ومواد التشح�م عادة من  :فرد�ة بن مؤسسة التعر�ف 

وقود أنواع الوقود الأكثر شیوعا التي ت�اع هي . یو�ةالمنتجات النفط�ة المختلفة أو البدائل الح

  .والطاقة الكهر�ائ�ة وقود الدیزل، البنز�ن

  :الدراسة الاستطلاع�ة 

 على " �مال ز�توني"الدراسة الاستطلاع�ة دراسة أول�ة لل�حث العلمي حیث یر� تعتبر 

ساسا جوهر�ا لبناء ال�حث ، حیث �قوم ال�احث من خلالها التعرف على أنها عنصر و إ

إجراءات الجانب المیداني للدراسة یتم�ن لاحقا من التح�م والض�� وهذا �اطلاع على العینة 

لأداة و هي جاهزة للتطبی� من خلال التأكد من صدقها وث�اتها و �ذلك التأكد من صلاح�ة ا

  )�32.2004مال ز�تون . ( 

  :الدراسة الاستطلاع�ة الهدف من 

  .التعرف على خصائص العینة المختارة للدراسة الحال�ة 

تي �م�ن تفادیها لعند تطبی� الدراسة الاستطلاع�ة �م�ن اكتشاف العراقیل والصعو�ات ا

  .ثناء اجراء الدراسة الأساس�ةأ

ة الأداة المصممة وق�اس �عض الخصائص الأداة الس��ومتر�ة منها التأكد من صلاح�

  .الصدق والث�ات

محاولة التقرب من أفراد العینة حتى �م�ن التعرف على ��ف�ة التعامل معها في الدراسة 

  .ورقلة  وهي عمال محطات البنز�ن �مدینة الأساس�ة ألا

  

  

  

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B2%D9%84_(%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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  :د الدراسةحدو 

  .2021/2022 �قت الدراسة خلال الموسم الجامعيط: الحدود الزمن�ة

  .تم تطبی� الدراسة في �عض محطات البنز�ن �مدینة ورقلة: الحدود الم�ان�ة

  .استهدفت الدراسة عینة من عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة: الحدود ال�شر�ة

  

  :الإستطلاع�ة وصف عینة الدراسة 

ورقلة �ة من عمال محطات البنز�ن �مدینة لعینة الاستطلاع�ة �طر�قة عشوائتم اخت�ار ا

عاملا وتم تطبی� أدوات الدراسة علیها لتحدید مد� مناس�ة المق�اس ) 30(حیث بلغ حجمها 

  .�ة الأدوات المستخدمة في الدراسةلعینة الدراسة واستخراج الخصائص الس��وسومات

استمارة �ما تضمنت الدراسة  )30(سترجعت منها استمارة ا 36و�لغ عدد الاستمارات 

  .الحال�ة متغیرات وس�ط�ة تمثلت في السن والحالة الاجتماع�ة 

  ): 01(جدول رقم 

 یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاع�ة 1 رقم الجدول

  الفیئة  المتغیر
  التقی�م

  النس�ة  التكرار

  السن
  %20  6  29الى20من

  %50  15  39الى30من

  الحالة الاجتماع�ة

  %30  9  40كثر منأ

  %53  16  متزوج

  %30  9  عزبأ

  %17  5  مطل�

  %100      المجموع
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أن أغلب العمال التي تتراوح أعمارهم ما بین ) 01(نلاح� من خلال الجدول رقم 

سنة ) 30.39(عمال ، وتلیها الفئة العمر�ة ما بین  6وعددهم   %20سنة بنس�ة ) 20.29(

) فما فوق بنس�ة 40( ن الفئة التي تتراوح أعماره ما بینإ عامل ، و  15وعددهم  %50بنس�ة 

 .عمال  9عددهم  30%

 16وعددهم  ) %53(ونلاح� من خلال الجدول أن أغلب العمال المتزوجین  بنس�ة 

وعددهم  ) % 17(عامل ، وأن نس�ة المطلقین 09وعددهم ) %30(عامل ، و أعزب بنس�ة 

05  

  : وصف الأداة المستخدمة في الدراسة الحال�ة

  :مق�اس الأمن النفسيـــ  1

  :ـــ وصف المق�اس 

ان  �ل �حث في دراسة �سعى لتطبی� أدوات ومقای�س تساعده في الحصول على 

مق�اس الأمن ت عن موضوع الدراسة والأدوات المستخدمة في هذه الدراسة تمثلت في امعلوم

  :النفسي 

لأمن النفسي من مقای�س الصحة النفس�ة والمعروفة والمجر�ة سا�قا نتیجة �عد مق�اس ا

  .التي أجر�ت في موضوع الأمن النفسي  الإكلین���ةلل�حوث 

فهد الدل�م ، فاروق عبد السلام ، �حي محمد عبد العز�ز وعبد ( وقد قام بتعر��ه �ل من 

فردا ) 4156(ینة عددها على عتطب�قه على البیئة السعود�ة   تطبی� تم)  الرحمان الفتة 

مدینة سعود�ة ، حیث تم احتساب صدق هذا المق�اس �أكثر من  27ناث في إ من ذ�ور و 

�ما )  صدق المح�مین ، صدق العاملي ، الصدق الظاهر� ، الصدق الذاتي ) طر�قة 

  .�استخدام معامل الث�ات الفاكروم�اخ  0،94وصل معامل ث�اته الى 

 اتجاه في المق�اس تصح�ح یتمو بند �ق�س الأمن النفسي  75و�تكون المق�اس من 

 النفس�ة السلامة عدم على تدل هذا المق�اس في العال�ة الدرجات أن أ� النفسي الأمن درجة

  .صح�ح والع�س المفحوص لد� النفس�ة الطمأنینة وعدم



المیدان�ة سةالدرا تطبی� إجراءات                                                        :الرا�ع الفصل  

39 

،  13 ، 12،  9،  6،  4،  2، 1(   :لك �استثناء البنود التي حمل الأرقام التال�ة وذ

15  ،17  ،19  ،20  ،25  ،26  ،27  ،28  ،30  ،31  ،34  ،37  ،43  ،40  ،

45  ،48  ،49  ،52  ،56  ،57  ،58  ،59  ،62  ،65  ،67  ،68  ،71  ،72 (.  

 :النفس�ة الطمأنینة مق�اس صدق

 الارت�ا� معاملات ق�م �حساب ال�احث قام النفس�ة الطمأنینة مق�اس صدق من للتحق�

  .للفقرات الكلي المجموع و�ین المق�اس من فقرات فقرة �ل بین

فقرة في البدا�ة تم عرض  41بتم  الاحتفا�  "سعد عبد الاو� "حسب دراسة و 

بند والذ� طب� في  55الاستب�ان على المح�مین وتم انقاص �عض البنود لي �صل الى 

س الصدق والث�ات تم الدراسة الاستطلاع�ة ، و�عد التطرق للخصائص الس��ومتر�ة للمق�ا

سعد (بند 41الى  اف �عض الفقرات لیتوصلو ث�ات المق�اس �طرق مختلفة فتم حذ التأكد من

  )2019 ، 718عبد الاو� 

  :الأمن النفسيالخصائص الس��و متر�ة لمق�اس 

  :تتمثل في ما یلي 

  :الصدق .1

�ة هم خاصجمع الب�انات الصدق الذ� �عتبر أ  الواجب توفرها في أدوات من الصفات

من خواص الق�اس ، و�شیر مفهوم الصدق الى استدلالات الخاصة التي تخرج بها من 

درجات المق�اس من حیث مناسبتها ومعناها وفائدتها وتحقی� صدق المق�اس معناه تجم�ع 

  )413،  2006أبو علام (  الاستدلالاتالأدلة التي تؤد� الى مثل هذه 

  :ى الطرق التال�ة وللتأكد من صدق المق�اس اعتمد ال�احث عل

 ):30(في الدراسة الحال�ة حساب ث�ات المق�اس على عینة استطلاع�ة قوامها  تم

  :لحساب صدق المق�اس تم الاعتماد على طر�قةو
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الى �عدما صنفت  تم ترتیب درجات العینة تنازل�ا  :صدق المقارنة الطرف�ةحساب  أ ـ 

�المئة من  30وأخد نس�ة )  %09(ن�ا  من دو� المجموعة الد) 09(دو� المجموعة العل�ا و 

  :لعینتین متساو�تین، والنتائج موضحة في الجدول التالي" ت"طرفي الترتیب وتطبی� اخت�ار 

  

  

  

 یوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرف�ة لمق�اس الأمن النفسي 2 رقم الجدول

 العدد الفئة
المتوس� 

 الحسابي

 الانحراف

 المع�ار� 

" ت"

 المحسو�ة

درجة 

 الحر�ة

مستو� 

 الدلالة

 16.95 153.33 9 الفئة العل�ا
6.70 16 0.01 

 3.39 114.66 9 الفئة الدن�ا

نلاح� أن المتوس� الحسابي ) 02(من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاح� 

نما بلغ المتوس� ، بی) 16.95(  �انحراف مع�ار� قدره)  153.3.3( للفئة العل�ا یبلغ 

، و�حساب درجة الحر�ة ) 3.39( �انحراف مع�ار� قدره ) 114.66(الحسابي للفئة الدن�ا 

لوح� أنه توجد فروق دالة )  6.70(  المحسو�ة التي بلغت" ت" و)  16( التي قدرت ب

  .)0,01( احصائ�ا عند مستو� الدلالة

  :ث�ات الاستب�ان ــ  2

أو درجة ( درجة على تساقه فإذا حصل نفس الفرد �قصد �الث�ات دقة المق�اس أو ا

عند تطبی� ) او مجموعة من الأسئلة الم�افئة أو المتماثلة ( في نفس الاخت�ار ) قر��ة منها 

. 2004رجاء محمود أبو علام ( . أكثر من مرة فإننا نصف الاخت�ار أو المق�اس بدرجة الث�ات 

  )429ص 

  :حساب الث�ات ألفا �رون�اخ ــ )أ

  spss د تم حساب الث�ات �معامل الفاكرون�اخ لمق�اس الأمن النفسي �استخدام برنامجوق
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  لمق�اس Cronbach's Alphaتوض�ح  الث�ات �ق�مة معامل  3 رقم الجدول

 :الأمن النفسي 

 العدد المتغیر
 معامل ألفاكرون�اخ

Cronbach's Alpha 

 0.80 41 الامن

 

وهي أكثر   ) 0.80(أن نس�ة الث�ات تقدر ب    )03(من خلال الجدول رقم  نلاح�

  .، وهو معامل مرتفع یجیز لنا القول �أن الأدات تتمتع بث�ات عالي  )0.70(من 

  :حساب الث�ات التجزئة النصف�ة ـــ )ب

  .لق�اس ث�ات المق�اس تم الاعتماد على طر�قتي التجزئة النصف�ة 

 من النفسيیوضح ق�مة معامل الإرت�ا� للتجزئة النصف�ة لمق�اس الأ 4 رقم الجدول

 المتغیر
معامل الارت�ا� 

)قبل التعدیل(  

معامل الارت�ا� 

)�عد التعدیل(  
 مستو� الدلالة

0.01دالة عند  0.77 0.63 الامن النفسي  

 ) 04( نلاح� من خلال الجدول رقم 

ونس�ة معامل الارت�ا� �عد ) 0.63 (قبل التعدیل  قدرت ب ن نس�ة معامل الارت�ا�أ

ن الاستب�ان یتمتع أقول �وعل�ه �م�ن ال) 0.01 (وهي دالة عند) 70.7 (التعدیل قدرة ب

  .�الث�ات

  :مق�اس الأداء الوظ�في

  :ــ وصف المق�اس 

 موت  " زاید راج المنتصر"الأداء الوظ�في من طرف ال�احث  تم الوصول لبناء مق�اس 

و�عد تحلیل  )01ضا�طا ملحف  50 (توج�ه استب�ان الاستطلاعي على عینة م�ونة من
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لمق�اس الأداء  فقرة لتش�ل الصورة الأولى) 50(غة الاستجا�ات تم�ن ال�احث   مبدئ�ا �ص�ا

  .الوظ�في 

نوعین من  بإجراءولغرض التعرف على صدق الفقرات مق�اس الأداء الوظ�في قام 

�عد من مستلزمات بناء المق�اس في المراحل الأول�ة لأنه �شیر الى الصدق الظاهر� الذ� 

  .جله عدت من أمد� تحق�قها للغرض الذ� أ مد� صلة فقرات الق�اس �الخاص�ة المقاسة و 

قدرة المق�اس �مجالاته والصدق التمییز� وهو من أهم المؤشرات الدالة على مد� 

العل�ا (فقرات �أسلوب المجموعتین المتطرفتین وفقراته على تمییز بین الأفراد، و�عد تحلیل ال

  انسب الأسالیب التي تستخدم لأغراض التمییز) والدن�ا

  :الأداء الوظ�في الخصائص الس��و متر�ة لمق�اس

  :لحساب صدق المق�اس تم الاعتماد على طر�قة: لصدقاا ــ 

 30د نس�ة تم ترتیب درجات العینة تنازل�ا وأخ :أ ــ حساب  صدق المقارنة الطرف�ة

لعینتین متساو�تین، والنتائج موضحة في " ت"�المئة من طرفي الترتیب وتطبی� اخت�ار 

 :الجدول التالي

 یوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرف�ة لمق�اس الأداء الوظ�في 5 رقم الجدول

 العدد الفئة
المتوس� 

 الحسابي
 الانحراف المع�ار� 

" ت"

محسو�ةال  
 درجة الحر�ة

مستو� 

 الدلالة

الفئة 

 العل�ا
9 69.55 7.16 

7.34 16 0.01 
الفئة 

 الدن�ا
9 49.22 4.20 

  من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاح� أن المتوس� الحسابي للفئة العل�ا یبلغ     

ة الدن�ا ، بینما بلغ المتوس� الحسابي للفئ) 7.16(  �انحراف مع�ار� قدره)  69.55( 

)  16( ، و�حساب درجة الحر�ة التي قدرت ب) 4.20( �انحراف مع�ار� قدره ) 49.22(
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لوح� أنه توجد فروق دالة احصائ�ا عند مستو� )  7.34(  المحسو�ة التي بلغت" ت"و

  ).(0,01الدلالة 

  :الاستب�ان ــــ  ث�ات 2

  :حساب الث�ات ألفا �رون�اخ ــ )أ

  الاداء لمق�اس Cronbach's Alphaعامل توض�ح  الث�ات �ق�مة م:  -

الأداء  لمق�اس Cronbach's Alphaالث�ات �ق�مة معامل یوضح  6 رقم الجدول

 الوظ�في

  العدد  المتغیر
 معامل ألفاكرون�اخ

Cronbach's Alpha  

  الأداء

  
26  0.71  

وهي أكثر    ) 10.7 (ر ب  أن نس�ة الث�ات تقد )06(نلاح� من خلال الجدول رقم 

 .لق�اسلوعل�ه تم اعتماد المق�اس . فالبنود تعتبر ثابته) 00.7 (من 

  :حساب الث�ات التجزئة النصف�ة ــ )ب

  لق�اس ث�ات المق�اس، تم الاعتماد على طر�قتي التجزئة النصف�ة

 ة النصف�ة لمق�اس الأداء الوظ�فيیوضح ق�مة معامل الإرت�ا� للتجزئ 7 رقم الجدول

 المتغیر
معامل الارت�ا� 

)قبل التعدیل(  

معامل الارت�ا� 

)�عد التعدیل(  
 مستو� الدلالة

 الأداء

 
0.01دالة عند  0.89 0.80  

ن نس�ة معامل الارت�ا� قبل التعدیل  قدرت ب  أ ) 07( نلاح� من خلال الجدول رقم 

 ) 0.01( وهي دالة عند ) 0.80 (التعدیل قدرة ب ونس�ة معامل الارت�ا� �عد ) 0.80 ( 

  .وعل�ه �م�ن القول �ان الاستب�ان یتمتع �الث�ات 
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  :الأساس�ة العینة 

�عد اخت�ار العینة الأساس�ة من الأمور الضرور�ة والمهمة في الدراسة ومن المعروف 

سة فعبد التأكد من للدراأن هناك العدید من الطرق التي تساعدنا في اخت�ار العینة المطلو�ة 

الخصائص الس��ومتر�ة للأداة نتنقل الى الدراسة الأساس�ة التي تعتبر من أهم خطوات 

  .المیدان�ة التي �قوم بها ال�احث لأجراء الدراسة واخت�ار فرض�ات الدراسة 

  :الدراسة الأساس�ة وصف عینة 

ي لد� اء الوظ�فولما �ان هدف هذه الدراسة هو الكشف عن علاقة الأمن النفسي �الأد

  فرد) 107(ورقلة ، فقد بلغ المجتمع الأصلى للدراسة ب عمال محطات البنز�ن �مدینة 

تم اخت�ار عینة الدراسة �الطرقة العشوائ�ة ال�س�طة لعمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة 

  :وتم توز�ع عینة الدراسة الأساس�ة �ما یلي 

 یوضح تمثیل المجتمع الأصلي للدراسة 8 رقم الجدول

 النس�ة العدد الإجمالي المصالح

سوق السبت نفطالمحطة   20 18.69% 

بني ثورنافطال محطة   22 20.5% 

نافطال مخادمةمحطة   19 17.75% 

نفطال عین ب�ضاءمحطة   21 19.62% 

ینةز�انفطال محطة   20 18.69% 

الخفجيبن فرد�ة محطة   5 4.67% 

عالمجمو   107 100% 

عمال محطات البنز�ن في محطة  نلاح� ان عدد ) 08: (رقم  من خلال الجدول 

عامل ، وفي  (22)عاملا ، وفي محطة نافطال بني ثور (20)نفطال سوق السبت بلغ 

عاملا ، وفي  (21)عاملا وفي محطة نافطال عین ب�ضاء  (19)محطة نافطال مخادمة 
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 ، حیث بلغ عمال  (05)وفي محطة بن فرد�ة الخفجي  عاملا ، (20)محطة نافطال ز�اینة 

وتم اخت�ار عینة الدراسة �الطر�قة العشوائ�ة الأنسب في . عامل  (107) الإجماليالعدد 

فردا أ� ما �قارب نس�ة    ) 57(عدد أفراد العینة الأساس�ة الدراسة الحال�ة ، حیث بلغ 

  :ح توز�ع عینة الدراسة ي یوضمن المجتمع الأصلي للدراسة والجدول التال % (50)

 یوضح تمثیل عینة الدراسة 9 رقم الجدول

 النس�ة عدد العینة المصالح

 %7.01 04 محطة نفطال سوق السبت

 %31.57 18 محطة نافطال بني ثور

 %19.29 11 محطة نافطال مخادمة

 %17.54 10 محطة نفطال عین ب�ضاء

ز�اینةمحطة نفطال   09 15.78% 

 %8.77 05 محطة بن فرد�ة الخفجي

 %100 57 المجموع

عمال محطات نلاح� أن نس�ة أفراد عینة الدراسة وهم ) 09:(رقم  من خلال الجدول 

، وفي محطة نافطال بني )%7.01( محطة نفطال سوق السبت بلغورقلة  مدینةالبنز�ن  �

عاملا وفي محطة نافطال عین ) %19.29 (، وفي محطة نافطال مخادمة) %31.57(ثور

عاملا ، وفي محطة بن  )%15.78(، وفي محطة نافطال ز�اینة  )%17.54(ب�ضاء عاملا

  )%8.77(فرد�ة الخفجي  
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  :وصف خصائص عینة الدراسة الأساس�ة 

  توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن

 راد العینة حسب السنیوضح توز�ع أف 10 رقم الجدول

  و�ةالنس�ة المئ  توز�ع العینة  السن

 %22.80  13  29الى  20من 

  %59.64  34  39الى  30من 

  %17.54  10  سنة فما فوق  40

  %100  57  المجموع

التالي أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر السن  حیث بلغ  )10:(رقم  یوضح الجدول

قدرت ب ) 13(بنس�ة )   سنة  29الى سنة 20(عدد العمال  ال�الغ عمرهم من 

قدر ) 34(بنس�ة مئو�ة قدرت ب )  سنة  39سنة الى 30(وال�الغ عمرهم من ) 22.80%(

قدر ب )  10(بنس�ة قدرت ب ) سنة فما فوق  40من (والذین بلغ عمرهم  (%59.64)ب 

(17 .54%)  

  :العینة حسب الحالة الاجتماع�ة  توز�ع أفراد

 یوضح توز�ع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماع�ة 11 رقم الجدول

 %النس�ة المؤو�ة  توز�ع العینة الحالة الاجتماع�ة

 54.38% 31 متزوج

 35.08% 20 أعزب

 10.52% 06 مطل�

 %100 57 المجموع

یث یوضح الجدول التالي أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر الحالة الاجتماع�ة   ح

قدرت ب ) 13(بنس�ة )   سنة  29سنة الى 20(بلغ عدد العمال  ال�الغ عمرهم من 

قدر ) 34(بنس�ة مئو�ة قدرت ب )  سنة  39سنة الى 30(وال�الغ عمرهم من ) 54.38%(
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قدر ب )  10(بنس�ة قدرت ب ) سنة فما فوق  40من (والذین بلغ عمرهم  (%35.80)ب 

(10.52%)  

  :لأساس�ة إجراءات تطبی� الدراسة ا

في الفترة ما بین  على عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة  ستمارةا) 100(قمنا بتوز�ع 

) �التناوب (نظرا لنظام العمل  ) 57(وتم استرجاع    2022افر�ل 28مارس الى  26

  .وتضمنت الدراسة متغیرات وس�ط�ة مختلفة في السن والحالة الاجتماع�ة 

  :أدوات الدراسة الأساس�ة 

مستو� الأمن النفسي لد� عمال محطات  استب�ان �ق�س: ق�اس الأمن النفسي م

في ) الصدق والث�ات ( والذ� تم التأكد من الخصائص الس��ومتر�ة  البنز�ن �مدینة ورقلة 

  .الدراسة الأستطلاع�ة

لد� عمال محطات  الأداء الوظ�فياستب�ان �ق�س مستو� : مق�اس الأداء الوظ�في 

الس��ومتر�ة في ) الصدق و الث�ات ( ورقلة والذ� تم التأكد من الخصائص   البنز�ن �مدینة

 .الدراسة الأستطلاع�ة

   :المستخدمة  الأسالیب الإحصائ�ة

الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة  هي احد� الر�ائز الرئ�س�ة التي تقوم ان 

جتماع�ة ومن بین الأسالیب علیها الطرقة العلم�ة في �حوثنا في العلوم الإنسان�ة والا

 :الإحصائ�ة التي اعتمدنا علیها في معالجة نتائج الدراسة الأساس�ة 

  المتوس� الحسابي -

 الانحراف المع�ار�  -

 معامل الارت�ا� بیرسون  -

لدلالة الفروق بین متوسطي عینتین والذ� �ستخدم لق�اس ". ت"اخت�ار الفروق  -

ع�ارة عن درجات وفي الدراسة الحال�ة تم الفروق عندما تكون الب�انات المتحصل علیها 

لدلالة الفروق بین متوسطي عینتین مستقلتین لمعالجة الفرضیتین الأولى ) ت(التطبی� 
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والثان�ة التي تحاول معرفة الفروق بین مجموعتین لمتغیر السن والحالة الاجتماع�ة في 

 .قلة ور ي لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة مستو� الأمن والأداء الوظ�ف

ولقد تمت المعالجة الإحصائ�ة �استعمال برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

)SPSS ( وهو برنامج التحلیل الاحصائي �ستعمل لإدخال الب�انات وإجراءات الحساب

واستخراج الرسومات والب�انات الإحصائ�ة مستعملا قوائم حوار لتنجز . الإحصائ�ة علیها 

ن یتم استخراج النتائج الموجودة ، وهذا ما تم العمل ب�ه للوصول أالى  طوات العملجم�ع خ

لأداء الوظ�في واعطائه دلالات ن تفسیر الأمن النفسي وعلاقته �االى نتائج  من خلالها �م�

 .حق�ق�ة بناء على فرض�ات الدراسة الحال�ة 
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  :خلاصة الفصل 

المیداني للإجراءات المنهج�ة للدراسة ،  تناولنا في هذا الفصل والخاص �الجانب

والمتمثلة في وصف المنهج المعتمد في الدراسة ثم انتقلنا الى الدراسة الإستطلاع�ة والتي 

) الصدق والث�ات (تشمل على وصف عینة الدراسة و أدواتها مرورا �الخصائص الس��ومتر�ة 

دراسة الأساس�ة ثم التعرف على للتأكد من أن الأداة صادقة وحتى �م�ننا استخدامها في ال

أدوات جمع الب�انات و�عد ذلك تم تطبی� الدراسة الأساس�ة وأخیرا تم التعرف على الأسالیب 

  .علیها في معالج ب�انات الدراسة  الاعتمادالإحصائ�ة التي تم 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  تحلیل و عرض: الخامس الفصل

  راسةالد نتائج 
 تمهید

 الأولى الفرض�ة نتائج وتحلیل عرض .1

 الثان�ة الفرض�ة نتائج وتحلیل عرض .2

 الثالثة الفرض�ة نتائج وتحلیل عرض .3

 الرا�عة الفرض�ة نتائج وتحلیل عرض .4

 الخامسة الفرض�ة نتائج وتحلیل عرض .5

 الفصل ـخلاصة
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  :تمهید 

حال�ة في ضوء الفرض�ات التي تم یتضمن هذا الفصل عرض وتحلیل نتائج الدراسة ال

المعالجة الإحصائ�ة للب�انات على طرحها، وهذا من خلال ما توصلنا إل�ه من نتائج �عد 

فقد اهتمت  �مدینة بورقلة، داء الوظ�فيمن النفسي  والألمق�اس الأ عاملا  )57(عینة قوامها 

دلالة الفروق داء الوظ�في و العلاقة بین الأمن النفسي والأ الدراسة الحال�ة �محاولة معرفة 

  )الحالة الاجتماع�ة. السن (�اختلاف  داء الوظ�فيمن النفسي  والأالأ .في درجات 

جمع الب�انات ومعالجتها احصائ�ا وعرض نتائج الفرض�ات في الفصل الساب� �عد 

ت�عا للدراسات السا�قة ولاطار النظر� الخاص �متغیرات تحلیلها سوف نقوم في هذا الفصل 

 .لدراسة ا

  :نتائج الفرض�ة الأولىوتحلیل عرض ـ )1

  داء الوظ�فيالأو  الأمن النفسيوجود علاقة بین " :على ولى تنص الفرض�ة الأ

  "ة ورقلة لد� عمال محطات البنز�ن �مدین

من النفسي  الألدراسة العلاقة بین " برسون "�مثل  نتائج معامل لارت�ا�   12 رقم الجدول

 والأداء الوظ�في

 مستو� الدلالة معامل الارت�ا� العینة  عدد افراد متغیرات الدراسة

 الأمن
57 0.50 0.01 

 الأداء

وعل�ه ) 0.50(قدر ب  "برسون " نلاح� من خلال الجدول ان ق�مة معامل الارت�ا� 

الامن قة بین یدل على وجود علاوهدا , )  0.01( هي غیر دالة عند مستو� دلالة ف

عمال ومنه نقبل فرض�ة ال�حث التي تنص على  وجود اللد�  النفسي  والأداء الوظ�في

  .ورقلة  محطات البنز�ن �مدینة عماللد�  الأمن النفسي  والأداء الوظ�في علاقة بین
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  :نتائج الفرض�ة الثان�ةوتحلیل  ــ عرض )2

الأمن  ذات دلالة إحصائ�ة في توجد فروق  لا  ــ:الفرض�ة الثان�ة على ما یلي تنص 

  ." لمتغیر السنعمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة تعز� لد�   النفسي

  

 بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت�ار �استخدام إحصائ�ا الفرض�ة هذه نتائج تحلیل و�عد

  :التالي الجدول في عرضها متوس� السن تم

في الأمن  وضح دلالة الفروق لد� أفراد عینة الدراسةی: یوضح  13 رقم الجدول

 النفسي  ت�عا لمتغیر السن

 السن المتغیر
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 الحر�ة

متوس� 

 المر�عات

 ق�مة

F 

 ق�مة

Sig 
د.م  

الأمن 

 النفسي

بین 

 المجموعات
1946.78 2 973.39 

داخل  0.05 0.03 4.18

 المجموعات
12552.08 54 232.44 

ليالإجما  14498.87 56 / 

 بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت�ار �استخدام إحصائ�ا الفرض�ة هذه نتائج تحلیل و�عد

یتضح أن مجموع المر�عات قدر )   12(من خلا الجدول رقم  متوس� السن تم

وهذا )  2( عند درجة الحر�ة ) 973.39  (ومتوس� المر�عات قدر  بـ)  1946.78(بـ

)  12552.08(ما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المر�عات بـأ, ف�ما بین المجموعات

و�هذا ��ون المجموع , ) 54( عند درجة الحر�ة ) 232.44(  وقدر متوس� المر�عات بــ

وعل�ه , ) 56( ودرجة الحر�ة ) 14498.87(  الكلي �النس�ة لمجموع المر�عات هو

ئ�ا، مما �شیر إلى عدم وهي ق�مة غیر دالة إحصا, )  4.18  (بـ ) F(قدرت ق�مة  

وعل�ه نقبل الفرض الذ� ینص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  تحق� الفرض�ة

  .تعز� لمتغیر السنعمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة    لد�الأمن النفسي  في 
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  .النفسي یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن للأمن 2 رقم الش�ل

  :الثالثة ــ عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة)3

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  لا " ـ :تنص الفرض�ة الثالثة على ما یلي 

 تعز� لمتغیر الحالةعمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة  لد�   الأمن النفسي

  ."الاجتماع�ة

 بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت�ار �استخدام إحصائ�ا الفرض�ة هذه نتائج تحلیل و�عد

  :التالي الجدول في عرضها تم الحالة الاجتماع�ةمتوس� 

في الأمن  یوضح دلالة الفروق لد� أفراد عینة الدراسة: یوضح  14 رقم الجدول

 النفسي  ت�عا لمتغیر الحالة الاجتماع�ة

لحر�ةدرجة ا مجموع المر�عات الحالة الاجتماع�ة المتغیر  متوس� المر�عات 
 ق�مة

F 

 ق�مة

Sig 
د.م  

 الأمن النفسي

 37.87 2 75.73 بین المجموعات

 267.09 54 14423.13 داخل المجموعات 0.05 0.86 0.14

 / 56 14498.87 الإجمالي

)  75.73(یتضح أن مجموع المر�عات قدر بـ) 13(  من خلا الجدول رقم 

وهذا ف�ما بین )  2( عند درجة الحر�ة ) 37.87  (بـ ومتوس� المر�عات قدر

وقدر )  14423.13(أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المر�عات بـ, المجموعات
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هذا ��ون المجموع الكلي و�, ) 54( عند درجة الحر�ة ) 267.09(  متوس� المر�عات بــ

قدرت ق�مة   وعل�ه, ) 56( ودرجة الحر�ة ) 14498.87(  لمجموع المر�عات هو�النس�ة 

)F ( بـ)  رض�ة وهي ق�مة غیر دالة إحصائ�ا، مما �شیر إلى عدم تحق� الف, )  0.14

نص على أنه توجد فروق وعل�ه نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي ت

تعز� ورقلة  عمال محطات البنز�ن �مدینةلد� الأمن النفسي  ذات دلالة إحصائ�ة في 

  .جتماع�ةلمتغیر الحالة الا

 

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماع�ة للأمن  3 رقم الش�ل

  .النفسي

  :نتائج الفرض�ة الرا�عةو تحلیل ــ عرض )4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فيلا "ـ  :تنص الفرض�ة الثان�ة على ما یلي 

  ."تعز� لمتغیر السن نة الدراسةلد� أفراد عی  الأداء الوظ�في

 بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت�ار �استخدام إحصائ�ا الفرض�ة هذه نتائج تحلیل و�عد

  :التالي الجدول في عرضها متوس� السن تم
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في الأداء  یوضح دلالة الفروق لد� أفراد عینة الدراسة: یوضح  15 رقم الجدول

 عا لمتغیر السنالوظ�في  ت�

 السن المتغیر
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 الحر�ة

متوس� 

 المر�عات

 ق�مة

F 

 ق�مة

Sig 
د.م  

الأداء 

 الوظ�في

بین 

 المجموعات
1290.36 2 645.18 

داخل  0.05 0.03 3.55

 المجموعات
9799.00 54 181.463 

 / 56 11089.36 الإجمالي

)  1290.36(وع المر�عات قدر بـیتضح أن مجم)   14(من خلا الجدول رقم 

وهذا ف�ما بین )  2( عند درجة الحر�ة ) 645.18  (بـ ومتوس� المر�عات قدر

وقدر )  9799.00(أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المر�عات بـ, المجموعات

هذا ��ون المجموع و�, ) 54( عند درجة الحر�ة ) 181.463(  متوس� المر�عات بــ

وعل�ه , ) 56( ودرجة الحر�ة ) 11089.36(  لمجموع المر�عات هو الكلي �النس�ة

عدم وهي ق�مة غیر دالة إحصائ�ا، مما �شیر إلى , )  3.55  (بـ ) F(قدرت ق�مة  

نص على أنه توجد فروق ذات دلالة ت التي  البدیلةنقبل الفرض  و�التالي الفرض�ة  تحق�

  .تعز� لمتغیر السنورقلة  ز�ن �مدینةعمال محطات البنالأداء الوظ�في    إحصائ�ة في 

 

  .یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن للأداء الوظ�في  4 رقم الش�ل
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  :نتائج الفرض�ة الخامسة و تحلیل عرض ــ )5

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في لا "ــ   :تنص الفرض�ة الثالثة على ما یلي 

  ."تعز� لمتغیر الحالةعمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة  لد� ظ�في    الأداء الو 

 بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت�ار �استخدام إحصائ�ا الفرض�ة هذه نتائج تحلیل و�عد

  :التالي الجدول في عرضها تم الحالة الاجتماع�ةمتوس� 

في الأداء  وق لد� أفراد عینة الدراسةیوضح دلالة الفر : یوضح  16 رقم الجدول

 الوظ�في ت�عا لمتغیر الحالة الاجتماع�ة

 المتغیر
الحالة 

 الاجتماع�ة

مجموع 

 المر�عات

درجة 

 الحر�ة

متوس� 

 المر�عات

 ق�مة

F 

 ق�مة

Sig 
د.م  

الأداء 

 الوظ�في

بین 

 المجموعات
381.614 2 190.80 

داخل  0.05 0.38 0.96

 المجموعات
10707.75 54 198.29 

 / 56 11089.36 الإجمالي

)  381.614(یتضح أن مجموع المر�عات قدر بـ)  15( من خلا الجدول رقم 

وهذا ف�ما بین )  2( عند درجة الحر�ة ) 190.80  (بـ ومتوس� المر�عات قدر

وقدر )  10707.75(أما داخل المجموعات فقد قدر مجموع المر�عات بـ, المجموعات

هذا ��ون المجموع الكلي و�, ) 54( عند درجة الحر�ة ) 198.29(  بــ متوس� المر�عات

وعل�ه قدرت ق�مة  , ) 56( ودرجة الحر�ة ) 11089.36(  لمجموع المر�عات هو�النس�ة 

)F ( بـ)  فرض�ة وهي ق�مة غیر دالة إحصائ�ا، مما �شیر إلى عدم تحق� ال, )  0.96

الذ� ینص على أنه توجد فروق ة البدیلة وعل�ه نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�

ورقلة  عمال محطات البنز�ن �مدینةلد� الأداء الوظ�في    ذات دلالة إحصائ�ة في 

  .الحالة الاجتماع�ةتعز� لمتغیر 
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یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماع�ة للأداء  5 رقم الش�ل

  .الوظ�في 
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 :خلاصة الفصل 

أن تم تحق� الفرض�ة � ،  من خلال تحلیل نتائج الفرض�ات حیث تم الاستخلاص

  :الأولى التي تنص على 

من النفسي والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة وجود علاقة بین الأ

ظ�في وفروق الو ورقلة وتم رفض �ل من الفرض�ة التي نصت على لا توجد فروق في الأداء 

السن ( من النفسي لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة  ت�عا للمتغیرات الشخص�ة في الأ

  ) .و الحالة الاجتماع�ة 
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  :تمهید

�عد جمع الب�انات ومعالجتها احصائ�ا وعرض نتائج الفرض�ات في الفصل الساب� 

یرها ومناقشتها ت�عا للدراسات السا�قة والإطار النظر� ، سوف نقوم في هذا الفصل تفس

  :الخاص �متغیرات الدراسة الحال�ة 

  :نتائج الفرض�ة الأولى سیر ــــــاقشة وتفـــــمن

 داء الوظ�فيالأمن النفسي  والأوجود علاقة بین " تنص الفرض�ة الاولى  على 

  ."لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة

�عد المعالجة ) 12(ج الدراسة الحال�ة الموضحة في الجدول رقم وقد اسفرت نتائ

الإحصائ�ة �استخدام النسب المئو�ة الى وجود علاقة للأمن النفسي والأداء الوظ�في لد� 

المتبناة في الأولى وهذا ما یدل على تحق� الفرض�ة   عمال محطات البنز�ن بولا�ة ورقلة

مستو� الأمن النفسي لد� عمال محطات البنز�ن بولا�ة الدراسة الحال�ة ، وهذا �عني �لما زاد 

ذا ارتفع لدینا مستو� الأمن النفس ینع�س على إدرجة الأداء الوظ�في وهذا �عني  ورقلة زادت

السلامة النفس�ة التي �شعر بها عمال محطات البنز�ن بولا�ة ورقلة والع�س صح�ح  اذا 

الوظ�في و�التالي فالأمن النفسي یجعلنا  انخفض مستو� الأمن النفسي انخفض مستو� الأداء

ندرك السلوك الإنساني لد� الفرد و�عني هذا أن شعور الفرد  �الأمن النفسي �حدد لنا الأداء 

الوظ�في للفرد فهو درجة التفاعل بین الشعور والموقف فالأداء �ظهر نتیجة وجود دوافع 

اذ �عتبر تحقی� الأمن  .والرضا  داخل�ة لد� الفرد �الشعور �الأمن والطمأنینة النفس�ة 

ولقد   النفسي من أهم الحاجات النفس�ة للعاملین التي ین�غي إش�اعها لتحسین أدائهم الوظ�في

لحاجة إلى الأمن �إحد� من النفسي لد� الفرد فامجهودا في تفسیر الأ  "ماسلو"بدل 

ع الحاجات الفیز�ولوج�ة الحاجات الإنسان�ة الأساس�ة حیث جاءت في المرت�ة الثان�ة �عد إش�ا

بدل جهودا من أجل الوصول الى تحدید  اذه ،لفي النموذج الهرمي للحاجات الإنسان�ة عند

شامل لمفهوم الأمن النفسي من خلال إبراز مؤشرات الأمن النفسي في مستو�ین مستو� 

حب الإحساس �الأمن ومستو� عدم الإحساس �الأمن ، وأن الاطمئنان النفسي والانتماء وال



 الدراسـة نتاـج وتفسیر مناقشــة                                                      : السادس الفصل

61 

عوامل مهمة تقابلها حاجات أساس�ة عند الفرد فقد أشار أن الأمن حاجة أساس�ة لبدا من 

  .وجودها 

في دراسة مسح�ة على موظفي  "ماجد السهلي" وهذه الدراسة تتف� مع ما جاء �ه 

بجامعة نایف العر�ي للعلوم من جم�ع موظفي ) 2007(السعود� أجر�ت سنة  ةمجلس الشور 

ذه الدراسة على ه، حیث هدفت ) 685(�ة وعددهم �ان ملكة السعودمجلس الشورة �الم

هم النتائج التي توصلت �الأداء الوظ�في  من أ  التعرف على مستو� الأمن النفسي وعلاقته

  .لیها هي وجود علاقة  بین الأمن النفسي والأداء الوظ�في إ

ة لجم�ع مستو� الأمن النفسي الذ� �عد الشعور �ه من مطالب الأساس� تفاعفا

الأشخاص في �ل الفئات المجتمع ، حیث لا �م�ن فهم حاجات الفرد �معزل عن شعوره 

�الأمن النفسي فالكثیر من المطالب تأخذ أهمیتها وتبرز عند تحقی� الطمأنینة النفس�ة 

  .و�التالي تدني مستو� الأداء انما یدل على انخفاض الأمن النفسي

حیث هدفت هذه الدراسة على    "مار�ف منور"وهذه الدراسة تتف� أ�ضا مع دراسة 

ي ، حیث سالكشف عن الأمن النفسي  وأ�عاده  وطب�عة العلاقة �الأداء الوظ�في والأمن النف

)  85(بتلمسان �عینة قدرت ب  تم تطبی� الدراسة على أط�اء وممرضي المستشفى الجامعي

النفسي والأداء الوظ�في   هم النتائج التي توصلت الیها هي وجود علاقة  بین الأمنمن أ 

عند مستو� الدلالة  0.05وهذا �عد حساب معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن الذ� قدر ب 

  .وهي ق�مة تعبر عن وجود علاقة ارت�اط�ة  0.01

من النفسي حاجة أساس�ة من حاج�ات الانسان فإش�اعها �عني حفا� الانسان ف�عتبر الأ

لنفسي �عتبر ق�مة صح�ة أساس�ة للفرد فحین  تكون على ح�اته وضمان سیرورته  فالأمن ا

هاذ� الق�مة موجودة لد�ه  �ص�ح لد�ة رضا و�التالي دافع�ة للعمل و�ولد هذا ارتفاع في 

  .الأداء الوظ�في 
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ففي وجود الطمأنینة والأمن النفسي �ص�ح یؤد� �ل فرد واج�اته تجاه عمله  �ما أن 

ُ مَثَلاً قَرَْ�ةً َ�انَتْ آمِنَةً : وذلك في قوله :  الله س�حانه وتعالى أكد ذلك في �تا�ه وَضَرَبَ �َّ

ُ لَِ�اسَ الْجُ  ِ فَأَذَاقَهَا �َّ وعِ وَالْخَوْفِ مُطْمَئِنَّةً َ�أْتِیهَا رِزْقُهَا رَغَدًا مِنْ ُ�لِّ مََ�انٍ فَكَفَرَتْ ِ�أَنْعُمِ �َّ

  .)112النحل الآ�ة (ِ�مَا َ�انُوا َ�صْنَعُونَ 

دراسة میدان�ة لد� عمال الحما�ة المدن�ة بولا�ة ورقلة   ":مناع هاجر" �ذلك دراسة و 

من حول علاقة الأ) 2013(ما�ة المدن�ة عامل في الح 200حیث بلغ عدد العمال ب 

النفسي �الأداء الوظ�في فتولت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الأمن 

  .عمال الحما�ة المدن�ة بورقلة  النفسي والأداء الوظ�في لد�

جمود الن عدم شعور الفرد �الأمن یؤد� الى شعور الفرد �العجز �ما الى إو�التالي 

للفرد وعدم الابداع والابتكار و�التالي �قضي على الولاء الوظ�في و یولد القل� والتوتر  ر� الف�

حاجاته ولتعز�ز الثقة �النفس من النفسي لد� الفرد لإش�اع �التالي یجب السعي وراء توفیر الأ

فإن عمال محطات البنز�ن أثناء تأد�ة مهامهم یتطلب التر�یز والسلامة النفس�ة وعد القل� 

والتوتر لأنهم �عملون في جو مليء �المخاطر لد� فالتوتر والقل� یدفع الفرد الى ارتكاب 

قوانین والأولو�ات الكثیر من الأخطاء  والمخالفات الناتجة عن محطات البنز�ن في ضل ال

المتاحة الداعمة لذلك �عرض الحفا� على السلامة البیئ�ة والسلامة العمل داخل المنظمة  

فمحطات البنز�ن تحتو� على خزانات واحدة من أهم مشتقات البترول وهو البنز�ن الذ� 

ل بهذه �ستعمل �وقود ومن أهم مسب�ات المخاطر في محطات البنز�ن هي إهمال العما

ذا �ان متوترا وقلقا لا یؤد� مهامه ،وهذا �سبب ضعف التر�ز ات الى حد �بیر لأن إالمحط

یرجع الى عدم السلامة النفس�ة فعل�ه یتطلب العمل �استمرار في ضل وجود تر�ز وعدم 

  .القل� و التوتر
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  :الفرض�ة الثان�ة نتائج وتفسر  مناقشة

الأمن  ق ذات دلالة إحصائ�ة فيتوجد فرولا  :تنص الفرض�ة الثان�ة على ما یلي ــ 

  ."تعز� لمتغیر السن عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة النفسي  لد� 

ومن خلال النتائج المتحصل علیها ف�ما یخص الفرض�ة الثان�ة المبینة في الجدول رقم 

�عدما دلت النتائج على وجود فروق رفض الفرض�ة  �عد المعالجة الإحصائ�ة تم  ) 12(

 ت�ع لمتغیر ة إحصائ�ة للأمن النفسي لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة ذات دلال

  :وعل�ه . السن

ن النفسي ة ورقلة یؤثر في الأمالبنز�ن �مدین �معن أن السن لد� عمال محطات

و�م�ن تفسیر هذه الفرض�ة �أن  .من النفسي �النس�ة لسن في الأ ق ولهذا لوجود فرو 

فسي هم الذین یتمتعون �أمن ن سنة فما فوق  39الى 30 م بینفراد التي تتراوح أعمارهالأ

مالهم مما جعلهم فیها آ افي مرحلة قد حققو  اص�حو عالي و�م�ن تفسیر ذلك �أنهم أ

یتقبلون أسلوب الح�اة وتقبل الذات وراضین عن الإنجازات الماض�ة متفائلین لما ینتظرهم 

السن متوسطي ال�ة أمران مهمان لد� إن الصحة النفس�ة والعاف�ة الانفع ،في المستقبل 

وهم الذین �قدمون مساهمات هامة  .�ما هو الحال في أ�ة فترة أخر� من فترات الح�اة

وعلى . في المجتمع �أعضاء أسرة، ومتطوعین، ومشار�ین فاعلین في القو� العاملة

یتمتعون �صحة نفس�ة الذین هم في أعمار متوسطة السن متوسطي الرغم من أن معظم 

ن الفرد في هذه المرحلة من العمر أإذا  النفسي ، السن یؤثر في الأمن جیدة، لذلك فإن

ص�ح �متلك تقی�م وأ�ص�ح �شعر �الارت�اح وعدم الخوف والقل� على مواجهة المش�لات 

لنوع�ة الح�اة التي �ع�شها و�عتمد على مقارنة لظروف ح�اته �المستو� الأمثل الذ� 

  .یناسب ح�اته 

من  ح�اتهم وأهدافهم یتمتعون بدرجةفراد الذین یدر�ون حق�قة الأن إ ونجد أ�ضا

من النفسي مقارنة من الذین لا یدر�ون وخاصتا الذین هم في أعمار متقدمة مما یؤد� الأ

 .الى الفشل وضعف الثقة في النفس والخوف من المستقبل وعدم الطمأنینة النفس�ة 
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على عدم وجود فروق في  ها نتائج ظهرتأ فقد  "ناهدة س�ا العرجا  "دراسة اختلف

من النفسي تعز� لمتغیر السن ، لاكن تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن الأ

  .النفسي تعز� لمتغیر السن لرت�ة العس�ر�ة لصالح رت�ة الجند� 

السعود� ب  ةفي دراسة مسح�ة على موظفي مجلس الشور  "ماجد السهلي"ودراسة 

التعرف على الفروق في  الىكة السعود�ة ، حیث هدفت الدراسة مجلس الشورة �الممل

درجة الأمن النفسي ودرجة الأداء الوظ�في على أسس المتغیرات الشخص�ة التي من 

بینها السن ، من أهم النتائج التي توصلت الیها هي عدم وجود فروق  بین الأمن النفسي 

) 41/50(سنة ) 31/40(سنة ) 20/30(ترجع الى الفئات العمر�ة . �اختلاف السن 

في دراسة حول الأمن النفسي وعلاقته �الأداء  "زاید راج المنتصر"وأ�ضا دراسة .سنة 

وقد دلت نتائج الدراسة الى عدم وجود  2020الوظ�في لد� ض�ا� الشرطة ال�من�ة  

  .فروق دالة احصائ�ا في مستو� الأمن النفسي لد� ض�ا� الشرطة وفقا لمتغیر السن

د سبب  الاختلاف  الى ال�عد الم�اني والجغرافي الذ� أد� الى اختلاف وقد �عو 

ثقافي وف�ر� و�التالي جاءت النتائج مختلفة بین الدراستین ، أو �عود الى ال�عد الزماني 

و�التالي أد� الى وجود تطورات ف�ر�ة وثقاف�ة واقتصاد�ة �انت سب�ا في اختلاف نتائج 

 .الدراسة 

  :الثالثة  الفرض�ة مناقشة وتفسیر نتائج

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في " ــ : تنص الفرض�ة الثالثة على ما یلي 

تعز� لمتغیر الحالة عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة الأمن النفسي لد� 

  ."الاجتماع�ة

ومن خلال النتائج المتحصل علیها ف�ما یخص الفرض�ة الثالثة   المبینة في الجدول 

�عد المعالجة الإحصائ�ة تم  رفض الفرض�ة �عدما دلت النتائج على وجود فروق   )14(رقم 

ذات دلالة إحصائ�ة الأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة تعز� لمتغیر 

  :وعل�ه . الحالة الاجتماع�ة  
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في دراسة حول علاقة الأمن " مناع هاجر " ءت �ه هذه الدراسة تتف� مع ما جا

)  2013(فسي �الأداء الوظ�في لد� عمال الحما�ة المدن�ة دراسة میدان�ة بولا�ة ورقلة الن

توصلوا الى نتائج التال�ة التي تنص على  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة للأمن 

النفسي بین عمال الحما�ة المدن�ة تعز� للمتزوجین والغیر المتزوجین اذ بلغ عدد الغیر 

أما ) 3.11(�ق�مة الانحراف تبلغ ) 22.21: (الحسابي ب والمتوس�  86المتزوجین 

. ،)  22.45(فقد بلغ المتوس� الحسابي ب  �144النس�ة للمتزوجین بلغ عددهم 

  ) .3.12(والانحراف المع�ار� ب

ن الشعور �الأمن النفسي یرجع الى أن الزواج والإستقرار أو�م�ن تفسیر ذلك �

ة حقی� الأمن النفسي والسلامة والصحة النفس�الأسر� �عد عاملا من عوامل الهامة لت

�سعى ماله لتكو�ن أسرة وانجاب الأولاد التي �ان فالإنسان المتزوج ��ون قد حق� أحد آ

یها وهذا ما یجعله أكثر استقرارا نفس�ا من الإنسان الغیر المتزوج إلوراء الوصول 

�ة الزواج�ة الفاشلة التي تجر نسان المطل� فقد �شعر بخی�ة الأمل في الح�اة جراء الوالإ

  .بها وعل�ه مما یجعله مح�طا و�شعر �عدم الطمأنینة النفس�ةمر 

التي توصلت الى أن المتزوجین أكثر شعورا �الأمن )1991(و�ذلك دراسة حاف�  

  .من غیر المتزوجین 

فالزاج ینقل الفرد من حالة الاتكال الى الاستقرار وتحمل المسؤول�ة مما یجعل معتمدا 

  .نفسة وعدم وجود الخوف و�قلل من التوتر و�عزز الثقة في النفس  لمواجهة الأش�اء  على

في عدم وجود فروق ذات  2004بینما اختلفت الدراسة الحال�ة  مع ما جاء �ه  العقیلي 

دلالة إحصائ�ة بین الطلاب في لشعور �الطمأنینة النفس�ة ت�عا للحالة الاجتماع�ة وأ�ضا 

في دراسة حول الأمن النفسي وعلاقته �الأداء الوظ�في لد� ض�ا�  "زاید راج المنتصر"

وقد دلت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق دالة احصائ�ا في 2020الشرطة ال�من�ة  

نع�مة ،  "و دراسة مستو� الأمن النفسي لد� ض�ا� الشرطة وفقا لمتغیر الحالة الاجتماع�ة 

من النفسي لد� عمال القطاع الخاص في دراسة حول مستو� الأ 2016 "سعد ر�اش 
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دراسة میدان�ة بدائر المن�عة ولا�ة غردا�ة عدم وجود فرق للأمن النفسي �اختلاف الحالة 

  الاجتماع�ة ، و�ذلك

في دراسة مسح�ة على  "ماجد السهلي"في حین اتفقت الدراسة الحال�ة مع ما جاء �ه 

یث هدفت الدراسة على التعرف على السعود� �المملكة السعود�ة ، ح ةموظفي مجلس الشور 

الفروق في درجة الأمن النفسي ودرجة الأداء الوظ�في على أسس المتغیرات الشخص�ة التي 

من بینها الحالة الاجتماع�ة ، من أهم النتائج التي توصلت الیها  وجود فروق  بین الأمن 

شفت عن وجود التي � 1996جبر و�ذلك دراسة . النفسي �اختلاف الحالة الاجتماع�ة 

هم ارتفاعا دالا یفروق للأمن النفسي �النس�ة للحالة الاجتماع�ة فسر نتیجته �أن المتزوجین لد

  .للأمن النفسي 

  :مناقشة وتفسر الفرض�ة الرا�عة 

الأداء  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فيـــ لا  تنص الفرض�ة الرا�عة على ـ

  .تعز� لمتغیر السن مدینة ورقلة عمال محطات البنز�ن �الوظ�في  لد� أفراد 

 بین الفروق  لتقدیر )ت(اخت�ار �استخدام إحصائ�ا الفرض�ة هذه نتائج تحلیل و�عد

نفسر ذلك �ان السن یؤثر في الأداء الوظ�في �حث نجد أن الأشخاص ثم متوس� السن 

فما فوق یتمتعون �أداء وظ�في عالي وذلك یرجع الى أن  40الذین تتراوح أعمارهم من 

وذلك یرجع لإش�اع  لدیهم،لدیهم رضا عن العمل مما جعل لمستو� الأداء وظ�في یرتفع 

حاجاته ورغ�اته ل�شمل الى مستو�ات عال�ة للأداء ومن أبرزها اش�اع الحاجات النفس�ة 

فهم في مرحلة جعلتهم �شعرون �الرضا والقناعة والارت�اح وتقبل الذات مما جعل لدیهم 

وهم یتمیزون �الإحساس �الوجود الطب�عي في الح�اة  .ملهمعدافع�ة مرتفعة اتجاه 

�مشاعر الإنجاز والقبول والنجاح والق�مة الذات�ة و وهو یدعم الصورة الإیجاب�ة للذات 

اذ تجده �عتمد على نفسه  الآخر�ن،وتحقی� الأغراض الشخص�ة و التغذ�ة الراجعة من 

  .والنفس�ة�ازد�اد وظائفه الجسم�ة 
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هدفت ) 2027( رمز� فوز� محمد أبو عزالةراسة الحال�ة مع دراسة حیث اتفقت الد

 ر� المدارس الثانو�ة الح�وم�ة وعلاقتها �الأداءیالى معرفة الضغو� العمل لد� مد

نه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستو� الأداء أالوظ�في في عمان أظهرت النتائج 

  .السنالوظ�في تعز� لمتغیر 

هدفت الى التعرف على العلاقة بین ) 2016( صالح السب�عيولید و�ذلك دراسة 

وتوصلت  المدني،التدو�ر الوظ�في وعلاقته بتحسین أداء العاملین �مدر�ة العامة للدفاع 

  النتائج الى أنه توجد فروق في الأداء الوظ�في تعز� المتغیر السن

عمر عط�ة موسى سلامة اللوز� و " في حین اختلفت الدراسة الحالة ما دراسة  

فأظهرت النتائج عدم وجود فروق للأمن النفسي بین متوسطات الحساب�ة لعوامل "الزهراني 

أن قد �عود �أن العاملین في ا لمتغیر السن فقد فسر النتیجة �بیئة العمل والق�ادة الإدار�ة وفق

نحن أن  مقبل العمر لا یتأثرون في بدا�ة ح�اتهم المهن�ة �متغیرات بیئة العمل ، بنما نفسر

العاملون في الذین هم في مقبل العمر هم الأكثر تأثیرا بیئة العمل فهم قبل قبولهم في 

الوظ�فة �انوا �أملون ببیئة عمل جیدة و�التالي عند دخولهم للمؤسسة ینصدمون من بیئة 

المنظمة اذا �انت سیئة مما یجعل الأداء لدیهم ینخفض و�قل حماسهم اتجاه الوظ�فة 

الى مراتب ق�اد�ة  المستمرة لإث�ات قدراتهم المهن�ة �ما أن الغالب منهم لن �صلو والمحاولة ا

عل�ا  فبیئة العمل تعد عاملا أساس�ا في من العوامل المؤثرة في الأداء الوظ�في للفرد في 

في دراسة حول الأمن النفسي وعلاقته �الأداء " زاید راج المنتصر"حین توصلت دراسة  

و الدراسة الحال�ة اتفقت مع ما جاء �ه التي �شفت لشرطة ال�من�ة  الوظ�في لد� ض�ا� ا

  . السنوف� متغیر الأداء الوظ�في عن وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في 
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   :مناقشة الفرض�ة الخامسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الأداء : "تنص الفرض�ة الخامسة على 

 تعز� لمتغیر الحالة ت البنز�ن �مدینة ورقلة عمال محطاالوظ�في    لد� أفراد 

  ."الاجتماع�ة

 ن الحالة الاجتماع�ة تؤثر في الأداء الوظ�في و�التالي عل أداء المنظمة ��لإ

العوامل الشخص�ة التي تؤثر على الأداء الوظ�فة �ثیرة منها الحالة الاجتماع�ة ، وغال�اً 

المؤسسة في خط� تحقی� الأداء  ما ��ون هذا العامل من العق�ات الأساس�ة أمام

  .الوظ�في �سبب الت�این الكبیر بین الموظفین

یتح�م الأداء الوظ�في �موقف الموظفین من أعمالهم، وهو محصلة لمجموعة �بیرة 

من العوامل التي تخل� الأداء الوظ�في ، لكن هذه العوامل  الاجتماع�ة مرنة للغا�ة 

و�م�ن تفسیر  لصالح المتزوجین   ى أخر�،وتختلف من موظف لآخر ومن بیئة عمل إل

الأسر� �عد عاملا من  والاستقرارن الشعور �الأمن النفسي یرجع الى أن الزواج ذلك �أ

عوامل الهامة في الأداء الوظ�في فالمتزوج ��ون قد حق� احد اماله لتكو�ن أسرة التي 

نسان الغیر المتزوج  �ان �سعى وراء الوصول الیها وهذا ما یجعله أكثر استقرارا من الا

و�التا� ارتفع مستو� الأداء الوظ�في لد�ه �ما أن الزواج �علمه تحمل المسؤول�ة  لذلك 

  .نجد أكثر تحمل للمسؤول�ة داخل م�ان العمل وأداء واج�اته المهن�ة على أكمل وجه 

ثر في دراسة عن أ "محمد بن سعید و رندة سلامة " ما جاء �ه اتفقت الدراسة  مع 

صر جودة الح�اة الوظ�ف�ة المؤثرة في أداء موظفي الخدمة المدن�ة وق�اس مقدار عنا

ن بینها الحالة الاجتماع�ة فقد أظهرت النتائج الى وجود قات بین العمال الشخص�ة مو الفر 

  .ات دلالة إحصائ�ة للأداء الوظ�في �النس�ة للحالة الاجتماع�ة فروق ذ

في دراسة حول الأمن  "زاید راج المنتصر"دراسة  مع  الدراسة الحال�ة في حین اختلفت 

وقد دلت نتائج الدراسة 2020النفسي وعلاقته �الأداء الوظ�في لد� ض�ا� الشرطة ال�من�ة  
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الى عدم وجود فروق دالة احصائ�ا في مستو� الأداء الوظ�في  لد� ض�ا� الشرطة وفقا 

  .لمتغیر الحالة الاجتماع�ة

في دراسة حول علاقة الأمن النفسي �الأداء  "مناع هاجر " ءت �ه مع ما جاو 

الوظ�في لد� عمال الحما�ة المدن�ة دراسة میدان�ة لد� عمال الحما�ة المدن�ة بولا�ة ورقلة 

توصلوا الى نتائج التال�ة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة )  2013(

جین والغیر المتزوجین إحصائ�ة للأداء الوظ�في بین عمال الحما�ة المدن�ة تعز� للمتزو 

في تقدیرات موظفي مجلس الخدمات المشتر�ة  2021مجلة الیزا لل�حوث والدراسات و .

لمستو� تطبی� العمل المرن �عز� لمتغیرات الدراسة المتثلة بـــ النوع الاجتماعي، توصلت 

الى عدم وجود فروق عند مستو� الدلالة في التقدیرات موظفي �مجلس الخدمات 

 . المشتر�ة

فأظهرت النتائج عدم "موسى سلامة اللوز� و عمر عط�ة الزهراني و�ذلك دراسة 

وجود فروق للأمن النفسي بین متوسطات الحساب�ة لعوامل بیئة العمل والق�ادة الإدار�ة وفقا 

  .لمتغیر الحالة الاجتماع�ة 
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  :الاستنتاج العام 

على العلاقة بین الأمن النفسي و  الهدف الرئ�سي من هذه الدراسة هو التعرف �ان

  .ظ�في لد� عینة من عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة داء الو الأ

الدراسة  داواتو�عد إثراء متغیرات الدراسة نظر�ا وجمع الب�انات وتحلیلها ، بتطبی� أ

 للتأكدعاملا ، ) 30(المصممة لجمع الب�انات على عینة الدراسة الاستطلاع�ة الم�ونة من 

ومد� صلاحیتها للدراسة ، تم التوصل الى  وتلأدال الس��ومتر�ةن �عض الخصائص م

ل��ون ف�ما �عد تطب�قها على أفراد عینة الدراسة الأساس�ة الم�ونة من  واتالأدات صدق وث�ا

  :، �حیث توصلت النتائج الى  عامل في محطات البنز�ن �مدینة ورقلة) 107(

داء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة یوجد علاقة بین الأمن النفسي والأ

  .ورقلة

السن : (یوجد فروق في لأمن النفسي والأداء الوظ�في ت�عا للمتغیرات الشخص�ة 

و�التالي فأن السن و الحالة الاجتماع�ة �أثران في مستو� الأمن النفسي و ) والحالة العائل�ة 

  .رقلة عمال محطات البنز�ن �مدینة و الأداء الوظ�في لد� 

رض�ة فتراضات الدراسة تم التحق� منهم الفنستنتج أن �ل من ا من خلال ما سب�

إحصائ�ا ، بینما الفرض�ات الأخر� لم تتحق� ومن خلال تفسیر  الأولى �عدما تم التأكد منها

الفرض�ات و من خلال الذهاب الى الدراسات السا�قة تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة 

  .والأداء الوظ�في لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة للأمن النفسي 

 ا ان الشعور �الأمن مهم لد� الفرد والمجتمع فیجعل الفرد �شعر �السعادة والرضالذ

و�جعل الفرد مدفوعا لتحقی� حاجاته من أجل الوصول الى الاستقرار، لذا �عد شرطا أساس�ا 

  .في محطات البنز�ن �مدینة ورقلة  ةاصداء الوظ�في داخل المؤسسة وخلز�ادة مستو� الأ
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  :والمقترحات التوص�ات

تائج الدراسة  الحال�ة ، �م�ن تقد�م �عض التوص�ات و المقترحات التي من خلال ن

�أمل أن تتسم في تحسین مستو� الشعور �الأمن النفسي وارتفاع مستو� الأداء الوظ�في 

�صفة خاصة ولكل عمال �اقي المؤسسات  للعاملین لد� عمال محطات البنز�ن �مدینة ورقلة

  :على ذلك �م�ن أن نقدم �عض التوص�ات والاقتراحات التال�ة و�ناءا�صفة عامة ، 

مد� أهم�ة وجود مختصین النفسانیین في علم النفس الع�اد� وعلم النفس  -

العمل والتنظ�م للتخفیف من إصا�ة عمال المؤسسة من الاضطرا�ات والضغوطات 

�ة جراء الضغوطات التي تصیبهم في العمل التي تجعل مستو� الأمن والأثار النفس

 . النفسي منخفض و�التالي انخفاض من مستو� أدائهم

محطات البنز�ن التأكید على أهم�ة الأمن النفسي وأثره في سلوك العمال في  -

 .والعمل على تحفیز العمال للز�ادة من مستو� أدائهم الوظ�في ة ورقلة لمدین

 الشعور �الأمن النفسي لد� عمال مع حل المش�لات التي تواجههم التعز�ز � -

حتى �شعر العامل �الأمن والطمانینة و�جد في م�ان عمله الاحترام والتقدیر والمساواة 

 .في المعاملة 

ان الأمن النفسي �عد شرطا أساس�ا للأداء الوظ�في وعد الشعور �ه یؤد� ا�  -

 .الاهتمام �ه داخل المؤسسات  انخفاض متو� الأداء الوظ�في لد� یجب

 الأنهوالأداء الوظ�في أجراء الكثیر �من ال�حوث الخاصة �الأمن النفسي   -

 .الكثیر من الدراسات  اجدید و لم ��ن لدیه ات موضوع
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   والمراجعالمصادر قائمة 

  القران الكر�م -

 .لنفسي القاهرة دار الثقافة ت ،أثر العقیدة في تحقی� الان .أحمد یوسف لد .1

الطمأنینة النفس�ة وعلاقتها �الوحدة النفس�ة لد� عینة ) 2005(ادل�م فهد عبد الله  .2

  .من طل�ة الجامع�ة ، رسالة ماجستار جامعة ملك سعود ، الر�اض 

، الشعور �الأمن النفسي وتأثیره ب�عض المتغیرات ،  2005إ�اد محمد ناد� أقرع  .3

 .�ة الدرسات العل�ا فلسطسن رسالة ماجستار ، �ل

، أسالیب المعاملة الزوج�ة �ما یدر�ها الأبناء وعلقتها  1998إ�مان محمد السید  .4

  ) .جامعة الزقاز��(�الأمن النفسي لدیهم ، رسالة ماجستار �ل�ة العلوم التر��ة 

بن ع�شي عمار ، اتجاهات التدر�ب وتقی�م الأداء الأفراد ، دار أسامة ،  .5

  2011الأردن

تحسین  -إدارة الأداء  -تقی�م الأداء " كنولوج�ا الأداء من التقی�م إلى التحسین ت .6

   الأداء

�عض المتغیرات الد�موغراف�ة المرت�طة �الأمن النفسي مجلة علم النفس 1996جبر .7

  .المجلد العاشر ، الهیئة المصر�ة العامة للكتاب القاهرة مصر

علاقته �الأداء الوظ�في الإبداع الإدار� و ) 2003(حاتم علي حسن رضا  .8

  .السعود�ة ، رسالة ماجستار ، جامعة نایف العلوم الأمن�ة الر�اض 

التوج�ه والإرشاد النفسي ط�عة الثالثة القاهرة عالم  1997حامد عبد السلام زهران  .9

 .الكتب 

أثر فضیلة التقو� في الأداء ). 2002(الحوامدة، نضال والفهداو�، فهمي  .10

سلسلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، : ل�حوث والدراساتمجلة مؤتة ل, الوظ�في

7)2 :(32 -55.  
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، اخت�ار ماسلو للشعور �الأمن النفسي 1983دیواني �مال ودیراني عید   .11

لجامعة الأردن�ة ، عمان ، ا 2مجلة دراسات العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة العدد 

 .الأردن

العلمي مفهومه وأدواته ال�حث  2001عبد الرحمن عدس .ذوقان عبیدات  .12

  9واسالی�ه ، دار الف�ر غزة � 

سلوك المواطنة التنظ�م�ة لد� معلمي ) 2017(رمز� فوز� محمد أبو غزالة  .13

المدارس الثانو�ة العامة في الأردن وعلاقته �أدائهم الوظ�في ، الأردن رسالة 

 .د�توراه جامعة عمان الأردن 

نفسي وعلاقته �الأداء الوظ�في ، الأمن ال) 2020(زاید راج محمد المنتصر .14

لض�ا� الشرطة �ال�من رسالة لاستكمال لمتطل�ات الماجستار في علوم الشرطة 

  .تخصص علوم اجتماع�ة لمتطل�ات نیل درجة  في العاصمة  ال�من�ة صنعاء 

، علم النفس النمو الط�عة  2004سد� إجلال محمد  –زهران حامد عبد السلام  .15

 .لنشر القاهرة مصر عالم الكتب للط�اعة وا 2

علم النفس النمو الط�عة 2002سد� اجلال محمد ، . زهران حامد عبد السلام  .16

  القاهرة. علم الكتب للط�اعة والنشر  1

  .القاهرة مصر  5علم النفس النمو الط�عة  1984زهران حامد عبد السلام ،  .17

، س��ولوج�ة الفئات لخاصة والمعوقین الخصائص 2000ز�نب محمد الشقیر  .18

  .صعو�ات التعلم ، التأهیل ، القاهرة النهضة المصر�ة 

الفروق في مستو� الطمأنینة النفس�ة لد� مراهقین  2019:سعیدة عبد الاو�،  .19

والمتمدرسین المرحلة الثانو�ة جامعة محمد بوض�اف المسیلة مجلة الآفاق العلم�ة 

  04العدد 

امعة القادس�ة ، سلام هاشم حاف� �احث أحمد إبراه�م راضي ، �ل�ة الأدب ج .20

 .ق�اس الشعور �الأمن النفسي لد� جامعة �ا�ال 
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دار ال�ازور� / علم النفس الاجتماعي ، الأردن  2014سلامة عبد الحاف�  .21

  .الأردن 2للنشر �

الامن النفسي وعلاقته �الأداء الوظ�في ) 2007(السهلي ماجد اللم�ع محمود  .22

ة ماجستار  بجامعة نایف لد� عینة من موظفي مجلس الشورة السعود� ن رسال

  .للعلوم الأمن�ة الر�اض 

تقو�م جودة الأداء في المؤسسات التعل�م�ة دار الصفاء : سوسن شاكر مجید  .23

  2011للط�اعة والنشر والتوز�ع عمان 

عبد الح��م أحمد الخازمي ، تكنولوج�ا الأداء من تقی�م الى تحسین م�تب�ة ابن  .24

  1999سینا الإدارة المعاصرة ، 

أسس ومناهج ال�حث في علم النفس دیوان  2000لكر�م بوحفص ،عبد ا .25

  02المطبوعات الجامع�ة �

عبد الله حمید حمدان السهلي ، الأمن النفسي وعلاقته �التحصیل الدراسي لد�  .26

طل�ة رعا�ة الأیتام �ل�ة الدراسات العل�ا �أكاد�م�ة نایف للعلوم الأمن�ة رسالة 

 .2005ماجستار 

تقی�م الأداء مداخل جدیدة لعلم جدید ، دار  2000عبد المحسن توفی�  .27

  .النهضة لعر��ة 

المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإدار�ة ). 1996(العلاق، �شیر  .28

الدار الجماهیر�ة للنشر والتوز�ع : مصراتة. والمحاس�ة والتمو�ل والمصارف

  .والإعلام

 جلسمستو�ات الامن النفسي لد� الش�اب الجامعي م 1999على السعد  .29

 . 52._9ص  1العدد  15الأدب والعلوم الإنسان�ة والتر�و�ة دمش� مجلد 

فسي للأطفال م�ت�ة أنجلو ، استب�ان الأمن الن2003عماد محمد مخمیر  .30

 .المصر�ة
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الشعور �الأمن مصدر الا�مان ، مجلة الأزهر ) 1982(ف�ر� الجوهر�  .31

  12العدد  54القاهرة مجمع ال�حوث الإسلام�ة السنة 

ضغو� العمل لد� مدر� المدارس الثانو�ة ) 2017( أبو غزالة فوز� محمد .32

الح�وم�ة وعلاقتها �أدائهم الوظ�في من وجهة نظر العاملین في محافظة 

العاصمة عمان رسالة ماجستار تخصص الإدارة والق�ادة التر�و�ة جامعة الشرق 

 .الأوس� عمان 

الأداء الوظ�في  اثر خصائص الح�مان�ة في). 2008.(القرالة، عصمت سل�م .33

من وجهة نظر العاملین في وزارة الداخل�ة الأردن�ة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

  ,جامعة مؤته، الكرك

، الأمن النفسي وعلاقته �الأداء الوظ�في  2008ماجد الم�ع محمود السهلي،  .34

  .، رسالة ماجستار ، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة 

) �19وفید (النفسي في ظل جائحة �رونا الأمن )2021(مار�ف منور  .35

وعلاقته �الأداء الوظ�في دراسة میدان�ة �المستشفى الجامعي بتلمسان مجلة منرات 

  ).02(العدد ) 03(للدراسات العلوم الاجتماع�ة المجلد رقم 

جودة الح�اة الوظ�ف�ة واثاره على الأداء  2014ماضي خلیل إسماعیل إبراه�م  .36

 .�توراه جامعة مصر، مصر الوظ�في مصر ،رسالة د

محمد بن سعید العمر�، رندة سلامة ال�اقي  ، أثر عناصر جودة الح�اة على  .37

أداء الموظف العام دراسة تطب�ق�ة على موظفي الخدمة المدن�ة في المملكة 

  .العر��ة السعود�ة 

مع�ار الامن العام في المجتمع الحدیث مجلة الأمن العام  1967محمد نز�اني  .38

 38العدد  الر�اضي

نظرة معاصرة لسلوك : إدارة السلوك التنظ�مي). 2002(مصطفى، أحمد  .39

  .م�ت�ة دار الثقافة للنشر والتوز�ع: القاهرة. الناس في العمل
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الإحصاء والق�اس النفسي التر�و� مع نمادج من . 2003مقدم عبد الحف��  .40

  2المقای�س و الإخت�ارات دوان المطبوعات الجزائر�ة الجامع�ة � 

علاقة الأمن النفسي �الأداء الوظ�في لد� عمال الحما�ة )2013(ناع هاجر م .41

المدن�ة دراسة میدان�ة مذ�رة م�ملة لنیل شاهدة الماجستیر في علم النفس العمل 

  .والتنظ�م بجامعة قاصد� مر�اح ورقلة 

، العوامل المؤثرة في ) 2012(موسى سلامة اللوز� وعمر عط�ة الزهراني  .42

للعاملین بإمارة منطقة ال�احة والمحافظة التا�عة لها �المملكة  الأداء الوظ�في

  العر��ة السعود�ة

ناهدة س�ا العراج ، الامن النفسي وعلاقته �الانتماء الوطني لد� قوات الامن  .43

الوطني الفلسطیني في بیت لحم قسم علم النفس معهد الطفل جامعة القدس 

  .فلسطین 

تو� الأمن النفسي لد� عمال القطاع مس) 2016(نع�مة دین ، سعد الر�اش  .44

مجلة العلوم الإنسان�ة . الخاص دراسة میدان�ة بدائرة المن�عة ولا�ة غردا�ة 

  .26والاجتماع�ة العدد 

التدو�ر الوظ�في وعلاقته بتحسین الأداء العاملین  2017ولید صالح السب�عي  .45

نایف العلوم  �المدیر�ة العامة للدفاع المدني السعود�ة رسالة ماجستار جامعة

 .الأمن�ة �ل�ة العلوم الإدار�ة الر�اض السعود�ة 
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  مق�اس الأمن النفسي 1 رقم الملح�

 

 العبارة الرقم
ینطبق 
 بشدة

 ینطبق
ینطبق علیا الى حد 

 ما
 لا

 ینطبق
لا ینطبق 

 بشدة

      اتصالاتي الإجتماعیة تشعرني بالإرتیاح 01

فس أفتقر الى الثقة بالن 02       

03 
أتكدر لفترة طویلة من جراء مواقف أصابتني في 

 الإھانى 
     

      أشعر بالوحدة غالبا حتى و أنا بین الناس  04

      أیأس وتھبط ھمتي بسھولة  05

      أعتبر نفسي عصبي المزاج إلى حد ما  06

      أنا في العادة واثق من نفسي بدرجة كافیة  07

الشعور بعدم الرضا عن نفسي  أمیل إلى 08        

      أشعر بھبوط في حالتي النفسیة  09

      أشعر أن لي نفعا وفائدة في الحیاة 10

      یمكنني عادة ن أحسن التعامل مع الناس  11

      أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري  12

      أمیل إلى أن أكون شخصا كثیر التشكك 13

اجي بسھولةیتكدر مز 14       

      فكر في نفسي كثیرا  15

16 
حینما تسوء الأمور أشعر بالأسف والإشتیاق على 

 نفسي 
     

      أشعر أنني غیر متوافق مع الحیاة 17

      أشعر أن الحیاة عبء ثقیل  18

      یضایقني الشعور بالنقص  19
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 العبارة الرقم
ینطبق 
 بشدة

 ینطبق
نطبق علیا الى حد ی

 ما
 لا

 ینطبق
لا ینطبق 

 بشدة

      أحسن التعامل مع أفراد الجنس الآخر  20

      تلح علي فكرة أن الناس یراقبونني في الشارع 21

      تجرح مشاعري بسھولة  23

      أشعر أنني مستقر ومطمأن في ھذا العالم  24

ر بذكائي أنا من الأشخاص القلقین فیما یتعلق الأم 25       

      لدي خوف مبھم من المستقبل  26

      لي عدد كبیر من الأصدیقاء الحقیقیین  27

      أشعر بقلة الارتیاح في أغلب الأوقات  28

      أخاف من المنافسة عادتا 29

      كثیرا ما أتضایق من الآخرین وبدرجة كبیرة 30

      أشعر عادة بالرضا والقناعة  31

32 
كثیرا ما یتحول مزاجي من السعادة الشدیدة الى 

 الحزن الشدید
     

      أشعر بأنني محترم من الناس بصفة عامة 33

      أستطیع أن أعمل في انسجام مع الآخرین  34

      أشعر أنني عاجز عن السیطرة على مشاعري 35

      أشعر أحیانا أن الناس یسخرون مني  36

أن الدنیا تعاملني معاملة طیبة أعتقد  37       

      یضایقني أن ما یجري حولي أو یحدث لي لیس حقیقیا 38

      تعرضت كثیرا للإحتقار  39

      أشعر بأن لي قیمة وفائدة في الحیاة 40

      لدي قدرة على مواجھة الواقع 41

  

  

  



 الملاح�

82 

  

  

  

  لأداء الوظ�فيمق�اس ا2 رقم الملح�

 

لا 
ینطبق 

 بشدة

 لا
 ینطبق

ینطبق 
علیا 
الى 
 حد ما

 الرقم العبارة ینطبق بشدة ینطبق

 
 
 
 

 1 أشعر أنني اتمتع بالخبرة المھنیة والمعرفة الفنیة في عملي    

 2 أتمیز بالجدیة وتحمل المسؤولیة في عملي     

 3 لا أبدل الجھد الكافي لإنجاز المھام الموكلة إلي     

 4 أقوم بأعمالي وفقا للسیاسیات والنظم المحددة في العمل     

.أعتقد أن لي الكفاءة المھنیة الكافیة لأداء العمل        5 

 6 اتمتع بالدافعیة والرغبة فب العمل     

 7 أعتقد أن راتبي یتناسب مع حجم المھام التي أقوم بھا     

والفعالیة المطلوبةلا أقوم بتأدیة الاعمال بكفاءة        8 

 9 أنجز أعمالي في الوقت المحدد     

     
لا تتوفر لدي الجاھزیة والرغبة في العمل خارج أوقات الدوام 

.الرسمي    
10 

 11 تتوفر لدي المھارة والقدرة على حل مشكلات العمل الیومیة     

.اتمتع بروح التحدي والمنافسة في العمل        12 

.أداء الاعمال الموكلة في وقتھا بدون تأخیرأقوم ب       13 
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لا 
ینطبق 

 بشدة

 لا
 ینطبق

ینطبق 
علیا 
الى 
 حد ما

 الرقم العبارة ینطبق بشدة ینطبق

.اتمتع بقدرة على التوافق مع ظروف العمل الصعبة        14 

     
لأداء في أساھم في تقدیم الأفكار والمقترحات ذات العلاقة بتطویر ا

.العمل   
15 

     
أؤدي المھام والواجبات طبقا لإجراءات وأنظمة السلامة العامة 

.المتعددة   
16 

     
أحرص على تقدیم أفضل ما لدي من مھارات وابداع من أجل رفع 

 مستوى الأداء
17 

.لا أحرص على حقوقي الكاملة في التأمین الصحي لي ولأسرتي        18 

     
قوقي الكاملة في الرعایة الاجتماعیة كما في حالات أحصل على ح

)الخ....المناسبات ـ التكریم ـ التقاعد ـ الوفاة (  
19 

 20 لا تعتمد الوزارة الداخلیة على مبدأ الكفاءة في الترقیات     

 21 أعتقد أن الحوافز التي احصل علیھا متواضعة مقارنة مع حجم الأداء     

القویة مع زملائي في العمل تسھل م أداء واجباتي عاقتي الإنسانیة       22 

.حصولي على الحوافز یساھم في أداء الواجبات بشكل أفضل       23 

.لدي القدرة على تحمل المسؤولیة الأعباء الیومیة في العمل        24 

 25 أرى أن وزارة الداخلیة لا توفر لي الحمایة القانونیة الكاملة     
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  :spssمخرجات برنامج 3 رقم الملح�

 
 

 
FREQUENCIES VARIABLES=الحالة السن 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
 
Frequencies 
 

 

 
 
[DataSet1]  
 

 

 

Statistics 

 السن 

N 
Valid 30 

Missing 0 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 29الى20من

 70.0 50.0 50.0 15 39الى30من

 100.0 30.0 30.0 9 فاكثر40
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Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.3 53.3 53.3 16 متزوج

 83.3 30.0 30.0 9 اعزب

 100.0 16.7 16.7 5 مطلق

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 
Pie Chart 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 
VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 
VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 51 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 
VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 
VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
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Reliabili 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .792 

N of Items 26
a
 

Part 2 
Value .694 

N of Items 25
b
 

Total N of Items 51 

Correlation Between Forms .553 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .712 

Unequal Length .712 

Guttman Split-Half Coefficient .701 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 

VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026. 

b. The items are: VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, 

VAR00030, VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, 

VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, VAR00041, 

VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, VAR00047, 

VAR00048, VAR00049, VAR00050, VAR00051. 

 
 
T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الامن 
  /CRITERIA=CI(.95). 
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[DataSet1]  
 

 

 

Group Statistics 

موعاتالمج   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الامن
 5.65194 16.95582 153.3333 9 العلیا

 1.13039 3.39116 114.6667 9 الدنیا

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الامن

Equal 

variances 

assumed 

13.519 .002 6.708 16 .000 38.66667 5.76387 26.44780 50.88553 

Equal 

variances not 

assumed 

  

6.708 8.639 .000 38.66667 5.76387 25.54435 51.78899 

 
FREQUENCIES VARIABLES=الحالة السن 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Frequencies 
 

Statistics 

 السن 

N 
Valid 30 

Missing 0 

Frequency Table 
 

 السن
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 29الى20من

 70.0 50.0 50.0 15 39الى30من

 100.0 30.0 30.0 9 فمافوق40

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.3 53.3 53.3 16 متزوج

 83.3 30.0 30.0 9 مطلق

 100.0 16.7 16.7 5 اعزب

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 
Pie Chart 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 
    VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 
VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 الاداء 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.714 26 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 
    VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 
VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 الاداء 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 

 
Reliability 
 
 
[DataSet4]  
 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .579 

N of Items 13
a
 

Part 2 
Value .583 

N of Items 13
b
 

Total N of Items 26 

Correlation Between Forms .804 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .891 

Unequal Length .891 

Guttman Split-Half Coefficient .642 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. The items are: VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, 

VAR00024, VAR00025, الاداء. 

 
 
T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الاداء 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الاداء
 2.38695 7.16085 69.5556 9 العلیا

 1.40216 4.20648 49.2222 9 الدنیا
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاداء

Equal 

variances 

assumed 

.704 .414 7.345 16 .000 20.33333 2.76832 14.46476 26.20190 

Equal 

variances not 

assumed 

  

7.345 12.934 .000 20.33333 2.76832 14.34963 26.31704 

Correlations 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 

Pearson Correlation 1 .503
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 57 57 

VAR00002 

Pearson Correlation .503
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
ONEWAY الامن BY السن 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 

Descriptives 

 الامن

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 182.00 114.00 159.8590 133.9872 5.93713 21.40662 146.9231 13 29الى20من

 160.00 110.00 140.4331 131.2728 2.25122 13.12673 135.8529 34 39الى30من

 155.00 114.00 137.9160 120.2840 3.89715 12.32387 129.1000 10 فاكثر 40من

Total 57 137.1930 16.09063 2.13126 132.9236 141.4624 110.00 182.00 

 

ANOVA 

 الامن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups 1946.789 2 973.395 4.188 .020 

Within Groups 12552.088 54 232.446   

Total 14498.877 56    

 
 
 
 
ONEWAY الامن BY الحالة 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
 
 
 
 
 
 
Oneway 

Descriptives 

 الامن

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 182.00 112.00 142.1633 130.6109 2.82830 15.74733 136.3871 31 متزوج

 164.00 114.00 144.3567 130.7433 3.25210 14.54385 137.5500 20 اعزب

 175.00 110.00 165.7214 114.6120 9.94122 24.35091 140.1667 6 مطلق

Total 57 137.1930 16.09063 2.13126 132.9236 141.4624 110.00 182.00 

ANOVA 

 الامن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 75.739 2 37.870 .142 .868 

Within Groups 14423.138 54 267.095   

Total 14498.877 56    

 
ONEWAY الاداء BY السن 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 

Descriptives 

 الاداء

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 87.00 51.00 77.6267 61.6041 3.67692 13.25732 69.6154 13 29الى20من

 95.00 39.00 74.0517 63.7130 2.54085 14.81556 68.8824 34 39الى30من
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 71.00 48.00 61.6381 51.5619 2.22711 7.04273 56.6000 10 فاكثر 40من

Total 57 66.8947 14.07212 1.86390 63.1609 70.6286 39.00 95.00 

ANOVA 

 الاداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1290.362 2 645.181 3.555 .035 

Within Groups 9799.006 54 181.463   

Total 11089.368 56    

ONEWAY الاداء BY الحالة 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

 

 
Oneway 

Descriptives 

لاداءا  

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 95.00 47.00 71.3715 60.7575 2.59857 14.46821 66.0645 31 متزوج

 87.00 48.00 75.9148 63.7852 2.89762 12.95854 69.8500 20 اعزب

 84.00 39.00 77.8421 44.8246 6.42218 15.73107 61.3333 6 مطلق

Total 57 66.8947 14.07212 1.86390 63.1609 70.6286 39.00 95.00 

ANOVA 

 الاداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 381.614 2 190.807 .962 .388 

Within Groups 10707.754 54 198.292   

Total 11089.368 56    

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 31 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.804 41 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 
VAR00036  

 

 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 31 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .788 

N of Items 21
a
 

Part 2 
Value .467 

N of Items 20
b
 

Total N of Items 41 

Correlation Between Forms .632 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .775 

Unequal Length .775 

Guttman Split-Half Coefficient .731 
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