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أهدي هذا العمل المتواضع إلى من حصد الأشواك ليمهد لي  

طريق العلم والمعرفة إلى القـلب الكبير والدي العزيز أطال الله  

  بقـائه و ألبسه ثوب الصحة والعافية

إلى من ندرت عمرها في أداء رسالة صنعتها من أوراق الصبر  

  وطرزتها في ظلام الدهر أمي الغالية أطال الله في عمرها

  إلى إخوتي و  أخواتي سندي وقوتي رمز المحبة كل باسمه

ن ساعدني في وقت الصعاب رمز الوفـاء رفيق دربي   إلى م

  خطيبي

  صعلوم الإنسانية والاجتماعية و أخإلى جميع أساتذة كلية ال

  بالذكر أستاذة قسم علم النفس وعلوم التربية

إلى الأساتذة الذين درسوني في مشواري العلمي لكم مني كل  

و    ةبوعزة ربحالاحترام والتقدير إلى جميع أستاذتي الكريمات  

  بن أم هاني نبيلة

  إلى رفيقـات الدرب وزملاء العلم لكم كل الشكر والعرفـان

   لكل طالب علم

  

  بكيرات صورية
 

 

  الإھداء



 

 

  

  

  لى نبض قـلبي وشريان دمي وروح قـلبي "أمي حفظها الله "إ

لى القـلب الكبير الى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم "أبي  إ

  الغالي"

لى القـلوب الطاهرة الرقيقة  والنفوس البريئة الى من هم اقرب الى قـلبي وأغلى  إ

ما املك الى ثمرات أمي وأبي  أخوتي " بغداد ، يمينة ،محمد، عبد القـادر ،هديل  

  ،ادم "

  الى جميع أفراد عائلتي من " جد،جدة،أعمام ،أخوال، عمات، خالات"

لى فـاكهة الحياة المملوءة بالحب الجميل نعم السند،وخير الرفـاق الى من تميزوا  إ

لى ينابيع الصدق الصافي ومعهم سعدت برفقتهم " نسرين، ديانا  إبالوفـاء والعطاء  

  ،حفصة، جمعة، مباركة، نور الهدى، وهيبة، نورة، رشيدة، فضيلة، ابتسام"

ت قيادتها لها مني كل الحب  لى من كانت حافز لي وتعلمت منها الكثير تحإ

  "ربحة بوعزة"والاحترام  

  لى استاذتي الكريمة التي اشرفت على مذكرتي "نعيمة غزال"إ

لى كل من ساعدني من قريب أو بعيد واخلص إهدائي الى كل أفراد قسم علم  إو 

  النفس وعلوم التربية

  الهلة كوثر

  

  داءالإھ



 

 

                              

  

  

  

  

 

  

 

  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

  

أتقدم بالشكر والثناء لمن له الفضل الأول والأخير، فـأشكر الله  

تعالى على فضله ووجوده ومنه وكرمه، فـله الحمد والشكر أولا  

  بجلال وجهه وعظيم سلطانه.  يليقوأخيرا، حمدا وشكرا  

بالبياض "والدينا الأعزاء " انعم الله عليهم  الى القـلب الناصع  

بطول العمر و الصحة والعافية كانوا لنا عونا طوال مشوارنا  

  الدراسي لهم كامل الشكر والتقدير.

الشكر والتقدير لكل من قدم لي العون والمشورة لانجاز هذا  

العمل وأخص بالذكر منهم أستاذتي المشرفة:الدكتورة نعيمة  

كبيرا في    أثرافي توجيهاتها ودعمها الكبير  غزال فـلقد كانت  

  هذا الجهد فـلها منا جزيل الشكر ووافر التقدير والاحترام.

الأستاذتين :    إليكما يسرني أن أتقدم بالشكر والتقدير  

الدكتورة بوعزة ربحة و الدكتورة بن أم هاني نبيلة، كانوا لنا  

  إن شاء الله.  القدوة العلمية الصالحة بارك الله فيهم ورزقهم خيرا

لي كل من أشعل شمعة فـأنارت درب علمنا من قريب أو من  إو 

 بعيد.
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  مل�� ال�راسة:

وال�عــ�ف  م��ســ�,أســات�ة � ال�عــ�ف علــى أســال�� الإدارة ال�ــ��ة ال�قائ�ــة لــ� إلــيهــ�ف� هــ�ه ال�راســة    

  . أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� أسات�ة س�ة أولى م��س�  اس���امعلى درجة 

, وت��نــ� ع��ــة ســ���ام ال�ــ�هج ال�صــفي الاس���ــافي فــي دراســ��ا �ا الاع��ــادف ال�راســة تــ� ول��ق�ــ� أهــ�ا

أداة أس�اذ وأس�اذة م� أسات�ة س�ة أولى م��سـ� بـ�ع� ال���سـ�ات ب�رقلـة، ��قـ� علـ�ه�  70ال�راسة م� 

وذلـــ� �عـــ� ال��قـــ� مـــ� صـــ�قها وث�اتهـــا. وقـــ� ت�صـــل�ا فـــي دراســـ��ا مـــ� خـــلال  اســـ��ارةال�راســـة ت��لـــ� فـــي 

  الآت�ة:ال��ائج  ت� ال��صل الىوم� خلاله  22ن��ة �SPSSائ�ة لل��انات في ب�نامج  ال�عال�ة الإح

 دارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� أسات�ة س�ة أولى م��س� م��ف�.اس���ام أسال�� الإن درجة إ 

  اســ���ام أســال�� الإدارة ال�ــ��ة ال�قائ�ــة تعــ�� ل��غ�ــ� ح�ــائ�ا فــي م�ــ��� دالــة إلا ت�جــ� فــ�وق

 ال���.

  ال�ـــ��ة ال�قائ�ـــة تعـــ�� ل��غ�ـــ� ال��هـــل ح�ـــائ�ا فـــي م�ـــ��� اســـ���ام الإدارة وق دالـــة إت�جـــ� فـــ�

 العل�ي.

 .لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا في أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة تع�� ل��غ�� س��ات الع�ل 

وم�ـــه ن�ـــ���ج �أنـــه اســـ���ام أســـات�ة ســـ�ة أولـــى م��ســـ� للأســـال�� ال�قائ�ـــة لل�فـــ� مـــ� م�ـــ�لات الإدارة 

ــ�ه�  ��ه�  وتــ�ر��ه� علــى ����ــة الع�ــل بهــا ضــعف فــي ت�ــ�  إلــيوهــ�ا راجــع  مــ��ف� ، ال�ــ��ة و��ــ� عل

ل��ـ�، و��ائـ� ال�ـ�ر�� ... وغ��هـا و����ـة الع�ـل بهـا م��لف أسال�� الإدارة ال�ـ��ة وخ�ـائ� ال� مع�فة

 في ال�ف.

ـــــة :  ـــــ��  أســـــات�ة -ال�ـــــ��ة ال�قائ�ـــــة  الإدارةأســـــال��  -ال�ـــــ��ة  الإدارة – الإدارةال�ل�ـــــات ال�ف�اح� ال�عل

  .ال���س�
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Abstract 

          This study aimed to identify the preventive classroom management methods among 

middle school teachers, by trying to answer the main question which is: 

What is the level of use of preventive class management methods among middle school first-

year teachers? 

In order to achieve the study's objectives, we adopted the exploratory descriptive approach 

and the sample of the study consisted of 70 middle school first-year teachers of the two 

genders from some of the middle schools in Ouargla and the study tool, consisting of a 

questionnaire form which was applied to them after verifying its sincerity and consistency. 

Through the statistical processing analysis and interpretation of data in our study, we have 

concluded the following results: 

 The level of use of preventive classroom management methods among middle school 

first-year teachers is low. 

 There are no statistically significant differences in the level of use of preventive 

classroom management methods attributed to the gender variable. 

 There are statistically significant differences in the level of use of preventive 

classroom management methods attributed to the age variable. 

 There are statistically significant differences in the level of use of preventive 

classroom management attributed to the scientific qualification variable. 

 There are no statistically significant differences in preventive classroom management 

attributed to the work-years variable. 

From the above, we conclude that we have not been shown any protective method adopted by 

the teachers in the classroom, which is due to the teacher's low training level in his specialty 

through knowledge of the various classroom management methods, the characteristics of the 

pupil the teaching methods...etc. 

Keywords: management, classroom management, preventive classroom management 

methods, middle school teachers. 
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  مق�مة:

م� خـلال دراسـاته�  م�ل "ج�ن دی��"  ال����ة��عى ال�اح��ن والعل�اء في م�ال عل� ال�ف� وعل�م        

ح�ــ�  وأ��ــاثه� ��ــفة عامــة إلــى فهــ� م�ــ�لات الإدارة ال�ــ��ة وضــ��ها ضــ��ا د��قــا فــي م�ــال ال����ــة.

تع��ــ� الإدارة مفهــ�م حــ�ی�ا ن�عــا مــا ��نهــا تلعــ� دورا ���ــ�ا فــي ت�ــ��� الع�ل�ــة ال�����ــة ��ــ�ل ج�ــ�, ��ــا 

����ــ� مفهـــ�م الإدارة أه��ــة �الغـــة فــي م�ـــال ال����ــة �اع��ارهـــا (ن�ــا� إن�ـــاني هــادف إلـــى ت�ق�ــ� ن�ـــائج 

�ام م��ــــ� فــــي �ــــل ال�ــــ�وف م�ــــ�دة وم�غ��ــــة اســــ���ام ال�ــــ�ارد ال�اد�ــــة وال��ــــ��ة ال��احــــة أف�ــــل اســــ��

ومـ� ه�ـا ، ) 2004الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال��اسـ�ة ال�ـائ�ة فـي ال����ـع (سـلامة ع�ـ� الع�ـ�� ح�ـ��, 

ت��لى وت��ح أه��ـة الإدارة ال�ـ��ة فـي ت�ـ��� ع�ل�ـة ال�علـ�� ��ـ�ل مـ��� وت�ق�ـ� الأهـ�اف ال��جـ�ة مـ� 

  ال�عل�.

�اع��ـار  دارة ال���ة ال�قائ�ـة لـ�� أسـات�ة ال�علـ�� ال���سـ� أسال�� الإ وت�اول ال�راسة ال�ال�ة ال��ف ع�

ا �ـــاع�ة وتقـــ��� ال�عل�مـــات و���ـــالهأنهـــ� ��ـــاه��ا فـــي ت���ـــة الـــ��ء ت���ـــة ســـل��ة, ��ـــا ��ـــه�ون علـــى م

��ــع�ن أ��ــا إلــى فهــ� ال��ــ�لات ال�ــي �عــاني م�هــا ال�لام�ــ� بهــ�ف إ��ــاله� إلــى م�ــ���ات  الل�لام�ــ�, ��ــ

  عل�ا.

م�اف� وم��ي لل�ل��ـ� م�ـ� دخ�لـه ال��رسـة, ح�ـ� تع��ضـه ج�لـة مـ� ال��ـاكل ��ـعى جـادا  �اذسك�ا �ع� الأ

ال�ـ��ة فـي الع�ل�ـة  الإدارة. وت��ز أه��ة م� خلال ت�خله في ال�ق� ال��اس� لإ��اد حل�ل لها وه�ا ��عا

زمة لات�ف�� وته��ة ج��ع الأج�اء وال���ل�ات ال�ف��ة والاج��ا��ة، وال�اد�ة ال إليال�عل���ة في أنها ت�عى 

ل��وث ع�ل�ـة الـ�عل� ��ـ�رة فعالـة، وهـي ت�ـاع� الأسـ�اذ علـى ال�عـ�ف علـى ال��ـ�ول�ات وال�اج�ـات داخـل 

  بي.ال���ة ال���ة، وت�ودها ��هارات نقل ال�ع�فة وغ�س ال��� في ال�ف� وتع�ز أن�ا� ال�فاعل الا��ا



 مق�مة

 
 ب

سـ�ة أولـى م��سـ� لل�فـ� مـ� ���مها أسـات�ة ل���ـ� فـي الأسـال�� ال�قائ�ـة ال�ـي ��ـ راسـة ال� تأتي ه�ه و 

ال�انــ�  , ف�ــل�� فــي أر�ــع ف�ــ�لتــ�اجهه� داخــل ال�ــف, وت��ــ�� هــ�ه ال�راســة  ال�ــي�عــ� ال��ــ�لات 

  ال�ال�ة:��رج ض�� ال��ة �و  وف�ل�� في ال�ان� ال���انيال���� 

:  اواع��اراتهـــ ال�راســـة إشـــ�ال�ةت�ـــ� ع�ـــ�ان  الف�ـــل الأول و���ـــ�� علـــى ف�ـــل�� ه�ـــا: ال�انـــ� ال��ـــ��:

ت��یـ� ، أه�اف ال�راسة, أه��ة ال�راسـة ،ال�راسة  ف�ض�ات ،��اؤلاتال ، ال�راسة إش�ال�ةو����� ما یلي:  

  ح�ود ال�راسة. ،مفا��� ال�راسة إج�ائ�ا

مفهــ�م الإدارة , ت�ه�ــ� ال�ــ��ة وأســال��ها ال�قائ�ــة: و���ــ�� مــا یلــي: الإدارةت�ــ� ع�ــ�ان : ل ال�ــانيوالف�ــ

الإدارة  و أهـ�اف أه��ـة, خ�ـائ� الإدارة ال�ـ��ة الفعالـة, مفه�م أسـال�� الإدارة ال�ـ��ة ال�قائ�ـةال���ة, 

�ـاد� م ،ال�ـ��ةم�ـ�لات الإدارة , أن�ـا� الإدارة ال�ـ��ة الفعالـة ،الع�اص� الع�ل�ة للإدارة ال���ة, ال���ة

الأســـال�� ال�قائ�ـــة ،أدوار ال�علـــ� فـــي معال�ـــة ال��ـــ�لات ال���ة ،هـــارات الإدارة ال�ـــ��ةم ،الإدارة ال�ـــ��ة

  خلاصة الف�ل.و  ،ل���لات الإدارة ال���ة

: ال���ان�ــة ل�راســةإجــ�اءات ات�ــ� ع�ــ�ان  الف�ــل ال�الــ�: و���ــ�� علــى ف�ــل�� ه�ــا:  ال�انــ� ال��ــ�اني

 الأســال�� الإح�ــائ�ة، ال�راســة الأساســ�ة ،ةالاســ��لا��ل�راســة ا ،مــ�هج ال�راســة ،ت�ه�ــ�و���ــ�� مــا یلــي: 

  خلاصة الف�ل.  لل�راسة،

 ،ن�ــائج ال�راســة: و���ــ�� مــا یلــي: ت�ه�ــ� وم�اق�ــة وتف�ــ�� وت�ل�ــل عــ�ضت�ــ� ع�ــ�ان  الف�ــل ال�ا�ــع و

الف�ضـ�ة  ن�ـائج وم�اق�ـة وتف�ـ��وت�ل�ـل  عـ�ض ،ن�ـائج الف�ضـ�ة الأولـى وم�اق�ـة وتف�ـ�� ض وت�ل�ـل ع� 

ن�ــائج  وتف�ــ�� وم�اق�ــة وت�ل�ــل عــ�ض ،ن�ــائج الف�ضــ�ة ال�ال�ــةو م�اق�ــة وت�ل�ــل وتف�ــ�� عــ�ض ، ال�ان�ــة

 ال�لاح�.  ،قائ�ة ال��اجع ال�ق��حات، ،ال�لاصة العامة لل�راسة ،الف�ض�ة ال�ا�عة
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 :ال�راسة إش�ال�ة -1

م�ض�ع ال��س�ات ال�����ة �اه��ام ���� لـ�� ال�ـاح��� وعل�ـاء ال����ـة ,���ـ� تع��ـ� هـي  ح�يلق�     

ال�ــي ت�ــ�ث  ةال�عل���ــأســاس ل��ــاء ش��ــ�ة ال�ل��ــ� ف�ــ�عل� م�هــا ����ــة ال���ــ� الاج��ــاعي مــ� ال��اقــف 

 ال�اصـة وم� خلالها ی�� ت�و��ه ��عارف ومعل�مـات ج�یـ�ة و���ـي بهـا مهاراتـه وم�ا��ـه ،داخل ال��رسة 

ال�ــ��ة ال��ــ�ة �ال��ــ�ة  الإدارة إلــىت�جهــه فــي ح�اتــه ال�ه��ــة فــي ال��ــ�ق�ل و��جــع هــ�ا   إلــى�الإضــافة 

 الأكـــاد��ي, فهـــي تلعـــ� دورا هامـــا فـــي ال���ـــ�ل  ةال�عل���ـــأر�ـــان الع�ل�ـــة  إحـــ��لل�ل��ـــ� ���ـــ� تع��ـــ� 

لل�لام�ــ� وفــي ن�ــاح ع�ل�ــة الــ�عل�  وهــ�ا ل�ــا تــ�ف�ه مــ� م��ل�ــات ال�ف�ــ�ة والاج��ا��ــة ���ــ� تعــ� م�ــ�ر 

والأســ�اذ لــه دور مهــ� فــي ع�ل�ــة الــ�عل� ���ــ� �عــ� العامــل ال�ئ��ــي  ، ةوال�عل���ــن�ــاح الع�ل�ــة ال�عل���ــة 

��ــاه��ه فــي اك��ــاب ال�لام�ــ� ن�ــ�ا ل ،ال�ــ��ة فهــ� م�ــ�ر الع�ل�ـة ال�عل���ــة  الإدارةل��ـ�� الــ�رس داخــل 

 ،لل�عـــارف العل��ـــة وال��ـــ�ات وال�عل�مـــات فـــي م��لـــف ال�ـــ�اد ال�راســـ�ة وتـــأث��ه علـــى أن�ـــا�ه� ال�ـــل���ة 

  وال�لام�� . الأس�اذوال�فاعل ال�في ب��  الأف�ارعلاقات ���دها ال�فاه� وت�ادل  و�ن�اء

فــي أداء و��ف�ــه ودوره ال�عل��ــي ���ــ� ��ــ�ل�م فــالإدارة ال�ــ��ة تعــ� مــ� بــ�� ال�هــام ال�ــي ی�دیهــا الأســ�اذ 

م��لف ال�هارات اللازمة م� خـلال تـ�ف�� جـ� عـا�في واج��ـاعي داخـل ال�ـف  و�تقانم�ه فه� وت���� 

عـــ�ة  الأســـات�ةفقـــ� ی�اجـــه  ،وملاح�ـــة ال�لام�ـــ� وضـــ�� ســـل��اته�  وتقـــ���ه� وم�ا�عـــة م�ـــ��اه� ال�عل��ـــي 

ـــ� �أن ـــم�ـــ�لات داخـــل غ�فـــة ال�ـــف ���ـــ� تع�� ـــ� علـــى ضـــ�� هـــا ال�ـــع��ات ال� ي ت�ـــعف قـــ�رة ال�عل

 �الإضـافةت��ل� م�ه أن ���ن ذو �فاءة عال�ة م� أجل ال�عامل مع ه�ه ال��ـ�لات وحلهـا  وال�ي.ال�ف

أو الاسـ��ات���ات ال�ـي ت�ـاف� علـى ال��ـام  الأسـال��ال���ة وال�ي تع��ـ� تلـ�  للإدارةوضع أسال��  إلى

وت�عـل  ،غ�فة ال�ـف وت��ـع ت�ـ�ار حـ�وث ال��ـ�لة  إلىأو تع��ه ف�را  ،وال�قا�ة م� ال���لات ال���ة 

  ).2002 ،ال�لاب ی���ف�ن ���ل م�اس� في ال��اقف ال��ابهة (العاج� وال��ا 
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 �الإضـافةهي ال�ي ت��� م� س�� الع�ل�ة ال�عل���ة وت�ـاف� عل�هـا وتق�هـا مـ� ال��ـ�لات  الأسال��فه�ه  

��ـــفة  والأســـات�ةعل�ـــه مـــ� م�ـــ�لات ت�اجـــه ال�لام�ــ� ��ـــفة عامـــة الـــ���� وضـــ�� ال�ـــف ومـــا ��ــ�أ  إلــى

 ألاءال�ـ��ة م�هـا دراسـة :  الإدارةسـ�ف نعـ�ض �عـ� ال�راسـات ال�ـي ت�اولـ� م�ضـ�ع م�ـ�لات ،خاصة 

مــ� م�حلــة ال�علــ��  الأولــىع�ــ� الأف�ــ�� �ع�ــ�ان م�ــ�لات إدارة ال�ــف ال�ــي ت�اجــه ال�عل�ــ��  فــي ال�لقــة 

ال�ـف فـي  إدارةت��یـ� ال��ـ�لات ال�ـي ت�اجـه ال�عل�ـ�� فـي  إلـى� ال�راسـة ), ح�� ه�ف2013( الأساسي

 الإدارةال��علقــة �ــال�عل� و�ال�لام�ــ� و�ال���ــة ال�ــ��ة وال��رســة و�ــ�ل� ت��یــ� أن�ــا�  الأساســيم�حلــة ال�علــ�� 

, وال�ــي ��قــ� علــى ع��ــة ق�امهــا  الأساســيمــ� م�حلــة ال�علــ��  الأولــى ةمعل�ــ� ال�لقــال�ــ��ة ال�ــي ی��عهــا 

فـي مـ�راس م�ی�ـة حلـ� ور�فهـا , و�انـ� ال��ـائج  الأساسيم� ال�عل��  الأولىمعل� م� معل�ي ال�لقة  200

� ال�عل�ــ�� علــى ال�ــ�ر�ج ال�ــي ت�صــل� لهــا ال�اح�ــة مــ� ب��هــا مــایلي : أن أك�ــ� أن�ــا� ال�ــف شــ��عا بــ�

ال�ف  إدارةال��ل�ي ث� ال��� ال���ق�ا�ي, وان م��لات  :ال��� ال�قل��� ث� ال��� الف�ض�� ث� ال���هي

 % 79.5ال�ف ال��علقة �ـال�عل� م�ت�ـة ت�ازل�ـا ون�ـ��ها مـا بـ�� (  إدارة: م��لات  يال�عل� هال�ي ت�اجه 

) وقـ� اه��ــ�  %55.5_ %58رة ال�ـف ال��علقـة �ال�لام�ـ� ون�ــ��ها مـا بـ�� ( ادإوم�ـ�لات )  % 74_ 

ـــــ� مـــــ� ال�راســـــات �� ـــــةار د�ضـــــ�ع  أســـــال�� الإالع�ی م�هـــــا دراســـــة ســـــل��ان  ،ة ال�ـــــ��ة ل�ـــــا لهـــــا مـــــ� أه��

 ال�ف ل�� ال�ـ�رس ,ح�ـ� هـ�ف�  رةاإد ت�اس��ات��ا) �ع��ان تق�ل ال�ل�ة وعلاق�ها 2011,2012ح�ي(

لــى إال�ــف لــ�� ال��رســ�� داخــل ال�ــف ال�راســي  رةاإد تاســ��ات��الــى اخ��ــار الف�ضــ�ات م�هــا : ت��ــل إ

ال�ـــــــف لـــــــ��  إدارة �ات��اتواســـــــ�ت�اجـــــــ� علاقـــــــة ارت�ا��ـــــــة بـــــــ�� ال�ـــــــل�ة   إلـــــــى  ضـــــــافةالإ�الا��ـــــــابي 

 ام�ــــ���اتهمــــ�رس فــــي م�حلــــة ال�ان��ــــة فــــي ج��ــــع  60وال�ي ��قــــ� علــــى ع��ــــة م���نــــة مــــ� ،ال��رســــ��

  وم� ب�� ال��ائج ال�ي ت�صل� لها ه�ه ال�راسة ن���:،ال�لاث

ع�م وج�د علاقـة  إلى �الإضافةالا��اب�ة  إلىت��ل اس��ات��ات إدارة ال�ف ل�� الأسات�ة  داخل ال�ف  

  ال�ف ل�� ال��رس�� . ةار إد ب�� ت��ل ال�ل�ة والاس��ات��ات إح�ائ�اارت�ا��ة دالة 
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ائي مع ال�عل�� الاب�� أسات�ة) �ع��ان أسال�� تعامل  2018_ 2017في ح�� أشارت دراسة ( ناص� ر��ة 

) ال�عال�ة ال�ائعة  (تع���, عقابال�ع�ف أسال��  إلىال���لات ال�ل���ة ل�لام��ه�,���� ه�ف� ال�راسة 

مع�فـــة  إلـــى, ح�ـــ� هـــ�ف� ال�راســـة   2018لـــ�� أســـات�ة ال�علـــ�� فـــي حـــل ال��ـــ�لات ال�ـــل���ة ل�لام�ـــ�ه� 

�ائي فــي حــل ال��ــ�لات ال�ــل���ة أســال�� ال�عال�ــة ال�ــائعة ( تع��ــ� , عقــاب ) لــ�� أســات�ة ال�علــ�� الاب�ــ

أســـ�اذ و أســـ�اذة ومـــ�  68ال�ـــاه�ة ع�ـــ� تلام�ـــ�ه� وقـــ�رت الع��ـــة ال�ـــي ��قـــ� عل�هـــا ال�راســـة �ـــان حـــ�الي 

فــي حــل ال��ــ�لات  ه�ــتع��� یلــي : ��ــ���م أســات�ة ال�علــ�� الاب�ــ�ائي  أســال��  ال��ــائج ال����ــل عل�هــا مــا

اب�ـة فـي حـل ال��ـ�لات ال�ـل���ة ال����ـة ع�ـ� تلام�ـ�ه� اللف��ة ع�� تلام��ه� و�ـ�ل� ��ـ���م أسـال�� عق

  .ل�ل���ة ال�عل���ة  ع�� تلام��ه�في حل ال���لات ا تع����هاس���امه� لأسال��  إلى �الإضافة

�ع�ــ�ان أســال�� إدراج ال�ــف لــ�� معل�ــات ال��ــ�� فــي ال�لقــة ال�ان�ــة مــ�  ) 2002و�ــ�ل� دراســة أل�ع�ــي(

معل�ــة مــ� معل�ــات  363معل�ــة مــ� أصــل 172ال��حلــة الاب��ائ�ــة ���ل�ــة ال��ــ��� , وال�ــي ��قــ� علــى 

 إل�هـاوم� ب�� ال��ائج ال�ي ت�صـل�  ،م�رسة اب��ائ�ة ح��م�ة ���ل�ة ال�����  �27ع�ل� في  الأتيال���� 

  یلي : اسة ماه�ه ال�ر 

وأن أقـل الأسـال�� ان��ـارا هـي  العـا�في,�� ال�ي ت���ها �ع� ال��ـاخ لان��ارا هي الأسا الأسال��ن أك�� إ

مــــ� الأســــال�� الأقــــل ان��ــــارا ضــــ�� هــــ�ا  % 70وردت مــــا ن�ــــ��ه  إذ ال��ــــام,ال�ــــي ت�ــــ��ها �عــــ� حفــــ� 

ال�ـ��ة ال�قائ�ـة لـ��  الإدارةس�� ذ��ه جاءت ه�ه ال�راسة ل��اول ال��ف عـ� أسـال��  اوان�لاقا م�ال�ع�.

ال��ـــاؤل تلام�ــ� ال�ــ�ة الأولــى م��ســ� مــ� وجهــة ن�ــ� الأســات�ة بــ�ع� ال���ســ�ات  ب�رقلــة مــ� خــلال 

  ال�الي:

  الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� أسات�ة ال��ة أولى م��س� ؟أسال��  ��اماس� درجةما  

  : الآت�ةال��اؤلات الف���ة ال�راسة  إش�ال�ةوان��ق� ع� 

  اس���ام أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� الأسات�ة �اخ�لاف ال��� ؟م���� هل ���لف  - 



 إش�ال�ة ال�راسة واع��اراتها                                                 لالأوالف�ل 

 

 

9 

 ؟� الأسات�ة �اخ�لاف س��ات ال���ةاس���ام أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�م���� هل ���لف  - 

 ؟ الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� الأسات�ة �اخ�لاف ال��هل العل�ياس���ام أسال�� م���� هل ���لف  - 

  :ال�راسة ف�ض�ات -2

  أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� أسات�ة س�ة أولى م��س� م��ف�.  اس���امدرجة   - 

  ال���. إلىال�قائ�ة تع�� ال���ة  الإدارةأسال�� اس���ام في  إح�ائ�ات�ج� ف�ق دالة  - 

  .ال��هل العل�ي إلىأسال�� الإدارة ال���ة تع��  اس���ام دلالة إح�ائ�ة فيلا ت�ج� ف�وق ذات  - 

ســ��ات  إلــيأســال�� الإدارة ال�ــ��ة ال�قائ�ــة تعــ��  ذات دلالــة إح�ــائ�ة فــي اســ���املا ت�جــ� فــ�وق  - 

  .ال���ة

   أه�اف ال�راسة: -3

 م��س� .ال�ع�ف على الأسال��  م��لات الإدارة ال���ة ال�ي ت�اجه أسات�ة س�ة أولى  )1

ت��یـــ� أن�ـــا� الإدارة ال�ـــ��ة ال�ـــي ی��عهـــا أســـات�ة ســـ�ة أولـــى م��ســـ� لل��ـــف عـــ� دلالـــة الفـــ�وق  )2

�ـــ� ( تعـــ�� إلـــى م�غ الأســـات�ة وال�ـــيالف�د�ـــة الإح�ـــائ�ة فـــي م�ـــ�لات إدارة ال�ـــف ال�ـــي ت�اجـــه 

  .)�ات خ��ة، ال��هل العل�ي لل�عل� س�ال���،

ــة  )3  مــ� م�ــ�لات الإدارة ال�ــ��ة�فــ� أن ت�ــه� فــي ال ل�راســ��ا ���ــ�تقــ��� دراســات أخــ�� م��ل

  .وت���� على أسال�� وقائ�ة ح�ی�ة ت��اف� مع مق�رات ال�زارة 

ـــامج إرشـــاد� ��ـــاع� فـــي ال�ـــ� مـــ� هـــ�ه  )4 ���ـــ� أن ت�ـــاه� هـــ�ه ال�راســـة م�ـــ�ق�لا فـــي وضـــع ب�ن

 ال���لات ووضع أسال�� وقائ�ة لها.
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  :أه��ة ال�راسة  -4

م�ــ�لات الإدارة ال�ــ��ة ال�ــي ت�اجــه  ل�فــ� مــ�الأســال�� ال�قائ�ــة ل اســ���امدرجــة ال�عــ�ف علــى  )1

 أسات�ة س�ة أولى م��س� .

م�ــ�لات إدارة ال�ــف ال�ــى ت�اجــه أســات�ة ســ�ة أولــى م��ســ� م�ــا یــ�د� الــي ال�عــ�ف عل�هــا ت��یــ�  )2

 وال�� م�ها و���اد أسال�� وقائ�ة لها 

إ��ـاد  م� م��لات الإدارة ال�ـ��ةل�ف� ي اأن ت�ه� ف ل�راس��ا ����تق��� دراسات أخ�� م��لة   )3

  .أسال�� وقائ�ة لها

ز�ادة فاعل�ة دور أسات�ة سـ�ة أولـى م��سـ� فـي ت��ـ�� ال�علـ�� وال���ـة ال�عل���ـة، م�ـا ��ـاع� ال�لام�ـ�  )4

فــي فهـــ� واســ��عاب مـــا �قـــ�م لهــ� وت�ـــادل الآراء ب��ــه و�ـــ�� الأســـ�اذ ل��ق�ــ� تعلـــ�� أف�ــل خـــالي مـــ� 

 ال���لات ال���ة.

  :إج�ائ�ا��� ال�راسة ��ی� مفات -5

 ال�قائ�ة أسال�� الإدارة ال���ة:   

لل��اف�ـة وال�قا�ـة مـ�  أسـات�ة سـ�ة أولـى م��سـ� �ات���ات  ال�ـي ��ـ���مها هي م��لف الإج�اءات والاس�

ال���لات ال�ي ت�اجهه� في تعامله� مع ال�لام�� داخل ال�ف م� أجل ت�ف�� ب��ة ص��ة م�اسـ�ة وت�ق�ـ� 

  تعل� أف�ل.

  :أس�اذ ال�عل�� ال���س� 

�إحــ�� ال���ســ�ات و�ــ�رس مــادة مــ� ال�ــ�اد ال�راســ�ة فــي ال��هــاج ال�راســي  ب����ــ��ع�ــل هــ� �ــل أســ�اذ 

  ال�عل���ة.الع�ل�ة 



 إش�ال�ة ال�راسة واع��اراتها                                                 لالأوالف�ل 

 

 

11 

  

  ح�ود ال�راسة:-6

  م��س� ب�ع� ال���س�ات ب�لا�ة ورقلة. أولى: اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة أس�اذة ال��ة ةال��ود ال���� )1

  : ت���د ه�ه ال�راسة ب�ع� ال���س�ات ب�رقلة. ةال��ود ال��ان� )2

مارس  27و�ال��� في  2021/2022خلال ال��س� ال�امعي ه�ه ال�راسة  أج���: ةال��ود ال�مان� )3

2022.



 

 

  

  

  ت�ه��   

 ال���ة. الإدارةمفه�م   -1

 .مفه�م أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة  -2

 .الفعالةخ�ائ� الإدارة ال���ة   -3

 .الإدارة ال���ة  و أه�اف أه��ة  -4

 .الع�اص� الع�ل�ة للإدارة ال���ة -5

   .أن�ا� الإدارة ال���ة الفعالة -6

  ال���ة.م��لات الإدارة   -7

 .م�اد� الإدارة ال���ة  -8

 .مهارات الإدارة ال���ة  -9

 .أدوار ال�عل� في معال�ة ال���لات ال���ة  -10

 .ال���ةالأسال�� ال�قائ�ة ل���لات الإدارة   -11

  خلاصة الف�ل



 الإدارة ال���ة وأسال��ها ال�قائ�ة                                            الف�ل ال�اني

 

 

13 

  :ت�ه��

      

تع��ــ� أســال�� الإدارة ال�ــ��ة مــ� الع�امــل ال�ه�ــة فــي تــ�ف�� تــ�ر�� فعــال ل�ــا ت�ــ�له مــ� ع�ل�ــات      

و ت���� ال�عل�� وسل�ك ال��عل� وأن�ا� ت���� ال����ة ال���ة, فـال�عل� مه�ـا �ـان م����ـا مـ�  ,ض�� ال��ام

مادتــه وأســال��ه ال�عل���ــة وان م�ــ�ول�ات هــي جــ�ء مــ� مهامــه فــي إدارة ال�ــف, وعل�ــه ســ��اول فــي هــ�ا 

علـــى الع�ل�ـــة  الف�ـــل أن ن��ـــ�ق إلـــى مفهـــ�م أســـال�� الإدارة ال�ـــ��ة ال�قائ�ـــة ومـــ�� فاعل��هـــا فـــي ال�ـــأث��

  ن�اع�ه في ال��ر�� وم�� ح�� إدارته لل�ف. ال�عل���ة م� خلال إب�از أه� ما ت��ف �ه و��ا ال�عل� و
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 ال���ة: الإدارةمفه�م  -1

  :الإدارةتع���  )1

ه�اك عـال لل�ل�ـة فـي ع�ل�ـة و�ق�� بها ال�هارة في ت���� وتق��� ال�رس ����قة ت�اه� في ت�ق�� ان      

ول��ق�ـ� هــ�ا ���ـاج ال�علـ�  إلــى القـ�رة علـى ت�ل�ــل ع�اصـ� وم�احـل ال��ــة ال���لفـة والـى القــ�رة ، الـ�عل�

 ي،ثــ� ع�امــل ال��ــ��( هــارون رمــ�� ف��ــعلــى الاخ��ــار ال��اســ� لل�ــ�اد ال�عل���ــة والقــ�رة علــى تقل�ــل ا

(2003  

  ال�اد�ــة و ال��ــ��ة مــ� اجــل ت�ق�ــ� أهــ�اف م�ــ�دة أو أنهــا  ال�ــ�اردت��ــ�� اســ���ام  أنــه:و�عــ�ف علــى

ت��ــ�� و ت��ــ�� جهــ�د الأفــ�اد و اســ���ارها �أق�ــى �اقــة م���ــة لل��ــ�ل علــى أف�ــل ال��ــائج �أقــل 

 .)2009، (عا��« جه� و وق� م����� 

  و م���عــة الأع�ــال ��ل علــى أر�عــة م��نــات هــي الع�ــل وال����ــة ال�ســ��ة "ن�ــا� إن�ــاني ��ــهــ�

  ). 2010الع��ي ( .   والقائ� "

  ال���ة: الإدارةتع���  )2

  هي ما �ق�م �ه ال�عل� داخل غ�فة ال�ف م� أع�ال لف��ة أو ع�ل�ـة مـ� شـانها أن ت�لـ� جـ� ت��ـ��

وم�اخا ملائ�ا ���� ال�عل� و ال�ال� مع م� بل�غ الأه�اف ال�����ة و�أنها م���عة ع�ل�ات م��اخلة 

 �ع�ــها مــع �عــ� ت��امــل ���ــا ب��هــا و�قــ�م بهــا شــ�� معــ�� أو أشــ�اص ��ــ�ل ��ــاع� علــى بلــ�غ

 .)1991 ،مع��ة م��� لها و م��دة ���ل م���(سل��ان ع���ات أه�اف 

  تع�ي ع�ل�ـات ال��ج�ـه وال�فاعـل ال�ـي ی��اولهـا ال�علـ� و �لا�ـه وأن�ـا� ال�ـل�ك ال���ـلة بهـا ولا ��ـف

إن هــ�ه الإدارة قـــ�رة ت�ـــ��عي ال�علـــ� علـــى ت���ـــ� ال�هـــ�د و أن�ـــا� ال�ـــل�ك ج��عهـــا ل�عـــل الـــ�عل� و 

�ـــات و هـــ�ر لل�هـــ�د وال�قـــ� و ة ال�ـــف أمـــ�ا م���ـــا و هادفـــا و م�ـــ�قا دون إح�اال�علـــ�� فـــي غ�فـــ

 ). ,2009خل�ل ال�اج و آخ�ون ,(دال�ال
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  مفه�م أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة: -2

داخـل ال�ـف مـ� اجـل تـ�ف�� ب��ـة صـ��ة م�اسـ�ة  لأسـات�ةات وال�هارات ال�ي ی��ـ�ها اهي م��لف الإج�اء

  .وت�ق�� تعل� أف�ل 

ل�ل إدارة خ�ائ� ت���ها ع� غ��ها وفي ه�ا ال�ـ�ء سـ�ف  خ�ائ� الإدارة ال���ة الفعالة: -3

  ن�ع�ف على أه� ال��ائ� ال�ي ت���� بها الإدارة ال���ة ن��� م�ها: 

  .ت�ف� ال�عل��� ال��هل�� عل��ا وم�ل��ا  .1

  ال�اد�ة.ت���� ال���ة ال���ة  .2

 .خل� ج� صفي د��ق�ا�ي  .3

 .2007)،(سع�      ر�� ال�عل� ب�اقع ال��اة  .4

العلاقــات الإن�ــان�ة مــ� خــلال الاح�ــ�ام ال���ــادل تقــ�م علــى أســاس ال�فاعــل ال��ــ��� مــع �ــل مــ� لــه  .5

  .صلة �ال�ل���

 .ال����� على ال�أه�ل العل�ي للأس�اذ .6

م�ی� ر، الأم�  ءا(تلام��، أول�ت��اول ع�ة م�الات م�ها ش��ل��ه م� خلال الع�ل�ات ال���اخلة لأنها  .7

 .)2009،(ام�� م���د م��� . ح��ة ص��ة)، م��ف ت���� ، م�س�ة

ة و أهـ�اف ��ـال��ئ�ـة إلـى عـ�ض �ـل مـ� أه هفي ه� ��ق ��س و ال���ة:الإدارة  وأه�افأه��ة -4

 ح�� ت���ل ���ا یلي: ال���ة، الإدارة

  ال���ة: الإدارةأه��ة  )1

تع��ــ� الإدارة ال�ــ��ة ذات أه��ــة خاصـــة فــي الع�ل�ــة ال�عل���ـــة إنهــا تهــ�ف إلـــى تــ�ف�� جــ� مـــ���        

وهاد� داخل ال�ف م� اجل ح�وث ع�ل�ـة ال�علـ�� والـ�عل� (ال�علـ� _ ال�ل��ـ�) ��ـ�رة فعالـة و��ـ�ل سـ��ع 
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رة ال�ــ��ة فــي ح�ــ� ���ــ� إبــ�از أه��ــة الإدا؛ ك�نهــا ت�ــ�ل تعامــل ا��ــابي بــ�� �ــل مــ� ال�علــ� و تلام�ــ�ه 

  :ال�قا� ال�ال�ة 

 .ت�ف�� ال��اخ ال�عل��ي الفعال .1

 .عامل الأم� و ال��أن��ة لل��عل��� .2

 .ت�ف�� ف�ص ال�فاعل الا��ابي ب�� ال�عل� و ال��عل��� وال��عل��� أنف�ه� .3

 .ال����� ال�ل�� لاس���ام ال�سائل وال�ق��ات ال��اس�ة .4

 .ال��عل���ت�فع م���� الأداء وال����ل الأكاد��ي ل��  .5

 .ت�ف�� الأن��ة ال�عل���ة على ن�� ��اع� في ت�ق�� الأه�اف  .6

 .)2007، ت�فل وج�د علاقات ا��اب�ة ب�� ال��عل���(ع�اد ال�غل�ل .7

 .ت�اع� على ض�� ال�ف وحف� ن�ام ��ه .8

 .ت���� ال�ق� ��ا ��فل ت�ف�� الأن��ة ال�عل���ة ���ل فعال .9

ع�ـ� ال�ح�ـان (تع��� وسـائل نقـل ال�ع�فـة وغـ�س ال�ـ�� و ال�هـارات فـي ال�ل��ـ� عـ� ���ـ� الأسـ�اذ  .10

 .) ,2004إب�ا���

  ال���ة: الإدارة أه�اف )2

تع��� الإدارة ال���ة وس�لة ل�ل� تفاعل صـفي ا��ـابي بـ�� ال�علـ� و ال�ل��ـ� داخـل غ�فـة ال�ـف لـ�ا      

  :���� ت��ی� ج�لة م� الأه�اف لإدارة ال�ف وهي 

ضــ�� ســل�ك ال�ل��ــ� داخــل غ�فــة ال�ــف فــي ال��قــف ال�عل��ــي ح�ــ� الق�اعــ�  أ�: حفــ� ال��ــام .1

والقـ�ان�� �غا�ــة ت�ق�ـ� الأهــ�اف ال���ـ� لهــا و ���ـار�ة ج��ــع ع�اصـ� ال��قــف ال�عل��ـي ح�ــ� 

 .كل الأدوار



 الإدارة ال���ة وأسال��ها ال�قائ�ة                                            الف�ل ال�اني

 

 

17 

: م� ال�ف�وض أن ���د ال�عاون و روح ال��ادرة ب�� ال�لام�� ت�ف�� ال��اخ العا�في و الاج��اعي .2

 .م� ال��اف� م� اجل ال��اح والان�ازل�ل� ن�ع 

أ� مــ� خــلال م�ــاع�ة ال�لام�ــ� وتــ�ر��ه� علــى إدارة أنف�ــه� والاع��ــاد عل�هــا ت�ــ��� إدارة الــ�ات:  .3

و�ــ�ال� ت�ــ��� قــ�رات ال�لام�ــ� علــى أن ����ــ�ا تعل�هـــ� مــ� اجــل أن ��ــ���ا أفــ�اد م���ــ�� فـــي 

 .)2010 وآخ�ون (نا�فة ق�امي .  ه� و تعل��ه� وال�ع�ر �ال���ول�ةح�ات

إن إع�ـــاء ال���ـــ� مـــ� ال�قـــ� للـــ�عل� لـــ� �قـــ�د ��ـــ�ل م�اشـــ� ل��ـــادة  :إع�ـــاء ال���ـــ� مـــ� ال�قـــ�  .4

ال����ل ال�ل�ة و ل��ادة ال���ة فانه ��ـ� اسـ���ام ال�قـ� �فعال�ـة ��ـا أن اسـ��ات���ات ال�ل�ـة فـي 

 ) 2005(�ارق ع�� ال���� ال����  .تعل� مادة و ت���ها م� الع�امل ال�اس�ة في تعل�ه�

لــلإدارة ال�ــ��ة ع�اصــ� تــ���� فــي ت�ج�ــه ع�ل�ــة ال�علــ�� و  الع�ل�ــة لــلإدارة ال�ــ��ة: الع�اصــ�-5

 : ال�عل� ل��ق�� الأه�اف ال�����ة م�ها

مــ� أهــ� ع�اصــ� الإدارة ال�ــ��ة ��نــه �ع��ــ� ال��ــ�� ال�ئ��ــي للــ�عل� ومــ�ی� لل�ــف و : الأســ�اذ )1

 .الع�ل�ة ال�عل���ة

  ه� أه� ع�اص� الإدارة ال���ة ف��ونه� لا ���ن ه�اك صف أو تعل�� ��ا إن الإدارة : ال�لام��  )2

� . ال�عل� ل�ل��� م� ج�ان� ال��� وال���ة ت��ل� م� الأس�اذ أن �قف على �ل ال��احي ال��علقة �ا  

ی��ـ�� �ق�� بها غ�فة ال�ف لل�راسة ��ا ی��ف �ه م� خ�ائ� ش�ل�ة عامة و مـا : ��انال )3

 .م� أثاث و غ��ها

 .أ� أن الأس�اذ مق�� �ال�ق� ال���د أث�اء ��امه ��هامه داخل ال�ف : ل�ق�ا  )4

ال��اد و ال�سـائل و الآلات ال�عل���ـة ال�ـي ت�ـ���م فـي الـ�عل� و  أ� ال�عل���ة: وال��ه��ات ال��اد )5

 .)2006 ،( اح�� إب�ا��� اح��.ال�عل��
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ــة-6 لإدارة ال�ــف أن�ــا� م��لفــة ��ارســها الأســات�ة فــي تعــامله� مــع  :أن�ــا� الإدارة ال�ــ��ة الفعال

  :ق�راته� و م�هلاته� وهي �ال�الي تلام��ه� وتع��� م�ارسة ه�ه الأن�ا� على ش���ة الأسات�ة و

�ـــ�ة الأســـ��ة و الاج��ا��ـــة ومـــا ت�لـــ�ه ���عـــ� هـــ�ا الـــ��� ام�ـــ�اد لأســـال�� ال: الإدارة ال�قل�ـــ�� ن�ـــ� )1

و�ال�الي فان ال�عل� و ال�ـ�عل� ه�ـا ن�ـاج هـ�ه ال�ـ�� ال�ـل���ة مـ�  ,ة م���عةال�ائ�ة م� أن�ا� سل���

ح�� اع��اد ال�غ�� على ال���� و �اع�ـه واح��امـه و�ال�ـالي ان�قـال هـ�ه ال�ـ�� إلـى ال��رسـة ���ـ� 

��ی� اخ��اره� �ف��ض م� ال�عل� ال�قل��� إلى �لا�ه على أنه� صغار ی��غي ت�ج�هه� �اس���ار و ت

 ).2006تع���ا. و�ل�امه� ب��ف��ها

ی�ه� الأسات�ة و ال�عل��� في ه�ا ال��ع م� الإدارة إلى ف�ض  : الأوت�ق�ا��ة ال��ل��ة الإدارة ن�� )2

نـه ال��ــ�ر أأرائهـ� و إمـلاء سـل��ه� علـى ال�لام�ـ� ���ـ� �ع��ـ� الأســ�اذ نف�ـه فـي هـ�ا الـ��� علـى 

فه� ال�� ���� للأن��ة ال�عل���ة و���د م�ادر ال�عل� ل�حـ�ه دون أ� اع��ـار  ,ال�ح�� لل�عل�مات

لأراء و اح��اجات و اه��امات ال��عل��� و���ل دور ال�عل� ه�ا ال�ور ال�ئ��ي أما دور ال�ـ�عل� فهـ� 

دور ثــان�� ح�ــ� لا �قــ�م �ــأ� ع�ــل دون اس��ــارة أســ�اذه أو معل�ــه فــي �ــل خ�ــ�ة و �ال�ــالي هــ�ا 

 ). ��2001عف م� ش���ة ال��عل� (ال�و�� ال����� 

ی��ي ق�رات ال�ـلاب مـ� خـلال إتاحـة الف�صـة  أنوه�ا ��اول ال�عل�  :ن�� الإدارة ال��اور� ال���ق�ا�ي )3

لهــ� لل��ــار�ة مــ� خــلال ال��اق�ــة و ��علهــ� �ع�ــ�ون عــ� أرائهــ� و���ادلهــا معهــ� حــ�ل الأهــ�اف و�عــ� 

ب���ـ�� الع�ـل ب��ـه و�ـ�� ال�ـلاب ���ـع�ه� �ـالأم� و ال��أن��ـة الق�ارات ال�����ة  ذات صلة به� و�قـ�م 

  .)2006(ع�� الع���,

فـإن لهــ�ا الــ��� تــأث�� ���ــ� علــى  فاعل�ــة الـ�عل� واســ��ا�ة ال�ــلاب ول�ــ� هــ�ا ال�ــأث�� �ــأتي معاك�ــا         

, ح�ــ� نلاحــ� �ــأن ال�ــلاب ���ــ�ن الع�ــل و���ــ�ن �ع�ــه� ســ��ا�ات ال�ــلاب فــي الــ��� ال��ــل�يل�ــأث�� ا

�الإضافة إلى ارتفاع م���� الع�ل ���ا و ����ا فل� ت��ع ال�عل� ه�ا ال��� فـي إدارتـه ل�ـفه ف���ـا سـ�ف 
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ی��ـــاوب ال�الـــ� مـــع العلـــ� و یـــ�داد تفاعلـــه معـــه و��ـــاه� فـــي ع�ل�ـــة الـــ�عل� ,م�ـــا یـــ�د� إلـــى ال��امـــل فـــي 

  . )2006(ف�ج,. قل�ة و ال�ف��ة ش���ة و ت���� ص��ه الع

ة ت�ـ�ن غ�ـ� ی���� ه�ا ال��� �عـ�م ال���ـ��, والأن�ـ�ة ال�عل���ـ: ن�� الإدارة ال���اهلة (الف�ض��)  )4

, أمـا ال�لام�ـ� فـي هـ�ا الـ��� لا �ق�مـ�ن بـ�وره� ,وذالـ� مـ� خـلال تـ�ك ال���ـة م�جهة م� ق�ل الأسـ�اذ

�الأن�ـ�ة ال���لفـة سـ�اء ف�د�ـة أو ج�ا��ـة ,���ـ� الأسـ�اذ �قـ�م ال��لقة لهـ� لات�ـاذ القـ�ارات ال��علقـة 

وهـ�ا مـا ��ـعف ،�ـة م�اولـة ل�قـ��� ال�ـل�ك ال�لابي�أدنى ق�ر م� ال��ادرات و الاق��احـات ولا �قـ�م �أ

 .)2014،(خل�ل إب�ا��� ���� .م� إن�اج��ه� ولا ی�ف� له� الف�ص ل�ضع أه�اف ل�واته�

یهـــ�� الأســـ�اذ ه�ـــا اه��امـــا ���ـــ�ا �الع�ـــل و ال�لام�ـــ� و���ـــع ��ائـــ� و أســـال�� : ن�ـــ� الإدارة الفعـــال )5

ك�ــا ی��ــ� ،ال�ــ�ر�� ال��ی�ــة ,و اع��ــاده علــى ال��اق�ــة و ال�ــ�ار معهــ� ,وت�ــ��ع الع�ــل ال��ــاعي 

وته��ــة الفــ�ص  ،علــى إتاحــة الف�صــة لهــ� لل��ــار�ة و ز�ــادة الــ�وح ال�ع���ــة وال�اف��ــة ن�ــ� الع�ــل 

وت�ـــ��عه� علــــى  ،ال��اســـ�ة لل�فاعـــل مــــع ال�ـــادة ال�راســـ�ة مــــ� خـــلال ت�ضـــ�ح الأهــــ�اف ال�عل���ـــة 

ال��ـــــار�ة فـــــي الأن�ـــــ�ة ��ـــــا یهـــــ�� ���ـــــ�لاته� ال���ـــــ�ل�ة و ال�ف�ـــــ�ة و الاج��ا��ـــــة و ال�ف�ـــــ�ة                   

  .)2008(ج�ال م��� أب� ال�فاء

  ت���ع م��لات الإدارة ال���ة ن��� م�ها:  ال���ة:م��لات الإدارة  -7

   م��لات س��ها ال�عل�: )1

 ال�عل�.ال��ادة ال���ل�ة أو ال�����ة و الف�ض��ة لل�ف م� ق�ل   - 

 .ضعف ش���ة ال�عل� - 

 .لاع��اد على ���قة ت�ر�� واح�ة و غال�ا ما ت��ن الإلقاءا - 

 لل��ة.س�ء ال����� و ال�����  - 

 .ل����� ب�� ال�لام�� وع�م الع�ل ب��ه�  - 
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 ال�ع���ة.ال��ا�ة ��� غ�� مق�وء أو ���ة الأخ�اء اللغ��ة أو  - 

 .ف�قاد ال�عل� ل�هارات ال��اصل غ�� اللف�ي والل��ء لاس���ام اللغة اللف��ة  - 

  ال�ق�.ال����ه على ال���لات داخل ال�ف م�ا �ف�ح ال��ال للف�ضى و ت���ع  - 

  ال�لام��:م��لات س��ها  )2

 .تقل�� و م�اكاة ال�لام�� ل�ملائه� - 

 الع�واني.ال�� ال��اف�ي  - 

 الأم�.ال�ع�ر �ال�ه�ی� و��اب ال��أن��ة و  - 

  ات�اهات ال�لام�� ال�ل��ة ن�� ال�عل� أو ال�ف أو ال�ادة أو ال�راس�ة - 

  :م��لات س��ها ���عة الأن��ة ال�عل���ة )3

 .صع��ة ال�ادة ال�راس�ة أو غ��ضها - 

 .ال��اب ال��رسيأخ�اء في  - 

 ال���ل�ة.ك��ة ال�اج�ات  - 

 الأم�.��اب ال����� و��اب ال��أن��ة و  - 

  .ع�م ملائ�ة الأن��ة ال�عل���ة ل����� ال�لام��  - 

  :م��لات س��ها إدارة ال��رسة  )4

 .ضعف إدارة ال��رسة و إم�اناتها  - 

 ال�ف���.لي ال��رسة و �� ال�قل�ل م� ���ة ال�عل� أمام تلام��ه م� ق�ل م� - 

 .انع�ام العلاقات الإن�ان�ة ب�� أ��اف ال��س�ة ال�����ة  - 

 .إع�اء تعل��ات لل�لام�� م� ق�ل الإدارة أث�اء ال��ة - 

 .ع�م ال����� ب�� ال�عل� و الإدارة - 
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   .ت���� ال�لام�� ض� ال�عل��� والأسات�ة م� ق�ل �ع� الإدار��� ل����ة ح�ا�ات ش���ة - 

 ص�ف��  و���� ت���� ه�ه ال���لات إلى:  

   :ال���لات الف�د�ة .1

 .ج�ب الان��اه خاصة ب�ج�د ال��� الأخ� - 

 .ال��� ع� ال�ل�ة م� جان� م���ع ال�لام�� ن�� �ع� الأف�اد - 

   .س�ء ال�عاملة أو ال�ع�ر �ال�ل� الان�قام ���� - 

   :ال���لات ال��ا��ة .2

 .ع�م الال��ام ��عای�� ال�ل�ك و ق�اع� الع�ل  - 

 .م�افقة ال�ف و تق�له لل�ل�ك ال�يء - 

 .القابل�ة ل���� الان��اه و ال��قف ع� الع�ل - 

 وال��ا��ة.ان�فاض ال�وح ال�ع���ة  - 

 .)1428(ف�ز� ب� ع�� الع��� ال��غان ,.الع�� ع� ال���� ال���ي وال�في - 

ته�ف ع�ل�ـة ال�علـ�� والـ�عل� إلـى ت�ـ��� ش��ـ�ة ال�ـ�عل� وت����هـا مـ�  م�ادئ الإدارة ال���ة :  -8

ال��ارســـات ال�ـــ��ة القائ�ـــة بـــ�� ال�علـــ� و ال�ـــ�عل� ت�ـــ� مـــ� خـــلال  ج��ـــع ال�ـــ�احي ,ح�ـــ� أن مع�ـــ�

ال�انــ� ال�ف�ــي والاج��ــاعي ,فــإن لــلإدارة ال�ــ��ة أس�ــا نف�ــ�ة وأخــ�� اج��ا��ــة ذات أه��ــة خاصــة 

  وال�ي ���� اضاحها في ما یلي :

� خـلال ���ـ� ال�عـ�ف علـى ال��ـاد� ال�ف�ـ�ة لـلإدارة ال�ـ��ة مـ ال��ادئ ال�ف��ة للإدارة ال���ة : )1

مع�فــــة ���عــــة ال�ــــ�عل� ,فــــ��� مع��ــــ�ن �ــــالف�وق الف�د�ــــة ,إذ ���لــــف الأفــــ�اد ســــ�اته� و قــــ�راته� و 

ال�اجــة إلــى ال���ــة ,وال�اجــة ســل�ة ضــا��ة و ،و الأمــ�  إلــىاســ�ع�اداته� و اح��اجــاته� ,كال�اجــة 

 م�جهة و أخ��ا ال�اجة إلى ال��اح .
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لـــ� یــ�ر�ها ال�علـــ� و ال���ــي فــلا شـــ� أن مه��ــه داخـــل  نم�عــ�دة, إفــال��عل� م��ــ� معقـــ� ذو حاجــات 

مـ� أجـل بلـ�غ  �ال��عل�, وذالـال�ف س���ن ص��ة وعل�ه فه� ال�ع�ي ب����� ال�عل�� و��اء ش���ة 

  ال����دة.الأه�اف 

إن الإن�ان �ائ� اج��اعي ���عه,���� فـي ال��ـ� ثـ� ال��رسـة ال��ادئ الاج��ا��ة للإدارة ال���ة : )2

ی�ث� و ی�أث� �ال���ات ال���لفة فال��رسة �ال��ـ�ص ف�هـا ال�ـ�عل� للع�یـ� مـ� ال�ـ�ادث ث� ع�له ,فه� 

 ال�ي تغ�س ��ه ال��� الاج��ا��ة وال�ه��ة لل���� الاج��اعي وال���ق�لي.

فـال��عل� لـه حاجــات اج��ا��ـة م�عــ�دة ,فهـ� ��اجــة إلـى تــ�و�� م��لـف خ�ائ�ــه و م�ا�ـاه و ��اجــة 

ت�اع�ه على تف��� ش����ه ,و��ال� ��اجة إلى ق�رات تع�ز فاعل�ة ان��ائـه ل��لة م� ال�هارات ال�ي 

  .)2007جادو, أب�(صالح .لل����ع ال�� ���� ��ه

  أه�ها:ه�اك ع�ة مهارات للإدارة ال���ة  ال���ة:مهارات الإدارة  -9

ملاح�ة ال�عل� ل�ل ما ���� في ال�ف ول���ع ال�لام�ـ� فـي صـفه بـ�لا عـ� أن ���ـ� تفاعلـه   .1

 مع م���عة م� ال�لام��.

ال�عل� ی��ع ���ق ال�ـ�ر��  ىلل�رس, فعلت���ع ال�لام�� على ال�عل� ع� ���� الإثارة و ال�����  .2

 .ال�لام�� ان��اهل��ب 

 ی��قع �ل تل��� أن ت�جه له الأس�لة في أ� وق�. �ال�عل�, ���م�ار�ة ج��ع ال�لام�� في ع�ل�ة  .3

ال�قــ� الإ��ــابي لل�لام�ــ� فعلــى ال�علــ� أن ی�جــه نقــ�ه ل�ــل�ك ال�لام�ــ� غ�ــ� ال��غــ�ب وتقــ��� ال�ــل�ك  .4

 .)2010, آخ�ون (ق�امي و  ال��اس�.ال��یل 

 

  أدوار ال�عل� في معال�ة ال���لات ال���ة :  -10
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هـ�ا ولقـ�  الإع�اد و ال���� ومع ی�اف� ذال� م� ال�ق�ی� و ال�ع�ـ���ع��� دور ال�عل� الفاعل م� ح��     

بـــ�ال� ال�عـــ�د فـــي الأدوار و ت��عهـــا مـــ� أع�ـــال ال�ـــ�ر�� و تهـــ�ی� ال�ل��ـــ� و ال��ـــف عـــ� م�اهـــ�  أرتـــ��

ال�لام�ــ� وت�ق�ــ� الأهــ�اف ال��جــ�ة مــ� الع�ل�ــة ال�عل���ــة و مــع �ــل هــ�ا فه�ــاك م���عــة مــ� الأدوار ال�ــي 

  ل�عل� إتقانها لغا�ة حل ال���لات ال���ة :ی��غي على ا

 .أن ���ن م����ا م� ال�ادة ال�راس�ة .1

 .ال�ادة ال�عل���ة ال��اس�ة لق�رات و اس�ع�ادات ال�لام�� اخ��ار .2

 .أن �ع�ل على ت���ة ال�لاب في ال��ان� ال�ع���ة والاج��ا��ة و الانفعال�ة .3

 .الق�رة على م�اعاة الف�وق الف�د�ة ب�� ال��عل���  .4

 .الق�رة على الاب��ار والإب�اع  .5

 .الق�رة على ال���ع في الأسال�� و الأن��ة  .6

 .ال���� م� س�� ال�رس ���ل ص��ح و إ��ال ال�عل�مة  .7

  .)2002 وآخ�ون مهارات ال���ث بلغة ص���ة (ال��ای�ة  .8

إن بــ�امج ال�قا�ــة مــ� ال��ــ�لات ال�ــ��ة لا  الأســال�� ال�قائ�ــة ل��ــ�لات الإدارة ال�ــ��ة: -11

ت��ــع �ــالق�ع حــ�وث م�ــ�لات صــ��ة، وعل�ــه فــي ضــ�ء ذلــ� ه�ــاك �عــ� الأســال�� والاســ��ات��ات 

  ال�قائ�ة م� أجل ال��اف�ة على الإدارة ال���ة ومعال�ة م��لاتها ن��� م�ها: 

في إدارة صفه على ����ة و ���قـة اسـ��ا�ة ال�ل��ـ� الـ�� أصـ�ر سـل�ك  دائ� ال����� أن ���ن الأس�اذ - 

 ال���ح.غ�� م�اس� و��� ی�عامل معه و��ش�ه إلى ال���ف 

كانـ� العلاقـات بـ�� ال�علـ�� و  ��ـ� للـ�عل� و ال�علـ�� ,و�ال�ـاليذال� على ح�ـاب ال�قـ� ال� ���ن و  - 

دارة ال�ــف ال�قائ�ــة وال�ــي ت��ــع و ت�ــ�ن إدارة ال�ــف مه�لــة ,أمــا فــي ی�م�ــا هــ�ا أصــ�ح ال����ــ� فــي إ
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وا��ــة ل�ــ�وث أ� ســل�ك غ�ــ� م�اســ� و غ�ــ� م��ــ� مــ� م��ــ� أن الأول��ــة الأولــى ی��غــي أن ت�ــ�ن 

 .)2009, � ال���او ( لل�عل�� الفعال

ون�� أن �ع� ال�راسات ح�دت �ع� الأسال�� ال�قائ�ة ل���� ح�وث أ� ن�ع مـ� ال�ـل���ات الغ�ـ�  - 

  أن ت�اع� ال�عل� في غ�فة ال�ف م�ها:م�اس�ة وال�ي ���� 

 و ت���� ما یلي: :ت��ی� الق�اع� والق�ان�� ال�ي ت��� الع�ل في ح��ة ال�راسة )1

 .إج�اءات إدار�ة م�ل ت�ز�ع ال��اسات و أوراق الع�ل    )أ

إجـــ�اءات تعل���ـــة و هـــي مـــا ســـ�ف �فعلـــه ال�علـــ� أث�ـــاء الـــ�رس م�ـــل :الأســـل�ب ,ت��یـــ� م�ـــان   )ب

  ال�لام��.ال�رس ,ك���ة تق��� 

  :ح�ا��ة سل�ك ال��عل��� م� خلال  )2

�ع�ـي  لا مـ�لا:وعي ال�عل� ��ل�ك ال��عل��� في ج��ع أر�ان ح�ـ�ة ال�راسـة وفـي ج��ـع الأوقـات   )أ

 ال��عل���.�ه�ه ح���ا ���� على ال���رة بل �قف ب�او�ة م�ا ���ح له م�ا��ة سل�ك 

��عل��ن م��غل�� دائ�ا ب��ف�� مـا ��ل�ـه اس���ام أسال�� ال����� و ال����ه ال��اعي ح�ى ��ل ال   )ب

 ).2009,� ال���او ( .    ال�عل� م�ه�

م�ــا یــ�د� ذالــ� إلــى إثــارة ال�اف��ــة و تع��ــ� ال�ــل�ك ال��غــ�ب و إ�قــاف  :مــ�ح ال�ــل�ك ال��غــ�ب  )3

 .ال�ل�ك الغ�� م�غ�ب ��ه 

إذا ل� ���� ال�ل��ح لإ�قاف سـل�ك ال�الـ� ال��ـل �ـ���� اسـ���ام مـ���ات لف��ـة :اللف�ي ال����� )4

 ال���ح.���� أن تع�� ال�ال� إلى ال��ل� 

إذا �ان� الإس��ات���ات ال�ا�قة ل� ت��� فإنه على ال�عل� أن �ف�ضه على ال�ال� :ال��ائجت����  )5

�ـــف أو إ�قائـــه جـــ�ء مـــ� وقـــ� إمـــا أن ���ـــع أو أن ی���ـــل ال��ـــائج م�ـــل _ إخـــ�اج ال�الـــ� مـــ� ال

 .)2009, (ال�ق�� .الاس��احة داخل ال�ف
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  و��ل� ن��� �ع� الاس��ات���ات ال�قائ�ة م� ال���لات ال���ة م�ها:  - 

  :إس��ات���ات ال�قا�ة م� ال���لات ال���ة 

علـى تف�� هـ�ه الإسـ��ات���ات فـي ال��ج�ـه وال��ـاء ، ح�ـ� أن هـ�فها ال�هـائي هـ� تـ�ف�� ب��ـة صـ��ة ت�ـاع� 

 م�ع ال���لات ال���ة وال��رس�ة ، وت���� ه�ه الإس��ات���ات ال��ت��ات ال�ال�ة:

 ت���� ال�عل� ال���� ال����� ال�ق�� لفعال�ات ال��ة ال���ة.  -

 الاه��ام �ال��� ال���� لل�ف م� اللقاء الأول مع ال�لام��. -

 والأن��ة ال���ة.الاه��ام �ال�فاعل ال�في ب�� ال�لام�� وال�عل� وت�ز�ع ال�ه�ات  -

 م�ا�عة ال�عل� ل��ا� ال�لام�� وسل��ه� ب�ق�ة تامة. -

 ال�في وال��م والع�ل وال��ات، وع�م ال���� في ت���قها. ن��ا�الات���� ق�اع�  -

 ج�ب ان��اه ال�لام�� وم�اع�ته� على ال����� على فعال�ات ال�رس. -

 تع��� ال��ا� ال����� وال�ل�ك ال��اس� لل�لام��. -

 ال��ا�عة ال���قة ل��ا� ال�لام��.  -

) إســـ��ات���ة ب�نـــامج ال�قا�ـــة مـــ� ال��ـــ�لات Curwin، Richard،1990ك�ــا أورد ر���ـــارد ��ـــ�و�� ( - 

 ) م�احل وهي على ال��� ال�الي :05ال���ة خ�� (

وذلــ� �الان�ــ�ام بــ�� مــا �ق�لــه فــي ال�ــف ومــا �فعلــه ل��ــ�ن أك�ــ� فاعل�ــة فــي  وعــي ال�علــ� ل�اتــه: )1

 ال���ة. الإدارة

وذلـ� �ـال�ع�ف علـى أحـ�اله� مـ� خـلال ال��اقـات ال��اك��ـة، ون�ـائج  ت���� مع�فة ال�عل� ل�لام�ـ�ه:   )2

ـــة ، وســـ�ات  ـــى خ�ائ�ـــه� ال��ائ� ـــه إل ـــارات ال��رســـ�ة لهـــ� ومع�فـــة اه��امـــاته� وم�ـــ�له� وال��� الاخ��

عل�ـة معهـ� وأك�ـ� تـ�ف��ا سل��ه� في �ل م�حلة، و�ل�ا �ان ال�عل� أك�� مع�فة ب�لام��ه أص�ح أك�� فا

 لإدارة ص��ة ناج�ة.
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وذلـــ� مـــ� خـــلال ال�ـــ���ة علـــى الـــ�ات ع�ـــ� الإثـــارة مـــ� ال��ـــ�لات  تع��ـــ� ال�علـــ� عـــ� م�ـــاع�ه:  )3

ال���ة، فعل�ه أن ی���ه ل��اع�ه، و�ع�� ع�ا ی��� م� تلام��ه ���ق وعقلان�ة، لأن ت��ف ال�عل� 

 في حالة الغ�� ق� ی�د� إلى تفاق� ه�ه ال���لات.

فــلا �عقــل أن �قــ�م ال�علــ� ب�صــف ســل�ك غ�ــ� م�غــ�ب ��ــه  تقــ��� ال�علــ� ل�ــ�ائل ل�ــل�ك ال�لام�ــ�:   )4

لل�لام�ــ�، دون أن یــ�ف� بــ�یل لهــ�ا ال�ــل�ك �ــإج�اء م�غــ�ب ��ــه �قــ�م ال��عل�ــ�ن �أدائــه.(العاج�، فــ�اد 

 ).2007، وآخ�ون علي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصة الف�ل :

اج��ا��ة م�غ�ة ت�فـ�ع ف�هـا أن�ـا� العلاقـات ��ـا ت��ـای� ف�هـا الأهـ�اف ت��ل الغ�فة ال���ة ب��ة         

والاه��امات وال���ل والات�اهات لغا�ة واح�ة وهي ت�ق�� أهـ�اف م�ـ�دة ت���ـل فـي إحـ�اث تغ�ـ�ات ن���ـة 

و ���ة في سل�ك ال��عل��� م� خلال إج�اء ع�ل�ة ال�عل� و ال�عل�� ,ول�ي ت��قـ� ال���ـة ال�ـ��ة الأهـ�اف 
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� ت�ف�� ال��اخ ال�في ال�لائ� ال�� ���ده ج� قائ� على علاقات تفاعل�ة ود�ـة و���اب�ـة بـ�� ال�علـ� و ��

   ال�لام�� م� جهة و��� ال�لام�� أنف�ه� م� جهة أخ�� .
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   :ت�ه��

تع��� ال�راسة ال���ان�ة أه� خ��ة في ال���، م� خلال ح��له على معل�مات د��قة في ال���ان،     

أنها تع� خ��ة هامة ل�ع� ال�ان� ال���� ال�� ان�ل� م�ه و�ال��� في اخ��ار ص�ة  إلي�الإضافة 

 الإج�اءاتالف�ض�ات م� خلال ال��ائج ال����ل عل�ها، فق� اع���نا في دراس��ا على م���عة م� 

  .ال��ه��ة وال�ي س����ق إل�ها في ه�ا الف�ل

ل�ـل �احـ� اج��ـاعي مـ�هج خـاص �ـه ی��عـه فـي م�ـار دراسـ�ه، لـ�ا �ع��ـ� اخ��ـاره مـ�  م�هج ال�راسة: -1

  ال���ات ال�ه�ة في أ� ��� وذل� ح�� ���عة ال��ض�ع ال��اد دراس�ه. 

 �هجعلـى ال�ـ ال�ص�ل إلـى أهـ�اف ال�راسـة اع��ـ�نام� أجل و وللإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة وت�اؤلاتها ـــ 

ت��اول"أسـال�� الإدارة ال�ـ��ة ال�قائ�ـة لـ��  ال�ـيلأنه ال��هج الأن�� لهـ�ه ال�راسـة ال�صفي الاس���افي 

 ك�نه ی��اس� مع م�ض�ع ال�راسة في ج��ـع ال�ع��ـات وال��انـات وال�عل�مـات  أولى م��س�" ةأسات�ة س�

الإدارة ال�ــــ��ة وال��ــــف عــــ� الأســــال�� ال�قائ�ــــة ال�ــــي وصــــف �ــــاه�ة الــــ�� ن�ــــعى مــــ� خلالــــه إلــــى و 

   داخل ال�ف. الأسات�ة�����مها 

 : ال�راسة الاس��لا��ة -2

أس�اذ وأس�اذة م�  30س��لا��ة على ع��ة ق�رها لق� أج��� ال�راسة الا ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة: )1

  الع��ائ�ة ال����ة.، وق� ت� اخ��اره� ����قة أس�اذة س�ة أولى م��س�

 أداة ال�راسة: )2

 �34ان ح�ي" وق� اح��� على ل�اح� " سل�في ه�ه ال�راسة ت� ت��ي اس���ان إس��ات���ة إدارة ال�ف ل  

إلى ال��ف  ح�� یه�فلأسات�ة لالاس���ان م�جه ب�ائل " دائ�ا، أح�انا، أب�ا"، وه�ا  ��3اب ع�ها بفق�ة 

  ح��ت على ال��اور ال�ال�ة: وق� ا دارة ال�ف ال�ي ی���اها ال��رس�ن اس��ات���ات إع� 
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، 22، 19، 16، 4،7،13، 1إس��ات���ة ال��خل ال���� و��� الفق�ات ال��ج�ة ت�� ال���ر الأول: 

  . 10، والفق�ات ال�ال�ة ت�� 34، 31، 28

، 26، 20، 17، 14، 8، 5، 2و��� الفق�ات ال��ج�ة ت�� ة ال��خل ال�ع��ل �س��ات��إال���ر ال�اني: 

  .32، 23، 11، والفق�ات ال�ال�ة ت�� 35، 29

، 30، 27، 24، 21، 18، 9، 6، ��3ة ال��خل الأوسع وت�� الفق�ات ال��ج�ة �س��ات: إال�ال�ال���ر 

  .15، 12،  والفق�ات ال�ال�ة ت�� ما یلي 33

على ال�غ� م� أنه ���� ت���قه ج�ا��ا، لأنه لا ���� ج�ع ح�� ی�� ت���� ه�ا الاس���ان ����قة ف�د�ة 

  .الأسات�ة �له� في م�ان ووق� واح�

  اس��لا��ة م� ال����ع ال��لي. ولل�أك� م� ص�ق وث�ات الاس���ان ق��ا ب����قه على ع��ة

  ــ ال��ائ� ال����م���ة لأداة ال�راسة:  3

�عـ� ال�ـ�ق    فـي ����ـا ال�ـالي: ال��ـ���مة اة و���ا یلـي عـ�ض ل�ـ�ق ح�ـاب صـ�ق وث�ـات الأد   

 .وال��ات م� ال��ائ� الأساس�ة ال�ي ت��ح الأداة ال�لاح�ة ل��اس ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة

      ل��اب ص�ق ال���اس ت� الاع��اد على ���قة:ال��ق:  )3

�ال��ــة مــ� ��فــي ال��ت�ــ�  33ن�ــ�ة  �ت�ت�ــ� درجــات الع��ــة ت�ازل�ــا وأخّــ تــ� صــ�ق ال�قارنــة ال����ــة:  -أ

 وت���� اخ��ار "ت" لع����� م��او����، وال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي:

   أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة) ی�ضح ن�ائج ح�اب ص�ق ال�قارنة ال����ة ل���اس  01ج�ول رق� ( 

  ): 30=لع��ة ال�راسة الاس��لا��ة ( ن 
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) �ان��اف 137.10م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول نلاح� أن ال���س� ال��ابي للف�ة العل�ا ی�لغ(

) �ـــان��اف م��ـــار� قـــ�ره 176.40(الـــ�ن�ا ب���ـــا بلـــغ ال���ســـ� ال��ـــابي للف�ـــة  ) ،21.94(قـــ�ره م��ـــار� 

) لـــ�ح� أنـــه 5.58(بلغـــ� ) و"ت" ال���ـــ��ة ال�ـــي 18و���ـــاب درجـــة ال���ـــة ال�ـــي قـــ�رت ب( ) ،3.74(

  ).(0,00ع�� م���� ال�لالة  إح�ائ�ات�ج� ف�وق دالة 

وقــ� تــ� ح�ــاب ال�ــ�ق الــ�اتي لل���ــاس �عــ� ح�ــاب ال��ــات؛ إذ هــ� ال�ــ�ر ال����عــي ل�ــ�ق الــ�اتي: ا  -ب

 .0,96=  0,94√ل���ة ال��ات ال�����ة ����قة ألفا ��ون�اخ، وعل�ه 

    وه�ا ��عل�ا ن���� ل��ق ال���اس.  

�ـا ال���ئـة ال��ـ��ة ومعامـل ألفـا ��ون�ـاخ ����ق�ـي ل��اس ث�ات ال���اس، ت� الاع��اد علـى ال��ات:  )3

 ه� م�ضح في ال��ول الآتي:

أسـال�� الإدارة ��� معاملات ال��ات ال���لفة ل���ـاس ����ق�ـي ال���ئـة ی�ضح  ) �02ول رق� ( ج

  :) 30=س��لا��ة ( ن ال����ة وألفا ��ون�اخ لع��ة ال�راسة الا ال���ة ال�قائ�ة

ث�ات ألفا   ع�د ال���د

  ك�ون�اخ

  ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة

  ألفا ��ون�اخ  �ان�ج�س���مان   ال��أی� ارت�ا�ال��ء   1ال��ء   ال�ل�ة

  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  "ت"ال�����ة  ع  م  ن  الف�ة

 21,94 137,10  10  الف�ة العل�ا

5,58 18 0,00 
  3,74  176,40  10  الف�ة ال�ن�ا
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  ب�اون   2

48 24 24 0 ,94 0,75 0,85  0,84 

ال��ء 

1  
  2ال��ء 

0,93  0,87 

) و�ع� ال�ع�یل ��عادلـة سـ���مان 0.75ق�ر ب ( ال��أی�نلاح� م� خلال ال��ول أن معامل الارت�ا� ب�� 

  ) وهي ��� ��0.84عادلة ج���ان ح�ل�ا على معامل ال��ات (و ) 0.85ب�اون ح�ل�ا على معامل ال��ات (

   . 0.01دالة ع�� 

  

.وهــي  )0,94ت��ــل�ا علــى معامــل ال��ــات �قــ�ر ب (ك�ــا �ــ�� �اســ���ام معامــل ألفــا ��ون�ــاخ ؛ ح�ــ� 

  .معاملات  ث�ات م�تفعة  ت��� ل�ا اس���ام ال���اس

  الأساس�ة:ال�راسة ــ  4

ت�  وق� ،وأس�اذةأس�اذ  70على ع��ة ق�رها  ساس�ةالألق� أج��� ال�راسة ع��ة ال�راسة الأساس�ة: ــ 

على �ع� الأسات�ة ���رة ع��ائ�ة ، ح�� ت� ت�ز�ع الاس���ان ال����ةع��ائ�ة ال���قة الاخ��اره� �

في ال��ول ساس�ة الأالع��ة خ�ائ� ك�ا ���� ت�ض�ح   ی�رس�ن في ت���ات م��لفة،والأس�اذات 

  الآتي: 
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  ی�ضح خ�ائ� ع��ة دراسة  الأساس�ة ( وصف الع��ة)): 03(ج�ول رق�  

   الأساس�ة: الع��ة أف�اد ع�د ت�ز�ع أن) 3( خلال ال��ول رق� �م نلاح�

 الإنـاث عـ�د أمـا ٪ 34ن�ـ�ة  ���ل ما وه� ذ��  24  كان ع�ده� لل���ر �ال���ة: ال��� م�غ�� ح��*

   ٪ 66 ن��ة ���ل ما وه� أن�ى 46 كان

 % 10ن�ـ�ةخ���ي وه� ما ���ل  �7ال���ة ل��جي ال�عه� �ان ع�ده�  العل��ة:ال��هل  ال�����  ح��

 %90أس�اذ وه� ما م�ل ن��ة  63ع�د خ���ي ال�امعة �ان أما 

أســ�اذ وهــ� مــا ���ــل  36ســ��ات �ــان عــ�ده�  5ســ�ة ال1الف�ــة مــ�  إلــي�ال��ــ�ة  : ال��ــ�ة ال��ــ���  ح�ــ�

أســ�اذ وأســ�اذة وهــ� مــا ���ــل  21ســ��ات �ــان عــ�ده�  10 إلــيســ��ات  5أمــا عــ�د الف�ــة مــ�  %51ن�ــ�ة 

  .%19أس�اذ وأس�اذة وه� ما ���ل ن��ة  13س��ات �ان ع�ده�  10، أما الف�ة الأك�� م�  30%

24  

  ال��غ��

  ال�ق���  �ةفال

  ال���ة  ال���ار

  

  ال���

  %34  24  ذ��ر

  %66  46  ناثإ

  %10  7  معه�  ال��هل العل�ي

  %90  63  يجامع

  %51  36  5الى 1م�   ال���ة

  %30  21  10 إلى 5م� 

  %19  13  10م�  أك��

  %100      ال����ع
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 :الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة ــ 5

       الإح�ائي ت� ت�ز�ع وت�ل�ل ال�ع��ات ال�����جة م� الاس���ان م� خلال ب�نامج ال��ل�ل   

)SPSS(  الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: وت� اس���ام  

  .ل���ار�، اخ��ار الف�وق(ت)ال���س� ال��ابي، الان��اف ا
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 الف�ل : لاصةخ

، ��ـف� عـ� ال��ه��ـة لل�راسـة الإجـ�اءاتم� خلال ما ت� ال��صل إل�ه في ه�ا الف�ل �����ا القـ�ل �ـأن  

مع�فــة ال�ــ�هج ال��ــ���م  إلــيج�ان�هــا مــ� خــلال ال�ع��ــات ال�ــي ت��ــل�ا عل�هــا مــ� ال��ــ�ان، �الإضــافة 

ـــة ال�راســـة وأداتهـــا ال����لـــة فـــي اســـ���ان م�جـــه للأســـات�ة ســـ�ة أولـــى الأســـال��  إلـــي إضـــافةم��ســـ�  وع��

 الإح�ائ�ة ال�����مة في ت�ل�ل ال��انات. 

  



 

 

  

  

  

  ت�ه��

  الف�ض�ة الأولى.  ن�ائج وم�اق�ة وتف��� ع�ض وت�ل�ل 

  الف�ض�ة ال�ان�ة.ن�ائج وم�اق�ة وم�اق�ة  وتف���  ع�ض

  ة ال�ال�ة.�الف�ض وم�اق�ة  ن�ائج وتف��� ع�ض وت�ل�ل

  الف�ض�ة ال�ا�عة.  ن�ائج وم�اق�ة  وتف���ع�ض وت�ل�ل 

ال�لاصة العامة لل�راسة.



  ن�ائج ال�راسة  وم�اق�ة  ع�ض وت�ل�ل  وتف���                            الف�ل ال�ا�ع 
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ت� ال��صل إل�ها م� خلال اس���ام  ال�يوتف��� ال��ائج وت�ل�ل  س�ق�م في ه�ا الف�ل �ع�ض : ت�ه��

أداة ال�راسة، �الإضافة ال�ي تف��� وم�اق�ة ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها في ض�ء �ل ف�ض�ات ال�راسة 

  اس��لاص ال��ائج العامة.  إليوال�راسات ال�ي ت� الاع��اد عل�ها في م���ت�ا وم� ث� ال��صل 

  ولى: ن�ائج الف�ض�ة الأ وم�اق�ة  وتف��� ع�ض وت�ل�ل-1

أسات�ة س�ة  أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ل�� اس���ام درجة ما ن�� الف�ض�ة الأولى لل�راسة على:

      ةاخ��ار ال�لالة الإح�ائ� إليء أولى م��س� م��ف�. ولل��ق� م� ه�ه الف�ض�ة ت� الل�� 

 م��س�:أولى 

 سالع��ة  على م��ا أف�اد) ی�ضح ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل�رجة 04ج�ول رق� ( 

  أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة:

  

  

(  بلـغال�ـ��ة  الإدارة أسـال��الع��ـة علـى م��ـاس  أفـ�اد م��سـ� درجـاتلال ال��ول ال�اب� ت�ـ�� أن م� خ

  .  0.01وه� دال ع�� )  6.17( م��ار� بلغ  ) �ان��اف 62

الع��ة مع ال���س�  درجات أف�اد) م� خلال مقارنة م��س�  68الف�ضي وال�ق�ر ب (  و ال���س�

   ال�قائ�ة. ال���ة الإدارة أسال�� اس���امفي  م���� م��ف�الع��ة ل�یه�  أن أف�ادالف�ضي ���� الق�ل 

  

  

 الإدارة أسال��

  ال���ة

  

  الع�د

ال���س� 

  ال��ابي

ال���س� 

  الف�ضي

الان��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال�لالة

70  62  68  6.17  0.01  
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فإن�ا نق�ل الف�ض�ة وم�ه ن����ج �أن م���� اس���ام أسال�� الإدارة ال���ة ال�قا�ة ل�� أسات�ة س�ة أولى 

  ما یلي: إليم��س� م��ف�. وه�ا ی�جع 

 ع�م إل�ام أسات�ة س�ة أولى م��س� ����ل�ات ال��حلة الع���ة . - 

الأسات�ة في ����ة تعامل مع ال�لام��, في ه�ه ال��حلة م�حلة ال�ل�غ وال�ي نق� في ت���� وت�ر��  - 

 تع�ي ح�وث تغ��ات ف����ل�ج�ة ج���ة انفعال�ة للف�د.

                ذل�في ال��س�ة، و إه�ال الأسات�ة ���ورة م�افقة ال�لام�� و�رشاده� خ��صا وأنه� �ع���ون ج�د   - 

م�حلة ال���س�ة م�ا ����عي في ه�ه ال�الة ت�خل الأسات�ة ب��ج�ه  إليم� م�حلة الاب��ائ�ة  �ان�قاله�

 وت�ف�� ب��ة ص��ة وقائ�ة لل�لام�� خال�ة م� ال���لات ال�ي تع��ضه�.  و�رشاد

ال�ع��نة "  2018/2019ف�ج إق���  ةوس�ی�ح�� و  اح���ةفي ح�� فق� جاءت دراسة  ف��ي     

؛  ي  اللغة الع���ة ل��حة ال�ان��ة العامة ���ی�ة س�ها" �� معل�إدارة ال�ف م� وجهة نتق��� أسال�� 

� معل�ي ال��حلة ال�ان��ة ال�ف ل� إدارةان�لق� م�  ف�ض�ة مفادها ما م���� أسال�� تق��� وال�ي 

في أسال�� تق���  إح�ائ�ةس�ها ، ح�� ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة ���ی�ة 

  )2018/2019ف�ج إق���  ةوس�ی�ح�� و  اح���ةف��ي ال���ة. ( الإدارة
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 الف�ض�ة ال�ان�ة: ن�ائج وم�اق�ة وتف���   ع�ض وت�ل�ل-2

  ال���ة ال�قائ�ة تع�� ل��غ�� ال���. الإدارةت�ج� ف�وق في م���� اس���ام أسال��  وت����:

  ) 5وف� ال��ول (اخ��ار(ت) لع����� م��قل��� ت� اس���ام  ال�ان�ة،الف�ض�ة ولل��ق� م� 

م�غ��  ح�� ال�قائ�ةفي اس���ام أسال�� الإدارة ال���ة ) ی�ضح دلالة الف�وق  05(ج�ول        

  :ال����� ال���

) ����ــة   62.16بلــغ م: (  24ی�لــغ عــ�ده�  للــ���ر والــ�ی�) أن ال���ســ� ال��ــابي 5ی�ــ�� ال�ــ�ول رقــ� (

  ). 5.37ان��اف ت�لغ ع:( 

  ) 61.91فق� بلغ م: (    56أما �ال���ة للإناث  ال�ی� بلغ ع�ده� 

ـــغ ع:(   ـــ� دالـــة  0.62).ح�ـــ� بلغـــ� ���ـــة ت ال���ـــ��ة: ( ����6.61ـــة ان��افـــه ت�ل )، ووجـــ�نا أنهـــا غ�

ال�ـــ��ة  الإدارة أســـال�� ��امم�ـــ��� اســـ� إح�ـــائ�ا، وم�ـــه ن�ـــ���ج أنـــه لا ت�جـــ� فـــ�وق دالـــة إح�ـــائ�اً فـــي

�ـلا ال���ـ�� لا ���لفـ�ن فـي اسـ���ام الأسـال�� ال�قائ�ـة  �ـأن:وم�ه ن�ـ���ج  .ل��غ�� ال���تع��  ال�قائ�ة

الأســـات�ة مـــ� تع�ـــ� ال�ـــ�امج ال�ـــي ت�ســـل إلـــ�ه� مـــ� �ـــ�ف الـــ�زارة وال�ـــي  إلـــيال�ـــ��ة، وهـــ�ا ی�جـــع  لـــلإدارة

  اس���ام وت���� ب�امج وأسال�� وقائ�ة لل��اف�ة على الإدارة ال���ة م� ال�ق�ع في ال���لات. 

ال��ش�ات                 

  الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

ع�د أف�اد 

  الع��ة

ال���س� 

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

���ة "ت" 

  ال�����ة

درجة 

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

    5.37  62.16  24  ال���ر

0.62  

68  

  

 ةغ�� دال

ع�� 

0.05  

  الإناث

  

46  61.91  6.61  
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�ع�ــ�ان ) 2018/2019دراســة ف��ــي ح��ــ�ة ح�ــ� وســ�ی�ة فــ�ج إقــ��� ( هــ�ه ال����ــة مــع اتفقــ�ولقــ� 

ولقــ�  .���ی�ــة ســ�هااللغــة الع���ــة ل��حلــة ال�ان��ــة العامــة  معل�ــ�أســال�� إدارة ال�ــف مــ� وجهــة ن�ــ� 

  � إدارة ال�ف تع�� ل��غ�� ال���.ن���ة �أنه لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ة في أسال�� تق�� إليت�صل� 

 ال�ــ�ارسال�ع�قــات ال�ــي ت�اجــه ال�عل�ــ�� فــي  "�ع�ــ�ان) 2001( ألعابــ��دراســة  تفقــ� �ــ�ل� مــعولقــ� ا

ن���ـة �أنـه  إلـيوال�ـي ت�صـل�  ال�عل�ـ�ن أنف�ـه�."ك�ـا ی�اهـا  إدارة ال�ـف إس��ات���ةالأردن�ة في ت�ف�� 

  ال���.ل�� ه�اك ف�وقا ذات دلالة إح�ائ�ة في ت��ی� ال�ع�قات ال�ي ی�اجهها ال�عل��ن تع�� ل��غ�� 

ـــ� اخ�لفـــ� مـــع دراســـة أبـــ�  ) �ع�ـــ�ان "م�ـــ�لات معل�ـــي ال�ـــف فـــي ال�ـــ�ارس ال���م�ـــة 2008( فـــ�دهولق

 إلـيدلالـة إح�ـائ�ة فـي الاسـ��ا�ة أن ه�ـاك فـ�وق ذات  إلـي� ���اف�ات غ�ة وس�ل ال�� م�ها ", وت�صل

) ت�ــ� ع�ــ�ان 2005ال��ــ�لات تعــ�� ل��غ�ــ� ال�ــ�� لــ�� الإنــاث. واخ�لفــ� �ــ�ل� مــع دراســة ح�ــ� اللــه (

فــي الأردن مــ�  ث� غــال��ــ�لات ال�ــي ت�اجــه معلــ� ال�ــف فــي إدارة ال�ــف فــي ال�ــ�ارس ل�ا�عــة ل��الــة ال

ال�ــ�� وتعــ�د  عــ�� ل��غ�ــ�أن ه�ــاك فـ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة ت إلــيوجهـة ن�ــ� معلــ� ال�ــف. ت�صــل� 

  ال�ل���ة.الإناث في ال���لات  إلي
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  ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة:  وم�اق�ة  وتف��� ع�ض وت�ل�ل-3

 ال���ة ال�قائ�ة تع��  الإدارة أسال�� ��ام� ف�وق في م���� اس��جت على: ال�ال�ةت�� الف�ض�ة    

  العل�ي.ال��غ�� ال��هل 

م�غ��  ح��في اس���ام أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ) ی�ضح دلالة الف�وق 06ج�ول رق� (

  :ال����� ال��هل العل�ي

 

)   63.14بلـغ م: (  7ی�لـغ عـ�ده�  معاه� والـ�ی�) أن ال���س� ال��ابي ل��جي 6ی��� ال��ول رق� (   

  ). ����2.73ة ان��اف ت�لغ ع:( 

  ) 61.87فق� بلغ م: (    63أما �ال���ة ل��جي ال�امعة  ال�ی� بلغ ع�ده� 

ـــغ ع:(   ـــ� دالـــة  0.51).ح�ـــ� بلغـــ� ���ـــة ت ال���ـــ��ة: ( ����6.44ـــة ان��افـــه ت�ل )، ووجـــ�نا أنهـــا غ�

ال�ـــ��ة  الإدارة أســـال����ام اســـ� م�ـــ���  إح�ـــائ�ا، وم�ـــه ن�ـــ���ج أنـــه لا ت�جـــ� فـــ�وق دالـــة إح�ـــائ�اً فـــي

وم�ــه ن�ــ���ج �أنــه لا ت�جــ� اخــ�لاف فــي اســ���ام أســـال�� الإدارة  .تعــ�� ل��غ�ــ� ال��هــل العل�ــي ال�قائ�ــة

أنهــ� ی�لقــ�ن نفــ� الــ�روس  إلــيی�جــع ال�ــ��ة ال�قائ�ــة �ال��ــ�ة ل����ــي ال�عاهــ� وخ�جــي ال�امعــات وهــ�ا 

ال��شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ات                 

  الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

ع�د أف�اد 

  الع��ة

ال���س� 

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

���ة "ت" 

  ال�����ة

درجة 

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

  2.73  63.14  7  معه�
  

0.51  

68  

  

 ةغ�� دال

ع�� 

0.05  
  6.44  61.87  63  جامعة
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ولقــ�  و ال�عهــ�.أ� ال����ــ� فــي ال�اقــع غ�ــ� م�جــ�د ســ�اء فــي ال�امعــة أ فقــ�،وال��ــ�ة مــ� ال�اح�ــة ال����ــة 

:" ال���لات ال�ي ت�اجه معل� ال�ف فـي الأردن مـ� �ع�ـ�ان )2005دراسة ح�� الله ( اتفق� ال����ة مع

ن���ة أنه ل�� ه�اك ف�وقا في ال���لات العامة و أسـ�ابها  إليوال�ي ت�صل�  وجهة ن�� معل� ال�ف "،

�ع�ــ�ان:  )2012دراســة م�ــام�ة ( مــعاتفقــ� �ــ�ل� و غ�ــ� ال��هــل العل�ــي. وال��ــ�لات ال�ــل���ة تعــ�� ل��

وال�ـي  ال���ة فـي ال�ـ�ارس ال�ان��ـة فـي م�اف�ـة ال�ل�ـل مـ� وجهـة ن�ـ� ال�عل�ـ�� "، الإدارة"م��لات 

ن���ة �ـأن لـ�� ه�ـاك ف�وقـا ذات دلالـة إح�ـائ�ة فـي م�ـ�لات الإدارة ال�ـ��ة تعـ�� ل��غ�ـ�  إليت�صل� 

  ال��هل العل�ي. 
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  ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة:  وم�اق�ة وتف��� ع�ض وت�ل�ل-4

�ـ��ة الإدارة ال في م�ـ��� اسـ���ام أسـال�� إح�ائ�ةف�وق ذات دلالة ت�ج�  على:ت�� الف�ض�ة ال�ا�عة 

  .الع�لال�قائ�ة تع�� ل���ات 

 حـاد� �ل�ـل ت�ـای� الأسـ���ام اخ��ـار تولل��ق� م� الف�ض�ة تـ� اANOVA) ل��ـف الفـ�وق فـي (

 ) 8ال���ة ال�قائ�ة ت�عا ل���ات ال���ة وف� ال��ول رق� (أسال�� الإدارة 

في أسال��  ل��ف الف�وق ) ANOVAن�ائج اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ( ) ی�ضح07(�ول رق� ج

  ال�قائ�ة ت�عا ل���ات الع�ل. ال���ة الإدارة

  

ـــ�  0.11( sig و���ـــة ���2.25ـــة "ف" ت�ـــاو�  أن) 7نلاحـــ� مـــ� خـــلال ال�ـــ�ول ( ـــة ع� ـــ� دال ) وهـــي غ�

   0.05م���� ال�لالة 

 إح�ـائ�اوعل�ه ن�ف� ف�ض�ة ال��� ون�ـ���لها �الف�ضـ�ة ال��یلـة ال�ـي تـ�� علـى عـ�م وجـ�د فـ�وق دالـة 

وم�ــه ن�ــ���ج �أنــه لا ت��لــف الأســال�� . تعــ�� ل��غ�ــ� ســ��ات الع�ــل ال�قائ�ــة ال�ــ��ة الإدارة أســال��فــي 

أنه� �ق�م�ن بلقاءات وم���عات  إلية س�ة أولى م��س� في س��ات الع�ل، و��جع ه�ا ال�قائ�ة ل�� أسات�

في ال�اقع في م�س�ة أو م�ان خاص لإك�اب خ��ات عل��ة وال��اق�ة س�اء ع� ���� الفا����ك أو لقاء 

ال��شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ات                 

  الإح�ائ�ة

  ال��غ��ات

م���ع 

  ال���عات

درجة 

  ال���ة

م��س� 

  ال���عات
  "���fة "

  ق��ة

Sig 

م���� 

  ال�لالة

  82.975 2 165.95  ب�� ال����عات

  

2.25  
0.11  

ة غ�� دال

ع�� 

0.05  

 36.83  67  2468.04  خارج ال����عات

  69  2634.00  ال����ع
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 مـع �عــ� عـ� الأســال�� و����ـة ال�عامــل مـع ال��ــ�لات ال�ـ��ة, وم�ــه إك�ـاب الأســ�اذة ال�ـ�د ال��ــ�ة فــي

الع�ـــل مـــ� الأســـ�اذة الـــ�ی� لـــ�یه� الأق�م�ـــة فـــي الع�ـــل و�ال�ـــالي لا ��هـــ� ل�ـــا أ� اخـــ�لاف فـــي اســـ���ام 

  الأسال�� ال�قائ�ة ب�� الأسات�ة م� ه�ه ال�اح�ة .

 ال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال�عل��� في �ع��ان  )2001(دراسة العاب�� ولق� اتفق� ه�ه ال����ة مع"

وال�ي ت�صل�  إدارة ال�ف ��ا ی�اها ال�عل��ن أنف�ه�." ت���ةإس��اال��ارس الأردن�ة في ت�ف�� 

ن���ة �أنه ل�� ه�اك ف�وقا ذات دلالة إح�ائ�ة في ت��ی� ال�ع�قات ال�ي ی�اجهها ال�عل��ن  إلي

 م�غ�� ال���ة في ال�عل��. إليتع�� 

 م��لات معل�ي ال�ف في ال��ارس�ع��ان )2008دراسة أب� ف�ده ( ولق� اتفق� ��ل� مع " 

ال����ة �أنه ل�� ه�اك ف�وقا  إليوق� ت�صل�  ال���م�ة ���اف�ات غ�ة وس�ل ال�� م�ها"،

  م�غ�� س��ات ال��مة. إليإح�ائ�ة تع�� 

  



  

 

  

  

  

  

ستنتاج    ا
 عام



 ال�ق��حات                                      
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  اس���اج عام   

تع��� أسال�� الإدارة ال�ـ��ة ال�قائ�ـة ع��ـ� أساسـ�ا مـ� ع�اصـ� الع�ل�ـة ال�عل���ـة، ال�ـي ت�ـاع�         

تع�قل ال�ل��� في م�ـ�اره ال�راسـي، و�ـل هـ�ا �ع��ـ�  ال�يالأس�اذ في ض�� ال��ام ال�في وت��� ال��اكل 

علــى ش��ــ�ة و أســل�ب الأســ�اذ فــي ����ــة ال�عامــل مــع تلام�ــ�ه داخــل ال�ــف لهــ�ف م�اجهــة ال��ــ�لات 

ال�ــ��ة وات�ــاذ الأســال�� ال�ه�ــة ال�ــي تعال�هــا ، وفــي دراســ��ا هــ�ه وجــ�نا �ــأن م�ــ��� اســ���ام الأســال�� 

ضــعف فــي  إلــي�� أســات�ة ســ�ة أولــى م��ســ� ن�ــ�ة م��ف�ــة وهــ�ا ی�جــع الإدارة ال�ــ��ة  لــ يال�قائ�ــة فــ

عــ�م وجــ�د فــي فــ�وق  إلــيت�ــ��� وتــ�ر�� الأســات�ة فــي اســ���ام هــ�ه الأســال�� داخــل ال�ــف ، �الإضــافة 

 فـي اسـ���ام أسـال�� الإدارة ال�ـ��ةدالة إح�ائ�ا في ال��غ��ات ( ال��� ال��هل العل�ي، سـ��ات ال��ـ�ة) 

وت�ـ��� الأسـات�ة فـي ����ـة اسـ���ام الأخـ� �الأسـال�� ال�قائ�ـة لـلإدارة ال�ـ��ة �الإضـافة  وم�ه ��ـ� إعـ�اد

����ــة ال�عامــل مــع ال�لام�ــ� وال��ــ�لات ال�ــي تع��ضــه� داخــل ال�ــف ومع�فــة خ�ــائ� وم��ل�ــات  إلــي

  ال�لام��، وحل ال���لات ووضع ب�امج وقائ�ة ق�ل ح�وث أ� م��ل .

  

  

   



 ال�ق��حات                                      
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 ال�ق��حات: 

الأسات�ة على ����ة ت���� واس���ام الأسال�� ال�قائ�ة ومع�فة ����ة ال�عامل بها داخل  اع�اد وت���� )1

 ال�ف.

 اج�اء دورات ت�ر���ة للأسات�ة ذو� ال���ة الأقل ت�اع�ه� في ال�ف� م� م��لات الإدارة ال���ة. )2

مع م��لات ل�راسة ال�ال�ة ع� دور الأسال�� ال�قائ�ة في ال�عامل لاج�اء دراسات ج�ی�ة وم��لة  )3

 الإدارة ال���ة.

ض�ورة ال�أك�� على أه��ة الإدارة ال���ة، و��� على الأسات�ة ال�ع�ف على م��لف الأسال��  )4

  ت�اجهه� داخل ال�ف.  لل�ف� وال�قل�ل م� ال���لات ال�ي ال�قائ�ة ال��ی�ة

  



 

 

  

  

  

  

  

  

قائمة 
 المراجع



 قائ�ة ال��اجع

 

 

  قائ�ة ال��اجع:

   ال���: )1

ن��نــ�. الإســ���ر�ة: دار ال�فـــاء   إدارة الف�ــل الفعــال قــ�اءات مــ� الا). 2006. (ابــ�ا��� أح�ــ� ،أح�ــ� - 

  .وال��� لل��اعة

  ،ع�ــان ،دار ال��ــ��ة لل��ــ� وال��ز�ع ،علــ� الــ�ف� ال���ــ�� ،د.�1998جــادو، م��ــ� علــي صــالح أبــ�  - 

  .الأردن

،الإدارة وال���ــ�� ال���ــ�� رؤ� ج�یــ�ة، د.�، عــال� ال��ــاب ال�ــ�ی� لل��ــ� 2009أم�ــ� م��ــ�د م��ــ� - 

  ع�ان الأردن. ،وال��ز�ع

الإدارة ال��رســ�ة وال�ــ��ة, د �, دار ), 2008ج�ــال م��ــ� أبــ� ال�فــاء, ســلامة ع�ــ� الع�ــ�� ح�ــ�� ( - 

 .م�� ،ةفال�امعة ال��ی�ة الازار�

، دار ال�ـ�وق  1، ال�فاعل ال�ـفي ،�2002ال��اب�ة ماج� ، ال��مي أح�� ال�ل�اني ع�� ال����  - 

  الأردن.،لل��� وال��ز�ع 

 الأردن., دار ال��هاج لل��� وال��ز�ع, ع�ان, 1), أساس�ات ال��ر��, �2014خل�ل إب�ا��� ����( - 

،إدارة ال�ـــــــف وت����ه،ال�ـــــــ��ة الع���ـــــــة ال���ـــــــ�ة لل��ـــــــ��� 2009خل�ـــــــل م��ـــــــ� ال�ـــــــاج وأخـــــــ�ونّ  - 

  وال��ر��ات،القاه�ة.

), أســــ� الإدارة ال�����ــــة وال��رســــ�ة والإشــــ�اف ال���ــــ��, دار الف�ــــ� 2001الــــ�و��, ت��ــــ�� وآخــــ�ون( - 

  ع�ان. ،لل��اعة وال��� وال��ز�ع

، دار 1، ســ���ل�ج�ة ال�ــ�ر�� ال�ــفي ، �2007ال��ام�ــ� شــاك� عقلــة، ال�غــ�ل ع�ــاد ع�ــ� الــ�ح��،  - 

     ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة، الأردن.

ــــا, م��ــــ�  -  ــــي, وال�� ــــ�اد عل ــــ 2007العــــاج�, ف ــــة وال���� ــــ�� ال����  - غــــ�ة ،�3 ,�, الإدارة ال�ــــ��ة ب

 . فل����

، ال��ــــ��ة لل��ــــ� وت�ز�ــــع ردا، �1 ن���اتهــــا وت���قاتهــــاإدارة ال��رســــة  2009ح�ــــ� ج��ــــل أعــــا��  - 

 .نع�ا

,دار ال��ـــ��ة لل��ـــ� 2الادارة وال���ـــ�� ال���ـــ�� ال����ـــة وال����ـــ�,�2010الع��ـــي ،م��ـــ� ح�ـــ��  - 

 ع�ان.،وال��ز�ع 



 قائ�ة ال��اجع

 

 

, ال�علــ� وال��ــ�لات ال�ــ��ة ال�ــل���ة, ال�عل���ــة لل�لام�ــ� أســ�ابها وعلاجهــا, 2006ع�ــ� الل��ــ� فــ�ج, - 

 ع�ان.،م�� ل��  دار ،�1

  ،جامعة ع�ال ال��ا�ع ال�عاون�ة ،ع�ان الأردن.1,في أسال�� ال��ر��،�1991سل��ان أح��ع���ات  - 

ال�قافـــــة لل��ـــــ�  ردا ،�1 ،, إدارة ال�ـــــف�ف وت��ـــــ�� ب��ـــــة ال�علـــــ��)2006( ،��ـــــ�� م��ـــــ� ،ع���ـــــات - 

 وال��ز�ع.

ـــاو�  -  ـــه إســـ��ات���اته تق���ـــه،�2009عفـــ� م�ـــ�فى ال�� ، دار 1، ال�ـــ�ر�� الفعـــال ت����ـــه مهارت

  ع�ان.،ال����ة 

 ،دار وائــــل لل��ــــ� ،1), علــــ� الــــ�ف� ال���ــــ�� ال����ــــة وال����ــــ�, �2010(آخــــ�ون  وق�ــــامي, نا�فــــة  - 

  ع�ان. 

د.�،دار ال�امعـة ال��یــ�ة ،اسـ��ات��ات الإدارة ال�ات�ــة لل��رسـة وال�ـف، 2008م��ـ� ح�ـ�� الع��ـي - 

  الأزار�فة م��.

  ع�ان. ،الف�� ر، دا1العل��ة ب�� ال���� وال�����، � ة، ال����2007م���د ح�ان سع� - 

ـــ�ف� ال���ـــ�� ال����ـــة وال����ـــ�،�2010نا�فـــة ق�ـــامي وأخـــ�ون  -  ـــ� ال ع�ـــان  ،، دار وائـــل لل��ـــ�1،عل

 الأردن.

 .2003 ع�ان، الأردن،وائل ال��اعة وال���  رال���ة، دا الإدارةهارون رم�� ف��ي،  - 

 ال����ات وال�سائل العل��ة: )2

أسـال�� تقـ��� إدارة ال�ـف مـ� وجهـة ن�ـ� ، 2018/2019ف��ي إح���ة ح�ـ� و سـ�ی�ة فـ�ج إقـ���  - 

لاســــ���ال م��ل�ــــات  رســــالة م��ــــ�رة معل�ــــي  اللغــــة الع���ــــة ل��حــــة ال�ان��ــــة العامــــة ���ی�ــــة ســــ�ها ، 

 .، ق�� ال����� و الإدارة ال�����ة ،  �ل�ة الآداب ، جامعة س�ها، ل���ـاال���ل على درجة ل��ان� 

. 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

قائمة 
 الملاحق



 

 

  )01(ال�ل�� 

  جامعة قاص�� م��اح ــ ورقلة

  ن�ان�ة والاج��ا��ةالعل�م الإ كل�ة 

  ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة

 

  س���/ س��تي، ت��ة ���ة و�ع�:   

أسال�� الإدارة ال���ة ال�قائ�ة ال�ع��نة ب:  �اس��في إ�ار إع�اد م���ة ال���ج ل��ل شهادة ال      

(دراسة م��ان�ة ���ی�ة ورقلة)، ن�ع ب�� أی����  ل�� تلام�� ال��ة أولى م��س� م� وجهة ن�� الأسات�ة

) في ال�انة ال��اس�ة، Xه�ا الاس���ان، ون�ج�ا م��� ال���م �الإجا�ة على فق�اته وذل� ب�ضع الإشارة (

س���ى �ال���ة ولا ت��ع�ل إلا  �وأعل��ا أنه لا ت�ج� إجا�ة ص���ة وأخ�� خا��ة، ��ا أن إجاب��

  لأغ�اض ال��� العل�ي.

  تعاون�� مع�ا ن���

  ال��انات الأول�ة:

  أن�ى                 ذ��ال���  :     

  ............ال��: 

  معه�                   جامعي�ي: ال��هل العل

   أقل م� ع�� س��ات          أقل م� خ�� س��ات            :س��ات الع�ل

  أك�� م� ع�� س��ات ف�ا ف�ق                        

  م�ال ت�ض��ي:

  أب�ا  أح�انا  دائ�ا  ال���د

  ×      أكلفه �ع�ل إضافي



 

 

  

  

  

ل�ق�ا الفق�ات دائ�ا أح�انا أب�ا  

 1 أه� رأسي   

 2 أخ�� م�ه نقا�ا   

 3 أس��عي ولي أم�ه   

 4 أح�ره �الإشارة إل�ه   

 5 أكلفه �ع�ل إضافي   

 6 أ��ده م� الق��   

 7 أل�ف� ن��ه   

اش��اكه في ن�ا� ی�غ� ��هأم�عه م�      8 

 9 أو��ه أمام زملائه   

 10 أح�ق ��ه   

 11 أم�ح زم�له   

 12 أح�مه م� إج�اء الام��ان   

 13 أت�اهله   

 14 أوقفه في آخ� الق��   

 15 أح�له إلى ال��ل� ال�أدی�ي   

 16 اذ��ه �ق�اع� الق��   

 17 أ�ل� م�ه الإجا�ة ع� ال��ال   

 18 أ�ل� نقله إلى ق�� آخ�   

 19 أخ��ه �ال��ام �ع�له به�وء   

 20 أكلفه �عق��ة (ك�ا�ة ج�لة م�ه م�ة)   

 21 أرسله إلى م�ی� ال��س�ة   

 22 أق��ب م�ه   

 23 أن��ه   

 24 أ�ل� نقله إلى م�س�ة أخ��    



 

 

 25 أل��ه في ��فه   

 26 أغ�� له م�انه   

ح��ي أم�عه م� ال�خ�ل إلى     27 

 28 أقف خلفه   

 29 أت�امح معه   

 30 أص�ر أم� �إ�قاف ال�ل�ك   

 31 أ�ل� م�ه ت���� الق��   

 32 أع�ل على حل م��ل�ه ال�اصة   

 33 أجل�ه في �اولة ل�ح�ه   

 34 أذ��ه ب��ائ�ه أمام زملائه   

 



 

 

 )02ال�ل�� (
 

T-TEST 

  /TESTVAL=68 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI (.95). 

T-Test 

[DataSet0]  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR000

01 
70 62.0000 6.17850 .73847 

 

 

 

 

 



 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 68 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

VAR000

01 
-8.125- 69 .000 -6.00000- -7.4732- -4.5268- 

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI (.95). 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 
 .N Mean Std الجنس

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR000

01 

 1.09787 5.37843 62.1667 24 ذكر

 97496. 6.61253 61.9130 46 أنثى



 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

VAR0000

1 

Equal 

variances 

assumed 

1.454 .232 .162 68 .872 .25362 1.56687 -2.87303- 3.38027 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

.173 55.834 .863 .25362 1.46829 -2.68791- 3.19515 

 

 

 

 



 

 

T-TEST GROUPS=(2 1) المؤھل 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI (.95). 

T-Test 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 
 .N Mean Std المؤھل

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR0000

1 

 1.03345 2.73426 63.1429 7 معھد

 81257. 6.44954 61.8730 63 جامعي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR0000

1 

Equal variances 

assumed 
4.456 .038 .513 68 .610 1.26984 2.47482 -3.66859- 6.20827 

Equal variances 

not assumed 

  
.966 15.151 .349 1.26984 1.31464 -1.52982- 4.06951 

 

 

 

 



 

 

ONEWAY VAR00001 BY سنوات 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

[DataSet0]  

Descriptives 

VAR00001 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5 إلى 1من

 سنوات
36 60.8611 6.77876 1.12979 58.5675 63.1547 45.00 71.00 

 74.00 55.00 66.7987 61.8680 1.18187 5.41603 64.3333 21 10 اقلمن

 67.00 52.00 64.2673 58.5019 1.32306 4.77037 61.3846 13 10 اكثرمن

Total 70 62.0000 6.17850 .73847 60.5268 63.4732 45.00 74.00 

 

 



 

 

ANOVA 

VAR00001 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 
165.951 2 82.975 2.253 .113 

Within Groups 2468.049 67 36.837   

 Total 2634.000 69    



 

 

 


