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  الحمد لله والشكر لله أن وفقني لإتمام هذا العمل.....أحمده وأستعين به.

لدعم    لمشورة أو  لشكر والامتنان إلى كل من ساعدني على إنجاز هذه الأطروحة       وأتقدم 

لذكر     : والتشجيع، وأخص 

  اللذان كا لهما الفضل في إنجاز هذا  بن قانة اسماعيلوالأستاذ بوزيد السايح الأستاذ
  ؛وإشرافاالعمل توجيها 

  الذين تكرموا وتفضلوا بقراءة هذا البحث وتحملوا عناء   لجنة المناقشة أعضاءالأساتذة
  مناقشته وتقييمه وتقويمه، وتصويب ما بدا منا من أخطاء وهفوات؛

  على توجيهاته ونصائحه القيمة؛  دويس محمد الطيبالأستاذ  
  الذين وافقوا  لمؤسسات الصناعية  الإنتاجمدراء ومسؤولي أقسام البحث والتطوير وأقسام

لدراسة.  امو النا وتكرّ على استقب  لإجابة على استمارة الاستبيان الخاصة 

لكلمة الطيبة  لشكر إلى كل من مدني بيد العون في إنجاز هذا العمل ولو    كما أتوجه 

 فشكرا جزيلا
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الدراسة  مستوىعللتعرف  لالدراسة    هذه   تسعى:  ملخص  والتطويرومدى   ى  البحث  أنشطة  الإبداع  ،  ممارسة  ومستوى 
كما   الجزائرية،  الصناعية  المؤسسات  من  عينة  في  تفعيل    دفالتكنولوجي  في  والتطوير  البحث  أنشطة  مساهمة  مدى  معرفة  إلى 

والمتغير التابع    البحث والتطوير،أنشطة  في    المستقل المتمثل  الإبداع التكنولوجي من خلال دراسة علاقة الارتباط والتأثير بين المتغير
وتوزيعها  وهو استبيان  استمارة  تصميم  تمّ  الأهداف  هذه  ولتحقيق  التكنولوجي،  البحث    الإبداع  أقسام  ومسؤولي  مدراء  على 

استمارة، وقد توصلت الدراسة    146والتطوير وأقسام الإنتاج في المؤسسات الصناعية محل الدراسة، وتكونت العينة المدروسة من  
في  مرتفع  والتطوير  البحث  أنشطة  ممارسة  مستوى  أن  أهمها  نتائج  عدة  الصناعية  أغلب   إلى  هذه    المؤسسات  من  القليل  لكن 

لبحوث الطويلة ولديها كثافة في ممارسة  الم تم    كما أنّ ،  والتي قد ينتج عنها براءات اختراع   أنشطة البحث والتطوير ؤسسات التي 
ولكن الغالب على هذه الإبداعات المنتجات المحسنة أو التقليد لمنتجات الشركات الرائدة أي لم    مستوى الإبداع التكنولوجي مرتفع

تعزى إلى    ممارسة أنشطة البحث والتطويروتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق في  ،  بداع الجذري المتأصلتصل بعد إلى درجة الإ
حجم المؤسسة، كما توجد فروق في مستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية تعود إلى رسمية أنشطة البحث والتطوير  

ظرف أو  دائمة  كانت  إذا  الأخيرة  هذه  ممارسة  شكل  حجم  وكذا  إلى  تعزى  التكنولوجي  الإبداع  في  فروق  توجد  ولا  ومؤقتة،  ية 
في المؤسسات الصناعية  الإبداع التكنولوجي   وتقوية ؤدي إلى تفعيلتكما توصلت الدراسة إلى أنّ أنشطة البحث والتطوير المؤسسة،  
  . الجزائرية

مؤسسات البحث العلمي، تطوير   ،جزائريةبحث وتطوير، مؤسسات صناعية  ،تكنولوجي إبداعالمفتاح: الكلمات 
  . تكنولوجي

Abstract: This study tries to identify the level and extent of practice of research and 
development activities, and the level of Technological Creativity in a sample of Algerian industrial 
enterprises. It also aims to know the extent to which research and development activities contribute 
to the operationalization of Technological Creativity by studying the relationship and influence 
between the independent variable represented in research and development activities, and is 
Technological Creativity as a dependent variable. To achieve these goals, a questionnaire was 
designed and distributed to the heads of research and development departments and production 
departments in the industrial establishments under study. The studied sample consisted of 146 
questionnaire forms. The study reached a variety of results, the most important of which is that the 
level of research and development activities is high in most industrial establishments, but few of 
these institutions are interested in long-term research and have intense research and development 
activities, which may result in patents. The level of Technological Creativity is high, but most of 
these innovations are improved products or imitations of the products of leading companies, that is, 
they have not yet reached the degree of radical innovation. The study found that there are differences 
in the practice of research and development activities due to the size of the institution. There are also 
differences in the level of Technological Creativity in industrial establishments, due to the formality 
of research and development activities, as well as the form of the practice of the latter whether 
permanent, circumstantial or temporary. There are no differences in Technological Creativity due to 
the size of the institution. The study also found that research and development activities lead to the 
operationalization and strengthening of Technological Creativity in Algerian industrial enterprises . 

Keywords: Technological Creativity, Research and development, Algerian industrial enterprises. 
Scientific Research Institutions, technological development. 
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دة  في واتساع نطاق الأسواق وتغير التقدم التكنولوجي،   ظل التغيرات والتطورات المتسارعة والجديدة، ومع ز
ا واحتلال موقع تنافسي في السوق المحلية والعالمية ،  حدودها، تزداد حاجة المؤسسات أكثر فأكثر للتميز بمنتجا

مصدرا   يعتبر  التكنولوجي  الإبداع  أنّ  تدرك  اليوم  أصبحت  و فالمؤسسات  على لنموها  الشركات  يجبر  مما  بقائها، 
ا وكذا عمليات الإنتاج بشكل سريع غير أنّ تقديم الجديد  ،  في بيئة اقتصادية شديدة التغير  القيام بتجديد منتجا
لعملية السهلة، فعلى المؤسسة توفير جملة من الإ مكانيات المادية والبشرية والمالية، كما يتوجب عليها إيجاد  ليس 

وتعتبر أنشطة البحث والتطوير السبيل الوحيد لملاحقة التقدم التكنولوجي السريع،   ،الحلول المناسبة لتحقيق ذلك 
همية كبيرة ومكانة خاصة، ولا تستطيع المؤسسات اليوم أن تتجاهل أهميتها   لذلك فهي تحظى في العصر الراهن 

ا  حتى وان لم تستطيع توفيرها داخليا نظرا لارتفاع تكلفتها، وعدم وضوح   ا والتكلفة الخاصة  في الأجل    كفاء
على تجديد وتحسين عمليات  منتجات جديدة ومحسنة وتعمل أيضا  إذ تسعى المؤسسات الرائدة إلى تقديم  ،  القصير
ئن وتلبية رغبالإنتاج دف إرضاء الز م ومو ،  والتميز عن    الإستراتيجية، وتحقيق أهدافها  اجهة المنافسة المتزايدةا

نشطة البحث والتطوير التي أصبحت سسات من جهة أخرى ولن يتحقق ذلك  قي المؤ  إلا عن طريق قيامها 
  اليوم شرطا للبقاء والنمو. 

م على  مبني  قوي  اقتصاد  بناء  إلى  استقلالها  منذ  الدول تسعى  من  من والجزائر كغيرها  والمعرفة،  العلم  نظومة 
للعديد ووضعها  والإنتاج  التصنيع  مجال  في  عديدة  لسياسات  انتهاجها  إلى   خلال  دف  التي  المخططات  من 

من    النهوض للعديد  إنشائها  خلال  من  والتكنولوجي  العلمي  للبحث  قواعد  رساء  وقامت  الصناعي،  لقطاع 
والبحثي العلمي  النشاط  دعم  إلى  دف  التي  البحث  ومراكز  قامت  ،  الجامعات  القوانين  كما  من  مجموعة  بسنِّ 

ظومة البحث العلمي والتطوير ، هذه الجملة من السياسات نتج عنها ما يسمى بمنواستحداث مجموعة من الهيئات
  التكنولوجي في الجزائر. 

بتعزيز   وتطويرها  ا  منتجا وحماية  المؤسسات  بتشجيع  الجزائرية  الحكومة  درت  المؤسساتي  الصعيد  وعلى 
لعقد  قانوني  إطار  وضع  إلى  لإضافة  وتشجيعه،  الاستثمار  عن  القيود  ترفع  قوانين  سن  خلال  من  أنشطتها، 

  لية للتعاون المشترك في مجال البحث والتطوير، التكوين...الخ. اتفاقيات دولية ومح

التغيرات   لمواكبة  أساسية  أخرى  عوامل  هناك  ن  تدرك  أن  الوطنية  الصناعية  المؤسسات  على  لزاما  وأصبح 
والإستراتي الديناميكية  والتكنولوجيا،والتطورات  العلم  مجال  في  وك  جية  المنتجات  وتحسين  تطوير  نحو  ذا  فالتسارع 

للحفاظ عل حصصها السوقية، وتعظيم    عمليات الإنتاج من خلال أنشطة البحث والتطوير يعتبر خيارا استراتيجيا
ا التنافسية، وذلك من اجل تحقيق مكانة اقتصادية جيدة في الأسواق المحلية والدولية حها وتنمية قدرا ، فأنشطة  أر

   ول والأساسي في تحقيق الإبداعات في المؤسسات الصناعية.البحث والتطوير تلعب دورا حاسما وتمثل المورد الأ
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في من هنا تتجلى أهمية هذه الدراسة في إبراز دور أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي   
  ومنه يمكن صياغة الإشكالية المطروحة التالية:  الصناعية الجزائرية المؤسسات

  الإشكالية الرئيسية: 

في    ثيرمدى  ما   التكنولوجي  الإبداع  تفعيل  في  والتطوير  البحث  محل المأنشطة  الصناعية  ؤسسات 
   الدراسة في الجزائر؟

  الرئيسية إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يلي:  الإشكاليةويمكن تقسيم  الأسئلة الفرعية:

     التكنولوجي؟ هل يعتبر حجم المؤسسة معيارا للإبداع -1
  المجال؟حسب منظومة البحث في الجزائر إلى أين وصلت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في هذا  -2
 وهل يوجد علاقة ؟المشاريع البحثيةهل حجم الإنفاق على البحث والتطوير في الجزائر ملائم لتغطية  -3

   والتطوير؟بين مؤسسات البحث العلمي ومؤسسات الإنتاج في مجال البحث 
، وما هو مستوى الإبداع في المؤسسات الصناعية محل الدراسة ممارسة أنشطة البحث والتطوير مدى ما -4

  ؟فيهاالتكنولوجي 
بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في المؤسسات  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -5

 الصناعية محل الدراسة.
    المؤسسة؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود إلى حجم  -6

    تعزىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة  - 7
  ، رسمية أنشطة البحث والتطوير، وكذا شكل ممارسة أنشطة البحث والتطويرحجم المؤسسةبعض الخصائص (إلى 

     ؟)أو ظرفي ومؤقت حسب الحاجة (دائم

  فرضيات الدراسة:   

لا يعتبر حجم المؤسسة العامل الوحيد المؤثر في الإبداع التكنولوجي، وهناك عوامل أخرى تؤثر في إنجازه   -1
 .كالبنية التنظيمية والطاقات البشرية المؤهلة والموارد المالية المخصصة

همية أنشطة البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أد -2 ى إلى افتقارها إلى حجم  قلة الوعي 
 .الإنفاق الملائم ونقص العمالة الكافية في هذا المجال
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لإضافة إلى ضعف   -3 حجم الإنفاق على البحث والتطوير في الجزائر غير ملائم لتغطية المشاريع البحثية، 
خر  العلاقة بين مؤسسات البحث العلمي ومؤسسات الإنتاج في مجال البحث والتطوير مما أدى إلى 

 .الجزائر في هذا المجال
في المؤسسات الصناعية  ، والإبداع التكنولوجي والتطويرممارسة أنشطة البحث مستوى  هناك تفاوت في -4

  .محل الدراسة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في المؤسسات   -5

 الصناعية محل الدراسة.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود إلى حجم المؤسسة. -6
إلى  تعزىجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة تو  -7

 ، رسمية أنشطة البحث والتطوير وكذا شكل ممارسة أنشطة البحث والتطوير.      حجم المؤسسةخاصية 
 

 :دف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة  

 ؛البحث والتطوير في المؤسسات الصناعية الجزائرية أنشطةأهمية  علىالتعرف  -

سواء   في المؤسسات الصناعية   أكثر  الإبداع التكنولوجيالتي تؤدي إلى تقوية وبناء    الأبعاد  أو  معرفة أي العوامل -
لإبداع التكنولوجي للمنتجات أو عمليات الإنتاج  ؛تعلق الأمر 

، من أجل معرفة دور تطوير ومتغير الإبداع التكنولوجيدراسة علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث وال -
 . في المؤسسات الصناعية الجزائرية أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي

  :أهمية الدراسة  

  :تستمد الدراسة أهميتها من

ظل  - في  منافسيها  أمام  المؤسسات  نجاح  في  الأخيرة  هذه  تؤديه  الذي  الهام  والدور  المبحوثة،  المتغيرات  أهمية 
 ؛ التغيرات السريعة في أسواقها

أنَّ     - و كما  البحث  وتفعيل  أنشطة  لتحقيق  دوما  تسعى  تتعلق  الإبداعات  التطوير  الأخيرة  هذه  التكنولوجية، 
السوق، في  المطروح  المنتج  خصائص  بمجموع  الإنتاج،    مباشرة  عمليات  تطوير  دائما  وكذا  يبقى  المنتج  لأن 

لإبداع" أساس   العامل الأول لرفع أداء المؤسسة، خاصّة مع ظهور نوع جديد من المنافسة يسمى " المنافسة 
 والذي يدعم تفوق المؤسسة ويضمن لها البقاء والنمو.  هذه المنافسة تقديم كل ما هو جديد 
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 مبررات اختيار الموضوع :  
والتطوير  - البحث  أنشطة  قيمة    أهمية  خلق  في  هامة  مكانة  ولها  الإنتاج،  لدعم  الآليات  أهم  أحد  عتبارها 

في  الإبداع  إلى  ا تؤدي  لأ التكاليف  وتقليص  الإنتاجية  رفع  خلالها  من  المؤسسة  تستطيع  حيث  للمؤسسة، 
  المنتجات سواء منتجات جديدة أو محسنة أو إبداع العملية المتمثل في تصميم طرق إنتاج جديدة أو تحسين

  طرق الإنتاج القائمة في المؤسسة مماّ يزيد من القدرة التنافسية للمنتجات.
فهو يعكس مدى تقدم نشاطات البحث ،  عتباره أحد أشكال الإبداع في المؤسسة  أهمية الإبداع التكنولوجي -

كنولوجية المتحققة ، فالإبداعات التوالتطوير ومسايرة التكنولوجيات والتقنيات الحديثة للتأقلم مع تغيرات المحيط
دة رفاهيته، فما تنعم به البشرية من أجهزة ووسائل  على مر السنين قد أسهمت في حل مشاكل الإنسان وز

 لتسهيل الحياة ما هي إلا نتاج المبدعين. 
  

 :المنهج المتبع في الدراسة والأدوات المستخدمة  

في الجزء النظري لأنشطة البحث والتطوير والإبداع    التحليليتم الاعتماد في بحثنا على المنهج الوصفي  لقد  
توزيعها على رؤساء المصالح تم  حيث    أداة الاستبيان  ، واعتمدفي الجزء الميداني  على منهج الاستقراءو التكنولوجي،  

دف    والمسؤولين في أقسام البحث والتطوير وأقسام الإنتاج البحث والتطوير في معرفة واقع ومستوى أنشطة  وهذا 
، ولمعالجة هذا الاستبيان تم الاعتماد على البرامج  المؤسسات الصناعية ودورها في تفعيل وتقوية الإبداع التكنولوجي

ت والمتمثلة في    . SPSS Modler v 18.2و SPSS v27الإحصائية لمعالجة البيا

  :حدود الدراسة 

   :المكانية الدراسة  الحدود  هذه  أنشطةشملت  تمارس  التي  الصناعية  والتطوير  المؤسسات  مختلف    البحث  في 
  . -2-) كما هي موضحة في الملحق رقم (الجزائرالمناطق الجغرافية عبر الوطن 

   :عموما فقد بدأت عملية البحث النظري مباشرة مع التسجيل الجامعي الأول في الدكتوراه الحدود الزمانية
سنة   ذلك  ال2016/2017وكان  أما  سبتمبر،  شهر  بداية  منذ  بدأ  فقد  الميداني  غاية   2019بحث  إلى 

ستمارة الاستبيان ثم تحكيمه لدى مجموعة من    2021سبتمبر   ت المتعلقة  وتم خلال هذه الفترة جمع البيا
لتحليل والدراسة.   المحكمين، ثم توزيعه واسترجاع استمارات الاستبيان ثم في الأخير قمنا 

 :عتبارها الفئة شمل  الحدود البشرية ت عينة الدراسة مديري ومسؤولي أقسام البحث والتطوير وأقسام الإنتاج، 
 الأقرب لنشاط البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي والأعرف بخبا هذه الأنشطة. 
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 نموذج البحث  : 
                                                   النموذج الافتراضي للبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من إعداد الباحثة المصدر:  
  
  
  :الدراسات السابقة  

  :الدراسات العربية

  بعنوان: 1) 2011، دويس محمد الطيب(دراسة  -1
    )2009  –1996(بين محاولة تشخيص وتقييم النظام الوطني للابتكار في الجزائر خلال الفترة الممتدة 

الجزائر   في  الصناعي  القطاع  والتطوير،  البحث  العالي،  التعليم  وضعية  تقييم  محاولة  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
لمعرفة وتحديد مساهمة هذه القطاعات في الابتكار، وتحليل سياسات الجزائر في مجال البحث العلمي والابتكار من 

ذه القطاعات كما قام  خلال دراسة التطور التاريخي لهذه المنظومة ومختلف المخططا ت والبرامج الموجهة للنهوض 
الباحث أيضا بدراسة الابتكار في إطار كلي، ضمن ما يسمى بمقاربة " النظم" حيث حاول تحديد وضعية النظام 

 
، أطروحة دكتوراه(غير منشورة)، كلية العلوم الاقتصادية 2009-1996الجزائر خلال الفترة محاولة تشخيص وتقييم النظام الوطني للابتكار في دويس محمد الطيب،  - 1

 .2011والتجارية وعلوم التسيير،جامعة ورقلة،
  

أنشطة البحث  
 والتطوير 

الإنفاق على أنشطة البحث  
 والتطوير 

 عدد العاملين في البحث
 والتطوير ومؤهلاتهم

 دعم الإدارة العليا 

 أهداف أنشطة البحث والتطوير 

تــوفُّر المعلومات، قواعد 
وقنوات الاتصال البيانات   

العلاقة مع الجهات الأكاديمية  
 والاستشارية 

  استخدام الحاسوب والأساليب
 العلمية 

الاعتماد على البحوث الأساسية  
 والتطبيقية 

 تصميم منتوج جديد 

تحسين منتوج  
 موجود أو قديم

تصميم عملية إنتاجية 
 جديدة

تحسين عملية إنتاجية 
 قائمة 

الإبداع  
 التكنولوجي 
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النظام   هذا  أداء  مدى  ولتوضيح  ومخرجاته،  مدخلاته  تقييم  ثم  تشخيص،  خلال  من  الجزائر  في  للابتكار  الوطني 
جراء مقارنة الجزائر مع مجموعة من الدول في مجال التكنولوجيا والابتكار وأهم النتائج التي لوظائفه قام ا لباحث 

  خلصت إليها الدراسة ما يلي:

تفوق   - بنسبة كبيرة  الأفراد  براءات    %77هيمنة  عملية   الاختراععلى  ضعف  يظهر  للجزائريين  الممنوحة 
ي ظاهرة تشترك فيها العديد من الدول خاصة العربية الابتكار في منظومة البحث ومنظومة الصناعة، وه

 منها.

 محدودية العلاقات وغياب التنسيق بين الأطراف الفاعلة في النظام الوطني للابتكار. -

البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر هو بحث حكومي، حيث يتميز النظام الوطني للابتكار  -
يمنة قطاع البحث   الحكومي كليا على نشاط البحث فتعداد الباحثين متواجد تقريبا في مراكز في الجزائر 

الفاعل   غياب  ظل  في  فقط،  الدولة  على  يقتصر  البحث  على  والإنفاق  والجامعات،  الحكومية  البحث 
لمورد البشري أو التمويل المالي أو  الرئيسي في هذا النشاط ألا وهو القطاع الصناعي سواء تعلق الأمر 

 استغلال نتائج البحث. مزاولة 

تدني عدد براءات الاختراع الممنوحة لقطاعات التعليم العالي ومراكز البحث المختلفة، وكذا المؤسسات  -
يشترط  لا  الأخير  فهذا  الأساسي  البحث  وهو  ألا  الهياكل،  هذه  في  الساري  البحث  نوعية  إلى  يعود 

 صوص في التعليم العالي ومراكز البحوث.التطبيق النهائي في الصناعة عند بدايته وهو منتشر على الخ

 ضعف نشاط البحث والتطوير والابتكار في المنظومة الصناعية الجزائرية.  -

  :بعنوان 1) 2012،اوشلال حورية(دراسة  -2
في ظل اقتصاد يرتكز على   البحث والتطوير عنصر أساسي لمنافسة المؤسسات الصناعية الجزائرية العمومية 

 recherche et développement: élément clé pour la compétitivité des entreprises المعرفة
publiques industrielles algériennes dans une économie fondée sur la connaissance.   

  
الباحثة من خلال هذه الدراسة عن بداية تشكل وظيفة البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية    تحدثت 

سونلغاز  وهي  مختلفة  صناعية  قطاعات  في  مؤسسات  ثلاث  في  التطبيقية  بدراستها  وقامت  الجزائرية،  العمومية 
واقع ووضعية البحث والتطوير   ا هياكل للبحث والتطوير، حيث تناولت   الثلاثةوأونيام، وصيدال هذه المؤسسات  

 
1 -Ouchalal Houria, recherche et dèveloppement: èlèment clè pour la compètitivitè des entreprises 
publiques industrielles algèriennes dans une èconomie fondèe sur la connaissance, colloque national sur le 
thème l'innovation pour la compètitivitè et le dèveloppement: quelles perspectives pour un dècollage rèussi en 
Algèrie? Du 16 au 19 Avril 2012.  
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وفي الأخير خلصت الدراسة إلى   ،في هذه المؤسسات، وإجراء مقارنة بينها من حيث كثافة أنشطة البحث والتطوير
لرغم من أن وظيفة البحث والتطوير جعلت لنفسها موقعا هاما في نشاط المؤسسات الصناعية الثلاثة لكن  أنه و

المشاكل من  العديد  تواجه  أو    تبقى  والتطوير  البحث  أنشطة  في  للعاملين  لنسبة  سواء  الاستقرار  عدم  منها 
المسيرين، وكذا غياب الاستقلالية في هذه المؤسسات لاتخاذ  قرارات فيها مخاطرة، هذه المعوقات في نظر الباحثة 

طاب الذي يدور  تفسر صعوبة تحويل مجهودات البحث والتطوير إلى إبداع تكنولوجي رغم وضعيتها الإدارية والخ
  حولها، فالبحث والتطوير يبقى في حالات عديدة موجود في النظام عوض الفعل. 

  

لولي(دراسة  -3   بعنوان: 1)2016، الطيب 
ح  دراسة  الصناعية"  المؤسسات  في  الابتكار  على  والتطوير  البحث  أنشطة  في  أثر  المؤسسات  من  عينة  الة 

  . الجزائر
في    مساهمتها  ومدى  أثرها  وقياس  والتطوير،  البحث  نشطة  المحيطة  الظروف  لمناقشة  الدراسة  هذه  هدفت 

الجزائرية الصناعية  المؤسسات  في  الابتكار  البا  ،تفعيل  استعان  ت  حيث  البيا لجمع  استبيان كأداة  ستمارة  حث 
على   في    216موزعة  والتطوير  البحث  أنشطة  في  العاملين  الأفراد  من  المحور    22فرد  جزائرية،  صناعية  مؤسسة 

والبشري   التنظيمي،  المال  والرأس  الكلية  السياسة  وهي  والتطوير  البحث  مدخلات  في  تمثل  الاستبيان  في  الأول 
أما المحور الثاني فتمثل في مخرجات الابتكار والتي بدورها تمثلت في الحصة السوقية ونمو   ،راكةوالعلاقاتي وأيضا الش

ا المنتجات  ونمو  ح  الأر ونمو  التنافسية  ونمو  الصادرات  ونمو  الاختراع،  المبيعات  براءات  أيضا  و  واستخدم  لجديدة 
  الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:الباحث نموذج التحليل العاملي في تحليل نتائج الاستبيان وتوصلت 

أصبح امتلاك مرافق للبحث والتطوير، في معظم المؤسسات الصناعية الجزائرية أمر شكلي فقط كمؤشر  -
  للابتكار، إذ يمكن لهذه المؤسسات أن تبقى حيوية دون اللجوء للبحث والتطوير.

كملها،   إلىضخامة مبالغ الاستثمار في مجال البحث والتطوير، التي قد تؤدي   - استنزاف ميزانية المؤسسة 
 قرارات ذات مخاطر كبيرة. اتخاذمما يمنع مسيري المؤسسات على 

البحث  - ولأفراد  الجامعات  مستوى  على  العلمي  البحث  في مجال  للباحثين  المتاحة  ت  الحر سقف  تدني 
 تعطيل المخزون الفكري لديهم.  إلىوالتطوير على مستوى المؤسسات، مما يؤدي 

 
لو  - 1 (غير منشورة)، جامعة   ، أطروحة دكتوراهدراسة أثر أنشطة البحث والتطوير على الابتكار في المؤسسات الصناعية: دراسة حالة عينة من المؤسسات في الجزائر لي،الطيب 

ح ورقلة، الجزائر،     .2017قاصدي مر
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غياب سياسة تنموية للرأس المال البشري من طرف المؤسسات الصناعية من خلال استقطاب أساتذة  -
 فهم كباحثين لديها، أو توظيف استثنائي للمواهب بغض النظر عن مستواها العلمي. جامعيين وتوظي

ثير أنشطة  وفي الأخير استخلص الباحث ومن خلال إجمال جميع النتائج التي توصل إليها والخاصة بعدم 
ت المؤسسات  البحث والتطوير على الابتكار في المؤسسة الصناعية الجزائرية، في أن الابتكار لم يعد بعد من   أولو

  الصناعية الجزائرية، فهي بعيدة كل البعد عن المنافسة الحقيقية نتيجة لأسباب وهي: 
 سياسة الاتكال على الدولة بوضعها حواجز للحد من المنافسة الأجنبية؛  -
ا لكل ما ينتج (كل ما ينتج يباع).  -  شساعة السوق الداخلية واستيعا

 

  بعنوان: 1) 2017،شهرزادسوداني أحلام وزغيب (دراسة  -4
الداعمة   العوامل  أهم  الاقتصادية   ابتكارفي    للابتكاردور  المؤسسات  من  لعينة  ميدانية  "دراسة  المنتجات 

  ). 2014 -2011(الجزائرية خلال الفترة 

تناولت الدراسة واقع الابتكار في عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حيث اعتمدت على مجموعة من  
المنتجات،  ابتكار  مستوى  رفع  في  مساعدة  الممارسات  أكثر  من  يعتبر  والتطوير  البحث  أن  أهمها  الفرضيات 

الداعمة للابتكار كمتغيرات مستقلة  وللإجابة على هذه الفرضية هدفت الدراسة إلى معرفة دور أهم الممارسات  
المؤسسات   من  عينة  في  بع  المنتجات كمتغير  ابتكار  في  الزبون  مع  العلاقة  وإدارة  والتطوير  البحث  في  تمثلت 

مؤسسة من خلال توزيع استمارة   44، واشتملت الدراسة على  2014-2011الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة  
  ة ورؤساء الأقسام والمصالح فيها وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: استبيان على مدراء هذه الأخير 

تتوافر الممارسات المتعلقة بنشاط البحث والتطوير بدرجة متوسطة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة،  -
ها توافرا التعاون مع العديد من    الشركاء.وكان أكثرها توافرا مؤشر تقييم نتائج البحث والتطوير وأد

 أكثر من نصف المؤسسات محل الدراسة لا تخصص ميزانية للبحث والتطوير. -

أغلبية المؤسسات محل الدراسة لا تقيم علاقات مع أطراف خارجية في مجال البحث والتطوير، وبذلك  -
 فهي تعتمد على أموالها الخاصة للقيام بذلك.

  

 
 

  -2011ابتكار المنتجات "دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة (دور أهم العوامل الداعمة للابتكار في زغيب شهرزاد،  سوداني أحلام و  - 1
  . 2017، 2، العدد18، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، المجلد ) 2014
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  :  بعنوان 1) 2019، يوسف مدوكي(دراسة  -5
"  أثر   الصناعية  للمؤسسات  الإبداعي  الأداء  على  التكنولوجي  الإبداع  وقدرات  والتطوير،  البحث  قدرات 

  . نزلية في الجزائر"دراسة مجموعة مؤسسات في قطاع الصناعة الالكترونية والكهروم

الدراسة    هذه  البحث   إلىهدفت  عمال  قدرات  في  والمتمثلة  والتطوير  البحث  قدرات  أثر  على  التعرف 
وقدرات   الإبداع    الإنفاقوالتطوير،  وقدرات  والتطوير،  البحث  مشاريع  تنفيذ  وقدرات  والتطوير،  البحث  على 

التنظيمي التسويقية،  التصنيعية،  الاستيعابية،  القدرات  والتطوير،  البحث  قدرات  فيها  بما  والارتباطية  التكنولوجي  ة 
الصناعة  لمؤسسات  البيعي  والأداء  الإنتاج  لطرق  للمنتج،  الإبداعي  الأداء  في  المتمثل  الإبداعي  الأداء  على 
الإطارات   على  استبيان  استمارة  توزيع  على  المعلومات  جمع  في  الباحث  اعتمد  ولقد  والكهرومنزلية،  الالكترونية 

و  التصنيع  والتطوير،  البحث  أقسام  في  الالكترونية العاملة  الصناعة  قطاع  في  تنشط  مؤسسات  ستة  في  التسويق 
  مفردة وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 189والكهرومنزلية في الجزائر، حيث بلغت العينة 

  لنسبة لقدرات البحث والتطوير: نجد أن 

 ؛قدرات عمال البحث والتطوير تؤثر إيجابيا على كل أبعاد الأداء الإبداعي -

 ؛قدرات الإنفاق على البحث والتطوير تؤثر إيجابيا على الأداء الإبداعي للمنتج فقط -

ثير معنوي على الأداء الإبداعي -  .قدرات تنفيذ مشاريع البحث والتطوير لا يوجد لها أي 

الإبداعي   والأداء  التكنولوجي  الإبداع  قدرات  ت  مستو في  فروق  وجود  عن  أيضا  الدراسة  وكشفت 
  ل الدراسة يعزى إلى حجمها، عمرها ورسمية أنشطة البحث والتطوير.للمؤسسات مح

  : بعنوان 2) 2019، الخليل وكريم بوعيسى إبراهيمفارسي (دراسة  -6
   .إدارة الإبداع والابتكار ودور البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة مجمع صيدال) 

تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول دراسة كيفية إدارة الإبداع التكنولوجي والإبداع في المؤسسة، وما دور 
ا التكنولوجي  الإبداع  تفعيل  في  والتطوير  إجراء   ،البحث  خلال  من  صيدال  مجمع  في  التطبيقية  الدراسة  وتمت 

ئب المدير للمركز ومع مسؤولة نظام الجودة، ومدير الموارد   مقابلة مع مدير مركز البحث والتطوير بصيدال، ومع 

 
داء الإبداعي للمؤسسات الصناعية " دراسة مجموعة مؤسسات في قطاع الصناعة  أثر قدرات البحث والتطوير، وقدرات الإبداع التكنولوجي على الأ يوسف مدوكي،  - 1

  . 2019، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة،  الالكترونية والكهرومنزلية في الجزائر
مجلة التمكين الاجتماعي، جامعة ، ) (دراسة حالة مجمع صيدالإدارة الإبداع والابتكار ودور البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصادية  كريم بوعيسى،،فارسي إبراهيم الخليل  - 2

  .  2019، 2الأغواط، المجلد الأول، العدد 
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والإبداع،   والتطوير،  البحث  إدارة  بخصوص  هامة  معلومات  على  الحصول  تم  حيث  المركز،  نفس  في  البشرية 
  :النتائج التالية إلىوخلصت الدراسة  ،ت، وفرق لعمل، وكذا إدارة المشاريع البحثية فيهوالكفاءا

بل هناك طرق    الإبداع، الممارسة الداخلية لنشاطات البحث والتطوير ليست الوسيلة الوحيدة لإحداث   -
و  والمال  الجهد  أساس  على  قائمة  المفاضلة  وتبقى  إليها،  اللجوء  للمؤسسة  يمكن  أخرى  الوقت وأساليب 

 والمجازفة، ولكنها لا تتم بمعزل عن متطلبات واحتياجات الوظيفة الداخلية للبحث والتطوير.

ا، أهمها   -   الإبداعتحتل أنشطة البحث والتطوير مكانة هامة في خلق قيمة للمؤسسة، والمتمثلة في مخرجا
 التكنولوجي.

ل الإبداع التكنولوجي لمجمع صيدال في مخرجات البحث والتطوير التي تجسدت في الحصول على عدة ثَّ تمَ  -
الجنيسة، وكذلك على جائزة أحسن مخترع ليثبت براءات اختراع، خاصة بتطوير أنواع جديدة من الأدوية  

لاعتماد على قدراته وإمكانياته الذاتية في  لبحث العلمي حقيقة  أن لديه مخرجات فعلية، وأنه يقوم 
 مخابره ووحداته وهذا ما مكن المجمع من الإبداع.

  الدراسات الأجنبية: 

 بعنوان: Sabourin & Hanel ,(Baldwin1, 2000 (دراسة لـــ: -1

  محددات أنشطة الابتكار في شركات التصنيع الكندية: دور حقوق الملكية الفكرية. 

ثيرا على الإبداع، وشملت عينة الدراسة  مؤسسة صناعية  5729هدفت الدراسة إلى معرفة أي العوامل أكثر 
الأكثر  هما  المؤسسة  وحجم  والتطوير  البحث  أنشطة  أنّ  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإبداع، في كندا،  على    ثيرا 

وتعدُّ البنية التحتية المتأصلة    فالمؤسسات الكبيرة لديها القدرة أكبر على الإبداع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
البحث  نشاط  تمارس  التي  المؤسسات  أن  النتائج  أوضحت  أيضا،كما  للإبداع  هاما  محددا  الجامعي  البحث  في 

لديها الإبداع  احتمال  يكون  إلى    11  والتطوير  الاحتمال  هذا  يرتفع  بينما  فقط،  مستوى    41لمائة  على  لمائة 
لبحث والتطوير.   المؤسسات التي تتوفر على أنشطة وأقسام خاصة 

  

  

 
 1 ‐ John Baldwin & al, Les déterminants des activités d'innovation dans les entreprises de fabrication 
canadiennes : Le rôle des droits de propriété intellectuelle, Direction des études analytiques. Documents de 
recherche, StatistiqueCanada, N°122.2000. 
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  بعنوان: 1) 2004  ،وآخرون yam( دراسة -2
  مراجعة قدرات الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصينية: بعض النتائج التجريبية في بكين، الصين:  

قدمت هذه الدراسة إطارا لمراجعة الإبداع، وتختبر أهمية قدرات الإبداع التكنولوجي في بناء واستدامة القدرة 
ت   بيا على  الحصول  تم  الصينية،  للمؤسسات  على  التنافسية  أجريت  حديثة  دراسة  خلال  من   213تجريبية 

ومعدّل  التكنولوجي  الإبداع  قدرات  بين  العلاقة  لفحص  الانحدار  تحليل  استخدام  وتمّ  بكين،  في  صينية  مؤسسة 
الإبداع ونمو المبيعات والقدرة التنافسية للمنتجات بين هذه المؤسسات، أكّدت نتائج الدراسة أنّ قدرات البحث  

ات تخصيص الموارد هما أهم قدرات الإبداع التكنولوجي، حيث أنّ قدرات البحث والتطوير يمكن أن والتطوير وقدر 
تحمي معدل الإبداع والقدرة التنافسية للمنتجات في المؤسسات الكبيرة والمتوسطة الحجم، في حين أن القدرة على  

وصلت الدراسة أنّ على المؤسسات الصينية  تخصيص الموارد تعزز نمو المبيعات في المؤسسات الصغيرة، وفي الأخير ت
على   الحفاظ  أجل  من  وذلك  والتطوير  البحث  وأنشطة  الإبداع  وموائمة  التكنولوجيا  إستراتيجية  بصياغة  تقوم  أن 

ا على الإبداع.  ا، وكذلك تعزيز قدر   تنميتها المستدامة، والتخطيط الفعال وتنفيذ استراتيجيات الإبداع الخاصة 

  بعنوان:  "cai، 2008 (2و (xuمقال لــــ  -3
  . مدخلات البحث والتطوير وحجم الشركة وأداء الابتكار: أدلة من صناعة التكنولوجيا العالية الصينية" 

صناعة   قطاع  في  الإبداع  على كفاءة  والتطوير  البحث  مدخلات  ثير  في  البحث  الدراسة  هذه  تناولت 
من   الصينية  العالية  لمالتكنولوجيا  المرتبط  الإبداع  ذلك  في  بما  لمعرفة،جانبين،  المرتبط  والإبداع  مع    نتج  وذلك 

ت لـــ   صناعة   12مراعاة التأثيرات التفاعلية بين حجم المؤسسة، ملكيتها وربحيتها. من خلال استخدام جدول بيا
الفترة   وكبير  2005-1996خلال  إيجابي  ثير  لها  والتطوير  البحث  نفقات  أن  وجد  إلى  ،  الإبداع،  أداء  على 

ثير  لمنتج ولكن ليس لها  جانب ذلك، تقدم العمالة في مجال البحث والتطوير مساهمات كبيرة في الإبداع المتعلق 
ثير سلبي على كفاءة البحث  لمعرفة، وجد كذلك أنّ حجم المؤسسة في حد ذاته له  على كفاءة الإبداع المرتبط 

لمنتج،   المرتبط  البحث والتطوير  مجال  في  الكفاءة  على  إيجابي  ثير  إلى  يؤدي  والملكية  الربحية  مع  تكامله  ولكن 
لمنتج.   والتطوير المرتبط 

  

 
1 - Yam Richard C.M, et al., An audit of technological innovation capabilities in chinese firms: some 
empirical findings in Beijing, China, Research Policy, N°. 33, 2004, p- p. 1123- 1140. 
2 - Cai Ning, Xu Mengzhou, R&D inputs, firm size and innovation performance: Evidence from Chinese 
high-tech industry, 4th IEEE International Conference on Management of Innovation and Technology, 21-
24/09/2008, Bangkok,  Thailand,. P-p. 1015-1020. 
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أداء :  بعنوان  1)2010،وآخرون    lau(  لـــــمقال    -4  على  التكنولوجي  الإبداع  قدرات  ثير   "
  الإبداع: دراسة تجريبية في هونغ كونغ":

الدراسة   هذه  صناعة قدّمت  في  الإبداع  داء  التكنولوجي  الإبداع  قدرات  صلة  لفحص  دراسيا  إطارا 
ت تجريبية من خلال مسح حديث لمؤسسات الصناعة  الالكترونيات في منطقة هونغ كونغ، تم الحصول على بيا

الدراسة، أكدت    الالكترونية في المنطقة، تم استخدام ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار لدراسة العلاقة بين متغيرات
أن  يمكن  الاستراتيجي  التخطيط  وقدرات  التعلم  الموارد،  تخصيص  وكذا  والتطوير  البحث  قدرات  أن  على  النتائج 
تحسن بشكل كبير مبيعات الإبداع، كما يمكن أيضا أن تؤدي قدرات البحث والتطوير وتخصيص الموارد إلى تحسين  

  تقديم المنتج الجديد بشكل كبير.

  بعنوان:  Andrea Conte et Marco Vivareilli ،2013 (2(لـــــ   مقال -5

    .ث والتطوير واكتساب التكنولوجياالنجاح في الابتكار: رؤى أساسية حول دور البح 

تطرقت هذه الدراسة إلى العلاقة بين الاستثمار في الإبداع في المؤسسات الصناعية، ومدى نجاحها في تقديم  
و/أو   جديد  تضم منتج  التكنولوجيا،  واكتساب  والتطوير  البحث  هنا  الاستثمار  ويضم  جديدة،  إنتاج  عمليات 

من   أكثر  المسح  ت  بيا هذه    3000مجموعة  في  اختبارها  تم  التي  الفرضيات  بين  من  إيطالية،  تصنيع  مؤسسة 
واكتسا للمنتج،  التكنولوجي  الإبداع  مع  أساسي  بشكل  يرتبط  والتطوير  البحث  أنّ  هي  التكنولوجيا الدراسة  ب 

الإ لعمليات  التكنولوجي  لإبداع  الفرضية،  يرتبط  هذه  صحة  إثبات  وتم  لإبداع  نتاج،  الأمر  تعلق  وسواء 
من   لمبيعات  ويقاس  للمؤسسة،  الكلي  الإبداعي  الأداء  من  فكلاهما يزيد  الإنتاج  بعملية  أو  للمنتج  التكنولوجي 

الفرض بين  من  والمحسنة، كذلك  الجديدة  والتطوير المنتجات  البحث  أن  هي  الدراسة  هذه  في  طرحها  تم  التي  يات 
اختلافات  إلى  الدراسة  تتوصل  ولم  التكنولوجيا الفائقة،  قطاعات  خاص في  حاسما بشكل  عاملا  يكون  أن  يجب 
لرغم من أن البحث والتطوير يتجلى أكثر في قطاعات التكنولوجيا العالية، كما توصلت الدراسة إلى أن   قطاعية 

الشركة الأهم فحجم  الشركة،  نوع  حسب  اختلافا كبيرا  تختلف  التكنولوجيا  واكتساب  والتطوير  للبحث  النسبية  ية 
  والمجال التكنولوجي للقطاع تمثل أبعادا حاسمة في التحليل. 

  

 
1 - Lau Antonio K.W., Yam Richard C.M., Tang Esther P.Y., The impact of technological innovation 
capabilities on innovation performance, Journal of Science and Technology Policy in China, Vol. 1, N°. 2, p-
p. 163 - 186 
2 - Andrea Conte, Marco Vivarelli, Succeeding in Innovation:  Key Insights on the Role of R&D and  

Technological  Acquisition Drawn from Company Data,  Forschungsinstitut  zur Zukunft der Arbeit Institute 
for the Study of Labor IZA Discussion Paper No. 7671, Germany,2013. 
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  :بعنوان aymond et Josée st piereLouis R ،2018(1لــــ ( مقال  -6

  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للإبداعالبحث والتطوير كمحدد  

الصغيرة   المؤسسات  في  الإبداع  على  والتطوير  البحث  ثير  وفهم  توضيح  هو  الدراسة  هذه  من  الهدف 
عمليات  والمتوسطة في  والتطوير  والبحث  المنتج  في  والتطوير  البحث  بين  التمييز  خلال  من  هذه  الإنتاج،  ودمج   ،

شملت   عينة  على  الدراسة  تمت  بينهما،  المتبادلة  العلاقات  يحدد  نموذج  في  صغيرة   205المفاهيم  صناعية  مؤسسة 
صناعياومتوسطة كندية قطاعا  عشر  خمسة  من  أكثر  تمثيل  تم  ذلك    ،،  في  ( بما  المعدنية  )  %25.9المنتجات 

ئية (%13.7)، الأخشاب (%15.1والبلاستيك والمطاط (   )، المواد الغذائية %6.8)، المنتجات الكهر

منخفضة(  .الخ،  )..4.9%( تقنية  ذات كثافة  المؤسسات  هذه  ثلث  و(%33تقريبا  هذه %  49)،  من   (
قي المؤسسات (   ) ذات كثافة عالية، ويتم قياس كثافة أنشطة  %  18المؤسسات ذات كثافة تقنية متوسطة، و

والتطوير البحث  ميزانية  لنسبتين:  والعملية  لمنتج  الخاصة  والتطوير  الموظفين  البحث  عدد  على  ، للمنتجات 
الموظ عدد  على  الإنتاج  لعملية  والتطوير  البحث  في   ؛فينوميزانية  اختلافات  يوجد  لا  انه  إلى  الدراسة  توصلت 

المنتج ابتكار  مستوى  في  في ،  القطاعات  الإنتاج  عمليات  إبداع  مستوى  في  اختلافات كبيرة  تظهر  حين  في 
التكنولوجية   الناحية  من  الأكثر كفاءة  فالمؤسسات  والمنخفضة،  المتوسطة  التكنولوجية  الكثافة  ذات  المؤسسات 

كما أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الكثافة التكنولوجية لإبداع في عمليات التصنيع،  تسيطر بوضوح على ا
مستوى   فيها  يظهر  الكثافة   إبداعالمنخفضة  ذات  المؤسسات  قي  عن  ملحوظ  بشكل  يقل  لا  المنتجات 

قة التأثير المتبادلة بين التكنولوجية المتوسطة والعالية، كما تؤكد النتائج أن إبداع العملية يشكل عامل وسيط في علا
  . في المنتجات البحث والتطوير والإبداع

 :هيكل الدراسة 

بناء على طرح الإشكالية وأهداف الدراسة، قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى أربعة فصول، إضافة إلى مقدمة 
وأهداف الدراسة  هذه  وأهمية  وأسئلتها،  الدراسة  لمشكلة  المقدمة  في  التطرق  تم  حيث  التي وخاتمة،  والفرضيات  ها، 

وضعت لها، إضافة إلى مبررات اختيار الموضوع والمنهج المتبع وكذا هيكل الدراسة، أما الخاتمة فتضمنت أهم النتائج 
النظرية والميدانية التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة، إضافة إلى تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات وكذا آفاق  

  الدراسة.

 
1 - Louis Raymond & Josée St Pierre, La R&D en tant que déterminant de l’innovation dans les PME: Essai 
de clarification empirique, 5eme congrès International de l’Académie de l’Entrepreneuriat, Institut de 
recherche sur les PME Université du Québec à Trois-Rivières, 2018. 
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، أما مدخل للإبداع  ويضم أربعة مباحث، تناول الأول  النظري للإبداع التكنولوجي  رالإطا  الأول: الفصل  
       .      فهوم النظام الوطني للإبداعفي حين خصص المبحث الثالث لم ،ماهية الإبداع التكنولوجيالمبحث الثاني فتناول 

لفصل إلى ثلاثة مباحث كذلك، ، حيث قسم هذا االإطار النظري للبحث والتطويربعنوان    الفصل الثاني: 
الأول المبحث  والتطوير  تناول  البحث  إلى    ماهية  فيه  التطرق  تم  الثاني  المبحث  البحث أما  أنشطة  على  الإنفاق 

دعائم  عتبارهما  والذكاء الاقتصادي    الإستراتيجيةاليقظة  الثالث تمحور حول    والمبحث ،  والتطوير وأساليب دعمها
  .اد المعرفةالبحث والتطوير في ظل اقتص

الثالث: بعنوان    الفصل  الجزائرجاء  في  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير  المبحث  البحث  مبحثين،  إلى  قسم   ،
حول   العلميالأول كان  والبحث  الإبداع  مجال  في  الجزائر  الثاني  سياسات  المبحث  أما  لتقييم،  البحث   خصص 

  . والتطوير والإبداع التكنولوجي في الجزائر

الرابع:  المتبعة    الفصل  والطريقة  الدراسة  بعينة  والتعريف  الاستبيان  عرض  حيث  من  الميدانية  الدراسة  يقدم 
والأدوات المستخدمة والنتائج التحليلية للاستبيان المخصص لدراسة دور أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الإبداع  

الدراسة،  التكن متغيرات  بين  والتأثير  الارتباط  علاقات  دراسة  خلال  من  الجزائرية  الصناعية  المؤسسات  في  ولوجي 
  ومناقشة النتائج.  
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  تمهيد: 

ظل   المعرفة     في  اقتصاد  وتداعيات  الاقتصادي  العالم  يشهدها  التي  التطورات  وتزايد  واشتدادها  المنافسة  تزايد 
أصبح لزاما على المؤسسة التوجه نحو انتهاج آليات جديدة لمواكبة هذه التغيرات والتطورات السريعة خصوصا في  

قية التي تضمن بقائها واستمراريتها وتعظيم  مجال العلم والتكنولوجيا، وذلك من أجل الحفاظ على حصصها السو 
ج تنتهجه المؤسسة لتدارك هذه المتغيرات هو   ا التنافسية، ولعلّ أهم  حها وتنمي قدرا بصفة    الإبداع  اعتمادهاأر

بداع    الأمرسواء تعلق    التكنولوجي بصفة خاصة لأنه يعتبر أحد أهم أشكال الإبداع في المؤسسة  والإبداععامة  
الإنتاج وطرق  العمليات  إبداع  أو  ومسايرة    ،المنتجات  والتطوير  البحث  نشاطات  تقدم  مدى  يعكس  فهو 

الإطار النظري للإبداع   ، وسوف نتناول في هذا الفصلالتكنولوجيات والتقنيات الحديثة للتأقلم مع تغيرات المحيط
عامة  بصفة  الإبداع  لمفهوم  التطرق  خلال  من  خ  التكنولوجي  مفهومه  من  على  التعرف  المصطلحات و لال  بعض 

به  وأنواعهو   المرتبطة  للإبداع  المفسرة  النماذج  بعض  على  التعرف  وكذا  وأساليبه  ته  مستو من    نتطرق  اكم  ،أيضا 
من خلال مفهومه ودوافعه ومصادره وكذا طرق اعتماده وعوائقه   ماهية الإبداع التكنولوجيخلال هذا الفصل إلى  

في الأخير نتناول مفهوم  و ضا محدداته ونتكلم أيضا عن حمايته من خلال حقوق الملكية الصناعية  وعوامل تحفيزه وأي
ته ومكو تعريفه  خلال  من  للإبداع  الوطني  وظائفه،  النظام  على    وكذلك  أيضا  تعتمدها   أهموالتعرف  التي  البنى 

  المبدعة كالحاضنات التكنولوجية...الخ.  امؤسسا الدول في دعم  
  وفقا لما سبق سنتناول هذا الفصل من خلال المباحث التالية:

  ؛مدخل للإبداع :الأولالمبحث 
  ؛الإبداع التكنولوجي ماهية الثاني: المبحث 

  . مفهوم النظام الوطني للإبداع المبحث الثالث:
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اع ـــخ ـــ الأول : م ـــال    ل للإب
على لقد   والعمل  الإبداع  طريق  انتهاجها  دون  للتقدم  سبيل  لا  أنه  مة  دراية  على  المؤسسات  أصبحت 

الشديد   فالتنافس  الجديد،  العولمة  نظام  فرضها  التي  ت  لتحد يعجُّ  عالم  في  مثلى  حلولا  لها  يقدم  فهو  تنميته، 
التقني   الحواجز    إلى  لإضافةوالتغير  وإلغاء  المعلوماتية  إبداعية  الثورة  قدرات  توفير  استدعى  الذي  الأمر  التجارية، 

و  التغيرات،  هذه  مواجهة  على  الحديثقادرة  المنظمات  في  أساسية  وظيفة  الإبداع  أصبح  فيه  ةلتالي  قيل  ومما   ،
  ". من لم يتجدد يتبدد، ومن لم يتقدم يتقادم، ومن لم يتطور يتدهورالإبداع) "(
  

ل  م   الأول:ال اعمفه ه  و  الإب ة  ت ات ال ل   ع ال
سنتناول من خلال هذا المطلب تعريف الإبداع وبعض المصطلحات المرتبطة به نظرا لوجود تداخل وتشابه  

  بينه وبين هذه المصطلحات.   
  

    الإبداعتعريف :  الفرع الأول
  

، حيث لا يوجد الإبداعتعددت وجهات النظر حول تقديم مفهوم محدد وواضح لمصطلح  لقد تباينت الآراء و 
أو  اتفاقهناك   واحد  تعريف  أو  له جامع  و محدد  بسبب  ،  و   اختلاف ذلك  الكتاب  بين  النظر  الباحثين  وجهات 

ظرا  ، ونمن جهةمنها هذا    اجاءو حقول المعرفة التي  نظرا لاختلاف مدارسهم الفكرية و   الإبداع الذين تطرقوا لموضوع  
  . المعنى نفسه تقريبا من جهة أخرى بين مصطلحات أخرى لهاو التشابه بينه و لوجود نوع من التداخل 

لمنتوج    الإبداع، لا يقتصر على  شاملمفهوم واسع و   فالإبداع ته الماديةخصائصه و  أو المادي المرتبط  ، مكو
  .متميزما هو جديد و  إلى، بل يتعداه نيأو الجانب التق

الاقتصادي  عرَّ  أو   الإبداع  :*)chumpeterSoseph J(ف  طريقة  إنشاء  عن  الناجمة  النتيجة  نه 
ت المنتج و  ،الإنتاجأسلوب جديد في    . 1أو في كيفية تصميمهكذا التغيير في جميع مكو

   :2وهي  لقد حدد خمسة أشكال للإبداع و         
   ؛ج جديدو منت إنتاج -
   ؛فتح سوق جديدة  -

 
ق واهتــمَّ   أمريكي من أصل نمساوي درس بعدة جامعات منها: هارفارد الأمريكية، بورن الألمانية، يعتبر المنظِّر الأول للإبداع ودور المنظم، وصاحب إقتصادي   - * فكرة الهدم الخلاَّ

  .1950- 1883لدور الجوهري للإبداع في التنمية الاقتصادية عاش في الفترة الممتدّة بين  
1-  Jean Lachmann, le financement des strategies de Innovation, Edition Economica,paris, 1993, p: 22.  
2 - Idem. 
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  ؛مصدر جديد للمواد الأولية استخدام -
 )؛ الاحتكار(للصناعة الوصول إلى تنظيم جديد -
 .إدماج طريقة إنتاج جديدة -

نه كل الأفكار التي  الإبداعيعرف  و   ا  أيضا  ، سواء كان ذلك في ميدان  تؤدي إلى تحسين مختلف تطبيقا
أي كل شيء جديد مهما كانت بساطته،  ،  العادي أو الروتينغيرها، وهو كل خروج عن   والصناعة أو   الاقتصاد

ثيراته على الحياة بصفة عامة   .فائدته و
ا الأفراد و تدخل كل    الإطارفي هذا  و  المنظمات بقصد أو غير قصد للحصول على نتائج الأعمال التي يقوم 

    .1ينإيجابية في مختلف المياد
طريقة تجارية أو    الإنتاج،وضع منتج مادي أو خدمة أو عملية جديدة أو محسنة في    نهكما يعرف أيضا  

  .2نظيم العمل أو العلاقات الخارجيةجديدة أو طريقة تنظيمية جديدة في المؤسسة كت
  الإبداع.ف أنه يشمل جميع أنواع رييتضح من خلال هذا التع

الو  التطبيق  نه  أيضا  لتصوريعرف  اعتبا  واختراع  اكتشاف،  ناجح  و مع  التغيير  رادة  مفسرة  نتيجة  ليس ره 
  .3ة للمصادف

إلى أن الإبداع هو أية عملية يمكن عن طريقها إنتاج شيء جديد سواء كان فكرة   )(Harmonولقد أشار  
  .4أو شيئا، ويتضمن ذلك شكلا جديدا أو ترتيبا جديدا لعناصر قديمة

ا الأفراد والمؤسسات   إذن من خلال التعاريف المقدمة يمكن القول أن الإبداع هو كل الأعمال التي يقوم 
ية، انطلاقا من تطبيق أفكار جديدة، وصولا إلى تحقيق تحسن ملحوظ في المنتجات أو نتائج إيجاب  للحصول على 

د   تحسين الأداء.  فطرائق الإنتاج، التسويق والتنظيم داخل المؤسسة 
  
  
  
  

 
    . 110، ص:  1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية محمد سعيد أوكيل،   - 1
أطروحة دكتوراه( غير منشورة)،   - حالة الجزائر-التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة إستراتيجية للإبداع ، بن نذير نصر الدين - 2

  . 132، ص:2012، 3جامعة الجزائر 
3 -Olivier Badot et autres, dictionnaire du marketing, Paris,Economica,1999,p: 131. 

ض،  ،إدارة أنشطة الابتكار والتغيير دليل انتقادي للمنظماتمحمود حسن حسني،  - 4   .42، ص:2004دار المريخ للنشر، الر



الإطار النظري  للإبداع التكنولوجي                                                  الأول: الفصل  

5 
 

لإبداع    الفرع الثاني: تعريف بعض المصطلحات المرتبطة 
  

  والابتكار. الإبداعمن ميز بين مصطلحي هناك  :الابتكارو  الإبداع -1
المتخيلة  لية تطوير وجهات النظر الأصلية و عم  "نه  الإبداع   إلى    )Moor head & Giffin(ار  ــــإذ أش
عتبارها منتوجات أو  " أما الابتكار "فهو عملية إيجاد و للمواقف عمليات صنع أشياء جديدة لطرحها في الأسواق 

  .1أو خدمات" 
عملية توليد أفكار  "   الإبداعزملائه تتمثل في كون  و   chermerhornS  (2(هناك وجهة نظر أخرى لــــــــ  و 

  ."الاكتشافهو كعمل ار الجديدة و جديدة ووضعها موضع التطبيق أما الابتكار فهو يتعلق بتطوير الأفك
ن    3القريـــــوتيا  أمّ  هي تطبيق الأفكار الخلاقة بما يؤدي إلى تقديم  يشتمل على خطوة إضافية و "  الإبداعبين 

ح أو تقليل  للمؤسسة، إما تحقيق مز   ملحوظةمنتوجات جديدة و يضيف قيمة   ، كما يعد  التكاليفيد من الأر
التي تمثل على طرح الأفكار الخلاقة و فيقتصر  "أما الابتكار    "  الإبداع عنصر المخاطرة عنصرا أساسيا لازما لتحقيق  

  ."رؤية جديدة للأشياء أو لطرائق العمل
ن هناك وجهتي منستنتج م             الإبداع:نظر فيما يخص عمليتي الابتكار و  سبق 

 :لملكة العقلية للإنسان لاعتماد على ا جديدة،تركز على كون الابتكار عملية توليد أفكار  الأولى 
   .فهو التطبيق الفعلي للأفكار الجديدة الإبداعتجاربه السابقة أما وخبرته و 

 :ن    الثانية المنتوجات   إيجادهو  "  الابتكارترى  في  متمثلة  الأسواق  في  طرحها  يتم  جديدة  أشياء 
تطوير  "  الإبداع  أما  "الجديدة  والخدمات عملية  القائمةفهو  النظر  لإيجالوجهات  أو  لم    د ،  جديدة  فكرة 

  ".يسبق لها مثيل
في    إن يرون  الأولى  النظر  وجهة  في   للابتكار،تطبيق    الإبداعمؤيدي  يرون  الثانية  النظر  وجهة  مؤيدي  بينما 
  مسبقا.أفكارا جديدة أو طرقا جديدة لم تكن موجودة  الإبداع

سلعة أو من خلال ما تقدم يمكننا القول أن الابتكار هو عملية خلق أو تقديم فكرة جديدة لغرض تطوير  
العملية التي يتم فيها نقل    إلىفيشير    عالإبدا ا  ، أمّ خدمة أو طريقة عمل معينة، بغض النظر عن تطبيق هذه الفكرة

بشكل فعلي  سلعة أو تقديم خدمة أو أي نشاط و   إنتاج  إلى، بحيث يؤدي ذلك  الواقع العملي  إلىالفكرة الجديدة  
 

  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر (غير منشورة)،كلية  ، أطروحة دكتوراهأثر الإبداع التكنولوجي البيئي على ترقية الأداء التسويقيبكوش كريمة،  - 1
 64، ص:3،2012

 نفسه.  - 2
 نفسه.  - 3
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اللاحقة    الإبداعأي   المرحلة  و .  للابتكارهو  وحتى  ما   إنإذن  أ نعتقد  فإننا  الخاص  مدلوله  مصطلح  لكل  كان 
  متلازمان.

   الاكتشاف:والاختراع و  الإبداع -2
، قانون علمي أو أن هو كل جديد في المعلومات العلمية، ويمكن أن يكون نظر في شكل قاعدةالاختراع  

  .1كل طريقة حل أو معالجة مشكل معين يكون تطبيقيا في ش
أيضا إيجاد أو التوصل إلى شيء جديد لم يكن موجودا أو هو وقوع أول فكرة لعملية أو منتج  ويعني الاختراع  

  .  2أو هو إيجاد شيء له وجود مادي ملموس واستخدام محدد 
الاختراع   إذن  التعريف  خلال  دف  شيء    إيجاد هو  من  جديدة  أفكار  عن  عبارة  هو  أي  إثراء جديد  إلى 

الاستغلال فكم من اختراع بقي في الرفوف و  و   للاستثمارلضرورة أن يكون موجه  ليس الرصيد المعرفي للمؤسسة و 
  .دة على أرض الواقع أو في الأسواقمجسفي شكل منتجات أو خدمات منظمة و  لم يظهر أبدا

الفرقو  فهم  بينهما    وفهم جهة    من والاختراع  الإبداعبين    يمكن  التكامل  أخرى  عنصر  جهة  خلال من  من 
المتاجرة به في شكل منتج أو طريقة لما اخترع شيئا معينا ويتم تسويقه و ":    )Maclaurin(التعريف الذي قدمه  

  . 3"جديدة أو محسَّنة ، يمكن عندها تسميته إبداعا  إنتاج
 

  )فعل الاستعمال(+التطبيق  )فعل الاكتشاف(الإبداع = الاختراع 
 

، بمعنى معروفة الفعل الذي يؤدي إلى معرفة ظاهرة طبيعية حتى تلك اللحظة لم تكن    الاكتشاف  اعتباريمكن  و 
،  ل أن نيوتن اكتشف قانون الجاذبيةذا المعنى نقو و   .4معروف  الكشف عن شيء كان موجودا من قبل لكن غير

الموجودة فيها لتحسين المواد  يسخر قوى الطبيعة و   الإنسانلكن منذ أن بدأ    ..... الخين النظرية النسبية  نشتيو أ
ل الخامات المتوفرة في  يقوم على استغلا  إذنفالاختراع    مخترع،، فقد أخذ بذلك يتحول تدريجيا إلى  ظروف حياته

  .5مواد جديدة أو آلة أو أسلوب جديد تحويلها إلى الطبيعة و 

 
 .110، ص:مرجع سبق ذكره محمد سعيد أوكيل، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية،  - 1
 . 123،ص: 2010، عمان، 1دار الفكر، ط ،القيادة الإدارية وإدارة الابتكارعلاء محمد سيد قنديل،  - 2

3 - Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France,1994,p: 36. 
 . 139مرجع سبق ذكره، ص: بن نذير نصر الدين،  - 4
 نفسه.  -5
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 ، بينما الاختراع النظري، أو على مستوى الأبحاث الأساسيةالعلمي يتحقق على المستوى  كما أن الاكتشاف  
ا ، أمّ نقاط الانطلاقالاختراع  .كما يعتبر كل من الاكتشاف و التطوير التجريبييتم على مستوى البحث التطبيقي و 

و فه  الإبداع  تقدم  والاختراعات  الاكتشافات  بحيث  الوصول  نقطة  أفكار و  وقواعد    اتنتج  علمية  ت  ونظر جديدة 
يتكفل  وقوانين بينما  و   الإبداع ،  المعارف  هذه  منبتجسيد  خلال  من  التنفيذ  حيز  ووضعها  العلمية  جات  تالأفكار 

  . 1نظم وأساليب تنظيمية مادية وخدمات وطرائق إنتاج و 
  التحسين أو التجديد :و  الإبداع -3

كبيرة على العمليات أو المنتجات   أوتعديلات أو تغيرات صغيرة    إدخالالتحسين على انه    أوالتجديد    يعرف
حالة   إلىهو كذلك الانتقال بشيء معين من حالة محددة  و   .2الية وبما يجعلها أكثر كفاءة وتنوعا في الاستخدامالح

دة في قيمته أو جودته، أأفضل   .3و تحقيق ز
الإبداع  و  ترجم  في كتاب    )   (Innovationلقد  بـــــــ    )  (Peter Druckerلتجديد كما  المعنون 

Innovation & Entreprenurship)   (  في حين أن ،الذي ترجم إلى التجديد والمقاولة Drucker) 

P.  (  استخدم  Innovation)  (    بمعنى أكث  الإبداعفي كتابه  الواسع  التجديد  ربمفهومه  يعني  عليه و  .4مما 
  . الإبداعفالتحسين أو التجديد هو جزء من أجزاء 

  تعريف التكنولوجيا: -4
الأ محيطه هي  ومن  حياته،  مستوى  من  لتحسن  الإنسان  يبتكرها  التي  والآلات  والطرق  والأجهزة  والأدوات  فكار 

عنها   فثورة الاتصالات التي نتحدث  جميعا، والتي غيرت وجه العالم وطريقة تفكيره وحركته، ما قامت إلاّ وبيئته، 
  . 5لتكنولوجيا 

  . 6هي الأدوات والأساليب والإجراءات والمعرفة المستخدمة لخلق منتج أو خدمة:  )DAFT( يعرفها
 خلال طريقة واضحة للبحث العلمي  مجموعة من العمليات تسمح من   أوهي عملية  تعرف التكنولوجيا أيضا:  

دف تطوير وتحسين  من تحسين التقنيات   .7الصناعي الإنتاجالأساسية وتطبيق المعارف العلمية 
 

 .  140المرجع السابق، ص:  - 1
 . 139المرجع السابق، ص:  - 2
مجلة جامعة دمشق للعلوم  دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية،  -صالح مهدي محسن العامري، العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي - 3

 . 148-147، ص: 2005، العدد الثاني21، المجلد الاقتصادية والقانونية 
  .139ص: ،مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 4
 .204، ص:2012، 1، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، ط إدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خيري،  - 5

6 -Daft Richard l, organization theory and design, west publishing company, USA, 1992.P5. 
7 - Dussauge pierre, Ramantsoa. Bernard, Technologie et stratigie d'enterprise, France 1987, p19 
 



الإطار النظري  للإبداع التكنولوجي                                                  الأول: الفصل  

8 
 

اني ل ال ات ال اع: م ه الإب   :وأسال
ت  سنتطرق في هذا المطلب   ت الإبداع حيث يوجد ثلاثة مستو للإبداع في المؤسسة، ثم نتكلم إلى مستو

  عن أساليب الإبداع. 
  

ت الإبداعالفرع الأول:     مستو
ت للإبداع في المؤسسة  يمكن التمييز        بين ثلاثة مستو

    على مستوى الفرد   الإبداع أولا:
من الإبداع حول إن    في هذا المستوى  واختلف الباحثونلكه الفرد من قدرات على الابتكار،  هو مجمل ما يم 

ض الأفراد الذين حكر على بع  الإبداعكان كل فرد مبدع إذا ما توفرت لديه مجموعة من الظروف المساعدة أو أن  
  : 1هم، ومن بين خصائص الفرد المبدع سمات إبداعية دون غير يمتلكون قدرات و 

 :راكمهو   المعرفة ما  مجموع  قراءاته  هو  خلال  من  معارف  من  ممارسالفرد  للأحداث ،  معايشته  اته، 
 . الأعمالو 
  :لحلها. مناهج كتساب القدرة على مواجهة مسائل و خاصة ا و  التعليم 
 :له  الذكاء تسمح  تفكيرية  بقدرات  يتمتع  أنه  إلا  الذكاء  عالي  لضرورة  ليس  المبدع  بتكوين    الإنسان 

 . علاقات مرنة بين الأشياء
 كذا الفضولسم شخصية المبدع بروح المخاطرة وقوة المثابرة والانفتاح على الآراء الجديدة و تت :الشخصية .   
  الجماعة على مستوى   الإبداع: نيا

  الإبداع ، حيث أظهرت الدراسات أن  مثلا)عمل    (فريقمن طرف جماعة    القيام به  الذي يتم  الإبداعهو  و   
الفردية   الإبداعات  بكثير  يفوق  الجماعة  مستوى  و   لأعضاءعلى  بين الجماعة  ينتج  الذي  التفاعل  بسبب  ذلك 

  . synergie(  2(مختلف الأفكار 
توصلت  و  التي  الجيدة  النتائج  ذكر  يمكن  الإطار  هذا  ستخدام   إليهافي  خاصة  الجودة  بحلقات  تسمى  ما 

الذهني   ف)brainstorming(العصف  و ،  تنظيما  الأساليب  أكثر  يعتبر  الحلول هو  إلى  الوصول  في  فاعلية 
، ذلك أن هذا الأسلوب لا يهدف فقط إلى مساعدة  كلات التي تتم معالجتها من خلالهالجماعية للمش  الإبداعية

على تحسين   و قدر   الأفراد  الإبداعي،  لتفكير  م المتعلقة  مهارا ا إلى تحسين  أيضا  و لكن يهدف  الاتصال  في  م 
 

  .72-71ص: ،مرجع سبق ذكره بكوش كريمة،  - 1
 . 72نفسه ، ص:  - 2
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من أساليب علم النفس و علم النفس الاجتماعي و خاصة ما يتعلق منها ، فهو يوظف الكثير  التفاعل الجماعي
إلى الحلول الإبداعية للمشكلة   في تسهيل عمل الجماعة للوصول  والإقناعالتفاوض  ماعة، والصراع و الج   بديناميكية

لعوامل التالية  ريتأثو    : 1إبداع الجماعة 
 :ثير مباشر في الكفاءة  القيادة  أشارت جل الدراسات أن نمط    القيادة القيادة ، فنمط  للجماعة  الإبداعية له 

ون بمزيد من  السبب في ذلك أن الناس يشعر ة أكثر الأنماط تشجيعا للإبداع و المشاركالديمقراطية و القائم عل  
لإبداع و  لمشاركالالتزام  االتغيير إذا قاموا   .ة في صدور القرارات المتعلقة 

   الدراسات أكّدت أي العلاقة الموجودة بين تماسك الجماعة والمردود الإبداعي لها، فبعض    الجماعة:تكوين 
بينما البعض يرى أن المستوى العالي من التجانس   أنه كلّما كان الفريق متجانسا كلما نمت قدراته الإبداعية،

عملية تشكيل   (حسب  فإن مهمة المدير في  ولذلك  يعوق الإبداع،  السن أو الجنس أو المنصب...الخ) قد 
  تمثل في اتخاذ قرار بشأن درجة التجانس الملائمة. التي يعتبر الإبداع هو الهدف الرئيسي لها، ت الجماعة

  :نميز بين نوعين من هياكل الجماعات، هيكل عضوي وهيكل ميكانيكيهيكل الجماعة  
فيميل مثل هذا النوع من   غير الرسمية و يمتاز بتماسك أكثر،فالهيكل العضوي متواجد بكثافة لدى الجماعات  

فالعلاقات   قوم بتنفيذها الأفراد بصفة فردية،يإلى مهام فرعية    تجزئتهاالجماعات للقيام بطريقة تكاملية بدلا من  
، أما  يسهل عملية الاتصال بين الأعضاء  لها طابعا أفقيا (رأسية) ممافراد يطغى عليها طابع المشاركة و بين الأ

الميكانيكية   العمل  رسمجماعة  جماعة  و فهي  القواعد  من  مجموعة  على  تقوم  هرمي   الإجراءاتية  لتنظيم  تخضع 
لمؤسسة   الالتزام  فيها  الو يكون  العضوية  الجماعة  عكس  على  أساسيا  أمرا  لها  بمهارات  الولاء  أكثر  تلتزم  تي 

، رغم عدم دقة نتائج  سسةلجماعة المستقلة في المؤ   القيم التي تحكم مهمتهم .تعرف الجماعة العضويةالأعضاء و 
 الدراسات ، فإن الجماعة ذات الهيكل العضوي أكثر استعدادا للإبداع من الجماعة الميكانيكية .  

   يتغير    الجماعة:استمرارية ديناميكي  الجماعة كائن  في   بسرعة)أو    (ببطءإن   ) النوع  حيث  من  الزمن   عبر 
إلى  تميل  التكوين  حديثة  الجماعة   .  ( الجماعة  حجم   ) الكم  حيث  من  أو  ....الخ)  هيكله  في  و   ، تجانسه 

، في المقابل ترات طويلة يمكن أن يصيبها المللأكثر من الجماعة القديمة فجماعات العمل التي تستمر لف   الإبداع
ا إلى  مهامها  اء  لإ غير كاف  وقتا  تمنح  التي  الجماعات  تميل  و لتر قد  الجودة  من  أكثر  السرعة  على  إنتاج كيز 

 الإبداع. 
  

 
 . 73-72المرجع السابق، ص:   - 1
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    المؤسسة الإبداع على مستوى : لثا
تصل  و   لابد  الإبداعإلى    المؤسسات  حتى  فردي  إبداع  وجود  و من  المؤسسات  جماعي،  في  الإبداع  يعد  لم 

لا غنى عنه إذا ما أرادت البقاء، ، و ملحاأمرا حتميا و   أصبحكماليا بل  المعاصرة على اختلاف أشكالها مجرد فعلا  
اب عملها عليها أن تجعل الإبداع أسلو و    :1التالية يمكن تحقيق ذلك بتوافر الشروط . و اليومية وممارسا

، لذا يجب ، ولديهم رغبة الاستطلاعاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميقيحت  الإبداعضرورة إدراك أن   -
  ؛الفرد من خلال التدريب والمشاركة في الندوات والمؤتمرات إدراكعلى المؤسسة توسيع 

 ؛ إبداعيةتعلم حل المشكلات بصورة ضرورة  -
و   ضرورة - المهارات  و   الإبداعيةالقدرات  تنمية  المشكلات  صنع  التشكيفي  خلال  من  رة  و   كذلك  إ

الواقالتساؤلات   س  عبشأن  المؤسسة  في  العمليات الحالي  أو  التنظيمي،  لهيكل  يتعلق  فيما  واء 
 العمل وغيرها.  وأساليب 

  بتحديد   الابتكار  في كتابه نشر  )Rogres(أما فيما يخص خصائص المؤسسات المبدعة فقد قام روجرز   
  : 2في والمتمثلةضا من هذه الخصائص بع

  المؤسسة. أجهزة  انفتاحية، ، لا مركزية في اتخاذ القرار، قبول التعقيد، تنظيم غير رسميإيجابي للتغييرميل 
  
تميزها  و  التي  والخصائص  من السمات  المبدعة بعدد  المؤسسات  العموم تتسم  المؤسسات  على  من  غيرها  عن 

  : 3الخصائص نذكر ما يلي التقليدية، ومن أهم هذه المميزات و 
   ؛الإبداع، وتتطابق مع قيم التغيير و قوة لدفع المؤسسة تمثل عنصرمية قيم تنظي تدعيم  -1
الأبحا -2 و استثمار  المؤسسة  عمل  مجال  في  العلمية  و تشث  المرن  الاستراتيجي  التخطيط  الأفكار جيع  مساندة 

   ؛الجديدة
  ؛الذاتي والنقد  والمشاركة  الرأيتشجيع تبادل  -3
م للعاملين و فتيح القدرات الذهنية ت -4   ؛في مواجهة المشكلات الإبداعية تنمية إمكانيا
 الاجتماعات دلا من تبديد الوقت في التحليل و منح الأولوية للفعل بالتوجه نحو الانجاز و م الرغبة و دع -5

 
ت الغازية مامي-في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة  دور الإبداع والإبتكارسمية بروبي،   - 1 مذكرة ماجستير،كلية العلوم   -دراسة حالة مؤسسة المشرو

 .81، ص: 2011، جامعة فرحات عباس سطيف،الاقتصادية وعلوم التسيير
 . 364، ص: 2005ر النهضة العربية، لبنان، ، دا1، طالمبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسساتحسن إبراهيم بلوط،  - 2
المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات  مداخلة في الملتقى الدولي الرابع حول:  محمد، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية، زبير - 3

لشلف،جامعة حسيبة بن  الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،   .  2010نوفمبر  09و 08يومي   بوعلي 
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  ؛اللجانو 
ا و   منح الوحدات الاستقلالية لتشجيعها على التفكير المستقل -6 جلب المبدع في إطار أهداف المؤسسة وتوجها

 ؛ عنصر المنافسة لتحقيق أفضل مستوى أداء
ت  وتقليص الإشرافتوسيع نطاق  -7    ؛من الوظائف القيادية والحد الإداريةالمستو
دة درجات اللامركزية بين الوحدات  -8   ؛لتحمل نتائجها الاستعدادو المحسوبة، الميل للمجازفة ، و الإداريةز
قنوات   -9 مستمرة  الاتص  وخطوطفتح  بصفة  و   وتقبلال  إضافية الاقتراحا الأفكار  مسؤوليات  دون  الجديدة  ت 

لموارد الخارجيةو     ؛تشجيع الاتصال 
لشخصية المبدعة -10 لسمات الخاصة    ؛الاعتراف 
   .الهدمالنقد و ليس بغرض ناء بغرض النقد البناء و الب الهادئالحوار تشجيع المناقشات و  -11
  

   الإبداع الثاني: أساليبالفرع 
دف إلى استخراج  الإبداعتسعى المؤسسة إلى تشجيع          لدى أفرادها من خلال عدد من الأساليب التي 
ت و كار جديدة من أجل معالجتوليد أفو    : الطرق نذكرساليب و من أهم الأة المشاكل أو مواجهة التحد

، بداية العدد للمجموعة  هو أفضل أسلوب للإبداع الجماعي وهو أسلوب الأفكار المكثفة  الذهني:العصف  :  أولا
   .1مشارك، ويكون هناك مرشد أو قائد يدير حلقة العصف الذهني  12-5يكون بين 

لحل المشاكل يعتمد على تبادل الأفكار بين  كأحد أساليب    )Alex osborne( لقد جاء به ألكس أوزبورن  و 
، حيث يتم طرح  قدر ممكن من الأفكار في وقت قصيرهي وسيلة للحصول على أكبر  الجماعة الصغيرة، و   أعضاء

دف   ت الإدارية في جلسة محددة  ا في مختلف المستو الوصول إلى  المشكلة محل البحث على الأفراد المهتمين 
  : 2يعتمد هذا الأسلوب على مجموعة من الشروط و ، فكرة تحل المشكلة

 ؛ هابعد جمع إلاعدم نقدها جيل تقييم الأفكار و  -1
، فوضع القيود يقلل من الانطلاق في ، أي يفكر الفرد بكل حريةلتفكيرعدم وضع قيود على حرية ا -2

  ؛التفكير

 
  .  116، ص:  2009 ،1، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، طالإبداع الإداريجمال خير الله،   -1
نية: حلقات الجودة، المفهوم والتطبيقفريد عبد الفتاح زين الدين،   - 2  . 139، ص: 1998للطباعة، ، دار الكتب المصرية، القاهرة، ظافر فن الإدارة اليا



الإطار النظري  للإبداع التكنولوجي                                                  الأول: الفصل  

12 
 

  ؛لتالي الحصول على أفكار جيدةفكار لأن ذلك يؤدي إلى تنوعها و جمع أكبر عدد من الأ -3
  . وتطويرهاالبناء على أفكار الآخرين  -4

أن يكون على دراية    أحد الأفراد كمنسق على شرط  اختياريقوم هذا الأسلوب على أساس    :أسلوب دلفي  نيا:
وضوع أو الفكرة المطروحة للتقييم،  كذلك يتم اختيار مجموعة من الخبراء في الملأسلوب ، و كبيرة بكيفية تطبيق هذا ا

ت الخبراء المنفردة و لمنسق  يستلم او  أشكال بيانية تبين مدى الاتفاق أو الاختلاف في أراء و   جدوليفرغها في  إجا
عداد الأخير  هذا  يقوم  ثم  فقط  المنسق  مع  الاتصال  يكون  حيث   ، بعضهم  يعرفون  لا  الذين  ملخص   الخبراء 

المنسق بتكرار   يقومفي المشكلة، و عن وجهة نظره الجديدة  يسأله  للنتائج المتحصل عليها ، ويرسله إلى كل خبير و 
ت مما يؤدي إلى الوصول إلى حل المشكلة المعروضة  هذه العملية إلى أن يصل إلى درجة الثبات النسبي في الإجا

      .1المطروحةأو تقييم الفكرة 

ات المؤسس هو عادة ما يستخدم في  و من الأساليب المشهورة ،     swotأسلوب    يعتبر  :   Swotأسلوب    لثا:
  : 2يمكٍّن هذا الأسلوب من تنظيم الأفكار حيث يتم  في عملية التخطيط الاستراتيجي، و 

  ؛من الفرص المتاحة للاستفادة نقاط القوة تحديد الأفكار التي تمكن من استخدام  -1
   ؛تحديد الأفكار التي تستخدم الفرص المتاحة للقضاء على نقاط الضعف -2
   ؛التي تمكن من استخدام نقاط القوة لتجنب الأخطار المتوقعةالاستفادة من الأفكار  -3
  المتوقعة. الأخطار  وتجنب تحديد الأفكار التي تقلل من نقاط الضعف  -4

العاملين    الجودة:حلقات  رابعا:   من  مجموعة  ا  الجودة  حلقة  البعض  و يعرف  لدراسة  مشكلات تتطوع  حل 
،  ا أو مترابطا يتقابلون بشكل دوريالعاملين يؤدون عملا متشافي تعريف آخر هي مجموعة صغيرة من  العمل، و 

  .3وتحسين الأداء دف تحديد وتحليل مشكلات الجودة والإنتاج

ا   وحدات عمل ذاتية    –بشكل عام  –من خلال هاذين التعريفين فإن مفهوم حلقات الجودة يتلخص في أ
شتركون في عمل واحد أو منتج  ، يؤدون نفس العمل أو ي) أعضاء10-4صغيرة من العاملين (  تتكون من مجموعة

 
 . 115ص: ،2004مجموعة النيل العربية مصر، ،، تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة مدحت أبو النصر - 1
 نفسه. - 2
 . 98، ص:   مرجع سبق ذكره فريد عبد الفتاح زين الدين،  - 3
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المعين أساس  على  يجتمعون  و ،  أسبوعيا  منتظم  لجدول  وفقا  لضمان تطوع   ) الرسمية  العمل  ساعات  خلال  ذلك 
رب الع  لنظر عن منصبه ، بغض ايخُتار من قبل الأعضاءيوجهها مشرف  املين من حضورها ) يدير الحلقة و عدم 

على أسلوب الحل الجماعي  لأساليب الأساسية لحل المشكلات و يقوم بتدريب أعضاء الحلقة على ا، و في الإدارة
المشكلات التي تعرقل سير العمل ودراستها واقتراح الحلول المناسبة لها بعد مهمتها الأساسية هي تحديد  كفريق، و 

لمشاركةلجودة ضر ، كما تعتبر حلقات االموافقة عليها ن العاملين هم أعظم   من الإدارة  ا تتطلب الإقرار  ، إذ أ
  .ؤسسة أصول الم

تتمثل هذه الأهداف ف على أهداف أنشطة هذه الحلقات و تتجسد أهمية حلقات الجودة من خلال التعر و 
  : 1في

   ؛تطويرها المستمرمل على تحسين أداء المؤسسة ككل و الع -1
ن عملهم له قيمة حقيقيةجاذبية و جعل بيئة العمل أكثر  -2    ؛جة للعاملين مما يشعرهم 
م الدفينة، و الإنسانيةالقدرات  إبرازالحرص الكامل على  -3     .يتم ذلك من خلال إظهار إمكانيا

لمؤسسة ما هو   مانعكاس    إلايرى العاملون من خلال حلقات الجودة أن ما يتم  مو   لمساهما فتجربة   إبداعا
و  مؤسستهم  هي  المؤسسة  ن  الشعور  إلى  تدفعهم  و الحلقة  مشكلتهم،  هي  المشكلة  نجاحهمأن  هو  النجاح  ،  أن 

و الأم لمسؤولية  الشعور  يعمق  علىر الذي  و   إيجاد   الحرص  للمشكلات،  إبداعية  من  حلول  الجودة  حلقات  تعتبر 
نيةى أسباب نجاح المأهم تقنيات التحسين المتواصل التي مثلت إحد   . ؤسسات اليا

   : ال ل ال اع و ال ة للإب ف اذج ال اعال   :هأن

غير خطية، والتي ظهرت   خطية وأخرىفي هذا المطلب عن النماذج المفسرة للإبداع حيث يوجد نماذج    نتكلم
  في المؤسسة. الإبداع أنواععبر مجموعة من الأجيال، ثم نتكلم عن 

  

  

 
 .100-99المرجع السابق، ص :  - 1
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  المفسرة للإبداع: الفرع الأول: النماذج 
، حيث كان يعتمد تصميم العشرينستينات القرن  متبعا في خمسينات و   كان"  دفع)  -الجيل الأول:" (العلم

تج عن تدفق و  حيد الاتجاه مصدره الأول العلم المنتجات في الأساس على التطورات التكنولوجية، أي أن الإبداع 
  .1التطبيقات التجاريةمصبه النهائي في البحث والتطوير و نشاطات و 

البحث والتطوير، وقد كانت نشاطات البحث والتطوير تتم بمعزل نشاطات    ونتائجوالسوق يعتبر وعاء الثمار  
عن بقية المؤسسة، وتحت سيطرة الشركة الأم وفي هذا الوضع يكون عالم الأعمال منفصلا وبعيدا عن عالم البحث 

  قلا بذاته. والتطوير، حيث يعتبر كل منهما عالما مست
  كما يبينه الشكل التالي: هذا النموذج ينطلق من البحث والتطوير وينتهي إلى السوق  

  
  
  
  
   

  
  

بداية السبعينات، فعندما يكون تنوع الطلب في السوق  اية الستينات و ظهر   سحب"  -"طلبالثاني:الجيل  
البحث والتطوير يصبح غير قادر على تفسير هو العامل الدافع لعملية الإبداع، فإن النموذج السابق والمبني على  

أن   حيث  جديد  نموذج  تصميم  إلى  أدى  مما  الملاحظة،  حيث    الإبداع التغيرات  الطلب،  طرف  من  تم  مسحوب 
احتياجات الزبون، أي أن الإبداع مشتق من الطلب الملاحظ في السوق، بمعنى أن السوق هو  الاهتمام بفرص و 

  .2طويرمصدر الأفكار الموجهة للبحث والت
أجبر هذا التوجه المؤسسات على وضع البحث والتطوير تحت سيطرة وحدات الأعمال بدلا من الشركة الأم،  

  بمعنى آخر ظهور اللامركزية في سلطة القرار.
لاعتماد على هذه الخبرة،و  لزبون  فالزبون ممكن   القسم الذي يحث على الإبداع هو الذي له علاقة مباشرة 

  ، أي أنّ هذا النموذج ينطلق من السوق شكلات الموجودة أثناء التصميم أو يقترح مواضيع للبحثأن يشير إلى الم
ئن) وينتهي إلى السوق. (حاجات    ورغبات الز

  

 
، أطروحة دكتوراه(غير منشورة)، كلية العلوم الاقتصادية 2009-1996تشخيص وتقييم النظام الوطني للابتكار في الجزائر خلال الفترة محاولة ، الطيب محمد  دويس  - 1

 .15، ص:2011والتجارية وعلوم التسيير،جامعة ورقلة،
  نفسه. - 2

 Source: Trott Paul, Innovation management and new product development, Pearson 
Education Limited,England, 3ed edition, 2005, p:23. 

 )الدفع التكنولوجيخطي (نموذج  ) : 01-1الشكل (

البحث والتطوير التسويقالتصنيع الزبون 
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  :  الإبداع الخطي المبني على الطلب  الشكل التالي يبين مراحل نموذجو 

  

  

  
  
  
  
  
  

ونظرة الثالث:"الاقتران"  الجيل   التكنولوجيا  دفع  نظرة  من  متوازن  مزيج  دعم  الإدارة  من  النمط  هذا  يحاول 
هو المعرفة   الإبداع جذب السوق أي هو نتاج المزج أو اقتران النموذجين الخطيين السابقين؛ بحيث يصبح مصدر  

  .1، التكنولوجيا والتنظيمالزبون في آن واحد، وهو تجسيد للتفاعل الحاصل بين السوق وطلبالجديدة 
  ذو مفعول رجعي بين البحث والتطوير والسوق كما يوضحه الشكل التالي: هذا النموذج

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 16  المرجع السابق، ص: -1

Source: Trott Paul, Innovation management and new product development, Pearson 
edition, 2005, p: 23 edEducation Limited,England, 3 

 )جذب السوق( خطي  نموذج ):02-1الشكل (

 التسويق التصنيع البحث والتطوير الزبون 

البحث، التصميم  
والتطوير

تصنيع 
نموذج

السوق  التصنيع 
 والمبيعات 

توليد 
 الأفكار 

 الاحتياج الجديد  احتياجات المجتمع والسوق 

 السوق 

 تكنولوجيا جديدة احتياجات المجتمع والسوق 

 ) : نموذج الاقتران 03-1الشكل (

، أطروحة  2009-1996محاولة تشخيص وتقييم النظام الوطني للابتكار في الجزائر خلال الفترة، الطيب  محمد دويس: المصدر
.16، ص:2011دكتوراه(غير منشورة)، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة ورقلة،
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التتابع الخطي لمراحل   الثمانينات من القرن الماضي و قد تخلى المفكرون عن فكرة  ظهر منتصفالجيل الرابع:  
على  ترتكز  له  الأساسية  الفكرة  و  المتكامل  لنموذج  أيضا  سمي  و  الخطية،  غير  النماذج  لتظهر  الإبداع  عملية 

  .1عملية تطوير منتج أو خدمة جديدة  ضرورة إشراك كل الأقسام التنظيمية للمؤسسة في
لا   الإبداع  عملية  فإن  الرابع،  للجيل  الإبداع  نموذج  هي وفق  للإبداع  المركزية  والسلسلة  معينا،  مسارا  تتبع 

ثم التسويق، الطريق الثانية هي   ج) وتستمر نحو التطوير، فالإنتا cلعملية الإبداع تنطلق من التصميم (  الطريق الأول
مجموعة روابط لمفعول رجعي تربط وتنسق بين البحث والتطوير مع الإنتاج والتسويق، ووظيفة التصميم وفق هذا 

    .2لها دور محوري في نجاح أو فشل عملية الإبداع نموذج ال
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 

  إبداعتنافسية و تركز على نظام    وليست تكون تعاونية    يستند على مفهوم أن نظم الإدارةالجيل الخامس:  
    إجمالي يحوي المنافسين و الموردين و العملاء و الموزعين و الشركاء و المساهمين.

 
 نفسه. - 1
 .17المرجع السابق، ص:  - 2

S I K 

4 

3 

4 

3 

4 

3 
D 

 

C

  للإبداع النموذج المتكامل) : 04-1الشكل (

 حثــــــب ــــــال

و/أو   إبداع
 تصميم تحليلي 

FC

تصميم 
مفصل 

  وتجارب 

FC 

تصميم 
نهائي 

 والإنتاج

F 

التوزيع  
والوضع  
 في السوق 

C F 

المعارف 
 المتوفرة 

قدرة 
 السوق 

، أطروحة  2009-1996محاولة تشخيص وتقييم النظام الوطني للابتكار في الجزائر خلال الفترة ، الطيب  محمد دويس: المصدر
 .17، ص:2011دكتوراه(غير منشورة)، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة ورقلة،
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  ويسمى الجيل الخامس من نماذج الإبداع الأنظمة الوطنية للإبداع أو نموذج الشبكة و يرمز لها اختصارا 
National Innovation System)  (NIS :    ستراتيجية تكامل تصاعدية بين مختلف التنظيمات  وتتميز 

ثير مختلف عوامل تكنو   داخل لإضافة إلى  على عملية   (TIC)الاتصال  لوجيات المعلومات و وخارج المؤسسة، 
أيضا النموذج  لهذا  المنافسة،  و  الموردين  بين  القوية  التفاعلات  الاعتبار  بعين  خذ  و الزبون  على  ويركز    الإبداع، 

المرونة  على  ويركز  والإنتاج،  التسويق  والتطوير،  البحث  مجموعات  لتجميع  ويسعى   ، للنشاطات  أفقي  تنظيم 
      .1والسرعة في التطوير، والنوعية وعدة عوامل أخرى غير كمية

   

  الفرع الثاني: أنواع الإبداع: 
   للإبداع: يمكن استنتاج ثلاثة أنواع رئيسية ) (joseph Schumpeterحسب تعريف 

   النوع الأول وهو الإبداع التكنولوجيTechnological creativity):(   لإنتاج أو التحسين  يتعلق و
  الإنتاج؛طرائق في المنتجات و 

 التنظيمي الإبداع  فهو  الثاني  عملية    بأنه  (Daft)  هوعرفّ  :) Organizational creativity( أما 

   2التبني التي تتم لفكرة أو سلوك جديد على واقع أو قطاع العمل أو سوق المنظمة أو البيئة العامة لها. 
جانب ذلك ظهر الإبداع التنظيمي بمسمى آخر وهو الإبداع الإداري والذي لا يختلف كثيرا عمّا قدّمه إلى  

الإبداع الإداري على أنه مجموعة التغيرات    )(Awamlehالآخرون من تعريفات للإبداع التنظيمي حيث عرّف  
التي من الممكن أن تحدث على الهيكل والعملية والسلوك التنظيمي أو هو عملية الاستثمار لتلك الأفكار الجديدة 

 3والعمل على تطويرها وتطبيقها داخل المنظمة.
والإدارة كاستخدام    ويهدف  التنظيم  في  التجديد  لإحداث  التنظيمي  وأكثر الإبداع  جديدة  تسييرية  نماذج 

  .4المسيرين حداثة، مماّ يؤدي إلى مرونة في أداء المهام ويتطلب ذلك مستوى عالي من التكوين والخبرة لدى 
  :5ويشتمل الابتكار التنظيمي على   
  النشاطات بين الأفراد؛ وتوزيعتغييرات في تقسيم 
 تغييرات في تركيبة الوظائف؛ 
  المؤسسةتغييرات في ثقافة 

 
 نفسه.  - 1
 .34، ص: 2011، عمان، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، عاكف لطفي خصاونة  - 2
 ه.ـــــنفس - 3

4-   Mohamed Said Oukil,rechrche et dèvloppement : aspect thèoriques et pratiques,cerist, Alger,1999, p:5. 
لجزائر -5   2008، 1، العدد  24المجلد مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،   -دراسة ميدانية -بن عنتر عبد الرحمان، واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .148،ص:
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 أما النوع الثالث فهو الإبداع التسويقي)  Marketing creativity(:   ويتمثل في الإبداعات المتعلقة
بتطبيق أساليب وطرق تسويقية جديدة تتضمن إجراء تغييرات في تصميم وتعبئة وتغليف المنتج، وكذلك الأساليب 

خلال   من  المنتجات  بتوزيع  المتعلقة  الجديدة  لتسعير والطرق  الجديدة  الطرق  وكذلك  والموزعين،  والوكلاء  الوسطاء 
المنتجات، أو الأساليب والطرق الجديدة للإعلان والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات وهي الإبداعات المتعلقة بما 

  1يسمى المزيج التسويقي.
لإبداع التسويقي:  الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في الممارسات  وضعكما يقصد 

التسويقية، وقد ينصب على عنصر المنتج سواء كان سلعة أو خدمة، أو على عنصر السعر أو على عنصر الترويج  
اصر المزيج  أو على كل هذه العناصر في آن واحد. بمعنى أن الإبداع التسويقي يوجه إلى عن   التوزيع،أو على عنصر  

  .2التسويقي مجتمعة معا

أن محيطها متغير ذلك أن المشهد الاقتصادي  تعي أن منتوجها لا يباع دائما و   يتعين على المؤسسة المبدعة أن
في   معتبرة  مكانة  التكنولوجي  الإبداع  أخذ  وهكذا  المختلفة،  الإبداع  موجات  بسبب  لتعديل  ستمرار  يتعرض 

يمثل موردا تسعى المؤسسات إلى حسن تنظيمه وإدارته وهذا ما سنتطرق إليه في المبحث سياسات المؤسسة وأصبح  
      الموالي.

  

  

  

  

  

  

  
 

 .46، ص: 2016لبنان، ، 1، دار الكتاب الجامعي، طالابتكار المتضمنات والمتغيرات جاسم محمد علي الطحان، - 1
 . 131، ص: مرجع سبق ذكرهبن نذير نصر الدين،  -2
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اني ة  : ال ال جي  ما ل اع ال   الإب

ما يميز بيئة الأعمال في الوقت الحالي هو سرعة ظهور منتجات جديدة أو ما يعرف بقصر دورة حياة   إنَّ 
لمنافسة  لتالي المؤسسة مطالبة بتقديم مثل هذه المنتجات كاستجابة لمتطلبات المنافسة الحالية، والمعروفة  المنتج، و

  حد أهم أشكاله. القائمة على الإبداع، والذي يعتبر الإبداع التكنولوجي كأ

ل  م   الأول:ال جيمفه ل اع ال   ) Technological Creativity( الإب

هذا   خلال  من  نتناول  التكنولوجي  المطلبسوف  الإبداع  أهميتهتعريف  وكذا  الإبداع  ،  فيه  بما  وأنواعه   ،
ثير حجم   التكنولوجي للمنتج أو لعملية الإنتاج لإبداع التكنولوجي أي  وأيضا نتطرق إلى علاقة حجم المؤسسة 

  الجديد. على دورة حياة المنتوج أيضا  الإبداع التكنولوجي الإبداع وأثرالمؤسسة في 

    التكنولوجي   الإبداع: تعريف الفرع الأول

لمستجدات الإيجابية وا  نه،  دقيقة  الإبداع التكنولوجي بصورةيمكن تعريف    -1 لتي تخص تلك العملية التي تتعلق 
  .1الإنتاج، وكذلك أساليب المنتجات بمختلف أنواعها

للطريقة   التكنولوجي  والإبداع للمنتوج    الإبداع التكنولوجي، يجري التمييز أساسا بين  انطلاقا من هذا التعريف
  . الفنية للإنتاج

التفرقة تفيد هذه  مثل  من  إن  الذي يلعبه كل  الدور  تحديد  وكذلك في  جهة،  الاقتصادي من  في الميدان  هما 
  .العلاقة بينهما من جهة أخرى 

ا جد مختلفة  الأدوارففيما يخص   في المنتوج يقصد به إحداث التغيير في مواصفاته أو    الإبداع، حيث أن  فإ
 الإبداع التكنولوجيخصائصه لكي تلبي بعض الرغبات أو تشبع بعض الحاجيات بكيفية أحسن بينما الهدف من  

مما يترتب عنه نتائج   واحد،الاقتصادية في آن  من الناحيتين الفنية و   أداءاتهفي الأسلوب الفني للإنتاج هو تحسين  
لنسبة للوحدة الواحالمخرجات و  كمية  المردودية أوة في إيجابي حدة و انخفاض التكلفة    .2لتالي طبعا تحقيق الأر

 
 .33، ص:1994، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجيمحمد سعيد أوكيل،   - 1
 . 34المرجع السابق، ص:  - 2
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،  الإنتاجفي طريقة    الإبداع التكنولوجيفي المنتوج و   الإبداع التكنولوجيمن حيث العلاقة أو الارتباط بين  
المنتوج طبيعة  حسب  تختلف  ا  المفإ حالة  في  نكون  عندما  الاستثمارية،  أو  الصناعية  الأستانتوجات  فإن   ذ ، 

أما َّ    .ك تغييرا في الطريقة التي تنتجهايؤكد على أنه كلما جرى تغيير في تلك المنتجات كلما استلزم ذلروزنبورج  
ه  ، ماعدا في حالة المنتوج الذي أبُدع في ضرورية، فإن العلاقة ليست  ن في حالة المنتوجات الاستهلاكيةعندما نكو 

مادة    إنّ و ،  جوهر لا استبدال  مثلا  المنتوج  عناصر  من  عنصر  و أو  التجهيزات  تغيير  حتما  يستدعي  الأسلوب  
  . 1الفني

سين صغير أو كبير في أو كل تح  الإطلاقأيضا على أنه كل جديد على    الإبداع التكنولوجييمكن تعريف  و   -2
و  االمنتجات  الصنع  أو  أساليب  فردي  بمجهود  يحصل  و لذي  من  جماعي  نجاحه  يثبت  أو الذي  الفنية  الناحية 

  .2ا فعاليته من الناحية الاقتصاديةكذالتكنولوجية و 

لإبداعالخصائص الأساسية   استخلاصمن هذا التعريف يمكن     هي التكنولوجي و  المرتبطة 

  : 3يلي كما 

 ي و أن  لإنتاج  مرتبطا  أن كل  الإنتاجيةكون  بحيث  عملية  ،  في  تحسين  إلى  يؤدي  لا  أو اإبداع  لصنع 
عناصر يعتبر  و   الإنتاج  استخدام  لا  المتواجدة  تحسين  أو  جديدة  منتجات  توفر  في  تكنولوجيا   إبداعالا 
   ؛لمعنى الصحيح

  مع نتيجة  و أنه  ا.  معترف  تكنولوجية  أو  فنية  جديارف  أن كل  هذا  غير معنى  معلومات  إلى  يستند  د 
و  فعّ يؤدي  دقيقة  غير  نتائج  و اإلى  الجمال  حيث  من  جاذبيتها  رغم  يمكن اعتبارها  لة  لا   إبداعا غير ذلك 

  ؛تكنولوجيا
   التك تقليل  أو  التحكم  إلى  الوصول  دون  المبذولة  الإبداعية  المجهودات  إبداعات أن  ليست  اليف 

النهائية   المنافسة في التكلفةالنقطة الأساسية هنا هي أن الإبداع التكنولوجي يحمل في طياته  تكنولوجية، و 
  ازدهارالوحدوية لا يستطيع أن يضمن    الإنتاج، فالأسلوب الفني الذي لا يخفض من تكلفة  وسعر البيع
  ؛ المؤسسة

 
 .35-34ص:  المرجع السابق، - 1
 . 111، ص :مرجع سبق ذكره  المؤسسة الصناعية،وظائف ونشاطات محمد سعيد أوكيل،  - 2
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    في انتشار  بدون  التكنولوجي  الإبداع  و أن  الفاعلية  محدود  يكون  الأسواق  النظرة الفعَّالية  حسب   .
حتى لتالي في ديناميكية السوق الحرة، و نولوجي عامل أساسي في المنافسة و فإن الإبداع التك   الشومبيترية

را أو    .سع ما يكونتتحقق التنمية الاقتصادية الشاملة إذن لا بد أن يكون له آ

التنسيق بين عدد من الأنشطة المتداخلة في  ون و نه عملية تتطلب التعا  أيضا:التكنولوجي    الإبداع يعرف  و   -3
أجل   من  و المنظمة  الجديدة  الأفكار  وتبني  عتمااستخدام  التكنولوجية  لغرض   دالتطورات  نظامية  علمية  أساليب 

عملية   تصميم  أو  تحسينها  أو  للمنظمة  لنسبة  جديدة  خدمة  أو  سلعة  تحسينها    إنتاجتقديم  أو  لغرض  جديدة 
  .1 البقاء والنمو وجعلها أكثر قدرة على المنافسةالمنظمة فيتحقيق أهداف 

الصناعية التي سلسلة من الخطوات الفنية و "نه    الإبداع التكنولوجيفقد عبر عن  )    Diaye 2002أما (  -4 
  .2إطلاق منتوجات جديدة في السوق "تقود إلى 

الإبداع   عن  يتكلم  الباحث  فإن  التعريف  هذا  خلال  أنَّ من  واعتبر  فقط  للمنتجات  الإبداع    التكنولوجي 
إطلاق  إلى  وتؤدي  فنية  ساليب  تتم  والتي  المؤسسة،  في  والعمليات  الأنشطة  من  عدد  في  يتمثل  التكنولوجي 

  منتوجات جديدة في السوق.

الأمريكية    -5 الوطنية  العلوم  مؤسسة  يتمثل    :)NSF(تعريف  التكنولوجي"  تحسين   الإبداع  أو  إدخال  في 
  .3تجات أو عمليات أو خدمات للسوق "لمن

ن الإبد   خذ خمسة أشكال من خلال هذا التعريف يتبين لنا     وهي:اع التكنولوجي 

  منتج جديد تماما  -1
 تحسين منتج موجود في السوق  -2
 عملية جديدة تماما   -3
 تحسين عملية موجودة   -4
  خدمات  -5

 
ثير البحث والتطوير في الإبداع التقني - 1 الملتقى الدولي حول أهمية   -دراسة ميدانية لآراء عينة من المدراء في القطاع الصناعي -صالح مهدي العامري وسلوى هاني السامرائي، 

                         . 2003ماي   31الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج في الاقتصاد الدولي،جامعة الجزائر  
 .129، ص :2010والثمانون،  ، العدد الحادي ، العراقالجامعة المستنصرية ، والاقتصادمجلة الإدارة  ،التقني برضا الزبون( الضيف) الإبداععلاقة  م.م.يسرى محمد حسين، - 2
ستخدام أسلوب   دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية"دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور حجاج عبد الرؤوف، - 3 ببرج بوعريريج 

ت خلال الفترة   .21:  ، ص2015ورقلة، جامعة  أطروحة دكتوراه (غير منشورة)، ،" 2013- 2004تحليل مغلف البيا
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لمنتج يمكن أن يكون ا  عتبارلعلَّ ذلك  و   لخدمات،الدراسات تستثني الشكل الأخير والمتعلق    العديد منو  
ن المنتج يمكن أن يكون سلعة أو خدمة.وأيَّ ، سلعة أو خدمة   د من خلال دراستنا هذه الرأي القائل 

ا ن نعرفه على أنه تلك  أيمكن    لإبداع التكنولوجيتقدم من تعاريف لمن خلال ما      العمليات التي تقوم 
و  والتعاون  التنسيق  تتضمن  والتي  الأالمؤسسة  تبني  أجل  من  أنشطتها  بين  والتطورات  التفاعل  الجديدة  فكار 

أو    ةجديد  إنتاجية  اتتصميم عملي  في شكل  أو  ،محسنة  أوة  جديد  اتمنتجتقديم  وترجمتها في شكل    التكنولوجية
  .  وذلك لتحقيق نتائج إيجابيةمحسنة 

  التكنولوجي:  لإبداعويمكن الإشارة إلى بعض المصطلحات المرتبطة 

جديدة أو منتج أخضر يكون مستداما أو يكون كفؤا هو التوصل إلى عملية خضراء  "    :الأخضرالإبداع   -1
 .1التحسينات على المنتجات لتكون أقل ضررا بيئيا" لقديم، أوبيئيا مقارنة 

    :2يعني الإبداع الأخضر التوصل إلىالتعريف من خلال 

   خضراء جديدة أو منتج أخضر جديد يكون مستداما (كما في إدخال الخلا الشمسية للاستفادة من  عملية
المستدام الشمس  لقديم كما  ةطاقة  مقارنة  بيئيا  يكون كفؤا  أو  هذه  )،  طورت  حيث  الألمانية  الزهور  صناعة  في 

جل خفض المواد المبيدة في التربة من أ  وليس)  Rook wool(الصوف الصخري  لصناعة زراعة الزهور في المياه و ا
و  والأعشاب  المواد  للحشرات  وإطلاق  استخدام  من  الحد  حول  لتزايد  الآخذة  المقيّدة  للوائح  واستجابة  الأسمدة 

 الكيماوية.
 ات على المنتجات لتكون أقل ضررا بيئيا كما في التعديل الذي أدخل على تكنولوجيات التوربينات من  التحسين

) كيلووات لأنه أكثر ملائمة للاستخدامات 25-50ذات (  )Micro Turbines(أجل إنتاج توربينات مصغرة  
واستهلاكا  المح تلوث  وأقل  سائدةو  للطاقة.دودة  فكرة  ضد  التحسين كان  لا  في   هذا  أنه  ئية  الكهر الطاقة  قطاع 

المتوقع أن يكون الجيل الجديد من هذه التوربينات هي   كيلووات. ومن)  1000ربينات أقل من (كفاءة بدون تو 
ح.   التي تشتغل بقوة الر

 

 
    .458-457، ص:  2008،دار الوراق للنشر والتوزيع،عمان، الأردن، 1، طالبعد الأخضر للأعمال المسؤولية البيئية للشركات، نجم  نجم عبود - 1
  .103ص:  مرجع سبق ذكره، بكوش كريمة،  - 2
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       :التكنولوجي المسؤول  الإبداع -2

عطاء تعريف للمسؤولية الاجتماعية ليتضح    أكثر:قبل تعريف الإبداع التكنولوجي المسؤول نقوم 

  :الاجتماعية تعريف المسؤولية  
 :المستدامة للتنمية  العالمي  الأعمال  مجلس  قبل    تعريف  من  المستمر  الالتزام  هي  الاجتماعية  "المسؤولية 

لتصرف أخلاقيا و م العمل على تحسين نوعية تحقيق التنمية الاقتصادية، و   المساهمة فيؤسسات الأعمال 
 1.المجتمع ككلم إضافة إلى المجتمع المحلي و عائلاالظروف المعيشية للقوى العاملة و 

   للتقييس العالمية  المنظمة  المؤسسة":ISOتعريف  مسؤولية  على   هي  وأنشطتها  ا  لقرارا المترتبة  ر  الآ عن 
رفاه المجتمع، فضلا عن المتناسق مع التنمية المستدامة و السلوك الأخلاقي  فية و البيئة عبر الشفاالمجتمع و 

 .2الأخذ بعين الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة"
  تعريف  )Druker ،1977 (: ""3هي إلتزام منظمة الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه.  

لمسؤولية  الاجتماعيةويمكن القول إن المسؤولية     للمؤسسات تعني تصرف هذه الأخيرة على نحو يتسم 

الموظفين، الدولة،  دالآخرين، كالأفراالمساءلة ليس فقط أمام المساهمين بل يتعدى الأمر إلى أصحاب المصالح و 
ئن، المجتمع والأجيال القادمة.   الز

  :4ما الإبداع التكنولوجي المسؤول فيمكن تعريفه كما يلي أ

 المستديم الذي يسعى إضافة إلى تحقيق مزا اقتصادية، الأخذ بعين الاعتبار   الإبداع "  الإبداع المسؤول هو
الخاصة، الاجتماعية  ر  صحة    الآ البيئة،  اتجاه  لمسؤولية  الشعور  فيها  ت الإنسانبما  مستو العمل،  ظروف   ،

حترام الخصوصية و المجتمع على المس اختياراتالمعيشة،   .  "الإنصافتوى الأخلاقي 

 
الجزائر العاصمة،    -ءالبيضا وحدة الدار   -دراسة حالة مجمع صيدال -دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية بوسلامي عمر،   - 1

  . 58ص :، 2013، 1مذكرة ماجستير( غير منشورة)، جامعة سطيف
 .57ص : المرجع السابق  -2
 .58لمرجع السابق ص :   - 3
  .90المرجع السابق، ص:  - 4
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 أنه على  أيضا  تعريفه  الجدوى،    ويمكن  المفاهيم،  تحليل  الفكرة،  (اكتشاف  من  ابتداء  يفكر  الذي  "الإبداع 
من   بمجموعة  لاهتمام  هذا   ،" الاجتماعية  المسؤولية  مبادئ  إدماج  إلى  والتسويق)  الاختبار  التنفيذ،  التصميم، 

  العوامل:
صديقة للبيئة، عمليات تركيب غير ملوثة، التحكم في التخلص من   الجوانب البيئية (استخدام مواد أولية -

ت)  ؛النفا
 ؛ظروف العمل جيدة، احترام أفكار العمال) العمال، (حمايةالجوانب الاجتماعية   -
ر الصحية) (الاختيارالجوانب المجتمعية   - ئن، الآ  ؛الجيد للموردين، الأخذ بعين الاعتبار توقعات الز
 ؛التكيف في المشروع)التوجيه و  (إعادة العلاقات ية فيالجوانب الأخلاق  -
حالجوانب الاقتصادية من خلال الحفاظ على أهمية تحقيق    -  .الأر

  :  المقتصد) الإبداعالاقتصاد في الإبداع ( -3
الخصائص أو المزا غير   طريقة إنتاجه عن طريق إزالة" عملية تقليص التعقيد والتكلفة للمنتج و نقصد به  و 

  .1مما يزيد من استدامته"  بعينها،المنتج لبعض الدول  تصميم، أي الضرورية في المنتج لغرض بيعه في الدول النامية
تطويرو  أخرى  و   بعبارة  الناشئة  الأسواق  في  أخذا الإبداعات  الضعيف،  الفردي  الدخل  متوسط  ذات  الدول 

الدول   لاعتبار في  توزيعها  وليتم  فتنفيذ  فتكييف،  تحويل،  إجراء  ثم  بداية،  الفقراء كنقطة  المستهلكين  حاجات 
في   التقليدي  المدخل  عكس  وهذا  بعد.  فيما  عالية   الإبداعالمتقدمة  بقيمة  الإبداعات  تطوير  على  يعتمد  الذي 

ت    للدول المتقدمة. المعرفة)(اقتصاد
  ت كمصدر للمواد التصنيعية ذات التكلفة المنخفضة مع إزالة كل المواصفاومنه استخدام الأسواق الناشئة  

  الوظائف غير الضرورية عن المنتج أو الخدمة لجعله أكثر تنافسية في تلك الأسواق.والمزا و 
المقتصد"فكرة  و  ما  " الإبداع  إلى  الحجم  تذهب  تقليص  من  أبعد  البدء    هو  على  تشمل   حتياجات فهي 

الفقير و المستهلك  تعقيد  من  فبدلا  العناصر ،  من  المنتجات  هذه  تجريد  على  المبدعون  يعمل  م،  منتجا صقل 
  .2فعَّالةجعلها متاحة وفي المتناول وطويلة العمر و ولا إلى جوهرها، و الكمالية وص

ت وهي      :3فكما نعلم أن لكل سلعة ثلاث مستو

 
كلية إدارة ،ديسمبر  17-15يومي ، المؤتمر العلمي الدولي بعنوان عولمة الإدارة في عصر المعرفة مقدم عبيرات وبن مويزة مسعود، نظرية إدارة الإبداع في ظل عولمة الإدارة ،  - 1

 .  31، ص :2012طرابلس، لبنان،الأعمال جامعة الجنان،  
 .32المرجع السابق ص:   - 2
 .  408،ص: 2005، الدار الجامعية، الاسكندرية،مبادئ التسويقعبد السلام أبو قحف،  - 3
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 لضبط؛: يرتبط بما يشتري  الجوهر ن لا نشتري الصندوق فمثلا عندما نقوم بشراء كاميرا فنح  المستهلك 
ليس النواحي رجل التسويق يبيع منفعة حقيقية و لكننا نشتري أمل أو سعادة، هذا يعني أن  في حد ذاته و 

ا    .المظهرية للسلعة ذا
 خصائص: مستوى الجودة، الموديل، له خمس  ادي أو الظاهر أمام المستهلك، و الجانب الم  وهو  :المظهر

  ، العلامة والغلاف الخارجي.الاسم
 تو  :المنافع الإضافية   ..... الختتمثل في الخدمات المقدمة بعد البيع للسلع المعمرة أو الضما

  : أهمية الإبداع التكنولوجي  الفرع الثاني

  خاصة الناجح فلولا الإبداعات التي تقدم و  ،ةفي كل مجالات الحيا الإبداع التكنولوجيلا يمكن تجاهل أهمية 

لتحديد لما كان للمجتمعات أن تحقق ما وصلت إليه من الو  يمكن تقدم في جوانب الحياة المختلفة و المفيد 
  : 1فيما يلي  الإبداع التكنولوجيإبراز أهمية 

متحسين خدمة المستهلكين وذلك من خلال المرونة و   -     ؛التكيف لحاجا
دة قدرة المؤسسة على المنافسة عن طريق    - كذا تقليل تكلفة التصنيع سرعة تقديمها للمنتجات الجديدة و ز

  .من خلال الإبداع في العملية 

  :2وجي أيضا من خلال النقاط التاليةكما يمكن إبراز أهمية الإبداع التكنول

و   تنمية - هيله  خلال  من  البشري  التكنولوجيرأسمال  المعارف  على  و تدريبه  البحث ة  بعمليات  القيام 
 ؛والتطوير

الطلب  - دة  بز إمَّا  المؤسسات  أداء  تكاليفها  تحسين  تخفيض  أو  ا  منتجا الإبداع على  إن  حيث   ،
التي  في السوق و   لمبدعة في موقع متميزالتكنولوجي للمنتج أو عملية الإنتاج يمكن أن يضع المؤسسة ا

منافسيهات على  التكلفة  بميزة  عن تميز  أفضل  ربح  هامش  على  الحصول  على  قادرة  تكون  حيث   ،
  ؛السعر الموجود في السوق

 
 .22، ص :مرجع سبق ذكره  حجاج عبد الرؤوف، - 1
 .8-7، ص :مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 2
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يسمح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة من استهداف أسواق جديدة من خلال إطلاق منتجات جديدة   -
دة في هذه الأسواق    هذا من أجل كسب حصص إضافية حها  وز كذلك يزيد من قدرة المؤسسة    ،أر

  ؛على المنافسة في هذه الأسواق
الد - في  سواء  المؤسسة  صورة  والأساليب تحسين  ا  منتوجا وجودة  تنوع  خلال  من  الخارج  في  أو  اخل 

 .رائدة في السوق) (تبقىالبعيد لها النجاح على المدى المتوسط و  ، مما يضمنالمستعملة في ذلك
ن ولا بد من التذكير    قد أسهم في حل مشاكل الإنسان المتحقق على مر السنين  الإبداع التكنولوجي 
دة و    . لحياة ما هي إلاَّ نتاج المبدعينفما تنعم به البشرية من أجهزة ووسائل لتسهيل ا رفاهيته،ز
في  و   دراسية  مواد  تخصيص  درجة  إلى  خاصة  أهمية  الموضوع  هذا  العالم  بلاد  مختلف  في  الجامعات  أولت  قد 

إليه البحث في شكل منتجات    كيفية تجسيد ما يتوصلو القدرات الإبداعية  لتنمية الإبداع و مختلف الاختصاصات  
في  مفيدة التكنولوجي  الإبداع  دور  يخفى  لا  أموال، كما  لهذه   توفير  تصدير  شكل  في  سواء كان  للدول  هظة 

  . أو تجهيزات تشتريها بعملات صعبة الإبداعات أو توفير بدائل لمنتجات
  

  بحجم المؤسسة.  وعلاقته  أنواعه، الإبداع التكنولوجي  :الفرع الثالث
   التكنولوجيأولا: أنواع الإبداع 

لأخص الاقتصادي  لنظر إلى آراء الباحثين والكتاب و و   لإبداع التكنولوجيمن خلال التعاريف المقدمة ل 
)joseph Schumpeter(    أنواع تحديد  في  عليهما  الاعتماد  يتم  أساسين  عاملين  وجود  لنا  الإبداع  يتبين 

  :وهما التكنولوجي
الإبداع  حسب هذا العامل يتم التمييز بين   حد ذاته و في  الإبداع التكنولوجييتمثل في طبيعة    : العامل الأول

هذا الأخير  الإنتاج، و لطرائق    الإبداع التكنولوجيللمنتج و   التكنولوجي على   الإبداع التكنولوجيهناك من يطلق 
  للعمليات.   الإبداع التكنولوجيأو  الإنتاجلأساليب 

الجزئي أو الطفيف   الإبداع التكنولوجيإذ يتم التمييز بين    الإبداع التكنولوجيفهو درجة    :أما العامل الثاني
  .الجذري أو النافذ الإبداع التكنولوجيو  (التدريجي)

  :التكنولوجيحسب طبيعة الإبداع  :أولا  
  الإنتاج.لعملية  الإبداع التكنولوجيوجد الإبداع التكنولوجي للمنتج و أن ذكر يكما سبق و    
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التكنولوجي للمنتج تقديم سلعة أو خدمة جديدة ، أو إجراء   لإبداعيقصد    للمنتج:الإبداع التكنولوجي    -1
ا  تحسينات ما ينظر إليه على أنه تغيير المحتوى التكنولوجي للسلع أو    غالبا، و على شكل الخصائص أو استخداما

  .1طرق استعمالها  التحسين في
او ة أو محسنة من حيث خصائصها رِّف أيضا على أنه إدخال سلعة أو خدمة جديدعُ و   يتضمن ، و استعمالا

لخ  تأيضا التحسينات المتعلقة    .2الوظيفية للمنتج والبرامج والخصائص، لموادا، و صائص التكنولوجية للمكو
خذ هذا النوع شكلين      هما:من خلال التعاريف السابقة 

منت  - أ عن   جديد:ج  و تقديم  واضحا  اختلافا  المقصودة  استخداماته  أو  التكنولوجية  خصائصه  تختلف  منتج  هو 
إنتاجهاواستخدخصائص   سبق  التي  المنتجات  هذه  امات  ومثل  تكنولوجيا يم  الإبداعات،  على  تنطوي  أن  كن 

ا في استخدامات جديدة، أو أن تقوم على جمع تكنولوجيجديدة دام  مشتقة من استخ، أو أن تكون  ات معمول 
  .3معرفة جديدة 

جدي   )Dartmple & Parsons(حسب  و   منتج  تقديم  سلع  فإن  عن  أفكار  إيجاد  عملية  هو  د 
جحة م  الإنتاجإضافات في خطوط    وتحويلها إلىوخدمات جديدة   ن الناحية التجارية أو المقدمة بحيث تكون 

  .4التسويقية
الداخلية متمثلة في أنشطة البحث والتطوير   والخارجية،على البيئة الداخلية    الإبداعيستند هذا النوع من  و   
  .5المنافسين ومصادر الفرص الجديدة ،لخارجية فتتمثل في مستخدمي السلعأمَّا ا  والتسويق

لنسبة ، و وقد لا يكون جديدا في السوق،  هو الذي يدخل إلى السوق لأول مرةالمنتج الجديد  و  إنما جديد 
ئن    . للمؤسسة والذي يقدم منفعة جديدة للز

أف  إيجاد  عملية  هو  جديد  منتج  أن تقديم  القول  يمكن  جديد  إذن  ويكون  مرة  يطرح لأول  منتج  لتقديم  كار 
ئن، وقد يكون جديد على المؤسسة ولكنه غير جديد على الأسواق   .على المؤسسة والسوق والز

منتج موجود تم ترقيته أو تحسينه بشكل كبير، حيث يمكن   هو:    ) أو قديم  ( حالي  منتوج موجودتحسين    - ب 
تحسين    ) بسيط  منتج  )    الأداءتحسين  التكاليف  تخفيض  ذات  ستعمالأو  مواد  أو  ت  أفضل  مكو أو  أداء   ،

 
1 - Mohieddine Rahmouni,determinants du comportement  d’innovation des entreprise en Tunisie, These de 
doctorat (non publie) , en scinces èconomique, universitè Montesquieu-Bordeausc Iv, France,2011,p :14.  

  . 148ص : مرجع سبق ذكره، بن نذير نصر الدين،  - 2
 نفسه. - 3
  .26، ص: مرجع سبق ذكره حجاج عبد الرؤوف،  - 4

5- Mohieddine Rahmouni, op.cit, p :37.   
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الأ من  عددا  يضم  مركب  منتج  المتكاملةتحسين  التقنية  الفرعية  تغيير نظمة  جراء  أحد  ،  في  جزئية  الأنظمة  ات 
 . 1الفرعية 
المنتجنه    ) Kotler & Armostrong(  يعرفهو  وتحسينات  أصيلة،  منتجات  تطوير   " و :  تعديلات  ، 

  .2التطويرسسة من خلال جهودها في الأبحاث و علامات تجارية تطورها المؤ المنتج، و 
  
     :الإنتاجالإبداع التكنولوجي لعملية   -2

يقصد به  و   الإنتاجية،في الطريقة    إبداع، أو  الأساليب الإنتاجية  إبداع ،  الإبداعهناك عدة تسميات لهذا النوع من  
في   محسنة  أو  جديدة  طريقة  و أو    الإنتاجاستخدام  المنتجات،  تسليم  أو  الخدمات  التغييرات تقديم  أيضا  يتضمن 

   .لبرامج، والوسائل وا(التكنولوجية)الطرائق الفنية  الملحوظة في
أهم ما يميز هذا و   الإنتاجؤسسة تكنولوجيا جديدة في  إدخال في المهو تطوير و أيضا:  ويعرف إبداع العملية        

من   ملموسة (ملاحظة  الإبداعاتالنوع  تكون  لا  ا  أ هو  المنتج التكنولوجية  إبداع  من  أقل  بدرجة  أن   ،)  كذلك 
لضرورة يتبعه إبداع في  جراء تحسينإبداع العملية ليس    .3ات في العملية الإنتاجية الحالية المنتج مثل القيام 

للمؤسسة  التشغيلي  لنظام  يرتبط  العملية  الطرق   فإبداع  تحسين  أو  جديدة  طريقة  تطوير  يتضمن  حيث 
  المنتجات.الحالية لتصنيع 

و رِّ عُ و  الاقتصادية  اللجنة  قبل  من  آسياف  لغربي  طرائق  :الاجتماعية  استنباط  أنه  تسليم   على  أو  إنتاج 
لعمل أو أن يكون  يمكن أن تشمل تغييرات في المعدات أو في الموارد البشرية أو في أساليب اجديدة أو محسنة، و 
    .4مزيجا من كل ذلك

خذ شكلين الإبداع التكنو و       :  5لوجي للعملية يمكن أن 
إنتاجية    -أ   عملية  وإعداد   جديدة:تصميم  يئة  من  الجديد  المنتج  صنع  متطلبات  جميع  تحديد  ذلك  ويعني 

ئن. مة الصنع وحسب متطلبات الز     المدخلات وما تتطلبه من عمليات تحويل حتى تصبح منتجات 

 
  . 148، ص: مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 1
 .26: ، ص مرجع سبق ذكره حجاج عبد الرؤوف،  - 2
 . 23: ، صالمرجع السابق - 3
ت المتحدة الأمريكية،مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة والاجتماعية لغربي آسيا،   اللجنة الإقتصادية  - 4  ، الأمم المتحدة، نيويورك، الولا

 . 42، ص:  2003
المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية تحت عنوان: إدارة  ية، أكرم أحمد الطويل و رغد إبراهيم إسماعيل، العلاقة بين أنواع الإبداع التقني و أبعاد الميزة التنافس - 5

ت العالمية المعاصرة   . 11، ص :2009أفريل  29-27، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، عمان، الأردن، منظمات الأعمال التحد
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إجراء دراسة نظامية للأنشطة ويتطلب تحسين عملية إنتاجية قائمة    :(قائمة)موجودة    إنتاجيةتحسين عملية    -ب
   والإجراءات، والطرق، والممارسات، والأدوات لأداء العملية بشكل أفضل عمّا كانت عليه.

الدراسات البحث   وتشير  على  عام  بشكل  يعتمد  تعقيدا،  أكثر  للمنتجات  التكنولوجي  الإبداع  أن  إلى 
لمؤسسة، في حين أن الإبداع التكنولوجي للعمليات هو أكثر ارتباطا   عند  فالتكنولوجي،    لاقتناءوالتطوير الرسمي 

      .1فهذا يعني إبداع تكنولوجي للعمليات مثلا معدات القديمةلل المؤسسة استبدال
ا  تؤكد   قام  دراسة  العملية   أن (Louis Raymond et Josée St-Pierre;2007)نتائج  إبداع 

وسيط   عامل  المنتج يمثل  إبداع  في  والتطوير  البحث  يسمح لتأثير  المنتجات  في  الإبداع  أن  إلى  الدراسة  وأشارت   ،
وكذلك   السوق  في  مركزها  على  لحفاظ  والمتوسطة  الصغيرة  عملائها  للمؤسسات  مع  ا  علاقا على  الحفاظ 

تكاليف  تقليل  خلال  من  التنافسية  ا  قدرا تحسين  إلى  للعمليات  التكنولوجي  الإبداع  يهدف  بينما  الرئيسيين، 
دة مرونة الجهاز الإنتاجي   .2الإنتاج وز

يقوم الإبداع الجزئي على إدخال تحسينات صغيرة نسبيا في المنتجات   :التكنولوجي  الإبداعدرجة  حسب    :نيا
. إبداعا إنَّ تراكمها يحقق هذه التحسينات قد تكون جوهرية، و والعمليات والإجراءات، وإنَّ بعض      جذر

الجذري    الإبداع  -1 :  (النافذالتكنولوجي  والذي  )   ، الأحيان  من  في كثير  يحدث  جوهر  لا  أو  جذر  يغير 
على و   .3ذر شروط المنافسة بين المؤسسات، أو يغير ج، ويحُدث انقلا في الأسواقالإنتاجأساليب  المنتجات و 

 .دور إستراتيجي على المدى الطويل  ، إلا أنه من الممكن أن يلعب م من أن هذا التغيير أكثر كلفة وخطورةالرغ
 مصدر من" الإبداع التكنولوجي الجذري عبارة عن    )1942joseph Schumpeter(  من وجهة نظرو 

من خلال تدمير العناصر القديمة وخلق عناصر  هذا  ثورة داخل الهيكل الاقتصادي و التدمير الخلاَّق الذي يحدث  
    .4جديدة " 

نه   جع الروتينية المكونة للمنتجات وتكاليفها،  تغييرا جذر أو جوهر في العناصر أو المراكما عُرِّف أيضا 
  .5ويتطلب قدرات ومعارف علمية جديدة ومركزة ومعمقة 

 
1-Andrea Conte, Marco Vivarelli, Succeeding in Innovation:  Key Insights on the Role of R&D and 
Technological  Acquisition Drawn from Company Data,  Forschungsinstitut  zur Zukunft der Arbeit Institute 
for the Study of Labor IZA Discussion Paper No. 7671, Germany,2013, p:3 .    
2-  Louis Raymond & Josée St Pierre, La R&D en tant que déterminant de  l’innovation dans les PME: Essai 
de clarification empirique, Actes du Congrès International de l’Académie de l’Entrepreneuriat, Institut 
de recherche sur les PME  Université du Québec à Trois-Rivières,2007, p:1. 

  . 151، ص: مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 3
  .15، ص: مرجع سبق ذكره بوسلامي عمر،  - 4
  . 152ص:  مرجع سبق ذكره، بن نذير نصر الدين،  - 5
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و و   مختلف  تصور  بذلك  الموجودة  هو  الأشياء  عن  جذر  الناسجديد  يعرفها  التي  أو  الأسواق  ومن في   ،
أنه   الكبرى  علخصائصه  نسبيا  ىيحدث  متباعدة  التكنولوجي  فترات  للإبداع  خلافا  يتصف ،  الذي  الجزئي 

ا    .1لاستمرارية خطور رغم  الاستكشاف  لأنشطة  أكبر  وزن  تعطي  أن  المؤسسة  من  النوع  هذا  يتطلب  كما 
    .الكبيرة

لإبداع التكنولوجي الطفيفعرَ يُ   :)  (التدريجيالتكنولوجي الجزئي    الإبداع  -2  أو الفتي أو الصغير    ف كذلك 
التراكمي و أو  المنتجات  على  وطفيفة  بسيطة  تغييرات  حداث  ويرتبط  و الإنتاجأساليب  ،  على  ،   إدخال يعمل 

ا أو  للعناصر  تدريجية  تحسينات  أو  و تغييرات  للمنتج  المكونة  الإبداع   ،تكلفتهلمراجع  من  النوع  هذا  يتطلب    ولا 
 .2معمقةالتكنولوجي معارف علمية جديدة و 

، هي اعتماده على مجهودات ومتطلبات بسيطة غير مكلفة كثيرا  الإبداعإن الخاصية الأساسية لهذا النوع من  
يكون   أن  مثلا  به  للقائم  أيمكن  مهندسا  أو  منهماعاملا  مجموعة  و و  يم،  أو  متوفرة  الوسائل  تكون  أن  كن يمكن 

  .3التجربة إلى منبع للربحيةراسة و يمكن أن يبدأ من مجرد فكرة صغيرة تتحول بعد الدعناء كبير و الحصول عليها دون 
   والجزئي:ظهر مسار كل من الإبداع الجذري  يمكن عرض الشكل الآتي الذي يو    

 
  

 
  .114ص: ،مرجع سبق ذكره محمد سعيد أوكيل، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية،  - 1
 .  150، ص: مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 2
 .114-113ص: ،مرجع سبق ذكره محمد سعيد أوكيل، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية،  - 3

  التحسين وإبداعالإبداع الجذري  ):05-1الشكل (

  الفاعلية
  التنافسية 

  الفاعلية
 التنافسية

 الزمن

س

4321

  التحسينات الصغيرة والبسيطة -ب الوثبات الإستراتيجية-أ

 الوثبة الإستراتيجية

 الزمن

 س

4321

  التحسينات 

Source: R.H. Hayes,Strategic planing,forward in reverse, HBR,vol 63,N6,nov-
Dec,1985,p111. 

، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، إدارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةعن نجم عبود نجم،  نقلا
.155، ص:2004جامعة الأردن، دار وائل للنشر،
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  خير يحتاج لفترة طويلة  آخر لأن هذا الأ جذري و  إبداعنلاحظ من خلال الشكل وجود انقطاع واضحا بين  
  . اعات الجزئية تحدث بشكل تدريجي وهي مستمرةالإبد

   الجزئي: الإبداعالجذري و  الإبداعالعلاقة بين  -3
ا كما يقول  بمخاطر عالية    تتميزاتيجية تتطلب استثمارات كبيرة و الوثبات الإستر   كانت إذا   هايس تحتاج فإ

استثمارات صغيرة و مخاطرة    الجزئي ) تكون ذات  (الإبداعفي حين أن التحسينات الصغيرة  إلى مغامرين محضوضين  
الجذري   الإبداع   . كما يمكن للإبداعات الصغيرة أن تكون إضافات إلى1أقل وتحقق نتائج مستمرة وطويلة الأمد 

  :الجزئي من خلال الشكل الآتيالجذري و  الإبداعيمكن توضيح العلاقة التي تربط المحقق، و 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

الجزئي من خلال التحسينات   الإبداع، بينما يتم  الجذري يتم بقفزات   ع لإبدا يوضح الشكل أعلاه أن التقدم  
ا  و  أن تحقيق  عملية متواصلة ، و   الإبداع الجذري الأول ، كما يوضح الشكل أن عملية    الإبداعالإضافات يتجاوز 

و المؤس تحسينات  إجراء  من  لابد  بل  المطاف،  اية  ليس  جذري  لإبداع  جزئية  إضاسة  إبداعات  خلال  من  فات 
الجزئية والتدريجية أن نصل إلى منتج أو أسلوب    الإبداعاتللتحسينات المستمرة من خلال  كن  ، كما أنه يمصغيرة
الجزئية المتواصلة    الإبداعات، أي توجد إمكانية الانتقال من  ، بمعنى تحقيق إبداع جذريالإطلاقجديد على    إنتاج

  .إبداع جذري إحداثالمستمرة إلى و 
درجات  و   بين  التمييز  أيضا  الأ يمكن  جانبين  من  و الإبداع  المحققة  التقنية  النتائج  هو  هو  ول  الثاني  الجانب 

الاستث و حجم  والتطوير  البحث  مجال  في  المتراكمة  بين    )07-1(  رقمالشكل  مارات  الواضح  الفرق    الإبداع يبين 

 
 . 155،ص:2004، دار وائل للنشر الأردنقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ، كلية الاوالخصائص والتجارب الحديثة : المفاهيم الابتكارإدارة   نجم عبود نجم، - 1

  الجذري والإبداع الجزئي التقدم من خلال الإبداع  ):06-1الشكل (

 التحسينات

 التحسينات

 التحسينات

 إبداع جذري جزئيإبداع 

 الزمن

  156:ص، ذكرهمرجع سبق نجم عبود نجم،  المصدر:
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و  البحث التدريجي  الإبداعالجذري  في  استثمارات  إلى  يحتاج  فالأول  من  و   ،  بكثير  أكبر  و التطوير  نالثاني،  فس  في 
  .1الوقت يحقق نتائج تقنية عالية

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  سينات صغيرة نسبيا في المنتجات والعمليات  الجزئي يقوم على إدخال تح الإبداعإذن يمكن القول أن 
  .جذر إبداعاقد يحقق هذه التحسينات تراكم الإجراءات، وإن و 
  

تقوم   الصغيرة  المؤسسات  ن  البداية  في  لأذهاننا  تقوم  يتبادر  الكبيرة  والمؤسسات  الجزئية،  لإبداعات 
لتالي سوف نتناول  لإبداعات الجذرية، أو أنّ كل نوع من هذه المؤسسات يتناسب معه إبداع تكنولوجي معين و

لإبداع التكنولوجي. في النقطة الموالية علاقة حجم   المؤسسة 
  

  البحث والتطوير:  جهودو  ،حجم المؤسسة والإبداع التكنولوجي نيا:
هذه   أن  البعض  يتصور  فقد  هائلة  وتكنولوجية  وبشرية  مادية  إمكانيات  لديها  الكبيرة  المؤسسات  أن  بما 

المؤسسات هي الأكثر إبداعا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دائما،إن هذا الرأي ليس حالة مطلقة، فإذا كانت 
ت ومعوقات ضخامة الحجم قد تقف حائلا دون تحقيق  بعض المؤسسات الكبيرة تتوفر لها ما تم ذكره، فإ ن صعو

ا على النوع الآخر في هذا المجال.   الإبداع التكنولوجي المستهدف، والحقيقة أن كلا النوعين له ميزات يتفوق 
لآتي ا الإبداعية    : 2فبالنسبة للمؤسسات كبيرة الحجم يمكن تشخيص ميزا

 
 .10ص  ،مرجع سبق ذكره دويس محمد الطيب،  - 1
  . 180، ص: مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 2

  الفرق بين درجات الابتكار ):07-1الشكل (

 الحدود الطبيعية للتكنولوجيا 

 الابتكار الجذري 

 النتائج 
 التقنية 

 ستثمارات المتراكمة في البحث والتطويرالا

 الابتكار التدريجي 

  10، ص:مرجع سبق ذكرهدويس محمد الطيب،  المصدر:
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   يتطلب الإبداعي  النشاط  إلا  إن  استثمارها  تستطيع  لا  حجم  ت  اقتصاد يخلق  ثم  ومن  عالية،  بتة  كلفة 
 المؤسسات كبيرة الحجم؛

  ،إن الاستثمار في البحث والتطوير يحتمل مخاطرة عالية، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تستطيع تحمل ذلك
ا ستتعرض إلى مجازفة كبيرة في حال إخفاق الإبداع أو عدم تحقيقه   لكامل؛لأ

 ت الحجم الكبير تفتح المجال لاقتصاد لمنتجات، ومن ثم فتح مجالات بحث وتطوير   تإن اقتصاد التنوع 
ت الحجم الكبير لا تتحقق للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  جديدة واقتصاد

 ح عالية جدا لل مؤسسات  إن الإبداع الذي يؤدي إلى تخفيض التكاليف بنسبة محددة، ينتج عنه هوامش أر
 كبيرة الحجم تفوق ما يحصل للمؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم.

إن وجهة النظر المشار إليها أعلاه لم تمنع الكثير من الباحثين أن يجدوا حججا كافية لبيان ميزات المؤسسات 
الحج  المؤسسات كبيرة  مواجهة  في  الإبداعية  ا  قدرا من  تعظم  التي  المجال،  هذا  في  والمتوسطة  فالميزات الصغيرة  م. 

لإمكان التغلب على  المذكورة هي نواحي قصور في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ولكن هذا لا يعني أنه ليس 
ا قد تفوق ميزات المؤسسات ذات الحجم الكبير.   بعضها على الأقل، كذلك لا يعني عدم وجود ميزات خاصة 

  

  :1أكثر إبداعا في  والمتوسطةويمكن حصر أهم الأسباب التي تجعل المؤسسات الصغيرة 
 الم المقاول  أن  أو  المشروع  مدير  قبل  من  تدار  الغالب  في  والمتوسطة  الصغيرة  منها)   (خاصةؤسسات  الصغيرة 

لمبادرة وبمهارات المقاولة في تفحص البيئة واكتشاف الفرص الموجودة فيها؛   الذي يتمتع بروح الأخذ 
  المتوسطة بسيطة في تنظيمها وموجهة نحو النشاط الأساسي (منتج جديد  عادة ما تكون المؤسسات الصغيرة و

الكبيرة عادة ما تنشئ وظائف كثيرة تتقاسم   ، في حين أن المؤسساتمحسّنة)أو محسّن أو خدمة جديدة أو  
 الاهتمام مع النشاط الأساسي، مما يحرم الأخيرة فرصة التركيز للموارد والمواهب والاهتمام؛

  لمرونة والحركة السريعة في التغيير، كما أن الاستثمارات إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بفعل الحجم تتسم 
لمؤسسات الكبيرة؛المحدودة تجعل الانتقال إلى   الجديد أقل مخاطرة بكثير مقارنة 

   الآنية لتغيرات  اندماجا  أكثر  تكون  لتالي  و السوق،  إلى  أقرب  تكون  ما  عادة  الصغيرة  المؤسسات  إن 
 والسريعة في السوق؛

   إلى إمكانية تطوير فجوات البحث العلمي التي تركتها المؤسسات الكبيرة، والاستمرار فيها إلى حين التوصل
 إبداع تكنولوجي أو نتيجة مفيدة؛

   إمكانية تجسيد الإبداع المحقق بشكل منتجات، أو بعبارة أخرى سرعة نقل نتائج البحث إلى خطوط الإنتاج
 رغم المخاطرة العالية وعدم التأكد التي ترافق إطلاق المنتجات الجديدة. 

  

 
  . 182المرجع السابق، ص:  - 1
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أنّ   نعلم  الكبيرة  فكما  على  لديها  المؤسسات  لتطوير القدرة  الضرورية  والتكنولوجيا  المالية  الموارد  تسخير 
والتطوير،   البحث  مجال  في  ا  استثمارا تغطي  مالية  عوائد  على  بذلك  لتحصل  جديدة،  أساليب  أو  منتجات 

لتالي فالمؤسسات الكبيرة فقط تستطيع تحمل النفقات في هذا المجال يوضح )  (Markham, 1965غير أن ، و
إبداع )  هي علاقة طردية إلى مستوى معين، وتختلف من قطاع إلى آخر ومن صناعة    –جم  أن هذه العلاقة ( ح

دة حجم المؤسسة، ثم تستقر عند مستوى معين أو   إلى أخرى. حيث تزداد كثافة أنشطة البحث والتطوير مع ز
  .1تتراجع

ا كل من:   كما أوضحت العديد من الدراسات التي قام 
 (Cohen & Klepper, 1996); (Cohen & al, 1987); (Kamien &Schwartz,1975)   

أن العلاقة بين حجم المؤسسة وبين كثافة أنشطة البحث والتطوير ليست علاقة طردية ، أي أن نشاط الإبداع لا  
دة حجم المؤسسة، وهذا يرجع إلى كون المؤسسات الكبيرة توزع نشاطها على عدة قطاعات مما يعني   يتزايد مع ز

وهوتشتتا كب الموارد،  في  الإبداعات  يرا  لتحقيق  الكافي  لقدر  والتطوير  البحث  أنشطة  تمويل  على  يعيقها  ما 
  . 2المطلوبة

 البحث أن فاعلية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال    (Freeman, 1982)وفي نفس السياق يوضح  
من   والتطوير أكثر  إبداعات  تنتج  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  أن  حيث  الكبيرة،  المؤسسات  فاعلية  من  أكبر 

المؤسسات الكبيرة وهذا مقارنة بحجم الاستثمارات والموارد المسخرة لذلك. ويرجع ذلك إلى التخصص الذي تتميز 
دف تطوير منتجات جديدة، وهو ما  به المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تقوم بتركيز مواردها في مجال معين  

يفسر لجوء العديد من المؤسسات الكبيرة إلى التعاقد مع مؤسسات صغيرة ومتوسطة لتطوير إبداعات تكنولوجية  
  .3معينة 

ختلاف قطاع النشاط حيث أن عدد الإبداعات المسجلة   -ومهما يكن فإن العلاقة حجم  إبداع تختلف 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على عدد كبير من القطاعات.  يطرآخر، وتستختلف من قطاع إلى 

  
ت يتبين وبوضوح أن الحجم عامل مؤثر في الإبداع التكنولوجي، ولكن   فكما رأينا ومن خلال ما تم من مقار

وكثافة رأس يجب الأخذ بعين الاعتبار أن هناك عوامل أخرى تؤثر في إنجاز الإبداع التكنولوجي مثل: نوع الصناعة  
  المال والبنية التنظيمية والطاقات البشرية المؤهلة والموارد المالية المخصصة...الخ. 

ومما تقدم يمكن القول أن الابتكار والإبداع يبدأ كفكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة 
المؤسسة كمعيار   حجم  على  منصبا  التركيز  يعد  لم  وعليه  سواء،  حد  جديد على  مفهوم  وظهر  الإبداع،  لتحقيق 

  أصبح يحتل مكانة هامة في الفكر الاقتصادي، ألا وهو المؤسسة المبدعة.
 

  . 85ص:،مرجع سبق ذكره بلال زويوش،  - 1
  نفسه.  - 2
  نفسه.  - 3
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  .  دورة حياة المنتوج الجديدعلى نولوجي الإبداع التك أثر الرابع:الفرع 
و الت  قبل الجديد  المنتوج  حياة  لدورة  عليهاعرض  التكنولوجي  الإبداع  التصنيفات   ، أثر  مختلف  نوضح  سوف 

  للمنتجات الجديدة.
  المنتجات الجديدة:  تصنيف -أولا

لنسبة   يقوم على دمج معيارين هما  تصنيف للمنتجات الجديدة     philip kotlerقدم    : درجة الإبداع 
لنسبة للمؤسسة، حيث ميز بين ستة أصناف هي للسوق و    :1درجة الإبداع 
ئن، تطرح لأول مرة في تكون جديدة على المؤسسة والسوق و   مرة:منتجات جديدة تطرح لأول   - الز

 السوق؛ 
إنمّا جديدة على المؤسسة المنتجات ليست جديدة على السوق و هذه    إضافة خطوط منتجات جديدة: -

ا من أجل استثمار فرص سوقية متوفرة في قطاعات  ا إلى خطوط منتجا د  سوقية معينة؛ تحاول ز
الحالية - المنتجات  خطوط  منتجا  :توسيع  خط  إلى  منتجات  ضافة  المؤسسة  حيث  تقوم  الحالي،  ا 

ا قريبة من المنتجات الحالية؛ تكون خصائصها و   مواصفا
الحالية:   - المنتجات  و تقوم  تحسين  تعديلات  جراء  بغرض  المؤسسة  الحالية  ا  منتجا على  تحسينات 

دة القيمة المضافة للعملاء، أو مواجهة المنافسة السوقية؛تخفيض   التكلفة، ز
ا في قطاعات   على إعادة تموقع  تعمل المؤسسة في هذه الحالةالمنتجات:  )    (تموقعإعادة إحلال   - منتجا

ا أو تغيير سلوكات   اكتشافسوقية معينة لعدة أسباب نذكر من بينها :  استخدامات جديدة لمنتجا
 المستهلكين في هذه القطاعات؛

التكلفة:   - المنخفضة  الجديدة  التسويق المنتجات  أو  الإنتاج  تكاليف  سواء  التكاليف  تخفيض  إذا كان 
دة القيمة المضا لنسبة للمؤسسة ولكن سوف يؤدي إلى ز فة للمستهلكين، فإنه يعتبر منتجا جديدا 

ئن والسوق. لنسبة للز  ليس جديدا 
دراسات عديدة لإبراز تصنيفات للمنتجات الجديدة، ومن أهم هذه الدراسات الدراسة التي قامت كما تمت  

ت المتحدة و اا إحدى الشركات     (Booz , Allen ,Hamilton,1982) دراسةهي  لاستشارية في الولا

منتج جديد، ومن خلال هذه الدراسة   13000شركة وانصبت على    700حيث قامت بدراسة تسويقية شملت  

 
1 - Kotler Philip et autres, marketing management, pearson éducation, 12ème édition,  France, 2006, p : 726-727. 
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ا جديدة للسوق أو جديدة للمؤسسات أو جديدة للاثنين معا   أمكن تقسيم المنتجات الجديدة على أساس كو
  والتي يمكن تلخيصها فيما يلي : 

   10تمثل نسبة و  :السوقالمؤسسة و منتجات جديدة لكل من% .  
  20وتمثل نسبة :لكنها معروفة للسوقمنتجات جديدة للمؤسسة و%.  
  07هذه الفئة  وتمثل: جديدةإعادة تموضع المنتوج في أسواق%.  
 قائم لمنتج  جديد  منتجات  خط  و   :إضافة  لمؤسسة  موجودة  المنتجات  تماما  لكهذه  جديدة  نها 

  .%26تمثل نسبة لنسبة للسوق و 
 26وتمثل نسبة : تحسين وتطوير المنتجات الحالية %  
 تكلفة الأقل  الجديدة  تقد  :المنتجات  التي  المنتجات  و وتمثل  الأداء  نفس  و م  أقل  بتكلفة  تمثل  لكن 

 .%11نسبة 
ه تصنيفات المنتجات الجديدة  )08-1(ويوضح الشكل       ) ,Allen ,Hamilton Booz حسب)أد

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لنسبة   للمؤسسةجديد 

  Source: Laure morel, mauricio camargo, vincent boly, comment réussir 
le piltage d'un projet d'innovation dans une PME/PMI?,chapiter 5.Availabele on: http://www.recherche-
universitairepme.com/wpcontent/uploads/2015/08/part2-chp51.pdf consulted:12/10/2019.   

  ): تصنيفات المنتجات الجديدة08-1الشكل (

لنسبة للسوق  جديد 

 % 11 المنتجات الجديدة الأقل سعرا %7 إعادة التموضع

 %26 إضافة خط منتجات جديد %26 الحالية تحسين المنجات

 %10المنتجات الجديدة 
 %20المنتجات الجديدة 
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  مراحل دورة حياة المنتوج الجديد:  -نيا  
ح المتولدة   ،بخمسة مراحل أساسية  الجديد  المنتوج   يمر      وكلما تقدم المنتوج في دورة حياته كلما انخفضت الأر

الوحيد   الحل  الإبداع  يعتبر  حيث  من  و عنه،  وحمايتها  المنتجات  لتطوير  أو  الأنسب  والشكل    ،الانحدارالتدهور 
ا المنتجات ا )1-09( حلجديدة استنادا لنسبة المبيعات و يوضح أهم المراحل التي تمر    المحققة. الأر
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  

  :1فإن مراحل دورة حياة المنتوج الجديد هي  )09-1( الشكلحسب 
، تتميز  ابتكاريهمن أفكار جديدة    انطلاقا: في هذه المرحلة المؤسسة بصدد تطوير المنتوج  ر المنتوجيمرحلة تطو  -1

 المبيعات وارتفاع التكاليف. نعدامهذه المرحلة 
ا (نمو بطيء للمبيعات)في هذه المرحلة تكون المبيعات  التقديم:    ةمرحل -2 لكنها سارية في طريق    في أقل مستو

ح سالبة بسبب انخفاض المبيعات التي توجه لتغطية التكاليف التي تحملتها المؤسسة.  النمو والأر
لنمو السريع و منحنى  في هذه المرحلة  مرحلة النمو: -3 خذ  ح في تزايد.  المبيعات   الأر

 
1- Source: Philip kotler, Gary armastrong,marc oliver opresnic, principles of marketing,17e , pearson education, 
Sans année de publication, p:289,291.   

Source: Philip kotler, Gary armastrong,marc oliver opresnic, principles of 
marketing,17e , pearson education, Sans année de publication, p:289. 

 الخسائر

ح    الأر

 المبيعات 

النمو التقديم تطوير المنتوج الازدهار التدهور  الزمن

المبيعات  
ح   والأر

 مراحل دورة حياة المنتوج الجديد  ):09-1(الشكل 
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(النضج): -4 الازدهار  معظم   مرحلة  قبول  المنتوج  وحقق  ا،  مستو أعلى  إلى  المبيعات  تصل  المرحلة  هذه  في 
ح  تراجع في  المشترين المحتملين،   ح)  (انخفاضمستوى الأر دة نفقات التسويق لحماية المنتوج   ،الأر بسبب ز

 من المنافسة.
حفي هذه المرحلة تنخفض المبيعات وتنخفض  :دهور مرحلة الت -5  .أيضا الأر

    :الجديد أثر الإبداع التكنولوجي على دورة حياة المنتوج -لثا
ا من جهة، وبين دورة حياة المنتج ودورةالتكنولوجي للمنتجات  الإبداعهامّة بين  هناك علاقة جد   حيا

فالمعر و   أخرى،  جهة  من  و الربحية  فإن  وف  ذكر  دكما  منتج  ومن لكل  يموت،  ثم  يعيش  يولد،  حيث  حياة  ورة 
الفترة  إطالة  فإن  لتالي  و النضج  مرحلة  في  الأقصى  حدها  في  وتكون  النمو  مرحلة  مع  تبدأ  ح  الأر أن  المعروف 

ح لفترة    الزمنية لدورة حياة المنتج وخاصة مرحلتي النمو والنضج تنعكس على تدفق المبيعات ومن تم تحقيق الأر
الإستراتيجيات  الإبداعويعد    أطول، أهم  من  التحسيني  المدخل  خلال  من  تتبعها   التكنولوجي  أن  يمكن  التي 

أو    لإطالةالمؤسسة   الحالية  العملية  إلى  محسنة  أو  جديدة  مزا  ضافة  المهمة،  العلاقة  واقع  هو  وهذا  المنتج  حياة 
الحالي   أكثرالمنتج  أو  جديدة  سمة  إضافة  مثل    أو  الجديد  مدى  للمنتج  أو  أو تسهيل استخدامه  تصميمه  تحسين 

لدى   جديدة  رغبة  خلق  التحسين  هذا  عن  ينتج  حيث  للزبون.....الخ،  لنسبة  استعماله  من  للغرض  ملائمته 
للإبداع   الأساسية، وهذه هي المهمة المستهلك تدفعه إلى معاودة الشراء ( العرض يخلق الطلب من جديد ويدفعه )

لوسيلة أفضل وأكثر كفاءة من اللجوء إلى ترويج مكثف في حالة دخول المنتج مرحلة التسويقي،حيث تكون هذه ا
  . 1الانحدار من أجل إعادته إلى مرحلة النضج أو النمو 

إن إتباع المدخل التحسيني بشكل مستمر في إبداع المنتجات يمكن المؤسسة من امتلاك سلسلة من الميزات  
ا السوق وتحافظ من خلالها على حصتها السوقية، كما أن إدخال هذه التحسينات يطيل من   التنافسية تواجه 

و  تحسين،  إدخال  معها  يمكن  لا  مرحلة  إلى  ممكن  حد  أقصى  إلى  المنتج  إدخال  عمر  تكلفة  تكون  آخر  بمعنى 
إلى   التوصل  تكلفة  من  أكبر  يقضي   إبداعالتحسين  جذري  إبداع  تي  أن  أو  إدخال   جذري  في  أمل  على كل 

  .2تحسينات على المنتج الحالي 
  

    يوضح كيف يؤثر الإبداع التحسيني الناجح على إطالة دورة حياة المنتج. )10-1( والشكل رقم 

 
 . 146  -145، ص2007، مذكرة ماجستير (غير منشورة)، جامعة المسيلة،الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة محمد سليماني،  -  1
 . 147المرجع السابق، ص:  - 2
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ن دورة حياة أطول تعني  لأوذلك حتى يتسنى الاستفادة منه،  ضروري  عمر المنتج يعتبر أمر    طول وإطالةإن  
  استقرار المؤسسة بشكل أفضل أمام المنافسين. تدفقات نقدية أطول ما يضمن 
ا كسلاح تنافسي في   أن بعض الشركات حاليا تتجه نحو تقصير دورة حياة  كما تجدر بنا الإشارة إلى منتوجا

ديناميكية   على  ،  الأسواقظل  تساعدها  وسيلة  سريعا  جديد  منتوج  تقديم  تكأويعتبر  الســـن  في  الأولى  وق،  ــــون 
دة  ، وتحقيق والحصول على حصة سوقية إضافية صناعية، حيث يلاحظ حاليا أن دورة حياة المنتوج قد أصبحت    ر

    . 1أقصر من ذي قبل، فتتميز دورة حياة معظم الإلكترونيات بقصرها حوالي سنة واحدة فقط 
الحياةو  دورات  وإزاحة   تزيد  جديد  منتجات  وإدخال  المنتجات،  نقل  عمليات  تواتر  من  للمنتج  القصيرة 

اية المطاف، ولا يجب إزاحة منتج قديم بمنتج جديد على الفور، وغالبا ما تتداخل دورات  المنتجات القديمة في 

 
1 - corey billington,Haul L.Lee,Chiristopher S.Tang, successful strategies for product rollovers, sloan 
management review,spring,vol 39,Issue3,1998,p:23. 

  حياة المنتج طالة دورةلإأثر إدخال تحسينات  ): 10-1(الشكل 

جحة عليه  دورة حياة المنتج عند إدخال عدة تحسينات 

  دورة حياة المنتج في حالة عدم
 إدخال تحسينات عليه

إدخال تحسينات على المنتج المبيعات 

 الزمن

 عدم القدرة على إدخال تحسينات
المنتج)(موت

  . 148ص: ،مرجع سبق ذكره، الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة محمد سليماني،المصدر:
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ير المثالي للمنتج يتم بيع  جات القديمة والجديدة حيث يتعايش كلا المنتجين في السوق، وفي التدو تحياة المنتج للمن
ريخ التقديم للمنتج الجديد    . 1المنتج القديم في 

   

اني  ل ال اع: دوافع ال جي و  الإب ل ادره ال اده م ق اع   . و
سنتناول في هذا المطلب دوافع الإبداع التكنولوجي أي الأسباب التي تدفع المؤسسة القيام به، وكذا مصادره 

يوجد   خارجية،حيث  وأخرى  داخلية  قبل   مصادر  من  التكنولوجي  الإبداع  اعتماد  أساليب  إلى  نتطرق  كما 
  المؤسسة. 

  التكنولوجي الإبداع دوافع الفرع الأول:  
  

تلجأ و الم  لماذا  التكنولوجي  الإبداع  إلى  لذلؤسسات  المرافقة  المخاطر  ال  ،كتتحمل  هذا  يدفعنا  إن  تساؤل 
التي تكاد تكون مشتركة في  الإبداع التكنولوجي في مؤسسة ما، و   الكامنة وراء عمليةالأسباب  للبحث في الدوافع و 

  : 2هيالسلعي أو الخدمي و  الإنتاجسواء ذات  تجميع المؤسسا
فالبيئة التي تعمل فيها المؤسسات على اختلاف أنواعها هي بيئة ديناميكية    السوق:المنافسة الحادة في   -1

يكاد   ولا  تغيراتمتحركة  هناك  تكون  أن  دون  يوم  و يمر  أصبح،  عل  عليه  الإبداع  لزاما  إلى  اللجوء  المؤسسات  ى 
 .من أجل الحفاظ على الحصة السوقيةتحمل مخاطرة و 

العلمية   -2 الأبحاث  و   التكنولوجية:و الثورة  لنتائج  تقريبا  الفوري  التطبيق  إلى  أدت  التي لاكتشافااو التي  ت 
والتصميم   لإنتاج  الجودةو تتعلق  الاكتشافات تحسين  أو  النتائج  إلى  التوصل  بين  الفاصلة  الفترة  أصبحت    ، كما 

دات مع مراكز ر من التعاقالإكثاع على تطوير الأبحاث و في شكل منتجات مادية قصيرة جدا وهذا شجَّ تجسيدها  و 
لمؤسسات نفسها وتطويرهاإقامة المختالبحث والجامعات بل و   . برات الخاصة 

و هذو   كبيرة:بحجوم    الإنتاجإمكانية   -3 ح  الأر يعني كميات كبيرة من  نتيجة  ا  في التكاليف  انخفاض أكبر 
سعار تة على عدد أكبر من الوحدات و لتقسيم التكاليف الثاب لتالي المنافسة بشكل منافسة و من ثم إمكانية البيع 

 .أفضل
فضل كبير  :الطاقةأزمة   -4 له  العامل كان  هذا  و إن  المنتجات  من  الكثير  تطوير  في  من   عددا كبيرا  تقديم 

تساعد التي  والميكانيكية  ئية  الكهر الطاقة  المنتجات  استهلاك  في  الاقتصاد  هذا على  دور  يؤكدون  الباحثين  إن   ،

 
1 - Idem. 

 .150 -149، ص :مرجع سبق ذكره صالح مهدي محسن العامري،  - 2
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سج التي  الفترة  في  و العامل  الاختراعات  من  أعدادا كبيرة  عقد  التغييرات  لت  وهي  المختلفة  المنتجات  وظائف  في 
ثبت أن الأزمات في كثير من الدول كانت    وقد  .1973لأزمة الأولى للطاقة في عام  ، حيث حصلت ا السبعينيات

  .لمشاكل المترتبة عن تلك الأزماتة للبحث عن حلول لحيث تزداد الحاج الإبداع سببا في 
والمساعدات   -5 حيثالتسهيلات  الإبداع    الحكومية:  لعمليات  الدعم  تقديم  على  الحكومات  تعمل 

سواء كا ماليةالتكنولوجي  أو  فنية  مساعدات  شكل  في  المنظمات نت  بعض  من  بلد  يخلو  يكاد  لا  حيث   ،  
 . سسات المبدعة خصوصا الصغيرة منهاالتي ترعى المؤ مساندة ) الهيئات ( هيئات دعم و و 

، الإضافاتل قد أدى إلى الكثير من  إن التطور المذهل في هذا النوع من الوسائ  :تكنولوجيا المعلومات -6
سريع لمئات الانترنيت أو في شكل تصميم سهل و خدمات كتلك التي تقدمها شبكة  منها ما هو في شكل سلع و 

ا هو  المنتجات كما  آلاف  والتهانيبل  المناسبات  بطاقات  إنتاج  في  بس لحال  المنتجات    وغيرهايط  ، كمثال  من 
ة  .المشا

   :مصادر الإبداع التكنولوجي  الفرع الثاني: 
مصادر    ، تتمثل هذه المصادر فيالمؤسسات ع في  للإبدا   إلى أن هناك سبعة مصادر  لقد أشار بيتر دراكر    
منتظرة،  :وهي  داخلية الغير  الحوادث  أو  الفجائي  في   المصدر  التغيرات  أسلوب،  إلى  الحاجة  التعارض،  مصدر 

  .1الرؤية، المعرفة الجديدة  الديمغرافية، تغير الإدراك أو العواملتتمثل في: خارجية  مصادرو  الصناعة وفي بنية السوق
  :2المصادر الداخلية

أو   -1 الفجائي  المتوقع:  المصدر  الحدثويشمل  غير  المتوقع،  غير  الفشل  الفجائي،  الخارجي   النجاح 
 ؛الفجائي

يكون:   -2 أن  يفترض  والواقع كما  هو  الواقع كما  بين  التعارض  الوقائع  مصدر  المصدر  هذا  ويضم 
المستهلكين المدركة  ، التعارض بين قيم وتوقعات  ب المتزايد مع غياب الربحية مثلاالاقتصادية المتعارضة كتعارض الطل

 الخ. والواقعية،…
ا تمثل فرصة للإبداع.  الحاجة أم الاختراعإن : إلى طريقة) (الحاجةة إلى أسلوب الحاج -3 لتالي فإ  و

 
1- peter Drucker, A propos du management , village mondial, Paris, 2000, p :70.   

 . 38: ، ص1988عمان، ، ردني، ترجمة حسين عبد الفتاح، دار الكتاب الأالتجديد والمقاولة بيتر دراكر،  - 2
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ل المنافسة أو التغير في حاجات سواء بفع  لابد للسوق أن يتغيرفي بنية السوق:  التغيرات في الصناعة و  -4
ئن، وهذا التغير يعتبر فرصة  و  لفرصة،   إبداعية،توقعات الز ويتضمن هذا المصدر الاستجابة السريعة للتغير، التنبؤ 

 ومؤشرات تغير الصناعة. 
  :1المصادر الخارجية 

وحجمهم وهيكل أعمارهم وتوزيعهم   التغيرات التي تطرأ على السكان(السكانية):    العوامل الديمغرافية -1
تي ب  . تغيرات تمثل فرصا من أجل الإبداعحسب العمل ومستوى التعليم والدخل، فالتغير في العوامل الديمغرافية 

 مللإبداع، والأهالأفراد في المجتمع يمكن أن يحمل معه فرصا    رؤيةو   : إن تبدل إدراكتغير الإدراك والرؤية -2
 تي الإبداع في الوقت الملائم. نأ

على المعرفةإالمعرفة الجديدة:   -3 ا العلمية و   ن الإبداع القائم  تجليا الاجتماعية يمثل مصدرا التقنية و بكل 
لأفكار   بحت ، فكميات المعرفة في أي اختصاص أصةالخدمات والمشروعات الجديدوالمنتجات و عظيما للإتيان 

ئر زمنية   هذا ما يزيد من فرص الإبداع.قصيرة و تتضاعف بو
 

  :وتقييمهاالإبداع التكنولوجي (أساليب) اعتماد  طرق  :الفرع الثالث
  طرق اعتماد الإبداع التكنولوجي:  أولا:

من مؤسسة إلى أخرى، ترجع هذه الاختلافات إلى مجموعة من الإبداع التكنولوجي  تختلف طرق أو أساليب  
والتنظيمية إضافة إلى الأخطار التي يمكن أن تنجم من الاعتماد على إحدى هذه الطرق   والمالية،العوامل البشرية  

  أهمها التكاليف المرتفعة وطول مدة الوصول إلى تحقيق الإبداع.
    في:وتتمثل هذه الطرق 

من   -1 في  تعتبر  الداخل:التطوير  الطريقة كلاسيكية  الإبداع    هذه  على  ممارسة الاعتماد  طريق  عن  وتتم 
الطريقة في تحقيق الإبداع يعطي للمؤسسة  المؤسسة، وممارسة هذا الأسلوب أو  نشاطات البحث والتطوير داخل  

السر  من  جانبا  لها  يضمن  الإبداع، كما  نجاح  حالة  في  خاصة  لكنها كذلك استقلالية كبيرة  ا،  لنشاطا والثقة  ية 
 .2الأكثر خطورة فهي طويلة في المدى وتكلفتها عالية 

 
 نفسه. - 1
مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي: الإبداع والتغيير  -دراسة تحليلية  -بن عنتر عبد الرحمان، مداحي عثمان، دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسين أداء المنظمات المعاصرة - 2

 .2010ماي  13-12جامعة البليدة،  ،التنظيمي في المنظمات الحديثة 
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إلى وجود اعتبارات لابدَّ أن تؤخذ بعين الاعتبار عند الممارسة الداخلية لنشاطات البحث كما يجب الإشارة  
  : 1التي تتمثل فيما يلي والتطوير و 
    المؤسسة وظائف  مختلف  مستوى  على  أي  داخليا  المتاحة  العلمية  والمعارف  والأفكار  لمعلومات  الإلمام 

  وخارجيا من خلال الأفكار المتداولة على مستوى المؤسسات المنافسة والسوق؛ 
 لأخذ تجنيد الطاقات والإمكانيات المتاحة لدى المؤسسة التي تمكن من إنجاح مشاريع البحث والتطوير، وا

لخ ت المحددةبعين الاعتبار الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة مع التقيد  حة ،  طط والسياسات والمواز وإ
الاستقلالي من  ا   ةمجال  بغية  لمستخدميها  الفعال  والنيرة  والتسيير  الجديدة  الأفكار  وتطويرها  كتشاف 

  وتكييفها مع متطلبات السوق.
  : 2ت توفر مجموعة من الشروط الأساسية هيويتطلب نجاح هذه الطريقة في المؤسسا 

 وسط مشجع ومحفز للإبداع والتجديد.   -
اقتراحات صادرة عن مبدعين قادرين عن استغلال الأفكار الجيدة والمعارف العلمية وجعلها متكيفة   -

 مع المؤسسة.
 تعاون وتنسيق داخلي بين وظائف البحث والتطوير، الإنتاج والتسويق. -

التعاون:عقود   -2 في   واتفاقيات  الإبداعات  إلى  والوصول  التعاون  عقود  أهم  من  والشراكة  التحالفات  تعتبر 
ومن خاصة،  والتطوير  للبحث  المرتفعة  التكلفة  من  بعة  الأهمية  الأخطار الناجمة عن   المؤسسات هذه 

و  منها  الإبداعات  الصناعية  خاصة  الميادين  من  في كثير  أصبحت كعائق  صناعة   (الإعلامالتي  الآلي، 
 الطائرات). 

  : 3الناتجة من اتفاقيات التعاون في  تتلخص الايجابياتو    
لبحث الإبداعي؛ -  تخفيض التكاليف المرتبطة 
 رفع إنتاجية الإبداعات الداخلية في المؤسسة؛  -
 بعث نشاطات إبداعية جديدة لم تتمكن المؤسسة لوحدها من تحقيقها.  -
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تشكل عقود واتفاقيات التعاون مجالا واسعا للمؤسسات للتعاون والتكفل بنشاطات البحث والتطوير، فمن 
ا ومن جهة أخرى تحد من استقلاليتها   تجهة تسمح هذه العقود والاتفاقيا للمؤسسة بترشيد مواردها وإمكانيا

ا.ريتها في اتخاذ وح   قرارا
اعتمادالنمو   -3 مبدعة   الخارجي:  أخرى  لمؤسسة  المؤسسة  تملك  يمثل  الخارجي  النمو  طريق  عن  الإبداع 

عليها،   المحصل  النتائج  من  والاستفادة  للإبداع  المخصص  رأسمالها  من  حصة  بحيازة  وذلك  جزئية  تملك  بطريقة  أو 
 .1كلي بشراء المؤسسة كاملة

تقارب الأكثر سرعة، لكنها مكلفة خاصة بواسطة التملك أو المشاركة في رأسمال الإبداع هو الالنمو الخارجي  
ومجموعة   مؤكدة،  غير  نتائجها  أن  العلم  مع  مال كبير  برأس  الإبداعي  لبحث  تقوم  المبدعة  المؤسسة  إذا كانت 

  الشركة.أخطار أخرى منها هروب الطاقات البشرية المبدعة عند الشراء أو المشاركة في رأسمال 
التكنولوجية وفق أسلوب المقاولة الباطنية قيام المؤسسة   الحصول على الإبداعات  يعني  المقاولة الباطنية : -4

بطريقة    ( الإبداعات  (إحداث  والتطوير  البحث  نشاطات  تنفيذ  منها  طالبة  أخرى  مؤسسات  إلى  اللجوء  بعملية 
عامة و الخاصة، جزئية أو كلية، بمعنى إبرام عقود بحثية مع هيئات مختصة مثل مكاتب الدراسات، مراكز البحث ال

في   النقص  إلى  لنظر  الأسلوب  هذا  على  الاعتماد   ويتم  وغيرها،  المتخصصة  الصناعية  المؤسسات  الجامعات، 
الإمكانيات المالية والبشرية المؤهلة لدى المؤسسات المعنية، كما يعتبر هذا الأسلوب الأكثر اعتمادا في أهم البلدان 

ت المتحدة    الصناعية، حثين خاصة في الولا الأمريكية، حيث عدد كبير من المؤسسات تربطهم عقود بحث مع 
 .2جامعيين 
أسلوب اقتناء الرخص للحصول على الإبداعات التكنولوجية يعتبر الوسيلة المباشرة    إن  :اقتناء الرخص  -5

فهذا   ،للحصول على الإبداعات من خلال شراء إبداع معين من طرف خارجي ( مؤسسة مبدعة أو فرد مبدع )
على علم بما تشتر  حية الاستغلال و الأسلوب يعتبر الأكثر فعالية لكون المؤسسة  النقل المباشر ي، والأسرع من 

لمقابل  لنظر لاحتمال وجود عدد كبير من طالبي الاقتناء والأقل مخاطرة، و للمعارف والمعلومات، والأقل تكلفة 
ذه الطريقة من قبل المؤسسة محدود بواسطة رخصة الاقتناء، مع إمكانية مواجهة عقبات   فإن استغلال الإبداع 

من أهم العقبات التي يعتبر هذا النقص في الاستقلالية  للمؤسسة الأم، حيث    جغرافية وثقافية في التطبيق مع التبعية 
  . 3تواجهها المؤسسة المقتنية للرخصة
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خبر حول إبداع تكنولوجي معين تتقدم المؤسسات المعنية لمصدر الإبداع الأصلي بطلب الحصول  رفمع انتشا
  على حق الاستعمال والاستغلال بواسطة رخصة يصادق عليها الطرفان. 

  : 1وعادة يضم العقد المبرم بنودا وشروطا معينة نذكر أهمها فيما يلي 
   موضوع ومدة العقد ومجال الاستغلال والمكافأة المالية؛ 
 الرخص على  الحاصل  ا  يقوم  قد  التي  لتحسينات  الإشعار  حل ةشرط  وكذا كيفية   ،

   ؛النزاعات في حالة وقوعها
 للطرفين مثلا العلامات التجارية شروط أخرى تخص. 

  
  : الإبداع التكنولوجيأساليب اعتماد  نيا: تقييم 

التكنولوجي الإبداع  اعتماد  طرق  ه  أد الجدول  الخصائص كالوقت   يبين  بعض  حيث  من  بينها  والمقارنة 
  أو منخفضة أو غير محددة)،...الخ. مرتفعة(الكلية أو قصير أو غير محدد)، التكلفة  طويل(الضروري 
  

  : المقارنة بين أساليب اعتماد الإبداع التكنولوجي )01-1الجدول (           

  الخصائص  /الأساليب
الوقت  

  الضروري 
  الخطر المحتمل  التكلفة الكلية

التحكم 
 المتحصل عليه 

  مرتفع   مرتفع   مرتفعة   طويل   التطوير الداخلي 

  غير محدد  منخفض  غير محددة  غير محدد  عقود التعاون 

  غير محدد  مرتفع   مرتفعة   قصير  الخارجي النمو 

  غير محدد  منخفض  غير محددة  غير محدد  المقاولة من الباطن

  ضعيف   منخفض  منخفضة  قصير  اقتناء الرخص 
Source: Joél Broustail, Frederic Fréry, le management stratégique de l’innovation, 

édition Dalloz, Paris, France, 1993, P:151.  
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  أن: يظهر من خلال الجدول أعلاه 
   و   يتطلب الداخلي  التطوير معتبرة  مالية  مواد  فهذه تخصيص  النتائج،  على  للحصول  طويلة  زمنية  فترة 

للمؤسسات ذات سيول مخصصة  لميزة التنة مالية كبيرةالطريقة تبقى  افسية ، والتي تبحث عن الاحتفاظ 
ا   .الممكنة عن طريق إبداعا

  نظرا طرق اعتمادا للإبداع في المؤسسة  يعتبران من أصعب ال  اللجوء للمقالة من الباطن عقود التعاون و
لنسبةلحالة عدم   ا الأقل مخاطرة لوجود تح  التأكد  مل للتكلفة والمدة وكذا التحكم المتحصل عليه رغم أ

  .مشترك للأخطار بين المتعاقدين
 التي تمتلك موارد مالية ومن قبل المؤسسات    استعجاليةغالبا ما يعتمد في حالات    لنسبة للنمو الخارجي

ا الأسرعلا تتمكن من التحتحمل بذلك أخطار وتكلفة مرتفعة و تهائلة، و  لرغم من أ     .كم فيها 
   فيما يخص أسلوب اقتناء الرخص نه الأسلوب الأقل  أما  الأساليب الأخرى  قي   تكلفة فيتميز عن 

الأخرى و   ومخاطرة لطرق  مقارنة  أهمية  الأكثر  فهو  التطبيق)  (مباشرة  الإبداع  اعتماد  حيث  من  الأسرع 
لمؤسسة الأصلية    .المؤسسة)على استقلالية   (يؤثرولكن يقيد المؤسسة 

 

: ال ل ال ائ  ال اعع جي و  الإب ل هال ف امل ت   . ع
هذا في  أو    نتكلم  الاجتماعي  أو  الاقتصادي  المستوى  على  سواء  التكنولوجي  الإبداع  عوائق  عن  المطلب 

التقني، كما نتكلم عن عوامل تحفيزة، فكل من العوائق وكذا عوامل التحفيز تنجم عن البيئة الداخلية للمؤسسة أو 
  عن البيئة الخارجية لها.

  

  :التكنولوجي الإبداع عوائق الفرع الأول:  
ت اقتصاديةه عملية الإبداع التكنولوجي إلى  تقسيم العوائق التي تواجكن  يم  تقنية  و   اجتماعية  ،ثلاث مستو

  : 1كما يلي
المستوى   -1 الاقتصادية    الاقتصادي:على  العوائق  أهم  من  المالية  الموارد  قلة  عملية  تمثل  تواجه    الإبداع التي 

المؤسسات  سواء،  التكنولوجي مستوى  العلمية    ،على  الهيئات  أو  الحكومية  البحث)  جامعات،(الهيئات   ، مراكز 
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خاصة إذا تمت على مستوى الهيئات العلمية   ،الإبداعات ذات مردودية غير كافيةإضافة إلى ذلك قد تكون هذه  
 المالية المخاطر الاقتصادية و ت عن مستوى يعتبر نقص المعلوماد من يجسدها في الواقع الاقتصادي، و حيث لا تج

من  و  السوق  إلى  جديد  تكنولوجي  إبداع  دخال  دون  المتعلقة  تقف  التي  العوائق  إضافةتحقيقهأهم  عامل    ،  إلى 
  .لتي تحد من تحقيق إبداع تكنولوجياأو البحث و  الإنتاجالتكاليف العالية للتجهيزات المستعملة في 

من    نقابة)،  مال، ع، المساهمين(الإدارةبين أقطاب المؤسسة    السيئيمثل الاتصال    : على المستوى الاجتماعي -2
لإضافة إلى مدى تقبل المستخدمين لفكرة جديدة في  التكنولوجي  الإبداعأهم العوائق التي تقف في وجه     الإنتاج ، 

دي م يرون فيها  تكنولوجي لضمان  ال  علإبدا لذلك يجب توعيتهم بضرورة ا،  دا لمناصبهم أو تخفيضا في الأجورلأ
 . المستخدمينمستقبل المؤسسة و 

ذه الم ا، عامل حاسم لنجاح الإبداع  ويمثل مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسة للقيام  همة واحتضا
التكنولوجي في المؤسسة، وتترجم مخاوف المستخدمين بصفة عامة في نوعية عقود العمل التي تطبقها المؤسسات 

ويمثل  الاقتصادية ح كبيرة،  أر تحقيقها  حالة  في  أو  للمؤسسة  أزمات  وقوع  حالة  في  مستقبلهم  تضمن  لا  والتي   ،
لاختراعات والإبداع  إصلاح هذه العقود أح د أهم الحوافز التي تشجع المستخدمين والإطارات خاصة على القيام 

 .التكنولوجي
  ، أحد العوائق التي تقف دون تحقيقه  التكنولوجي  لإبداع تمثل المخاطر التقنية المتعلقة  :  لى المستوى التقنيع -3

، كما تعتبر  إضافة إلى توفر تكوين ملائم لها  ،مؤهلةف على توفر يد عاملة تقنية  فنجاح الإبداع التكنولوجي يتوق
 .التكنولوجي نظرا لنقص الخبرة الإبداعتركيبة التجهيزات الجديدة عائقا يحد من عملية 

  
التكنولوجي يمكن أن تكون بعض الأسباب   الإبداعهناك دراسات أشارت إلى أن معوقات  على العموم فإن  و 
  :1الآتية 

  .قلة الوقت المخصص لمشاريع الإبداع التكنولوجي -1
ت  -2  .ماليةصعو
  .الحالي الإنتاجيصعوبة تكييف النظام  -3
  .الضوابط الخارجيةو  القواعدالتشريعات و  -4
ا القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة الظروف -5   .الاقتصادية العامة التي يمر 

 
 .158، ص: مرجع سبق ذكره صالح مهدي محسن العامري،  - 1



الإطار النظري  للإبداع التكنولوجي                                                  الأول: الفصل  

48 
 

 . الإبداعالمردود المنخفض المتوقع من  -6
 . ةعدم اكتراث المستهلكين للمنتجات الجديد -7
  .نقص المعلومات المتاحة عن التطور التكنولوجي في القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة -8
 .المالية)، الموارد البشرية و ، التسويقالإنتاجداخل المؤسسة (قلة التنسيق بين الأقسام المختلفة  -9

  .المبدعينو  الإبداعقلة الدعم المقدم من الإدارة العليا لمشاريع  -10
م الفنيةعدم تحفيز العاملين بشكل كاف و  -11   .رفع مهارا

 

  التكنولوجي:الإبداع عوامل تحفيز  :الفرع الثاني
، فالنجاح  اسة البيئة الداخلية للمؤسسة فقطللإبداع التكنولوجي بدر لا يمكن معرفة العوامل المساعدة والمحفزة  

و  أهميتها  أحد  ينكر  لا  والتي  اللازمة  والمعدات  المستلزمات  توفير  على  يعتمد  يعتمدلا  عوامل    إنما   اجتماعية على 
مشجعةخارجية   إذا كانت  المجتمع  في  السائدة  الاست  فالثقافة  و على  لحرية   الاعتمادقلالية  وموجهة  الذات  على 
  .العكس صحيحواستمراره و  الإبداع الانفتاح فسوف يوفر بيئة عامة صالحة لنجاحالتفكير و 
   :1كالآتيالإبداع التكنولوجي   إجمالا يمكن ذكر عوامل نجاحو    
 .كفاية الموارد -1
  .االإدارة العليدعم  -2
  .الفنيينالباحثين و وجود عدد كبير من  -3
   .الإبداعالعالي المتوقع من  المردود المالي -4
  .السمعة الجيدة للمؤسسة في السوق -5
   .مراكز البحث العلميعلاقات وثيقة مع الجامعات و  -6
   .تشريعية من الحكومةتسهيلات ضريبية و  -7
 .والحواسيب التجهيزات وفرة الآلات و  -8
  .المستمر على التطور التكنولوجي في مجال الصناعة التي تعمل فيها المؤسسة الإطلاع -9

دورها في حث العاملين على بذل مزيد من الجهود لتطوير منتجات المعنوي و الحوافز بنوعيها المادي و  -10
 . ة أو عمليات إنتاجية أكثر فاعليةجديد
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ل  ع:ال ا جي   ال ل اع ال دات الإب اسه. م   و
إلى عوائق الإبداع التكنولوجي وكذا عوامل تحفيزه، يتم في هذا المطلب التطرق إلى   تطرقنا في المطلب السابق

  عن أهم المؤشرات لقياس الإبداع التكنولوجي.أيضا  ونتكلممحدداته حيث يوجد محددات داخلية وأخرى خارجية، 
  

  

  التكنولوجي: محددات الإبداع الأولالفرع 
  محددات الإبداع التكنولوجي على مستوى المؤسسة في محددات داخلية وأخرى خارجية.  تتمثل
 :1تتمثل أهم هذه المحددات في المحددات الداخلية:   

الإبداع كبعد من أبعاد الأداء الاستراتيجي أي تجعله مصدرا   أن تعتمد  للمؤسسة  يمكن  إستراتيجية المؤسسة: -1
 السوق.للميزة في 

  للإبداع التكنولوجي، فالقيادات في المؤسسة قد توفر أجواء الإبداع والابتكار   يمكن أن تكون محددا القيادة:   -2
 من أجل التغيير في مجال الهياكل والمنتجات. والحوافز المناسبة

تدخل تغيرات مهمة على   إبداعيةفالمؤسسات التي تقدم إبداعات تكنولوجية تتميز بثقافة    ثقافة المؤسسة: -3
مما يجعلها لا    المحافظة على الخصائص الحالية  إلىالهيكل والمفاهيم، في حين أن المؤسسات التي تتميز بثقافة تميل  
 توافق على الإبداع وما ينجر عنه من مفاهيم ومعتقدات جديدة. 

هو عملية تشمل كذلك تدفق المعرفة، فتطبيق المعرفة الجديدة يقود إلى    فالإبداع التكنولوجيرفة:  إدارة المع  -4
لتالي فإنه من الأهمية أن تكون المؤسسات قادرة على استيعاب المعرفة من جميع المصادر المتاحة.  الإبداع، و

والتطوير:  -5 البحث  الإبداع    أنشطة  محددات  أهم  من  تعتبر  والتطوير  البحث  أنشطة  أنّ  من  شك  فلا 
المحددة   الوظيفة  ليست  ولكنها  الإبداعية،  العملية  في  الأساسي  المدخل  ا  لكو وذلك  المؤسسة،  في  التكنولوجي 

رد البشرية، كمحددات للعملية الإبداعية كوظيفة تسير الموا  للإبداع لأن هناك متغيرات أخرى في المؤسسة  الوحيدة
 نظام المعلومات، الوظيفة التسويقية...الخ. 

  2وتتمثل في :الخارجيةالمحددات : 
والمؤسساتي: -1 الاقتصادي  خلال   الدولة  ن  Griffithيرى    المحيط  من  للإبداع  محدد  تكون  أن  يمكن 

نشطة   لإبداع خاصة من خلال القرارات المتعلقة  ثير على الدوافع الخاصة  التدخلات المختلفة والتي تشكل قوة 

 
 .31، ص:مرجع سبق ذكره حجاج عبد الرؤوف،  - 1
  . 30المرجع السابق، ص:  - 2
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السياسة المرتبطة    البحث والتطوير في المؤسسات لكن الهدف الأول يكون مرتبطا بشروط تمويل أنشطة الإبداع،
  مختلف القطاعات الاقتصادية.بتعديل المنافسة بين

على المؤسسات   من شأن انفتاح السوق المحلية على المنافسة الخارجية أن يولد ضغطاالانفتاح على الخارج:   -2
لمعايير الدولية (نظام الإدارة البيئية،    الالتزامالمحلية الناشطة من أجل ضرورة الإبداع، كما أنّ توجه المؤسسات نحو  

 تشكل ضغطا آخر نحو توجه المؤسسات المحلية للإبداع.  االخ) كلهالأمن والسلامة المهنية...
م    يرتبط الإبداع بصورة كبيرةالطلب:   -3 م وحاجا ئن المؤسسة من خلال رغبا لطلب السوقي، ويشكل ز

التفاعل  على  تعتمد  التي  فالمؤسسات  وعليه  إبداعات،  إلى  تطور  قد  التي  الجديدة  الأفكار  مصادر  من  مصدرا 
ا حسب الطلب ئنها لديها القدرة أكثر على تكييف منتجا  . 1والاتصال الدائم مع ز

  

  بداع التكنولوجي: قياس الإ: الثانيالفرع 
  

المعملية   من  مجموعة  تتطلب  التكنولوجي  والقيام  الإبداع  وشاملة  واضحة  صورة  إعطاء  أجل  من  ؤشرات 
الأعمالتقييم ففي  حول    ل،  القياسا  الإبداعالتجريبية  من  أنواع  ثلاث  دائما  يستعمل  الكمية    تالتكنولوجي 

  .مجموعها إلى نفس النتائج تقريبا ، تؤدي فييللنشاط الإبداع
   :2وفيما يلي أهم هذه المؤشرات  

والتطوير  الإنفاق  -1 البحث  و :  على  والتطوير  البحث  نفقات  إجمالي  أو  المنفقةتمثل  البحث   المبالغ  على 
الإبداع  ستثمارات في  كمقياس للا  ع، تستعمل بشكل واسلى مستوى المؤسسات أو الدولة ككلوالتطوير سواء ع

لدقة المطلوبة في العديد من الدول.   التكنولوجي، لكن هذه المعطيات ليست دوما متوفرة و
مصدر مهم    المتعلقة بعدد براءات الاختراع وعددها الممنوح   تعتبر قاعدة المعلومات  الاختراع: عدد براءات    -2

التكنولوجي،جدا   الإبداع  عن  منتج   للمعلومات  عتباره  له  جيدا  مؤشراً  الاختراع  براءات  عدد  يمثل  أن  ويمكن 
الوط والدواوين  المعاهد  ت  بيا قواعد  في  المتوفرة  الوحيدة  الأداة  الاختراع  براءة  تبقى  لذا  والتطوير،  ية  نالبحث 

     للملكية الصناعية. 
مع  تعطي  أن  الاختراع  براءات  لمعلومات  في  يمكن  مضللة  الاقتصاديلومات  الإبداع الجانب  فأولا   ،  

دف تحسين الحياة البشري  تالتكنولوجياالتكنولوجي يخص تطبيق الأفكار و  الأفكار، ليس فقط إنتاج  و   ة الجديدة 
 

  (غير أطروحة دكتوراه -دراسة عينة من قطاع الصناعات التحويلية لولاية قسنطينة   - السلوك الابتكاري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الدوافع والمحددات بلال زويوش، - 1
  . 87-86، ص:2017منشورة)، علوم اقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 

 .287-286، ص 2012، ورقلة ،جامعة 10، العدد مجلة الباحث ،2007-1996دويس محمد الطيب،بختي إبراهيم، تقييم عملية الإبداع في الجزائر خلال الفترة   - 2
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من  فعدد عال ٍ   كبير  مستوى  لضرورة  يعني  لا  الاختراع  التكنولوجيبراءات  الإبداع  و من  التي  ،  المؤسسات  نيا 
، لذا فإن مقدار  ما يسمى بتشويش براءات الاختراع  تخشى من منافسيها تقوم بتطبيقو جديدة    ةتكنولوجيتمتلك  

  . التشتت في القيمة الاقتصادية لبراءات الاختراع كبيرا جدًّا
المتأتية من مختلف    الإبداعاتعبارة عن قائمة    التكنولوجية  الإبداعاتتعداد    التكنولوجية:  الإبداعاتتعداد    -3
ا تقيس بوضوح لل، ويجب أن يمثل أحسن مصادر  سسات وتكون مستخلصة من تحقيق شاملالمؤ  معلومات لأ

مل المعطيات ويستهدفون المؤسسات، الصناعات  يستطيع القائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد مج، و الإنتاج
  . والدول
لتحقيق أن طابع العشوائية الذي يميزهبسبب    لهذا التعدادفي الواقع يوجد انتقاد  و    ، فيجب على القائمين 
نشير إلى أن المهمة وغير المهمة، و   الإبداعاتعادة ما يفصلون بين  ومالا يمثل، و   تكنولوجي  ماذا يمثل إبداع  ايحددو 
الفاعلين في عملية تعداد  هي أرقام يصعب تحديدها نظرا لفي معظم الدول، و معلومة غير متوفرة    الإبداعاتتعداد  
  . الإبداع

  

ل  امال ه :ال ـــــای جي وح ل اع ال ة للإب اد   . الآثار الاق
عن   نتكلم  المؤسسة، كما  مستوى  على  التكنولوجي  للإبداع  الاقتصادية  ر  الآ إلى  المطلب  هذا  في  نتطرق 

  الصناعية.حماية الإبداع التكنولوجي عن طريق ما يسمى بحقوق الملكية 
  

ر الاقتصادية للإبداع التكنولوجي   الفرع الأول: الآ
  :1المؤسسة من خلال النقاط التالية إبراز دور الإبداع التكنولوجي على مستوى يمكن

الإبداع    -1 النهائيةأثر  التكلفة  على  جديدة    : التكنولوجي  تقنيات  إدخال  يتم  الإنتاج  عندما  عملية  في 
الإنتاجثيرها  يكون  على كمية  حجم  الأساسي  (ارتفاع  المنتجة  الوحدات  عدد  من  التقنيات  هذه  ترفع  حيث   ،

كن من الإسراع في عملية الإنتاج، وذلك بمعالجة أكبر كمية من المدخلات خلال فترة زمنية المخرجات)، كما تمُ 
ا  إلى  تؤدي  ما  غالبا  الإنتاج  في  دة  الز وهذه  الإنتمعينة،  تكاليف  من  و لتخفيض  عامة  المنتجة  اج  الوحدة  تكلفة 

لتالي فإن البعد الحقيقي للإبداع التكنولوجي يتمثل في  ن مردودية، و خاصة، الأمر الذي يضمن للمؤسسة أحس 
  .طريق ترشيد العملية الإنتاجية والاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج تخفيض التكاليف عن

 
.52-51،ّ ص :2004، جامعة سطيف، 3العدد ،مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرنولوجي في الجزائر:واقع وأفاق، عماري عمار، بوسعدة سعيدة، الإبداع التك - 1
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لأساليب   :الاستهلاكو الإبداع التكنولوجي على الجودة  أثر   -2 لمنتجات أكثر منها  ر  تتعلق هذه الآ
سلامة  مة العمال خلال عملية الإنتاج و التجديد في المنتجات يهدف إلى ضمان سلاج، والتحسين و الفنية للإنتا 

 .كل هذه العوامل ضمن جودة المنتج  المستهلك خلال عملية الاستهلاك وتدرج
ا بغية إرضافالمؤسسة تسعى دائما للتحسين من نوعية منتج الجودة  ء رغبات المستهلكين بشكل مستمر و ا

لحاجات حيث تختلف أهميتها حسب طبيعة المنتوج   لمفهوم التجاري ترتبط بمجموعة من المعايير التي لها علاقة 
في تتمثل  المعايير  المنتج   هذه  قابلية  وكذا  المنتج  لحياة  المقدَّرة  والفترة  للمستهلك  الممنوحة  الضمان    للصيانة،   فترة 

   وأيضا سهولة استعمال المنتج من طرف المستهلك...الخ.
ستخدام المعارف العلمية  وهنا يبرز دور الإبداع التكنولوجي في محاولة تحقيق كل هذه المع       والتقنية في ايير 

الإنتاج، وهو بذلك يحقق مستوى جودة أعلى من المنتوج السابق مع الاحتفاظ بنفس التكاليف مما يؤدي مباشرة  
  .ين في السلع يضمن سلامة المستهلكالتحسنمو الاقتصادي، كما أن التجديد و إلى ال

الإنتاج لا يؤدي مبتكر في  جديد و   إن استخدام أسلوب:  بداع التكنولوجي على تنظيم العملأثر الإ   -3
و ف الإنتاجية  الطاقة  تحسين  إلى  يؤ قط  بل  المنتج،  جودة  من  العمل  الرفع  تنظيم  تغيير  إلى  أيضا  أساليبه، و دي 

لتالي يصاحب  و أن  لابدَّ  الإنتاج  وسائل  في  التجديد  و   هفإن  نوعية  في  اتغيير  اليد  ا، كمية  المشتغلة  لعاملة 
 . ه التجهيزات الحديثةلاستخدام هذ هيلهابتطويرها وتكوينها و

يعتبر التصدير من أهم المعايير التي يسند إليها قياس  :  التصديرالتسويق و   أثر الإبداع التكنولوجي على  -4
كنولوجي هو  لتالي فإن التحدِّي الأكبر للإبداع التومؤسساته على المستوى الخارجي، و كفاءة الأداء للاقتصاد  
دة الإنتاج تولد الحاجة لإيجاد على دخول  القدرة على التسويق و  أسواق جديدة من خلال التصدير، طالما أن ز

  حلول لتوزيع تصريف هذا المنتوج.
هائية، التكلفة النممَّا ينجر عنه تخفيض الإنتاج و   فمن خلال تجديد وسائل الإنتاج تتحسن جودة المنتج،   

لتالي تزداد الحاجة لفتح و    أسواق جديدة.    دخولوتزداد قوته التنافسية، و
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  .الإبداع التكنولوجي ية: حماالفرع الثاني
التكنولوجية  تقوم    ا  إبداعا بحماية  مالمؤسسات  و ستعمال  الملكية الصناعية  بحقوق  يعرف  نوع  ا  التي تعتبر 

الفكرية  م الملكية  حقوق  أنواع  يؤدي  وهين  فكري  جهد  أو  نشاط  أي  عن  الناشئة  القانونية  الحقوق  إلى  " كافة 
  .1" ، الأدبية والفنية ابتكار في المجالات الصناعية، العلمية

ا شخصيا مع كثير من المؤسسات الصناعية   تمن خلال الاستجواحسب محمد سعيد أوكيل و و  التي قام 
لعناية    1987الوطنية سنة   كما استخلص نفس   اللازمة،أن الحماية القانونية للإبداعات بمختلف أنواعها لم تحظ 
سنة   و   1992الفكرة  وطنية  ندوة  النقصفي  هذا  مثل  أن  خطيرا  يقول  حماية كل  يعتبر  مجد  ليس  فإذا كان   ،

تنفق أموال أو المنطقي أن تبذل جهود و ، فهل من الطبيعي التكنولوجية فإن أهمها وأعقدها يستلزم ذلكبداعات الإ
ر التكنولوجية و  الأهمية ذات المخرجات دون التفكير في حماية   .2الاقتصاديةوالآ

الأسرار    ،العلامات التجارية، التصاميم أو النماذج  الاختراع،ات  : براءوتصنف حقوق الملكية الصناعية إلى 
  . والمؤشرات الجغرافية التجارية
    : براءات الاختراع أولا
الاختراع   -1 براءة  الاختراع  تعرف  : تعريف  تمنحها    على  براءة  التي  الشهادة  ا  عمومية أ هيئة  بواسطة  الدولة 

احتكار  مختصة حق  له  للمخترع كي يثُبت  و   استغلال،  محددة  زمنية  ولمدة  ماليا  بذلك  و معينة    ظروففي  اختراعه 
مطلق قانو  و   يصبح له حق خاصتمع ككل للمخترع تقديرا لجهوده و المجثل المقابل الذي تقدمه الدولة و فهي تم

   .3يتنازل عنه لغيرهيستطيع الاستفادة منه ماليا بنفسه مباشرة أو على الاختراع، و 
اعرَّف المشرع  و  َّ وثيقة تسلم لحماية الاختراع من طرف مصلحة مختصة متمثلة في   الجزائري براءة الاختراع 
الناتجة عن نشاط ة الاختراع الاختراعات الجديدة و يمكن أن تحُمى بواسطة براءو   ،للملكية الصناعية  الوطني  المعهد
  .4طريقة أو ، كما يمكن أن يتضمن الاختراع منتوجاللتطبيق الصناعيالقابلة تراعي و اخ
    الاختراع: أسباب إصدار براءات  - 2 

  :5تتمثل أهم أسباب إصدار براءات الاختراع فيما يلي

 
لتجارة  - 1 ت شمال إفريقيا،  TRIPSعبد السلام مخلوفي، اتفاقية حماية حقوق الملكية الفكرية المرتبطة    . 116: ئر، صالجزا، جامعة الشلف، 3العدد  2، المجلد مجلة اقتصاد
 .164، ص: مرجع سبق ذكره محمد سعيد أوكيل، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  - 2
 .62، ص :مرجع سبق ذكره  دويس محمد الطيب، - 3
 . 29-28، ص :2003جوان  23، المؤرخ في 44العدد  ، الصادر عن الجريدة الرسمية  ،المتعلق ببراءة الاختراع  2003جوان  19  ممضي في  07-03الأمر رقم  - 4
 .88،  ص: مرجع سبق ذكره بكوش كريمة،  - 5
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حقوق    :ستئثاريةا  حقوق - البراءات  لل  ستئثاريةاتمنح  الغالب  في  لاختراع لانتفاع  مؤسسات  تسمح 
ريخ إيداع طلب البراءة.خلال  واستغلاله  عشرين سنة من 

السوق - في  متينة  الا  :مكانة  الحقوق  تلك  بفضل  المؤسسة  الغير  تستطيع  تمنع  أن  الانتفاع ستئثارية  من 
تجارية  ختراعها لأغراض  لبراءة  الم  ،المشمول  يساعد  منصب مما  واحتلال  المنافسة  من  التخفيف  على  ؤسسة 

 .الصدارة في السوق
دة   - المؤسسة الكثير من المال والوقت في تطوير المنتجات يحق   استثمرتن  أبعد    :عائدات الاستثمارز

 .ستئثارية، أن تسوق الاختراع مما يمكنها من رفع عائدات استثمارهاالا ، بموجب تلك الحقوق لها
بيعه - أو  الاختراع  ترخيص  ترخص   :فرصة  أو  تبيعها  أن  فلها  استغلال البراءة  عدم  المؤسسة  فضلت  إذا 

 . أخرى فيصير ذلك مصدر دخل للمؤسسةحقوق تسويقها لمؤسسة 
اءة تملكها مؤسسة في حال كانت المؤسسة مقبلة على شراء الحقوق للانتفاع ببر   :في التفاوض  وزن أكبر -
معنى ذلك  التفاوض، و   ؤسسة ستعطي وزن أكبر فيتملكها المفإن حقيبة البراءات التي   بواسطة عقد ترخيص  أخرى،

لبراءات التي تملكها المؤسسة  أن المؤسسة التي تتفاوض معها   لتالي   ،الأولىقد يكون لها اهتمام خاص  فيمكن 
 بعبارة أوضح يمكن للمؤسستين أن تتبادلا حقوق البراءات.دلة، و الدخول في ترتيب بشأن التراخيص المتبا

البراءات دليل   الأسهم أن حقيبة  امالكو قد يرى الشركاء التجاريين والمستثمرين و   :يجابية للمؤسسةصورة إ -
ا التكنولوجية  إليهعلى المستوى الرفيع الذي وصلت   قد يكون ذلك مفيدا  و ،  المؤسسة في الخبرة والتخصص وقدرا

 السوق.رفع قيمة المؤسسة في والبحث عن شركاء تجاريين و عند حشد الأموال 
لبراءات مفيدة  ربما أهم تلك الأسباب هو لنسبة للمؤسسة لأسباب متعددة، و كما أن المعلومات المتعلقة 

أن البراءات تشكل مصدرا لا مثيل له في المعلومات التقنية التي قد تعود بمنافع كثيرة على المؤسسات التي تنوي 
ا، و  إستراتيجيةوضع خطط    . ءات لأول مرة عندما تنشر البراءةمعظم البرا يتم الكشف للجمهور عنلمشروعا

لت في السوق   الإبداعيالجارية قبل طرح المنتج    الإبداعاتعلى الأبحاث و   طلاعللاالي وسيلة  وتمثل البراءات 
  بفترة طويلة. 

الو   المعلومات  البراءاتبفضل  ئق  و في  الواردة  الأمور تقنية  من  تمكنها  معلومات  لديها  المؤسسة  تكون   ،
    1:التالية

   ؛تفادي تكاليف لا داعي لها في البحث عما هو معروف -
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  ؛)التكنولوجيا وتقييمها لأغراض الترخيص ونقلها (التكنولوجياتحديد  -
   ؛ اكتشاف تكنولوجيا بديلة -
   ؛على أحدث تكنولوجيا في مجال الاختصاص الاطلاع -
   ؛إيجاد حلول جاهزة لمشكلات تقنية -
 .في المستقبل والإبداع للابتكارالعثور على أفكار  -

  :1أساسيان للحصول على البراءة  هناك إجراءان: كيفية منح البراءة  -3
 بلاد ملكية الصناعية في  لل  الجزائري  الوطني  طلب أو ملف لدى الهيئات المختصة كالمعهد  عإيدا   .3-1
ريخ    .أو هيئات مماثلة في الخارج/و عامة أولية يستلزم على الأشخاص والمؤسسات يشكل د  الإيداعإن 

 تبر إثبا أوليا في حالة النزاع. يع ع الإيدا ، إذ أن الأسبقية في الحرص عليها
مرين    عالإيدا و  ، فكلما كان  همية الاختراع وإستراتيجية المخترع: أاثنينفي البلد الأصلي و/أو الخارج مرتبط 

فإنه كلما كان التوجه إلى    الإستراتيجية، ومن حيث  الأمر حمايته على أوسع نطاق ممكنا كلما استلزم  الاختراع هامّ 
 أن تحدث  ، أي في كل البلدان التي يظَُّنّ  إيداع الطلبات في بلدان مختلفة كلما كان ضرور  ممكنا،الأسواق الخارجية  
  . فيها عملية التقليد

  هما جانب إداري بواسطة مراكز أخرى بعملية بحث ذات جانبين    ، أوقيام الهيئات المختصة نفسها  .3-2
أسبقية الإيداع من الجانب الإد  تقني الهدفجانب  و  عدم وجود إبداعات أخرى تمس  اري هو التحقق من  ، أي 

على المستويين الوطني و   نفس الهدف من الجانب التقني هو إثبات توفر الموضوع في آن واحد، و   العالميالموضوع 
 .إمكانية التطبيق الصناعيلجهد الفكري أو عملية الاختراع و ا ،المراد حمايته على عناصر الأصالة

     : العلامات التجاريةنيا 
ا الرمز أو العلامة   لنسبة للمنتجات، حيث تعرف على أ ، شعار،  (كلمةتمثل العلامة التجارية وسيلة حماية 

قي المنصورة ) المميَّزة والمنفردة التي تختارها المؤسسة ا عن  ا بوضوح منتجا تجات المنافسة لها في ، حيث تميز 
القطاع من  .نفس  جودة  إلى  يشير  المميز  المؤشر  و هذا  ا  دة  توجا ز لها  يضمن  ما  أسعارها،  رفع  تستطيع  لتالي 

حها   .2 إشهارية، كما أنه مهم في كل عملية أر

 
 .166، ص: مرجع سبق ذكره محمد سعيد أوكيل، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  - 1
 .45، ص :مرجع سبق ذكره بوسلامي عمر،  - 2



الإطار النظري  للإبداع التكنولوجي                                                  الأول: الفصل  

56 
 

  " ا  أ على  التجارية  العلامات  الجزائري  المشرع  يعُرِّف  لاكما  الخطي،  للتمثيل  القابلة  الرموز  سيما كل 
الأشخاص  ،الكلمات أسماء  فيها  للسلع  أوالرسومات  و الأرقام  و الأحرف  و   بما  المميزة  والأشكال   والألوان ،  الصور 
  خدمات مات شخص طبيعي أو معنوي عن سلع و ، التي تستعمل كلها لتمييز سلع أو خدمركبة بمفردها أو
   .1" غيره 

خصائص السلع من   لم تسمح طبيعة أو  إذا،  ذلك  استحالةتوضع العلامة على الغلاف أو على الحاوية عند  و 
ا لتحديد   توفر العلامة  .العلامة عليها مباشرةوضع   التجارية الحماية لمالكها بضمان الحق الاستئثاري في الانتفاع 
و الس عنها  التنازل  أو  الخدمات  أو  ترخيص لع  دون  تجار  علامته  استعمال  من  الغير  ومنع  استعمال  رخص  منح 

ة لتلك التي سجلت   10الحماية    تكون مدةو ،  العلامة من أجلها   مسبق منه على سلع وخدمات مماثلة أو مشا
  .2سنوات قابلة للتجديد 

     لثا: الأسرار التجارية 
المكتومة  السر المعلومات  أو  يتعامل  التجاري  الذين  الأشخاص  عموما  يعرفها  لا  محمية  معلومات  مع  هي  ون 

   .3ولها قيمة تجارية بسبب سريتها  لا يمكنهم الحصول عليها بسهولةهذا النوع من المعلومات أو 
عامو   التبشكل  السر  ينطوي  ستنباطه،  تقترن  تكاليف  على  القطاع  لا  و   ،جاري  في  معروفا  المعني، يكون 
ا منعدمة القيمة، يمكن أن تكون سرا تجار وحتى     4. المعلومات السلبية، مثل الحلول التي تم استكشافها واتضح أ

د    ذا الجانب من الملكية الصناعية بسبب سهولة نقل المعلومات الكترونيا وازد وقد ازدادت حدة الاهتمام 
في مؤسسة ما ثم يحصلون على مناصب في    سةوظائف حسا  احتمالات نقلها عن طريق الأشخاص الذين يشغلون

  .5مؤسسات منافسة
  : 6تبر كأسرار تجارية خاصة إذا كانت عموما المعلومات تع

لنسبة للمؤسسة و  تشكل - ح اقتصاديةخاصية متميزة    ؛يكون ذلك على شكل أر
لنسبة للمؤسسة عندما تبقى هذه المعلومات خاصة -   ؛تبقى ذات قيمة مرتفعة ومهمة 

 
لعلامات،  2003جوان 19في   ممضي  06- 03الأمر  - 1  .23ص: 2003جوان   23مؤرخ في   44، العدد الصادر عن الجريدة الرسمية يتعلق 
 . 93، ص:مرجع سبق ذكره بكوش كريمة،  - 2
اخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي:  مدصالح عمر فلاحي، ليلى شيخة، موقف المؤسسات المتوسطة والصغيرة من حقوق الملكية الفكرية بين ضرورة التسجيل وارتفاع تكاليفه، - 3

هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية   .807، ص :2006أفريل  18-17، جامعة الشلف،متطلبات 
 . 96، ص:مرجع سبق ذكره بكوش كريمة،  - 4
 .807، ص :مرجع سبق ذكره صالح عمر فلاحي، ليلى شيخة،  - 5
 .45ص:: مرجع سبق ذكره بوسلامي عمر،  - 6
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ئن، الصيغ الكيميائية، خطط العمل، الأساليب التجارية، وصفات الإنتاجتتمثل في طرق   - ، قوائم الز
 .خاصة

  النماذج: التصاميم أو رابعا
الصناعي  النموذج  أو  الرسم  الزخرفي"في    ويتمثل  ،    الجانب  يدو أو  صناعيا  المنتجة  السلعة  من  الجمالي  أو 

لمدة   الحماية  التسجيل  وإعادة  التسجيل  الحالات  15ويوفر  معظم  في  من   .1"سنة  الصناعي  النموذج    ويتكون 
  عناصر ثلاثية الأبعاد تبين التركيب المميز للمنتج أو ثنائية الأبعاد كالتصاميم والخطوط والألوان.

ند ، يتم تطبيقها على المنتجات ععن مجموعة من الأشكال والألوان ذات طابع فني خاصعبارة    أيضا  هيو 
ئن لإضفاء الجمال عليها و صنعها  ا تفضيلها على ملشرائها و لتالي جذب الز       .2ثيلا

و   مجال  النماذجتجد   الصناعة  في  اتطبيقها  و الحرف  والطبية  التقنية  الأجهزة  و ليدوية كصناعة  الحلي  الساعات 
ئية والسيارات   على الأقمشة  والتصاميم الهندسيةوالآلات والأجهزة المنزلية والكهر ، كما يمكن  والرسوم الموضوعة 

  .3أو رسم أو نموذج يميِّزه شيء آخر يحتاج في صناعته أو تجسيده إلى تصميم   إدراج  أي
ي للحماية  وثيقة  طريق  عن  الصناعي  النموذج  حماية  الصناعيويتم  النموذج  شهادة  عليها  تحصل طلق  ، كما 

تقليده على يد  أو    جالنموذ المؤسسة المالكة لهذا الرسم أو النموذج على حق استئثاري يحظر استنساخ الرسم أو  
حماية  من نظام  مكان المستهلكين الاستفادة  ساعد على ضمان عائد من الاستثمار، وهذا يالغير دون تصريح و 

  .تجات الأكثر جاذبية من حيث الشكليروّجِ للمن، و الإبداعالتجارية و فعال لأنه يشجع المنافسة والممارسات 
شهاد منح  في  يشترط  النموذجكما  حداثة  الصناعي  النموذج  تميزهة  سمات  له  تكون  وأن  النماذج    ،  عن 

  .4الصناعية المعروفة
  خامسا: المؤشرات الجغرافية 

أيضا  عليه  الجغرافية  ويطلق  الأصل   الدلالات  ذات  السلع  على  تستخدم  وهو"إشارة  الجغرافي  البيان  أو 
ا   .5الجغرافي المتميز ولها غالبا خصائص وسمعة ترتبط بمكان منشئها  لمنتجات الزراعية لأ ويعدُّ المؤشر مرتبطا أكثر 

ا من الخصائص الطبيعية للمنطقة الجغرافية التي أنشأت فيها     كالمناخ والتربة.  تستمد ميزا
  

 
 .807، ص :مرجع سبق ذكره صالح عمر فلاحي، ليلى شيخة،  - 1
 . 207،ص:2000 سنة  ، مكتبة دار الثقافة، عمان، الأردن،الملكية الصناعية والتجارية صلاح زين الدين،  - 2
 .807، ص :مرجع سبق ذكره صالح عمر فلاحي، ليلى شيخة،  - 3
 . 234-233 ، ص :مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 4
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ال اع  ال ال ي للإب ام ال م ال     : مفه
جاء على   1985  سنة)  (Benget-Ake Lundvall  لقد  تركز  وهي  للإبداع  الوطنية  الأنظمة  بمقاربة 

البحثية   والهيئات  المؤسسات  مختلف  بين  والتعاون  التفاعل  يلعبه  الذي  الدور  البحث، (جامعاتتحليل  مراكز   ،
 مخابر...الخ)، في خلق وتوفير الظروف الملائمة للإبداع، حيث يعمل هذا النظام من خلال الإطار المؤسساتي له 

  هيل أنشطة البحث والتطوير وخلق التكنولوجيا اللازمة لتحقيق الإبداع داخل حدود البلد.على تس
  

ل الأول  اع   :ال ي للإب ام ال نات تع ال     هـ ـــوم
مفهومها،   وكذا  للإبداع  الوطنية  الأنظمة  ظهور  ت  بدا عن  المطلب  هذا  في  لى  إنتطرق    وأيضاسنتكلم 

ت هذا النظام.   مكو
   الفرع الأول: تعريف النظام الوطني للإبداع

للإبداع    تعود الوطنية  الأنظمة  الدانماركي  فكرة  الاقتصادي  قد و   )  (Benget-Ake Lundvallإلى 
حول التعاون التقني    )(Von hippelأعمال و   )  F.list  (على النظم الوطنية للإنتاج الذي أتى به    أسَّسها بناءا

المستعملين في الاقتصاد الوطني، وجود  لى دور التفاعلات بين المنتجين و غير الرسمي بين المؤسسات، حيث يؤكد ع
   .الوطنية للإبداعره وجود الأنظمة يمكن أن تشرح في نظ  ةهكذا تفاعلات محلي

ذلك  بعد  هذا   1988و   1987في     (Christopher Freeman) تي  ت  مكو في  أكثر  ليدقق 
لنسبة إليه الأنظمة الوطنية  السياسية التي تواكب  الاجتماعية و الهيئات    النظام، من خلال تحديد الإبداع التقني، و
غير التفاعلات تلقن، تستورد، تالهيئات في القطاعات العمومية والخاصة حيث النشاطات و   للإبداع هي شبكات

  .1تنشر التكنولوجيات الجديدة و 
قام مجال    Freeman)  (  حيث  في  ني  اليا النجاح  و   الإنتاجبتحليل  والتطوير  " والبحث  في كتاب  عرضه 

ن " في سنة  :  التكنولوجية والأداء الاقتصادي  السياسة توصل إلى أهم أسرار هذا النجاح  و   1987دروس من اليا
  . في مصطلح النظام الوطني للإبداع بلورهاو 

حيث استند إلى كتاب تحت عنوان " الأنظمة الوطنية للإبداع "    1992سنة    )  Lundvall(    صدرأكما  
أن الحديث هي المعرفة، و : أن المورد الأساسي في الاقتصاد  هماو فكرتين أساسيتين في تحديد النظام الوطني للإبداع  

 الاعتبار الهياكل العملية الأكثر أهمية هي التعلم، التي اعتبرها عملية اجتماعية لا يمكن فهمها دون الأخذ بعين
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العلاقات التي تتفاعل فيما  طنية للإبداع مكونة من العناصر و اعتبر أن الأنظمة الو   .الاجتماعيالمؤسساتية والواقع  
  .1قتصاد للمعرفة داخل حدود البلدمفيدة ا، واستخدامات جديدة و إنتاجبينها في نشر،  

المقدَّ  التعاريف  للن تعددت  و مة  للإبداع  الوطني  و لقظام  التعاون  منظمة  قبل  من  عُرِّف  الاقتصادية د  التنمية 
)OCDE(    " تحول تخلق وتراكم و تفاعل أنشطتها،  من خلال    التيو الخاصة،  نه شبكة من الهيئات العمومية و

و  التي  المعارف  مصدرالكفاءات  الهيئات  الجديدة  تالتكنولوجيا  هي  هذه  في،  الاقتصادية،  تتمثل  المؤسسات   :
  .2غيرها " الجمعيات المهنية أو العلمية، معاهد الملكية الفكرية و ات، معاهد البحث العمومية، الجامع
مجموعة من المؤسسات أو الهيئات التي تساهم معا وبشكل غير   أنه  :)1992  سنة   (Metcalfe  وعرفّه 

ا من   من خلالها  شبكة  مباشر في تطوير ونشر التكنولوجيات الجديدة والتي توفر تبني الحكومات والدول سياسا
  .3أجل التأثير وتطبيق عمليات الإبداع 

للإبداع    الأنظمةأن      )  (R.Nelson 1988ويوضح   )    مستمدّةالوطنية  منها  جزء  في  ا(  لسياسات  من 
التنسيق   خلال  من  و   الوطنية  الرسميالرسمي  و   غير  البحث  تمويل  و للدولة،  عليها،  التطوير  المتحصل  حيث المعرفة 
أ السياسات  لهذه  و يمكن  التنسيق  ضمان  على  قادرة  تكون  مختلفن  بين  عملية   الترابط  في  الفاعلة  الجهات 

     .4الإبداع 
  

ت النظام الوطني للإبداع:الفرع الثاني   : مكو
  ) OCDE(التنمية الاقتصادية  للإبداع من طرف منظمة التعاون و   خلال التعريف المقدم للنظام الوطنيمن  

  : 5النظام في أربعة عناصر رئيسية وهي هذاضبط الفاعلين في تحديد و  يمكن
و البيئة   القانونية  للإبداع    تناول  عند:  ائيةبالجالتشريعية،  الوطني  النظام  انتقال    على  أساسايقوم  فإنه  مفهوم 

في هذا المجال تلعب التشريعات والقوانين المتعلقة بحماية انتقال المعارف بين المؤسسات و التكنولوجيا بين الدول و 
الفكرية   و الملكية  لأفراد  يدفع  الذي  الحافز  من  دور  المزيد  طرح  إلى  التخو المؤسسات  دون  من الإبداعات،  ف 

  .احتمالات التقليد أو السرقة

 
 . 239، ص: مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 1

2 - Lambese Karine et Burel Sébastien, Les systèmes d’innovation, Université Paris 13, Paris, 2001, p4 .  
3 - Idem.   
4- Jorge Niosi, Bertrand Bellon, Paolo Saviotti et Michael Crow, Les systèmes nationaux d’innovation : à la 
recherche d’un concept utilisable, Revue française d’économie, Volume 7 N° 1, 1992,  p :218. 
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من شأنه أن   الإنتاجشراء وسائل  اصة تحكم عقود نقل التكنولوجيا و إلى ذلك فإن تنظيم قوانين خإضافة      
  حسب المقاييس ومواصفات الجودة المنصوص عليها. انتقالها بين الدول بكل سهولة وأمان و  يساهم في

علة في النظام الوطني للإبداع، وترتبط أساسا بنظام التعليم الفا  تعتبر من أهم العناصر  : التكوين الموارد البشرية و 
لدراسات العلوالتكوين في الدولة و  يا في مجالات تكنولوجية محددة،  المستوى الذي يبلغه فيها، خاصة فيما يتعلق 

دف و   الاستجابة لمتطلبات تكييف التكنولوجيا المستوردة. هيل اليد العاملة عبر التكوين المستمر 
الخاصة على حد سواء، إضافة إلى التنسيق  الحكومية و يتضمن شبكة العلاقات بين المؤسسات  :  النظام المؤسساتي

لغ الأهمية  ؤسسات الجامعية ومراكز البحث. وتشكل شبكة التعاون و مع الم التنسيق بين هذه المؤسسات عنصرا 
ات، اعتمادا على الجانب العلمي قادر على تدعيم القدرات الإبداعية للمؤسسفعَّال و   ظام وطني للإبداعفي إقامة ن

و  المتخصصة  والمعارف  للجامعات  و والمعرفي  التقني  و الجانب  الصناعية  للمؤسسات  الجانب التكنولوجي  أخيرا 
  التشريعي لمؤسسات الدولة. 

التطوير وتسهيل إدخال التكنولوجيا الحديثة في لبحث و الإنفاق في مجال ايرتكز أساسا على دعم  النظام المالي:  
لدفع  اللازمة  والجمركية  والضريبية  التمويلية  التحفيزات  وتقديم  الاستثمارات  تدعيم  إلى  إضافة  القطاعات.  مختلف 

  المؤسسات نحو المزيد من التعاون في مجال نشاط الإبداع، وتسهيل تطبيق نتائجه.
القوى اللجنة الاقتصادية لجنوب غرب آسيا تقريرا لهيئة الأمم المتحدة، تحاول من خلاله حصر  قدمت  ولقد   

وهي مرتبة    الابتكار في أربعة عشر هيئة، وليس شرطا ضرور وجودها جميعها في كل دولةالفاعلة في نظام الإبداع و 
  :  1كالتالي 

 ؛والتطويرالمراكز الوطنية للبحث  -
  ؛الكليات الوطنية الجامعات و أقسام البحث في  -
 ؛ الابتكارمراكز الأعمال التجارية و  -
 ؛الرابطات المهنية  -
 ؛ المحلية المعنيةالسلطات الإقليمية و  -
  ؛مختبرات القطاع العام -
 ؛مؤسسات مختارة للتدريب المهني -
 ؛الوكالات / المجالس الممولة التابعة للقطاع العام -
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 ؛المؤسسات الأخرى المزودة لرأس المال الخاصمنظمات رأس المال المخاطر به و  -
 ؛الهيئات الإقليمية للتطوير -
امستودعات العلم والتكنولوجيا و  -    ؛المؤسسات المرتبطة 
  ؛غرف التجارةاتحادات الشركات الصناعية وشركات الخدمات و  -
   ؛الشركات الاستشارية المعنيةمراكز الفكر الوطنية و  -
 . الجنسياتالمتعددة ت الإقليمية و الشركا -

 

ل  انيال اعال ي للإب ام ال ائف ال     : و
ته و يرجع أساسا إلى  إن اختلاف وظائف النظام الوطني للإبداع   عناصره الفاعلة، إضافة إلى  اختلاف مكو

الأنظمة   التي  اختلاف  المسطرة  عمليالاقتصادية  الأهداف  اختلاف  وكذلك  النظام،  الدول   ضمنها  طرف     من 
ا ومواردالمرتبطة أساسا  و  ا قدرا غير متفقين على وظائف محددة للنظام الوطني  ها. وهو ما جعل الباحثين  مكانيا

حصر هذه الوظائف    )Rikne 2001( للإبداع، فقائمة الوظائف تختلف من مؤلف إلى آخر فالاقتصادي ريكن  
  : 1في

   ؛تطوير رأس المال البشري -
  ؛نشر الفرص التكنولوجيةخلق و  -
  ؛ نشر المنتجات الجديدةخلق و  -
   ؛الجديدة (التقنيات)احتضان التكنولوجيات  -
عداد معايير تقنيةتسهي -  ؛ )ل التنظيم (
 ؛الشركةالشرعية على التكنولوجية و  إضفاء -
  ؛ خلق السوق ونشر المعرفة فيه -
 ؛توجيه التكنولوجية، السوق، البحث والشركاء -
  ؛تسهيل إعداد الشبكة -
   ؛تسهيل تمويل الإبداع -
 .خلق سوق العمل -
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         :1كالتاليوهي   فقد حددا الوظائف )Johnson & Jacobsson, 2003(جاكبسون أمَّا جونسون و  
    نشر المعارف الجديدة؛ -
   التحكم في توجيه سيرورة البحث؛ -
  تسهيل تبادل المعلومات والمعرفة مع الأطراف الخارجية -
    رؤوس الأموال...الخ)؛توفير الموارد ( -
    تسهيل خلق الأسواق الجديدة.  -

  

تقييم  و  معايير  إلى  التطرق  خلال  من  للإبداع  الوطني  للنظام  الأساسية  الوظائف  استنتاج  التي   الأداءيمكن 
الأنظمة الوطنية للإبداع في الدول  عند تقييمها لأداء    )OCDE(التنمية الاقتصادية  تستخدمها منظمة التعاون و 
ستعمال معايير و مجموعات كل مجموعة تحاول    أربعالتابعة لها، حيث تستخدم   مؤشرات معينة  أن تقيس وتقيم 

و  للإبداع،  الوطني  النظام  جوانب  من  جانبا  أو  و جزءا  المعرفة  تدفق  متابعة كيفية  هذه كذا  تتمثل  المعلومات 
  : 2فيما يلي  تالمجموعا

ات بين التقني عن طريق قياس تدفق المعلومالتعاون في مجال البحث العلمي و   تقيس درجة  وعة الأولى:المجم
   .النظاممختلف الهيئات الفاعلة في 

الثانية: المجموعة    المجموعة  نتائج  بقياس  ع  الأولىتم  و وتركز  المؤسسات  بين  التعاون  نتائج  الجامعات لى 
  الاختراع والمشاريع المشتركة للبحث والتطوير.ومراكز البحث في مجال النشر، 

صناعة، إضافة إلى التكييفها مع متطلبات  التكنولوجيات الجديدة و تم بقياس مدى تبني    المجموعة الثالثة:
  درجة امتصاصها من طرف مختلف القطاعات.مدى انتشارها و 
والخاص،   بين القطاع العام  تم بتتبع حركة الموارد البشرية وانتقال الكفاءات داخل وما  المجموعة الرابعة:

  الجامعات خاصة في مجال التكوين والبحث والتطوير.كذا بين المؤسسات الاقتصادية و و 
ى التي تعمل علإن نجاح وظائف النظام الوطني للإبداع لا يمكن أن يتم دون متابعة ورعاية من طرف الدولة  

تساهم في تمويل البحث على مستوى الجامعات ومراكز البحث الحكومية، إضافة إلى ناسبة، و توفير البيئة الم
    . المؤسسات على تبني أنشطة البحث والتطوير الداخليدورها في تحفيز 
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ل   الال ات دع و ال اع : آل ي للإب ام ال اع م خلال ال   ت الإب

ا المبدعة في الأشكال التالية     :يمكن حصر أهم البنى التي تعتمدها الدول في دعم مؤسسا

 : التكنولوجيةالحاضنات   - أ

وتقدم الدعم العلمي والتكنولوجي   ؤسس الحاضنات التكنولوجية داخل الجامعات أو مراكز البحث العلميتُ 
والبشرية المادية  الإمكانيات  على  الاعتماد  خلال  من  وذلك  نجاحها  أجل  من  في   للجامعات  للمشاريع    والمتمثلة 

الأبحاث   للمشاريعف.  1والأساتذة...الخمراكز  مخصصة  أماكن  وتعتمد بشكل كبير    هي  الإنشاء  طور  في  هي  التي 
خذ طريقها إلى  على المعرفة التي    .السوق كمنتجات أو خدمات متميزةتوفرها بحوث الجامعة ثمَّ 

التكنولوجية  الحاضنة  مستوى    دف  على  المنجزة  البحوث  تسويق  معاهد، إلى  (جامعات،  العلم  مراكز 
و مخ و ابر،...الخ)  بينها  و بين  الربط  الدولة  الأبحاث موارد  من  الاستفادة  على  المنتج  الاقتصادي  القطاع  قدرة     بين 
اجتماعية، فهي تعمل على تنشيط البحث العلمي من إبداعات تقدم حلولا تكنولوجية واقتصادية و   تحويلها إلىو 

  .2أخرى دفع عجلة الاستثمار والتنمية من جهة أصحاب المشاريع البحثية من جهة و خلال رعاية 
  : 3ويرجع إنشاء هذا النوع من الحاضنات لعدة أسباب أهمها 

 . ضعف القدرات الإدارية لدى أصحاب المؤسسات -
أسعارها - ثبات  وعدم  دائم  الأولية بشكل  المواد  توفر  الحصول عدم  في  المبتدئة  المشاريع  قدرة  ، وعدم 

قل كلف لنتيجة إلى منتجات ذات تكلفة عالية وتنافسية ضعيفة. ةعلى هذه المواد   مما يؤدي 
 نقص المهارات في مجالات التسويق وتوطين التكنولوجيا والقدرة على مراقبة وتطوير وتحسين الإنتاج.  -
 .من المؤسسات المالية الائتمانية  التسهيلاتصعوبة الحصول على   -
 ب ضعف المهارات التسويقية والترويجية بتلك الأسواق.ة بسبعدم القدرة على اقتحام الأسواق الدولي -
 . ةمراكز البحث وبين المؤسسات الاقتصاديضعف التعاون بين الجامعات و  -

 
مجلة الاقتصادي   لاقتصادي،محمد عبود، عامر جميل، الحاضنات التكنولوجية والحدائق العلمية وإمكانية استفادة الجامعات العراقية منها في خدمة المجتمع والتطور ا - 1

 .     48 ، ص:2012، 23،العدد الخليجي
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ويرتبط نجاح الحاضنات التكنولوجية بمجموعة من العوامل أهمها الاختيار الصحيح للمشاريع المحتضنة، والتي  
خبر  تقارير  على  بناء  اعتمادها  من  يتم  و ة  متخصصة  استشارية  لجنة  المجال  طرف  في  خبرة كبيرة  الأكاديمي  ذات 

  : 1، حيث تعتمد هذه اللجنة معايير الانتقاء الآتية والتطبيقي
 ؛ الحاضنة إمكانياتتوافق احتياجات المشروع مع   -
 ؛حول التسويق، التمويل، المنافسة، التكاليف المحتملةإعداد دراسات وافية  -
 ؛درجة التعقيد التكنولوجي فيهللمشروع، و درجة الحداثة  -
 ؛ توفير مناصب عمل جديدة وإمكانيةفرص النمو  -
  ؛كثافة ونوعية نشاط البحث والتطوير -
  ؛جدية فريق العملو  الالتزام -

  :2لإضافة إلى المعايير التالية
متابعة  لفة لتقييم و أفراد من اتجاهات صناعية مخت  ستة  أو  من خمسة قرار اللجنة الاستشارية المشكلة   -

   ؛الشؤون القانونيةتنمية خطة العمل، وفي الحصول على التمويل و  كل مشروع، ومساعدته في
الجهات الأخرى من أجل تسديد التزامات الحاضنة  عم من القطاع الخاص أو الحكومة و الدالتمويل و  -

  يجب أن يتم الاتفاق عليها. 
ج  عبارة  التكنولوجية:الأقطاب    - ب  تجمع  و عن  وتكنولوجية كالجامعات  علمية  لهياكل  البحث غرافي     مراكز 

و  والاستشارةوالمعرفة،  الدراسات  لها  مكاتب  أساسي  المعرفة كنشاط  ونشر  الإبداع  تعتمد  التي  الهياكل  .  وكل 
ت القطب التد نسيج صناعي عالي التكنولوجيا وبيئة مساعدة على الانسجام و لإضافة إلى وجو  نسيق بين مكو

على  .يالتكنولوج الأساسي  نشاطها  المعرفة    يعتمد  إنتاج  وهياكل  البحث  ومراكز  الجامعات  المادة قيام  بتقديم 
الأساسية للإبداع وهي البحوث العلمية والتكنولوجية، لتقوم بعد ذلك مؤسسات القطاع الاقتصادي بتجسيدها 

 .3في شكل إبداع المنتجات 
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التكنولوجية   الأقطاب  هذه  في  التنسيق  إلى ويعتبر  وتوصلها  الإبداعات،  دعم  في  لنجاحها  الرئيسي  العامل 
من الشروط وعموما فإن نجاح هذه الأقطاب يتطلب توفر العديد    القطب التكنولوجي.  براءات اختراع تتوج جهود

  : 1أهمها 

 . نشرها بين المؤسساتكة اتصالات لتسهيل نقل المعارف و وجود شب -
التكنولوجي،   - البحث  ومراكز  الجامعات  في  المستوى  عالية  بشرية  تطوير توفر كفاءات  أجل  من 

  .كبة الركب العالميفي موا  التكنولوجية والمساهمةالمجالات العلمية و 
متوسطة، ومؤسسات  ي متكامل مكون من مؤسسات كبيرة ومؤسسات صغيرة و وجود نسيج صناع -

 إضافة إلى مؤسسات ذات النشاط العالي التقنية.مصغرة تتعاقد من الباطن، 
 . توفر مؤسسات الخدمة المالية والاستشارة القانونية -
لدفاع  - الخاصة  المنتجات  على  العمومي كالطلب  الطلب  مجال  في  خاصة  الدولة  من  معتبر  دعم 

يضمن   الذي  الشيء  و   الاستمراريةالوطني،  الكم  حيث  من  تطوير    النوعية.والتطوير  كة شر فمثلا 
Boeing  ا جاء نتي الدعم الذي تحصلت عليه من وزارة الدفاع الأمريكية وهو جة  الأمريكية لطائرا

 ما جعلها رائدة في مجال نشاطها. 
  الصناعية:المراكز التقنية  -ج

هي هياكل متخصصة في   )CTI- centres Techniques Industriels(  المراكز التقنية الصناعية 
        للمساهمة  )،   Approche partenariale(قائمة على مقاربة على أساس الشراكة  مختلفة قطاعات صناعية  

عمال  تحسين تنافسية المؤسسات الصناعية خاصة الصغيرة والمتوسطو   والإبداع  كارفي ترقية الابت ة من خلال القيام 
من ثم العمل على نشر الصناعية المختلفة و البحث العلمي في القطاعات  وتثمين نتائج    )R&D(التطوير  البحث و 

تقد في  تعميم نتائج البحث العلمي والمساعدة على تجسيدها ضمن المشاريع الصناعية لمختلف المؤسسات التي تفو 
في مقدورها تحمل أعباء  ، وليس  لأبحاث التطبيقية في مجال تخصصهاالبشرية اللازمة لإنجاز االغالب للموارد المالية و 

  .2الاختبارات المتعلقة بتحسين منتجات قديمة أو بعث منتجات جديدة التجارب و 
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التكنولوجي، فالمراكز التقنية    الإبداعيمكن لهذه المراكز أن تساعد  المؤسسات الصناعية على تطوير أنشطة   
اعي معين ومراكز ومخابر البحث التابعة لمؤسسات ات التي تنتمي لفرع صنيمكن أن تكون همزة الوصل بين المؤسس

لتالي ضم ى ضمان التعاون المتبادل بينهما  هيئات البحث العلمي، بحيث تعمل المراكز التقنية علو  ان تثمين نتائج و
تساهم هذه المراكز في ضمان اليقظة التكنولوجية من خلال    جعلها في خدمة أهداف التنمية.كماالبحث العلمي و 

الجديدة حسب احتياجات    وطين التكنولوجيا تلداخل والخارج، والعمل على نقل و لتطورات التكنولوجية في ارصد ا
  فروع الصناعة المختلفة.

    

  : 1إلى ثلاثة أقسام مهامهانية الصناعية حسب طبيعة نشاطها و ويمكن في الواقع تقسيم المراكز التق     
   ؛مراكز تضطلع بمهام إعداد البحوث التطبيقية ونشرها -
لإضافة لإعداد البحوث التطبيقية، خدمات في مجال تخصصها -  ؛ مراكز تقدم 
 المؤسسات الصناعية.مراكز تضمن الربط بين مراكز ومخابر البحث و  -

      البحوث:حدائق  -د
ا "علاقة تعاقدية رسمية وتنفيذية مع مؤسسة أو أكثر تعرفها   الرابطة الأمريكية لمجمعات البحوث الجامعية 

لأبحاث و للتعليم العالي، تُ  دعنى    .2"المجتمعف إلى خلق الروابط بين الجامعة والصناعة و العلوم، و
ا واحة للتعاون بين الجامعات ومنتسب ا وبين المشاريع والمؤسسات الاقتصادية التي يها  وتعرَّف أيضا  وطلا

  .  3تحتاج إلى المتطلبات المعرفية والتكنولوجية
المؤسسات والأسواق جيا بين الجامعات ومراكز البحث و التكنولو حدائق البحوث على نشر المعارف و   تعمل 

المحلي، كما   المستوى  و على  الصغيرة  المؤسسات  حتضان  دف  المتقوم  والتطوير توسطة  البحث  وظيفة  تطوير 
  تحويلها إلى مؤسسات مبدعة. لديها، و 

   :4ومن مزا حدائق البحوث
 . الشراكة مع الجامعات حيث توجد قوى عاملة محترفة -
 فرص الشراكة مع مؤسسات اقتصادية من دول مختلفة.  -
لمؤسسات الكبيرة ذات النفوذ -  .القدرة على الاستعانة 

 
 . 10المرجع السابق، ص:  - 1
 .170ص:  مرجع سبق ذكره، بلال زويوش،  - 2
 .52، ص:مرجع سبق ذكره محمد عبود، عامر جميل،  - 3
 .53المرجع السابق ،ص:  - 4
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لحديقة.إضفاء ميزة  -  الإبداع على المنطقة المحيطة 
  وجود القدرة على نقل التكنولوجيا وبناء اقتصاد قوي ومتطور. -
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  خلاصة الفصل الأول:  

  
خلال   التكنولوجي  من  والإبداع  عامة  بصفة  للإبداع  الأساسية  المفاهيم  لتحديد  منا  ومحاولة  الفصل،  هذا 

  عتباره أحد أهم أشكال الإبداع في المؤسسة، توصلنا إلى أن الإبداع يشير إلى العملية التي يتم فيها   ،بصفة خاصة
بحيث يؤدي ذلك إلى إنتاج سلعة أو تقديم خدمة أو أي نشاط وبشكل   ،نقل الفكرة الجديدة إلى الواقع العملي

سين صغير أو كبير في المنتجات وأساليب كل تح  أوفهو كل جديد على الإطلاق    فعلي، أما الإبداع التكنولوجي
الصنع الذي يحصل بمجهود فردي أو جماعي والذي يثبت نجاحه من الناحية الفنية أو التكنولوجية، وكذا فعاليته  
لتالي كان لابد من   من الناحية الاقتصادية، ولا يمكن تجاهل أهمية الإبداع التكنولوجي في كل مجالات الحياة، و

وأ دوافع  أو وجود  الداخلية  المصادر  سواء  مصادره  عن  والبحث  الاقتصادية  المؤسسات  قبل  من  لتبنيه  سباب 
عن  أو  الداخلي  والتطوير  البحث  نشاطات  بممارسة  الأنسب  الطريقة  عن  والبحث  لاعتماده  واللجوء  الخارجية، 

  من   تناء الرخص، وكان لابدطريق عقود واتفاقيات التعاون أو النمو الخارجي أو المقاولة الباطنية أو عن طريق اق
الداخلية   البيئة  عن  تنجم  التي  العوائق  مجموعة  الاعتبار  بعين  العوامل    أوالأخذ  في  والبحث  للمؤسسة،  الخارجية 

، كما يمكن الإشارة إلى أن عملية الإبداع التكنولوجي تتطلب مجموعة التكنولوجي  الإبداع المساعدة والمحفزة على  
ر الاقتصادية المترتبة   من المؤشرات من أجل إعطاء صورة واضحة وشاملة للقيام بتقييمه وقياسه، كما لا ننسى الآ

للمنتج،   النهائية  التكلفة  على  سواء  وعلى    أوعنه  العمل  تنظيم  على  أو  والاستهلاك  الجودة  التسويق على 
وبعد كل الجهود المبذولة في عملية الإبداع التكنولوجي كان لابد من حمايته عن طريق ما يسمى بحقوق   والتصدير،

الملكية الصناعية، فليس من المنطقي أن تبذل جهود وتنفق أموال دون التفكير في حماية المخرجات ذات الأهمية  
ر التكنولوجية والاقتصادية   .والآ

الإ  أن  بين وبما  والتعاون  التفاعل  خلال  من  للمؤسسة  الخارجية  البيئة  عن  بمعزل  يتم  لا  التكنولوجي  بداع 
، مراكز بحث، مخابر...الخ)، ظهر النظام الوطني للإبداع حيث يعمل (جامعاتمختلف المؤسسات والهيئات البحثية  

وخلق التكنولوجيا اللازمة لتحقيق    هذا النظام من خلال الإطار المؤسساتي له على تسهيل أنشطة البحث والتطوير
  الإبداع داخل حدود البلد.
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  تمهيد: 

المحلية    تساهم الأسواق  في  للمؤسسة  التنافسية  القدرات  من  الرفع  في  بدرجة كبيرة  والتطوير  البحث  أنشطة 
من أجل تشجيع أنشطة البحث    وتخصيص موارد مالية وبشرية وتنظيمية...الخ،  روالدولية، ويتم ذلك عبر استثما

الإنتاج لدعم  الآليات  أهم  أحد  تعتبر  الأخيرة  فهذه  مكانوالتطوير  ولها  للمؤسسة،  قيمة  خلق  في  هامة  حيث  ة   ،
ا تؤدي إلى الإبداع في المنتجات سواء منتجات   تستطيع المؤسسة من خلاله رفع الإنتاجية وتقليص التكاليف لأ
في  القائمة  الإنتاج  طرق  تحسين  أو  جديدة  إنتاج  طرق  تصميم  في  المتمثل  العملية  إبداع  أو  محسنة  أو  جديدة 

القدر  من  يزيد  مماّ  مفهوم المؤسسة  وتبني  والتطوير  البحث  نشطة  الاهتمام  يجب  لتالي  و للمنتجات،  التنافسية  ة 
إحداث إلى  للوصول  الإبداعي  الاقتصادية  التفكير  المؤسسات  في  تكنولوجية  هذا   ،إبداعات  في  نتناول  وسوف 

وكذا  الإنفاق على  بما فيها البحث الأساسي والبحث التطبيقي والتطوير،  مفهوم أنشطة البحث والتطوير    الفصل
من خلال توضيح إنفاق بعض   "R&D" فهي تتطلب توفير الأموال اللازمة لدعم جهود  أنشطة البحث والتطوير

وأيضا والتطوير،  البحث  على  العالم  في  الرائدة  المؤسسات  وكذا  عن  نتناول    الدول    الإستراتيجية  اليقظةالحديث 
     والذكاء الاقتصادي فهي تدعم أنشطة البحث والتطوير خصوصا في ظل اقتصاد المعرفة.    

    المباحث التالية: إلىوفقا لما سبق سنقوم في هذا الفصل التطرق    
  ماهية البحث والتطوير. المبحث الأول:
  وأساليب دعمها. الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير المبحث الثاني: 

      والذكاء الاقتصادي دعائم البحث والتطوير في ظل اقتصاد المعرفة. الإستراتيجيةاليقظة  المبحث الثالث:
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ة  :ال الأول      ال والما
عتبار   البحث والتطويرعتبر  ي أحد أهم  ه  حجر الأساس في العملية الإبداعية على مستوى المؤسسات وذلك 

الإبداع، كما   نظام  الوظائف  عتبر  يمدخلات  أهم  يرى    ،الاقتصاديةمن  أَن    (Peter Drucker)حيث 
هما  وظيفتين  الاقتصاديةللمؤسسة   الوظيفة  أساسيتين  والتطوير:  البحث  ووظيفة  هذه  التسويقية  تغيرت ،  الأخيرة 

جزء وأصبحت  المعرفة    اأهميتها  لإثراء  المضافة  القيمة  وتحقيق  والفعالية  الكفاءة  دة  ز يستهدف  ونشاطا  أساسيا 
ؤدية 

ُ
  . للإبداعالنظرية والتطبيقية الم

  
: م ال وال ل الأول: مفه   ال

وأهم وخصائصها  والتطوير  البحث  أنشطة  تعريف  المطلب  هذا  في  نتناول  لإبداع  سوف  وعلاقتها  يتها 
عتبارها من أهم محدداته   . التكنولوجي 

  
  البحث والتطوير: أنشطة  : تعريف الفرع الأول

  

والتطوير            لبحث  المجهودات   "  Reserch and Devlopment(   "  R&D(  يقصد  "كل 
  استهلاكية المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول فنية في صور أساليب أو طرق إنتاج ومنتجات مادية  

في المؤسسات  ات أو في مراكز البحث التطبيقي و تباشر مثل هذه النشاطات إما في مخابر الجامع  .1أو استثمارية " 
  لحجمها. الصناعية دون اعتبار خاص 

دة مخزون المعرفة بما في ذلك المعرفة          نه " العمل الإبداعي الذي يتم على أسس نظامية لز كما يعرف أيضا 
  .2تطبيقات جديدة  لاستنباطالمجتمع واستخدام ذلك المخزون والثقافة و لإنسان 

الاقتصادي        والتنمية  التعاون  منظمة  تعرف  والتطويرنشاط    )OCDE(  ةكما  الأعمال    البحث  "مجموع  نه 
دة ز إلى  الهادفة  والإبداعية  المعارف    المنهجية  في وتطوير  تستخدم  والتي  المؤسسة،  ثقافة  أو  الفرد  معرفة  سواء 

  . 3التطبيقات الجديدة"
إذن       القول  نشايمكن  والتطوير  طن  أو    البحث  جديدة  معارف  تطوير  أجل  من  مخطط  إبداعي  عمل  هو 

     تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو محسنة بشكل كبير.
  

 
 .113، ص : مرجع سبق ذكره محمد سعيد أوكيل، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية،  - 1
ح مجلة أداء المؤسسات الجزائرية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية،  إستراتيجية عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، أثر  - 2  -ورقلة  -، جامعة قاصدي مر

 .28، ص :2013، 04،العدد 
3    - OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
les éditions de l’Ocde, Paris, France, 2002, P: 34.       
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متلازم،      بشكل  والتطوير  البحث  مصطلحي  استخدام  من  الرغم  بشكل   على  يستخدمها  البعض  إن  بل 
  أن هناك فرقا بين الاثنين. إلامترادف، 

  :1إذن ضمن مفهوم "البحث والتطوير " يمكن التمييز بين مفهومين مختلفين   
 :التطبيقي؛ البحث البحث الأساسي و  ويتضمنالعلمي  البحث الأول  
 فيضم التطوير.أمـا الثانــــي :  

الأساس    يهدف    يفالبحث  النظري  للتوصل    إلى أو  جديدة  معرفة  ولا    إلىاكتساب  ومفاهيم  ومبادئ  حقائق 
أو    صناعةتحقيق غرض محدد في    إلىالتطبيق العملي، أما البحث التطبيقي فهو يوجه    إلىيهدف بصورة مباشرة  

  خدمة معينة. 
دف إدخال منتجات جديدة، أو نظم يستفيد من البحثين الأساسي و التطوير فهو نشاط ما  أمّ         التطبيقي 
  طرق جديدة، أو إحداث تحسينات جوهرية على الموجود منها.   وإبداعابتكار 

  
نه:        خطة أو تصميم منتج جديد أو خدمة جديدة    إلىتحويل نتائج البحث أو المعارف  أيضا يعرف التطوير 
أسلوب تقني جديد أو التحسين الجوهري لمنتج أو خدمة أو أسلوب تقني معروف، سواء كان ذلك بغرض البيع أو 

تشغيل  لبدائل وإعداد النماذج الأولية و أو الاستخدام، حيث يشمل التطوير الصياغة النظرية، والتصميم واختيار ا
   .2الوحدات الصناعية التجريبية 

  :ن إطار التطوير تشتمل على ما يليالتي تدخل ضم أي أن الأنشطة        
  ؛يم منتج جديد أو أسلوب تقني جديد تصم 
 ؛نماذج الأوليةاختيار البدائل وإعداد ال 
 .تشغيل الوحدات الصناعية 

تم  يمكن أيضا تعريف البحوث الأساسية ا تلك البحوث التي  الاكتشافات العلمية المعرفة و   كتساب: 
تطبيق هذه   لمخزون المعرفة بدون التركيز على إمكانيةالجديدة، فهي عملية بحث في الظواهر للوصول إلى إضافة  

كد في تحديد النتائج،  النتائج، أو   توظيفها لأهداف اقتصادية أو تجارية محددة، تقترن هذه البحوث بعنصر اللا
  .3از هذه البحوثكما يصعب تحديد المدة اللازمة لإنج

ندسة و   فهي تلك البحوث:  البحوث التطبيقية  أما  تطوير المنتجات أو عمليات الإنتاج في المجال المرتبطة 
  .4التجاري

 
  .   29، ص : مرجع سبق ذكره عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد،  - 1
 .27، ص: مرجع سبق ذكره حجاج عبد الرؤوف،  - 2
 . 416:  ، ص2007توزيع والصناعة، الأردن،  ، الطبعة الخامسة، دار المسيرة للنشر وال مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل محسن حسن الشماع،  - 3

4 - Jeam Tirol, the theory of industrial organization, seventh printing, London,1994, p:389. 
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  إنتاج  إلىالخبرة العلمية الموجهة  ى معرفة قائمة مكتسبة من البحث و فهو عمل منظم مبني عل  أما التطوير:
  .1نحو تحسين تلك التي تم إنتاجها أو تركيبها فعلاتركيب عمليات ونظم وخدمات جديدة، و  أومنتجات جديدة 

الثانية   المرحلة  مع  لتعاون  الأساسي"  "البحث  الاختراع  أو  الفكرة  مرحلة  بين  الجمع  في  يتمثل  فالتطوير 
  لأنشطة الإبداعية. هو ما يعرف ولا إلى مرحلة الإنتاج التجاري و "البحث التطبيقي" وص

  
لقد كشفت معظم الدراسات والبحوث في هذا المجال عن اهتمام المؤسسات بنشاط التطوير مع قدر ضئيل  و  

ستثناءمن الاهتمام بنشاط البحوث الأساسية   ت  المؤسسات و   (  Tomas(وقد بينت دراسة    العملاقة).الكيا

Ronald &( 2للنسب التاليةحوث والتطوير وفقا توزيع تكاليف الب:  
  .% 3.5البحوث الأساسية   

  .% 23.5التطبيقية البحوث 
  .%  73بحوث تطوير المنتجات 

ال بررت  و حيث  الأساسية  البحوث  ن  ذلك  مالية كبيرةدراسة  موارد  تتطلب  تستطيع    التطبيقية  لا  قد 
نتائج مع  ارتفاع نسبة المخاطر، بينما بحوث التطوير غالبا ما تكون مضمونة ال  إلىلإضافة  المؤسسات توفيرها.  

لعائد الاقتصادي منهاإمكانيانخفاض نسبة المخاطرة و    . ة التنبؤ 
  

 وليس من السهلالأساسي والبحث التطبيقي  علاقة متبادلة بين البحث    أن هناك  إلىالإشارة    تجدر بناكما  
المعارف    إلىالآخر، حيث يحتاج النوع الثاني    إلىتحديد الحدود بينهما بشكل دقيق لأن كل واحد منهما يحتاج  

الأول، عن  الناتجة  خ  النظرية  من  يمكن  أخرى فإنه  جهة  و ومن  إتمام  أن يتم  الثاني  النوع  جوانب لال  تعزيز بعض 
 .3البحث الأول 

  الاكتشاف ن البحث يمثل مرحلة الدراسة و تتفق    التطويرتناولت البحث و التعاريف السابقة والتي  إن معظم   
مل أن تكون مفيدة في تطوير منتج    إلىيهدف  و  جديدة أو تحسين جوهري  خدمة    أواكتشاف معرفة جديدة 

 الإنتاج تم التوصل إليه في البحث من نتائج قبل البدء في    والتطبيق لمالاختبار  ا التطوير يمثل مرحلة ا، أمّ لمنتج قائم
و أو   المؤسسة  داخل  الفعلي  نت  إلىيهدف  الاستخدام  أو  استخدام  جديد  منتج  تصميم  في  البحث  خدمة ائج 

  جديدة، أو تحسين جوهري لمنتج أو خدمة معروفة.

 
لأفكار –حرب الإبداع كريستوف فريديريك، فون برادن،   - 1   ،  2000مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة،   ترجمة إصدارات بيمك، سلسلة إصدارات بيمك،  - فن الإدارة 

  . 102: ص
  ، مذكرة دكتوراه دراسة ميدانية على صناعة الأدوية في سورية   -الإستراتيجية على نشاط البحث والتطوير تطبيق المحاسبة الإدارية محمد حسام بزماوي،   - 2

، ،(غير منشورة)   .57، ص :2010تخصص محاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، سور
 .27ص:  مرجع سبق ذكره، حجاج عبد الرؤوف،  - 3
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لتالي تعزيز مرونة المؤسسات إنّ وجود أنشطة البحث والتطوير يخلق مناخا يفضي إلى طرح التساؤلات، و
السوق ظروف  في  تغيير  أي  مع  والتكيف  الجديدة  المفاهيم  دمج  على  ا  من  ،  وقدر الأنشطة  هذه  فاستمرارية 

  . 1استيعاب التكنولوجيا الجديدة المؤسسات من  كما تمُكِّن  ،المفترض أن يعزز الخبرة المتراكمة السابقة لدى المؤسسة
  

    خصائص أنشطة البحث والتطويرالفرع الثاني:  
  :2وير بمجموعة من الخصائص تتمثل فيأنشطة البحوث والتط تتصف 

الزمنية: -1 الفترة  سنوات  طول  عدة  إلى  يمتد  قد  طويلا  وقتا  تستغرق  البحوث  بعض  أن  أن    حيث  كما 
ا لعدة سنوات، مما يؤثر على أسلوب تخصيص التكاليف    النتائج الاقتصادية لبعض البحوث قد تمتد أيضا فائد

 والعوائد لأغراض القياس المحاسبي وتقييم الأداء.
البحثية -2 النتائج  من  التأكد  ربط   :عدم  على  القدرة  عدم  مع  البحثي  النشاط  تخطيط  صعوبة  ثم  ومن 

لعوائد.   التكاليف 
لتالي يصعب غالبا معايرة تلك الأنشطة أو   : روتينية أو غير متكررةالأنشطة البحثية أنشطة غير  -3 و

ت   .المرغوبة الأداءالتحديد المسبق لمستو
 

لجوانب التالية   :3ويتعلق عنصر عدم التأكد لأنشطة البحث والتطوير 
 صعوبة تحديد التكلفة التي تتعلق بكل نشاط أو مشروع من المشروعات على حده؛ 
  تحديد وقياس المنافع المستقبلية التي يمكن أن تترتب على نفقات البحث والتطوير؛صعوبة 
   من المتوقعة  المستقبلية  المنافع  خلالها  تتحقق  أن  يمكن  التي  الزمنية  الفترة  تقدير  على    الإنفاقصعوبة 

 نشاط البحث والتطوير.
  

هذا   نوع  ختلاف  والتطوير  البحث  في  التأكد  عدم  درجة  لخصوتختلف  وقد   الأخير، 
)T.Christopher(  من البحوث والتطوير كما يلي:  درجات عدم التأكد لأنواع مختلفة 2001عام  

  
  
  

 
1 - Louis Raymond & Josée St Pierre, La R&D en tant que déterminant de l’innovation dans les PME: Essai 
de clarification empirique, Actes du Congrè , International de l’Académie de l’Entrepreneuriat, Institut de 
recherche sur les PME Université du Québec à Trois-Rivières, 2007,p: 4.   

 .63ص :مرجع سبق ذكره،  ، مرجع سبق ذكره  محمد حسام بزماوي، - 2
غير منشورة)، جامعة  مذكرة ماجستير( –مدخل مقارن   -المحاسبة عن تكاليف البحث والتطوير وفق النظام المحاسبي في الجزائر والمعايير المحاسبية الدولية جلالي يسمينة،  - 3

 .  103، ص :2010فرحات عباس سطيف،  
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  نواع البحث والتطوير لأ ) درجات عدم التأكد01-2الجدول رقم (
  درجة عدم التأكد  نوع البحث والتطوير

  
  النظري  البحث  *
  جديد لمنتج أو عملية خارج إطار نشاط المشروع  استحداث *
  استحداث جديد لمنتج داخل إطار المشروع  *
  جديد لمنتجات معروفة إنتاج *
  إنتاج تعديل أو تقليد أو تجديد منتجات أو طرق* 
  إنتاجتعديل أو تحسين محدود لمنتجات أو طرق  *

 

  
كد مطلق *   عدم 
كد كبيرة جدا *   عدم 
  كبيرة  كدعدم  *
كد عادية *   عدم 
كد منخفضة *   عدم 
كد منخفضة جدا *   عدم 

مجلة العلوم الاجتماعية  ،الخلاف المحاسبي حول المعالجة المحاسبية لتكاليف البحث والتطويرعقاري مصطفى، المصدر:
  . 238: ، ص2007،  17، العدد 8، المجلد والإنسانية

  
لإبداع التكنولوجي: أهمية البحث والتطوير الفرع الثالث     وعلاقته 

  
  أهمية البحث والتطوير  أولا:

  :1يمكن تلخيص الجوانب التي تبرز أهمية البحث والتطوير كما يلي       
  دف تخفيض التكاليفحل مشاكل الإنتاج و دة حجمه   ؛ز
  ؛المزا التنافسية كتسابتحسين نوعية المنتجات 
 ؛مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية والدولية  
 ؛ في نشاطات المؤسسة المختلفة لاستخدامهاوير التكنولوجيا اختيار البدائل الفعالة لعملية تط 
   مختلف على  الإنتاجية  العمليات  تطوير  في  التكنولوجيا  لاستخدام  جديدة  إبداعية  أساليب  المراحل تطوير 

 ؛ الإنتاجية
  ت الذاتية من أجل تنفيذ الخيارات التكنولوجية بنجاحتطوير و  ؛تنمية الإمكا
  ؛الابتكارو  الإبداع التطوير الركيزة الأساسية لعمليات يعد البحث و 
   الأداء لتالي إبراز كفاءة  و   الإنتاجرأس المال من أجل تقليص تكاليف    إلىتحقيق معدلات أفضل من العمل 

دة المعارف العلميةو  رفع جودة المنتجاتو   ؛ ز

 
 .29ص:  مرجع سبق ذكره، عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد،  - 1
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  بصورة أدق، أكفا، وأرخص. إليهاالتوصل تنويع مخرجات الإنتاج و 
لإنتا  المهارات  وتطوير  تعزيز  أولا  عنها  ينتج  عامة  بصفة  والتطوير  البحث  في  لاستثمار  المؤسسة    جفقيام 

نيا تحسين الاستيعاب وقدرات التعلم من أجل تحقيق الاستخدام الأمثل لنتائج البحوث التي  وإدخال الإبداعات، 
ا المؤسسات الأخرى   .1  قامت 

  

لإبداع التكنولوجي استنادا لدراسات سابقة:علاقة البحث و نيا:    التطوير 
  :الإبداع التكنولوجي استنادا لدراسات سابقةوالتطوير و بين البحث علاقة  دراسة وتحليل اليمكن 
الدراساتلقد   من  للعديد  تحليل   ; Becheikh & al,2006 ; Baldwin & al, 2000)  أظهر 

Browers & Kleinecht, 1996)  و ع  وجود والتطوير  البحث  بين  وثيقة  في لاقة  الإبداع  المؤسسات   بين 
من هذه الدراسات اعتبرت البحث والتطوير بمثابة متغير مفسر    لمائة  50الصناعية، حيث أوضح أن ما يربوا عن  

  .2منها توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين هذين المتغيرين لمائة 80للإبداع، وأن 
 
حاول    جزئي  اقتصادي  تحليل  بين كثافة    )Browers & Kleinecht, 1996(وفي  العلاقة  اختبار 

  8000المرتبطة بتطوير المنتج وبين حجم المبيعات المحققة من المنتجات الجديدة، وهذا في  أنشطة البحث والتطوير  
ا أقل من   هولندا. وانطلاقا من أن الخبرات والمعارف المتراكمة تساهم وبشكل كبير في    10مؤسسة  عمال في 

نشاط   تعتمد  التي  المؤسسات  أن  مفادها  فرضية  وضع  تم  المستقبلية،  الإبداعات  بصورة نجاح  والتطوير  البحث 
مستمرة، ولها وحدة للبحث والتطوير سوف تحقق إبداعات أكبر من تلك المؤسسات التي تمارس نشاط البحث 
على  معنوي  ثير  لها  والتطوير  البحث  نشاط  أن كثافة  النتائج  أوضحت  وقد  مؤقتة.  أو  ظرفية  بصورة  والتطوير 

فس النتائج المتوصل إليها عند الأخذ بعين الاعتبار نوعية نشاط  معدل ودرجة الجدة في الإبداعات المقدمة، وهي ن
حققت  ومستمرة  دائمة  وظيفة  والتطوير  البحث  التي تعتبر  المؤسسة  أن  حيث  مؤقت)  أو  والتطوير (دائم  البحث 
نشا عن  الناتج  التاريخي  المعرفي  التراكم  أن  فرضية  يعزز  ما  وهو  الجديدة،  المنتجات  مبيعات  من  أكبر  ط مستوى 

أساسي في دعم القدرات الإبداعية للمؤسسات. في حين أن المؤسسات التي كان البحث والتطوير له دور محوري و 
ا الإبداعية   لتالي كانت قدرا لها نشاط للبحث والتطوير ظرفي أو مؤقت كان التراكم المعرفي لديها غير مستمر و

قي المؤسسات    .3أقل من 
التراكم المعرفي المستمر للمعارف التكنولوجية التي يمكن أن تولد ميزة إبداعية للمؤسسات  هذا ما يؤكد أهمية  

الصغ المؤسسات  لأن  و الكبيرة،  الإبداع  نحو  تتجه  ما  غالبا  معينة.يرة  ظروف  في  بنسبة    الابتكار  يتعلق  فيما  أمّا 

 
1 -Mohieddine Rahmouni, motivation et de'terrminants de l'innovation technologique, Gretha, universite' de 
bordeaux,France,2011, p:10. 
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المؤقت يظهر فقط في   الظرفي أو  بداعالمبيعات للمنتجات الجديدة فإن الفرق بين نشاط الإبداع المستمر ونشاط الإ
لنسبة للسوق.   مبيعات المنتجات الجديدة للمؤسسة وليس مبيعات المنتجات الجديدة 

مؤسسة صغيرة    247من خلال دراسة أجريت على    ) Becheikh & al,2006(من جهة أخرى أوضح  
دة عدد العاملين في نشاط   الإبداعومتوسطة صناعية، أن احتمال   والابتكار لدى المؤسسات يتناسب طردا مع ز

في عدد العاملين المخصصين    لمائة  10حيث أوضحت نتائج هذه الدراسة أنّ تغييرا إيجابيا بـ    البحث والتطوير.
وفي درجة الجدة في الإبداع    لمائة  0.94لدى المؤسسات بنسبة    الإبداعلتطوير يزيد من احتمال  لنشاط البحث وا

ثير نشاط البحث والتطوير على درجة الجدة والحداثة في الإبداع أقل من    فإنَّ  . وعلى العموملمائة0.2بنسبة  
    .1ثيره على معدل الإبداع 

  ،واعتبارهما شيئا واحداالإبداع مفهوم من دمج لمفهوم البحث والتطوير و  وما يلاحظ أيضا في الوقت الحالي
، حيث إن معظم الأبحاث السابقة توصلت إلى للإبداعفي حين أن نشاط البحث والتطوير لا يعتبر مؤشر محتمل  

من   أقل  ارتباطات  الإبدا   0.3وجود  و   عبين  البحث  سببية وبين  علاقة  وجود  حول  متباينة  نتائج  وهي  التطوير 
  .2مباشرة بين هذين المتغيرين 

ذلك   إلى  الدراسات  إضافة  أغلبية  و فإن  البحث  البحث للإبداع  التطوير كمحددحول  علاقة  بين  تفرق  لم   ،
و  و   الإبداعوالتطوير  والتطوير  البحث  وبين  المنتج  الأسلوب.   الإبداع في  نشاط   في  الدراسات  هذه  تقيس  حيث 

البعد  في حين أن هذا القياس قد يكون بعيدا كل    البحث والتطوير عن طريق عدد العمال الموجهين لهذا النشاط.
ت الم في   الإبداعالتطوير، سيما عندما يتعلق الأمر بدرجة  ؤسسة في اعتمادها لنشاط البحث و عن أهداف وغا

ن أذلك    . الإبداعوهنا تجدر الإشارة على ضرورة التفرقة بين هذين النوعين من    في الأسلوب.  الإبداعالمنتج ودرجة  
أحد  تعالج  الدراسات  أ  الإبداعات  أغلبية  الآخر  وبين  دون  والتطوير  البحث  بين  العلاقة  تعالج  بدمج    الإبداعو 

  .3النوعين معا 
لها أهميتها على المستوى الكلي كما لها على المستوى الجزئي،    الإبداع  إن العلاقة بين البحث والتطوير وبين

تم   الإبداع  والتطوير و وضع سياسات الدعم والترقية لنشاط البحث  السلطات العمومية بذلك من منطلق  حيث 
والمتوسطة. الصغيرة  المؤسسات  في  في    التكنولوجي  دة  ز صورة  في  ذلك  يترجم  أن  أمل  المقدمة،   الإبداعاتعلى 

تنتهجها  التي  السياسات  هذه  تبرير  وإن  الدولية.  الأسواق  واقتحام  التصدير  على  المؤسسات  قدرات  ورفع 
 تصور أفضل وفهم معمّق للعلاقة بين البحث والتطوير وبين الحكومات لدعم البحث والتطوير يجب إن يرتكز على  

  الأسلوب.  إبداعالمنتج و  إبداع
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لإبداع التكنولوجين وظيفة البحث والتطوير هي الوظيفة  ومما لا شك فيه   ا   الأكثر ارتباطا  وذلك كو
ا ليست الوظيفة الوحيدة المرتبطة بعملية الإبداع داخل   المدخل الأساسي في العملية الإبداعية، على الرغم من أ

  .1المؤسسة 
        

ضرور  )(Baldwin & al, 2000ويرى    ليس  والتطوير  البحث  شرطا كافيا   أن  يشكل  ولا  للإبداع 
مج للبحث والتطوير لتحقيقه، إلا أن مساهمته مهمة جدا في سيرورة العملية الإبداعية،   فالمؤسسات التي تعتمد بر

من المرجح أن يكون احتمال الإبداع التكنولوجي لديها أكبر، عن طريق إنتاج منتجات وعمليات جديدة مباشرة،  
لاختراقات التكنولوجية للآخرين.كما أن المؤسسات التي تق لبحث والتطوير لديها القدرة على القيام     2وم 

  

 
1 - .pascal corbel , technologie, innovation, stratégie :de l’innovation technologique à l’innovation 
stratégique , gualino lextenso éditions, France,2009, p:66. 
2- John Baldwin & al., Les déterminants des activités d'innovation dans les entreprises de fabrication 
canadiennes : Le rôle des droits de propriété intellectuelle, Direction des études analytiques. Documents de 
recherche, StatistiqueCanada, N°122.2000;p:9. 

   الإبداع
 التكنولوجي

تطوير منتجات 
وعمليات للوفاء 
حتياجات السوق

حل مشكلة عملية بتطبيق 
أفكار واكتشافات من  
 البحوث الأساسية

توليد معرفة  
أساسية وتقدم  
 تكنولوجي عام

عملية جديدة أو
 محسنة 

منتجات جديدة 
 ومحسنة 

  المرحلة الثالثة
التطوير

  المرحلة الثانية
البحوث التطبيقية

  الأولى   المرحلة
 بحوث أساسية 

الشراكة بين المنظمات و التعاون  
مع الموردين 

  والتطوير والإبداع التكنولوجيالعلاقة بين البحث  :)01-2( الشكل

، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأعمالالإدارة و صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  المصدر:
 .714، ص2008الثانية،
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و   وعليه المحافظة  في  مساهمته  خلال  المؤسسومن  قدرات  في  دة  واستخدام الز واستغلال  استيعاب  على  ات 
  . والإبداع للابتكار، فإن البحث والتطوير يعمل كمحرك المعلومات

فإن   ذلك  على  استيعاب  علاوة  في  المؤسسة  جهود  دعم  في  يساهم  والتطوير  البحث  أنشطة  وجود 
الأسواقالتكنولوجي في  تظهر  التي  الجديدة  والتطوير   .ات  البحث  لنشاط  موجهة  بشرية  وجود كفاءات  أن  كما 

أ جديدة  مصادر  وتمييز  اكتشاف  على  المؤسسة  قدرة  من  يزيد  الخارجي،  المحيط  مع  المعارف  غنى كوتبادل  ثر 
  . الإبداععلومات الضرورية لتحقيق لم

البحث   نشاط  الداخلويعتبر  للإ  يوالتطوير  استثنائية  أهمية  على ذا  تعتمد  التي  القطاعات  في  بداع 
ن حصول المؤسسة على التكنولوجيات الجديدة المطورة لدى المنافسين يعتبر  التكنولوجيات العالية، والتي تتميز 

ذا تكلفة عالية جدا إن لم نقل مستحيلا. وعلى هذا الأساس فإن المؤسسات الناشطة في هذا القطاع تعتمد   أمرا
ا الخاصةبشكل شبه كلي على وظيفة البحث والتطوير الد وجود إمكانية لانتقال    لعدم  ،اخلي لديها وعلى كفاءا

  المعلومات بين مؤسسات هذا القطاع.المعارف و 
ا مصلحة  مهام  مؤسسةوتتضح  أي  في  أكثر  والتطوير  بشكل لبحث  مرتبطة  المصلحة  هذه  تكون  عندما   ،

هذه   أهمية  والمسؤولين  العاملين  مجمل  ويدرك  جديدة،  إنتاج  إجراءات  أو  جديدة  منتجات  تطوير  بعملية  مباشر 
قبل    فترة ماالمصلحة وتزداد مكانة البحث والتطوير لديهم، أما إذا كانت مهمة مصلحة البحث والتطوير تتركز في  

التطوير، وهي محاولة فهم بعض الظواهر من أجل استعمالها لاحقا  في إنجاز تكنولوجي كما هو الحال في عمل  
بنظرة فيها الكثير مخابر البحث العلمي، فهنا يقع اللبس حول مهامها، فينظر بقية العاملين والمسؤولين في المؤسسة  

  . 1وخاصة عند القيام بتقييم أدائها  من الريبة والتساؤل حول مهمة هذه المصلحة
  

اني:   ل ال اف ال ة ال و  أه قات و   الأن ل مع و ةها وت ه الأن   : ه
جراء  من  المؤسسة  تتوخاها  التي  ت  الغا أي  والتطوير  البحث  أنشطة  أهداف  عن  المطلب  هذا  في  سنتكلم 
ذه الأنشطة، كما نتكلم عن تدويل   ذه الأنشطة، كما نتطرق إلى أهم المعوقات التي تحول دون القيام  قيامها 

لتالي    حث والتطوير في مختلف دول العالم،توطين أنشطتها للبتحاول  أنشطة البحث والتطوير فالمؤسسات العالمية   و
ذه النشاطات بل عليها الانفتاح على  المؤسسة أنيجب على    الخارج.لا تبقى متمركزة داخليا فيما يتعلق 

  
   والتطويرالبحث أنشطة أهداف   :الأولالفرع 
  : 2فيما يلي  البحث والتطويرأهم الأهداف التي تتوخاها المؤسسة من خلال عملية  إلى يمكن الإشارة 

  المفاهيم الجديدة؛ اكتشاف وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار و 
 

 .41، ص: مرجع سبق ذكره دويس محمد الطيب،  - 1
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  في السوق؛ المنتجات الحالية المطلوبة وتحسينالمنتجات الجديدة  وإبداعتطوير 
  تحسين المركز التنافسي للمشروع؛الضياع و  والتلف أأو البيع من خلال تقليل  الإنتاجتحسين وتطوير عمليات 
 زمن التقديم في السوق؛ جم المبيعات و المحافظة على ح 
 ؛ من المستهلكين التنويع في المنتجات لتلبية رغبات أكبر قاعدة ممكنة 
  مناطق جغرافية جديدة أو الدخول في أسواق جديدة؛  إلىتوسيع المبيعات 
  تحسين جودة المنتجات الحالية؛المعطلة و  الإنتاجية الاستفادة من السعة 
   كخفض العمالة، توافر   الأخرى  فالأهدا  بعض  إلىإضافة  إجراءات دفاعية أو هجومية ضد منافسين معينين

 الخ. الطاقة...
 
   البحث والتطويرأنشطة : معوقات الثانيالفرع 

  :1في أي مؤسسة خاصة في البلدان النامية عدة معوقات نذكر منها ما يلي البحث والتطويريواجه نشاط 
  ؛التطويرت البحث و مؤسساغياب التكامل بين الصناعة و 
 ا في الدول الصناعية  ؛ضعف الميزانية المخصصة للبحث والتطوير في المؤسسات بشكل كبير مقارنة مع نظيرا
 ضعف توجيهها لتغطية حاجات الصناعة.شاشة مراكز البحث والتطوير، و ه 

  : 2المعوقات التالية إلىلإضافة 
 لقليل   ، إلاوالتطويرالبحث  المنتج للإبداعات الناتجة عن  يسي و لا يقوم القطاع الصناعي، وهو المستخدم الرئ

 ؛ قد لا يقوم بذلك أبدامؤسسات بحثية أخرى، و لتعاون مع عن طريقه الخاص أو  البحث والتطويرمن 
  ا  تلائمقد لا  البحث والتطويرالمشاريع التي تديرها مؤسسات  ؛لضرورة توقعات الصناعة أو تواكب حاجا
 ا و صعوبة  البحث  لنشاطات  والآنية  المباشرة  للفوائد  الكمي  معظم لتقييم  في  تتردد  الصناعة  يجعل  مما  التطوير 

 لتوفير الاحتياجات الاستثمارية لبرامج البحوث طويلة المدى. الحالات 
  

   الفرع الثالث: تدويل أنشطة البحث والتطوير
تسارع  ظل  تقدمه   في  الذي  المستوى  الفائق  التكنولوجي  للمحتوى  ونظرا  عالميا،  التكنولوجي  الإبداع  وتيرة 

ا، وإغراقها للأسواق الدولية بم نتجات ذات تعقيد تكنولوجي عالي، لا يجب على الشركات الرائدة في مجال نشاطا

 
 .29، ص:مرجع سبق ذكره حجاج عبد الرؤوف،  - 1
: المنافسة والاستراتيجيات التنافسية الرابع حولملتقى الدولي  -حالة المجمع الصناعي صيدال -عدمان مريزيق، دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية  - 2

لشلف، يومي   ، ة للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربي  . 2010نوفمبر    9و   8كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، بجامعة حسيبة بن بوعلي، 



الإطار النظري  للبحث والتطوير                                                      الفصل الثاني:  

81 
 

الب  أنشطة  في  داخليا  متمركزة  تبقى  أن  الأحوال  من  حال  ي  إقامة المؤسسة  عليها  يجب  بل  والتطوير،  حث 
ت المتمثلة فيما يلي    :1تعاونيات وشراكة في هذا المجال من أجل تحقيق بعض الغا

  
ذه البلدان سيسمح نظرا لصعوبة الولوج للأسواق    -1 ا تكون محمية، فإن إقامة مراكز بحث وتطوير  الدولية، لأ

  بغزو أسواقها. 
ما    -2 وهو  للسوق  المحلية  والظروف  الحاجات  بحسب  تكيف  أن  يجب  عالمية،  لأسواق  الموجهة  المنتجات  إن 

المحلية والتتبع السريع لتغيرات يقتضي ضرورة إقامة مخابر بحث بمحاذاة الأسواق، مما يتيح الإشباع الأمثل للحاجات  
  وتقلبات السوق.

شبكات   -3 إقامة  ضرورة  يستدعي  مما  العالم  دول  على كل  عادل  بشكل  موزعة  ليست  التكنولوجية  الموارد  إن 
تمتلك   التي  الكبرى  والمؤسسات  الكبرى  البحث  ومراكز  الكبرى  الجامعات  من  لقرب  والتطوير  للبحث  تعاون 

   التكنولوجيا.
للبلد   -4  والخبرات  الكفاءات  من  الاستفادة  من  يمُكّن  الأم،  البلد  خارج  والتطوير  البحث  في  الاستثمار  إن 

لاستثمار في البلد الأصلي.   المضيف، وقد يساعد في تخفيض التكاليف مقارنة 
مة شبكات مشتركة  يا إلى إقاتسعى الدول الأقل تصنيعا مع الدول المصنعة في إطار تدعيم نقل التكنولوج  -5 

  سعيا لتكييف التكنولوجيا المنقولة بما يتماشى وظروف البلد المعني. للبحث والتطوير، 
سرع وقت ممكن   -6 تحاول المؤسسات العالمية توطين أنشطتها للبحث والتطوير في مختلف دول العالم، للتميز 

التي   والسوقية  المعرفية  التقنية،  الميزات  والتيمن كل  البلدان  ذه  إبداعات  توجد  لميلاد  خصبا  حقلا  تكون   
ا تحاول رسم   لنسبة للبلدان الأقل تصنيعا، فإ للبحث والتصنيع، على ضوء ما    إستراتيجيةتكنولوجية جديدة، أمّا 

                   يمكن تعلمه من خلال المشاركة وتدارك النقص الذي تعاني منه في مجال البحث والتطوير.                  
  

: ال ل ال ها  ال ال ت اسها وأش ع ال وال و ار ة ل ئ احل ال   ال
ا مشاريع البحث والتطوير بداية من الدوافع أو أسباب القيام   سنتطرق في هذا المطلب إلى المراحل التي تمر 

بمشروع البحث والتطوير إلى مرحلة الإنتاج الصناعي أي المرحلة النهائية لإنتاج المنتج وتسويقه، ثم نتكلم عن بعض 
إ إلى  نتطرق  الأخير  وفي  والتطوير  البحث  نشاط  لقياس  داخل النسب  والتطوير  البحث  أنشطة  تنظيم  شكال 

  المؤسسة. 
  
  

 
، 1أطروحة دكتوراه( غير منشورة)، جامعة فرحات عباس سطيف  ، تفعيل آليات تنافسية المؤسسات الوطنية من خلال تنشيط نظام الإبداع التكنولوجينجاة  كورتل،  - 1
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     : المراحل الرئيسية لمشاريع البحث والتطويرالفرع الأول
ا مشاريع   )02- 2(من خلال الشكل رقم   البحث والتطوير، بغض النظر يمكن استخلاص المراحل التي تمر 

  عن اختلاف أنواعها وأحجامها. 
  

 التطوير ): المراحل الرئيسية للبحث و 02-2(الشكل                               
  

                                 
   

    .77ص:   ،مرجع سبق ذكرهمحمد سعيد أوكيل، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  :المصدر   

  
     :1التطوير تتمثل في حسب الشكل أعلاه فإن المراحل الرئيسية للبحث إذن و 

الأولى:  الدوافع   المرحلة  هذه  بين  ومن  لمشروع،  القيام  تبرر  أن  يمكن  التي  الدوافع  تحديد  في    تتمثل 
المنتجات،  ، انخفاض رقم الأعمال، أو ضرورة الرفع من مستوى جودة  نتاجالإالأسباب مثلا: ارتفاع في تكاليف  و 

  كل نشاطات البحث والتطوير التي ليس لها مبررات اقتصادية موضوعية تعتبر هدرا للموارد.   لأن
ائي، حيث يصبح فيها موضوع المشروع واضحا    المرحلة الثانية:  يتم في هذه المرحلة تحديد الهدف بشكل 

  ودقيقا ويتلاءم مع طبيعة نشاط المؤسسة وفي حدود الإمكان.
إلى مخططات مفصلة   الثانية)أو هدف المرحلة    (مضمونذه المرحلة تقسيم المشروع  تتضمن ه  المرحلة الثالثة: 

استثناء. وبدون  مبسط  وبشكل  بعمق  والمعطيات  المعلومات  ودراسة كافة  تحليل  لغرض  إهمال   وذلك  أي  لأن 
  للمعلومات مهما كان نوعها قد يؤدي إلى أخطاء في تقدير الاحتياجات وكذا التدفقات المالية.

 
 .80-76ص:-ص مرجع سبق ذكره، محمد سعيد أوكيل، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  - 1

1
مرحلة المبررات والدوافع•

2
مرحلة الاختيار وتحديد المشروع•

3
مرحلة التحليل•

4
مرحلة تجسيد البحث والتطوير•

5
مرحلة إعداد النموذج•

6
مرحلة التجارب والتعديلات•

7
مرحلة الإنتاج الصناعي•
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الرابعة:المرح لموضوع   لة  الحقيقية  التصورات  لتلك  الحقيقي،  والتجسيد  التنفيذ  فيها  يتم  التي  المرحلة  وهي 
  المشروع.

تصل الجهود إلى وضع أو إعداد النموذج كما تم تصوره من طرف أفراد البحث والتطوير،   المرحلة الخامسة:
لى المنتوج الحالي أو القديم، فإنه يتم تجسيد فإذا كان المشروع يتضمن منتوج جديد تماما أو إدخال تعديلات ع

فنية) فيتم وضعها حسب التسلسل   (طريقةالمنتوج في شكله المادي، وإذا كان المشروع هو تقنية جديدة في الإنتاج  
  أو التركيبة النظرية المحددة. 
لقيام بكل التجارب الهامة من أجل إثبات ميلاد    المرحلة السادسة: المنتوج أو أسلوب تسمح هذه المرحلة 

قسم  فدور  المستهلكين،  من  وعينة  الإنتاج  قسم  إشراك  وجوب  إلى  لإضافة  مواصفاته،  وصحة  الجديد  الإنتاج 
أمّا دور المستهلكين فهو    الإنتاج،) للمنتوج أو طريقة  (الفنيةالإنتاج يتمثل في المعرفة الشاملة بكل الجوانب التقنية  

م تتم التعديلات الممكنة خاصة على المنتوج قبل  تقديم الآراء والانطباعات، وعلى   أساس ردود أفعالهم واقتراحا
ائية.    إخراجه بصفة 

تي المرحلة الأخيرة وهي تطبيق العمليات النهائية لإنتاج المنتج    المرحلة السابعة: بعد كل المراحل المذكورة، 
  زينه ثم توجيهه للأسواق. وتسويقه. أي إخراج المنتوج في صورته الجاهزة ليتم بعد ذلك تخ

  
  : قياس أنشطة البحث والتطوير:الثانيالفرع 

  : 1وير من خلال عدة مقاييس منهاإلى قياس نتائج نشاط البحث والتط يلجأ المسيرون
  على مقياسين هما: ويشتمل مقياس المدخلات: -1
 :قيمة   إلىالكلي على البحث والتطوير نسبة    الإنفاقوهي تقيس قيمة    نسبة البحث والتطوير على المبيعات

لصيغة التالية:   المبيعات، ويعبر عنها 
"R&𝐷"  الإنفاق الكلي  على 

قيمة المبيعات 
 

 عدد البشرية:   نسبة  و   تقيس  الموارد  العلماء  مجموع عدد  إلى  نسبة  والتطوير  البحث  وظيفة  في  المهندسين 
ا لا   لمؤسسة، وهي محل انتقاد لأ ح بشكل كاف مدى فعالية العلماء والباحثين في نشاطهم  توضالعاملين 

لصيغة و   التالية:يعبر عنها 
 

"R&D" المـج   العدد  الإجمالي للمهندسين  والباحثين  والعلماء  في 
لمؤسسة  مجموع  العاملين  
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 المتمثلة أساسا في:البحث والتطوير المحققة و  نشاط يشمل مختلف نتائجمقياس المخرجات:  -2
   نجد أن  حة للمؤسسة في مدة زمنية معينة و لبراءات الاختراع الممنو   أي العدد الكمي:  الاختراععدد براءات

الأساسية   الاختراعات  نسبة  حساب  من  لابد  التدقيق  فلغرض  نوية  وأخرى  أساسية  اختراعات    إلى هناك 
 العدد الكلي للاختراعات مع تقييم نسبة تنفيذها.

 المنتج من  المبيعات  أنشطة  الجديد:  كمية  والت  تقاس  و البحث  المنتج  في  المبيعات  بكمية  دة طوير  الز معدل 
 فيها.

  .لنسبة للفرد  نتائج النشر العلمي 
يعتبر من المؤشرات المعترف  درجة إسهامه في الإنتاج العلمي العالمي  فإن النتاج الفكري و   إضافة إلى ما سبق

لمقارنة   إلىأداء الأمم، وتشير إحدى الدراسات    ىا للقياس على المستوى الكلي وعل ضآلة إسهام الدول العربية 
لمقارنة بنسبة    الإنتاجفي    لمائة1.17لنتاج الفكري العالمي حيث يسهم عدد منها بنسبة   لمائة   1.66العالمي 

                                              للهند وحدها.
  

  أشكال تنظيم أنشطة البحث والتطوير:   :الثالثالفرع 
  التطوير أن تتخذ عدة أشكال داخل المؤسسة نذكر منها:أو أنشطة البحث و  يمكن لوظيفة

 التنظيم الوظيفي: -1
تنفيذية   وحدات  إلى  إسنادها  يتم  أجزاء  إلى  وتطوير  بحث  مشروع  تقسيم كل  يتم  التنظيم  هذا  خلال  من 

وتتولى   مسئول  عليها  يشرف  و خاصة،  المشروع،  من  جزءا  خاصة  وحدة  الوحدكل  بين  التنسيق  بواسطة  يتم  ات 
  يمكن توضيح هذا التنظيم في الشكل التالي:مسئوليها المباشرين، و 

  

  
  
  التنظيم حسب المشاريع: -2

مشروع 
 (أ) 

 مدير البحث والتطوير

 مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي  مسؤول وظيفي

مشروع 
)ب(

مشروع 
)ج(

مشروع 
(أ)

مشروع 
 (ب)

مشروع 
 (أ) 

  ): التنظيم الوظيفي لنشاط البحث والتطوير03-2الشكل رقم (

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France,1994, P : 
120 
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التقنيين بتكليف كل مجموعة من المهندسين و يتم من خلال هذا التنظيم تخصيص كل مشروع بحث وتطوير  
يكلف رئيس كل مشروع  البشرية والمادية المحددة له، و   الإمكانياتلإنجاز مشروع معين، كما يخصص لكل مشروع  

 يح هذا التنظيم في الشكل التالي:نجازه حسب التقديرات المحددة مسبقا من حيث التكلفة والوقت، ويمكن توض
 

             

  
  
  
 

المصفوفي: -3 أو  الشبكي  ا  التنظيم  التنظيم  بين  المصفوفي  أو  الشبكي  التنظيم  في  الجمع  والتنظيم يتم  لوظيفي 
 يتخذ هذا التنظيم الشكل التالي:حسب المشاريع و 

 

                     

  
  

  تقسيمهم على يقوم على جمع مختلف عمال البحث والتطوير و من خلال الشكل يتضح أن هذا التنظيم 

 مدير البحث والتطوير

 مسؤول وظيفي  مسؤول وظيفي  مسؤول وظيفي  مدير المشاريع

 المشروع رئيس

 المشروع رئيس

 المشروع رئيس

  الشبكي لنشاط البحث والتطوير):التنظيم05-2الشكل رقم (

 مدير البحث والتطوير

 رئيس المشروع (جـ) رئيس المشروع (ب)  رئيس المشروع (أ)

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France,1994, P : 
121 

  لنشاط البحث والتطوير حسب المشاريع التنظيم ):04-2الشكل رقم ( 

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France,1994, P 
: 121. 
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بحيث    ، ويتم تكليف رئيس لكل مشروع بحث تطبيقي يراد إنجازه،الوظيفية)  (المسؤوليات أساس تخصصهم  
يض  يشرف الذي  عمل  فريق  و على  دائمة،  بكيفية  يشتغلون  عمالا  التنسم  عملية  مدير يضمن  المشاريع  بين  يق 

و  ا،  الشكلخاص  هذا  و   يتيح  المعارف  جميع  استغلال  يسهل  للمؤسسة  والتطوير كما  البحث  لعمال  القدرات 
  الكفاءات المتاحة.كانية اللجوء الى جميع القدرات و تمنح لكل مشروع إمتبادل الأفكار والمعلومات، و 

  

ع:  ا ا ال ل  وال ل ال  ة  أن ة  فعال م  فع  ال ات  ل ها م وعلاق ائف    ،  ال
 :   الأخ

نتطرق في هذا المطلب إلى متطلبات الرفع من فعالية نشاطات البحث والتطوير بما فيها مميزات مدير سوف  
البحث والتطوير وأيضا توفر الكفاءة الفنية لأفراد البحث والتطوير والدقة في اختيار المشاريع، وأيضا تحديد موازنة  

يفة الإنتاج والتسويق فهذه الوظائف تكمل بعضها كما نتكلم عن علاقة وظيفة البحث والتطوير بوظ  لهذا النشاط،
  البعض داخل المؤسسة. 

  

  البحث والتطوير:  : متطلبات الرفع من فعالية نشاطات الفرع الأول
ا مدير البحث والتطوير من جهة  للرفع من فعالية نشاطات البحث والتطوير يستلزم توفر شروط يتصف 

  كذلك الدقة في اختيار مشاريع البحث والتطوير.وتوفر الكفاءات الفنية لعمال الوظيفة، و 
والتطوير: البحث  مدير  مميزات  الاقتصادية   أ/  المؤسسات  أغلب  بنشاطات    في  يتكفلون  عمال  يوجد  الحديثة 

مصلحة أو قسم أو وحدة  –الإبداع أو البحث والتطوير، منتظمين في هيكل عضوي ورسمي مرتبط بحجم المؤسسة 
لهم المسندة  والأشغال  المهام  وحجم  المؤسسة  حجم  مدير   -بحسب  يدعى  مسئول  يوجد  هيكل  رأس كل  وعلى 

دية مهامه نذكر البحث والتطوير، ومن أهم الخصائص التي   : 1تدعم فعالية و
  في كل من عمليات التخطيط، التنظيم، التسويق، التوجيه    بذل جهود معتبرةالتكوين والإلمام بشؤون التسيير و

 والرقابة.
   يتطلب الاستمرار في الانتباه    أولى، وهذاالإشراف على المشروع بكيفية تضمن تحقيق أهداف المؤسسة بدرجة

لنسبة لعمليات البحث إلى الأعمال ومر  اقبتها عن كثب، فالدقة في المتابعة والمراقبة تكون بصورة عامة أعلى 
لهذه  محددة  وقياسات  معايير  هناك  ليست  أنه  طالما  المؤسسة  في  المتواجدة  الوظائف  قي  في  عنها  والتطوير 

 الوظيفة.
 قي الإشراف على الباحثين والأعوان بعناية وحزم في آن واحد، لكون نشاط ات البحث والتطوير تختلف عن 

فهي  الأساس  هذا  وعلى  أكبر،  بدرجة  الفكري  الجهد  على  ترتكز  ا  في كو الأخرى  الصناعية  النشاطات 
ن   تماما  يدرك  أن  يجب  التطبيقي  البحث  وحدة  أو  المخبر  على  المشرف  فالمدير  أكثر،  ومرونة  ليونة  تستلزم 

 
 .75-74ص:مرجع سبق ذكره، محمد سعيد أوكيل، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  - 1
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لأفكار خاضع مباشرة   إلى معطيات تخص الإنسان والمحيط الدائر به، هناك إذن ضرورة جدُّ المعارف والإتيان 
 ملحة إلى ليونة وتوازن في جو العمل والإبداع التكنولوجي.

  كما يتطلب التسيير الفعال قيام مدير البحث والتطوير بمعرفة القدرات الفردية وتشجيعها والمحافظة عليها بكل
 .1جديد والمبادرات الإبداعية الخاصة بعملية الإصلاح والتطويرالوسائل الممكنة، ومساندته لعمليات الت

  التطوير:ب/ الكفاءة الفنية لعمال البحث و 
الكفاءة الفنية الجيدة في العمال المكلفين بنشاطات البحث والتطوير لتحقيق نتائج إيجابية على مستوى    يجب توافر

  : 2هذه المشاريع، ومن أهم الصفات التي يجب أن تتوفر فيهم ما يلي
 ؛أن يكتسبوا معارف تقنية عالية 
 ؛ أن تكون لديهم مهارات علمية جيدة 
  قادرين على فهم وكذلك تفسير النتائج المخبرية؛  اأن يكونو 
 .أن يتمكنوا من الاستعمال الأمثل للمجلات المتخصصة كمصادر هامة للمعلومات 
مباشرة    تعرفو     المعنيين  الموظفين  م كل   " والتطوير  البحث  مستخدمي  الاقتصادية  والتنمية  التعاون  منظمة 

الإداريين  الإطارات  مثل  والتطوير  لبحث  متصلة  خدمات  يقدمون  الذين  العمال  فيهم  بمن  والتطوير  لبحث 
  .3وعمال المكاتب"

نشطة البحث والتطوير تلعب    )   Smith   )2006و  Collinحيث صرحّ كل من   أنّ الموارد البشرية الخاصة 
  .4دورا حيو في تعزيز الإبداع 

التعليمي   في  )2005(  وآخرون  Smithوأوضح    لمستوى  المقاس  العمال  معرفة  مخزون  أنّ  التطبيقية  دراستهم 
لتالي خلق منتجات أو عمليات جديدة أو محسنة   .5لديهم، له علاقة ارتباط بعملية خلق المعرفة الجديدة، و

ين  أنّ كفاءة العامل تعتبر كعامل محدد للإبداع ولدرجة التجديد والتحس   Bouhsina و   Huibanويعتبر   
  .6في المنتج 

 
الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  ، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي: الاقتصادية محمد العربي ساكر، رايس عبد الحق، حوكمة وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة   - 1

  .2011ماي  19و 18يومي  جامعة البليدة، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولي
  .86-85ص:مرجع سبق ذكره، محمد سعيد أوكيل، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  - 2

3  - OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, Op.cit  
, P: 105.   
4 - Collins, CHRISTOPHER J., Smith, Ken G . ,  Knowledge exchange and combination: the role of human 
resource practice in the performance for high-technology firms, Academy of Management Journal, Vol. 
49,N°. 3,2006, p. 544. 
5 - Smith Ken G., Collins Chrisopher J., Clark Kevin D., Existing knowledge, knowledge creation capability, 
and the rate of new product introduction in high-technology  firms. Academy of Management Journal, Vol. 
48, N°.2,2005, p. 346. 
 
6- Huiban. J; Bouhsina.Z, “ Innovation and the quality of labour factor”. Small Business Economics, 10, 
1998, P.394. 
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  :1يوجد تقسيمين عالميين لموظفي البحث والتطوير
 حيث يقسم إلى ثلاث فئات:  CITPيستند إلى التصنيف الدولي عل أساس الوظيفة  التقسيم الأول:  - أ
  :الباحثين المعرفة   فئة  وتطبيق  بتوليد  القيام  دورها  المهندسين  وكذا  العليا  الشهادات  ذات  الإطارات  تشمل 

لإضافة إلى تسيير مشاريع البحث.   الجديدة من أجل الحصول على منتجات جديدة وأساليب إنتاج جديدة 
 :الفنيين الموظفين  والخبرة    فئة  المعرفة  فيهم  تتوفر  أن  يجب  الذين  العمال  جميع  من تشمل  العديد  في  التقنية 

علمية  مهام  لهم  توكل  والاجتماعية،  الإنسانية  والعلوم  الحياة،  علوم  ئية،  الفيز العلوم  الهندسة،  مثل:  الميادين 
 وتقنية تنطوي على تطبيق مبادئ وطرق التشغيل تحت إشراف الباحثين. 

 :على العمال المؤهلين وغير المؤهلين من موظفي الم  فئة موظفو الدعم بطريقة  تشمل  كاتب الذين يشاركون 
 مباشرة في تنفيذ مشاريع البحث والتطوير.

 حيث يضم: CITEيستند إلى التصنيف الدولي على أساس التعليم التقسيم الثاني:   -ب 
 ؛الحاصلين على شهادة جامعية مستوى دكتوراه  
 الحاصلين على شهادة جامعية دون شهادة الدكتوراه؛ 
  التعليم العالي؛ الحاصلين على شهادة 
 الحاصلين على نوع آخر من الشهادة الجامعية؛ 
  اية الدراسة الثانوية؛  الحاصلين على شهادة 
  .الحاصلين على شهادة دون مستوى الثانوي 

سلوب الإشراف المباشر والحازم، تسييرويمكن    أو أسلوب الإشراف اللين.  عمال البحث والتطوير 
   إعطاء أوامر صارمة، والمتابعة المستمرة للقائمين    ويتم وفق هذا الأسلوب  والحازم:أسلوب الإشراف المباشر

اون  بنشاطات البحث والتطوير داخل المؤسسة وحجتهم في ذلك راجعة لندرة الموارد من جهة واحتمال وقوع 
 من طرف مستخدمي البحث والتطوير من جهة أخرى. 

 :كثر إنسانية وموضوعية وأكثر عكس الأسلوب الأول ف  أسلوب الإشراف اللين إن الأسلوب اللين يمتاز 
  حرية، مع إسناد المسؤولية في نفس الوقت لعمال البحث والتطوير.

 

  ج/ اختيار مشاريع البحث والتطوير: 
عنصر أساسي لنجاح برامج البحث والتطوير، وتتوقف هذه الدقة على إشراك   إن الدقة في اختيار المشاريع

وظيفة   التسويق،  وظيفة  الإنتاج،  وظيفة  والتطوير،  البحث  وظيفة  من  المؤسسة  وظائف  وموظفي  مسئولي  جميع 
المعل وجميع  المؤسسة،  لدى  المتاحة  والطاقات  والقدرات  الإمكانيات  على  الوقوف  قصد  والمالية،  ومات المحاسبة 

 
1  -  OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
Op.cit , P-p: 107-111.   
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لمواد الأولية، تغ  الأسعار، حجم السوق المتوقع، شدة المنافسة، المدة الزمنية، وكذا المبالغ اللازمة لإنجاز يرالمتعلقة 
  المشروع.

كما يجب التمييز بين المشاريع القصيرة وطويلة المدى، فالأولى تصلح عادة لإجراء التحسينات الطفيفة، بينما 
  مستوى الأخطار.  ان يختلفان من حيث مدة الانجاز والتمويل و الاثنت كبرى و تعد الأخرى للقيام بتعديلا

إن اختيار مشروع بحث وتطوير معين يتطلب تحديد الأهداف المنتظرة من وراء المشروع ولعل أهم الأهداف 
ا التنافسي  الموقع  المستثمر،  المال  رأس  من  المنتظر  العائد  السوقية،  الحصة  وتوسيع  النمو،  إثراء البقاء،  لمستهدف، 

      .            1الذمة التكنولوجية، غزو أسواق جديدة محلية منها ودولية، وتجديد التكنولوجيات
العائد، فهذه  مع  المخاطرة  هامش  مقارنة  على  والتطوير  البحث  لمشاريع  اختيارها  في  أيضا  المؤسسة  وتعتمد 

لية المنتظرة للمنتوج، هامش مخاطرة تجارية، كأن لا يباع المشاريع تحمل هامش مخاطرة تقنية كعدم الوصول إلى الفعا
مع   النتائج  مقارنة  يجب  لتالي  و المنتظرة  ح  الأر تحقيق  اقتصادية كعدم  مخاطرة  وهامش  المنتظرة،  لأسعار  المنتوج 

                                                          .  2المخاطر المتوقعة
  البحث والتطوير: د/ موازنة 
ما يتم تخصيص جزء من رقم الأعمال لتمويل نشاطات البحث والتطوير، هذا الأسلوب يربط ميزانية    غالبا

بتة، ميزة هذا الأسلوب أنه يجعل من مستوى الاستثمار في البحث  البحث والتطوير برقم الأعمال كنسبة مئوية 
تحد المؤسسة، كما  نمو  مع  لتناسب  ينمو  تقارير  والتطوير  من  وإحصائيات  معطيات  على  بناءا  النسبة  هذه  د 

المتعلقة   الصناعة  وفروع  القطاعات  مختلف  في  المطبقة  المقاييس  أو  والمعايير  للمنافسين  السنوية  لبحث  النشاط 
  .والتطوير

 والتطوير ومنفهي تمثل قاعدة من خلالها تستطيع المؤسسة تحديد النسبة المخصصة لتمويل نشاطات البحث  
تق  فيه  تسجل  مفصل  جدول  إعداد  للمشروعثم  والأعباء  التكاليف  ولإعدادها    .ديرات  لموازنة  يسمى  ما  وهذا 
  : 3بشكل فعال ويقترب من الواقع يجب

  ستشارة الأطراف المعنية؛ تحديد التقديرات بكل عناية و 
  لأقسام حسب عددها وعلى أسس زمنية ت تفصيلية خاصة   ، فصلية)؛ شهرية(مختلفة تحضير مواز
   مرتبطة جزئية  مشاريع  أو  منتجات  عدة  وجود  حالة  (في  الموجود  التقسيم  حسب  ت  المواز اعتماد  مراعاة 

 ببعضها البعض)
 .إظهار النفقات الفعلية والنفقات المعيارية عند كل مرحلة من المراحل لغرض استخراج الفروقات والانحرافات 

 
 .44ص: مرجع سبق ذكره، نجاة  كورتل،   - 1
  نفسه.  - 2
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من حجم الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير يتمثل في الرواتب   أو أكثر  %50أنّ    )Hall  )2002وأقرّ  
  .1والأجور الممنوحة للعلماء والمهندسين ذوي المستوى التعليمي العالي 

ثير إيجابي لحجم الإنفاق على نشاط البحث   )zachariadis  )2003وخلص   ا أن هناك  في دراسة قام 
التكنولوجي،   التقدم  الإبداع،  على  البحث  والتطوير  أنشطة  على  الإنفاق  حجم  عن  معبرا  الاقتصادي،  والنمو 

  .2والتطوير بكثافة البحث والتطوير
إن الهدف الأساسي من تحديد النفقات هو الوصول إلى نتائج إيجابية من تشجيع الانضباط في تسيير مثل  

  تلك النشاطات ومحاولة التدقيق في تخطيط وفعالية الأموال المخصصة لها.
   

لوظائف الأخرى (: الثانيالفرع    :  والتسويق)، الإنتاجعلاقة وظيفة البحث والتطوير 
بنشاطي   انوع علاقتهداع التكنولوجي يتوقف على درجة و الإب  إنتاجنشاطات البحث والتطوير في    إن نجاح

وثيقا  الإنتاج تعاو  يتطلب  التقني  فالجانب  وظيفة    والتسويق،  مع  في الإنتاجوتنسيقا  للإبداع  التجاري  والنجاح   ،
  السوق يتطلب تعاو مع وظيفة التسويق.

تنسيقا بين بداع التكنولوجي تقنيا، تعاو و يتطلب نجاح الإ  علاقة نشاط البحث والتطوير بنشاط الإنتاج:
أو الأسلوب الإنتاجي، ويمكن لهذا التعاون    المنتجخصوصا في تركيب وتصميم    نتاجوالإنشاطي البحث والتطوير  

خذ عدة أشكال تتمثل    :3يلي فيماأن 
 :لمعلومات التقنية  و   إسناد القرارات لنشاط الإنتاج اللازمة، يقوم عمال الإنتاج بتزويد عمال البحث والتطوير 

الشكل   هذا  ويهدف  البحث،  مشروع  إنجاز  يتم  أساسها  قابلة    إلىوعلى  غير  منتوجات  تصميم  تفادي 
المؤسسة وإمكانيات  طاقة  خارج  أو  و للتجسيد  لبساطة  ويتميز  إ،  يتطلب  مستوى  لا  على  خاصا  عدادا 

 الشكل التالي يوضح هذا النمط: النشاطين و 
 

  الإنتاجإسناد القرار لوظيفة  ):06-2(الشكل 
  

                      
Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 

1994, P:135  

 
1 - Hall Bronwyn. H  , The financing of research and development, Oxford Review of Economic Policy, Vol. 
18, No. 1,Technology Policy,2002, p. 36. 
2 -  Zachariadis Marios,  R&D, Innovation, and Technological Progress: A Test of the Schumpeterian 
Framework without Scale Effects, The Canadian Journal of Economics / Revue canadienne d'Economique, 
Vol. 36, N°. 3, Aug.,2003, p. 584. 
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  :تحديد المعايير   إلىهذا النمط    يهدف  إنشاء وظيفة مندمجة ما بين وظيفة البحث والتطوير ووظيفة الإنتاج
الواجب  و  الالمتطلبات  نشاط  في  و ديتها  عمالا  يتطلب  كما  والتطوير،  مهارات بحث  يمتلكون    أفرادا 
لشكل التالي: وجة تسمح بمزاولة النشاطين معا و مؤهلات مزدو   يمكن تمثيله 
 

  : إنشاء وظيفة مندمجة ما بين وظيفة البحث والتطوير ووظيفة الإنتاج)07-2( الشكل
  

                            
Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 

1994, P:135  
  
  

 :كلا النشاطين يعملون معا على اتخاذ القرارات   هذه الفرق من عمال منتتشكل    إنشاء فرق تعاون مشتركة
لمنتجات لتبادل    ،الإنتاجأساليب  و   المتعلقة  واسعا  مجالا  الشكل  هذا  و   الأفكارويوفر  الشكل والاقتراحات، 

 التالي يوضح مثل هذا النمط: 
 

  إنشاء فرق التعاون المشتركة  : )08-2( الشكل
  

     
 

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 
1994, P:135  

  
  : التسويق علاقة نشاط البحث والتطوير بنشاط 

و إن   السوق  عن  جيدة  معلومات  يشكل  توفير  والمستقبلية  الحالية  المستهلكين  لإنجاح متطلبات  هاما  مطلبا 
ا و مستمرة للأسوا ذا تقوم المؤسسة بدراسة معمقة و الإبداع التكنولوجي، له مدى ق ما يساعد على تقييم منتجا

تعاون  ، لهذا من الضروري وجود انسجام و تقبل المستهلكين لها وإمكانية دخول هذه المنتجات إلى أسواق جديدة
  :1طلب توافر عوامل أساسية تتمثل فيهذا يتل تبادل المعلومات و تسويق من خلابين نشاطي البحث والتطوير وال

 
 .42، ص:مرجع سبق ذكره بوسلامي عمر،  - 1

 فرق التعاون المشتركة  

نشاط البحث   الإنتاج 
التط

نشاط البحث والتطوير  نشاط الإنتاج
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  تبادل المعلومات؛ إنشاء فرص للاتصال و 
 الأفكار؛ انبين تسمح بتبادل الاقتراحات و إنشاء علاقات ثقة بين الج 
  والتطوير؛إحداث تقبل إيجابي للمعلومات التسويقية لدى عمال البحث 
  المنتجات الجديدة. المساهمة المشتركة في تطوير 
والتطوير   البحث  وظيفة  تزود  التسويق  وظيفة  فإن  و وعليه  تطلعات  عن  تعبر  التي  رغبات لمعلومات 

السلوك  المستهلكين،   وأنماط  محددات  اوعن  السوق   الاستهلاكي كو لأوضاع  المستمرة  الدراسة  عن  جمة 
مج في  للاستغلال  تصلح  المعلومات  هذه  المستهلكين،  المنتجاتواحتياجات  وتحسين  تطوير  عاملا ال  وتعتبر   ،

  أساسيا في نجاح نشاطات البحث والتطوير.
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انيال  ة ال وال و :  ال هاالإنفاق على أن          أسال دع
لنسبة ل   سنوضح من خلال هذا المبحث  لدول أو المؤسسات، الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير سواء 

أمثلة   تقوم وإعطاء  التي  للمؤسسات  لنسبة  والتطوير  البحث  أنشطة  دعم  أساليب  عن  سنتكلم  ذلك، كما  عن 
أو على المستوى الجزئي  ،  هذا على المستوى الكلي  ذه النشاطات كالسياسات التشجيعية من طرف الحكومات

   الحوافز المقدمة لأصحاب الأفكار الجديدة من طرف المؤسسة.ك
  

 : ة ال وال ل الأول: الإنفاق على أن   ال
رتفاع تكاليفها حيث تتطلب توفير الأموال اللازمة لدعم جهود            " R&D"تتميز أنشطة البحث والتطوير 

  ولضمان السير الحسن لهذا النشاط وتفادي مشاكل ضعف التمويل.
الباحثين    أجور  من  والتطوير  لبحث  القيام  بمراحل  يتعلق  ما  كل  تضم  والتطوير  البحث  فتكاليف 

ا، وتحدد هذه التكاليف بدراسة العلاقة بين المبالغ  ومساعديهم وتكاليف الأدوات والأجهزة التي يعملون عليها و
ئج البحث، بمعنى نسبة نجاح البحث في  التي تنفق على البحث ومقدار الدخل الذي يمكن توقعه من استخدام نتا

  .1التوصل إلى نتائج معينة 
إلى     يحتاج  فهو  وعليه  التكنولوجي،  للتطور  الرئيسي  المحرك  والتطوير  البحث  في  الاستثمار  يعتبر  وعموما 

أخرى   تخطيط مسبق ودراسة استشرافية معمقة، قبل اتخاذ قرار التمويل، كما أن هذا الاستثمار يختلف من دولة إلى
  تبعا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي للدول. 

والمؤشر الأكثر شيوعا والذي يستخدم في قياس فعالية عمليات البحث العلمي والتطوير لعملية التنمية يتمثل 
  في نسبة ما ينفق على البحث العلمي والتطوير قياسا إلى الناتج المحلي الإجمالي.

إلى الدراسات  بعض  من  وتشير  أقل  إذا كان  والتطوير  العلمي  البحث  على  الإنفاق  الناتج   لمائة1  أن  من 
تطوير  مستوى  إلى  يرقى  ولا  جدا  ضعيفا   ) محدودا  يكون  سوف  البحوث  تلك  من  المرجو  التأثير  فإن  الوطني 

من الناتج الداخلي الخام يكون البحث العلمي   لمائة  2إلى    لمائة1  القطاعات الصناعية)، وإذا كان يتراوح بين
من الناتج الوطني الإجمالي لأية دولة فإن   لمائة  2مقبولا، وأما إذا زاد الإنفاق على البحث العلمي والتطوير عن  

البحث العلمي فيها يكون متميزا ومتقدما بدرجة كبيرة وفي مستوى مناسب لتطوير قطاعات الإنتاج وعلى إيجاد  
  .2جديدةتقنيات 
  
  

 
           .261، ص: 1995، الإسكندرية ، مركز الإسكندرية للكتاب، ، إدارة الإنتاجالسيد إسماعيلعادل حسن،   -1
 . 32، ص:  مرجع سبق ذكره عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد،   - 2
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  :1ويمكن الإشارة إلى الملاحظات التالية 
 2نسبة إنفاق الدول النامية على نشاط البحث والتطوير يعتبر دون المتوسط العالمي الذي يتجاوز نسبة    إن 

   من الناتج الداخلي الخام.                     لمائة
   سنة والتطوير  البحث  أنشطة  على  إنفاقا  الأكثر  الدول  قائمة  الأمريكية  المتحدة  ت  الولا   2011تصدرت 

قدره   إجمالي  الأوروبي    405.3نفاق  الإتحاد  بدول  متبوعة  دولار،  ثم   231مليار  دولار،  مليار 
ن    153.7الصين البحث والتطوير كنسبة من مليار دولار. وبمقارنة الإنفاق على    144.1مليار دولار واليا

 )، فلندالمائة 3.7)، السويد (لمائة 4.5دول هي: إسرائيل ( 10إجمالي الناتج الداخلي الخام فإن أكبر 
ن (لمائة  3.45(  2.8إيسلندا(   ،)لمائة  2.9، سويسرا ()لمائة  3.2)، كور الجنوبية (لمائة  3.4)، اليا

ت لمائة   ).      لمائة 2.45)، ثم النمسا(  لمائة 2.5)، ألمانيا(لمائة 2.6المتحدة الأمريكية( )، الولا
  والمؤسسات الدولة  من  تشترك كل  حيث  الصناعية  الدول  في  متعددة  تمويلية  مصادر  والتطوير  للبحث 

وكذ الدولة،  عن  المستقلة  الموارد  ذات  الأبحاث  ومراكز  والجامعات  والمالية  ومؤسسات  الاقتصادية  البنوك  لك 
   القطاع الرأسمالي، كلها في تمويل الأبحاث.           

  القطاع مساهمة  تبلغ  حيث  العلمي  للبحث  الرئيسي  الممول  العمومية  السلطات  تعتبر  العربية  للدول  لنسبة 
بين   ما  إلى    80الحكومي  تتر   90لمائة  بينما  والتطوير،  للبحث  المخصص  التمويل  مجموع  من  اوح لمائة 

بين   الخاص  القطاع  إلى    10مساهمة  المتقدمة،   20لمائة  الدول  في  تماما  العكس  على  الأمر  إن  إلا  لمائة. 
لمائة والإسهام الحكومي ما بين    90لمائة إلى    80حيث تتراوح حصة القطاع الخاص في تمويل البحث بين  

 لمائة. 20لمائة إلى  10
  :2الملاحظات التالية كما يمكن الإشارة إلى    
   المحلي الناتج  من  العلمي كنسبة  البحث  على  ينفق  ما  مؤشر  في  العالم  في  المناطق  أقل  من  العربي  العالم  يعد 

تتخطّ   لم  إذ  بــــ    0.2الإجمالي،  مقارنة  و  2.18لمائة  العالم،  صعيد  على  الدول   2.32لمائة  في  لمائة 
 ).2012-2005(المتقدمة كمتوسط للمدة 

  وتتفاوت الدول العربية فيما بينها من حيث الإنفاق على البحث العلمي، إذ تحتل تونس المرتبة الأولى، فقد
) الإجمالي  المحلي  الناتج  من  والتطوير كنسبة  العلمي  البحث  على  الإنفاق  فيها  ) كمتوسط  لمائة 1.16بلغ 

) لمائة 0.03( العراق للمدة نفسها إذ لم تتخطّ   في حين كانت النسبة الأقل في  ، )2012-  2005(  للمدة
  .)لمائة  3.55) وفلندا (لمائة 4.4(بينما بلغت النسبة في كور 

 
  . 32-31المرجع السابق ص:   - 1
تحسيب عبد الله الشمري،  نوزاد عبد الرحمان الهيتي، - 2 كلية الإدارة   ،مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية ،  البحث العلمي والتطوير في العالم العربي الواقع الراهن والتحد

  . 68، ص:2017،  2 والاقتصاد،العدد
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ويمكن توضيح نسبة إنفاق عدد من الدول العربية على البحث العلمي من الناتج المحلي الإجمالي كمتوسط  
   :     وبعض دول العالم من خلال الجدول التالي ) 2012 - 2005(للمدة 

  
الدول ) نسبة الإنفاق على البحث العلمي والتطوير من الناتج المحلي الإجمالي في عدد من 02-2(الجدول رقم 

  )  2012-2005(كمتوسط للفترة   وبعض دول العالم العربية
  النسبة  الدولة

  0.49 الإمارات
  0.03 العراق
  0.07 الجزائر
  0.43 الأردن
  0.09 الكويت
  0.73 المغرب
  1.16 تونس
  0.43 مصر

  0.13 سلطنة عمان
  4.4  جمهورية كور

  3.55 فلندا
تنوزاد عبد الرحمان الهيتي،حسيب عبد الله الشمري،    المصدر: ، مجلة المثنى للعلوم البحث العلمي والتطوير في العالم العربي الواقع الراهن والتحد

  . 68، ص:2017، 2الإدارية والاقتصادية،كلية الإدارة والاقتصاد،العدد
  
    المتحدة ت  الولا في  والتطوير  البحث  على  صناعية  مؤسسة  تنفقه  ما  متوسط  فإن  الجزئي  المستوى  وعلى 

هو   آخر،   لمائة  3.5الأمريكية  إلى  قطاع  من  بشدة  تختلف  النسبة  هذه  إن  إلا  ا،  إيرادا إجمالي  من 
ا، فعلى سبيل المثال تنفق  فالمؤسسات التي تنشط في قطاعات التكنولوجيا العالية تنفق نسبا أكبر من إيراد ا

في   لمائة  15.1للأدوية    NOVARTISشركة   النسبة  وتصل  والتطوير،  البحث  على  ا  إيرادا إجمالي  من 
ا لمائة 24.9إلى ERICSSONشركة                           .1من إيرادا

  لاشتراك مع فريق بوسطن للاستشارات أشار تقرير الذي يقيس مستوى الابتكار والإبداع في الدول 
)BCG(  والرابطة الوطنية للصناعيين ،)NAM(  والمؤسسات الصناعية ،)MI،(   ن الإنفاق على البحث

مليار   603وبلغ    2011خلال سنة    لمائة 9.6مؤسسة مسعرة في البورصة ارتفع الى   1000والتطوير لــــ  
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تي شركة    في مقدمة الترتيب للمؤسسات الأكثر ابتكارا وإبداعا على    Google و  Apple دولار،حيث 
  . 1مدى ثلاث سنوات متتالية، رغم التفاوت الكبير في حجم الإنفاق

ه وعلى الرغم من أن   )03-2(كما نلاحظ ومن خلال الجدول رقم   تحتل المرتبة    Volkswagenشركة  أد
ا    15.8في حجم الإنفاق على البحث والتطوير (  لثالثةا لم ترتب ضمن العشر شركات الأكثر  مليار دولار) إلا أ

مليار دولار أي أقل    12.3  تنفق  Microsoft، وأن شركة  )  )   04-2(  ( أنظر الجدول رقم  2018إبداعا لسنة  
ا تحتل المرتبة    Volkswagenمن شركة   أ وهذا ما يؤكد أن    شركات الأكثر إبداعا،الرابعة من ضمن العشر  إلاّ 

تحتل   أن  الضروري  من  ليس  وانه  المؤسسات  في  والابتكار  للإبداع  المحدد  الوحيد  العامل  ليس  الإنفاق  حجم 
هظة على البحث والتطوير المراتب الأولى في الإبداع.    المؤسسات التي تنفق أموالا 

 

  2018إنفاقا على البحث والتطوير لسنة : ترتيب الشركات الأكثر )03-2( الجدول رقم

  الشركة  اسم الترتيب 
 ىعل مبلغ الإنفاق  

R&D      لمليار
  دولار

نسبة الإنفاق على 
R&D   إلى رقم
 ) %( الأعمال

لمليار  العائدات 
  دولار

1  Amazon  22.6  12.7  177.9  

2  Alphabet  16.2  14.6  110.9  

3  Volkswagen 15.8  5.7  277  

4  Samsung  15.3  9.8  224.3  

5  Intel  13.1  20.9  62.8  

6  Microsoft  12.3  13.7  90  

7  Apple  11.6  5.1  229.2  

8  Roche 
Holding 10.8  18.9  57.2  

9   Johnson and 
Johnson 

10.6  13.8  76.5  

10  Merck  10.2  25.4  40.1  

Source: Barry Jaruzelski, John Loehr, and Richard Holman,The global innovation 1000 
:Making ideas work, Strategy + business magazine, Booz & Company, 2012, p11.  

  

 
لولي،  -1 منشورة)، جامعة   غير(دكتوراه ، أطروحة دراسة أثر أنشطة البحث والتطوير على الابتكار في المؤسسات الصناعية: دراسة حالة عينة من المؤسسات في الجزائرالطيب 

ح ورقلة، الجزائر،   . 24ص:،  2017قاصدي مر
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احتلت المرتبة الأولى في الإنفاق على أنشطة   Amazonكما نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن شركة  
دولار)  22.6(والتطوير  البحث   بقيمة    مليار  عائدات  شركة   177.9وحققت  جاءت  دولار، كما  مليار 

Alphabet  ) ستثمار مليار    110.9مليار دولار) على الأبحاث محققة عائدات بقيمة    16.2في المرتبة الثانية 
  دولار.
  

  : 2018-2015والجدول الموالي يوضح أيضا الشركات العالمية الأكثر إبداعا في العالم ما بين سنتي 
  

  ) 2018- 2015: ترتيب الشركات العالمية الأكثر إبداعا بين سنتي()04-2( رقمالجدول 
  2018  2017  2016  2015 الترتيب

1  Apple  Apple  Alphabet  Apple  

2  Google  Alphabet Apple  Amazon  

3  Tesla 3M  Amazon  Alphabet  

4  Samsung  Tesla  Tesla  Microsoft  

5  Amazon  Amazon  Microsoft  Tesla  

6  3M  Samsung  Samsung  Samsung  

7  GE  Face book  GE  Face book  

8  Microsoft  Microsoft  Face book  GE  

9  IBM  GE  IBM  Intel  

10  Toyota  IBM  Alibaba  Netflix  

ريخ الإطلاع   http://www.albayan.ae/economy/lest/2014-08-12-1.2180869   على الموقع مجلة البيان الاقتصادي : المصدر
20/09/2020.  

  
شركة   أن  نلاحظ  الجدول  خلال  لسنة    تستعيد  Appleمن  الأولى  المرتبة  حتلالها  ا  د بعدما  2018ر  ،

لسنة   الثانية  المرتبة  حتلالها  تراجعا  شركة  2017سجلت  وتمّ تصنيف   ،Netflisc    أفضل شركات   10ضمن 
  إبداعية للمرة الأولى.
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حها، خلال الأعوام   100  كما حققت  شركة أمريكية، تنشط خارج القطاع المالي، ارتفاعا في مداخيلها وأر
، وذلك بفضل الإبداع والمنتجات الجديدة، وذلك يعود  2013إلى سنة    1995الثماني عشر الماضية أي منذ  

    .      1أساسا إلى الإنفاق الضخم على الأبحاث الهادفة لتطوير المنتجات
م إلى سنة  1995أنفقت منذ    Apple، الذي اعتمدت عليه المجلة، فإن  Strategie BWCلتقرير  ووفقا  

  .2، وهو ما يفسر النمو السريع في منتجات وتقنيات الشركةرمليار دولار على الأبحاث والتطوي 40م، 2013
    

ل  اني ال ة أسال دع: ال     ال وال أن
   

نجاح أنشطة البحث والتطوير بطبيعة السياسة المنتهجة من طرف الدولة على المستوى الكلي، أو على   يرتبط
تعتمد  التي  للمؤسسات  التشجيعية  السياسات  من  العديد  والحكومات  الدول  تقدم  ما  فعادة  الجزئي،  المستوى 

إلى لنظر  المقدمة  التحفيزات  هذه  تي  و لها،  أساسي  والتطوير كنشاط  البحث   البحث  لنشاط  العالية  التكلفة 
فالمؤسسات   الجزئي  المستوى  على  أمّا  عن تسييره.  الناتجة  تحمل التكاليف  على  المؤسسات  قدرة  وعدم  والتطوير، 
عادة ما تقدم الحوافز المالية لأصحاب الأفكار الجديدة والتي يمكن تحويلها إلى إبداع في المنتجات أو في أساليب 

  إنتاجية جديدة.
  :3ما يلي سنتطرق لبعض السياسات على المستويين الكلي والجزئي فيو    

الكلي:   المستوى  على  الأساسية تعمل  أولا:  الركيزة  عتبارها  والتطوير  البحث  أنشطة  تشجيع  على  الدول 
  للابتكار والإبداع، وهذا عن طريق العديد من السياسات والإجراءات منها:

  :خلالوذلك من السياسة المالية والضريبية:  
 :حيث تستفيد هذه المؤسسات من    الإعفاء الضريبي للمؤسسات التي تمارس وظيفة البحث والتطوير

عادة استثمارها، أو لتغطية التكاليف الناجمة عن هذا  الأخطار المرتبطة به. النشاط و  قيمة الضرائب 
 :تتدخل السلطات العمومية لتوفير القروض، وتسهيل إجراءات   تسهيل إجراءات الحصول على التمويل

النشاط  لتمويل  اللازمة  السيولة  لتوفير  المالية  المؤسسات  أمام  الضامن  هي  الدولة  تكون  حيث  عليها،  الحصول 
  البحثي في المؤسسات الاقتصادية.

 :الصناعية الإ  السياسات  الجهاز  دعم  خلال  من  الصناعي  النسيج  تعزيز  على  لاستثمارات  تعتمد  نتاجي 
اللازمة لتوسيع القاعدة الصناعية وتوفير المهارات الفنية، وتحسين مستواها من خلال دعم البرامج التكوينية لفائدة 
من  للرفع  وهذا  التسييري،  المستوى  على  أو  التكنولوجي  المستوى  على  سواء  الإنتاجية  العمليات  على  القائمين 

  .القدرات الفنية للجهاز الإنتاجي
 

  . 27ص: مرجع سبق ذكره، لولي،الطيب  - 1
  المرجع نفسه. - 2
 .141، ص : مرجع سبق ذكره بلال زويوش،  - 3
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 :الموارد  راكز خصيصا بغرض تركيز الجهود و تنشأ هذه الم  إنشاء مراكز البحث العلمي والتطوير التكنولوجي
لحل المشاكل التي تصادف المؤسسات الاقتصادية. وتكون منظمة حسب القطاعات الاقتصادية أو حسب فروع  

تواجه   التي  الفنية  المشاكل  معالجة  مهمة  لها  توكل  حيث  النماذج  الصناعة،  المؤسسات، كوضع  أو  القطاعات 
تقديم   إلى  إضافة  خاصة.  بصورة  المجتمع  حاجات  تلبية  في  أهمية  لها  والتي  تطويرها  المراد  للمنتجات  المختلفة 

  البرمجيات المناسبة. في مجال اقتناء الآلات الجديدة والمعدات التكنولوجية أو التقنية للمؤسسات ة الفنية و الاستشار 
ات على تشجيع وتحفيز الأفراد المبدعين والناشطين في مجال البحث  تعمل المؤسس  لمستوى الجزئي:نيا: على ا

مستواه  من  وترفع  للباحث  الشخصية  الحياة  تسهل  التي  المادية  الحوافز  تقديم  خلال  من  التكنولوجي  والتطوير 
  الاجتماعي، إضافة إلى الترقية في مجال العمل كنوع من الدعم المعنوي. 

الاستشارة كما     ومكاتب  البحث  ومراكز  العلمية  المؤسسات  مع  والارتباطات  العلاقات  بربط  المؤسسات  تقوم 
دف تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها     :  1التقنية 

  العجز التقني والاحتياج الفني الناتج عن نقص الكفاءات، ودعم إمكانيات المؤسسة وجعلها أكثر فعالية.سد 
 قدية لفترات زمنية محددة للاستفادة من التقنيات والمعارف.إبرام اتفاقيات تعا 
  تبادل الخبرات في مجالات ذات الاهتمامات المشتركة عبر التعرف على الخبراء والباحثين والاستفادة من آرائهم

ت قد تواجهها المؤسسة.  حول مشاكل أو صعو
  ا.بقاء المؤسسة على صلة دائمة ومواكبة مستمرة   للمستجدات في القطاع المعني 
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  : ال ال اد ال  الاق اء  وال ة  ات الإس ة  ق و   ال ال  في  دعائ  ل  ال 
فة ع اد ال      اق

غيرات المتسارعة الناتجة عن كثرة المعلومات، وشدة التنافس، والتطورات التكنولوجية لم يعد التحدي في ظل الت
حمايتها على  والعمل  واستغلالها  وتحليلها  إليها  الوصول  سرعة  في  أصبح  بل  المعلومة  توفير  للمؤسسات  ، لنسبة 

وبذلك تجد المؤسسة نفسها مجبرة على تبني أساليب وممارسات جديدة وأكثر فعالية في جميع الأنشطة التي تخلق 
  كاليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي.   لها،قيمة 

  
م ل الأول:ال  اد  مفه فة  ودارة اق ع   ال

  وإدارة المعرفة. المعرفةبمفهوم قبل التطرق لمفهوم اقتصاد المعرفة سنحاول أولا الإلمام 
  

   مفهوم المعرفة الفرع الأول:
ا منذ آلاف السنين، و   إن المعرفة حقل قديم متجدد، وبرز اليوم تنظر المنظمة الحديثة إلى المعرفة الاهتمام 

ا تعدّ أساسا    الابتكار.فاعلا لتحقيق الميزة التنافسية ولعمليات الإبداع و على أ
أصبح اليوم عملية تشمل أيضا تدفق المعرفة، فالمعرفة والإبداع مفهومان متشابكان، لأنّ    التكنولوجي  فالإبداع

يستند دائما على تطبيق المعرفة الجديدة، كما أنّ تطبيق المعرفة الجديدة يؤدي إلى إبداع، فالمعرفة هي مفتاح    الإبداع
  الإبداع. 

  

  :المعرفة فأولا: تعري
ا تشكل   لإشارات (  أحد العناصرتعرف المعرفة على أ ) signalsالأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ 

ت   ) ثم إلى الحكمة knowledge(  ) ثم إلى المعرفةinformation() ثم إلى المعلومات  data(  وتتدرج إلى البيا
)wisdom(  )جوهر الحكمة سليمة والكافية هي  المعرفة الفاعلة وال  أن. ويتضح  )التي تعد أساسا فاعلا للإبداع

  .1الابتكار والإبداع و 
ا: " مزيج من المعلومات والتكنولوجيا والخبرة والمهارات والحكمة والتي تحمل سمات تعرف المعرفة كذ لك 

     .2الإفادة منها  يمكنه الحد الذي إلىقدرة الفرد على تخزين تلك المعلومات داع والتجديد و الإبالابتكار و 
  

ئق والمستندات والملفات ومخازن المعلومات   أمّا على مستوى المؤسسات فهي" تلك المعلومات المدونة في الو
  .1ومختلف الأعمال والسياسات والمناهج والاستراتيجيات والتطبيقات لإنجاز مهام ووظائف المؤسسة"

 
 .26، ص:  2005، 1، الوراق للنشر والتوزيع، طوالعمليات المفاهيم والاستراتيجيات إدارة المعرفة: نجم عبود نجم،   - 1
                    .59ص  ، 2008الأردن، والتوزيع، للنشر صفاء دار ، 1ط ،المعرفة  إدارة : عليان مصطفى ربحي   - 2
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 فسّرة والمحلّلة وهذه المعلومات مستخرجة فالمعرفة هي خلاصة او نتاج مجموعة كبيرة من المعلومات المعالجة والم 
ت المختلفة      .من قاعدة من البيا

ت وهي   : 2يمكن تصنيف المعرفة إلى ثلاث مستو
البسيط من المعرفة والذي يكون مطلو من أجل تشغيل الصناعة   وهي النوع أو النطاق  المعرفة الجوهرية:

 أن حسب معايير اقتصادية، وهذا النوع من المعرفة لا يؤمن للمؤسسة قابلية البقاء التنافسي الطويل الأمد، رغم  
لصناعة لتقوم بدورها كقيمة دخول إليها.    هذه المعرفة تمثل المعرفة الأساسية الخاصة 

المتقد المؤسس  مة:المعرفة  أن  فمع  تنافسي،  بقاء  بقابلية  تتمتع  المؤسسة  يجعل  الذي  النطاق  أو  النوع  ة هي 
و  المستوى،  نفس  عام  بشكل  في تمتلك  عنهم  تختلف  ا  أ إلا  الآخرون  المنافسون  يمتلكها  التي  المعرفة  من  الجودة 
التميز على  ا  قدر على  و   اعتمادها  تنافسية  ميزة  لكسب  معرفتها  المتقدمة  في  المعرفة  ذات  المؤسسة  أن  يعني  هذا 

  تسعى لتحقيق مركز تنافسي في السوق عموما، أو التميز في شريحة سوقية عليهم من خلال معرفتها المتقدمة.   
وتميز نفسها بشكل    منافسيهان المؤسسات من أن تقود صناعتها و هي المعرفة التي تمكو المعرفة الابتكارية:  
يتوق حيث  عنهم،  قوة  كبير  مصدر  يكون  حتى  المعرفة  في  جديد  هو  لما  الابتكار  على  المعرفة  من  النوع  هذا  ف 

  بطريقة تسمح للمؤسسات بتغير قواعد العمل والمنافسة نفسها في مجال صناعتها. 
  

  :3أشكالا عديدة من بينهاالمعرفة يمكن أن تتضمن أنواعا و نيا: أنواع المعرفة: 
ا   المعرفة الضمنية: وهي معرفة غير ظاهرة تكون متضمنة في أشخاص تتوفر لديهم هذه المعرفة، والتي تخز

م، ومن ثم لا يتاح  ا مرتبطة ولصيقة  عقولهم، وما تحتويه هذه العقول من معارف وأفكار لا تنفصل عنهم، أي أ
ا، وقد لا يتم التعرف عليها أو استخدامها إلاّ   عندما تنشأ حاجة لذلك، وحتى  نشرها أو نقلها بمعزل عن أصحا

ت معينة حيث أن الشخص يمكن أن يعرف أكثر مما أن المعرفة الضمنية هذه قد لا يمكن التعبير عنها في حالا
  يعبر عنه بخصوص موضوع أو مجال معين. 

الظاهرة:   أو و المعرفة  بشكل كتاب،  الورق  على  هذه  المعرفة  تجسيد  خلال  من  مادي  بشكل  تتجسد  التي 
تقرير أو بحث أو دراسة، أو نشرة، أو من خلال تخزينها في جهاز الحاسوب أو غيره من أجهزة التوثيق والتخزين، 

لتالي يمكن الاست يق ما تفرزه  تطبو فادة منها  وبذلك تكون هذه المعرفة قابلة للنشر والتخزين والانتقال والتوزيع، و
  الواقعية.  تمعالجات للحالامن حلول للمشكلات، و 

 
تميلود تومي، انتاج المعرفة لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية  - 1 ، جامعة بسكرة، ، الملتقى الدولي حول: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاد

 . 20، ص:2005نوفمبر   13و  12يومي 
لقيدوم،  - 2 ، كلية العلوم  (غير منشورة) ، رسالة دكتوراهعلى التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية   )NTICأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة (صباح 

 .5- 4:، ص2013، 2الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 
 .8المرجع السابق، ص: - 3
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لثانية المعرفة التي لها صلة   وتعني الأولىالمعرفة العملية:  المعرفة العلمية و  المعرفة الفكرية أو النظرية ويقصد 
لتطبيق، وقد تكون معرفة علمية وعملية في آن واحد أي تجمع بين المعرفة في جانبها النظري وبين المعرفة    مباشرة 

  في جانبها التطبيقي أي العملي.
المتخصصة: والمعرفة  العامة  المعرفة   المعرفة  أمّا  عديدة،  ومجالات  بجوانب  الشاملة  المعرفة  هي  العامة  المعرفة 

  المتخصصة هي المعرفة التي تركز على مجال معين دون غيره أو مجالات وجوانب معينة ومحدودة. 
المؤسساتية:    المعرفة والمعرفة  الفرديةالفردية  المعرفة  فترتبط    ترتبط  المؤسساتية  المعرفة  أمّا  لفرد،  وتتحقق 

لمؤسسة أو الجهة التي تتوفر لديها هذه المعرفة، وهو الأمر الذي يجعل من المعرفة أن تكون منظمة عندما تتولى  
  تترك لتتحقق بشكل غير منظم وغير مؤسسي.مؤسسات تنظيم عملية توليدها، ويمكن أن تكون غير منظمة و 

  

ت و  : مفهوملثا لبيا     المعرفةالمعلومات وعلاقتها 
ا  المعلومات لابدّ أن نفرق في البداية بينها وبين عدة مفاهيم وم  لكي نفهم مصطلح صطلحات أخرى تخلط 

ت كالحقائق و    :1لمنطقية بينهما على النحو التالي والمعرفة، والتي يمكن ترتيب العلاقة ا (المعطيات)البيا
  
  
  
  
  

  
  

  . الإنسانية بقدر ما تسمح به القدرة هي مجموعة من الأشياء تبينت صدفة عن طريق الملاحظة  فالحقائق:
ت عليها أي عمليات تشغيل، ومن ثم   التي لم يجر  والأرقاممن الحقائق    البيان هو مجموعة  : Dataأمّا البيا

فهي تفتقد إلى عنصر هام وهو الدلالة والمعنى، بمعنى أن البيان بشكل مطلق لا يضيف شيء لمتخذ القرار، ومن ثم 
منها   تشتق  التي  الخام  المادة  بمثابة  فهي  قرار،  أي  عليه  يبنى  أن  يمكن  و المعلومالا  الأشياء  تمثل  فهي  الحقائق ت، 

الأحداث والأنشطة، ا، فتشير إلى وصف أبسط للأشياء و الأحداث والعمليات التي يتم تشغيلهوالآراء و   والأفكار
ت الأرقام والحروف والشخصيات  والمعاملات التي يتم تسجيلها وتصنيفها وتخزينها، ويمكن أن تكون عناصر البيا

ت: درجة الطالب في فئة، عدد  ، أو الصو والأصوات ساعات الموظف في أسبوع معين، ر، أمثلة من عناصر البيا
  درجة الحرارة.
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أو         والرموز  والكلمات  الأرقام  عن  تعبر  قد  ت  البيا أن  والإحصاءات أي  مع   الحقائق  علاقة  لها  التي  الخام 
في رد فعل أو سلوك من يستعملها.    حقيقي ولا تؤثروتستخدم بعد أي ليس لها معنى  أ  ، ولم تقُر بعضها البعض 

ا أساس توليد المعلومات. لنسبة للمنظمات لأ   ولكن رغم ذلك فهي مهمة 
اتعرف على   :Knowledgeالمعرفة   ا شخص ما في تحليل ودمج   أ الإمكانيات والقدرات التي يتمتع 

لل حلول  وإيجاد  الخطط  وضع  الاستراتيجيات،  رسم  قدرة المعلومات،  تحليلية،  قدرات  أي  المطروحة،  مشاكل 
  بصورة تلقائية وعفوية. الأشياءالتحاور، الإشراف، الاستقلالية، قدرة القيام ببعض  ، قدرةاستنتاجية

من  و         والطرق   ":ا  ) Rynolds and Stair  )2010يعرفها كل  المعلومات  من  لمجموعة  والفهم  الوعي 
  .1التوصل إلى قرار" كمعلومات مفيدة لدعم مهمة معينة أوالتي يمكن تقديمها  
أساس    المعلومات: لتكون  هادفة  بطريقة  معالجتها  تمت  التي  ت  البيا هي  فهي   لاتخاذالمعلومات  القرارات 

ت التي تم جمعها عن موضوع معين وإذا ما تم إعادة تنظيمه وترتيبها ومعالجتها بشكل صحيح ومنظم   اوليدة البيا
لتالي سوف تؤثر في عملية   لنسبة للأفراد   اتخاذ ستعمل على تغيير أو تعديل الحالة المعرفية للإنسان و القرار سواء 

  .2أو المنظمات أو المجتمعات
ت من جهة،ف وبمصطلح المعرفة من جهة أخرى. وإن المعرفة هي   مصطلح المعلومات مرتبط بمصطلح البيا

المستخدمين الآخرين الذين يحولون  المعلومات من قبل صناع القرار و   استثماردام و النهائية لاستخالحصيلة الهامة و 
  المعلومات إلى معرفة.

ت (الم  إذن فالمعلومات هي تحليلها عن طريق وصفها أو تزويدها إمّا  عطيات) التي تمت عملية ترجمتها و البيا
ت منقحة ومصنفة تعبر عن غرض معين بحيث يمكن ترجمة   بمجال أو ظرف أو موقف معين للحصول على بيا

لمعادلة التالية:   3ذلك 
  
  

ت   وتنقيحها وترتيبها وتصنيفها تتحول إلى معلومات ذات دلالة ومعنى وهدف وغرض وذلك فعند معالجة البيا
ت.   بمرورها على عدة مراحل، وهي العمليات اللازمة لإنتاج المعلومات من البيا

  

مستخدميها  المعلومات:  صخصائ   رابعا:  إلى  المعلومات  تضيف  الملائمين   المعرفة  حتى  والوقت  لأسلوب 
  :4لابدّ أن تتوفر فيها بعض الصفات والخصائص نذكر منها

 
ت الأعمالالاقتصادية الحديثة،  المؤسساتإبراهيم بن الطيب، دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى   - 1 دة لاقتصاد ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، المجلد  مجلة الر
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أن تتناسب المعلومة مع الغرض الذي أعدت من أجله، ويمكن الحكم على مدى ملائمة أو عدم بمعنى الملائمة: -أ
ثير هذه المعلومات على سلوك  وبكيف  ملائمة المعلومات بمدى ارتباط المعلومات بموضوع القرار مستخدميها، ية 

على وتؤثر  القرار  بموضوع  التي ترتبط  هي  الملائمة  عن    فالمعلومات  يختلف  قرارا  وتجعله يعطي  القرار  متخذ  سلوك 
  ذلك القرار الذي يمكن اتخاذه في حالة غياب هذه المعلومات.

بحيث تكون متوافرة وقت الحاجة إليها حتى تكون مفيدة    ،بمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناسب الوقتتة:    -ب
المعالجة   دورة  تستغرقه  الذي  لزمن  ترتبط  الخاصية  وهذه  تقرير   –ومؤثرة،  وإعداد  المعالجة  وعمليات  الإدخال 

  حيث استخدام الحاسب الآلي يؤدي إلى تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة. -المخرجات للمستفيدين
والو   -ج و   ضوح:السهولة  واضحة  المعلومة  تكون  أن  لمستخدميهابمعنى  الغير   ،مفهومة  الغامضة  فالمعلومات 

  .مفهومة لن تكون لها قيمة حتى لو كانت ملائمة
والدقة:    -د الصحيحةالصحة  لمعلومات  عنه،  يقصد  تعبر  الذي  الشيء  عن  حقيقية  معلومات  تكون  أن   ،

ن الأخطاء عادة  وجود أخطاء أثناء إنتاج وتجميع و ودقيقة بمعنى عدم   التقرير عن هذه المعلومات، ويجب الاهتمام 
  ما تكون أخطاء النقل وأخطاء الحساب.

مستخدميها، أو معلومات كاملة تغطي كافة جوانب اهتمامات    المقدمة  تمعنى أن تكون المعلوماالشمول:    -ه
لا   بحيث  النهائي،  شكلها  في  المعلومات  هذه  تكون  أن  يجب  قرار، كما  ا  يتخذ بشأ أن  المراد  المشكلة  الجوانب 

    حتى يحصل على المعلومات المطلوبة.  إضافيةيضطر مستخدميها إلى إجراء بعض عمليات تشغيل 
المالقبول:    -و أن  الشكل  علوماتأي  حيث  من  المعلومة  هذه  مستخدم  يقبلها  التي  لوسيلة  و الصورة  في   تقدم 

ومن حيث المضمون، فمن حيث الشكل يمكن أن تكون المعلومات في شكل تقرير مكتوب بلغة سهلة واضحة 
فيتع المضمون  حيث  من  أمّا  ذلك،  إلى  وما  بيانية  رسومات  أو  وإحصائيات  جداول  شكل  في  أو  لق  ومفهومة، 

كثر من   بدرجة التفاصيل المطلوبة، فلا تكون مختصرة أكثر من اللازم مما قد يفقدها معناها، ولا تكون مفصلة 
لتالي عدم قدرته على التركيز للحصول على المعلومة المطلوبة.   اللازم مما قد يؤدي إلى سرعة ملل المستخدم و

  

  المؤسسات: أنواع المعلومات التي تحتاج إليها خامسا: 
لنسبة لمنظمات الأعمال،   ذلك قد يستفاد منها أكثر من غيرها و   إلا أن هناك أنواعكل المعلومات مفيدة 

  :1لشدة ارتباطها بوظائف الأعمال، وتتمثل هذه الأنواع فيما يلي
 الأرشيفالماضية والمستقبلة، وهذه المعلومات عادة ما تكون متوفرة في  ومات عن أوضاع المنظمة الحالية و المعل 

 أو مراكز توثيق معلومات المنظمة؛
 تتعامل معها المنظمة؛ التي المعلومات عن العملاء والمنظمات 
   وغيرهم)؛  المنافسين(للمنظمة المعلومات عن المحيط الخارجي 
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  مصنعة؛المعلومات عن الموارد والمنتجات والسلع نصف 
 ا  ؛المعلومات عن مصادر المعلومات ذا
  ت الكمية مثل المعلومات الإحصائية من واقع تقارير التعدادات؛  البيا
 مازالت تحت الدراسة؛ المعلومات عن البحوث والتطورات المتلاحقة سواء كانت منشورة أو 
  ومتى ولماذا؟  وأينوتتابعها ما الذي حدث؟  الأحداثالمعلومات عن 

ت  ونشير   في المؤسسة يوجد ثلاث فئات رئيسية من المعلومات في عملية   الإدارية هنا إلى انه وحسب المستو
  :1اتخاذ القرار وهي

  لإدارة العليا و معلومات إسترا  الإستراتيجية تستخدم في اتخاذ القرارات تيجية: مرتبطة 
 لإدارة  في اتخاذ القرارات التكتيكية  وتستخدمالوسطى  معلومات تكتيكية: مرتبطة 
  .لغدارة المباشرة وتستخدم في اتخاذ القرارات التشغيلية  معلومات تشغيلية: مرتبطة 

 

     تعريف نظام المعلومات: سادسا:
النظام تعريف  أهداف   يمكن  أو  مشترك،  هدف  لتحقيق  معا  وتتفاعل  تعمل  التي  العناصر  من  مجموعة  نه 

لتالي فإن نظم المعلومات يمكن تعريفها كما يلي:     متعددة، و
آلات  :" نظام متكامل يتكون من أفراد ومعدات و نظام المعلومات على أنه  )Kroenke  )2012يعرف  

لمعلومات الضرورية تبادل المعلومات داخل المنظمة و   يضمن يربط المنظمة ببيئتها الخارجية كما يزود صانعي القرار 
  .2" اللازمة لذلك

ا" الإدارية  المعلومات  يمكن تعريف نظم  ت   كما  البيا بجمع  مكلفة  والآلية  البشرية  العناصر  من  مجموعة 
بغي  محددة  وإجراءات  قواعد  وفق  القيام  وتشغيلها  لهم  لتمهد  الإدارة  أفراد  لاحتياجات  اللازمة  المعلومات  يئة  ة 

لإضافة إلى إمكانية اتخاذ القرار الصائب  م بشكل جيد    .3بواجبا
تعرف   النظما:  أيضاكما  الإ  "  تمكن  والتي  المحدد  الوقت  وفي  دقيقة  معلومات  تجهز  في كافة التي  دارة 

ت من صنع    .4"القرارات التي تحقق أهداف المنظمةالمستو
، المادية، (البشريةهو نظام متكامل يضم مجموعة من العناصر  نستنتج أن نظام المعلومات  انطلاقا مما سبق  

اللازمة  المعلومات  تخزين  معالجة،  جمع،  قصد  بينها  فيما  متفاعلة  ت...الخ)  البيا قواعد  الإجراءات،  البرمجيات، 
لمؤسسة مع ضمان الاتصال الدائم بين مختلف الجهات المتعاملة مع  لحسن اتخاذ القرارا ت المناسبة والتسيير الجيد 

  المؤسسة. 
 

 . 127المرجع السابق، ص:  - 1
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والتطوير:سابعا:   البحث  معلومات  نظام  النظرية    تعريف  المعارف  جمع  إلى  يهدف  الذي  النظام  ذلك  هو 
بغرض البحث الأساسي والتطبيقي للمؤسسة، من خلال عمليات المعالجة من أجل دراسة الإمكانيات    والتطبيقية

المتاحة والاستفادة من برامج البحث والتطوير للوصول إلى مخرجات في شكل معلومات تسمح بتحقيق أهداف 
                                                            .1البحث والتطوير

وتجسيد وترجمة  وتحليل  وتفسير  ومعالجة  عملية تجميع  منتوج  هي  فإن المعرفة  رأينا  ت   كما  البيا من  لمجموعة 
إضافة جديدة في مجال الإنتاج والعمليات أو في مجال   والمعلومات المتوفرة وأن إنتاج المعرفة داخل المؤسسة معناه 

  طرق الصنع ومناهج التسيير وتخفيض التكلفة...الخ. 
أن إنتاج المعرفة داخل المؤسسة هو البحث الواسع الدقيق والمنظم عن المعلومات الجديدة فهو تفتيش من أي  

أساسي) أو تفتيشا من أجل تطبيق ما أكتشف في البحث الأساسي في الصناعة    (بحث أجل اكتشاف المجهول  
  . 2والتجارة 
التطوير والإبداع في مجالات الإنتاج والعمليات ويتعلق إنتاج المعرفة في المؤسسة الاقتصادية بمختلف عمليات   

  والتسويق والمواد والتجهيزات ومناهج التسيير...وغيرها.  
لنسبة للمؤسسة الاقتصادية تتجسد في   :3فعملية إنتاج المعرفة 

لمستهلك من أجل تحديد ما يجب أن ينتج وما هي    مجال التسويق:  تم  في نتائج الدراسات والبحوث التي 
الكمية الواجب إنتاجها، وما هو ثمن البيع التنافسي، وما هي منافذ وأماكن البيع وما هي الأسواق الممكنة وما 

  هي احتياجات المستهلكين وما هي قيود التسويق الموجودة...الخ. 
عرفة في مجال التسويق يمُكِّن من ربط اتصال مباشر بين المؤسسة والمستهلك وإن يتحقق هذا الأمر إنّ إنتاج الم

ا الإستراتيجية والتنافسية.   أصبح المستهلك طرفا رئيسيا مساعدا للمؤسسة في اتخاذ قرارا
التحسينات المضافة  الابتكارات والإبداعات الجديدة أي إنتاج سلع جديدة أو في التجديدات و   في اج:  ـــالإنت

لمعرفة  على سلع موجودة، وكذلك تحقيق الاستخدام الأمثل لبواقي الإنتاج ومخلفاته...الخ، ولن يتحقق ذلك إلاّ 
ا في الإبداع وضمان  المنتجة في مجال بحوث الإنتاج وتطويراته، والمؤسسة مجبرة في محيطها الصعب على تدعيم قدرا

لاستمرار في ا     إنجاز مثل هذه البحوث والدراسات.مردود مجهودا
لمواد وكيفيات استخدامها وتطويرها، وهي تمُكِّن من معرفة   في نتائج الدراسات والبحوثواد:  ـــالم المتعلقة 

تحسين  معرفة كيفية  من  تمكن  ا...الخ، كما  واستخداما ا  ونوعيا وخصائصها  ا  ومركبا للمواد  أكبر  واكتشاف 
ستخدا ا، مردودها سواء  دخال إضافات جديدة في مكو مها كما هي أو بتدويرها في العملية الإنتاجية أو 

لنسبة للمؤسسة معناه القدرة على التحكم في الإنتاج كما ونوعا وتوقيتا، أي القدرة على     إنتاج والتحكم في المواد 
 

1 - patrick romagni, l'intelligence èconomique de l'entreprise: les presses du management, paris, France, 
1998, p:96. 
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للمو  الأمثل  الاستغلال  مع  موجودة  سلع  على  تحسينات  إدخال  و/أو  جديدة  لكميات سلع  توفرها  وقدرة  اد 
لتكلفة المناسبة.    اللازمة و

الصنع:مجال   وعمليات  إنجاز    التجهيزات  وطرق  بمناهج  المرتبطة  والبحوث  الدراسات  نتائج  في  تتمثل 
لمؤسسة  ،وفي خصائص الآلات والمعدات المستخدمة  ،عمليات الإنتاج دة الإنتاجية   ،وفي شروط وإمكانيات ز

دة المردود    ، وفي مناهج وطرق عملية الصنع وفي مناهج وطرق إنجاز عمليات الصيانة   الإنساني وفي مناهج وطرق ز
ت ومراحل العمليات  ،والمادي   ...الخ. الإنتاجيةومناهج وطرق العمليات البديلة لمختلف مستو

لتجهيزات وعمليات الصنع داخل المؤسسة يقوم على التجارب الميدانية والمخبرية على المعرفة حول ا  جإنتا إن  
مختلف مراحل العمليات الإنتاجية وعلى المناهج والطرق الفنية وعلى الآلات والأدوات المستخدمة...الخ، وتتجسد  

المختلفة   التطوير  واقتراحات  الجديدة  الأفكار  في  المجال  هذا  في  المنتجة  والمناهج  المعرفة  والأساليب  الطرق  في 
  والتنظيمات بما يحقق الأمثلية في الإنتاج والعمليات وعقلنة التصرف والاستخدام لكل ما هو متاح. 

وفي طرق   ،تتمثل في نتائج الدراسات والبحوث المرتبطة بمناهج وطرق التسيير الإداري  مناهج وطرق التسيير:
ومناهج رفع كفاءة العامل البشري وفي طرق ومناهج تدعيم المهارات  وفي طرق    ،ومناهج التنظيم العقلاني للعمل

المتحكمة المناسبة  القيادة  توفير  ومناهج  طرق  طرق    ،وفي  مختلف  وفي  والمكافآت  الأجور  سياسات  مختلف  وفي 
العمال وإشراك  التحفيز  والتعاون  ،ومناهج  والاجتهاد  والإبداع  الابتكار  ومناهج  طرق  ومناهج    ،وفي  طرق  وفي 

  لتعليم والتثقيف والتدريب والرسكلة...الخ.ا
الرشيد  الكفء  المسير  وإيجاد  المناسب  العملي  المناخ  توفير  في  تتجسد  المجال  هذا  في  المنتجة  والمعرفة 

النفسي   ،الديناميكي استعداده  على  دة  ز الشغل،  في  مسؤولياته  تحمل  على  القادر  والمتوازن  المتكامل  والعامل 
للعمل الجماعي والتطوع الذاتي، وهذا ما يمكن من الأمثلية في التسيير الإداري ويربط مصلحة الفرد بمؤسسته بما  

  قائم على الإبداع والتنافسية. يحقق المناخ الداخلي المناسب للانطلاق السليم نحو العمل الجاد ال
  

  الفرع الثاني: مفهوم إدارة المعرفة 
اية القرن العشرين ظهور مج عامة مثل  النظم الجديدة في مجال الإدارة الموعة من المفاهيم والمداخل و شهدت 

التسعينات من القرن الماضي، برز مفهوم " إدارة   مع بدايةوإعادة الهندسة وإعادة الهيكلة، و   ،إدارة الجودة الشاملة
  ).Knwledge Management( المعرفة"
لعمال الذين يباشرون الأنشطة المعرفية     وتشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة التي اهتمت 

لتالي تعاظم دورها   لأعمال الذهنية في المنظمة، و لأفراد ذوي الاختصاصات والقدرات المتميزة الذين يقومون  و
وقد الأعمال،  منظمات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  التنظيمية    في  الهياكل  في  جديدة  وظائف  ظهور  في  ذلك  تبلور 

  لبعض هذه المنظمات، خاصة الكبرى منها. 
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ا " عملية إدارية لها مدخلات ومخرجات وتعمل في إطار بيئة    تعرف  تعريف إدارة المعرفة: إدارة المعرفة على أ
ا، وتنقسم إلى خطوات متعددة م خلق وجمع وتخزين    (مثلتتالية ومتشابكة  خارجية معينة تؤثر عليها وعلى تفاعلا

  .1، والهدف منها هو مشاركة المعرفة في أكفأ صورة، للحصول على أكبر قيمة للمنظمةواستخدامها)وتوزيع المعرفة 
المعرفة إدارة  تعرف  المعلومات     كما  على  والحصول  توليد  على  المنظمات  تساعد  التي  العمليات   " ا  أ على 

الإدارية   للأنشطة  ضرورية  تعتبر  التي  والخبرات  المهمة  المعلومات  وتحويل  ونشرها  واستخدامها  وتنظيمها  واختيارها 
  .2المختلفة كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي" 

ا (أي إدارة ولأن إدارة الم عرفة تقوم على أساس أن المعرفة هي المورد الأكثر أهمية في الشركات الحديثة، فإ
نشاء المعرفة الجديدة   .3المعرفة) لا تكتفي بما لديها من رصيدها المعرفي، بل تسعى إلى إغنائه 

  لخلاّق للمعرفة وإنشائها.للاستخدام ا المنهجية المنظمةووفق هذا السياق فإن إدارة المعرفة هي العملية  
حية والتكامل بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية   إدارة المعرفة هي أيضا " نتاج التفاعل بين الفرد والمنظمة من 

حية أخرى".   من 
  

    تعريف اقتصاد المعرفةالفرع الثالث:  
  " نه  المعرفة  اقتصاد  لاستخدايعرف  يتسم  الذي  لنشاطات   مالاقتصاد  القيام  في  للمعرفة  الكثيف 

توسع  الاقتصادية و وفي  ونموها،  وتطورها  والاتصالات  ها  المعلومات  ثورة  في  تتمثل  الاقتصاد  هذا  مضامين  أن 
                         .4والاستخدام الواسع للمعرفة والعلم

دف تحسين  المعرفة وتوظيفهاالاقتصاد الذي يدور حول الحصول على  هو  "  كما يعرف أيضا   ، وابتكارها 
ا كلّها من خلال الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية، وتطبيقات تكنولوجية متطورة واستخدام  نوعية الحياة بمجالا
العقل البشري كرأس للمال، وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغيرات الإستراتيجية في طبيعة المحيط  

وتن استجاالاقتصادي  أكثر  ليصبح  و ظيمه  العولمة  ت  تحد مع  وانسجاما  المعرفة  بة  وعالمية  الاتصالات  تكنولوجيا 
  .5والتنمية المستدامة

الوزن الأكبر في نموه، ويقوم على  الإبداع العلمي  تصاد الذي يكون للتطور المعرفي و كما يعرف أيضا " هو الاق
المتطورة، معتمدا  ن التعامل مع التقنيات الحديثة و معرفيا كي تتمكن معلميا و   المعرفة)  (عماللبشرية  تنمية الموارد ا

 
لقيدوم،  - 1  . 9، ص:مرجع سبق ذكره صباح 
 .10المرجع السابق، ص:  - 2
 .93، ص: مرجع سبق ذكره  نجم عبود نجم، إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، - 3
لقيدوم،  - 4  .14، ص:مرجع سبق ذكره صباح 
 .597، العدد الأول، ص:28جامعة دمشق، المجلد  ،الاقتصادية والقانونية مجلة جامعة دمشق للعلوم محمد أنس أبو الشامات، اتجاهات اقتصاد المعرفة في البلدان العربية،   - 5
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البشري كم العنصر  يمتلكها  التي  المعرفة  و على  استثماري،  و ورد  وكخدمة  إستراتيجية،  للدخل كسلعة  كمصدر 
  .1القومي 

   

ة ات ة الإس ق اني: ال ل ال م و ال فه اع، ال    الأن
  سنتناول مفهوم اليقظة الإستراتيجية وأنواعها.في هذا المطلب 

  

 الإستراتيجية الفرع الأول: مفهوم اليقظة 
  مفهوم اليقظة: -1

ا:    يمكن مهما كانت   -شاراتكل الأفعال الهادفة للرصد المستمر أو غير المستمر للإتعريف اليقظة على أ
ا أو     .2للمؤسسة في ميدان استراتيجي معينالقابلة لاحتواء معلومات ذات معنى  -ضعفهادرجة قو

ا:  رِّ وعُ  والملاحظة  فت كذلك  لاهتمام  للمؤسسة  يسمح  المتعلقة    والاطلاعجهاز  المعلومات  على 
  ، وتخفيض المخاطرة المرتبطة بحالة الأعماللتغيرات الحادثة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية، من أجل خلق فرص  

  .3الفعل السريعة في الوقت المناسب اكتساب ردت و  التأكدعدم 
ا  )   Jakobiak(ف  رَّ عَ  ، متبوعة بعملية أخرى  للمحيط  عبارة عن عمليتي ملاحظة وتحليل  "اليقظة على أ

  .4" للبث المركز للمعلومات التي تم انتقاؤها ومعالجتها حتى تكون مفيدة في اتخاذ القرارات
  : نقاط عناصر أو ثلاثةتشمل  اليقظة   فإن  من خلال هذا التعريف

 ،ذلك المحيطبتحليل معطيات    فتتعلق  ةا الثانيأمّ أي متابعة ما يحصل فيه،    المحيط: هو ملاحظة  الأولىالنقطة  
ت اتخاذ القرار.فتخص  النقطة الثالثةا أمّ    بث المعلومات التي تمت معالجتها، ثم إيصالها إلى مختلف مستو

  

  :  الإستراتيجيةمفهوم اليقظة  -2
اعلى    الإستراتيجيةتعرف اليقظة    :Ribaultتعريف   المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة من خلال   أ

المعلومات   عن  و البحث  أن  المستقبلية. الحالية  يتبين  التعريف  هذا  خلال  اليقظة  Ribault    من  بين  يقارب 
  .  5والذكّاء الاقتصادي  الإستراتيجية

ا: " النشاط المستمر    الإستراتيجيةتعرف المنظمة الفرنسية للتقييس اليقظة   :AFNORتعريف     على أ

 
 نفسه. - 1
  . 193، ص: مرجع سبق ذكره بن نذير نصر الدين،  - 2
 .نفسه - 3
: على متاح   12، ص: (CERIST, Vol 8, N°2, 1998)، بين النظرية والتطبيق  :اليقظة التكنولوجية في البلدان النامية محمد السعيد أوكيل،  - 4

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/La_Veille_Technologique_dans_les_Pays_en_Voie_de_Developpement_En
heorie_et_la_Concretisation.pdftre_la_T    :26/08/2020تم الإطلاع عليه بتاريخ 

،  2014، 2، جامعة أم البواقي، العددمجلة البحوث الاقتصادية والمالية حمزة رملي، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة،  - 5
 .256ص:
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التغيرّ  استباق  دف  الفعالة  للمراقبة  حد كبير)  إلى  التجاري، (والمتكرر  التكنولوجي،  المحيط  في  الطارئة  ات 
  .1الإستراتيجية الخ. ويوضح هذا التعريف النطاق وكذا حدود اليقظة المجتمعي،...

يعرفها   ا )M. Cartier( كما  أ المعلومات  ":  على  لإدارة  ومنظمة  مستمرة  الهدف   الإستراتيجيةعملية 
الإبداع   هو  لها  معارف  (تحويلالنهائي  إلى  تسمح   الأفكار  تنافسية  مزا  خلق  وكذلك  ومنتجات)،  إجراءات 

لتكيف مع التحولات   .2"التي تحدث في محيطها لمؤسسة 
  

  : مجالات (أنواع) اليقظة الإستراتيجية: الثانيالفرع 
 

اليقظة   أن  لتعدد   الإستراتيجيةعتبار  ونظرا  المؤسسة،  بيئة  في  تحدث  التي  التغيرات  استباق  على  تعمل 
ت هذه البيئة، ف ت هذه البيئة.  الإستراتيجيةن هناك مجالات لليقظة إمكو   تتماشى مع تعدد مكو
التكنولوجية المجال:  اليقظة  هذا  أهم  يختص  وتزداد  التنافسية  وبيئتها  المؤسسة  محيط  في  التكنولوجية  ة يلتغيرات 

اليقظة التكنولوجية للمؤسسة إذا كانت تنشط مثلا في الصناعات التي تتميز بتغيرات سريعة في المنتجات، طرق 
  الإنتاج وكذا وسائل الإنتاج. 

الباحث   حسب  التكنولوجية  اليقظة  وتحليل  Jakobiakتعرف  "مراقبة  التقني   ا:  العلمي،  المحيط 
  .3التهديدات وفرص التطويرجل توقع المخاطر و أ قبلية، من والتكنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة والمست

لتالي فهي اليقظة التي تكرسها المؤسسة بصفة خاصة لتطو  هذا المصطلح ير التكنولوجيات مع كل ما يحمله  و
التصنيع،  وعمليات    منتجات أو خدمات، تطوير مراحل  إبداعأكاديمية وتطبيقية)،    (أبحاث اكتشافات علمية    :من

  المعلومات. أنظمةوحتى تطوير   آلات جديدةتطوير معدات و 
دف اليقظة التكنولوجية إلى معرفة المعطيات العلمية، براءات الاختراع، المعطيات التكنولوجية ومعطيات  و

  تسمح بوضع مشاريع البحث والتطوير. السوق التي
  :4وتعتمد اليقظة التكنولوجية على العناصر التالية 

  في قطاع النشاط. الاختراعالتحليل المستمر والمنتظم لبراءات 
  .التدقيق التكنولوجي للقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة 
 عليه. تطرأوالتغيرات التي  ،دراسة السوق التكنولوجي من خلال تحديد الداخلين والخارجين منه 
  ،واستغلالها، والاستفادة من مراكز البحث والتطويرالبحث عن الفرص التكنولوجية. 

 
 ه.ـــــنفس - 1
)، 02(32، العدد الاقتصادي مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية فرحات عباس، أحمد بن خليفة، مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية،  - 2

لجلفة، ن عاشور   . 29ص: 2017جامعة ز
 .34بوسلامي عمر، مرجع سبق ذكره، ص: - 3
، كلية العلوم الاقتصادية،التجارية وعلوم  مجلة دراسات اقتصادية الاقتصادية،  للمؤسسة  التنافسية  الميزة تطوير في الإستراتيجية  اليقظة  خم عبد الفتاح، دورعائشة، بوخم  مصباح  - 4

 . 28، ص2019، 1، العدد 6، المجلد2التسيير، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 
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لتقليل من   لتطورات التكنولوجية، والمنافسين الجدد الذين سيدخلون القطاع    تالمفاجآوهي تسمح  المتعلقة 
  بطريقة غير منتظرة. 
 لمنافسين الحاليين، والمرتقبين، والداخلين الجدد إلى السوق بمنتجات بديلة، وهي مكملة   تم  اليقظة التنافسية:

لهم هو تمكين المؤسسة من تحقيق ميزة    الأساسيالتكنولوجية والتجارية، على اعتبار أن الهدف    اليقظةلكل من  
، وتسعى إلى جمع المعلومات من للتموقع في السوق، ومواجهة المنافسة الشرسة التي يشهدها قطاع النشاط  تنافسية

م  لمتابعة الدقيقة، والصارمة لتحركات المنافسين، ونشاطا   .1البيئة التنافسية 
ا وضعفها في شتى المجالات مع قوى وضعف المنافسين. من المقارنة المستهذه اليقظة  وتمكن   مرة لقو

المتمثلة في الأداء الحالي قة مستمرة عن طريق جمع معلومات و إن تقييم استراتيجيات وقدرات المنافسين بطري
وأفعال   قرارات  م،  وقدرا للمنافسين  الجديدة  الأهداف  المنافسين،  إستراتيجية  الجهود  للمنافسين،  أيضا  المنافسين 

الجديدة المنتجات  إطلاق  الجدد،  الموردين  مع  العلاقات  وكذا  والتطوير  البحث  ميدان  في  الخالمبذولة  ذات  ....   .
إعداد   في  الاعتبار  بعين  وتؤخذ  سلوكهم،  لتوقع  ضرورية  ا  المنافسين، كو ومراقبة  رصد  جانب  من  أهمية كبيرة 

ة الحصول وتخزين المعلومات المستقصاة من بين المحددات التي تقف عائقا أو  إستراتيجية المؤسسة، كما تمثل تكلف
  .2حاجزا أمام ممارسة اليقظة التنافسية 

في بيئة المؤسسة، والمرتبطة عادة بتغير أذواق   تسعى إلى تتبع وترقب كل التغيرات الحاصلة  ليقظة التجارية:ا 
م رغبا وتطور  والموزعين،  المستهلكين،  والطلب،  السوق،  وتطور  م،  المستمر  واحتياجا الاهتمام  جانب  إلى   ،

ئن، الز لمختلف    بشكاوى  أهمية كبيرة  ت  وتعطي  العملاء  آجال(الضما مع  العلاقة  واستمرارية  ، التسليم، 
      .3 والموردين، وجودة المنتجات والخدمات...)

ومتابعفهي   برصد  المعلومات  تم  و ة  والأسواق  ئن  لز بتسويق المتعلقة  المتعلقة  تلك  خاصة  الموردين، 
مقارنة المؤسسة  في  التسويقية  لمهام  القائمين  وفعالية  ومدى كفاءة  المنافسين  المنتجات،  تحسينها هم  قصد   ،

  .4لإحداث تفوق تسويقي
لمتغيرات التالية     :5وممارسة اليقظة التجارية يتطلب الاهتمام 

ئن والأسواق:   ئن وعلاقتهم   بتطور حاجيات وتطلعات ورغباتلاهتمام المستمر    يتعلق الأمرفيما يخص الز الز
فتح   أجل  من  وذلك  تطور لمؤسسة،  مع  متأقلمة  جديدة  منتجات  إنتاج  أو  جديدة  أسواق  لاكتشاف  مجال 

تم أيضا  حاجيا ئن كما  اليقظة التجارية برصد المعلومات المتعلقة بتكلفة وجودة تسليم المنتجات،  ت ورغبات الز
لمنافسين.    وتعمل على تقييمها ومقارنتها 
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عن مصادر تموين أحسن من حيث الجودة والتكلفة تتطلب متابعة ودراسة تطور   إن البحث فيما يخص الموردون:  
الجديدة المنتجات  موردي  عرض  قبل  معهم    من  العلاقات  وتقييم  المتعلقة  المؤسسة،  المعلومات  جمع كافة  عبر 

للمؤسسة  يمكن  حيث  الإنتاج،  بعملية  الخاصة  مصنعة  النصف  والمنتجات  الأولية  المواد  من  المؤسسة  بمدخلات 
  الاستفادة من الموردين من خلال الجوانب الآتية: 

 ؛فرص توسع ونمو الأسواق المحتملة رصد ومتابعة 
 ؛ تزويد المؤسسة بمعلومات خاصة عن تموين المنافسين 
 .تبادل معلومات عن تطور الأسواق 

الأسواق   وخلفية  للأمامية  مستمر  وتتبع  برصد  تسمح  التجارية  اليقظة  فممارسة  ئنإذن  )،    (الز والموردون 
ئن ومسايرة مصادر التموين الجديدة. تتيح للمؤسسة إمكانية الكشف عن تطور حاجيات وت حيث   طلعات الز

سرع   وتعني اليقظة الاجتماعية  اليقظة الاجتماعية: " إدراك مختلف التغيرات التي يمكن أن تحدث داخل المجتمع 
تُ  أن  لها  يمكن  والتي  ممكن،  ضمن وقت  ويدخل   ،" لمحيط  علاقتها  على  ثرّ  و الاضطراب  لخطر  المنظّمة  عرّض 

الد  مثلا: الاجتماعية  التغيرّات   االتطوّرات  أذواق  تغيرّات  إلى  يمغرافية،  النّزوح  التجمعات لمستهلكين، 
  .1....الخ ةالسكني

الأنظمة في القطاع الذي تنشط فيه تطوّر القوانين والتشريعات و   وتتبع  وتتمثل في رصداليقظة القانونية والبيئية:  
المؤسسة، وليس فقط المعايير القانونية وإنمّا المعايير التقنية التي غالبا ما تكون حاسمة في إنجاح الأعمال التجارية، 

والسائدة في المنطقة    الصناعية مثلا مهما كان موقعها الجغرافي لا بدّ عليها من معرفة الأنظمة الموجودةفالمؤسسات  
و  البلد  منأو  يتبقى  ما  البيئية كلّ  اليقظة  وتعني  التشريعية.  المؤسسات  تطور  المتعلقة   كذا  تلك  خاصة  مجالات 

  . 2والتنوع البيولوجي...الخ لمجالات البيئية كالتلوّث
  

اد اء الاق : ال ال ل ال عادهال ه، أ ائ فه وخ احله  ، تع   .وم
، وواقعه في ومراحله  ، وكذلك أبعادهوخصائصه  تعريف الذكاء الاقتصادي  إلىسوف نتطرق في هذا المطلب   
     .الجزائر

  :وخصائصه تعريف الذكاء الاقتصاديالفرع الأول:  
  أولا: تعريف الذكاء الاقتصادي

من قبل    1994سنة    )Intelligence économique(  للذكاء الاقتصاديعملي  لقد ورد أول تعريف   
مجموع  ":نه  حيث عرفه  ) Henery Martre (مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط بفرنسا من طرف  
لبحث، معالجة ، وبث المعلومة المفيدة للأعوان الاقتصاديين، مختلف هذه النشاطات موجهة   النشاطات المرتبطة 

 
 .260، ص: مرجع سبق ذكره حمزة رملي،  - 1
 نفسه. - 2



الإطار النظري  للبحث والتطوير                                                      الفصل الثاني:  

113 
 

المؤسسة   لممتلكات  الأساسية  الحماية  ت  ضما توفير كل  مع  شرعية  من  بطريقة  سواء  الظروف  أحسن  ظل  في 
  .1"التكلفةحيث الوقت، الجودة، أو 

سنة    )S.LERIVET(أكدت   لثلاث   2009في  تركيبة  عن  عبارة  هو  الاقتصادي  الذكاء  أن:  على 
 .2وظائف هي الاستخبارات (اليقظة)، تسيير الخطر المعلوماتي، والتأثير 

    أنه: الذكاء الاقتصادي على    فت عرّ   2010أمّا وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية سنة   
مجموع عمليات مراقبة المحيط الداخلي والخارجي من أجل جمع ودراسة وتحليل وتوزيع المعلومات المفيدة للأطراف 

  .3يالعمل الضغطالتأثير و  عملياتالاقتصادية، كما يشمل عملية حماية المعلومات المنتجة واستعمالها في  
التي تعد مصدرا للقيمة المضافة، بل ويتعدى الأمر   الأسواقينحصر مجال الذكاء الاقتصادي خصوصا في   

  :4ذلك لأن يكون مصدرا للتأثير والقوة إذ يهدف إلى
  تحقيق التنافسية العالية الإقليمية والدولية للنسيج المؤسساتي الوطني؛ •
  الأمن الاقتصادي من خلال حماية المعارف والمهارات وكفاءات المؤسسة؛ •
 صالح المؤسسة بطريقة مشروعة.  ممارسة التأثير الذي يصب في •

  

  خصائص الذكاء الاقتصادي: نيا: 
  :5الخصائص الرئيسية للذكاء الاقتصادي نذكر ما يلي من بين

 الاستخدام الاستراتيجي والتكتيكي للمعلومة ذات المزا التنافسية في اتخاذ القرارات؛ 
  الاقتصاديين؛ وجود إدارة قوية لتنسيق جهود الأعوان 
  وجود علاقات قوية بين المؤسسات والجامعات والإدارات المركزية والمحلية، وتشكيل جماعات الضغط والتأثير؛ 
 إدماج المعارف العلمية، التقنية، الاقتصادية، القانونية والجيوسياسية؛ 
 .السرية في نشر المعلومات والحصول عليها بطريقة شرعية 

  
  
 

 
ت المال والأعمالالعرابي خديجة، دحماني عزيز، واقع ممارسة الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  - 1 ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية JFBE، مجلة اقتصاد

  . 390ص: ، 2018، 07ميلة، العدد -وعلوم التسيير،المركز الجامعي بوصوف
 . 391المرجع السابق، ص:  - 2
 نفسه.  - 3
تنة،  ،مجلة العلوم الاقتصادية أفاق،  كاء الاقتصادي في الجزائر واقع و وسام داي، تطبيق السياسات الإقليمية للذ  - 4   35، العدد 09المجلد كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة 
 . 05:ص، 2014،
ت المال والأعمال لحالة الجزائر، الإشارة مع المقاولاتية  لاستدامة  الاقتصادي  الذكاء إستراتجية ، عريس بحوصي، عمار مجدوب - 5 ، معهد العلوم الاقتصادية  JFBE،  مجلة اقتصاد

    .221،ص  02،2017لعددا،  01المجلد ميلة،- والتجارية وعلوم التسيير،المركز الجامعي بوصوف
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ت)  أبعادالفرع الثاني:       الذكاء الاقتصادي (مكو
  
  
  
  

   يقوم الذكاء الاقتصادي على الأبعاد التالية:
  حيث تلعب اليقظة الإستراتيجية دورا متكاملا في نظام الذكاء الاقتصادي.  :الإستراتيجيةاليقظة  
 الهامة  :الحماية المعلومات  وسرقة  تسرب  عدم  على  والحرص  التهديدات  من كل  أساليب    الحماية  تقان 

المعلومات   تكنولوجيات  في  الجيد  والتحكم  والمهارات  المشاريع  بوظيفة   .والاتصالإدارة  تسيير   المعروفة 
لمعلومات، لكي تحافظ على المعلومات التي حصلتها   والمعلومات التي قامت بتبليغها لدى الخطر المتعلق 

   .1هيئة أو عون معين 
ومن  المعلومات،  نظام  واقتحام  التجسس  أخطار  من  المعلومة  على  الحفاظ  هو  الاقتصادي  الذكاء  فهدف 

ت أو إتلافها   .2أخطار الإهمال وعدم الكفاءة كحذف البيا
 وهو استخدام المعلومة بطريقة تمكن المشروع من العمل لجعل بيئتها أكثر ملائمة لتحقيق أهدافها   : التأثير

  . 3الإستراتيجية 
  

   مراحل الذكاء الاقتصادي  الفرع الثالث:
  : 4تتمثل مراحل الذكاء الاقتصادي في 

 :المعلومة إلى  الحاجة  الحصول    تحديد  في  نرغب  التي  المعلومات  هي  ما  من   وهو   ،عليهاأي  يتطلب  ما 
  المتخصصين في الذكاء الاقتصادي معرفة جيدة بتنظيم المؤسسة.

   :يتم اختيار أشكال للبحث عنها من مصادرها، إذ تختلف   بمجرد تحديد الحاجة للمعلومةجمع المعلومة
 أحجامالموضوعية وكيفية تحقيقها، وتتفاوت الحاجة إليها طبقا لتفاوت    للأهدافالمعلومات المطلوبة تبعا  

  المؤسسات، وطبيعة مشكلتها، وهذه المعلومات يمكن الحصول عليها من خلال مصدرين:
عليها عن طريق العمال، إدارات داخل المؤسسة مثل المشرفين ورؤساء الأقسام   المصادر الداخلية: يتم الحصول 
بمختلف بقسم    والمديرين  متعلقة  معلومات  م،  البشرية،  الإنتاجمستو الموارد  بقسم  متعلقة  معلومات  معلومات  ، 

  بقسم المحاسبة والمالية، معلومات متعلقة بقسم التسويق...الخ.  ةمتعلق
الخارجية: خارج    المصادر  من  عليها  الحصول  البيئية    المؤسسة،يتم  لمعلومات  المؤسسة  تمد  نجدها  التنافسية،  و إذ 

ئن.  أهمومن    مصادرها النشرات المهنية، المنافسين، الموردين، الز
 :المعلومات الاقتصادي  معالجة  الذكاء  أساس  هي  المعلومات  معالجة  إن  يعتمد حيث  الإجراء  فهذا   ،

لنسبة للمستعمل، وتعني المعالجة تجميع كل المعطيات المحصل عليها من تحلي لها  أساسا على قيمة المعلومة 
 

 .392، ص: مرجع سبق ذكره العرابي خديجة، دحماني عزيز،  - 1
 .432، ص:  2018، 01، العدد15المجلد جامعة الوادي، ،مجلة البحوث والدراساتمصطفى بودرامة، واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر،  - 2
 نفسه. - 3
 .398-396ص: -، صمرجع سبق ذكره العرابي خديجة، دحماني عزيز،  - 4
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بشكل متجانس، وتعتبر ترجمة المعلومة خطوة أساسية لإجراء المعالجة فهي تعطي صورة تحليلية، غنية لكل 
ئق.   المعلومات التي تكون مختفية دائما في سطور الو

   :إعطاء قيمة لهذه المعلومات ببثها داخل المؤسسة حتى تساهم في   أينشر المعلومة من أجل اتخاذ القرار
  خلق قيمة مضافة من أجل اتخاذ القرار المناسب.

لليقظة    امتدادهو    الأخيرتعريف كل من اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي يتبين أن هذا  من خلال        
ديدات المنافسين   رأسهالحماية من كل التهديدات وعل  ، لأنه يتضمن وظيفتين للمعلوماتية، وهما ا الإستراتيجية

  ووظيفة التأثير. 
على عكس اليقظة    كما يمكن القول أن الذكاء الاقتصادي يوجه لكل المؤسسة، ويستعمل من طرف الكل،     

لأمور    حيث يكون التخصص فيها حسب الأهداف الجزئية تم  التكنولوجية، اليقظة للمؤسسة، يقظة تكنولوجية 
لمنافسين والعملاء تم فقط    ..... الخالتنافسية 

  : 1كما يمكن القول أنه يوجد مدخلان يتنازعان في تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء الاقتصادي واليقظة 
الأول: يعتبر  المدخل  محيط   وهو  برصد  ا  مضمو في  تم  وهي  الاقتصادي  الذكاء  مراحل  من  اليقظة كمرحلة 

القانوني  (المحيطالمؤسسة   التجاري،  التكنولوجي،  الخالتنافسي،  البقاء  ....  بغرض  ومستمرة  منظمة  عملية  وهي   (
وتحليل بتحصيل  العملية  هذه  وتنتهي  المؤسسة،  تشغله  الذي  القطاع  في  المستجدات  بكل  علم  ونشر    على 

القيام بترجمة هذه   -إضافة إلى نتائج العملية السابقة  –المعلومات، أمّا الذكاء الاقتصادي فهو أشمل إذ يتضمن  
  المناورات التكتيكية بما يخدم أهداف المؤسسة. ة و المعلومات كمؤشرات لاتخاذ القرارات الإستراتيجي

بين المفهومين حيث يعتبر أن اليقظة هي رد الفعل   وهو عكس الاتجاه الأول حيث يتبنى التعارض  المدخل الثاني: 
  أمّا الذكاء الاقتصادي فهو الفعل.

  

  واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر: الفرع الرابع: 
سنة   الجزائرية  الحكومة  أدرجت  الاقتصادي  2006لقد  الذكاء  على  الاعتماد  إستراتيجيتها  على   ،في  مركزة 

ولقد  للغاية،  حديث  جد  يعتبر  به  الاهتمام  فإن  لتالي  و الصناعية،  والتنمية  الإنعاش  إستراتيجية  ضمن  التنافسية 
في   المنعقد  الحكومة  مجلس  في  للتطوير   20/12/2006تقرر  مساعدة  الاقتصادي كأداة  الذكاء  نحو  التوجه 

  :2الوطنية الصناعية من أجل تحقيق الأهداف التالية الإستراتيجيةالصناعي، وأصبح للذكاء مدلول عام ضمن  
  نشر ثقافة الذكاء الاقتصادي التي تطمح إلى تطوير السلوكيات الفردية والجماعية للفاعلين الاقتصاديين  -

 للقطاع العام والخاص في إطار رؤية جماعية ومتعددة الاختصاصات. 
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جدي - نظرة  وتطوير  والخاص،  العام  القطاع  بين  تعاون  المتبادلة ضمان  الثقة  على  القائمة  لعلاقتهما  دة 
 الضرورية لتطوير الصناعة الوطنية. 

قادرة  - للرصد  تراتيب  وضع  خلال  من  الوطنية  والصناعية  التكنولوجية  الأملاك  أمن  وضمان  التنمية  ترقية 
ت انفتاح السوق الوطنية للمنافسة، والحد من الممارسات غير النزيهة للمنافسين  . على مواجهة رها

التنسيق - خلال  من  الاستشرافية  الوظيفة  ومراكز   تطوير  والجامعات  والمؤسسات  العمومية  الهيئات  بين 
ا   الإستراتيجيةالبحث والفاعلين الاقتصاديين من أجل ضبط التطوير، وتحديد الأعمال   التي يجب القيام 

 على المدى المتوسط والطويل في مجال الصناعة الوطنية. 
المكثف في الذكاء الاقتصادي، حيث  من خلال عروض التكوين    وتعزز أكثر الذكاء الاقتصادي في الجزائر

سطرت وزارة الصناعة عدة دورات تكوينية ودراسات معمقة ومتخصصة لفائدة إطارات المؤسسات الاقتصادية، 
  :1والتي استفاد منها المئات من الكوادر والمستخدمين، وفي هذا المجال تم القيام بما يلي

الصدد كان - هذا  وفي  المكونين،  تكوين  هي  خطوة  إنشاء   أول  هو  الجزائر  في  التكوين  في  مشروع  أول 
للذكاء الاقتصادي، يتلخص تكوينها في المعرفة    الأوروبيةالاقتصادي بشراكة مع المؤسسة    مدرسة الذكاء

هدفها إلى  لمؤسسة  الوصول  أجل  من  الاقتصادي  الذكاء  بمهمات  عشرة  والمهارة  التكوين  هذا  مدة   ،
لمدة عشرة أشهر، ثمانية أسابيع تكوين جذع مشترك وأسبوعين تخصص  أسابيع، أسبوع في كل شهر أي  

من أجل التخرج كمدرس في الذكاء الاقتصادي أو شغل منصب خلية الذكاء الاقتصادي على مستوى 
 المؤسسات. 

استحدثت الحكومة مديرية عامة للذكاء الاقتصادي والدراسات الاقتصادية على   2008مارس    25وفي   -
ناعة هذه المديرية أُسندت لها عملية إنضاج مجموعة أفكار بشأن هيكلة المجلس الأعلى مستوى وزارة الص

 للذكاء الاقتصادي، حتى يتسنى له أداء دوره في تحقيق الإنعاش الاقتصادي في الجزائر. 
مج تكوين ويعتبر مرجع لكل المؤسسات الجزائرية في مجال الذكاء  - مج تكوين: هو عبارة عن بر إعداد بر

في طبعته الأولى تحت إشراف وزارة الصناعة، المؤسسات الصغيرة   2010قتصادي تم عمله في سبتمبر  الا
حقيقية  دراسة  طريق  عن  التكنولوجية  لليقظة  الجزائري  المكتب  مع  لتعاون  الاستثمار  وترقية  والمتوسطة 

الدراسة الصناعي، كانت  القطاع  واقع  على  تجيب  مستوى    للميدان  وط  32على  صناعية مؤسسة  نية 
مج هو المساهمة في البدء بعملية منظمة في التكوين تسمح بتدعيم  عمومية وخاصة، الهدف من هذا البر

، كما أنه يتماشى مع حاجات الإستراتيجيةقدرات المسيرين الوطنيين في مجال الذكاء الاقتصادي واليقظة  
 وطبيعة المؤسسات والمسيرين الجزائريين.

 
  . 434نفسه، ص:  - 1



الإطار النظري  للبحث والتطوير                                                      الفصل الثاني:  

117 
 

مج النمو الثاني للفترة (  وقد تم تحديد التوجه - لذكاء الاقتصادي من خلال بر -2010أكثر للاهتمام 
مج نسبة كبيرة لتأهيل الموارد البشرية، حيث كانت حصة تنمية الموارد 2014 )، وقد خصص هذا البر

مج بـــ  40البشرية من هذا الغلاف   ، وهذا  مليار دولار  286لمائة من إجمالي الغلاف المالي المقدر للبر
لتدعيم التوجه نحو اقتصاد المعرفة من خلال البحث العلمي، التعليم العالي، استعمال وسيلة الإعلام الآلي 

    الانطلاق. ذكاء الاقتصادي على السكة من أجل ال داخل المنظومة الوطنية، والذي ساهم في وضع دعائم
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  خلاصة الفصل الثاني: 

  
خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل، فإن أنشطة البحث والتطوير تتمثل في كل المجهودات المتضمنة من  

أو  استهلاكية  مادية  ومنتجات  إنتاج  طرق  أو  أساليب  صور  في  فنية  حلول  إلى  عليها  المصادق  المعارف  تحويل 
لاستثمار في البحث استثمارية، ويعتبر البحث والتطوير حجر الأساس في العملية الإبداعية، ف عند قيام المؤسسة 

تحسين   وكذلك  الإبداعات،  وإدخال  لإنتاج  المهارات  وتطوير  تعزيز  عنها  ينتج  عامة  بصفة  الاستيعاب والتطوير 
فممّ  الأخرى،  المؤسسات  ا  قامت  التي  البحوث  لنتائج  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  أجل  من  التعلم  لا وقدرات  ا 

نشطة البحث والتطوير، ولا بدّ شك فيه أن هناك أهداف وغ  ت تتوخاها المؤسسة من جراء قيامها  من الأخذ   ا
مراكز  هشاشة  وكذا  والتطوير  للبحث  المخصصة  الميزانية  ذلك، كضعف  دون  تحول  التي  المعوقات  الاعتبار  بعين 

  .البحث والتطوير وغياب التكامل بين الصناعة ومؤسسات البحث العلمي
ت المؤسسة من أنشطة البحث والتطوير لاوللوصول إلى تحقيق أ  من المرور بعدة مراحل بداية    بدّ هداف وغا

وصولا إلى مرحلة الإنتاج الصناعي أي المرحلة النهائية لإنتاج   ر،من دوافع وأسباب القيام بمشروع البحث والتطوي
ا   مدير البحث والتطوير من جهة المنتج وتسويقه، وللرفع من فعالية هذه النشاطات لابدّ من توفر شروط يتصف 

   .وتوفر الكفاءات الفنية لعمال هذه الوظيفة، وكذا الدقة في اختيار هذه المشاريع
بنشاطي   إنّ  علاقتها  ونوع  درجة  على  يتوقف  التكنولوجي  الإبداع  إنتاج  في  والتطوير  البحث  أنشطة  نجاح 

رتفاع تكاليفها ، حيث تتطلب توفير الأموال اللازمة لضمان السير  الإنتاج والتسويق، كما أن هذه الأنشطة تتميز 
على  الدولة  طرف  من  المنتهجة  السياسة  بطبيعة  يرتبط  ونجاحها  التمويل،  ضعف  مشاكل  وتفادي  لها،  الحسن 
المستوى الكلي، أو على المستوى الجزئي، وهنا جاءت ضرورة وجود أساليب لدعم هذه الأنشطة سواء من طرف 

وفي المؤسسات،  أو  والتطورات الدولة  التنافس،  وشدة  المعلومات،  عن كثرة  الناتجة  المتسارعة  التغيرات  ظل   
فعالية وأكثر  جديدة  وممارسات  أساليب  على تبني  مجبرة  المؤسسة نفسها  تجد  التي   التكنولوجية  الأنشطة  جميع  في 

  والذكاء الاقتصادي. الإستراتيجية كاليقظة   ،تخلق قيمة لها
  
  

                                                                                                                



 
 
 

 
  : لثالفصل الثا

البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في  
  الجزائر 
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  تمهيد: 

ت،   إنّ  التطورات التكنولوجية السريعة، وكذلك فتح الأسواق غير المحدودة أدّى إلى التنافس ما بين الاقتصاد
ت المبنية على المعرفة، هذه الأخيرة التي أصبح لا يمكن   ت القوية كما هو معروف اليوم هي الاقتصاد فالاقتصاد

ت اليوم أصبح يعتمد على معايير والتي من أهمها الاستغناء عنها في أي منتج أو خدمة، كما أنّ تقييم الا قتصاد
ا أصبحت أساس للنمو وخلق الثروات في النهج الاقتصادي الجديد، كما أنّ العديد  و البحث   التطوير والإبداع لأ

معرفية،   منتجات  وتصدير  المعرفة  مجال  على  وبشكل كبير  ارتكزت  اليوم  عالمنا  على  المسيطرة  ت  الاقتصاد من 
لبحث العلمي فالج زائر وكغيرها من العديد من الدول العربية تجد نفسها بحاجة إلى اتخاذ كافة السياسات للنهوض 

الإنفاق   دة  وز التكنولوجية  والإبداعات  البحثية  المشاريع  إدارة  أجل  من  وذلك  التكنولوجي،  هذا والتطوير  على 
الب  نتائج  واستغلال  الدولية  المعايير  إلى  للوصول  بصفة  الأخير  والإنتاجية  الاقتصادية  لمؤسسات  وربطها  حوث 

ستحداث مجموعة من الهيئات من أجل تعزيز    خاصة، لذا قامت الجزائر بسنِّ  مجموعة من القوانين، كما قامت 
به والنهوض  التكنولوجي  والتطوير  العلمي  البحث  العالي   ،قطاع  التعليم  وزارة  إشراف  تحت  تتم  الأبحاث  هذه 

، أو تحت إشراف بعض الوزارات الأخرى، أو بحث وتطوير يتم في المؤسسات الاقتصادية، هذه والبحث العلمي
الجملة من السياسات نتج عنها ما يسمى بمنظومة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر، فكان لابدّ من  

  في الجزائر من خلال مدخلات ومخرجات هذه المنظومة. الإبداعيجل تقييم الأداء  أالوقوف عندها وذلك من 
  ة: ــــــــق سنتناول هذا الفصل من خلال المباحث التاليــــا لما سبــــوفق

  سياسات الجزائر في مجال الإبداع والبحث العلمي؛ المبحث الأول:
  التكنولوجي في الجزائر.  والإبداعتقييم البحث والتطوير  المبحث الثاني: 
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ي  ال الأول: اع وال العل ال الإب ائ في م اسات ال   س
، بداية من ميلاد سياسة إلى سياسات الجزائر في مجال الإبداع والبحث العلمي  نتطرق في هذا المبحث  سوف

ونتطرق    ،ه  وتفعيل  المتعلقة بتنظيمه  والتطوير التكنولوجي، وصولا إلى إصدار القوانين والتشريعات  البحث العلمي
من   الجزائر  في  للإبداع  الوطني  النظام  إلى  علىأيضا  المشرفة  الحكومية  الهيئات  والتطوير   خلال  العلمي  البحث 

بتنفيذ  ،التكنولوجي المكلفة  المؤسسات  وتقييم  سياساته  وكذا  تشخيص  المبحث  هذا  خلال  من  أيضا  ونتناول   ،
  الأداء الإبداعي في الجزائر حسب بعض التقارير الدولية ( مؤشر الابتكار العالمي ومؤشر التنافسية العالمية).

  
ل الأول: ي  ال ة لل العل اسة ال جي ال ل   .  وال ال

  

سياسة ميلاد  ريخ  و   يرجع  العلمي  الجزائر  يالتطو البحث  في  التكنولوجي  وذلك   إلىر  السبعينات،  سنوات 
، وذلك من خلال ورقة قدمتها الحكومة 1970سنة    MESRSنشاء أول وزارة للتعليم العالي والبحث العلمي

  والمتعلقة بتطبيق العلم والتكنولوجيا في مجال التنمية. الجزائرية لندوة الأمم المتحدة 
  :1وكانت هذه السياسة تتمحور حول     

   :التعليم تديمقراطية  المستو مختلف  على  والتكوين  التربية  ميدان  في  جهودا  الجزائرية  الدولة  بذلت  ، إذ 
ه  هميته، معتبرة إ ا القوي  يما  ي، الهدف منه محو الأمية وغيرها. بمثابة استثمار حقيق (التعليم)نظرا 

 لتجهيزات، مع العلم أن أول مجلس   من خلال :  البحث العلمي وضع مراكز ووحدات البحث وتزويدها 
لبحث العلمي أنشأ عن طريق اتفاق ما بين الجزائر وفرنسا   .1963جوان 11في خاص 

   :حيث يعتمد   الجزائر  اختارته  لنموذج التنمية الصناعية الذي  وهذا استنادااستيراد التكنولوجيات الحديثة
لا من تحمل أعباء البحث  الوحدات الإنتاجية بدية من أجل اقتناء أحدث المصانع و الأجنب  على التوجه للأسواق

 التطوير التكنولوجي وهذا ما زاد من حدة التبعية التكنولوجية للخارج.العلمي و 
العلمي1971سنة  عرفت   للبحث  المؤقت  المجلس  إنشاء  إنشاء    CPRSم  الوطنيوتلاه  للبحث    الديوان 

ولقد كانت فترة الديوان الوطني للبحث هي فترة البعث الحقيقية لنشاط البحث    ،م1973في    ONRS  العلمي
،  1976حيث تم إنشاء العديد من المراكز البحثية مثل مركز العلوم والتكنولوجيا النووية سنة    على أرض الواقع،
قام    ،1983،....الخ، وقبل حل الديوان الوطني للبحث سنة  1975  ةالتطبيقي سن  الاقتصادومركز البحث في  

صعوبة    أولبوضع   من  الرغم  على  البحث  مشاريع  من  المئات  إطلاق  طريق  عن  وذلك  للبحث،  وطني  مج  بر
   .2، وإنشاء وحدات ومراكز بحث اشتغلت بصفة مستقلة نسبيا، ولكن بشكل فعالالتأطير

 
مداخلة في الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في  ، ، منظومة البحث والتطوير في الجزائر و إشكالية التكامل الصناعي الأكاديميكمال زموري، كمال مرداوي   - 1

 بدون صفحة.، 2011ماي  19و  18، يومي جامعة البليدة ، المنظمات الحديثة 
ريخية لواقع البحث العلمي في الجزائر، السعيد بريكة، سمير مسعي، منظومة البحث والتطوير في الجزائ - 2 ،  2، عددالإسلامية مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم  ر دراسة تحليلية 

 .322ص:
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العل  للبحث  الوطني  الديوان  سنة مهام  إنشائه  (تم  الجديدة  الطاقات  مجلس  إلى  حله  بعد  أسندت  قد  مي 
سنة1982 وحله  المجلس    ، )1986،  إلى  سنة    الأعلىثم  (من  غاية  1986للبحث  نشاط   )،1990الى  إن 
نشاء العديد من الهياكل في مجالات التكنولوجيا المتقدمة، الطاقات   1986للبحث سنة    الأعلىالمجلس   سمح له 

لطب النووي، الحماية الإشعاعية، حيث كان يضم تحت وصايته العديد من مراكز البحث مثل مركز  المتجددة، ا
  تطوير التكنولوجيات المتقدمة، مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية، مركز تطوير المواد...الخ، 

لبحث والتكنولوجيا  1990وفي سنة   ، سنة من إنشائها ليتم حلها بعد    ، MDRTتم انتداب وزارة مكلفة 
مانة الدولة للبحث  برمجة    لجنة متعددة القطاعات لترقية  ، وتبعها بعد ذلك إنشاء1991سنة     SERوتعويضها 

  .1وتقييم البحث العلمي والتقني، ومجلس وطني للبحث العلمي والتقني
تحت وصاية وزارة التربية الوطنية، وبعدها   SERSتمّ إنشاء أمانة الدولة للبحث العلمي    1992وفي سنة   

تم سنة  من  و قل  للجامعات  منتدبة  وزارة  إنشاء  سنة   MDURالبحث   وفي  الصيغة   1994،  إلى  الرجوع  تمّ 
لبحث العلميالقديمة  1995سنة   DCRرية تنسيق البحث ، أين تمّ إنشاء مدي، أي تكفلت وزارة التعليم العالي 

لبحث    2000تقوم بمهمة تنسيق وتوجيه البحث على المستوى الوطني، وأخيرا سنة   تمّ إنشاء وزارة منتدبة مكلفة 
  :2العلمي، تمثلت مهامها الرئيسية في 

   وتنفيذها التكنولوجي،  والتطوير  العلمي  البحث  مجال  في  الوطنية  السياسة  مع  إعداد  لتنسيق 
 ؛القطاعات والهيئات المعنية، عمومية كانت أو خاصة

 ا شأ من  التي  الترتيبات  وتنفيذ  واقتراح  للبحث    دراسة  الوطنية  للوسائل  الأمثل  الاستعمال  تسيير 
 ؛ العلمي والتطوير التكنولوجي

  لتنسيق بين القطاعات فيما يخص نشاطات البحث وانجاز البرامج الوطنية للبح ث العلمي التكفل 
 ؛والتطوير التكنولوجي على مستوى جميع مؤسسات وهيئات البحث 

 إعداد ميزانية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وتوزيع التمويلات؛ 
 ؛القيام بمراقبة ومتابعة التمويلات الممنوحة لهياكل ووحدات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 
 تثمين نتائج البحث العلمي. 
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  2002- 1998( التكنولوجيحول البحث العلمي و التطوير  98- 11القانون التوجيهي رقم:(   
قبل   الجزائر  في  التكنولوجي  والتطوير  العلمي  البحث  منظومة  تميزت  وعدم   1998لقد  بضعف كبير 

مماّ أدّى إلى ظهور العديد   ،من الناتج الوطني الخام   %0.28الاستقرار، حيث لم تخصص لها الدولة الجزائرية سوى  
قلة براءات الاختراع المسجلة من ،  الإنتاج العلمي من منشورات ومجلات ودراسات علمية  منها قلة  من السلبيات

  .والإنتاجضعف علاقات التعاون بين قطاعي البحث ، طرف الباحثين لدى المعهد الوطني للملكية الصناعية
  
في بناء اقتصاد صلب وتنافسي، اعتمدت الجهات الوصية  ونظرا لأهمية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي   

لبحث العلمي و   تشريعا جديدا، يتعلق بقانون مج الخاص    . م2002-1998ر التكنولوجي للفترة التطويالبر
ا إلى  تعداد هيئة البحث و   وكان التحدي الصعب هو الرفع من  حثا، وأيضا   15915ما يقارب  الوصول 

حج  في  دة  و الز البحث  لنشاط  المخصصة  النفقات  اية  م  في  ا  المحلي   %1إلى    2002الوصول  الناتج  من 
  .1الخام

لبحث العلمي في خدمة التنمية وقد    للارتقاءمن الحلول التي وضعتها الجزائر    11-98رقم  يعتبر القانون   
مج الخماسيحددت لهذا القانون التوجيهي و    :2دافا كبرى تمثلت في ستة مبادئ هيأه البر

  ؛ تكريس البحث العلمي والتطوير التكنولوجي الذي هو أولوية وطنية الأول:المبدأ 
  ؛تحديد الأهداف الاقتصادية والاجتماعية التي يستهدفها البحث  المبدأ الثاني:

الثالث:  و   المبدأ  المؤسساتي  الإطار  المخولإقامة  و   التنظيمي  للبحث  الوطنية  السياسة  التطوير بتجسيد 
  ؛ التكنولوجي ووضعها محل التنفيذ

  ؛التعبئة التدريجية للموارد المائية المبدأ الرابع:
  ؛تطوير وتثمين الموارد البشرية ذات التأهيل العالي المبدأ الخامس:

السادس: من    المبدأ  البحث  ومراكز  الجامعات  بين  الروابط  والقطاع دعم  عامة    جهة،  الاقتصادي 
نية. و    الصناعي منه خاصة من جهة 

  :3وطني للبحث على المعطيات التالية ولتجسيد هذه الأهداف الستة ركز النظام ال 
تم من خلالها برمجة مجموعة من البرامج في حقول مختلفة واعتماد مجموعة من المشاريع لدى   .البرمجة:1

  اللجنة الوطنية لتقييم برامج البحث الجامعي.
  حداث ثلاث هيئات وسيطية في شكل وكالات بحث هي: 11-98سمح قانون  .التنظيم:2

 
 . 231ص:  ،مرجع سبق ذكره دويس محمد الطيب،  - 1
، ص:  2017جامعة خنشلة، ، 2، العددمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية  ،دور الجامعة الجزائرية في مواكبة التغيير التكنولوجي ( الواقع والطموح) سهى حمزاوي، - 2

19.  
 .20المرجع السابق، ص:  - 3
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  الوكالة الوطنية لتطوير البحث في الصحة
  الوطنية لتطوير البحث الجامعيالوكالة 
الة، إذ تربط بين البحث التكنولوجي والتي تعتبر أهم وكنية لتثمين نتائج البحث العلمي و الوكالة الوط

  .القطاع الاقتصادي لتحويل نتائج البحث وتثمينهاالعلمي و 
  التطبيقي. من خلال تجنيد عدد من الأساتذة الباحثين في البحث  الموارد البشرية:.3
و 4 الكبرى:.المرافق  الوطني   التجهيزات  الصندوق  طريق  عن  وتجهيزات كبرى  بمرافق  البحث  تدعيم  تم 

  للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. 
الدولي:5 إنجاز    .التعاون  عن  أسفرت  الدول  من  عدد  مع  البحث  مجال  في  اتفاقيات  إبرام   217تم 

  مشروع بحث. 
  تمويل البحوث من خلال تخصيص أغلفة مالية معتبرة حسب مجالات البحث. .التمويل:6

  
العلمي    تنفيذ  للبحث  التوجيهي  التي    98-11القانون  القوانين  من  مجموعة  إصدار  الحكومة  من  استدعى 

حداث وكالة جديدة لتثمين نتائج البحث  كانت ضروري ة لتنظيم وتفعيل قطاع البحث العلمي، سواء تعلق الأمر 
أو كيفية إنشاء وحدات البحث والشكل القانوني لمراكز البحث، وأهم هذه القوانين صدرت على شكل مراسيم 

  :1تنفيذية، وهي مرتبة حسب التسلسل الزمني
المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتثمين   1998ماي    03المؤرخ في    98-137المرسوم التنفيذي رقم   -

 ؛ البحث العلمي والتنمية التكنولوجية تنظيمها وسيرها نتائج
رقم   - التنفيذي  في    99-243المرسوم  القطاعية    1999أكتوبر    31المؤرخ  اللجان  بتنظيم  والمتعلق 

 وسيرها؛ر التكنولوجي  الدائمة للبحث العلمي والتطوي 
رقم   - التنفيذي  في    99-244المرسوم  البحث  1999أكتوبر    31المؤرخ  مخبر  إنشاء  قواعد  يحدد   ،

 ؛وتنظيمه وسيره
رقم   - التنفيذي  المؤسسة  يحدد كيفيات    1999نوفمبر  16في    الصادر   99-256المرسوم  إنشاء 

 تنظيمها وسيرها؛ ذات الطابع العلمي والتكنولوجي و العمومية 
رقم   - التنفيذي  في    99-257المرسوم  وحدات   ،1999نوفمبر    16المؤرخ  إنشاء  يحدد كيفيات 

 تنظيمها وسيرها؛ البحث و 
في   - ممضي  مشترك  وزاري  للبحث العلمي 2002فبراير    13قرار  المخصصة  مدونة النفقات  يحدد   ،

  والتطوير التكنولوجي والخاضعة للمراقبة المالية البعدية. 
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لكن بدأ تنفيذها   2002-1998ووضعت خطة خماسية    98-11البحث العلمي  لقد تم إصدار قانون  
عام   العلمي    2000الفعلي  البحث  مجال  في  منجزات  عدة  تحقيق  عنه  نتج  أهمها   والتطويرمما  التكنولوجي كان 

حوالي    640إنشاء   وإنشاء  الجامعية،  الهياكل  مستوى  على  العلمية،   16مخبر  التخصصات  شتى  في  بحث  مركز 
  .1حث جزائري في نشاط البحث العلمي 13500ك وإشرا

 ) مج الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي خلال الفترة   : )2012-2008البر
و   08-05رقم  قانون   حولالمعدل  الخماسي  مج  والبر التوجيهي  للقانون  و   المتمم  العلمي  التطوير البحث 

  :2002-1998التكنولوجي 
حيث تم توسيع مجالات البحث  تجديد لفترة تخطيطه  امتداد لتطبيق القانون السابق و   08-05يمثل القانون  

المصادفة في القانون الأول والتي حالت دون تحقيق    والاختلالاتالمستهدفة، وحاول هذا القانون معالجة العوائق  
و كاملة،    الأهداف تفعيل  ضرورة  عل  التركيز  تم  والهياكل  لذا  الهيئات  المجلس  تنشيط  مثل  والمؤسساتية  التنظيمية 

شرية  ، ووضع تطوير الموارد البرمجة وتقييم نشاطات البحث العلميالوطني للبحث العلمي، واهتم القانون بجانب ب
اية سنة   بما يساوي    2012كهدف مهم لتطوير نشاط البحث، بحيث حدد عدد الباحثين الواجب بلوغه في 

  ئما .حثا دا 4500حثا منهم  32579
كما برمج في إطار هذا المخطط الخماسي انجاز العديد من الهياكل القاعدية الجديدة لقطاع البحث، مقسمة 

  : 2حسب نوعها كما يلي
والجامعات   - البحث  مراكز  بين  مشتركة  وسائل  لوضع  الجامعات  بين  ما  علمية  منشآت   (شبكةإنشاء 

ئي  معلومات داخلية لقطاع التعليم العالي، مراكز جهوية لتحليل الفيز الكيميائي، مراكز جهوية   -خاصة 
الصيانة  مراكز  التكنولوجية،  والمركبات  الأجهزة  نجاز  خاصة  جهوية  مراكز  التكنولوجيا،  بنقل  خاصة 

 المحاكاة ومراكز جهوية للتوثيق)؛ كنولوجية، مراكز إنشاء النماذج و الت
 العلوم الأساسية؛في المجالات النووية والفضائية و تجهيزات كبرى موجهة لنشاطات البحث  -
أقطاب تقنية هدفها الجمع في مكان واحد لنشاط هياكل البحث من مراكز وجامعات والصناعة ذات  -

 التكنولوجيا العالية؛
 لما بعد التدرج؛ أقطاب علمية للتميز داخل مؤسسات التعليم العالي لتكون فضاءات بحث وتكوين -
 مخبر؛  1000الوصول بعدد المخابر على مستوى الهياكل الجامعية إلى حدود  -
 مجموعة مراكز بحث متخصصة. -
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 2015التطوير التكنولوجي سبتمبرنون التوجيهي حول البحث العلمي و القا :  
(  جاء الخماسي  المخطط  لاستكمال  التكنولوجي،  والتطوير  العلمي  للبحث  التوجيهي  -2008القانون 
إعادة سنّ القانون الأساسي للمؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي التكنولوجي،  ) الذي استوجب حينها  2012

المتضمن القانون   1998أوت    22المؤرخ في    11-98كما جاء ذات المشروع التوجيهي ليحل محل القانون رقم  
مج الخماسي للالتوجيهي و  لقانون رقم  و التطوير التكنولوجي المعدل  بحث العلمي و البر المؤرخ في    05-08المتمم 

  . 2008فيفري  23
  :1مادة موزعة على ثمانية أبواب هي على التوالي60وبخصوص القانون فهو يتضمن   

مخصص للأحكام العامة، ويتضمن فصلين يتناولان تعريف المفاهيم الواردة في مشروع    الباب الأول: -
 النص، وكذا أهداف البحث العلمي والتطوير التكنولوجي.

 البحث العلمي والتطوير التكنولوجي.   يتطرق للبرمجة الوطنية لأنشطة  الباب الثاني: -
 يتناول تقييم أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي. الباب الثالث:  -
 مخصص للتثمين والمصالح العلمية والتقنية.  الباب الرابع: -
فصول مخصصة لهيئات التوجيه والإدارة  الباب الخامس: - ،  يتناول الإطار التنظيمي، ويتضمن خمسة 

الوساط والتحويل ومؤسسات  والابتكار  التثمين  ومؤسسات  البحث،  أنشطة  تنفيذ  ت  وكيا ة، 
 التكنولوجي، والشبكات ومصالح البحث المشتركة.

 مخصص لتطوير الموارد البشرية. الباب السادس: -
 يتناول الأحكام المالية. الباب السابع:  -
 يتضمن الأحكام النهائية.  الباب الثامن:  -

   
اني: ا ل ال ام ال ائل اع في ال ي للإب   . ال

كما توجد   توجد في الجزائر مجموعة من الهيئات الحكومية المشرفة على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي،
هذا  خلال  من  والمؤسسات  الهيئات  هذه  إلى  نتطرق  سوف  سياساته،  بتنفيذ  المكلفة  المؤسسات  من  مجموعة 
مؤشر  وكذا  العالمي  الابتكار  مؤشر  حسب  الجزائر  في  الإبداعي  الأداء  وتقييم  تشخيص  سنتناول  المطلب، كما 

  التنافسية العالمية.   
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  .البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  الفرع الأول: هيئات حكومية مشرفة على
ستحداث  الجزائر  قطاع   قامت  تعزيز  أجل  من  وذلك  هذا  يومنا  إلى  الاستقلال  منذ  الهيئات  من  مجموعة 

  يلي:  فيماتتمثل أهم هذه الهيئات والنهوض به،  البحث العلمي والتطوير التكنولوجي
والتقني: -1 العلمي  للبحث  الوطني  للبحث    المجلس  الوطنية  للسياسة  الكبرى  التوجهات  بوضع  يكلف 

  :1العلمي والتنمية التكنولوجية، وتنسيق عملية تنفيذها، وتقدير مدى تطبيقها ويتولى خصوصا ما يلي
 تحديد الخيارات الكبرى للبحث العلمي والتقني؛ -
 والتقني؛ المصادقة على التوجهات العامة للمخطط الوطني للبحث العلمي  -
 تقدير نتائج الأعمال المنجزة في إطار المخطط الوطني للبحث العلمي والتقني. -

الوطني   -2 التكنولوجي:المجلس  والتطوير  العلمي  البحث  الاستراتيجي   لتقييم  لتقييم  المجلس  يكلف 
بما   خصوصا  ويكلف  التكنولوجي  والتطوير  العلمي  للبحث  الوطنية  السياسة  تقييم  آليات  ومتابعة 

 :2ي يل
العلمي  - للبحث  الوطنية  السياسة  إطار  في  التنفيذ  حيز  الموضوعة  والوسائل  الاستراتيجيات  تقييم 

 والتطوير التكنولوجي؛
واقتراح كل تدبير يرمي إلى تطوير   تقدير الحاجات من الكفاءات لتحقيق الأهداف المسطرة للبحث  -

 الطاقات العلمية الوطنية؛ 
 النظام الوطني للبحث؛المساهمة في تحليل تطور  -
حسن تنافسية علمية دوليا؛  -  اقتراح التدابير التي تسمح 
مج خماسي. -  إعداد حصيلة نشاطاته عند انتهاء كل بر

 :3اللجان القطاعية الدائمة على مستوى الدوائر الوزارية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي -3
لقطاع، و وتكلّف بترقية نشاطات البحث العلمي والتطوير التك تتولى بصفة عامة في إطار نولوجي الخاصة 

  بين القطاعات.  السياسة الوطنية للبحث العلمي تنسيق وتقييم أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ما
 اللجان المشتركة بين القطاعات لترقية البحث العلمي والتقني وبرمجته وتقويمه:  -4

  :4وهي مكلفة بما يلي 
 والطرق اللازمة لتنفيذها؛ عتمادات المالية والوسائلتدرس وتقترح برامج البحث والتنمية، وكذلك الا -

 
  . 1992يناير   22، مؤرخة في 5عدد ،الرسمية الصادر في الجريدة ، 1992يناير  13ممضي في  23-92مرسوم تنفيذي رقم   - 1
  . 2010يناير   24، مؤرخة في 6، العددالصادر في الجريدة الرسمية ، 2010يناير  21ممضي في   35-10مرسوم تنفيذي رقم  -2
  .1999نوفمبر   03في   ة ، مؤرخ77د، عدالرسمية عن الجريدة  ر الصاد  ،1999أكتوبر   31ممضي في   243-99مرسوم تنفيذي رقم   - 3
  . 1992يناير 22، مؤرخة في 5، عددالصادر عن الجريدة الرسمية ، 1992يناير  13ممضي في  22-92مرسوم تنفيذي رقم   - 4
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الاقتصادية المعنية مباشرة أو بصفة غير مباشرة  تنظم التشاور بين الإدارة وهيئات البحث والمؤسسات   -
 بميدان البحث المقصود بغية ضمان تنسيق أفضل واستعمال أمثل للموارد؛ 

 إعطاء أفضلية للبحث التعاوني والمتعدد التخصصات واقتراح جميع التدابير اللازمة لتنميته؛  -
 ؛استثمار نتائج البحث إجراءاتتدرس وتقترح  -
ئق العلمية والتقنية وتطويره؛السهر على تنظيم نسق  -  لتبادل المعلومات والو
ت العلمية والتقنية وتقترح التدابير   - لاستعماله استعمالا محكما    ةاللازمتساهم في ضبط جرد الإمكا

 ورشيدا؛
ا؛  - لبرامج الوطنية التي تتكفل   تشارك في تنسيق أعمال التعاون المرتبطة 
وتعد   - البحث  برامج  تقييم  هياكل تتولى  سير  وعن  ا  ميدا تخص  التي  الأنشطة  عن  مفصلة  تقارير 

 البحث؛
ستمرار وبصورة دائمة. تعد تقارير مستقبلية -  قصد برامج البحث والتنمية التكنولوجية 

  المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي: -5
والتطوير   حيث تقوم   للبحث العلمي  الوطنية  السياسة  بتنفيذ  الأخرى  القطاعات  مع  لتعاون  المديرية  هذه 

  .1التكنولوجي
ذات طابع علمي وتكنولوجي، مستقلة   هي هيئة وطنية  الأكاديمية الجزائرية للعلوم والتكنولوجيات:  -6

ميدان في  الأعلى كفاءة  وأجنبية  وطنية  شخصيات  الأكاديمية  تضم  من   ودائمة،  وتتشكل  والتكنولوجيات  العلوم 
 :2أعضاء دائمين وأعضاء مشاركين وتكلف بــ ــــ

دور   - تنفيذ  ممارسة  تحديد  إطار  في  والخاصة  العمومية  السلطات  مساعدة  أي  والاستشارة،  الخبرة 
 السياسة الوطنية في مجال العلوم والتكنولوجيات؛

العلوم   - ترقية  في  بتشجيع  المساهمة  المجال  هذا  في  الأكاديمية  تكلف  حيث  ا  وتطبيقا والتكنولوجيات 
لبرامج والمساهمة في تطويرها في مجال العلوم والتكنولوجيات،  البحث الأساسي والتطبيقي، والمبادرة 

 ؛والمساهمة في ترقية نتائج البحث وتثمينها
 كنولوجيات من المجتمع؛ العلمية والتقنية بتقريب العلوم والت ترقية تطور الثقافة -
 تشجيع الحياة العلمية والتكنولوجية ودعم إنتاج المعارف؛  -
  تشجيع التعاون الدولي. -

  
 

 
 . 1998غشت  24، مؤرخة في 62عدد ،الصادر عن الجريدة الرسمية ، 1998غشت  22ممضي في  11-98القانون رقم  - 1
  . 2015مارس   25، مؤرخة في  14، العدد الصادر عن الجريدة الرسمية ، 2015مارس   10مؤرخ في  85-15مرسوم تنفيذي رقم   - 2



التكنولوجي في الجزائر لإبداع البحث والتطوير وا                                   : الفصل الثالث 

129 
 

 الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية: -7
وتجاري،  صناعي  طابع  ذات  عمومية  مؤسسة  العلمي،  هي  لبحث  المكلف  الوزير  وصاية  تحت   توضع 

لاتصال مع الهياكل والهيئات المعنية بمهمة تنفيذ   الوطنية للتنمية التكنولوجية، لاسيما   الإستراتيجيةتضطلع الوكالة 
فهي   وتثمينها  البحث  نتائج  تحويل  طريق  والتطوير  بذلك  عن  العلمي  للبحث  الوطنية  المنظومة  بمخرجات  تم 

  :1  لهذه المخرجات إلى القطاع الصناعي وهي تتكفل بـــــ التكنولوجي، وتسعى لإيجاد منفذ
 اؤها؛تحديد نتائج البحث الواجبة التثمين وانتق -
المشاركة في استغلال نتائج البحث، وفي تنظيم منظومات ومناهج تثمينها بفعالية أفضل لترقية التنمية   -

 والإبداع التكنولوجيين؛
وترقيتهما - والتبادل  التعاون  التقنيات   تطوير  تثمين  لضمان  المستعملة  والقطاعات  البحث  قطاع  بين 

ونقلها، لاسيما في اتجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات والتكنولوجيات والمعارف الجديدة  
 ؛الصغيرة والمتوسطة

دف إلى تطوير التكنولوجيا وإدراج أعمال مبتكرة عليها؛  -  تشجيع ودعم كل مبادرة 
عن  - والبحث  السوق  ودراسة  الأصلية  النماذج  لتحقيق  لخدمات  التكفل  في  المخترعين  مساعدة 

 ات الاختراع؛الشركاء وحماية براء
نشاء مراصد وشبكات نشر التكنولوجيا. -  تنظيم متابعة التكنولوجيا، لاسيما 

 المديرية العامة للتنافسية بوزارة الصناعة وترقية الاستثمارات: -8
  :2وتكلف المديرية بما يلي

 والسهر على تنفيذهما؛  اقتراح السياسة والنظام الوطني في مجال الابتكار الصناعي -
 تنظيم بروز سوق للابتكار الصناعي؛ -
لبحث والتنمية؛  -  دعم وترقية المراكز التقنية الصناعية في أعمالها المرتبطة 
 ضمان نشر تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطاع الصناعي وتعميم استعمالها؛  -
هيلها؛  -  ضمان ترقية الموارد البشرية و
مج الوطني  -  المؤسسات الصناعية والسهر على تنفيذه؛  لتأهيلإعداد البر

  :عام وتشتمل على أربعة أقسام وهي هذه المديرية يديرها مدير
 قسم سياسات الابتكار -
 قسم ترقية استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال -
 هيل الموارد البشرية قسم ترقية و -

 
  . 1998ماي  06، مؤرخة في 28 ، عددالرسمية الصادر عن الجريدة ، 1998ماي  03ممضي في   137-98مرسوم تنفيذي رقم   - 1
  . 2008مارس   30، مؤرخة في 17عدد ،الصادر عن الجريدة الرسمية ،  2008مارس   25ممضي في   101-08مرسوم تنفيذي رقم   - 2
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  قسم برامج التأهيل. -
  سياسات الابتكار ما يلي:ويتولى قسم 
  مج تطوير قدرات الابتكار ومتابعة تنفيذهما مع الأطراف المعنية؛  اقتراح سياسة وبر
  المساهمة في إقامة النظام الوطني للابتكار ووضع خارطة طريق للابتكار ونشرها؛ 
 تنظيم تبادل التجارب والممارسات الحسنة في مجال الابتكار 

) دراسات 2) دراسات ويساعد كل مدير دراسات رئيسا (2يدير القسم رئيس قسم وملحق به مديرا (  
تي:   يكلفان بما 
 اقتراح سياسات وبرامج الابتكار؛ 
    ؛ الابتكارتسهيل العلاقات بين الشركاء في مجال 
   المؤسسات؛  تجاهنشر نتائج الأبحاث 
  والمؤسسات المبتكرة؛تقديم الدعم لأصحاب المشاريع 
  .ترقية الابتكار كعامل لتنمية المؤسسات 

حماية الإبداع في الجزائر، عن طريق منح براءات الاختراع للمبدعين وحماية حقوقهم داخل وخارج    ومن أجل
وهو مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي   المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعيةالوطن قامت الجزائر بتنصيب  

المعهد   يقوم  خصوصا  وتجاري،  الصناعية  الملكية  في  الوطنية  السياسة  المعنوية  بتنفيذ  الحقوق  حماية  على  السهر 
ا، ففيما يتعلق  للمبدعين   :1العلمي يتولى المعهد ما يلي لإبداع والبحث في إطار القوانين والتنظيمات المعمول 

 ؛اية الحقوق في الملكية الصناعيةتوفير حم 
   تتلاءم التي  تلك  لاسيما  والابتكارية،  الإبداعية  القدرات  ودعم  التقنية حفز  والضرورة 

تخاذ الإجراءات التشجيعية المادية والمعنوية؛   للمواطنين وذلك 
   نتقائها وتوفيرها والتي ئق البراءات  تسهيل الوصول إلى المعلومات التقنية الموجودة في و

والصناعيين  المواطنين  من  المستعملون  عنها  يبحث  معينة  لتقنية  بديلة  حلولا  تمثل 
  ...الخ. لتطويرومؤسسات البحث وا

         
   .سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي تنفيذبالمؤسسات المكلفة  الفرع الثاني:

حسب الجهة التي تشرف عليه إلى بحث علمي عام تحت وصاية وزارة   ينقسم البحث العلمي في الجزائر
الأخرى  الوزارات  بعض  به  تقوم  عام  شبه  علمي  وبحث  العلمي،  والبحث  العالي  في    2التعليم  يتم  علمي  وبحث 

   .المؤسسات الاقتصادية التي تتجه نحو عملية البحث والتطوير
 

  . 1998مارس   01، مؤرخة في  11عدد ،الصادر عن الجريدة الرسمية ، 1998فبراير   21ممضي في  68-98مرسوم تنفيذي رقم   - 1
 .     327ص: ،مرجع سبق ذكره بريكة السعيد، مسعي سمير،  - 2
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) رقم  يوضح  01-3والشكل  ه  أد العل)  البحث  حسب تصنيف  الجزائر  في  التكنولوجي  والتطوير  مي 
  .الجهة الوصية
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  

 
  البحث العلمي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي:  -1

  :مؤسسات التعليم العالي 1-1
وهي       الجامعة  رأسها  على  المعنوية  تي  لشخصية  تتمتع  ومهني  وثقافي  علمي  طابع  ذات  عمومية  مؤسسة 

المهام   وتتمثل  التكنولوجي،  والتطوير  العلمي  والبحث  العالي  التكوين  مهام  الجامعة  تتولى  المالي،  والاستقلال 
  :1في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على الخصوص فيما يليالأساسية للجامعة 
  في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛المساهمة 
 ترقية الثقافة الوطنية ونشرها؛ 
 تثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني 
 .المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإثرائها 

داخل مخابر بحث ووحدات بحث وفرق بحث وهي   في المؤسسات  تتم أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي
ت تنفيذ البحث.    تمثل كيا

داخل مؤسسات التعليم والتكوين العاليين، وكذا المؤسسات العمومية الأخرى، ينشأ في   ينشأ  مخبر البحث:
بين  موحد  مج  بر إنجاز  إطار  في  المشترك  البحث  مخبر  وينشأ  لها،  التابع  لمؤسسة  البحث  مج  بر إنجاز  إطار 

 
 . 2003غشت   24مؤرخة في   ،51عدد   ،الصادر عن الجريدة الرسمية ، 2003غشت 23ممضي في   297-03مرسوم تنفيذي رقم   - 1

  ) تصنيف البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر حسب الجهة الوصية01-3( الشكل رقم 

 البحث العلمي والتطوير التكنولوجي

 تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

علمي مؤسسة علمية ذات طابع 
وتكنولوجي

 غير تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الوكالات الموضوعاتية

 مؤسسات التعليم العالي 

مراكز البحث والتطوير في المؤسسات 
الاقتصادية

مراكز أبحاث تحت وصاية وزارات 
 أخرى

  اعداد الباحثة  : منالمصدر
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نجاز أعمال البحث المتعلق ة بموضوع أو عدة مواضيع  مؤسستين أو أكثر، ويكلف مخبر البحث الخاص أو المشترك 
ا مخبر البحث المشاركة على مستواه، في تحسين   في البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، من بين المهام التي يقوم 

  . 1المنتجات، وتطوير ذلك تقنيات وأساليب الإنتاج،
البحث: التعليم  وحدة  مؤسسات  في  البحث  وحدات  إنشاء  المؤسسات   يمكن  وكذا  العاليين،  والتكوين 

  .2العمومية الأخرى، في إطار إنجاز وحدات بحث محددة في ميدان أو عدة ميادين بحث
حثين على الأقل،    لإنجاز مشاريع البحث،  هي الكيان التنظيمي القاعديفرقة البحث:   تتشكل من ثلاثة 

والهياكل   البحث  دعم  مستخدمي  على  التابعةوتعتمد  العلمية  لفرقة   والتجهيزات  ويمكن  ا  تنشأ  التي  للمؤسسة 
البحث   لفرقة  يمكن  النشاط،  لمختلف قطاعات  والتقنية  العلمية  لكفاءات  أن تستعين  خاصة أالبحث  تكون  ن 

ون  بمؤسسة أو مختلطة أو شريكة عندما تنشأ في إطار التبادل مع القطاع الاقتصادي والاجتماعي أو في إطار التعا
  .3العلمي بين المؤسسات 

  

يمكن توضيحها في الجدول   2017أما عن تركيبة المخابر والموارد البشرية التابعة لها في الجامعات لسنة  
  الموالي:
  

  2017) تركيبة المخابر والموارد البشرية التابعة لها في الجامعات لسنة 01-3الجدول رقم (
  

  
  عدد الباحثين  عدد المخابر

الأساتذة عدد 
  الباحثين

عدد طلبة  
  الدكتوراه

  إنسانيةعلوم 
  واجتماعية 

525  16761  11933  4828  

  10553  21690  32243 915 علوم دقيقة
  3308  1103  4583  /  أخرى
  18689  34726  53587  1440  المجموع
  

  /pdf-DGRSDT-programme-RS-Lieux-Etathttp://www.dgrsdt.dz/DG.2018 المصدر: 
  Consulté le 20/07/2020 

 
  .1999نوفمبر   03مؤرخة في  77عدد ،الصادر عن الجريدة الرسمية ،  1999أكتوبر   31ممضي في   244-99مرسوم تنفيذي رقم   - 1
  1999نوفمبر  21، مؤرخة في  82، عدد الصادر عن الجريدة الرسمية ، 1999نوفمبر   16ممضي في   257-99مرسوم تنفيذي رقم   - 2
  . 2013مارس   20مؤرخة في  16عدد   ،الصادر عن الجريدة الرسمية   ،2013مارس   17ممضي في   109-13مرسوم تنفيذي رقم   - 3
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 % 31% من جميع مخابر البحث، وهي تضم    36يتبين أن مخابر العلوم الاجتماعية تمثل    من خلال الجدول
بنسبة   الاجتماعيةمن إجمالي الباحثين في الجامعات، أمّا مخابر العلوم الدقيقة تمثل تقريبا ضعف عدد مخابر العلوم  

     .% من إجمالي الباحثين60% من إجمالي المخابر، وهي تضم ما نسبته 63أكثر من 
  طلبات براءات الاختراع المودعة من طرف مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي  أمّا فيما يخص  

قد وصل   ،2019ديسمبر    31إلى غاية    ، وحسب إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي،( الجامعات)
البراءة  139  إلى مؤسسات  قائمة  البليدة  جامعة  وتتصدر  بتسجيل   ،  العلمي  والبحث  العالي  براءة    20تعليم 

مجال    اختراع، الطيران (في  الكيمياء،  الميكانيك،  ء،  والتكنولوجيا   ،)الفيز للعلوم  بومدين  هواري  جامعة  تليها 
براءة اختراع في    11  الإلكترونيك)،  وجامعة بومرداس  الصناعة،  براءة اختراع في مجال (التكنولوجيا،  15تسجيل  ب

براءات اختراع    05بتسجيل    11تي جامعة ورقلة في المرتبة  الإلكترونيك، التكنولوجيا الصناعية)،  الكيمياء،(  مجال
ء   .1في مجال الفيز

لسنة  طلبات    كانت  العالي  التعليم  مؤسسات  في  المسجلة  الاختراع  اختراع   134،  2018براءات  ، 2براءة 
ذكر   البراءات (2019لسنة    اختراع  براءة  139وأصبحت كما  عدد  في  ضئيل  تطور  هناك  أي  براءات   05، 

المجاورة كالمغرب لدول  الجزائر  مقارنة  عند  خصوصا  سنة    ،فقط)،  في  الجزائر  في  تسجيل    2016فمثلا   91تم 
    براءة. 40قدره  أي هناك فرق ،4اختراع براءة  131، في حين تم تسجيل في المغرب 3براءة اختراع

                          
المرتبة    في  العالمي،  الابتكار  مؤشر  وحسب  الجزائر  جاءت  من 26.9وبرصيد     2019سنة    117لقد   ،
تراجعا   دولة  129أصل   مسجلة  والصناعة،  الجامعة  بين  البحثي  التعاون  في  المتمثل  الفرعي  المؤشر  يخص  فيما 

الجزائر في مراتب متأخرة عند مقارنتها ببقية الدول وجاءت    ،111حيث كانت في المرتبة    2018مقارنة بسنة  
، قطر 38.2برصيد    80، أمّا تونس فاحتلت المرتبة  31.2وبرصيد    103العربية حيث جاءت المغرب في المرتبة  

ت المتحدة الأمريكية قائمة  48وبرصيد    43، السعودية في المرتبة  64.8وبرصيد    17في المرتبة   ، واحتلت الولا
تي فلندا تليها ألمانيا في المركز السادس، وجاءت   إسرائيلتليها    ،80.9رصيد  الترتيب وب ثم سويسرا ثم هولندا، ثم 

ن في المركز الثامن.      اليا
لمؤشر الفرعي الجزئي المتمثل في التعاون البحثي بين   هذه المراتب المتأخرة التي احتلتها الجزائر فيما يتعلق 

  )، وبين مؤسسات الإنتاج (الجامعةتدل على ضعف العلاقة بين مؤسسات البحث العلمي الجامعة والصناعة 

 
، على  6،ص،  2019، طبعة طلبات براءات الاختراع وأشكال الملكية الفكرية الأخرى للباحثين الجزائريين إحصائياتالمديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،  - 1

  . 20/07/2020: الاطلاع تاريخ http://www.dgrsdt.dz الموقع:
  .2018طبعة نفس الموقع،  - 2
 .2016طبعة نفس الموقع،  - 3

4  - http://www.ompic.ma/sites/default/files/RapportOMPIC2017FR.pdf   consulté le 20/07/2020.     
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طة البحث العلمي وتوفير احتياجاته )، وعدم وجود تنسيق وتكامل بين الطرفين في تخطيط أنش(الصناعة
وتلبية احتياجات قطاع الإنتاج من الأبحاث العلمية لتحسين جودة الإنتاج ورفع مستواه، ولابدّ من تفعيل علاقة 

  التشارك بين الجامعة والمؤسسة الصناعية لتحقيق الفائدة المتبادلة للطرفين. 
  

  والمؤسسة الصناعية:تفعيل علاقة التشارك بين الجامعة 
الشراكة  التطبيقية    إن  البحوث  نحو  الاستثمار  جهود  بتوجيه  ستسمح  الصناعية  والمؤسسة  الجامعة  بين 

والتطويرية أكثر من التركيز على البحوث الأساسية، وهو ما يسمح من جهة أخرى بضمان نقل وتداول المعارف،  
امعية وتحويله إلى تكنولوجيات ملموسة تنتجها المؤسسة  التكنولوجي الموجود في شكل أبحاث ج  الإبداعأي نقل  
    .نتوج المعرفي في شكل منتوج مادي، أي تجسيد المالصناعية

والقطاع    العلمي  للبحث  أول  الجامعات كمركز  تجمع  شراكة  علاقة  تفعيل  لنسيج   الاقتصاديإن  الممثل 
ا أن ترفع    الصناعي، المخزون المعرفي، التعليمي والتكويني للمؤسسة، فالجامعة فضاء تثمر عن نتائج علمية من شأ

المتمثلة في المعرفة، الموارد المؤسسة في العملية الإبداعية و   يضم البحث، التعليم والتكوين، وهي مقاصد تسعى إليها
  البشرية، والكفاءات.

ر إ إن العلاقة التفاعلية للشريك الأكاديمي والشريك الصناعي   : 1يجابية تتمثل فيما يلي لها عدة آ
  نقل المعارف بين الجامعة كمنتج أول للمعرفة والمؤسسة الصناعية كمستهلك لها.  -1
العلمية  -2 والأبحاث  التعليمية  البرامج  ت  ومحتو الاقتصادي  النشاط  أهداف  بين  إلى   التنسيق  يؤدي  مما 

  جودة المعارف المنتجة والمتبادلة، ورفع مستوى التعليم والتكوين.
استغلال الأبحاث الأساسية المنتجة من طرف الجامعة لتطوير تكنولوجيات جديدة وتحسين أخرى قائمة   -3

الجهود   توجيه  أي  ا،  البحوث   الاستثماريةبذا على  التركيز  من  أكثر  والتطويرية،  التطبيقية  البحوث  نحو  البحثية 
لمشكلات الجامعي  البحث  مخابر  تحسيس  طبعا  يعني  ما  وهو  الجامعية    الأساسية،  الأبحاث  وتكييف  الصناعية، 

بعين  حثين  بمتطلبات المؤسسة الصناعية، وهو ما يستدعي ضرورة تكوين فرق بحث مشتركة بين متخصصين و
بعين للجامعة حثين  وبذلك يتم تحويل المعرفة الجامعية إلى أفكار إبداعية جديدة، وهو ما يطلق للمؤسسة و  ،

  . "la mise sur le marche de l innovationلسوق " " عليه " بوضع الإبداع في ا

ره    إن تفاعل الجامعة مع المؤسسة  -4 الإيجابية في تحسين كفاءة اليد العاملة، من خلال جودة  سيكون له آ
في   الغد  عمال  هم  الجامعة  في  اليوم  فطلبة  المستقبلية،  البشرية  الموارد  وتعليم  لتكوين  مراكز  فالجامعة  التكوين، 
على  التركيز  يجب  لا  حيث  العمل،  سوق  احتياجات  مع  تتماشى  مؤهلة  عاملة  يد  تكوين  ضمان  أي  المؤسسة، 

  التكوين الأكاديمي البحت، ولكن أيضا التكوين المهني للطالب، مما يجعله يندمج بفعّالية في المؤسسة.

 
  . 193-192، ص،مرجع سبق ذكره كورتل نجاة،   - 1
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الب  -5 من  متنوع  رصيد  على  تتوفر  فهي  الكفاءات،  لتنوع  مصدرا  الجامعة  والطلبة،تعتبر  الأساتذة   احثين، 
قي قطاعات التعليم العالي سواء على المستوى الوطني أو الدولي، وهذا إضافة  إلى ذلك فالجامعة تربطها علاقة مع 
يتيح مكسبا   ما  يشكل  الجامعة  فانفتاح  وبذلك  العالي،  التكويني  المستوى  وكذا  المتراكمة،  الخبرات  من  الاستفادة 

لخبرة والكفاءة البشرية المتنوعة في تحسين وتجديد النشاط الصناعي.للمؤسسة الصناعية، من خ   لال الاستعانة 
الجامعة،   -6 عليها  وتشرف  المؤسسة،  لصالح  بحثية  مشاريع  تمويل  من  تمكن  والمؤسسة  الجامعة  الشراكة بين 

ورا من  المنتظر  المسعى  ويكون  ا،  واحتياجا المؤسسة  أهداف  مع  الأبحاث  هذه  تتماشى  منتوج  بحيث  تقديم  ئها 
  إبداعي جديد كوسيلة هجومية ضد المنافسة. 

البحوث   -7 التخرج،  الجامعية، كمذكرات  أبحاثهم  لإنجاز  والباحثين  الطلبة  استقبال  على  المؤسسة  تشرف 
  المهنية، وأطروحات الدكتوراه، مما يوطد العلاقة بين المجال الأكاديمي والنشاط الإنتاجي. 

المؤسسة  -8 تستعين  في كما  المواصفات  أو  الخصائص  بعض  لتكييف  البحثية  مخابرها  خلال  من  لجامعة 
  المنتوج أو طريقة الإنتاج مع حالات عملية معينة. 

من -9 العاملة  اليد  وتكوين  هيل  إعادة  في  تساهم  فهي  الوزن،  ثقيل  اقتصاد  شريكا  تشكل  الجامعة  إن 
ا الجامعة لصالح  للعامل.              المؤسسة الصناعية، مما يساهم في تجديد الرصيد المعرفيخلال دورات تكوينية، تتكفل 

  
مؤسسات  في  الأساسية  الأكاديمية  البحوث  مقابل  في  التطبيقية  البحوث  نقص  إلى  الإشارة  بنا  تجدر  كما 

الجزائر   في  العلمي  واالبحث  الجامعية،  المكتبات  أدراج  الأخيرة  هذه  تتعدّى  لا  والتي  حسب ،  ذلك  في  لسبب 
قوية   اقتصادية  مؤسسات  تقابله  أن  يجب  التطبيقي  البحث  أن  إذ  الجامعات،  هيكلة  إعادة  إلى  يعود  المختصين، 

لإبداع، فبالرغم من ذلك فلا أحد يشك في أن البحث الأساسياوقطاع اقتصادي قوي ليطالب الب هو    حث 
ت المتحدة الأمريكية الحكومة هي التي تمول البحث الأساسي والقطاع   الذي يغذي البحث التطبيقي، ففي الولا

لتالي في الجزائر يجب على المؤسسات الاقتصادية   تحفيز    الإنتاجيةالاقتصادي هو الذي يمول البحث التطبيقي، و
              .1ة ث التطبيقي و وتطوير البح

لنسبة لمؤشر    أداءً ولقد سجلت الجزائر     جيدا للمؤشر الفرعي الجزئي المتمثل في الخريجين في العلوم والهندسة 
سنة   العالم  مستوى  على  التاسعة  المرتبة  احتلت  حيث  العالمي  بمرتبتين  2019الابتكار  تراجعها  من  الرغم  على   ،

  .20182مقارنة بسنة 
الدور الهزيل للحقول العلمية في الجزائر ضعف من بين أسباب    ثين أنوعلى الرغم من ذلك يرى بعض الباح 
  الإبداع، المنظمة العلمية الجزائرية للتحول العالمي في مفهوم المهندس، الذي يكون شريكا رئيسيا في عملية    مسايرة

 
  .281، جامعة سعيدة، ص: 4، العددمجلة مجاميع المعرفة نزعي عز الدين، تقييم سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر،  - 1
،  2019طبعة   ،مرجع سبق ذكره  يين،ئر المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، احصائيات طلبات براءات الاختراع وأشكال الملكية الفكرية الأخرى للباحثين الجزا - 2

  .20/07/2020ريخ الإطلاع:    خطأ! مرجع الارتباط التشعبي غير صحيح.، على الموقع:  16:ص
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لتالي فللمهندس خاصية علمية   على    (قائمةعلى المعارف ذات المحتوى العلمي الكبير)، أكثر منها تقنية    (مبنيةو
لتالي فهي لا تضمن القدرات العالية للتأقلم مع التقدم التكنولوجي            .                     1معرفة الاستخدام)، و

  :مؤسسات عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي -1-2
المؤسسة ذات الصبغة القطاعية أو المشتركة بين القطاعات بموجب مرسوم تنفيذي، بناء على اقتراح من   تنشأ 

حسب  مطابق،  رأي  بعد  المعني،  والوزير  العلمي  لبحث  المكلف  الوزير  من  أو  العلمي  لبحث  المكلف  الوزير 
ي أو اللجنة المشتركة بين القطاعات لترقية الحالة، من اللجنة القطاعية الدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوج

لشخصية المعنوية والاستقلال المالي و  البحث العلمي والتقني وبرمجته وتقويمه،   :2تكلف بما يلي تتمتع المؤسسة 
   ببرمجتها تسمح  التي  المعطيات  وكذا  إنجازها،  الواجب  البحث  مشاريع  لتحديد  الضرورية  العناصر  جمع 

 وتقييمها؛ وتنفيذها 
  دفع وتنشيط الاستيعاب والتحكم في تطور العلوم والتقنيات وكذا الإبداع التكنولوجي في ميدان نشاطها؛ 
 ضمان متابعة التطور العلمي والتكنولوجي ذات الصلة بموضوعها؛ 
 جمع المعلومات العلمية والتقنية ومعالجتها وضمان المحافظة عليها ونشرها؛ 
 البحث مع السهر خاصة على نشرها واستغلالها واستعمالها؛  المساهمة في تثمين نتائج 
 ؛ ضمان التكوين المتواصل وتجديد معارف مستخدمي البحث وتحسين مستواهم 
 المساهمة في التكوين بواسطة البحث ومن أجله؛ 
  .ضمان التنسيق بين وحدات البحث، وفرق البحث ومخابر البحث، ومتابعتها وتقييمها 

  
  :3مركز من بينها  12عدد المراكز التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي لقد بلغ        

المتجددة الطاقات  تطوير  والتقني    -مركز  العلمي  الإعلام  في  البحث  مركز  تنمية ،  )CERIST( الجزائر،  مركز 
  لخ. الجزائر........ا -الجزائر، مركز البحث في التكنولوجيا الصناعية -التكنولوجيات المتقدمة

  
براءة اختراع،   117المسجلة في مجموع هذه المراكز بلغ    2019لسنة  أمّا فيما يتعلق بعدد براءات الاختراع        

بـــــــ   الترتيب  قائمة  المتجددة  الطاقات  تطوير  مركز  اختراع،  63ويتصدّر  ئي   براءة  الفيز التحليل  مركز  يليه 
تنمية   ومركز  المتقدمةوالكيميائي،  الإلكترونيات   التكنولوجيات  ء،  الفيز الإلكترونيك،  التكنولوجيا،  مجال  (في 

 
  .329، ص:مرجع سبق ذكره بريكة السعيد، مسعي سمير،  - 1
  .2011 ديسمبر 04المؤرخ في    66عدد   ،الصادر عن الجريدة الرسمية ، 2011نوفمبر 24ممضي في   396-11مرسوم تنفيذي رقم   - 2

3-  www.dgrsdt.dz. consulté le 20/07/2020 
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تي مركز البحث في التكنولوجيابراءة اختراع لكل منهما  15الدقيقة)، بـــــ     07الصناعية في المرتبة الخامسة بـــــــ    ت، 
ء) ء، الفيز   .1براءات (في مجال التكنولوجيا، الكهر

  :الوكالات الموضوعاتية 1-3
ت تنفيذ أنشطة البحث، تكلف بتنسيق تنفيذ برامج    هي مؤسسة رائدة         موجودة بين الإدارة المركزية وكيا

لبحث العلمي   .2البحث التابعة لميدان اختصاصها وتثمينها؛ وتوضع تحت وصاية الوزير المكلف 
 - الحراش  -الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم والتكنولوجيا   :منهافي الجزائر    وكالات موضوعاتية  05يوجد        
   . 3قسنطينة  –، الوكالة الموضوعاتية للبحث في البيوتكنولوجيا وعلوم الزراعة والتغذية الجزائر

 مؤسسات ومراكز البحث غير التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي:  -2
 والتطوير تحت وصاية وزارات أخرى:مراكز البحث  2-1
بعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي نذكر منها مراكزمن توجد في الجزائر العديد          :4البحث الغير 
   النووية الطاقة  في  البحث  بعالجزائر  –مركز  سجل    ( والذي  الذرية)  الطاقة  براءات طلبات    03لمحافظة 

  . 2019اختراع سنة 
  براءة اختراع.  02المركز الوطني للبحث والتطوير في الصيد البحري وتربية المائيات قام بتسجيل  
  2019براءة اختراع سنة  02المركز الوطني للدراسات والبحث المدمج في البناء قام هو أيضا بتسجيل .  

  :الاقتصادية مراكز البحث والتطوير في المؤسسات 2-2 
إنشاء  يم       و كن  بحث  ومخابر  بحث  الجمعيات وحدات  داخل  وكذا  الاقتصادية،  المؤسسات  داخل  بحث  فرق 

  .5والمؤسسات ذات الطابع العلمي حسب شروط وكيفيات تحدد عن طريق التنظيم 
داخل المؤسسات الاقتصادية ذات    هي مراكز تنشأ  قتصاديةالامراكز البحث والتطوير في المؤسسة  إذن ف          

  ملكية عامة أو خاصة، من أجل القيام ببحوث ترتبط بنشاط المؤسسة. 
الوطنية للصناعات    هي: المؤسسةفي الجزائر    التي يتواجد فيها مركز للبحث والتطويرالاقتصادية  المؤسسات  و  

الوطني المؤسسة  الإلكترونية،  للصناعات  الوطنية  المؤسسة  سينال، الكهرومنزلية،  مؤسسة  الصناعية،  للسيارات  ة 
ء   الكهر مؤسسة  طراك،  سو مؤسسة  صيدال،  وفيمؤسسة  المجمع    والغاز،  حمادي،  بن  مجمع  مثل:  المجمعات 

                        .6الصناعي لإسمنت الجزائر، مجمع سيفيتال، مجموعة مؤسسات حسناوي، مجمع الصناعات الكيميائية 

 
طبعة   ،مرجع سبق ذكره  طلبات براءات الاختراع وأشكال الملكية الفكرية الأخرى للباحثين الجزائريين، إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،  - 1

  .20/07/2020ريخ الإطلاع:     خطأ! مرجع الارتباط التشعبي غير صحيح.، على الموقع: 8،ص،2019
  .2015ديسمبر  30، مؤرخة في 71، عدد الصادر عن الجريدة الرسمية ،  2015ديسمبر 30ممضي في  21-15قانون رقم  - 2

3 - www.dgrsdt.dz,op.cit. 
طبعة   مرجع سبق ذكره،  طلبات براءات الاختراع وأشكال الملكية الفكرية الأخرى للباحثين الجزائريين، إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،  - 4

  .20/07/2020ريخ الإطلاع:     خطأ! مرجع الارتباط التشعبي غير صحيح.، على الموقع: 8،ص،2019
  .2015ديسمبر  30، مؤرخة في 71،عددالصادر عن الجريدة الرسمية ، 2015ديسمبر   30ممضي في     21- 15من القانون رقم  39المادة  - 5

6  - www.dgrsdt.dz,op.cit. 
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غياب مراكز البحث والتطوير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتواجدها في المؤسسات الكبيرة،        نلاحظ 
كما أن هذا لا يمنع من ممارستها    ،وهذا راجع ربمّا لنقص مواردها المادية، أو إمكانية تواجدها لكن بصفة غير رسمية

  لبعض أنشطة البحث والتطوير.
تركي       توضيح  الجزائر  ويمكن  في  الاقتصادية  المؤسسات  بعض  في  البحث  في  المتخصصة  البشرية  الموارد   وفقبة 

  من خلال الجدول التالي: 2017إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي لسنة 
  

المؤسسات الاقتصادية لسنة بعض ) تركيبة الموارد البشرية المتخصصة في البحث في 02-3الجدول رقم (
2017  

  

  
   pdf-DGRSDT-programme-RS-Lieux-http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat.2018المصدر:

Consulté le 20/07/2020  
  

م  عدد  أكبر  على  يتوفر  لسونلغاز  والتطوير  البحث  مركز  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  الباحثين من  ن 
طراك والتي هي أكبر منه من حيث الحجم، وصيدال والتي يتطلب نشاطها   قي المؤسسات مثل سو مقارنة مع 

  بحثا مكثفا.
البحث   فإن  التكنولوجي،  والتطوير  العلمي  للبحث  العامة  المديرية  طرف  من  المقدمة  التقارير  خلال  من 

حية عدد الباحثين والذي يعتبر    الاقتصاديةوالتطوير في المؤسسات   يعتبر أضعف حلقة في نظام البحث، فمن 
 نظام البحث ككل، في حين  إجمالي الباحثين في  من % 0.8أهم مدخلات النظام، فلا تضم المؤسسات سوى  

المؤسسات   في  الباحثين  نسبة  تمثل  فرنسا  في  فمثلا  المتقدمة،  الدول  في  عالية  أرقاما  خذ  المؤشر  هذا  إن  نجد 
حوالي   ذا   من %60الاقتصادية  الاهتمام  ضرورة  المديرية  ذات  ترى  وعليه  البحث.  نظام  في  الباحثين  إجمالي 

مليار دج لدعم ما    3.5وعليه فقد خططت لتخصيص تمويل قدره    المستقبل،  الجانب في المؤسسات الاقتصادية في
  :1يلي 

 
1 - http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat-Lieux-RS-programme-DGRSDT-2018.pdf  

Consulté le 20/07/2020  
 

  
المؤسسة الوطنية 

للصناعات الكهرومنزلية 
ENIE 

طراك    صيدال سونلغاز  سو

مركز الدراسات  
والخدمات التكنولوجية  

   لصناعة مواد البناء
CETIM  

  المجموع 

عدد 
  184  15  50  58  43  18  الباحثين
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 مخابر البحث والتطوير في المؤسسة والتي تلبي الاحتياجات المطلوبة من طرف المتعاملين الاقتصاديين؛ )1(
 الكبيرة؛ الاقتصاديةأقسام البحث والتطوير داخل المؤسسات  )2(
الجامعات   )3( بين  البحث  من  عقود  أخرى  جهة  من  والمؤسسات  جهة،  من  العمومية  البحوث  ومراكز 

 ؛أجل تعزيز نتائج البحث 
-start(، من قبل الباحثين، و"المؤسسات الناشئة"  )  spin-off  ("  فرعيةإنشاء مؤسسات "شركة   )4(

up( من قبل طلاب الدراسات العليا المتخرجين؛ ، 
 ؛ )fablab(إنشاء مخابر التصنيع الرقمي )5(
 
إنجاز  وفيما    تم  فقد  والاجتماعي،  الاقتصادي  والقطاع  البحث  ت  بين كيا التعاون  بحصيلة   400يتعلق 

الاقتصادي من خلال عقود  -) مليار دج، من قبل الباحثين لحساب القطاع الاجتماعي01مشروع بقيمة حوالي (
مليون دج،   EPST(  840الخدمات حيث قُدّرت حصة المؤسسات العمومية ذات طابع علمي وتكنولوجي (

   .1مليون دج 169.7فيما كانت حصة الجامعات 
  

الناشئة المؤسسات  ذكر  إطار  استحداث    وفي  أجل  من  الجزائر  توجه  وعن  مفهومها،  إلى  نتطرق  سوف 
  هذا النوع من المؤسسات. 

  
    تعريف المؤسسات الناشئة: 

ا مشروع صغير بدأ    "  starup"  تعرف المؤسسة الناشئة   اصطلاحا حسب القاموس الانجليزي: على أ
" وهو ما يشير up" وهو ما يشير إلى فكرة الانطلاق و"    Startتتكون من جزأين "  Start-upللتو، وكلمة  

  2لفكرة النمو القوي. 
ركات رأس  بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة، وذلك مع بداية ظهور ش   Start-upالمصطلح  وبدأ استخدام  

منا الحالية يوجد المصطلح ويعرفه    )(capital-risqueمال المخاطر   ليشيع استخدام المصطلح بعد ذلك. وفي أ
ا " المؤسسات الشابة المبتكرة، في قطاع التكنولوجيات الحديثة".  la rousseالقاموس الفرنسي    3على أ

  

 
  نفسه.  - 1
ص:  ، 2018، 2، المجلد الرابع، العددمجلة البشائر الاقتصادية ،  : دراسة حالة الجزائر stqrtupsدور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة بوالشعور شريفة،  - 2

420 .  
  نفسه.  -3
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ا " شركة صممت لتنمو عل  "growth"  في مقاله المشهور حول النمو  Paul Grahamبينما عرفها   ى أ
تكون  بسرعة" أن  الضروري  من  ليس  أنه  ا، كما  ذا حد  في  شئة  شركة  منها  يجعل  لا  حديثا  سست  ا  وكو  .

شركات الناشئة تعمل في مجال التكنولوجيا، أو أن تمول من قبل مخاطر أو مغامر، الأمر الوحيد الذي يهم هو  ال
  1النمو. 

تريك فريدسن   لعمر ولا    patrick fridensonوحسب  شئة لا يتعلق الموضوع  وهو أن تكون شركة 
نم التالية:  المعايير  تشمل  أن  يجب  بل  النشاط،  بقطاع  ولا  حديثة،  لحجم  تكنولوجيا  استخدام  قوي،  محتمل  و 

       2حاجات تمويلية ضخمة، ووجود أسواق جديدة.
  

دف إلى تطوير وتوزيع منتج    Erice Reisويعرف الباحث    ا تلك المؤسسات التي  المؤسسات الناشئة 
   . 3  جديد في ظل درجة عالية من حالة عدم التأكد

ولقد أصبح مفهوم الشركات الناشئة من بين أكثر المفاهيم تداولا في الجزائر أكاديميا، إعلاميا وسياسيا وهو  
ترقية نحو  التوجه  في  الدولة  رغبة  يبرز  تتعلق    ما  أهداف  لعدة  المؤسسات  من  النوع  التنويع    أساساهذا  بتحقيق 

الاقتصادي، تشجيع الاستثمار خارج المحروقات، تثمين البحوث العلمية والحد من هجرة الأدمغة حيث يراد من  
  الشركات الناشئة أن تكون رافعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية القائمة على المعرفة والتطور التكنولوجي. 

  

من   العديد  خلال  من  الجديد  التوجه  هذا  جديدة  ظهر  بيئة  لتهيئة  المستحدثة  والأجهزة  والآليات  القرارات 
المسؤولون   يؤكد  حيث  وتطويرها  ودعمها  الناشئة  الشركات  لاستحداث  الوزارة   –مناسبة  خلال  من  لاسيما 

لمؤسسات الصغيرة، المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة وما انبثق منها من وزارات    2020المستحدثة منذ   الخاصة 
لمؤسسات المصغرة  منتدبة  لحاضنات والخاصة  شئة في سنة    5000على تحقيق هدف إنشاء    -خاصة  شركة 

2021 .  
وأجهزة  وآليات  قرارات  عدة  خلال  من  الجزائر  في  العمومية  للسلطات  الجديد  التوجه  هذا  تجسيد  برز 

      4: مستحدثة نوجزها فيما يلي
  
  

  

 
  نفسه. - 1
  نفسه. - 2
، كتاب جماعي حول المؤسسات الناشئة  حاضنات الأعمال التقنية ودورها في دعم المؤسسات الناشئة البتكارية في الجزائرالمومن عبد الكريم، كرمية توفيق، عاشور حيدوشي،  - 3

 .16جامعة البويرة، بدون سنة النشر،ص: -حالة منطقة البويرة - ودورها في الإنعاش الاقتصادي في الجزائر، مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحلي
ن أمينة، عماروش خديجة إمان،  - 4 كتاب جماعي حول المؤسسات الناشئة ودورها في الإنعاش الاقتصادي في  ،  الشركات الناشئة في الجزائر بين واقعها ومتطلبات نجاحهامز

 . 44-41،ص: بدون سنة النشر جامعة البويرة، -حالة منطقة البويرة - الجزائر، مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحلي
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 :استحداث إطار قانوني وتنظيمي جديد  
لنظام البيئي لاقتصاد المعرفة والذي  وهذا لتعريف المؤسسات الناشئة والحاضنات وكذا المصطلحات الخاصة 

ت   2020سبتمبر  15المؤرخ في    20/254حمله المرسوم التنفيذي رقم   دف تسهيل إجراءات إنشاء هذه الكيا
من تسهيلات وتحفيزات    2020لمالية لسنة  وتحديد طرق تقييم أدائها وسبل دعمها وتمويلها مثل ما حمله قانون ا

الضريبة  من  وإعفائها  الجديدة  والتكنولوجيات  الابتكار  مجالات  في  تنشط  التي  الناشئة  المؤسسات  لفائدة  جبائية 
مشاريعها   لتوسعة  العقار  إلى  المؤسسات  هذه  وصول  تسهيل  إقرار  مع  المضافة  القيمة  على  والرسم  ح  الأر على 

  دف مرافقتها في مرحلة الانطلاق وضمان تطويرها لاحقا.الاستثمارية وهذا 
  :التعريف القانوني الجديد للشركات الناشئة في الجزائر  
  من خلال مجموعة من الشروط التالية:  254/ 20والذي تضمنه المرسوم التنفيذي رقم  

ا تنشط داخل التراب الجزائري؛ .1   أن تكون المؤسسة خاضعة للقانون الجزائري أي أ
شئة تبقى فاعلة لمدة    8يتجاوز عمرها    ألا .2 سنوات، ثم يمكن   4سنوات كون منح علامة مؤسسة 

  تجديدها مرة واحدة لأربع سنوات أخرى؛ 
  أن يكون نشاطها منصب في إنتاج سلع أو خدمات تتضمن فكرة إبداعية؛ .3
 04غيرة والمتوسطة (يتجاوز رقم أعمالها الحد الأقصى لمعيار رقم الأعمال لمنح صفة المؤسسة الص  ألا .4

  مليار دينار جزائري)؛
  أن يتضمن نشاط المؤسسة إمكانيات نمو كبيرة؛ .5
  فرد؛ 250يتجاوز عدد عمالها  ألا .6
نسبة   .7 تكون  صناديق   %50أن  أو  طبيعيين  لأشخاص  ملكا  المؤسسة  رأسمال  من  الأقل  على 

شئة أخرى.   الاستثمار المعتمدة أو مؤسسة 
  

هناك تناقض فيما يخص تعريف المؤسسة الناشئة، ففي حين أنه يشترط تحقيق  من خلال ما سبق نلاحظ أنّ  
رقم   وحجم  العمال  عدد  وتحديد  بتسقيف  قام  لكنه  الناشئة)  الشركات  تعريف  جوهر  (وهو  مرتفعة  نمو  معدلات 

د هذه الأعمال حتى تبقى ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي حتما بمعدلات النمو المتـسارعة يمكن أن تفق
شئة وقد تجاوزت هذه    8الصيغة. من جهة أخرى تحديد   سنوات هو أمر تقييدي لأنه يمكن لشركة أن تكون 

  كما أن هذا التعريف لم يحدد بشكل دقيق وواضح معنى أن يتضمن نشاط المؤسسة فكرة إبداعية.  الفترة.
لشركات كما تم استحداث شكل قانوني جديد للمؤسسات، تحت مسمى "شركة   المساهمة البسيطة" خاص 

رقم   الرسمية  الجريدة  في  صدر  قانون  بموجب  وهذا  المساهم32الناشئة  شركة  وتنشأ  طرف  ،  من  حصر  البسيطة  ة 
المجيد   رئيس الجمهورية عبد  هذا القانون الذي وقع عليه  شئة" يضيف  علامة "مؤسسة  على  الشركات الحاصلة 
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النوع الجديد من الشركات في عدم اشتراط حد أدنى للشركاء والرأسمال   . ويتميز هذا2022ماي    05تبون في  
ا الأساسي.    لإنشائها، إضافة إلى تحديد كيفيات تنظيمها وسيرها في قانو

   "شئة " مشروع مبتكر" وفق شروط محددة، وكذا   أواستحداث لجنة تتكفل بمنح علامة " مؤسسة 
  علامة " حاضنات أعمال":  

العلاما هذه  والمؤسسات  منح  القطاعات  وعروض  والتمويل  الامتيازات  على  الحصول  بتسهيل  يسمح  ت 
علامة  منح  يمكن  حيث  الحاضنات،  مجال  في  للنشاط  الخاص  القطاع  أمام  المجال  فتح  إلى  لإضافة  العمومية، 

لتخصص في مرافقة واحتضان المؤسسات الناشئة والمشاريع المبتكرة و  فق شروط  حاضنة لكل هيكل قانوني يرغب 
  محددة.
  :إنشاء الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة  

الناشئة   للمؤسسات  الوطنية  الندوة  عقب  إنشاءه  قرار  جاء  التي "  Algeria Disrupt 2020" الذي 
والوزير   الجمهورية  رئيس  وممثلي    الأولحضرها  وحاضنات  شئة  مؤسسات  من  مشارك  ألف  من  أكثر  بمشاركة 

هذا  في  يساهم  البحث.  ومراكز  وجامعات  جمعيات  وممثلي  وخبراء  اقتصاديين  ومتعاملين  ومالية  حكومية  هيئات 
نشاء الصندوق البنوك العمومية والوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية ويهدف إلى تمويل كل عمليات إ

لاعتماد على آلية تمويل قائمة  الشركات الناشئة وتمكين مؤسسيها من تفادي البنوك والإجراءات البيروقراطية وهذا 
  " القروضعلى " الاستثمار في رؤوس الأموال بدلا من ميكانيزمات التمويل التقليدية القائمة على 

 :لشركات الناشئة والصغيرة   إطلاق منصة الكترونية خاصة 
من  ال انطلاقا  تفعيله  تم  لجميع    2020أكتوبر   15ذي  مركزية  ت  بيا بناء  يتم  المنصة  هذه  خلال  فمن 

في النظام البيئي للشركات الناشئة حتى تكون مصدر للشراكات المستقبلية مع أفضل الشركات   شطيناالنالأطراف  
  عمومية كانت أو خاصة في مختلف المشاريع المستقبلية. 

   مجلس وطني للابتكار:مشروع إنشاء  
على   التكنولوجيا  نقل  لمعاهد  القانونية  الأسس  وضع  على  ويعمل  الجمهورية،  رئيس  سلطة  تحت    أن يوضع 

لتعاون مع الكفاءات  لذكاء الصناعي والانترنت  نشاء مركزين مختصين  تنطلق المرحلة التجريبية عبر جامعتين 
دف تثمين الأفكار   لخارج وهذا  ت الوطنية للبحث العلمي في خدمة تنمية  الجزائرية  والمبادرات المبتكرة والإمكا

  اقتصاد المعرفة.
 :اقتراح استحداث أربعة أنواع لمناطق اقتصادية على مستوى الوطن  

" مدن الشركات الناشئة" تكون حاضنة للمؤسسات الناشئة والاستثمارات الأخرى بمزا مالية وجبائية محفزة.  
  نوع من أنواع الأقطاب التنافسية أو العناقيد الصناعية".  بمعنى آخر تشكيل

للمؤسسات الناشئة،   )  HUB(  لإضافة إلى إجراءات أخرى مثل تحويل قطب الامتياز الجهوي التكنولوجي
وزارة  إلى  رك"  دنيا   " الكبرى  ح  الر حديقة  مستوى  على  طراك"  سو  " شركة  قبل  من  إنجازه  يجري  الذي 
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المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة؛ وكذا تمكين حاملي المشاريع المبتكرة والمؤسسات الناشئة 
داخل   المتاحة  المساحات  من  الاستفادة  المستوى  من  على  المهني  والتكوين  الشباب  لقطاعي  التابعة  المؤسسات 

يئة الجماعات المحلية لمساحات مخصصة للمؤسسات الناشئة مع إعطاء   للمناطق التي تتوفر فيها   الأولويةالوطني، و
تلمس وهران،  قسنطينة،  ورقلة،  بشار،  ت  ولا غرار  على  المبتكرة،  المشاريع  حاملي  من  ان،  إمكانيات كبيرة 

تنة، قبل توسيع هذا المسعى إلى كامل التراب الوطني.   سطيف، 
ك غراف"وتعتبر الشركة الناشئة   فكار   نموذجا راقيا عن نجاح الشباب  " الجزائري في ولوج الأسواق العالمية 

الدولية  المسابقة  في  الأولى  لمرتبة  توجت  التي  وهي  الالكترونية،  والخدمات  الرقمي  الاقتصاد  مجال  في  مبتكرة 
  ".Druglabels1.0، بفضل الابتكار الرقمي " 2020للابتكار" اوفيسين إكسبو بمراكش المغربية مطلع 

مجال   الأشياء، الرقمنة والذكاء الاصطناعي، يقدم حلولا في  انترنت لوجيا قائمة على  الجهاز يعتمد على تكنو 
الطبية الأخطاء  من  للحد  ستة    الصحة  من  مكون  فريق  تطويره  على  عمل  حيث  التخذير،  مجال  في   6خاصة 

                                                                                             أعضاء.
سم الجزائر  تم القيام    دولة إفريقية وقد   14إلى    -Druglabels1.0  -  ر جهازصدَّ يُ  مؤخرا بتوقيع عقد 

  .1" بغرض تسويقه إلى مختلف دول العالم Druglabels 02.مع شركة عالمية بدبي لتطوير النسخة الثانية منه "
  

لرغم من وجود بعض المبادرات المحدودة في  ولكن   جحةو ، إلا أنه لا توجد تجربة  في الجزائر  إنشاء شركات 
ا مجرد محاكاة لتجارب   رائدة، كما لوحظ أن أغلب الشركات الناجحة تنشط في مجال التسويق الإلكتروني، كما أ

     .2عالمية سابقة 
الاقتصادية المؤسسات  تسجيل  عن  لسنة    لطلبات  أمّا  الاختراع  البحث   ،2019براءات  مركز  تصدّر  فلقد 

دة قدرها    براءة اختراع،  17قائمة المؤسسات بتسجيله    صيدالوالتطوير لمجمع   لسنة   2بز براءة اختراع مقارنة 
طراك براءة اختراع لمركز البحث والتطوير 01و ،براءة اختراع 15الماضية والتي سجل فيها    .3لسو

عامة  نتيجة  استخلاص  يمكن  تقدم  ما  خلال  في  من  والتطوير  تتمثل  البحث  نشاط  في    ضعف  والإبداع 
، أو من حيث العدد ليل من براءات الاختراع الممنوحةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية سواء من حيث العدد الق

لبحث والتطوير والإبداع  القليل للباحثين المنتمين لهذا القطاع ، لكن هذا لا يعني أن المؤسسات الجزائرية لا تقوم 
  المؤسسات.ويبقى التساؤل حول درجة كثافة ممارسات هذه الأنشطة داخل هذه 

  

 
كتاب جماعي حول المؤسسات الناشئة ودورها في  ،  المؤسسات الناشئة في الجزائر لاستدامة عصرنة الخدمة المصرفية مطلب محمد مداحي، آسيا قاسيمي، نصيرة محاجبية،  - 1

 . 144ص:   بدون سنة النشر، جامعة البويرة، -حالة منطقة البويرة - الإنعاش الاقتصادي في الجزائر، مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحلي
  . 144المرجع السابق ص:   - 2
،  2019طبعة   ،مرجع سبق ذكره  ئريين،المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، إحصائيات طلبات براءات الاختراع وأشكال الملكية الفكرية الأخرى للباحثين الجزا - 3

  .20/07/2020: لاطلاعا ريخ   خطأ! مرجع الارتباط التشعبي غير صحيح.http://www.dgrsdt.dz ، على الموقع:  8ص،
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  .حسب بعض التقارير الدولية في الجزائر النظام الوطني للإبداع قييمتالفرع الثالث:          
للإبداعالنظام    تقييم  سنتناول التنافسية    في   الوطني  ومؤشر  العالمي،  الابتكار  مؤشر  حسب  الجزائر 

  العالمية.
  .العالمي الابتكارتشخيص الأداء الإبداعي في الجزائر حسب مؤشر  أولا:

تم به المنظمة العالمية للملكية الفكرية " الويبو" وهي  يصدر  إحدى وكالات   مؤشر الابتكار العالمي الذي 
لشراكة مع كل من جامعة كورنيل والمعهد  ةالمتخصصالأمم المتحدة   ، يمثل هذا المؤشر  الأعماللإدارة    الأوروبي، 

قياس   و أداة  للباحثين  لنسبة  السياساتلمفيدة  مة  المرتبط  واضعي  وكذا  ومنفذيها  على  لابتكار  القرار  تخذي 
م وتقييمها وتصحيح الانحرافات.  ،الاقتصادية مستوى المؤسسات    حيث يسمح لهم بمراقبة مدى نجاعة إستراتيجيا

لأساس  تإلى ترتيب القدرات الابتكارية    ويهدف تقرير مؤشر الابتكار العالمي  العالم ونتائجها،    لاقتصاد
ت المتقدمة والناشئة، ويعتمد في تصنيفه  ويُ  قر التقرير بدور الابتكار والإبداع كمحرك للنمو والازدهار في الاقتصاد

تمثل   80على   الأولى  مؤشرات  الخمسة  رئيسية،  مؤشرات  سبع  على  موزعة  فرعيا  ومعيارا  الفرعي    مؤشرا  المؤشر 
الهيئات)، الرأسمال البشري والأبحاث، البنية التحتية، مؤشر تطور السوق، هي المؤسسات(  و     الابتكارلمدخلات  

 مؤشر مخرجات المعرفة والتكنولوجيا، أما المؤشر الفرعي لمخرجات الابتكار يتكون من  مؤشر تطور بيئة الأعمال،  
  مؤشر المخرجات الإبداعية. 

حيث يمكن   ،أداء)  (لأفضل   100الضعيف) و   (للأداء  0بين    نتائج أو مجموع نقاط هذا المؤشر تتراوح ما
  الابتكار) في الفئات التالية:  (مستوىتصنيف أداء الدول 

  ضعيف جدا. أداء 14.28 إلى 0من  •
  ضعيف. أداء  28.57 إلى 14.29من  •
  .نسبياضعيف  أداء  42.85 إلى 28.58من  •
  . متوسط أداء  57.14 إلى 42.86من  •
  .نسبياقوي  أداء 71.42 إلى 57.15من  •
  . قوي أداء  85.71 إلى 71.43من  •
 جدا. قوي  أداء 100 إلى 85.72من  •

 
ويمكن توضيح تطور ترتيب الجزائر، المغرب، وتونس حسب مؤشر الابتكار العالمي من خلال الجدول   

ه.   أد
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المغرب، وتونس حسب مؤشر الابتكار العالمي للفترة  ، ): تطور ترتيب الجزائر03-3الجدول رقم (
)2015-2019 (  

  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات 
  113  110  108  113  126  الجزائر 
  74  76  72  72  78 المغرب
  70  66  74  77  76  تونس

ت موقع  المصدر:   Global innovation indexمن إعداد الباحثة بناء على بيا
economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis   09/07/2020تاريخ الإطلاع  

      
ت الموجودة في الجدول من خلال الشكل التالي: و    يمكن توضيح البيا

وتونس الجزائر   ترتيب  تطور:  )02- 3(الشكل    العالمي  الابتكار مؤشر  حسب والمغرب 
)2015-2019 (  
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  من إعداد الباحثة بناء على المعطيات الموجودة في الجدول أعلاه. المصدر:

  
فبعدما كانت في   ،للابتكار العالمي    تقدم ترتيب الجزائر فيما يخص المؤشر  والشكل أعلاه  يوضح الجدول    
أصل  126المرتبة   سنة    141من  في  وبعلامة  113المرتبة    احتلت ،  2015دولة  أصل   23.98،  من  نقطة 
  نجد أن الجزائر تخلفت بخمسة مراتب   2017، ولكن مقارنة بسنة  2019في سنة    دولة   129بين  من    ،100

   دولة. 127من أصل  108أين حققت المرتبة 
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أن      الجدول  يوضح  المجاورة، كما  الدول  مع  مقارنة  الترتيب  آخر  في  دائما  تبقى  تونس   الجزائر  احتلت  فقد 
      خلال نفس السنة.   74المرتبة الذي احتل  والمغرب 2019في سنة  70المرتبة 
ماعدا دولة   العالمي،لنسبة لمؤشر الابتكار    2019  سنة  في  كما تتذيل الجزائر ترتيب الدول العربية ككل  

، المملكة 65، دولة قطر  60حيث احتلت الكويت المرتبة  ،  اليمن والتي احتلت المرتبة الأخيرة في الترتيب العالمي
ضعف  ،  86الأردن    ،78البحرين    ،68العربية السعودية   تفسر  المؤشرات  اهذه  وقدر في   الجزائر  جدا  المحدودة 

  مجال الابتكار والإبداع. 
  ث، حي 2019  العالمي لسنة  الابتكارلقد احتلت الدول المتقدمة أو الناشئة المراتب الأولى من حيث مؤشر   

ت المتحدة الأمريكية، ثم هولندا، المملكة المتحدة،   جاءت سويسرا في المركز الأول عالميا، تليها السويد، ثم الولا
ن، ثم 14الصين في المرتبة جاءت  فلندا، الدانمارك،   .16فرنسا  ،15 اليا

ت المؤشر ال  تفسيريمكن     فرعي لمدخلات ضعف الجزائر في هذا الترتيب إلى وجود ضعف وخلل في مكو
ت المؤشر الفرعي لمخرجات      .  الابتكار) نواتج(الابتكار الابتكار وكذا مكو

  
  يمكن توضيح تطور ترتيب الجزائر من خلال هذا المؤشر للفترة  :الابتكارالمؤشر الفرعي لمدخلات  

  من خلال الجدول التالي:) 2015-2019( 
  

-2015() تطور ترتيب الجزائر حسب المؤشر الفرعي لمدخلات الابتكار للفترة 04-3الجدول رقم (
2019 (  

  
  2019  2018  2017 2016 2015 السنة
  100  100  105  104  119  الجزائر 

ت موقع  المصدر:             Global innovation indexمن إعداد الباحثة بناء على بيا
economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis   09/07/2020تاريخ الإطلاع  

  
ه:   ويمكن تمثيل نتائج الجدول في الشكل أد

  
  
  

  لمدخلات الابتكارتطور ترتيب الجزائر حسب المؤشر الفرعي  ):03-3الشكل رقم ( 
2015- 2019  
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ت الجدول رقم ( المصدر:   ) 04-3من إعداد الباحثة اعتمادا على بيا

الجدول  خلال  أعلاه  من  بــــــ    والشكل  تقدمت  الجزائر  أن  الفرعي    19نلاحظ  المؤشر  يخص  فيما  مرتبة 
فبعدما الابتكار،  المرتبة    لمدخلات  في  أصبحت  2015سنة    119كانت  المرتبة  ،    2019سنة  في    100في 

  .34.64وبعلامة 
  
والأبحاث، البنية التحتية،  )، الرأسمال البشري  (الهيئات  وهي المؤسساتخمسة مؤشرات  يتكون من  المؤشر  هذا  

الأعمال بيئة  تطور  مؤشر  السوق،  تطور  تخدم    ،مؤشر  التي  الوطني  الاقتصاد  عناصر  بتتبع  تسمح  المؤشرات  هذه 
الابتكار أكثر  ،أنشطة  لسنة    وللتوضيح  مؤشر  لكل  لنسبة  الجزائر  مرتبة  إعطاء  بــــــ  2019يمكن   129  مقارنة 
  1:فرعية أخرىومعايير هذه المؤشرات الفرعية والتي بدورها تنقسم إلى مؤشرات  دولة من خلال 

  
 ، 106المرتبة  جاءت الجزائر في    في البلد،  للاقتصادهذا المؤشر يعكس الإطار المؤسساتي    مؤشر المؤسسات:  -1

  ويرجع هذا التدني في الترتيب إلى:
 مناسبة غير  سياسية  بيئة  فعالية وجود  عدم  وكذا  والتشغيلي  السياسي  الاستقرار  نقص  بسبب   :

 الحكومة مقارنة مع بلدان أخرى.
 :مجدية غير  تنظيمية  على   بيئة  الحكومة  قدرة  لضعف  راجع  وهذا  التنظيمية  الجودة  نقص  بسبب 

وأنظمة   سياسات  وتنفيذ  حقوق   سليمة،صياغة  العقود،  تنفيذ  القانون كجودة  قواعد  وضعف 
 الملكية،...الخ. 

 
ت موقع  - 1 ريخ الإطلاع    Global innovation index،    economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis  بناء على بيا

09/07/2020 .    
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   فمن    من خلال هذا المؤشر الفرعي،  88بيئة العمل حسنة نوعا ما حيث جاءت الجزائر في المرتبة
حية سهولة بدأ الأعمال    ،68) جاءت في المرتبة  عسار(المصاعب الإحية سهولة حل   ولكن من 

  . 112التجارية جاءت في المرتبة 
في سنة    80مراتب، حيث كانت في المرتبة    06فيه الجزائر بــــــ    تقدّمت   :الرأسمال البشري والأبحاث  مؤشر  -2

  وهذا بفضل: 27.9 وبرصيد 2019في سنة  74، وأصبحت في المرتبة  2018
   العالي  ارتفاع التعليم  في  العالي،  (الالتحاقمستواها  من   خريجو  لتعليم  التنقل  والهندسة،  العلوم 

 من خلال هذا المعيار الفرعي.  36المستوى الثالث) حيث جاءت في المرتبة 
 في سنة   78إلى المرتبة    2018في سنة    117والذي قفز من المرتبة    ارتفاع مستوى البحث والتطوير

ت الخاصة بعدد  39أي تقدمت بـــــــ    2019 في   (بماالباحثين    مرتبة ويرجع هذا التقدم لنشر البيا
معينة   فترة  خلال  والتطوير  البحث  على  الإنفاق  وإجمالي  نسمة  مليون  لكل  الدكتوراه)  طلبة  ذلك 

 نسبة إل الناتج الداخلي الخام.
   2018مقارنة بسنة    2019أمّا مؤشر التعليم في الأطوار الثلاثة فقد بقي في نفس الترتيب سنة  

  .2017مراتب مقارنة بسنة  07بــــــ ، وتراجع 90وجاء في المرتبة 
وهي مقبولة وهذا بفضل ترتيبها الجيد فيما يخص المعيار    81جاءت الجزائر في المرتبة    :البنية التحتية  مؤشر  -3

في معيار الاستدامة    74وجاءت في المرتبة    ،10في البنية التحتية العامة حيث احتلت فيها المرتبة    المتمثلالفرعي  
  . 115البيئية، ولكنها سجلت ضعفا فيما يتعلق بتكنولوجيات الإعلام والاتصال حيث جاءت في المرتبة

  هذا التدني في الترتيب إلى: ويرجع 122الجزائر في المرتبة  جاءت :مؤشر تطور السوق -4
   القرض سوق  فعالية  الخاص...  (سهولةعدم  للقطاع  المحلي  الائتمان  الائتمان،  على  ) الخالحصول 

 .125والذي جاءت فيه الجزائر في المرتبة 
  99ضعف قطاع الاستثمار وجاءت الجزائر في المرتبة. 
  05، وهناك تحسن بـــــــ  78  أمّا مؤشر التجارة والمنافسة وحجم السوق فقد احتلت فيه الجزائر المرتبة 

، فبالنسبة للمعيار الفرعي التابع لهذا المؤشر والمتمثل في مقياس السوق 2018نة  مراتب مقارنة بس
  .34المحلي فقد احتلت الجزائر المرتبة 

الأعمال  -5 المؤشر  :مؤشر تطور بيئة  هذا  خلال  مدى   من  لتقييم  الأعمال  مستوى تطور  على  يمكن التعرف 
 2018وسجلت تراجع مقارنة بسنة    126مساعدة المؤسسات على نشاط الابتكار وجاءت الجزائر في المرتبة  

  إلى: التراجع والضعف، ويرجع هذا 114حيث جاءت في المرتبة 
 في الابتكار  معيار  تراجع  مختلف    روابط  والتكاملاتأي  ت  في   في  التعاو والذي كان  الابتكار  إطار 
، فمن بين المعايير الفرعية التي يقيّم على أساسها  2019سنة    122وأصبح في المرتبة    2018سنة    104المرتبة  
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  111نجد التعاون البحثي بين الجامعة والصناعة والذي سجل تراجعا فبعدما كان في المرتبة    معيار روابط الابتكار
 . 2019سنة  117المرتبة  أصبح في  2018 سنة
   معيار المرتبة    استيعابتراجع  الجزائر  فيه  احتلت  حيث  سنة    86المعرفة  المرتبة   2018في  في  لتصبح 
العالية،  2019سنة    117 التكنولوجيا  واردات  الفكرية،  الملكية  مدفوعات  قياس  على  المعيار  هذا  ويرتكز   ،

والاتصالات، المعلومات  تكنولوجيا  خدمات  هذه  صافي  استيراد  المؤسسات  في  البحثية  المواهب  التدفقات،   
استيعاب   ككل(مرتبةوهي مرتبة مقبولة نوعا ما إذا ما قورنت بمرتبة المؤشر    82الأخيرة احتلت فيها الجزائر المرتبة  

 المعرفة).
   110المرتبة  فيما يخص معيار عمال المعرفة، وهم العمال المخصصين في مجال المعرفة جاءت الجزائر في 

، فمن بين المعايير الفرعية التي يقيّم على 114، حيث كانت في المرتبة  2018هناك تحسن طفيف مقارنة بسنة  
بعدما كانت في المرتبة   81معيار عمال المعرفة العمل في الخدمات كثيفة المعرفة واحتلت الجزائر المرتبة    أساسها

  .2018سنة  99
  

 الأنشطةالمعلومات حول المنتجات الناتجة عن     هذا المؤشر عنيعبر   :المؤشر الفرعي لمخرجات الابتكار 
من    )2019-2015(  يمكن توضيح تطور ترتيب الجزائر من خلال هذا المؤشر للفترةو   ،الابتكارية في الاقتصاد
  خلال الجدول التالي:

-2015(ترتيب الجزائر حسب المؤشر الفرعي لمخرجات الابتكار للفترة  ) تطور 05-3الجدول رقم (
2019 (  

  2019  2018  2017  2016  2015  السنة
  118  116  117  116  129 الجزائر

ت موقع   المصدر:           Global innovation indexمن إعداد الباحثة بناء على بيا
economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis   09/07/2020تاريخ الإطلاع  

  
ه:   ويمكن تمثيل نتائج الجدول في الشكل أد

  
  
  
  

  الابتكار خرجاتتطور ترتيب الجزائر حسب المؤشر الفرعي لم ):04-3الشكل رقم ( 
2015-2019  
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ت الجدول رقم (المصدر:    ) 05-3من إعداد الباحثة اعتمادا على بيا

  
الجدول   معطيات  خلال  سنة    أعلاه  والشكل  من  في  الابتكار  من  ا  مخرجا في  تقدما  عرفت  الجزائر  فإن 

ا    2018وحافظت على نفس المرتبة في سنة    ،116، حيث احتلت المرتبة  2015مقارنة بسنة    2016 إلاّ أ
سنة   في  بمرتبتين  المرتبة    2019تراجعت  في  خلال 13.32وبعلامة    118وجاءت  من  أيضا  القول  ويمكن   ،

  . الابتكارئر لديها نقص فيما يتعلق بنواتج الجدول أعلاه أن الجزا
  

ت المعرفة والتكنولوجيا، يتكون من مؤشر مخرجا  المؤشر الفرعي لمخرجات الابتكار  وكما ذكر من قبل فإن
وفق هذه المؤشرات، من   2019  يمكن إعطاء ترتيب الجزائر لسنةولمزيد من التفصيل  ،  مؤشر المخرجات الإبداعيةو 

  :1خلال
 وهذا يدل على نقص نواتج الابتكار  ،113جاءت الجزائر في المرتبة    مؤشر مخرجات المعرفة والتكنولوجيا:  -1

  ويرجع هذا التدني في الترتيب إلى:
 المرتبة    المعرفة   )خلق(إنتاجفي    تراجع الجزائر  على    91واحتلت  ويقاس  الجزئي،  المعيار  هذا  في 

و  الأصل  حسب  الاختراع  براءات  طلبات  والفنية،  أساس  العلمية  المنشورات  طلبات كذا 
 البراءات الدولية.

 المرتبة في  الجزائر  وجاءت  المعرفة  ثير  برامج    107ضعف  على  الإنفاق  المعيار  هذا  ويضم 
 التكنولوجيا الفائقة والمتوسطة. إنتاج الأعمال الجديدة، شهادات الجودة،كثافة   الكمبيوتر،

 
ت موقع  - 1 ريخ الإطلاع    ،  Global innovation index ،   economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysisبناء على بيا

09/07/2020  
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   التكنولوجيا صادرات  أساس  على  الجزئي  المعيار  هذا  ويقيّم  المعرفة  نشر  في  العالية،  تراجع 
والاتصالات  صادرات المعلومات  تكنولوجيا  المباشر،  ،خدمات  الأجنبي  صافي   الاستثمار 

الخارجية، المرتبة    التدفقات  في  الجزائر  وجاءت  الفكرية،  الملكية  أصل   126إيصالات  من 
   دولة. 129

  :ضعف وهذا بسبب  117 جاءت الجزائر في المرتبة  مؤشر المخرجات الإبداعية: -2
  مثل الرسوم والنماذج الصناعية حسب المنشأ، عدد فئات طلبات 111لمرتبة(اغير الملموسة  لأصول  ا (

 .الأصلالعلامات التجارية حسب 
    الإبداعية والخدمات  الثقافية    )125  (المرتبةالسلع  الخدمات  السلع   والإبداعية، كصادرات  وصادرات 

 .خدمات الطباعة والنشر والإخراج الإعلامي الإبداعية، وكذا 
  102المرتبة (  الانترنيت عبر  المباشر  الإبداع (. 

 
  :1إلى الملاحظات التالية  الإشارة 2017كما يمكن ومن خلال مؤشر الابتكار العالمي لسنة 

  يعدُّ أداء الدول العربية متواضعا في مجال البحث والتطوير والابتكار بشكل عام، عند مقارنته بباقي دول
أداء الأفضل  العربية  الدولة  حصلت  إذ  المرتبة    العالم،  على  بنحو    36(السعودية)  يقدّر  أداء  وبمعدل    30عالميا، 

العر   فيلمائة،   الدول  حققت  أداء  حين  الأقل  إضافية   12.2بية  جهود  يتطلب  الأمر  فإن  ثم  ومن  فقط،  لمائة 
الإنتاج و   للارتقاء في  قدرات الابتكار  ا تعزيز  شا سياسات من  وإتباع  حية،  من  العربي  الإبداع  لأداء البحثي 

حية أخرى.    المجتمعي من 
 والتطوير البحث  على  إنفاقا  المناطق  أقل  من  العربية  الباحثين، المنطقة  أعداد  في  نقص  من  وتشكو   ،

لدول المتقدمة، وعلى الرغم من التحسن النسبي في مجال البحث والتطوير، فما زالت مؤشرات الابتكار في  مقارنة 
 ن المستوى المطلوب وأقل أداء من العديد من دول العالم. الإنتاج والابتكار المجتمعي دو 

 الجامعات انفصال  عمليات   شكل  ربط  أمام  حاجزا  العربية  المنطقة  في  والمؤسسات  الصناعات  عن 
للمؤسسات   التابعة  والمختبرات  الأبحاث  بمراكز  محاطة  الأمريكية  الجامعات  أن  نرى  حين  في  لإنتاج،  البحث 

 .2الصناعية
   التكنولوجية  تشكل يعلو  4.6الصادرات  بينما  العربية،  الدول  صادرات  مجموع  من  المتوسط   لمائة 

أربعة أضعاف عما هي    إلىلمائة لهذا يجب أن ترتفع الصادرات التكنولوجية العربية على الأقل    18.5الدولي عن  
  .1عليه الآن 

 
ر ، التقرير العربي العاشر للتنمية الثقافية  - 1 ته وآفاقه " الابتكار أو الاند - 2017، بيروت (لبنان)، الطبعة الأولى، مؤسسة الفكر العربي "، البحث العلمي العربي: واقعه وتحد

  .  319-318، ص:2018
  . 354المرجع السابق، ص:  - 2
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   .التنافسية العالميةتشخيص الأداء الإبداعي في الجزائر حسب مؤشر نيا: 
العالمية: التنافسية  ويعد  تقرير  العالمي،  الاقتصادي  المنتدى  عن  يصدر  تقرير  مهما    هو  اقتصاد  مرجعا 

  140للباحثين في العالم، ويقيس مؤشر التنافسية العالمية العوامل التي تسهم في دفع عجلة الإنتاجية والازدهار لـــــ  
لاثة مؤشرات رئيسية لقياس مدى تنافسية الدولة عالميا وهي المتطلبات الأساسية  دولة حول العالم، ويعتمد على ث

المؤشرات   تلك  تحت  ويندرج  والتطور،  الابتكار  وعوامل  الاقتصاد  لكفاءة  المحسنة  العوامل  مؤشر    12للاقتصاد، 
                                                     فرعي وتتفرع منها مؤشرات أخرى أكثر تفصيلا.

المرتبة    لقد الجزائر  بــــــ  89احتلت  لسنة    نقطة  56.3  عالميا  العالمية  التنافسية  تقرير  أصل   20192في  من 
   ،نقطة  53.8بــــــــ    92الذي احتلت فيه المرتبة    ، 3  2018  متقدمة بثلاث مراتب عن تصنيف العام   ،دولة  141

   نقطة. 56.4بــــــــ   87وجاءت تونس في المركز ، نقطة 60  بــــــــ 75لمركزواحتلت المغرب ا
 وتصدرتعربيا،    11وجاءت في المرتبة    جاءت الجزائر في المرتبة الثالثة مغاربيا بعد كل من المغرب وتونس،  

نقطة، ثم دولة قطر التي جاءت في    75  ـــ ــــبــعالميا    25حتلالها المركز   الترتيب الأول عربيا  الإمارات العربية المتحدة
وتصدّرت سنغافورة  نقطة،    70  ــــــــعالميا بــ  36نقطة، ثم السعودية التي جاءت في المركز    70ـ  ــــ ــــعالميا بـ  29المركز  

ت المتحدة الأمريكية بــ  84.8  ــــــ ــــقائمة الترتيب بـــ لولا ن في المركز   نقطة، وجاءت  83.7  ـــــ ــــنقطة متبوعة  اليا
بـــ ب ــ  82.3  ـــــــــالسادس  ألمانيا  تليها  المركز    نقطة  81.8  ــ ــــنقطة  في  فرنسا  وجاءت  السابع،  المركز  في  بــــــ    15أي 

  نقطة. 78.8
من بين المؤشرات الفرعية التي يعتمد    الأعمالومؤشر ديناميكية    الابتكارمؤشر القدرة على  كل من    يعتبر و        

وسوف نتطرق لكل مؤشر على   عليها المنتدى الاقتصادي العالمي لإعداد التصنيف السنوي لمؤشر التنافسية العالمية
لتنافسية والإبداع.    حدى لمعرفة ترتيب الجزائر من خلال هاذين المؤشرين لأن لهما علاقة 

  
على      القدرة  هذا يعبر  :الابتكارمؤشر  وكذا      والتطوير  البحث  في  الإنفاق  ومعدل  العاملين  عدد  عن  المؤشر 

والعلامات التجارية وكذا تطور وبروز المؤسسات البحثية، الصادرات من المنتجات    الاختراعالنشر العلمي وبراءات  
  2018مرتبة مقارنة بسنة    20، متقدمة بــــــ  20194سنة    86وجاء ترتيب الجزائر في هذا المؤشر    التكنولوجية،

  .106أين كانت في المرتبة 
، والمغرب احتل 20195سنة    92أصبحت في المرتبة      2018سنة    84  أمّا تونس فبعدما كانت في المرتبة

المركز    8201  سنة  78المركز   في  تحسين   ،20196سنة    81وأصبح  تحاول  الجزائر  أن  القول  نستطيع  لتالي  و

 
  . 358ص:  ،المرجع السابق - 1

2-World Economic Forum, the global competitiveness report 2019, Geneva, Switzerland, 2019, P: xiii.     
3-World Economic Forum, the global competitiveness report 2018, Geneva, Switzerland, 2018, P: xi.    
4 - World Economic Forum, the global competitiveness report 2019, op.cit,  P:50. 
5-Ibid, p:558. 
6 Ibid, p :402. 
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ا على الابتكار والإبداع والاعتماد عليها في خلق مزا تنافسية في   المحلية والدولية فبعدما كان أداؤها   الأسواققدرا
على   الاعتماد  وقلة  بضعف  ويتميز  سنة    الإبداعمتواضعا  تنافسيتها    2018في  في  بشكل كبير  عليه  تعتمد  ولا 

ا عرفت تقدم في المراتب سنة  وت ، ولكن يبقى أداؤها متواضعا مقارنة بباقي الدول العربية  2019نافسية مؤسسا
 إذا  متأخرة، وجاءت في مراتب  )36  المرتبة(  والسعودية  )38المرتبة  (وقطر)  33(المرتبة  الإمارات العربية المتحدةمثل  

لدول المتقدمة والناشئة.   قورنت 
ويضم هذا المؤشر    ( بيئة الأعمال)  يعبر هذا المؤشر عن قوة وتطور المؤسسات  مؤشر ديناميكية الأعمال:

،وكذا ثقافة  الإطار التنظيمي للعسر المالي)  ( تكلفة ووقت بدأ النشاط، نسب استرداد رأس المال،المتطلبات الإدارية
ديةالأعمال   دية،   الر الر الأعمال  مخاطر  تجاه  الموقف  السلطة،  لتفويض  الاستعداد  المبدعة،  المؤسسات  (نمو 

سنة   113بعدما كانت في المرتبة    ،2019  سنة  93جاءت الجزائر في المرتبة  ،  المؤسسات التي تتبنى أفكار خلاّقة)
ولكن هذا غير    2019ك تحسن في سنة  وهنا  تعبر عن ضعف المؤسسات الجزائرية وتخلفها  113المرتبة    ،2018
ها بدول مجاورة  كافي . ومن خلال المعيار  في نفس السنة  74، وتونس في المركز  71فالمغرب جاء في المركز    إذا قار

أصبحت في    2018سنة    126الفرعي الجزئي المتمثل في نمو المؤسسات المبدعة فبعدما كانت الجزائر في المرتبة  
  .1المؤسسات المبدعة فيوجود تحسن وتطور أي أن هناك تقدم في المراتب يدل على  2019سنة  93المرتبة 

  
ا اني: تق ال وال والإب ائال ال جي في ال ل   . ع ال

نتطرق أيضا إلى مدخلات ومخرجات سنتكلم في هذا المبحث عن تطور وظيفة البحث والتطوير في الجزائر، و 
، مدخلاته المتمثلة في حجم الإنفاق على البحث والتطوير أو عدد  البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر

الباحثون والفنيون العاملون في مجال البحث والتطوير، ومخرجاته المتمثلة في عدد مقالات المجلات العلمية والتقنية أو 
    السلع المصنوعة.  نسبة صادرات التكنولوجيا المتقدمة من نسبة صادرات أوعدد طلبات براءات الاختراع المسجلة، 

  
ل الأول: ر و ال ائت    .  فة ال وال في ال

عدد   لنشاطات   بلغ  بمزاولتها  صرحت  والتي  الاستقلال  بعد  أنشئت  التي  الصناعية  الاقتصادية  المؤسسات 
  :2مؤسسة كبيرة الحجم والملاحظ على نشاطات هذه الهياكل 11 البحث والتطوير
  أن أغلبيتها يصب في مراقبة الجودة، أمّا نشاطات تحسين الجودة فلا تباشر عادة بصفة منتظمة؛ 
   دف إلى التحكم في التكنولوجيا المستوردة، وتعتبر هذه النشاطات نقطة  أن معظم تلك النشاطات 

أن التحكم في تكنولوجيا مستوردة يؤدي إلى ابتكار نوع جديد من    بداية الإبداع التكنولوجي، إذ

 
1-Ibid, p:  52. 

  .149-148، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد سعيد أوكيل،   - 2
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والممارسة،   الخبرة  بحكم  قائم  التكنولوجيا  وضع  لتصحيح  ضرورية  خطوة  للوصول أي  أولوية  وذات 
 والإبداع، إلا أنه في الواقع لم يتم تجاوز هذه النقطة. رللابتكا

  
رقم    القانون  بكيفية    1-88وبموجب  تتعاقد  أن  لها  يمكن  الاقتصادية  العمومية  المؤسسة  ن  أقر  والذي 

الوسائل   وكذلك  أهدافها  تحدد  أن  الجزائرية  العمومية  المؤسسات  على  الاستقلالية كان  هذه  إطار  وفي  مستقلة، 
العمومية،    ، انجازهاوطرق   المؤسسات  بعض  هياكل  في  والتطوير  البحث  وظيفة  تظهر  بدأت  الفترة  تلك  ففي 

  .1وأصبحت ضرورية للمنافسة والإبداع التكنولوجي في ظل اقتصاد يرتكز على المعرفة
  
والتطوير  و   البحث  وظيفة  العمومية   تخاذبدأت  المؤسسات  معظم  في  تسمى  وكانت  ا،  خاص  شكل 

والتطويرـــ ــــالجزائرية ب  الدراسات  قسم   ""    Departement Ettudes et Developpement  الإبداع فكرة 
الصناعي في التنمية وتطوير المناولة أو المقاولة من    النسيجكانت غائبة في ذلك الوقت، والهدف كان فقط دمج  

                                                                    الباطن.
اختيار هذه المؤسسات يمكن تبريره  ويمكن توضيح تطور وظيفة البحث والتطوير في بعض المؤسسات الجزائرية،     

  يلي: بعدة أسباب نذكر منها ما
   قطاعات من  الكهرومنزلية،   مختلفة،مشكلة  الطاقة،  المحروقات،   ) الجزائري  الصناعي  للنسيج  وممثلة 

 الأدوية)؛ 
  مكانتها في السوق الوطنية؛ 
  حجم عمالها؛ 
 طبيعة التكنولوجيا المستخدمة فيها؛ 
 امتلاكها هياكل البحث والتطوير.  

  
  
  
  
  
  

  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية) تطور وظيفة البحث والتطوير في بعض 06-3الجدول رقم (      

 
  . 1988يناير  13، مؤرخة في 02، عددالصادر عن الجريدة الرسمية ،  1988يناير   12ممضي في   1-88قانون   - 1
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لولي،  المصدر:   .94، ص:مرجع سبق ذكرهالطيب 
  

هياكل المؤسسات الاقتصادية    لفعل داخلمن خلال الجدول نلاحظ أن وظيفة البحث والتطوير ظهرت           
منذ   فيها  ظهرت  التي  طراك  سو شركة  بخلاف  الثمانينات،  سنوات  خلال  عدة   ،1968الجزائرية  أخذت  ثم 

والتطوير البحث  مركز  مثل  متقاربة  والتطوير  ،  SAIDALلدى    )،CRD (  التسميات  البحث     وحدة 

URD)،(  لدى شركةSONELGAZ مديرية التطوير والشراكة ، )DDP  ،( في مؤسسة. ENIEM 
 

 . ائ جي في ال ل ي وال  ال جات   ال العل خلات وم اني: م ل ال  ال
. في الجزائروالتطوير   الفرع الأول: مدخلات البحث  

   الإنفاق على البحث والتطوير أولا:
لبحث والتطوير هي  ال  لقطاعينوالرأسمالية    النفقات الجاريةنفقات المتعلقة  على الأعمال    العام والخاص)  (

لغرض   منهجية  بطريقة  تتم  التي  والمجتمعية،   الارتقاءالإبداعية  والثقافية  الإنسانية  المعارف  ذلك  في  بما  لمعارف، 
والتطوي البحث  جديدة، ويغطي  تطبيقات  في  المعرفة  و واستخدام  الأساسية  البحوث  التطوير ر  وعمليات  التطبيقية 

  .1التجريبية 

 
   http://data.albankaldawli.org   :على الموقع قاعدة معطيات البنك الدولي  - 1

  الوظيفة   التسمية  تاريخ الإنشاء   المؤسسة 

SONATRACH 
1968 
1988 
1988  

LCH  
CRD 

CERHYD  

  التحليل والدراسة 
  التحليل والدراسة والبحث

  الاستكشاف والإنتاج وتحويل المواد النفطية 

SAIDAL  
1985 
1999  

URMTP 
CRD  

  الصيدلانية الأدوية والتقنيات 
  البحث والتطوير 

SONELGAZ 
1985
1988
1992 

UER
XER
URD 

 الدراسة والبحث 
 الطاقات المتجددة

  XERمع   UER اندماج

ENIEM  
1992 
1995  
2001  

DDI 
DRD  
DDP  

  دراسة الإمكانيات التقنية 
  تطوير المنتجات 

  مديرية التطوير والشراكة 
ELECTR-

INDUSTRIE  
2002  LCR/MCS   النماذج والتصورات لأنظمة المحركات الإلكترونية  
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التطوير كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي لعدد من  ق على البحث و ) الإنفا07-3(الجدول رقم: 
  الجزائر: السنوات في 

    
  
 
 

  .لقاعدة معطيات البنك الدوليوفقا  من إعداد الباحثة المصدر:
  

أعلاه    الجدول  خلال  فبعدما كانت من  تراجعا  عرفت  والتطوير  البحث  على  الإنفاق  نسبة  أن  نلاحظ 
    .2005لمائة سنة  0.07، أصبحت 2001لمائة سنة  0.23

لمائة 0.5، ثم تعود إلى 2018سنة لمائة  0.1لتتراجع بعدها إلى   ،1لمائة 0.54إلى  2017سنة لتصل 
القول أن الإنفاق على يمكن  ولكن  .  2019و  ،2018، وذلك حسب تقرير التنافسية العالمية لسنة  2019سنة  

  البحث والتطوير مازال جد ضعيف فعلى مر عدة سنين لم يزداد الإنفاق إلا بنسب ضئيلة. 
 لمائة0.61،  2001ملاحظته في المغرب وتونس، فبعدما كانت النسبة في المغرب سنةونفس الشيء يمكن  

النسبة    أمّا ،  2010سنة    لمائة  0.71أصبحت   بعدما كانت  أصبحت    ،2002سنة  لمائة    0.54تونس 
  .   20182سنة   لمائة 0.60

أمّا عن نسبة الإنفاق على البحث والتطوير من الناتج المحلي الإجمالي لبعض الدول والتي تعتبر من أوائل دول 
خلال   من  ذلك  توضيح  ويمكن  الدول  من  مجموعة  على  اختيار  وقع  فقد  والتطوير  البحث  لمجال  الداعمة  العالم 

  التالي:الجدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 نفسه - 1
  نفسه. - 2

 2005 2004 2003 2002 2001 السنوات 
 0.07 0.16 0.20 0.37 0.23  النسبة
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) نسبة الإنفاق على البحث والتطوير من الناتج المحلي الإجمالي في بعض دول العالم  08-3الجدول رقم (
  :  2017لسنة 

  (%) النسبة  الدولة  اسم
ت المتحدة    2.79 الأمريكية الولا

ن   3.21 اليا
  2.15  الصين
  3.02  ألمانيا

  3.06 الدانمارك
  3.33  السويد

  4.55  جمهورية كور 
  2.19  فرنسا 

  من إعداد الباحثة وفقا لقاعدة معطيات البنك الدولي.المصدر: 
  

لدول المذكورة في الجدول أعلاه نجد  وتونس)  (المغربفبمقارنة الجزائر وبقية دول المغرب العربي    الإنفاق   أن، 
دته،  ده الدنيا رغم الجهود المستمرة و على البحث والتطوير لا يزال في حدو  ة كبيرة بين دول  وهناك فجو المطالبة بز

حيث تصدرت كور الجنوبية  بصفة عامة من حيث الإنفاق على البحث والتطوير    المتقدمةالدول  المغرب العربي و 
  .% 4.55قائمة هذه الدول بنسبة 

ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول أيضا أن نسبة الإنفاق على البحث والتطوير من الناتج المحلي في هذه     
فإن البحث العلمي في هذه الدول   %  2وكما أشر سابقا فإنه إذا زادت هذه النسبة عن    ،%  2الدول يفوق  

  . الاقتصاديةيكون في مستوى مناسب لتطوير القطاعات 
  

   في مجال البحث والتطويرالعاملون والفنيون نيا: الباحثون 
  العاملون في مجال البحث والتطوير الباحثون -1

منتجات  أو  جديدة،  معارف  ابتكار  أو  بتكوين  المشتغلون  المتخصصون  هم  والتطوير  البحث  في  الباحثون 
ت طلبة   المشاركين في الدراسات العليا لدرجة الدكتوراه  وأدوات، أو عمليات، أو طرق، أو أنظمة، وتشمل البيا

  .1عملية البحث والتطوير
  

 
  .نفسه - 1
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  العاملون في مجال البحث والتطوير: الفنيون -2
في التقنيون  أو  الأخصائيون  والتطوير،  البحث  المعادلو   عملية  الذين   نالموظفون  الأشخاص  هم 

ئية وعلوم  تتطلب أعمالهم معارف فنية وخبرات في العلوم اله التقنيين) الأخصائيين  (الحياة  ندسية والفيز
طريق   أو عن  والتطوير  البحث  في  يشاركون  وهم  المعادلين).  (الموظفين  والإنسانية  الاجتماعية  العلوم 

  .1أداء مهام علمية وتقنية تنطوي على تطبيق المفاهيم والطرق العملياتية عادة تحت إشراف الباحثين 
و       جزئي،  بشكل  والباحثين  دائم  بشكل  الباحثين  بين  الدولية  المنظمات  الباحثين وتميز  عدد  كذا 

  أنّ ، بقطاعيها العام والخاص، فنجد  الاقتصادية المنتمين لقطاع البحث، التعليم الجامعي أو المؤسسات  
لشكل التالي             :2معظم هذه المنظمات والهيئات الدولية تستعمل تصنيف الباحثين وفق القطاعات 

ويضم   - العالي:  التعليم  في  الباحثين  البحث   أساتذةعدد  لنشاط  الممارسين  العالي  التعليم 
 العلمي والتطوير التكنولوجي في مخابر ووحدات البحث على مستوى الجامعات؛

المكلفة بنشاط البحث والتطوير التكنولوجي   الإطاراتعدد الباحثين في الصناعة: ويضم   -
 على مستوى المؤسسات الصناعية؛

والتطوير  - العلمي  البحث  لنشاط  المتفرغين  الباحثين  يشمل  الدولة:  في  الباحثين  عدد 
مباشرة الدولة  عليها  تشرف  والتي  المتخصصة،  البحث  مراكز  مستوى  على    التكنولوجي 

 حث في الطاقة النووية)؛ الب مثلا: مراكزنشاط بحث استراتيجي، (
المنتمين  - الباحثين  عدد  يشمل  ربحي:  غير  طابع  ذات  الخاص  القطاع  في  الباحثين  عدد 

 للمؤسسات الخاصة التي تمارس نشاط غير مربح.
  

  2005عدد الباحثين والتقنيين المشتغلين في البحث والتطوير في الجزائر لسنتي  )09-3(الجدول رقم 
  2017و

  
عدد الباحثين المشتغلين في البحث 

  والتطوير لكل مليون نسمة
عدد الفنيون المشتغلين في البحث 

  والتطوير لكل مليون نسمة
2005  169  34  
2017  819  42  

  من إعداد الباحثة وفقا لقاعدة معطيات البنك الدولي. المصدر:
 

  .نفسه - 1
  .   178 - 177، ص: مرجع سبق ذكره دويس محمد الطيب،  - 2
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من خلال الجدول أعلاه فإن عدد الباحثين المشتغلين في البحث والتطوير في الجزائر شهد تزايدا فبعدما كان  
  حثا لكل مليون نسمة.  819 ،2017حثا لكل مليون نسمة أصبح سنة  169

ول المغرب العربي فهي تشهد نقص في عدد الباحثين ولا يزال العدد أقل من وإذا قمنا بمقارنة الجزائر ببقية د      
وصل    1000 مقبولا  عددا  شهدت  تونس  ففي  نسمة،  مليون  لكل  مليون   1982  إلىحث  لكل  حث 

  .1حث لكل مليون شخص 1074 إلى، أمّا المغرب فقد وصل العدد 2016شخص سنة 
نسبة    أمّا  شكل  حيث  الباحثين  عدد  في  ملحوظا  تزايدا  شهدت  فقد  المتقدمة  الدول  من   %  69.7عن 

 اختيار ، ولقد وقع    2002عن سنة    %  7.6، مرتفعا بنسبة  2007إجمالي عدد الباحثين في العالم خلال سنة  
فة موقع الجزائر وبقية دول  على مجموعة من هذه الدول والتي تعرف ارتفاع في عدد الباحثين على مستوى العالم لمعر 
ت المتحدة الأمريكية العدد   حث لكل   4245  إلىالمغرب العربي من حيث عدد الباحثين فقد وصل في الولا

ن    ،2012حث سنة    8342إسرائيل      في    أما،  2016مليون نسمة سنة   حث لكل مليون    5304اليا
  7899، الدانمارك  حث   1225  ، الصينحث   7597، السويد  حث سنة  7498نسمة، جمهورية كور  

   .20172سنة لحث 
عدد التقنيين المشتغلين في البحث والتطوير في الجزائر   إن القول    يمكن  )09-3رقم (  من خلال الجدول        

حيث    2017حث لكل مليون شخص سنة   42  إلىالذين يقدمون الدعم الفني للباحثين منخفضا جدا وصل  و 
يتخطّ   إلى  100لم  العدد  وصل  فقد  المغرب  في  وكذلك  نسمة،  مليون  لكل  نسمة    40تقني  مليون  لكل  حث 

سنة   العدد  2016فقط  وتونس كان  نسمة.  63،  مليون  لكل  عدد    حث  وصل  فقد  المتقدمة  الدول  في  أما 
في اليا والتطوير  البحث  في  العاملون  سنة    521لى  إن  الفنيون  حث   1251جمهورية كور    ،2017حث 

،  2011سنة    2028السويد    ،2012سنة    1008إسرائيل    ،2016حث سنة    1946  السنة، ألمانيالنفس  
الدول المتقدمة من ة كبيرة بين دول المغرب العربي و فكما نلاحظ هناك فجو   ،3 2015حث سنة   1798فرنسا  

   ) المشتغلون في البحث والتطوير.(التقنيونحيث عدد الفنيون 
الإشارة     بنا  تجدر  مستوى    إلىكما  إلى  الجزائر  في  العلمية  للحقول  المتواضع  الدور  يبرر  الباحثين  بعض  أن 

 لباحثين الدائمين.العجز المسجل الحاصل في ميادين الباحثين متعددي الاختصاصات، وأساتذة التعليم العالي وا
                                 

جات ال وال اني: م ل ال ائ ال   . في ال
البحث           مخرجات  و   تتمثل  المادية  المخرجات  في  ماديةوالتطوير  الغير  لمخرجات  ويقصد  مادية،   الغير 

براءات   عدد  وكذلك  والديناميكية،  الحيوية  المجالات  في  خاصة  والمجلات،  الجرائد  في  العلمية  والمنشورات  المقالات 

 
  http://data.albankaldawli.org   قاعدة معطيات البنك الدولي على الموقع:   - 1
  نفسه. - 2
  نفسه. - 3
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التكنولوجية  الثروة  على  للدلالة  مؤشر  أحسن  وهي  والمعرفي،  الفكري  العمل  صورة  تعكس  التي  المودعة  الاختراع 
ات من المنتجات ذات التكنولوجيا العالية فحجم الصادرات لاقتصاد ما، أمّا المخرجات المادية فتتمثل في الصادر 

الإبداع   وجه  تعكس  التي  المتقدمة،  العالية  التكنولوجيا  ذات  المنتجات  خاصة  الإنتاج،  ونوعية  قوة  على  يدل 
  وتنافسية الاقتصاد المعني على صعيد السوق الدولية.

  : مقالات المجلات العلمية والتقنية:أولا
مقالات المجالات  المجلا  تشير  في  المنشورة  والهندسية  العلمية  المقالات  عدد  إلى  والفنية  العلمية  ت 

ضيات، والطب الإكلينيكي، والبحوث الطبية البيولوجية،  ء، والأحياء، والكيمياء، والر التالية: الفيز
  والهندسة والتكنولوجيا، وعلوم الأرض والفضاء. 

  
  المجلات العلمية والتقنية في الجزائر: عدد مقالات )10-3(رقم الجدول 

  2018إلى غاية سنة  2000من سنة 
  العدد   السنة    العدد   السنة 
2000  387   2010  2141  
2001  451   2011  2435  
2002  480   2012  3062  
2003  642   2013  3504  
2004  864   2014  3630  
2005  907  2015  4157  
2006  1270  2016  4528  
2007  1405  2017  5202  
2008  1748  2018  5231  
2009  2135  /  /  

  من إعداد الباحثة وفقا لقاعدة معطيات البنك الدولي.المصدر: 
  ). 05-3ويمكن توضيح معطيات الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم (
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  ): عدد مقالات المجلات العلمية والتقنية في الجزائر05-3الشكل رقم ( 

  
  : من إعداد الباحثة بناءا على المعطيات الموجودة في الجدول أعلاه.المصدر

  
إحصائيات  خلال الفترة    تبرز  تزايدا  الجزائريين شهد  الإنتاج العلمي للباحثين  أن  أعلاه  -2000(الجدول 

العدد    ،)2018 العدد  2000سنة    387فبعدما كان  ارتفع  التي 2006سنة    1270  إلى،  السنة  وهي   ،
المنشورةشهدت   العلمية  الأوراق  عدد  في  دة  يرجع  ز وهذا  التنفيذ    إلى،  وبداية  العلمي  لبحث  الدولة  اهتمام 

العلمي   للبحث  الخماسي  مج  للبر سنة  ،  2002-1998الفعلي  في  الأخيرة  هذه  عدد  بلغ   ،2018وقد 
دة تدل على انفتاح   ، وهذه2018في سنة  منشور. فلقد تضاعف الإنتاج العلمي للباحثين الجزائريين    5231 الز

الممنوحة  المدى  وطويلة  قصيرة  التربصات  سياسة  بفضل  الخارج  في  والنشر  البحث  مجال  في  الجزائريين  الباحثين 
التنقل   منهم  للكثير  سمح  مما  الجامعيين،  والأساتذة  مختصة    إلىللباحثين  دولية  بحث  ومراكز  دولية  جامعات 

دة فرص النشر    هناك،  موإجراء أبحاثه  أخرى،في دول    يوالاحتكاك بنشاط البحث العلم م على ز كما ساعد
حثين أجانب.   المشترك مع 

لدول المتقدمة   عالميا ومقارنةمازالت الأبحاث المنشورة لدول المغرب العربي ضئيلة جدا لما يتم نشره    ولكن
ت المتحدة الأمريكية وصل العدد إلى  ،خاصة ن  ،  2018في سنة    422808ففي الولا والصين    98793اليا

  لنفس السنة.  528263
سنة   في  بلغت  بحيث  جدا،  ضئيلة  المنشورات  من  الإنتاج العالمي  من  الجزائر   0.23حوالي    2017وحصة 

ا استطاعت مضاعفة حصتها بعد أن كانت لا تحوز   ،  1996لمائة سنة    0.03على    إلاّ لمائة على الرغم من أ
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لمائة بعدما كانت في سنة   10.14من المنشورات العلمية نسبة  2017أما إفريقيا فبلغت مساهمة الجزائر في سنة 
    1لمائة فقط.  3.51تبلغ  1996

               :2ويمكن حصر أهم أسباب تدني الإنتاج العلمي في الجزائر إلى 
الجوهرية  :الإدارةبيروقراطية   -1 الأسباب  أحد  تمثل  البحث،   والتي  برامج  تنفيذ  أمام  عقبة  تقف  التي 

 وتقلل من مردود الباحثين وإقبالهم على هذا النشاط. 
 رغم تسطيرها لبرامج خماسية لتطويرهعدم وضوح سياسة الحكومة الجزائرية في مجال البحث العلمي:   -2

تجسيد   ولكن  الوضعية،  تحسين  إلى  أدى  من    فالأهدامما  العديد  يواجه  بشكل كامل  المسطر 
 العقبات، أعاقت التطبيق التام لها. 

أو الذي يبحث عن    الممارس لنشاط البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  :ضعف النسيج الصناعي -3
، لأن القطاع الصناعي يعتبر المتأتية من الجامعات ومراكز البحث   استغلال نتائج البحث العلمي،

 أكبر المحفزين والمستفيدين، وأحد أهم الحاضنين لنشاط البحث العلمي والتطوير التكنولوجي.
الجزائري: -4 للباحث  المعيشي  المستوى  والأساتذة  تدني  الباحثين  أجور  بدول   تدني  مقارنة  الجامعيين 

  المغرب العربي، وعدم وجود محفزات لهم. 
  : طلبات تسجيل براءات الاختراع للمقيمين وغير المقيمين: نيا

في الجزائر وبعض الدول المجاورة في   وغير المقيمين  الاختراع للمقيمينتطور طلبات براءات    التالي  الجدوليبين  
  ) 2018-2010(الفترة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 .25-24، ص:  2018،  جامعة جيجل، 4، العددوالتجارة  للاقتصادمجلة نماء زموري كمال، تشخيص وضعية النظام الوطني للابتكار في الجزائر" حقائق وآفاق"  - 1
  . 191، ص: مرجع سبق ذكره دويس محمد الطيب،  - 2
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  وتونس للفترة): تطور طلبات براءات الاختراع في الجزائر والمغرب 11-3(رقم  الجدول
 )2010-2018  (  

  تونس  المغرب   الجزائر   
  غير مقيمين   مقيمين   غير مقيمين   مقيمين   غير مقيمين   مقيمين   السنة

2010  76  730  152  882  113  508  
2011  94  803  169  880  137  543  
2012  119  781  197  843  150  476  
2013  118  722  316  828  112  437  
2014  94  719  355  742  142  400  
2015  89  716  224  797  180  409  
2016  106  566  237  1066  235  348  
2017  149  594  198  2026  172  383  
2018  152  521  187  2350  180  271  

  من إعداد الباحثة وفقا لقاعدة معطيات البنك الدولي.المصدر: 
  

  يلي: يمكن ملاحظة ما من خلال الجدول أعلاه  
 أو غير المقيمين في الجزائر، ولكن بلغ أعلى مستوى   سواء للمقيمين  2012عدد الطلبات في سنة    ارتفاع

 طلب.  152ليصل إلى ، 2018لنسبة لطلبات المقيمين في سنة 
   المقيمين طلبات  عدد  على  المقيمين (الأجانب)  غير  طلبات  عدد  إلى (الجزائريينتفوق  يعود  ربمّا  وهذا   (

 ضعف ابتكارية المؤسسات الجزائرية. 
  أن:  إلىمقارنة الجزائر مع كل من المغرب وتونس فتشير الإحصائيات  دوعن   

  لنسبة لتونس طلبات مجموع المقيمين في المغرب تفوق طلبات المقيمين في الجزائر، وكذلك نفس الشيء 
 المودعة من طرف المقيمين.  الاختراعأي تفوق تونس عن الجزائر فيما يخص طلبات براءات 

 ا في الجزائر، الغير مقيمين في  أيضا تفوّق عدد طلبات تونس والجزائر، أمّا عن مقارنة     المغرب عن نظير
ا في الجزائر، وهذا يمكن إرجاعه إلى   زدهار  افعدد الطلبات لغير المقيمين في تونس أقل مقارنة مع نظير

 المحيط في الجزائر وقدرته على استقطاب الإبداعات الأجنبية.
إحصائ        فحسب  جدا،  بفوارق كبيرة  نصطدم  فإننا  متقدمة  دول  مع  مقارنة  جراء  القيام  يات وعند 

لسنة   الدولي  فلقد  2018البنك  المقيمين،  وغير  للمقيمين  الاختراع  براءات  بمجموع  يتعلق  الصين    فيما  احتلت 
بمجموع  المرتبة   المتحدة    1245628الأولى  ت  الولا ن  597141الأمريكية طلب،  اليا   313567طلب، 
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بي فبلغ المجموع في الجزائر طلب، أما عن دول المغرب العر   16222طلب،  فرنسا     67898طلب،  ألمانيا   
السنة   القول  طلب،  673لنفس  نستطيع  المغرب  في  الاختراع  أن  أمّا  براءات  طلبات  مقبولا،    عدد  فاق  كان 

لتالي العدد كان ضئيل في الجزائر طلب     451كان العدد    ، تونس  طلب   2537  طلب ليصل إلى  1000 ، و
  وتونس.
ت يتوضّح لنا  خر الجزائر في مجال براءات الاختراع، وضعف إقبال الأجانب على   من خلال هذه المقار

م في الجزائر.      حماية اختراعا
لذكر إلى أن عددا قليلا من براءات الاختراع في البلدان العربية يجد سبيله إلى التطبيق، على نطاق  وجدير 

لة الاختراع في مرحلة البحث العلمي وبين  تجاري، إذ تعاني أغلب البلدان العربية من الفجوة التي تفصل بين حا 
                        :1حالة الاختراع كما يتطلبها القطاع الإنتاجي، وتعزى أسباب هذه الفجوة إلى ما يلي

  النتائج على  والحصول  الأساسي  البحث  نتهاء  انتهت  قد  مهمتها  تعد  العلمية  الأبحاث  مراكز  إن 
 النتائج والتوصل إلى الاستنتاجات أو الاختراعات الجديدة. المختبرية ومناقشة هذه 

   وتطويرها من المرحلة المختبرية إلى مرحلة النماذج   مؤسسات لدعم هذه الاختراعات  أولا توجد جهات
 الأولية ثم تطويرها لتصبح أهلا للإنتاج الصناعي.

   مرحلة   إلىوتطويره من حالته المختبرية  أن تتبنى دعم الاختراع    الإنتاجية لا تقبل قطاعات الاقتصاد الوطني
 الإنتاج، لما ينجم عن ذلك من كلفة عالية ونتائج غير مضمونة وعائد اقتصادي غير مؤكد.

          
البحثية ولا تجد فرصة للتطبيق، إذ أن أغلب البلدان    كثير من الإنتاجاتالفأمام فجوة التطور هذه قد يندثر   

الدول  أغلب  فيه  أدركت  الذي  الوقت  في  المشكلة،  لهذه  الحلول  إيجاد  سبيل  في  جهدها  قصارى  تبذل  لم  العربية 
المتقدمة صناعيا هذه المشكلة ووضعت الحلول المناسبة لها من خلال إنشاء مؤسسات لدعم المخترع بدءاً من فكرة 

مثل  الاختر  المنتج  تسويق  مرحلة  وحتىّ  السويد،  Regional Development Fundاع   Newو  في 

Anvar 2في فرنسا.   
المن  أن  إلى  الإشارة  العلمي وتجدر  البحث  نشاط  عن  مفيدة  مؤشرات  الاختراع  وبراءات  العلمية  شورات 

ويشمل  للتنمية.  الداعم  الناتج  إلى  أقرب  يعد  الذي  الإبداعي  النشاط  عن  ا  ذا بحد  تعبر  لا  ا  أ غير  والتطوير، 
محدثة  تكنولوجيات  وتطوير  جديدة  وخدمات  إنتاج  وعمليات  منتجات  تطوير  عامة  بصفة  الوطني    الإبداع 

بيسر   للاستخدام ولا تتوافر  ورفع كفايته.  أدائها  حاسما في  دورا  التكنولوجيا  تؤدي  إذ  المختلفة  في المرافق التنموية 
لعمليات الإبداعية كأنشطة التصميم الهندسي للمنتجات والعمليات الإنتاجية والبرمجيات               .3مؤشرات ترتبط 

 
ت،البحث العلمي والتطو  نوزاد عبد الرحمان الهيتي ، حسيب عبد الله الشمري، - 1   .70ص: ، مرجع سبق ذكره ير في العالم العربي الواقع الراهن والتحد
 نفسه. - 2
 نفسه.  - 3
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    (العالية) المتقدمة: صادرات التكنولوجيا لثا
صادرات التكنولوجيا المتقدمة هي منتجات ذات كثافة عالية من حيث التطوير والبحوث مثل مجال الفضاء         

ئية.    الجوي، وأجهزة الحاسوب، والمنتجات الصيدلانية، والأدوات العلمية، والأجهزة الكهر
لبناء        المؤشرات  أهم  من  المؤشر  هذا  مخرجات    اقتصادويعتبر  ويستوعب  والمعلوماتية  المعرفة  على  يرتكز  جديد 

ونتائج الثورة العلمية والتكنولوجية في ميادين المعلوماتية وخلق المواد ومنظومة الخدمات المعتمدة على التكنولوجيا 
                   .1ومنتجات العلوم الحديثة 

المصنوعة          السلع  صادرات  من  المتقدمة كنسبة  التكنولوجيا  صادرات  توضيح  للجزائر،  (التحويليةويمكن   (
  وتونس والمغرب، وبعض دول العالم من خلال الجدول الموالي:

  2017لسنة  للجزائر وبعض الدول المتقدمة صادرات التكنولوجيا ):12-3( رقمالجدول 
  :من صادرات السلع المصنوعة) كنسبة(
  %النسبة  الدولة
 0.60  الجزائر 
  3.84  المغرب 
  7.39  تونس 
  31  الصين 
  19.69  الو.م.أ 
ن    17.56  اليا

  32.52  جمهورية كور
  26.09  فرنسا 
  15.90  ألمانيا 

  من إعداد الباحثة وفقا لقاعدة معطيات البنك الدولي.  المصدر:                     
  

في  المصنوعة  السلع  صادرات  من  المتقدمة  التكنولوجيا  من  الصادرات  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
منخفضة وتونس،  الجزائر  لمغرب  مقارنتها  (  عند  من  أقل  تمثل    ) لمائة1فهي  ولكن   )لمائة  0.60نسبة (وهي 

بسنة  هنا مقارنتها  عند  تزايد  النسبة    2013ك  النسبة  في    )لمائة  0.20(حيث كانت   ) لمائة  3.84(المغرب 
وصلت   أما،  2017لسنة فلقد  البحث )لمائة  7.39(إلى  النسبة  تونس  نشاطات  بضعف  تفسيره  يمكن  وهذا   ،

  .تنشط في مجال التكنولوجيات العالية التي  والإبداع التكنولوجي في قطاع المؤسسات الصناعية الجزائرية والتطوير

 
  .71المرجع السابق، ص:  - 1
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نسبة ، تونس، المغرب) ببقية دول العالم المذكورة في الجدول فنجد أن  (الجزائروعند مقارنة دول المغرب العربي   
الصين  في  النسبة  وصلت  فلقد  جدا  منخفضة  المصنوعة  السلع  صادرات  من  المتقدمة  التكنولوجيا  من  الصادرات 

الأمريكية    ،)لمائة   31(إلى المتحدة  ت  ن،    )لمائة  19.69(الولا كور   )لمائة17.56(اليا   ،جمهورية 
  .1  2017 وهذا لسنة )لمائة 32.52(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
   http://data.albankaldawli.org   قاعدة معطيات البنك الدولي على الموقع: - 1
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  الفصل الثالث:  خلاصة
  

لبحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في الجزائر،   تم التطرق إليه   من خلال ما في هذا الفصل وهو ما يتعلق 
ن الجزائر لديها سياسات واضحة في مجال الإبداع والبحث العلمي، بداية من ميلاد سياسة البحث العلمي   نجد 

أ نشاء  وذلك  التكنولوجي،  سنة  والتطوير  العلمي  والبحث  العالي  للتعليم  وزارة  غاية  1970ول  إصدار   إلى 
التكنولوجي والتطوير  العلمي  البحث  وتفعيل  بتنظيم  المتعلقة  والبرامج  والتشريعات  الجزائر  ، القوانين  قامت  كما 

تعزيز هذا القطاع منذ الاستقلال إلى يومنا هذا وذلك من أجل  على ذلك  مجموعة من الهيئات المشرفة    ستحداث
به حسب ،  والنهوض  الجزائر  في  الإبداعي  الأداء  وتقييم  تشخيص  خلال  ن   ومن  نجد  العالمي  الابتكار  مؤشر 

 129عالميا من بين    113، والذي احتلت فيه المرتبة  2019الجزائر تتذيل ترتيب الدول العربية ككل في سنة  
م الأخادولة،  المرتبة  احتلت  والتي  اليمن  دولة  هذا  عدا  في  الجزائر  ضعف  تفسير  ويمكن  العالمي،  الترتيب  في  يرة 

الفرعي   المؤشر  ت  مكو وكذا  الابتكار،  لمدخلات  الفرعي  المؤشر  ت  مكو في  وخلل  ضعف  وجود  إلى  الترتيب 
لسنة   العالمية  التنافسية  تقرير  وحسب  الابتكار)،  نواتج  الابتكار(  الم  2019لمخرجات  الجزائر    89تبة  ر احتلت 

عربيا وتصدرت الإمارات العربية المتحدة الترتيب الأول    11دولة، وجاءت الجزائر في المرتبة  141من أصل  عالميا  
حتلالها المركز   ( حسب تقرير   عالميا، ومن خلال المعيار الفرعي الجزئي المتمثل في نمو المؤسسات المبدعة  25عربيا 
، أي أن 2019سنة    93أصبحت في المرتبة    2018سنة    126بعدما كانت الجزائر في المرتبة    التنافسية العالمية)،

المبدعة المؤسسات  في  وتطور  تحسن  وجود  على  يدل  المراتب  في  تقدم  مدخلات   ،هناك  عن  الحديث  وعند 
رغم   الدنيا  حدوده  في  يزال  لا  الإنفاق  حجم  أن  نجد  الجزائر  في  التكنولوجي  والتطوير  العلمي  البحث  ومخرجات 

دته، وشهد عدد الباحثين المشتغلين في البحث والتطوير تزايدا ولكن لا يزال العدد   طالبةالجهود المستمرة والم بز
أمّا  حث لكل مليون نسمة، أي أن الجزائر تشهد نقص إذا ما قورنت ببقية دول المغرب العربي،  1000أقل من  

دة تدل على 2018-2000شهد تزايدا خلال الفترة (  د عن الإنتاج العلمي للباحثين الجزائريين فلق ) وهذه الز
انفتاح الباحثين الجزائريين في مجال البحث والنشر في الخارج بفضل سياسة التربصات قصيرة وطويلة المدى الممنوحة 

 نشره عالميا  للباحثين والأساتذة الجامعيين، ولكن مازالت الأبحاث المنشورة لدول المغرب العربي ضئيلة جدا لما تم 
لدول المتقدمة خاصة، أما عن نسبة الصادرات من التكنولوجيا المتقدمة من صادرات السلع المصنوعة في   ومقارنة 

لمائة) وهذا يمكن تفسيره بضعف نشاطات البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي   0.60الجزائر فهي منخفضة (
   تنشط في مجال التكنولوجيا العالية.في قطاع المؤسسات الصناعية الجزائرية التي 
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: ه   ت

في الفصول السابقة بتشخيص الأدبيات النظرية التي تتناول الإطار النظري للإبداع التكنولوجي وأنشطة قمنا  
إلى البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في الجزائر من خلال سياسات الجزائر في  البحث والتطوير، وتطرقنا أيضا  

هذه  تطبيق  مدى  توضيح  أجل  من  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير  البحث  وتقييم  تشخيص  وكذا  المجال  هذا 
لا يتم    الجزئي)(المستوى    لأنه وكما نعرف فإن تطبيق هذه السياسات في المؤسسات  ، السياسات في الدولة الجزائرية

من أجل اختبار   ، وسوف نتناول في هذا الفصل الجانب الميداني من الدراسة(المستوى الكلي)  بمعزل عن الدولة
مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قمنا بتصميم استبيان تتضمن  

نشطة البحث وال   ، والإبداع التكنولوجي.تطويرمحاوره العناصر التي لها علاقة 

  وفقا لما سبق ستتم الدراسة من خلال المباحث التالية:
  ؛ الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
  ؛ عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  المبحث الثاني: 

  .مناقشة نتائج الدراسة المبحث الثالث:
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ةال الأول:  ان راسة ال مة في ال قة والأدوات ال   ال

صدق   قياس  وإلى  الميدانية،  الدراسة  أدوات  وكذلك  الميداني،  البحث  منهجية  إلى  المبحث  هذا  في  سنتطرق 
  الإحصائية المستخدمة.  والأساليب وثبات أداة الدراسة 

ل الأول  اني :ال ة ال ال ه   م

دراستنا هذه، والمتعلقة بدراسة دور أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسات   إن
التعريف بميدان   للدراسة التطبيقية وكذلك  علمية، تتطلب تحديد الإطار المنهجي  الصناعية مثلها مثل أي دراسة 

  الدراسة وحدود الدراسة.

لمنهج المستخدم في الدراسة:  -1   التعريف 
"هو الطريقة التي يسلكها الباحث في تناول موضوع بحثه، وعلى ضوئه يتم تحديد مفاهيم وإطار الدراسة  :  المنهج

وطرق  الدراسة  مجالات  يحدد  وكذلك  عليها،  الحصول  وكيفية  ومصادرها  المطلوبة  ت  البيا ونوع  البحث،  ومجتمع 
ا"  .1تحليل بيا

أجل ومن  الدراسة،  هذه  طبيعة  مع  أبعادها   وتماشيا  وتحليل  المطروحة  الإشكالية  ودراسة  أهدافها،   تحقيق 
الفرضيات،   صحة  واختبار  المطروحة،  التساؤلات  على  والإجابة  الوصفي    قمناونتائجها،  المنهج  ستخدام 

تباع المنهج  التحليلي، الذي يرتكز على الوصف الدقيق للظاهرة المدروسة وصفا كميا ووصفا نوعيا، كما قمنا 
وأثر   دور  معرفة  لغرض  الدراسة  نتائج  تحليل  في  الإبداع    أنشطةالتحليلي  وتقوية  تفعيل  في  والتطوير  البحث 

  التكنولوجي في المؤسسات الصناعية.
 دود الدراسة: ح -2
 :في مختلف المناطق   البحث والتطوير  شملت هذه الدراسة المؤسسات الصناعية التي تمارس أنشطة  الحدود المكانية

  . -2-) كما هي موضحة في الملحق رقم (الجزائرالجغرافية عبر الوطن 
 :الجامعي الأول في الدكتوراه وكان  عموما فقد بدأت عملية البحث النظري مباشرة مع التسجيل    الحدود الزمانية

  2021  غاية سبتمبرإلى    2019، أما البحث الميداني فقد بدأ منذ بداية شهر سبتمبر2016/2017ذلك سنة  
ستمارة ت المتعلقة  ثم توزيعه    الاستبيان ثم تحكيمه لدى مجموعة من المحكمين،  وتم خلال هذه الفترة جمع البيا

لتحليل والدراسة واسترجاع استمارات الاستبيان    .ثم في الأخير قمنا 
 :البشرية مد  الحدود  الدراسة  عينة  الإنتاج  يريشملت  وأقسام  والتطوير  البحث  أقسام  الفئة    ،ومسؤولي  عتبارها 

 . الأقرب لنشاط البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي والأعرف بخبا هذه الأنشطة
 

 .  72، ص 2002، دار وائل، عمان، عملية البحث العلميو  التطورات المنهجية عبد المعطي محمد عساف، يعقوب عبد الرحمان ومازن مسودة ،  - 1
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ة ان راسة ال اني: أدوات ال ل ال    ال

  عينة الدراسة:  أولا:

في المؤسسات   ( عينة قصدية)  مديري ومسؤولي أقسام البحث والتطوير وأقسام الإنتاج  عينة الدراسةت  شمل
الجزائرية هذه   ،الصناعية  بخبا  والأعرف  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير  البحث  لنشاط  الأقرب  الفئة  عتبارها 

بموضوع البحث والدراسة، وتمّ   الأنشطة، ويمكنها أيضا أن تجيبنا عن أسئلتنا واستفساراتنا حول الجوانب المتعلقة
المهنية  الفئات  بمختلف  مقارنة  لديهم  المهنية  والخبرة  المرتفع  التعليمي  لمستواهم  نظرا  الفئة كذلك  هذه  اختيار 

، أما عن قائمة المؤسسات الصناعية التي استمارات لكل مؤسسة  7  تم توزيع استمارات الاستبيان بمعدلو ،  الأخرى
في   موضحة  فهي  الاستبيان  عليها  رقم  وزعنا  ت    20وعددها    -2-الملحق  الاستبيا عدد  وكان  مؤسسة، 

للتحليل   والقابلة  انتشار  ،  استمارة  146المسترجعة  مع  تزامنت  الاستبيان  توزيع  فترة  أن  إلى  الإشارة  بنا  وتجدر 
ت في توزيع ) -19-(كوفيدجائحة كورو    . استمارات الاستبيانلتالي وجد صعو

  أداة الدراسة: : نيا
تاع ت الأوليةكِّ يمُ ، حيث  تمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيا وهو    ، ن من جمع البيا

رقمية ت  مقار أو  إحصائية،  علاقات  وإقامة  العينات  معالجة  يسهل  لأنه  الكمي  للبحث  تم    .1مناسب  حيث 
الاستبيان   استمارة  تمإلكترونيةو   ،ورقيةالتصميم  الأخيرة  هذه  عبر    ،  وسائل   google formنشرها  إلى  برابط 

لمؤس الخاص  الإلكتروني  والبريد  الاجتماعي كالفايسبوك  الجزائرية،  التواصل  الصناعية  الورقيةسات  تمّ    النسخة 
  استخدام ومسؤولي أقسام البحث والتطوير وأقسام الإنتاج في المؤسسات الصناعية، كما تم    مباشرة لمدراءتوجيهها  

  حيث حازت كل إجابة أهمية نسبية:  faive- likert scale مقياس ليكرت الخماسي
  faive- likert scale ): مقياس ليكرت الخماسي01 -4الجدول رقم (

  موافق بشدة  موافق  غير متأكد   معارض   معارض بشدة   بدائل الإجابة 
  5  4  3  2  1  الدرجة 

  : من إعداد الباحثة.المصدر

  4= 1-5( =الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة  =المدى( 
  0.80=4/5المدى/درجات سلم القياس) = =المسافة)  (طولالخطوة 

  ومنه يمكن صياغة قيم المتوسط الحسابي المرجح وفقا للجدول التالي:
  

 
1 - R.A THIETART, « Méthodes de recherche en management », Dunod, Paris, 1999, p226. 
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  ): مجالات المتوسط المرجح02 -4( الجدول رقم
 موافق بشدة  موافق  غير متأكد   معارض  معارض بشدة  بدائل الإجابة 

  5إلى 4.24من   4.23إلى3.43من  3.42إلى2.62من   2.61إلى 1.81من   1.80إلى 1من   لدرجة ا

  .: من إعداد الباحثةالمصدر
  

تم الاعتماد على  ،ومن أجل تحديد مستوى أبعاد ومتغيرات الدراسة في المؤسسات الصناعية محل الدراسة
الدرجات المكافئة (المقياس الأول يتمثل في أنشطة البحث والتطوير والمقياس الثاني المتمثل في الإبداع التكنولوجي) 

ت حيث تم اعتبار الوسط الحسابي (   ) 1.80-1المقابلة للمتوسط الحسابي المرجح وقياسها بخمس مستو
، من متوسط) مستوى  3.42-2.62، ومن (منخفض  ) مستوى2.61-1.81ومن ( جدا،منخفض  مستوى

  .مرتفع جدا) مستوى 5-4.24(درجة موافقة مرتفعة)، ومن ( مرتفعمستوى ) 3.43-4.23(
  

ت الموزعة عدد  ) 03-4( رقمويوضح الجدول    لشروط التحليل المستوفاةوالمسترجعة وكذا الاستبيا
  .الإحصائي

ت الموزعة والمسترجعة والقابلة للمعالجة  :)03-4الجدول رقم (   عدد الاستبيا
  التوزيع الالكتروني  التوزيع المباشر   البيان 

ت الموزعة   عدد غير معروف   230  الاستبيا
ت المسترجعة    30  135  الاستبيا

ت المستوفاة الشروط    26  120  الاستبيا
  146  المجموع الكلي 

  من إعداد الباحثة :المصدر

دف التحليل تم اس مج  ـــو   . spss Modler v18.2و  spss v27الإحصائيتخدام البر
  

  

   :الاستبيانتصميم استمارة : لثا  
بعدة مراحل حتى وصلت إلى شكلها النهائي الذي تم اعتماده   استمارة الاستبيان مرت عملية تطوير

  واستخدامه لتحقيق أهداف هذه الدراسة. 
  :على المفاهيم النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة من  الاطلاع تم  المرحلة الأولى

لاستبيان.   أجل اختيار الأبعاد والفقرات الخاصة 
  :دف التأكد من  تم عرض  المرحلة الثانية الاستبيان على لجنة محكمين من الأساتذة المتخصصين 

مدى انتماء الأبعاد للمتغيرات ومدى انتماء الفقرات للأبعاد وسلامة الصياغة اللغوية وملائمة بدائل الأجوبة 
م وكفاية الفقرات وترتيبها، وبناءا على  عادة صياغة   وأرائهماقتراحا دة وحذف بعض العبارات، كما قمنا  قمنا بز
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ذا أصبح الاستبيان في شكله النهائي رقم كما هو موضح في الملحق   بعضها الآخر لتصبح أكثر وضوحا وفهما، و
-3-. 

 

   هيكل الاستبيان:رابعا:
لقد قمنا بوضع الاستبيان في صورته النهائية، حيث قسم إلى أجزاء، وكل جزء قسم إلى محاور، وكل محور 

  سؤال، هذه الأجزاء والمحاور كانت كالتالي: 67)، تكون في مجملها (أسئلةمكون من فقرات 
  ت الشخصية والوظيفية لأفراد العينة،   الأول:الجزء تضمن محورين الأول يهدف إلى التعرف على البيا

لمؤسسة  ت تتعلق  القطاع الذي تنتمي إليه، وكذا نوع   المؤسسة، نوع في اسمتمثلت أما المحور الثاني تضمن بيا
  النشاط، عدد العمال،...الخ.

 :ت  الجزء الثاني لفقرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة وهي أنشطة وهو خا الأساسية،تضمن البيا ص 
بع وعدد أبعاده أربعة  البحث والتطوير كمتغير مستقل وعدد أبعادها ثمانية أبعاد، والإبداع التكنولوجي كمتغير 

  تمثلت فيما يلي:
دف من خلالها إلى معرفة مستوى كل بعد المتغير المستقل ( أنشطة البحث والتطوير):  أبعادأولا:  في و

       .المؤسسات الصناعية محل الدراسة أي التعرف على توجهات المستجوبين حول المتغير المستقل في الدراسة
   البحث والتطوير.ويتمثل في الأموال المخصصة لمشاريع  الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير:

م العلمية والفنية في البحث والتطويرعدد العاملين   أي مدى توفر العمال في مجال البحث والتطوير  :ومؤهلا
  ومدى توفر المؤهلات العلمية والفنية لديهم.

كذا إعطاء أفراد البحث والتطوير الصلاحيات الكافية للقيام و من حيث تقديم التسهيلات  :دعم الإدارة العليا
  كبر.أبمهامهم، وتحفيزهم من أجل بذل مجهودات 

ت التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال مشاريع أو أنشطة   :البحث والتطوير أنشطة أهداف وهي الغا
  البحث والتطوير.

ت وقنوات    أي مدى وفرة المعلومات التي تحتاجها أنشطة البحث  الاتصال:تــوفُّر المعلومات، قواعد البيا
  والتطوير، ومدى دقتها وكفايتها، ومدى توفر قنوات الاتصال اللازمة لنقل المعلومات.

وذلك في مجال البحث والتطوير سواء مع الجامعات أو مؤسسات   :العلاقة مع الجهات الأكاديمية والاستشارية 
  ال، أو مع مؤسسات أجنبية. اقتصادية تنشط في نفس المج

  وذلك من أجل إنجاز أنشطة البحث والتطوير. :استخدام الحاسوب والأساليب العلمية
أي مدى اعتماد عمال البحث والتطوير على البحوث الأساسية  :الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقية

  والتطبيقية وذلك من أجل توسيع معارفهم العلمية وتحقيق إبداع تكنولوجي. 
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دف من خلالها إلى التعرف إلى مستوى الإبداع التكنولوجي  (الإبداع التكنولوجي):أبعاد المتغير التابعنيا: في و
  .المؤسسات الصناعية محل الدراسة

  من خلال هذا البعد نقيس مدى قدرة المؤسسة على تقديم منتجات جديدة.   تصميم منتوج جديد:
ا نتيجة  أي مدى قدرة المؤسسة على إدخال تحسينات على :تحسين منتوج موجود (حالي) أو قديم منتجا
    أو تغيرات أخرى. ،أو التغيرات التي تحدث في السوق ،للتغيرات الحاصلة في أذواق المستهلكين

أي معرفة مدى قدرة المؤسسة على تصميم عمليات وطرق إنتاج جديدة، ومدى  :تصميم عملية إنتاجية جديدة 
ا الإنتاجية. لتطورات الحديثة من أجل تطوير عمليا      اهتمامها 

  أي معرفة مدى قدرة المؤسسة على تحسين طرق وأساليب الإنتاج الموجودة لديها. :  تحسين عملية إنتاجية قائمة
    :البحثنموذج رابعا: 

  النموذج الافتراضي للبحث  ):01-4( رقم الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                     
  

  إعداد الباحثة  من المصدر:                             
  
  
  
  
  
  

أنشطة البحث  
والتطوير

الإنفاق على أنشطة البحث  
والتطوير

  البحثعدد العاملين في 
والتطوير ومؤهلاتهم

 دعم الإدارة العليا

أهداف أنشطة البحث 
والتطوير

ــوفُّر المعلومات، قواعد ت
البيانات وقنوات الاتصال

العلاقة مع الجهات الأكاديمية  
والاستشارية

  استخدام الحاسوب والأساليب
العلمية

الاعتماد على البحوث 
والتطبيقيةالأساسية 

 تصميم منتوج جديد

تحسين منتوج 
 أو قديم موجود

تصميم عملية 
 إنتاجية جديدة 

تحسين عملية 
 إنتاجية قائمة 

الإبداع  
التكنولوجي
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ل  اال ق وث اس ص  : ال مة تال ة ال ائ راسة والأسال الإح   أداة ال
  

  قياس صدق وثبات أداة الدراسة: أولا:  
من الخصائص الأساسية المميزة لأداة القياس هو الصدق، والذي يعرف على انه المدى الذي تقيس فيه  

  ما أعُدّ لقياسه.  الاختبارن يقيس أهو  الصدقالأداة الصفة المراد قياسها وبتعبير آخر 
للتحقق من الصدق الظاهري للأداة (صدق المحكمين)، تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة 

المحكمين   ء، وقد تم الاستجابة لأرا -1-الملحق رقم المحكمين من أصحاب الخبرة المتخصصين كما هو موضح في 
سخة الأخيرة للاستبيان كما هو  الن وتم إجراء ما يلزم من تعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك تم صياغة

  .-3-الملحق رقم  موضح في
 )α(كرونباخ Cronbach's)" Alpha (" وبغرض دراسة ثبات الاستبيان قمنا بحساب معامل الثبات

خذ القيمة من  ويتعلق ثبات أداة القياس  لأنه يعتبر من أهم المعاملات المستعملة في ذلك،  1على  0الذي 
ا على إعطاء نتائج مماثلة إذا ما طبقت تحت نفس الظروف والشروط. أي أن ثبات الاستبيان يتمثل   بمدى قدر

يعها على نفس العينة عدة مرات خلال فترات توز  تكرر دعنو النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير في الاستقرار في 
  زمنية مختلفة، والجدول الموالي يوضح نتائج الاختبار.

  
  لمتغيري الدراسة كرونباخ   α الثبات نتائج اختبار معامل :)04-4الجدول رقم (

   معامل الصدق  كرونباخ  α  عدد الفقرات  المتغيرات 
  0.974  0.950  36  البحث والتطوير

  0.971  0.943  18 التكنولوجيالإبداع 
  .spss v 27من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

  
وهو معامل ثبات    0.950لمتغير البحث والتطوير يساوي    نلاحظ أن معامل الثبات ألفاكرونباخمن الجدول  

بت.   قوي مما يعني أن المقياس 
  وهو معامل صدق قوي مما يعني أن المقياس صادق.  0.974كما نلاحظ أن معامل الصدق يساوي 

بت وصادق هذا يعني أن المقياس صالح للدراسة.   بما أن المقياس 
  0.943ل الثبات ألفاكرونباخ لمتغير الإبداع التكنولوجي يساوي  ونلاحظ كذلك من الجدول أعلاه أن معام 

بت.  أنوهو معامل ثبات قوي مما يعني    المقياس 
  المقياس صادق. أنوهو معامل صدق قوي مما يعني  0.971ونلاحظ أن معامل الصدق يساوي 
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بت وصادق يعني أن المقياس صالح للدراسة. أنبما    المقياس 
  .للدراسة ةصالح (الاستبيان)بما أن المقياسين صالحين للدراسة هذا يعني أن الأداة 

  ككل:   للاستبيانوالجدول الموالي يبين معامل ألفاكرونباخ ومعامل الصدق 

  ستبيان الدراسة لا كرونباخ  α الثبات نتائج اختبار معامل :)05-4الجدول رقم (
  معامل الصدق  كرونباخ α عدد الفقرات  

  0.982  0.966  54  الاستبيان  
  .spss v 27من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

تجاوز ي  وهو معامل ثبات قوي 0.966للاستبيان يساوي  الجدول نلاحظ أن معامل الثبات ألفاكرونباخ من
ه، ) 05-4( رقمكما يوضحه الجدول   )0.6(القيمة المستحسنة لمعامل ألفا  وهذا ما يعكس ثبات أداة  أد

ا مقبولة لأغراض التحليل والدراسة، يعيدون نفس   من أفراد العينة المستقصاة %96.6أي أن نسبة  القياس و
م من جديد، حيث تبين النسبة ثبات الأداة المستعملة في قياس العلاقة بين متغيرات  الإجابة في حال استجوا

  وهو معامل صدق قوي. 0.982الظاهرة المدروسة وبدرجة صدق تساوي 

افي قياس ما وضعت لقياسه، كما  ةونستخلص مما سبق أن أداة الدراسة (الاستبيان) صادق بتة بدرجة  أ
  عالية، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة، ويمكن تطبيقها بثقة. 

  
  α): يوضح المجالات المختلفة لدرجة الثبات لـ 06 -4(جدول رقم 

  αقيمة   αدلالة 
  α < 0.6  غير كافية 
  α > 0.60 < 0.65  ضعيفة

  α > 0.65 < 0.70  مقبولة نوعا ما 
  α > 0.70 < 0.85  حسنة
  α > 0.85 < 0.90  جيدة
  α > 0.90  ممتازة 

Source: Manu carricano & Fanny Poujol, Analyse de données avec SPSS,  
Edition Person, France, 2009,p 53.  
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  نيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
  لقد تمّ استخدام العديد من الأساليب الإحصائية، وذلك بغرض تحليل وتفسير ومناقشة النتائج تمثلت فيما يلي: 

 لنسبة لكل المتوسطات الحسابية : يعتبر من أكثر مقاييس النزعة المركزية استخداما، ويساعد في تحديد اتجاه الإجابة سواء 
  عبارة على حدة ( فقرة) أو للبعد ككل. 

 :ت عن وسطها الحسابي؛ الانحرافات المعيارية  لقياس درجة تشتت قيم الإجا
  مستوى متغيرات الدراسة في المؤسسات المبحوثة؛ لمعرفة النسبية:الأهمية    
 استخدام اختبار Shapiro-Wilk: ؛عتداليةالا لقياس  
 اختبار: Kruskal-Wallis  لقياس الفرق بين أكثر من متوسطين. التي تستخدم  يعتبر من الطرق اللامعلمية         
  اختبارMann-Whitney :   .هو اختبار لامعلمي يقيس الفرق بين متوسطين 
  المتغيرات المستقلة والمتغير التابع الارتباط بين بيرسون: لقياسمعامل الارتباط. 
 :ثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  ، وأهميتها في بناء النموذج.   لقياس 
   ستخدام  نموذج شجرة القرارSPSS Modeler v18.2 ثير وأهمية المتغيرات المستقلة في بناء نموذج  : لقياس أيضا 

 . شجرة القرار
  

  فرضيات الدراسة الميدانية:لثا: 

  فيما يلي: الميدانية لدراسةاتمثلت فرضيات 

 : الفرضية الأولى 

  

   الفرضية الثانية: 

  
  
  
  

H2 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في
 المؤسسات الصناعية محل الدراسة.

: H1  في  ، والإبداع التكنولوجيمارسة أنشطة البحث والتطويرـمهناك تفاوت في مستوى
.حل الدراسةـمؤسسات الصناعية مـال
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  الفرضية الثالثة:

  
  

  : الرابعة الفرضية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

H4:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل
، رسمية أنشطة البحث والتطوير وكذا شكل ممارسة هذه حجم المؤسسةخاصية إلى   تعزىالدراسة 
 دائمة أو ظرفية ومؤقتة. الأخيرة

H3: .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود إلى حجم المؤسسة 
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اني:  ة ال ال ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع
ل الأول:  راسة:ال ة ال ائ ع سنتطرق إلى خصائص عينة الدراسة وذلك حسب بعض  خ

  .الديمغرافية والشخصية، وكذلك حسب بعض الخصائص الأخرى كحجم المؤسسة وقطاع النشاطالمتغيرات 
  أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية توزع ): يوضح07 -4الجدول رقم(

  v27 spssعلى مخرجات من إعداد الباحثة بناء  المصدر:

 %النسبة   التكرار الفئة المتغير  الرقم 
  82.2  120 رو ذكال الجنس  01

ث   17.8  26 الإ
  100  146 المجموع

  15.8  23 سنة30أقل أو يساوي العمر  02
  45.2  66 سنة40إلىسنة31من
  26.0  38 سنة50إلىسنة41من
  13.0  19 سنة فما فوق51

  100  146 المجموع
  26.0  38 سنوات5أقل من الخبرة  03

  27.4  40  سنوات 10سنوات إلى أقل من5من
  24.0  35  سنة15سنوات إلى أقل من10من
  13.7  20  سنة20سنة إلى أقل من15من
  8.9  13 سنة فأكثر20

  100  146 المجموع
المستوى  04

  الوظيفي 
  15.1  22 مدير

  21.2  31 رئيس قسم
  33.6  49 رئيس مصلحة
  11.0  16 رئيس خلية
  19.2  28 رئيس وحدة

  100  146 المجموع
  4.8  7 الثانوي فأقلالمستوى المؤهل العلمي  05

نوي + دبلوم مهني   3.4  5 تعليم 
  8.2  12 بكالور + دبلوم مهني

  19.2  28 ليسانس
  20.5  30 ماستر
  34.2  50 مهندس

  9.6  14  دراسات عليا(ماجستير،دكتوراه )
  100  146 المجموع
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 الجنس:  
في مقابل   )%82.2ذكورا بنسبة ( اكانو أن معظم الأفراد المبحوثين   )07-4(  رقميتضح من الجدول أعلاه 

،  مما يشير إلى الطبيعة الذكورية الغالبة على الإطارات ال ا) من أفراد العينة كانو 17.8%( عاملة في المؤسسات  إ
  الصناعية.، وهذا يرجع لطبيعة عمل المؤسسات مجتمع الدراسة

  حسب نوع الجنس المستجوبين): توزيع نسبة 02-4الشكل رقم ( 

  
  v27 spssبناءا على مخرجات   المصدر:

 ر: ـــــالعم  
ت الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت للفئ   در  ــبنسبة تق )سنة  40إلى  31من (ة العمرية ــــكما تشير بيا

من أفراد عينة الدراسة، في حين   )%26بنسبة تقدر بـــ (   )سنة50إلى 41من(، تليها الفئة العمرية )%45.2(بــــ 
)، أما النسبة المتبقية فكانت للفئة  % 15.8( ) تساويسنة30أقل أو يساوي (كانت النسبة المئوية للفئة العمرية

الذي يؤكد   الأمر، يتبين أن غالبية أفراد العينة هم دون سن الأربعين )%13بنسبة (  )سنة فما فوق50(العمرية
  ) هم من فئة الشباب. % 61أن أكثر من نصف العينة ( 
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  حسب الفئات العمرية المستجوبين): توزيع نسبة 03-4الشكل رقم ( 

  
  v27 spssبناءا على مخرجات   المصدر:

 :الخبرة  
إلى  05من() لأفراد عينة الدراسة، فإن أكبر نسبة كانت في الفئة الثانية (الخبرةلنسبة لعدد سنوات العمل 

، وبلغت )% 26بنسبة ( )سنوات 05أقل من ( ) تليها الفئة الأولى% 27.4بنسبة(   )سنوات 10أقل من 
إلى أقل من  15من ()، بينما بلغت الفئة الرابعة % 24نسبة (  )سنة 15إلى أقل من 10من(الفئة الثالثة 

).هذه % 08.9بنسبة (  )سنة فأكثر 20()، وجاءت في الأخير الفئة الخامسة %13.7نسبة ( ) سنة20
  الأرقام تبين تراكم الخبرة المعرفية في المؤسسات الصناعية محل الدراسة.

  :المستوى الوظيفي  
، )%33.6ين يشتغلون في منصب رئيس مصلحة بلغت نسبتهم (يلاحظ من الجدول أعلاه أن الأفراد الذ

تي مدراء أقسام البحث % 19.2)، ثم رؤساء الوحدات (%21.2يليهم رؤساء الأقسام بنسبة (  )، بعدها 
بنسبة  الذين يشتغلون في منصب رئيس خلية  الأخيرة الأفراد، وجاء في المرتبة )% 15.1والتطوير والإنتاج بنسبة (

ت، فهذه الفئات لديها رؤية أعمق وفهم اكبر للجوانب المتعلقة  )% 11( ؛ وهذا ما يعطي مصداقية أكثر للإجا
   ذه الدراسة.
 :المؤهل العلمي  

الجدول   خلال  من  المؤهل    )06-4(رقميتضح  هو  الدراسة  عينة  أفراد  على  الغالب  العلمي  المؤهل  أنّ 
دراسات عليا  امعي بين ليسانس وماستر ومهندس و الجامعي، حيث كانت نسبة أفراد العينة الذين يحملون مؤهل ج

  مما ينعكس على المعرفة الموجودة   ،، وهذا يدل على ارتفاع المستوى العلمي لدى أفراد عينة الدراسة)%  83.5(
ا التكنولوجية؛ دة إبداعا ت الجدول أعلاه أن الأفراد الذين يحملون شهادة   ذه المؤسسات، وكذا ز وتشير بيا
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)، وذلك راجع إلى طبيعة عمل المؤسسات الصناعية والذي يغلب عليه الجانب  %  34.2مهندس بلغت نسبتهم (
، ثم  على التوالي  )%  19.2)،(%  20.5س بنسبة (الذين يحملون شهادة الماستر والليسان التقني، يليهم الأفراد  

تي المؤهل الأقل من المؤهل الجامعي    )،%  9.6(  تي حاملي شهادات الدراسات العليا + دبلوم بعدها  بكالور
(%  8.2(   بنسبة  مهني بنسبة  فأقل  الثانوي  المستوى  ثم  نوي %  4.86)،  تعليم  مؤهل  جاء  الأخير  وفي   ،(

  .)% 3.4+دبلوم مهني بنسبة (
  

  حسب بعض الخصائص  محل الدراسة المؤسسات الصناعية يوضح توزع): 08-4الجدول رقم (
%النسبة  التكرار   الفئة المتغير  الرقم 

  19.2  28 عام القطاع  01
  76.7  112 خاص
  4.1  06 مختلط

  100  146  المجموع 
  35.6  52 الصناعات الغذائية نشاط المؤسسة  02

  1.4  02  الكيمياء والمطاط والزجاج 
  19.2  28  والكهرومنزلية ةالصناعات الإلكتروني

  9.6  14 المحروقات
  3.4  05 المياه والطاقة

  30.8  45 صناعات مختلفة
  100  146  المجموع 

  6.8  10 صغيرة حجم المؤسسة  03
  17.8  26 متوسطة
  75.3  110 كبيرة

  100  146  المجموع 
وجود أقسام للبحث   04

     والتطوير 
  80.8  118 توجد

  19.2  28 لا توجد
  100  146  المجموع 

نشاطات البحث   05
 والتطوير تتم بشكل

  63  92 دائم
  37  54 ظرفي ومؤقت 

  100  146  المجموع 
حصول المؤسسة على  06

 براءة اختراع
  6.2  09  سبق وأن حصلتنعم
  93.8  137 تحصللملا

  100  146  المجموع 
  v27 spssعلى مخرجات  لاعتمادمن إعداد الباحثة  المصدر:
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 وهي تفوق بكثير      %76.7( في القطاع الخاص بلغت  المستجوبيننسبة  من الجدول أعلاه نلاحظ أن ،(
 ) على التوالي.% 4.1)،( %19.2بلغت نسبة مشاركتهما (نسبة مشاركة القطاع العام والقطاع المختلط حيث 

  ليها الصناعات ت، )% 35.6(  بلغت  أعلاه أن نسبة مشاركة الصناعات الغذائيةيتضح كذلك من الجدول
، ثم قطاع المحروقات )%19.2ثم الصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية بنسبة (، )% 30.8(بنسبة  المختلفة 
والطاقة، وكذا نشاط الكيمياء والمطاط والزجاج بنسبة  نشاط المياه)، ثم جاءت في المراتب الأخيرة %  9.6بنسبة (

 ) على التوالي.% 1.4() % 3.4(
 وهذا نراه مناسب في )%75.3الأفراد الذين يشتغلون في المؤسسات الكبيرة ( ةكما بلغت نسبة مشارك ،

مزاولتها لنشاط البحث  ملأنّ أغلب المؤسسات المصغرة والصغيرة تصرح بعد ،دراسة الظاهرة المراد قياسها ودراستها
والتطوير وليس لديها أقسام ومصالح خاصة لذلك، هذا طبعا حسب ما لاحظناه أثناء عملية توزيع استمارة 

عدم وجود وظيفة للبحث  فصغر حجم المؤسسة وحسب مسيري هذه المؤسسات يعتبر من بين أسباب   ،الاستبيان
ن حجم المؤس سة ليس سببا رئيسيا في عدم وجود هذه الوظيفة، حيث أن  والتطوير بصفة رسمية، فهم لا يدركون 

تليها المؤسسات المتوسطة بنسبة  أغلبية المؤسسات الدولية الناجحة هي مؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم،
 ).% 6.8)، وجاءت في الأخير نسبة مشاركة المؤسسات الصغيرة (% 17.8(

  حسب حجم المؤسسة المستجوبين): توزيع نسبة 04-4الشكل رقم ( 

  
  v27 spssبناءا على مخرجات   المصدر:
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  م لديها أقسام ومصالح  المستجوبينالأفراد كذلك يتبين من الجدول أعلاه أن أغلب ن مؤسسا صرحوا 
نشطة البحث والتطوير ) فهي تمثل نسبة  % 19.2المتبقية ()، أما النسبة %  80.8وبلغت نسبتهم ( خاصة 

نشطة البحث والتطوير م ليس لديها أقسام ومصالح خاصة  ن مؤسسا وطبعا  ،مشاركة الأفراد الذين صرحوا 
ا هذا لا يعني أنه ليس لديها أنشطة البحث والتطوير م فإن أنشطة البحث والتطوير تقوم  ، وحسب إجا

أو مصلحة ، )(engineeringدسة مصلحة النوعية أو المصلحة التقنية أو مصلحة الإنتاج أو مصلحة الهن
   .التسويق والإنتاج
م  المستجوبين): توزيع نسبة 05-4الشكل رقم (    حسب وجود مصالح لأنشطة البحث والتطوير بمؤسسا

  
  v27 spssبناءا على مخرجات   المصدر:

  
  بشكل دائم في تتم  يرون أنّ أنشطة البحث والتطويرالمستجوبين يتضح من الجدول أيضا أن أغلب الأفراد

م ، في حين بلغت وهذا ما يعزز قدرة هذه المؤسسات على الإبداع التكنولوجي )% 63وبلغت نسبتهم ( مؤسسا
 ).% 37نسبة الأفراد الذين يرون أن أنشطة البحث والتطوير تتم بشكل ظرفي ومؤقت وحسب الحاجة (
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  أنشطة البحث والتطوير ): نسبة المشاركين حسب شكل ممارسة 06-4الشكل رقم ( 

  

  v27 spssبناءا على مخرجات   المصدر:

  م لم يسبق وأن تحصلت على والملاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الأفراد الذين صرحوا نّ مؤسسا
، وهي نسبة كبيرة تفوق جدا نسبة الأفراد المشاركين في الاستبيان والذين  )% 93.8براءات اختراع بلغت (

م تحصلت على براءة اختراع (صرحوا  ) فقط؛ مما يدل على ضآلة عدد براءات الاختراع في % 6.2ن مؤسسا
ونرى أنّ السبب في هذا ممكن يعود إلى خلل ما في منظومة حقوق الملكية   ،المؤسسات الصناعية محل الدراسة

رة هنا إلى أن النسبة الأكبر لبراءات الاختراع وتجدر الإشا الفكرية أو إلى الثقافة التنظيمية للمؤسسات الجزائرية،
م   ، الممنوحة في الجزائر هي من نصيب أفراد قاموا بحماية إبداعا

  

اني:  ل ال ات:  ال ض ار الف ائج اخ   ن
  

    الفرضية الأولى:

  
  

  يمكن تقسيم هذه الفرضية إلى فرضيتين فرعيتين:

: H1  مؤسسات ـفي ال ، والإبداع التكنولوجيمارسة أنشطة البحث والتطويرـمهناك تفاوت في مستوى
حل الدراسة.ـالصناعية م
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  أولا: اختبار الفرضية الأولى:
 لاختبار الفرضية الأولى سوف نقوم بتحديد اتجاهات آراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة:

  تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة:
 أنشطة البحث والتطوير: لمحورتحليل اتجاهات أفراد العينة  

ستوى أنشطة البحث  ملمعرفة لاختبار الفرضية الفرعية الأولى سوف نقوم بتحليل اتجاهات أفراد العينة 
 والتطوير

  

  الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير: اتجاه آراء أفراد العينة نحو  -1
  أفراد العينة نحو الإنفاق على أنشطة البحث والتطويراتجاه آراء : )09-4( رقمالجدول 

المتوسط    العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
 %النسبية

تـُخصِّص إدارة المؤسسة ميزانية كافية لتمويل نشاط   01
  77.2  موافق  0.802  3.86 البحث والتطوير.

المخصصات المالية اللازمة لأنشطة تـُــوفِّر المؤسسة  02
  78.2  موافق  0.733  3.91 البحث والتطوير في الوقت المناسب.

تساهم الجهة المسؤولة عن أنشطة البحث والتطوير في  03
  71  موافق  0.856  3.55 تحديد ميزانيتها.  

تقارن المؤسسة بشكل دوري بين النفقات الفعلية   04
  71  موافق  0.814  3.55 النفقات المخطط لها.لنشاطات البحث والتطوير مع

تحرص إدارة المؤسسة عند إعداد ميزانية البحث والتطوير   05
  72.4  موافق  0.816  3.62 بين العائد والتكلفة.ةلمفاضل

  74 مرتفع  0.176 3.70 الإنفاق على البحث والتطوير 
مج  المصدر:    v27 spssمن مخرجات بر

h2    :  في المؤسسات الصناعية محل الدراسة الإبداع التكنولوجيهناك تفاوت في مستوى.    

h1     : هناك تفاوت في مستوى ممارسة أنشطة البحث والتطوير في المؤسسات الصناعية محل
  الدراسة . 
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مستوى الإنفاق على البحث والتطوير مرتفع في المؤسسات الصناعية بمتوسط حسابي  من الجدول نلاحظ أن  
يساوي    3.70يساوي   معياري  مرتفعة    ،0.176وانحراف  نسبية  أهمية  ذات  البعد  هذا  عبارات  أن كل  كما 

ت أفراد عينة الدراسة  أن)، أي  78.2-71تراوحت بين (  تشكل قبولا    هذا البعد  عبارات  على  متوسطات إجا
(  نسبيا  مرتفعا بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  بين3.91  -3.55حيث  المعيارية  الانحرافات  وتراوحت   ( 

)0.733-0.856( .  
ا لأنشطة البحث والتطوير س  وفي   وهذا يدل على أن المؤسسات الصناعية محل الدراسة تخصص ميزانية لا 

أنشطة البحث والتطوير تساهم في تحديد هذه المخصصات المالية   الوقت المناسب، كما أن الجهات المسؤولة عن
لمقارنة بين النفقات الفعلية لهذا النشاط مع النفقات المخطط لها، وتحرص أيضا عند إعداد ميزانية   وتقوم أيضا 

لمفاضلة بين العائد و    تكلفة.الالبحث والتطوير 
  

م العلمية والفنية البحث والتطوير في العاملين عدد اتجاه آراء أفراد العينة نحو  -2   :ومؤهلا
  

م ): اتجاه آراء أفراد العينة نحو 10-4(رقم الجدول    عدد العاملين في البحث والتطوير ومؤهلا

المتوسط    العبارات  الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
 العينة

الأهمية 
%النسبية

 ة تمتلك أنشطة البحث والتطوير عمال ذوي مؤهلات علمية مناسب  06
  81.2 موافق  0.646  4.06 لإنجاز المهام .

لعدد الكافي من أجل القيام   07 تمتلك أنشطة البحث والتطوير أفراد 
  75.4 موافق  0.845  3.77 لأعمال الموكلة إليهم . 

يبذل أفراد البحث والتطوير الجهد الكافي لإنجاز المهام المطلوبة    08
  78 موافق  0.737  3.90 بكفاءة عالية. 

يقوم مسؤولي البحث والتطوير بتوزيع الموظفين حسب اختصاصهم    09
م بشكل دقيق.    74.2 موافق  0.763  3.71 ومسؤوليا

يستفيد الموظفون المنتمون إلى أنشطة البحث والتطوير من برامج    10
  70.2 موافق  0.873  3.51 تدريبية  وتكوينية بصفة مستمرة ودائمة 

م العلمية والفنيةالبحث والتطوير في  عدد العاملين     75.8 مرتفع  0.207 3.79 ومؤهلا
مج   المصدر:   v27 spssمن مخرجات بر

  
نلاحظ أن مستوى عدد العاملين في البحث والتطوير ومدى توفر المؤهلات العلمية والفنية   أعلاهمن الجدول  

  ونلاحظ أيضا أن كل العبارات لها أهمية   ،0.207، وانحراف معياري يساوي 3.79لديهم مرتفع بمتوسط حسابي  
ت أفراد عينة    )،%81.2  -%70.2(تراوحت بين    نسبية مرتفعة  عباراتعلى    الدراسةأي أن متوسطات إجا



  التطبيقية الدراسة                                          الفصل الرابع:                             

188 

 

البعد مرتفعا    هذا  قبولا  (نسبيا  تشكل  بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وتراوحت 4.06  -3.51حيث   (
وهذا يدل على أن المؤسسات الصناعية الجزائرية تتوفر على الأفراد   ).0.873-0.646(الانحرافات المعيارية بين  

لعدد الكافي في أنشطة البحث   ، كما يقومون ببذل الجهد الكافي لإنجاز المهام المطلوبة بكفاءة  والتطويرالمؤهلين و
ن   أغلب المؤسسات التي  عالية، كما يستفيد هؤلاء العمال من برامج تدريبية وتكوينية، وهذا يمكن تبريره أيضا 

مؤسسات كبيرة   ، ومعظمهاقمنا بتوزيع الاستمارات عليها لديها أقسام ومصالح خاصة بنشاطات البحث والتطوير
  . عامل 250أي عدد العمال لديها يفوق 

  :لأنشطة البحث والتطوير  دعم الإدارة العليااتجاه آراء أفراد العينة نحو  -3
  

  اتجاه آراء أفراد العينة نحو دعم الإدارة العليا  :)11-4(رقم الجدول 

المتوسط    العبارات  الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
%النسبية

الضرورية تعمل الإدارة العليا للمؤسسة على توفير الأموال  11
  77.2  موافق  0.779  3.86 اللازمة لأنشطة البحث والتطوير.والتجهيزات

تمنح إدارة المؤسسة المسؤولين عن أنشطة البحث والتطوير   12
  76.2  موافق  0.825  3.81 الصلاحيات الكافية من أجل إنجاز المهام الموكلة إليهم.

تمنح إدارة المؤسسة العاملين في نشاطات البحث والتطوير   13
  75.4  موافق  0.771  3.77 والمقترحات.فرصة لتقديم المبادرات

.مادية..سة العمال من خلال ترقيات، حوافزتــحُفِّز المؤس  14
غير  0.974  3.25 من أجل بذل مجهودات أكبر في مجال البحث والتطوير ،الخ

  65  متأكد

  73.4  مرتفع  0.281  3.67 دعم الإدارة العليا
مج  المصدر:    v27 spssمن مخرجات بر

  
الجدول   خلال  أنّ من  حسابي    نلاحظ  بمتوسط  مرتفع  والتطوير  البحث  لأنشطة  العليا  الإدارة  دعم  مستوى 

) ذات أهمية نسبية مرتفعة تراوحت  13) و(12) و(11العبارات رقم (  أن، كما 0.281وانحراف معياري  3.67
ت أفراد عينة الدراسة على    ،)%  77.2  -%  75.4(  بين عبارات تشكل قبولا  هذه الأي أن متوسطات إجا

(نسبيا  مرتفعا   بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  بين 3.86  -3.77حيث  المعيارية  الانحرافات  وتراوحت   (
وبدرجة موافقة متوسطة   %  65) فكانت الأهمية النسبية لها تساوي  14أما العبارة رقم (؛  )0.771-0.825(
وهذا يدل على عدم اهتمام نسبي من قبل المؤسسات الصناعية  0.974وانحراف معياري   3.25توسط حسابي  بم

م وإرضاءهم، والرفع  محل الدراسة بتحفيز عمال البحث والتطوير   ، ولم تدرك بعد أهمية هذا العامل في رفع معنو
ا وولائهم لها.، ويزيد من تمسكهم أكثر من مستوى فعاليتهم وأدائهم    لمؤسسة ويعزز ثقتهم 
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  :أهداف أنشطة البحث والتطويراتجاه آراء أفراد العينة نحو   -4

  البحث والتطوير  أنشطةاتجاه آراء أفراد العينة نحو أهداف  :)12-4(رقم الجدول 

المتوسط    العبارات   الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
%النسبية 

والمحسنة المؤسسة من خلال المنتجات الجديدة دف   15
  79.6  موافق   0.728  3.98 العملاء.سلعة أو خدمة) من تلبية رغبات(

إلىدف المؤسسة من خلال تطوير عمليات الإنتاج   16
  77.2  موافق   0.730  3.86 .تخفيض التكاليف

 إلىنشاطات البحث والتطويرتسعى المؤسسة من خلال  17
  77.6  موافق   0.729  3.88 الحفاظ على الحصة السوقية لها.

إلىأنشطة البحث والتطويرالمؤسسة من خلال دف   18
تحقيق مزا تنافسية (منتجات أو خدمات ذات جودة  

لمنافسين).  عالية، مثلا مقارنة 
  78.4  موافق   0.676  3.92

إلىالمؤسسة من خلال أنشطة البحث والتطوير تسعى   19
  73.4  موافق   0.872  3.67 .)(أجنبيةأسواق خارجية إلىتوسيع المبيعات والدخول

  77.2 مرتفع   0.118  3.86 أهداف أنشطة البحث والتطوير 
مج  المصدر   v27 spss: من مخرجات بر

البحث والتطوير مرتفع في المؤسسات الصناعية بمتوسط   أهداف أنشطةمن الجدول نلاحظ أن مستوى    
يساوي   يساوي    3.86حسابي  معياري  نسبية  0.118وانحراف  أهمية  ذات  البعد  هذا  عبارات  أن كل  ، كما 

) بين  تراوحت  البعد  79.6-73.4مرتفعة  هذا  عبارات  على  الدراسة  عينة  أفراد  ت  إجا متوسطات  أن  أي   ،(
حي نسبيا  مرتفعا  قبولا  (تشكل  بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  الانحرافات  3.98  -3.67ث  وتراوحت   (

نشطة )0.872-0.676المعيارية بين (   ، وهذا يدل على أن المؤسسة لديها أهداف واضحة من جراّء قيامها 
  .     ر ( أهداف مشروع البحث والتطوير)البحث والتطوي
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ت وقنوات الاتصالاتجاه آراء أفراد العينة نحو  -5   :تــوفُّر المعلومات، قواعد البيا
  

ت وقنوات اتجاه آراء أفراد العينة نحو مدى توفر ا: )13-4(رقم الجدول    الاتصاللمعلومات،قواعد البيا

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
 %النسبية 

20  
توفر  إلى  أدى  والتطوير  البحث  أقسام  لدى  ت  بيا قاعدة  وجود 

  76.4 موافق  0.814  3.82 الأقسام.المعلومات التي تحتاجها هذه

21  
بسهولة   المؤسسة  مصالح  بين  ت  والبيا المعلومات  تبادل  يتـــــم 

  79.6 موافق  0.898  3.98 معقدة.وبدون إجراءات بيروقراطية

22  
إلى   أدى  والتطوير  البحث  مصالح  لدى  وكفايتها  المعلومات  دقة 

  75.4 موافق  0.786  3.77 تحقيق النتائج المطلوبة.

23  
والتطوير  البحث  عمال  المعلومات لدى  استخدام  على  القدرة 

  77.6 موافق  0.674  3.88 اللازمة في الوقت المناسب.

24  
تتبنىَّ إدارة المؤسسة سياسات مرنة تضمن تدفق المعلومات من   

  75.2 موافق  0.773  3.76 خارج المؤسسة (السوق، الموردين، المنافسين...الخ).

ت وقنوات الاتصال   76.8 مرتفع  0.089 3.84 تــوفُّر المعلومات، قواعد البيا
مج  المصدر   v27 spss: من مخرجات بر

  
الجدول   مستوىمن  أن  المؤسسات   نلاحظ  في  مرتفع  الاتصال  وقنوات  ت  البيا قواعد  المعلومات،  تــوفُّر 

، كما أن كل عبارات هذا البعد ذات 0.089وانحراف معياري يساوي    3.84الصناعية بمتوسط حسابي يساوي  
ت أفراد عينة الدراس79.6- 75.2أهمية نسبية مرتفعة تراوحت بين ( ة على عبارات )، أي أن متوسطات إجا

) بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث  نسبيا  مرتفعا  قبولا  تشكل  البعد  وتراوحت 3.98  -3.76هذا   (
  ).0.898-0.674(الانحرافات المعيارية بين 
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   :مع الجهات الأكاديمية والاستشارية المؤسسات علاقةاتجاه آراء أفراد العينة نحو  -6

  آراء أفراد العينة نحو علاقة المؤسسات مع الجهات الأكاديمية والاستشاريةاتجاه : )14-4(رقم الجدول 

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  اتجاه العينة   المعياري 

الأهمية 
النسبية 

% 

25  
لتعاون مع تـُـــسيــــرِّ المؤسسة نشاطات البحث والتطوير 

  (مؤسساتمؤسسات أخرى وطنية تنشط في نفس المجال 
 منافِسة).

  58.4  غير متأكد 1.047  2.92

تـُــكلِّف المؤسسة مؤسسات وطنية ذات علاقة بصناعتها،  26
  56.8 غير متأكد 0.937  2.84 للقيام ببعض مشاريع البحث والتطوير. 

تـــسُنـِـد المؤسسة بعض مشاريع البحث والتطوير لمؤسسات  27
  60.2 غير متأكد 0.993  3.01 البحث العلمي (جامعات أو مراكز أبحاث ).

المؤسسة مع مؤسسات أجنبية في بعض أنشطةتتعاون   28
  74  موافق  0.882  3.70 البحث والتطوير.

  62.4  متوسط  0.393  3.11 العلاقة مع الجهات الأكاديمية والاستشارية 
مج  : من مخرجات المصدر   . v27 spssبر

 متوسطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى بعد علاقة المؤسسة مع الجهات الأكاديمية والاستشارية  
، أي هناك عدم  0.393وانحراف معياري يساوي    3.11بمتوسط حسابي    في المؤسسات الصناعية محل الدراسة

ال مجال  في  خارجية  علاقات  بتكوين  الدراسة  عينة  المؤسسات  قبل  من  نسبي  مع اهتمام  سواء  والتطوير  بحث 
مؤسسات    أوالجامعات   مع  أو  بصناعتها  علاقة  ذات  مؤسسات  مع  أو  أبحاث  نفس مراكز  في  تنشط  منافسة 

ولكن نلاحظ من خلال العبارة الأخيرة في  ،  ( محدودية علاقة مؤسسات العينة مع هذه الأطراف المذكورة)المجال
نسبيا   مرتفع  قبول  هناك  أنّ  البعد  حسابي  هذا  معياري    3.70بمتوسط  ا   0.882وانحراف  أن  لمؤسسات  أي 

وجاءت الأهمية النسبية لهذه العبارة   الصناعية محل الدراسة تتعاون مع مؤسسات أجنبية في مجال البحث والتطوير
  .%74بقيمة 
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   :استخدام الحاسوب والأساليب العلميةاتجاه آراء أفراد العينة نحو  -7
  

  اتجاه آراء أفراد العينة نحو مدى استخدام الحاسوب والأساليب العلمية  :)15-4(رقم الجدول 

المتوسط    العبارات  الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
 العينة

الأهمية 
 %النسبية 

29  
يستخدم عمال البحث والتطوير وسائل وأساليب تكنولوجيا 

  79.4 موافق  0.733  3.97 اتخاذ القرارات المعلومات (تقنيات وبرمجيات الحاسب الآلي...) في

30  
استخدام الحاسوب في إنجاز أنشطة البحث والتطوير كان له دور  

دة إنتاجية هذا النشاط   79 موافق  0.750  3.95 كبير في ز

31  
موافق   0.607  4.32  تتوفَّــر جميع مصالح المؤسسة بشكل عام على أجهزة الحاسوب. 

  86.4 بشدة 

32  

يستخدم أفراد البحث والتطوير الأساليب العلمية ( نظم دعم
)، النظم الخبيرة.....الخ) للقيام CADالقرار، برامج تصميم(

 بمهامهم.   
  71 موافق  0.805  3.55

  78.8 مرتفع  0.311 3.94 استخدام الحاسوب والأساليب العلمية 
مج  المصدر:    . v27 spssمن مخرجات بر

  

مرتفع في    في أنشطة البحث والتطوير  نلاحظ أن مستوى استخدام الحاسوب والأساليب العلميةمن الجدول  
كما أن كل عبارات هذا   ، 0.311وانحراف معياري يساوي    3.94المؤسسات الصناعية بمتوسط حسابي يساوي  

) بين  تراوحت  مرتفعة  نسبية  أهمية  ذات  "    .)%  86.4-  %71البعد  نصها  التي  العبارة  جميع  تت وجاءت  وفَّــر 
الحاسوب أجهزة  على  عام  بشكل  المؤسسة  حسابي  مصالح  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  وانحراف   4.32" 

فكما نعلم فإن استخدام الحاسوب في الوقت الحالي أصبح ضروري في انجاز جميع المهام داخل    ،0.607معياري
وجاءت بطرائق مختلفة،  للتعامل مع المنتجات والعمليات و كما يعطي للعاملين رؤية عالية  المؤسسات الاقتصادية،  

)،  CADدعم القرار، برامج تصميم(يستخدم أفراد البحث والتطوير الأساليب العلمية ( نظم    العبارة التي نصها "
بمهامهم للقيام  الخبيرة.....الخ)  المرتبة    النظم  في  حسابي    الأخيرة "  معياري    3.55بمتوسط  ،  0.805وانحراف 

 فاستخدام المؤسسة للأساليب العلمية الحديثة يعتبر اليوم من مستلزمات تحقيق الإبداع التكنولوجي،  فمثلا برامج
)CAD(  دة السرعة والجودة في التصميم تمكن المهندسين من إجراء تحسينات في المنتج أو    ،لخفض الكلفة وز

  تحسين العمليات القائمة. أوتصميم عمليات جديدة 
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  :الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقيةمدى اتجاه آراء أفراد العينة نحو  -8
  

  العينة نحو مدى الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقية): اتجاه آراء أفراد  16-4(الجدول رقم:

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
 %النسبية 

33  
يهتــم عمال البحث والتطوير في المؤسسة بتوسيع معارفهم

  78.6  موافق  0.595  3.93  العلمية 

34  
يقوم عمال البحث والتطوير بتطبيق المعرفة الجديدة المكتسبة  

  74.6  موافق  0.708  3.73 جديدة.في تطوير منتجات

35  
ستخدام بحوث خارجي  (منةيقوم أفراد البحث والتطوير 

  71.8  موافق  0.767  3.59 مجلات دورية مثلا) وتكييفها مع واقع المؤسسة.

36  
بخبــــراء ومتخصصين من خارج المؤسسة فيتستعين المؤسسة 

بحاثها.   75.8  موافق  0.807  3.79 المجالات التقنية من أجل القيام 

  75.2  مرتفع  0.141  3.76 الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقية 
مج  المصدر:    v27 .spssمن مخرجات بر

   
مرتفع في المؤسسات الصناعية الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقية  من الجدول نلاحظ أن مستوى  

يساوي   حسابي  يساوي    3.76بمتوسط  معياري  أهمية  0.141وانحراف  ذات  البعد  هذا  عبارات  أن كل  ، كما 
هذا 78.6-71.8نسبية مرتفعة تراوحت بين (  عبارات  على  الدراسة  ت أفراد عينة  )، أي أن متوسطات إجا

) وتراوحت الانحرافات  3.93  -3.59كل قبولا مرتفعا نسبيا حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين (البعد تش
  ) بين  هذه  0.807-0.595المعيارية  أغلب  في  المسؤولين  بعض  مع  مقابلة  إجراء  خلال  ومن  أنه  إلا   ،(

لدراسات والبحوث القصيرة فقط، والتي ينتج عن تم  ها إما حلا آنيا لمشاكل المؤسسات تبين أن هذه المؤسسات 
المستخدمة،   للتقنيات  بسيطا  تعديلا  أو  م،  مؤسسا تعانيها  جراء    أوتقنية  يهتمون  ولا  ما،  منتج  نوعية  تحسين 

في  استغلالها  يمكن  جديدة  تكنولوجية  إبداعات  أو  اختراع،  براءات  عنها  ينتج  قد  التي  المدى  الطويلة  البحوث 
  المجالات الإنتاجية.

  
  
  
  
  



  التطبيقية الدراسة                                          الفصل الرابع:                             

194 

 

 :مستوى أنشطة البحث والتطوير في المؤسسات الصناعية 
  ): مستوى أنشطة البحث والتطوير في المؤسسات الصناعية محل الدراسة 17-4الجدول رقم (

  ادــــــــــــالأبع الرقم 
المتوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
  % النسبية

  74  مرتفع  0.176  3.70  والتطوير الإنفاق على البحث   01
م العلمية والفنية في البحث والتطوير   عدد العاملين   02   75.8  مرتفع  0.207  3.79  ومؤهلا
  73.4  مرتفع  0.281  3.67  دعم الإدارة العليا  03
  77.2  مرتفع  0.118  3.86  أهداف أنشطة البحث والتطوير   04
ت  05   76.8  مرتفع  0.089  3.84  وقنوات الاتصال تــوفُّر المعلومات، قواعد البيا
  62.2 متوسط  0.393  3.11  العلاقة مع الجهات الأكاديمية والاستشارية   06
  78.8  مرتفع  0.311  3.94  استخدام الحاسوب والأساليب العلمية  07
  75.2  مرتفع  0.141  3.76  الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقية  08

  74.4  مرتفع  0.308  3.72  والتطوير أنشطة البحث 

  مرتفع بمتوسط من الجدول نلاحظ أنّ مستوى أنشطة البحث والتطوير في المؤسسات الصناعية محل الدراسة  
  . 0.308وانحراف معياري يساوي  3.72حسابي يساوي 

البعد الثامن، البعد    السابع، البعد الرابع، البعد الخامس، البعد الثاني،  (البعدونلاحظ أنّ أكثر الأبعاد أهمية هي  
بين   تتراوح  همية  الثالث)  البعد  تساوي % - 78.8%73.4(الأول،  نسبية  همية  السادس  العد  يليه  ثم   ،(

لتالي نرفض صحة الفرضية    ،62.2% مستوى ممارسة أنشطة البحث والتطوير في أي أن  الأولى    الفرعيةو
  .مرتفعالمؤسسات الصناعية محل الدراسة أغلب 

  
  الإبداع التكنولوجي: محور اتجاهات أفراد العينة فيما يخصتحليل 

الإبداع التكنولوجي في سوف نقوم بتحليل اتجاهات أفراد العينة لمعرفة مستوى  الثانيةختبار الفرضية الفرعية لا 
  المؤسسات الصناعية محل الدراسة.
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 :تصميم منتوج جديداتجاه آراء أفراد العينة نحو  -1
  اتجاه آراء أفراد العينة نحو تصميم منتج جديد : )18-4(الجدول رقم 

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
الأهمية  اتجاه العينة   المعياري 

%النسبية 

تقوم مؤسستكم بشكل مستمر بطرح منتجات جديدة في   01
  76.4  موافق   0.847  3.82  السوق. 

تسعى المؤسسة إلى تقديم منتجات جديدة لم يسبق إنتاجها   02
  75.4  موافق   0.812  3.77  من قبل. 

ا من أجل تسعى المؤسسة بشكل مستمر لتسجيل  03 منتجا
  61.6 غير متأكد  0.979  3.08 الحصول على براءات اختراع.

تسعى المؤسسة بشكل مستمر من أجل الحصول على  04
نتاج منتوج جديد.   77.6  موافق   0.769  3.88 شهادات الجودة المتعلقة 

نح المستهلك لمللمنتجاتتشكيلة متنوعةم المؤسسةقدَّ  ــُت  05
  78.8  موافق   0.726  3.94 الاختيار.حرية أكبر في

  73.8  مرتفع   0.349  3.69 تصميم منتوج جديد (المنتج سواء كان سلعة أو خدمة)
مج  المصدر   . v27 spss: من مخرجات بر

رقم    الجدول  خلال  فإنّ     )18-4( من  الدراسة  لمقياس  في   ووفقا  مرتفع  جديد  منتوج  تصميم  مستوى 
الدراسة محل  الصناعية  مرتفعة)المؤسسات  قبول  نسبة  حسابي    ،(  يساوي    3.69بمتوسط  معياري  وانحراف 

همية تتراوح ما بين ،0.349 ، ماعدا )%78.8 -% 75.4(  ونلاحظ أيضا أن كل العبارات لها نفس الأهمية 
همية نسبية   03العبارة رقم  ت أفراد عينة الدراسة فإن  %61.6والتي جاءت في المرتبة الأخيرة  ، فحسب استجا

ا من أجل الحصول على براءات اختراع، م تسعى لتسجيل منتجا   أغلبهم لديهم شكّ حول إن كانت مؤسسا
ا  وهذا يدل على عدم اهتمام نسبي للمؤسسات الصناعية محل الد من أجل الحصول على راسة بتسجيل منتجا

  .براءات اختراع
تقوم ببذل مجهودات كبيرة لتقديم منتجات أن المؤسسات الصناعية محل الدراسة  من خلال ما سبق نستنتج   

نتاج   المتعلقة  الجودة  شهادات  على  الحصول  أجل  من  مستمر  بشكل  تسعى  قبل، كما  من  إنتاجها  يسبق  لم 
  .  تحاول دوما تقديم تشكيلة متنوعة للمنتجات من أجل منح الزبون حرية أكبر في الاختيار جديدة، كمامنتجات 

، نرى أن أغلب التي تم دراستها  الجزائرية  لمسؤولين في المؤسسات الصناعيةمن خلال مقابلات مع بعض او 
  . فقط شهادات الجودة هذه المؤسسات لديها اهتمامات حول
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 :تحسين منتج موجود (حالي) أو قديماتجاه آراء أفراد العينة نحو  -2
  

  موجودمنتج  تحسين): اتجاه آراء أفراد العينة نحو 19-4الجدول رقم (

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
 %النسبية 

ا خلالتستطيع مؤسستكم  06 إدخال تحسينات على منتجا
  78 موافق   0.682  3.90 فترة زمنية قصيرة.

تستجيب المؤسسة للتغيرات الحاصلة في أذواق المستهلكين  07
ا الحالية أو   79.4 موافق   0.598  3.97 القديمة.دخال تحسينات   على منتجا

ا  08 تم المؤسسة بدراسة السوق من أجل تحسين منتوجا
  80.2 موافق   0.632  4.01  الحالية

نتيجةتسعى مؤسستكم للحصول على شهادات الجودة   09
  78.6 موافق   0.711  3.93 إدخال تحسينات على المنتجات.

  79 مرتفع   0.054  3.95 تحسين منتج موجود (حالي) أو قديم
مج  المصدر:    . v27 spssمن مخرجات بر

مستوى    أنأي    هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة  فإنووفقا لمقياس الدراسة    أعلاهمن خلال الجدول  
،  0.054وانحراف معياري  3.95الصناعية محل الدراسة بمتوسط حسابي  تحسين المنتج الحالي مرتفع في المؤسسات  

وهذا يدل على أن  )،   %  80.2  -  %78(  كما نلاحظ أنّ كل العبارات لها نفس الأهمية تقريبا تراوحت بين  
ا الحالية   من أجل كسب رضا  وذلك  المؤسسات الصناعية محل الدراسة تحاول دوما إدخال تحسينات على منتجا

  . وكذا استجابة للتغيرات التي تحصل في السوق  واستجابة للتغيرات الحاصلة في أذواقهم العملاء
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  التطبيقية الدراسة                                          الفصل الرابع:                             

197 

 

 تصميم عملية إنتاجية جديدة:اتجاه آراء أفراد العينة نحو  -3
  

  عملية إنتاجية جديدة): اتجاه آراء أفراد العينة نحو تصميم 20-4الجدول رقم (   

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
%النسبية 

تعمل المؤسسة على إدخال عمليات وطرق إنتاج وتقنيات جديدة    10
  76.2 موافق  0.708  3.81 عند تصميم منتوج جديد .

تعمل المؤسسة على تصميم عمليات وطرق إنتاج جديدة عند    11
ا الحالية أو القديمة   73.6 موافق  0.740  3.68 القيام بتحسينات على منتجا

لتطورات الحديثة (الآلات المتطورة والمستحدثة) من  تم المؤسسة  12
ا الإنتاجية   80.6 موافق  0.648  4.03 .أجل تطوير عمليا

تعمل المؤسسة على إدخال طرق وأساليب جديدة في العملية   13
ستمرار.   76.4 موافق  0.705  3.82 الإنتاجية 

أجل  تعمل المؤسسة على إدخال طرق وأساليب إنتاج جديدة من   14
دة سلامة بيئة العمل.   80.6 موافق  0.621  4.03 تقليل الحوادث وز

  77.4 مرتفع  0.151 3.87 تصميم عملية إنتاجية جديدة 
مج  المصدر:    v27 .spssمن مخرجات بر

  
مستوى تصميم عملية إنتاجية   أنمن خلال الجدول أعلاه فإن هذا البعد يشير على نسبة قبول مرتفعة، أي  

؛    0.151وانحراف معياري    3.87جديدة مرتفع في المؤسسات الصناعية محل الدراسة بمتوسط حسابي يساوي  
) بين  تراوحت  مرتفعة  نسبية  أهمية  ذات  البعد  هذا  عبارات  أن كل  متوسطات 80.6-73.6كما  انّ  أي   ،(

) بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث  مرتفعا  قبولا  تشكل  الدراسة  عينة  أفراد  ت  ) 4.03  - 3.68إجا
) بين  المعيارية  الانحرافات  تعمل  )0.740-0.621وتراوحت  الدراسة  محل  الصناعية  المؤسسات  أن  يعني  هذا   ،

لتطورات الحديثة من أجل تطوير  على تصميم عمليات إنتاجية جديدة تزامنا مع تحسين وتصم تم  ا، و يم منتوجا
ا الجديدة.      عمليا
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  تحسين عملية إنتاجية قائمة: اتجاه آراء أفراد العينة نحو  -4

  تحسين عملية إنتاجية قائمة ): اتجاه آراء أفراد العينة نحو 21-4الجدول رقم (

المتوسط    العبارات   الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
%النسبية 

منتج   15 إنتاج  مع  تزامنا  الإنتاجية  العمليات  تحسين  على  المؤسسة  تعمل 
  78 موافق  0.636  3.90  جديد. 

إدخال   16 عند  ستمرار  الإنتاجية  ا  عمليا تحسين  على  المؤسسة  تعمل 
ا الحالية.   75.8 موافق  0.677  3.79 تحسينات على منتجا

  78.4 موافق  0.622  3.92  تسعى المؤسسة دوما إلى تحسين طرق وأساليب الإنتاج الموجودة لديها.  17

المنتج    18 تقليل  أجل  من  الإنتاجية  ا  عمليا تحسين  على  المؤسسة  تعمل 
  80.8 موافق  0.620  4.04 التالف والعادم والمرفوض.

  78.2 مرتفع  0.104  3.91 تحسين عملية إنتاجية قائمة:
مج  المصدر   . v27 spss: من مخرجات بر

عملية إنتاجية   تحسينمن خلال الجدول أعلاه فإن هذا البعد يشير على نسبة قبول مرتفعة، أي أن مستوى  
   ؛0.104وانحراف معياري    3.91جديدة مرتفع في المؤسسات الصناعية محل الدراسة بمتوسط حسابي يساوي  

ذات   البعد  هذا  عبارات  أن كل  (كما  بين  تراوحت  مرتفعة  نسبية  أي  80.8-75.8أهمية  متوسطات   أن)، 
مرتفعا قبولا  تشكل  الدراسة  عينة  أفراد  ت  (  إجا بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  ) 4.04  - 3.79حيث 

  ) بين  المعيارية  على    )،0.677-0.620نحرافات  ستمرار  تعمل  الدراسة  محل  الصناعية  المؤسسات  أن  أي 
وأسا طرق  الإنتاجتحسين  لديها  ليب  جديدة    الموجودة  متوجات  إنتاج  مع  على   إدخالعند    أووتزامنا  تحسينات 
ا الحالية   .أو القديمة منتوجا

  

 مستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية:  
  مستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة  :)22-4(الجدول رقم   

المتوسط    الأبعاد  الرقم 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

اتجاه  
  العينة

الأهمية 
 % النسبية

  73.8  مرتفع  0.349  3.69  تصميم منتوج جديد  01
  79  مرتفع  0.054  3.95  تحسين منتوج موجود (حالي) أو قديم   02
  77.4  مرتفع  0.151  3.87  عملية إنتاجية جديدة تصميم   03
  78.2  مرتفع  0.104  3.91  تحسين عملية إنتاجية قائمة   04

  77  مرتفع  0.216  3.85  الإبداع التكنولوجي
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بمتوسط    مرتفع  الدراسة  محل  الصناعية  المؤسسات  في  التكنولوجي  الإبداع  مستوى  أن  نلاحظ  الجدول  من 
  . 0.216معياري يساوي وانحراف  3.85حسابي 

  ).% 79 -%73.8ونلاحظ كذلك أن كل الأبعاد لها نفس الأهمية تقريبا تراوحت بين (
لتالي نرفض صحة الفرضية  المؤسسات  أغلب مستوى الإبداع التكنولوجي في أي أن  ،الثانيةالفرعية و

  .مرتفع الصناعية محل الدراسة

     اختبار الفرضية الثانيةنيا: 

   نص الفرضية: 

  
  

  يلي:  فيما لاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في لا    : 0Hالفرضية الصفرية  

  المؤسسات الصناعية محل الدراسة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في   :1Hالفرضية الصفرية  

  المؤسسات الصناعية محل الدراسة.
  

  نستخدم معامل الارتباط بيرسون 0Hلاختبار الفرضية الصفرية  
  ائج الاختبار: ــــــــــنت
  

  الارتباط بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي): يوضح علاقة 23-4( الجدول رقم
 sigمستوى الدلالة R معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 البحث والتطويرأنشطة
0.750  0.000  

 الإبداع التكنولوجي
لاعتماد على مخرجات المصدر:        v27 spssمن إعداد الباحثة 

  
نلاحظ الجدول  يساوي    من  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير  البحث  أنشطة  بين  بيرسون  الارتباط  معامل  أن 

ومنه نرفض الفرضية   α= 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة   sig =0.000عند مستوى دلالة   0.750

H2 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي في
 المؤسسات الصناعية محل الدراسة.
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أنشطة البحث توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  التي تنص على أنه    1Hونقبل الفرضية البديلة    0Hالصفرية  
والشكل التالي   قوية)  -إيجابيةعلاقة (  وهي  ،  والتطوير والإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة

  يوضح ذلك: 
     يوضح العلاقة بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي :)07-4(  الشكل رقم 

  
  v27 spssعلى مخرجات    بناء المصدر:

  ونستطيع تلخيص العلاقة بين أبعاد أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي كالتالي: 
  والتطوير والإبداع التكنولوجييوضح معامل الارتباط بين أبعاد أنشطة البحث :  )24-4(رقم الجدول 

 sigمستوى الدلالة    Rمعامل الارتباط بيرسون    البحث والتطوير  أنشطةأبعاد 

  0.000  0.524  البحث والتطوير  أنشطة الإنفاق على
م العلمية والفنية  البحث والتطوير في العاملين  عدد    0.000  0.539  ومؤهلا

  0.000  0.556  التطوير و لأنشطة البحث  دعم الإدارة العليا
  0.000  0.754  أهداف أنشطة البحث والتطوير 

ت وقنوات الاتصال   0.000  0.664  تــوفُّر المعلومات، قواعد البيا
  0.000  0.388  العلاقة مع الجهات الأكاديمية والاستشارية 

  0.000  0.697  استخدام الحاسوب والأساليب العلمية
  0.000  0.649  البحوث الأساسية والتطبيقيةالاعتماد على 

لاعتماد على مخرجات  المصدر:   v27 spssمن إعداد الباحثة 
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الإبداع  "و  "البحث والتطوير  أنشطة   الإنفاق على"بين    من الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون )1
يساوي    0.524يساوي    "التكنولوجي دلالة  مستوى  مستوى    ،sig =0.000عند  من  أصغر  وهي 

  التكنولوجي. والإبداعالبحث والتطوير  أنشطة ومنه توجد علاقة بين الإنفاق على )(α= 0.05الدلالة 
بينو  )2 بيرسون  الارتباط  معامل  أن  والتطوير  فيالعاملين  عدد  "  بعُد  نلاحظ  العلمية    البحث  م  ومؤهلا

التكنولوجي"و  "والفنية يساوي    0.539يساوي    "الإبداع  دلالة  مستوى  وهي   sig =0.000عند 
  والإبداع التكنولوجي. هذا البعدومنه توجد علاقة بين  )(α= 0.05أصغر من مستوى الدلالة 

بين  كما   )3 بيرسون  الارتباط  معامل  أن  العليا  "بعد  نلاحظ  الإدارة  والتطويردعم  البحث   " لأنشطة 
التكنولوجي"و يساوي    0.556يساوي    "الإبداع  دلالة  مستوى  من   sig =0.000عند  أصغر  وهي 

  والإبداع التكنولوجي. هذا البعدومنه توجد علاقة بين  )(α= 0.05مستوى الدلالة 
 " الإبداع التكنولوجي"و  "أهداف أنشطة البحث والتطوير"بعد  نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  و  )4

يساوي    0.754يساوي   دلالة  مستوى  الدلالة    sig =0.000عند  مستوى  من  أصغر   =α)وهي 
  والإبداع التكنولوجي.عد بهذا الومنه توجد علاقة بين  (0.05

ت وقنوات الاتصال"  بعد   أن معامل الارتباط بيرسون بين  كما )5 الإبداع  "و  "تــوفُّر المعلومات، قواعد البيا
يساوي    0.664يساوي    "التكنولوجي دلالة  مستوى  مستوى    sig =0.000عند  من  أصغر  وهي 

  والإبداع التكنولوجي. هذا البعدومنه توجد علاقة بين  α= 0.05)(الدلالة 
الإبداع  "و  "العلاقة مع الجهات الأكاديمية والاستشارية"أن معامل الارتباط بيرسون بين  أيضا  نلاحظ  و  )6

يساوي    0.388يساوي    "التكنولوجي دلالة  مستوى  مستوى    sig =0.000عند  من  أصغر  وهي 
ا   ولكن نستطيع  والإبداع التكنولوجي  هذا البعد  ومنه توجد علاقة بين   α= 0.05)(الدلالة   القول أ

  . علاقة ضعيفة نوعا ما
بين    كذلك   نلاحظ )7 بيرسون  الارتباط  معامل  العلمية"أن  والأساليب  الحاسوب  الإبداع "و  "استخدام 

يساوي    0.697يساوي    "التكنولوجي دلالة  مستوى  مستوى    sig =0.000عند  من  أصغر  وهي 
بين    )α= 0.05(الدلالة   علاقة  توجد  العلمية  ومنه  والأساليب  الحاسوب  والإبداع استخدام 

  التكنولوجي.
 " ة الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقي"  بعد   من الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين )8

التكنولوجي"و يساوي    0.649يساوي    "الإبداع  دلالة  مستوى  من   sig =0.000عند  أصغر  وهي 
 .والإبداع التكنولوجي هذا البعدبين ومنه توجد علاقة  )(α= 0.05مستوى الدلالة 
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المفاضلة بين سوف نستخدم نموذجين في تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وذلك من أجل  
 النموذجين، النموذج الأول الانحدار الخطي المتعدد، والنموذج الثاني شجرة القرار. 

 
 نموذج الانحدار النموذج الأول: تحليل   

 ) أنشطة البحث والتطوير(المستقل  أبعاد المتغير  الانحدار الخطي المتعدد الذي يوضح العلاقة بين  استخدام  تم   
الاعتماد على وبعد    ،استخدام الحاسوب والأساليب العلمية  وبعد  ،أهداف أنشطة البحث والتطوير  بعد  المتمثلة في

  .بطريقة الخطوة بخطوة ، والمتغير التابع المتمثل في الإبداع التكنولوجيالبحوث الأساسية والتطبيقية
   جودة توفيق النموذج: -1

  
  الانحدار المتعدد  جودة توفيق نموذج يوضح :)25-4الجدول رقم (

  النموذج
  2Rمعامل التحديد المصحح    2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.842  0.708  0.702  
لاعتماد على مخرجات المصدر:    v27 spssمن إعداد الباحثة 

 )0.842بين المتغير المستقل والمتغير التابع يساوي (  بيرسون  معطيات هذا الجدول أن معامل الارتباطتظهر  
في   التكنولوجي  الإبداع  وتحسين  تفعيل  في  المستقل  المتغير  لأبعاد  دور  وجود  على  تدل  قوية  إيجابية  علاقة  وهي 

) بمعنى أنّ أبعاد المتغير المستقل تستطيع  0.708المؤسسات الصناعية محل الدراسة، كما بلغ معامل التحديد (  
من التغير الحاصل في المتغير التابع المتمثل في الإبداع التكنولوجي، والنسبة المتبقية من    %70.8ير بما يقارب  تفس

في حين كانت قيمة معامل التحديد      ،لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي المتعدد  التغير ترجع إلى متغيرات أخرى
  . 0.702المصحح تساوي 

  اختبار المعنوية الكلية للنموذج: -2
  :ية نستخدم الجدول التاليمن أجل معرفة معنوية النموذج الكل

  
  تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد  :)26-4الجدول رقم (

  sigمستوى الدلالة   Fقيمة الاختبار   متوسط المربعات   درجة الحرية   مجموع المربعات   النموذج 
 2877.906 3 8633.719  الانحدار

  25.018 142 3552.500  البواقي  0.000  115.035
  - 145 12186.219  الكلي 

لاعتماد على مخرجات المصدر:    v27 spssمن إعداد الباحثة 
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مربعات ، وبمتوسط  3بدرجة حرية    8633.719من الجدول نلاحظ أنّ مجموع مربعات الانحدار تساوي  
، وبمتوسط  142بدرجة حرية    3552.500ا مجموع مربعات البواقي يساوي، وأمّ 2877.906الانحدار تساوي  

  . 25.018مربعات البواقي يساوي 
الاختبار   قيمة  أنّ  دلالة    115.035تساوي    Fونلاحظ  مستوى  من   sig =0.000عند  أصغر  وهي 

، وهي ذات دلالة إحصائية تدل على جودة نموذج العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل  α= 0.05مستوى الدلالة  
التابع   والمتغير  معنوي    (الإبداع الثلاثة  النموذج  ومنه  نموذج )  (حقيقيالتكنولوجي)،  صلاحية  ثبوت  يعني  وهذا 

لتالي يوجد أثر للمتغيرات المستقلة على الإبداع التكن ولوجي في المؤسسات الصناعية في  الانحدار الخطي المتعدد، و
  الجزائر. 

في  التكنولوجي  الإبداع  على  المستقلة  المتغيرات  أثر  لقياس  المتعدد،  الخطي  الانحدار  استخدام  يمكن  إذن 
    .)27-4رقم ( المؤسسات الصناعية في الجزائر كما هو موضح في الجدول

  

  اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج: 
  للنموذج نستخدم الجدول التالي: اختبار المعنوية الجزئيةمن أجل 

  
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لقياس أثر المتغيرات المستقلة على   :)27-4الجدول رقم (

  محل الدراسة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية 
 sigمستوى الدلالة   ) t(قيمة  Bالمعامل   النموذج 

  0.023  2.298  7.773  الثابت 
  1x (  1.487  8.282  0.000( والتطويرأهداف أنشطة البحث 

  2x(  0.969  3.751  0.000 العلمية (استخدام الحاسوب والأساليب 
  3x(  1.165  4.856  0.000( والتطبيقيةالاعتماد على البحوث الأساسية  

لاعتماد على مخرجات المصدر:    v27 spssمن إعداد الباحثة 
  

  : أعلاه ما يلي  )27-4رقم ( يتضح من نتائج الجدول
م، دعم الإدارة العليا،   (الإنفاقتم استبعاد المتغيرات المستقلة   على البحث والتطوير، عدد العاملين ومؤهلا

عند  النموذج  من  والاستشارية)  الأكاديمية  الجهات  مع  العلاقة  الاتصال،  وقنوات  ت  البيا قواعد  المعلومات  توفر 
التدريجي   المتعدد  الانحدار  أسلوب  الإبداع  ،  (pas à pas)استخدام  على  المتغيرات  هذه  ثير  لضعف 

  التكنولوجي.
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(أهداف لثلاثة من المتغيرات المستقلة والمتمثلة في    )B(المعامل  ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار  
الأساسية   البحوث  على  الاعتماد  العلمية،  والأساليب  الحاسوب  استخدام  والتطوير،  البحث  ،  والتطبيقية)أنشطة 

للمتغيرات المذكورة على   ) (α= 0.05حيث يمكن القول أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  
،  8.282المحسوبة لها والمقدرة بــ(   )t(وما يؤيد ذلك قيم    ،الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية في الجزائر

للمتغيرات المذكورة أقل من مستوى    )sig() على التوالي، حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية  4.856،  3.751
  .)(α= 0.05المعنوية 

للثابت التقاطع)  لنسبة  عند   )t=2.298(  اختباربقيمة  )  7.773(  الثابت   المعامل  يساوي  :(معلمة 
النموذج أهمية المتغير في    إلى   مما يشير  α= 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة    sig =0.023مستوى دلالة  

  المعامل الثابت معنوي). (
والتطوير  لمتغير لنسبة   البحث  أنشطة  البعد  :أهداف  هذا  معامل  بقيمة1.487(  يساوي   اختبار   ) 
t=8.282)     عند مستوى دلالة (sig =0.000    وهي أصغر من مستوى الدلالةα= 0.05  ما يعني أن ،

لتالي يتبين أن مستوى أهداف أنشطة البحث والتطوير تؤثر بشكل إيجابي  قيمة معامل هذا البعد دال إحصائيا، و
البحث والتطوير يقابله تغير في    أنشطةأهداف  على الإبداع التكنولوجي، حيث أن التغير بقيمة واحدة في مستوى  

    .)1.487الإبداع التكنولوجي بمقدار(
اختبار ) بقيمة 0.969يساوي معامل هذا البعد (  :استخدام الحاسوب والأساليب العلمية لمتغيرلنسبة  

)t=3.751  عند مستوى دلالة (sig =0.000  وهي أصغر من مستوى الدلالةα= 0.05  ما يعني أن قيمة ،
لتالي يتبين أن ؤثر لمؤسسة ياستخدام الحاسوب والأساليب العلمية بعد  معامل هذا البعد دال إحصائيا، و

استخدام الحاسوب والأساليب  بعدبشكل إيجابي على الإبداع التكنولوجي، حيث أن التغير بقيمة واحدة في 
  ). 0.969يقابله تغير في الإبداع التكنولوجي بمقدار( العلمية

والتطبيقية  لمتغير لنسبة   الأساسية  على البحوث  البعد (  :الاعتماد  هذا  معامل  ) بقيمة  1.165يساوي 
، ما يعني  α= 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة    sig =0.000) عند مستوى دلالة    t=4.856اختبار(

مستوى أن  يتبين  لتالي  و إحصائيا،  دال  البعد  هذا  معامل  قيمة  والتطبيقية    أن  الأساسية  البحوث  على  الاعتماد 
مستوى  ي  لمؤسسة واحدة في  بقيمة  التغير  أن  حيث  التكنولوجي،  الإبداع  على  إيجابي  على  ؤثر بشكل  الاعتماد 

  ). 1.165يقابله تغير في الإبداع التكنولوجي بمقدار(  البحوث الأساسية والتطبيقية
  ومنه نستنتج أن المعنوية الجزئية محققة.  
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 :نموذجالأهمية أبعاد أنشطة البحث والتطوير في بناء  -3
ه أهمية أبعاد أنشطة البحث والتطوير في بناء نموذج الانحدار المتعدد.  يمثل الشكل أد

  الانحدار المتعدد أبعاد أنشطة البحث والتطوير في بناء نموذج ): أهمية08-4الشكل رقم ( 

  
  v27 spssعلى مخرجات  بناءالمصدر: 

  
أعلاه الشكل  أهمية  من  يمثل  الأبعاد  أبعاد  الذي  أن  نلاحظ  النموذج  بناء  في  والتطوير  البحث    :أنشطة 

والتطبيقية، الأساسية  البحوث  على  الاعتماد  العلمية،  والأساليب  الحاسوب  البحث    استخدام  أنشطة  أهداف 
   . 0.23، 0.34، 0.43الترتيب هم الأبعاد التي لديهم أهمية في بناء النموذج وأهميتهم على ، والتطوير

معناه أن بعد استخدام الحاسوب والأساليب العلمية هو الذي يبني أكثر الإبداع التكنولوجي في المؤسسات  
 ثم يليه بعد أهداف أنشطة البحث والتطوير  ، والتطبيقية  الأساسيةثم يليه بعد الاعتماد على البحوث    ،الاقتصادية

أكثر الأبعاد  ذه  الاهتمام  دة  ز الصناعية  المؤسسات  على  لتالي  أجل    ،و من  وتقويةوذلك  لإبداع  ا  تفعيل 
   .التكنولوجي

من خلال اختبار الاعتدالية للبواقي، واختبار الاستقلال الذاتي للبواقي،  مدى توفر شروط البواقي: -4
 ي.وتجانس البواق

  عتدالية للبواقي: اختبار الا
  ) Kolmogorov-Smirnov (اختبار يوضح :)28-4الجدول رقم (

  sigمستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة الاختبار  
  0.091  146  0.068 البواقي
لاعتماد على مخرجات  المصدر:     v27 spssمن إعداد الباحثة 
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 = sigعند مستوى دلالة  146بدرجة حرية  0.068من الجدول نلاحظ أن قيمة الاختبار تساوي 
  ومنه شرط الاعتدالية محقق والشكل التالي يوضح ذلك:  α= 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة  0.091

  يوضح اختبار الاعتدالية للبواقي : )09-4( رقم الشكل 

  
  v27 spssعلى مخرجات   بناءالمصدر: 

    اختبار الاستقلال الذاتي للبواقي:
يجعل    أنوجود هذا الارتباط من شأنه    ترجع أهمية دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحليل الانحدار إلى أنّ 

لتالي فان قيمة إحصائيات الاختبار التي تعتمد على  قل من قيمته الحقيقية و قيمة التباين المقدر للخطأ يكون 
تكون أكبر من قيمتها الحقيقية مما يجعل القرار الخاص بجودة توفيق   Rdeux) ) و (F(  T)هذا التباين مثل (

  النموذج قرار مشكوك في صحته . 
  

  يوضح الاستقلال الذاتي للبواقي  ):10-4(  الشكل رقم
  

  
  v27 spssعلى مخرجات  بناء المصدر:
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من الشكل أعلاه الذي يوضح دالة الارتباط الذاتي للبواقي نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط الذاتي داخل  
  مجال الثقة مما يعني أنّ البواقي مستقلة ذاتيا. 

  تجانس البواقي:
ر المترتبة في حالة وجود ارتباط أعدم ثبات التباين في نموذج الانحدار من شأنه    نّ إ ن يترتب عليه نفس الآ

الحقيقية قيمتها  من  قل  مقدرة  المعيارية  الأخطاء  تكون  حيث  البواقي  بين  التقديرات    ،ذاتي  هذه  تصبح  لتالي  و
 متحيزة الأمر الذي يجعل نتائج الاستدلال الإحصائي مشكوك في صحتها. 

فحص شكل انتشار البواقي المعيارية مع القيم الاتجاهية للمتغير التابع ويظهر من الانتشار  وذلك من خلال  
  .البواقي يعني تجانسالتوزيع عشوائي وهو ما  نّ أ

  

  ): يوضح تجانس البواقي 11-4( الشكل رقم 

  
  v27 spssعلى مخرجات   بناء المصدر:

  

  خلاصة النموذج:
  خلاصة نموذج  الانحدار المتعدد يوضح ): 29-4الجدول رقم (

  جودة التوفيق    
اختبار  

 المعنوية الكلية 

اختبار  
المعنوية  
  الجزئية 

  مدى توفر شروط البواقي 

2R  MAE
MAX 
MAE 

 التجانس الاستقلال الاعتدالية 

  محققة  محققة  محققة  محققة  محققة 20.26 3.62 0.708  1النموذج 
معادلة النموذج  

𝒀  الأول 𝟏. 𝟒𝟖𝟕𝑿𝟏 𝟎. 𝟗𝟔𝟗𝑿𝟐 𝟏. 𝟏𝟔𝟓𝑿𝟑 𝟕. 𝟕𝟕𝟑 

لاعتماد على مخرجات    v27 spssالمصدر: من إعداد الباحثة 
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  ستخدامتحليل النموذج الثاني: شجرة القرار ) spss Modler v 18.2 ( 
والإحصائية التي تستخدم في اتخاذ القرارات،  يعتبر أسلوب شجرة القرار من بين الأساليب والطرق الكمية 

الأسلوب في وهو من أكثر الأساليب استعمالا لمعالجة مشكلات اتخاذ القرارات في حالة المخاطرة، ويعتمد هذا  
التحليل على التمثيل البياني لجميع البدائل المتاحة ونتائجها المتوقعة واحتمالات تحققها، وتتكون شجرة القرارات  

المسألة ونوع  حجم  ختلاف  تختلف  المراحل  من  عدد  ومرحلة من  قرارات  مرحلة  المراحل،  من  نوعان  وهناك   ،
ع والجذور ويمثل كل فرع في مرحلة القرارات بديل من البدائل  احتمالات، وتتكون كل مرحلة من مجموعة من الأفر 

النتائج من  نتيجة  أو  الحالات،  من  حالة  الاحتمالات،  مرحلة  في  فرع  يمثل كل  بينما  ما،   المتاحة،  لبديل  المتوقعة 
ة الحالات  ويمثل الجذر في أي مرحلة من المرحلتين نقطة تجميعية تضم مجموعة البدائل في مرحلة القرارات أو مجموع 

احتمالات  مراحل  على  تحتوي  والتي  الاحتمالات،  لشجرة  تطويرا  القرارات  شجرة  وتعتبر  الاحتمالات  مرحلة  في 
لإضافة إلى مراحل احتمالات    .1فقط بينما تحتوي شجرة القرارات على مراحل قرارات 

  

 جودة توفيق النموذج:  -1
 شجرة القرار ): يوضح جودة توفيق نموذج 30 -4الجدول رقم (

  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج

0.934 0.872  
لاعتماد على مخرجات المصدر:    spss Modler v18.2من إعداد الباحثة 

  

) 0.934بين المتغير المستقل والمتغير التابع يساوي (  بيرسون  من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط
في   التكنولوجي  الإبداع  وتحسين  تفعيل  في  المستقل  المتغير  لأبعاد  دور  وجود  على  تدل  قوية  إيجابية  علاقة  وهي 

التحديد   معامل  بلغ  الدراسة، كما  محل  الصناعية  تستطيع  0.872(المؤسسات  المستقل  المتغير  أبعاد  أنّ  بمعنى   (
يقارب  تفسير بما  التكنولوجي،    87.2%  الإبداع  في  المتمثل  التابع  المتغير  في  الحاصل  التغير  تفسره  من  والباقي 

  متغيرات أخرى.
  :أهمية أبعاد أنشطة البحث والتطوير في بناء النموذج -2

  
  
  
 

 

  .176، ص: 2011، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  القرارات واتخاذ الاتصال فريد كورتل،  - 1
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 شجرة القرار  أهمية أبعاد أنشطة البحث والتطوير في بناء نموذج ):12-4( الشكل رقم 

 
  spss Modeler v18.2على مخرجات  بناءالمصدر:                 

ن النموذج  بناء  في  والتطوير  البحث  أنشطة  أبعاد  أهمية  يمثل  الذي  أعلاه  الشكل  الأبعاد من  أن كل  لاحظ 
تي بعد دعم الإدارة العليا وبعد المخصصات   النموذج بدرجات متفاوتةالموضحة في الشكل لها أهمية في بناء   و

قي الأبعاد من حيث الأهمية، وقام    ،0.15و  0.35وأهميتهما على الترتيب    المالية للبحث والتطوير في مقدمة 
لغاء بعد  ت وقنوات   (توفرالنموذج  ثيره في بناء النالاتصالالمعلومات، قواعد البيا   موذج. ) لضعف 

الصناعية   المؤسسات  في  التكنولوجي  الإبداع  بناء  في  لها دور  تقريبا  الأبعاد  جميع  لاحظنا فإن    (تفعيل فكما 
 وتقوية الإبداع التكنولوجي).

البواقي:  -3 شروط  توفر  للبواقي  مدى  الاعتدالية  ختبار  للبواقي، ،  سنقوم  الذاتي  الاستقلال  اختبار  ثم 
 وأيضا تجانس البواقي.

  اختبار الاعتدالية للبواقي:  
  

  ) Kolmogorov-Smirnov( يوضح اختبار): 31-4الجدول رقم (
  sigمستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة الاختبار   

  0.024  146  0.080  البواقي 
لاعتماد على مخرجات  المصدر:     v27 spssمن إعداد الباحثة 

  

 = sigعند مستوى دلالة    146بدرجة حرية    0.080من الجدول نلاحظ أن قيمة الاختبار تساوي  
  محقق.غير ومنه شرط الاعتدالية  α= 0.05من مستوى الدلالة  أصغروهي   0.024

  اختبار الاستقلال الذاتي للبواقي: 
ه يوضح الاستقلال الذاتي للبواقي:   الشكل أد
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  ): اختبار الاستقلال الذاتي للبواقي13-4الشكل رقم ( 

  
  v27 spssعلى مخرجات   بناء المصدر:

جميع معاملات الارتباط الذاتي  من الشكل أعلاه الذي يوضح دالة الارتباط الذاتي للبواقي نلاحظ أن 
  داخل مجال الثقة مما يعني أنّ البواقي مستقلة ذاتيا.

  

  تجانس البواقي:
فحص شكل انتشار البواقي المعيارية مع القيم الاتجاهية للمتغير التابع ويظهر من الانتشار أنّ  وذلك من خلال  

  البواقي.  يعني تجانسالتوزيع عشوائي وهو ما 
  

  ): اختبار تجانس البواقي في نموذج شجرة القرار 14-4( الشكل رقم 

  
  v27 spssبناءا على مخرجات  المصدر:
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 شجرة القرار:  -4
هإن الشكل   SPSS مخرجات يوضح التمثيل البياني لشجرة القرار وذلك بناءا على ) 15-4رقم ( أد

Modeler v18.2. 
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  ): يوضح شجرة القرار15-4الشكل رقم ( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  IBM spss Modeler v18.2بناء على مخرجات   المصدر:
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  : الثاني خلاصة النموذج

  ): يوضح خلاصة نموذج شجرة القرار32-4الجدول رقم (
اختبار    جودة التوفيق   

المعنوية  
  الكلية

اختبار  
المعنوية  
  الجزئية 

  مدى توفر شروط البواقي 

2R  MAE
MAX 
MAE 

 التجانس  الاستقلال   الاعتدالية 

  محققة  محققة غير محققة لا يوجد   لا يوجد   14 2.39 0.872 الثاني النموذج 
  رارــــــ ـــرة القـــــــشج  

لاعتماد على مخرجات المصدر:    spss Modeler v18.2 و v27 spssمن إعداد الباحثة 

  المفاضلة بين النماذج:

  الخطي المتعدد ونموذج شجرة القرار  الانحدار): يوضح المفاضلة بين نموذج 33-4الجدول رقم(
اختبار    جودة التوفيق   

المعنوية  
  الكلية

اختبار  
المعنوية  
  الجزئية 

  البواقي مدى توفر شروط 

2R  MAE
MAX 
MAE 

 التجانس  الاستقلال   الاعتدالية 

  محققة  محققة  محققة  محققة  محققة 20.26 3.62 0.708 الأولالنموذج 
  محققة  محققة غير محققة لا يوجد   لا يوجد   14 2.39 0.872 الثاني النموذج 
  معادلة
𝒀 الأول النموذج 𝟏. 𝟒𝟖𝟕𝑿𝟏 𝟎. 𝟗𝟔𝟗𝑿𝟐 𝟏. 𝟏𝟔𝟓𝑿𝟑 𝟕. 𝟕𝟕𝟑 

  شجـــــــرة القـــــــــرار الثاني  النموذج
لاعتماد على مخرجات    spss Modeler v18.2 و v27 spssالمصدر: من إعداد الباحثة 

  

معامل التحديد للنموذج الثاني بينما    0.708من الجدول نلاحظ أنّ معامل التحديد للنموذج الأول يساوي  
حين  0.872يساوي   في   ،MAE  )  ،(المطلق الخطأ  ومنه MAX MAE ومتوسط  أقل  الثاني  للنموذج   ،

  نستنتج أنّ النموذج الثاني أفضل.

متوفرة   الأول  النموذج  غير   (شروطشروط  الاعتدالية  شرط  ماعدا  متوفرة  الثاني  النموذج  في  بينما  البواقي)، 
لتالي يمكن التنبؤ    بتحفظ.  لنموذج الثانيمحقق، و
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ثيرها على المتغير التابع(الإبداع التكنولوجي)  كما أن النموذج الأول استبعد أغلب الأبعاد المستقلة لضعف 
ثير في المتغير التابعأما نم ا ذات أهمية ولها  ستبعاد بعد واحد واحتفظ بباقي الأبعاد لأ      .وذج شجرة القرار قام 

    الرابعةو  الثالثةومن أجل التوضيح أكثر اعتمد الفرضية:  

  تخص المتغير المستقل المتمثل في أنشطة البحث والتطوير. :الثالثةالفرضية  

هناك   :الرابعةالفرضية    إذا كان  ما  معرفة  دف  التكنولوجي،  الإبداع  في  المتمثل  التابع  المتغير  تخص 
اختلافات أو فروقات معنوية في مستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة وذلك حسب 

  والتطوير).المؤسسة، رسمية أنشطة البحث والتطوير، شكل ممارسة أنشطة البحث  (حجم خصائص هذه الأخيرة 

  لثا: اختبار الفرضية الثالثة

  نص الفرضية:

  
  لاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة في ما يلي:   

   0الفرضية الصفرية H لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير :
 تعود إلى حجم المؤسسة.

   1الفرضية البديلة H  دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود : توجد فروق ذات
 إلى حجم المؤسسة.

الأحادي   التباين  تحليل  اختبار  استخدم  تم  الصفرية  الفرضية  اختبار  أجل  الفروقات   ANOVAمن  لمعرفة 
  ذات الدلالة الإحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير حسب حجم المؤسسة. 

  شروط استخدام الاختبار:

ت كمية  )1  البيا
 الاستقلالية   )2

H3:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود إلى حجم
 المؤسسة. 
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 الاعتدالية   )3

  الأول والثاني محققين لنتحقق من توفر الشرط الثالث. الشرطين

  شرط الاعتدالية:

  )Shapiro-Wilk): يوضح شرط الاعتدالية لــــــ (  34-4الجدول رقم (
sigمستوى الدلالة   قيم الاختبار  حجم المؤسسة   

  0.011  0.791 صغيرة  البحث والتطوير
  0.279  0.953 متوسطة
  0.000  0.926 كبيرة

لاعتماد على مخرجات المصدر   v27 spss: من إعداد الباحثة 

يساوي   الصغيرة  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أنّ  نلاحظ  الجدول  دلالة    0.791من  مستوى  عند 
0.011=sig   وهي أصغر من مستوى الدلالةα= 0.05  .ومنه شرط الاعتدالية للفئة غير محقق  

يساوي   المتوسطة  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أنّ  الجدول،  من  مستوى    0.953ونلاحظ كذلك  عند 
  ومنه شرط الاعتدالية للفئة محقق.  α= 0.05أكبر من مستوى الدلالة  وهي sig=0.279لالة الد

يساوي   الكبيرة  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أن  كذلك  الدلالة   0.926ونلاحظ  مستوى  عند 
0.000=sig أصغر من مستوى الدلالة  وهيα= 0.05 .ومنه شرط الاعتدالية للفئة غير محقق  

التباين  تحليل  اختبار  استخدام  يمكن  لا  انه  نقول  أن  نستطيع  ومنه  محقق  غير  الاعتدالية  شرط  أنّ  نستنتج 
  ).Kruskal-Wallisولايس (  -ولنستخدم اختبار كروسكال ANOVAالأحادي 

  Kruskal-Wallisنتائج اختبار  

  

  

  



  التطبيقية الدراسة                                          الفصل الرابع:                             

216 

 

  )(Kruskal-Wallisنتائج اختبار  ):يوضح35-4الجدول رقم (
حجم  

Hقيمة الاختبار متوسط الرتب   المؤسسة 
مستوى الدلالة 

sig  
 56.30 صغيرة البحث والتطوير

 56.52 متوسطة  0.021  7.767
 79.08 كبيرة
لاعتماد على مخرجات المصدر   v27 spss: من إعداد الباحثة 

، في حين  56.30للبحث والتطوير لفئة المؤسسات الصغيرة يساوي  من الجدول نلاحظ أن متوسط الرتب  
، بينما كان متوسط الرتب لفئة 56.52كان متوسط الرتب للبحث والتطوير لفئة المؤسسات المتوسطة يساوي  

  .79.08المؤسسات الكبيرة يساوي  

وهي أصغر     =α  0.021عند مستوى الدلالة  H= 7.767ونلاحظ من الجدول كذلك أن قيمة الاختبار  
التي تنص على   1Hونقبل الفرضية البديلة    0Hومنه نرفض الفرضية الصفرية     0.05α =من مستوى الدلالة   

  أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود إلى حجم المؤسسة. 

ه يوضح ذلك:    والشكل أد

ثير حجم المؤسسة على أنشطة البحث والتطوير16-4الشكل رقم (   :(  

  

  v27 spssبناءعلى مخرجات المصدر: 
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  : الرابعة ا: اختبار الفرضية رابع

  نص الفرضية: 

  
ختبار هذه الفرضية وفق     خطوات: ثلاثنقوم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة  :  4-1
  . إلى حجم المؤسسةتعزى 

  يلي:  فيما لاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة 

   الصفرية الإبداع  H 0الفرضية  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  في :  التكنولوجي 
 المؤسسات الصناعية محل الدراسة ترجع إلى حجم المؤسسة.

   1الفرضية البديلة H    توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات :
 الصناعية محل الدراسة ترجع إلى حجم المؤسسة.

الأ التباين  تحليل  اختبار  استخدم  تم  الصفرية  الفرضية  اختبار  أجل  الفروقات   ANOVAحادي  من  لمعرفة 
  التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة ترجع على حجم المؤسسة. في الإبداعذات الدلالة الإحصائية 

  شروط استخدام الاختبار:

a(  ت كمية  البيا
b(  الاستقلالية 
c(  الاعتدالية 

  الشرطين الأول والثاني محققين لنتحقق من توفر الشرط الثالث.

  الاعتدالية:شرط 

H4:    محل الصناعية  المؤسسات  في  التكنولوجي  الإبداع  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
المؤسسةخاصية  إلى    تعزى الدراسة   هذه  حجم  ممارسة  شكل  وكذا  والتطوير  البحث  أنشطة  رسمية   ،
 . الأخيرة
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  )Shapiro-Wilk): يوضح شرط الاعتدالية لــــــ (  36-4الجدول رقم (
 sigمستوى الدلالة   قيم الاختبار حجم المؤسسة   

  0.556  0.940 صغيرة الإبداع التكنولوجي
  0.433  0.962 متوسطة
  0.000  0.922 كبيرة

لاعتماد على مخرجات المصدر   v27 spss: من إعداد الباحثة 

يساوي   الصغيرة  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أنّ  نلاحظ  الجدول  مستوى    0.940من  دلالة عند 
0.056=sig   وهي أكبر من مستوى الدلالةα= 0.05  .ومنه شرط الاعتدالية للفئة محقق  

قيمة   أنّ  الجدول،  من  يساوي  ونلاحظ كذلك  المتوسطة  المؤسسات  لفئة  مستوى    0.962الاختبار  عند 
  ومنه شرط الاعتدالية للفئة محقق.  α= 0.05أكبر من مستوى الدلالة  وهي sig=0.433الدلالة 

يساوي   الكبيرة  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أن  كذلك  الدلالة   0.922ونلاحظ  مستوى  عند 
0.000=sig أصغر من مستوى الدلالة  وهيα= 0.05 .ومنه شرط الاعتدالية للفئة غير محقق  

التباين  تحليل  اختبار  استخدام  يمكن  لا  انه  نقول  أن  نستطيع  ومنه  محقق  غير  الاعتدالية  شرط  أنّ  نستنتج 
  .Kruskal-Wallisولنستخدم اختبار  ANOVAالأحادي 

  Kruskal-Wallisنتائج اختبار  

  )(Kruskal-Wallisنتائج اختبار  ):يوضح37-4الجدول رقم (
 sigمستوى الدلالة  Hقيمة الاختبار    متوسط الرتب   حجم المؤسسة   
الإبداع  

 التكنولوجي
 56.15 صغيرة

 82.17 متوسطة  0.246  2.804
 73.03 كبيرة

لاعتماد على مخرجات المصدر:    v27 spssمن إعداد الباحثة 
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، في حين  56.15الرتب للبحث والتطوير لفئة المؤسسات الصغيرة يساوي  من الجدول نلاحظ أن متوسط  
، بينما كان متوسط الرتب لفئة 82.17كان متوسط الرتب للبحث والتطوير لفئة المؤسسات المتوسطة يساوي  

  .73.03المؤسسات الكبيرة يساوي  

وهي    sig =  0.246الدلالة  عند مستوى    H=  2.804ونلاحظ من الجدول كذلك أن قيمة الاختبار  
، أي لا   1Hونرفض الفرضية البديلة    0Hومنه نقبل الفرضية الصفرية     0.05α =أكبر من مستوى الدلالة   

إلى  تعزى  الدراسة  محل  الصناعية  المؤسسات  في  التكنولوجي  الإبداع  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
  حجم المؤسسة.

فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة    : توجد4-2
  وجود مصالح لأنشطة البحث والتطوير). وجود أو عدم  ( والتطوير تعود إلى رسمية أنشطة البحث 

  يلي:  فيما لاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية   :H 0الفرضية الصفرية  
  محل الدراسة تعزى إلى رسمية أنشطة البحث والتطوير.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية H  1ضية البديلة  الفر 
  محل الدراسة تعزى إلى رسمية أنشطة البحث والتطوير.

  :  T- testمن أجل اختبار الفرضية الصفرية تم استخدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين  

  الاختبار:شروط استخدام 

ت كمية  )1  البيا
 الاستقلالية  )2
  الاعتدالية  )3

  الشرطين الأول والثاني محققين لنتحقق من توفر الشرط الثالث 

  شرط الاعتدالية:

  



  التطبيقية الدراسة                                          الفصل الرابع:                             

220 

 

  )Shapiro-Wilk(  ): يوضح شرط الاعتدالية لــــــ 38-4الجدول رقم (
  

  قيمة الاختبار  وجود أقسام للبحث والتطوير
مستوى الدلالة 

sig 
  0.000  0.935 توجد الإبداع التكنولوجي

  0.049  0.926 لاتوجد
لاعتماد على مخرجات المصدر   v27 spss: من إعداد الباحثة 

 0.935المؤسسات التي لديها أقسام للبحث والتطوير يساوي    من الجدول نلاحظ أن قيمة الاختبار لفئة
ومنه شرط الاعتدالية للفئة غير    α= 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة     sig=0.000عند مستوى دلالة  

  محقق.

يساوي   والتطوير  للبحث  خاصة  أقسام  لديها  ليس  التي  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أن  أيضا  ونلاحظ 
ومنه شرط الاعتدالية     α= 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة     sig=0.049ى دلالة  عند مستو   0.926

  غير محقق.

، T- testومنه نستنتج أن شرط الاعتدالية غير محقق لاستخدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين  
  . (Mann-Whitney) ويتني -ماناختبار ونستخدم 

  ): (Mann-Whitneyنتائج اختبار  

  Mann-Whitney): يوضح نتائج اختبار 39-4الجدول رقم (  
وجود أقسام للبحث   

  متوسط الرتب   والتطوير
قيمة 
 U الاختبار

مستوى الدلالة 
sig  

الإبداع  
  التكنولوجي

  77.03 توجد
1235  0.038  

  58.61  لا توجد 
لاعتماد على مخرجات المصدر   v27 spss: من إعداد الباحثة 

يساوي  والتطوير  للبحث  أقسام  ا  توجد  التي  المؤسسات  لفئة  الرتب  متوسط  أنّ  نلاحظ  الجدول  من 
لبحث والتطوير 77.03 ، في حين كان متوسط الرتب لفئة المؤسسات التي لا تتوفر على مصالح وأقسام خاصة 
ا58.61يساوي   من  ونلاحظ  تساوي  ،  الاختبار  قيمة  أن  دلالة      U=  1235لجدول كذلك  مستوى  عند 
0.038=sig     0.05 =وهي أصغر من مستوى الدلالةα     0ومنه نرفض الفرضية الصفريةH   ونقبل الفرضية
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المؤسسات    1Hالبديلة   في  التكنولوجي  الإبداع  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  على  تنص  والتي 
محل   والتطويرالصناعية  البحث  أنشطة  رسمية  إلى  تعود  أقسام الدراسة  تمتلك  التي  المؤسسات  لصالح  وذلك   ،

ه يوضح   نشطة البحث والتطوير ( وجود هيكل قانوني لوظيفة البحث والتطوير)، والشكل أد ومصالح خاصة 
  ذلك: 

ثير رسمية أنشطة البحث والتطوير على الإبداع 17-4( الشكل رقم    التكنولوجي): 

  

  v27 spssبناء على مخرجات   المصدر:

إذن من خلال ما سبق ومن خلال الشكل أعلاه يتضح أن هناك علاقة بين وجود أقسام للبحث والتطوير  
  أو تفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسة).  (تحقيقفي المؤسسة والإبداع التكنولوجي المحقق لديها 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة  4-3
  أو ظرفي ومؤقت حسب الحاجة).  (دائم والتطويرتعزى إلى شكل ممارسة أنشطة البحث 

  يلي:  فيما لاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية :  H 0الفرضية الصفرية  
  أو ظرفي ومؤقت حسب الحاجة).  (دائم والتطويرمحل الدراسة تعزى إلى شكل ممارسة أنشطة البحث 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية   H 1الفرضية البديلة  
  محل الدراسة تعزى إلى شكل ممارسة أنشطة البحث والتطوير( دائم أو ظرفي ومؤقت حسب الحاجة). 
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  : T- test من أجل اختبار الفرضية الصفرية تم استخدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين

  شروط استخدام الاختبار:

ت كمية  .1  البيا
 الاستقلالية  .2
  الاعتدالية  .3

  الشرطين الأول والثاني محققين لنتحقق من توفر الشرط الثالث 

    شرط الاعتدالية:

  )Shapiro-Wilk(  ): يوضح شرط الاعتدالية لــــــ 40-4الجدول رقم (
    

 قيمة الاختبار  نشاطات البحث والتطوير   
مستوى الدلالة 

sig 
  0.000 0.930 تتم بشكل دائم الإبداع التكنولوجي

  0.001 0.911 تتم بشكل ظرفي ومؤقت
لاعتماد على مخرجات المصدر:    v27 spssمن إعداد الباحثة 

تمارس   التي  المؤسسات  لفئة  الاختبار  قيمة  أن  نلاحظ  الجدول  دائم من  بشكل  والتطوير  البحث  نشاطات 
ومنه شرط     α= 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة     sig=0.000عند مستوى دلالة    0.930يساوي  

  الاعتدالية للفئة غير محقق.

ونلاحظ أيضا أن قيمة الاختبار لفئة المؤسسات التي تمارس نشاطات البحث والتطوير بشكل ظرفي ومؤقت 
مستوى    0.911يساوي   الدلالة    وهي  sig=0.001دلالة  عند  مستوى  من  شرط    α= 0.05أصغر  ومنه 

  الاعتدالية غير محقق.

، T- testومنه نستنتج أن شرط الاعتدالية غير محقق لاستخدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين  
  .(Mann-Whitney) ويتني -ماناختبار ونستخدم 

  ):(Mann-Whitneyاختبار  نتائج 
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  )Mann-Whitney): يوضح نتائج اختبار (41-4الجدول رقم (
مستوى الدلالة  U قيمة الاختبار   متوسط الرتب نشاطات البحث والتطوير    

sig  
الإبداع  
  التكنولوجي

  81.68 تتم بشكل دائم
  59.56  تتم بشكل ظرفي ومؤقت   0.002  1731.5

لاعتماد على مخرجات المصدر   v27 spss: من إعداد الباحثة 

دائم  بشكل  والتطوير  البحث  نشاطات  تمارس  التي  المؤسسات  لفئة  الرتب  متوسط  أنّ  نلاحظ  الجدول  من 
، في حين كان متوسط الرتب لفئة المؤسسات التي تمارس نشاطات البحث والتطوير بشكل ظرفي 81.68يساوي  

عند مستوى     U=  1731.5، ونلاحظ من الجدول كذلك أن قيمة الاختبار تساوي  59.56ومؤقت يساوي  
الدلالة     sig=0.002دلالة   مستوى  من  أصغر  الصفرية     0.05α =وهي  الفرضية  نرفض  ونقبل   0Hومنه 

البديلة   تنص    1Hالفرضية  في والتي  التكنولوجي  الإبداع  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  على 
والتطو  البحث  أنشطة  ممارسة  شكل  إلى  تعزى  الدراسة  محل  الصناعية  ومؤقت  المؤسسات  ظرفي  أو  دائم  ير( 

الحاجة) يوضح  حسب  ه  أد والشكل  مستمرة،  بصفة  البحث  نشاطات  تمارس  التي  المؤسسات  لصالح  وهذا   ،
  ذلك: 

ثير شكل ممارسة أنشطة البحث والتطوير على الإبداع التكنولوجي1-4( الشكل رقم   :(  

  

  v27 spssبناء على مخرجات  المصدر: 
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ال ة ال ال اق راسة: م ائج ال   ن
ستخدام تحليل نموذج الانحدار المتعدد، وتحليل شجرة القرار واختبار  بعد القيام بعملية تحليل نتائج الدراسة 

  تي الآن لمناقشة النتائج المتوصل إليها. الفرضيات والتي توصلنا من خلالها لقبول فرضيات ورفض أخرى 
  
هذه الفرضية معرفة مستوى ممارسة أنشطة البحث  أرد من خلال الأولى: مناقشة نتيجة الفرضية -3-1
هناك تفاوت أو في المؤسسات الصناعية محل الدراسة بعدما افترضنا أن  ، ومستوى الإبداع التكنولوجيوالتطوير

  ومن خلال دراسة اتجاهات آراء أفراد عينة الدراسةتباين في هذا المستوى وتوقعنا أن يكون مابين المتوسط والمرتفع، 
المؤسسات  أغلب مرتفع في  يالتكنولوج، ومستوى الإبداع أن مستوى ممارسة أنشطة البحث والتطوير إلىنا توصل

ولا تتوافق هذه النتيجة مع النتيجة المتوصل إليها في  ، نفي صحة الفرضية الأولىأي  ،الصناعية محل الدراسة
وهي أن الممارسات المتعلقة بنشاط البحث والتطوير تتوافر في  )2017،سوداني أحلام وزغيب شهرزاد(دراسة

     المؤسسات الجزائرية محل الدراسة بدرجة متوسطة. 
  
الفرضية    -3-2  نتيجة  الفرضية  لقد  :الثانيةمناقشة  هذه  صياغة  بين   لدراسة  تم  والتأثير  الارتباط  علاقة 

والإبداع   والتطوير  البحث  :    يالتكنولوج أنشطة  في  تمثلت  أنشطة  والتي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
الدراسة محل  الصناعية  المؤسسات  في  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير  الفرضية ،  البحث  هذه  قبول  تم  حيث 

  - ( إيجابية إليها من تحليل لاستمارات العينة المبحوثة، أي توجد علاقة  بناء على النتائج المتوصل    واثبات صحتها
كما توجد علاقة   في المؤسسات الصناعية محل الدراسة،  البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي  أنشطة  بين  ،قوية)

تي هذه النتيجة    ارتباط بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل والإبداع التكنولوجي،  موافقة لما تم التوصل إليه فيو
 (xu ، ودراسة)2004وآخرون،     yam(، ودراسة   (Baldwin, Hanel & Sabourin, 2000)دراسة

 cai،2008 (  ، ودراسة  )lau  ،  Andrea Conte et Marco(  ودراسة  ،)2010وآخرون 

Vivareilli  ،2013(  ،  الدراسات أفهذه  أن  هي  اعتبرت  والتطوير  البحث  الإبداع  نشطة  عل  ثيرا  الأكثر 
  التكنولوجي.

   
ستخدام نموذج الانحدار و وللتوضيح أكثر  لمعرفة أثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع قمنا 

الخطي المتعدد، وكذلك نموذج شجرة القرار، وذلك من أجل المفاضلة بين النموذجين، ومعرفة أي الأبعاد أكثر 
  ثيرا.

ستخدام الانحدار الخطي المتعدد التدريجي تم استبعاد المتغيرات  : لقدمن خلال نتائج التحليل الإحصائي 
م، دعم الإدارة العليا، توفر المعلومات   المستقلة التالية: المخصصات المالية للبحث والتطوير، عدد العاملين ومؤهلا

ت وقنوات الاتصال، العلاقة  دوقواع ثيرها على الإبداع  البيا مع الجهات الأكاديمية والاستشارية، وهذا لضعف 
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متغيرات مستقلة تمثلت في: أهداف أنشطة البحث  ثلاثالتكنولوجي، وتم ثبوت الدلالة الإحصائية لتأثير 
  والتطوير، استخدام الحاسوب والأساليب العلمية، الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقية. 

ثير واضح لجميع المتغيرات كما تجدر بن   ا الإشارة إلى أن الدراسات النظرية والمنطق يشيران إلى أن هناك 
ثير المخصصات المالية للبحث والتطوير وكذلك عدد  المستبعدة من النموذج على الإبداع التكنولوجي، خاصة 

م العلمية والفنية.    العاملين في البحث والتطوير ومؤهلا
  يلي:  ائج المتحصل عليها من خلال ماويمكن تفسير النت

المالية تصرف كرواتب  (المخصصاتأن الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير غير موجه توجيه سليم  -
 . وأجور للعاملين في أقسام البحث والتطوير مثلا وغير موجهة لتطوير وإنتاج منتجات وعمليات جديدة)

نشطة البحث  - أن المؤسسات الصناعية محل الدراسة تعتمد أكثر على المصادر الخارجية من أجل القيام 
م العلمية والفنية كان مرتفع،والتطوير، على الرغم من أن مستوى بعد عدد العاملين وم ستنتجناه  اوهذا ما  ؤهلا

 عند القيام بمقابلة مع بعض المسؤولين في هذه المؤسسات. لفعل
ثير دعم الإدارة العليا يمكن تبريره من خلال عدم الاهتمام النسبي من قبل المؤسسات الصناعية  - ضعف 

ت أفراد عينة الدراسة أن نظام الحوافز لديها لا يزال دون محل الدراسة بتحفيز العاملين، فمن خلال  استجا
 المستوى المطلوب ولا يؤدي إلى إحداث تغييرات جذرية في مستوى الإبداع التكنولوجي.

ت وقنوات الاتصال، يمكن تبريره كون المعلومات أصبحت  - ثير بعد توفر المعلومات، قواعد البيا ضعف 
ثيرا في الإبداع  لتالي المؤسسات تحتاج إلى عناصر أخرى أكثر  متوفرة لجميع المؤسسات بدون استثناء، و

 التكنولوجي. 
ثير بعد العلاقة مع الجهات الأكاديمية والاستشار  - ية يرجع إلى محدودية علاقة مؤسسات عينة ضعف 

، مراكز أبحاث، مؤسسات ذات علاقة بصناعتها ومؤسسات  (الجامعاتالدراسة مع الأطراف الخارجية المذكورة 
 .منافسة)

: أهداف أنشطة البحث والتطوير، استخدام التاليةستقلة المتغيرات المثبوت الدلالة الإحصائية لتأثير  أما عن 
، فهدا يدل على أن المؤسسات اليب العلمية، الاعتماد على البحوث الأساسية والتطبيقيةالحاسوب والأس

ا تستخدم   نشطة البحث والتطوير، كما أ الصناعية لديها أهداف واضحة تسعى لتحقيقها من خلال قيامها 
لمعرفة العلمية  تم  ا. الأساليب العلمية الحديثة من أجل تحقيق الإبداع التكنولوجي، و   من أجل تطوير منتجا

ستخدام نموذج شجرة القرار   تبين أن:  من خلال نتائج التحليل الإحصائي 

علاقة إيجابية قوية بين أنشطة البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي، تدل على وجود دور لأبعاد  هناك  -
 الصناعية محل الدراسة.المتغير المستقل في تفعيل وتحسين الإبداع التكنولوجي في المؤسسات 
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ت وقنوات الاتصال –جميع الأبعاد ماعدا بعد  - ثير واضح وذات   -توفر المعلومات، قواعد البيا كان لها 
، وجاء بعد دعم الإدارة العليا وبعد المخصصات المالية في مقدمة هذه الأبعاد من في بناء نموذج شجرة القرار أهمية

   حيث الأهمية.
نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، والثاني: نموذج شجرة   :(الأولالنموذجين   وبعد المفاضلة بين

  ويمكن التنبؤ به بتحفظ.  أفضلالنموذج الثاني  أنتوصلنا إلى  القرار)
  
لمتغير المستقل المتمثل في أنشطة البحث   هذه الفرضية وتتعلق: الثالثة مناقشة نتيجة الفرضية -3-3

أنشطة البحث والتطوير في المؤسسات الصناعية تعود إلى حجم   في ممارسة والتطوير، حيث افترضنا أنه توجد فروق
توجد فروق ذات دلالة "  صحة هذه الفرضية أي أنهالمؤسسة، وبعد التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى 

فالمؤسسات الكبيرة لديها كثافة أكبر في إحصائية في ممارسة أنشطة البحث والتطوير تعود إلى حجم المؤسسة" 
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.    ممارسة هذه الأنشطة مقارنة 

  
لمتغير التابع  :الرابعة مناقشة نتيجة الفرضية  -3-4 تكنولوجي)، كالآتي: ال (الإبداع وتتعلق هذه الفرضية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة تعزى إلى حجم 
  المؤسسة، رسمية أنشطة البحث والتطوير، وكذا شكل ممارسة أنشطة البحث والتطوير. 

لا توجد فروق ذات دلالة   فمن خلال دراسة الفروق المتعلقة بحجم المؤسسة توصلت الدراسة إلى انه
تي هذه إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة تعزى إلى حجم المؤسسة ، و

 حيث اعتبرت2000Sabourin & Hanel ,(Baldwin , ( النتيجة عكس ما توصلت إليه دراسة
  أن المؤسسات الكبيرة لديها القدرة أكبر على الإبداع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

  
نشطة البحث   أما فيما يتعلق برسمية أنشطة البحث والتطوير ( وجود أو عدم وجود مصالح خاصة 

ي في المؤسسات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجوالتطوير)، فلقد توصلت النتائج إلى أنه 
، وتتوافق هذه النتائج مع النتائج المتوصل إليها في  الصناعية محل الدراسة تعود إلى رسمية أنشطة البحث والتطوير

يوسف (مع دراسة  وتتوافق أيضا، (Baldwin, Hanel & Sabourin,2000 )في دراسة 
ت الإبداع التكنولو ) 2019، مدوكي جي المتعلقة برسمية أنشطة البحث فيما يتعلق بوجود الفروق في مستو

ت الإبداع التكنولوجي.     والتطوير ومناقضة لها فيما يتعلق بخاصية الحجم ووجود الفروق في مستو
أو ظرفي ومؤقت حسب  دائم(والتطوير أما فيما يخص الإبداع التكنولوجي وشكل ممارسة أنشطة البحث 

توجد فروق الحاجة) وفيما إذا كان يوجد فروق، وبعد التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أنه 
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ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة تعزى إلى شكل ممارسة 
جي يكون أحسن وأفضل في المؤسسات التي تمارس أنشطة ، أي أن الإبداع التكنولو أنشطة البحث والتطوير

  البحث والتطوير بشكل دائم مقارنة بتلك التي تمارس هذه الأنشطة بشكل ظرفي ومؤقت حسب الحاجة فقط.
لتالي  او فيما يتعلق بخاصية رسمية أنشطة البحث والتطوير وخاصية شكل  تم قبول الفرضية الثالثة وإثبا

فيما يتعلق بخاصية   ونفي هذه الفرضيةممارسة هذه الأنشطة إذا كانت دائمة أو ظرفية ومؤقتة أي حسب الحاجة، 
 الحجم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية محل الدراسة تعزى

  إلى حجم المؤسسة. 
  
  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  التطبيقية الدراسة                                          الفصل الرابع:                             

228 

 

  
  : خلاصة الفصل الرابع

  
في الفصل  تم  الإحصائية  هذا  الاختبارات  من  جملة  على  المبحوثة    لاختبار  ،الاعتماد  العينة  صلاحية  مدى 

بعاده  ومن أجل قياس علاقة الارتباط بين المتغير المستقل المتمثل في أنشطة البحث والتطوير    ،للدراسة التحليلية
والمتغير التابع المتمثل في الإبداع التكنولوجي استخدمنا معامل الارتباط بيرسون، ومن أجل التحليل أكثر وتوضيح  
التدريجي،  المتعدد  الخطي  الانحدار  نموذج  الأول  نموذجين  ستخدام  قمنا  التابع  المتغير  على  المستقلة  المتغيرات  أثر 

ل النتائج المتوصل إليها اتضح وبشكل عملي أن لأنشطة البحث والتطوير والثاني نموذج شجرة القرار، ومن خلا
الصناعية، المؤسسات  في  التكنولوجي  الإبداع  تفعيل  في  الاختبارات    دور  في  الاعتدالية  شرط  توفر  لعدم  ونظرا 

إحص دلالة  ذات  فروق  توجد  إذا كانت  ما  لمعرفة  اللامعلمية  الاختبارات  بعض  ستخدام  قمنا  في  المعلمية  ائية 
أنشطة   ورسمية  المؤسسة  الخصائص كحجم  بعض  إلى  تعود  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير،  البحث  أنشطة  ممارسة 

الدراسة محل  الصناعية  المؤسسات  في  الأخيرة  هذه  ممارسة  شكل  وكذلك  والتطوير  خلال ،  البحث  ومن  لتالي  و
ا استطعنا    جملة من الاختبارات كما توصلنا لتوافق    الآخر،لفرضيات وقبولها، ونفي  صحة بعض ا  إثباتالتي قمنا 

     الدراسة. جنتائوهو ما تم الإشارة إليه في مناقشة  هذه النتائج مع بعض الدراسات السابقة وتتعارض مع أخرى
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ال و التحليل  بعد  والتطالمنظري  البحث  أنشطة  دور  بدراسة  المرتبطة  للمفاهيم  الإبداع  يداني  تفعيل  في  وير 
الصناعية،    التكنولوجي المؤسسات  لأنفي  والتطوير    وذلك  البحث  الإبداع   تعتبرأنشطة  محددات  أهم  من 

مدى تقدم نشاطات البحث والتطوير ومسايرة التكنولوجيات والتقنيات الحديثة    فهذا الأخير يعكسالتكنولوجي،  
وتوصلت الدراسة    إثبات صحة بعض الفرضيات وقبولها، ونفي الآخر  في الأخير  استطعناو   ،للتأقلم مع تغيرات المحيط

  . التطبيقيةإلى مجموعة من النتائج النظرية و 

  نتائج الجانب النظري للدراسة:

الصغيرة والمتوسطة، والمؤسسات الكبيرة على حد سواء،   المؤسساتالإبداع والابتكار يبدأ كفكرة في  إن   -1
وظهر مفهوم جديد أصبح يحتل مكانة    ، وعليه لم يعد التركيز منصبا على حجم المؤسسة كمعيار لتحقيق الإبداع

 هامة في الفكر الاقتصادي وهو "المؤسسة المبدعة". 
ا المدخل تعتبر أنشطة البحث والتطوير من أهم محددات الإبداع التكنولوج  -2 ي في المؤسسة، وذلك لكو

 الأساسي في العملية الإبداعية.
تحتل    -3 أن  الضروري  من  وليس  المؤسسات،  في  للإبداع  المحدد  الوحيد  العامل  ليس  الإنفاق  حجم 

هظة على البحث والتطوير المراتب الأولى في الإبداع  . المؤسسات التي تنفق أموالا 
الابتكار   -4 مؤشر  ترتيب  حسب  وذلك  اليمن  دولة  ماعدا  العربية ككل  الدول  ترتيب  تتذيل  الجزائر  إن 

ويمكن تفسير ذلك بوجود ضعف  دولة،    129عالميا من بين    113، حيث جاءت في المرتبة  2019العالمي لسنة  
لمخ الفرعي  المؤشر  ت  مكو وكذا  الابتكار،  لمدخلات  الفرعي  المؤشر  ت  مكو في  (نواتج وخلل  الابتكار  رجات 

 الابتكار).
، حيث في الجزائر  (الصناعة)  ومؤسسات الإنتاج  (الجامعة)ضعف العلاقة بين مؤسسات البحث العلمي  -5
في مراتب متأخرة فيما يخص المؤشر الفرعي المتمثل في   2019وحسب مؤشر الابتكار العالمي لسنة    الجزائر  جاءت

   .دولة 129من أصل  117في المرتبة  وكانت ،والصناعةالتعاون البحثي بين الجامعة 
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احتلت   -6 المبدعة،  المؤسسات  نمو  في  المتمثل  الفرعي  المؤشر  وحسب  العالمية  التنافسية  تقرير  خلال  من 
، أي أنّ هناك تقدم في المراتب يدل على 2018سنة    126بعدما كانت في المرتبة    2019  سنة  93الجزائر المرتبة  

 وجود تحسن وتطور في المؤسسات المبدعة.
من سواء  ت الاقتصادية الجزائرية يعتبر أضعف حلقة في نظام البحث،  البحث والتطوير في المؤسساإن   -7
سوى  حيث   المؤسسات  تضم  فلا  النظام  مدخلات  أهم  بين  من  يعتبر  والذي  الباحثين  إجمالي    0.8عدد  من 

البحث ككل نظام  في  المؤسسات  الباحثين  لقطاع  الممنوحة  الإختراع  براءات  من  القليل  العدد  حيث  من  أو   ،
 الاقتصادية. 

دته،  -8 الإنفاق على البحث والتطوير في الجزائر لا يزال في حدوده الدنيا رغم الجهود المستمرة والمطالبة بز
 وهناك فجوة كبيرة بين دول المغرب العربي والدول المتقدمة بصفة عامة من حيث نفقات البحث والتطوير.

وهذا    )2018- 2000(  ا خلال الفترةعلى الرغم من أن الإنتاج العلمي للباحثين الجزائريين شهد تزايد -9
نتيجة لانفتاح الباحثين الجزائريين في مجال البحث والنشر، ولكن مازالت الأبحاث المنشورة ضئيلة لما تم نشره عالميا  

لدول المتقدمة.   ومقارنة 
خر الجزائر في هذا المجال، وضعف إقبال الأجانب على حماية  -10 توضح إحصائيات براءات الاختراع 

م فيها.  اختراعا
المتقدمة  تبقى   -11 التكنولوجيا  صادرات  عند   مننسبة  منخفضة  الجزائر  في  المصنوعة  السلع  صادرات 

المتقدمة لدول  مقارنتها  عند  جدا  ومنخفضة  العربي  المغرب  دول  ببقية  بضعف مقارنتها  تفسيره  يمكن  وهذا   ،
ا الجزائرية  الصناعية  المؤسسات  قطاع  في  التكنولوجي  والإبداع  والتطوير  البحث  مجال نشاطات  في  تنشط  لتي 

 التكنولوجيا العالية.

  نتائج الجانب التطبيقي للدراسة:

لنقاط والنتائج التالية وهذا بعد اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية   من خلال هذه الدراسة يمكن الخروج 
  :على التحليل الخاص بتلك الاختبارات  وبناء

الجامعات وكذا مع المؤسسات الوطنية سواء المنافسة أو ذات محدودية علاقة المؤسسات الصناعية مع   -1
 العلاقة بصناعتها في مجال البحث والتطوير.

 أغلب المؤسسات الصناعية الجزائرية تلجأ إلى المؤسسات الأجنبية في مجال البحث والتطوير. -2
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ت -3 الجزائرية  الصناعية  المؤسسات  لد  مأغلب  وليس  فقط،  القصيرة  والبحوث  اهتمام لدراسات  يها 
 لبحوث الطويلة المدى التي قد ينتج عنها براءات اختراع أو إبداعات تكنولوجية جديدة. 

لمتغير المستقل  نفي صحة الفرضية الأولى  -4 مستوى ممارسة أنشطة البحث والتطوير  ف  ،في الجزء المتعلق 
، وجود  وعمالة كافية في مجال البحوث القصيرةالمؤسسات الصناعية الجزائرية (حجم إنفاق ملائم  أغلب  مرتفع في  

والتطوير...الخ) البحث  لبرامج  واضحة  مؤسسات  أهداف  أغلبها  المدروسة،  العينة  طبيعة  إلى  يرجع  طبعا  وهذا   ،
ا   .مبدعة ولها مكانة رائدة في السوق كما تتميز بجودة منتجا

التابع  -5 لمتغير  المتعلق  الجزء  في  الأولى  الفرضية  صحة  في ف  ،نفي  مرتفع  التكنولوجي  الإبداع  مستوى 
الجزائرية الصناعية  نتائالمؤسسات  حسب  طبعا  هذا  ولكن   ج،  الميدانية،  الدراسة  خلال  من  الإحصائي  التحليل 

على هذه الإبداعات في معظم تلك   المحسنة أو التقليد لمنتجات الشركات الأجنبية   المؤسسات المنتجاتالغالب 
  الرائدة، أي لم تصل تلك المؤسسات بعد إلى درجة الإبداع الجذري المتأصل وذلك راجع لأسباب متعددة طبعا. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنشطة البحث والتطوير والتي مفادها    الثانيةإثبات صحة الفرضية   -6
 التكنولوجي في المؤسسات الصناعية الجزائرية. والإبداع 
الفرضية    -7 صحة  مفادها    الثالثةإثبات  البحث التي  أنشطة  ممارسة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

لمؤسسات    تعودوالتطوير   إلى حجم المؤسسة فالمؤسسات الكبيرة لديها كثافة أكبر في ممارسة هذه الأنشطة مقارنة 
 الصغيرة والمتوسطة.

لا توجد فروق ذات دلالة في الجزء المتعلق بحجم المؤسسة والإبداع التكنولوجي، أي    الرابعةنفي الفرضية   -8
 ة تعزى إلى حجم المؤسسة. إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعي

الفرضية    -9 صحة  التكنولوجيالرابعة  إثبات  والإبداع  والتطوير  البحث  أنشطة  برسمية  المتعلق  الجانب   ، في 
أنشطة  أي   رسمية  إلى  تعزى  الصناعية  المؤسسات  في  التكنولوجي  الإبداع  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

ا مصالح وأقسام للبحث والتطوير.، فالإبداع التكنولوجي يكون أفالبحث والتطوير  ضل في المؤسسات التي توجد 
الفرضية   -10 صحة  والإبداع الرابعة  إثبات  والتطوير  البحث  أنشطة  ممارسة  بشكل  المتعلق  الجانب  في 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية تعزى إلى شكل  أي    ،التكنولوجي
والتطويرممارسة   البحث  فأنشطة  أنشطة ،  تمارس  التي  المؤسسات  في  وأفضل  أحسن  يكون  التكنولوجي  الإبداع 

  البحث والتطوير بشكل دائم مقارنة بتلك التي تمارس هذه الأنشطة بشكل ظرفي ومؤقت حسب الحاجة فقط.



الخاتمـــــــــــــة    

233 
 

الحصو  -11 أجل  من  ا  منتجا بتسجيل  الجزائرية  الصناعية  للمؤسسات  نسبي  اهتمام  عدم  على هناك  ل 
تم بشهادات الجودة فقط. ا   براءات اختراع، كما أ

  اقتراحات وتوصيات الدراسة:

  يمكن تقديم مجموعة من التوصيات انطلاقا من النتائج وتتمثل فيما يلي: 

ا مصدر   - والتطوير والإبداع التكنولوجي كأنشطة جوهرية في المؤسسة لأ  إنتاجضرورة اعتبار أنشطة البحث 
  .والإنتاجوتطبيق المعارف العلمية والتقنية، ومحرك للاستثمار 

رسمية - بصفة  والتطوير  البحث  أنشطة  ممارسة  المؤسسات    ضرورة  ومصالح   ،الاقتصاديةفي  أقسام  بتوفير  وذلك 
ذا النشاط وتنفيذ مشاريعه، وتقييم نتائجه؛خاصة    ا، مع تخصيص ميزانية مالية معتبرة للقيام 

تدريبها   - على  والعمل  والعلوم،  المجالات  شتى  في  وخبرات  ومهارات  عالية  علمية  شهادات  ذوي  عمال  توفير 
ا في تسيير وتنفيذ   مشاريع البحث والتطوير.وتحفيزها للرفع من مستوى فعاليتها وأدائها، وكذا الرفع من قدرا

علاقة التشارك بين الجامعة والمؤسسة الصناعية لتحقيق الفائدة المتبادلة بين   - وذلك    ،لطرفينالابد من تفعيل 
 من أجل توجيه جهود الاستثمار نحو البحوث التطبيقية والتطويرية أكثر من التركيز على البحوث الأساسية.

فهذا    ،والقصور في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في مجال البحث والتطويرضرورة البحث عن نقاط الخلل   -
  0.8الأخير يعتبر أضعف حلقة في نظام البحث سواء من حيث عدد الباحثين فلا تضم المؤسسات سوى  

أو من حيث العدد القليل من براءات الاختراع الممنوحة لقطاع   ،من إجمالي الباحثين في نظام البحث ككل   %
 ؤسسات الاقتصادية.الم

اهتمام   - في  ضرورة  العليا  إحداث الإدارة  أجل  من  وذلك  والتطوير  البحث  أفراد  بتحفيز  الصناعية  المؤسسات 
 تغييرات جذرية في مستوى الإبداع التكنولوجي.

وذلك  ضرورة الاهتمام بمجال حقوق الملكية الصناعية من قبل متخذي القرارات في المؤسسات الاقتصادية،   -
 من أجل تسجيل الإبداعات التكنولوجية للحصول على براءات اختراع.
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خر في تبنيها وتعتم - د  ضرورة الاهتمام بتكنولوجيا التصنيع الحديثة، فالمؤسسات الصناعية الجزائرية تعاني من 
م على نظم التصنيع التقليدية وهذا حسب مؤشر التنافسية العالمية.  اعتماد شبه 

  آفاق الدراسة: 

من خلال الدراسة التي تم معالجتها، صادف الباحث العديد من الجوانب التي لم تتمكن الدراسة الحالية من 
  تناولها، والتي يمكن أن تكون كآفاق بحثية مستقبلية نذكر منها:

 نشطة البحث والتطوير في تدعيم الإبداع التكنولوجي الاستراتيجي في المؤسسات البترولية.دور أ -

  دور أنشطة البحث والتطوير في تحسين جودة المنتجات الجديدة في المؤسسات الصناعية؛  -

  دراسة أثر أنشطة البحث والتطوير على الإبداع التكنولوجي البيئي.  -
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المؤسسات الناشئة في  لاستدامةعصرنة الخدمة المصرفية مطلب  محمد مداحي، آسيا قاسيمي، نصيرة محاجبية، -64

، كتاب جماعي حول المؤسسات الناشئة ودورها في الإنعاش الاقتصادي في الجزائر، مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائر
  جامعة البويرة.  -قة البويرةحالة منط -في التطوير المحلي 

نأمينة  -65 كتاب جماعي حول  ،  الشركات الناشئة في الجزائر بين واقعها ومتطلبات نجاحها، خديجة إمان عماروش، مز
حالة  -المؤسسات الناشئة ودورها في الإنعاش الاقتصادي في الجزائر، مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحلي

  جامعة البويرة.  -منطقة البويرة
مجلة أداء عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، أثر إستراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية،  -66

ح المؤسسات الجزائرية   . 2013، 04 ، العدد-ورقلة  -، جامعة قاصدي مر
حاضنات الأعمال التقنية ودورها في دعم المؤسسات الناشئة توفيق كرمية ، عاشور حيدوشي،  عبد الكريم المومن ، -67
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، جامعة 4، العددمجلة مجاميع المعرفةعز الدين نزعي ، تقييم سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر،  -68
  سعيدة.

ت،   -79 نوزاد عبد الرحمان الهيتي، حسيب عبد الله الشمري، البحث العلمي والتطوير في العالم العربي الواقع الراهن والتحد
  . 2017، 2العدد  كلية الإدارة والاقتصاد،  ،مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية

   
  : الملتقيات

 -دراسة تحليلية -، مداحي عثمان، دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسين أداء المنظمات المعاصرةبن عنترعبد الرحمان  -70
  13-12، جامعة البليدة، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي: الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة 

  . 2010ماي
، الملتقى الدولي حول: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي  المؤسسة الاقتصادية ميلود تومي، انتاج المعرفة لتعزيز تنافسية  -71

ت   . 2005نوفمبر  13و  12، جامعة بسكرة، يومي التنافسي للمؤسسات والاقتصاد
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لشلف، يومي   .  2010نوفمبر  09و  08بن بوعلي 
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  ةالدولي الرابع  حول: المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربي

لشلف، يومي  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، بجامعة حسيبة بن ب    . 2010نوفمبر  9و  8وعلي، 
  

  : التقارير
  

، الأمم مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة اللجنة الإقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،   -79
ت المتحدة الأمريكية،   . 2003المتحدة، نيويورك، الولا

طلبات براءات الاختراع وأشكال الملكية الفكرية الأخرى   إحصائياتالمديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،  -80
ريخ الإطلاع:  . http://www.dgrsdt.dz، على الموقع: 6ص، ،2019للباحثين الجزائريين، طبعة 

20/07 /2020. 
ر  ، مؤسسة الفكر العربي -81 ته وآفاقه" الابتكار أو الاند التقرير العربي العاشر  "، البحث العلمي العربي: واقعه وتحد

 . 2018-2017، بيروت (لبنان)، 1ة، طللتنمية الثقافي
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 قائمة الأساتذة المحكمين لاستبيان الدراسة -1- الملحق رقم 
 الرقم  اسم المحكم الجامعة 

 01  بوزيد السايح   جامعة ورقلة 
 02  شنيني حسين  جامعة غرداية 
 03  بوعبدلي أحلام   جامعة غرداية 
 04  بوقرة نور الهدى  جامعة غرداية 
 05  رع مريم ـــــش جامعة غرداية 
 06  دويس محمد الطيب جامعة ورقلة 
 07  مناصرية رشيد جامعة ورقلة 
 08  حجاج عبد الرؤوف جامعة ورقلة 
 09  صالحي سميرة  جامعة ورقلة 

ةمن إعداد الباحث المصدر:  
  أسماء المؤسسات المعنية بتوزيع الاستبيان    -2- الملحق رقم

ا اة ولالج وفق ةمن إعداد الباحث المصدر:    .للمؤسسات الصناعيةلبحثية التي قام   

الرقم  اسم المؤسسة  الموقع   الرقم  اسم المؤسسة  الموقع 
CONDOR 11 برج بوعريريج   01  ملبنة صومام  بجاية 

12 قولدن درينك بجاية  اية بج  02  دانون  
13 طونيك صناعة  الجزائر   03 طيبة للتمور ورقلة

 مؤسسة رمدي  بجاية 
14 برج 

 بوعريريج 
Géant Electronics 

04 

15 مؤسسة كال غاز ورقلة  05 الحضنة   مسيلة
16 الصناعات الطبية الجراحية  الجزائر   06 شركة روائح الورود  الوادي 
تنة  ت نقاوس  17 مشرو  ensp 07 ورقلة

 الجزائر 
Starlight 

Electronics 
18

 enafor ورقلة
08 

19 جنيرال اومبالاج  بجاية   SONATRACH 09 ورقلة
ENICA.Biskra 20 بسكرة  LYND GAZ 10 ورقلة
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استمارة الاستبيان -3- الملحق رقم   
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  الوصفية للمتغيرات الديمغرافية  SPSS: مخرجات 04الملحق رقم
 الجنس 

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide  

Pourcentage 
cumulé 

Valide  82,2 82,2 82,2 120 ذكر
 100,0 17,8 17,8 26 ىثنأ

Total 146 100,0 100,0  

  
 العمر 

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 23 سنة  30أقل أو يساوي 
 61,0 45,2 45,2 66 سنة  40إلى  31من 
 87,0 26,0 26,0 38 سنة  50إلى  41من 

 100,0 13,0 13,0 19 سنة فما فوق  51
Total 146 100,0 100,0  

  
 الأقدمية

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  26,0 26,0 26,0 38 سنوات 5أقل من 
 53,4 27,4 27,4 40 سنوات  10إلى أقل من   5من
 77,4 24,0 24,0 35 سنة  15إلى أقل من  10من
 91,1 13,7 13,7 20 سنة  20أقل من  إلى  15من

 100,0 8,9 8,9 13 سنة فأكثر  20
Total 146 100,0 100,0  

  
  المستوى الوظيفي

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  15,1 15,1 15,1 22 مدير
 36,3 21,2 21,2 31 رئيس قسم 

 69,9 33,6 33,6 49 رئيس مصلحة 
 80,8 11,0 11,0 16 رئيس خلية 
 100,0 19,2 19,2 28 رئيس وحدة 
Total 146 100,0 100,0  
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 المؤهل العلمي 

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  4,8 4,8 4,8 7 نوي فأقل 
 24,0 19,2 19,2 28 ليسانس 

 32,2 8,2 8,2 12  بكالور + دبلوم مهني 
نوي + دبلوم مهني   35,6 3,4 3,4 5 تعليم 

 56,2 20,5 20,5 30 ماستر
 90,4 34,2 34,2 50 مهندس

 100,0 9,6 9,6 14 دكتوراه)-دراسات عليا (ماجستير 
Total 146 100,0 100,0  

  
لمؤسسات   SPSS: مخرجات 05الملحق رقم  الوصفية حسب بعض الخصائص المتعلقة 

 وع القطاع ن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  19,2 19,2 19,2 28 عام 

 95,9 76,7 76,7 112 خاص 
 100,0 4,1 4,1 6 مختلط 

Total 146 100,0 100,0  

  
 نشاط المؤسسة 

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  35,6 35,6 35,6 52 الصناعت الغذائية 
 37,0 1,4 1,4 2 الكيمياء والمطاط والزجاج 

الصناعت الالكترونية والكهرومنزلية  28 19,2 19,2 56,2 
 65,8 9,6 9,6 14 المحروقات

 96,6 30,8 30,8 45 صناعات مختلفة 
 100,0 3,4 3,4 5 المياه والطاقة 
Total 146 100,0 100,0  
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 حجم المؤسسة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide  6,8 6,8 6,8 10 صغيرة 
 24,7 17,8 17,8 26 متوسطة
 100,0 75,3 75,3 110 كبيرة 

Total 146  100,0 100,0  
  هل توجد لدى مؤسستكم أقسام أو مصالح خاصة بنشاطات البحث والتطوير؟

  

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide  80,8 80,8 80,8 118 توجد
 100,0 19,2 19,2 28 لا توجد
Total 146 100,0 100,0  

  
 نشاطات البحث والتطوير لدى مؤسستكم تتم بشكل ؟

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé

Valide  63,0 63,0 63,0 92 دائم 
 100,0 37,0 37,0 54 ظرفي ومؤقت 

Total 146 100,0 100,0  

  
 هل سبق وأن تحصلت مؤسستكم على براءات اختراع ؟

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide  6,2 6,2 6,2 9 نعم
 100,0 93,8 93,8 137 لا

Total 146 100,0 100,0  

  
لدراسة العلاقة   Kruskal-Wallisواختبار  شرط الاعتداليةلاختبار   spss: مخرجات 06الملحق رقم

  بين (حجم المؤسسة/أنشطة البحث والتطوير)
Tests de normalité 

 
 حجم المؤسسة 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistiques ddl  Sig. Statistiques ddl Sig. 

007, 10 309, صغيرة   البحث والتطوير  ,791 10 ,011 
054, 26 169, متوسطة ,953 26 ,279 
000, 110 145, كبيرة  ,926 110 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors
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Rangs 
: N Rang moyen حجم المؤسسة  

البحث  
 والتطوير 

 56,30 10 صغيرة 
 56,52 26 متوسطة
 79,08 110 كبيرة 

Total 146  
a,bTests statistiques 

 البحث والتطوير  
H de Kruskal-Wallis 7,767  

df 2 
Sig. asymptotique ,021 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement :  حجم المؤسسة 

  
لدراسة العلاقة   Kruskal-Wallis ارشرط الاعتدالية واختب لاختبار  SPSS: مخرجات 07الملحق رقم

   )الإبداع التكنولوجيبين (حجم المؤسسة/
  

Tests de normalité 
 

 حجم المؤسسة 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الإبداع التكنولوجي   556, 10 940, 200,* 10 180, صغيرة 
 433, 26 962, 030, 26 180, متوسطة
 000, 110 922, 000, 110 168, كبيرة 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs 
: N Rang moyen حجم المؤسسة  

الإبداع التكنولوجي   56,15 10 صغيرة 
 82,17 26 متوسطة
 73,03 110 ة ير كب

Total 146  

  
a,bTests statistiques 

 الإبداع التكنولوجي  
H de Kruskal-Wallis 2,804 
df 2 
Sig. asymptotique ,246 
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :  حجم المؤسسة 
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لدراسة العلاقة   Mann-Whitney ارشرط الاعتدالية واختب ختبارلا SPSS: مخرجات 08الملحق رقم
  الإبداع التكنولوجي) /RD(وجود أقسام بين

  
Rangs 

هل توجد لدى مؤسستكم أقسام أو مصالح   
: N Rang moyen خاصة بنشاطات البحث والتطوير؟  Somme des rangs 

الإبداع التكنولوجي   9090,00 77,03 118 توجد
 1641,00 58,61 28 لا توجد
Total 146    

  
aTests statistiques 

 الإبداع التكنولوجي 
U de Mann-Whitney 1235,000 
W de Wilcoxon 1641,000 
Z -2,078 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,038 
a. Variable de regroupement : 
         هل توجد لدى مؤسستكم أقسام أو مصالح خاصة بنشاطات البحث والتطوير؟

  

لدراسة العلاقة    Mann-Whitneyلاختبار شرط الاعتدالية واختبار  spss: مخرجات 09قمر  الملحق 
  التكنولوجي) /الإبداع RD بين (شكل ممارسة

  
Rangs 

نشاطات البحث والتطوير لدى   
: N Rang moyen مؤسستكم تتم بشكل ؟  Somme des rangs 

الإبداع  
 التكنولوجي

 7514,50 81,68 92 دائم 
 3216,50 59,56 54 قت مؤ ظرفي و 

Total 146   
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aTests statistiques 
 الإبداع التكنولوجي  

U de Mann-Whitney 1731,500 
W de Wilcoxon 3216,500 
Z -3,058 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,002 
a. Variable de regroupement : 

  نشاطات البحث والتطوير لدى مؤسستكم تتم بشكل ؟
  

    بيرسون بين متغيرات الدراسة الارتباطلمعامل  spss: مخرجات 10لحق رقمالم
    

  
Corrélations 

 الإبداع التكنولوجي البحث والتطوير
البحث والتطوير  Corrélation de Pearson 1 **,750 

Sig. (bilatérale)  ,000  
N 146 146 

الإبداع التكنولوجي  Corrélation de Pearson **,750 1 
Sig. (bilatérale) ,000  
N 146 146 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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     دار المتعددنحلتحليل جودة توفيق نموذج الا spss: مخرجات 11الملحق رقم
  

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation  

Durbin-Watson 

1 a,842 ,708 ,702 5,00176 1,574 
 a. Prédicteurs : (Constante),  الاعتماد على البحوث الاساسية, أهداف البحث والتطوير, إستخدام الحاسوب
 b. Variable dépendante :  الإبداع التكنولوجي 

  

  وذج الانحدار المتعدد   نمتبار صلاحية  خ لتحليل التباين لا SPSS: مخرجات 12الملحق رقم
  

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 8633,719 3 2877,906 115,035 b,000 

de Student 3552,500 142 25,018   
Total 12186,219 145    

 a. Variable dépendante : الإبداع التكنولوجي 
 b. Prédicteurs : (Constante),  الاعتماد على البحوث الاساسية, أهداف البحث والتطوير, إستخدام الحاسوب 

  

  لتحليل  أثر المتغيرات المستقلة على الإبداع التكنولوجي   SPSS: مخرجات 13 الملحق رقم
  

  
  

   لمتوسط الخطأ المطلق لنموذج الانحدار المتعدد    SPSS: مخرجات 14الملحق رقم
   

Statistiques
MAE  

N Valide 146 
Manquant 0 

Moyenne 3,6263 
Maximum 20,26 
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  ( شجرة القرار)  SPSS : مخرجات15الملحق رقم
        

  

  
  

    لمتوسط الخطأ المطلق لنموذج شجرة القرار    SPSS: مخرجات 16الملحق رقم
  

Statistiques
MAE  
N Valide 146

Manquant 0
Moyenne 2,3937

Maximum 14,00
 
 


	01 الواجهة
	02 فهرس العناوين
	05 ملخص
	06 قائمة الجداول
	07 قائمة الأشكال
	08 قائمة الملاحق بالصفحات
	09 واجهة المقدمــــة
	10 المقدمة
	11 الفصل الأول
	12 الفصل الثاني
	13 الفصل الثالث
	14 الفصل الرابع
	15 خاتمة
	16 مراجع
	17 الملاحق

