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 وعرفانشكر 

 
 رسالة أبعثها مليئة بالحب والتقدير والإحترام 

 ولو أنني أوتيت كل بلاغة وأفنيت بحر النطق

 في النظام والنثر

 لما كنت بعد القول إلا مقصرا ومعترفا بالعجز

 عن واجب الشكر.

 *إلى من إذا عشت الدهر كله لن أوفي حقهما 

معصيتهي ربي بطاعتهما دون نإلى من أوصا  

 إلى سبب نجاحي وسعادتي في الدنيا والآخرة

 إلى جنتي شكرا أبي وأمي أحبكما.

**** 

ي الحل بكل الحب والوفاء وبأرق كلمات الشكر والثناء، على وقوفك إلى جانبنا ف

 والترحال 

دة.لقد عجز اللسان عن التعبير فلك كل الاحترام والتقدير أستاذة زموري لين  
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 ملخص الدراسة

 

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة 
ورقلة بقسم طلبة الإعلام والاتصال ، وقد ركزنا في  الانجليزية على طلبة جامعة قاصدي مرباح

هذه الدراسة على اليوتيوب من خلال دراسة عينة من مستخدمي اليوتيوب بقسم الإعلام 
والاتصال ، وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وذلك من خلال معرفة 

لهذه المواقع الاجتماعية ، وقد  الاستخدامات والإشباعات المحققة للطلبة من خلال استخدامهم
اعتمدنا في ذلك على الملاحظة والمقابلة وأداة الإستبيان الذي تم توزيعه بشكل عشوائي على 
قسم علوم الإعلام والاتصال ، وقد تم تقسيم الدراسة إلى فصلين الفصل الأول وهو عبارة عن 

دنا على الاستبانة وعلى جانب منهجي ، والفصل الثاني عبارة عن جانب تطبيقي وقد اعتم
 لتفريغ الاستبانة ، وقد توصلنا في هذه الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها :  spssبرنامج 

أن اليوتيوب قد نال اهتمام كبير من قبل طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي  -
 مرباح ورقلة.

توصلنا إلى أن أغلب الأفراد يتعلمون اللغة الانجليزية من اليوتيوب  من خلال الاستبانة -
 بسبب التقصير الناتج عنهم في وقت الدراسة في المراحل السابقة

استخدام الطلبة لليوتيوب لتعلم اللغة الانجليزية هو زيادة الرصيد العلمي وذلك لأن جل البحوث 
 نجليزية .العالمية في الإعلام والاتصال تكون باللغة الا

We aim through this study to know the role of social networking sites in 

teaching English to students of the University of "Kasdi Merbah", 

Ouargla, in the Department of Media and Communication Students. Also 

on the descriptive approach, by knowing the uses and gratifications 

achieved by students through their use of these social sites, and we 

relied on that on observation, interview, and a questionnaire tool that 

was randomly distributed to the Department of Media and 

Communication Sciences . 



The study was divided into two chapters, the first chapter Is a 

methodological aspect, and the second chapter is an applied aspect, and 

we have relied on the questionnaire and the spss program to unload the 

questionnaire, and we have reached in this study a set of results, the 

most Important of which are: 

- YouTube has received great interest from students of media and 

communication sciences at the University of Kasdi Merbah, Ouargla. 

- Through the questionnaire, we found that most Individuals learn 

English from YouTube because of the shortcomings caused by them In 

the study time in the previous stages. 

- Students' use of YouTube to learn English is to Increase the scientific 

balance, because most of the global research In media and 

communication is In English. 
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 مقدمة

 

تعد أهمية شبكة الانترنت وما تحتويه من مواقع وتطبيقات عديدة ومتنوعة ومختلفة ، حيث باتت 
العالم في انتشار  تلعب دورا مهما في حياتنا اليومية وخاصة في ظل الظروف التي مر بها

فيروس كورونا لذ لامست هذه الجوانب والمواقع والتطبيقات جوانبنا الاجتماعية والاقتصادية 
حسب استخدامها للفرد ، ومن بين هذه الجوانب التعليم بحيث تساؤل العالم عن كيفية إيجاد 

التعليم الافتراضي من  حلول لمزاولة التعليم وعدم توقف الدراسة ، فقد لجأ العالم إلى التوجه نحو
خلال تطبيقات ومواقع تعليمية عن بعد والتي تعد من أهم الأدوات التعليمية الحديثة ، حيث تم 

لا تعد المؤسسات والمعاهد والجامعات فقط ،استمرارية التعليم وعدم انقطاعه استخدامها من أجل
التي وجدت حلولا في طرق التعليم الافتراضي دون انقطاع التعليم ، فنجد حتى المؤسسات 

المصغرة الناشئة للتعليم سواء كان تعليمها للمواد المدرسية أو تعليمها للغات ، وهذه الأخيرة التي 
لتطور الحاصل في العالم من بحوث ومجالات أصبحت عائقا في التعليم وضرورة أساسية لفهم ا

ومقابلات ، لذلك أصبح على المرء تعلم لغة ثانية لمواكبة التطورات الحاصلة ، فنجد أن أغلب 
الأفراد يتوجهون لتعلم اللغة الانجليزية والتي تعد لغة العلم الآن من خلال مؤسسات خاصة 

فوق قدرة الأشخاص لشهر أو شهرين يجب لتعليمها وهذه الأخيرة أصبحت تطالب بمبالغ مالية 
دفعها لاستمرار التعلم ، فنجد أن اغلب الأفراد قد اتجهوا إلى طرق ثانية لتعلم اللغة الانجليزية 

 من خلال التعليم الافتراضي من خلال موقع اليوتيوب .

يقات إن التركيز على تطوير التعليم الإلكتروني من أهم متطلبات العصر الرقمي من خلال تطب
تعليمية لتعلم اللغة الانجليزية ، فنجد أن بعض الأفراد من اشتغلوا في الوضع الوبائي والحجر 
الصحي لتعلم اللغة الانجليزية من خلال المعلم الافتراضي فوجدوا ان التعليم الحديث الرقمي 

نتشار أفضل من التعليم التقليدي المباشر ، وعليه جاء هذا البحث أو الدراسة من حقيقة الا
الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في التعليم للغات ، بحيث تم عرض ذلك من خلال 

هذه الدراسة والتي جاءت في فصلين ن الفصل الأول الجانب النظري بحين بين الإشكالية 
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وأدوات البحث والنظرية المستخدمة والجانب المنهجي ، وفي الفصل الثاني وهو عبارة عن فصل 
 لتحليل بيانات الإستبانة. spssتطبيقي من خلال استخدام الاستبيان وبرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول  
الإطار المنهجي



 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي

 أولا: إشكالية الدراسة.

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 ثالثا: أسباب اختيار موضوع الدراسة.

 رابعا: أهمية الدراسة.

 خامسا: أهداف الدراسة.

 سادسا: المفاهيم الأساسية للدراسة.

 سابعا: الدراسات السابقة .

 نظريات المعتمدة في الدراسة.ثامنا: 

 تاسعا: مناهج وأدوات الدراسة.

 عاشرا:خطة الدراسة.
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 إشكالية الدراسة:    

للتكنولوجيااااااا اثاااااار كبياااااار فااااااي حياااااااة الإنسااااااان وحياتااااااه اليوميااااااة ككاااااال وذلااااااك ماااااان خاااااالال انجاااااااز 
أعمالنااااااا بشااااااكل سااااااريع،بحيث أصاااااابح الإنسااااااان لا يسااااااتطيع العااااااي  باااااادونها وهااااااذا لأن أعمالنااااااا 
ومجااااالات حياتنااااا أصاااابحت مرهونااااة بهااااا حتااااى فااااي تعليمنااااا لنسااااتفيد ماااان معطياتهااااا بمااااا ينفعنااااا 

وقاااااد أخاااااذت دائااااارة التعلااااايم تتساااااع وتتعقاااااد شااااايئا فشااااايئا حتاااااى أو يضااااارنا حساااااب اساااااتخدامنا لهاااااا 
أصاااااابح التعلاااااايم ضاااااارورة ماااااان ضااااااروريات الحياااااااة فهااااااو يعباااااار عاااااان ماااااادى تطااااااور المجتمعااااااات 

 ورقيها والتعليم هو بمثابة العي  والتقدم في مجالات الحياة.

لقااااااد ازداد اهتمااااااام الأساااااار فااااااي وقتنااااااا الحااااااالي بتخااااااوف مسااااااتقبل أولادهااااااا وتعلاااااايمهم وحرصااااااهم 
نجااااااحهم إذ يعتبااااار هاااااذا الأخيااااار الطرياااااق الأهااااام فاااااي اختياااااار المهناااااة وناااااوع الدراساااااة،ومع علاااااى 

تقاااادم العلاااام وجااااب علااااى الأساااارة تعلاااايم أولادهااااا علااااى لغااااة العلاااام )الإنجليزية(وقااااد نجااااد أن هااااؤلاء 
الأشااااااااخاص يختلفااااااااون فااااااااي الفهاااااااام وفااااااااي ساااااااارعة تعلمهاااااااام وماااااااادى قاااااااادرتهم علااااااااى الاسااااااااتيعاب 

التعليمياااااة أو المهنية،فنجاااااد بعاااااض الطااااالاب والتلامياااااذ واساااااتعمال معااااارفتهم فاااااي حااااال مشاااااكلاتهم 
يتوجهااااااون إلااااااى تلقااااااي دروس الاااااادعم فااااااي اللغااااااة الإنجليزيااااااة التااااااي يقاااااادمها الأساااااااتذة فااااااي هااااااذه 
قباااااالا  الماااااادة داخااااال القسااااام والااااادروس الخصوصاااااية خارجاااااا، وباااااات الآن نجاااااد أن هنااااااك تزايااااادا وا 

يميااااااة ، إذ أصاااااابحت اللغااااااة علااااااى دروس الاااااادعم فااااااي الساااااانوات الأخياااااارة بمختلااااااف المراحاااااال التعل
الإنجليزيااااااة لازمااااااة علااااااى كاااااال تلميااااااذ وطالااااااب جااااااامعي تعلمهااااااا ، ولا يمكاااااان الاسااااااتغناء عنهااااااا ، 
لكااااان ماااااع الإقباااااال عليهاااااا وعااااال دروس الااااادعم فاااااي تعلمهاااااا أصااااابحت تحتاااااا  إلاااااى مباااااالغ كبيااااارة 
مااااان أجااااال تعلماااااه لكاااااي يدرساااااها المقبلاااااون عليهاااااا ، لكااااان بااااادل هاااااذه الااااادروس وتكاليفهاااااا الغالياااااة 

الطالااااااب أو التلميااااااذ يلجااااااأ إلااااااى الاااااادروس الافتراضااااااية المجانيااااااة داخاااااال مواقااااااع التواصاااااال أصاااااابح 
الاجتمااااااعي وعبااااار قناااااوات محاااااددة مثااااال اليوتياااااوب الاااااذي ملجاااااأ لكااااال معلااااام أو ماااااتعلم فاااااي تعلااااام 
اللغاااااات أو ماااااادة معيناااااة مااااان قبااااال أسااااااتذة يقااااادمون دروساااااا مجانياااااة عبااااار هاااااذا الموقاااااع للاااااتعلم ، 

البحاااااث عااااان اساااااتخدام طلباااااة جامعاااااة قاصااااادي مربااااااح ورقلاااااة وتهاااااتم دراساااااتنا فاااااي هاااااذا البحاااااث ب
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لليوتيااااوب لااااتعلم اللغااااة الإنجليزيااااة ، وماااان هنااااا نطاااارح الإشااااكالية التاليااااة ، إلااااى أي ماااادى سااااااهم 
 ؟ تعلم اللغة الإنجليزية للطلبة الجامعيين في  موقع اليوتيوب

 وتنبثق من هذه الإشكالية تساؤلات فرعية :

طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة لموقع اليوتيوب؟*ما هي عادات وأنماط استخدام   

للغة *ما هي دوافع استخدام طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة لموقع اليوتيوب في تعلم ا
 الإنجليزية؟

علم اللغة *ما هي الإشباعات المحققة لطلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة لموقع اليوتيوب في ت
 الإنجليزية؟

 .ثانيا:  فرضيات الدراسة

كلما استخدم طلبة الاعلام والاتصال موقع اليوتيوب بشكل دائم في تعلم اللغة الإنجليزية  -5
 زادت معرفتهم .

كتساب مهارات ان استخدام الطالب الجامعي لموقع اليوتيوب للأغراض العلمية دفعته لا-0

 ولغات جديدة

مهم للغة الإنجليزية الإشباعات المحققة لطلبة الإعلام والاتصال لموقع يوتيوب هو تعل -0

 وزيادة رصيدهم المعرفي .

إن لكل باحث أو طالب علم مجموعة من  :ثالثا: أسباب اختيار موضوع الدراسة -5
الأسباب تجعله يختار موضوع علىحساب آخر،لكن كلها لا تخر  عن الأسباب الذاتية 

 والموضوعية.

 أ/الأسباب الذاتية:

 التكنولوجيا في التعليم.ميول الباحثين لمعرفة مدى تأثير  -
رغبة الباحثين في دراسة ظاهرة دور موقع اليوتيوب في تعلم اللغة الإنجليزية للطلبة  -

 الجامعيين 
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 : ب/الأسباب الموضوعية -

 أهمية موقع اليوتيوب كمصدر لتلقي المعلومات . -

 قابلية الموضوع للإنجاز والدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية . - 

انتشااااار ظاااااهرة اسااااتخدام مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي والتااااي ماااان بينهااااا اليوتيااااوب -
 في تعلم اللغات.                                                                     

 رابعا: أهمية الدراسة.

ومواقااااع التواصاااال  تكماااان أهميااااة هااااذه الدراسااااة فااااي أنهااااا تتناااااول ظاااااهرة فااااي مجااااال الإتصااااال -
الاجتمااااااعي ألا وهاااااي ظاااااااهرةدور موقاااااع يوتيااااااوب فاااااي تعلاااااايم اللغاااااة الإنجليزيااااااة ، حياااااث يعتباااااار 
اليوتيااااوب أهاااام موقااااع يساااامح للأفااااراد المسااااتخدمين فيااااه فااااي نقاااال المعلومااااات والأخبااااار ل خاااارين 

. 

حيااااث تحاااااول هااااذه الدراسااااة الكشااااف عاااان الأنماااااط والعااااادات المتعلقااااة باسااااتخدام طلبااااة الاعاااالام 
لاتصاااااال لمواقاااااع التواصااااال الإجتمااااااعي"اليوتيوب" لاااااتعلم اللغاااااات الأجنبياااااة مااااان خااااالال معرفاااااة وا

 مدى الحرية المتاحة في 

 هذا الموقع.

كماااااا أن هاااااذه الدراساااااة تحااااااول إباااااراز أهمياااااة اليوتياااااوب فاااااي مسااااااعدة طلباااااة الإعااااالام والاتصاااااال 
يجااااااد طااااارق جديااااادة علاااااى الفهااااام والاساااااتيعاب مااااان خااااالال القناااااوات التعليمياااااة للغاااااة الإنجليزياااااة وا  

 للتعليم.

:لا بااااد ماااان مااااراد الشااايء هدفااااه ،وتسااااعى هااااذه الدراسااااة للوصااااول خامسااااا : أهااااداف الدراسااااة
 إلى أهداف من أجا تخطي الصعوبات ومن بين هذه الأهداف:

التعااااارف علاااااى أنمااااااط وكيفياااااات اساااااتخدام موقاااااع اليوتياااااوب مااااان قبااااال طلباااااة الإعااااالام  -
 والاتصال بجامعة ورقلة.

 اهتمامات الطلاب للغات الأجنبية.التعرف على  -
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 معرفة مدى الدور التي تؤديه قنوات التعليمة الإفتراضية في خدمة التعليم. -
معرفاااااة مجاااااالات التاااااأثير لموقاااااع اليوتياااااوب فاااااي التحصااااايل العلماااااي بالنسااااابة للطااااالاب  -

 الجامعيين.

 

 :سادسا: المفاهيم الأساسية للدراسة

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -4

كااااال الأجهااااازة والمواقاااااع التاااااي تسااااامح لمساااااتخدميها بمشااااااركة المعلوماااااات عالمياااااا  وتساااااتخدم      
المواقاااااااااع فاااااااااي إزالاااااااااة المساااااااااافات الافتراضاااااااااية باااااااااين المشااااااااااركين للتجماااااااااع وطااااااااارح ومشااااااااااركة 

 .  1المعلومات  أما الأجهزة فهي التكنولوجيا التي تستخدم للدخول لتلك المواقع

شبكة الإنترنت لتسهيل التواصل بين المستخدمين وتبادل هي المواقع والبرامج التي تعتمد على 

المعلومات فيما بينهم من خلال أجهزة الكمبيوتر أو أجهزة الهواتف المحمولة، ويمكن استخدام 

هذه المواقع لأهداف اجتماعية كتحقيق التفاعل بين الأصدقاء وأفراد العائلة، كما انه يمكن 

ذه المواقع أصبحت قواعد تسويقية مهمة للشركات التي استخدامها لأهداف تجارية وذلك لأن ه

 . 2تسعى إلى جلب انتباه المزيد من الزبائن

 التعريف الإجرائي: 

هي عبارة عن وسائل اتصال والتي من خلالها يمكن للفرد فتح حساب خاص به 

يمكنه من التواصل عبر شبكة الانترنت بين الأفراد لأغراض محدده منها ذات 

 من لا تجدي نفعا حسب طرق استخدامها. منفعة ومنها

 تعريف موقع اليوتيوب :

مواقااااااع الاجتماعيااااااة الشاااااهيرة و الااااااذي اسااااااتطاع فااااااي فتااااارة زمنيااااااة قصاااااايرة الحصااااااول الهاااااو أحااااااد 
 على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي

                                                             
وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع , المجموعة العربية للتدريب والنشر, القاهرة, مصر,  عاصم سيد عبد الفتاح , 1

 .65, ص7112, 1ط
 .191-191، ص7111، دار وائل،الأردن ،1عبد الرزاق محمد الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية، ط 2
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يتاااايح إمكانيااااة تحمياااال عليااااه أو منااااه لعاااادد هائاااال  هااااو موقااااع لمقاااااطع لفيااااديو المتفاااارع ماااان جوجاااال
مااااان مقااااااطع الفياااااديو و هنااااااك أعاااااداد كبيااااار للمشاااااتركين فياااااه ويااااازوره الملاياااااين يومياااااا و تساااااتفيده 
وسااااااائل الإعاااااالام بعاااااارض مقاااااااطع الفيااااااديو التااااااي لاااااام تااااااتمكن شاااااابكات مراساااااايلها ماااااان الحصااااااول 

 3عليها.

 التعريف الإجرائي

تسااااااجيلات عليااااااه المرئيااااااة ومشاااااااهدتها ومشاااااااركتها موقااااااع إلكترونااااااي يتاااااايح لمسااااااتخدميه برفااااااع ال
 والتعليق عليها .

 نشأة موقع اليوتيوب:
بواساااااطة ثلاثاااااة ماااااوظفين ساااااابقين فاااااي شاااااركة  0220تأساااااس موقاااااع اليوتياااااوب فاااااي فبرايااااار سااااانة 

بااااااي باااااال هااااام تشااااااد هيرلاااااي .و ساااااتيف شاااااين و جااااااود كاااااريم فاااااي مديناااااة كاليفورنياااااا و يساااااتخدم 
فااااااالا  لعااااااارض المقااااااااطع المتحركاااااااة .حياااااااث ان محتاااااااوى يتناااااااوع باااااااين  الموقاااااااع تقنياااااااة الادوباااااااي

 مقاطع الأفلام و التلفزيون و مقاطع الموسيقى والفيديو المنتج من قبل الهوات و غيرها 

ويعااااد الفيااااديو المرفااااوع ماااان قباااال جاااااود كااااريم بعنااااوان .انااااا فااااي حديقااااة الحيااااوان .يعااااد أول فيااااديو 
ثانياااااة ومناااااذ 10وتبلاااااغ مدتاااااه  0220افريااااال 00ياااااتم رفعاااااه علاااااى موقاااااع اليوتياااااوب وكاااااان بتااااااري  

ذلااااك الوقاااات تاااام رفااااع المليااااارات ماااان الأفاااالام القصاااايرة .وشاااااهدها الملايااااين ماااان أبناااااء المعمااااورة 
 وبكل اللغات  ليصبح الموقع الأكثر مشاهدة على الانترنت 

بحااااااوالي مليااااااار وسااااااتمائة وخمسااااااون  0220هااااااذا الموقااااااع فااااااي العااااااام  googleاشااااااترت شااااااركة 
 مليون دولار 

انتشاااااارا ماااااذهلا فاااااي شاااااتى بقااااااع العاااااالم بسااااابب  youtubeوقاااااد انتشااااار اساااااتخدام هاااااذا الموقاااااع 
مياااازة قصاااار ماااادة الفيااااديو علااااى هاااادا الموقااااع مقاباااال المااااادة التلفزيونيااااة الطويلااااة نساااابيا والتااااي قااااد 

 لا تتناسب مع السرعة التي هي سمة هذا العنصر 

                                                             
التواصل الإجتماعي الاعلامية على جمهور المتلقين، مكتبة الوفاء القانونية، القاهرة محي الدين إسماعيل محمد الديهى: تأثير شبكات  3

 . 121، ص 7116، 1، ط
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كااااان نشاااار مقاااااطع الفيااااديو لا يااااتم إلااااى عباااار البريااااد الالكترونااااي  وقباااال تأساااايس موقااااع اليوتيااااوب
مالكااااااااة موقااااااااع  googleو الااااااااذي لا يااااااااتم مشاااااااااهدته إلااااااااى لثااااااااوان معاااااااادودة و أعلناااااااات شااااااااركة 

اليوتياااااوب ان مساااااتخدمي الموقاااااع يحملاااااون ماااااا مقاااااداره خمساااااة و ثلاثاااااون سااااااعة فياااااديو فاااااي كااااال 
نياااااة امريكياااااة مجتمعاااااة فاااااي دقيقاااااة .وهاااااذا ماااااا يفاااااوق ماااااا تقاااااوم ببثاااااه اكبااااار ثااااالاث محطاااااات تلفزيو 

 4ستين عاما لو واصلت اليل و النهار دون انقطاع .

 احصائيات  و أرقام موقع اليوتيوب:

عااااادد السااااااعات التاااااي رفعااااات الاااااى الموقاااااع ثااااالاث عشااااار ملياااااون سااااااعة  0212بلاااااغ فاااااي العاااااام 
.ووصاااااال عااااااادد المشااااااااهدات الفياااااااديو علياااااااه ساااااابعمائة ملياااااااار مشااااااااهدة  وبلاااااااغ عااااااادد الشاااااااركات 

منضاااااامين الااااااى برنااااااامج الشااااااركة فااااااي الموقااااااع والااااااذين يمتلكااااااون قنااااااوات خاصااااااة بهاااااام والافااااااراد ال
 خمسة عشر الفا في العالم 

ثمانمائاااااة ملياااااون زائااااار شااااااهدو تساااااعين ملياااااار  0211بلاااااغ عااااادد زوار هاااااذا الموقاااااع فاااااي العاااااام 
مشاااااهدة وتااااام تحمياااال ساااااتين ساااااعة فياااااديو فااااي كااااال دقيقااااة .اي ماااااا يعااااادل ثمااااااني ساااانوات مااااان 

 يوميا  العرض المستمر حمل

بالمئاااااة لغاااااة فاااااي اليوتياااااوب وكانااااات نسااااابة المشااااااهدين لليوتياااااوب مااااان خاااااار   00وقاااااد اساااااتعملت 
الولاياااااات المتحااااادة مااااان اجمااااااالي المشااااااهدين وكانااااات ماااااا نساااااابته مااااان المحتاااااوى واضاااااح بصاااااافة 

 ذات تقنية ات  دي.

 من الزوار الى اليوتيوب عبر الاجهزة الذكية  10وقد دخل ما نسبته 

دد السااااااعات المحملاااااة علاااااى اليوتياااااوب كااااال دقيقاااااة اثنتاااااين وسااااابعين بلاااااغ عااااا 0210وفاااااي عاااااام 
سااااااعة .و بلاااااغ عااااادد المشااااااهدات عبااااار الهواتاااااف النقالاااااة ساااااتمائة ملياااااون مشااااااهدة .اضاااااافة الاااااى 

 5اربع مليارات مقطع مشاهدة يوميا و يتم مشاهدة ثلاث مليار ساعة شهريا .

                                                             
خير الله سبهان عبد الله الجبوري: مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في التحولات السياسية، شركة دار الأكاديميون للنشر و  4

 .11-11م، ص  7119ه 1111، 1التويع، عمان الأردن ، ط
بلعرابي أمال: تأثير استخدام اليوتيوب على الطلبة الجامعيين ، مذكرة لنيل شهادة الماستر تأثير استخدام اليوتيوب على الطلبة  5

 .51، ص 7112-7112الجامعيين، دراسة ميدانية بقسم علوم الإعلام و الاتصال،  
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الكثيااااار مااااان المميااااازات والخاااااواص فاااااي  اضااااااف اليوتياااااوب :خااااادمات ومميااااازات اليوتياااااوب
وسااااااط جاااااااو حافاااااال بالمنافساااااااة بعااااااد ان اصااااااابح المجاااااااال مقترحااااااا اماااااااام الكثياااااار مااااااان الشاااااااركات 
المماثلاااااة والتاااااي اقتبسااااات نفاااااس الفكااااارة و لكااااان بتطبيقاااااات مختلفاااااة ومااااان مميااااازات اليوتياااااوب هاااااي 

: 

يقاااادم اليوتيااااوب خدماتااااه بشااااكل مجاااااني بحيااااث يعتمااااد علااااى مصااااادر دخاااال اخاااارى تتمثاااال فااااي  1
لدعاياااااة و الاعااااالان اضاااااافة الاااااى الاعلاناااااات النصاااااية كماااااا تقاااااوم حالياااااا بااااادور رائاااااد فاااااي تقاااااديم ا

 اعلانات الفيديو كمجال جديد وعملي لاعلانات الويب 

يتمتااااع موقااااع الفيااااديو بشااااعبية كبياااارة فااااي الانترناااات واصاااابح بامكااااان اي شااااخص فااااي العااااالم  -0
و بالمجااااان . اضااااافة الااااى حفااااظ رفااااع مااااا يريااااد ماااان ملفااااات الفيااااديو الخاصااااة بااااه علااااى الانترناااات 

كااااااااال ماااااااااا يحتاجاااااااااه المتصااااااااافح مااااااااان ملفاااااااااات الفياااااااااديو و الالقااااااااااءات و النااااااااادوات و الافااااااااالام و 
 6المسرحيات القديمة والجديدة. 

 مميزات اليوتيوب التقنية :

عااااام ومجااااااني  فأنااااات مااااان خااااالال هاااااذا الموقااااع تساااااتطيع تحميااااال وتنزيااااال ماااااا تشااااااء ونحتاااااا  -1
أو ترويجيااااة وكاااال ذلااااك مجانااااا مقاباااال التسااااجيل فااااي الموقاااااع ماااان الافاااالام سااااواء كاناااات تعليميااااة 

 فقط 

سااااااهل الاسااااااتعمال ماااااان قباااااال العامااااااة فااااااالموقع سااااااهل الاسااااااتعمال بالنساااااابة لتحمياااااال وتنزياااااال - 0
 الافلام مقارنة بغيره من المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلك 

ساااااهل المشااااااهدة فمجااااارد ضاااااغطك علاااااى وصااااالة الفلااااام فاناااااك تساااااتطيع مشااااااهدة بثاااااه حياااااا و -0
 باشرا من الموقع م

                                                             
لجامعيين ، مذكرة لنيل شهادة الماستر تأثير استخدام اليوتيوب على الطلبة بلعرابي أمال: تأثير استخدام اليوتيوب على الطلبة ا 6

 57الجامعيين، ص 

سعد الدين مامكغ، درجة امتلاك معلمي المدارس الحكومية لمهارات التعلم الرقمي واتجاهاتهم نحو استخدامه في ظل جائحة   2

ر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في التعلم جامعة شرق كورونا، دراسة استكمالية لمتطلبات الحصول على درجة الماجستي

 .15، ص7171الأوسط
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سااااهل البحااااث فااااالموقع يااااوفر محاااارك بحااااث خاااااص بااااه يمكنااااك ماااان ان تبحااااث عاااان عنااااوان  -0
 الفلم او الحدث ومن ثم مشاهدته 

الرقابااااااة فااااااالموقع يساااااامح بتحديااااااد ماااااان يشاااااااهد الفلاااااام فاناااااات تسااااااتطيع ان تجعاااااال مشاااااااهدته  -0
حصااااااارا علاااااااى مجموعاااااااة خاصاااااااة مااااااان المشاااااااتركين او العاماااااااة وكااااااال ذلاااااااك يظهااااااار بمحركاااااااات 

 لبحث كجوجل .ا

 تعريف التعليم الرقمي 

التعليم الرقمي أحد المفاهيم التعليمية الهامة التي انعكست نتيجة تحول طبيعة الحياة إلى الرقمية 

فهو التعليم الذي يتم في بيئة التعليم الرقمي حيث يعرض فيه المحتوى العلمي بصورة رقمية بما 

وسائل والبرامج التكنولوجية الرقمية المتنوعة يتضمنه من أنشطة ومهارات وخبرات من خلال 

 . 7بغية تحقيق أهداف تعليمية

  التعريف الإجرائي:

هو أسلوب تعليمي جديد بطريقة حديثة وبوسائل متطورة يتم من خلالها وصول إلى المعلومات 

بطريقة آلية وسهلة تمكن المستفيد من الوصول إلى المعلومات إلى بيته وتمكنه اجتياز اختبارات 

 شرطا توفر شبكة الإنترنت .

                                                                                                    التعليم الإلكتروني 

هو عملية للتعليم والتعلم باستخدام الوسائط الإلكترونية ومنها الحاسوب وبرمجياته المتعددة 

والشبكات والانترنت والمكتبات الإلكترونية وغيرها تستخدم جميعها في عملية نقل وإيصال 

 8.م لأهداف تعليمية محددة ومنظمة وواضحةالمعلومات بين المعلم والمتعل

ويتسع مفهوم التعليم الإلكتروني ليشمل العديد من تقنيات الاتصال التي تعتمد على المكونات 

 الإلكترونية في إنتاجها ومنها على سبيل المثال الراديو والفيديو والتلفزيون وغيرها.

 إجرائيا

                                                             
 

طارق عبد الرؤوف ،التعليم الإلكتروني والتعليم الإفتراضي )اتجاهات عالمية معاصرة( ، دار الكتب المصرية ، القاهرة)مصر( ، 8

 .71ص 7111، 1ط
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ليمية وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع هو وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التع

والتفاعل وتنمية المهارات على شكل محتوى يتم من خلال دروس عبر الإنترنت والأشرطة 

 السمعية والفيديو والأقراص المدمجة للتعليم والتعلم.

 التعليم الافتراضي

ال واسااااااتقبال هااااااو ذلااااااك النااااااوع الااااااذي يعتمااااااد علااااااى اسااااااتخدام الوسااااااائط الإلكترونيااااااة فااااااي الاتصاااااا
المعلومااااااات واكتساااااااب المهااااااارات والتفاعاااااال بااااااين الطالااااااب والمعلاااااام وبااااااين الطالااااااب والكليااااااة ، ولا 
يساااااتلزم لهاااااذا الناااااوع مااااان التعلااااايم وجاااااود مبااااااني جامعياااااة أو صااااافوف دراساااااية ، بااااال أناااااه يلغاااااي 
جميااااع المكونااااات الماديااااة للتعلاااايم ويااااتم الااااتعلم بهااااذا الأساااالوب عاااان طريااااق الاتصااااال والتواصاااال 

علااااااام والمااااااااتعلم ، وعااااااان طرياااااااق التعاماااااااال باااااااين الماااااااتعلم ووسااااااااائط الاااااااتعلم الإلكترونيااااااااة باااااااين الم
 9الأخرى كالدروس الافتراضية والمكتبة الافتراضية والكتاب الإلكتروني وغيرها.

 اجرائيا

التعلاااااايم الافتراضااااااي هااااااو اسااااااتخدام مواقااااااع تعليميااااااة تتاااااايح للمااااااتعلم الحريااااااة الكاملااااااة فااااااي تعليمااااااه 
مواقااااع لا يحاااادها زمااااان ولا مكااااان بواسااااطة وسااااائط متعااااددة ماااان صااااوت بواسااااطة الانترناااات ماااان 

 وصورة بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة.

 

 

 

 

 

 

                                                             
 9طارق عبد الرؤوف ، التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي ، نفس المرجع السابق ، ص716.
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أوجاااات التشااااابت والاخااااتلاف بااااين المفاااااهيمتالتعليم الرقمااااي   التعلاااايم الالكترونااااي 
  التعليم الافتراضي(

 أوجه التشابه الفرق
التعلااااااايم الافتراضاااااااي يعتماااااااد علاااااااى التفاعااااااال -

 الرسالة بين المعلم والمتعلم.مع 
التعلااااااااايم الرقماااااااااي يشاااااااااترط وجاااااااااود خبااااااااارات  -

لتلقاااااين الرساااااالة فاااااي الموقاااااع ، ويشاااااترط وجاااااود 
وساااااائل مثااااال الهااااااتف أو الحاساااااوب ولا وجاااااود 
لغيرهاااااااااا مثااااااااال التلفزياااااااااون أو الرادياااااااااو ، وهاااااااااو 

 غير مجاني 
التعلااااااايم الالكتروناااااااي والافتراضاااااااي تعلااااااايمهم  -

 مجاني.
لا يشااااااااااااترط علااااااااااااى التعلاااااااااااايم الالكترونااااااااااااي  -

 التفاعل بين المتعلم والمعلم.

تشاااااترك هاااااذه المفااااااهيم الاااااثلاث فاااااي تعليمهاااااا  -
علاااااااى الانترنااااااات ولا باااااااد مااااااان توفرهاااااااا بالنسااااااابة 

 للمعلم والمتعلم. 
التعلااااااااايم الالكتروناااااااااي والتعلااااااااايم الافتراضاااااااااي  -

لااااايس مهماااااا أن يكاااااون هنااااااك معلااااام قاااااد يكاااااون 
كتااااااااااااااااااااااااااااب الكترونياااااااااااااااااااااااااااااة أو اساااااااااااااااااااااااااااااطوانات 

                                                                                                                   مسجلة.....ال .    

 

 :سابعا: الدراسات السابقة 

( بعناااااوان تاساااااتخدام مواقاااااع التواصااااال الاجتمااااااعي وأثاااااره 2654يوساااااف ت دراساااااة دبااااايح/5
وأجرياااات الدراسااااة  علااااى التحصاااايل الدراسااااي لاااادا تلاميااااذ المرحلااااة الثانويااااة بولايااااة تيااااارت(

( مساااااااتخدم ومساااااااتخدمة لموقاااااااع الفايسااااااابوك يتوزعاااااااون علااااااااى 122علاااااااى عيناااااااة مكوناااااااة مااااااان )
ح الوصاااافي ،وتاااام تصااااميم إساااااتبانة الشااااعب العلميااااة والأدبيااااة والتقنياااااة وقااااد اسااااتخدم ماااانهج المسااااا

تتكااااون ماااان ثاااالاث محاااااور أساسااااية وتاااام جمااااع الاسااااتبانات ومعالجتهااااا احصااااائيا ،وماااان النتااااائج 
التاااااااي توصااااااالت اليهاااااااا دراساااااااة يوساااااااف :أن أكثااااااار مااااااان نصاااااااف أفاااااااراد العيناااااااة يساااااااتخدم موقاااااااع 

منااااااذ أكثاااااار ماااااان  00.00تحتاااااال فيهااااااا ويسااااااتخدمه نساااااابة 01.00الفايساااااابوك بشااااااكل دائاااااام نسااااااب
ويبلاااااااغ معااااااادل تصااااااافحه بدرجاااااااة أكبااااااار مااااااان مااااااارتين إلاااااااى ثلاثاااااااة مااااااارات يومياااااااا ثلاثاااااااة سااااااانوات 

ماااااااان خاااااااالال  00.0ماااااااان مجمااااااااوع أفااااااااراد العينااااااااة وتشااااااااكل عاااااااادد الساااااااااعات مقاااااااادار 00بنساااااااابة
اسااااااتخدامه مااااااان سااااااااعة إلاااااااى ساااااااعتين يومياااااااا فاااااااي أياااااااام الدراسااااااة ونجاااااااد أن نسااااااابة الاساااااااتخدام 
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ات يوميااااااااا للموقاااااااع فاااااااي العطلاااااااة ترتفاااااااع فاااااااي عااااااادد السااااااااعات إلاااااااى أكثااااااار مااااااان أربعاااااااة سااااااااع
،وتشاااااكل الدردشاااااة أكبااااار خدماااااة يتفاعااااال بهاااااا أفاااااراد العيناااااة ماااااع الأصااااادقاء وتاااااأتي كااااال 00.00

مااااان التعليقاااااات ومشااااااركة الصاااااور فاااااي المرتباااااة الثانياااااة وتشاااااكل علاقاااااة القراباااااة والصاااااداقة أهااااام 
وأكثااااار معياااااار لاختياااااار الأصااااادقاء مااااان قبااااال المبحاااااوثين ثااااام المساااااتوى المعرفاااااي ويلياااااه معياااااار 

ين إجاباااااااات أفاااااااراد العيناااااااة أن أغلااااااابهم يساااااااتخدمونه بااااااادافع التعااااااارف علاااااااى زمااااااالاء الدراساااااااة تبااااااا
أشااااخاص جاااادد ثاااام التثقيااااف ويليااااه الااااتخلص ماااان الملاااال وبعااااده التواصاااال مااااع الأهاااال والأصاااادقاء 
بالإضااااااااااافة إلاااااااااااى أن أفااااااااااراد العيناااااااااااة يسااااااااااتخدمون موقاااااااااااع الفايساااااااااابوك ولا يراجعاااااااااااون درساااااااااااهم 

دائاااااام قباااااال اسااااااتخدام الموقااااااع للااااااذين يراجعااااااون دروسااااااهم بشااااااكل  10.00مقاباااااال  00.00بنساااااابة
يراجعونهاااااا أحياناااااا حساااااب الظاااااروف والأوقاااااات المتاحاااااة ونجاااااد أيضاااااا أن اساااااتخدام  00.0ونجاااااد 

لكااااان  00.00المواقاااااع بشاااااكل كبيااااار ياااااأثر علاااااى مساااااتوى الانجااااااز الدراساااااي لأفاااااراد العيناااااة بنسااااابة
ة رغااااام هاااااذا فااااافن الموقاااااع سااااااهم فاااااي الرفاااااع مااااان المساااااتوى والثقافاااااة اللغوياااااة الأجنبياااااة لهااااام بنساااااب

الاساااااتخدام المفااااارط لاااااه تلقاااااى المبحاااااوثين ملاحظاااااات  مااااان المجماااااوع الكلاااااي للعيناااااة وبسااااابب 02
 .10 02من قبل الأسرة حول التحصيل الدراسي بشكل دائم بنسبة

/ دراساااااة أشااااارف الااااادين باااااار  وصاااااابر لعاااااور لاساااااتخدام طلباااااة الجزائاااااريين لليوتياااااوب 0
لام والاتصاااال تخصاااص والاشاااباعات المحققاااة منااات وهاااي رساااالة ماجساااتير فاااي علاااوم الإعااا

عاااالام الكترونااااي بجامعااااة العربااااي باااان مهياااادي أم البااااواقي ساااانة   2650-2651صااااحافة وا 
 واعتمدت على الإشكالية التالية:

ماااااا هاااااي اساااااتخدامات الطلباااااة الجاااااامعيين لموقاااااع اليوتياااااوب وماااااا هاااااي الاشاااااباعات المحققاااااة مااااان 
 ذلك؟

معيين لموقااااااع اليوتيااااااوب وهاااااادفت الدراسااااااة إلااااااى معرفااااااة عااااااادات وأنماااااااط اسااااااتخدام الطلبااااااة الجااااااا
،ودوافاااااع اسااااااتخدام الطلبااااااة لهااااااذا الموقااااااع والكشااااااف عااااان الاشااااااباعات المحققااااااة ماااااان ذلااااااك جااااااراء 

( مفااااااردة 122اسااااااتخدام الطلبااااااة لموقااااااع اليوتيااااااوب ،وذلااااااك بااااااالتطبيق علااااااى عينااااااة مكونااااااة ماااااان )

                                                             
دبييييح يوسيييف،مذكرة ماجسيييتير تحيييت عنوانقاسيييتخدام مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي وأثيييره عليييى التحصييييل الدراسيييي ليييدى 10

 .7111تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية تيارتق،الجزائر
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مااااان طلباااااة جامعاااااة العرباااااي بااااان مهيااااادي أم الباااااواقي وقاااااد توصااااالت الدراساااااة إلاااااى مجموعاااااة مااااان 
 ا:النتائج أهمه

*حاااااددت الدراساااااة حاااااول مكاااااان اساااااتخدام موقاااااع اليوتياااااوب أن المنااااازل هاااااو أكثااااار الأمااااااكن التاااااي 
يفضااااالها الطالاااااب أثنااااااء تصااااافحه للموقاااااع وجااااااءت وسااااايلة الاساااااتخدام أو التصااااافح هاااااي الهااااااتف 

 الذكي هو ما يفضله الطلبة.

هاااااي التسااااالية والترفياااااه فاااااي المقاااااام الأول  *أن دوافااااع الطلباااااة الجاااااامعيين فاااااي اساااااتخدام اليوتيااااوب
 وتليها التعليم والتثقيف.

*بينااااااات الدراساااااااة أن غالبياااااااة الطاااااااالاب أكااااااادوا أن المضاااااااامين الاجتماعيااااااااة هاااااااي الأولاااااااى فااااااااي 
اسااااتخدامهم للموقااااع وتااااوجيههم لااااه ثاااام المضااااامين العلميااااة ثاااام المضااااامين النفسااااية ثاااام الرياضااااية 

 ت في المضمون الثقافي أو الديني.ثم الترفيهية السياسية ومضامين أخرى انحصر 

( بعنااااوان ت أثاااار اسااااتخدام اليوتيااااوب فااااي 2658دراسااااة أحاااالام فلاااايح حساااان العطيااااات ت/3
تعلااايم مهاااارة النطاااق الصاااحيح للغاااة الإنجليزياااة لااادا أطفاااال الروضاااة فاااي المااادارس الخاصاااة 

وأجريااااات الدراساااااة علاااااى عيناااااة مكوناااااة مااااان  بمحافظاااااة عماااااان ( بجامعاااااة الشااااارق الأوساااااط  
طالبااااا   01طااااالا وطالبااااة والشااااعبة الثانيااااة مكونااااة ماااان  00لشااااعبة الأولااااى مكونااااة ماااان قساااامين ا
وقااااااد اساااااتخدم فااااااي هاااااذه الدراسااااااة المااااانهج التجريبااااااي لملائماااااة أغااااااراض الدراساااااة ، وتاااااام وطالباااااة 

اسااااااتخدام أداة الملاحظااااااة فااااااي الجانااااااب التطبيقااااااي ماااااان خاااااالال عماااااال بطاقااااااة ملاحظااااااة ، وقااااااد 
 التالية: توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

فااااااااروق بااااااااين المتوسااااااااطات الحسااااااااابية لأداء أفااااااااراد مجمااااااااوعتي الدراسااااااااة علااااااااى  وجااااااااود -
مجااااااااااالات بطاقااااااااااة الملاحظااااااااااة ، إذ حصاااااااااالت المجموعااااااااااة التجريبيااااااااااة التااااااااااي درساااااااااات 

( للمجااااااااال الأول ، وهاااااااااو 0.00باسااااااااتخدام اليوتياااااااااوب علااااااااى متوساااااااااط حسااااااااابي بلاااااااااغ )
يقااااااااااة أعلااااااااااى ماااااااااان المتوسااااااااااط الحسااااااااااابي للمجموعااااااااااة الضااااااااااابطة التااااااااااي درساااااااااات بالطر 

( . وحصاااااالت المجموعااااااة التجريبيااااااة الثانيااااااة فااااااي 0.00الاعتياديااااااة إذ بلااااااغ متوسااااااطها )
( وهااااااو أعلااااااى ماااااان 0.00أدائهاااااا علااااااى المجااااااال الثاااااااني علااااااى متوساااااط حسااااااابي بلااااااغ ) 

 (.0.00المتوسط الذي حصلت عليه لمجموعة الضابطة الذي بلغ )
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فااااااااي التعلاااااااايم يعااااااااد أساااااااالوبا جدياااااااادا علااااااااى أطفااااااااال المجموعااااااااة  إن اسااااااااتخدام اليوتيااااااااوب -
التجريبيااااة ن أثااااار لااااديهم شااااغف الااااتعلم ، وجااااذب انتباااااههم بشااااكل كاماااال أثناااااء علاااارض 
الفيااااااديو ، إذ إن مقاااااااطع اليوتيااااااوب التااااااي تاااااام اختيارهااااااا وعرضااااااها علااااااى الأطفااااااال كااااااان 

علاااى منهاااا ماااا احتاااوى علاااى أغااااني جاااذبت مساااامعهم ولفتااات انتبااااهم ومنهاااا ماااا احتاااوى 
رسااااوم وأصااااوات داعباااات حواسااااهم ، ممااااا أشااااعل فاااايهم الحماااااس والنشاااااط وأثااااار دافعيتااااه 

 للتعلم ، الأمر الذي أضاف نوعا من المرح والانبساط على أجواء الحصة.
يفضاااال تعلاااايم الأطفااااال فااااي مرحلااااة مااااا قباااال المدرسااااة عاااان طريااااق التركيااااز علااااى خباااارات  -

، إذ إن إنجاااااااااح عمليااااااااة  وأنشااااااااطة حسااااااااية ، كاسااااااااتخدام مقاااااااااطع اليوتيااااااااوب التعليميااااااااة
ن مااااان أكثااااار الحاااااواس  الاااااتعلم يتوقاااااف علاااااى إشاااااراك أكبااااار قااااادر مااااان حاااااواس الطفااااال ، وا 

 قيمة في اكتساب العلم والمعرفة هما حاستي السمع والبصر.

فاعليااااااة اسااااااتخدام مختلااااااف أنااااااواع التكنولوجيااااااا الحديثااااااة ماااااان أغاااااااني محوساااااابة ورسااااااوم متحركااااااة 
 تعليم اللغة الإنجليزية.وبرامج ومواقع تعليمية على الإنترنت في 

                                                           ثامنااااااااااااااااااااا : النظريااااااااااااااااااااات المعتماااااااااااااااااااادة فااااااااااااااااااااي الدراسااااااااااااااااااااة:

هااااي نظريااااة الإشاااااعاتوذلك للتعاااارف علااااى مااااا ماااادى دور مواقااااع  النظريااااة المسااااتخدمة : -
فااااااااي تعلاااااااام اللغااااااااة الإنجليزيااااااااة بالنساااااااابة للطلبااااااااة "  You tubeالتواصاااااااال الاجتماااااااااعي "
 والاشباعات المحققة منه .

 تعريف النظرية. -1

 نشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات. -0

 فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات. -0

 عناصر النظرية. -0

 أهداف النظرية. -0
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 نموذ  كاتز للاستخدامات و الإشباعات. -0

لا يتناااااااول عناصاااااار اعات:مفهااااااوم الاسااااااتخدامات و الإشااااااب تعريااااااف النظريااااااة: -

منفصااااالة،  و إنماااااا هاااااو مفهاااااوم متكامااااال يختلاااااف بااااااختلاف العوامااااال الديموغرافياااااة للفااااارد، و 

التاااااي يااااادخل الإطاااااار الاجتمااااااعي و الاقتصاااااادي كااااام يختلاااااف بااااااختلاف علاقاااااة الفااااارد ماااااع 

 11وسائل الإعلام .

أيضااااااااا بنظريااااااااة الاسااااااااتعمالات و الرضااااااااا، تهااااااااتم هااااااااذه النظريااااااااة بدراسااااااااة الاتصااااااااال  و تساااااااامى
الجمااااااااهيري دراساااااااة وظيفياااااااة منظماااااااة و هاااااااي تااااااارى إن الجمااااااااهير فعالاااااااة فاااااااي انتقااااااااء أفرادهاااااااا 
لرسااااائل و مضاااامون مفصاااال ماااان وسااااائل الإعاااالام وهااااي جاااااءت كاااارد فعاااال لمفهااااوم قااااوة الإعاااالام 

 12الطاغية. 

 النشأة و التطور:

عناااادما  الاسااااتخدامات،أول ماااان وضااااع اللبنااااة الأولااااى فااااي بناااااء ماااادخل  Katzيعااااد إليااااا هوكاااااتز

 .1000كتب مقالا عن هذا المدخل عام 

فااااي مجاااال الدراسااااات الإعلامياااة حيااااث  shift of focusويمثااال المااادخل تحااااولا للرؤياااة 

تحاااااول الانتبااااااه مااااان الرساااااالة الإعلامياااااة إلاااااى الجمهاااااور الاااااذي يساااااتقبل هاااااذه الرساااااالة ، وبااااااذلك 

وم قاااااوة وساااااائل الإعااااالام الطاغياااااة الاااااذي كانااااات تناااااادى بهاااااا النظرياااااات المبكااااارة مثااااال انتفاااااى مفهااااا

، والتاااااي  تقاااااوم ااااااا كماااااا اسااااالفنا ااااااا علاااااى فكااااارة أن  The Bulletنظرياااااة الرصاصاااااة الساااااحرية 

سااااااالوك الأفاااااااراد يتحااااااادد وفقاااااااا ل لياااااااة البيولوجياااااااة ...الموروثة،ونتيجاااااااة لأن الطبيعاااااااة الأساساااااااية 
                                                             

 –الجزائريون لليوتيوب و الاشباعات المحققة منه  بارش أشرف الدين و آخرون: مذكرة  لنيل شهادة ماستر بعنوان استخدام الطلبة 11

 61، ص7115دراسة ميدانية  على طلبة طلبة جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي  ، دفعة 

  
، الأردن  1نضال فلاح الضلاعين و آخرون ، نظريات الاتصال و الإعلام الجماهيري، دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع ، ط12

 .716، ص  7115، 
 .792، ص 7111عاطف العبدلي و آخرون ، نظريات الإعلام و تطبيقاتها العربية ، دار الفكر العربي ، القاهرة،  7
 799عاطف العبدلي و آخرون ، نفس المرجع السابق ، ص 1
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ين كااااااااائن وآخاااااااار، تكااااااااون اسااااااااتجابتهم للمثياااااااارات المختلفااااااااة للكااااااااائن الحااااااااي متشااااااااابهة تقريبااااااااا باااااااا

متشااااااابهة ، خاصااااااة مااااااع الاعتقاااااااد بااااااأن متابعااااااة أفااااااراد الجمهااااااور لوسااااااائل الإعاااااالام تااااااتم وفقااااااا 

لاااااه رؤياااااة مختلفاااااة  الإشاااااعاعاتللتعاااااود ولااااايس لأساااااباب منطقياااااة لكااااان مااااادخل الاساااااتخدامات و 

إدراك السااااالوك المااااارتبط تكمااااان فاااااي إدراك أهمياااااة الفاااااروق الفردياااااة و التبااااااين الاجتمااااااعي علاااااى 

 0بوسائل الإعلام.

ولقاااااااد مااااااار مااااااادخل الاساااااااتخدامات و الإشاااااااباعات باااااااثلاث مراحااااااال متميااااااازة فاااااااي تطاااااااوره يمكااااااان 

 تقسيمها زمنيا كالآتي:

مرحلااااااة الطفولااااااة )المرحلااااااة الوصاااااافية(: واهتماااااات بتقااااااديم وصااااااف لتوجهااااااات الجماعااااااات  -1

المختلفااااااة ماااااان الفرعيااااااة لجمهااااااور وسااااااائل الاتصااااااال فيمااااااا يتعلااااااق باختيارهااااااا للأشااااااكال 

محتااااااوى وسااااااائل الاتصااااااال، وقااااااد امتاااااادت هااااااذه المرحلااااااة خاااااالال عقاااااادي الأربعينيااااااات و 

 الخمسينيات من القرن الماضي .

مرحلااااة المراهقااااة )المرحلاااااة التطبيقيااااة(: وهاااااي مرحلااااة ذات توجااااه مياااااداني، حيااااث كانااااات  -0

تركاااااز علاااااى المتغيااااارات النفساااااية و الاجتماعياااااة والتاااااي تاااااؤدى إلاااااى نماااااط مختلاااااف مااااان 

ت وسااااااااائل الإعاااااااالام، و كااااااااان ماااااااان أهاااااااام نتائجهااااااااا إن الجمهااااااااور يسااااااااتخدم اسااااااااتخداما

الوساااايلة لإشااااباع حاجااااات معينااااة لديااااه وقااااد امتاااادت هااااذه المرحلااااة خاااالال عقااااد السااااتينات 

 من القرن الماضي

المحققااااااة  مرحلاااااة البلااااااوا )المرحلااااااة التفساااااايرية(: وكااااااان التركياااااز فيهااااااا علااااااى الإشااااااباعات -0

نتيجااااااااااااة التعاااااااااااارض لوسااااااااااااائل الاتصااااااااااااال،  وتاااااااااااام إعااااااااااااداد قااااااااااااوائم الإسااااااااااااتخدامات  و 
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الإشااااااباعات، و امتاااااادت هااااااذه المرحلااااااة منااااااذ عقااااااد الساااااابعينات ماااااان القاااااارن الماضااااااي و 

 0حتى الآن.

 مفاهيم النظرية:
 الإستخدام :-5

في الفرنسية، و تعني منذ ذلك الحين و  10ظهرت كلمة استخدام  منذ الفرن 

شاط اجتماعي يلتقط تكاثره ، له طبيعة كاللجوء إلى شيء ما ، اليوم أيضا ن

لاستخدامه لغاية محددة ، استعماله لإشباع حاجة . ومفهوم استخدام وسائل 

الإعلام ليس حديثا ، لأنه فرض نفسه ، منذ سنوات الستينات ، في الدراسة 

امات و الإمبريقية في الدول "الناطقة بالإنجليزية" حين قلب تيار "الاستخد

الإشباعات" " أنموذ  التأثيرات" بعدم السؤال "ماذا تفعل وسائل الإعلام بالأفراد؟ 

 13"لكن حول "ماذا يفعل الأفراد بوسائل الإعلام ؟".

 الحاجة:-2
هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما، يحقق تواجده حالة من الرضا و 

 الإشباع.و الحاجة قد تكون فسيولوجية أو نفسية.

 فع:الدا-3
هو ذلك العامل أو قوة الدفع التي تثير السلوك و تواصله و تسهم في توجيهه 

 2الى غايات و أهداف معينة. 

                                                             
، الأردن ،  1مة، طفضة عباسي بصلي و آخرون ، مدخل لعلوم و الإتصال  و الإعلام يي الوسائل ، النماذج والنظريات ،دار أسا 13

 .119ص  7115
 .119فضة عباسي بصلي و آخرون، المرجع نفسه ، ص  7

 .716، ص 7116، عمان،1مصطفى يوسف كافي، الرأي العام و نظريات الإتصال، دار الحامد للنشر و التوزيع، ط

 .711، ص 7112، القاهرة،  11حسن عماد مكاوي و آخرون، الإتصال و نظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية ، ط  1
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 افتراضات النظرية:
 

 يمكن أن تترجم هذه النظرية بالفرضيات التالية :

 التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف عملية الاتصال الجماهيري. -1

يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بغض النظر  السعي إلى اكتشاف كيف -0

إلى الجمهور النشط الذي يستطيع أن يختار و يستخدم الوسائل التي تشبع 

 14حاجاته و توقعاته.

يكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليه، وبدوافعه و اهتماماته، فهو  -0

 0لإعلام.يستطيع أن يمد الباحثين بصورة فعلية لاستخدامه لوسائل ا

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور،  -0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   ويتحكم في ذلك عوامل                                                                                                          

الفروق الفردية ، و عوامل التفاعل الاجتماعي، و تتنوع الحاجات باختلاف 

 الأفراد.

يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور  -0
 0لوسائل الاتصال، و ليس من خلال المحتوى الرسائل فقط.

الناس عليه، وهي: التأثيرات يقوم الإعلام بتحقيق ثلاثة تأثيرات من خلال اعتماد -0
المعرفية )خبرات المتلقين(، التأثيرات العاطفية، التفاعل الاجتماعي. 

)الأسرة،الجيران، ..(، العاطفة، الهروب، النمو التربوي، التأثيرات السلوكية، 
ام، الذات( باعتبارها معايير ثقافية، يتم )الأم ، الانتماء، الحلم، الاعتراف، احتر 

التعرف عليها من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام و ليس من خلال 
 مضمونها.

                                                             
 711،ص 7112، 11حسن عماد مكاوي و آخرون: الاتصال و نظرياته و المعاصرةالقاهرة ، الدار المصرية اللبنانية ، ط  14
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في عملية الاتصال الجماهيري، تعود مبادرة ربط اختيار الوسيلة بفشباع حاجة  -0
 خاصة إلى الأعضاء المتلقين.

اللعب الزيارات و لقاءات  -جانب مصادر خارجية.. تقوم وسائل الإعلام إلى -0
بفشباع حاجات الأفراد. بذلك لا  -الجماعات الأولية و المجاملات الاجتماعية

تعتبر إلا واحدة من الموارد الضرورية )ضمن عدد آخر( لإنتا  الرابط 
 الاجتماعي.

ضة ف -الوسائل ، النماذ  ، و النظريات –مدخل لعلوم الاتصال و الإعلام 
 15محمد الفاتح حمدي. –عباسي بصلي 

 نموذ  كاتز و زملاؤه:

 

 أهداف مدخل الاستخدامات و الإشباعات:

 تفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع احتياجاتهم. -1

 فهم دوافع التعرض لوسائل الإعلام و أنماط التعرض المختلفة. -0

 16لوظائف التي تقدمها وسائل الاتصال.معرفة النتائج المترتبة على مجموعة ا -0

 أهم نماذج كدخل الاستخدامات و الإشباعات:

 توجد عدة نماذ  مفسرة لمدخل الاستخدامات و الاشباعات منها:

 نموذ  عدة نماذ  مفسرة لمدخل الاستخدامات و الإشباعات منها:

أن المواقف الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسهم بها  يرى كاتزنموذج كاتز و زملاؤه: -1

من التي تعمل على إقامة العلاقة بين وسائل الإعلام و إشباع الاحتياجات، إذ أن 

                                                             
، 1دار أسامة، الأردن ، ط -الوسائل، النماذج و النطريات –فضة عباسي بصلي و آخرون: مدخل لعلوم الاتصال و الاعلام  15

 111، ص 7112

 16 محمود حسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير ، الهرم، الدار العالمية للنشر و التوزيع ، ط1، 7111، ص 762
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المواقف الاجتماعية يمكن أن تتسبب في التوتر و الصراع الذي يشكل ضغطا على 

 الفرد مما يجعله يسعى إلى استخدام وسائل الإعلام

وزملاؤه نموذج كاتز

 

 

يعرض هذا النموذ  مجموعة العوامل التي تشكل  :Rosengrenنموذج روزنجرين -0

مدخل الاستخدامات و الإشباعات، و التي تبدأ من حاجات بيولوجية و نفسية و 

اجتماعية لدى الإنسان، و تتفاعل هذه الحاجات مع الخصائص الفردية و الإطار 

و  –تختلف في حدتها  –مشكلات فردية  الاجتماعي المحيط بالفرد، وينتج عن ذلك

بالتالي تتولد الدوافع لحل المشكلات أو إشباع الحاجات ويتم ذلك من خلال التعرض 

 17لوسائل الإعلام أو ممارسة أنشطة أخرى تحقق الإشباعات المطلوبة.

 

 

                                                             
 762محمود حسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير، نفس المرجع السابق ، ص  17
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 تاسعا: مناهج وأدوات الدراسة:

 والأدوات ومنها نذكر:تم اعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من المناهج 

 أ/مناهج الدراسة: 

الذي يعرف بتصوير وتوثيق الوقائع والحقائق الجارية ويهتم في مجال : /المنهج الوصفي5
دراسة الجمهور المتلقين ويصف حجم وتركيب الجمهور وتصنيف للدوافع والمعايير الثقافية 

 والاجتماعية وكذلك الأنماط السلوكية. 

و من لأهم واشهر حزم البرامج الجاهزة في مجال المعالجة الإحصائية  :المنهج الإحصائي/0
 للبيانات ، اذ يعتمد على لغة الأرقام وذلك من خلال مجموعة من الإحصائيات .

 :دوات جمع البياناتأ ب/

بجمع البيانات تلك الطرق والأساليب والوسائل التي يعتمد عليها الباحث في جمع  ويقصد   
 واستقاء المعلومات الخاصة بموضوع البحث ونذكر منها:

هو مجموعة من الأسئلة المرئية حول موضوع معين يتم وضعها في  تعريف الاستبيان: -
ها باليد  تمهيدا للحصول عل أجوبة استمارة ترسل إلى الأشخاص المعنيين بالبريد أو يجرى تسليم

 للأسئلة الواردة فيه.

هو وسيلة من وسائل جمع المعلومات  وقد يستخدم على نطاق واسع ليشمل الأمة وفي نطاق   
 .18أو إطار ضيق على نطاق المدرسة  وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله وفي درجة تعقيده

الاجتماعي "اليوتيوب" في تعليم اللغة الإنجليزية وقد استهدفت هذه الدراسة دور مواقع التواصل -
استخدمنا الإستمارة للوصول للمعلومات التي يمكن الوصول إليها من خلالها بحيث تم تقسيم هذه 

 الاستمارة إلى اربع محاور وهي:

 (.20-21أسئلة ) 20البيانات الشخصية ويضم  -
                                                             

 .91, ص7112, 1للنشر والتوزيع, عمان, ط منذر عبد الحميد الضامن, أساسيات البحث العلمي, دار الميسرة 18
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م الاتصال لموقع اليوتيوب للأغراض : عادات وأنماط استخدام طلبة الإعلاالأول المحور-
 (.11-21سؤالا )11العلمية ، ويضم 

: دوافع استخدام طلبة الإعلام والاتصال لموقع اليوتيوب لتعلم اللغة الإنجليزية لثانيالمحور ا
 (.20-21أسئلة ) 20ويضم 

اليوتيوب : الإشباعات المحققة لطلبة الإعلام والاتصال من استخدام موقع لثالثالمحور ا -
 (. 20 -21أسئلة ) 20لتعليم اللغة الإنجليزية ويضم 

هي استبيان شفوي يقوم من خلاله الباحث بجمع معلومات وبيانات شفوية من  : / المقابلة0
 . 19المفحوص

هي أداة مهمة للحصول على المعلومات من خلال طرح أسئلة على المبحوثين وعادة ما تكون 
 من قبل طرف إلى طرفين.

 صباحا. 0.02إجراء المقابلة على مستوى الساحة في كلية الإعلام والاتصال على الساعة  وتم 

هي أداة من أدوات البحث العلمي يستخدمها الباحث لجمع معلومات من خلال  / الملاحظة :0
ما يشاهده أو يسمعه ، وتختلف من شخص إلى آخر فالشخص العادي يلاحظ الشيء دون 

اعتباطية ، عكس الملاحظ العلمي الذي يتبع منهجية معينة تجعل ملاحظته منهجية ملاحظة 
 أساسا لمعرفة واعية ودقيقة.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: -

يتمثل مجتمع البحث في  طلبة الإعلام والاتصال لجامعة قاصدي مرباح ورقلة الذين يدرسون   
كون عينة الدراسة عشوائية وهم طلبة في الجامعة ونظرا لكبر حجم مجتمع البحث ارتأينا أن ت

 الإعلام والاتصال الذين يستخدمون موقع يوتيوب في تعلم اللغة الإنجليزية.

 

                                                             
/ذوقان عبيدات وآخرون، البحث العلمي )مفهومه ،أدواته ، أساليبه( ،دار الفكر ناشرون وموزعون ، عمان ، ط12 ،7116 ، 

 19ص115
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 وهي كل عينة يمكن اختيارها من مجتمع لها احتمال معلوم.  العينة العشوائية: -

الحصول على  وهي العينة التي تعتمد الاحتمالات المعلومة عند استخدام نتائج العينات في      
 .20تقديرات جيدة لمعالم المجتمع الذي تقوم بدراسته

 1000عينة بطريقة عشوائية من طلبة الإعلام والاتصال من بين  02: وتم اختيار حجم العينة
 طالبا.

 مجالات الدراسة: -

ورقلة في كلية العلوم الإنسانية  أجريت الدراسة بجامعة قاصدي مرباح :المجال المكاني -5
والاجتماعية على عينة من طلبة الإعلام والاتصال .                                                                          

يتمثل المجال الزمني في الفترة التي أجريت فيها الدراسة ، المجال الزمني :  -2
اءات الأولية كأي مذكرة عند البدؤ في إنجازها من تجميع حيث قمنا بالإجر 0200جانفي02من

  .للمعلومات

 خطة الدراسة:

 من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة ولكي نتحقق من الفرضيات قسمنا هذه الدراسة إلى فصلين 

الإطار المنهجي للدراسة والذي ضم مجموعة من العناصر منها  الفصل الأول والذي تناول
أسباب وأهمية وأهداف الدراسة ، مرورا إلى مفاهيم الدراسة والتي تناولت مفهوم مواقع التواصل 
الاجتماعي وموقع اليوتيوب والتعليم الرقمي والالكتروني والافتراضي والفرق بينهما ومن ثم إلى 

قمن باختيار ثلاث دراسات تخدم موضوع بحثنا ، وتم التطرق بعد ذلك الدراسات السابقة والتي 
إلى النظرية المعتمدة في هذه الدراسة وهي نظرية الاستخدامات والإشباعات ، وتم ذكر مناهج 

 وأدوات الدراسة ومجالاتها المكانية والزمنية .

                                                             
, أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي)التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وبإستخدام عبد الحميد عبد المجيد البلداوي 20

 . 69, ص7112, 1( ,دار الشروق للنشر والتوزيع, عمان, طspssبرنامج
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فكان عبارة عن دراسة تطبيقية ميدانية والتي أجريت في كلية العلوم الإنسانية الفصل الثاني 
والاجتماعية في قسم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، بحيث فرغنا فيه النتائج 

تا .ى النتائج والخلاصة والاستنصولا إللتحليل الاستبيان وتفريغه فيه و  spssمستعينين ببرنامج 
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 الجانب التطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : الإطار الميداني للدراسة.

 تمهيد

 تفريغ البيانات وتحليلها 0-1

 نتائج الفرضيات 0-0

 النتائج العامة 0-0

 خلاصة
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 تمهيد:

والااااذي  يعتباااار الجانااااب الميااااداني ماااان أهاااام جوانااااب البحااااث فااااي البحااااوث الاجتماعيااااة والإنسااااانية
يهااااادف إلاااااى جماااااع البياناااااات الأوليااااااة مااااان مجتماااااع البحاااااث ، والتااااااي تسااااااهم هاااااي الأخااااارى فااااااي 

 تحقيق أهداف الدراسة المعلن عنها سابقا .

فاااااي دراساااااتنا علاااااى تحليااااال الدراساااااة الميدانياااااة وذلاااااك اساااااتنادا إلاااااى  يتنااااااول هاااااذا الجااااازء المياااااداني
المعطيااااات المتحصاااال عليهاااااا ماااان اساااااتمارات الاسااااتبيان والااااذي تااااام توزيااااع علاااااى طلبااااة الإعااااالام 
والاتصاااااال بجامعاااااة ورقلاااااة ن وقاااااد تااااام إدرا  إجاباااااات الأفاااااراد فاااااي شاااااكل جاااااداول بسااااايطة ومااااان 

 النتائج العامة لهذه الدراسة.ثم تم التعليق عليها كميا وكيفيا من أجل استخلاص 

 تفريغ البيانات وتحليلها : 2-5

 صفات العينة : 

 تغير *الجنس*( خاص بم5جدول ت

   

 النسبة التكرارات الجنس
 30.0 18 ذكر
 70.0 42 أنثى

 100.0 60 المجموع
ماااان خااااالال الجاااادول أن أفاااااراد العينااااة الجااااانس أن نساااابة الإنااااااث أكثاااار مااااان نساااابة الاااااذكور  يتبااااين

 طالب.10تكرار  %02، ونسبة الذكور قدرت ب 00بتكرار  %02وقدرت ب 

 ( خاص بمتغير * السكن*2جدول ت

 النسبة التكرارات السكن مكان
 21.7 13 ريف
 78.3 47 مدينة
 100.0 60 المجموع
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ماااان خاااالال الجاااادول أن نساااابة عينااااة الدراسااااة للااااذين يقطنااااون فااااي المدينااااة بلغاااات نساااابتها  يتباااااين
وهااااااذا راجااااااع إلااااااى نقااااااص  %01.0بينمااااااا بلغاااااات النساااااابة للااااااذين يقطنااااااون فااااااي الريااااااف  00.0%

 في عملية تدفق الإنترنت.

طلبااااااة الإعاااااالان والاتصااااااال لموقااااااع اليوتيااااااوب المحااااااول الأول:عااااااادات وأنماااااااط اسااااااتخدام 
 للأغراض العلمية.

 ( خاص بمتغير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للأغراض العلمية3دولتج

مامدا استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي 
 النسبة التكرارات للأغراض العلمية
 48.3 29 بصفة دائمة

 50.0 30 أحيانا
 1.7 1 نادرا

 100.0 60 المجموع
مااااااان خااااااالال الجااااااادول أن اساااااااتخدام الطلباااااااة لمواقاااااااع التواصااااااال الاجتمااااااااعي مااااااان أجااااااال  نلاحاااااااظ

بصااااافة دائماااااة  %00أحياناااااا ونسااااابة  %02الأغاااااراض العلمياااااة فاااااي تبااااااين بحياااااث بلغااااات نسااااابة 
 نوعا ما . نادرا أحيث صبح الطلبة يعتمدون عليها في أبحاثهم العلمية %1.0و 

 ( يبين المواقع التي يستخدمها الطلبة للأغراض العلمية4ت جدول

 

ما هي مواقع التواصل الاجتماعي التي 
 النسبة التكرارات تستخدمها أكثرللأغراض العلمية؟

 26.7 16 فيسبوك
 73.3 44 اليوتيوب
 100.0 60 المجموع

بينماااااا  %00.0بلغااااات  نلاحاااااظ مااااان خااااالال الجااااادول أن نسااااابة اعتمااااااد الطلباااااة علاااااى اليوتياااااوب
حيااااااااث ناااااااارى أن طلبااااااااة يعتماااااااادون بشااااااااكل كبياااااااار علااااااااى  %00.0الاعتماااااااااد علااااااااى الفيساااااااابوك 

 اليوتيوب نظرا للدروس العلمية التي تحتويه .
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 ( يبين مدا استخدام اليوتيوب على تعلم لغة جديدة1جدول ت

هل استخدام اليوتيوب يساعدك على تعلم لغة 
 النسبة التكرارات جديدة؟
 31.7 19 دائما
 58.3 35 أحيانا
 10.0 6 نادرا

 100.0 60 المجموع
يتباااااين مااااان خااااالال الجااااادول أن اساااااتخدام اليوتياااااوب بالنسااااابة للطلباااااة فاااااي مسااااااعدتهم فاااااي تعلااااام 

 00.0لغاااااة جديااااادة يتباااااين أن نسااااابة أحياناااااا أكثااااار مااااان النساااااب الأخااااارى بحياااااث قااااادرت ب 
ناااااااااااادرا ب طالباااااااااااا ومااااااااااان ثااااااااااام  10تكااااااااااارار%01.0طالاااااااااااب ويليهاااااااااااا دائماااااااااااا ب 00تكااااااااااارار %

 طلاب. 0تكرار 12.2%

 ( يبين الحصيلة العلمية التي تثريها مواقع التواصل الاجتماعي0جدول ت

هل مواقع التواصل الاجتماعي تثري لك 
 النسبة التكرارات الحصيلة العلمية؟

 28.3 17 بصفة دائمة
 70.0 42 أحيانا
 1.7 1 نادرا

 100.0 60 المجموع
 

نلاحاااااااظ مااااااان خااااااالال الجااااااادول أن مواقاااااااع التواصااااااال الاجتمااااااااعي لانسااااااابة للطلباااااااة تثاااااااري لهااااااام 
ونااااااادرا %00.0وتليهااااااا بصاااااافة دائمااااااة%02الحصاااااايلة العلميااااااة بحيااااااث قاااااادرت نساااااابة أحيانااااااا ب 

 .%1.0ب
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 ( يبين الفترات التي يتم استخدامها في تعلم اللغة الانجليزية 7جدولت

اليوتيوب ما هي الفترات التي تستخدم فيها 
 النسبة التكرارات لتعلم اللغة الانجليزية

 15.0 9 الفترة الصباحية
 18.3 11 الفترة المسائية
 13.3 8 الفترة الليلية
 53.3 32 غير محددة
 100.0 60 المجموع

لاااااتعلم  نلاحاااااظ مااااان خااااالال الجااااادول الساااااابق أن الفتااااارات التاااااي يساااااتخدم فيهاااااا الطلباااااة اليوتياااااوب
ويليهاااااااااا الفتااااااااارة المساااااااااائية وقااااااااادرت ب %00.0اللغاااااااااة الإنجليزياااااااااة غيااااااااار محاااااااااددة وقااااااااادرت ب 

وبعااااادها الفتااااارة الليلياااااة %10طالاااااب ثااااام تليهاااااا الفتااااارة الصاااااباحية وقااااادرت ب  11تكااااارار 10.0%
 وذلك راجع إلى الوقت الذي يجده الطالب ملائما للمذاكرة .%10.0وقدرت ب 

لطلبااااة فااااي تصاااافح موقااااع اليوتيااااوب لااااتعلم اللغااااة ( يبااااين الماااادة التااااي يقضاااايها ا8جاااادول ت
 الانجليزية

ما هو الوقت الذي تستغرقت في تصفح موقع 
 النسبة التكرارات اليوتيوب لتعلم اللغة الانجليزية؟

 48.3 29 أقل من ساعة
 35.0 21 ساعة إلى ساعتين
 16.7 10 أكثر من ساعتين

 100.0 60 المجموع

نااااارى مااااان خااااالال الجااااادول أن الوقااااات الاااااذي يساااااتغرقه الطلباااااة فاااااي تصااااافح موقاااااع اليوتياااااوب فاااااي 
ويليهااااااا ماااااان ساااااااعة إلااااااى ساااااااعتين بحيااااااث  %00.0تعلاااااام الإنجليزيااااااة أقاااااال ماااااان ساااااااعة بنساااااابة 

 . %10.0ويليها أكثر من ساعتين بنسبة  %00.2قدرت ب 
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 الانجليزية( يبين القناة التي يستخدمها الطلبة في تعلم اللغة 9جدول ت

ما هي القناة التي تستخدمها لتعلم اللغة 
 النسبة التكرارات الانجليزية؟

lets practice english 29 48.3 
sbeata academy 14 23.3 

english language academy 8 13.3 
 15.0 9 تعلم الانجليزية مع محمد الركابي

 100.0 60 المجموع
حاااااظ مااااان الجااااادول أن القنااااااة التاااااي يساااااتخدمها الطلباااااة فاااااي تعلااااام اللغاااااة الانجليزياااااة والأكثااااار  نااااالا

 sbeataيليهااا قنااااة  %00.0بحيااث قااادرت ب  lets practice englishاسااتخداما هاااي 
academy  وقناااااة  %00.0بحيااااث قاااادرت بenglish language academy وقاااادرت

وذلااااااك راجاااااااع إلااااااى القنااااااااة  %10بحيااااااث قااااااادرت ب  وتليهااااااا قنااااااااة محمااااااد الركاااااااابي %10.0ب 
 ثر سهولة وفهما في تلقي المعلومةالاك

 أماكن استخدام الطلبة لموقع اليوتيوب ( يبين 56جدول ت

أين تشاهد فيديوهات اليوتيوب الخاصة لتعليم 
 النسبة التكرارات اللغة الانجليزية؟

 83.3 50 المنزل
 3.3 2 مقهى الأنترنت

 6.7 4 الشارع
 6.7 4 الجامعة
 100.0 60 المجموع

نلاحااااااظ ماااااان خاااااالال الجاااااادول أن مشاااااااهدة الطلبااااااة لفيااااااديوهات اليوتيااااااوب فااااااي تعلاااااام الإنجليزيااااااة 
 %0.0وفاااااااي مقهاااااااى الإنترنااااااات  %00.0والأكثااااااار مشااااااااهدة فاااااااي المنااااااازل بحياااااااث قااااااادرت  ب 

وذلااااااك راجااااااع إلااااااى أن الإسااااااتيعاب  %0.0وفااااااي الجامعااااااة بلغاااااات النساااااابة  %0.0وفااااااي الشااااااارع 
 ل يكون أكثر من الأماكن الأخرى.في المنز 
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( يباااين ناااوع الوسااايلة التاااي يساااتخدمها الطلباااة فاااي تعلااام اللغاااة الانجليزياااة مااان 55جااادول ت
 اليوتيوب

 النسبة التكرارات بماذا تستخدم اليوتيوب لتعلم اللغة الانجليزية؟
 26.7 16 جهاز الكمبيوتر
 8.3 5 اللوح الالكتروني
 61.7 37 الهاتف الذكي

 3.3 2 التلفزيونجهاز 
 100.0 60 المجموع

نااااارى مااااان خااااالال الجااااادول أن الجهااااااز الأكثااااار اساااااتخداما لاااااتعلم الإنجليزياااااة هاااااو الهااااااتف الاااااذكي 
عااااااان  %0.0ب% ،بينماااااااا 0.0ويليهاااااااا اللاااااااوح الإلكتروناااااااي  %01.0بحياااااااث قااااااادرت نسااااااابته ب 

 الأسهل استخداما من بين الوسائلطريق تلفزيون وذاك راجع إلى الوسيلة 

 ( يبين مع من يتابع الطلبة دروس اليوتيوب؟52جدول ت

هل تتابع قنوات اليوتيوب لنعليم اللغة 
 النسبة التكرارات الانجليزية؟
 80.0 48 بمفردك
 18.3 11 الزملاء
 1.7 1 العائلة
 100.0 60 المجموع

فاااااي تعلااااام اللغاااااة الإنجليزياااااة تلاحاااااظ  نلاحاااااظ مااااان خااااالال الجااااادول أن متابعاااااة قناااااوات اليوتياااااوب
 00 تكااااااارار %02أناااااااالأفراد يفضااااااالون متابعاااااااة اليوتياااااااوب بمفاااااااردهم بحياااااااث قااااااادرت النسااااااابة ب 

ن متابعااااااااة اليوتيااااااااوب مااااااااع الاااااااازملاء بحيااااااااث قاااااااادرت ب  و طالبااااااااا والأشااااااااخاص الأخاااااااارين يفضاااااااال
 .%1.0، و مع العائلة ب 10.0%
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 اليوتيوب في تعلم اللغة الانجليزية( يبين الفترة التي يتابع فيهل الطلبة 53جدول ت

ما هي الأيام التي تتابع فيها قنوات اليوتيوب 
 النسبة التكرارات لتعليم اللغة الانجليزية؟

 21.7 13 في بداية الاسبوع
 31.7 19 وسط الاسبوع
 46.7 28 نهاية الاسبوع
 100.0 60 المجموع

يتبااااين ماااان خاااالال الجاااادول أعاااالاه أن الأيااااام التااااي يتااااابع فيهااااا الطلبااااة اليوتيااااوب فااااي تعلاااام اللغااااة 
 %01.0وفاااااي وساااااط الأسااااابوع ب  %00.0الانجليزياااااة هاااااي نهاياااااة الأسااااابوع بحياااااث قااااادرت ب 

الفااااراا الااااذي يجااااده الطلبااااة مناساااابا وذلااااك راجااااع إلااااى وقاااات  %01.0ويلههااااا بدايااااة الأساااابوع ب 
. 

المحااااور الثاااااني : دوافااااع اسااااتخدام طلبااااة الإعاااالام والاتصااااال لموقااااع اليوتيااااوب لااااتعلم اللغااااة 
 الانجليزية

 ( يبين الأسباب التي دفعت الطلبة إلى الإقبال على اليوتيوب54جدولت

ما هي الأسباب التي دفعتك إلى الإقبال على 
 النسبة التكرارات اليوتيوب لتعليم اللغة الانجليزية؟

 26.7 16 تكلفة الدروس الخصوصيةغلاء 
 45.0 27 زيادة التحصيل الدراسي
 11.7 7 لإنجاز البحوث العلمية

 16.7 10 قلة الوقت
 100.0 60 المجموع

لااااتعلم اللغااااة  نلاحااااظ ماااان خاااالال الجاااادول أن أسااااباب التااااي تاااادفع الطلبااااة ل قبااااال علااااى اليوتيااااوب
ثااااااام يليهاااااااا غااااااالاء تكلفاااااااة  %00الإنجليزياااااااة هاااااااو زياااااااادة التحصااااااايل الدراساااااااي بحياااااااث قااااااادر ب 

ويليهاااااا  مااااان أجااااال إنجااااااز البحاااااوث العلمياااااة  %00.0الااااادروس الخصوصاااااية بحياااااث قااااادرت ب 
وذلاااااك راجاااااع إلاااااى السااااابب الاااااذي يااااادفع  %10.0و كاااااذلك قلاااااة الوقااااات بنسااااابة  %11.0بنسااااابة 

 ة.الطالب نحو تعلم اللغة الانجليزي
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 ( يبين سبب إقبال الطلبة على اليوتيوب في تعلم اللغة الإنجليزية51جدول ت

هل إقبالك على تعلم اللغة الانجليزية من 
اليوتيوب يعود لتدارك الحصص الضائعة في 

 النسبة التكرارات المراحل التعليمية السابقة بسبب؟
 13.3 8 الانقطاع
 81.7 49 التقصير
 5.0 3 التغيب
 100.0 60 المجموع

مااااان خااااالال الجاااااادول يتباااااين لناااااا أن إقبااااااال اطلباااااة علااااااى تعلااااام اللغاااااة الانجليزيااااااة مااااان اليوتيااااااوب 
ويلياااااه الانقطااااااع  %01.0يعاااااود لتااااادارك الحصاااااص الضاااااائعة بسااااابب التقصاااااير بحياااااث قااااادر ب 

 .%0.2ويليه التغيب على الحصص بنسبة  %10.0بنسبة 

 

خااااالال تعلااااام اللغاااااة ( يباااااين مااااادا اكتشااااااف طااااارق وتصااااااميم جديااااادة مااااان 50جااااادول ت
 الانجليزية

هل إقبالك على تعلم اللغة الانجدليزية تغرس 
لك الطموح على اكتشاف طرق وتصاميم 

 النسبة التكرارات جديدة؟
 35.0 21 بدرجة كبيرة
 53.3 32 متوسطة
 11.7 7 قليلة

 100.0 60 المجموع
اكتشاااااااف طاااااارق  ماااااان خاااااالال الجاااااادول نلاحااااااظ أن الإقبااااااال علااااااى تعلاااااام اللغااااااة الانجليزيااااااة هااااااو
تكااااارار  %00.0وتصااااااميم جديااااادة للطلباااااة بحاااااث تااااام تقااااادير أكثااااار نسااااابة بمتوساااااطة وقااااادرت ب 

طالبااااااااااا وبعاااااااااادها بنساااااااااابة قليلااااااااااة ب  01تكاااااااااارار  %00.2طالبااااااااااا ويليهااااااااااا بدرجااااااااااة كبياااااااااارة  00
 وذلك راجع إلى طبيعة الإنسان للاكتشاف والتعلم والبحث. 11.0%
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اليوتياااااوب والتاااااي  دروس الااااادعم عبااااار بهاااااا ص التاااااي تتمياااااز( يباااااين الخصاااااائ57جااااادول ت
 دفعت الطلبة إلى متابعتها 

ما هي الخصائص التي تتميز بها دروس الدعم 
 النسبة التكرارات عبر اليوتيوب والتي دفعتك الى متابعتك؟

 25.0 15 أكثر بساطة
 45.0 27 إمكانية الاعادة
 11.7 7 أكثر وضوحا
 18.3 11 شرح مفصل
 100.0 60 المجموع

نلاحااااااظ ماااااان خاااااالال الجاااااادول أن الخصااااااائص التااااااي تتميااااااز بهااااااا دروس الاااااادعم عباااااار اليوتيااااااوب 
وذلااااك راجااااع إلااااى  %00والتااااي دفعاااات الطلبااااة إلااااى متابعتهااااا هااااي إمكانيااااة الإعااااادة وقاااادرت ب 

الفاااااارق الواضااااااح باااااااين التعلاااااايم التقلياااااادي والتعلااااااايم الافتراضااااااي ، وبعاااااادها كانااااااات أكثاااااار بسااااااااطة 
وماااااان ثاااااام أكثاااااار وضااااااوحا  %10.0صاااااال وقاااااادر ب ويليهااااااا شاااااارح مف %00.2وقاااااادرت بنساااااابة 

 . %11.0بنسبة 

 ( يبين الطريقة المتعبة في اليوتيوب والتي دفعت الطلبة إلى متابعتها58جدول ت

هل الطريقة المتبعة في الشرح هي التي دفعتك 
لمتابعة قنوات اليوتيوب في تعليم اللغة 

 النسبة التكرارات الانجليزية؟
 80.0 48 نعم
 20.0 12 لا

 100.0 60 المجموع
توضاااااح هاااااذه النتاااااائج التاااااي توصااااالنا إليهاااااا مااااان خااااالال الجااااادول اعااااالاه تحصااااايلنا ل حصاااااائيات 
المتعلقااااة بالطريقاااااة المتبعاااااة فااااي الشااااارح هاااااي ماااان دفعااااات الطلباااااة لمتابعااااة قناااااوات اليوتياااااوب فاااااي 

طالباااااا وذلاااااك  00بنسااااابة تكااااارار  %02تعلااااام اللغاااااة الإنجليزياااااة كانااااات بنسااااابة نعااااام وقااااادرت ب  
مااااان  %02.2ء تكلفاااااة الااااادروس فاااااي المؤسساااااات ، ويليهاااااا نسااااابة لا وقاااااد قااااادرت ب راجاااااع غااااالا

 المباشرة. فضلون الدروس الدعم عبر المؤسساتشخاص الذين يالأ
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توجااااات الطلباااااة إلاااااى الااااادروس الإلكترونياااااة بعاااااد توقاااااف الااااادروس المباشااااارة  (59جااااادول ت
 .59بسبب أزمة كوفيد 

بعد توقف الدروس المباشرة لتعليم اللغات 
هل خلقت لك توجها  59بسبب أزمة كوفيد 

 النسبة التكرارات نحو دروس الدعم الالكترونية؟
 61.7 37 نعم
 38.3 23 لا

 100.0 60 المجموع
هااااذه النتااااائج التااااي توصاااالنا إليهااااا ماااان خاااالال الجاااادول أعاااالاه تحصاااالنا علااااى النتااااائج بعااااد  توضااااح

خلفاااات تااااو  لاااادى الطلبااااة نحااااو  10توقااااف الاااادروس المباشاااارة لااااتعلم اللغااااات بساااابب أزمااااة كوفيااااد 
 بنسبة لا . %00.0، وبنسبة  %01.0دروس الدعم الإلكترونية بنسبة نعم وقدرت ب

ة لطلباااااة الإعااااالام والاتصاااااال مااااان اساااااتخدام موقاااااع المحاااااور الثالاااااث : الاشاااااباعات المحققااااا
 اليوتيوب لتعليم اللغة الانجليزية .

 ( يبين مدا تحقيق اليوتيوب لرغبات الطلبة في تعلم اللغة الانجليزية26جدول  ت

هل يحقق لك اليوتيوب عند تلقيك دروس الدعم 
 النسبة التكرارات لتعليم اللغة الانجليزية رغباتك؟

 41.7 25 دائما
 51.7 31 أحيانا
 1.7 1 أبدا  
 5.0 3 نادرا  

 100.0 60 المجموع
يتبااااااين ماااااان خاااااالال الجاااااادول أن اليوتيااااااوب يحقااااااق رغبااااااات الطلبااااااة عنااااااد تلقاااااايهم دروس الااااااادعم 

 %01.0وبعاااااااادها دائمااااااااا بنساااااااابة %01.0لااااااااتعلم اللغااااااااة الإنجليزيااااااااة بمقاااااااادار أحيانااااااااا وقاااااااادر ب 
 .%1.0وابدا ب  %0.2ويليها نادرا ب 

 



 

 
37 

 ( يبين شعور الطلبة عند تلقيهم دروس الدعم من اليوتيوب 25جدول ت

بماذا تشعر عند تلقيك دروس الدعم من موقع 
 النسبة التكرارات اليوتيوب؟

 31.7 19 الراحة النفسية
 65.0 39 المتعة
 3.3 2 القلق

 100.0 60 المجموع
اليوتيااااااوب يشااااااعرون نلاحااااااظ ماااااان خاااااالال الجاااااادول أن الطلبااااااة عنااااااد تلقاااااايهم دروس الاااااادعم ماااااان 

وذلاااااك راجاااااع إلاااااى اساااااتيعاب الطلباااااة مااااان اليوتياااااوب وكاااااذلك وفقاااااا  %00.2بالمتعاااااة وقااااادرت ب 
لرغباااااات المشااااااهد ، وبعااااادها نجاااااد أن الراحاااااة النفساااااية أيضاااااا قاااااد لعبااااات دورهاااااا وقاااااد قااااادرت ب 

 . %0.0وأخيرا القلق وقدر ب  01.0%

 

 اليوتيوب يبين وجهة نظر الطلبة على النقائص الموجودة في (22جدول ت

من وجهة نظرك ما هي النقائص الموجودة في 
 النسبة التكرارات اليوتيوب؟
 38.3 23 غياب الرقابة
 28.3 17 نقص الجودة

 33.3 20 غياب المصداقية
 100.0 60 المجموع

ماااان خاااالال الجاااادول نلاحااااظ أن ماااان وجهااااة الطلبااااة عنااااد تلقاااايهم للاااادروس لااااتعلم اللغااااة الانجليزيااااة 
وبعاااااااااادها غياااااااااااب  %00.0الموجااااااااااودة فيااااااااااه كاناااااااااات غياااااااااااب الرقابااااااااااة وقاااااااااادرت ب والنقااااااااااائص 

وذلاااااك نظااااارا لكااااال صاااااانع  %00.0وبعااااادها نقاااااص الجاااااودة بنسااااابة  %00.0المصاااااداقية بنسااااابة 
 محتوى أجهزته الخاصة وتختلف من شخص إلى أخر .
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 ( يبين تقييم الطلبة لدروس اليوتيوب 23جدول ت

 النسبة التكرارات اليوتيوب؟ماهو تقييمك لهذه الدروس عبرموقع 
 53.3 32 جيد جدا  
 45.0 27 متوسط
 1.7 1 ضعيف
 100.0 60 المجموع

نلاحااااظ مااااان خاااالال الجااااادول أن  تقياااايم الطلباااااة للاااادروس عبااااار موقااااع اليوتياااااوب كااااان جياااااد جااااادا 
وذلااااااك راجااااااع لطبيعااااااة الاااااادروس وسااااااهولتها والشاااااارح المفصاااااال ن ويليهااااااا  %00.0وقاااااادر بنساااااابة 

 . %1.0وبعدها بدرجة ضعيف بنسبة  %00بدرجة متوسط بنسبة  تقييم

( يبااااااين ماااااادا إنماااااااء اليوتيااااااوب للطبااااااة ماااااان خاااااالال تلقاااااايهم دروس اللغااااااة 24جاااااادول ت
 الانجليزية بمهارات جديدة

هل نمى لك اليوتيوب من خلال تلقيك لدروس 
 النسبة التكرارات تعلم اللغة الانجليزية مهارات جديدة؟

 36.7 22 بدرجة كبيرة
 55.0 33 متوسطة
 8.3 5 قليلة

 100.0 60 المجموع
يتبااااااين ماااااان خاااااالال ملاحظتنااااااا للجاااااادول أن اليوتيااااااوب ينمااااااي للطلبااااااة تعلمهاااااام للغااااااة الانجليزيااااااة 

وذلااااااااك راجااااااااع علااااااااى كاااااااال  %00باكتسااااااااابهم مهااااااااارات جدياااااااادة بدرجااااااااة متوسااااااااطة وقاااااااادرت ب 
مااااان  %00.0، ويلهااااا بدرجااااة كبياااارة بنساااابة  شااااخص وطريقااااة اسااااتيعابه للاااادروس ماااان اليوتياااااوب

الاشاااااااخاص الاااااااذين ينماااااااي لهااااااام الااااااادروس مااااااان اليوتياااااااوب مهاااااااارات جديااااااادة فاااااااي تعلمهااااااام للغاااااااة 
 . %0.0الانجليزية ولعدا بدرجة قليلة بنسبة 
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( يباااااين مااااادا ثقاااااة الطلباااااة فاااااي المضاااااامين التعليمياااااة التاااااي تبثهاااااا مواقاااااع 21ل تجااااادو
 اليوتيوب لتعليم اللغة الانجليزية.

هل تثق في المضامين التعليمية التي يقدمها 
 النسبة التكرارات لك موقع اليوتيوب لتعليم اللغة الانجليزية؟

 28.3 17 دائما
 61.7 37 أحيانا
 6.7 4 أبدا  
 3.3 2 نادرا  

 100.0 60 المجموع
نرى من خلال الجدول هناك تباين في ثقة الطلبة في المضامين التعليمية التي يقدمها موقع 

ويليها درجة دائما  % 01.0اليوتيوب لتعليم اللغة الإنجليزية بدرجة أحيانا وقدرت نسبتها ب 
وبعدها الأشخاص الذين لا يثقون في المضامين التعليمية من اليوتيوب بنسبة  %00.0بنسبة 
 .%0.0واخيرا درجة نادرا ما يثقون في هذه المضامين بنسبة  0.0%

( يباااين الاشاااباعات المحققاااة للطلباااة مااان خااالال موقاااع اليوتياااوب فاااي تعلااام اللغاااة 20جااادول ت
 الانجليزية .

ماهي الاشباعات العلمية والمعرفية المحققة من 
خلال موقع اليوتيوب في تعليمك للغة 

 النسبة التكرارات الانجليزية؟
 75.0 45 زيادة الرصيد العلمي

 16.7 10 الاطلاع على المستجدات
 8.3 5 المساهمة في إنجاز البحوث

 100.0 60 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول الإشباعات العلمية والمعرفية المحققة من خلال موقع اليوتيوب في 

والاتصال كانت من أجل زيادة الرصيد العلمي  تعليم اللغة الإنجليزية بالنسبة لطلبة الاعلام

وذلك راجع إلى طبيعة التخصص من مفردات أجنبية لمساعدتهم على الفهم هذا  26%بنسبة  

ويليها المساهمة في  %1562التخصص ، وبعدا كانت الاطلاع على المستجدات وقدرت بنسبة 

 . %261إنجاز البحوث بنسبة 
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بعد تفريغ نتائج الاستبيان ودراستها تبين أن اليوتيوب هو أكثر استخداما من طلبة الإعلام 

، وطبعا من خلال الجداول التي لاحظنا من  %2161بنسبة 1والاتصال وهذا ما بينه الجدول رقم 

ما خلالها أن أغلبية الطلبة غير راضين على تعلم اللغة الانجليزية من اليوتيوب أحيانا ، وهذا 

علام لإاكلما استخدم طلبة  فرضية الأولىنسبية صدق الوعليه  %6261بنسبة  6بينته الجدول رقم 

ومن خلال الجدول ،اللغة الانجليزية زادت معرفتهم والاتصال موقع اليوتيوب بشكل دائم في تعلم

الذي يقوم على شعور  71وجدول رقم  %6161والذي يقوم على درجة متوسطة بنسبة 15رقم 

صدق وهذا ما يدل على  %56طلبة بعد تلقيهم للدروس من اليوتيوب بالشعور بالمتعة بنسبة ال

التي تقوم على أن استخدام الطالب الجامعي لموقع اليوتيوب للأغراض العلمية  الفرضية الثانية

الذي يحقق رغبات  71نلاحظ من خلال الجدول رقم ،كتساب مهارات ولغات جديدةدفعته لا

بدرجة  %6162دائما وفي نفس الجدول بنسبة  %1162تلقيهم دروس الدعم منه بنسبةالطلاب عند 

من خلال الاشباعات المحققة العلمية والمعرفية  75أحيانا ونلاحظ أيضا من خلال الجدول رقم 

من خلال موقع اليوتيوب في تعلم اللغة الانجليزية هو زيادة في الرصيد المعرفي ومن خلاله يبين 

التي تقول  صدق الفرضية الثالثةهذا ما يدل على و%26لطالب للغة الانجليزية بنسبة مدى تعلم ا

أن الاشباعات المحققة لطلبة الإعلام والاتصال لموقع اليوتيوب هو تعلمهم للغة الانجليزية وزيادة 

 رصيده المعرفي.

 

 العامة :النتائج 

كثاااااار ، حيااااااث يعتباااااار أ تعتمااااااد علااااااى اليوتياااااوبفااااااراد العيناااااة وجااااادنا أن غالبيااااااة أ -

غاااااراض العلمياااااة منهاااااا لاااااتعلم اللغاااااة قاااااع التواصااااال الاجتمااااااعي اساااااتخداما للأموا

 .خرى نجليزية على غيره من المواقع الأالا
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عااااااااالام و الاتصاااااااااال أظهااااااااارت البياناااااااااات الإحصاااااااااائية أن معظااااااااام طلباااااااااة الإ - -

يقضاااااون اقااااال مااااان سااااااعة فاااااي تصااااافح موقاااااع اليوتياااااوب لفتااااارات غيااااار محاااااددة 

 ليزية لتعلم اللغة الانج

فاااااراد العيناااااة يشااااااهدون فياااااديوهات اليوتياااااوب فاااااي المنااااازل و بوسااااايلة أن أغلبياااااة أ -
 .فراد هولة هذه الوسيلة المتاحة لكل الأالهاتف الذكي و ذلك راجع الى س

حصااااااائيات ان اغلبيااااااة  الافااااااراد يتااااااابعون قنااااااوات اليوتيااااااوب لااااااتعلم أظهاااااارت الإ -
 ي وقت فراغهم الانجليزية بمفردهم و يكون ذلك في نهابة الاسبوع ف

ان ماااااان الاسااااااباب التااااااي دفعاااااات الطلبااااااة الااااااى الاقبااااااال لااااااتعلم اللغااااااة الانجليزيااااااة  -
علااااى موقااااع اليوتيااااوب لزيااااادة التحصاااايل الدراسااااي و ذلااااك راجااااع الااااى التقصااااير 

 .في المراحل التعليمية السابقة 
مااااااان باااااااين الخصاااااااائص التاااااااي دفعااااااات الطلباااااااة علاااااااى الاقباااااااال لمتابعاااااااة قناااااااوات  -

 .عادة الطريقة المتبعة الانجليزية هو إمكانية الإوب في تعلم اللغة اليوتي
 .%00.0نقص المضامين في اليوتيوب راجع الى غياب الرقابة بنسبة  -

ن الاشااااااباعات المحققااااااة نااااااات الاحصااااااائية فااااااي المحااااااور الثالااااااث أنسااااااتنتج ماااااان البيا
ادة فاااااي للطلباااااة مااااان خااااالال موقاااااع اليوتياااااوب فاااااي تعلااااام اللغاااااة الانجليزياااااة هاااااو الزيااااا

 .غلبية المصطلحات العلمية و ذلك لان أ الرصيد العلمي
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 خاتمة

جتماااااااعي ماااااان احاااااادث منتجااااااات تكنولوجيااااااا الاتصااااااال و تعااااااد مواقااااااع التواصاااااال الا
اكثرهاااا شاااعبية ، وقاااد غيااارت كثيااارا مااان ملاماااح العاااالم حياااث جعلتاااه قرياااة صاااغيرة ، 

تعااااددت  ي بااااين الافااااراد الا انهااااافعلااااى الاااارغم ماااان انهااااا انشاااائت للتواصاااال الاجتماااااع
حااااااداث التغيياااااار فااااااي البنيااااااة الاجتماعيااااااة و التعليميااااااة و فتحاااااات مجااااااالا واسااااااعا للأ

 لتبادل الخبرات .

فقاااااد حاولنااااااا مااااان خاااااالال دراسااااااتنا اساااااتطلاع الاااااادور الااااااذي تلعباااااه مواقااااااع التواصاااااال 
الاجتماااااعي اليوتيااااوب فااااي تعلاااام اللغااااة الانجليزيااااة للطلبااااة باعتبااااارهم اكثاااار عرضااااة 

المتوصااال اليهاااا نجاااد الدراساااات ومااان باااين النتاااائج ياااد مااان لهاااذه المواقاااع حساااب العد
موقع سااااااتخدمونيان طلبااااااة الاعاااااالام و الاتصااااااال بجامعااااااة قاصاااااادي مرباااااااح ورقلااااااة 

 اليوتيوب بصفة دائمة 

اقااااااع التواصاااااال الاجتماااااااعي اليوتيااااااوب أتاااااااح ن مو وفااااااي الأخياااااار يمكاااااان ان نقااااااول أ
 في المراحااااااالكاااااااانومااااااانحهم الفرصاااااااة لتااااااادارك التقصاااااااير الاااااااذي  للطلباااااااة  الفرصاااااااة 

التعليمياااة الساااابقة ، كماااا اناااه يتااايح لهااام تعلااام اللغاااة الانجليزياااة بطااارق مختلفاااة وفاااق 
، جنبيااااة علااااى اللغااااات الأ مااااي الااااذي يعتمااااد بشااااكل اكبااااريمااااا يقتضاااايه الجانااااب التعل

وقااااد أتاااااح الفاااارص للأفااااراد فااااي تبااااادل المعلومااااات وطاااارح أفكااااارهم بواسااااطة الصااااوت 
ضاااااافة إلاااااى ذلاااااك أصااااابح أداة والفياااااديو عااااان طرياااااق فاااااتح قنااااااة علاااااى اليوتياااااوب بالإ

 .يمكن استغلالها في الجانب التعليمي
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ويمكاااان تلخاااايص مجموعااااة ماااان التوصاااايات يمكاااان أن تكااااون انطلاقااااة لدراسااااات 
 مستقبلية وتتمثل في :

 *على الطلبة الجامعيين استغلال موقع اليوتيوب أكثر في الجانب التعليمي.

فااااي الجوانااااب التعليميااااة ماااان *ضاااارورة اهتمااااام الجامعااااات بهااااذا الفضاااااء واسااااتغلاله 
 خلال فتح كل جامعة لقناة تتيح لطلبتها الاشتراك والتفاعل مع المضمون.

*ضاااااارورة توعيااااااة الطلبااااااة إلااااااى إمكانيااااااة اسااااااتغلال اليوتيااااااوب كااااااأداة تعليميااااااة فااااااي 
 أوقات الفراا والعطل .

*ضاااارورة اهتمااااام الباااااحثين فااااي القيااااام بدراسااااات فااااي هااااذا المجااااال وتوعيااااة السااااباب 
مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي فااااي تطااااوير أنفسااااهم وفااااي تطااااوير مجااااالات  لاسااااتغلال

 البحوث والبنية التحتية في هذا الجانب.
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 قائمة المراجع
 / الكتب1

 
بلعرابي أمال: تأثير استخدام اليوتيوب على الطلبة الجامعيين ، مذكرة لنيل شهادة الماستر  /1

على الطلبة الجامعيين، دراسة ميدانية بقسم علوم الإعلام و الاتصال،   تأثير استخدام اليوتيوب

7112-7112. 

ةالقاهرة ، الدار المصرية رحسن عماد مكاوي و آخرون: الاتصال و نظرياته و المعاص/  7

 .7112، 11اللبنانية ، ط 

حولات خير الله سبهان عبد الله الجبوري: مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في الت/ 1

 .م 7119ه 1111، 1السياسية، شركة دار الأكاديميون للنشر و التويع، عمان الأردن ، ط
رون ذوقان عبيدات وآخرون، البحث العلمي )مفهومه ،أدواته ، أساليبه( ،دار الفكر ناش /1

 . 7116، 12وموزعون ، عمان ، ط

فتراضي )اتجاهات عالمية معاصرة( ، طارق عبد الرؤوف ،التعليم الإلكتروني والتعليم الا /6

 . 7111، 1دار الكتب المصرية ، القاهرة)مصر( ، ط

عاصم سيد عبد الفتاح , وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع , المجموعة  /5

 .7112, 1والنشر, القاهرة, مصر, ط العربية للتدريب

وائل،الأردن  ، دار1والصحافة الإلكترونية، طعبد الرزاق محمد الدليمي، الإعلام الجديد  /2

،7111. 

عبد الحميد عبد المجيد البلداوي, أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي)التخطيط للبحث  /2

للنشر والتوزيع, عمان,  ( ,دار الشروقspssستخدام برنامجاوجمع وتحليل البيانات يدويا وب

 .7112, 1ط

تصال  و الإعلام يي الوسائل ، النماذج مدخل لعلوم و الا فضة عباسي بصلي و آخرون ، /9

 . 7115، الأردن ،  1والنظريات ،دار أسامة، ط

علامية على جتماعي الإمحي الدين إسماعيل محمد الديهى: تأثير شبكات التواصل الا /11

 .7116، 1جمهور المتلقين، مكتبة الوفاء القانونية، القاهرة ، ط

، 1للنشر و التوزيع، طتصال، دار الحامد الرأي العام و نظريات الا مصطفى يوسف كافي، /11

 .7116عمان،

محمود حسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير ، الهرم، الدار العالمية  /17

 .7111، 1للنشر و التوزيع ، ط
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و آخرون ، نظريات الاتصال و الإعلام الجماهيري، دار الإعصار  نضال فلاح الضلاعين /11

عاطف العبدلي و آخرون ، .716، ص  7115، الأردن ،  1العلمي للنشر و التوزيع ، ط

 .7111نظريات الإعلام و تطبيقاتها العربية ، دار الفكر العربي ، القاهرة، 

 المذكرات/ 2

ارش أشرف الدين و آخرون: مذكرة  لنيل شهادة ماستر بعنوان استخدام الطلبة الجزائريون /ب1

دراسة ميدانية  على طلبة طلبة جامعة العربي بن مهيدي،  –لليوتيوب و الاشباعات المحققة منه 

 .أم البواقي

لى دبيح يوسف،مذكرة ماجستير تحت عنوانقاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره ع /7

 .7111الثانوية بولاية تيارتق،الجزائرالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحلة 

سعد الدين مامكغ، درجة امتلاك معلمي المدارس الحكومية لمهارات التعلم الرقمي / 1

لمتطلبات الحصول على  ستكماليةإواتجاهاتهم نحو استخدامه في ظل جائحة كورونا، دراسة 

 .7171في التعلم جامعة شرق الأوسطدرجة الماجستير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
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 قائمة الملاحق

 

   

( نموذج كاتز وزملاؤه لنظرية الاستخدامات والاشباعات1لشكل )ا  

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علوم الاعلام والإتصال

 تخصص:اتصال جماهيري ووسائط جديدة

 إستمارة بحث حول

 

 

 

 

 

 

 "في تعليم اللغة الإنجليزيةYoutubeدور مواقع التواصل الاجتماعي"

جامعة قاصدي مرباح ورقلةالإعلام والاتصال دراسة ميدانية على عينة من طلبة   
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 أخي الطالب أختي الطالبة:

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في الاعلام والاتصال ،نضع بين ايديكم هذه 

الاستمارة من اجل ان تقوموا بالإجابة على الأسئلة الموجهة لكم ونرجو منكم محاولة الإجابة 

ن هذا ما يقتضيه البحث ماتكم ستكون محفوظة وفي أمانة لأبكل مصداقية، وتأكدوا أن معلو

 يلالعم

 

 في المكان المناسب.)×( ضع علامة 

 ـ بيانات شخصية. 1

 ي الجنس:                         ذكر                        أنثى 1

 ي مكان السكن:                 ريف                        مدينة 7

ـ المحور الأول: عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة قاصدي مرباح لموقع 

 اليوتيوب للأغراض العلمية

 ي ما مدى استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي للأغراض العلمية؟ 1

 بصفة دائمة                         أحياناً                          نادراً 

 لاجتماعي التي تستخدمها أكثر للأغراض العلمية؟ي ما هي مواقع التواصل ا 1

فيسبوك                              اليوتيوب                      أخرى       أذكرها 

....................... 

 ي هل استخدام اليوتيوب يساعدك على تعلم لغة جديدة؟ 6

 نادرا                           دائماً                                 أحياناً 

 ي هل مواقع التواصل الاجتماعي تثري لك الحصيلة الحصيلة العلمية؟ 5

 بصفة دائمة                         أحياناً                          نادراً 

 ي ما هي الفترات التي تستخدم فيها اليوتيوب لتعلم اللغة الإنجليزية؟ 2

 باحية                     الفترة المسائية                الفترة الليليةالفترة الص
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 نهاية الأسبوع                        غير محددة

 ي ما هو الوقت الذي تستغرقه في تصفح موقع اليوتيوب لتعلم اللغة الإنجليزية؟ 2

 إلى ساعتين             أكثر من ساعتين أقل من ساعة                      ساعة

 أذكرهاي ما هي القناة التي تستخدمها لتعلم اللغة الإنجليزية؟9

.............................................................................................

................ 

 اللغة الإنجليزية؟ي أين تشاهد فيديوهات اليوتيوب الخاصة لتعليم  11

 المنزل             مقهى الأنترنت              الشارع                 الجامعة

أماكن أخرى        أذكرها 

.................................................................................... 

 زية؟ عن طريق:ي بماذا تستخدم اليوتيوب لتعلم اللغة الإنجلي 11

 جهاز الكمبيوتر                   اللوح الإلكتروني                الهاتف الذكي

جهاز التلفزيون                                                                                               

 ؟ي هل تتابع قنوات اليوتيوب لتعليم اللغة الإنجليزية17

                                               11بمفردك                          الزملاء                     العائلة   

 ي ما هي الأيام التي تتابع فيها قنوات اليوتيوب لتعليم اللغة الإنجليزية؟11

 نهاية الأسبوع      في بداية الأسبوع                    وسط الأسبوع         

ـ المحور الثاني: دوافع استخدام طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة لموقع 

 .اليوتيوب لتعلم اللغة الإنجليزية

 ي ما هي الأسباب التي دفعتك إلى الإقبال على اليوتيوب لتعلم اللغة الإنجليزية؟ 11

 التحصيل الدراسيغلاء تكلفة الدروس الخصوصية                     وزيادة 

لإنجاز البحوث العلمية                                 قلة الوقت                                              

ي هل إقبالك على تعلم اللغة الإنجليزية من اليوتيوب يعود لتدارك الحصص  16

 الضائعة في المراحل التعليمية السابقة بسبب؟
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 التقصير                      التغيب                        الانقطاع    

ي هل إقبالك على تعلم اللغة الإنجليزية تغرس لك الطموح على اكتشاف طرق  15

 وتصاميم جديدة؟

 بدرجة كبيرة                   متوسطة                        قليلة  

دروس الدعم عبر اليوتيوب والتي تدفعك  ي ما هي الخصائص التي تتميز بها 12

 إلى متابعتك؟

 أكثر بساطة                         إمكانية الإعادة

 أكثر وضوحاً                       شرح مفصل

ي هل الطريقة المتبعة في الشرح هي التي دفعتك لمتابعة قنوات اليوتيوب في  12

 تعلم اللغة الإنجليزية؟

 لا                             نعم       

)كورونا(  19ي بعد توقف الدروس المباشرة لتعليم اللغات بسبب أزمة كوفيد   19

 هل خلقت لك توجها نحو دروس الدعم الإلكترونية؟

 نعم                                    لا

لة من ـ المحور الثالث: الإشباعات المحققة لطلبة جامعة قاصدي مرباح ورق

 استخدام موقع اليوتيوب لتعليم اللغة الإنجليزية.

ي هل يحقق لك اليوتيوب عند تلقيك دروس الدعم لتعليم اللغة الإنجليزية  71

 رغباتك؟

 دائما                         أحياناً                      أبداً                        نادراً 

 للدروس من موقع اليوتيوب؟ي بماذا تشعر عند تلقيك  71

الراحة النفسية              المتعة                  القلق            أخرى       أذكرها 

...................... 

 ي من وجهة نظرك ما هي النقائص الموجودة في اليوتيوب؟ 77

 اب المصداقيةغياب الرقابة                   نقص الجودة                 غي
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 ي ما هو تقييمك لهذه الدروس عبر موقع اليوتيوب؟ 71

 جيد جداً                        متوسط                        ضعيف

ي هل نمى لك اليوتيوب من خلال تلقيك لدروس تعلم اللغة الإنجليزية مهارات  71

 جديدة؟

 قليلة                 بدرجة كبيرة                   متوسطة      

ي هل تثق في المضامين التعليمية التي يقدمها لك موقع اليوتيوب لتعليم اللغة 76

 الإنجليزية؟

 دائما                   أحيانا                    نادراً                  أبداً 

اليوتيوب في ي ما هي الاشباعات العلمية والمعرفية المحققة من خلال موقع 75

 تعليمك للغة الإنجليزية؟

 زيادة الرصيد العلمي                   الإطلاع على المستجدات

 المساهمة في إنجاز البحوث

 

 شكراً على اهتمامكم لنا
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