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تانا به من علم والحمد لله الذي هدانا لهذا  أالحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه على ما  

 ما بعدأنا اللَّه  هدان  ولا أ  دي ل  توما كنا لنه

 الأستاذة المشرفة    إلى  يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والثناء

 "عساسي آمال" 

لمجهودات التي بذلتها ومنت  التي لم تبخل علينا من فضلها في انجاز هذا العمل وكل ا

 بها علينا

ين  الذال  الاتصلام و عالإعلوم  لى كل أساتذة قسم  إأكما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الخاص  

 .رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي

 .إلى كل من ساهموا في إثرائنا بالمعلومات سواء من بعيد أو قريب
 

 

 

 



 

 

 

 ء االإهد 
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 ."والدي" الذي لو شكرته دهرا لم ولن أوفيه حقه أهدي هذا العمل
ي حبها حتى ذهلت عن حبي لها إلى من رافقتني في كل  حتوانمن ا   ىإل

 .حب إلى أختي الغالية ''خولة" وزوجها بكل  مراحل حياتي
لقوة، إليكم من كنتم  إلي إخواتي الأعزاء، إلى من منحوني الثقة والحب وا

وزوجاتهم  - حمزة، محمد   –وراحة ق لبي    مبعث الأمل في نفسي وهجة عيني
 را دشهرزاد، ألكسان

 -حفظهم الله-  العائلة ريان، إسلام، إياد، حنين، نوراد  أحف ى  إل
 راسة "مروان" دإلى زميلي الذي شاركني العمل وال
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 الإهداء
كثيرا مباركا الذي أنعم علينا بقدرة العق ل وأعاننا على إتمام هذا  ي العظيم حمدا  الحمد لله العل

 خلق الله جمعين الذي نتمناه أن يكون شفيعا لنا يوم الدين.   ى خيرة عللا والص  العمل المتواضع، 
 رة جهدي وحصاد مشواري الدراسي إلى ثمأهدي  

 وبالوالدين إحسانا... '' من ق ال فيهما الرحمان:"وقضى ربك ألا تعبدوا إلإ اياه  
لى  نان إع الحبمن   أقدامها إلىمن قدسها وجعل الجنة تحت    إلى،  بهاإلى من أوصاني الله ورسوله  

إلى من تحملت لأجلي الأعباء والصعاب إلى أثمن كنز أملكه إلى من    من منحتني الحياة يوما،
 مرضت لأجلي وتعبت لتعبي...أهدي نجاحي لغاليتي 

 أمي الحبيبة 
إلى القدوة ونور حياتي    مي،لاي سهر من أجلنا الليالي...وبجهده يطمح لتحقيق كل أحلذا  لىإ

هو مصباح دربي ونور    يوالكرامة، الذى من أعطاني الشرف  ...إل ق لاميأالذي تعجز عن وصفه  
 المعالي  رباني وأرادني أن أبلغ    ، إلى الذيطريقي ساعيا طول حياته لإرضائي

 " " أبي الغالي

من أرى التف اؤل بأعينهم...إلى من لا يسعني أن أقف دونهم  إلى  .عروقي.م يجري في  إلى من حبه
إلى إخوتي أحمد و محمد و زوجاتهم وداد و أمينة و إلى  و  م  اجهأزو   و  نةريصب   إخواتي: ف اطمة و

 –حفظهم الله    - أمير و ريتال  ،  بشرى  ،نجوى  ،لزهاري  ،إيناس  ،فضيلة ،أحف اد العائلة: تهاني 
 رحمة    عيشة و   بلال  ،حمزة  ، عادل  ، خويلد  ،: بلالدربي وسنديإلى رفق اء  

 "    لا م  ء: " أ إلى زميلتي التي تق اسمنا سويا الفرح والشق ا 
 . سيقف ق لمي هنا برهة ليستقر بين أنظاركم
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، التأثير على السلوك الشرائي يف  ماتغر الأنس  دور إعلانات المؤثرين عبر على فتهدف هذه الدراسة للتعر 

امعة  بج  سمعي بصري  تخصص   طلبةمن  نستغرامل الدراسة على عينة من مستخدمي موقع الألامن خ

 : يت لآة كاحورت أسئلة الدراستمولقد ٘ ورقلة،

 الانستغرام. أنماط وعادات تفاعل الطلبة الجامعيين مع منشورات المؤثرين عبر −

 رات المؤثرين عبر الانستغرام لمنشو  نعييالجام الطلبة دوافع تعرض  −

 مدى اعتماد الطلبة الجامعيين على المؤثرين عبر الانستغرام في اختيار وشراء السلع والخدمات −

 منشورات المؤثرين عبر الانستغرام  دمهمدى الثقة بالمحتوى الذي تق  −

حول  عن معلومات  ث حبال  وم علىوهي تلك الدراسات التي تقوصفية ال وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات 

 .لمسحأما المنهج الذي اعتمدنا عليه فهو المنهج ا ظاهرة جديدة،

بطريقة   تم اختيارها، و حوث مب 42على عينة قوامها ا وتم تطبيقه لاستبيان ا  استمارةبتم الاستعانة  وقد 

ة ة ورقلم علوم الإعلام سمعي بصري بجامعلطلبة ماستر بطوريه الأول والثاني من قس قصدية

 . 2021/2022مسو مل

 دور إعلانات المؤثرين عبر الأنستغرام في التأثير على السلوك الشرائيمعرفة  إلىحيث توصلت الدراسة 

  لإعلانات المؤثرين ياب جيإ  ثيروجود تأ إلىسة الدرا وخلصت  ورقلةامعة جبسمعي بصري  تخصص طلبة ل

وقع كأداة مؤثرة على قرارات الشراء ملا اذ هفعيل ى جانب تل سلوك الشرائي للطلبة إال في نستغرامالأ  عبر

 .اهستهلك أي الطلبة ومسار ملدى ال

 إعلانات، الأنستغرام، السلوك الشرائي. المؤثرين، دور،الكلمات المفتاحية: 

 

 
 

 



Study summary   

 

This study aims to identify the role of influencer advertising via Instagram in 

influencing purchasing behavior, and through the study on a sample of Instagram 

user samong students of the Audiovisual Media Department at the University of 

Ouargla, the study questions focused as follows :   

− Patterns and habits of university students' interaction with the influencers' 

posts on Instagram. 

− Motives for university students’ exposure to Instagram influencers’ posts 

The extent to which university students rely on Instagram influencers in choosing 

and purchasing goods and services 

− The extent of trust in the content provided by Instagram influencers’ posts 

This study is considered one of the descriptive studies, and it is those studies that 

are based on the search for information about a new phenomenon, and the method 

that were lied on is the analytical method. 

− The questionnaire wasused and applied to a sample of 42 respondents, and 

they were randomly selected for the first and second phase master students 

from the Department of Audiovisual Media Sciences at the University of 

Ouargla for the 2021/2022 season. 

Where the study reached to know the role of influencer ads via Instagram in 

influencing the purchasing behavior of audio-visual students at the University of 

Ouargla. 

Keywords  : role,  influencer, advertising, Instagram, buying behavior. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مق    دم         ة                          



                                              ة                                  دمــــــــــــــمق
 

 أ  

 ــــة:  ممقد
العا دول  فلشهدت  ا  يم  تكنير خلأالعقود  تطورات  ومتو ة  سريعة  الكلالوجية  أحدثت  ت  يراالتغ  من  ثيرحقة 

شعوب  توال  يرةالكب حياة  على  بأخر  أو  بشكل  أثرت  مواكبة  هي  أصبحت  وقد  الدول  التطورات  هذ ذه  ه 

ب  يستفادة منها فللاضرورية ملحة   تقدم ملموس ف حجتمعات وتالمالنهوض  حياة  للات امجايع  م ج  يقيق 

أ مال الثورة اهم  هختلفة ومن  التطورات  فلذه  المج  يحاصلة  تكنولوجيا  التصالالاعلومات وامال  ي أدت تت 

العنكبوتية    ىإل الشبكة  الو   لأنترنت(ا)ظهور  مواقع  ظهور  من  تبعها  و اوما  والمحب  البحث  ريد بركات 

  ي تصال الذي نشأ وتبلور فلا ا جديدا من أنواع اجتماعية حيث تعد نوعلإواقع اموعلى رأسها ال  لإلكترونيا

الوسائط    لأنترنت ابيئة   فالمتعددةوتكنولوجيا  بارزا  دورا  تلعب  حيث  وت تح عملية    ي،  ا حصيل  خبار  لأليل 

ا لهبنائها وصياغتها، وتباد   يساسية فلأحلقة التلقي ام، يكون فيها الينستخدمم ال  ينبها  علومات وتبادلموال

وال واسع،  نطاق  ل  ي تعلى  كحتمية  العامل  على  نفسها  الهفرضت  التطورات  العات ذه  كل  مكنت  من لي  م 

اللاا وتبادل  فمتصال  وف  يعلومات  مكان  زمان.ومن    يكل  مست  هأي   الات جمكل    لأنترنت انا 

والالاو  اتستخدامات  بينها  من  وال لمي  الشركات  على  فرضت  حيث  التجاري،  والمجال  ؤسسات منظمات 

خدمات لكسب الزبون لنتجات واملاتلف  مخكافة أنشطتها التجارية و   لالهاخإنشاء مواقع خاصة تعرض من  

إلوبالتا لتصريف  يي  تسويقية  منافذ  المخجاد  والتأث م تلف  وعلى  خ ات  ي ف  يرنتجات  الشراء،  قرار  ذا هاذ 

خصوص الفئة الشبابية  ل تلف الشرائح وبامخعلى    ير كب  يرجتماعي تأثلاواقع التواصل امساس أصبح للأا

ماط أننات ذات  لاواقع وما تصاحبها من إعمذه الهر  بعلن عنها ع منتجات المل ال لاوذلك من خ  (الطلبة)

وتصاميم   إلمخ متعددة  إضافة  الأا  ىتلفة  ايو ر تلساليب  تأث لأجية  وإقناعير كثر  الطلبة  على  قرار  خبات  ها  اذ 

ا  التواصل  فمواقع  التمجتماعي ٘ لاالشراء،  المكن  من  مؤسسات  جتحعلنة  الههور مديد  ومعرفة سما  تهدف 

دور إعلانات  ذه تسليط الضوء على  هل دراستنا  لاتجددة باستمرار، لذا سنحاول من خ مال  ه ورغبات  هتلا ميو 



                                              ة                                  دمــــــــــــــمق
 

 ب  

عبر   علىنستغرام  الا المؤثرين  التأثير  الشرائي  في  انط  ،"السلوك  الاوذلك  نظرية  تطبيق  من  نتشار  قا 

 :يكالتال ينفصل يهجية جاءت فل خطة منلاواقع من خمذه الهوكيفية استخدام الطلبة ل المبتكرات 

طلبة   من  لعينة  مرباح  جامعةب  والاتصال   الإعلام  علومماستر  دراسة  أبعاد ،  ورقلة  قاصدي  ذات  خطة 

 .وخاتمةممنهجة منطقيا تمثلت في: مقدمة، إطار منهجي ومفاهيمي، إطار تطبيقي، 

أسباب اختيار الموضوع، وأهمية  ، للإشكاليةالمنهجي والمفاهيمي للدراسة تحديدا  الإطارحيث تناولنا في 

، كما قمنا بتحديد المفاهيم التي شملت كل متغيرات الدراسة، مرورا بالدراسات السابقة  هاأهدافو  الدراسة

أدوات ، نوع الدراسة ومنهجها، المنهجية للدراسة النظرية للدراسة، وأيضا الإجراءات  المقاربة إلى ووصولا

 .خلاصة الفصل ، وفي الأخير مجالات الدراسة، ينةمجتمع الدراسة والع، جمع البيانات 

وتناولنا في الفصل الثاني الجانب الميداني للدراسة حيث تم فيه عرض نتائج الدراسة وتحليلها وبعده قمنا  

بمناقشة وتفسير نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات أولا ثم على ضوء الدراسات السابقة، وأخيرا قمنا  

  لاحقلمام ه راجع وأ مة مع قائمة البخاتم سةتوصلت إليها دراستنا، كما أرفقنا الدرا  بعرض أهم النتائج التي

ة. اعتمدت عليها الدراس يتال
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 : شكالية الدراسةإأولا: 

نوعيأ نقلة  التكنولوجية  التطورات  ا  يف  ةحدثت  وفتحت  الاجلمكافة  جديدة  آت  مفاأفاقا  عدة  من  ه مام  يم 

، عالمي  بعد   ات تصالية ذ لإأصبحت العملية ا  لهارفت انتشارا واسعا ومن خلاي عتال  لأنترنت ا شبكة اهأبرز 

فأكما   مهما  جزءا  ا  يصبحت  اللمحياة  الر مجتمعات  التطور  أدى  فقد  اهعاصرة،  لوسائل  م  لاعلإ يب 

ا  ةريهت جو را تغي   حداث أ  ىلإ  تصاللاوا الالأم يقتصر  لفراد و لأجماعات والعلى مستوى  ستوى  ممر على 

 .يمستوى العالمال ىلإتعدى ذلك حلي فقط بل لما

 لها  يرالكبلانتشار السريع والرواج  لونظرا  الاجتماعي،  واقع التواصل  بمكل ذلك ما بات يعرف    يم فهسا

من    هتزخر ب  ماواقع لمذه الهر  بالتواجد ع  ىلإيادين  مال  تلفمخ  يالعاملة فؤسسات  مالعديد من ال  ت أجل

فكان    ثيفك  غزو الهمال  واستع  ليهاإ  هالتوجومتنوع  لعرض  مذه  بديلة  وسيلة  المخواقع  نتجات  متلف 

والعلوا التجارية  لاخدمات  دورا  أصبح  الذي    ،نستغرامالا   وقع:كممات  فأيشكل  لل  يساسيا  مة  لاعالترويج 

 .وقعمالا ذ هعلى  ينستهلكموالالأنترنت ائلة من متصفحي ه عداد أ  ىلإالوصول و التجارية 

دراسة انعكاس   يف  ينفرصة للباحث  افراد جعلهلأمن طرف ا  لإجتماعيلتواصل اا  قعاو مستخدام للاإن تزايد ا

سواء الدراسات العلمية التابعة    نيي يم د اكلأخص الطلبة الألأفراد وبا لعلى السلوك الشرائي  ات  نصمذه اله

الأ أو  يمكاد للمؤسسات  فمخايية  التجارية،  لشركات  التابعة  البحث  في   يبر  أصبح  سلوك   هوقت  دراسة 

إطار   يثل نقطة مهمة وركيزة أساسية تقوم عليها الشركات فم ي  يرهارغبات وإشباعات وغ ستهلك من  لما

 .جمهورلتاحة أمام امال يرةخيارات الكث لنافسة التجارية وذلك نتيجة امال

اخت فإن  ألاعموما  السنف  الماط  ال  لشرائيوك  اه كان    ينستهلكملدى  ااحلو  الدراسات لأفز  لقيام  ساسي 

يتم فهم الثقافة    لهاأساسية من خلا  يرات علمية ومعاي ير تفس  ىن، كمحاولة للوصول إليدامال  اهذ بتعلقة  مال

  .لأفراد لكية لاستهلاا
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ا  الشباب  للأوباعتبار  استخداما  النفإ  الأنستغراموقع  مكثر  الفئة  غالبا  الشركات مهم  طرف  من  ستهدفة 

ا لأالتجارية وا ال  يرةخ لأذه اهكون    ،ونيةر لكتلإسواق  تعتمد على  ا أصبحت  أكثر من أي    لإلكترونيتسويق 

ي  ت الات  ير ت والتأث لااولة معرفة التحو مح رة و هذه الظاهدراسة    ىلإ  ينكباحث  ناتمامه ثار ا أذا ما  هفئة أخرى، و 

موقع  يح الل با  الأنستغرامدثها  منها  التجارية  الصفحات  تعرض  تخصوص  والمخي  السلع  نتجات  متلف 

واللا للطلبمجديدة  الشرائي  السلوك  على  ابتكرة  خينجامعي لة  من  دراسة  لا،  جامعة    على  ميدانيةل  طلبة 

 . سمعي بصري صص تخ قاصدي مرباح ورقلة

 لآتي:حيث قمنا بطرح التساؤل الرئيسي ا 

 ؟ طلبة الجامعيينلل السلوك الشرائيعبر الانستغرام في التأثير على  إعلانات المؤثرين هو دورما 

 :ت الفرعية التاليةلا اؤ لتسقمنا بطرح ا شكاليةلإجابة على هذه الإومن أجل ا

 ما أنماط وعادات تفاعل الطلبة الجامعيين مع منشورات المؤثرين عبر الانستغرام؟  −

 الجامعيين لمنشورات المؤثرين عبر الانستغرام؟  الطلبة تعرض ما دوافع  −

 مامدى اعتماد الطلبة الجامعيين على المؤثرين عبر الانستغرام في اختيار وشراء السلع والخدمات؟ −

 المؤثرين عبر الانستغرام؟  منشورات  قدمهتبالمحتوى الذي التي يوليها الطلبة دى الثقة مام −

 :  أسباب اختيار موضوع الدراسة ثانيا:

لهذا  اختيارنا  وراء  ولعل  الباحث  بال  تؤرق  التي  المهمة  الخطوات  من  الموضوع  اختيار  خطوة  تعتبر 

 وعي كمايلي: هو موض ما  منهاالموضوع مجموعة من الأسباب منها ما هو ذاتي و 

 :السباب الذاتية

 .الاهتمام الشخصي بالموضوع والرغبة في دراسة مثل هذه المواضيع −

عبر   − المؤثرين  تأثير  لقوة  الشخصية  لمتابعيهم  إنستغرام  ملاحظتنا  الشرائي  السلوك  خاصة  "على 

 ."الشباب 
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 . الجامعيين بةللطلالقرار الشرائي  موقع إنستغرام على ير معرفة مدى تأث يالرغبة ف −

 :  السباب الموضوعية

وجود إمكانية البحث في الموضوع كونه جديد وواسع من جهة، وفتح المجال أمام الطلبة الجامعيين   −

 للبحث أكثر في الموضوع. 

 . معياج لصصنا اختوافق موضوع الدراسة مع ٗت  −

 المستهلكين ى سلوك عل  سلباالرغبة في التعرف على مدى إسهام هؤلاء المؤثرين في التأثير إيجابا أو  −

  ه وتحرص تم بهؤسسات ت مالعملية التسويقية حديثا، حيث أصبحت أغلب ال يأصبح للمستهلك وزن ف −

 .له بالدراسة المعمقةلذلك أضحى من الضروري التطرق  هعلى تلبية رغبات

 الاهتمام المتزايد والتوجه الكثيف نحو التسويق عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي.  −

 :وأهدافها اسةالدر  ةميأه الثا:ث

الدراسة تستقي أ هإن   الهميتها من أ هذه  ذات  ي وضوع فممية  البيعت   لأخير ذا اهن  لأ،  هحد  واضيع مر من 

المال تأتهمة  التواصل    ثيري تدرس  ا  الاجتماعيمواقع  الطلبة  الشرائي،    لجامعيينعلى  من زاوية سلوكهم 

 الجامعيين.  طلبةالكي جديد لدى لاتهحس اس لقخ  يهما ف تلعب دورا م الاجتماعيذلك أن مواقع التواصل 

هؤ  − متابعي  أغلب  أن  في  الدراسة  أهمية  نوعيا  لاتكمن  جمهورا  يعتبر  الذي  الشباب،  من  المؤثرين  ء 

 .بالنسبة للمسوقين، كما يعد ركيزة المجتمع وأمله في مستقبل أفضل
 : أهداف الدراسة −

في التأثير  الأنستغرام عبرلمؤثرون  لذي يلعبه ار اراز الدو إلى إب الناحية النظريةالدراسة من  هذهتهدف 

، خاصة مع تنامي أهمية شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبح لها دور مهم  السلوك الاستهلاكي على

 . المجتمع أطياففي شتى مجالات الحياة لدى كافة 

 في:فيمكن تلخيص أهداف الدراسة  ،الناحية الميدانيةأما من 
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 . الأنستغرام عبرثرون في التسويق  يلعبه المؤ  لذيالدور ا الكشف عن -

 .التعرف على كل ما هو مرتبط بموقع الأنستغرام والسلوك الشرائي -

 .محاولة رصد أهم التأثيرات الإيجابية والسلبية التي يتركها المؤثرون في سلوكيات متابعيهم -

 ام. الأنستغر لموقع معرفة عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين  -

 : مفاهيم الدراسة.4

 : الدور .1

لدور مفرد وجمعه أدوار يلعب دورا أي قام بدور أو شارك في عمل ما بقدر كبير أو أثر  ا  :لغويا -أ

 1ا.في شيء م

 يعرف الدور على أنه الوظيفة التي من خلالها يمكن تحصيل جملة من المعارف: اصطلاحا -ب

 مجموعة من   هوى معرفة جديدة، و عل ، وذلك للحصولالمراد معرفتها عن شيء ما، أو وسيلة ما

 2المسؤوليات والأنشطة والصلاحيات الممنوحة لشخص أو منظومة ليقوم بمسؤولياته اتجاه نشاط ما. 

بأنه السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الديناميكي لمركز أحمد زكي بدوي:"  كما عرفه

نموذج    الفرد، إلى  الدور يشير  ي أي أن  الذي  المركز،تطلالسلوك  الفرد في ضوء   به  ويتحدد سلوك 

تلك    منه،  الآخرينتوقعاته وتوقعات   الدور تتضمن  الجماعة في ضوء   الأفعالوحدود  تتقبلها  التي 

 3". مستويات السلوك السائدة في الثقافة
 

 

 
)رسالة   دور مواقع التواصل الإجتماعي في تغيير القيم الإجتماعية لدى الشباب: محمد أحمد الخليفة ،مواهل الخواض 1

 . 07، ص 2017جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، الإعلام والاتصال، قسم علوم ماجستير
 .77ص  ،2008، دار نشأت للمعارف، مصر،  علم الإجتماع الجماهيري وبناء الإتصال :حمد إسماعيلم اري قب 2
 . 395، ص 1993، مكتبة لبنان للنشر والتوزيع، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية :بدوي، أحمد زكي 3
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لمضامين  من خلال توفيرهم  عبر الانستغرام  هو الأداء الوظيفي الذي يقوم به المؤثرون  إجرائيا:   -ت

 الترويج لها عن طريق الاعلانات المتنوعة. المجالات بهدف شتى  فية و متنوع 

 : المؤثر .2

 . راد فلأللتأثير على فرد أو مجموعة من ا هو شخص يؤثر، يعطي إنطباعا، ويمارس أفعالا  :لغويا -أ

 أنزمة، و لاال اإيجابيا، أن يمتلك الكاريزم رافيه عدة صفات أهمها أن يكون مؤث  تتوفر ويجب أن

 1. من المهارات أهمها فن الخطابة عةمو مج فيهتتوفر  

لمؤثر هو فرد ذو وصول اجتماعي كبير ولديه القدرة على "التأثير" على القرارات التي  ا  :اصطلاحا -ب

ونظرا   جمهوره.  يمكن  لأيتخذها  االجتماعي،  التواصل  قنوات  عبر  يتابعه  نشطا  جمهورا  أنشأ  نه 

مات التجارية وتقديم  لاناء الترويج للعرية في أثتجامات اللان العللمؤثر أن يصبحوا من المدافعين ع 

يمكن أن    منتج أو خدمة ذي صلة بجمهوره في عالم حيث توصيات المؤثر واقتراحاته وما يحبه

ن لدى المؤثرين قوة مماثلة إذا لم تكن أكبر  لآيؤثر على قرارات الناس في العالم الحقيقي، صار ا

 2.من معظم المشاهيربكثير 
 ل خبرته لافراد بحيث يمكن تمييزه من خ الأعلى مجموعة من خص لديه تأثير ل شالمؤثر هو ك

 خرين يتبعونه، وكذلك منلآل قدراته الطبيعية في جعل الاأو تخصصه في مجال معين، ومن خ

 3. المحيط الذي يعيش فيه ل درجة تأثيره علىلآخ

 

 

 
1 linternaute.fr: Définition Influenceur, consulté le 25/2/2022 à10:30, 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur 
2- https://dolphinuz.com/blog/single/28/whats-influencer-marketing:consulté le : 15/05/2022 à 

16 :45 

3Jacques LENDREVIE, Denis LINDON .MERCATOR Thèorie et Pratique du Marketing, 

5 e édition, Editions Dalloz, Paris, 1997, p44. 
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ذلك  :إجرائيا -ت أنه  على  دراستنا  في  المؤثر  تعريف  الذي    يمكن  أفعالار يماالشخص    ويقوم   س 

ا التواصل  مواقع  عبر  تسويقية  ووظائف  على   )الانستغرام(جتماعيلإبمجهودات  التأثير    بغية 

فراد في خبرة وكفاءة الشخص المؤثر لأء افراد، بحيث يثق هؤلاالأالسلوك الشرائي لمجموعة من  

 ت.وفي تقييمه للسلع والخدما

 : الإلكتروني علانالإ .3

 البستاني  ويعرفه بطرس مور والمجاهرة،لأ و إظهار افعل أعلن وه  من ن مشتقةلامة إعكل :لغويا -أ

 1."رظهار والنشلإن في اللغة يعني اعلا لإا أن" :بقوله المعارففي دائرة        

 بالسلع   ن على أنه الرسائل التي يوجهها المعلنون إلى الجمهور لتعريفهلاعلإيعرف ا: اصطلاحا -ب

 2. حةالمتا رلنشتخدمين وسائل اوالخدمات مس        

لكتروني بصورة أساسية، وهناك كم هائل من المفاهيم فيما  لإن ا لاعلإ وفي دراستنا هذه سيتم التركيز على ا

ا بالمفهوم  الا لإعلحي  لاصطلايتعلق  ا  لكتروني،لإن  يعرف  ما  أشكال  لا علإ أبرزها  جميع  أنه  على  ن 

 1.نترنت لأشبكة ال لاالعرض الترويجي المقدم من معلن معين من خ
كانت   إجرائيا:-ج ترويجي مهما كان نوعه وفي أي صورة  نشاط   فيديوهات،   ،صور)  مخرجاته  هو كل 

يقوم بعرضه المؤثرون عبر صفحاتهم بموقع الانستغرام ويتابعهم الجمهور والذي حدد في (  نيةلا رسائل إع

  دراستنا هذه بالطلبة الجامعيين.

 

 

 

 
،  2008، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،عربي- معجم مصطلحات الإعلام انجليزي  : لخليفي، طارق سيد أحمدا 1

 . 29ص
 . 11، ص1994، دار الكتاب اللبناني، بيروت،معجم مصطلحات الإعلام )انجليزي/ فرنسي/عربي( :بدوي، أحمد زكي 2
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 النستغرام: .4

اصل الاجتماعي والتي تتيح للمستخدمين إلتقاط  كات التو بر شأشه ستغرام أحد يعد الان :اصطلاحا -أ

مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية، يضم هذا الموقع عدد الصور ومشاركتها في 

 2هائل من الصور والفيديو 

ا من مواقع التواصل الاجتماعي انتشر بشكل بشكل سريع  جديد  موقعاظهر الانستغرام بوصفه 

  %60مليون مستخدم   150حتى بلغ عدد مستخدميه  ات فقط من إنشائه، و سن كبير خلال ثلاث و 

   2013وحتى سبتمبر  2010منذ بداية انطلاقه في أكتوبرمنهم خارج الولايات المتحدة، 

 2012.3تم شرائه من قبل شركة الفيسبوك في أفريل 

ت لذلك بادرت  ننتر لتسويق عبر الا أحدثت من ذلك الحين منصة الانستغرام نقلة نوعية في عالم ا

د من الشركات إلى إنشاء حسابات لها فيه ولم تقتصر الاستفادة من الانستغرام في التسويق  العدي

على الشركات فقط، بل إتجه عديد من الأفراد لاستخدامه لغايات البيع حيث رأوا فيه وسيلة ذات 

 .صفات مميزة تساعدهم على تسويق منتجاتهم

شكالها الثابتة والمتحركة والفيديو القصير  عرض الصور بمختلف أ لصة  نستغرام هو من الا  :إجرائيا -ب
ونصف طويل، وهو في دراستنا يعبر عن صفحات المؤثرين التي تحمل إضافة ليومياتهم إعلانات 
حول منتجات وخدمات ينشرونها بمختلف الطرق التي يتيحها الموقع سواء منشورات أو فيديوهات 

 .STORYية قصص إخبار أو 
 : لشرائياوك السل .5

 السلوك: 
------------------------------------------------------------  

، الدار الجامعية للنشر محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان الإلكتروني  أحمد:ه ط طارق ، قحف بوم أعبد السلا 1
 . 341، ص2006والتوزيع، الإسكندرية، 

 . 153، ص 2018، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان الأردن، مدخل إلى قانون الملكية الفكريةعبد العزيز خنفوسي: -2
دراسة على قطاع الاكسسوارات النسائية في المملكة العربية  -ستغرامنراء عبر الا لشع ادواف صالح بن سعد القحطاني،  -3

 . (439-419)  ، ص2015، المملكة العربية السعودية، يونيو 1، ع35المجلة العربية للادارة، مج  السعودية،
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خيط والسلك بالفتح مصدر سلكت لو اه: "السلك و ىي اللغة إلفمصطلح السلوك  يرشي :لغة -أ
 1سلكا " هكان يسلكمفي. والسلوك مصدر سلك ال هأي أدخل ه ي الشيء فإن سلكفالشيء 

ابة لفظية  يعرفه "الصميدعي محمود جاسم وردينة عثمان يوسف" بأنه: "كل استج  :اصطلاحا -ب

والخارجية التي يواجهها الفرد والتي يسعى من خلاله إلى تحقيق    للمؤثرات الداخلية  ةركيأو ح

 . 2" التوازن البيئي

ي  لنفعالاحركي والالنشاط العقلي وا  هميع أوجججوانب، فتشمل  لن كلمة سلوك متعددة اإالواقع  وفي  

الفرد لكي   هلذي يقوم بائم  ستمر الدامط الي النشا فالفرد، والسلوك يتمثل    هجتماعي الذي يقوم ب لاوا

ناك سلوك من ه ناك حياة  ه ن  أ  لما. وطاه حل مشكالتيو   هويشبع حاجات   هيتوافق ويتكيف مع بيئت 

ي الفرد. كما  أنمجانب  السلوك على  ا  هكن تعريف  يقوم  لا"سلسلة من  ببختيارات  الفرد من    ين ها 

  .3"خرلآكنة عند تنقل الفرد من موقف مم استجابات 

حصول مباشر في ال  بشكل  لأعمال التي يشارك بها المستهلكا   رائي على أنهشال  م تعريف السلوكت

ي تسبق  تاذ القرارات الخي ذلك عمليات اتفا  بمخدمات واستخدامها والتخلص منها،  لوا  على السلع

اهدد  حوت مفا لأذه  بتطوير  الباحثون  سعى  وقد  وأساليب  هي عمال،  أكثرتحقم  خ  تطورا  ق   لالمن 

 4.ستهلك بشكل أكثر فعاليةمة على سلوك الل فهم وتنبؤ السيطر جن ألوم السلوكية مالع

 

 

 
عمان،   ،شر والتوزيعلنة لر يسمدار ال، 1، ط، النظرية والتطبيقتعديل السلوك الإنسان: اللطيف عبد أحمدأبو سعد  1

 . 20، ص 2011
،  2001، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، سلوك المستهلك :، ردينة عثمان يوسفالصميدعي محمود جاسم 2

   .17ص
، دار المسيرة للنشر السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية عبده فليه:  لسيد محمد عبد المجيد، فاروق ا 3

 . 29، ص2005  ن،ردوالتوزيع، الأ
أثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي على السلوك الشرائي من خلال الكلمة المنطوقة   :فيصل محمد الياسين مضاء 4

)دراسة مكملة للحصول على درجة الماجستير(، جامعة الشرق  في الردن الإلكًترونية دراسة تطبيقية لقطاع الملالبس
 . 27، ص2017الأوسط، الأردن، 
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نية عن السلع أو هو عبارة عن تصرفات، من أجل تكوين صورة ذ هالسلوك الشرائي  :  إجرائيا -ت

  صةاخلحاجات والرغبات الي اب ها أن تلأنجودة وتفاصيل من شلخدمات من حيث السعر والا

 ، من أجله هم السابقة عنتراب وخ  هعتمنتج وسمال  عكنو وسائل متعددة    عتماد علىلا با  بهم، وذلك

 .القرار الشرائي النهائي ىالوصول إل

 : الدراسات السابقة  خامسا:

  راسات ت والد لاي بحث علمي دراسات يعتمد عليها الباحث ولهذا يجب عليه البحث والتطلع إلى المحاو لأ

سابقة أو  سات  ار مجسدة في شكل د   ى أخر قد سبقته جهود  قل  لأبد أن يكون على ا لاالتي كانت من قبل، ف

راسات سابقة صادفتنا  د   أربعالمعارف، وفي دراستنا قد أدرجنا    لامشابهة وذلك لتكون حلقة وصل بين ك

 :ل مرحلة بحثنا في موضوعنا والمتمثلة فيلاخ
الشرائيدور الإعلانات الإلكترونية في تحفيز  ،  1كريمة عساسي لباحثة:  ل  الدراسة الولى: (1  السلوك 

الجزائرية،ملل ميدانية  رأة  تحليلية  ومستخدميها  دراسة  الفايسبوك  متاجر  الإعلانات  من  عينة  ، على 

، بجامعة  م والمجتمعلاعلإ وسائل ا  :تخصص )د .م.ل)  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث 

   كالية التالية:حيث انطلقت هذه الدراسة من الإش ،2020-2019 ،-1-الحاج لخضر باتنة

اف  يك − الاعلإ تؤثر  للمرأة  لإنات  الشرائي  السلوك  على  الفيسبوك  في  هايلة  متجر  عبر  لكترونية 

 الجزائرية؟ 

 وعلى إثر هذا جاءت التساؤلات هذه الدراسة كالتالي: 

 

 

 
دراسة تحليلية ميدانية على  )، لإعلانات الإلكترونية في تحفيز السلوك الشرائي للمرأة الجزائرية ادور كريمة:  يساسع1

  : تخصص)د.م.ل) أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، (عينة من الإعلانات متاجر الفايسبوك ومستخدميها
 . 2020-2019،  -1-تنة، بجامعة الحاج لخضر بام والمجتمعلاعلإوسائل ا
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إع − عليها  ركزت  التي  المواضيع  هي  المرأة لا ما  سلوك  لتحفيز  الفيسبوك  في  هايلة  متجر  نات 

 ئي؟ الجزائرية الشرا 

نات متجر هايلة في الفيسبوك لتحفيزسلوك المرأة الجزائرية  لات المستخدمة في إعلاا تمس لاما هي ا −

 الشرائي؟ 
 نات متجر هايلة لتحفيز سلوك المرأة الجزائرية الشرائي؟ لاساليب المستخدمة في إعلأما هي ا −
لإع − الجزائرية  المرأة  استخدام  وأنماط  عادات  تؤثر  الا كيف  عبر  لإن  في  لكتروني  هايلة  متجر 

 شرائي؟ سبوك على سلوكها اليالف
باعتماد على    ة الباحث  ت حيث قام  (صفي التحليليالمسحي )الو   اعتمدت هذه الدراسة على المنهج ولقد  

، فقد اختارت النساء الجزائريات المستخدمات لمتجر هايلة الافتراضي عبر الفيسبوكمن   العينة الملائمة

 مع بحثها.العينة القصدية لكونها تمثل مجت

 :  ليلتامن النتائج كا مجموعةإلى  ةالباحث ت ما سبق توصلقا ملانطاو    

نات متجر هايلة على تناول المواضيع المتعلقة بالسلع فقط بشكل كبير دون الخدمات لاركزت إع −

  وقد تباينت تلك السلع بين مستحضرات تجميل وبين أدوات مطبخ( %100) أي ما نسبته

 .النسوية فئةقد تهتم بها الوأواني... وكلها سلع 

بينما  (  %91.66)  نات متجر هايلة عبر الفيسبوك بنسبةلاغلب استخدام المزيج اللغوي في إع −

ن واحد فقط لااحتلت في المرتبة الثانية من ناحية الظهور فئة اللغة العربية وقد تجسدت في إع

 (. %0) بتهت إذ سجلت مانسخرى التي لم تمثلها أي تكرارالأمقارنة بالفئات ا( %8.33) بنسبة

وضحت نتائج الدراسة التحليلية تفوق في استخدام الرموز البصرية غير المتعلقة بالشكل والصور أ −

كانت موظفة في الرمز الرقمي بقوة ثم يليها  (، %27.90)نات متجر هايلة، بنسبة قدرت لافي إع
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قة  لمتعام رموز بصرية  ثم جاء استخد (، % 25.28) استخدام رموز اجتماعية وثقافية بنسبة

 (.%18.60) يقونية بنسبة لأواستخدمت الرموز ا(، %20.93) ة بنسبةبالصورة والزخرف

ن  لا علإنات متجر هايلة تعتمد على نشر عناصر مع الا أشارت نتائج الدراسة التحليلية إلى أن إع −

ئة رابط إجراء حيث نجد أن أعلى نسبة تمثلت في فئة العبارات التحفيزية عن العروض المقدمة وف

نسبة   ثم فئة السعر(، %29.26) بنسبة متساوية قدرت بـ سلعةب على الخدمة أو اللالط

 (.%17.07)  يموجي وذلك بنسبةلإ خير جاء استخدام أيقونات الأوفي ا (26.82%)

سواء %) 100)جنبي أعلى نسبة في الظهور قدرت بـ لأنات المنتجات ذات المصدر الااحتلت إع −

 أو ذات أصل فرنسي (طفال...لأحقيبة رضاعات ا كون،للسيقفازات ا)ينية كانت منتجات ص

 يوجد تمثيل للسلع ذات  لادشي...الخ بينما  لاوبين ما هو ايطالي وبنغ( l’Oréalريال كريمة لو )

 .المصدر العربي أو المحلي

 التعقيب على الدراسة: 

دراستنا كونها    مع  به هذه الدراسةتشا تبين لنا أن هناك نقاط    لدراسة كريمة عساسي  من خلال عرضنا

الجزائريةدور    درست  للمرأة  الشرائي  السلوك  تحفيز  في  الإلكترونية  حيث  و ،  الإعلانات  المنهج  كذلك 

المنهج   على  تشابهت المسح  اعتمدت  كما  التحليلي،  حيث    أيضا  الوصفي  من  الحالية  دراستنا  مع 

ع الفايسبوك في دمت موقخاستهي  ة في كونها  لعينة القصدية، وقد اختلفنا في هذه الدراسل  استخدامها

الدراسة   هذه  من  استفدنا  وقد  الأنستغرام،  موقع  باختيار  قمنا  نحن  بينما  دراستها  الجانب تطبيق  في 

 المنهجي واستخدام بعض من المفاهيم.
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  على السلوك الإلكتروني الإعلانأثر  ،1حسن محمد سليمان عبد الرحمانلباحث: ل :ثانيةالدراسة ال (2

 ،دراسة تطبيقية على فئة الشباب في محافظة عمان/الأردن، للسيارات يردن ال  مستهلكلل شرائيال

جامعة الزرقاء،   ،، كلية الدراسات العليا (رسالة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق)

 .2014 الأردن،

 حيث انطلقت هذه الدراسة من الإشكالية التالية:  

 ؟ ردني للسيارات لأالشرائي للمستهلك ا لوككتروني على السللإن الاعلإ أثر اما  −

 وعلى إثر هذا جاءت التساؤلات هذه الدراسة كالتالي: 

ما الدور الذي تلعبه خصائص الإعلان الإلكتروني في التأثير على سلوك الشباب الأردني في قرار   −

 شراء السيارات المعلن عنها إلكترونيا؟ 

لشباب الأردني في قرار التأثير على سلوك ا  في  روني دورا مهماهل تلعب محفزات الإعلان الإلكت −

 شراء السيارات المعلن عنها إلكترونيا؟ 
الدور الذي يؤديه محتوى الرسالة الإعلانية الإلكترونية في التأثير على سلوك الشباب الأردني في   −

 قرار شراء السيارات المعلن عنها إلكترونيا؟ 
آراء عينة  باعتماد على حيث قام الباحث  لتحليلي،افي  لى المنهج الوصلقد اعتمد الباحث في دراسته ع

 .ممن يستخدمون المواقع الإلكترونيةي من الشباب الأردن
 : من النتائج كمايلي مجموعةوانطلاقا مما سبق توصل الباحث إلى 

 

 

 
)دراسة  أثر الإعلان الإلكتروني على السلوك الشرائي للمستهلك الردني للسيارات  سليمان حسن سليمان: عبد الرحمان 1

رسالة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق،  ، )تطبيقية على فئة الشباب في محافظة عمان/الأردن 
 .2014 الأردن،يا، علال  جامعة الزرقاء، كلية الدراسات
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  دني للسيارة ر الألكتروني له تأثير في السلوك الشرائي للمستهلك  لإن الا عالإأظهرت نتائج الدراسة أن   −

 (.للسيارات  لشباب اة ئف)

 ك لكتروني على السلوك الشرائي للمستهللإن الاعالإ أظهرت نتائج الدراسة أن هنالك أثر لخصائص  −

 .للسيارة المعلن عنها إلكترونيا (ردنيلأالشباب ا)   

ي للشباب  لكتروني دورا في التأثير على السلوك الشرائلإتصال الإ أظهرت نتائج الدراسة بأن لوسائل ا −

 .المعلن عنها إلكترونيا لسيارةل نيرد لأا

انتشار   − لسعة  بأن  الدراسة  نتائج  الا عالإأظهرت  الشرائي لإن  السلوك  على  التأثير  في  دورا  لكتروني 

 .ردني للسيارة المعلن عنها إلكترونيالأللشباب ا

  دورا اونيعلن عنها إلكتر لكتروني عن السيارات الملإن ا لاعلإ لظهرت نتائج الدراسة أن للصورة الذهنية أ −

 .ردني للسيارةلأفي التأثير على السلوك الشرائي للشباب ا فعالا

  نيةلاعلإ الرسالة ا ى لكتروني، ومحتو لإن ا لاعلإ هنالك لخصائص ا  أظهرت نتائج الدراسة أن −

 ن  لاعلإ لكتروني في تكوينها عن السيارة ووسيلة الإن ا لاعلإ ، والصورة الذهنية التي يلعب االإلكترونية

 لكتروني على التحفيز، مجتمعة جميعها في التأثير على السلوك الشرائي  لإن الا علإاة ر ية وقد نو تر لكلإا    

 .ردني للسيارةلأللمستهلك ا    

 إلكترونيا  ات المعلن عنهار لكترونية الجذاب عن السيا لإاسة أن لمحتوى الرسالة ار أظهرت نتائج الد  −

 من قبل   ى السلوك الشرائي للسيارةلسيارة مما يؤثر علاعن صورة إيجابية  في التحفيز، وبناء ورا فعالاد    

 الشباب الأردني.   

 : التعقيب على الدراسة

  على السلوك الإلكتروني الإعلانسليمان حسن حول أثر محمد عرضنا لدراسة عبد الرحمان  خلالمن 

بالدراسة التي نحن   اهابه إذا ما قارنللسيارات، تبين لنا أن هناك نقاط تشا الأردنيمستهلك لل الشرائي
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على السلوك الشرائي    ودوره في التأثير الإلكتروني الإعلانبصدد البحث فيها، حيث تناول عبد الرحمان 

عبر الأنستغرام في    المؤثريندور إعلانات  أما بالنسبة لدراستنا فهي حول، للسيارات  الأردنيللمستهلك 

حث السالف ذكره في عدة نقاط  ا ما مع دراسة الباعنو  يجعلنا نتوافق ، مماالتأثير على السلوك الشرائي 

، "الاستبيانوأداة جمع البيانات " وصفيإلى المنهج ال بالإضافةالتأثير على السلوك الشرائي للمستهلك ك

موقع التواصل الاجتماعي هو اختار الفايسبوك لدراسة موضوعه بينما نحن اخترنا   نا فيختلفاكما 

زمانية والمكانية والبشرية للدراسة، ونحن نعلم مدى أهمية هذه الخيرة  الحدود ال  ي ا فاختلفن وكذلكم االأنستغر 

فقد أفادتنا هذه الدراسة كثيرا في الإحاطة بالموضوع المدروس، حيث أعطتنا نظرة  ، في البحث العلمي

 . شاملة عنه، سواء من الناحية المنهجية  أو الميدانية

جتماعي على لإتأثير مواقع التواصل اال،  1ينة خلوف عد، صابر سة يرشيدلباحثتين:  ل  :لثةدراسة الثا ال (3

الجزائريين الجامعيين  للطلبة  الشرائي  ا   السلوك  قسم  طلبة  من  عينة  على  ميدانية  م  لا علإدراسة 

مواقع التواصل    يرما مدى تأث  :حيث انطلقت الدراسة من الإشكالية التالية  ،تصال بجامعة جيجلالاو 

 امعة جيجل؟ ج تصاللا م والا علإ ائي لطلبة قسم ار الشعي على السلوك جتما لإا

 وعلى إثر هذا جاءت التساؤلات هذه الدراسة كالتالي: 

 ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي؟  −

 جتماعي؟ الجامعيين الجزائريين لمواقع التواصل الا ما هي دوافع استخدام الطلبة  −

 واصل الاجتماعي على السلوك الشرائي لطلبة قسم الإعلام والاتصال جامعة جيجل؟ مواقع الت ثيرما تأ −
 

 

 
 تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على السلوك الشرائي للطلبة الجامعيين الجزائرييناليسعد رشيدة، خلوف صابرينة:  1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر ل.م.د في  (، تصال بجامعة جيجللام والاعلإدراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم ا)

 . 2020-2019، جيجل، الجزائر،عة والكترونيةو : صحافة مطبصص تخ تصال لام والاعلإاعلوم 
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  لطلبة الجامعيينل إلى أي مدى تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في اتخاذ القرارات الشرائية −

 ؟ الجزائريين
 لية الشراء؟ تصال بعد عملام والا علإما هو السلوك الذي يتحلى به طلاب قسم ا −
باعتماد على العينة الملائمة    ني حيث قامت الباحثت   التحليلي،لدراسة على المنهج الوصفي  هذه ا  ت د تماع

المختلفة المنتوجات  تسويق  ويتابعون صفحات  الاجتماعي  التواصل  يستخدمون مواقع  الذين  الطلبة  ، من 

 فقد اخترتا العينة القصدية لكونها تمثل مجتمع دراستهما.

 :من النتائج كمايليلباحثتين إلى جملة الت قا مما سبق توصوانطلا
  ساعات  5جتماعي حدد استخدامهم بشكل يومي وأكثر من لاواقع التواصل امن ليستخدم مأن الطلبة ال •

ختلف  ملالجامعيين الجزائريين ي عملية متابعة الطلبة فم هذا ما ساهفضل لديهم و محسب الوقت ال

 .عقوامذه الهر بنها ع علن عمنتجات التسويقية المال

يتأثرون بالمنتجات التي يتم الإعلان عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي هذا ما  ينجامعيلأن الطلبة ا •

يؤثر ويخلق رغبة الشراء لدى الطلبة مما يساهم في ازدياد القرارات الشرائية لطلبة قسم الإعلام  

 .جامعة جيجلب  والاتصال
 جتماعي جعل الطلبة في ر مواقع التواصل الابا عجات المعلن عنهأن الاختلاف والتنوع في المنت •

 .تفاعل وبحث عن كل ما هو جديد كما ساهم في توجيه السلوك الشرائي للطلبة والتأثير عليهم   
  أن المنتجات المعلن عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي تأثر على السلوك الشرائي لطلبة قسم •

 .كلاهتس لامراحل عملية ا تلفمخي الإعلام والاتصال ف

 : التعقيب على الدراسة

تشابه هذه الدراسة مع    ، تبين لنا أن هناك نقاط رشيدة يسعد، صابرينة خلوف  لدراسة  من خلال عرضنا

تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على السلوك الشرائي للطلبة الجامعيين الجزائريين،  الدراستنا كونها درست 
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اعتمد و  حيث  المنهج  الكذلك  منهج  على  تشابهت   ،  ح سمت  حيث   أيضا  كما  من  الحالية  دراستنا  مع 

في كونها   في هذه الدراسة  ، وقد اختلفنااللازمة  علومات مليل الحتاستخدامها لاستمارة الاستبيان في جمع و 

(،  وهو )الأنستغرامألا  هي درست جميع مواقع التواصل الاجتماعي بينما نحن قمنا فقط بدراسة موقع واحد  

في  ذلكوك و حال  اختلفنا  الزمانية  في دود  الخيرة  هذه  أهمية  مدى  نعلم  ونحن  للدراسة،  والبشرية  المكانية 

أفادتنا هذه الدراسة كثيرا في الإحاطة بالموضوع المدروس، حيث أعطتنا نظرة شاملة    ، بينما البحث العلمي

 . عنه، سواء من الناحية المنهجية  أو الميدانية

دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع   ،1محند علي  ارق مينة جواهرة، طدراسة الرابعة: ياسال (4

مذكرة   ،دراسة استكشافية لعينة من متابعي صفحة أميرة ريا على الأنستغرامالاجتماعي التواصل 

الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة بجامعة آكلي محند   ممكملة لنيل شهادة الماستر في علو 

     كالية التالية:الدراسة من الإش هذهحيث انطلقت  2019/2020  أولحاج البويرة

المؤثرة أميرة ريا  –جتماعيلاما هو الدور الذي يلعبه المؤثرون في التسويق عبر مواقع التواصل ا

 ؟ -كأنموذج

 وعلى إثر هذا جاءت التساؤلات هذه الدراسة كالتالي: 

 نستغرام؟ لإل صفحة أميرة ريا عبر ا لاكيف يتم التسويق من خ −

 موقع إنستغرام؟ستخدام المبحوثين لااط هي عادات وأنم ما −

 نستغرام؟ لإ ما هي عادات وأنماط متابعة المبحوثين لصفحة أميرة ريا عبر ا −

 نستغرام؟ لإ ما هو دور المؤثرة أميرة ريا في التسويق عبر صفحتها على ا −

 

 

 
دراسة استكشافية لعينة الاجتماعي )دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التواصل  :ياسمينة، طارق محند عليجواهرة  1

ل تخصص  صالاتالإعلام وا م ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علو (من متابعي صفحة أميرة ريا على الأنستغرام
 . 2020-2019، البويرة، ت عامة بجامعة آكلي محند أولحاجاعلاق
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المنهج   الدراسة على  الباحث  ،(التحليلي  -الوصفي المسح )اعتمدت هذه  قام  نة  يالعباعتماد على    ن ا حيث 

من   الإنستغرام الملائمة  عبر  ريا  أميرة  صفحة  مجتمع  متابعي  تمثل  لكونها  القصدية  العينة  اخترا  فقد   ،

 دراستهما. 

 :  من النتائج كمايلي مجموعةن إلى ا وانطلاقا مما سبق توصل الباحث

خ − من  التسويق  الايتم  التواصل  مواقع  عبر  المؤثرين  اتفاقلال  طريق  عن  الشركات   جتماعي 

ا  ت سساوالمؤ  يقوم  بحيث  من  معهم،  والمؤسسات  الشركات  تقدمه  عما  محتوى  بصناعة  لمؤثرون 

من   ذلك  ويكون  التواصل،  مواقع  على  حساباتهم  عبر  متابعيهم  بين  وينشرونه  وخدمات،  منتجات 

ل كتابة تدوينات أو وضع صور أو وضع فيديوهات تتضمن المنتجات والخدمات في محتواها،  لاخ

 .ن و تعاعرف بالعمل بالما ي

التواص − مواقع  عبر  التسويق  عملية  عليهم  تسهل  تقنيات  يستعملون  المؤثرين  أن  الدراسة  ل أظهرت 

المنتجات  تنسيب  تقنية  نذكر:  حيث  المجموعة  (placement de produitsالاجتماعي،  تقنية   ،)

 . (le vlog) (، وتقنية الفلوغl’évènementالحدث الحي ) (، وتقنيةLe Buzzkitالطنانة ) 

ت الموضة والجمال، الطبخ، والديكور تحتل صدارة اهتمامات المبحوثين،  لا أن مجا  الدراسة  شفت ك   −

ت بالذات، ولهذا يركز المؤثرون عبر مواقع التواصل لاائي لهذه المجار كما أنهم يوجهون سلوكهم الش

 .ت المذكورة في نشاطهم التسويقيلاجتماعي على المجا لاا

مؤثرو − ساهم  التواصل  لقد  شهرة جلاا  مواقع  زيادة  في  كبير  بشكل  المشهورة  والشخصيات  تماعي 

ا الشخصيات  هذه  تعد  كما  هذا،  يومنا  إلى  إنشائه  منذ  إنستغرام  موقع  على  لأوشعبية  متابعة  كثر 

ت وفي مجال التسويق لاالموقع، ما يدل على الدور الذي يمكن أن يلعبه المؤثرون في شتى المجا

 .اص خكل جتماعي بشلال اعبر مواقع التواص
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ام بشكل دائم، وهذه النسبة ر نستغ لإ%من المبحوثين يتابعون المؤثرة أميرة ريا على ا  25.8إن نسبة   −

وائل"، وهي فئة ذات وضع اجتماعي ومركز لأمن المبحوثين يمكن تصنيفها ضمن فئة "المتبنون ا

 .واخرلأمالي أفضل من وضع ومركز المتبنين ا 

من الفضول، ما قد يجعلهم يتعرضون    ن لديهم درجة عاليةيحوث أن أغلبية المبإلى  راسة  توصلت الد  −

 .للمحتويات التسويقية للمؤثرين

 : راسةالتعقيب على الد

تشابه هذه الدراسة ، تبين لنا أن هناك نقاط  طارق محند علي  ،لدراسة ياسمينة جواهرة  من خلال عرضنا

كذلك المنهج حيث  و ،  ل الاجتماعيصتواويق عبر مواقع الدور المؤثرين في التسمع دراستنا كونها درست  

مع دراستنا الحالية من حيث استخدامها لاستمارة الاستبيان   أيضا ، كما تشابهت منهج المسحاعتمدت على 

دراسة   اللازمة والعينة القصدية، وقد اختلفنا في هذه الدراسة في كونها هي  حليل المعلومات تفي جمع و 

 .منهجي. وقد استفدنا من هذه الدراسة في الجانب الانيةد مي دراسةاستنا كانت استكشافية بينما در 

 : المقترب النظري للدراسة سادسا:

المبتكرات − انتشار  واا  :نظرية  الدراسات  من  النظرية  هذه  تمديد لأنطلقت  إطار  في  المنجزة  بحاث 

الع الاوتعميق  التأثير  نظرية  الباحثين  بعض  عليها  وأطلق  الشخصية،  اقات  البحوث  أو    لتي لمحدود 

 فكار المستحدثة، وهذه النظرية تشبه نظرية انتقال المعلومات علىلأأو ا  رات تجري حول انتشار المبتك

التدفق مراحل  في  توسعها  مع  ا،1ووسائطه   مرحلتين  من  المزيد  وجود  لتدفق  لا حتمالاومع  المعقدة  ت 

 .عديدينينساب عبر أفراد  تصال، إذ أنه يرى أن تدفق المعلومات لإا

 على   تصاللإأي في نظرية انتشار المبتكرات عن مفهومه في نظرية تدفق ام قيادة الر و مفهيتغير  لاو 

 

 

 
 .177، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1، طنظريات الإتصال :بسام عبد الرحمان المشاقبة 1
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 .1الرأي ت أكثر حول شخصية قائد لامرحلتين، ولكنه يضيف تفصي ىعل

 : انتشار المبتكرات فروض نظرية −

 في حين تكون قنوات   ،رات م أكثر فعالية في زيادة المعرفة حول المبتكلا علإتكون قنوات وسائل ا  −

 .الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حول المبتكرات الجديدة تصاللإا

 .أكثر ابتكارية من أتباعهم ولديهم أفكار جديدة أكثر من غيرهم رأييكون قادة ال −

 لا مية إلى الجمهور عن طريق أفراد يتميزون عن سواهم بأنهم أكثر إتصالاعلإ صل الرسائل ات −

 رأي.ماهيري ويطلق عليهم قادة الالج لتصالإاملهم مع وسائل اونشاطا في تع

 . م أكثر من أتباعهملا علإيتعرض قادة الرأي لوسائل ا −

 :مراحل نظرية انتشار المبتكرات −

 :بتكار حتى يتبناهلا ها الفرد من وقت علمه بالالوهي العملية العقلية التي يمر خ

 .ول مرةلأيد بتكار الجد لا فرد با: وفي هذه المرحلة يعلم المرحلة الوعي بالفكرة .1

بتكار والسعي إلى لا: في هذه المرحلة يتولد لدى الفرد رغبة في التعرف على وقائع ا هتماملامرحلة ا .2

 .مزيد من المعلومات عنه

 .بتكارلا: وفي هذه المرحلة يزن الفرد ما تجمع لديه من معرفة حول امرحلة التقييم .3

 ذا اقتنع به إختبار و لاللتجريب وا ضيقتكار على نطاق  لابا: وهنا يستخدم الفرد مرحلة التجريب .4

 .ذا لم يقتنع به فضهوإتبناه 

 2. بتبني الفكرة بعد أن اقتنع بها رار: وهنا يكون الفرد قد اتخذ قمرحلة التبني .5

 

 

 
،  1998 ة،اهر ، الدار المصرية اللبنانية، الق1، طالإتصال ونظرياته المعاصرة: حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد 1

 .254ص

 .17ه، ص 1433، جمع وتنسيق أسامة بن مساعد المحيا، نظريات التأثير الإعلامية :عبد الحافظ عواجي صلوي  2
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 :الانتقادات الموجهة لها −

ال بداية الستينيات خاصة في دول  ه  أن  عالم الثالث غيرلقي نموذج انتشار المبتكرات شيوعا وانتشارا في 

 :فيما بعد في السبعينيات جملة من الانتقادات هيجهاو 

 م لاعلإ م لقناعتها بأهمية الا لإعلربعة لأرتباط الكبير لنموذج انتشار المبتكرات بنظريات النظم الاا •

 وقوته وبذريعة التنمية وخدمة برامجها تسعى السلطات الحاكمة إلى خلق رأي عام وإقناع الجماهير 

 . المبتكرات  وانتشارا جاءت به أفكار نظرية مفق كارها والعمل بها و بأف

لم الثالث أدى إلى اتساع هو فجوة المعلومات وازدياد اأن تطبيق هذا النموذج والعمل به في دول الع •

 ن الفئات المتقدمة اقتصاديا لأ الفروقات الاجتماعية والاقتصادية بين فئات المجتمع 

 المعلومات أكثر من سته بالإقبال على تلقي ر ممايرها على التجديد و اجتماعيا تشجع أكثر منغو  •

 الفقيرة.  من غيرها من الفئات 

 تصال على قادة الرأي خاصة وبفاعليتها لإبقوة تأثير وسائل ا روجرزيمان الباحثين وعلى رأسهم  إ •

 معلوماتخذ مبدأ سريان الأمن مناطق أو بتاثير نظرية الطلقة السحرية أي أن نموذج الانتشار 

 .  ومراكز التنمية إلى الجمهور المتلقيأي من الحكومة  احد في اتجاه و 

 :اسقاط النظرية على الدراسة

الجديد    الإعلام  ساعدت في تفسير ظهور وتركز بحوث   رات انتشار المبتك  نظريةيؤكد الباحثون على أن  

 غرام تنسالا عبر  نيات المؤثر دور إعلانظاهرة  تصال، وبما أن موضوعنا يتناول ظاهرة جديدةلإحقل ا في

فإن نظرية انتشار المبتكرات هي أنسب نظرية يمكن اتباعها في بحثنا    .السلوك الشرائي  في التأثير على

 . هذا

 عبر  لإعلانات من خلال المؤثرينانتشار المبتكرات وموضوع دراستنا في أن فكرة ا اسقاط نظريةمكن يو 

 تصالية سويق، وهي كذلك وسيلة إتال لوب مستحدث في مجالهي عبارة عن فكرة جديدة وأس  الأنستغرام
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ا المستحدثة خاصة من خلأتساعد على نشر  ا  لال فكار  التي تحمل مثال فكرة    لإعلانات ما يعرض في 

 . جديدة أو تروج لسلعة ما أو تقدم خدمة معينة

 رية وقبول اجتماعي أي جدد ويتمتعون بروح ابتكا ر جتماعي قادة لإويعتبر المؤثرون عبر مواقع التواصل ا

 غيرهم، كما لديهم دور اجتماعي متميز، وهو ما يتطابق مع فروض ومبادئ نظرية انتشار من   رأكث

 .المبتكرات 

 ت:شباعالإستخدامات والانظرية ا −

مية  لاعلإا  ر يستخدمون الوسائلمهو جلترى أن "أفراد ا  يتي النظرية الهشباعات  لإستخدامات والانظرية ا 

يقلد   يب سل  كن اعتباره كائنمي  لاستخدم  ملنا اهيث  بح   ةمنة الداخليلكام اه تعينة وحاجاملم اه تلإلشباع رغبا

فراد لأا  ، أي أنلها  هددة من استخداممحتلك غاية  ميا  منذه الوسائل، بل إهل  لا من خ  هكل ما يعرض علي

 1".همي الذي يرغبون فيلاعلإ ضمون املددون نوع احيم الذين  ه

دث حي   هوالتخلص من التوتر حيث أن تراكم التنبي  هالتنبي  نظرية التحليل النفسي "حفظ  يفشباع  لإا   نيويع

ه كأنه  يدرك فيها خفض التنبيدث مرة أخرى حالة اشباع  حيالعمل لكي    إلىهاز  جلمل، يدفع الأإحساسا با 

 . "لذة

 : ةفروض النظري −

طريقــة   المســبق علــىاهتمــام الجمهــور  شــباعات علــى كيفيــة تــأثير توجــه و لإايركــز مــدخل الاســتخدامات و 

  النفسية، و   تعاملــه مــع وســائل الاتصــال فنظــرا لأن دوافــع الجمهــور توجــد أصــلا فــي حاجاتــه الاجتماعيــة

أنماط و   الذي يستخدمها لتحديد طـرق   فإن التأثير سوف يكون من الجمهور على وسائل الاتصال لأنه هو

 . ةاستخدام وسائل الاتصال المختلف

 

 

 
 . 47، ص2008، التوزيعر و دار أسامة للنش  ،م الدبلوماسي والسياسيلاعلإا :يمشهالا مجد 1
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  د بـه تلبيـة كـن اعتبـاره هـدفا موجهـا، يقصـلذلك فـان اسـتخدام وسـائل الإعـلام يمأن الجمهور نشط و  •

 .توقعاته منهااحتياجات الجمهور و 
  بـين اختيـاريتهـا مـن وسـائل الإعـلام و يقوم الجمهـور بعمليـة ربـط بـين الاحتياجـات التـي يسـعى لتلب •

 .هذه الوسائل
أهداف • لوس   تستمد  أنفسـهم،التعرض  الجمهـور  أفراد  من  الإعلام  دائمـا    ائل  يسـتطيعون  فالأفراد 

 .دوافعهم لو سئلوا عنهااحتياجاتهم و  تحديـد 
  توجهــاتو لحكــم علــى الثقافــة الجماهيريــة التــي تنشــرها وســائل الإعــلام يجــب أن يؤخــذ مــن أراء  ا •

  هـذه الفـروض طرحـتلوسـائل و لـيس مـن هـذه ان لوسـائل الإعـلام و الأفـراد أنفسـهم الـذين يتعرضـو 

 عديــدا مــن التســاؤلات حــول العوامــل التــي يتــأثر بهــا جمهــور المتلقــين فــي إدراك حاجاتــه وتحديــد 

  الاسـتخدامقـرار الجمهـور بكذلك العوامل البيئية التي تؤثر علـى نشـوء الحاجـات ودعمهـا و نشاطه و 

 .لإشباع هذه الحاجات 
  د وإشباعها.تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر الاتصال الأخرى وذلك لتلبية احتياجات الفر  •

 :شباعاتلإستخدامات والانتقادات الموجهة لنظرية الا ا −

 جوانب الدراسةم بجميع ولو استطاع أن يل  ىتادات حعلمي أو مدخل نظري من انتق  بحث  لوا أيخي لا

  يفت مها ساهن ذه النظرية كو هذا ينطبق على هيتسم بالنسبية، و  ين عمل انسا  هتها، كونجلد معاار ملا

ذا التعرض، هققة من ح لمشباعات الا م والاعلإستخدامات الكامنة وراء التعرض لوسائل الامن ا معرفة كل

 : هامهات أ تعرضت لعدة انتقاد  اهنأ لاإ

م من  لاعلإ وسائل ا هققتح  ٖبماتم هتوظيفية شباعات على أسس الإستخدامات و الاقوم مدخل ي •

 . هدخل الوظيفي تنطبق عليملاصة باخلت انتقادا الالدى فكل  وظائف،
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اجات حلل تلك اه، و لاتابعا أم وسيطا، أم مستق  يرااجات متغ حلدخل عما إذا كانت امليوضح ا لا •

 .اجات حلذه اهلإشباعا  تحدث ستخدامات الاستخدامات الوسيلة أم أن لاتؤدي   يتال يه
  انعكاسا للرغبات الفعلية لاا ليست إهنء أ لاؤ هالرديئة ويزعم   ينضامملدخل منتجي املدم اخي •

 .للجمهور
 1  .شباعلإاجة واحلنية ذاتية كالدافع واهدخل تصورات ذ مليقدم ا •

 :الإجراءات المنهجية للدراسة  سابعا:

 :ومنهجها وع الدراسةن −

ت حول  دراسات التي تقوم على البحث عن معلوماتلك ال، وهي  الوصفيةتندرج دراستنا ضمن الدراسات 

ف اكتشاف هذه الظاهرة أو المشكلة وفهمها بشكل  مشكلة أو وضعية غامضة بهد  لحو  ظاهرة جديدة، أو

 أفضل عن طريق استخراج عناصرها المفتاحية.

 منهج الدراسة 

 ة". توصل إلى غاية معينيقدم المعجم الفلسفي تعريفا للمنهج بأنه: "وسيلة محددة تعريف المنهج: 

ي نقوم بها بصدد الكشف الصائب للعمليات العقلية الت تيب بصفة عامة على أنه "التر بتل" المنهج "يعرف 

 2عن الحقيقة والبرهنة عليها".

م  بصفة عامة عبارة عن  فهو  للمنهج  بالنسبة  واجمأما  القواعد  من  والإوعة  اللأجراءات  عل  تجي  ت ساليب 

ي إمالعقل  ام ج  ى معرفةليل  اللأيع  د ت شياء  إليها  الوصول  يستطيع  يبذل  ي  أن  ة،  عناف  يرهودات غمجون 

 هطروحة أي أنمسئلة اللأجابة عن الإي افي يسلكها الباحث  تو الطريقة الهالعلمي    بحث ي الفنهج  ملوا

 

 

 
 . 23-22 ، ص2006، الأردن،  يعز والتو  ج للنشرهنام لدار ا، ديثةحلا هعاصر وتقنياتمل م الا علإا: اشمه مجد يملهاشا 1

 .1ص  ،2004دار النمير، دمشق،  ،2طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، :  عبود عبد اللهالعسكري  2
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، حيث يوظف كل  ينددة لتنظيم نشاط معمحدف وطريقة  هقيق  ححقيقة وتلى الالوصول إ  ي فدليل الباحث  

دون  سة علمية بادر   ناك أيه ليست    ه، كما أنهتماشى مع طبيعة موضوعجتماعي منهجا معينا يباحث ا

 1". اهليل أبعاد ح من دراسة إشكالية البحث وت هكنمدد يومحمنهج واضح 

والذي يعد   منهج المسح  وهجب اعتماده  ينهج الذي  ما أن دراستنا تندرج ضمن البحوث الوصفية فالبمو 

ح  يتوض ه الدراسات المسحية إلى  حيث تتج  انتشارا وعالمية في الوقت الراهن،أكثر طرق البحث العلمي  

للأشياء   الحقيقية  على الطبيعة  للوقوف  الأوضاع  تلك  وتحليل  الاجتماعية  الأوضاع  أو  المشكلات  أو 

المحيطة أشياء موجودة به الظروف  دراسة  تنصب على  وبذلك فهي  إلى ظهورها،  الدافعة  الأسباب  أو  ا 

 .2إجراءالبحث وفي مكان معين وزمان معين  بالفعل وقت 

نهج من إمكانية التنبؤ  مذا الهها  بي يتميز  تتعددة المج راجع للميزات الهناملامن  ذا النوع  هاعتمادنا على  و 

يساعد    هى كون لراد دراستها، إضافة إمرة اله حصول على معلومات دقيقة وصحيحة عن الظالستقبل وامبال

  ه ب عن تناس لاء الشخصية، فضرالآومبسط بعيد عن الذاتية واسة بشكل سلس  موضوع الدرا  يرالباحث لتفس

 دور إعلانات المؤثرين عبر الأنستغرام في التأثير على السلوك الشرائي. يفتمثل مموضوع الدراسة والع م
 : أدوات جمع البيانات

 طيات من الواقع فقد يخص أدوات جمع البيانات، والتي يمكن اعتبارها كوسائل تسمح بجمع المع ما فيماأ

 أكثر الأدوات تسمح بجمععتماد هذه الأداة باعتبارها ا تم لاستبيان كأداة رئيسية، اعتمدنا على استمارة ا

 .معلومات عن المبحوثين في شكل معمق

 

 

 
 . 306، ص 1998للطباعة والنشر، القاهرة،  مكتبة وهبة ،1، طجتماعيلاأصول البحث ا:  د حسنحمم عبد الباسط 1

 . 13، ص 2003، عالم الكتب، مصر،2، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية :يدعبد الحم محمد 2
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تعتبر استمارة الاستبيان أداة هامة من الأدوات المنهجية التي تستعمل في جمع    :لإستبيانااستمارة   -أ

ممة بعناية  صالمة عن مجموعة من الأسئلة  هي عبار و الدراسة،    بيانات المتعلقة بموضوع المعلومات وال

تسلسلة وواضحة الصياغة، ولقد اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبيان التي توزع  ودقة بحيث تكون م 

مو  مستخدمي  من  عينة  الأنسعلى  استخداما  "ويعتبر"الاستبيان  غرامت قع  البيانات  جمع  أدوات    أكثر 

  اد المجتمعين أو غير ر لأفع معين من عدد كبير من اعن موضو لإمكانية جمع المعلومات من خلاله  

واحد  مكان  في  أنها.  1"مجتمعين  قص   كما  تعد  والتي  المكتوبة  الأسئلة  من  مجموعة  تتضمن    د"أداة 

 2. الحصول على معلومات أو آراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين"

احث بال ع البيانات من خلال قيام( كوسيلة من وسائل جمالاستبيان )الاستقصاءيتم استخدام استمارة 

للمستجوبين تتعلق بموضوع البحث المراد إجراءه والحصول من خلال ذلك على  بتوجيه الأسئلة معينة

 يستخدمها الباحث في انجاز مهمة البحث. واستمارة الاستقصاء)الاستبيان( عبارة عن استمارة  بيانات 

الحصول  لالهاخمن  تعلقة بموضوع البحث يتم وعة معينة من الأسئلة المترابطة والمن مجمتتضم  

 .3لإغراض البحث  تحليلها يجري  على إجابات معينة

  السلوكفي التأثير على  نستغراملأ ا عبرن  دور إعلانات المؤثري وتم اعتماد هذه الأداة في دراسة 

 معة  بجا والاتصال بقسم علوم الإعلام تغراملأنسقع العينة من طلبة ماستر مستخدمي مو الشرائي 

 :ليةللأسباب التاورقلة 

 

 

 
الجزائر،   –، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنونمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال :أحمد بن مرسلي 1

 .169، ص2003
، 2000ر صفاء للنشر والتوزیع، عمان،، دامناهج وأسالیب البحث العلمي :لیان، عثمان محمد غنیمعربحي مصطفى 2

 .82ص
 . 10، ص 2008، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن منهجية البحث العلمي :كاضم حمود، موسى سلامة اللوزي  خضير 3
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وبتخصصه ا والثاني  الأول  بطوريه  ماستر  طلبة  باعتباره  المستهدف  بصري   لجمهور    سمعي 

واختلاف المستويات بالشكل الذي يحد من   يتميز بكبر العدد   الحديثة  واستخدامهم الواسع للتكنولوجيا

أسال استخدام  ح إمكانية  في  الكبير  العدد  لهذا  كالمقابلة  أخرى  دد عية  تغط  الاستبيان  يستطيع  ين يب 

بداية  كبير الاستمارة  وتضمنت  المختارة.  العينة  حسب  الأفراد  يتعلق    فيما  الشخصية  بالبيانات   من 

 سن، الجنس، المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي.بال

المبحوثين    المحور الأول حول تفاعل  المؤثرين عبر الانس أنماط وعادات   ويشمل  تغراممع منشورات 

 (.7-1)  نمجموعة من الأسئلة م على

يشمل على مجموعة  و  دوافع تعرض المبحوثين لصفحات المؤثرين عبر الانستغرام  المحور الثاني حول

 .(10-1)  من الأسئلة من

 ويشمل ت مدى اعتماد المبحوثين على المؤثرين في اختيار السلع والخدما المحور الثالث حول

 (.9-1) على مجموعة من الأسئلة من    

 مدى ثقة المبحوثين بالمحتوى الذي تقدمه اعلانات المؤثرين عبر الانستغرام   ولح بعراأما المحور ال    

 . (9-1)  ويشمل على مجموعة من الأسئلة من    

 .لموجودة فيهاوتم توظيف هذه الاستمارة من خلال توزيعها على الطلبة للإجابة عن الأسئلة ا   

 : التحليل لآداة الخصائص السيكومترية  −

الصد  بها  و نقصد  الا اق  لإستمارة  وفقا  لثبات  المدروسة  الظاهرة  لوصف  الأداة  قابلية  مدى  أي  ستبيان، 

لأهدافها، للتوصل للبيانات اللازمة من خلال بناء استمارة الاستبيان، في صورتها النهائية، اعتمدنا على  

  :الإجراءات التالية

خبرتهم السابقة في بناء   نة م سابقة مشابهة والاستفاد  مراجعة الترث العلمي للدراسة من دراسات  •

 .داة الأ
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  الاستعانة بالرصيد المعرفي والقدرات العلمية التي اكتسبناها طوال المسار الدراسي الجامعي في •

 .مجال منهجية البحث العلمي 

 . من الأساتذة المحكمين 3بعد تحضير الاستبيان ومحاوره، تم عرضه على   •

الواسع فيعني  ا مفهومهفعلا ما يفترض أن يقيسه، أم رتبابسط معانيه أن يقيس الاخ يعتبر في أ  الصدق:

أن يرتبط بقابلية تكرار التجارب والاكتشافات العلمية، ولا يتحقق الصدق إلا بمعاينة أدوات التحليل 

 .لقياسه والتحقق من مدى قدرتها على قياس ما تسعى الدراسة

  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

لأجله، حيث طلبنا من الخبراء من أساتذة  ية الاستمارة لقياس ما وضعت لقابوذلك من خلال معرفة مدى 

)تم عرض هويتهم في الملاحق والهامش( تحكيم الاستبيان ومحاوره، وتقدير مدى قياسهم،   في التخصص 

من هذه   01رقم  )أنظر الملحق  ها عليهم مع تساؤلات الدراسةكما تبدو ظاهريا للأهداف التي تم عرض

 ا للتحقق من: ذ وه الدراسة(

داة  لأمدى تطابق التعريفات الاجرائية التي وضعت في القياس مع ما تسعى ا ،صدق التعريفات  •

 داة المختارة؟ لأن تقاس تلك التعريفات باألقياسه؟ وهل يمكن 

 التحليل. ر بالشكل النهائي لاستمارةمدى توافق الفهم في المظه ،صدق المظهر •

 1.وبةين فيما يخص التعديلات المطلممحكلتوصل لشبه اتفاق بين الوتم ا

 والعينة:  مجتمع الدراسة −

 

 

 

 :يدترتيب الأبجالقام بتحكيم الاستمارة كل من الأساتذة الأفاضل بحسب  1 
بقسم علوم    أستاذد/ عبد القادر بودربالة،  معة ورقلة.، جابقسم علوم الإعلام والاتصال أستاذ أ/ رابح صانع، −

 ، جامعة ورقلة. الإعلام والاتصال
 ، جامعة ورقلة. بقسم علوم الإعلام والاتصال أستاذد/ عبد القادر قندوز،  −
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اختيار مجتمع البحث من الخطوات الهامة في أي دراسة فهو المجتمع الذي ستطبق عليه   تعد عملية"

ي تطرحها،  لإيجاد حل لإشكال الدراسة والتساؤلات الت   الدراسة من خلاله أدوات البحث محاولة من الباحث 

البحث   هو مجمو لفي  فمجتمع  الإنسانية  العلوم  ترتكز غة  والتي  مسبقا  المحددة  العناصر  من  منتهية    عة 

دراستها    أيضا  هوف  .1"الملاحظات   عليها الباحث  يستهدف  التي  المفردات  مجموع  أو  الأكبر  المجتمع 

دف لمجتمع المستهدف الذي يههذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر من ا  لتحقيق نتائج الدراسة. ويمثل

نتا ا تعميم  ويتم  دراسته  المجتمع  لباحث  هذا  إلى  الوصول  يصعب  أنه  إلا  مفرداته.  كل  على  الدراسة  ئج 

لجمع  منه  والإقتراب  إليه  الوصول  الممكن  أو  المتاح  المجتمع  على  التركيز  فيتم  بضخامته،  المستهدف 

أهدافها، وتختار منه  و سة  ستهدف ويلبي حاجات الدرا. والذي يعتبر عادة جزء ممثلا للمجتمع المالبيانات 

2. بحث عينة ال
 

طلبة من  مجموع  في  دراستنا  في  البحث  مجتمع  قطب ورقلةبجامعة    تخصص سمعي بصري   ويتمثل   ،

يبلغ عددهم  الثاني والذي  والثاني،    طالب   42،  الأول  بطوريه  اختيار طماستر  تم  م  لبة علوم الإعلا وقد 

وأكثنه لأبالتحديد    والاتصال دراستنا  من  الأقرب  الإعلا  م رهم  لتكنولوجيا  الحدياستخداما  والاتصال  ثة،  م 

اعتماد   إلى  لجأنا  فقد  والجهد،  الوقت  توفير  إلى  وتنوع مفرداته، إضافة  البحث  لكبر حجم مجتمع  ونظرا 

 .العينة القصدية
 

 

 
، دار القصبة  2، )ترجمة: بوزيد صحراوي وآخرون(، طةيلوم الإنسانلعمنهجية البحث العلمي في ا :موريس أنجرس 1

 . 298، ص 2004الجزائر،  والتوزيع، للنشر
 .130، ص مرجع سابق :محمد عبد الحميد2
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مكنة  ميد من العناصر الالعد  ينختارة من ب مفرعية من العناصر الة وعجممبأنها: " قصديةالعينة الوتعرف 

 . 1"جراء دراسة عليهالإصلي لأ مع اتمجلل

 عينة الدراسة:  −

 ، يدرسها الباحث  العينة هي فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاهرة التي

 2.وع مشكلة البحث شياء الذين يكونون موضلأشخاص أو الأاد أو ار فلأأو جميع ا

 وع وهدفوأساليب خاصة تتناسب مع موض ةمينة أو تحديدها وفق أسس علوتتم عملية اختيار العي 

 3البحث.

عادة   اليوالباحث  العينة  يرا تختار  لدراسهي  مناسبة  أ  هكون  ته ا  البحث ت٘مج ثل  م ها ٘تنيعرف  سليما  لاثيمتمع   

ا بشكل  هفراد م انتقاء أت ي  ت ها: "العينات النا أيضا بأ ناك من عرفهلأن ه بناء على معلومات إحصائية سابقة،

قبل من  الا  مقصود  بعض  لتوافر  نظرا  افخصائص  لباحث  أولئك  غلأي  دون  وهميرهفراد  فرض".  ما   هذا 

 ويتابعون   نستغرامي الطلبة الذين يستخدمون موقع الأفتمثلة مها والتموضوع الدراسة، حيث قمنا بانتقاء مفردا

شرة  صورة مبا بة  مفرد   42  ترناع العينة اخ ختلفة، ونظرا لطبيعة نو منتوجات المويق الستلالمؤثرين  صفحات  

 .تمع البحث مج ر من بثل جزء معتم ها ٘تنوقصدية نظرا لكو 
يقوم التي  العينة  تلك  القصدية، وهي  العينة  دراستنا هذه على  اعتمدنا في  باختيار مفرداتها    وقد  الباحث 

تخصص سمعي    والثانيطلبة ماستر بطوريه الأول  دافنا للعينة  ستهل الاكان ذلك من خ  تحكمية   بطريقة 

 ."نستغرام"الإ موقعمتابعي ال من بصري 

 

 

 
، ديوان المطبوعات الجامعية،  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :محمد محمود الذنيباتبوحوش،  عمار 1

 . 129، ص1995الجزائر، 
 .305، ص 2000دار الفكر، دمشق،  1، ط البحث العلمي أساسياته النظرية وممارساته العملية: وحيد رجاءدويدري  2
 .43، ص2017دار الكتاب الجامعي، الإمارات،   1ط ،مناهج البحث الإعلامي :عد سلمانالمشهداني س3
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 :مجالات الدراسة -

 يعتبر مجال الدراسة هوية التعريف بميدان الدراسة أو المكان الذي تكون فيه عينة الدراسة وهو نقطة 

 مجالات رئيسية تم تحديدها على النحو  أساسية في البحوث الإنسانية والإجتماعية ويتكون في ثلاث 

 ي: الآت

 المجال المكاني: −

 .ن الذي تمت فيه الدراسةه المكا بد ويقص

، كان دور إعلانات المؤثرين عبر الأنستغرام في التأثير على السلوك الشرائيوبما أن دراستنا تتحدث عن  

قسم علوم الإعلام    ه الدراسة فيعلينا اختيار مكان للبحث، ولهذا الغرض تم تحديد مكان إجراء هذ   يجب 

 ورقلة.  ولاية -2-جامعي لاب جامعة قاصدي مرباح القطبوالاتصال ت 

الافتراضي سمعي  المجال  تخصص  طلبة  يتابعهم  الذين  المؤثرين  صفحات  وبالضبط  الانستغرام  موقع   :

 . بصري 

ا، وهي الفترة المحددة ته اينه  وتتمثل في المدة التي أنجزت فيها الدراسة، من بدايتها إلى  المجال الزمني:

 . ودراسة ميدانية منهجيةدة إلى قسمين: دراسة هذه الم  سموتنق ،2022لى غاية جوان إ 2022جانفي   بين

ا وأسباب اختيار  تهقمنا بوضع خطة لدراستنا هاته، وفي بداية شهر فيفري تم تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلا

وأدو  المتبع  والمنهج  وأهدافه  وأهميته  مفالموضوع  وتحديد  الدراسة،  وعينة  البيانات  جمع  الدراسة ات  اهيم 

 .وحدودها

أما في شهر ماي قمنا بصياغة استمارة الاستبيان  ،  المنهجي  ريل انطلقنا في الجانب فمارس وأ  شهري   يفو 

سمعي    تخصص   وتم عرضها على أساتذة التحكيم، ثم قمنا بتوزيعها على أفراد العينة والمتمثلين في طلبة

 .قمنا بتفريغ البيانات وتحليلها عدها، وببصري 



 الفصل الول                                                     الإطار المنهجي للدراسة 
 

 32 

 ماستر   ي بطوريه أول وثان  سمعي بصري تخصص  طلبة    عينة من   ىعل جرت الدراسة  ال البشري:  المج −

 مفردة. 42، والبالغ عددهم  ورقلة  قاصدي مرباحجامعة 
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                                                                                                    خلاصة الفصل:

تبعة  منهجية المجراءات اللإم اه أ و   ليها الدراسة،التي تتمحور ع  يةطرح إشكال   ى لا الفصل إذ هي  فتطرقنا  

واختيار جيدا  ضبطا  الدراسة  موضوع  بضبط  وذلك  ميدانيا  الدراسة  أغراض  النظري    المقترب   لتحقيق 

تمع  مجيد  د تحوكذا    الدراسات السابقة والمشابهة لدراستنا،تخدام بعض  وقمنا باس  ،واسقاطه عليها  ناسب مال

 ا استخدمنا أدوات جمع البيانات وهي "استمارة الاستبيان".  وأيض، ةاسالدر  والعينة

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 ي    ل الثان   الفص 
 

 
 

 
 
 

 
 

  
 

 

 

 

 الجانب التطبيقي للدراسة 
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 :تمهيد

تناولنـا   الجفلقـــد  هــذا  "الجاان ي  الدراسة  مـــــن  التطبيقـي"نب  بيا  شـاملا  لاــيلتح  ب  الدرانلمختلـف  ة  سات 

لبيا   الميدانية، والكيفي  الكمي  النائج  ا  ت انلتحليل  أهم  محاوره وعرض  تحليل  الاستبيان من خلال  ستمارة 

 .في كل محور ال إليهصالمتو 

الا  التطبيقية  الدراسة  أيضا  ربتعتو   وابك لأجزء  أننا    يم فلأه ر  باعتبار  العلمي،  يع  م عن ج  نجيب البحث 

حة أو خطأ  ص  ت ابث لإولة  محا  ي، فلمنهجيالشق ا  يم التطرق إليها فتي  تصة بالدراسة الاخلت الاؤ لتساا

 .نتائج ملموسة ىهدف الوصول إلب ت لاذه التساؤ ه
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 : ن ستبيالإعرض تحليل بيانات ا

  ىصول إلغية الو ليلها بتحجداول إحصائية و   ييدانية فمبعرض بيانات الدراسة ال  ذا العنصره  يسنقوم ف

 .الدراسة ساؤولات إجابة لت

الشخصية -1 تقد البيانات  أجل  اللعامال  حةضاو م صورة  ي: من  مي بحوثمم عن  وعة من  جمن ركزنا على 

 : يتلآ ي كاهحور و لمذا اه يسئلة فلأموعة من امجدنية فطرحنا مجتماعية والدراسية واللإالبيانات ا

 يبين متغير الجنس لطلبة ( 01)الجدول رقم 
 .سمعي بصري  تخصص 

 
 متغير الجنس   بيندائرة نسبية ت( 01)شكل                                                            

 سمعي بصري. تخصص لطلبة                                                                    
 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:

 التعليق:

حظ أن  لا، نتخصص سمعي بصري لطلبة    نسبةجنس بالير الثل متغمالذي ي(  01)جدول رقم  لل الامن خ

فئة الذكور  د أن  نجن  ي ي ح، ف%57.1أنثى أي بنسبة    24ا ب  هي قدر عدد ت ناث واللإي فئة اهر فئة  بكأ

 %.42.9ذكر فقط أي بنسبة   18ا ب هقدر عدد 

ا لوبالتا فنسبة  من لإي  أعلى  بشكل  س ن  ناث  الذكور  و بة  مستخدميلأذا  هواضح  عدد  التواصل    ن  موقع 

فيما    الأنستغرامماعي  جتلاا ايوخصوصا  من  الشراء  انر تن لأخص  من  يكون  كو لإت  انناث  كثر  لأهم 

 .الشراء يمن حب ورغبة ف ها يتمتعون بمزم لذلك وللات اللتوفر الوق نستغراموقع الأماستخداما ل

 %النسبة   التكرار  الجنس 

 42.9 18 ذكر 
 57.1 24 أنثى  

 100.0 42 المجموع 
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 لبة  لطلسن بالنسبة ا يبين متغير( 02)لجدول رقم ا
 سمعي بصري. تخصص

 
 متغير السن بيندائرة نسبية ت ( 02شكل )

 سمعي بصري.  تخصص بةبالنسبة لطل 
 spss ج الـرنام اعتمادا على مخرجات ب  الطالبینمن إعداد  المصدر:

 التعليق:
بالنسبة لطلبة    يرثل متغمالذي ي(  02م )جدول رقلل الامن خ حظ أن  لان  سمعي بصري   تخصص السن 

تليها الفئة من  ، %54.8بنسبة  مبحوث أي  23ب ا هسنة حيث قدر عدد 24 ى إل 20راوح من ت ئة تف أكبر

 4ب  سنة فما فوق    30ي فئة  هوأخر فئة  ،  %35.7مبحوث بنسبة    15  ي قدرت ب تسنة ال  29ى لإ  25

 .%9.5ن أييمبحوث 

 يي ينحصر فلذتمع البحث وامجلا  ىذا راجع إلهعلى و لأ ي اهسنة    24ىإل  20حظ أن الفئة من  ملاوال

ا اللجامعيي الطلبة  بأنمن  مه  هعروف  شبابية  لتأثر فئة  نظرا  بالتسوق  أكثر  بال ه تمة  على  مم  الدارجة  نتجات 

 .و جديد هذه الفئة تؤيد كل ما هو ما سينعكس على سلوكهم الشرائي، حيث أن هو  نستغرامموقع الأ

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرار  السن 
 54.8 23 سنة   24إلى  20 من
 35.7 15 سنة 29  ىإل 25ن م

 9.5 4 سنة فما فوق  30
 100 42 المجموع 
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 يبين متغير المستوى التعليمي ( 03)الجدول رقم 
 سمعي بصري.  تخصص بةبالنسبة لطل 

 
 المستوى  بيندائرة نسبية ت( 03الشكل )

 ص تخصبالنسبة لطلبة  التعليمي                                                           
 سمعي بصري.                                                                 

 spss مج الـاعتمادا على مخرجات برنا  الطالبینمن إعداد  المصدر:
 التعليق:

 بصري،   سمعي تخصص ستوى التعليمي بالنسبة لطلبة  مال يرثل متغمالذي ي( 03)جدول رقم لا لالمن خ

،  %59.5ة مبحوث أي بنسب  25م ب هر حيث قدر عدد تثل طلبة السنة الثانية ماس تم ر فئة بد أن أكنج

 . %40.5أي بنسبة   17 ن ب ي بحوثمر حيث قدر عدد التاسمال سنة الأولى طلبة ةتليها فئ 

معنا مع  تجي ت قات الشخصية اللاالع ىر إلتسبب ارتفاع نسبة طلبة السنة الثانية ماس نستطيع القول بأنو 

 .نفس القسم ونفس الدفعة يدرسنا فتم ىذه الفئة بالذات نظرا إله

 بالنسبة  لإقتصاديالمستوى ا يرن متغ يبي( 04الجدول )
 سمعي بصري. تخصصلطلبة 

 

 %النسبة   التكرار  مستوى التعليمي ال

 %40.5 17 تر ماس ىسنة أولال

 %59.5 25 تر   ماس  الثانيةالسنة 

 %100.0 42 المجموع 

 %النسبة  التكرار  صادي الاقتالمستوى 

 %16.7 7 ضعيف 
 %71.4 30 متوسط 
 %11.9 5 ممتاز 

 %100.0 42 المجموع 
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 المستوى   بيندائرة نسبية ت( 04الشكل )                                                              
 تخصص لطلبة  ةبالنسبي الاقتصاد                                                            

 . سمعي بصري                                                             
 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:

 التعليق:

خ الامن  رقملل  يا(  04)  جدول  متغ ملذي  امال  يرثل  لطلبة  لإقتصاد ستوى  بالنسبة  سمعي    تخصص ي 

تليها  ،  %71.4أي بنسبة    30ا ب  هي دخلها متوسط وقدر عدد ت ي الفئة الهر فئة  بأن أك  حظلا، نبصري 

 5ممتازب فئة الدخل ال  يراوأخ،  %16.7أي بنسبة   7وه ن فيها  يبحوثلموعدد ا  ضعيفلالفئة ذات الدخل ا

 %.11.9أي بنسبة  

الدخل    ونفسر العينة من أصحاب  أفراد  التوسط  مالبأن  ما توضحهلب اغفي  وهذا  المرتفعة في  سلنا  ،  بة 

 الجدول أعلاه. وهذا يرجع إلى أن معظم المبحوثين من فئة الشباب والطلبة، وهي فئة غير مستقلة ماديا. 

 
 مصدر الدخليبين متغير  ( 05الجدول )

 سمعي بصري. تخصصبالنسبة لطلبة 

                                                                
 مصدر  بيندائرة نسبية ت( 05الشكل )

 ي سمع تخصصبالنسبة لطلبة  الدخل                                                               
 بصري.                                                           

 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:
 

 %النسبة   لتكرار ا مصدر الدخل 
 %23.8 10 الوالدين 

 %23.8 10 المنحة الجامعية  
 %31.0 13 لعمال

لمقترحات اجميعا
 السابقة  

9 21.4% 

 %100.0 42 المجموع 
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 التعليق:

 ،  سمعي بصري  تخصص النسبة لطلبة  ب مصدر الدخل يرثل متغمالذي ي( 05) جدول رقملل الامن خ

  تاتليها فئ، %31.0أي بنسبة 13ا ب هوقدر عدد  العمل لهادخمصدر ي تي الفئة الهر فئة  بحظ أن أك لان

ة  أي بنسب  10ب   لكل فئة ني بحوثلمعدد ا دخلهما الوالدين والمنحة الجامعية حيث قدرر د مصذات 

 %.21.4أي بنسبة   9ب  لمقترحات السابقةا فئة يراوأخ، 23.8%

للمبو  بالنسبة  العمل  عن  المعتمد  الدخل  أن مصدر  نستخلص  عليه  نسبةحوثين  بناءا  بأعلى    وهي   جاء 

يحاولون قدر المستطاع الإعتماد على أنفسهم    لفترةة في هذه البغالبية الط  وهذا راجع إلى أن،  31.0%

قادرةعلى منح الطالب الإكتفاء  غير  كوننا نعلم أن المنحة الجامعية    ،لتوفير حاجيتهم ومصاريفهم الجامعية

 الجامعية.  المرحلة المادي خلال

 مستغرانأنماط وعادات تفاعل المبحوثين مع منشورات المؤثرين عبر الا : ولل لمحور اا
 صفحات  محتويات   ةتابع م  يبين( 06الجدول )
 . الانستغرام رب ع المؤثرين

 
                                                          

 متابعة  بين( دائرة نسبية ت06الشكل )                                                        
 .الانستغرام ربع المؤثرينصفحات محتويات                                                           

 spss مخرجات برنامج الـاعتمادا على   الطالبینمن إعداد  المصدر:
 

 

 %النسبة   ر التكرا المتغيرات 
 %21.4 9 دائما

 %45.2 19 أحيانا 

 %33.3 14 نادرا 
 %100.0 42 المجموع
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 التعليق:

خ الامن  رقم  لل  يا  (06) جدول  صفحات   تخصص   طلبة  متابعة  ثلملذي  لمحتويات  بصري  سمعي 

عبر ن لأنستغراما  المؤثرين  أكلا،  أن  البحظ  عدد  يي بحوثمر  المؤ   تابعن  أحيمحتوى  عدد   اناثرين   مهوقدر 

مبحوث أي    14ا  هوعدد   نادرا   المحتويات ذه  ه  تابع ي تت تليها الفئة ال،  %5.2  4مبحوث أي بنسبة    19ب 

 %.21.4أي بنسبة  9ها وعدد  دائما  المحتويات ذه ه تابعت ي تا الفئة الر ي أخ، و %33.3بنسبة 

الجدول  وعبالرج في  الواردة  الإحصائيات  يتا أن  لاحظنا    أعلاه  إلى  ما  هذه  المبحوثين    بعأحيانا  لمحتوى 

 . ساعد بقدر ما في التأثير في حياتهم اليوميةالصفحات لما تقدمه من محتوى مختلف ومتنوع، قد ي

 مدة متابعة محتويات صفحات  ( يبين  07الجدول )
 عبر النستغرام.  المؤثرين

 
 ( دائرة نسبية تبين مدة 07الشكل )                                                              

 صفحات المؤثرين عبر    محتويات  متابعة                                                               
 النستغرام.                                                            

 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  ینالطالبمن إعداد  المصدر:
 التعليق:

ا07)جدول رقم  لل الامن خ ي(  متابع  ثلملذي  لمحتويات صفحات    تخصص طلبة  ة  مدة  سمعي بصري 

  22هو هذه الصفحات    يوميا  ن يتابعون ذيال  من المبحوثين  ر عدد بحظ أن أكلا، ن المؤثرين عبر الأنستغرام

مبحوث أي   11  ب   مرتين في الأسبوع محتويات    متابعتهم لهذهمدة  التي    فئة  ، تليها%  52.4أي بنسبة  

 . %21.4أي بنسبة   9في الأسبوع ب  ة، وفي الأخير فئة مر %26.2بنسبة 

 %النسبة   ار التكر  الفئة 

  %52.4 22 يوميا 
 %21.4 9 مرة في الأسبوع 

 %26.2 11 سبوع مرتين في الأ
 %100.0 42 المجموع 
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 كل منتظم. بشو  يوميا محتوى الصفحات المؤثرين ون تابعي  هماتفق أفراد العينة على أن لقد 

   .همت تابعم  يتم عدد المؤثرين الذين يبين( 08الجدول )

 

 بين عدددائرة نسبية ت ( 08الشكل )                                                                         
 ن الذين يتم متابعتهم.ريالمؤث                                                       

 spss لـااعتمادا على مخرجات برنامج   الطالبینمن إعداد  المصدر:
 التعليق:

 سمعي بصري  تخصص ة  طلب يمثل عدد المؤثرين الذين يتابعونهم الذي( 08) جدول رقملل الامن خ

 تليها الفئة  ،  %66.0 أي بنسبة  28ب  مؤثرين 4-2  هو ر عدد بحظ أن أكلان و يوميا،   لأنسغرامموقع ا في

متابع واحد فقط أي فأكثر ب  9أخيرا فئة  ، و يايومالتي تتابع مؤثرين    %31أي بنسبة    13مؤثر ب    5-8

 .%2.0بنسبة 

هذا حفاظا  ، و صفحات إلكترونية  4-2مركز اهتمامهم من العينة يت يمكن القول بشكل عام أن غالبية أفراد 

التشتت والضياع في بحر من   نومتابعة جديد تلك الصفحات في حال وجد، والابتعاد ععلى تركيزهم 

 ة بصفحاتهم المفضلة.هتمامهم، مقارنا  الصفحات التي لا تثير

 

 

 

 %النسبة   التكرار  رين عدد المؤث

2-4 28 %66.0 
8-5 13 31.0% 

 2.00% 1 فأكثر  9

 %100.0 42 المجموع 
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 تخصص   طلبةوقت الذي يقضيه لا يبين( 09الجدول )
 .ابعة محتويات المؤثرين يوميافي مت  سمعي بصري  

 وقت لا نسبية تبين ( دائرة09لشكل )ا
 سمعي   تخصصذي يقضيه طلبة ال                                                                 
 في متابعة محتويات المؤثرين   بصري                                                                   

يوميا.                                                                       
 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:

 التعليق:
متابعة محتوى    سمعي بصري في  تخصص طلبة    هالذي الوقت الذي يقضي(  09)جدول رقم  لا  لال خ  من

  ة من ساع  وى مؤثرينتابع محتن ييبحوثمر عدد من البحظ أن أكلا يوميا، ن  لأنستغرامموقع ا  عبر  رينثالمؤ 

وى  حتمال  اذ ه  تابعي ت ت تليها الفئة ال،  %52.4مبحوث أي بنسبة    22  م ب هحيث قدر عدد   ينساعت  ىإل

  محتوى مؤثرين   تابع ي تتد الفئة النجا  ير وأخ ،  %28.6  مبحوث أي بنسبة  12م  ه وعدد ين  كثر من ساعتلأ

 .%19أي بنسبة  08ن فيها  ي بحوثموعدد ال قل من ساعةلأ

ارتفاع إلى  بسيط    نلاحظ  ساعة  من  مؤثرين  محتويات  متابعة  في  يقضونه  الذين  مبحوثين  وقت  في 

يدل ما  الكثير    ساعتين،  أن  العينة    منعلى  من  أفراد  جزء  صار  أنه  حتى  منتظم،  بشكل  يتابعونهم 

 يومياتهم. 

 

 

 

 %النسبة   التكرار  الوقت
 %19.0 8 ة واحدة أقل من ساع

 %52.4 22 تين ساع ىإل ةمن ساع
 %28.6 12 أكثر من ساعتين 

 %100.0 42 المجموع 
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 سمعي بصري  تخصصطلبة  ة شارك م  يبين( 10الجدول )
 . ءأصدقاعائلة و  مع المؤثرين صفحات  محتوياتل

 
   مشاركة بيندائرة نسبية ت ( 10)ل شكال                                                           

  وياتبصري لمحت  سمعيتخصص  طلبة                                                           
 ئلة وأصدقاء.عا  مع المؤثرين صفحات                                                           

 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:
 ليق:تعال

سمعي بصري لمحتويات صفحات المؤثرين   تخصص ( الذي يبين مشاركة طلبة 10من خلال الجدول )

أي   35نجد أن عدد المبحوثين الذين لا يشاركون محتوى صفحات المؤثرين هو  ئلة والأصدقاءمع العا

رين مع  ؤثيشاركون محتويات صفحات المن  يبحوث مناك فئة قليلة من الهأن في حين نجد ، %83.3ة بنسب

 . %16.7أي بنسبة  7أهل وأصدقاء وعددهم 

والأصدقاء  تويات صفحات المؤثرين مع العائلةلمح نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين لا يحبون مشاركة 

 شاركة. جدا وذلك راجع لقرارهم الشخصي بعدم الم  عالية

 

 

 

 

 

 %النسبة   التكرار  المتغيرات 

 %16.7 7 نعم  

 %83.3 35 لا  
 %100.0 42 المجموع 
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 نوع المحتوى الذي يجذب أكثر   ( يبين11الجدول )
 ر الانستغرام.عبفي منشورات المؤثرين 

 
 بيننوع سبية تدائرة ن( 11ل )شكلا

 تيجذب أكثر في منشورا الذي
 المؤثرين عبر الانستغرام. 

 
 

 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  طالبینالمن إعداد  المصدر:
 التعليق:

 رام تغنوع المحتوى الذي يجذب أكثر في منشورات المؤثرين عبر الانس  ( الذي يمثل11من خلال الجدول )

أن  يتب  لنا  المحتوى ن  العينة  تجذب    الذي  شورات المن  نوع  أفراد  الإشارة  منشورات    هيأغلب  مع  لملابس 

الشراء تم  التي  بلغ عدد   منها  للمحلات  بنسبة  22م  هحيث  إعلانات عن  منشورات  تليها  ،  %14.6  أي 

قدر  منتجات  بنسبة    21ب   عددهم  حيث  أي  أيضا  ،  %13.9مبحوث    حرفية ت  يامحتو منشورات  وتليها 

عددهنم ب  ب  20وقدر  أي  تحفيزية  منشورات    أما ،  %13.2نسبةمبحوث  إرشادات  رياضية  و  نصائح  و 

لكل   المبحوثين  انجذاب  قدر  ب حيث  بنسبة  19منهما  منشورات  ،  %12.6  أي  السفر  وأيضا  عروض 

  لأخير ي ا فو   ،%11.3أي بنسبة  لكل منهما  مبحوث    17ب   العدد   ترويج لمطاعم و أماكن سياحية بنفس و 

 .%10.6ة  أي بنسب 16حيث قدر عددهم ب   نزليةأتي منشورات الطبخ و التدابير المت

 %النسبة   التكرار  لمتغيرات ا
 %13.9 21 إعلانات عن منتجات 

رة منشورات لملابس مع الإشا
 للمحلات التي تم الشراء منها

22 14.6% 

 %12.6 19 نصائح وإرشادات 
 %10.6 16 طبخ وتدابير منزلية 

 %11.3 17 عروض سفر 
 %11.3 17 ترويج لمطاعم وأماكن سياحية 

 %12.6 19 ية تحفيزية اضريمنشورات 
 %13.2 20 يات حرفية محتو منشورات 
 %100.0 151 المجموع



   لدراسةل  الإطار التطبيقي                                                    الفصل الثاني 
 

 
46 

جاءت في الصدارة   لإشارة للمحلات التي تم الشراءلملابس مع امنشورات  أن منشورات المؤثرين  ب  فسرن

بمنشورات   متبوعا  المبحوثين،  انجذاب  منتجات من حيث  منشورات    إعلانات عن    يات حرفية محتو ثانيا، 

منشورات عروض السفر وترويج لمطاعم  نصائح وإرشادات رابعا، و و منشورات رياضية تحفيزية  ، تليها  ثاثال

بالترتيب  موأماكن سياحية خامسا، وأخيرا   المذكورة  فالمنشورات  المنزلية،  والتدابير  الطبخ  نشورات محتوى 

،  محتويات حرفية  نتجات،لم، إعلانات عن االملابس مع الإشارة للمحلات التي تم الشراء منهامنشورات  "

ري  تحفيزية و منشورات  الطبخ  اضية  منشورات  أما  الجنسين،  تجذب كلا  منشورات  وإرشادات" هي  نصائح 

 ر المنزلية تجذب أكثر إناث أكثر من الذكور. والتدابي

 فضل ي( يبين شكل المحتوى الذي 12الجدول )
 . همتتابعيتم م نمشاهدته للمؤثرين الذي

 

 
 المحتوى  شكلبين ت  دائرة نسبية (12ل )شكلا     

 . همتبعتايتم م نذي مشاهدته للمؤثرين الذيال      
 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:

 التعليق:

)المن خلال   يمثل  12جدول  الذي  الذي(  للمؤثرين  مشاهدته  يفضل  الذي  المحتوى  متابعتهم   نشكل    يتم 

أثناء  هو منشور  عي بصري  سم  تخصص طلبة    هنلاحظ أن المحتوى الذي يفضلون فيديو مسجل للمؤثر 

تليها فئة صور ثابتة    ، %19.5أي بنسبة  مبحوث    17  العينة ب ه  قدر عدد أفراد هذ حيث    لمنتج  استعماله

 %سبة  لنا التكرار  لمتغيرات ا
 %13.8 12 صور مرفقة بنص 

يديو مسجل للمؤثر أثناء  ف
 استعماله لمنتج 

17 19.5% 

 %18.4 16 صور ثابتة 
ص  منشور يحتوي على ن

 فقط
14 16.1% 

 %17.2 15 فيديو بث مباشر 
 %14.9 13 صور متحركة   

 %100.0 87 المجموع
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بنسبة    16ب   أي  فئة  %18.4مبحوث  بعدها  قدر عددهم ب ،  مباشر حيث  بنسبة    15  فيديو بث  أي 

يريدون  ، كذلك فئة الذين %16.1أي بنسبة   14بعدد  منشور يحتوي على نص فقط ، وأيضا فئة17.2%

متح عددهم ب  صور  وقدر  أ  13ركة  فئة  %14.9بنسبة  ي  مبحوث  الأخير  وفي  بنص ،  مرفقة    صور 

 %.13.8نسبةمبحوث أي ب 12ب 

( أن أغلبية المبحوثين يتابعون شكل محتوى المؤثرين  12يتبين لنا من خلال قراءة نتائج الجدول والشكل )

  بحثون علىل على أنهم هم من ي ، وهذا ما يد فيديو مسجل للمؤثر أثناء استعماله لمنتجمنشور عن طريق 

ية أفراد العينة يتابعونهم من خلال صور مرفقة  خبارهم اليومية كما يدل على أنهم فضوليين للغاية، بينما بق أ

 ، فيديو بث مباشر، صور متحركة. صور ثابتة، منشور يحتوي على نص فقطبنص، 

 هتم بها يموضوع الإعلانات التي   يبين (13الجدول )
 سمعي بصري. خصصتأكثر طلبة 

 
 تبين موضوع الإعلانات   ( دائرة نسبية13الشكل )

 سمعي بصري. تخصصهتم بها أكثر طلبة يي لت ا                                                    
 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  بینالطالمن إعداد  المصدر:

 التعليق:

ي(  13)جدول رقم  لل الامن خ أكثر طلبة    بينالذي  بها  يهتم  التي  سمعي    تخصص موضوع الإعلانات 

حيث بلغ    ملابس وأحذية  وهتمام أغلب أفراد العينة  ها   يريث  الذيالإعلانات    لموضوعن لنا أن اي تب   بصري 

بنس  22م  هعدد  قدر    روض ع  تليها،  %30.1  ةبأي  حيث  بنسبة    21ب  عددهم  التجميل  أي  مبحوث 

 %النسبة   رار لتكا لمتغيرات ا
 % 30.1 22 ملابس وأحذية    

 %28.8 21 عروض تجميل 
 %24.7 18 هواتف محمولة وتكنولوجيا   

 %16.4 12 فنادق وأماكنسياحية أخرى 
 %100.0 73 المجموع
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،  %24.7مبحوث أي بنسبة    18ب  هواتف محمولة وتكنولوجيا  ت  إعلانا  ليها أيضا موضوعي،  28.8%

 . %16.4 أي بنسبة  12م ه وعدد  سياحية أخرى  فنادق وأماكن موضوع الإعلانات لأخير ي افو 

  الخاصة نات لا علإأغلب أفراد العينة يهتمون با أن د نج في الجدول أعلاه رفقة منسبة ال  أنل يمكننا القو 

افظة على  حملخارجي والظهر امهتم بالتمع  تجمحة من اليذه الشر هأن  ىذا راجع إلهو  ملابس وأحذيةبال

  د بعض نجلابس، و لممرتبطة با نستغرامع الأقوجودة على مو منات اللاعلإكون أغلب ا ىناقة، إضافة إللأا

إلى رغبتهم الدائمة في   التجميل، وهواتف المحمولة وتكنولوجيا ات وضوعا مارو ختفراد العينة قد الأ الآخر

 فنادق وأماكن سياحية أخرى. وفي الأخير ، التعرف على ما هو جديد في عالم التكنولوجيا

 فع تعرض المبحوثين لصفحات المؤثرين عبر الانستغرام دوا :لثانيالمحور ا -2
دوافع تعرض  ب حرافات المعيارية لفقرات الداة المتعلقةلإنوايمثل المتوسطات الحسابية  (14الجدول )

 . المبحوثين لصفحات المؤثرين عبر الانستغرام
الانحراف   النسبة   الاتجاه T TEST الترتيب 

 المعياري 
المتوسط  
 الحسابي 

 الرقم معارض  محايد موافق 
 السؤال

 9 1 9 32 2,74 0,50 91,27 موافق  9,62 1
 2 5 5 32 2,64 0,69 88,10 موافق  6,02 2
 7 4 8 30 2,62 0,66 87,30 موافق  6,07 3
 10 6 6 30 2,57 0,74 85,71 موافق  5,02 4
 8 4 10 28 2,57 0,67 85,71 موافق  5,54 5
 1 5 8 29 2,57 0,70 85,71 موافق  5,27 6
 6 6 7 29 2,55 0,74 84,92 موافق  4,80 7
 5 7 7 28 2,50 0,77 83,33 موافق  4,19 8
 3 3 15 24 2,50 0,63 83,33 موافق  5,11 9

 4 7 8 27 2,48 0,77 82,54 موافق  3,99 10
 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:

  لمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الأداة المتعلقةيمثل االذي  (14الجدول )من خلال 
 نلاحظ:   لصفحات المؤثرين عبر الانستغرامبدوافع تعرض المبحوثين 
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• ( رقم  يمثل  9السؤال  الذي  خبرتهم    ةبعتام(  من  الاستفادة  قصد  المؤثرين  تلك  اإعلانات  تجاه 

أجابالمنتجاتوالسلع قد  الدراسة  عينة  أفراد  بأن  نرى  ب ،    إعلانات بأن  % 91.27بنسبة    موافقين  أنهم وا 

يقدمها   الاستفادةلمتابعيهم  المؤثرين  التي  والسلعن  م  قصد  المنتجات  حسابي  تلك  بمتوسط  وذلك   ،

في  بأن هناك دلالة إحصائية    Tالأمر الذي أكده اختبار  0.50ري قدره  عياوانحراف م  2.74  يساوي 

 استجابات المبحوثين. 

، نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد  منشورات المؤثرين للتسلية والترفيه  ةتابع مثل  ( الذي يم2السؤال رقم ) •

بأن عبأن%88.10بنسبة    موافقينهم  أجابوا  للترفيه  المؤثرين  منشورات  يتابعون  أهم  وذلك نفسهمن   ،

 .0.69وانحراف معياري قدره   2.64بمتوسط حسابي يساوي 

، نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد  ثرين لجاذبيتها الشكليةإعلانات المؤ  ةتابع م( الذي يمثل  7السؤال رقم ) •

م في  بأنهم يتابعون إعلانات التي يقوم بها المؤثرين لأنها تجذبه % 87.30بنسبة    موافقينأجابوا بأنهم  

 .0.66وانحراف معياري قدره   2.62، وذلك بمتوسط حسابي يساوي يتهاشكل

ؤثرين للتفكير في شراء السلع والاستفادة من الخدمة  تدفعني إعلانات الم( الذي يمثل )10السؤال رقم ) •

بأنهم يقومون  % 85.71بنسبة    موافقيندراسة قد أجابوا بأنهم  : نرى بأن أفراد عينة ال)  المعلن عنها

وانحراف معياري قدره    2.57ه الإعلانات والإستفادة منها، وذلك بمتوسط حسابي يساوي هذ   بشراء من

0.74. 

أتابع إعلانات المؤثرين للتواصل مع الشخصية المؤثرة وتوجيه أسئلة له ثل )( الذي يم8السؤال رقم ) •

أ  المنتج  بأنهم  لسا  وحول  أجابوا  قد  الدراسة  عينة  أفراد  بأن  نرى  أي   %85.71بنسبة    موافقينلع( 
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الذي  المنتجات  أجل  من  أسئلة  عليه  لطرح  يحبه  الذي  المؤثر  مع شخصية  التواصل  للمتابع  يمكن 

 0.67وانحراف معياري قدره   2.57بمتوسط حسابي يساوي  وذلك ،يستعملها

( رات المؤثرين لأنني معجب بهم وأرغب في متابعة مستجداتهمأتابع منشو )  ( الذي يمثل1السؤال رقم ) •

منشورات المؤثرين  يتابعون    أي  %85.71بنسبة    موافقيناد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  أفر نرى بأن  

ال بالمحتوى  معجبون  يقدمونهلأنهم  يساوي ذي  بمتوسط حسابي  وذلك  قدره    2.57،  معياري  وانحراف 

0.70. 

الذي6السؤال رقم ) • تأييدي لعلامة تجاريةيمثل )  (  المؤثرين من أجل إظهار  (  ينةمع  أتابع إعلانات 

بأنهم   أجابوا  قد  الدراسة  عينة  أفراد  بأن  يبدون   %84.92بنسبة    موافقين نرى  أنهم    إعجابهم   أي 

تأييد علامة تجارية التي يحبونهاإعلانات المؤثب   2.55، وذلك بمتوسط حسابي يساوي رين من أجل 

 .0.74ي قدره وانحراف معيار 

• ( رقم  )5السؤال  يمثل  الذي  ل(  المؤثرين  منشورات  الخدمات  مشاأتابع  على  والتعرف  الإعلانات  هدة 

أي منشورات المؤثرين  %83.33بنسبة    موافقين( نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم المقترحة

يقترحونها التي  الخدمات  أجل  من  فقط  حسابي  يشاهدونها  بمتوسط  وذلك  وانحراف    2.50يساوي ، 

 .0.77معياري قدره 

( نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد ع منشورات المؤثرين لملء وقت الفراغتاب أ( الذي يمثل )3السؤال رقم ) •

بأنهم   المؤثرين لا تهمأي أن  %83.33بنسبة    موافقين أجابوا  يتابعونهم فقط  منشورات  هم في شيء 

 .0.63وانحراف معياري قدره   2.50ساوي ، وذلك بمتوسط حسابي يمن أجل ملء الفراغ
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(  منشورات المؤثرين بدافع الفضول والرغبة في تعلم مهارات جديدة  ابع أت( الذي يمثل )4السؤال رقم ) •

بأنهم   أجابوا  قد  الدراسة  عينة  أفراد  بأن  يقدمون  %82.54بنسبة    وافقينم نرى  المؤثرين  أن  أي 

 . 0.77وانحراف معياري قدره  2.48سابي يساوي ، وذلك بمتوسط حلمتابعيهم تقنيات جديدة تفيدهم

 اد المبحوثين على المؤثرين في اختيار السلع والخدماتعتممدى ا: المحور الثالث -3
مدى  ب ة لفقرات الداة المتعلقةيمثل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياري (15الجدول )

 اعتماد المبحوثين على المؤثرين في اختيار السلع والخدمات
 

الانحراف   النسبة   الاتجاه T TEST الترتيب 
 المعياري 

المتوسط  
 ي سابالح

 الرقم معارض  محايد موافق 
 السؤال

 3 8 8 26 2,81 0,80 93,65 موافق  6,55 1
 1 6 10 26 2,76 0,74 92,06 موافق  6,67 2
 6 11 10 21 2,76 0,85 92,06 موافق  5,81 3
 4 6 11 25 2,74 0,74 91,27 موافق  6,47 4
 7 9 11 22 2,74 0,81 91,27 موافق  5,90 5
 9 4 12 26 2,71 0,67 90,48 موافق  6,90 6
 2 4 13 25 2,69 0,67 89,68 موافق  6,66 7
 5 13 13 16 2,69 0,84 89,68 موافق  5,34 8
 8 4 16 22 2,62 0,67 87,30 موافق  6,01 9

 spss الـ اعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  المصدر: 
  يمثل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الأداة المتعلقةالذي  (16من خلال الجدول )

 نلاحظ: على المؤثرين في اختيار السلع والخدمات ين  مدى اعتماد المبحوث ب
• ( رقم  )3السؤال  يمثل  الذي  اقتنا(  من  يزيد  استفساراتهم  على  والرد  الجمهور  مع  المؤثر  عي  تفاعل 

السلعة أو  بأنهم  بالخدمة  أجابوا  قد  الدراسة  أفراد عينة  بأن  نرى    هم أنأي  %93.65ة  بنسب   موافقين( 

  2.81اوي ، وذلك بمتوسط حسابي يسثقة في المنتجات والسلع  دهم عندما يتفاعل معهم المؤثرين يزي

 .0.80وانحراف معياري قدره 
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• ( رقم  )1السؤال  يمثل  الذي  أحتاجه(  التي  السلع  عن  عبر  أبحث  المؤثرين  حسابات  خلال  من  ا 

بأنهم  الانستغرام أنهم يبحثون  أي    %92.06بنسبة    موافقين( نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا 

الال  عن  ع نحتاجو ي  تيسلع  المؤثرينر  بها  وذلك  حسابات  يساوي ،  حسابي  وانحراف    2.76بمتوسط 

 . 0.74معياري قدره 

( نرى مؤثرين تخلق لدي الرغبة في تجربة الخدمة أو المنتجإعلانات ال( الذي يمثل )6السؤال رقم ) •

بأنهم   أجابوا  قد  الدراسة  عينة  أفراد  أن%92.06بنسبة    موافقينبأن  تدفعهم    نات إعلا   أي  المؤثرين 

 . 0.85وانحراف معياري قدره  2.76بمتوسط حسابي يساوي ، وذلك لتجربة الخدمة والمنتج

• ( رقم  )4السؤال  يمثل  الذي  المؤ (  اقتنائهاتجربة  يحفزني على  الخدمة  أو  للسلعة  أفراد  ثر  بأن  نرى   )

يحفزهم  بتجربة سلعة    قومأي أنالمؤثر عندما ي%91.27بنسبة    موافقينعينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  

 . 0.74وانحراف معياري قدره   2.74ابي يساوي ، وذلك بمتوسط حسفي شرائها

• ( رقم  )7السؤال  يمثل  الذي  المميز(  المؤثر  يجعلني    أسلوب  التجارية  المنتجات وعلاماتها  تقديم  في 

الطريقة   أنأي  %91.27بنسبة    موافقين( نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  أتقبل الإعلان

المن تقديم  في  المؤثر  بها  يقوم  الإعلانالتي  يتقبلون  يجعلهم  حسابي  تجات  بمتوسط  وذلك   ،

 . 0.81وانحراف معياري قدره  2.74يساوي 

( نرى بأن أفراد عينة الدراسة  تجارب المؤثرين للمنتج ونصائحهم لا تهمني( الذي يمثل ) 9سؤال رقم )ال •

، وذلك اهتمامعيرونها أي  يأن تجارب المؤثرين للمنتج لا   أي%90.48بنسبة    موافقينقد أجابوا بأنهم  

 . 0.67وانحراف معياري قدره   2.71بمتوسط حسابي يساوي 
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• ( رقم  يمث2السؤال  الذي   )( عبر ل  المؤثرين  حسابات  خلال  من  عنها  المعلن  بالمنتجات  أكثر  أهتم 

بأنهم  الانستغرام أجابوا  قد  الدراسة  أفراد عينة  بأن  نرى  أن%89.68بنسبة    ينموافق(  يهتمون  هم  أي 

اللمبا عمنتجات  حسابات نها  علن  خلال  الأنستغرام  من  عبر  حسابي  المؤثرين  بمتوسط  وذلك   ،

 . 0.67ي قدره وانحراف معيار  2.69يساوي 

توضح إعلانات المؤثرين المنافع المتنوعة لاستخدام السلعة او الخدمة لم ( الذي يمثل )5السؤال رقم ) •

إعلانات   أي أن%89.68بنسبة    موافقينأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  ى ب ( نر أكن اعلم بها

بها دراية  على  يكونوا  لم  منافع  لهم  تقدم  بمتو المؤثرين  وذلك  يساوي ،  حسابي  وانحراف    2.69سط 

 . 0.84معياري قدره 

ط المنتج  رابلا اعتمد على التفاصيل التي يعرضها المؤثرون بل أذهب ل( الذي يمثل )8السؤال رقم ) •

قمباشرة الدراسة  عينة  أفراد  بأن  نرى  بأنهم  (  أجابوا  التي  أي  %87.30بنسبة    موافقيند  التفاصيل 

المؤثر بل  يقدمها  عليها  يعتمدون  المنتج  لا  رابط  إلى  مباشرة  حسابي  يذهبون  بمتوسط  وذلك   ،

 . 0.67وانحراف معياري قدره  2.62يساوي 

 ى الذي تقدمه إعلانات المؤثرين عبر الانستغرام حتو : مدى ثقة المبحوثين بالمالمحور الرابع -4
ثقة   مدىب يمثل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الداة المتعلقة (16الجدول )

 المبحوثين بالمحتوى الذي تقدمه إعلانات المؤثرين عبر الانستغرام 
الانحراف   النسبة   الاتجاه T TEST الترتيب 

 المعياري 
  المتوسط

 حسابي ال
 الرقم معارض  محايد موافق 

 السؤال
 10 5 8 29 2,57 0,70 85,71 موافق  5,27 1
 1 4 12 26 2,52 0,74 84,13 موافق  4,59 2
 4 6 8 28 2,52 0,74 84,13 ق مواف 4,59 3
 3 7 8 27 2,48 0,77 82,54 موافق  3,99 4
 11 6 12 24 2,43 0,74 80,95 موافق  3,77 5
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 9 10 6 26 2,38 0,85 79,37 موافق  2,89 6
 7 7 14 21 2,33 0,75 77,78 محايد  2,86 7
 8 8 17 17 2,21 0,75 73,81 محايد  1,85 8
 2 18 12 12 1,86 0,84 61,90 محايد  1,10- 9

 5 18 14 10 1,81 0,80 60,32 محايد  1,54- 10
 6 8 34 0 1,81 0,40 60,32 محايد  3,11- 11

 spss اعتمادا على مخرجات برنامج الـ  الطالبینمن إعداد  المصدر:
خلال   )الجد من  المتعلقة يمث  الذي  (16ول  الأداة  لفقرات  المعيارية  والإنحرافات  الحسابية  المتوسطات    ل 

 نلاحظ:   ى ثقة المبحوثين بالمحتوى الذي تقدمه إعلانات المؤثرين عبر الانستغرامبمد 

• ( رقم  )10السؤال  يمثل  الذي  نحو  (  اتجاهي  في  السلعة  أو  الخدمة  السلبية حول  التعليقات  تؤثر  قد 

أي التعليقات السلبية    %85.71بنسبة    موافقيننة الدراسة قد أجابوا بأنهم  عي   نرى بأن أفراد (  المنتج

عليهم تؤثر  المنتج  حول  يروها  يساوي التي  حسابي  بمتوسط  وذلك  قدره    2.57،  معياري  وانحراف 

0.70 . 

رى بأن أفراد  ( نيتميز المؤثر بالكفاءة والخبرة الجيدة لهذا أصدق الإعلان( الذي يمثل )1السؤال رقم ) •

مجاله لهذا  دة في  أي أن المؤثر له خبرة جي%84.13بنسبة    موافقينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  عين

 . 0.74وانحراف معياري قدره  2.52، وذلك بمتوسط حسابي يساوي يكون أصدق في الإعلان

( ة للمنتجات حقيقيلسعار الأ ا  توفر إعلانات المؤثرين تفاصيل أكثر عن( الذي يمثل )4السؤال رقم ) •

نات مؤثرين تقدم  أن إعلاأي    %84.13بنسبة    موافقينبأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  رى  ن

 . 0.74وانحراف معياري قدره  2.52، وذلك بمتوسط حسابي يساوي الأسعار الحقيقية للمنتجات 

(  المنتجاو  لشراء السلعة  الخلفية المعرفية واللغوية القوية للمؤثر تدفعني  ( الذي يمثل )3السؤال رقم ) •

طريقة الكلام واللغة تدفعهم أي    %82.54بنسبة    موافقيننرى بأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  

 . 0.77وانحراف معياري قدره   2.48، وذلك بمتوسط حسابي يساوي لشراء المنتج
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• ( رقم  )11السؤال  يمثل  الذي  تور (  التي  الطلبة  على  الاحتيال  قضية  فيُّ  المؤثر أثرت  فيها  في  ين  ط 

أفراد عين  يقدمها مؤثري الإنستغرام.( نرى بأن  التي  العروض  بأنهم  اتجاهي نحو  الدراسة قد أجابوا  ة 

قضية الاحتيال على الطلبة التي تورط فيها المؤثرين قد خلفت لهم أثر  أي    %80.95بنسبة    موافقين

نحراف معياري قدره وا 2.43ابي يساوي ، وذلك بمتوسط حسولم يعودوا يتأثروا بالعروض التي يقدمونها

0.74 . 

( نرى  قدمه من معلومات حول مزايا الخدمة أو السلعةيبالغ المؤثر فيما ي( الذي يمثل )9السؤال رقم ) •

بأنهم   أجابوا  قد  الدراسة  عينة  أفراد  كثيرا    %79.37بنسبة    موافقينبأن  يبالغ  المؤثر  تقديم  أي  في 

يقدمها التي  الخدمة  حول  بمتوسطالمعلومات  وذلك  يساوي حس  ،  قدره    2.38ابي  معياري  وانحراف 

0.85 . 

• ( رقم  )7السؤال  يمثل  الذي  الإعلانات أست(  أصدق  ولا  بالسلع  المتعلقة  الإعلانات  أصدق  أن  طيع 

هناك    أي  ،%77.78بنسبة    نحايديمالمتعلقة بالخدمات( نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  

وانحراف معياري   2.33وذلك بمتوسط حسابي يساوي ،  وافق يرة وهناك من لامن يوافق على هذه العبا

 . 0.75قدره 

( نرى بأن أفراد إعلانات المؤثرين بها الكثير من وسائل الغش والخداع( الذي يمثل )8م )السؤال رق •

هناك من يوافق على هذه العبارة وهناك  أي  ،%73.83بنسبة    نحايديمعينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  

 . 0.75وانحراف معياري قدره   2.21ك بمتوسط حسابي يساوي وذل، من لا يوافق

( نرى  نتجات مر مضللة عن اليمعلومات صحيحة غ إعلان المؤثرينوفر يي يمثل )( الذ2السؤال رقم ) •

هناك من يوافق على هذه  ي أ ،%61.90بنسبة  نحايديمبأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم  

 . 0.84وانحراف معياري قدره  1.86بمتوسط حسابي يساوي لك وذ ، لا يوافق وهناك من العبارة
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احتمال شرائي للمنتج أو الخدمة التي تعلن عنها صفحات المؤثرين يكون  يمثل )( الذي 5السؤال رقم ) •

  %60.32بنسبة    نحايديم( نرى بأن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم عالي بسبب ثقتي في المؤثر 

  1.81وذلك بمتوسط حسابي يساوي لعبارة وهناك من لا يوافق، ه ايوافق على هذ   أي هناك من

 .0.80قدره وانحراف معياري 

( نرى بأن في نظرتي نحو المنتج أو الخدم وجاذبيته تؤثر شخصية المؤثر( الذي يمثل )6السؤال رقم ) •

بارة  العوافق على هذه أي هناك من ي ،%60.32بنسبة   نحايديمأفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم 

 . 0.40ره  وانحراف معياري قد  1.81وذلك بمتوسط حسابي يساوي وهناك من لا يوافق، 
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 ج: ـــمناقشة النتائ

 :الدراسة العامةالنتائج  .1

ع: "دور الإعلانات المؤثرين عبر الأنستغرام في التأثير حورت حول موضو تم ي تذه الدراسة الهتوصلت 

جامعة قاصدي مرباح    -تخصص سمعي بصري يدانية على عينة من طلبة ة مدراس-ائي على السلوك الشر 

 ورقلة" إلى: 

للتعرض  همية في دافعية المبحوثينلأ كد الدراسة على أن مصداقية المؤثر تلعب دورابالغ ا تُؤ  −

 .موقع الأنستغرامنات مؤثري لاعلإل
جعل   عبر الانستغرام رينات المؤثالمنتجات المعلن عنها من خلال حساب يف والتنوع فلاختلاأن ا −

ير  السلوك الشرائي للطلبة والتأث  هتوجي يم فه و جديد كما ساهحث عن كل ما ب تفاعل و  يالطلبة ف

 .عليهم
جتماعي والشخصيات المشهورة بشكل كبير في زيادة شهرة  لالقد ساهم مؤثرو مواقع التواصل ا −

كثر متابعة على  لألشخصيات اه اا تعد هذ وشعبية موقع إنستغرام منذ إنشائه إلى يومنا هذا، كم

ت وفي مجال لاثرون في شتى المجاالموقع، ما يدل على الدور الذي يمكن أن يلعبه المؤ 

 .بشكل خاص  الأنستغرامعبر  الإعلانات 
اسة إلى أن أغلبية المبحوثين لديهم درجة عالية من الفضول، ما قد يجعلهم يتعرضون  ر توصلت الد  −

 .لمؤثرينل إعلانيةللمحتويات 
وك الشرائي تأثر على السل  المنتجات المعلن عنها من خلال حسابات المؤثرين عبر الانستغرام أن −

 .كلاستهلااتلف مراحل عملية مخي سمعي بصري ف تخصص لطلبة 
رغبة الطلبة   يرالمنتجات المعلن عنها من خلال حسابات المؤثرين عبر الانستغرام تث أن  −

 .ن قاموا بعملية الشراءي بحوثمرة من الب نالك فئة معتهن  ث أنتجات حيمذه الهي اقتناء لجامعيين فا
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  من خلال حسابات المؤثرين عبر الانستغرامن عنها لاعلإ ي يتم اتنتجات المأن الطلبة يتأثرون بال −

  تخصص القرارات الشرائية لطلبة  تخاذ ا يم فه يسا مماخلق رغبة الشراء لدى الطلبة يذا ما يؤثر و ه

 .عة ورقلةسمعي بصري بجام
 . شراءي بعد عملية الب جاي يتحلون بسلوك تفاعلي إ سمعي بصري بجامعة ورقلة تخصص ن طلبة  أ −
عموما يرى المبحوثون أن دور المؤثرين في التعريف بالمنتجات والخدمات متوسط قريب من   −

قع الفعال، ما يدل أن هؤلاء المبحوثين أصبحوا يهتمون بالإعلانات التي تتم من خلال مؤثري موا

 . مقابل عزوفهم عن أنماط التسويق التقليدية صل،التوا
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 اؤلات الدراسة:حسب تسنتائج ال .2

 عرض النتائج السؤال الفرعي الول: 

أنماط وعادات تفاعل المبحوثين مع منشورات المؤثرين عبر  بالنسبة للسؤال الفرعي الأول الذي مفاده 

   لصت إلى:فإن نتائج الدراسة خ، الانستغرام

 :أظهرت نتائج الدراسة الميدانية من خلال

نستغرامعلى وجود فروق في  لأ ار ب ع  المؤثرينصفحات  تويات  ( الذي يمثل متابعة مح06رقم )الجدول   ❖

 . إجابات الطلبة محل الدراسة على هذا السؤال لصالح أحيانا

فروق في ود  امعلى وج( الذي يمثل مدة متابعة محتويات صفحات المؤثرين عبر الأنستغر 07رقم ) ❖

 . يومياإجابات الطلبة محل الدراسة على هذا السؤال لصالح 

ي يمثل عدد المؤثرين الذين يتابعونهمعلى وجود فروق في إجابات الطلبة محل الدراسة  ( الذ 08رقم ) ❖

 . مؤثرين 4إلى  2على هذا السؤال لصالح من 

❖ ( ا09رقم  يمثل  الذي  يقضيه  ل(  الذي  اوقت  قسم  بصر   ملا علإطلبة  محتويات    يفيسمعي  متابعة 

  ةمن ساع لى هذا السؤال لصالح  المؤثرين يومياعلى وجود فروق في إجابات الطلبة محل الدراسة ع

 .تينساع ىإل

 المؤثرين مع صفحات  ( الذي يمثل مشاركة طلبة قسم إعلام سمعي بصري لمحتويات 10رقم ) ❖

 . على هذا السؤال لصالح لا اسةمحل الدر العائلة والأصدقاء على وجود فروق في إجابات الطلبة     

نستغرام. على  لأمنشورات المؤثرين عبر ا   ( الذي يمثل نوع المحتوى الذي يجذب أكثر في11رقم ) ❖

 وجود فروق في إجابات الطلبة محل الدراسة على هذا السؤال لصالح منشورات لملابس وأحذية.
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❖ ( ل12رقم  مشاهدته  يفضل  الذي  المحتوى  يمثل شكل  الذي  وجود        ن يالذ لمؤثرين  (  متابعتهم على  يتم 

لسؤال لصالح فيديو مسجل للمؤثر أثناء استعماله  فروق في إجابات الطلبة محل الدراسة على هذا ا

 لمنتج.

موضوع الإعلانات التي يهتم بها أكثر طلبة قسم علوم إعلام سمعي بصري  الذي يمثل  (  13)  رقم ❖

 هذا السؤال لصالح ملابس وأحذية.  علىالدراسة على وجود فروق في إجابات الطلبة محل 

   سمعي بصري يتفاعلون بشكل لا بأس به مع لامقسم الإع وبصفة عامة يتبين لنا أن أغلب طلبة ❖

 مجتمعنا  المؤثرين وإهتمامهم بمنشورات الجمال والموضة وهذا منطقي لانتشار الثقافات الغربية في   

 المحلي.

 :نيالثا الفرعي عرض نتائج السؤال

فإن   الانستغرامدوافع تعرض المبحوثين لصفحات المؤثرين عبر الذي مفاده  ثاني للسؤال الفرعي ال سبةبالن

  :من خلال الجدول خلصت  الميدانية نتائج الدراسة

يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة المتعلقة بدوافع تعرض ( 14رقم ) ❖

لانستغرام. على وجود فروق في إجابات الطلبة محل الدراسة على  ر اؤثرين عبالمبحوثين لصفحات الم

مما يعني أن العلاقة التي تتكون بين المؤثر والمبحوثين تساهم   ،ات لصالح موافقمختلف هذه العبار 

مصداقية في المؤثر ويتحكم ذلك في سلوكه الشرائي نظرا لإعجاب  في جعل المبحوث يضع ثقة و 

 كل إعلاناته.  مع ويتفاعل الطرف الآخر به
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 : الثالثالفرعي عرض نتائج السؤال 

مدى اعتماد المبحوثين على المؤثرين في اختيار السلع الذي مفاده  لث ثابالنسبة للسؤال الفرعي ال

  :من خلال الجدول خلصت  الميدانية الدراسة فإن نتائج  والخدمات

الأداة المتعلقة بمدى اعتماد  رات ارية لفق عي( يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات الم15رقم ) ❖

دماتعلى وجود فروق في إجابات الطلبة محل الدراسة المبحوثين على المؤثرين في اختيار السلع والخ

مما نرى بأن طريقة المؤثر في إلقاء الإعلان وترويج   ،على مختلف هذه العبارات لصالح موافق

 الخدمات. و حوثين عليه في اختيار السلع لمب إعتماد اي المنتوج وتجربته أمامه يساهم بشكل فعال ف

 : الرابع الفرعي عرض نتائج السؤال

مدى ثقة المبحوثين بالمحتوى الذي تقدمه إعلانات المؤثرين  الذي مفاده  ثاني نسبة للسؤال الفرعي البال

 إلى:  من خلال الجدولخلصت لميدانية افإن نتائج الدراسة عبر الانستغرام 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة المتعلقة بمدى ثقة ات  المتوسط ثليم ( 16رقم ) ❖

بالمحتوى الذي تقدمه إعلانات المؤثرين عبر الانستغرام على وجود فروق في إجابات الطلبة   المبحوثين

 محل الدراسة على مختلف هذه العبارات لصالح موافق، تعرض المبحوثين للمنتجات والخدمات من طرف

في ا وكما ذكرن ، ي تفاصيل أكثر ومعلومات أوفر تجعل المبحوث يقتني المنتوج بقناعةيعطلمؤثرين ا

ويأتي الترويج للمنتجات عبر العديد من الأساليب حيث يظهر المنتج في   تخلق بينهم ثقة.  بأنها سابقال

هذا المجال  عن نه يعرف لأ الخلفية للتعريف به أو يمثلـ»المؤثر« دور المشتري للمنتج »لأنه يثق به« أو 

ينة أو الترويج لها، فإن »المؤثر«  أكثر مما يعرف غيره. ورغم القدرة في التأثير على شراء منتجات مع 

مثلما   .غير مسؤول بالمرة عن النتائج إذا كانت هذه المنتجات ضارة أو ليست بالجودة التي يدعيها المؤثر

هناك أيضاً فئات كاذبة من المؤثرين   مة،قات العالاهو الحال في العديد من مجالات التسويق والع
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لنشر دعايات كاذبة تساهم في تحسين صورة المنتوج أو الخدمة  يشترون الأصوات والتفضيلات والتعليقات 

وتخفي الجانب المظلم منه فيكون المتلقي هو الضحية الأول
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 : خاتمة
ات المؤثرين عبر الأنستغرام في التأثير على  لانإعدور  وان "عننخلص من خلال هذه الدراسة التي كانت ب

الشرائي ميداني-السلوك  بجامعة  -سمعي بصري   تخصص طلبة  ة على عينة من  دراسة  مرباح  "  قاصدي 

وحثهم على    )الطلبة(لعب دورا أساسيا في إقناع المستهلكين ت  ت بات  ات المؤثرين إعلاندور    إلى أن   ،ورقلة

ي يتم الإعلان عنها من قبل المنظمات، حيث يتم من خلاله عرض  الخدمات التو   الإقبال واقتناء السلع 

والتف المتعلقةالمعلومات  فالإعلان  به  اصيل  المعلن عنها،  والخدمات  السلع  أصبح نشاط من    المؤثرينذه 

 س.الأنشطة التسويقية للمنظمات التي تبحث عن الريادة في أسواق شديدة التناف

المستهلكين   الدور الذي يحدثه الإعلانات المؤثرين على معرفةلدراسة إلى ا فقد سعينا من خلال هذه

أهمية ومكانة كبيرة لدى المنظمات، من  له  المؤثر  الإعلان دور لأناذ قرار الشراء، في اتخ )الطلبة(

، وذلك بجلب أكبر قدر من الزبائن، فهو يعمل على تغيير آرائهم  ات ومنتج ت خلال الترويج لخدما

ع  ر موقمعروض عب كما يعمل على إثارة دوافعهم ورغباته اتجاه ما هو لع والخدمات حول تلك السم وأفكاره

 الأنستغرام. 

الختام   أن  وفي  يؤدي نقول يمكننا  قد  استخدامه  أحسنوا  إذا  المؤثرين  يلعبه  الذي  إعلانات  الدور  بأن   :

ن خلال السلع المعلن  ثير عليهم م تأوالمتمثلة في تغيير اتجاهات ورغبات المستهلكين والوظيفته الأساسية  

 . عنها، ومن ثم دفعهم إلى اتخاذ القرار الشرائي
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   المراجعو  المصادر قـائـمــة
 : المعاجم والقواميس 

ع، بیروت، التوزی ومكتبة لبنان للنشر ، جتماعیة لامعجم مصطلحات العلوم ا، أحمد زكي بدوي، (1

1993. 
م  (2 معجم  زكي،  أحمد  الإعلاصطبدوي،  اللبناني،  لحات  الكتاب  دار  فرنسي/عربي(،  )انجليزي/  م 

 . 1994بيروت، 

، دار المعرفة الجامعية، (عربي /انجليزي ) م لا علإمعجم مصطلحات ا ، يفي، طارق سيد أحمد الخل (3

 . 2008،سكندريةالإ

 : الكتب باللغة العربية

رة للنشر  يسمدار ال، 1ط ،قتعديل السلوك الإنسان، النظرية والتطبي ،اللطيف عبد  أبوسعد أحمد  (4

 .2011، عمان،  والتوزيع

رق طه، محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان الإلكتروني،  أبو قحف، عبد السلام وأحمد، طا (5

 .2006  الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،
معية،  جاالبحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات ال أحمد، مناهجبن مرسلي  (6

 .2003الجزائر،  –نون بن عك

ث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان محمد محمود الذنيبات، مناهج البح، عماربوحوش  (7

 . 1995، المطبوعات الجامعية، الجزائر

، الدار المصرية  1حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، الإتصال ونظرياته المعاصرة، ط  (8

 . 1998اللبنانية، القاهرة،  

دن،  ، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان الأر دخل إلى قانون الملكية الفكريةم ،د العزيزعبخنفوسي   (9
2018. 
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للنشر    خضير (10 إثراء  العلمي،  البحث  منهجية  اللوزي،  الأردن    التوزيع،و كاضم حمود، موسى سلامة 

2008. 

دمشق،  ، دار الفكر 1دويدري رجاء وحيد، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارساته العملية، ط  (11

2000. 

دار صفاء للنشر  ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، مناهج وأساليب البحث العلمي، (12

 .2000والتوزيع، عمان، 

، 1عبده فليه، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، ط  السيد محمد عبد المجيد، فاروق  (13

 .2005دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 

، دار المناهج للنشر 1ة عثمان يوسف، سلوك المستهلك، طجاسم، ردين ود محمالصميدعي  (14

 . 2001ردن، والتوزيع، الأ

 ، دار النمير، دمشق، 2بود عبد الله، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ط العسكري ع (15

 2004. 

اهرة،  لقا ، مكتبة وهبة للطباعة والنشر،1، ط جتماعيلاأصول البحث ا، د حسنحمم  عبد الباسط (16

1998. 

وائل للنشر  ،تطبيقات راحل، اللممنهجية البحث العلمي: القواعد، ا، عبيدات محمد، وآخرون  (17

 . 1999ع، الأردن، والتوزي

عواجي صلوي عبد الحافظ، نظريات التأثير الإعلامية، جمع وتنسيق أسامة بن مساعد المحيا،   (18

 . ه1433
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قطاع الاكسسوارات  دراسة على-مرادوافع الشراء عبر الانستغصالح بن سعد، القحطاني   (19

، المملكة العربية السعودية،  1، ع 35العربية للادارة، مج المجلة  النسائية في المملكة العربية السعودية،

 .2015  يونيو

 علم الإجتماع الجماهيري وبناء الإتصال، دار نشأت للمعارف، مصر، ، محمد إسماعيلقباري  (20

2008. 

 . 2017الإمارات،  ،1مي، دار الكتاب الجامعي، طلبحث الإعلاا سعد سلمان، مناهج لمشهدانيا (21

 . 47، ص 2008،  التوزيعر و دار أسامة للنش ،م الدبلوماسي والسياسيلاعلإا ،يمشهالا مجد  (22

 . 2000، القاهرة، 1محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، ط  (23

 . 2003، القاهرة، 2، عالم الكتب، ط ميةلاعلإي الدراسات افالبحث العلمي ، حميد لعبد امحمد  (24

  ترجمة: بوزيد صحراوي وآخرون(،)  لإنسانية،في العلوم اي علمموريس أنجرس، منهجية البحث ال (25

 . 2004لجزائر،  ، ادار القصبة للنشر والتوزيع، 2ط

 الجنبية: الكتب باللغة 

26) Jacques LENDREVIE, Denis LINDON.MERCATOR Thèorie et Pratique 

du Marketing, 5 e édition, Editions Dalloz, Paris, 1997, p44. 

27) Kahina Tehar : Etude exploratoire sur les impacts du 

développement durable dans la gestion de projet des PME, Mémoire Presenté 

comme exigence partielle du programme de maîtrise en gestion de projet, 

Université du Québec à Chicoutini, 2015, p54 . 

 : ةمي لعل المذكرات والرسائل ا

اسمينة، طارق محند علي، دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي  يجواهرة   (28

)دراسة استكشافية لعينة من متابعي صفحة أميرة ريا على الأنستغرام(، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  
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-2019، رةبويفي علوم الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة بجامعة آكلي محند أولحاج، ال

2020. 

كريمة، دور الإعلانات الإلكترونية في تحفيز السلوك الشرائي للمرأة الجزائرية، )دراسة عساسي  (29

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  تحليلية ميدانية على عينة من الإعلانات متاجر الفايسبوك ومستخدميها(، 

،  -1-خضر باتنة معة الحاج لجا، ب م والمجتمعلاعلإ وسائل ا :تخصص (  د . م.ل)  دكتوراه الطور الثالث 

2019-2020 . 

كتروني على السلوك الشرائي للمستهلك لإلن الإعلا أثر ا  ،سليمان  سليمان حسن عبد الرحمان (30

رسالة لمتطلبات   ،) ردنلأدراسة تطبيقية على فئة الشباب في محافظة عمان/ا) ردني للسيارات لأا

 . 2014ردن، لأا  ،اسات العلياكلية الدر  ،اءزرق، جامعة اليقالحصول على درجة الماجستير في التسو 

جتماعية  لإجتماعي في تغيير القيم الإدور مواقع التواصل ا ،الخليفة محمد أحمد  ،الخواض  مواهل (31

(،  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا صال،لات م والإعلا قسم علوم ا  رسالة ماجستير) لدى الشباب 

 . 2017،الخرطوم

جتماعي على السلوك الشرائي من  لإع التواصل ااستخدام مواقر أث ين،الياس  محمد فيصل مضاء  (32

ة مكملة للحصول سدرا) ردنلأي اف لالبسلمونية دراسة تطبيقية لقطاع ار لكًت لإنطوقة امالكلمة ال لالخ

 .2017ن، رد لأوسط، الأجامعة الشرق ا(، ريجست ماعلى درجة ال

وك الشرائي للطلبة  اعي على السلتملإجتأثير مواقع التواصل االصابرينة، خلوف رشيدة، يسعد  (33

مذكرة  (، تصال بجامعة جيجللام والا علإدراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم ا) الجامعيين الجزائريين

،  تصال تخصص: صحافة مطبوعة والكترونيةلا م والاعلإ مقدمة لنيل شهادة ماستر ل.م.د في علوم ا

 . 2020-2019جيجل، الجزائر، 
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 : يةالمواقع الالكترون

34) linternaute.fr, Définition Influenceur, consulté le 25/2/2022 à  10: 30, 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur 

35) https://dolphinuz.com/blog/single/28/whats-influencer-marketing, 

consulté le 15/05/2022 à 16 :45. 
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 ين ــــــــأسماء الأساتذة المحكم :1م رقملحق 

 الجامعة التي ينتمي لها  الرتبة العلمية  إسم الستـــــــاذ المحكم  الرقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  أستاذ محاضر أ  بودربالة عبد القادر 01

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  أ  أستاذ محاضر قندوز عبد القادر  02

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  أ مساعد أستاذ  ح راب صانع   03
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 استمارة الاستبيان : 02الملحق 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 -جامعة قاصدي مرباح ورقلة-

 والاجتماعية الإنسانية العــــــلوم كليـة

 والاتصال الإعلام  قسم: علوم

 
 ث حول موضوع ح مارة ب است 

 

 

 
 

 -ورقلة -الاعلام سمعي بصري بجامعة قاصدي مرباحم بة ماستر علو طلمن دراسة على عينة 

دراسة  ياختيارك للمشاركة ف مت  اتصال جماهيري ووسائط جديدة ماستر تخصص إطار إعداد مذكرة  يف
 السلوك الشرائي  دور إعلانات المؤثرين عبر الانستغرام في التأثير على  دفها التعرف علىهميدانية  

غراض البحث  لا لأ ذه البيانات لن تستخدم إ هرفقة علما أن مسئلة اللأا يع مبة على ججا لإا نرجو التكرم ب 
 ا ناسبة وشكر مال التي تراها مناسبة نةاخي المة × فلايرجى وضع ع العلمي

 : ةذ ستالأإشراف ا:                                                                       ناإعداد الطالب
 آمال عساسي                                                                            ي امن آمال ت

 مروان رواي  

 2022-2021السنة الجامعية:
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 .: البيانات الشخصيةللوالجزء ا

 ر            أنثى   نس: ذكجال -1

 سنة فما فوق 30     سنة29 ىإل 25ن م  سنة   24  إلى20لسن: من ا -2

 تر   ماس الثانيةالسنة          تر  ماس ىة أول نلتعليمي: السا توى سمال -3

 ممتاز     متوسط  ضعيف  : الاقتصاديستوى مال -4
 مصدر الدخل: الوالدين         المنحة الجامعية        العمل             -5

 جميع المقترحات السابقة
 . .....أخرى: ............................................ 

 : محاور الدراسة ينالجزء الثا
 أنماط وعادات تفاعل المبحوثين مع منشورات المؤثرين عبر الانستغرام :ولل المحور ا

  نادرا  أحيانا    تطبيق الانستغرام؟ دائما  ربع  المؤثرينصفحات تتابع محتويات ل ه -6
 هل تتابعهم:   -7

 ير محددغ    مرتين في الأسبوع    مرة في الأسبوع      يوميا    
 عدد المؤثرين الذين تتابعهم؟   مك -8

 فأكثر          9             5-8        2-4
 ؟ في متابعة محتويات المؤثرين يومياالزمنية الذي تقضيها  ما هي المدة -9

 أكثر من ساعتين   تين ساع ىإل ةمن ساع ة واحدة أقل من ساع

 لا   نعم     ئلتك؟عاك و المؤثرين مع أصدقائصفحات  هل تشارك محتويات  -10
 ما نوع المحتوى الذي يجذبك أكثر في منشورات المؤثرين عبر الانستغرام؟  -11

 إعلانات عن منتجات         منشورات لملابس مع الإشارة للمحلات التي تم الشراء منها 
  ياحية       س  اكننصائح وإرشادات        طبخ وتدابير منزلية       عروض سفر      ترويج لمطاعم وأم

 منشورات رياضية تحفيزية            محتوى حرفي 

 أخرى أذكرها: ..............................................................................  -

 تتابعهم؟    نما شكل المحتوى الذي تفضل مشاهدته للمؤثرين الذي -12
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  صور ثابتة     اله لمنتج  عماستفيديو مسجل للمؤثر أثناء  صور مرفقة بنص 

 صور متحركة     فيديو بث مباشر    منشور يحتوي على نص فقط   

 موضوع الإعلانات التي تهتم بها أكثر؟  ما -13

فنادق وأماكن أخرى    هواتف محمولة وتكنولوجيا   عروض تجميل    ملابس وأحذية    
 .............................. . .................أخرى أذكرها: ..................................

 دوافع تعرض المبحوثين لصفحات المؤثرين عبر الانستغرام  :لثانيالمحور ا

 معارض  محايد  موافق  العبارة  رقم
    أتابع منشورات المؤثرين لأنني معجب بهم وأرغب في متابعة مستجداتهم            1 

    رفيه تللتسلية وال ينؤثر أتابع منشورات الم           2 

    أتابع منشورات المؤثرين لملء وقت الفراغ 3

4 
    أتابع منشورات المؤثرين بدافع الفضول والرغبة في تعلم مهارات جديدة

5 
    أتابع منشورات المؤثرين لمشاهدة الإعلانات والتعرف على الخدمات المقترحة 

6 
    رية معينة ادي لعلامة تجييتأ  أتابع إعلانات المؤثرين من أجل إظهار

7 
    أتابع إعلانات المؤثرين لجاذبيتها الشكلية 

8 
أتابع إعلانات المؤثرين للتواصل مع الشخصية المؤثرة وتوجيه أسئلة له حول  

 المنتج أو السلعة 
   

9 
    أتابع إعلانات المؤثرين قصد الاستفادة من خبرتهم تجاه تلك المنتجات والسلع 

10 
رين للتفكير في شراء السلع والاستفادة من الخدمة المعلن ثإعلانات المؤ ي فعنتد 

 عنها 
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 مدى اعتماد المبحوثين على المؤثرين في اختيار السلع والخدمات: المحور الثالث

 معارض  محايد  موافق  العبارة  رقم
      امغر نستمن خلال حسابات المؤثرين عبر الاي أحتاجها تث عن السلع الحأب           1 

      من خلال حسابات المؤثرين عبر الانستغرامعلن عنها منتجات المبالأكثر  تم هأ             2 

3 
تفاعل المؤثر مع الجمهور والرد على استفساراتهم يزيد من اقتناعي بالخدمة أو 

 السلعة

   

4 
    تجربة المؤثر للسلعة أو الخدمة يحفزني على اقتنائها 

5 
ع المتنوعة لاستخدام السلعة او الخدمة لم أكن  فؤثرين المنالمت اتوضح إعلانا

 اعلم بها 
   

6 
    إعلانات المؤثرين تخلق لدي الرغبة في تجربة الخدمة أو المنتج 

7 
أسلوب المؤثر المميز في تقديم المنتجات وعلاماتها التجارية يجعلني أتقبل  

   الإعلان
   

8 
    ذهب لرابط المنتج مباشرة ألمؤثرون بل ا ضهالا اعتمد على التفاصيل التي يعر 

9 
    تجارب المؤثرين للمنتج ونصائحهم لا تهمني 

 مدى ثقة المبحوثين بالمحتوى الذي تقدمه إعلانات المؤثرين عبر الانستغرام : المحور الرابع

 معارض  محايد  موافق  العبارة  رقم
    ن أصدق الإعلاا لهذ يتميز المؤثر بالكفاءة والخبرة الجيدة            1 

    نتجات مر مضللة عن اليمعلومات صحيحة غ إعلان المؤثرينوفر ي           2 

    الخلفية المعرفية واللغوية القوية للمؤثر تدفعني لشراء السلعة او المنتج  3
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4 
      حقيقية للمنتجات لسعار الأا  توفر إعلانات المؤثرين تفاصيل أكثر عن

5 
لتي تعلن عنها صفحات المؤثرين يكون عالي  اأو الخدمة  تجلمن احتمال شرائي ل

 بسبب ثقتي في المؤثر 
   

6 
    تؤثر شخصية المؤثر وجاذبيته في نظرتي نحو المنتج أو الخدمة

7 
أستطيع أن أصدق الإعلانات المتعلقة بالسلع ولا أصدق الإعلانات المتعلقة  

 بالخدمات 
   

8 
    لخداع اسائل الغش و و  من إعلانات المؤثرين بها الكثير 

9 
    يبالغ المؤثر فيما يقدمه من معلومات حول مزايا الخدمة أو السلعة

10 
    قد تؤثر التعليقات السلبية حول الخدمة أو السلعة في اتجاهي نحو المنتج  

11 
أثرت فيُّ قضية الاحتيال على الطلبة التي تورط فيها المؤثرين في اتجاهي  

 لإنستغرام. ادمها مؤثري يقتي نحو العروض ال
   

 
 

 

 

 شكرا على تعاونكم 

 

 

 


