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والرلبة والدلبم عمى نبيشا محمد عميو أزكى الرلبة والدلبم وعمى آلو , الحسج لله أىل الحسج والثشاء 

 .وصحبو وسمع

نذكخ الله سبحانو وتعالى عمى إحدانو وتػؼيقو لشا وعمى ما أسجاه لشا مغ نعع لا تعج ولا تحرى 

وعمى ,   عمى تػجيياتيا وإرشاداتيا الؿيسة حساني فزيمةوالذكخ مػصػل إلى الأستاذة السذخفة  

ولا أنكخ الفزل العطيع لأستاذتي في قجرتيا عمى بحر جحور , التدييلبت والشرائح التي قجمتيا لي

والتفتح والػعي بالػاقع والتحميل العمسي , الحساس والشزج العقمي لجؼ و إيقاض الزسيخ والبحث العقمي 

.  لو 

وجعمػا بعج الله مغ , فػقفػا إلى جانبي , كسا أشكخ كل الحيغ بحلػا الكثيخ وتحسمػا عشاء وقت عديخ 

  العدخِ  يدخااً 
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يدخني أن أىجي ىحا العسل الستهاضع إلى الهالجة الكخيسة حفغيا الله والهالج الكخيم رحسو 

الله وجعمو من أىل الجشة 

كسا أىجيو إلى جسيع أفخاد العائمة الكخيسة والى كل من سانجني  من قخيب أو بعيج 

كسا أىجيو إلى كل من زملائي طمبة عمم الاجتساع التشغيم والعسل  والى جسيع من ساعجني 

 في إنجاز وإتسام ىحا العسل الستهاضع

 قمسي يكتبو ولم قمبي ذكخه من كل إلى

 

  
 
 
 
 
 

 أنػر                                                                                



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

ىجف الجراسة الحالية إلى الكذف والتعخف عمى مدبباب الرخاع بيغ جيل العسال القجامى والعسال الججد داخل مؤسدة الجيػان ت
وعميو ,  عامل 40 ضسغ مجتسع بحث مكػن مغ 2022 – 2021حيث أجخيت الجراسة خلبل سشة  ,  O.N.Aالػششي لمتصييخ 

كسا , فاعتسجنا عمى أسمػب السدح الذامل و استخجام استسارة الاستبيان كأداة رئيدية بػية جسع البيانات والسلبحطة كأداة مداعجة 
  :وبعج جسع البيانات وعخضيا وتحميميا تع التػصل إلى الشتائج التالية , اعتسجنا عمى مشيج البحث السيجاني 

يشذأ صخاع الأجيال في السؤسدة نتيجة عجم الاتفاق في السدتػػ التعميسي والؿيع السيشية والتزارب في السيام وكحا الاختلبف -1
 .في الأىجاف والآراء والتػقعات والخمؽيات الاجتساعية والثقاؼية والفكخية 

غياب التكامل والتعاون وتبادل الأفكار والخبخات بيغ الأجيال السختمفة  في السؤسدة والحؼ يشبغي أن يكػن مغ أجل تحقيق -2
 .أىجاف العسال وأىجاف السؤسدة 

عمى الخغع مغ شجة الرخاع القائع في السؤسدة إلا أن ىحه السؤسدة لاتدال تداول عسميا بحيث تػصمشا إلى أن رئيذ مكتب -3
  .ىػ الحؼ يجيخ العسل بأكسمو عمى الخغع مغ أن ذلظ خارج عغ ميامو Bureau de Réclamationالذكاوػ 

رغع أن ىحا أحج أىع مصالب الإدارة الحجيثة والتي تدعى مغ  , غياب دور الإدارة والسدئػليغ في إدارة الرخاع القائع بيغ الجيميغ -4
 .خلبلو العسل عمى تعديد التكامل والتعاون وتعديد قجرات العامل وولائو لمسؤسدة ومغ ثع الحفاظ عمى مكانتيا وتعديد دورىا 

 .السؤسدة  , الجيل القجيع, الجيل الججيج, صخاع الأجيال , الجيل , الرخاع  :الكمسات السفتاحية 

 

Abstract 

The  study aiming to reveal and identify the causes of conflict between the generation of old workers and new 
workers within the O.N.A., where the study was conducted during the year 2021-2022 within a research 
community consisting of 40 workers, and accordingly we relied on the comprehensive survey method and using 
the questionnaire as a main tool In order to collect data and observation as an auxiliary tool, we also relied on the 
field research method, and after data collection, presentation and analysis, the following results were reached: 
1-Generational conflict arises in the institution as a result of disagreement in the educational level and professional 
values, conflicting tasks, as well as differences in goals, opinions, expectations, and social, cultural and intellectual 
backgrounds. 
2-The absence of integration, cooperation and exchange of ideas and experiences between the different 
generations in the institution, which should be in order to achieve the goals of the workers and the goals of the 
institution. 
3-Despite the intensity of the conflict existing in the institution, this institution is still engaged in its work, so we 
have concluded that the director of the complaints office is the one who manages the entire work, although this is 
outside his duties and missions. 
4-The absence of the role of management and officials in managing the conflict between the two generations, 
although this is one of the most important demands of modern management, through which it seeks to work to 
enhance integration and cooperation and enhance the worker’s capabilities and loyalty to the institution and then 
maintain its position and enhance its role. 
 
Keywords: Conflict, Generation, Generational Conflict, New generation, Old generation, Enterprise. 
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 مقـــــدمـة



 أ
 

  مقجمة  

       تيتع الجراسات في عمع الاجتساع بسػضػع الرخاع اىتسامااً كبيخااً وذلظ نتيجة التأثيخ السباشخ الحؼ 

إلا أن , يخمفو ىحا الرخاع كسا أصبح يشطخ إليو عمى أنو ضاىخة حتسية مػجػدة في كافة السؤسدات 

قج يتختب , إىسالو سػاء مغ شخف الإدارة أو السدئػليغ وعجم الكذف عغ أسبابو وكيؽية إدارتو ومعالجتو 

عشو آثار وخيسة وبالتالي ييتد استقخار السؤسدة وتشخفس معشػيات العسال ويراحبو انخفاض مدتػػ 

ومع ذلظ تدداد السذاكل مسا يشجخ عشو انخفاض في فعالية السؤسدة وبالتالي تؤول , أدائيع في السؤسدة 

.  إلى الدوال 

    وعميو فقج شػر الباحثػن في دراساتيع حػل الرخاع وأنػاعو وكذفػا عغ العجيج مغ متغيخاتو التي قج 

لكغ شبيعتو التي تستاز بالتغيخ والاختلبف كانت تفخض عمييع , تداعجىع عمى احتػائو والتحكع ؼيو 

غيخ أن بعس الباحثيغ تػصمػا إلى أن ضاىخة الرخاع يسكغ أن تزبط , مدايختو في كل زمان ومكان 

لكغ الدؤال الحؼ يتبادر في الحىغ  ماذا لػ كان , حجتيا إذا لقيت اىتسامااً مغ شخف العسال في حج ذاتيع 

العسال يختمفػن في الؿيع والأىجاف والتػقعات أو كان العسال مغ أجيال مختمفة وبالتالي تكػن الخمؽية 

الفكخية والثقاؼية متبايشة مسا يشتج عشو نػع مغ الاختلبف في الاتجاىات وتعارض السرالح مسا يؤدؼ إلى 

تشسػ وتتصػر لتكػن بعج ذلظ ضاىخة تعخف برخاع الأجيال الحؼ يأخح شكلباً مغ , بخوز خلبفات ونداعات 

السقاومة وعجم تقبل الأخخ بحيث يذسل كل أنػاع  وصػر التعارض وعجم الاتفاق بيغ الأفخاد والجساعات 

 السختمفة 

 الػاقع معالعيسثل وجػدىا أحج , بالغة التذابظ ,    وىحا الرخاع يعتبخ ضاىخة ذات أبعاد متشاـية التعقيج 

الحؼ  بخز في مػقعة  الأولى, الإندان نذأة إلى بالرخاع  البذخية الخبخة تعػد حيث الثابتة, الإنداني



 ب
 

 وأيزااً  جساعية, أم كانت فخدية :السختمفة مدتػياتيا فى الخلبف بيغ ىابيل وقابيل حيث عخفتيا علبقاتو

 .  تاريخية أو اجتساعية, أو اقترادية, أو سياسية أو ثقاؼية, نفدية :الستشػعة أبعادىا في

ومغ خلبل الجراسة الحالية سشحاول الكذف عغ الأسباب التي تؤدؼ إلى  الرخاع بيغ الأجيال في 

  :وبشاءااً عمى يتبقى ذكخه فإنشا شكمشا الجراسة عمى عجة فرػل وكانت عمى الشحػ الآتي , السؤسدة 

وقج احتػػ عمى , والحؼ يذكل الجدء الشطخؼ لمجراسة ,  تحت عشػان السجخل العام لمجراسة : الفرل الأول

الإشكالية والفخضيات والأسباب التي استجعت ؾيام الجراسة وأىجافيا  والسفاـيع الأساسية ليا وكحا الجراسات 

. الدابقة التي اعتسجناىا في السػضػع 

والتي تكػنت مغ السجالات الثلبث , والحؼ تع ؼيو معالجة الإجخاءات السشيجية لمجراسة  :الفرل الثاني 

 الجراسة مجتسعإضافة إلى مشيج الجراسة و,  (السجال البذخؼ , السجال الدماني, السجال السكاني  )لمجراسة

. وأدوات جسع البيانات وكان تحت عشػان الإجخاءات السشيجية لمجراسة 

وىحا الفرل مخرز لعخض وتحميل الشتائج ,تحت عشػان عخض وتفديخ نتائج الجراسة  :الفرل الثالث 

ومغ ثع مشاقذة , الستعمقة بالبيانات الذخرية لمعيشة والستعمقة كحلظ باختبار الفخضيات , سػسيػلػجيااً 

وعميو قج أرفقشا ىحه الفرػل بقائسة , وبعجىا الشتائج العامة لمجراسة ليمييا بعج ذلظ خاتسة الجراسة , الشتائج 

التي تع الاعتساد عمييا في انجاز العسل العمسي ومغ ثع السلبحق الستسثمة في  (السخاجع  )الببميػغخاؼيا 

 الاستبيان
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 المدخل العام  :الفصل الأول 

للدراسة 

 

  إشكالٌة الدراسة :أولا 

 

  فرضٌات الدراسة:ثانٌا 

  

  أسباب اختٌار الموضوع :ثالثا 

 

  أهمٌة الدراسة :رابعا 

 

  أهداف الدراسة :خامسا 

 

  مفاهٌم الدراسة :سادسا 

 

  الدراسات السابقة :سابعا 
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 إشكالية الجراسة :أولا

        يعتبخ مػضػع الرخاع مغ السػاضيع السيسة والطػاىخ الاجتساعية التي شكمت فزاء خربا 

لمبحث والشقاش والججال بيغ السفكخيغ والعمساء والتيارات والسحاىب الفكخية قجيسا وحجيثا, وكان الاىتسام 

الأكبخ بو مغ شخف العجيج مغ عمساء الاجتساع, لحلظ تعجدت التفديخات والتحميلبت حػل شبيعة الرخاع 

 . وأسباب حجوثو ومطاىخه ونتائجو

والرخاع ضاىخة لا تقترخ عمى جساعات أو مجتسع بعيشو وإنسا تدػد مختمف السجتسعات بسختمف 

مؤسداتيا, فإذا استتبعشا ضيػره تاريخيا نججه مػجػد في شتى السخاحل التاريخية, فقج كان الرخاع مػجػد 

بيغ الديج والعبج في السجتسع العبػدؼ وبيغ الإقصاعي والفلبح في السجتسع الإقصاعي وبيغ البخجػازؼ 

.  والبخوليتارؼ في السجتسع الخأسسالي

 وتحميلبتو مغ أبخز السحاولات في التشطيخ لمرخاع الصبقي والحؼ "كارل ماركذ"وتعج أفكار 

يعتبخه الػسيمة الأساسية في نقل السجتسعات مغ مخحمة إلى أخخػ, ومغ جانب آخخ أعصت الػضيؽية نطخة 

مختمفة عغ الرخاع تػحي بأنو ليذ بالأمخ الخصيخ باعتبار أن الرخاعات ليدت دائسا سمبية بل يسكغ أن 

.  تكػن إيجابية

 بفكخة الرخاع الإيجابي وقج اعتبخه عاملب مداعجا في تساسظ "لهيذ كهزر "اىتعوفي ىحا الدياق 

وتػازن الجساعة إذا كان البشاء مشفتحا عمى العالع الخارجي ويتلبءم مع الطخوف السختمفة, لأن الأفخاد 

والجساعات السختمفة تعتسج كل مشيا عمى الأخخػ لأغخاض متبايشة ومتعجدة, مثل تبادل الآراء والسعمػمات 

والخبخة والتعاون وغيخىا, وىحه الاعتسادية والتخابط يسكغ أن تؤدؼ إلى التساسظ والتعاون بدبب أن التشػع 

.  والتبايغ سسة أساسية لتبادل الخبخات وخمق نتائج ججيجة
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ومع ذلظ معطع الجراسات الدػسيػلػجية والساركدية خاصة تذيخ إلى أن الرخاع يتجاوز الشطخة 

الإيجابية لأنو مغ غيخ السسكغ أن تكػن ىشاك علبقات اجتساعية تحت بشاء تشطيسي واحج يدػده التفاىع 

. والتػافق الجائع

 كبشاء تشطيسي ليدت بسشأػ عغ الرخاع لأنو مغ السطاىخ السألػفة, ومغ الصبيعي أن توالسؤسدا

يػاجو العامل الكثيخ مغ أشكال الرخاع الستبايشة نطخا لسا تتػفخ عميو السؤسدة مغ قػػ عاممة تتكػن مغ 

فكل جيل . أشخاص مغ مختمف الأعسار والأذواق والأفكار والسػاقف والؿيع والصسػحات ووجيات الشطخ

يؤمغ بأنو أذكى مغ الجيل الآخخ وأكثخ حكسة مشو, حيث نخػ اليػم في الكثيخ مغ السؤسدات أجيال 

مختمفة ترل إلى ثلبثة أجيال وأحيانا أربعة تعير معا وتحاول العسل معا وذلظ ما يثيخ عجة صعػبات 

لإدارة السؤسدة وأصحاب الدمصة أو القادة, كل ىحه الرعػبات والتحجيات جعمت ىحا السػضػع أكثخ 

ؾيسة ومحل اىتسام العجيج مغ الحقػل العمسية السختمفة ولكلٍ مشيا ترػر مختمف, فيشاك مغ يفدخ صخاع 

الأجيال بالاختلبل الحؼ يحجث بيغ الآباء والأبشاء باعتبار الأسخة مؤسدة, في حيغ أن ىشاك  حقل آخخ 

أو عجم التػافق بيغ صجام أو تزارب و الزغط الشفدي الشاتج عغ أو التػتخ يعتبخه حالة عجم الارتياح 

رغبتيغ أو حاجتيغ مختمفتيغ, وفي مقابل ذلظ ىشاك جية أخخػ تحىب إلى أبعج مغ ذلظ بحيث تفدخه 

بحلظ التعارض الحؼ يأخح شكلباً ماديا اً بيغ جيميغ مختمفيغ مغ العسال والحؼ يتع ؼيو إقراء الصخف 

. الآخخ 

 عمى أن صخاع الأجيال يحجث في "كارل مانيايم"وعميو يجسع بعس عمساء الاجتساع مغ بيشيع 

حالة التغيخ الثقافي الدخيع الحؼ يؤدؼ إلى تغيخات اجتساعية مغ شأنيا خمق اختلبل في السؤسدة وفي 

سيخ العسل وضيػر تفككات اجتساعية ومذاكل تػافؿية تؤدؼ إلى تجىػر نطام ىؤلاء العسال وتشيار ثقتيع 

بأنفديع وتتكػن لجييع مذاعخ الشقسة والعجوان والتسخد مسا يشتج عشو تعارض ثقافي واجتساعي بيشيع سػاء 

كان ذلظ حػل اختلبفات في الؿيع أو الغايات خاصة بيغ جيل العسال الججد و جيل العسال القجامى, 
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حيث تتعاقب الأجيال جيلب خمف جيل وتدداد الفجػة بيغ كل واحج مشيسا باختلبف الستغيخات الاجتساعية 

والثقاؼية والاقترادية مسا صعب إمكانية قبػل كل فخد مغ بيغ جيميغ مختمفيغ لصخيقة تفكيخ الآخخ, 

فزلب عغ إمكانية أن يحتل الذاب مػقع مغ سبقو عسخا واقتخب مػعج إحالتو إلى التقاعج, وىػ ما شكّل 

صخاع بيغ الأجيال في معطع مجالات العسل, حيث أصبح بعس كبار وقجامى العسال يخون أن وجػد 

العسال الججد قج عصّل مغ شاقاتيع الستػقجة لمعسل واستبجلػا بخوح شابة ومتحسدة تجاوزت خباراتيع التي 

  .يعتقجون أنيا تفػق كل ما ىػ ججيج

فالرخاع  بيغ الأجيال قج يشتج نتيجة أسباب ومحجدات متشػعة تختمف باختلبف الترػرات 

كالتبايغ في السدتػػ التعميسي بيغ العسال, أو التعارض في السيام, أو اختلبف الؿيع السيشية لجييع, أو قج 

يحىب إلى أبعج مغ ذلظ في تعارض واختلبف السرالح سػاء الذخرية أو الجساعية أو الخغبة في 

الاستغلبل والديصخة عمى الآخخيغ, لحلظ يعتبخ الرخاع حتسية شبيعية وضخورية تسمييا الطخوف بػية 

.  التغييخ مسا يؤثخ عمى السشاخ التشطيسي والعسل الجساعي وحتى عمى نجاح السؤسدة 

وتأسيدا عمى ماسبق ندعى مغ خلبل ىحه الجراسة إلى البحث في إشكالية صخاع الأجيال في 

السؤسدة الجدائخية وذلظ مغ خلبل الكذف عشو وعغ أسباب حجوثو باعتباره ضاىخة اجتساعية فخضتيا 

. التغيخات الحاصمة في السجتسع والتي انعكدت عمى مختمف السؤسدات وأصبحت مرجر تيجيج ليا

:   وقرج فيع ومعالجة السػضػع اختخنا شخح التداؤل التالي

؟ ONAماىي أسباب صـــخاع الأجيــــال في مؤسدة الجيهان الهطشي لمتظييخ 

: , وىي كالآتيالجدئية الفخضياتوللئجابة عمى ىحا التداؤل الخئيدي قسشا بصخح بعس 

 فخضيات الجراسة   :ثانيا

  :الفخضية العامة 
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 إلى الاختلبف في السدتػػ التعميسي وتعارض الؿيع السيشية  O.N.Aيخجع صخاع الأجيال في مؤسدة

  .والسيام

  :الفخضيات الجدئية 

 بالسؤسدة إلى عسال الجيل القجيع والجيل الججيجيؤدؼ الاختلبف في السدتػػ التعميسي بيغ  .1

 .الرخاع بيشيسا

.  سبب مغ أسباب الرخاعالجيل الججيج وعسال الجيل القجيعيعتبخ تعارض الؿيع السيشية بيغ  .2

. يؤدؼ تعارض السيام بيغ عسال الجيل القجيع والجيل الججيج الى الرخاع بيشيسا  .3

 أسباب اختيار السهضهع  :ثالثا 

يخزع اختيار السػضػع إلى عػامل متعجدة تتخاوح بيغ ما ىػ ذاتي يختبط بذكل وثيق بسيػل الباحث 

. واىتساماتو, وما ىػ مػضػعي يتعمق بالجوافع العمسية

الأسباب الحاتية   -1

الخغبة الذخرية في تشاول ودراسة ىكحا مػاضيع حداسة وفيسيا مغ أجل مداعجة السؤسدات  -

في التػصل إلى حمػل مشاسبة لجسيع الأشخاف بيجف السحافطة عمى فعالية السؤسدة في 

السدتقبل وتػجيييا بصخيقة إيجابية, لأن عرخنا الحالي شغى عميو الرخاع مغ كل جية بحيث 

أصبح الفخد متعجد اليػيات والأدوار في ىحه الحياة مسا يرعب عميو عسمية الاندجام والتكيف 

مع غيخه مغ الأفخاد أو حتى مع الػاقع السعاش ككل, نتيجة ضغػط تشطيسية عمى سبيل السثال لا 

الحرخ, فأصبحت مدألة التكيف مع جسيع الطخوف داخل السؤسدة مغ الأمػر الجػىخية لحياة 

 إضافة إلى الكيان الاجتساعي لمتشطيع الحؼ لا يخمػ مغ الرخاعات بيغ ,الفخد كفاعل اجتساعي
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الأفخاد والجساعات, كل ذلظ دفع بشا إلى الاىتسام بسػضػع صخاع الأجيال داخل السؤسدة 

. وتذخيرو

الأسباب السهضهعية   -2
يتجمى سبب الاىتسام بيحا البحث كػنو يتعخض إلى مػضػع في غاية الأىسية حيث باتت  -

الرخاعات بيغ الأقدام والػحجات وفخق العسل داخل السؤسدة تعرف بالسشطسات عمى اختلبف 

أنػاعيا ونذاشاتيا مدببة ليا تخاجعا في فاعميتيا التشطيسية بدبب عجم إدراك تمظ السؤسدات 

أسباب تمظ الرخاعات أو مرادرىا, إضافة إلى عجم تػفخ الحمػل والسعالجات السشاسبة لإدراك 

تمظ الرخاعات والاستفادة مغ ما تحسمو مغ جػانب إيجابية, لأن بالخغع مغ الجانب الدمبي 

لمرخاع إلا أن حدغ تذخيرو وإدارتو مغ شخف السؤسدة سػف يؤدؼ إلى تػفيخ فخص لأداء 

 . أفزل ليا أو تحديغ في فاعميتيا السدتقبمية

يعتبخ مػضػع صخاع الأجيال داخل مكان العسل مغ بيغ السػاضيع السذػقة والحداسة, ؼبالخغع  -

مغ تشاول مػضػع  صخاع الأجيال عادة في السجال الأسخؼ والتخبػؼ, إلا أن دراستو في السجال 

التشطيسي وخرػصا في تخرز عمع اجتساع التشطيع يعتبخ أقل انتذارا؛ ومحجود كحلظ مقارنة 

 ,كل ذلظ جعمشا ندمّط الزػء عمى تذخيز ضاىخة صخاع الأجيال. بالتخررات الأخخػ 

 .  والكذف عغ أسباب وقػعيا بالسؤسدة

التػصل إلى نتائج تدسح بتذخيز واقع صخاع الأجيال في مجال العسل وذلظ مغ أجل البحث  -

عغ حمػل مشاسبة لتفادؼ ىحه الطاىخة أو وضع خصط واضحة لتجارك الجانب الدمبي لمرخاع 

 . وتصػيعو لفائجة السؤسدة

أىسية السهضهع    :رابعا
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يكتدى مػضػع الرـــخاع أىسية كبخػ لجػ الباحثيغ في مختمف التخررات, وتتجمى ىحه 

ومػضػع صخاع الأجيال لا . الأىسية في استسخارية الاىتسام بو في مخاحل تاريخية مختمفة إلى يػمشا ىحا

يقل أىسية عمى مػضػع الرخاع برفة عامة لأن مػضػع الرخاع ارتبط بالتغيخ الاجتساعي والحؼ أدػ 

بجوره إلى تعجد أشكال الرخاع وأسبابو, فالكذف عغ أسباب صخاع الأجيال يسكغ أن يقػد السؤسدة إلى 

 . احتػائو أو استغلبلو بذكل إيجابي يدسح بالسشافدــــة وتحديغ ضخوف العسل 

وعميو انرب اىتسامشا عمى مجسػعة مغ الأبعاد التي تدسح بالكذف عغ الأسباب التي مغ شأنيا 

أن تػلج الرخاع  داخل التشطيع وما يشتج عشيا مغ أفعال غيخ مخغػب فييا  مغ جانب العسال فتشخفس 

 .كفاءتيع وتختفع تكاليف العسل وتؤدؼ إلى انييار السؤسدة أو زواليا 

أىجاف الجراسة   :خامدا

الكذف عغ السحجدات أو الأسباب التي تؤدؼ إلى نذػب الرخاع بيغ إلى ىجف ىحه الجراسة  ت

الأجيال السختمفة مغ العسال داخل مكان العسل وذلظ مغ أجل رفع الغسػض وإيزاح الرػرة أمام 

 . لتخؽيف مغ حجة الرخاع لالسؤسدات أو الؿيادات والسديخيغ 

 إلى معخفة ما إذا كان لمسدتػػ التعميسي واختلبف الؿيع السيشية بيغ دراستشا ىحهكسا تيجف 

 .العسال وتعارض السيام دور في خمق وبخوز صخاعات بيغ العسال بسختمف رتبيع ومكانتيع في السؤسدة

مفاهيم الجراسة  تحجيج  :سادسا 
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وتسثمت  1.ىي ترػرات ذىشية لسجسػعة متشػعة مغ الطػاىخ التي نخيج ملبحطتيامفاـيع الجراسة 
  :مفاـيع الجراسة ؼيسا يمي 

  :الرخاع-1

  :لغة

نداع أو خلبف أو تزارب ويعتبخ نداع مقرػد بيغ أفخاد وجساعات مغ أجل : "يعخف الرخاع لغة بأنو

 2 ". وتعتبخ ىديسة الخرع شخشا ضخوريا لمتػصل إلى اليجف,ىجف واحج

  :اصظلاحا

ىػ التشاحخ بيغ الصبقات والأجيال والفئات الاجتساعية والدياسية " :يعخف كارل مانيايم الرخاع -

 3".والجيشية ؼيسا بيشيا لمػصػل إلى قسة الحكع

عسمية أو سمػك تشطيسي معصل وغيخ مخغػب ناتج عغ " تخى الشغخية الكلاسيكية أن الرخاع -

تعارض أو اختلبف بيغ الخئيذ  والعامميغ أو بيغ العامميغ مع بعس ويؤدؼ إلى تفتيت جيػد 

العامميغ وخفس درجة التعاون ؼيسا بيشيع وتقميل روح الجساعة وعجم القجرة عمى تحقيق الخضا 

 ومشو تطيخ وجيات , فالرخاع عبارة عغ خلبف يحجث في حالة وجػد أمخ غيخ شبيعي,الػضيفي

 4 ".عجيجة ورغبة كل شخف في إبجاء رأيو واعتباره ىػ الخأؼ الأصح

                                                           
 2طدار القربة لمشذخ, ,  تخجسة بػزيج صحخاوؼ  وآخخون ،(تجريبات عمسية  )مشيجية البحث العمسي في العمهم الإندانية مػريذ أنجخس,   1
 .158, ص2006الجدائخ, ,
 الإسكشجرية,  ,1 ط  , دار السعخفة الجامعية,لظلاب قدم عمم الاجتساع السخجع في مرظمحات العمهم الاجتساعية   محمد عمي محمد وآخخون,2

  .82ص , 1985
 2, ص2000 ,18 العجد ,عسان ,   مجمة العمػم الاجتساعية ،"عشج كارل مانيايم نغخية التغيخ الاجتساعي" إحدان محمد الحدغ,  3
 العجد ,2014 , جامعة قاصجؼ مخباحة,  مجمة العمػم الإندانية  والاجتساعي،"الرخاع التشغيسي وأثخه عمى العامل في السشغسة" ,بغجادؼ خيخة 4

 332, ص16
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 الأجخ , كفاح حػل الؿيع والدعي مغ أجل التخؾية السيشية" الرخاع عمى أنو:ويعخف لهيذ كهزر -

 1 ". أو القزاء عمييع, حيث ييجف السترارعػن إلى تحييج خرػميع,والحػافد

العسمية الاجتساعية التي يدعى الأفخاد أو الفئات الاجتساعية مغ "بأنو :ويعخفو رالف داىخنجورف -

 2 ".خلبليا تحقيق غاياتيع باستخجام التحجؼ العجائي السباشخ أو العشف أو التيجيج بو

 والسػارد , والدعي مغ أجل السكانة والقػة,كفاح حػل الؿيع ": الرخاع بأنوغيث ويعخف محمد عاطف -

  3". حيث ييجف الأضجاد إلى تحييج أعجائيع أو القزاء عمييع,الشادرة

وضع تشافدي يكػن ؼيو أشخاف الرخاع مجركيغ لمتعارض في إمكانية ":  الرخاع بأنو"بهلجنج"ويعخف  -

 ويخغب كل شخف في الحرػل عمى السخكد الحؼ يتعارض مع ,الحرػل عمى السخاكد السدتقبمية

 4 ". الآخخرغبة الصخف

الرخاع بأنو تمظ الػضعية الجيشامية الشاتجة عغ عسمية التفاعل الاجتساعي الزخورؼ " وليام"ويعخف  -

في التشطيع والتي تكػن بيغ فخديغ أو أكثخ أو بيغ جساعتيغ أو أكثخ في السدتػػ الخسسي أو غيخ 

ويعشي كحلظ حالة .  ونتائجو عمى التشطيع, ولكل صخاع تشطيسي أشخافو ودوافعو ووسائمو,الخسسي

التػتخ بيغ شخريغ أو أكثخ أو جساعة أو أكثخ أو حتى التشطيع ذاتو بدبب رغبة كل شخف في 

   5.الػصػل إلى مرادر الدمصة والامتيازات السادية والسعشػية

  نطخا إلى اختلبف أخح عجة مشاحي مختمفة ؼلرخاع أن تعخيف ايتزح مغ التعاريف الدابقة

بالخغع مغ اختلبف العمساء حػل معشى الرخاع إلا و .كل عالعالتخررات والتػجيات الفكخية ل
                                                           

 , ص 2008الأردن, - , دار الحامج, عسان1 طإدارة الرخاع والأزمات وضغهط العسل والتغييخ،معغ محسػد عيا صخة, مخوان محمد نبي أحسج,  1
18 . 

 .107- 106ص ص , 2008بيخوت,  , 1 السجمج الأول, دار الشيزة العخبية, طأسذ عمم الاجتساع،محمد عػده,  2
.  82, ص2005مرخ,  ,  1  دار السعخفة الجامعية ,طقامهس عمم الاجتساع، محمد عاشف غيث, 3
 .363, ص 2004, عسان, الأردن, 2 دار وائل لمشذخ والتػزيع, طالدمهك التشغيسي في مشغسات الأعسال، محسػد سميسان العسيان, 4

5 Williems(E) Dictionnaire de sociologie , adaptation francaise par , Armand cuvillier , 2éme édition , Librairie 
Marcel  Rivere et Cie . Paris , 1971 , p 62-63. 
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 في أن الرخاع مػقف يجرك ؼيو السترارعيغ أو أشخاف الرخاع وجػد تعارض أو أنيع يذتخكػن 

لؿيام بأفعال معيشة مغ شأنيا أن تؤدؼ إلى  للبختلبف؛ واؼيسا بيشيع مسا يجفعيععجم التفاىع 

  . لأىجاف مختمفة أغمبيا مادية ومعشػيةالإضخار بالآخخيغ

 :التعخيف الإجخائي

في مدتػاه داخل التشطيع  مختمف العسال الحؼ يحجث بيغ  والتعارضالرخاع ىػ ذلظ الخلبف

 .وأسباب مختمفة أو بيغ العسال ؼيسا بيشيع في مدتػاه الأفقي نتيجة اعتبارات ,العسػدؼ

  :الجيل -2

   :لغة

 والجيل ثمث , فالتُخكُ جيل والخُوم جيل والجيل القخن مغ الدمغ: والجيل الجشذ مغ الشاس , الُأمة:الجيلُ 

 1. والجسع أجيال,القخن يتعاير ؼيو الشاس

  : إصظلاحا

 الدمخ مغ العسخ نفدو التي تذغل وضعية متجاندة في العسمية : بأنو يعخف كارل مانيايم الجيل -

 فالدمخ مغ العسخ نفدو لا يسثل جيلب متسيدا إلا إذا كان ىشاك أحجاث 2.التاريخية والاجتساعية

 وتشبثق السقػمات السسيدة لمجيل مغ الدياقات الاجتساعية ,اجتساعية وتاريخية ىي التي تجعميا كحلظ

 3. وىحا أىع مغ الاعتبارات البيػلػجية,والتاريخية وفي ضل خبخات مختمفة وردود فعل عمييا

                                                           
1

يع مرصفى وآخخون    م  1960,  ه 1380, مجسع المغة العخبية  , 1ج,  عبج الدلبم ىارون :أشخف عمى شبعو  , السعجم الهسيط, إبخاـ
2 Karl Mannheim, "What is a Social Generation?" in: Anthony Esler, TheYouth Revolution: The Conflict of 
Generation in Modern History (Washington, D.C.: Heath & Company, 1974) pp. 7-8. 
3 Ruth Cherrington, "Generational Issues in China: A Case Study of 1980Generation of Young Intellectuals," 
The British Journal of Sociology, vol. 48, no. 2 (June 1997), p. 15. 



13 
 

وقج ,  كحلظ التشاسل مغ الآباء إلى الأبشاء,(البذخ  )التػالج لجػ الكائشات السشطسة " بالجيل يقرجو -

 1".يعشي كحلظ مجسػعة مغ الأشخاص لجييع تقخيبا نفذ الدغ أو مجسـػعة الحيغ يعيذػن نفــذ الفتخة

 أن الجيل يذيخ إلى فتخة تاريخية مكافئة لسجة تججيج البذخ في الحياة Claudine Attias وتخى  -

 ,العامة وتقاس بفارق الدمغ الحؼ يفرل عسخ الأب عغ عسخ الابغ والحؼ يقجر عادة بـثلبثيغ عاما

 2 .أو مجسػعة أفخاد لجييع تقخيبا نفذ الدغ

 إلى كافة أعزاء السجتسع الحيغ يشتسػن إلى أصل قخابي مذتخك ويسثمػن ويذيخ مرظمح الجيل -

 3 .والحيغ ولجوا في فتخة متدامشة, جساعة عسخ واحجة 

 يتكػن مغ أفخاد , بأنو صػرة مغ صػر جساعات العسخ: الجيل تعخف مهسهعة عمم الاجتساع -

 4.السجتسع الحيغ ولجوا في نفذ الػقت تقخيبا

يعبخ عغ الأفخاد الحيغ يشتسػن تقخيبا إلى نفذ العسخ أو نفذ بأنو  : تعخفو مهسهعة عمم الإندان -

 وذلظ عشجما نكػن برجد البحث عغ الرخاع بيغ الأجيال أو الفخوق بيغ الأجيال في ,الفئة العسخية

 5 .السجتسع ككل

التعاريف الدابقة يطيخ أن ىشاك اختلبف في مزسػن ىحه السفاـيع وذلظ حدب تعجد مغ خلبل 

 إلا ,تػجو كل عالع فيشاك مغ ربصو بالعسخ وىشاك مغ ربصو بالثقافة الػاحجة وغيخىع ربصو بالقخابة كحلظ

أن بالخغع مغ ىحا الاختلبف في وجيات الشطخ نجج في السقابل نقاط يذتخك فييا اغمب العمساء وتبخز 

                                                           
1 Le dictionnaire Larousse de Poche . librairie Larousse. Paris . 1986. P186 
2 Martin Segalen: Sociologie de la famille. 5eme Edition . Armand Colin . Paris . 2000 . p 190 

 205ص, (ت.د)الإسكشجرية   ,1ط,  دار السعخفة الجامعية  , ,السخجع في مرظمحات العمهم الاجتساعية,  نخبة مغ أساتحة عمع الاجتساع 3
 , 1ط, تخجسة أحسج عبج الله زايج وآخخون , السذخوع القػمي لمتخجسة – السجمذ الأعمى لمثقافة  , مهسهعة عمم الاجتساع,  جػردن مارشال 4

 2000,السجمج الأول 
 الاجتساعتخجسة مجسػعة مغ أساتحة عمع  , , السفاهيم والسرظمحات الأنثخوبهلهجية، مهسهعة عمم الإندان , سسيث - شارلػت سيسػر  5

  260ص  ( 2009, السخكد القػمي لمتخجسة , القاىخة  ) , 2 محمد الجػىخؼ ط:بإشخاف 
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في أن الجيل يعبخ عغ السدافة الدمشية والتاريخية التي كانت فييا مجسػعة معيشة تذتخك في بعس 

  .العشاصخ والأمػر مسا يجعميا تطيخ ككتمة واحجة

 :التعخيف الإجخائي

 وىػ التتابع الصبيعي بيغ العسال ,الجيل عبارة عغ مدافة زمشية تقاس مغ داخل حياة الأفخاد 

 .جيل السثقفيغوجيل الخواد ومجة زمشية محجدة كأن نقػل جيل الشيزة يعبخ عشو ب فالجيل ,القجامى والججد

ونقرج بالجيل في دراستشا ىحه العسال الحيغ جسعتيع نفذ السجة الدمشية في العسل والتقارب الثقافي 

 .حرػل عمى مختمف الامتيازات السيشيةال وخبخة  يدعػن مغ خلبليا والسدتػػ العمسي,

 

  :صخاع الأجيال-3

  :إصظلاحا

 بأنو ضاىخة اجتساعية تتسثل في ذلظ الاختلبف والتبايغ في السفاـيع والؿيع يعخف صخاع الأجيال -

 وتختمف حجة صخاع الأجيال بيغ الآباء والأبشاء  باختلبف ,والدمػك والشطخة العامة إلى الحياة

 وغالبا ما يكػن الجيل الججيج أو الشاىس ,مجتسع السجتسعات وتبايغ الستغيخات التي يسخ بيا كل

أكثخ تيافتا وتمقفا لكل ما ىػ ججيج بعكذ جيل الآباء الحيغ غالبا ما يكػنػن أقل استعجادا لقبػل 

 1.التغيخ

                                                           
/ 1 , 30العجد  , 8مجسػعة , جامعة الشيميغ , مجمة الجراسات العميا  ) صخاع الأجيال واختلاف الخؤى الذعخية،رحاب فتح الله الداكي عجلان,  1
 .167ص ,  ( 2017 / 5
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 بأنو التػتخات السختمفة السػجػدة بيغ مجسػعتيغ اثشتيغ الحؼ يكػن اختلبفيا : (Saba )وتعخفو سابا  -

  وعجة أسباب يسكغ أن تفدخ الرخاع السحتسل بيغ الأجيال في مكان العسل  ,الخئيدي ىػ العسخ

 1 .كالؿيع والاحتياجات وصعػبة التػفيق بيغ تػقعات الأجيال السختمفة في العسل

صخاع الأجيال يعبخ عغ الأزمة التي يحجثيا التباعج الثقافي السػجػد بيغ الكبار والسخاىقيغ بدبب  -

 إلا أن السخاىقيغ والذباب ليدػا الفئة الذاذة كسا ,خرػصية معاييخ وؾيع كل مشيسا وتسدكو بيا

"  كػلسان"  بيشـــسا ذىب ,يعتقج الكثيخون باعتبارىع يخغبػن في التججيج مغ خلبل التسخد عمى ماىػ قائع

 ومغ ثسة فيػ يشيس عمى ,إلى أن عالع السخاىقة ىػ عالع مختمف تساما عغ ذلظ الحؼ يعيذو الكبار

 2.أساس ثقافي مختمف أيزا لو معاييخه وؾيسو الخاصة

 ,يقرج برخاع الأجيال ذلظ الاختلبف في الدغ والحؼ يتختب عشو اختلبف في الؿيع والخبخات -

الأفكار والدمػكيات بيغ الأفخاد  الحيغ يشتسػن لعائمة واحجة داخل السؤسدة مسا يداىع في خمق جػ 

مغ التػتخ عمى مدتػػ العلبقات التي تخبط بيغ ىؤلاء سػاء تعمق الأمخ بالعلبقات الاجتساعية أو 

 ىحا الرخاع بيغ الأجيال لا يعشي بالزخورة اعتخاف الجسيع بػجػده بل يسكغ ان ,علبقات العسل

 ,ندتجل عمى وجػده مغ خلبل بعس السؤشخات مشيا وجػد الدمصة الأبػية في السؤسدة العائمية

 3 .قزية انتقال السمكية بيغ الأجيال في السؤسدة العائمية

 :التعخيف الإجخائي

 الأجيال عبارة عغ خلبف أو صجام بيغ جيل العسال القجامى والعسال الججد داخل مؤسدة صخاع

السدتػػ )مشيا بيشيسا, عجة عػامل  اختلبف  نتيجة( بػرقمةO.N.Aالجيػان الػششي لمتصييخ )العسل

                                                           
1
 Saba, T. « Les différences intergénérationnelles au travail: faire la part des choses ».Hec 
Montreal Gestion, . (2009)  34. Vol 3 

  .109ص , 1985, لبشان , بيخوت  ,1ط , دار الشيزة العخبية  ,  الذباب العخبي والتغيخ الاجتساعي, محمد عمي محمد  2
 3جامعة الجدائخ  , علاقة صخاع الاجيال بهاقع الاترال في السؤسدة الاقترادية العائمية الجدائخية, آسية عجال  3
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 حيث يدعى كل شخز أو جساعة إلى ,(التعارض في السيام والاختلبف في الؿيع السيشيةالتعميسي, 

 .وذلظ مغ أجل الحرػل عمى اليجف السشذػد ,إحباط الخرع

السؤسدة  -4

  :لغة

 in)وىي اختدال لمفعل  ( instituo) مرجرىا الكمسة اللبتيشية  (institution )كمسة مؤسدة  -

instituo ) تذيخ كمسة السؤسدة إلى فكخة الحخكة ,وتعشي وضع الذيء أو تشريبو أؼ تأسيدو 

والجيشاميكية التي تدبق حالة اجتساعية ما في تصػر نحػ درجة معيشة مغ التػازن غيخ القار وليذ 

 فتربح كمسة السؤسدة تحسل في نفذ ,تثبيت ىحه الحالة الاجتساعية عمى استقخار نيائي ودائع

الػقت معشى التأسيذ وبيحا نخمز إلى القػل أن السؤسدة يحكسيا مشصق الاستقخار الشدبي والتػازن 

  1.غيخ القار

  :إصظلاحا 

تخكيب بيخوقخاشي وضائفي يحتػؼ عمى مجسػعة مغ القػاعج  :ىا السؤسدة عمى أنيخى ماكذ فيبخ  -

والإجخاءات التي تحجد شكل السؤسدة في مكتب وفي كل مشطسة, بالإضافة إلى وجػد ـيكل تخكيبي 

معيغ يحجد العلبقات وتجفقات الدمصة وحجود كل قدع حيث يتع تخكيب البيخوقخاشييغ في سمع 

 .أوتػقخاشي يزسغ الخقابة بالقػاعج الػضائؽية

                                                           
1 A.Guery , « institution. Histoire d'une nption et de des utilisation dansl'histoire avant les 
institutionnalismes », cahiers d'économie politique, 1,N°44 ,2003 ,P .7 
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السؤسدة عمى أنيا ندق مغ الأنذصة السشدقة شعػريا وىي قػػ مشطسة مغ : يعخف بخنارد شدتخ  -

 1.شخريغ أو أكثخ تقػم بانجاز مجسػعة مغ الأنذصة مغ خلبل التشديق السجروس والذعػرؼ 

السؤسدة عمى أنيا ذلظ الشػع مغ التعاون بيغ الشاس والحؼ يؤدؼ إلى تكػيغ : يعخف بخيفيذ -

 2 .علبقات اجتساعية نػعية متسيدة

 لجيو أىجاف محجدة , ندق اجتساعي يتكػن مغ مجسػعة أنداق فخعية: بأنيا  السؤسدةيخى بارسهند -

 التكامل , وىي تحقيق الأىجاف, في ضل متصمبات وضيؽية يمتدم بسػاجيتيا,وواضحة يدعى لتحؿيقيا

 3.والكسػن 

السؤسدة عبارة عغ ذلظ الكل السػحج و السكػن مغ عشاصخ بذخية و مادية  :يعخف نائل عبج الحافظ -

جل تحقيق أغخاض مخسػمة, أوتكشػلػجية وقانػنية وتشطيسية , متعاونة ومشدقة بذكل رسسي, مغ 

 4 .كسا أنيا كيان اجتساعي ىادف

يبجو الاختلبف جميا في مفيػم السؤسدة وذلظ لتعجد وجيات الشطخ واختلبف        تأسيدا عمى ماسبق 

فيشاك التعخيفات الكلبسيكية لمتشطيع والتي تخػ أن السؤسدة أو التشطيع ندق مغمق  التػجيات الفكخية,

في حيغ نجج بخنارد شيدتخ لع يختمف  ييجف إلى تحقيق أىجاف واضحة وإغفاليا إلى أنو ندق اجتساعي,

مع فيبخعمى تحقيق الأىجاف, وإنسا نججه يخكد أكثخ عمى الأفخاد داخل السؤسدة نطخا لسا يقػمػن بو مغ 

ومغ جانب آخخ ىشاك تعخيفات لا تقترخ عمى الخؤية الزيقة لمسؤسدة, . أدوار في تحقيق تمظ الأىجاف

وإنسا نطختيا أكثخ اتداعا, حيث تعتبخ السؤسدة مجسػعة مغ الأنداق الستبايشة بسا فييا الشدق 

 .الاجتساعي, كسا تتكامل ىحه الأنداق مع بعزيا البعس ومع السجتسع مغ أجل تحقيق أىجافيا

                                                           
 203 / 100 ,مخجع سبق ذكخه, صالإدارة السعاصخة في السشغسات الاجتساعية:جابخ عػض سيج وابػ الحدغ عبج السػجػد 1
 221 ص 1975. القاىخة , مرخ  , 1 ,دار الكتب الجامعية , ط مقجمة في عمم الاجتساع:  محمد الجػىخؼ 2
 130ص  , 2002, بشغازؼ  , 1ط, دار الكتب الػششية  ,  جحورىا التاريخية وروادىا- الشغخية الإجتساعية  , ياس خزيخ البياتي  3
 28 ص 2011الجدائخ ,  , 1 , ديػن السصبػعات الجامعية , طدليل مرظمحات عمم الاجتساع التشغيم و العسل ناصخ قاسيسي , 4
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 :التعخيف الإجخائي 

 عبارة عغ ذلظ الكل السػحج و السكػن مغ عشاصخ بذخية  في دراستشا ىحهالسؤسدةونعشي ب

ومادية وتكشػلػجية وقانػنية وتشطيسية, متعاونة و مشدقة بذكل رسسي , مغ اجل تحقيق أغخاض مخسػمة, 

  ,الرخاعيشتج عشيا التعاون أو  يؤثخ ويتأثخ بعجة عػامل خارجية وداخمية , اجتساعي ىادفندقكسا أنيا 

 .فشاءىاوالثاني إلى استسخارىا بحيث يسكغ أن يؤدؼ الأول 

  الدراسات السابقة :سابعا 

 الدراسات العربٌة   -1

إشار نيل شيادة  في "إشخاف بكخي "و "زوليخة مشرهري "ىي دراسة مغ شخف الصالبتيغ : الجراسة الأولى

واقع الرخاع التشغيسي داخل السؤسدة "الساستخ في تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل بعشػان 

 . بجامعة أدرار2019 -2018 في الدشة الجراسية، "الجدائخية

 وانجرج ماواقع الرخاع التشغيسي داخل السؤسدة الجدائخية ؟  :انصمقت الجراسة مغ تداؤل مخكدؼ وىػ

  : تسمثت ؼيسا يميتحتو عجة فخضيات 

  .تعتبخ التخؾية مغ أسباب الرخاع التشطيسي داخل السؤسدة الجدائخية- 

  .تعتبخ الخجمات الاجتساعية مغ أسباب الرخاع التشطيسي داخل السؤسدة الجدائخية- 

 80 مغ الجراسة عيشة وتكػنت ,وقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي في معالجة السػضػع

  . إلى جانب الاستبيان كأداة لجسع البيانات, مختارة بصخيقة عذػائية100عامل مغ أصل 

   : وكانت عمى الشحػ التالي,ان إلى مجسػعة مغ الشتائجت الباحثتوقج خمز
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 ولا يختبط الرخاع بالخجمات الاجتساعية أو ,العسال يقخون بػجػد الرخاع بالسؤسدة بشدبة كبيخة 

  . ويسكغ أن يخجع ذلظ إلى أسباب أخخػ مثل أسباب شخرية أو اجتساعية,التخؾية

 وليذ ليا تأثيخ كبيخ داخل السؤسدة في حجوث الرخاع؛أن التخؾية بشػعييا ليدت سببا مباشخا  ,

  .يسكغ اعتبار الخجمات الاجتساعية سببا في حجوث الرخاع في السؤسدةو

  مغ خلبل بحثشا ىحا تػصمشا إلى انو يػجج صخاع داخل السؤسدة إلا انو لا يختبط بسؤشخات

 1  دراستشا

 أوجه الاستفادة من الدراسة

تذتخك ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية مغ خلبل اليجف العام والحؼ ىػ الكذف عغ أسباب 

, كسا تذتخكان في استخجام الاستبيان كأداة حجوث الرخاع داخل السؤسدة أو مكان العسل بيغ العسال

  .لجسع البيانات

 حيث تع التخكيد في ,يبخز الاختلبف بيغ الجراستيغ في الفخضيات التي تع الانصلبق مشياو

 الاختلبف في الؿيع السيشيةكالسدتػػ التعميسي,   لأسباب الرخاعدراستشا الحالية  عمى محجدات معيشة

,  أما الجراسة الدابقة فخكدت عمى الجانب التحفيدؼ والستسثل في التخؾيات بأنػاعيا.التعارض في السيامو

  .يبخز الاختلبف كحلظ في العيشة السختارةكسا 

 في إشار نيل شيادة الجكتػراه في تخرز "كسال بهقخة"دراسة مغ شخف الباحث :  الدراسة الثانٌة

السدألة الثقافية وعلاقتيا  بالسذكلات التشغيسية في السؤسدة "عمع اجتساع التشطيع والعسل بعشػان 

 .بجامعة باتشة 2008- 2007 سشة ,"الجدائخية

                                                           
1

محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع التشطيع والعسل  , واقع الرخاع التشغيسي داخل السؤسدة الجدائخية, زوليخة مشرػرؼ وإشخاف بكخؼ  
 2018/2019الدشة الجامعية , أدرار , جامعة أحسج دراية , قدع العمػم الاجتساعية , كمية العمػم الإندانية والاجتساعية , 
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 التشغيسية السذكلات من الثقافية السدألة مهقع ما :انصمقت الجراسة مغ تداؤل رئيدي مفاده 

  :وانجرجت تحتو عجة فخضيات وىي.الجدائخية؟ السؤسدة التي تعخفيا

 .التشطيسية السذكلبت في الخئيدي الدبب العامل لجػ الثقاؼية الؿيع تعج- 

 .العسل في انزباشو ضعف كمسا التشطيسية الؿيع مع لمعامل الثقاؼية الؿيع تشاقزت كمسا- 

 .السيشية والأمخاض للئصابات تعخضو زاد كمسا الرشاعية, بالثقافة العامل وعي قل كمسا- 

 .العسل عغ الخضا عجم زاد كمسا مقبػلة, غيخ الػافجة الثقاؼية الؿيع كانت كمسا- 

 .العسل دوران إلى ذلظ أدػ كمسا مقبػلة, غيخ التدييخ شخق  في تتحكع التي الثقاؼية الؿيع كانت كمسا- 

,  مػضف90 اعتسج الباحث في دراستو عمى العيشة العذػائية الصبؿية ليقجر عجد السبحػثيغ بـفقج

وكان السشيج الستبع ىػ السشيج  كأدوات لجسع البيانات, استخجم الباحث السلبحطة والسقابمة والاستسارةو

  : وقج تػصل الباحث إلى عجة نتائج نػجدىا ؼيسايمي. الػصفي التحميمي

 والسدئػليغ  العسال بيغ يحجث الجراسة, محل السؤسدة قائسة في ضاىخة الرخاع أن الباحث لاحع

 بيشيع في شكمو الأفقي, ؼيسا السدئػليغ  أو بيغ,بيشيع ؼيسا العسال بيغ أو في شكمو العسػدؼ

 بجون  والشفػذ بالقػة الاستئثار كسحاولة مػضػعية عػامل وراءىا تقف الرخاعات ىحه أن ولاحع

 الاختلبف في إلى شظ بلب يؤدؼ التعميسي السدتػػ  في الاختلبف إن أاستشتج  كسا,سشج قانػني

 حدب (والجيػية القخابية الاعتبارات) الثقافي الاختلبف عػامل أن وجج كسا ,الثقاؼية الؿيع

 .دائع بذكل الرخاع في تػلج سببااً  تكػن  السبحػثيغ ترخيحات

 وأن التشطيسية, السذكلبت في الخئيدي الدبب  تعج حقاالعامل لجػ الثقاؼية الؿيع أن إلى خمزو

 إيجيػلػجية اعتبارات مغ يشصمق لا البيخوقخاشية والتشطيسات السؤسدات في السدألة الثقاؼية عمى التخكيد
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 بخاغساتي مرمحي دافع ىػ القزية العمساء بيحه وراءه اىتسام الحؿيقي الجافع وإنسا؛ البعس يعتقج كسا

 1.الأولى بالجرجة

 أوجه الاستفادة من الدراسة

متغيخ الرخاع عمى الخغع مغ عجم بخوزه بذكل  تذتخك الجراسة مع بحثشا مغ خلبل الانصلبق مغ 

بحث  والسشيج ال, والاعتساد عمى أداة جسع البيانات الستسثمة في الاستبيان, واضح في الجراسة الدابقة

 السيجاني 

 ومجال ىحا ما يتذابو تست في تشطيع  صشاعي و"كسال بػقخة"دراسة  في أن الاتفاق كحلظ حيث يبخز 

 إلا أن مجال دراستشا يقجم خجمات مجانية لمذعب في حيغ أنو يتقاضى بالسقابل عشج تقجيع خجمات دراستشا

 لمسؤسدات 

في حيغ أن الجراسة  , العذػائية الصبؿية والستسثمة في العيشةنػع العيشةكسا تختمف الجراستان في 

 الحالية اعتسج فييا عمى أسمػب الحرخ الذامل 

 إلا أنيا تصخقت إلى السذكلبت ,مػضػع الرخاع برفة واضحةبسعالجة ذه الجراسة كسا لع تيتع ه

 .التشطيسية في مكان العسل والتي اعتقج صاحبيا أنيا تشذأ مغ الاختلبف في الؿيع الثقاؼية لمعسال

 في دولة الجكتػراه  لخسالةفي إشار الإعجاد  "القاسسي ناصخ"ىي دراسة قام بيا :  الدراسة الثالثة

 الجساعات دراسة حالة التدييخ وفعاليات التشغيسي الرخاع" بعشهان التشطيع الاجتساع تخرز عمع
 .بجامعة الجدائخ 2005-2004  الجامعيةسشة,في ال"الجدائخ بهلاية السحمية

                                                           
1

 في دكتػراه  محكخة , باتشة وحجة الغاز قارورات بسؤسدة ,الجدائخية السؤسدة في التشغيسية بالسذكلات وعلاقتيا الثقافية السدألة ، بػقخة كسال 
 / 2007الجامعية  الدشة , باتشة جامعة , والجيسػغخاؼيا الاجتساع عمع قدع , الإسلبمية والعمػم الاجتساعية كمية العمػم , والعسل التشطيع اجتساع عمع

2008 
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 :ؼ كالآتيانصمقت ىحه الجراسة مغ تداِؤل رئيذ

وكيف يؤثخ الرخاع في فعالية تدييخ  ماىي عهامل الرخاع داخل التشغيم الإداري الجدائخي ؟

  : وتفخعت مشو مجسػعة مغ الافتخاضات تسثمت ؼيسايمي  ىحا التشغيم؟

داخل التشطيع والتي تؤثخ  الرخاع  مطاىخ إثارة في رسسية الالخسسية وغيخ  الدمػك أنساط بعس تديع- 

 و اتخاذ القخارات في إشخاكيع و العسال إلى الاستساع عغ الإدارة ابتعجت كمساو  .عمى فعالية التدييخ

 .الرخاع مطاىخ إثارة إلى ذلظ أدػ مشيا الاستفادة

 .التشطيسي التعاون  ازداد الرخاع و تخاجع لمسػضفيغ والاجتساعية الذخرية الخرائز تجاندت كمسا- 

وللئجابة عمى ىحه الفخضيات اعتسج الباحث عمى مشيج دراسة الحالة مغ خلبل تصبيق أداتي الاستسارة 

  .مػضفي ولاية الجدائخمغ  عمى عيشة  ىحه الجراسةشبقت, كسا والسقابمة

  : الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج وىيتتػصلو

  تشاقس مرالح العربيات السختمفة القائسة عمى الػلاء والحساية والتػصية كؿيع اجتساعية تتجاخل

 أو مغ نفذ التكػيغ داخل التشطيع أو جيػية أو وتكػن ىحه العربيات إما قخابية ,مع ؾيع التشطيع

 . وتشاقس التعميسات وتجاخل الرلبحيات وتعقج الإجخاءات القانػنية وغسػضيا,(عذائخية)خارجو 

  عجم القجرة عمى التػفيق بيغ حاجات التشطيع والسدؤوليات الاجتساعية ومغ العػامل نجج عجم

العجالة في الخقابة والحػافد وفي تقديع العسل وفي العلبقات الإندانية وأيزا في تقجيخ الجيػد 

وقرػر قشػات الاترال واحتكار  (التيسير, الػشاية, كثخة العسل)وضغػط العسل الكثيخة 

 . السعمػمات والتفخد بالقخار 
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  كسا بيشت ىحه الجراسة أن الرخاع قج يكػن بيغ السجيخ ونائبو وبيغ التقشييغ والإدارييغ وبيغ

  ولػحع أن آليات ,الإشارات والخؤساء وبيغ الأجيال السختمفة وبيغ الفاقجيغ لمدمصة والسالكيغ ليا

التعاون ىي نفديا آليات الرخاع وىي التي تؤثخ عمى الفعالية تقخيبا وان أشخاف الرخاع ىع أيزا 

 1. السصاف آخخأشخاف التعاون وىع السؤثخون في الفعالية في

 أوجه الاستفادة من الدراسة 

عالج مدألة سػسيػلػجية تتػقف عمييا ت إذ ,تخرزنفذ ال  الجراسة الحالية مع دراستشا فيشتخكت

 فقج ساعجتشا الشتائج الستػصل إلييا في معخفة التفاعلبت الاجتساعية التي .بذكل كبيخ ديشاميكيات التشطيع

 الجراسة مع بحثشا خاصة في ما شتخك أيزا ىحه وت,تحجث داخل التشطيع الإدارؼ بيغ أشخاف الرخاع

  .يتعمق بالكذف عغ عػامل الرخاع بالإضافة إلى استخجام نفذ أداة جسع البيانات الستسثمة في الاستبيان

وتختمف ىحه الجراسة عشج دراستشا مغ حيث تخكيدىا عمى الؿيع الاجتساعية السدتسجة مغ البشية 

العربية والعذائخية لمسجتسع الجدائخؼ وبعس العػامل الدياسية كالدمصة والػلاء والتحدب والسرالح 

 ,لرخاع التشطيسي مدتخجمة التحميل الاستخاتيجي لــسيذيل كخوزيوكسرجر أو سبب مغ أسباب االذخرية 

 بحيث سشحرخ الرخاع ,بيشسا تخكد الجراسة الحالية عمى الأبعاد التشطيسية والذخرية السختبصة بالسؤسدة

 .بيغ جيميغ مختمفيغ نتيجة العػامل الدالفة الحكخ

 الدراسات الأجنبٌة  -2

 "Francisca De Souza Smith"عبارة عغ بحث أكاديسي مغ شخف الصالبة :  الدراسة الأولى

سشة "Te conflict between generations in the workplace"خرز أعسال بعشػان  تفي

 .  بكمية دبمغ بأيخلشجا2021
                                                           

1
رسالة دكتػراه في عمع اجتساع التشطيع , دراسة حالة الجساعات السحمية لػلاية الجدائخ  , الرخاع التشغيسي وفعالية التدييخ الإداري , ناصخ قاسسي  
 2004/2005الدشة الجامعية , جامعة الجدائخ , قدع عمع الاجتساع , كمية العمػم الإندانية والعمػم الاجتساعية , 
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.  تحجيج صخاعات الأجيال السحتسمة في البيئة التشطيسيةحػل في ىحه الجراسة الإشكالية تسحػرت

تحجيج الحاجة إلى وجػد جسيع و , في الذخكاتتػاجج فيع أفزل لسمف تعخيف كل جيل مبالتخكيد عمى

, بالإضافة إلى التحقق مغ وجػد التحيد مغ الأجيال الدابقة مع الجيل الحاليو ,الأجيال لتصػيخ السشطسة

. إدراك وتقجيخ حؿيقة أن لكل جيل مداىسة فخيجة في الشجاح التشطيسي

  : وكانت فخضيات الجراسة كسا يمي

 .الأجيال الأكبخ سشا لا تربخ عمى مػقف الأجيال الذابة -

  خبخات الأجيال الأكبخ سشا ويقمل مغ معارفيعYلا يقبل الجيل  -

 . الػضائف بدخعة أكبخYيغيخ الجيل  -

 .لا تقبل الأجيال الأكبخ سشا أن يكػن ىشاك قائج مغ جيل الذباب -

 .لا يحتخم الكبار مغ مختمف الأجيال بعزيع البعس, مسا يخمق صخاعات تؤثخ عمى السشطسة -

 حيث تع جسع البيانات عغ ,تحميل البياناتفي ولاختبار الفخضيات قامت الباحثة بإتباع السشيج الكيفي 

.  تع تػزيعو عمى عسال شخكة ألفاو ,شخيق الاستبيان الحؼ تع ترسيسو بأسئمة مغمقة

 :تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية و

 نطخاًا لأن . الارتياح لأنيع يجارون مغ قبل جيل الذبابب جسيع الأجيال بأنيع لا يذعخون أجابت
 . لجيو السديج مغ الفخص لمتحزيخ الأكاديسيYالجيل 

 ردت الأجيال التي تشتسي إلى تمظ الذخكة أنو لا يدعجيا عسخ مجيخىا. 

  وقال الجيلX و Yإن الأجيال الأكبخ سشا تتحمى بالربخ عمى الأجيال الذابة . 
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 أمخ بالغ الأىسية  وتعجد الأجيالػ جسيع السػضفػن أن العسل مع الشاس مغ جسيع الأعساريخ 

ا عشج . لشجاحظ في بيئة العسل إن فيع سبب ترخف الدملبء مغ الأجيال الأخخػ سيكػن مفيجاً

 1.العسل معيع, سػاء كانػا رؤسائيع أو زملبئيع أو زبائشيع أو شخكائيع

 أوجه الاستفادة من الدراسة 

 بحيث تتفق الجراستيغ في اليجف العام وىػ دراستشا والجراسة الحالية,ىشاك اتفاق كبيخ بيغ 

, السشيج الكيفي بالإضافة إلى استخجام , الكذف عغ مدببات الرخاع بيغ جيميغ مختمفيغ في مكان العسل

الاعتساد عمى أداة جسع و , في كمتا الجراستيغأؼ مشيج البحث السيجاني معتسجيغ عمى أسمػب الػصف

 إلا أن ىشاك بعس الاختلبفات بيغ الجراستيغ حيث أن في الجراسة ,البيانات  الستسثمة في الاستبيان

 ركدت عمى دراستشاالدابقة تع الفرل بيغ الجيميغ مغ خلبل التخكيد عمى الدغ والدمصة أو الؿيادة إلا أن 

 .أبعاد أخخػ كسا أسمفشا الحكخ

تخرز أعسال  ،"Sena Erden Ayhun"و" Nazan Yelkikalan"دراسة مغ شخف : الدراسة الثانٌة

 2013سشة ، "examination of the conflicts between x and y generations"بعشػان 

 . جامعة كانكالي أونديكيد مارت,بيجا للبقتراد والعمػم الإدارية بكمية

 Y و X ضسغ ىحه الجراسة محاولة تحجيج تزارب الأكاديسييغ السذاركيغ في فئات الجيل تع           

في حالة حجوث صخاعات , يتع فحز ما إذا و. ويعسمػن في الجامعات إذ واجيػا صخاعات ؼيسا بيشيع

. السيام والعسمياتتعارض كانت ىحه الشداعات نذأت مغ العلبقات و

  :فكانت الفخضيات عمى الشحػ التالي

                                                           
1 Francisca de souza smith , The conflict between generations in the workplace ,  بحث أكاديسي , عسال شخكة ألفا

 2021, ايخلشجا , كمية دبمغ ,  (  ARC )مجسػعة البحػث الأكاديسية , في تخرز أعسال 
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 .(Yجيل ) وجيل الذباب Xىشاك صخاع بيغ جيل  -

 .Y و Xمع زيادة صخاعات العلبقات , تدداد الرخاعات بيغ الأجيال  -

 .Y و Xمع زيادة تعارض السيام , تدداد الرخاعات بيغ الأجيال  -

 .Y و Xمع زيادة الرخاعات العسمية , تدداد الرخاعات بيغ الأجيال  -

     ولاختبار الفخضيات الدالفة الحكخ قام الباحثان بإتباع السشيج الػصفي واستخجام أداة الاستبيان التي 

 578تع بشائيا وفق مؿياس ليكخت الخساسي قرج الحرػل عمى البيانات مغ السبحػثيغ الحيغ بمغ عجدىع 

 :إلىالجراسة تػصمت ىحه  وعميو .حيث تع اختيارىع بصخيقة عذػائية

  تع التػصل إلى نتيجة مفادىا أن الأكاديسييغ نادرا ما واجيػا صخاعات مع جيميع والأجيال الأكبخ

يتع استكذاف التبعية لمشداعات التي مخت بيا الأجيال بدبب العلبقات . الأصغخ سشا سشا أو

والسيام والرخاعات العسمية, وقج تع التعبيخ عغ نػع الرخاع الأكثخ حجة باعتباره تزارباًا في 

 .السيام

 تع التػصل إلى أن العلبقة والسيام والتعارضات العسمية التي يدببيا جيل كسا X قج زادت مغ 

 Y لجييع بعس الرخاعات مع جيل الذباب Xالأكاديسيػن مغ الجيل و. Yالرخاعات مع الجيل 

 و. بدبب الأسباب الشاتجة عغ العلبقات والسيام والعسميات

 يقػل الجيل . تعارض السيام, وىػ أحج أنػاع الرخاع كسا ذكخنا, ىػ أعمى مدتػػ مغ الشداعات

عشجما تع فحز و. Yمع الجيل " صخاعات حػل الأعسال"العاشخ أن لجييع في السقام الأول 

 .  الأكاديسيػن أنيع قج حرمػا عمييا لاحقاًاقالمعجلات نصاقات الرخاع 



27 
 

  أن "يختبط التعبيخ الحؼ يذيخ إلى أقرى مداىسة في العلبقة بيغ صخاعات الأكاديسييغ بـ

 حػل مغ Y لجيو خلبفات مع جيل Xىحا الجيل ". الأكاديسييغ لجييع تػتخات مع بعزيع البعس

 1.سيقػم بالسيام التي تؤدؼ إلى تعارض العسمية

 أوجه الاستفادة من الدراسة 

, ن في الغخض العام ألا وىػ الكذف عغ محجدات صخاع الأجيال في مكان العسلاتذتخك الجراست

 . السشيج والأداة السعتسجةيذتخكان في  كسا ,بحيث تع الاستفادة مغ ىحه الجراسة في بشاء بعس الفخضيات

 إلا أن الاختلبف يكسغ في الفخضيات التي تع متذابو إلى حج ما,إن السشصمق العام لكلب الجراستيغ 

 في حيغ ,التخكيد عمييا في الجراستيغ ففي الجراسة الدابقة تع التخكيد فقط عمى تعارض السيام والعسميات

 الاختلبف في الؿيع السيشيةالسدتػػ التعميسي,  تحىب إلى أكثخ مغ ذلظ بتخكيدىا عمى دراستشاأن 

 . العيشةكسا تختمف الجراستان في نػع. التعارض في السيامو

  :خلاصة 

لقج تصخقشا في ىحا الفرل التسييجؼ للئشار الشطخؼ لمجراسة مغ خلبل عخض أىع خصػات البحث 

العمسي, بجايةاً بالإشكالية وضبط معالسيا الخئيدية, ثع انتقمشا بعجىا إلى اقتخاح بعس الفخضيات التي مغ 

خلبليا يتع حل السذكمة السصخوحة, كسا تشاولشا دواعي اختيار السػضػع والأىسية التي يكتدبيا, ويمييا 

الأىجاف مغ ىحه الجراسة والسفاـيع والجراسات الدابقة عمى التػالي, وتعج ىحه الأخيخة خصػة ميسة؛ يَدخَت 

ماكان صعب لأنيا ساىست في فظ الغسػض وفيع السذكمة ببداشة وفتح السجال حيث أصبح واضحااً 

 .جميا لمسعالجة الشطخية

                                                           
1

 Nazan Yelkikalan   وSena Erden Ayhun   ,examination of the conflicts between x and y generations , بحث
 2013, تخكيا , جامعة كانكالي أونديكيد مارت  , كمية بيجا للبقتراد والعمػم الإدارية , أكاديسي تخرز أعسال 
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 الإجراءات المنهجٌة :الفصل الثانً 

للدراسة 

 

 المنهج المعتمد فً الدراسة :أولاً 

 

ة ــالات الدراســــ  مج:ثانٌاً 

 المجال الزمانً -1
 

 المجال المكانً -2
 

 المجال البشري -3

  مجتمع البحث  :ثالثا 

  أدوات جمع البٌانات:رابعاً 

 أسالٌب تحلٌل البٌانات:خامساً 
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   :تمهٌد 

       تقتزي عسمية البحث العمسي في عمع الاجتساع الديخ وفق قػاعج عمسية وعسمية  ضسغ تدمدل 

مشصقي في خصػات مغ أجل الػصػل إلى بيانات مػضػعية ومتخابصة, ومغ ىحا السشصمق سػف نتصخق 

في ىحا الفرل مغ الجراسة إلى الإجخاءات السشيجية التي تداعج عمى الػصػل إلى الأىجاف السدصخة, 

وذلظ مغ خلبل التعخف عمى مجالات الجراسة, وعمى كيؽية اختيار مجتسع البحث, وشبيعة السشيج 

السدتخجم في الجراسة والأدوات التي تع اعتسادىا بػية الحرػل عمى السعمػمات وجسع البيانات وكحا شخق 

 (SPSS)تفخيغ ىحه البيانات الستحرل عمييا في بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

  المنهج المعتمد فً الدراسة :أولاً 

يعخف السشيج العمسي عمى أنو الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لاكتذاف  

 وىػ البخنامج الحؼ يحجد لشا ,لإجابة عمى الأسئمة والاستفدارات التي يثيخىا مػضػع البحثلالحؿيقة 

   1.اكتذافياالدبل إلى تمظ الحقائق وشخق 

 تتعجد السشاىج في عمع الاجتساع وتتشػع بتشػع السػاضيع السجروسة والتي تفخض شبيعتيا 

ضخورة إتباع مشيج دون غيخه, وبشاءااً عمى فخضيات دراستشا الحالية يتػجب عميشا اختيار السشيج السلبئع 

 دراستشا ضسغ البحػث الػصؽية التي تيجف إلى اكتذاف الػقائع والطػاىخ  وعميو تشجرج2.ليحه الجراسة

 الحؼ مشيج البحث السيجانيونطخااً لصبيعة ىحه الجراسة فإن السشيج السلبئع ليا ىػ , ووصفيا وصفا دؾيقااً 

الاجتساعية مغ حيث خرائريا والتعخف عمى علبقتيا ييتع بجراسة الأوضاع الخاىشة والحالية لمطػاىخ 

والعػامل السؤثخة فييا, فيحا السشيج يتعجػ الػصف إلى التحميل والتفديخ والبحث عغ العلبقات 

والارتباشات بيغ مختمف الستغيخات واكتذاف واقعيا كسيااً وكيؽيااً و الكذف عغ العلبقة الدببية التي تؤدؼ 
                                                           

1
 , 2001, الإسكندرٌة  ,1ط, المكتبة الجامعٌة للنشر والتوزٌع  , البحث العلمً الخطوات المنهجٌة لإعداد البحوث الاجتماعٌة, محمد شفٌك  

 86ص
2

   105ص , 2004, الجزائر  , 1ط , دار الكتاب الحدٌث  , منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة, رشٌد زرواتً  
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إلى بخوز الطاىخة, وىػ ما يشاسب دراستشا التي ندعى مغ خلبليا لمتعخف والكذف عغ مدببات الرخاع 

 . الحؼ يحجث بيغ العسال القجامى والججد في مكان العسل

  مجالات الجراسة :ثانياً 

بالشدبة لسجالات الجراسة, فإنيا تتزسغ كل مغ السجال الجغخافي أؼ, السكان الحؼ أجخيت  

ؼيو الجراسة إلى جانب السجال الدمشي الحؼ يػضح السجة التي استغخقتيا ىحه الجراسة, إضافةاً لمسجال 

 . البذخؼ الحؼ يسثل مجتسع البحث؛ أؼ الأفخاد الحيغ شسمتيع الجراسة

 السجـال السكانـي  -1

 وقج يختبط اختيار مكان الجراسة بعجة ,ىػ السكان الحؼ يختاره الباحث لتصبيق دراستو السيجانية

 ,(السذكمة)فحدب التقاليج العمسية فإن تحجيج مجال الجراسة تع تبعااً لصبيعة السػضػع . عػامل

 وعميو أجخيت الجراسة السيجانية في مؤسدة الجيػان الػششي ,والأىجاف السخاد الػصػل إلييا

 . بػلاية ورقمةO.N.Aلمتصييخ 

  لسحة عامة عن السؤسدة 

تحت وصاية وزارة السػارد  بػلاية ورقمة ىي O.N.Aمؤسدة الجيػان الػششي لمتصييخ  

 و ىػ 2001 أفخيل 21 بتاريخ 102-01 السخسػم التشفيحؼ رقع ضى بسقتهتع إنذاءوقج السائية, 

, كسا تتسيد بالصابع الخجماتي نطخا لسا تقجمو مؤسدة عسػمية وششية ذات شابع صشاعي و تجارؼ 

 .مغ خجمات إلى مختمف أفخاد السجتسع

  ميام السؤسدة 
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السحافطة عمى السحيط السائي  في إشار الدّياسة الػششّية لمتشسية بزسان ,يكمّف الجيػان  -

لمتصييخ بالتذّاور مع الجساعات الدّياسة الػششية  تشفيح و عمى كامل التخاب الػششي

 .السحمية

يقػم الجيػان الػششي لمتصييخ بتدييخ, استغلبل و صيانة أشغال و مشذآت التصييخ, و مغ - 
 :أىجافو

  التحكع في الإنجاز و الأشغال و كحا استغلبل مشذآت التصييخ الأساسية التابعة لسجال
 .اختراصو

  مكافحة كل مرادر تمػث السياه في السشاشق التابعة لسجال تجخمو و كحا تدييخ كل مشذأة

ولاسيسا  تػسيعيا والتجسعات الحزخية واستغلبليا, و صيانتيا و تججيجىا مخررة لتصييخ

مشيا شبكات جسع السياه السدتعسمة, و محصات الزخ و محصات الترؽية وصخف السياه في 

 .في السداحات الحزخية و البمجية و كحا في مشاشق التصػر الدياحي والرشاعيوالبحخ, 

 إعجاد و إنجاز السذاريع السجمجة السختبصة بسعالجة السياه السدتعسمة و صخف مياه الأمصار. 

 إنجاز مذاريع الجراسات و الأشغال لحداب الجولة و الجساعات السحمية .

 يزسغ الجيػان الػششي لمتصييخ لحداب الجولة إنجاز الأشغال والسشذآت ما سبق ذكخهإلى جانب 

السفػضة الستعمقة بسذاريع الجراسات, الإنجازات و إعادة التأىيل و تفقج محصات التصييخ و شبكات 

. الرخف الرحي و كحا محصات الخفع

 السجــال الدمشي  -2

يقرج بالسجال الدمشي, الفتخة التي قزاىا الباحث في إجخاء الجراسة بجءااً مغ استصلبع القخاءات 

وفي ضل حجود زمشية معيشة جخت . والأدبيات الستعمقة بالسػضػع إلى جسع البيانات ووصػلااً إلى الشتائج
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– 2021عسمية بحثشا حػل مػضػع صـــــخاع الأجيال في السؤسدة تحجيجااً معَ انصلبق السػسع الجامعي 

  : وكانت خلبل فتخات زمشية معيشة وىي كالآتي2022

  وتع فييا جسع  ,2022-2021بجأت ىحه السخحمة مشح انصلبق السػسع الجامعي :السخحمة الأولى

السعمػمات الشطخية حػل السػضػع والاشلبع عمى مختمف الجراسات والبحػث السذابية لسػضػع 

بحثشا مغ أجل الإلسام ببعس جػانب السػضػع وبشاء الإشار العام لمجراسة, غيخ أن الانصلبق 

. الفعمي ليحه السخحمة كان في شيخ نػفسبخ بعجما تع التأكيج عمى السػاضيع مغ شخف الإدارة

 .ودامت ىحه السخحمة إلى مشترف شيخ جانفي

 ىي مخحمة الجراسة الاستصلبعية, ؼبعج نياية الامتحانات ندلشا مباشخة لاستصلبع : السخحمة الثانية

وبعج السػافقة مغ شخف رئيذ . السيجان والحرػل عمى السعمػمات اللبزمة لمجانب السيجاني

 بيجف تصبيق استبيان أولي 2022 مارس 23, رجعشا إليو يػم 2022 مارس 13يـــــػم  السخكد

 . يفيجنا في بشاء الاستبيان الشيائي

  أيغ تع 2022 مارس 30ىي مخحمة تػزيع وتفخيغ الاستبيانات, وكانت يػم  :السخحمة الثالثة 

 استبيان 36التصبيق الفعمي للبستبيان وتػزيعو عمى مجتسع البحث, وبعج أسبػعيغ تع استخجاع 

 استبيان تع تػزيعو وبجأنا مباشخة في تفخيغيا وتحميميا بػية الػصػل إلى الشتائج 40مغ أصل 

 2022 ماؼ 15والحؼ كان يػم 

 السجـال البذــخي  -3

لابج وأن مجتسع البحث ىػ مجسل الػحجات الأساسية التي يجخؼ عمييا الباحث دراستو لأنو 

 ىػ مجسػعة مشتيية أو غيخ مشتيية مغ "مهريذ أنجخس" فحدب . يخز مجسػعة مغ الأفخاد
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 وعميو تسثل السجال البذخؼ في كل عسال 1. العشاصخ السحجدة مدبقااً والتي تختكد عمييا السلبحطات

 .  عامل40مؤسدة الجيػان الػششي لمتصييخ؛ وقج حُجِدَ عجدىع بـــ 

  مجتسع البحث :ثالثاً 

يتشػع مجتسع البحث حدب مػضػع وأىجاف الجراسة, وكسا ذكخنا سابقا يتسثل مجتسع بحث 

عامل, ونطخااً  (40) , والحؼ يقجر عجدىع بــأربعيغ O.N.Aدراستشا في مؤسدة الجيػان الػششي لمتصييخ 

لسحجودية مجتسع البحث الستاح وصغخ حجسو تع استخجام أسمػب السدح الذامل والحؼ يجرس جسيع أفخاد 

السجتسع, أو يذسل جسيع مفخدات السجتسع مػضع السدح وذلظ الحرخ الذامل الحؼ لا يتخك مفخدة مشو 

 2. دون أن يأخحىا في اعتباره

  أدوات جسع البيانات :رابعا 

       تتعجد وتختمف أدوات جسع  البيانات في مجال العمػم الاجتساعية, فيي الػسائل التي يعتسج عمييا 

وتسثمت الأدوات . الباحث لإنتاج السعخفة, والتي يقػم بػاسصتيا عمى دراسة الػاقع وفيسو فيسااً عمسيااً دؾيقا

 : التي اعتسجنا عمييا في بحثشا ىحا ؼيسا يمي

 السلاحغة  (1

عسمية مخاؾبة أو مذاىجة لدمػك الطػاىخ والسذكلبت والأحجاث ومكػناتيا "تعخف السلبحطة بأنيا 

السادية ومتابعة سيخىا واتجاىاتيا وعلبقاتيا بأسمػب عمسي مشطع وىادف, بقرج تفديخ وتحجيج العلبقة 

 فقج تع 3". بيغ الستغيخات والتشبؤ بدمػك الطاىخة وتػجيييا لخجمة أغخاض الإندان وتمبية احتياجاتو

                                                           
1

 298ص , مرجع سبك ذكره   , منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة, مورٌس أنجرس  
2

, 2012, الإسكندرٌة , 1ط, دار المعرفة الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع  , المناهج الكمٌة والكٌفٌة فً علم الاجتماع, علً عبد الرزاق جلبً  

  132ص
3

, عمان   , 1ط, دار صفاء للنشر والتوزٌع  , مناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌق, عثمان محمد غنٌم , ربحً مصطفى علٌان  

 112ص  , 2000
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الاعتساد عمى السلبحطة البديصة كأداة مداعجة في ىحه الجراسة وكان ذلظ في مخحمة الديارة الاستكذاؼية, 

حيث استفجنا مشيا في ملبحطة بعس أفعال وترخفات العسال وتفاعميع مع بعزيع البعس داخل 

 .السؤسدة, والتي ساعجت بجورىا في جسع أكبخ قجر مغ السعمػمات, وفي تحجيج بعس مؤشخات الجراسة

 الاستبيان  (2

الاستبيان ىػ مجسػعة مغ الأسئمة حػل السػضػع السخاد دراستو, حيث يخسل إلى السبحػثيغ لمحرػل 

عمى أجػبة للؤسئمة السصخوحة فييا, فيػ عبارة عغ الجليل أو السخشج الحؼ يػجو السقابمة التي تقع بيغ 

الباحث والسبحػث بعج أن يخسع مداراتيا ويحجد مػضػعاتيا ويذخز شبيعة السعمػمات التي يصمبيا 

وعميو يتع تحجيج أسئمة الاستبيان وفق ما تفخضو صياغة الفخضيات بيجف التحقق , الباحث مغ السبحػث 

 1.مشيا ميجانيا

 سؤال, 35ويعتبخ الاستبيان الأداة الأساسية في ىحه الجراسة, فقج صسسشا استسارة أولية احتػت عمى 

متزسشة جسيع أنػاع الأسئمة وبعج الشدول بيا إلى السيجان مغ أجل ضبصيا بتصبيقيا عمى مجسػعة مغ 

أفخاد مجتسع البحث, أعجنا تعجيميا بححف بعس الأسئمة وتغييخ بعزيا لع يتع الإجابة عمييا نتيجة عجم 

 . فيسيا مغ شخف السبحػثيغ

وعميو فقج تع ترسيع الاستسارة الشيائية وفق أسئمة مغمقة ومفتػحة وأسئمة ببجائل معتسجيغ في صياغتشا 

 سؤالااً, وقج قدست إلى أربعة محاور 26لأسئمتيا عمى فخضيات ومؤشخات الجراسة, حيث احتػت عمى 

   :كل محػر يتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة كالتالي 

 .أسئمة  ( 04 ) يتعمق ىحا السحػر بالبيانات الذخرية, وقج اشتسل عمى أربعة : السحهر الأول

 .أسئمة  ( 07 ) يتعمق بالسدتػػ التعميسي, وضع ىحا السحػر ثسانية : السحهر الثانـي
                                                           

1
 78ص , 1986, الإمارات العخبية الستحجة  , 1ط, مصبعة العيغ الحجيثة  , البحث العمسي السشاىج والإجخاءات, فػزؼ عبج الله العكر  
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( 07) يتعمق بـاختلبف الؿيع السيشية بيغ العسال القجامـى والجـــجد, حيث احتػػ عمى : السحهر الثالث
 .أسئمة

 . أسئمة ( 08 ) يتعمق بالتعارض في السيام بيغ الجيميغ ,وتزسغ تدعة : السحهر الخابع

 36 استبيان حدب عجد مجتسع البحث, واستخجعشا مشيع 40وتججر الإشارة إلى أنشا قسشا بتػزيع 

 . نطخا لػياب الأربعة الباقييغ لأسباب مختمفة

 أسمهب تحميل البيانات: خامدا

  : حيث تع الاعتساد عمى الأدوات التالية

جسع  حيث يعتسج عميو في ، يعتبخ الإحراء ركيدة أساسية في البحث العمسي : أسمهب التحميل الكسي- 

 1البيانات وعخضيا وتحميميا واستخجام الشتائج في التشبؤ أو التقخيخ واتخاذ القخارات بشاءا عمى ذلظ 

يتع وضع البيانات الستحرل عمييا في ججاول معيشة ويتع تشطيسيا  في ىحه السخحمة: التحميل الإحرائي

ومغ بيغ الأساليب السدتخجمة في , وفقا لأساليب إحرائية معيشة بيجف إعصاء وصف ليحه السخخجات 

  :التحميل الإحرائي ىي 

 (N)السجسػع الكمي  / x  100 (  ni) التكخار: حيث يتع حدابيا وفق العلبقة الآتية : الشدب السئهية*

 . وىػ الحؼ يسثل ندبة تكخار الخاصية في السجتسع (Fi):التكخار الشدبي*

 

 

 

 

                                                           
1

 13ص , 2011, الأردن , عمان  , 1ط, دار المناهج للنشر والتوزٌع  , الإحصــــاء, كامل فلٌفل وفتحً حمدان  
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  (01 )الذكل رقم      يبين عجد العسال القجامى والعسال الججد في السؤسدة (01)الججول رقم

 

ونبيغ أنو , ثشائية القجامى والججد  حدب السبحػثيغالستعمق بتػزيع  (01)مغ خلبل الججول رقع        

 .مغ خلبل متغيخ الدغ والخبخة السيشية جعمشا نقدع الجيميغ عمى ىحا الشحػ

  :خلاصة الفرل

تست الإشارة في ثشايا ىحا الفرل إلى الإجخاءات السشيجية التي اتبعشاىا في دراستشا الحالية, حيث 

, والسشيج الحؼ تع اعتساده والستسثل في (البذخؼ , الدماني , السكاني  )قسشا بتػضيح مجالات الجراسة 

كسا بيّشا . مشيج البحث السيجاني معتسجيغ في ذلظ عمى أسمػب الػصف الحؼ تع الديخ وفق خصػاتو

الأدوات التي اعتسجنا عمييا في جسع البيانات والتي تسثمت في كل مغ السلبحطة والاستسارة وىحا 

وإتسامااً لخصػات البحث العمسي يػضح الفرل القادم . لاكتذاف وفيع الأسباب الػاقعية لطاىخة الرخاع

.الجانب السيجاني لمجراسة 

 الشدبة التكخار الرفة
 %52.8 19 قجيعال
 %47.2 17 ججيجال

 %100.0 36 السجسػع
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 العخض والتحميل :الفرل الثالث 
 الدهسيهلهجي لشتائج الجراسة

 عخض وتحميل معظيات الجراسة السيجانية  :أولًا 

عخض وتحميل وتفديخ البيانات  -1

 الذخرية

 عخض وتحميل الفخضية الجدئية الأولى  -2

 عخض وتحميل الفخضية الجدئية الثانية  -3

عخض وتـــحميل الفخضية الجدئية الثالثة  -4
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 :تسييج 

  يعتبخ التحميل الدػسيػلػجي وتفديخ البيانات والسعصيات الستحرل عمييا مغ السيجان بسثابة خصػة 

مػضػعية جِجُ ميسة مسا تدسح لمباحث بالكذف عغ العػامل السؤثخة في الطاىخة محل الجراسة وكحا العلبقات 

فالباحث يحمل نتائج دراستو اعتسادا عمى السعارف العمسية الدابقة والتخاث الشطخؼ الحؼ . التي تخبصيا بغيخىا

ونطخا إلى أن البيانات أو السعصيات الستحرل عمييا عبارة عغ . تبشاه وذلظ بػية تأكيج نتائجيا أو مخالفتيا

مادة خام لا معشى ليا بجون تحػيميا إلى معمػمات ومعخفة سػسيػلػجية, إذ يسكغ القػل أن تحػيل السعصى 

الخقسي في الجراسات الديػسيػلػجية إلى معصى معخفي محجد يدتيجف نقل الجراسة مغ الحالة الػصؽية إلى 

 . الحالة التفديخية والتعميمية

       وبشاءاَ عمى ما تقجم, ندعى مغ خلبل ىحا الفرل إلى تشطيع البيانات الستحرل عمييا وتختيبيا وفق 
 .ما يدسح لشا بسعالجتيا حدب أىجاف الجراسة والاستجلال الدػسيػلػجي لمػصػل إلى الشتائج العامة

  عخض وتحميل معظيات الجراسة :أولًا 

 عخض وتحميل وتفديخ البيانات الذخرية-1

  يبين جشذ السبحهثين:(02) يتعمق بجشذ السبحهثين                الذكل رقم:(02)   الججول رقم

 

 

 
 

      

 الستعمق بتػزيع أفخاد مجتسع البحث حدب الجشذ أن أغمبية (02)يتبيغ لشا مغ خلبل الججول رقع  

 وىػ ما يجل عمى وجػد تفاوت كبيخ وواضح إناث,% 5.6مقابل % 94.4السبحػثيغ ذكػر بشدبة قجرت بـــ 

 الشدبة التكخار الجشذ
 %94.4 34 ذكخ
 %5.6 02 أنثى

 %100.0 36 السجسهع
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ويخجع التفاوت بيغ الجشديغ إلى شبيعة نذاط (. (02)مثمسا مػضح بالذكل)O.N.Aبيغ الجشديغ بسؤسدة 

السؤسدة الحؼ يتع ؼيو التعامل مع الآلات وقشػات الرخف الرحي وىحا الأمخ قج يكػن صعب عمى الإناث 

لأن البشية الجدسية للؤنثى لا تتحسل أعباء ىحه الأعسال, وليحا الدبب تػاجج الإناث بالسؤسدة بالعجد القميل 

زوليخة مشرػرؼ في دراستيا  )وىحا ما تػصمت إليو الصالبة , يقترخ عمى الؿيام بالأعسال الإدارية لا غيخ

 . والتي أكجت أن شابع السؤسدة يعتسج فئة الحكػر1(حػل واقع الرخاع التشطيسي داخل السؤسدة الجدائخية 

  يبين سن السبحهثين:(03)يبين سن السبحهثين            الذكل رقم (03)      الججول رقم

الشدبة التكخار  الدن فئات 

 %47.22 17 سشة 39 إلى 20من 

% 52.78 19 سشة 59 إلى 40من 

 %100 36السجسهع 

مقابل  (59-40) يشتسػن إلى فئة الدغ %52.78  معطع السبحػثيغ بشدبةإلى أن (03) الججول رقع يذيخ

 (. 39-20)يتػاججون في فئة الدغ % 47.22

      ندتشتج مغ خلبل السعصيات الإحرائية الستعمقة بستغيخ الدغ أن ىشاك فارق في الدغ بيغ 

السبحػثيغ يدسح بطيػر جيميغ مختمفيغ بالسؤسدة حدب العسخ البيػلػجي؛ بحيث يػجج بيا الأكبخ سشا 

الذباب أو ما يدسى بالصاقة الشذصة والحؼ يسثل  كسا نجج في مقابل ذلظ والحؼ يسثل الجيل القجيع بجراستشا,

إن ىحا التشػع بيغ الأجيال ىػ ما ضيخ لشا في السخحمة .  الحؼ يشتسي إلى الفئة العسخية الأخخػ الجيل الججيج

 الاستصلبعية لمسيجان, وىػ ما جعمشا نقدع الأجيال إلى جيميغ عػض أربعة أجيال مثمسا ضيخ في دراسة

                                                           
1

 61ص,  الدراسة السابمة الأولى بعنوان والع الصراع التنظٌمً داخل المؤسسة الجزائرٌة  :أنظر إلى  
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كسا تججر الإشارة إلى أن تعاير أجيال مختمفة في السؤسدة الػاحجة يؤدؼ إلى خمق  ,Franciscaالباحثة 

 .فجػة قج تؤدؼ إلى الرخاع نطخا إلى اختلبف الانتساء العسخؼ والأحجاث التاريخية السذتخكة

 يتعمق بالسدتهى التعميسي لمسبحهثين (04)الججول رقم 

 
 

الابتجائية بالشدبة لجيل الستعمق بالسدتػػ التعميسي لمسبحػثيغ أن الفئة  (4)يتبيغ مغ خلبل الججول رقع      

 السبحػثيغ الججد التي بمغت مقارنة بفئةوىي أكبخ  %47.4احتمت السختبة الأولى بشدبة السبحػثيغ القجامى 

 مغ فئة السبحػثيغ %35.3وتمييا فئة الثانػؼ بالشدبة لجيل السبحػثيغ الججد أكبخ بشدبة  % 5.9ندبتيا 

 لرالح جيل السبحػثيغ الججد وىي %35.3لتأتي بعجىا فئة الستػسط بشدبة , %26.3القجامى التي ندبتيا 

وفي الأخيخ تأتي فئة الجامعييغ حيث  , %15.8أكبخ مقارنة بجيل السبحػثيغ القجامى الحيغ بمغت ندبتيع 

في حيغ بمغت ندبة جيل العسال القجامى  , %23.5كانت الشدبة الأكبخ لجيل العسال الججد والتي بمغت 

 % 10.5الجامعييغ 

    ندتشتج مغ الججول أعلبه أن فئة السبحػثيغ القجامى غالبيتيا مغ السدتػػ الابتجائي فقج يخجع ذلظ 

عمى عكذ فئة , لمطخوف الاقترادية والسعيذية التي حتست عمى ىحه الفئة الالتحاق بالعسل في سغ مبكخة 

              الجٌل

 

 المستوى التعلٌمً

 المجموع الجدٌد القدٌم

 النسب التكرارات النسبة التكرار النسبة التكرار

 %27.8 10 %5.9 1 %47.4 9 ابتدائً

 %25 9 %35.3 6 %15.8 3 متوسط

 %30.6 11 %35.3 6 %26.3 5 ثانوي

 %16.7 6 %23.5 4 %10.5 2 جامعً

 %100 36 %100 17 %100 19 المجموع
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 إن الأرقام التي تػضح السدتػػ التعميسي لسجتسع البحث تختبط بشدبة كبيخة مع إلا, جيل السبحػثيغ الججد

 بحكع نػعية العسل لا تحتاج  O.N.Aفسؤسدة , نػعية الشذاط والعسل الحؼ يؤديو العسال داخل السؤسدة 

إلى عجد كبيخ مغ ذوؼ السدتػيات التعميسية العميا إلا في مرالح محجدة تختبط بالجانب الإدارؼ  أما بؿية 

وىحا ما تػصل إليو  كسال الشذاشات فإنيا تتصمب عسال ذوؼ ميارات بغس الشطخ عغ السدتػػ التعميسي 

 . بػقخة في دراستو 

 يبين تهزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية (5 )الججول رقم

       الجٌل

 

 الخبرة المهنٌة

 المجموع الجدٌد القدٌم

 النسب التكرارات النسبة التكرار النسبة التكرار

 %47.2 17 %100 17 %0 0  سنوات5أقل من 

 %52.8 19 %0 0 %100 19  سنوات5أكثر من 

 %100 36 %100 17 %100 19 المجموع

 مغ السبحػثيغ القجامى خبختيع %100       تبيغ لشا مغ خلبل الججول السبيغ أعلبه أن ما ندبتو 

 سشػات فالأغمبية مغ السبحػثيغ القجامى خبختيع أكبخ مغ خبخة السبحػثيغ الججد 5كانت أكثخ مغ 

 . %100 سشػات بشدبة 5في حيغ أن الأغمبية الكبخػ مغ  السبحػثيغ الججد كانت خبختيع أقل مغ 

        حيث ندتشتج أن السبحػثيغ القجامى تعػد خبختيع لمفتخة السيشية الصػيمة في العسل التي أكدبتيع 

 سشة 40ميارات متعجدة بحيث أنشا لػ نعػد لججول الدغ فإنشا نجج أغمبية السبحػثيغ القجامى سشيع أكثخ مغ 

عمى عكذ السبحػثيغ الججد الحيغ كان ,دليل عمى الفتخة الصػيمة التي مغ شأنيا أن تكدب الفخد خبخة 

وىحا كحلظ عائج إلى كػن السؤسدة تحافع , التحاقيع بالعسل مؤخخا في حيغ لع تتكػن لجييع خبخة كبيخة بعج 

أؼ أنو كمسا زادت , إضافة إلى عيج السؤسدة ونذأتيا , عمى عساليا وإشاراتيا ولا تدسح بتدخب العسال 
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فجيل الذباب أو العسال الججد , ندبة التفاعل ؼيسا بيشيع يسكغ تفديخ الأقجمية إلى فكخة الاستقخار السيشي 

عمى خلبف جيل السبحػثيغ القجامى الحيغ يدعػن لمحفاظ , يستازون بشػع مغ الحيػية والإبجاع وروح التججيج 

ومشو قج تتعارض روغ وأفكار وترػرات وتػقعات  الجيميغ بدبب تبايغ شخيقة , عمى الػضع السدتقخ 

 . التفكيخ والؿيع والعادات 

 عخض وتحميل الفخضية الجدئية الأولى -2

 يتعمق بتهعيف العسال بالسؤسدة عمى أساس الذيادة العمسية (6)الججول رقم 

 الجيل
 

 التهعيف حدب
  الذيادة العمسية

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 50% 18 76.5% 13 26.3% 5نعم 

 50% 18 23.5% 4 73.7% 14لا 

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

 مغ السبحػثيغ الججد تع تػضيفيع عمى أساس 76.5%أن ندبة  (06)    نلبحع مغ خلبل الججول رقع 

 مشيع لع يتع تػضيفيع عمى أساس الذيادة العمسية, كسا نلبحع 23.5%الذيادة العمسية التي يحسمػنيا مقابل 

 تع تػضيفيع عمى 26.3% مغ السبحػثيغ القجامى لع يتع تػضيفيع حدب الذيادة العمسية مقابل 73.7%أن 

 .أساس الذيادة العمسية التي يحسمػنيا

   ندتشتج أن أغمب السبحػثيغ القجامى لع يتع تػضيفيع عمى أساس الذيادة العمسية, وأن معطسيع لجييع 

مدتػػ تعميسي ابتجائي عمى عكذ السبحػثيغ الججد الحيغ يستمكػن مدتػيات متقجمة وىحا ما يؤكجه الججول 
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ولكغ عمى الخغع مغ تجني مدتػػ . الحؼ يػضح تقديع السبحػثيغ وفق السدتػػ التعميسي (04)رقع 

السبحػثيغ القجامى إلا أن مشيع مغ يتقمجون مشاصب ؾيادية, وىحا ما أدػ إلى ضيػر العجيج مغ الرخاعات 

مع الجيل الججيج في مكان العسل نتيجة عجم تقبميع لسدؤول بجون مدتػػ أن يقػد ويديخ أفخاد قج يفػقػنو 

 . في السدتػػ 

 يتعمق بتهافق عسل السبحهثين مع مدتهاىم التعميسي (07)الججول رقم 

 الجيل
 

 التهافق بين السدتهى 
 التعميسي ووعيفة السبحهثين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 55.6% 20 %41.2 7 %68.4 13نعم 

 44.4% 16 %58.8 10 %31.6 6لا 

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

 أجابػا بأن العسل السبحػثيغ القجامى مغ % 68.4 أن ندبة (07) رقعيتزح لشا مغ خلبل الججول      

يخون بأن العسل مشيع  %31.6 ما ندبتو مقابلمي ؼعلت المالحؼ يقػمػن بو في السؤسدة يتػافق مع مدتػاه 

 مغ السبحػثيغ الججد قالػا بأن %58.8, في حيغ نجج أن ندبة ميؼعلتالسكمفيغ بو لا يتػافق ومدتػاىع ال

 يتػافق ؼ مسغ قالػا أن مدتػاىع التعميع% 41.2العسل السكمفيغ بو لا يتػافق مع مدتػاىع التعميسي مقابل 

 . مع العسل السكمفيغ بو

 الحىشية م و قجراتومتػافق مع إمكانياتولا تفي السؤسدة وضيفة السبحػثيغ  الججد  أن وعميو ندتشتج

 متتػافق أيزااً مع أىجافو, كسالا  الجراسيم خلبل مذػارهوىااكتدبمعخؼية  مغ مكتدبات ونووما يحسل

 نجج أن السيام السشػشة لجيل العسال القجامى أو السػكمة ليع بيشسا , لمػصػل إليياون  التي يدعموشسػحاتو
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وىحا ما يجل عمى أن معطع جيل العسال الججد تخمػا عغ مدتػاىع العمسي . تتػافق مع مدتػاىع الجراسي

ولجئػا إلى ىحا العسل بجافع مادؼ واليخوب مغ شبح البصالة, كسا يتبيغ لشا أن السؤسدة لا تعيخ أىسية كبيخة 

 . لمسدتػػ التعميسي في عسمية التػضيف وان تػضيف الكفاءات بامتيازات أقل ىػ في صالحيا

وبالتالي يؤدؼ ىحا التشاقس إلى خمق جػ مغ التػتخ بيغ العسال القجامى والججد حيث يعسج الجيميغ 

إلى وضع عؿبات ميشية لإقراء الصخف الآخخ وقج تخمق جػ مغ السشافدة الذجيجة مسا يشذأ عشيا ضيػر 

 . أفعال غيخ مخغػب فييا

 يتعمق بتهزيع السيام وفق السدتهى التعميسي  في السؤسدة (08)الججول رقم 

 الجيل
 تهزيع السيام 

 وفق السدتهى التعميسي 

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 38.9% 14 %41.2 7 %36.8 7نعم 

 61.1% 22 %58.8 10 %63.2 12لا 

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

؛ "لا" مغ السبحػثيغ القجامى كانت إجاباتيع بـ % 63.2يتبيغ أن ندبة  (08)      مغ خلبل الججول رقع 

, في حيغ أن "نعع" كانت إجاباتيع بـ % 36.8أؼ أنو لا يتع تػزيع السيام وفق السدتػػ التعميسي مقابل 

 %41.2 مغ السبحػثيغ الججد أجابػا أن تػزيع السيام لا يكػن وفقا لمسدتػػ التعميسي مقابل %58.8ندبة 

 ". نعع"مغ السبحػثيغ كانت إجاباتيع بـ 

          بشاءااً عمى معصيات الججول, نخػ بأن الأغمبية مغ الجيميغ يتفقان عمى أن تػزيع السيام في 

السؤسدة لا يخاعى ؼيو السدتػػ التعميسي وقج يكػن ىحا راجع لصبيعة نذاط السؤسدة الحؼ لا يتصمب ذلظ 

كسا أشخنا سابقا, ومغ جية أخخػ ىشاك وضائف إدارية تقتزي مدتػيات عمسية متقجمة إلا أن عجم وجػد 
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معاييخ ثابتة في السؤسدة تتحكع في تػزيع السيام جعل العجيج مغ العسال الججد مغ ذوؼ الذيادات العمسية 

يقػمػن بسيام بديصة لا تتشاسب مع مدتػياتيع الفكخية, وبالسقابل ىشاك عسال دون مدتػػ يتستعػن بػضائف 

 . ذات شبيعة ؾيادية وتديخيو في السؤسدة

إن ىحا التشاقس في تػزيع السيام مغ شأنو أن يخمق صخاع بيغ الجيميغ وعجم تقبل كل مشيسا الآخخ 

وىحا ما صخح بو عجد مغ العسال الججد بقػليع أنيع يتستعػن بأعمى السدتػيات العمسية مغ بعس السدئػليغ 

وبالتالي فإن العسال الججد متأثخون بذكل واضح . إلا أنيع لا يتستعػن بحقػققيع وبشفذ السدايا مع القجامى

بالبيئة السيشية التي يذاركػن فييا بأؼ نذاط كان, والتي تديصخ عمى شبابيع مسا يؤدؼ بيع إلى تصػيخ 

 . وعي مسيد يعتسج بجرجة كبيخة عمى وتيخة التغييخ التي  تحجث  بالرخاع 

   يتعمق بسعاييخ تهزيع السيام في السؤسدة(09)الججول رقم 

 الجيل

 معاييخ تهزيع 
 السيام في السؤسدة 

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 59.1% 26 %64.7 11 %55.5 15 كفاءة وخبخة العامل

 40.9% 18 %35.3 6 %44.5 12 السعخيفة والسحدهبية

 100% 44 100% 17 100% 27السجسهع 

 مغ السبحػثيغ الججد صخحػا بأن تػزيع السيام بالسؤسدة %64.7 أن ندبة (09)     يبيغ الججول رقع 

مغ % 44.5مغ السبحػثيغ القجامى, ومغ جية أخخػ يخػ % 55.5يكػن حدب الخبخة السيشية مقابل 

مغ جيل % 35.3السبحػثيغ القجامى أن تػزيع السيام يكػن عمى أساس السعخيفة والحدػبية مقابل 

 .السبحػثيغ الججد مغ يخون ذلظ
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وعميو يتفق أغمبية السبحػثيغ مغ الجيميغ عمى أن أسذ تػزيع السيام يكػن وفق الخبخة السيشية التي 

يستاز بيا العامل؛ ولعمى ذلظ راجع إلى الاعتقاد بأن جيل العسال القجامى ليع إمكانية التعامل مع كل السيام 

وتدييخ العسل وفق خبختيع التي تؤىميع لحلظ وباعتبار أن جيل العسال القجامى يكػن لجييع ولاء لمعسل أكثخ 

, إلا أن ىحه 1في دراستيا  ( Francisca de souza smith)مغ العسال الججد, وىحا ما تؤكجه الباحثة 

السعاييخ لا تعتبخ معاييخ ميشية في الكثيخ مغ الأحيان, وبالتالي يشبغي مخاعاة قجرات جسيع الصاقات التي 

تستمكيا السؤسدة سػاء مغ ناحية الخبخة أو مغ ناحية السدتػػ العمسي, لأن أفخاد الجيل الػاحج قج يكػنػن 

مقدسيغ أو مختمفيغ حدب مػقعيع وثقافتيع وقج يشطخون إلى العسل مغ زوايا مختمفة, إلا أن مخاعاة شخف 

 . عمى حداب شخف آخخ مغ شأنو أن يؤدؼ إلى ضيػر ردود أفعال غيخ مخغػب فييا

 يتعمق بسجى لجهء العسال القجامى والججد إلى بعزيم البعض في أمهر العسل (10)الججول رقم 

 الجيل
 

 لجهء العسال إلى بعزيم 
 في شؤون العسل 

السجسهع ججيج القجيم ال
الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 44.4% 16 %58.8 10 %31.6 6 نعم 

 55.6% 20 %41.2 7 %68.4 13 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

لا يمجئػن لجيل % 68.4يتزح أن أغمب جيل العسال القجامى وبشدبة  (10 )      مغ خلبل الججول رقع 

في حيغ . مغ جيل العسال الججد مسغ كان ليع نفذ الخأؼ% 41.2العسال الججد في شؤون العسل مقابل 

مغ % 31.6مغ جيل العسال الججد بمجػئيع إلى العسال القجامى في شؤون العسل مقابل % 58.8صخح 

 .جيل العسال القجامى

                                                           
1

 50ص , The conflict between generations in the workplace,  الأجنبٌة الأولى الدراسة السابمةأنظر إلى  
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وبشاءااً عمى ما تقجم مغ ندب إحرائية ندتشتج أن جيل العسال القجامى لا يمجئػن إلى جيل العسال  

الججد ويخجع ذلظ لمحىشية أو الفكخ الحؼ يؤمغ بو ىحا الجيل وكحلظ لمبيئة الاجتساعية التاريخية الػاحجة 

, حيث أن معايذة نفذ الأحجاث والتجارب والسػاقف التاريخية مغ شانيا أن تداىع في "مانيايم"حدب رأؼ 

تكػيغ شخرية ىحا الجيل فتربح لو ىػية مخالفة تساما لجيل العسال الججد الحؼ يستاز بأنو جيل اجتساعي 

وبشاء عمى ىحه الاختلبفات بيغ . وسخيع التغييخ, و ذو ىػية مختمفة مع غيخه مغ جيل العسال القجامى

الجيميغ نتيجة التباعج بيشيسا في كيؽية التفكيخ والعسل وفي السدتػػ التعميسي فإنو يرعب عمى كل جيل 

في  ( Francisca de souza smith )وىحا ما يختمف مع ماتػصمت إليو الصالبة . المجػء إلى الآخخ

  1. لمقجامى ولا يشقمػن معارفيع ندراستيا أيغ أشارت إلى أن جيل العسال الججد لا يمجئػ

 يهضح تباين السدتهى التعميسي بين الجيمين وعلاقتو بخمق الخلافات فيسا بيشيم (11)الججول رقم 

 الجيل

 

 تباين السدتهى التعميسي 

 وعلاقتو بخمق الخلافات بين الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 66.7% 24 %64.7 11 %68.4 13 نعم 

 33.3% 12 %35.3 6 %31.6 6 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

  

 القجامى صخحػا بأن التبايغ في السدتػػ العسال مغ فئة %68.4 أن ندبة (11)يبيغ الججول رقع     

 الججد التي بمغت العسالالتعميسي بيغ العسال يؤدؼ إلى خلبفات ؼيسا بيشيع وىي ندبة أكبخ مقارنة بشدبة 
                                                           

1
 50ص , The conflict between generations in the workplace,  الأجنبٌة الأولى بعنوان  الدراسة السابمةأنظر إلى  
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 الججد يخون بأن التبايغ في السدتػػ التعميسي بيغ العسال مغ جيل %35.3 في حيغ أن ندبة ،64.7%

 .%31.6 القجامى بشدبة العسالالعسال لا يؤدؼ إلى خلبفات ؼيسا بيشيع وىحا ما يتفق ؼيو عجد مغ 

ندتشتج مسا سبق أن السبحػثػن مغ كلب الجيميغ يتفقان أن التبايغ في السدتػػ التعميسي بيغ جيل 

العسال القجامى والججد يؤدؼ حتسااً إلى ضيػر خلبفات ؼيسا بيشيع بحيث لا يتقبل كل شخف الصخف الآخخ 

وذلظ نتيجة الاختلبف في ما يحسمو كل جيل مغ أفكار  وترػرات, فالجيل القجيع يعسل بشاءااً عمى ما يحسمو 

فكل جيل يعسل . مغ خبخة والجيل الججيج متسدظ بسكتدباتو العمسية ويعتبخىا ىي أساس الترشيف السيشي

بالتقاليج الخاصة بو التي تختمف عغ غيخه مغ الأجيال وىحا ما يعخف في السشطػر الدػسيػلػجي بالتػافق 

الحؼ يشذأ مغ خلبل التقارب في عجة عشاصخ معيشة,  مشيا التقارب في السدتػػ التعميسي أو التقارب في 

الخبخة السيشية, لأن ذوؼ الخبخة عادة يكػن مدتػاىع التعميسي أدنى مقارنة بسدتػػ العسال الججد الحيغ 

ومغ ىحا السشصمق تختمف الشطخة لمعسل وتختمف التػقعات والتفديخات . يستكمػن شيادات عمسية أعمى مشيع

 حيغ بيشت أن " Francisca de souza smith"بيغ الجيميغ, وىحا ما يتفق مع ما تػصمت إليو الباحثة 

مغ خلبل ىحا الاختلبف يسكغ بديػلة تحجيج نقصة أخخػ محتسمة لرخاع الأجيال في بيئة العسل, وذلظ " 

وبيحا الاختلبف يخػ العامل القجيع أنو بعج فتخة ". لأن كل جيل يجرك نفذ السذكمة ولكغ مغ زوايا مختمفة 

عسل كبيخة يتقمج مشرب ذو سمصة ويأتي عامل ججيج يتع تػضيفو حدب شيادتو العمسية  ؼيزاـيو في 

السشرب الحؼ يعتقج بأنو مغ حقو لأنو عاير السؤسدة مختمف الأحجاث لدشػات عجيجة, ومغ جانب آخخ 

يخػ صاحب الذيادة أنو أحق مشو بالسشرب لأنو أكثخ مشو مدتػػ مسا يشتج عغ ذلظ تعارض واختلبف بيغ 

 .الجيميغ, والحؼ يؤدؼ بكل شخف إلى العسل وفق مكتدباتو دون الاىتسام بالأىجاف العامة لمسؤسدة

 يبين إذا كانت الذيادة العمسية ىي التي تسشح مكانة ميشية لمعامل (12)الججول رقم 
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 الجيل
 

 الذيادة العمسية 
 وعلاقتيا بالسكانة  السيشية

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 33.3% 12 %58.8 7 %26.3 5 نعم

 66.7% 24 %41.2 10 %73.7 14 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

مغ الجيل القجيع صخحػا بأن مكانتيع السيشية لع  % 73.7أن ندبة  (12)      تبيغ نتائج الججول رقع 

مغ  %58.8 كانت إجابتيع  عكذ ذلظ, في حيغ  % 26.3يكتدبػىا مغ خلبل الذيادة العمسية مقابل 

 مغ أجابػا % 41.2الجيل الججيج يؤكجون أن الذيادة العمسية ىي التي تسشح العامل مكانة ميشية مقابل 

 . "لا"بــ

       وعميو, بشاءااً عمى معصيات الججول فإن الأغمبية مغ جيل العسال القجامى يخجعػن مكانتيع السيشية 

إلى الخبخة السيشية والسجة التي قزػىا في السؤسدة كسا أشخنا سابقا إلى أن معطع جيل العسال القجامى دون 

أما بالشدبة لمسػضفيغ الججد حتى وإن معطسيع يخون , مدتػػ إلا أنيع يكتدبػن مكانة ميشية لا بأس بيا 

بأن الذيادة العمسية تسشح لمعامل مكانة ميشية إلا أن الكثيخ مشيع يخػ عكذ ذلظ نطخا لػاقعيع السيشي, حيث 

وججنا أن ىشاك العجيج مغ العسال الججد حاممي شيادات إلا أنيع سائقيغ وعسال بدصاء في حيغ أن ىشاك 

كل ذلظ مغ شأنو أن يػلج تػتخات ميشية . مػضفيغ قجامى يتستعػن بسكانة ميشية أحدغ رغع السدتػػ الستجني

 .وشجة تشافذ تعسل عمى إقراء الأشخاف لبعزيا البعس خرػصا عشج تػفخ امتيازات ميشية محجودة 

 عخض وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الثانية -1
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 يبين الاتداق والانتغام في الجيمين  (13)الججول رقم 

  

, ومعطع %78.9أن معطع السبحػثيغ مغ الجيل القجيع بشدبة  (13)يبيغ الججول أعلبه رقع 

صخّحا بأن جيل العسال القجامى ىع الأكثخ اتداقا وانتطاما وىي % 64.7السبحػثيغ مغ الجيل الججيج بشدبة 

 .%64.7ندبة أكبخ مقارنة بسا صخح بو العسال الججد بأن العسال القجامى ىع الأكثخ اتداقا وانتطاما بشدبة 

 21.1 مغ العسال الججد صخحػا بأن العسال الججد ىع الأكثخ اتداقا وانتطاما مقابل %35.3في حيغ نجج 

 . مسغ قالػا العسال القجامى% 

     وبشاءااً عمى السعصيات الدابقة فإن أغمبية السبحػثيغ مغ مختمف الجيميغ يتفقػن عمى أن العسال القجامى 

ىع أكثخ اتداقا وانتطاما مغ العسال الججد وذلظ يكػن بحكع الفتخة الدمشية التي قزػىا مع بعزيع البعس 

  "مانيايم"في العسل بحيث يشسي لجييع شعػر الػلاء لمسؤسدة وىحا ما يشصبق مع السدمسة التي تػصل إلييا 

بأن الأنذصة التي يتذارك فييا أفخاد معيشيغ تؤثخ عمى شخرياتيع واتجاىاتيع, وىي التي تذكل جيلب مختمفا 

نتيجة الاحتكاك والتفاعل ؼيسا بيشيع ونتيجة التقارب في الأفكار وأسمػب العسل والؿيع السيشية, وأن مثل ىحه 

 في تقديسيا لخرائز الأجيال, "Francisca"الؿيع تكػن عادة في العسال القجامى وىحا مايتفق مع دراسة 

 الجيل
 اختلاف الاتداق 

 والانتغام بين الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 72.2% 26 %64.7 11 %78.9 15 العسال القجامى

 27.8% 10 %35.3 6 %21.1 4 العسال الججد

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 
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فسغ ؾيع ىحا الجيل  التفاني في العسل,  لا يحبػن التغييخ, التسدظ بؿيسيع, الأخلبق وتحسل السدؤولية 

 .وىػ ما يتعارض بصبيعة الحال مع غيخىع مغ الأجيال. والتخصيط, الصاعة والتزامغ

 يبين الانزباط في العسل من طخف الجيمين (14)الججول رقم 

 

 مغ الجيل القجيع صخحػا بأنيع أكثخ انزباشا مغ %89.5أن  (14)نلبحع مغ خلبل الججول رقع 

أجابػا أن العسال القجامى ىع أكثخ % 64.7الجيل الججيج, وبالشدبة لمجيل الججيج فإن معطسيع أيزا بشدبة 

 مغ العسال الججد صخحػا بأن العسال الججد ىع الأكثخ انزباشا %35.3وبالسقابل نجج أن ندبة . انزباشا

 %. 10.5وىي ندبة أكبخ مغ العسال القجامى الحيغ قالػا بأن العسال الججد ىع الأكثخ انزباشا بشدبة 

 بشاءااً عمى القخاءة الإحرائية الدابقة يتبيغ أن جيل العسال القجامى ىع أكثخ انزباشااً مغ العسال 

الججد وىحا بذيادة الجيميغ, لأن ىحه الفئة مغ العسال تستاز بالرخامة في العسل وتحسل السدؤولية واحتخام 

قانػن العسل, فالالتدام الرارم بقػانيغ العسل تجعل السػضف مشزبط في عسمو, كسا أن ىحه الفئة مغ العسال 

تستاز بالاستقخار الػضيفي عمى عكذ فئة العسال الججد الحيغ يفزمػن بجرجة كبيخة دوران العسل وتغييخ 

إن ىحا الاختلبف والتعارض بيغ الجيميغ في الدسات التي يستاز بيا كل جيل مغ شأنو أن يخمق . الػضائف

 الجيل 
 الاختلاف 

 في الانزباط بين الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 77.8% 28 %64.7 11 %89.5 17 العسال القجامى 

 22.2% 8 %35.3 6 %10.5 2 العسال الججد

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 
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نػع مغ الاتكالية والتيخب مغ العسل مغ قبل العسال الججد وىػ ما يؤدؼ إلى فجػة بيشيسا وسػء الفيع 

 .وبالتالي حتسية الخلبفات والرخاعات

 يهضح تحسل السدؤولية من طخف الجيمين  (15)الججول رقم 

 الجيل
 

 الاختلاف في تحسل 
 السدؤولية من طخف الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 77.8% 28 %70.6 12 %84.2 16 العسال القجامى 

 22.2% 8 %29.4 5 %15.8 3 العسال الججد

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

الستعمق بالاختلبف في تحسل السدؤولية مغ شخف الجيميغ مغ  (15)       نلبحع مغ خلبل الججول رقع 

  مغ الجيل القجيع صخحػا بأن العسال القجامى ىع أكثخ تحسلب لمسدؤولية مغ %84.2العسال أن ندبة 

مشيع يخون عكذ ذلظ, كسا نجج أن معطع السبحػثيغ مغ الجيل الججيج وبشدبة % 15.8العسال الججد مقابل 

 .يخالفػنيع الخأؼ% 29.4يخون أيزا أن العسال القجامى ىع الأكثخ مدؤولية مشيع مقابل % 70.6

      بشاءااً عمى ما تقجم مغ ندب إحرائية يتفق كلب الجيميغ عمى أن جيل العسال قجامى ىع أكثخ 

تحسلب لمسدؤولية في العسل مقارنة بجيل العسال الججد وذلظ نطخااً لمخبخة التي يكتدبيا ىحا الجيل 

والتي تجعمو يتحكع بصخيقة جيجة في تدييخ العسل وتكييفو بسا يتشاسب مع الأوضاع, كسا تداعجه 

خبختو عمى مػاجية السراعب والعؿبات التي قج تػاجيو, بالإضافة إلى ما يتحمى بو ىحا الجيل مغ 

انزباط  واندجام في العسل وىحا ما يجل عمى ولاء ىحا الجيل لسؤسدتو ولعسمو, في حيغ أن قمة 
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تحسل السدؤولية مغ شخف الجيل الججد مقارنة بالجيل القجيع قج يكػن مغ عجم الإحداس بالانتساء 

 )لمػضيفة التي يقػم بيا والتي تتعارض مع إمكانياتو, أو إلى عجم تقبل الصخف الآخخ في العسل 

 .بدبب اختلبف الؿيع (الجيل القجيع

 يتعمق بالاعتخاض عمى أسمهب الحهار لمجيمين (16)الججول رقم 

 

مغ الجيل الججيج أجابػا بأنو ىشاك اعتخاض عمى  % 58.8نلبحع أن  (16)مغ خلبل الججول رقع 

في حيغ أن . مغ لجييع نفذ الخأؼ مغ الجيل القجيع % 57.9أسمػب الحػار مع الجيل القجيع, مقابل 

 . مغ الجيل الججيج% 41.2مغ الجيل القجيع لا يعتخضػن عمى أسمػب حػار الجيل الججيج مقابل % 42.1

     ومغ خلبل السعصيات الدابقة ندتشتج أن ىشاك اعتخاض عمى أسمػب الحػار مغ قبل معطع السبحػثيغ 

مغ كلب الجيميغ ولا يػجج تجاوب وتفاعل كبيخ بيشيسا نطخا لعجم تقبل كلبىسا لأفكار الآخخ, ولعجم تقبل 

الجيل القجيع لأوامخ السدؤول صغيخ الدغ وعجم احتخامو حدبسا أدلى بو العسال, وىػ ما يسشع تشاقل وتبادل 

وبالتالي فإن الاعتخاض بيغ الجيميغ عمى أسمػب الحػار يؤدؼ إلى شجة . الخبخات والسعارف بيغ الجيميغ

 .التباعج والاختلبف بيشيسا في السؤسدة

 

 الجيل 
 الاعتخاض عمى

  أسمهب الحهار لمجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 58.3% 21 %58.8 10 %57.9 11 نعم 

 41.7% 15 %41.2 7 %42.1 8 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 
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 يبين تفزيل السدؤولين بين الجيمين (17)الججول رقم 

 الجيل

 التفزيل بين الجيمين 
 من طخف السدئهلين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 77.8% 28 %82.4 14 %73.7 14 نعم 

 22.2% 8 %17.6 3 %26.3 5 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

يخون أن  % 82.4      يتبيغ لشا مغ خلبل الججول أعلبه أن معطع السبحػثيغ مغ الجيل الججيج بشدبة 

% 73.7ىشاك تفزيل بيغ الجيميغ مغ شخف السدؤوليغ, كسا أدلى معطع السبحػثيغ مغ الجيل القجيع بشدبة 

مغ الجيل الججيج لايخون ىشاك تفزيل % 17.6مغ الجيل القجيع و% 26.3بشفذ الخأؼ, وبالسقابل ىشاك 

 . مغ شخف السدؤوليغ بيشيسا

    ومشو يتفق كلب الجيميغ عمى أن السدؤوليغ يسيدون بيشيسا سػاء في السعاممة أو أمػر أخخػ تتعمق 

بالعسل, كسا أن الفئة القخيبة مغ السدئػل يسكشيا الحرػل عمى بعس الامتيازات السيشية سػاء في جانب 

 الأخخػ الخاصة بالعسل في حيغ تالتخؾية أو الإعانات الاجتساعية أو في أخح أيام لمخاحة وبعس التدييلب

 .يرعب الأمخ عمى الفئة الأخخػ, وىحا مغ شأنو أن يخمق صخاعات بيغ الجيميغ
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 يبين أسذ مشح التخقيات لمعسال  (18)الججول رقم 

 الجيل

 أسذ مشح التخقيات 

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 25% 9 %23.5 4 %26.3 5 الذيادة العمسية 

 44.4% 16 %47.1 8 %42.1 8 الخبخة السيشية

 30.6% 11 %29.4 5 %31.6 6 السحدهبية 

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

مغ الجيل الججيج % 42.1مغ الجيل الججيج مقابل  % 47.1أن ندبة  (18)   يتزح مغ الججول رقع   

مغ الجيل القجيع % 31.6يخون بأن التخؾيات تسشح عمى أساس الخبخة السيشية, وتمييا السحدػبية حيث صخّح 

, وفي الأخيخ يأتي عامل الذيادة العمسية الحؼ صخّح بو بعس العسال القجامى بشدبة %29.4مقابل 

 .%23.5 وبعس العسال الججد بشدبة 26.3%

    مغ خلبل السعصيات الدابقة يتزح أن فخص التخؾية في السؤسدة محل الجراسة تسشح عمى أساس الخبخة 

السيشية, فالعسل بالسؤسدة لفتخة شػيمة يكدب العسال خبخة وميارة ومعخفة بتفاصيل العسل وتجعميع ججيخيغ 

بأن يتقمجوا أعمى السشاصب عمى الخغع مغ أن فئة العسال ذوؼ الذيادة العمسية يكػن لجييع تكػيغ عمسي 

. يخػليع إلى تدييخ العسل والسؤسدة ككل نطخا لسا يستاز بو بشػع مغ السخونة وتعجد اليػيات حدب السػاقف

 إلى أن الجيل الػاحج قج لا يكػن متجاندا مع بعزو البعس في ضل "مانيايم" وفي ذات الدياق تػصل 

غياب معاييخ قانػنية تديخ نطام التخؾيات, فإن ىحا يداىع في خمق نػع مغ التػتخات بيغ العسال لأن ىشاك 
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بعس السبحػثيغ صخحػا بأن السعخيفة والسحدػبية ىي التي تتحكع في العلبقات بيغ العسال وفي مشح 

 . التخؾيات وىػ ما أدػ إلى خمق فػضى في السؤسدة وجعل العلبقات بيغ العسال يدػدىا التػتخ الجائع

 يهضح إذا كان نغام التخقية يدبب الرخاع بين الجيمين (19)الججول رقم 

 الجيل

 نغام التخقية 
 و الرخاع بين الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 86.1% 31 %88.2 15 %84.2 16 نعم 

 13.9% 5 %11.8 2 %15.8 3 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

 مغ العسال الججد أجابػا بأن نطام التخؾية  %88.2يتزح أن ندبة  ( 19 )     مغ خلبل الججول رقع 

% 15.8, في حيغ 84.2يدبب الرخاع بيغ الجيميغ وىي ندبة أكبخ مغ ندبة العسال القجامى التي بمغت 

مغ العسال الججد لا يخون أن نطام التخؾية يدبب الرخاع مع الجيل % 11.8مغ العسال القجامى مقابل 

 . الآخخ

     ومشو ندتشتج أن معطع السبحػثيغ في كلب الجيميغ يتفقػن عمى نطام التخؾية بالسؤسدة يدبب الرخاع 

بيغ جيل العسال القجامى والججد, فيع يخون غياب التػزيع العادل للبمتيازات السيشية وأن السعاييخ السعسػل 

بيا داخل السؤسدة في نطام التخؾية لا تصبق برػرة فعالة ومػضػعية وذلظ لعجة عػامل مشيا السحدػبية 

والعلبقات الذخرية وعامل الػساشة وتفزيل عامل الخبخة عمى الذيادة العمسية, كل ىحه الأمػر مغ شأنيا 

  .أن تعخقل العسل وتتدبب في نداعات غيخ مخغػب فييا بيغ الجيميغ
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 عخض وتحميل الفخضية الجدئية الثالثة -2

  عخض ومشاقذة الفخضيات الجدئية:ثانياً 

  يتعمق بظخيقة العسل (20)الججول رقم 

 الجيل

 العسل مع نفذ الجيل

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 75% 27 %70.6 12 %78.9 15 نعم 

%25 9 %29.4 5 %21.1 4 لا  

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

 مغ الجيل القجيع يفزمػن العسل ضسغ % 78.9يتزح أن ندبة  (20)      مغ خلبل الججول رقع 

% . 70.6الجساعة التي مغ نفذ جيميع  وىي ندبة أكبخ مغ ندبة عسال الجيل الججيج التي بمغت 

, وىحا ما اتفق ػمغ عسال الجيل الججيج صخحػا بأنو يسكشيع العسل مع الأجيال الأخخ% 29.4وبالسقابل 

 .% 21.1ؼيو عجد مغ العسال القجامى بشدبة 

     مغ خلبل الشدب الدابقة يطيخ أن معطع العسال مغ الجيميغ يفزمػن العسل مع الجساعة التي مغ 

نفذ جيميع, وقج يكػن ذلظ راجع إلى التقارب في الأفكار والآراء والترػرات والتػقعات السذتخكة التي تدسح 

ليع بديػلة التفاعل ؼيسا بيشيع بدلبسة في تبادل السعمػمات ووصػل الفكخة واستيعابيا, إلا أن ىحا الانقدام 

 .الػاضح بيغ الجيميغ يؤثخ عمى سيخ العسل عػض تفاعل الأجيال مع بعزيا البعس قرج تحقيق التكامل

 



58 
 

  إذا كان كل جيل لجيو مشيجية خاصة بو في العسل يهضح (21)الججول رقم 

 الجيل

 مشيجية العسل 
 الخاصة بكل جيل

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 66.67% 24 %64.7 11 %68.4 13 نعم 

 33.33% 12 %35.3 6 %31.6 6 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

      يتبيغ مغ خلبل الججول أعلبه أن معطع عسال الجيل القجيع صخّحػا بـأن لكل جيل شخيقة خاصة بو 

, 64.7 , وىي ندبة أكبخ مقارنة بشدبة عسال الجيل الججيج التي بمغت % 68.4في العسل وبمغت ندبتيع 

مغ عسال الجيل الججيج بعجم وجػد مشيجية خاصة بكل جيل وىػ ما اتفق معو % 35.3في حيغ صخّح 

 . مغ عسال الجيل القجيع31.6%

     ومشو ندتشتج أن معطع السبحػثيغ مغ كلب الجيميغ يعسمػن وفق مشيجية خاصة بيع, وذلظ لأن كل جيل 

يدتسج شخيقة عسمو مغ مرادر مختمفة فشجج عسال الجيل القجيع يعتسجون عمى خبختيع في انجاز السيام, في 

حيغ نجج عسال الجيل الججيج قج يعتسجون عمى مياراتيع ومكتدباتيع العمسية, إن ىحا الاختلبف مغ شأنو 

وبالتالي فإن عسل كل جيل وفق ما يخاه مشاسب سيػف يؤثخ . خمق ىػة بيغ الجيميغ قج تؤدؼ إلى التعارض

في تشاقل الخبخات والسيارات, أو قج يتدبب ذلظ إلى ضيػر تعارضات حػل عسل معيغ نتيجة اختلبف 

 .   شخيقة الأداء وبحلظ يؤثخ ىحا عمى أداء السؤسدة 
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 طخيقة تأدية السيام من قبل الجيمين يبين (22)الججول رقم 

 الجيل 

 طخيقة انجاز السيام 

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 58.33% 21 %82.4 14 %36.8 7 باستخجام التكشهلهجيا الحجيثة 

 41.66% 15 %17.6 3 %63.2 12 بظخيقة تقميجية 

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

  

مغ الجيل الججيج يفزمػن الؿيام بسياميع باستخجام  % 82.4أن  (22)      نلبحع مغ خلبل الججول رقع 

التكشػلػجيا وىي ندبة كبيخة مقارنة بشدبة الجيل القجيع الحيغ يدتخجمػن التكشػلػجيا والتي قجرت ندبتيع بـ 

 مغ عسال الجيل القجيع يشجدون مياميع بصخيقة تقميجية, وىي ندبة %63.2في حيغ أن ندبة . 36.8%

 . % 17.6أعمى مغ ندبة عسال الجيل الججيج الحيغ يشجدون مياميع بصخيقة تقميجية والتي قجرت بــ 

     وعميو ندتشتج أن معطع عسال الجيل الججيج يدتخجمػن التكشػلػجيا في انجاز مياميع, بيشسا يدتخجم 

عسال الجيل القجيع الصخق التقميجية أكثخ, وقج يخجع ذلظ إلى أن ىحا الأخيخ معطع أفخاده مغ ذوؼ السدتػػ 

العمسي الستجني, كسا صخّح بعزيع ذلظ ىػ السعتاد أؼ الصخيقة التي اعتاد العسل بيا, ومشيع مغ صخّح بأنو 

في حيغ يخجع استخجام معطع عسال الجيل الججيج لمتكشػلػجيا نطخا لأنيا . غيخ مؤىل لاستخجام التكشػلػجيا

. تتػافق مع ضخوفيع ومدتػاىع السيشي والعمسي, كسا تداعج عمى تأدية السيام بدخعة مقارنة بالصخق التقميجية 

 1 في تحميمو لأساليب العسل والإدارة  "كسال بهقخة"وىحا ما يتفق مع تػصل إليو الباحث 

 

                                                           
1

 353ص, السدألة الثقاؼية وعلبقتيا  بالسذكلبت التشطيسية في السؤسدة الجدائخية  انظر الى الدراسة السابمة الثانٌة بعنوان  
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 يتعمق بتكامل الجيمين في السيام (23)الججول رقم 

 الجيل

 التكامل بين الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 27.78% 10 %41.2 7 %15.8 3 نعم 

 72.22% 26 %58.8 10 %84.2 16 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

 صخّحػا %84.2أن معطع عسال الجيل القجيع والتي بمغت ندبتيع  (23)     نلبحع مغ خلبل الججول رقع 

بيشسا صخّح عسال الجيل .  أجابػا عكذ ذلظ % 15.8بأن الجيل الججيج لا يكسميع في مياميع مقابل 

 .  يختمفػن معيع في ذلظ% 41.2أن الجيل القجيع لا يكسميع في مياميع مقابل % 58.8الججيج بشدبة 

      وعميو ندتشتج مغ خلبل السعصيات الدابقة أن كلب الجيميغ لا يكسلبن بعزيسا البعس في العسل, 

ويخجع ذلظ حدب ترخيحات معطع السبحػثيغ إلى أن لكل مشيسا أداء خاص يتعارض مع الجيل الآخخ, 

وقج يكػن ذلظ بدبب الاختلبف في الأفكار أو الحىشيات أو راجع إلى ثقافة عجم تقبل الآخخ أو الاختلبف 

 .في البعج البيػلػجي والتاريخي والثقافي لكل جيل الحؼ يسيده عغ غيخه
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 يتعمق بتبادل الخبخات بين الجيمين (24)الججول رقم 

 الجيل

 تبادل الخبخات

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 25% 9 %5.9 1 %42.1 8 نعم 

 75% 27 %94.1 16 %57.9 11 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

  

تبادل الخبخات بيغ مػضفي الجيل القجيع والجيل الججيج, حيث صخّح معطع  (24)      يبيغ الججول رقع

 بعجم وجػد تبادل لمخبخات بيغ الجيميغ وىي ندبة أكبخ مغ ندبة  %94.1مػضفي الجيل الججيج بشدبة 

قالػا أن ىشاك تبادل  مغ مػضفي الجيل القجيع  %42.1 في حين %57.9مػضفي الجيل القجيع التي بمغت 

 . مغ مػضفي الجيل الججيج مسغ أدلػا بشفذ الخأؼ% 5.9لمخبخات بيغ الجيميغ مقابل 

    وعميو يتفق معطع السبحػثيغ مغ كلب الجيميغ عمى عجم وجػد تبادل الخبخات بيشيسا, وحتى إن كان 

بعزيع صخحػا بعكذ ذلظ إلا أن ىحا التبادل ضئيل ججااً ومحجود, وقج يكػن ذلظ نتيجة تحفع عسال الجيل 

وبالتالي فإن عجم . القجيع بخبخاتيع وعجم مذاركتيا مع عسال الجيل الججيج خػفااً عمى مكانتيع أو مشاصبيع

التعاون بيغ الجيميغ يؤدؼ إلى تحصيع روح الإبجاع والابتكار وإلى ضعف الخوابط بيشيسا التي لا تداعج عمى 

 .الشيػض بالسؤسدة وتحقيق الأىجاف السخسػمة 
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 يهضح اختلاف الأفكار بين الجيمين (25)الججول رقم 



أن معطع السبحػثيغ مغ الجيل الججيج والتي قجرت ندبتيع  (25) يتبيغ مغ خلبل الججول رقع          

يؤكجون عمى اختلبف الأفكار بيغ الجيميغ, كسا يتفق معيع في الخأؼ معطع السبحػثيغ مغ الجيل % 88.2بــ

مغ عسال الجيل القجيع صخّحػا بعجم وجػد % 21.1في حيغ نجج أن ندبة %. 78.9القجيع والتي قجرت بــ

اختلبف بيشيع وبيغ الجيل الججيج وىي ندبة أكبخ مغ ندبة عسال الجيل الججيج الحيغ يذاشخونيع نفذ 

  . % 11.8الخأؼ, والتي بمغت

    ندتشتج مسا سبق أن ىشاك اتفاق مغ معطع السبحػثيغ في كلب الجيميغ عمى اختلبف الأفكار بيشيسا, 

ويخجع ذلظ إلى التباعج التاريخي والثقافي الكبيخ بيغ الجيل القجيع والججيج الحؼ يتختب عشو اختلبف في 

الأحجاث والؿيع والخبخات والتػقعات فكل جيل لجيو مسيدات تفرمو عغ غيخه مغ الأجيال وكل جيل لجيو 

وضعية تاريخية متجاندة وخرائز مذتخكة وىحا ما يدتشج إليو كارل مانيايع في تحجيجه لمجيل, أؼ يكػن 

 .أفخاده عايذػا نفذ الفتخة  ويتقاسسػن نفذ الأفكار والأحجاث والخبخات التي تشعكذ بجورىا عمى أفعاليع

 

 الجيل

 التباين 
 في الأفكار بين الجيمين

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 83.33% 30 %88.2 15 %78.9 15 نعم 

 16.67% 6 %11.8 2 %21.1 4 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 
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 يهضح تعارض السيام بين الجيمين وتأثيخه عمى الأداء (26) الججول رقم 

    

مغ الجيل الججيج أجابػا بأن تعارض السيام %  76.5أن ندبة  (26)    يتزح مغ خلبل الججول رقع 

يؤثخ عمى الأداء, وىي ندبة أكبخ نػعا ما مغ ندبة عسال الجيل القجيع الحيغ شاشخوىع نفذ الخأؼ والتي 

مغ الجيل القجيع صخّحػا بأن تعارض السيام لا يؤثخ عمى % 26.3 في حيغ ىشاك ،%73.7قجرت  بـ 

 .% 23.5الأداء وىي الأخخػ ندبة أكبخ نػعا ما مع ندبة عسال الجيل الججيج التي بمغت 

    وعميو ندتشتج أن  ىشاك اتفاق بيغ معطع السبحػثيغ مغ كلب الجميغ عمى أن تعارض السيام بيشيسا يؤثخ  

عمى أداء العامل بالسؤسدة, لأن وجيات الشطخ السختمفة قج تتعارض مع بعزيا البعس وىحا التعارض 

يؤدؼ إلى صخاعات ميشية تتحػل إلى صخاع علبقات مع مخور الػقت, وىحا الرخاع ىػ أعمى السدتػيات 

"حجة بحيث يؤثخ عمى أداء العسال وأداء السؤسدة ككل, وىحا ما تؤكجه الشتيجة التي تػصمت إلييا الصالبة   

 Nazan Yelkikalan " بحيث تأكج أن تعارض السيام ىػ أعمى مدتػػ مغ الرخاع لسا لو مغ انعكاسات 

  1. أخخػ 

                                                           
1

 31ص , examination of the conflicts between x and y generations  ,أنظر إلى الدراسة الأجنبٌة السابمة الثانٌة 

 الجيل
 

 تعارض السيام 
 بين الجيمين وتأثيخه عمى الأداء

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 75% 27 %76.5 13 %73.7 14 نعم 

 25% 9 %23.5 4 %26.3 5 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 
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  بسا إذا كان الاختلاف في أداء السيام يؤدي إلى الرخاع بين الجيمينيتعمق (27)الججول رقم 

 الجيل

 الاختلاف في أداء 
 السيام والرخاع

السجسهع ججيج القجيم ال

الشدب التكخارات الشدبة التكخار الشدبة التكخار 

 66.67% 24 %76.5 13 %57.9 11 نعم 

 33.33% 12 %23.5 4 %42.1 8 لا

 100% 36 100% 17 100% 19السجسهع 

 

مغ عسال الجيل الججيج يؤكجون بأن %  76.5أعلبه يتزح أن ندبة  ( 27 )    مغ خلبل الججول رقع 

الاختلبف في أداء السيام بيغ الجيميغ يؤدؼ إلى الرخاع وىي ندبة أكبخ مغ ندبة عسال الجيل القجيع الحيغ 

مغ عسال الجيل القجيع أن الاختلبف % 42.1 وبالسقابل يخػ ،%57.9اتفقػا معيع في  نفذ الخأؼ بشدبة 

في أداء السيام بيغ الجيميغ لا يؤدؼ إلى الرخاع  وىي ندبة أكبخ مغ ندبة عسال الجيل الججيج الحيغ 

 .% 23.5يتفقػن معيع في الخأؼ  والتي بمغت 

      مغ خلبل القخاءة الإحرائية يتبيغ أن معطع السبحػثيغ سػاء في الجيل الججيج أو الجيل القجيع يتفقان 

عمى أن الاختلبف في أداء السيام بيشيسا يؤدؼ إلى الرخاع,  ويعػد ذلظ إلى الأسمػب أو الصخيقة التي 

وبالتالي تختمف الآراء وتتبايغ الاتجاىات  وكل جيل يخػ بأن شخيقتو أو . يعتسجىا كل جيل في أدائو لمسيام

 .أسمػبو ىػ الأندب وفي ىحه الحالة فإن حجوث السذكلبت السيشية أمخ شبيعي

  عخض ومشاقذة الفخضيات الجدئية:ثانياً 

  :عخض ومشاقذة الفخضية الجدئية الأولى  - أ
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إن التبايغ في السدتػػ التعميسي بيغ عسال الجيل الججيج والجيل القجيع يؤدؼ إلى خمق صخاعات     

وتكخيذ علبقات ميشية يدػدىا التػتخ والانفعال, حيث بيشت الجراسة أن السدتػػ التعميسي لعسال الجيل 

الججيج لا يتػافق مع العسل السكمفيغ بو في حيغ يتشاسب عسل عسال الجيل القجيع مع مدتػاىع العمسي وذلظ 

فتجج ,  ( 8) و  ( 7) و  ( 6 )ما يخمق نػع  مغ التزارب وصخاع بيغ الجيميغ وىحا ما يؤكجه الججول رقع 

في السؤسدة مدئػل بجون مدتػػ في حيغ أن مغ يسمظ شيادة عمسية تججه عامل بديط ويتع مسارسة 

 مغ خلبل العسالالدمصة عميو مسا يشتج عشو تعارض وعجم تشفيح الأوامخ وىحا ما صخح بو الكثيخ مغ 

 .السقابلبت الأولى التي تع إجخائيا 

 والستسثمة في السعخيفة العسال    كسا تع التػصل إلى أن الخواسب الثقاؼية ليا دور في خمق خلبفات بيغ 

حيث تجج الذخز الغيخ مشاسب في السكان الغيخ مشاسب , والسحدػبية التي تحصع ميارات وقجرات العسال 

في حيغ أن ىشاك مغ ىػ أحق بحلظ السشرب سػاءاً عمى أساس الخبخة أو الكفاءة العمسية وىحا ما تع 

  (.9 )التػصل إليو في الججول رقع 

 في فو والتي تؤكج عمى أن الاختلب ( 12) و  ( 11) و  ( 10 )         ومغ خلبل الججاول رقع 

 القجامى والججد يؤدؼ إلى ترادم الصخفيغ نتيجة تقارب كل جيل مع جيل العسالالسدتػػ التعميسي بيغ 

فشجج جيل العسال الججد , بعزو البعس في عجة خرائز وىحه الخرائز تختمف عغ الجيل الأخخ 

نتيجة مدتػاىع العمسي دائسااً يبحثػن عغ التججيج واستخجام التكشػلػجيا في تأدية مياميع نتيجة تػافق ىحه 

 القجامى يدتخجمػن الصخق العسالفي حيغ أن , التكشػلػجيا مع مدتػاىع العمسي والفكخؼ وقجراتيع الحىشية 

 .وىحا ما يؤكج تحقق الفخضية , التقميجية نتيجة عجم القجرة عمى التعامل معيا ونتيجة لتجني مدتػاىع العمسي 

  :عخض ومشاقذة الفخضية الجدئية الثانية  - ب



66 
 

      تشز الفخضية  الثانية عمى أن اختلبف الؿيع السيشية بيغ عسال الجيل القجيع وعسال الجيل الججيج 

حيث أثبتت نتائج الفخضية أن  الؿيع السيشية التي يستاز بيا عسال الجيل القجيع . يؤدؼ إلى الرخاع بيشيسا 

 (  , 15) و  ( 14) و  ( 13 )تختمف عغ التي يستاز بيا عسال الجيل الججيج وذلظ ما يبيشو الججاول 

الحؼ لا يقػػ عل ,  القجامى يترفػن بالاندجام والانتطام والانزباط عكذ الجيل الأخخ العسالحيث أن 

وأن الفػضى التي يعسل بيا الجيل الججيج تسشع التبادل والتفاعل مع الجيل الأخخ كسا , تحسل السدؤولية  

وىحا راجع إلى  أنو ليذ ىشالظ تقبل أنو ىشاك اعتخاض عمى أسمػب الحػار  ( 16 )يبيشو الججول رقع 

في حيغ أن جيل , وىشاك عجم تقبل للؤوامخ, وأنو ليذ ىشالظ احتخام متبادل للآراء , للؤفكار مغ الصخفيغ 

 .  القجامى لا يسكشيع العسل مع الجيل الأخخ وذلظ لتعارض الؿيع السيشية وأسمػب الحػار العسال

 خرػصا عشجما تشحاز العسال      وعميو تع اكتذاف عامل التخؾية الحؼ يكخس صخاعات بيغ الجيميغ مغ 

 ( 18 )الإدارة إلى مجسػعة عمى حداب الأخخػ مسا يديج مغ حجة الخلبفات  وىحا ما يؤكجه الججوليغ رقع 

أن نطام التخؾية في السؤسدة يدتفيج مشو أصحاب الخبخة أكثخ مغ حاممي الذيادات حيث أن ىحا  ( 19 )و 

,  الججد اتجاه ذلظ  العسالالشطام لا يديخ وفق التقاليج السيشية السدتسجة مغ قانػن العسل مسا يثيخ سخط 

 وعميو فإن تعارض الؿيع السيشية يؤدؼ إلى الرخاع وذلظ نتيجة ما يكخسو مغ  إتكالية  في العسل 

  :عخض ومشاقذة الفخضية الجدئية الثالثة - ج

        إن تعارض السيام أو شخيقة تأدية السيام بيغ الجيميغ يؤدؼ حتسااً إلى بخوز خلبفات ميشية ؼيسا 

وعميو فإن الرخاعات العسالية شئ . بيشيع نتيجة الاختلبف في شخيقة التفكيخ والعسل  والػسائل السدتخجمة

شبيعي في كل السؤسدات وخاصة في مؤسدات العالع الثالث أيغ لا يدتصيع العامل أن يحقق أىجافو 

وتػقعاتو مغ العسل ومغ السؤسدة, والسؤسدات الجدائخية أغمب الرخاعات فييا تجخل ضسغ إشار تعارض 

يؤكج ذلظ بذكل جمي, في حيغ أن كل جيل يفزل  ( 22) و  ( 21) و  ( 20 )السيام, ولعل الججول رقع 
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العسل مع الجساعة التي يتكافئ معيا سػاءاً مغ ناحية الخبخة أو التقارب في الأفكار أو العادات والؿيع 

وأن كل جيل يعسل بسشيجية خاصة بو مسا يشتج عشو عجم تبادل السعارف ، "مانيايم"السذتخكة حدب رأؼ 

 (. 25) و  ( 24) و  ( 23 )والأفكار وعجم التكامل بيغ الجيميغ وىحا ما  تع التػصل إليو في الججول رقع 

وتفيج ىحه الججاول أن اختلبف شخيقة أداء السيام تكػن سببا لمرخاع فكل جيل يخػ أن الصخيقة التي 

 .يدتخجميا ىي الأندب مسا يؤدؼ إلى عجم تقبل الصخف الأخخ 

     إن الرخاع الشاتج عغ تعارض السيام ىػ أعمى درجة مقارنة بالشداعات الشاشئة عغ الأسباب الأخخػ, 

لأنو يؤثخ بذكل كبيخ عمى العلبقات وعمى أداء العسال وأداء السؤسدة ككل وىحا ما تػصمشا إليو في 

لأن الآراء والاتجاىات والأفكار السختمفة سيكػن حتسا مريخىا الرجام . ( 27) و  ( 26 )الججاول 

ومغ خلبل ما تع التصخق إليو مدبقااً مغ . خرػصا إذا أصخّ كل جيل عمى أفكاره وأنو دائسااً عمى صػاب 

 . عخض نتائج يسكغ الػقػف عمى صجق ىحه  الفخضية

  الاستشتاج العام لمجراسة :ثالثاً          

       مغ خلبل تحميمشا ومشاقذتشا لمشتائج الستحرل عمييا في الججاول والتأكج مغ صحة الفخضيات الأولى 

يخجع صخاع الأجيال في مؤسدة  )والثانية والثالثة, تػصمشا إلى إثبات صحة الفخضية العامة والستسثمة في 

  . (الجيػان الػششي لمتصييخ بػرقمة إلى التبايغ في السدتػػ التعميسي واختلبف الؿيع السيشية وتعارض السيام 

   ومشو يجيب الباحث عمى التداؤل السخكدؼ لمجراسة ؼيسا تتسثل محجدات صخاع الأجيال في السؤسدة, وتع 

التػصل إلى أن ىحه العشاصخ أو السحجدات ىي تبايغ السدتػػ التعميسي بيغ عسال الجيل الججيج والقجيع 

واختلبف الؿيع السيشية وتعارض السيام, كسا ضيخت أبعاد أخخػ متسثمة في نطام التخؾيات والخواسب الثقاؼية 

  .(السعخيفة والسحدػبية  )
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عمى الخغع مغ شجة الرخاع القائع في السؤسدة إلا أن ىحه السؤسدة لاتدال تداول عسميا بحيث  -

ىػ الحؼ يجيخ العسل بأكسمو عمى  Bureau de Réclamation أن رئيذ مكتب الذكاوػ إلىتػصمشا 

الخغع مغ أن ذلظ خارج عغ ميامو وىحا ما صخح بو العجيج مغ العسال أثشاء السقابلبت الأولية التي 

 .أجخيشاىا

يشذأ صخاع الأجيال في السؤسدة نتيجة عجم الاتفاق في السدتػػ التعميسي والؿيع السيشية والتزارب  -

 .في السيام وكحا الاختلبف في الأىجاف والآراء والتػقعات والخمؽيات الاجتساعية والثقاؼية والفكخية 

غياب التكامل والتعاون وتبادل الأفكار والخبخات بيغ الأجيال السختمفة في السؤسدة والحؼ يشبغي أن  -

 .يكػن مغ أجل تحقيق أىجاف العسال وأىجاف السؤسدة 

غياب دور الإدارة والسدئػليغ في إدارة الرخاع القائع بيغ الجيميغ, رغع أن ىحا أحج أىع مصالب  -

الإدارة الحجيثة والتي تدعى مغ  خلبلو العسل عمى تعديد التكامل والتعاون وتعديد قجرات العامل 

 .وولائو لمسؤسدة ومغ ثع الحفاظ عمى مكانتيا وتعديد دورىا 

وجػد انحياز مغ شخف الإدارة لمعسال ذوؼ الخبخة عمى العسال حاممي الذيادات العمسية سػاء في  -

السعاملبت أو في الحرػل عمى السكافآت السيشية, وعجم التػافق بيغ العسل السكمف بو والسدتػػ 

 .العمسي لمعسال
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 :  خاتسة

      يعتبخ مػضػع صخاع الأجيال مغ السػاضيع السخكدية في البحث الدػسيػلػجي وذلظ لارتباشو الكبيخ 

بجػىخ الإرادة الإندانية, فدػسيػلػجيا الرخاعات باتت مغ السجالات السيسة عشج تشاول العسميات 

الاجتساعية داخل السؤسدات السختمفة والتي تعتبخ مجالااً خربااً لمجراسة العمسية مغ مشطػرات سػسيػلػجية 

مختمفة غيخ أن السلبحطة البارزة ىػ الاعتساد غالبااً عمى التحميل الساركدي في دراسة ىكحا مػاضيع متعمقة 

 . بالرخاع, وىػ ما وجو أنطارنا إلى تشاولو مغ مجاخل مختمفة وتحجيجااً مجخل صخاع الأجيال لكارل مانيايع  

      وعميو لقج حاولشا في ىحا البحث الكذف عغ السحجدات أو العشاصخ أو الأسباب  التي تؤدؼ 

إلى خمق صخاعات بيغ   عسال الجيل الججيج وعسال الجيل القجيع في مؤسدة الجيػان الػششي 

لمتصييخ بػرقمة, فتعخفشا عمى  أن التبايغ في السدتػػ  التعميسي مغ شأنو أن يخمق نداعات فخدية 

وجساعية بيغ العسال وذلظ لمتشاقس الحاصل حيث تجج مدؤول بجون مدتػػ  أو عامل بذيادة 

لكشو لا يتقمج مشرب يتشاسب مع معارفو العمسية, إضافة إلى الاختلبف في الؿيع السيشية الحؼ أدػ 

إلى الاتكالية في العسل وعجم تحسل السدؤولية إلا مغ شخف واحج, وكحا التعارض في السيام الحؼ 

أدػ إلى بخوز آثار غيخ مخغػب فييا تسثمت في إقراء الأشخاف لبعزيا البعس, كسا تعخفشا عمى 

ومجػ تأثيخىا عمى العسال وعمى سيخ العسل والتي  (السعخيفة والسحدػبية )الخواسب الدػسيـــػثقاؼية 

 .مغ شأنيا أن تخمق صخاعات شجيجة بيغ العسال ؼيسا بيشيع وبيغ العسال والإدارة كحلظ
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 1السمحق 

ورقمة – جامعة قاصجي مخباح 
كمية العمهم الإندانية والاجتساعية 
قدم عمم الاجتساع والجيسغخافيا 

 لتشغيم والعسلتخرص عمم الاجتساع ا
استسارة الاستبيان 

 
 
 

 

 

 

 
رجاءا  – (الججد / العسال القجامى  )إن بعس الأسئمة تحػؼ ثشائيات  بيغ قػسيغ وتحتيا خط  :ملاحغة 

.  اشصب الكمسة التي لا تعبخ عغ حالتظ

 

:  تحت إشخاف الأستاذة     :       من إعجاد الظالب
 حساني فزيمة                 زغيجؼ أنػر        

 
 
 
 2022-2021: السهسم الجامعي

أختي العاممة  – أخي العامل 
  :تحية طيبة وبعج 

 شيادة الساستخ أكاديسي عمى الحرػل متصمبات ضسغ تجخل لإعجاد محكخة  التحزيخ إشار في
يذخفشي اختيار  "صخاع الأجيال في السؤسدة" عمع الاجتساع التشطيع والعسل والتي تحسل عشػان  تخرز

 . ىحا الاستبيانأسئمة  عمى الإجابة خلبل مذاركتكع مغ يذخفشي كسا السيجانية, لجراستشا مؤسدتكع 
كسا . العمسي البحث لأغخاض إلا ستخجم ما تجلػن بو مغ إجابات سيحاط بالدخية التامة, ولاؼأنب عمسا نحيصكع و

 . نذكخكع عمى تعاونكع
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 البٌانات الشخصٌة   :المحور الأول

 

                  أنثى                     ذكر :الجنس  -1

 

                  :العمر   -2

 

     ابتدائً          متوسط             ثانوي                   جامعً  :المستوى التعلٌمً  -3

 

   سنوات 5 سنوات              أكثر من 5  ألل من :سنوات الخبرة فً العمل  -4

 

  فً الخانة المناسبة Xٌرجى وضع 

 

 والصراع المستوى التعلٌمً  :المحور الثانً 

 

        ؟          نعم              لا     تم توظٌفن بالمؤسسة على أساس شهادتن العلمٌة هل   -5

 

    ؟                    نعم              لا ٌتناسب مستوان التعلٌمً مع العمل المكلف بههل  -6

 

            نعم              لاإعادة توزٌع المهام ٌكون وفما للمستوى التعلٌمً لكل موظف  -7
 

ماهً العوامل الأخرى التً ٌتم من خلالها توزٌع المهام فً مؤسستكم والتً لد تخلك صراعات  -8
 بٌن الجٌلٌن؟ 

 
....................................................................................................................................... 

 

                  نعم               لا   فً أمور العمل  ؟      (الجدد / المدامى )هل تلجأ للعمال  -9

 
 :فً حالة الإجابة بـ لا لماذا 

......................................................................................................................... 
 

  ؟    تمبل الأخرمهل ترى أن التباٌن فً المستوى التعلٌمً بٌن مختلف العمال ٌؤدي إلى خلافات وعد -10

   نعم                لا

 :فً حالة الإجابة بـ نعم  لماذا 

......................................................................................................................... 

 

 هل تعتبر الشهادة العلمٌة هً التً تمنحن مكانة مهنٌة     ؟           نعم                لا  -11
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 اختلاف القٌم المهنٌة والصراع   : الثالثالمحور 

  ؟                  الجدد               المدامىفي رأيظ مغ الجيل الأكثخ اتداقا وانتطاما     -12

 

                  المدامى                           الجددمغ الجيل الأكثخ انزباشا في العسل ؟    -13

 

                   المدامى                       الجدد           مغ الجيل الأكثخ تحسل لمسدؤولية؟                      -14

  

  ؟                        نعم                لا ىل ىشاك اعتخاض عمى أسمػب الحػار لمجيل الآخخ   -15

فً حال الإجابة بـــ نعم   لماذا 
....................................................................................................................... 

                            نعم               لا ؟  ىل يتع التفزيل بيغ الجيميغ مغ شخف السدئػليغ -16

 

 هل ٌتم منح الترلٌات فً مؤسستكم على أساس ؟   -17

 

الخبخة السيشية  *

الذيادة العمسية  *

 ...................................................................أخخػ أذكخىا *

  ؟          ىل يعتبخ نطام التخؾيات بالسؤسدة سبب مغ أسباب الرخاع بيغ الجيميغ -18

  نعم               لا 

 لساذا؟" نعع"إذا كانت الإجابة بــ

.................................................................................................... 

 

 تعارض المهام والصراع  : المحورالرابع

                                نعم                  لاهل تفضل العمل مع العمال من نفس جٌلن      -19

لساذا ؟ "  نعع"إذا كانت الإجابة بــ
.................................................................................................... 

                               نعم                لا ىل يتبع كل جيل مشيجية خاصة بو في العسل؟  -20
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 , كيف ذلظ"نعع"إذا كانت الإجابة 

............................................................................................................... 

 هل تفضل المٌام بمهامن       بطرٌمة تملٌدٌة              باستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة   -21

فً كلتا الحالتٌن لماذ؟ 
....................................................................................................................... 

                                 نعم               لا  ؟ هل ترى أن الجٌل الآخر ٌكملن فً مهامن    -22

 :فً حالة الإجابة بـ لا  لماذا 
......................................................................................................................... 

 

 ؟                            نعم                 لا  يتمتبادلالخبراتبينمختلفالأجيالبالمؤسسة هل -23

فً حالة الإجابة بـ لا  لماذا 
  ............................................................................................................................. 

  ؟                      نعم               لاىل تخػ أن ىشاك اختلبف في الأفكار بيغ الجيميغ -24

فً حال الإجابة بـ نعم  أٌن ٌكمن هذا الاختلاف ؟ 
................................................................................................................ 

                           

   ؟                            نعم                لا ىل يؤثخ تعارض السيام بيغ الجيميغ عمى أدائيع  -25

  ما نوع هذا التأثٌر  :فً حالة الإجابة بــ ـنعم  لماذا 
................................................................................................................... 

 

  ؟       نعم               لا هل ٌؤدي الاختلاف فً أداء المهام بٌن الجٌلٌن الى الصراع بٌنهما -26

 فً حال الإجابة بــ نعم  ما

 .......................................................................................................نوع ؟

 

 

 

 

 

  


