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 شكر وعرفان
 الحمد والشكر لله الحي القيوم أ ولا وأ خيرا وامتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم:

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

عمر حمداوي " الذي تكرم" وجمي  العرفان لل س تاذالشكر  زيل بج وجهتن   

والملاحظاتالتوجيهات  جميع وعلى ذرر الم هقبول الاإشراف على هذب   

 والنصائح.

كما لا لفوتنا ان نتقدم بوافر التقدير والاحترام ل عضاء اللجنة المحترمين على 

 عناء قراء  المذرر  وقبولها وتصويبها.

ر الى كل من درس نا من أ ساتذ  كلية العلوم وكذلك نتقدم بخالص الشك

والى كل موظفي الاإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ـ ورقلةـ 

 المكتبة وجزياهم الله كل خير.

العون والمساعد  من قرلب او من  شكر كل من مد لنا لدن  وفي الاخير

. بعيد  
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 الاإهداء

..... 

 

 عبارات الحب أ سمى الحمد لله الذي وفقنا في هذا العم  المتواضع الذي اهدله مع

 :والامتنان

 من جرع الكاس فارغا لي يهدلني قطر  حب اإلى

 اإلى من حصد ال شواك عن دربي ليمهد لي طرلق العلم

تمام مسيرتي الدراس ية  .اإلي أ بي نور دربي الذي ساندني وتعب من أ ج  اإ

 . بدعاهاا وحرصها عيتنيرافق اإلى أ مي التي طالما 

 .لطالما مدت لدي العون لي وتعبت من أ جينور الهدى  يةل اغ الختياإلى أ  

 . وكل من ساهم في جااي  من قرلب أ و بعيدتيقالصداإلى اخوتي وأ حبتي و 

 والى ال س تاذ المحترم الذي أ شرف على مذررتي حمداوي عمر.  

 راسة.اإلى ال ساتذ  المحترمين وزملاء الد

كل من بعث في نفسي روح ال م  في ال وقات الصعبة وقدم لي لد  اإلى

 المساعد .

 

 

 راسة.اإلى ال ساتذ  المحترمين وزملاء الد

اإلى كل من بعث في نفسي روح ال م  في ال وقات الصعبة وقدم لي لد 

 المساعد .
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 ملخص الدراسة: 
ظروف العمل في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة سونلغاز ــ ورقلة ــ وانطلاقا من التساؤل هذه الدراسة للتعرف على دور  تهدف

 العمل في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة؟الرئيسي التالي: كيف تساهم ظروف 
الظاهرة المدروسة عن البحث الميداني وكذلك  وصف  نهج الوصفي والذي يستخدم فيتم الاعتماد في إجراء هذه الدراسة على المو  

لإدارة امـــال في طريقـــة المســـح الشـــامل للعالا وتم توزيعـــ  بســـؤ  44تكـــول مـــن الاســـتبيال الـــ  تأداة ا علـــى نفي جمـــل البيانـــاد اعتمـــد
 بمؤسسة سونلغاز، لجمل المعلوماد من مجتمل البحث وصولا الى النتائج.

 خلصت الدراسة إلى استخلاص عدة نتائج عامة كال من أهمها:و   
 التعاول والاهتمام بها.  لانعدام  تسهم في تحسين أداء العمال داخل مؤسسة "سونلغاز " ــ أل ظروف العمل المعنوية لا

 تسهم في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة " سونلغاز " لانخفاض مستوى ظروف العمل المادية.  ظروف العمل المادية لاــ إل 
 بالعلاقاد الإنسانية.  ل داخل المؤسسة " سونلغاز " نظرا للاهتمامــ إل ظروف العمل الاجتماعية لها دور في تحسين أداء العما

 لها دور في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة "سونلغاز " لكول مواقل العمل غير ملائمة.  ــ إل ظروف العمل الفيزيقية ليس

  اأدداء ـــ العمال ـــ المؤسسةظروف العمل ـــ تحسين :المفتاحيةالكلمات 
Abstract:  
      This study aims to identify the role of working conditions in improving the performance 

of employees within Ouargla Sonelgaz Company, and starting from the following main 

question: How do working conditions contribute to improving the performance of employees 

within the company? 

This study was based on the descriptive approach, which is used to analyze the phenomenon 

studied for field research, as well as for data collection. We relied on a questionnaire tool 

composed of “44” question, which was distributed in a comprehensive survey to the 

administration employees at Sonelgaz, in order to gather information from the research 

community and concluding the results. 

The study concluded several general results, the most important of which were: 

- The moral working conditions do not contribute to improving the performance of employees 

within Sonelgaz Company because of the lack of cooperation and attention to these 

conditions. 

- The physical working conditions do not contribute to improving the performance of workers 

within Sonelgaz because of the low level of financial working conditions. 

- Social working conditions have a role in improving the performance of workers within 

Sonelgaz Company, due to concern for human relationships. 

- The physiological working conditions have no role in improving the performance of 

employees within Sonelgaz Company, because the workplaces are inadequate. 

Keywords: working conditions, improving the performance, employees, company.  

 

 شكر وعرفان
متثالا لقوله صلى الله عليه وسلمواالحمد والشكر لله الحي القيوم أ ولا وأ خيرا   

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

" التي  عمر حمداوي" وجمي  العرفان لل س تاذالشكر  زيل بج وجهتن 

والملاحظات التوجيهات  ذرر وعلى جميعالمهقبول الاإشراف على هذتكرمتب 

 والنصائح.

اللجنة المحترمين على كما لا لفوتنا ان نتقدم بوافر التقدير والاحترام ل عضاء 

 عناء قراء  المذرر  وقبولها وتصويبها.

ر الى كل من درس نا من أ ساتذ  كلية العلوم وكذلك نتقدم بخالص الشك

والى كل موظفي الاإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ـ ورقلةـ 

 المكتبة وجزياهم الله كل خير.

اعد  من قرلب او من كل من قدم لنا لد العون والمس شكرن  وفي الاخير

بعيد ونسأ ل الله عزي وج  أ ن يجع  ذلك في ميزان حس ناتهم انه قرلب 

 مجيب.
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 ةـــــدمــــــقــــــم



 مقدمة
 

 

 ب 

 مــــقــــدمــــة

للدور الفعال الذي تلعب  المؤسسـاد في تحقيـق مجموعـة مـن اأدهـداف، فـكل هنـاك تقـدما كبـيرا وملحوظـا تحقـق في مجـال  انظر        

الصناعة والتكنولوجيا، غير أل بيئة العمل، وظروف العمل لا تزال محاطة بمخاطر تهدد المؤسسة، حيـث لقـي هـذا الموضـوت اهتمامـا  

 قصوى وبالغة.                   كبيرا من طرف الباحثين لمال  من أهمية

الى تحقيق التميز الذي يضمن لها البقاء والاسـتمرار، خاصـة وأ ـا اأدداة اأدساسـية الـ   لذا فالمؤسساد بمختلف أنواعها تسعى    

داء، لهـذا تعتمـد عليهـا الدولـة في تنفيـذ سياسـتها وخططهـا التنمويـة، إذ نجـد معظـم المؤسسـاد تطمـح الى بلـوا أعلـى مسـتوياد اأد

، يجب المرجوة المقاصدهداف لتحقيق ا،  مالهاالسبب تركز جهودها وتسعى جاهدة الى تحقيق الاحسن واأدفضل فيما يخص أداء ع

طتهـــا بأحســـن احعمـــل ،إذ  كـــن اســـتغلالها مـــن خـــلال إالتمتـــل والاتصـــاف بقـــدراد فكريـــة، ومهـــاراد فنيـــة، ورغبـــاد كاملـــة في ال

ذي يفي بسد احتياجاد العامل في مكال عمل ، ويساهم في تحفيزه، وزيادة دافعيت  على العمل بكفاءة الظروف، والمناخ الملائم، ال

وفعالية، ومن هنا نجد اهتمام العلماء والباحثين بالعمال، ومتابعتهم عن قرب وتسليطهم الضوء على ظروف عملهم، لمال  من تأثير 

، إل فة عامـة وشـاملة علـى الدراسـة وظـروف العمـل علـى أتلـف أنواعهـا بصـعلي  وعلى تنظيم العمل ككل ، وهذا الاهتمام مركـز 

  تأثير على العمال، وهذا ينعكس على الوضعية الاجتماعية للعمال داخل ل العمل من منظمة الى أخرى سيكول اختلاف ظروف

 بتفاصيل أكثر. المؤسسة ، ومن خلال هذه الدراسة سنحاول التعرف على الموضوت وعلاقت  بتحسين أداء العمال

 الإشــارة الي ،ســونلغاز دورهــا في تحســين أداء العمــال داخــل المؤسســةومــن خــلال الدراســة الــ  تناولــت موضــوت ظــروف العمــل و   

ثلاثـة  خر تطبيقي وكما احتود الدراسة علىانقسمت الي جانبين جانب نظري وآ وال  في مؤسسة سونلغاز،طبيعة مجال الدراسة 

 فصول: 

شكالية الدراسة، وتحديـد العنـوال الرئيسـي والتسـاؤلاد الفرعيـة، اتحديد ، وتضمن المفاهيمموضوت الدراسة وإطارها  الفصل الأول:

                                                           وأيضا أسباب اختيار الموضوت، وأهمية وأهداف الدراسة، وتحديد المفاهيم والمقاربة النظرية.                                        

)الزمـاني والمكـاني والبشـري(،  لدراسة الميدانيـة والـ  تمثلـت في مجـالاد الدراسـة ا ـاللفقد شمل الإجراءاد المنهجية  الفصل الثاني:

 منهج الدراسة، وأدواد جمل البياناد )الاستمارة( ، وعينة الدراسة، أساليب المعالجة الإحصائية.و 

 وعـرض النتـائج العامـة، ، عرض نتائج التساؤلاد الفرعيـة ، لبيانادفصل اأدخير فقد تضمن تحليل وتفسير االأما  الفصل الثالث:

 وفي اأدخير الخاتمة. وتوصياد الدراسة ،



 

 

 

 

 

 

 لدراسة                 موضوع االفـصل الأول: 

 أولا: تحديد الإشكالية

 ثانيا: أسباب اختيار الدراسة

 ثالثا: أهمية وأهداف الدراسة

 رابعا: تحديد مفاهيم الدراسة

 خامسا: الدراسات السابقة

 سادسا: المقاربة السوسيولوجية للدراسة
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 شكاليةالإ تحديدأولا: 

مـن خـلال تطويـل  اللازمـةاليوميـة   بغيـة تلبيـة حاجياتـ  ومتطلباتـ الانسال ويقوم ب  ،ضروريابسط صوره شيئا في أ يعتبر العمل      

إل و  الجمـاعي،وحين أدائ  لعمل  تلقائيا تظهر نتائج عملـ   ريخ، أل الانسال أثناء تطوره عبر التاإلي وتجدر الإشارة بيئت  المحيطة ب ،

ولتبيــال ذلــك أكثــر نقــول أل العمــل هــو أداء وإنجــاز المهمــاد الــ  تتطلــب القيــام  ،ا أو جماعــادفــرادأ كانــت هــذه اأدعمــال تــؤدى

حيــاة الانســال  ومنــذ أل ظهــر العمــل في ،ة للإنســالبالنســب  اأدساســيةبهــدف الحصــول علــى الســلل والخــدماد  بجهــود بدنيــة وعقليــة

 وتلبية بدائية تتعلق بالفلاحة والزراعة، وبوسائل جد بسيطة،الشية المعيفالحياة  و البعد عن التعقيد شكلا ومضمونا،طة اتسم بالبسا

وتدور عجلـة الزمـال ويتطـور العمـل شـيئا  ،ضائل لا بالنقود واأدوراق الماليةفي تبادل السلل والبياد ومتطلباد الانسال اليومية حاج

 والحــرف الحــرة علــى أتلــف أنواعهــا ،بــالمهن  مــا يعــرفحيــاة الانســال ظهــرد والحاجــاد المتغــيرة في  الاكتشــافادفشــيئا مــل ظهــور 

م ظهرد في 81وفي  اية القرل  في أداء العمل، اكبير   الها دور  أل ية إذداخلية أو خارج االعامل سواء كانت ظروفالمحيطة ب والظروف

العاملــة بشــكل   اليـد اســتقطبتحيــث  حيــاة الإنسـال،لمرحلـة جديــدة في  بــالثورة الصــناعية والـ  كانــت بدايــة مــا يعـرفغـرب أوروبــا 

 صاتهم ووظائفهم.   مال على أتلف تخصمؤسساد العمل بالع واكتظت 1كبير،

ن حقوق العمال وتحسين ظروفهم وفي هذا الصدد تبرز في الوجود نقاباد تدافل ع العمل حينها كانت جد قاسية وصعبة،وظروف 

رف عامـل أو مجموعـة ز من طـهذا العمل أنج سواء كال عمليا وميدانيا، ااجتماعي عملهم فعلافي حين يعتبر أداء العمال ل المعيشية،

من مجموعة اأدحوال تتكول  العمل  ، ولذلك فظروف محددةوهذا كل  من أجل تحقيق غاياد وأهداف ونتائج  عمال أو مؤسسة،

الموجـودة في محـيط العمـل وتـؤثر علـى العمـال تلك العوامـل و كننا القول أل تحيط بالعامل في مكال العمل،  الطبيعية والمادية، وال 

عـدة منهـا ، فتؤثر على إنتاجيتهم وعلى نفسيتهم وعلاقـاتهم الاجتماعيـة، وتتمثـل هـذه العوامـل في ظـروف  ،  بالإيجاب أو السلب

فتحسين ظروف العمل تقلل  كالتعاول ،  المعنويةرارة، و الحلإضاءة و كا  التشجيعية ، و الفيزيقية المادية كاأدجور والحوافز الاجتماعية و

ولــذلك يجــب تجنــب المخــاطر  ، وانخفــاض الإنتاجيــة ، مــن احتمــال وقــوت حــوادث واصــاباد والتقليــل مــن نســبة الغيــاب عــن العمــل

 .بصورة جيدة وكافية لاعملل، كما يجب توفر الصحة المخاطر الكهربائيةوالتعرض للأشعة ، و ، المباشرة مثل الجرح 

                                                           
1

ـ براكتة سليمة : ظروف العمل دخل المؤسسة المخوصصة وانعكاساتها على الوضعية الاجتماعية للعمال ، رسالة الماجستير، جامعة الحاج 

 .   3، ص2102لخضر ـ باتنة ـ 
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يــؤدي تلقائيــا ،وهــذا  يــل جوانبــ مـن جم ،وعلاقتــ  بتحســين ظــروف العامــل ، للتعــرف علـى أداء العمــل جــاءد هــذه الدراســةولـذلك 

وبالتــالي جــاءد ســلبية،  ئمـة للعمــال أدى ذلــك إلى نتـائجوكلمــا كانـت الظــروف غــير ملا رة عفويــة الى مــردود ونتـائج مرضــية،وبصـو 

 ، يحفــز علــى اأدداء الجيــدكيفيــة التنســيق بــين جهــود اأدفــراد المختلفـة مــن خــلال إيجــاد جــو عمــل   لدراســةعلاقــاد الإنســانية نظريـة ال

 إشبات رغباد اأدفراد الاجتماعية . نتائج أفضل بما يضمن بهدف الحصول على ، الافراد بين  ل والتعاو 

مــردود العـاملين في زيــادة الإنتاجيــة و  وبــين العمــال،بــين إدارة وفي دراسـة هــذا الموضــوت تكمـن أهميــة العلاقــاد الإنســانية في التواصـل 

 . العمل

وعلاقـاد  مـن نشـاطاد وأعمـال،المؤسسـة  ما يـدور فين ع لتعرفوا التقرب أكثر، فيبالنسبة للميدال  أهمية الموضوتولذلك تبرز  

نتاجية والتعرف ميدانيا عن ظروف العمال ومساهمة أداء العمال في زيادة المردود والإ بالمفاهيم النظرية ومقارنتها  ةالعمل الاجتماعي

داء العمـــال في أتلـــف ، ومـــن بـــين العوامـــل الـــ  تـــؤثر علـــى أوالتعـــاول والتكامـــل الانســـجامالمختلفـــة وعلاقـــتهم بـــالإدارة مـــن حيـــث 

 . المؤسساد

باء والغاز  توزيل الكهر الضوء على الوضل الفعلي للمؤسسة وخاصة في مؤسسة لقاء لإمن خلال ما سبق ذكره جاءد هذه الدراسة 

 التالي: التساؤل الرئيسي  إلى طرح ا أدىم والدراسة، وهكميدال لهذه 

 ؟بولاية ورقلة الكهرباء والغاز توزيع مؤسسةداخل أداء العمال  تحسينتساهم ظروف العمل في  كيف

 وهي:  وتتفرت من هذه الإشكالية تساؤلاد فرعية 

 ؟                توزيل الكهرباء والغاز بولاية ورقلة  مؤسسةتحسين أداء العمال في  كيف تساهم ظروف العمل المعنوية في .8

 ؟توزيل الكهرباء والغاز بولاية ورقلة  مؤسسةفي تحسين أداء العمال في  ظروف العمل المادية كيف تساهم .2

 ؟توزيل الكهرباء والغاز بولاية ورقلة  مؤسسةتحسين أداء العمال في في  الاجتماعيةظروف العمل  ما دور .3

 ؟ الكهرباء والغاز بولاية ورقلة مؤسسة توزيلتحسين أداء العمال في لفيزيقية في االعمل ظروف  دور ما .4

 :الدراسة اختيار ثانيا: أسباب

 ـ الأسباب الذاتية:                                                                       2

 للدراسة.                              المعرفي ثراء الرصيد إ العمالتحسن أداء  في ظروف العملة الملحة في دراسة موضوت رغبال-
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 .        العمال  ظروف العمل على أداء محاولة إظهار  -

  تحقق ظروف العمل داخل المؤسسة.                            محاولة فهم وتحديد أهم العوامل ال   -

 ـ الأسباب الموضوعية: 0

 دراسة ميدانيا.                    الإمكانية  -

 وعمل.                               اجتمات تنظيمدراسة تدخل ضمن تخصص علم  -

 .                            بالدراسة  المؤسساد الجزائريةمحاولة إفادة  - 

 الاجتماعية والتنظيماد العلمية.  دالموضوت ذو صلة بالعلاقا-

وانتاجيـــة  لــى أداءتـــأثير عاللى عــدم تحســـين اأدداء داخــل المؤسســـة وبالتــالي إد أهـــم العوامــل الـــ  تــدفل العامـــل ـــ محاولــة فهـــم وتحديــ 

 المؤسسة.   

 ثالثا: أهمية وأهداف الدراسة

 الدراسة:  هميةـ أ2

د وتتمثــل هــذه اأدهميــة  العمــل الجيــ يعلــالعمــال الــ  تشــغلها ظــروف العمــل في تحســين أداء المكانــة الكبــيرة  أهميــة الموضــوت في مثــلتت

 فيما يلي:

 سونلغاز  ظروف العمل داخل المؤسسةتعرف على أتلف ال . 

   على العلاقاد الاجتماعية للعمال داخل المؤسسةثرها أو الاتصال و  المتمثلة في الاشرافعنوية المالظروف على التعرف. 

 داء العمال داخل المؤسسة. ة في الكفاءة والحوافز ودورها في تحسين أظروف المادية المتمثلالعلى  تسليط الضوء 

   المتمثلة في إنتاجية العمل داخل المؤسسة . لاجتماعية الظروف اإلقاء نظرة على  

 ـ أهداف الدراسة: 0

 تعرف علي  والوصول الي  من خلال بعض النقاط:لل الباحثمجموعة من اأدهداف دراسة لكل   

  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن ظـروف العمـل المعنويـة علـى مسـتوى التحفيـز الموجـود بالمؤسسـة ودورهـا في التعـاول

 على أداء العمال فيها.



لدراسةموضوع ا الفصل الأول                                                       
 

 

7 

   تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مساهمة ظروف العمل المادية على نظام اأدجور داخل المؤسسة وقدرت  على تحقيق

 الإنتاجية.

  الكشف عن مساهمة ظروف العمل الاجتماعية ال  تحيط بالعامل في مكال عمل . محاولة التعرف على 

  يـة  في الإجـراءاد المتخـذة مـن قبـل المؤسسـة للوقايـة مـن محاولة التعرف على الكشف عـن مسـاهمة ظـروف العمـل الفيزيق

 حوادث العمل.

   ظروف العمل لدى عمال مديرية توزيل الكهرباء والغاز سونلغاز. إعطاء صورة عن واقل 

   .محاولة التعرف على مستوى التحفيز الموجود بالمؤسسة ودورها على أداء العمال فيها 

  ودور ذلـك  بـين العمـال والمسـؤولين مـن جهـة، والعمـال فيمـا بيـنهم مـن جهـة أخـرىمحاولة التعرف على مستوى العلاقة ،

 تحسن اأدداء لهم جميعا داخل المؤسسة.                        كل  في 

 مفاهيم الدراسةرابعا: تحديد 

 ـ ظروف العمل 2

 فـ(( ظـرف ـ ظرفـا وظرافـة: كـال كيسـا حسـن الهيئـة )ظـرف هـذا الشـاب ووزل( كـال ذكيـا وبارعـا: )ظـرف  :ظـرف لغـة

فيـ  غـيره ظـروف، ومنـ   مـا يسـتقرومن : الوعاء و ـ الحال ـ وــ كـل 1أمكنتني الظروف(. وضل حال: )سأفعل ذلك م( 

 2ظروف اأدزمنة واأدمكنة.

  :3.مجموعة وقائل خاصة ترافق حدثا أو تحيط بوضل  )ظروف(الظروف اصطلاحا 

 :وأعتمــل الرجــل: عمــل والجمــل أعمــال ، عمــل عمــلا، وأعملــ  غــيره واســتعمل ، والفعــل المهنــة،العمــل هــو  العمــل لغــة 

 4بنفس .

 :ول إلى نتيجــة مجديــة: )عمــل أي مــارن نشــاطا وقــام بجهــد للحصــول عــل منفعــة أو للوصــ عمــل: العمــل اصــطلاحا

 وهذا النشاط أو الجهد قد يكول فكريا، وقد يكول عضليا أو جسديا.،بنظام(

                                                           
 .333، ص2008، بيرود ، 2ـ أنطوال نعمة وآخرول: المنجد في اللغة العربية المعاصرة ، دار المشرق ، ط1
 .  8812، ص2002، بيرود لبنال ،  08ـ أحمد أبو حاقة وجماعة أتصين: معجم النفائس الكبير، دار النفائس ، ط2
 . 333ـ334ـ أنطوال نعمة وآخرول: مرجل سابق ، ص3
 .444، ص 2003ـ ابن منظور: لسال العرب ، دار الحديث للطباعة والنشر ، د ط ، القاهرة مصر ، 4
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 :تعريف ظروف العمل 

 السلب. وأ، وأداء مهام ، وتؤثر في  بالإيجاب ظروف العمل هي تلك العوامل ال  تحيط بالعامل أثناء قيام  بعمل 

ميولـ  اتجـاه العمـل وا موعـة الـ  يعمـل كـل مـا يحـيط  بـالفرد في عملـ  ويـؤثر في سـلوك  وأدائـ ، وفي ظروف العمل هي  

 1تبعها والمؤسسة ال  ينتمي إليها.معها والإدارة ال  ي

ظـروف العمـل هـي تلـك الحمايـة الفرديـة بواسـطة اأددواد واأدلبسـة و اأدجهـزة المعـدة لـذلك  كذلك  كن القول بـأل"

، وعليـ    2لآلاد والاهتمام بالصـيانة واأدمـنسطة اوالحماية الجماعية بتحسين التهوية ولإضاءة والإقلال من الجهود بوا

كل ما يتعلق بالعامل في ميدال عمل  وكل ما يعين  في أداء عمل  ، ويساهم في نجاح  ، مـن قريـب أو بعيـد كـل ذلـك 

 يعد من ظروف العمل .

الرطوبــة، الإضــاءة، تتمثــل ظــروف العمــل داخــل تنظــيم في مجموعــة مــن العوامــل  كــن أل نــذكر منهــا: درجــة الحــراة ، 

خصصـة لـتلاد و المعـداد، وتـوافر غـرف لاسـتبدال لعمل، مدى اتسات المساحاد المالضوضاء، مدى نظافة مكال ا

الملابــــس والراحــــة والاغتســــال، ســــاعاد العمــــل، وقيمــــة اأدجــــور والحــــوافز المقدمــــة بالإضــــافة إلى العمليــــاد التنظيميــــة  

، وهــذه الظــروف المــذكورة ســلفا علــى اخــتلاف أنواعهــا  3ا هامــا فيهــايعتــبر العامــل عنصــر  ذيكالاتصــال والإشــراف الــ

 سواء كانت مادية أو اجتماعية أو تنظيمية جميعها تلعب دورا بارزا في أداء العمال. 

ي تـــؤثر علـــى إنتاجيتـــ  هيـــث تســـاعده علـــى الإنتـــاج هـــالســـلب، ف وامـــل بالإيجـــاب أتـــؤثر ظـــروف العمـــل علـــى الع    

حـوادث العمـل، وتقلـل مـن  والإرهـاق وتخفـيض مـن احتمـالاد تعرضـ  لإصـاباد ووتحسين ، وعلى قلة التعب، والملـل 

ظـروف أل وقـد أثبتـت اأدهـاث  ل علاقـة بمـدى رضـا العامـل عـن عملـ ،نسبة الغياب و التغيب، كما أل لظروف العمـ

، الصـعبة والشـاقة ، لـذلك 4ل التـأقلم والتكيـف مـل تلـك الظـروفملائمة حيث يصعب على العمـاالعمل صعبة وغير 

 يخدم العامل إيجابا ، ويساهم في نجاح عمل . عاة كل مايجب مرا

                                                           
 .  204، ص2004ارة الافراد والعلاقاد الإنسانية ، الطبعة اأدولى ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية، ـ صلاح الشنواني ، إد1
 . 93، ديوال المطبوعاد الجامعية، الجزائر، د ن ل ، ص8ـ دمبري أحمد: مساهمة في دراسة ظروف العمل، ط2
 . 494، ص 8332عة ، الإسكندرية ، ـ عبد الغفار حنفي: السلوك التنظيمي وإدارة الافراد، الدار الجام3
 . 494ـ نفس المرجل، ص4
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 على هذه التعريفاد نستخلص  أل ظروف العمل هي كل مـا يحـيط  بـالفرد او العامـل في وقـت أدائـ ءوبنا :لا جرائياتعريف ال  

لاجتمـاعي وعملـ ، وفي مجموعـة العمـل التابعـة لـ ، كمـا تعـد وقايـة للعامـل اوتـؤثر في الفعـل با، سل وألعمل ، وتنعكس علي  إيجابا 

ط بالعامل ، وظروف العمل  هي كل العوامل ال  تحي أدمنية والمهنية والماديةاأددواد المتاحة، وبظروفهم الصحية و ابكل الوسائل و 

 اثناء أداء العمـل نظـر لى فقدان  أوالمعنوية ، وهذه الظروف قد تؤدي ا، والفيزيقية العوامل الاجتماعية ، والمادية ،  في محيط عمل :

 .  في مؤسسة سونلغاز أو سلبا على سلوك العامل وأدائ ا إيجابلقدرتها على التأثير سواء 

 ـ أداء العمال0

 1.)اأدداء()أدى( الشيء: قام ب ،) تأدي(: أنجز، : الأداء لغة 

  :ويعــبر عــن اأدداء بانــ  "اأدثــر الصــافي لجهــود الفــرد الــ  تبــدأ بالقــدراد وإدراك الــدور أو المهــام الــ  الأداء اصــطلاحا

 2تسير إلى درجة التحقيق المكونة لوظيفة الفرد".

  أعمـال وتصـرفاد " عبارة عن سلوك عملي يؤدي  فرد أو مجموعة من اأدفراد، أو مؤسسة ويتمثـل في  ويعرف اأدداء أن

 3". وحركاد مقصودة من أجل عمل لتحقيق هدف أو أهداف محددة

 :تعريف أداء العمال 

صــة بعــد زيــادة ســعي المنظمــاد وراء تحقيــق المزايــا التنافســية مــن خــلال خا بــأداء العمــالالإدارة  مالبــاحثول في علــ ماهــت

الى أن  يعد أحد أهم المؤشراد ال  يتبين من خلالها  التأكيد على النشاطاد والمخرجاد المرتبطة بأداء العاملين، إضافة

 الىنظماد ة في ضوء الإمكانياد المتوفرة ، هذا ما دفل بالممدى كفاءة العمال  وفاعليتهم في بلوا اأدهداف المحدد

يســتوجب ، ومــن هنــا 4مــة في بيئــة الاعمــال الديناميكيــة للقــدرة علــى النجــاح والد و  أداء العــاملين الســعي وراء تحســين 

 التكامل والتفاعل بين جميل النشاطاد ذاد الصلة والمرتبطة بأداء العمال . 

                                                           
 . 80، ص8334، عمال، دار مجدي، 8ـ مهدي حسن زويلف : إدارة اأدفراد في المنظور الكمي والعلاقاد الإنسانية، ط1
 . 283، ص2003ـ محمد سعيد أنور سلطال: السلوك التنظيمي، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 2
 .43،ص2008محمد المبيضين، وأسامة  محمد جراداد: التدريب الإداري الموج  باأدداء، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،ـ عقلة 3
 .843ـ842ص2009ـ سهيلة محمد عبان:  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، عمال ، دار وائل للنشر، 4
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فمـنهم   والبـاحثين،راء الكتـاب لـذا اختلـف آ البشـري،الإدارة المرتبطة في العنصـر مفاهيم وبما أل أداء العمال يعد من   

أن  درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة اأدفراد، أي يعكس الكيفية ال  يشـبل بهـا الفـرد  ىمن عرف أداء العمال عل

 1متطلباد الوظيفة. 

علــى أنــ  مــدى مطابقــة العمليــاد الإنتاجيــة الــ  يــتم إنجازهــا في فــترة زمنيــة  املينفي حــين عــرف الــبعض الاخــر أداء العــ

ووضــل ،لانحــراف عــن مــا هــو أطــط اجــ  القصــور ونقــاط الضــعف و محــددة للخطــط الموضــوعة مســبقا والتعــرف علــى أو 

، وبــين هــذا وذلــك نخلــص القــول بــأل القيــام   2نــب الانحــراف في الانتــاج مســتقبلا الحلــول الــ  تكفــل تجــاوز القصــور وتج

بكــل المهــام المســندة بالعامــل ، وصــولا إلى تحقيــق كــل المتطلبــاد والغايــاد بمؤشــراد مضــبوطة ومدروســة يســاهم بشــكل 

 فعال في تحسن اأدداء. 

 العمــال مــن طــرف بــأداء  الاهتمــام ةكثــر مــن خــلال التعــاريف الســابقة نســتنتج ال أداء العمــال هــو   : الاجرائــي تعريــفال

اأدهداف  العمال وفاعليتهم للوصول الى أداء تحسينية بكفاءة و عد أحد أهم المؤشراد المبنأن  ي، إذا العامل او الباحث

  جهـد يسـعى هو كل فعل اجتماعي يقـوم بـ، و لوظيفة الافرادجة تحقيق واتمام المهام المكونة ن  در المرجوة، ومن تعريفات  أ

 . في مؤسسة سونلغاز مة ويساعدها للوصول الى غايتهاالى تحقيق أهداف المنظ

 خامسا: الدراسات السابقة

  الجزائرية:سات الدرا

بالاســتقرار الــوظيفي للعامــل دراســة قــام الباحــث عــزاوي حمــزة بدراســة تحــت عنــوال ظــروف العمــل وعلاقتهــا  ســة الأولــ :راالد 

عمـل والتنظـيم اله علـوم في علـم الاجتمـات ابمدينة بسكرة لنيل شهادة دكتـور  ،ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية ابن سينا أدرار

 م.  2081/2083سنة 

ســواء كانــت هــده الظــروف  البحــث في الظــروف المــؤثرة علــى الاســتقرار الــوظيفي داخــل المنظمــة، الهــدف مــن الدراســة عمومــا هــو  

ت ظروف العمل ال  ا محاولة التعريف على حقيقة أتلف أنو  هداف،الاهم تخص مسائل العمل ، من أفيزيقية أو تنظيمية أو متغيرة 

دوافـل الاسـتقرار الـوظيفي لـدى  تفـاودومحاولـة التعريـف علـى درجـاد اد الاستشـفائية الجزائريـة عمومـا، يجابهها العمال في المؤسسـ

                                                           
 .284، ص8333ية، المكتب الجامعي الحديث، ـ رواية محمد حسن: إدارة المورد البشرية، الإسكندر 1
 48، ص2001ـ خالد محمد الشوابكة: العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية واأدداء الوظيفي، رسالة ماجستير، الجامعة اأدردنية،2
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الرضـا عـن ظـروف العمـل الفيزيقيـة فائية بـالجنوب الجزائـري خصوصـا، تحديـد العلاقـة بـين مسـتوى العمال داخل المؤسسـاد الاستشـ

الاســــتمارة والمقابلــــة  أداة اســــتخدمأمــــا اأددواد فقــــد ،  المــــنهج الوصــــفي كمــــا اســــتخدم . ائية ميــــدال الدراســــةبالمؤسســــة الاستشــــف

 طبيعة البحث وتناسبها مل أهداف . ، وقد تم اختيار العينة الطبقية نظرا لملاءمتهاوالملاحظة

 عامةالحيث توصلت هذه الدراسة الى النتائج 

حــد بعيــد،  الىملائمــة  والمكانيــة في مواقــل العمــل غــير الفيزيقيــةل الدراســة الميدانيــة قــد توصــلت إلى أل الظــروف ، فــكوبصــفة عامــةــــ 

 من مجموت الإجاباد المعبرة عنها.             18ستقرار الوظيفي مثلما تبين  على الا لا يشجل رضا عن طبيعتها بما الوهناك عدم 

ستوياد الرضا عن الظروف الفيزيقيـة والمكانيـة علـى الاسـتمرار العضـوية مضعف ل االدراسة أل هناك تأثير  تأخرى كشف جهة منـ 

الــذين يرغبــول في الاســتمرار بالعمــل علــى الــرغم مــن أ ــم يقــرول بــال الظــروف  ثينو المبحــ مــن مجموعــة إجابــاد 48.9مثلمــا نســبة 

 لاستقرار.اعهم على  تشجلاالفيزيقية والمكانية 

لاسـتقرار الـوظيفي اتشـجل علـى  أل الظـروف الفيزيقيـة  والمكانيـة في معظمهـا لا لابيـأليهـا للت المتواصـلواستدل من خـلال النتـائج ــ 

إلا ان  في نفس الوقت تذكر ان  ليس لها تأثير كبير على  المبحوثين، نظر جهةها من الرضا عن طبيعت من منطق شيوت حالاد عدم

 1 عضوية المبحوثين داخل التنظيم . رنية استمرا

بالإضــافة إلى تحديــد المتغــيراد الــ   كــن التركيــز  لمفــاهيم وكــذلك في تحليــل البيانــاد ،جانــب امــن هــذه الدراســة مــن  :الاســتفاد 

 .وهو ظروف العمل المستقل تغيرالم، وتتشاب  في لها  تغير التابلالم هيث تختلف من حيث بيئة الدراسة وكذلك من حيث ،عليها

احتياجــاد التــدريب العــاملين في تحديــد أداء  ميتحــت عنــوال دور تقيــقــام الباحــث عمــار بــن عيشــي بدراســة   الدراســة الثانيــة:

 . ( 2009ـ 2004)تخصص علوم تجارة سنة الماجستير )دراسة حالة: صناعة الكوابل الكهربائية ـ بسكرةـ ( لنيل شهادة

ية ربط التدريب والبرامج التدريبية بنتائج لتدريب في المنظماد بالإضافة إلى أهمم اأدداء واالهدف من الدراسة إبراز أهمية موضوت تقيي

م اأدداء لضمال تنافسيتها في السـوق، محاولـة ربـط البحـوث الجامعيـة بـالواقل الاقتصـادي، مسـاهمة في إثـراء المكتبـة العلميـة نظم تقيي

 239ائية طبقية مكونة من عينة عشو اختيار الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والعينة تم  ة في هذا ا ال ، واستخدمبمراجل علمي

 ونتائج الدراسة:  مفردة

                                                           
1
 .2102بسكرة ـ  ـ عزاوي حمزة: ظروف العمل وعلاقتها بالاستقرار الوظيفي للعامل ، شهادة دكتوراه ، جامعة محمد خيضر ـ 
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ة الكوابــل الكهربائيــة اأدولى وتجــرى كــل شــهر وهــي أصصــة لمــنح العــلاواد يــيم أداء اأدفــراد بمؤسســة صــناعأل هنــاك طــريقتين لتق-

لـ  مـن كـل دورة تدريبيـة مـن أجـل تقيـيم المهـاراد ا الانتهـاءوالمنح للأفراد أما الثانيـة فتقـوم بهـا المؤسسـة علـى أسـان سـنوي أو بعـد 

 .لول يتمتل بها اأدفراد العام

أل سبب عدم النظر إلي  على أن  مهم جدا راجل إلى أل ونعتقد  مهم،إلى تقييم اأدداء على أن   العاملول بالمؤسسةينظر اأدفراد  -

 عناصر واتصافها بالعمومية. الدم دقة تقييم اأدداء بالمؤسسة يتميز بع

خاصــة في كميــة الإنتــاج م علــى معيــار الصــفاد الشخصــية محــل الدراســة علــى أســان النتــائج يعتمــد تقيــيم اأدداء في المؤسســة  -

 : الثقة بالنفس والولاء للمؤسسة.             والمتمثلة في العناصر التالية

تستخدم الإدارة نتائج تقييم اأدداء في اتخاذ القراراد المتعلقة بشؤول العاملين حيث تستخدم نتائج تقييم اأدداء بالدرجة اأدولى  - 

                                                                                          1.والترقية والمكافآد التشجيعية  لاحتياجاد التدريبية م يلي  الاختيار والتعيينفي تحديد ا

 ،المسـتقل، إذ تختلف هذه الدراسـة في المتغـير  وتحديد المنهج وأدواد جمل البياناد اسة عملية ضبط المتغيراد ،من در  لاستفاد  :ا

 .لاستبيال للدراسة المتمثلة في ا وفي نفس اأدداة المستخدمة ، متغير واحدو تتشاب  في نفس عينة الدراسة ، و 

قام سويسي أحمد بدراسـة تحـت عنـول الثقافـة التنظيميـة وتأثيرهـا علـى أداء العـاملين بالمؤسسـة ) دراسـة ميدانيـة الدراسة الثالثة: 

 . 2082/2083تنظيم وعمل، سنة علم الاجتمات بدول الترقية والتسيير العقاري باأدغواط ( لنيل شهادة الماجستير تخصص 

جيــدة مــن  و ســعةاقيــق أهــداف المؤسســة، يعطــي المؤسســة  مكانــة هامــة و  كــن لهــذا البحــث أل يســاعد في تحالهــدف مــن الدراســة 

وتحقيـق إنتاجيـة أفضـل، هـذا الموضـوت  كـن أل يسـاهم في عمليـاد تأهيـل المؤسسـاد الخدماتيـة الجزائريـة وبالتـالي ، خلال تمسكها 

 وتعـد هـذه التنظيميـة علـى أداء العـاملين، فـةتمنحها ثقافة تنظيميـة قويـة، فسـح ا ـال لدراسـة أخـرى سوسـيولوجية، معرفـة تـأثير الثقا

 الدراسة محاولة نحو تحقيق هذا الهدف.

لـ ، وقـد لاعتمـاد في هـذه الدراسـة علـى المـنهج الكمـي إلى البحـث الـذي يتخـذ مـن اأدرقـام والعمليـاد والاحصـائية أساسـا اوقد تم 

 لدراسة العينة العشوائية البسيطة. في هذه ااستخدم 

 حول الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء العاملين داخل المؤسسة تم التوصل الى النتائج التالية: ونتائج الدراسة 

                                                           
1
 .2112ـ عمار بن عيشي: دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب ، شهادة ماجستير ، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،  
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             هامـــــا لـــــدى أي مؤسســـــة فهـــــي مـــــن العناصـــــر الـــــ  تســـــاعد المؤسســـــة علـــــى بلـــــوا أهـــــدافها.   االثقافـــــة التنظيميـــــة تعتـــــبر عنصـــــر   -

     الداخلية أو الخارجية لها. يراد ال  تحدث في البيئةللتغ تسعى المؤسسة إلى تغيير ثقافتها استجابة -

 فراد مما يزيد من مضاعفة الجهود.  وجود تقدير متبادل بين أعضاء الفريق لجهود اأد -

اهتمام وتقدير  محل  نثقة في نفس  وإالإلى الشعور ب العاملائج جيدة ومهمة مما أدى بعتماد المؤسسة على العاملين في تحقيق نتا -

 بل المؤسسة.من ق

 1تساهم مشاركة العاملين في اتخاذ القراراد في تلبية حاجاد اجتماعية نتيجة روح الفريق.  -

ير البيئة،وكـــذلك تختلــف في المتغـــتختلــف هـــذه الدراســة مـــن حيــث  و ،و النتــائج العامـــة  ، نظـــريالجانــب ال الدراســـة في:الاســتفاد  

 . تتشاب  في نفس المتغير التابل و ، لمنهج وأيضا في ا ،المستقل 

 عربية الالدراسات 

قام الباحث وسام علي حسين بدراسة تحت عنوال الحوافز ودورها في تحسين أداء العاملين )دراسة ميدانية في    :ول الأ الدراسة 

 مصرف الشرق اأدوسط الاستثمار ببغداد(.

وبيال دوره في تحسين أداء العاملين  للاستثماروسط مد في مصرف الشوق اأدتعالمالحوافز دف من الدراسة التعرف على نظام الهو   

العـاملين (، التعـرف  أداء الحوافز، تحسينإطار نظري شامل عن متغيراد البحث )من خلال مجموعة من أدهداف تمثلت في تقدم  

على مدى رضا العاملين عـن نظـام الحـوافز المتبـل، تشـخيص مسـتوى العلاقـة واأدثـر بـين كـل مـن متغـيري البحـث ومكوناتهـا الفرعيـة 

فقد تمثل في اجراء تحليل على البياناد ال  تم جمعها  وتفسير النتائج وتقدم  التوصياد، واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،

توصـــــــلت هــــــذه الدراســـــــة الى عــــــدة نتـــــــائج:                                                                              عشــــــوائية البســـــــيطة ، حيــــــث الن خـــــــلال اســــــتمارة الاســـــــتبيال، وتم اختيــــــار العينـــــــة مــــــ

 اأدحيـالالمصرف بدرجة كبيرة في منح الحوافز للعاملين علـى اسـتمارة التقيـيم و الـ  في كثـير مـن  تركيز إدارةالنتائج على  دأظهر  -

عامل وراء عدو تحقيق رضا العاملين هذا ما ال( مما كال 9)المعتمد من قبل إدارة المصرف دوري كل  التقييمدقيقة لكول  تعد أداة لا

     اء المقابلة مل بعض العاملين . وجده الباحث اثن

                                                           
1
 .2103ـ سوسي أحمد: الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء العاملين بالمؤسسة، شهادة الماجستير ، جامعة زيان عاشور الجلفة،  
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                                                                                                                                                                                                                          ايير الجــــــودة عنـــــــد تقـــــــد هم للخـــــــدماد.                                                                                             تبــــــين مـــــــن خـــــــلال تحليــــــل البيانـــــــاد أل العـــــــاملين في المصـــــــرف غــــــير مهتمـــــــين في معـــــــ -

صوصـا عنـد ادراك العـاملين وخ مما اثر على أداء العاملين سلبا لا تعتمد إدارة المصرف على الياد  واضحة لمنح الحوافز للعاملين -

 جل .   ة لا تتناسب مل ما صممت من أياد المتبعال الآل

والـذي يـنعكس  ل إدارة المصرف لم توج  الحوافز المعنوية باتجاه يساعد على تقوية العلاقاد الانسـانية بـين الكـوادر العاملـةأتبين  -

 على أداء العاملين.   

وافز، الحوافز المعنوية( وبين المعطياد الإحصائية على وجود علاقة وتأثير لا بعاد الحوافز)نظام الحوافز، العدالة في منح الح أظهرد -

 1تحسين أداء العاملين. 

في عمليــة  ،والنتــائج العامــة ، جانــب المفــاهيم وبنــاء أدواد جمــل البيانــادخاصــة في  الاطــار النظــري ،مــن الدراســة في : لاســتفاد  ا

داة أنفـــس ، و في  تـــابلمتغـــير واحـــد المتغـــير المســـتقل، وتتشـــاب  في  البيئـــة ، و، وتختلـــف هـــذه الدراســـة مـــن حيـــث التحليــل والتفســـير

 .الاستبيال والمنهج

قامت الباحثة لندا عبد الله سـيد أحمـد بدراسـة تحـت عنـوال أثـر التوجيـ  الإداري في أداء العـاملين ) دراسـة ميدانيـة  الثانية:الدراسة 

.  2082/2081( مقدمـــة لنيـــل درجـــة الماجســـتير في إدارة اأدعمـــال ســـنة بالســـودالمجموعــة مصـــانل مـــأمول البريـــر للمـــواد الغذائيـــة 

يــ  وأهميتــ  ومبادئـ  ، التعــرف علــى مفهــوم القيــادة وا اطهــا واهميتهــا في تنفيــذ الخطــط التعــرف علــى مفهــوم التوج الهـدف مــن الدراســة

عتبـار اأدداة الـ  تسـتخدم التحفيـز وتوجيـ  العـاملين ورفـل معنويـاتهم لبـذل لاستراتيجياد، توضـيح مفهـوم الاتصـال بااوالسياساد و 

لدراسـة واختيـار العينـة لالوصـفي والتحليلـي  للوصـول الى نتـائج الدراسـة، المنهج تم استخدام  نحو تحقيق اأدهداف،  طاقاتهم ىاقص

 المستهدفة اختيار الصدق والثباد .   

   نتائج الدراسة:    من    

 داري يؤثر في أداء العاملين.   التوجي  الإ -  

 سين.     التوجي  الإداري يوفر أتصالا مباشرا بين الرئيس والمرؤو  -

 يهم من إمكانياد شخصية وفنية.  وتوظيف أفضل ما لد استثمارالتوجي  يسهل من مهمة المرؤوسين في  -

   اللازمة.يتطلب توفر المعلوماد التوجي  السليم  -

                                                           
1
 ـ وسام علي حسين: الحوافز ودورها في تحسين أداء العاملين ، جامعة النيلين . 
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                                                     غلب على نقاط ضعفهم في اأدداء.    التوجي  يتيح الفرصة للمرؤوسين للت-

    1للأعمال ضمانا لعدم الانحراف.  التوجي  يرشد المرؤوسين أثناء تنفيذهم -

وتتشاب  في  البيئة ،من حيث ، وتختلف  لدراسةتحديد مؤشراد ا،و موضوت دراسة الجانب النظري للفي تحديد مفاهيم : لاستفاد  ا

 . ، وكانت  هذه الدراسة في مؤسسة شركة سونلغاز تغير التابل وهو أداء العمالالم

 اأدردنية فئةقام الباحث عيسى إبراهيم المعشر بدراسة تحت عنوال أثر ضغوط العمل على أداء العاملين)في الفنادق ثالثة:الدراسة ال

 .          2003/2080سنة  ،اأدعمالدارة الحصول على درجة الماجستير في إالخمسة نجوم دراسة ميدانية(

لهـــذه الدراســـة يتمثـــل في محاولـــة الكشـــف عـــن أثـــر ضـــغوط العمـــل للعـــاملين في القطـــات ل الهـــدف اأدساســـي إالهـــدف مـــن الدراســـة، 

أدهـــداف افي تحقيــق  ىســعالفنــدقي اأدردني علــى أدائهــم الــوظيفي، والـــذي يتمثــل في الفنــادق ذاد فئــة الخمســـة نجــوم في اأدردل ،ت

موضوعاد ذاد دبياد ضغوط العمل وما يرتبط ب  من مفاهيم، وما يتعلق ب  من تطور إطار نظري متكامل يغطي مجمل أالتالية: 

 .صلة وتأثير متبادل

الباحـــث هـــو المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي لوصـــف مشـــكلة الدراســـة و مـــن م تحليلهـــا للوصـــول الى  مـــنهج الدراســـة الـــذي اســـتخدم و 

 تيار العينة العشوائية المنتظمة .  النتائج، وتم اخ

 ونتائج الدراسة:   

  فنادق فئة الخمسة نجوم في عمال .  يؤثر على أداء العاملين في العمل لاء ل عبأ -

 ادق فئة الخمسة نجوم في عمال . تؤثر على أداء العاملين في فن واأدجور المكافآد -

نجوم في عمال.                                                    الهيكل التنظيمي لا يؤثر على أداء العاملين في الفنادق فئة الخمسة  -

 ة الخمسة نجوم في عمال .     ل بيئة العمل تؤثر على أداء العاملين في فنادق فئإ -

ادق فئة الخمسة نجوم في عمال .                                             فنالحالة الاجتماعية تؤثر على أداء العاملين في إل - 

 2 عمال.نادق فئة الخمسة نجوم في ال العمر لا يؤثر على أداء العاملين في ف -

                                                           
1
 .2102ـ  ليندا عبد الله سيد أحمد : أثر التوجيه الإداري في أداء العاملين ، شهادة الماجستير، جامعة شندي ،  

2
 .2112جامعة الشروق الأوسط للدراسات العليا،  ـ عيسى إبراهيم المعشر : أثر ضغوط العمل على أداء العاملين، شهادة الماجستير ، 
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نتائجهـا الـ  كو ا أحد مصادر القراءاد حـول موضـوت البحـث في تحليـل البيانـاد و   الموضوت،دراسة استطلات  نم الاستفاد :   

 . وتتشاب  في المنهج المستقل،المتغير و  البيئة،وتختلف من حيث  الدراسة،توصلت إليها 

 سادسا: المقاربة السوسيولوجية:

لانســـانية في احيـــث يســـتخدم مفهـــوم العلاقـــاد  ،الإنســـانية اعتمـــدد الدراســـة علـــى المقاربـــة السوســـيولوجية المتمثلـــة في العلاقـــاد 

المنظمــة ليشــير إلى تلــك العلاقــاد الــ  تنطــوي علــى خلــق جــو مــن الثقــة والاحــترام المتبــادل والتعــاول بــين كــل مــن الإدارة والافــراد، 

تين أو إلى رفل روحهم المعنوية وزيادة إنتاجيتهم، أو العلاقاد الاجتماعية، وهي أية صلة بين فردين أو جماع العلاقادوتهدف هذه 

قد تقوم هذه الصلة على التعاول أو عدم التعاول وقد تكول مباشرة أو غير مباشـرة وقـد تكـول فوريـة أو و بين فرد وجماعة، و أكثر أ

 1.آجلة

"بأ ــا تشــير إلى عمليــاد تحفيــز فتعريفــاد العلاقــاد الإنســانية متعــددة وأتلفــة: يــري "ســكود" مــثلا يعــرف العلاقــاد الإنســانية   

شكل فعال، يؤدي إلى الوصول إلى توازل في اأدهداف يعطي المزيد من الرضا الإنسـاني، كمـا يسـاعد علـى اأدفراد في موقف معين ب

 2تحقيق مطالب المشروت".

جميل النان على أ ا  ومن جهة أخرى فكل "وليام كلباترك" يعرف العلاقاد الإنسانية با ا "أساليب للسلوك الإنساني الذي اتفق 

 3".استقرارهاة الإنسانية المرغوب فيها، ولضمال ضرورية لتحقيق نوت الحيا

فق معين مل تحقيق التوازل بـين رضـاهم النفسـي وتحقيـق اأدهـداف ية عملية تنشيط واقل اأدفراد في مر كما يقصد بالعلاقاد الإنسان

الافـــراد حيـــث يتجمعــــول في التنظيميـــة المرغوبـــة، ويشـــير" ديفـــز" الى مفهـــوم العلاقـــاد الإنســـانية بانـــ  يقـــوم علـــى التفـــاعلاد بـــين 

لى العمـل معـا بشـكل منـتج ومتعـاول هيـث معـين يـدفعهم إ قـفل الافراد في مو تشكيلاد لتحقيق أهداف محددة، وهو أيضا تكام

نســانية ومــن ابــرزهم التــول مــايو ينظــرول الى المؤسســة علــى الافعلمــاء العلاقــاد 4المنظمــة مــن جهــة ثانيــة.يحقــق التــواؤم بــين أهــداف 

 5 كن ملاحظتها وفهمها.وخواص سلوكية  ،لها حدود ماعي لانظام اجت أسان ا ا

 فوليت ...الخ  يير م التول مايو ،هوتينج وليامز ،رواد العلاقاد الإنسانية نذكر منهم : هم أ من 
                                                           

 .342، ص8312ـ أحمد زاكي بدوي، معجم مصطلحاد العلوم الاجتماعية، الإسكندرية، 1
 . 29،ص2004ياض،ـ محمد بن عابد المشاوية الدوسري، العلاقاد الإنسانية في الفكر الإداري الإسلامي والمعاصر، جامعة نايف العربية للعلوم اأدمنية،الر 2
 .28، ص2004ـ حسين عبد الحميد أحمد رشوال، علم اجتمات التنظيم الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، 3
 . 92، ص2002، 8ـ أحمد إبراهيم أحمد، العلاقاد الإنسانية في المؤسسة التعلمية، الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط4
 .80العمل ،ترجمة سيد عبد الحميد مرسي وآخرول، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، القاهرة،صـ كيث ديفير،السلوك الإنساني في 5
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 ـ "التون مايو":2

وتجــاربهم  هــارفوردتنســب النشــأة اأدولى لنظريــة العلاقــاد الإنســانية إلى أعمــال علــم الاجتمــات الصــناعي التــول مــايو وزمــلاءه بجامعــة 

ال  أجريت في شيكاغو مند منتصـف العشـرينياد وحـ( أوائـل اأدربعينيـاد مـن القـرل  الهاوثورلالشهيرة ال  تعرف بتجارب مصنل 

 1إلكتريك.ويسترل العشرين تحت رعاية شركة 

تعـــــد دراســـــاد "هـــــاوثورل" الشـــــهيرة نقطـــــة الانطـــــلاق لدراســـــة العلاقـــــاد الإنســـــانية، حيـــــث أجريـــــت هـــــذه الدراســـــاد فيمـــــا بـــــين 

بكشراف "التول مايو" وقد كانت تمثل مشروعا تعاونيـا بـين مصـنل ويسـترل إلكتريـك وجماعـة هارفـارد، وهـي  8332و8322سن :

 2هو دراسة الظروف الفيزيقية للعمل وعلاقتها بالإنتاجية.دراساد كال الهدف اأدول منها 

، أي تحليــل تــأثيراد الإضــاءة، وبكعــادة تصــميم اأدعمــال، وتغيــيراد في ســاعاد الــدوام اليــومي واأدســبوعي، وإدخــال فــتراد راحــة

 3وأسس احتساب اأدجور، وتأثير ذلك على حجم ونوعية إنتاج العاملين في مستوياد التشغيل.

د تجــارب هــاوثورل أل هنــاك عوامــل أخــرى غــير العوامــل المكونــة لظــروف العمــل الماديــة والمــؤثرة علــى الحالــة الجســمانية وقــد أظهــر  

للعامل لها تأثيرها الهام على الإنتاجية، وهذه العوامـل هـي عوامـل اجتماعيـة في طبيعتهـا، فالعمـال بكشـراكهم في التجـارب الـ  تهـتم 

 4ه العوامل الاجتماعية بدلا من استجابتهم للعوامل المادية المتعلقة بظروف عملهم. ذتجابوا لهارة، وبالتالي فك م اسبها الإد

 : "هوتينج وليامز"ـ 0

وحاجــاد  دى المنشـآد الصـناعية الامريكيـة، أكـد علـى ضـرورة الوقـوف علـى مواقـف واتجاهـادحـكـال وليـامز مستشـارا أداريـا في ا

عمال ليعيش عيشتهم ويحس أحاسيسـهم، وقـد ذكـر في اهـم ي كباقي الالميدال العمل الى 8320زل في سنة العمل ولتحقيق ذلك ن

 كتب الملاحظاد التالية:ما نشر من ال

اعتبـار العامـل وحـدة اقتصـادية يعمـل للحصـول علـى المـادة فقـط غـير صـحيح، فالإنسـال في هـذه الـدنيا يصـارت ويكـافح  أأـ أل مبـد

 ء معدت . لملليحفظ ماء وجه  أكثر مما يصارت ويكافح 

                                                           
 .809ـ804ـ عبد الله محمد عبد الرحمال، علم الاجتمات الصناعي النشأة والتطوراد الحديثة، دار وائل للنشر، ص1
 .834، ص8334الجامعية،ـ السيد الحسيني، علم اجتمات التنظيم، الإسكندرية، دار المعرفة 2
 . 29، ص2003، ـ حسين حرم ، إدارة المنظماد: منظورا كلي، الحامد للنشر والتوزيل3
  .43ص،2003ايف العربية للعلوم اأدمنية،ـ خالد بن حمدي الحميدي الحربي، أثر العلاقاد الإنسانية على أداء العاملين في اأدجهزة اأدمنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ن4
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أبعدت  امكانيات  عـن الجـوت أتجـ  الى اأدشـياء غـير الماديـة المركـز الاجتمـاعي ومسـتلزمات  مـن مظـاهر وحاجـاد  ب ـ أل العامل اذا ما

 نفسية واجتماعية. 

 في نظر زملائ .  ا العامل عن عمل  يتأثر بمدى أهميت  د ـ رض

ويفســـر وليـــامز مســـلك العمـــال وتصـــرفاتهم، دعـــا المـــديرين في الحـــاح الى الاعـــتراف بمـــا لم يكونـــوا يصـــدقون  مـــن أهميـــة المشـــاعر الـــ   

ر وجهـاد نظـر العمـال ومسـالكهم، ال الذي يقـر  تنبهت إدارة الاعمال أدول مرة الىيستمدها العمال من خبرتهم في العمل، وهنا 

مـا هـو ردود فعلهـم العاطفيـة، وبـين ال تصـرفاد النـان تنبـل عـن مشـاعرهم اكثـر مـن حقـائق حيـاة  ليس هو المنطـق او العقـل بقـدر

 1امنة وراء اتجهاد العامل وسلوك .العمل ومشاعره الك

 : "ميري فوليتـ"3 

مفكرة اجتماعية  وسياسية أمريكية وتعتبر ميري فوليت الرائدة الحقيقية المهنية لمدرسة العلاقاد الإنسانية فلقد كـال أدفكارهـا في   

مجال الإدارة والتسيير والسلطة والمسؤولية اثر في أفكار مؤسسي مدرسة العلاقاد الإنسانية، واذا الحت قبلهم علـى وجـوب مدرسـة 

ل الإنسانية في الإدارة والتسيير دراسة علمية وعلى وجوب دراسة العوامل الاجتماعية او الجماعية في المصنل وتأثيرها المظاهر والعوام

 في العمل والإنتاج.

لقد الحت فوليت على ضرورة ارتكاز نظرية الإدارة والتسيير الى سيكولوجيا علمية وليس الى تصوراد حديثة علمـا با ـا ربطـت في 

وقـد حـددد في اختيار التجريد العلمي الفلسفي، وعلى غرار المدرسة الكلاسيكية اهتمت فوليت بالسلطة والمسؤولية  دراستها بين

 2فكارها في هذا الميدال من مقالاتها المختلفة وكتابها "الصرات والبناء".أهذا ا ال الفرق بين السلطة والسلطال، اهم 

 أهم مبادئ العلاقات الإنسانية:

علــى اأدفــراد أكثــر مــن التركيــز علــى الجوانــب الماديــة في اأدداء، حيــث يتــأثر النــان في ســلوكهم داخــل ا تمــل باحتياجــاتهم  ـــ التركيــز

 الاجتماعية.

 . الفروق الفردية ال  تقل بين العاملين في الاختيار عند التعامل معهم وعند توجيههم وحل مشاكلهم ـ وضل

 بغض النظر عن المركز الوظيفي الذي يشغل .الإنسانية حيث يتم احترام شخصية كل فرد من اأدفراد العاملين بالمنشأة  ـ الكرامة

                                                           
1

 . 93ـ92،ص2004محمد عبد المولي النقس، علم الاجتمات الصناعي، دار مجدلاوي للنشر والتوزيل، عمال،ـ 
 . 23ـ المرجل نفس ، ص2
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 1الإدارية.و   المدير بمهاراد سلوكية بجانب المهاراد الفنية ـ وجوب تحلي

يتناسب مـل أهـداف التنظـيم، كـذلك ا ا بمليدهل القيادة الإدارية تلعب دورا أساسيا في التأثير على تكوين الجماعاد وتعديل تقاـ إ

 ظيم الرمةي والتنظيم غير الرمةي.ل القيادة الإدارية تعمل على تحقيق درجة أكبر من التقارب والتعاول بين التنفك

 ، الرسـيمةل الاتصالاد بين أجزاء التنظيم ليست قاصرة على شبكة الاتصالاد الرمةية، بل هناك أيضا شبكة للاتصالاد غـير ـ إ

 2وال هذه الشبكة غير الرمةية قد تكول أكثر فاعلية في التأثير على سلوك العاملين.

 3ـ الحوافز فالفرد يسعى لمشاركة الآخرين والتعاول معهم لكي يحصل على الحافز من وراء المشاركة أو التعاول.

ل ومتغــيراد جديــدةومؤثرة علــى ســلوك الفــرد في وبــذلك تكــول مدرســة العلاقــاد الإنســانية قــد نجحــت في تشــخيص وتحليــل عوامـــــ 

 .4تلك المتغيراد في دراسة السلوك الإنساني والعلمية الإداريةالمنظمة، ولقد أثبتت الدراساد الميدانية والعلمية أهمية 

 إسقاط المقاربة السوسيولوجية عل  الدراسة: مبررات  

نا أسقاط أهم مبـاد  العلاقـاد الإنسـانية اول، حيث حبالمؤسسة  قيد الدراسة  العلاقاد الإنسانية الموضوت  مل نظرية  مقاربة  تم

،  العمــال وكيــف تســاهم هــذه العلاقــاد في مهــام أداء العمــال الإداريــين، وفي ضــوئها أخــذ بعــين الاعتبــار طبيعــة  العلاقــاد  بــين 

العمـل ، ممـا يـؤدي إلى وجـود جماعـة متماسـكة تسـعى هذه العلاقاد في التفاعل والتعاول المتبادل بينهم في محيط وكيفية إسهاماد 

 على نتائج الدراسة. كما تم اسقاطها ،  يد، وهو ما يجعلهم متضامنين مل بعضهم البعض لجلتحقيق اأدداء ا

                                                           
 .82، ص2001ـ بلقاسم سلاطين  وإمةاعيل قيره: التنظيم الحديث للمؤسسة )التصور والتنظيم(، دار الفجر للنشر والتوزيل، القاهرة1
 . 39ـ34، ص8310، ، وكالة المطبوعاد، الكويت2تطور الفكر التنظيمي، ط ـ علي السلمي،2
 .  804،ص2004، 8ـ فاروق عبد فلية، السيد محمد عبد ا يد، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسساد التعلمية، دار المسيرة للنشر والتوزيل ،ط3
  81، ص2084الرأن المال الاجتماعية ، شهادة ماستر، جامعة ورقلة،ـ فاطمة الزهراء خداوي: العلاقاد الإنسانية ودورها في تشكيل 4
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 أولا: مجالات الدراسة:

اأدولى ال  اسـتغرق ،إل الفترة الزمنية 2028/2022ا ال الزمني لهذه الدراسة في الموسم الجامعي  أجري ـ المجال الزمني: 2

لدراسـة ل البيانـاد في الجانـب الميـداني لوبعدها كانت المرحلـة الثانيـة القيـام بعمليـة جمـب النظري في شهر جانفي ، فيها إعداد الجان

 "سـونلغاز"عمـال هذه المـدة توزيـل الاسـتمارة علـى حيث تم في  م2022ماي  80الى غاية  م2022مارن  4فكانت ابتداء من 

واســتغرقت الدراســة الميدانيــة حــوالي  ، حة للدراســةالواضــل الى اأدهــداف و بينهمــا للوصــربط الــلاهتمــام أكثــر بالجانــب الميــداني مــل او 

 شهرين.    

لقـد تم إنشـاء سـونلغاز وفقـا  كة سـونلغازة هيـث تم تطبيـق هـذه الدراسـة بشـر د الدراسة في مدينة ورقلـجر ـ المجال المكاني: 0

( المتضمن حل 8393أود  8بتاريخ  93لجريدة الرمةية رقم )الصادر في ا 8393جويلية  21، المؤرخ في 43 – 93للأمر رقم 

 وإنشاء الشركة الجديدة المتمثلة في الشركة الوطنية للكهرباء والغاز.  EGAشركة "كهرباء وغاز الجزائر 

ح لهـا لكي تستطيل سونلغاز المساهمة في بنـاء هياكـل اقتصـادية وطنيـة، حـدد لهـا اأدمـر السـالف ذكـره مجـال تـدخل واسـل جـدا. ومـن

. وحولت لها 2و 4على الخصوص احتكارا كليا لإنتاج الكهرباء والغاز المصنعين ونقلهما وتوزيعهما واستيرادهما وتصديرهما المادتال 

 جميل ممتلكاد شركة "كهرباء وغاز الجزائر" سابقا.

وأصبحت تمول حوالي عول.  9000، كانت سونلغاز قد أصبحت مؤسسة ذاد حجم كبير بلغ عدد موظفيها حوالي 8393في 

قليلة باتجاه غالبيـة المـواطنين الجزائـريين الـذين كـانوا يعيشـول ا زبول، في عهد شركة "كهرباء وغاز الجزائر"، بذلت جهود 200000

مركـــزا ريفيـــا  440لم تمـــس ســـوى  8398إلى  8342، فـــكل الكهربـــة الريفيـــة مـــن في اأدريـــاف، وحـــ( تجـــاه مـــواطني المـــدل. وهكـــذا

، وذلك نظرا 8393، متواضعا إلى غاية 8394بقي نشاط الكهربة الذي تم استرجاع  في  المعمرين،وحوالي ألف مزرعة من مزارت 

   1لضعف وسائل الإنجاز.

                                                           
 AR/www.soneIgaz.dz، 4/2020/ 80،  20:84،ـ موقل شركة الجزائرية الكهرباء والغاز1
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وهـــو الـــذي يتمثـــل في جميـــل العناصـــر الـــ  تحتويهـــا المشـــكلة قيـــد  البحـــث:ا ـــال البشـــري يقصـــد بـــ  مجتمـــل  ــــ المجـــال البشـــري

 ، وقد يكول مجتمل البحث عبارة عن كل أفراده أو مجموعة من اأدفـراد أو الجماعـاد، الـ  سـتجري عليهـا الدراسـة وتقـدر1الدراسة

 من شركة سونلغاز. عاملا 40ب 

 ثانيا: المنهج المعتمد في الدراسة وأدواته: 

 الدراسة:  معتمد في ال ـ المنهج 2

دراسـة ، الهـدف مـن البحـث   المنهج هو الطريق الذي يستعين ب  الباحث من خلال الوصول إلى البياناد ال  تم جمعها ومعالجتها

في هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي أدنــ  اأدنســب  ج عامــة  كــن تطبيقهــا ، فقــد اعتمــدنتــائ الى وصــولللظــاهرة مــن الظــواهر 

وهو عبارة عن طريقة لوصف الموضوت المراد دراست  من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج ال  يتم  ،والاصلح للدراسة 

 2التوصل اليها على أشكال رقمية معبرة  كن تفسيرها.

ســأحاول الكشــف علــى  ،أداء العمــالل داخــل المؤسســة ودورهــا في تحســين وبالنســبة للموضــوت الــذي بصــدد دراســت ، ظــروف العمــ

أداء العمـال، وذلـك مـن خـلال جمـل البيانـاد والمعلومـاد نهج، تم تشـخيص وصـف جوانـب تحسـين ظروف العمـل بتنوعهـا وفـق المـ

يســـاعد علـــى الكشـــف أدنـــ  يتناســـب مـــل طبيعـــة البحـــث ومتطلباتـــ  ، حـــول الموضـــوت،  وعليـــ  فـــالمنهج الوصـــفي هـــو المـــنهج الـــذي 

المسح الشامل: والذي يعرف بأن : طريقة لجمل البياناد والمعلوماد، من ولذلك اتبعت الدراسة والتحليل و تفسير نتائج الدراسة، 

ئيـة بصـورة شـاملة، تأخـذ بالاعتبـار جميـل كانت جهة الدراسة كلية أو جهة جز جميل مفرداد مجتمل البحث بأساليب أتلفة، سواء  

 3و المتغيراد المتعلقة بموضوت البحث.الزوايا أ

                                                           
 . 844، ص2001، رهي مصطفي عليال وأخرول: أساليب البحث العلمي وتطبيقات  في تخطيط ولإدارة، بدول طبعة، دار الصفاء للنشر والتوزيل، عمال 1
 . 832ـ838،ص8312، عمال، 2ـ سامي عريفج وآخرول، مناهج البحث العلمي وأساليب ، ط2
 . 824، ص2088مجد للمؤسسة الجامعية للدراساد والنشر والتوزيل يرود، لبنال، 8ـ طاهر حسو الزباري: أساليب البحث العلمي في علم الاجتمات، ط3
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ــات: 0 ــ أدوات جمــع البيان تعتــبر عمليــة جمــل البيانــاد مــن أهــم المراحــل أدي هــث علمــي، وممــا يســاعد في إنجاحهــا ضــرورة ـ

إليها وصحة صل قة التحليل وأهمية النتائج المتو تصورها وتحديد كافة الضوابط المتعلقة بها، وعلى قدر توافرها وشمولها ودقتها تتوقف د

 1القراراد المبنية عليها.

 : الاستبيان استمارة

ة في البحث وتعرف الاستمارة بأ ا " مجموعة من اأدسئلة المكتوبة ال  تعد بقصد الحصول على معلوماد وهي تمثل اأدداة الرئيس  

 تخدمة في جمل البياناد الخاصة بالعلومأكثر اأددواد المس موقف معين، هيث يعد الاستبيال منأو آراء المبحوثين حول ظاهرة أو 

 2معلوماد أو معتقداد او تصوراد أو آراء أفراد. الاجتماعية ال  تتطلب

 المتمثلة في المحاور التالية: و ( سؤالا 33لاستمارة مجموعة من اأدسئلة بطريقة بسيطة حيث تضمنت)اوتناولت 

 التعليمي، الحالة لاجتماعية، الخبرة المهنية.( ىالمستو ناد الشخصية)الجنس، السن، تضمن البيا لأول:االمحور 

 أسئلة( 80أسئلة تتعلق بالظروف المعنوية ودورها في تحسين أداء العمال متكول من )المحور الثاني: 

 أسئلة( 80أسئلة تتعلق بالظروف المادية ودورها في تحسين أداء العمال متكول من )المحور الثالث: 

 أسئلة( 80الاجتماعية ودورها في تحسين أداء العمال متكول من )تتعلق بالظروف  أسئلةالمحور الرابع: 

 أسئلة( 3أسئلة تتعلق بالظروف الفيزيقية ودورها في تحسين أداء العمال متكول من )المحور الخامس: 

 

 

 

                                                           
1
 .  21، ص2000، القاهرة مصر، 3، طلكتابة الرسائل الجامعية، دار الفجر للنشر والتوزيل محمد منير حجاب: اأدسس العلمية ـ
 .93،ص 8333ـ محمد عبيداد ومحمد أبو نصار وآخرول: منهجية البحث العلمي القواعدـ والمراحل ـ والتطبيقاد، بدول طبعة، دار وائل، عمال، 2
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 الدراسة: مجتمعثالثا: 

 عاملا. 40هم لإدارة وكال عدداعلى العمال المتواجدين في  التركيزلقد أجريت هذه الدراسة بشركة سونلغاز ولاية ورقلة، وتم 

المسـح  راد ا تمل، أو تشمل جميل أفراد ا تمل موضوتسح الشامل وهو" الذي يدرن جميل أفالمالاعتماد على أسلوب  تم وبالتالي

 1وذلك عن طريق الحصر الشامل الذي لا يترك مفردة من  دول أل يأخذها في اعتباره". 

 بعا: أساليب المعالجة الإحصائية:را

إل اختيار اأدسلوب الإحصائي الملائم لتحليل بياناد البحـث يعتمـد بشـكل أساسـي علـى فـروض البحـث وأهدافـ  ونـوت البيانـاد 

 2للبحث. يوالمقاييس المستخدمة وعدد العيناد وحجمها، وذلك انطلاقا من الإطار النظر 

في الدراسة اأدساليب الإحصائية في تفريغ المعلوماد بالطريقة الآلية: وذلك عن طريق استخدام أساليب الإحصاء  وقد استخدمت

 هــو برنــامج حاســوب باللغــة الإنجليزيــة SPSS ، الــذي يعــرف نظــام  SPSSالوصــفي باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي 

SPSS قدرت  الكبيرة على تنفيذ عمليـاد إحصـائية متنوعـة وكبـيرة بز هذا البرنامج ومعناه الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  تا

 اد جمل البياناد وتفريغ ومعالجة.وذلك من اجل تسهيل عملي 3من خلال التصنيف والتحكيم بالبياناد الكمية والوصفية،

                                                           
 . 823فب علم الاجتمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، صـ على عبد الرزاق جلي، المنهج الكمية والكيفية 1
 . 9، ص2002مصر،ـ هشام بركاد بشر حسين، تحليل البياناد باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، دار النشر الالكتروني، د ط، القاهرة 2
 1، ص2003عهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية، بغداد، ، الم80، طSPSSـ سعد زغلول بشي، دليلك إلى برنامج الإحصائي 3



 

 

 نتائج الدراسة ومناقشة الفـصل الثالث: عرض وتحليل

 الميدانيةأولا: عرض ومناقشة البيانات 

 ـ عرض ومناقشة البيانات الشخصية2

 ـ عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الأول0

 ـ عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الثاني3

 ـ عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الثالث4

 ـ عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الرابع5

 الجزئيةثانيا: عرض النتائج 

 ـ مناقشة نتائج البيانات الشخصية 2

 ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول   0

 ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني3

 ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث4

 ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع5

 ثالثا: النتائج العامة للدراسة
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 البيانات الميدانية: ومناقشة ضأولا: عر 

 البيانات الشخصية: مناقشةـ عرض و  2ـ  2

( يوضح: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس11الجدول رقم )  

من أفراد عينة الدراسة هم من جنس الذكور، وهي أكـبر مـن نسـبة الإنـاث  (%14( نلاحظ أل نسبة )8)الجدول رقم من خلال 

الدراسة تتميز بشـيء مـن التفـاود بـين الـذكور والإنـاث، وهـذا راجـل إلى مجتمـل الدراسـة  إل عينة(، و كن القول %84المقدرة بـ )

 وتعداد الذكور أكبر من الإناث.

 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( يوضح:11الشكل رقم )  

 

 

 

85% 

15% 

 ذكر أنثى

 الجنس التكرار النسبة %

 ذكر 34 % 14

 أنثى 9 84%

 ا موت 40 800%
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن يوضح:( 12الجدول رقم )  

 بنسبة قدرد سنة( 40-48أغلب أفراد عينة الدراسة هم الفئة ال  تتراوح أعمارهم من )( نلاحظ أل 02خلال الجدول رقم) من

ــــ ) %(، تليهـــا الـــذين 34نســـبتهم ) ســـنة( المقـــدرة 40- 38%(، تليهـــا نســـبة اأدفـــراد الـــذين تـــتراوح أعمـــارهم مـــا بـــين ) 42.4ب

 %(.22.4فما فوق  المقدرة نسبتهم ) 48أعمارهم من 

 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن يوضح :( 12الشكل رقم )  

 

 

 

35% 

42% 

23% 

 سنة 40 – 31من  14

 سنة 50 – 41من  17

 فما فوق 51من  9

 السن التكرار النسبة %

 سنة 40 – 38من  84 % 34

 سنة 40 – 48من  82 % 42.4

 فما فوق 48من  3 % 22.4

 ا موت 40 800% 
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي يوضح:( 13الجدول رقم )  

%(، 20بــ ) أفراد عينة الدراسة هم المتحصلول على مستوى جامعي بنسبة قـدرد ( نلاحظ أل أغلب03خلال الجدول رقم)من 

 %(.30وهي أكبر من نسبة اأدفراد المتحصلين على مستوى ثانوي المقدرة نسبتهم )

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي يوضح:( 13الشكل رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية يوضح:( 14الجدول رقم )

30% 

70% 

 جامعي 28 ثانوي 12

 المستوى التعليمي التكرار النسبة %

 ثانوي 82 % 30

 جامعي 21 % 20

 ا موت 40 800%

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة %

 أعزب 3 % 2.4
 متزوج 39 % 30
 مطلق 8 % 2.4
 أرمل 0 % 0

 ا موت 40 800%
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%(، وهـي أكـبر مـن 30بــ )بنسـبة قـدرد  ( نلاحظ أل أغلب أفراد عينة الدراسة هم من فئة المتـزوجين04خلال الجدول رقم) من

  %(.2.4%(، تليها نسبة المطلقين المقدرة نسبتهم )2.4نسبة اأدفراد العزاب المقدرة نسبتهم )

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية يوضح:( 14شكل رقم )ال 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية يوضح:( 15الجدول رقم )  

 

سـنة فمـا  20 المهنية منفئة العمال الذين تقدر خبرتهم من ( نلاحظ أل أغلب أفراد عينة الدراسة هم 04خلال الجدول رقم) من

ــــ) فـــوق بنســـبة قـــدرد ـــذين تـــتراوح خـــبرتهم المهنيـــة مـــا بـــين ) 40ب بــــ  بنســـبة قـــدردســـنة(  84 – 88%(، تليهـــا نســـبة العمـــال ال

%(، تليها نسبة 82.4سنواد(بنسبة قدرة بـ ) 80 – 4مدة خبرتهم المهنية ما بين ) %(، تليها نسبة اأدفراد الذين تتراوح34.4)

 %(. 4سنة(  المقدرة نسبتهم ) 20 – 89ما بين ) ةالعمال الذين تتراوح خبرتهم المهني

 

7% 

90% 

3% 

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 الخبر  المهنية التكرار النسبة %

 سنواد 80 – 4من  2 % 82.4
 سنة 84 – 88من  84 % 34.4

 سنة 20 – 89من  2 % 4
 سنة فما فوق 20من  89 % 40

 ا موت 40 800%
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبر  المهنية يوضح:( 15الشكل رقم )  

 لتساؤل الفرعي اأدول على ما يلي:ا ينص :الأول الفرعي بالتساؤل المتعلقة البيانات ومناقشة ـ عرض 0ـ 2

 مؤسسة سونلغاز؟ كيف تساهم ظروف العمل المعنوية في تحسين أداء العمال داخل  

 لإثباد هذا التساؤل أو نفي  طرحنا على أفراد عينة الدراسة اأدسئلة التالية وكانت النتائج كما يلي:

 تشجع المؤسسة على نقل الموظف الكفء إلى وظيفة أفضل لتحسين الأداءيوضح:( 10قم )لجدول ر ا

 

 حيــث اأدداءتشــجل المؤسســة علــى نقــل الموظــف الكــفء إلى وظيفــة أفضــل لتحســين ( الــذي  ثــل، 09مــن خــلال الجــدول رقــم)

%( من أفـراد عينـة الدراسـة  32.4نسبة )تليها  نسبة، أكبر%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بموافق وهي  34نسبة ) أل نلاحظ

ؤسسـة تشـجل علـى نقـل الموظـف أجابوا بمحايد، وهي نفس نسبة العمال الذين أجابوا بغير موافـق، ويتضـح مـن خـلال ذلـك أل الم

 وظيفة أفضل لتحسين اأدداء.   الى ءالكف

 

17% 

38% 

5% 

40% 

 سنوات 10 – 5من 

 سنة 15 – 11من 

 سنة 16 – 20من 

 سنة فما فوق 20من 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 84 34%
 محايد 83 32.4%
 غير موافق 83 32.4%
 ا موت 40 800%
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 المؤسسة العمال المتميزين لمواصلة الدراسات العليا قصد تحسين الأداء ترشح يوضح:( 10قم )لجدول ر ا

حيـــث ، العمـــال المتميـــزين لمواصـــلة الدراســـاد العليـــا قصـــد تحســـين اأدداء ترشـــح المؤسســـة ثل،( الـــذي 02مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم)

د عينـة الدراسـة أجـابوا %( من أفـرا34نسبة )نسبة، تليها  أكبر%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بموافق وهي 40نلاحظ أننسبة )

أل المؤسسة ترشح العمال المتميزين لمواصلة %( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق، من خلال ذلك 84ل نسبة )بمحايد، وأ

 .الدراسة العليا قصد تحسين اأدداء

 تشاركهم المؤسسة في عملية اتخاذ القرار مما يساهم في زياد  رضاهم لتحسين الأداءيوضح:( 12قم )لجدول ر ا

حيث تشاركهم المؤسسة في عملية اتخاذ القرار مما يساهم في زيادة رضاهم لتحسين اأدداء، ( الذي  ثل،01من خلال الجدول رقم)

%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا 34تليها نسبة ) أكبرنسبة،%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بمحايد وهي 44نسبة ) نلاحظ أل

 %( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق. 20بموافق، أل نسبة )

 
 
 
 
 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 20 40%

 محايد 84 34%

 غير موافق 9 84%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 84 34%
 محايد 81 44%
 غير موافق 1 20%

 ا موت 40 800%
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 تهتم المؤسسة بتقديم أوسمة وميداليات للعمال في المناسباتيوضح:( 12قم )لجدول ر ا

نســـبة  نلاحـــظ ألحيـــث  تهتم المؤسســـة بتقـــدم  أومةـــة وميـــدالياد للعمـــال في المناســـباد ثـــل،( الـــذي 03مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم)

ل د عينة الدراسة أجابوا بمحايد، وأ%( من أفرا84تليها نسبة ) أكبرنسبة،%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق وهي 10)

عينة الدراسة أجابوا بموافق، ويتضح من خلال ذلك أل المؤسسة لا تهتم بتقدم  أومةة وميدالياد للعمال في من أفراد  %(4)نسبة 

 المناسباد.     

 هناك تعاون بيني وبين فريق العمل في المؤسسةيوضح:( 11قم )لجدول ر ا

 

%( مـن  92.4نسـبة ) نلاحـظ ألحيـث  هناك تعاول بيني وبـين فريـق العمـل في المؤسسـة ثل،( الذي 80من خلال الجدول رقم)

نسـبة مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، وأل  %(22.4نسـبة )تليهـا  سـبة، أكـبرل أفراد عينة الدراسة أجابوا بغـير موافـق وهـي

 أفراد عينة الدراسة أجابوا بموافق، ويتضح من خلال ذلك أل المؤسسة لا يوجد فيها تعاول بين العمال وفريق العمل      %( من80)

 

. 

 

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 2 4%
 محايد 9 84%
 موافقغير  32 10%
 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 4 80%
 محايد 3 22.4%
 غير موافق 22 92.4%
 ا موت 40 800%
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 قوم بعمل جيد للمؤسسةلة استثنائية من حين لآخر عندما أعطالمؤسسة تمنح لي يوضح:( 11قم )لجدول ر ا

 
حيـث  قـوم بعمـل جيـد للمؤسسـة،أعندما عطلة استثنائية من حين لآخر المؤسسة تمنح لي  ثل،( الذي 88من خلال الجدول رقم)

أفــراد عينــة الدراســة  %(مــن 82.4تليهــا نســبة ) أكبرنســبة،%( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بموافــق وهــي 24نســبة ) نلاحــظ أل

استثنائية مـن ن خلال ذلك أل المؤسسة تمنح عطلة وهي نفس نسبة العمال الذين أجابوا ب غير موافق، ويتضح م بمحايد،أجابوا 

 حين لآخر عندما يقوم بعمل جيد للمؤسسة.   

 اشعر بارتياح داخل بيئة العمليوضح:( 12قم )لجدول ر ا

%(مــن أفــراد عينــة الدراســة 42.4)نســبة  أل ظنلاحــ ،اشــعر بارتيــاح داخــل بيئــة العمــل  ثــل،( الــذي 82مــن خــلال الجــدول رقــم)

%( مــن أفــراد عينــة الدراســة 84)غــير موافـق، تليهــا نســبة جــابوا بوهــي نفـس نســبة العمــال الــذين أ نســبة، أكــبرأجـابوا بمحايــد وهــي 

 .أجابوا بموافق، ويتضح من خلال ذلك أل اغلب العمال لا يشعرول بارتياح داخل بيئة العمل

 

 

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 30 24%
 محايد 4 82.4%
 غير موافق 4 82.4%
 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 9 84%
 محايد 82 42.4%
 غير موافق 82 42.4%
 ا موت 40 800%



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج  لدراسةلث                                   الفصل الثا

 

36 

 أشعر بالملل بسبب تكرارنفس المهام في عملي وعدم تجديدهيوضح:( 13قم )لجدول ر ا

نســبة  نلاحــظ أل حيــث تجديــده،أشــعر بالملــل بســبب تكــرارنفس المهــام في عملــي وعــدم  ثل،( الــذي 83مــن خــلال الجــدول رقــم)

 ،راد عينـة الدراسـة أجـابوا بموافـق%(مـن أفـ30نسـبة، تليهـا نسـبة ) أكـبرهـي عينة الدراسة أجابوا بغير موافـق و %(من أفراد 42.4)

أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، ويتضـح مـن خـلال ذلـك أل العمـال لا يشـعرول بالملـل بسـبب تكـرار  %(من22.4نسبة ) لوأ

 نفس المهام في العمل وعدم تجديده. 

 ورئيس العمل حسنة علاقتي بزملائييوضح:( 14قم )لجدول ر ا

مـن أفـراد عينـة  %( 10نسـبة ) نلاحظ ألحيث  ورئيس العمل حسنة، بزملائي علاق  ،( الذي  ثل84) من خلال الجدول رقم

%( 2.4نسـبة ) %( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، وأل82.4نسـبة، تليهـا نسـبة ) أكـبرغير موافـق وهـي الدراسة أجابوا ب

 ورئيس العمل غير حسنة.    ئيويتضح من خلال ذلك أل علاقة زملامن افراد عينة الدراسة أجابوا بموافق، 

 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 82 30%
 محايد 88 22.4%
 موافق غير 82 42.4%
 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 3 2.4%
 محايد 4 82.4%
 موافقغير  32 10%
 ا موت 40 800%
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 تحصلت على ترقية تشجعني كثيرا على أداء عملي بكفاء يوضح:( 15قم )لجدول ر ا

 

نســبة  نلاحــظ ألحيــث  علــى ترقيــة تشــجعني كثــيرا علــى أداء عملــي بكفــاءة، تحصــلت ، ثــل( الــذي 84مــن خــلال الجــدول رقــم)

و %( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق، 30نسبة )نسبة، تليها  أكبر%(من أفراد عينة الدراسة أجابوا بموافق وهي 42.4)

خـلال ذلـك ال العمـال تحصـلوا علـى ترقيـة كـي تشـجعهم حايـد، ويتضـح مـن بمة أجابوا %( من افراد عينة الدراس22.4نسبة )أل 

 أداء العمل بكفاءة.على  أكثر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 82 42.4%

 محايد 88 22.4%

 موافقغير  82 30%

 ا موت 40 800%



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج  لدراسةلث                                   الفصل الثا

 

38 

المعنوية ودورها  بالظروفاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني الخاص  يوضح:( 10رقم) الجدول

 في تحسين أداء العمال

 غير موافق محايد موافق  السؤال الفقر 

9 
تشجل المؤسسة على نقل الموظف الكفء إلى وظيفة أفضل لتحسين 

 اأدداء
 83 83 84 التكرار

 % 32.4 % 32.4 % 34 النسبة %

2 
ترشح المؤسسة العمال المتميزين لمواصلة الدراساد العليا قصد تحسين 

 اأدداء        
 9 84 20 التكرار

 % 84 % 34 %40 النسبة %

تشاركهم المؤسسة في عملية اتخاذ القرار مما يساهم في زيادة رضاهم  1
 لتحسين اأدداء

 1 81 84 التكرار

 % 20 % 44 %34 النسبة %

 المؤسسة بتقدم  أومةة وميدالياد للعمال في المناسبادتهتم  3
 32 9 2 التكرار

 %10 % 84 % 4 النسبة %

 هناك تعاول بيني وبين فريق العمل في المؤسسة                          80
 22 3 4 التكرار

 % 92.4 % 22.4 % 80 النسبة %

88 
عندما اقوم بعمل جيد عطلة استثنائية من حين لآخر المؤسسة تمنح لي 

 للمؤسسة

 4 4 30 التكرار

 % 82.4 % 82.4 % 24 النسبة %

 اشعر بارتياح داخل بيئة العمل                                 82

 82 82 9 التكرار

 %42.4 % 42.4 % 84 النسبة %

 أشعر بالملل بسبب تكرارنفس المهام في عملي وعدم تجديده 83
 82 88 82 التكرار

 % 42.4 % 22.4 % 30 النسبة %

 ورئيس العمل حسنة علاق  بزملائي 84
 32 4 3 التكرار

 % 10 % 82.4 %2.4 النسبة %

 تحصلت على ترقية تشجعني كثيرا على أداء عملي بكفاءة  84

 82 88 82 التكرار

 % 30 % 22.4 % 42.4 النسبة %

 ا موت
 890 803 838 التكرار

 % 40 % 22.24 % 32.24 النسبة %
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حــول الإجابــة علــى أل  ا( مــن أفــراد عينــة الدراســة كــال رأيهــم موافقــ%32.24نلاحــظ أل  نســبة )( 89رقــم ) مــن خــلال الجــدو

ظروف العمل المعنوية تساهم في تحسين أدائهم بمؤسسة سونلغاز بورقلـة، تليهـا نسـبة العمـال الـذين يـرول أل ظـروف العمـل المعنويـة 

على أل ظروف العمل المعنوية تعمل على  ينايدالمح(، تليها نسبة العمال غير %22.24بـ) قدردبنسبة سين أدائهم تساهم في تح

وافقين اأدكثـــر ارتفاعـــا مقارنـــة ببـــاقي الاســـتجاباد المـــنســـبة العمـــال غـــير (، وهـــي %40تحســـين أدائهـــم بالمؤسســـة بنســـبة قـــدرد بــــ)

 بمؤسسة سونلغاز بورقلة.في تحسين أداء العمال  همالا تسظروف العمل المعنوية  مما يدل على أناأدخرى، 

 
 مساهمة الظروف المعنوية في تحسين الأداءيوضح:( 10الشكل رقم )

 على ما يلي: التساؤل الفرعي الثاني ينص:الثانيي الفرع بالتساؤل المتعلقة البيانات ومناقشة عرضـ  3 ـ2

 العمل المادية في تحسين أداء العمال في المؤسسة؟                      تساهم ظروفكيف 

 لإثباد هذا التساؤل أو نفي  طرحنا على أفراد عينة الدراسة اأدسئلة التالية وكانت النتائج كما يلي:

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

 ظروف العمل المعنوية

 موافق

 محايد

 غير موافق



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج  لدراسةلث                                   الفصل الثا

 

40 

 المؤسسةتقدم لي المؤسسة مكافآت على الأعمال الإضافية التي أقوم بها داخل يوضح:( 10)قم لجدول ر ا

حيـث  تقـدم لي المؤسسـة مكافـآد علـى اأدعمـال الإضـافية الـ  أقـوم بهـا داخـل المؤسسـة،( الـذي  ثل،82من خـلال الجـدول رقـم)

مـن أفــراد عينـة الدراســة %(22.4نسـبة، تليهــا نسـبة ) أكـبر%( مــن أفـراد عينـة الدراســة أجـابوا بموافـق وهــي 94نسـبة ) نلاحـظ أل

علـى مكافـآد  المؤسسـة تقـدم%( من افراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق، ويتضح مـن خـلال ذلـك ال 2.4ل نسبة )بمحايد، وأ

 ل المؤسسة. خابها د ولالاعمال الإضافية للعمال ال  يقوم

 لا تقدم المؤسسة مكافآت تحفز الموظفين على انجاز العمل بكل كفاء يوضح:( 12)قم لجدول ر ا

 نلاحظ ألحيث  ،كفاءةلا تقدم المؤسسة مكافآد تحفز الموظفين على انجاز العمل بكل   ثل،( الذي 81رقم) من خلال الجدول

%( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا 30نسـبة، تليهـا نسـبة ) أكـبر%(مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بغـير موافـق وهـي 42.4نسبة )

ح مـــن خـــلال ذلـــك تقـــدم المؤسســـة مكافـــآد تحفـــز %( مـــن افـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بموافـــق، ويتضـــ22.4نســـبة )بمحايـــد، وال 

 الموظفين على انجاز العمل بكل كفاءة. 

 

 

 

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 29 94%
 محايد 88 22.4%
 غير موافق 3 2.4%
 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 88 22.4%
 محايد 82 30%

 غير موافق 82 42.4%
 ا موت 40 800%
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 يوفر الراتب احتياجات الموظفين كافةيوضح:( 12)قم لجدول ر ا

%( مـن أفـراد عينـة  40نسـبة ) نلاحـظ ألحيـث  يوفر الراتـب احتياجـاد المـوظفين كافـة ثـل،( الـذي 83من خـلال الجـدول رقـم)

%( مـن افـراد 84%( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بموافـق، وال نسـبة )34نسـبة، تليهـا نسـبة ) أكبرالدراسة أجابوا بمحايد وهي 

 عينة الدراسة أجابوا بغير موافق.

 العمل لا تتناسب مع الأجر الممنوح عدد ساعاتيوضح:( 21)قم لجدول ر ا

%( من 42نسبة ) نلاحظ ألحيث  عدد ساعاد العمل لا تتناسب مل اأدجر الممنوح، ثل،( الذي 20رقم ) من خلال الجدول

%( مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بغـــير موافـــق، ال نســـبة 30تليهـــا نســـبة ) أكبرنســـبة،أفـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بمحايـــد وهـــي 

 جابوا بموافق. الدراسة أ %( من افراد عينة22.4)

 المنصب الذي اشغله يتناسب مع قدراتي في العمليوضح:( 21)قم لجدول ر ا

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 84 34%
 محايد 20 40%
 غير موافق 9 84%
 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 88 22.4%
 محايد 82 42.4%
 غير موافق 82 30%
 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 2 82.4%
 محايد 4 82.4%
 غير موافق 21 20%
 ا موت 40 800%
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%( 20نسـبة ) نلاحـظ ألحيـث ، الـذي اشـغل  يتناسـب مـل قـدراتي في العمـل المنصـب ، ثـل( الذي 21)رقم من خلال الجدول 

نسـبة %( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بموافـق، ال 82.4نسبة، تليها نسـبة ) أكبرمن أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق وهي 

العمـــال لا يتناســـب مـــل  ن خـــلال ذلـــك ال المنصــب الـــذي يشـــغل %( مــن افـــراد عينـــة الدراســـة اجـــابوا بمحايــد، ويتضـــح مـــ82.4)

 قدراتهم في العمل.

 الساعات الإضافية يعطي الحق في زياد  الاجر المحدد ءاجرا يوضح:( 22)قم لجدول ر ا

نســبة  نلاحــظ أل حيـثالمحــدد، السـاعاد الإضــافية يعطـي الحــق في زيــادة الاجـر  ءاجــرا  ثــل،( الـذي 22)رقــم مـن خــلال الجـدول 

د عينــة الدراســة أجــابوا %( مــن أفــرا32.4تليهــا نســبة ) نســبة، أكــبر %( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بغــير موافــق وهــي32.4)

%( من افراد عينة الدراسة اجابوا بموافق، ويتضـح مـن خـلال ذلـك ال اجـراء السـاعاد الإضـافية لا تعطـي 30ل نسبة )بمحايد، وأ

  الحق في زيادة الاجر المحدد.

 كل تأخر أو غياب غير شرعي إلى خصم في الأجر  ييؤد يوضح:( 23)قم لجدول ر ا

نســبة  نلاحــظ ألحيــث ، كــل تــأخر أو غيــاب غــير شــرعي إلى خصــم في اأدجــر  يــؤدي ثــل ( الــذي 23)رقــم  مــن خــلال الجــدول

د عينــة الدراســة أجــابوا %( مــن أفــرا22.4نســبة، تليهــا نســبة ) أكــبر %( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بغــير موافــق وهــي42.4)

 المتغير التكرار النسبة %

30%  موافق 82 
32.4%  محايد 83 
32.4%  غير موافق 84 
800%  ا موت 40 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 9 84%

 محايد 3 22.4%

 غير موافق 23 42.4%

 ا موت 40 800%
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يؤدي كـل تـأخر أو غيـاب غـير شـرعي لا%( من افرد عينة الدراسة أجابوا بموافق، ويتضح من خلال ذلك 84) ةل نسببمحايد، وأ

 إلى خصم في اأدجر.

 المؤسسة ظروف العمل المادية باستمرار لتحسين أداء العمال نتحس يوضح:( 24لجدول رقم )ا

 نلاحـظ ألحيـث  العمـالتحسـن المؤسسـة ظـروف العمـل الماديـة باسـتمرار لتحسـين أداء ( الـذي  ثـل، 24)رقم من خلال الجدول 

وال نسـبة  بموافـق،عينـة الدراسـة أجـابوا %( مـن أفـراد 32.4تليهـا نسـبة ) بمحايـد،%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا 42.4نسبة )

 %( من افراد عينة الدراسة اجابوا بغير موافق. 24)

 العاملين في موقع العملالارتياح لدى  : تسعى الإدار  لاستبعاد كل مصادر عدميوضح( 25قم )لجدول ر ا

حيـث  لـدى العـاملين في موقـل العمـل، حعدم الارتيـا الإدارة لاستبعاد كل مصادر  ىتسع  ثل،( الذي 25)رقم من خلال الجدول 

د عينـــة %( مــن أفـــرا22.4تليهـــا نســـبة ) نســبة، أكـــبر %( مــن أفـــراد عينـــة الدراســة أجـــابوا بمحايـــد وهــي42.4نســـبة ) نلاحــظ أل

 %( من افراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق.24نسبة )ل الدراسة أجابوا بموافق، وأ

   

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 83 32.4%

 محايد 82 42.4%

 غير موافق 80 24%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 88 22.4%

 محايد 83 42.4%

 غير موافق 80 24%

 ا موت 40 800%  
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 تتوفر التكنولوجيا الحديثة في العمل داخل المؤسسة :يوضح( 26)قم لجدول ر ا

%( 92.4نسبة ) نلاحظ ألحيث  التكنولوجيا الحديثة في العمل داخل المؤسسة، تتوفر ، ثل( الذي 26)رقم من خلال الجدول 

نسـبة ل د عينـة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، وأ%( مـن أفـرا20نسـبة، تليهـا نسـبة ) أكـبرأفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق وهـي  نم

توفر التكنولوجيا الحديثة في العمل داخل بموافق، ويتضح من خلال ذلك أل المؤسسة لا  أجابوافراد عينة الدراسة أ%( من 82.4)

 .المؤسسة

استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث الخاص بالظروف المادية ودورها  يوضح:( 27رقم ) الجدول

 في تحسين أداء العمال

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 2 82.4%

 محايد 1 20%

 غير موافق 24 % 92.4

 ا موت 40 800%

 غير موافق محايد موافق  السؤال الفقر 

89 
تقـــدم لي المؤسســـة مكافـــآد علـــى اأدعمـــال الإضـــافية الـــ  أقـــوم بهـــا داخـــل 

 المؤسسة

 82 88 29 التكرار

 % 2.4 % 22 %94 النسبة %

 لا تقدم المؤسسة مكافآد تحفز الموظفين على انجاز العمل بكل كفاءة 82
 82 82 88 التكرار

 % 42.4 % 30 %22.4 النسبة %

 يوفر الراتب احتياجاد الموظفين كافة 81
 9 20 84 التكرار

 % 84 % 40 % 34 النسبة %

 82 82 88 التكرار عدد ساعاد العمل لا تتناسب مل اأدجر الممنوح 83
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ظـروف ( من العمـال بمؤسسـة سـونلغاز بورقلـة كـانوا مـوافقين علـى أل % 23.42) أل نسبة نلاحظ( 27رقم ) من خلال الجدول

 قدردبنسبة تساهم في تحسين أدائهم بالمؤسسة، تليها نسبة العمال الذين رأيهم محايد حول الإجابة عن هذا السؤال  العمل المادية
بـ وافقين على أل ظروف العمل المادية تعمل على تحسين أدائهم بالمؤسسة بنسبة قدرد الم(، تليها نسبة العمال غير %38.82)بـ 

ــة لا  ممــا يــدل علــى أن(، وهــي النســبة اأدكثــر ارتفاعــا مقارنــة ببــاقي الاســتجاباد اأدخــرى، 33.40%) ظــروف العمــل المادي

 بمؤسسة سونلغاز بورقلة.في تحسين أداء العمال  هماتس

 % 30 % 42.4 % 22.4 النسبة %

 المنصب الذي اشغل  يتناسب مل قدراتي في العمل 20
 21 4 2 التكرار

 % 20 % 82.4 % 82.4 النسبة%

 اجراء الساعاد الإضافية يعطي الحق في زيادة الاجر المحدد 28
 84 83 82 التكرار

 % 32.4 % 32.4 % 30 النسبة %

 تأخر أو غياب غير شرعي إلى خصم في اأدجريؤدي كل  22
 23 3 9 التكرار

 % 42.4 % 22.4 % 84 النسبة %

 تحسن المؤسسة ظروف العمل المادية باستمرار لتحسين أداء العمال 23
 80 82 83 التكرار

 % 24 % 42.4 % 32.4 النسبة %

24 
العــاملين في موقــل الارتيــاح لــدى  تســعى الإدارة لاســتبعاد كــل مصــادر عــدم

 العمل

 80 83 88 التكرار

 % 24 % 42.4 % 22.4 النسبة %

24 
 تتوفر التكنولوجيا الحديثة في العمل داخل المؤسسة

 

 24 1 2 التكرار

 % 92.4 % 20 % 82.4 النسبة %

 المجموع
 152 125 112 التكرار

 % 33.40 % 38.82 % 23.42 النسبة %
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مساهمة الظروف المادية في تحسين الأداءيوضح:( 10الشكل رقم )  

 على ما يلي: الثالث الفرعي التساؤل ينص :الثالث الفرعي بالتساؤل المتعلقة البيانات ومناقشة ـ عرض

 ما دور ظروف العمل الاجتماعية في تحسين أداء العمال في المؤسسة؟                                                

 لإثباد هذا التساؤل أو نفي  طرحنا على أفراد عينة الدراسة اأدسئلة التالية وكانت النتائج كما يلي:

 أوقات الدخول إلى العمل والخروج المحدد  في أماكن العمل ماحترا :يوضح( 28)قم ر لجدول ا

 نلاحــظ ألحيــث  احــترام أوقــاد الــدخول إلى العمــل والخــروج المحــددة في أمــاكن العمــل،  ثــل،( الــذي 23مــن خــلال الجــدول رقــم)

د عينـة الدراسـة أجـابوا %( مـن أفـرا84تليهـا نسـبة ) نسـبة، أكـبر%(مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بغـير موافـق وهـي 22.4نسبة )

0
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30

 ظروف العمل المادية

 موافق

 محايد

 غير محايد

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 3 2.4%

 محايد 9 84%

 غير موافق 38 22.4%

 ا موت 40 800%
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أوقـاد الـدخول  ليحترمـو ، ويتضح من خلال ذلك ال العمـال لا افراد عينة الدراسة أجابوا بموافق من %(2.4نسبة )ل بمحايد، وأ

 الوقت المحددة في أماكن العمل. والخروج فيإلى العمل 

 رقابة داخل المؤسسة للمساهمة في الانضباط في العمل دتوج يوضح:( 29)قم لجدول ر ا

نسـبة  نلاحـظ ألحيـث  رقابـة داخـل المؤسسـة للمسـاهمة في الانضـباط في العمـل، توجـد ،( الـذي  ثـل29)رقـم من خلال الجدول 

عينــة الدراســة أجــابوا د %( مــن أفــرا82.4نســبة، تليهــا نســبة ) أكــبر %( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بغــير موافــق وهــي22.4)

توجـــد رقابــة داخــل المؤسســـة لا ال:افـــراد عينــة الدراســة أجـــابوا بموافــق، ويتضــح مـــن خــلال ذلــك  ن%( مــ80نســبة )ل بمحايــد، وأ

 للمساهمة في الانضباط في العمل.

 التواجد في المناسبات الاجتماعية لأن كامل وقتي في العمل أستطيع لا :يوضح( 30)قم لجدول ر ا

نلاحـظ حيـث التواجـد في المناسـباد الاجتماعيـة أدل كامـل وقـ  في العمـل،  أستطيل لا ،( الذي  ثل30)رقم  من خلال الجدول

%( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بغـير موافـق، وال 34تليهـا نسـبة ) بمحايـد،أفراد عينـة الدراسـة أجـابوا  ن%( م32.4نسبة ) أل

 وافق. الدراسة أجابوا بم%( من افراد عينة 24.4نسبة )

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 4 80%

 محايد 0 82.4%

 غير موافق 23 22.4%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 88 22.4%

 محايد 84 32.4%

 غير موافق 84 34%

 ا موت 40 800%
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 المؤسسة مواصلات نقل مما يؤدي الى تحسين أدائهم الوظيفي رتوف :يوضح( 31)قم لجدول ر ا

نسبة  نلاحظ أل حيث الوظيفيالمؤسسة مواصلاد نقل مما يؤدي الى تحسين أدائهم  توفر ثل ( الذي 31رقم ) من خلال الجدول

نســـبة أل و %( مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بمحايـــد، 22.4%( مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بموافـــق، تليهـــا نســـبة )42.4)

صلاد نقل مما يـؤدي الى تحسـين ا%( من افراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق، ويتضح من خلال ذلك ال المؤسسة توفر مو 20)

 أدائهم الوظيفي.  

 بالعمال اخاص االمؤسسة سكن رتوف يوضح:( 32قم )لجدول ر ا

%( مـن أفـراد عينـة 22.4نسـبة ) نلاحـظ ألحيث  ،لخاصا بالعما االمؤسسة سكن توفر ثل ( الذي 32)رقم من خلال الجدول 

افـراد  %( مـن4نسـبة )ل د عينة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، وأ%( من أفرا22.4تليها نسبة ) نسبة، أكثر الدراسة أجابوا بموافق وهي

 بالعمال.  اخاص اعينة الدراسة أجابوا بغير موافق، ويتضح من خلال ذلك ال المؤسسة توفر سكن

 

 

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 23 42.4%

 محايد 1 22.4%

 غير موافق 3 20%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 23 22.4%

 محايد 1 22.4%

 غير موافق 2 4%

 ا موت 40 800%
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 المؤسسة حضانة الاطفال للأمهات الموظفات لديها رتوف :يوضح( 33)قم لجدول ر ا

نســـبة  نلاحـــظ ألحيـــث المؤسســـة حضـــانة الاطفـــال للأمهـــاد الموظفـــاد لـــديها،  تـــوفر ثـــل ( الـــذي 33)رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول

%( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بغــير 22.4نســبة، تليهــا نســبة ) أكــبر %( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بموافــق وهــي42.4)

%( مـــن افـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بمحايـــد، ويضـــح مـــن خـــلال ذلـــك ال المؤسســـة تـــوفر حضـــانة اأدطفـــال 20نســـبة )موافـــق، ال 

 للأمهاد الموظفاد لديها.  

 المؤسسة أماكن للعباد  رتوف يوضح:( 34)قم لجدول ر ا

%( من أفراد عينة الدراسـة 92.4نسبة ) نلاحظ ألحيث  المؤسسة أماكن للعبادة توفر ،( الذي  ثل34)رقم من خلال الجدول 

%( مـن افـراد عينـة 84نسـبة )ل د عينـة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، وأ%( مـن أفـرا82.4تليهـا نسـبة ) نسبة، أكبر أجابوا بموافق وهي

 من خلال ذلك ال المؤسسة توفر أماكن للعبادة. الدراسة أجابوا بغير موافق، ويتضح

 

 

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 23 42.4%

 محايد 1 20%

 غير موافق 3 22.4%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

92.4%  موافق 22 

82.4%  محايد 2 

84%  غير موافق 9 

800%  ا موت 40 
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 للعمال خارج نطاق حقوقهم الوظيفية مساندات تقديمالمؤسسة على  لتعم :يوضح( 35)قم لجدول ر ا

 

 حيــثالوظيفيــة، مســانداد للعمــال خــارج نطــاق حقــوقهم  المؤسســة علــى تقــدم  تعمــل ثــل ( الــذي 34)رقــم مــن خــلال الجــدول 

%( مــن أفـــراد عينـــة  32.4نســبة، تليهـــا نســـبة ) أكـــبر %( مــن أفـــراد عينـــة الدراســة أجـــابوا بموافـــق وهــي42.4نســـبة ) نلاحــظ أل

%( من افراد عينة الدراسة اجـابوا بغـير موافـق، ويتضـح مـن خـلال ذلـك ال المؤسسـة تعمـل 20الدراسة أجابوا بمحايد، وال نسبة )

 طاق حقوقهم الوظيفية.نداد للعمال خارج على تقدم  مسان

 ( أيام مدفوعة الاجر بمناسبة الاحداث3من عطلة خاصة ) داستفي :يوضح( 30)قم لجدول ر ا

 نلاحـظ ألحيـث  ( أيام مدفوعة الاجـر بمناسـبة الاحـداث،3من عطلة خاصة ) داستفي  ثل،( الذي 39)رقم من خلال الجدول 

د عينـة الدراسـة أجـابوا %( مـن أفـرا82.4نسـبة )نسـبة، تليهـا  أكـبر%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بغـير موافـق وهـي 10نسبة )

مــن عطلــة  ولســتفيدذلــك ال العمــال لا يل افــراد عينــة الدراســة اجــابوا بمحايــد، ويتضــح مــن خــلا ن%( مــ2.4نســبة ) لبموافــق، وأ

 .اأدحداثبمناسبة  اأدجر( أيام مدفوعة 3خاصة )

 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 83 42.4%

 محايد 83 32.4%

 غير موافق 1 20%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 2 82.4%

 محايد 8 2.4%

 غير موافق 32 10%

 ا موت 40 800%
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 المؤسسة قروضا في المناسبات الاجتماعية لتحسين أداء العمال حتمن :يوضح( 30)قم لجدول ر ا

 نلاحـظ ألحيـث  المؤسسـة قروضـا في المناسـباد الاجتماعيـة لتحسـين أداء العمـال، تمـنح ثـل ( الـذي 32)رقم من خلال الجدول 

%( من أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بموافـق 32.4تليها نسبة ) أكبرنسبة،%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بمحايد وهي 34نسبة )

 موافق.نسبة العمال الذين أجابوا بغير  وهي نفس

استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الرابع الخاص بالظروف الاجتماعية  :حيوض (32الجدول رقم )

 ودورها في تحسين أداء العمال

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 83 32.4%

 محايد 84 34%

 غير موافق 83 32.4%

 ا موت 40 800%

 غير موافق محايد موافق  السؤال الفقر 

 احترام أوقاد الدخول إلى العمل والخروج المحددة في أماكن العمل 29
 38 9 3 التكرار

 % 22.4 % 84 % 2.4 النسبة %

 توجد رقابة داخل المؤسسة للمساهمة في الانضباط في العمل 22
 23 2 4 التكرار

 % 22.4 % 82.4 % 80 النسبة %

 التواجد في المناسباد الاجتماعية أدل كامل وق  في العمل أستطيللا 21
 84 84 88 التكرار

 % 34 % 32.4 % 22.4 النسبة %

 الى تحسين أدائهم الوظيفي توفر المؤسسة مواصلاد نقل مما يؤدي 23
 3 1 23 التكرار

 % 20 % 22.4 % 42.4 النسبة %

 بالعمال اخاص االمؤسسة سكنتوفر  30
 2 3 23 التكرار

 % 4 % 22.4 % 22.4 النسبة %
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حول الإجابة  ا( من أفراد العمال بمؤسسة سونلغاز بورقلة كال رأيهم محايد% 22نلاحظ أل  نسبة )( 31)من خلال الجدول رقم

في تحســـين أدائهـــم ، تليهـــا نســــبة العمـــال الـــذين غـــير مـــوافقين علـــى أل ظـــروف العمــــل  اظـــروف العمـــل الاجتماعيـــة دور علـــى أل ل

ى أل لظـــروف العمـــل يهـــا نســـبة العمـــال الـــذين يـــرول علـــ(، تل%31.24بــــ) قـــدردبنســـبة في تحســـين أدائهـــم  الاجتماعيـــة لهـــا دور

(، وهـــي النســـبة اأدكثـــر ارتفاعـــا مقارنـــة ببـــاقي %33.24بــــ) تعمـــل علـــى تحســـين أدائهـــم بالمؤسســـة بنســـبة قـــدردا الاجتماعيـــة دور 

بمؤسســة ســونلغاز ظــروف العمــل الاجتماعيــة  لهــا دور فــي تحســين أداء العمــال  ممــا يــدل علــى أنالاســتجاباد اأدخــرى، 

 بورقلة.

 توفر المؤسسة حضانة الاطفال للأمهاد الموظفاد لديها 38
 3 1 23 التكرار

 %22.4 % 20 % 42.4 النسبة %

32 
 توفر المؤسسة أماكن للعبادة

 

 9 2 22 التكرار

 % 84 % 82.4 % 92.4 النسبة %

33 
مسانداد للعمال خارج نطاق حقوقهم  تعمل المؤسسة على تقدم 

 الوظيفية

 1 83 83 التكرار

 % 20 % 32.4 % 42.4 النسبة %

34 
 ( أيام مدفوعة الاجر بمناسبة الاحداث3استفيد من عطلة خاصة )

 

 32 8 2 التكرار

 % 10 % 2.4 % 82.4 النسبة %

34 
 تمنح المؤسسة قروضا في المناسباد الاجتماعية لتحسين أداء العمال

 

 83 84 83 التكرار

 % 32.4 % 34 % 32.4 النسبة %

 400ا موت 
 843 11 843 التكرار

 % 31.24 % 22 %33.24 النسبة %
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الاجتماعية في تحسين الأداء العمل دور ظروفيوضح:(12الشكل رقم)  

 على ما يلي: الرابلالفرعي التساؤل  ينص: الرابع الفرعي بالتساؤل المتعلقة البيانات ومناقشة ـ عرض

 ما دور ظروف العمل الفيزيقية في تحسين أداء العمال في المؤسسة؟                       

 لإثباد هذا التساؤل أو نفي  طرحنا على أفراد عينة الدراسة اأدسئلة التالية وكانت النتائج كما يلي:

 الجيد  في مكان عملي  : توفر الإضاءيوضح( 32الجدول رقم )
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 ظروف العمل الاجتماعية

 موافق

 محايد

 غير موافق

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 34 14%

 محايد 3 2.4%

 غير موافق 3 2.4%

 ا موت 40 800%



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج  لدراسةلث                                   الفصل الثا

 

54 

%( مـن أفـراد عينـة  14نسبة ) نلاحظ ألحيث  الإضاءة الجيدة في مكال عملي،توفر ( الذي  ثل، 33)رقم من خلال الجدول 

مـال %( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا بغـير موافـق، وهـي نفـس نسـبة الع 2.4تليهـا نسـبة ) أكبرنسبة،الدراسة أجابوا بموافق وهي 

 .يعملاءة الجيدة في مكال الإضر ل المؤسسة توفالذين أجابوا بمحايد، ويتضح أ

 حرار  في مكان عملي كهنا يوضح:( 41)رقم الجدول 

أفراد عينة الدراسة  %( من42.4نسبة ) نلاحظ ألحيث  حرارة في مكال عملي، هناك ثل ( الذي 40)رقم  من خلال الجدول

%( مـن افـراد عينـة 22.4ل نسـبة )د عينـة الدراسـة أجـابوا بمحايـد، وأ%( مـن أفـرا30نسبة، تليهـا نسـبة ) أكبرأجابوا بموافق وهي 

 الدراسة أجابوا بغير موافق، ويتضح من خلال ذلك ال هناك حرارة في مكال العمل.

 هناك تهوية المكيفات مناسبة في مكان عملي :يوضح( 41الجدول رقم )

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 82 42.4%

 محايد 82 30%

 غير موافق 88 22.4%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 2 82.4%

 محايد 4 82.4%

 غير موافق 21 20%

 ا موت 40 800%



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج  لدراسةلث                                   الفصل الثا

 

55 

%( من أفراد 20نسبة ) نلاحظ أل ثحي ،عمليتهوية المكيفاد مناسبة في مكال  هناك ثل ( الذي 48)رقم من خلال الجدول 

( مـن افـراد عينـة %82.4) ةسـبلنبموافـق، وا%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا 82.4عينة الدراسة أجابوا بغير موافق، تليها نسبة )

 ايد، ويتضح من خلال ذلك ال لا يوجد في المؤسسة تهوية المكيفاد مناسبة في مكال العمل.   بمحالدراسة أجابوا 

 وجود للضجيج المزعج بمكان العمل داخل المؤسسة لا يوضح:( 42الجدول رقم )

نســـبة  نلاحـــظ ألحيـــث  وجـــود للضـــجيج المـــزعج بمكـــال العمـــل داخـــل المؤسســـة، لا ،( الـــذي  ثـــل42)رقـــم مـــن خـــلال الجـــدول 

%( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا 22.4نســبة، تليهــا نســبة ) أكــبر موافــق وهــي%( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بغــير 92.4)

مـزعج بمكـال العمـل ابوا بموافـق، ويتضـح مـن خـلال ذلـك أل يوجـد ضـجيج من افراد عينة الدراسـة اجـ %( نسبة84وال )بمحايد، 

 داخل المؤسسة. 

 المكان الذي اعمل به بالنظافة مما يشجع على أداء العمال داخل المؤسسة زيتمي يوضح:( 43الجدول رقم )

 المتغير التكرار النسبة %

84%  موافق 9 

22.4%  محايد 3 

92.4%  غير موافق 24 

800%  ا موت 40 

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 9 84%

 محايد 9 84%

 غير موافق 21 20%

 ا موت 40 800%
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حيـث ، المكال الذي اعمل ب  بالنظافة مما يشجل على أداء العمال داخـل المؤسسـة يتميز ثل ( الذي 43)رقم من خلال الجدول 

%( مـن أفـراد عينـة الدراسـة 84نسبة، تليها نسـبة ) أكبر%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق وهي 20نسبة ) نلاحظ أل

أجابوا بموافق، وهي نفس نسبة العمال الـذين أجـابوا بمحايـد، ويتضـح مـن خـلال ذلـك ال المكـال الـذي يعمـل بـ  العمـال لا يتميـز 

 أداء العمال داخل المؤسسة.على  بالنظافة مما لا يشجعهم

 للتقليل من الضوضاء توفر لكم المؤسسة أدوات :يوضح( 44الجدول رقم )

%( من 32.4نسبة ) أل ظحيث نلاح ،الضوضاءلكم المؤسسة أدواد للتقليل من  توفر ثل ( الذي 44)رقم من خلال الجدول 

%( 30)نسبة  لبموافق وأ%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا 32.4تليها نسبة ) ،ةأكبر نسب وهي أفراد عينة الدراسة أجابوا بمحايد

 من افراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافق.

 وسائل لحمايتي من خطر الغبار والتربة الناتجة عن الآلات كهنا يوضح:( 45الجدول رقم )

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 83 32.4%

 محايد 84 32.4%

 غير موافق 82 30%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 89 40%

 محايد 89 40%

 غير موافق 1 20%

 ا موت 40 800%
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نسـبة  نلاحـظ ألحيـث  وسائل لحماي  من خطر الغبار والتربة الناتجة عن الآلاد، هناك ثل ( الذي 44)رقم  من خلال الجدول

عينـة %( مـن أفـراد 20جـابوا بمحايـد تليهـا نسـبة )نفـس نسـبة العمـال الـذين أ بموافق، وهي%( من أفراد عينة الدراسة أجابوا 40)

 ل هناك وسائل لحمايتهم من خطر الغبار والتربة الناتجة عن الآلاد.، ويتضح من خلال ذلك أالدراسة أجابوا بغير موافق

 يوضح: توفر لي الظروف الوقائية والمعقمات داخل المؤسسة( 49)الجدول رقم 

%( 20نسـبة ) نلاحـظ ألحيـث  توفر لي الظـروف الوقائيـة والمعقمـاد داخـل المؤسسـة،( الذي  ثل، 49)رقم من خلال الجدول 

نسـبة وال  بمحايـد،%( مـن أفـراد عينـة الدراسـة أجـابوا 20نسـبة، تليهـا نسـبة ) أكـبرمن أفراد عينة الدراسة أجابوا بغير موافـق وهـي 

الظــروف الوقائيــة والمعقمــاد داخــل   لا تــوفر المؤسســة نــذلــك أوافــق، ويتضــح مــن خــلال بمافــراد عينــة الدراســة أجــابوا  ن%( مــ80)

 المؤسسة.

 صرامة في مراقبة اأدجهزة الكهربائية داخل المؤسسة وخارجها كهنا يوضح:( 42الجدول رقم )

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 4 80%

 محايد 1 20%

 غير موافق 21 20%

 ا موت 40 800%

 المتغير التكرار النسبة %

 موافق 80 24%

 محايد 89 40%

 غير موافق 84 34%

 ا موت 40 800%
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 نلاحــظ ألحيـث  صـرامة في مراقبـة اأدجهـزة الكهربائيـة داخـل المؤسسـة وخارجهـا كهنـا  ثـل،( الـذي 42)رقـم مـن خـلال الجـدول 

%( مــن أفــراد عينــة الدراســة أجــابوا بغــير 34نســبة، تليهــا نســبة ) أكــبر يد عينــة الدراســة أجــابوا بمحايــد وهــ%( مــن أفــرا40نســبة )

 افراد عينة الدراسة اجابوا بموافق.  ن%( م24نسبة )وال  موافق،

استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الخامس الخاص بالظروف الفيزيقية  :حيوض (42رقم ) الجدول

 ودورها في تحسين أداء العمال

 غير موافق محايد موافق  السؤال الفقر 

 مكال عملي الجيدة فيالإضاءة  توفر 39
 3 3 34 التكرار

 % 0.5 % 0.5 % 25 النسبة %

 هناك حرارة في مكال عملي 32
 11 12 10 التكرار

 % 20.5 %31 % 42.5 النسبة %

 هناك تهوية المكيفاد مناسبة في مكال عملي 31
 22 5 0 التكرار

 % 01 % 12.5 % 10.5 النسبة %

 للضجيج المزعج بمكال العمل داخل المؤسسة لا وجود 33
 25 2 0 التكرار

 % 02.5 % 22.5 % 15 النسبة %

40 
يتميز المكال الذي اعمل ب  بالنظافة مما يشجل على أداء العمال داخل 

 المؤسسة

 22 0 0 التكرار

 % 01 % 15 % 15 النسبة %

 توفر لكم المؤسسة أدواد للتقليل من الضوضاء 48
 12 15 13 التكرار

 % 31 % 30.5 % 32.5 النسبة %

 هناك وسائل لحماي  من خطر الغبار والتربة الناتجة عن الآلاد 42
 2 10 10 التكرار

 % 21 % 41 % 41 النسبة %

 22 2 4 التكرار توفر لي الظروف الوقائية والمعقماد داخل المؤسسة 43
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ظـروف ( مـن العمـال بمؤسسـة سـونلغاز بورقلـة كـانوا مـوافقين علـى أل %22.22) أل نسـبة( نلاحـظ 41من خلال الجـدول رقـم )

بنســبة العمـل الفيزيقيـة لهــا دور في تحسـين أدائهـم بالمؤسســة، تليهـا نســبة العمـال الـذين رأيهــم محايـد حــول الإجابـة عـن هــذا السـؤال 

في تحسين أدائهـم بالمؤسسـة بنسـبة قـدرد  اوافقين على أل لظروف العمل الفيزيقية دور الم(، تليها نسبة العمال غير %24بـ) قدرد

ظروف العمـل الفيزيقيـة لـيس مما يدل على أن (، وهي النسبة اأدكثر ارتفاعا مقارنة بباقي الاستجاباد اأدخرى، %42.22بـ)

 بمؤسسة سونلغاز بورقة.لها دور في تحسين أداء العمال 

 

ـالأداءظروف الفيزيقية في تحسين الدور يوضح:( 12الشكل رقم )  
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 % 01 % 21 % 11 النسبة %

44 
 صرامة في مراقبة اأدجهزة الكهربائية داخل المؤسسة وخارجهاهناك 

 

 14 10 11 التكرار

 % 35 % 41 % 25 النسبة %

 المجموع 
 122 21 22 التكرار

 % 52.22 % 25 % 22.00 النسبة %
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 : ئيةنتائج الدراسة الجز عرض ثانيا: 

 نتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية: الـ مناقشة 2ـ 0

  مـن العمـال  %)84ونسـبة )مـن العمـال في فئـة الـذكور  %)14نسـبة )شخصية تبين لنـا أل المن خلال ما ورد في البياناد

أل  كـن القـول  هـم أكـبر فئـة مـن نسـبة الإنـاث، وذلـكأفراد عينة الدراسة من جنس الذكور  في فئة الإناث، ومما نلاحظ أل

 من التفاود بين الذكور والإناث، وهذا راجل الى مجتمل الدراسة وتعداد الذكور أكبر من الإناث. ءالدراسة تتميز بشي عينة

  ( سـنة 40ـــ48)أعمـارهم مـنهـم الفئـة الـ  تـتراوح  عينـة الدراسـةأل أغلب عمال سونلغاز من أفـراد أما من حيث السن نجد

المقــدرة و ( ســنة 40ـــــ 38وهــي أكــبر فئــة، وتليهــا نســبة اأدفــراد الــذين تــتراوح أعمــارهم مــا بــين )%)42.4ب ) بنســبة قــدرد

نجـد أل أغلبيـة أعمــار  ( حيـث%22.4)ب فمـا فـوق المقـدرة نسـبتهم  48(وتليهـا الـذين أعمـارهم مـن %34)ب نسـبتهم 

 ( وهي أكبر فئة.40ـــ48العمال في سونلغاز تنحصر في)

 ب  حصـــلول علـــى مســـتوى جـــامعي بنســـبة قـــدردل ســـونلغاز مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة هـــم المتفي حـــين نجـــد أل أغلـــب العمـــ

( الـ  توجـد في هـذه %30)ب المقـدرة نسـبتهم و  ثـانوي ى علـى مسـتو ينكبر فئة من نسبة اأدفـراد المتحصـل( هي اأد20%)

 المؤسسة، وهذا راجل الى طبيعة عمل المؤسسة. 

 ( وهـي أكـبر مـن %30ب )سـبة مـن فئـة المتـزوجين بنسـبة قـدرد في حين تمثل الحالة الاجتماعية داخـل المؤسسـة في ارتفـات ن

( حيـــث أل نســـبة %2.4)ب  نســـبتهمالمقـــدرة  و ( وتليهـــا نســبة المطلقـــين%2.4)ب نســـبتهمب المقـــدرة انســبة اأدفـــراد العـــز 

نلغاز في حالــة مؤسســة ســو دل علــى أل أغلــب مجتمــل البحــث في ب، وهــذا يــانســبة العــز بالمتــزوجين هــي نســبة مرتفعــة مقارنــة 

 تمسك بعملهم من أجل سد متطلباد الحياة الضرورية. المما يدفعهم الى ستقرار اجتماعي، ا

 ( سنة فما فوق بنسبة 20كما تمثل خبرتهم المهنية في وجود العمال تجاوزد أقدميتهم من )مما نلاحظ أو نفسر  (%40)ب

كفـاءة المعقولـة في العمـل، مـن أجـل ضـمال لتحسـين المؤسسة سونلغاز تتمتل بنسـبة مـن العمـال الـذين يتمتعـول بـالخبرة و أل 

 اأدداء داخل المؤسسة. 
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 ج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول:النتائ ـ مناقشة 2ـ2

صــل إلى النتــائج المتعلقــة بالتســاؤل الفرعــي اأدول والــذي كــال: كيــف تســاهم نتــائج الدراســة الميدانيــة تم التو ليــل تحبعــد عــرض و   

 ( النتـائج89إلى  9رقـم الجـداول )ؤسسـة سـونلغاز؟ يتضـح مـن خـلال مية في تحسـين أداء العمـال داخـل ظروف العمل المعنو 

 التالية: 

 (، فــكل المؤسســة تقــوم بنقــل الموظــف الكــفء الى وظيفــة %34قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أ

وتـوفر لـ  الجـو المناسـب ، ممـا يسـاعد علـى الابـدات في مجـال العمـل وهـذا يـنعكس إيجابـا علـى العامـل  أفضل لتحسين اأدداء ،

 والمؤسسة على حد سواء ، وهذا ما يؤيد الدراسة السابقة " عمار بن عيشي.

  اسـاد المتحصـلين علـى الدر  فالمؤسسة تهتم بالعمـال (،%40قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أكما

علـى مـنح الحـوافز  ةكز بدرجة كبير العليا، في حين يعتبر أداء العمال لعملهم فعلا اجتماعيا عمليا وميدانيا ، كما أل الإدارة تر 

 والتشجيعاد للعمال ، وهذا يؤيد الدراسة السابقة " وسام علي حسين ".

 شــارك العمـــال في اتخـــاذ القـــرار لكســـب فالمؤسســـة لا ت (،%44قـــدرد نســـبتهم ب ) الــذين غلـــب أفـــراد العمـــالنلاحــظ أل أ

وبالتـــالي هـــذا يـــنعكس ســـلبا علـــى المؤسســـة وعلـــى أداء  للمؤسســـة،لانتمـــاء اوهـــذا مـــا يجعـــل العمـــال يشـــعرول بعـــدم  رضـــاهم،

 تالي يخالف الدراسة السابقة " سوسي أحمد ".الوب العمال،

 للعمـال بتقـدم  اومةـة وميـدالياد كثـيرا لمؤسسـة لا تهـتم  فا (،%10قـدرد نسـبتهم ب ) الـذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أ

وأدائهــم من مهــاراتهم ،  كمــا أ ــا لا تــثفــراد الاجتماعيــة في العمــل أدافي المناســباد، وهــذا مــا يــؤدي الى عــدم إشــبات رغبــاد 

 .  " عزاوي حمزة"وهذا ما يخالف الدراسة  ر بالمؤسسة ، وشعورهم بالفخ

 فريق  بين  تكاملو  المؤسسة لا يوجد فيها تعاول(، فكل %92.4قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أ

والتكيف داخل بيئة  ،للمحافظة على العلاقاد الداخلية  خرى كذلك بالإضافة إلى عدم التنسيق الجماعيمن جهة أ العمل

 . العمل ، وهذا ما يخالف الدراسة " سويس أحمد " 
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 حـين أدخــر عطلـة اسـتثنائية مـن نحتقـوم بمـ المؤسسـةفــكل (،%24قـدرد نسـبتهم ب )الـذين غلـب أفـراد العمـال نلاحـظ أل أ 

ور بالرضـا لـدى شـعلصالح المؤسسة، وهذا ما يؤدي إلى زيادة الفعالية ، ورفل  الإنتاجيـة ، وال عندما يقوم بعمل جيد للعامل 

 ."أحمدسويسي العمال ، وهذا ما نجده في الدراسة السابقة" 

 داخــل بيئــةول بارتيــاح شــعر يأغلــب العمــال لا  (، فــكل%42.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أ 

شــبات حاجــاتهم لا يــدفهم الافــراد في محــيط العمــل بشــكل لاحــترام بــين ايوجــد التكامــل و  لا علــى أنــ  العمــل، وهــذا مــا يــدل

، وهــذ مــا ة كالصــداقة والتعـاول العلاقـاد الاجتماعيــ ،والثقــة بــالنفس عنصـر أساســي في ولاجتماعيـة ،  والنفســية ،  الطبيعيـة

 ." عبد الله أحمد لندا" السابقة يطابق الدراسة 

 لا يشــعرول بالملــل بســبب تكــرار نفــس  العمــالل ك(، فــ%42.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أ

 تحسـين ،ويرفل مـن الإنتاجيـة ، ويسـاهم فيالمهام في العمل وعدم تجديده، وهذا ما يدل على وجـود التكيـف مـل البيئـة العمـل

 ." عمار بن عيشيوهذا ما يطابق الدراسة " لاجتماعية،او النفسية  ماجاتهأداء العمال من خلال الاهتمام ه

 سـنة بـين العمـال ورئيسـهم ، وهـذا الحعلاقـاد غـير (، فـكل ال%10قدرد نسبتهم ب ) الذين أفراد العمالغلب نلاحظ أل أ

، وهـذا مــا يخــالف بشــكل أفضــل  والشــعور بالانتمـاء ،  العلاقــاد الطبيعيـةمـا يــوحي إلى عـدم التواصــل بيــنهم ، وعـدم وجــود 

 ." عزاوي حمزة"الدراسة 

 لعامل على أداء العمل بكفاءة مـن المؤسسة تشجل ا(، ف%42.4قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أ

الإنتاجيـة لـدى العمـال،  الحسـن لـ  أثـر قـوي  في رفـل مسـتوى الجـو، وهـذا  الائمـم اوتوفر مناخـ،  الترقية على جل الحصول أ

 .  " في الدراسة السابقة  عيشيعمار بن في الترقية وما يقابلها من مكافآد، وهذا ما يؤيد "وهو الحكم بالعلاقاد 

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني: ـ مناقشة3ـ0

صل إلى النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني والذي كال: كيف تساهم ظروف و نتائج الدراسة الميدانية تم الت ليلتحبعد عرض و  

 التالية: ( النتائج22إلى 82رقم الجداول )از؟ يتضح من خلال العمل المادية في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة سونلغ
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 د على الاعمال الإضافية للعمال آالمؤسسة تقدم مكاف(، ف%94قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أ

الوظيفي بشكل عام، وهذا ما نجده  دائهم،  وأ كفاءتهم ومردوديتهم الإنتاجية، وهذا ما يؤدي الى  رفل معنوياد العمال ، و 

 .   "عمار بن عيشي" ةالدراسة السابق في 

 كافــأة تحفــز المــوظفين علــى انجــاز بمالمؤسســة تقــوم (، ف%42.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أ

بمـا  كـن مـن  ، بـين العمـال ولإدارةالثقـة والاحـترام المتبادلـة و العمل بكل كفاءة، وهذا ما يدل على تدعيم علاقاد التفاهم 

 " بــأعلى كفــاءة ممكنــة، وهــذا مــا يطــابق الدراســة الســابقة و تحفيــز الافــراد علــى العمــللانتمــاء اخلــق روح الانســانية تــدفل الى 

 ." وسام علي حسن

 لتلبيــة ف لكنــ  غــير كــا مــوظفينا للاتبــ(، فالمؤسســة تــوفر ر %44قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أ

 لندا عبد الله أحمد".م و متطلباتهم الضرورية للحياة وهذا مانجده في الدراسة السابقة " احتياجاته

  ســاعاد العمــل لا تتناســب مــل اأدجــر عــدد  (، فــكل%42قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أكمــا

د وزيـادة والمكافـآالحوافز الماديـة الـذي يتقاضـون ، وعليـ  فـجـر ، وهذا مـا يـدل علـى ال العمـال  يعملـول أكثـر مـن اأد الممنوح

يـنعكس  العلاقاد الإنسـانية ، وهـذا مـا ، وتقويةل و الجهد المبذ المشاركة في الارباح حيث يؤدي الى زيادةاتب، و و اأدجور والر 

 . "وسام علي حسن" وهذا ما يطابق الدراسة السابقة  على تحسين اأدداء للعمال ،

  العمــال لا  نتوصــل الى ال المنصــب الــذي يشــغل  (، وعليــ %20قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالأنلاحــظ أل

وعلـى هـذا  ، أعلـى في العمـل داخـل المؤسسـة لـديهم مسـتوىل العمـال أا يـدل علـى يتناسب مـل قـدراتهم في العمـل، وهـذا مـ

ونقــص التعــاول مــل  ، والمكافــأة، كلمــا انخفــض أداء العمــالســان أنــ  كلمــا كــال القهــر والتســلط في توزيــل المهــام واأدجــور اأد

الفـــردي  لـــى لـــلأداءذوي  المهـــاراد و القـــدراد أثنـــاء أدائهـــم لعملهـــم لتحقيـــق مســـتوياد أعالـــزملاء في العمـــل، ولا تشـــجل 

 . " عيسى إبراهيم" الدراسة السابقة يؤيدوالمؤسسي، وهذا ما 

  لى أل القيـام بالسـاعاد الإضـافية لا إ (، وعليـ  نتوصـل%32.4نسـبتهم ب )قـدرد الـذين غلب أفراد العمال نلاحظ أل أو

ة العمـال الحق في زيادة الاجر المحدد، وهذا ما يدل على أل أسـس احتسـاب اأدجـور، وتـأثير ذلـك علـى حجـم ونوعيـ يقابلها

لندا عبد الله  " الدراسة السابقة عمل الإضافي المقدم وهذا ما نجده فيوجد تحفيزاد مادية مقابل الفي مستوياد التشغيل لا ت

 ." سيد أحمد
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  كــل تــأخر وغيــاب غــير   (، وعليــ  نتوصــل إلى أل%42.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين  نلاحــظ أل اغلــب أفــراد العمــالكمــا

أدجـر المتقاضـي للأفـراد ، امشـجل بالصـندوق تعطـي  ومكافأةوهذا ما يدل على وجود نظام  الاجر،الخصم في يقابل  شرعي 

 ." في الدراسة السابقةعزاوي حمزةه "اير وهذا ما 

  لظروف العمل ل تحسين المؤسسة (، وعلي  نتوصل إلى أ%42.4قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أو

 ن أداء العمل نوعا ما، وهذا ما يدل على أل لظروف العمل المادية المؤثرة علـى الحالـة الجسـمانية للعامـلالمادية باستمرار يحس

في التجـارب الـ  تهـتم بهـا ، فبكشراك العمـال  العوامل هي عوامل اجتماعية في طبيعتها أثيرها الهام على الإنتاجية ، وهذهلها ت

لينــدا عبــد الله  " الدراســة الســابقة اأدداء ، وهــذا مــا يؤيــد في أل يــؤدي الى التحســين الإدارة المتعلقــة بظــروف عملهــم و كــن

 ."أحمد

 ســتبعاد  لا ىتسـعل الإدارة لى أ(، وعليـ  نتوصــل إ%42.4قـدرد نســبتهم ب ) الـذين  أفـراد العمــال غلــبكمـا نلاحـظ أل أ

ما يدل على أل التقدم الوظيفي والاستقرار والتحفيـز  هذا، و  كل مصادر عدم الارتياح لدى العمال في موقل العمل نوعا ما

والثقــة والراحـــة في  وبــين زملائهـــملاقــاد المتبادلــة بيـــنهم ســتجابة المرتفعـــة للعلااأدداء، وا مســتوى تحســـينللعمــال علــى تحقيـــق 

 ."لندا عبد الله احمد " العمل، وهذا ما يخالف الدراسة السابقة

  تـوفر التكنولوجيـا (، وعليـ  نتوصـل إلى أل  المؤسسـة لا %92.4قـدرد نسـبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أو

لـدى ناعة والتكنولوجيـا داخـل المؤسسـة يـدل علـى ال المؤسسـة لا تحقـق مجـال الصـ الحديثة في العمل داخل المؤسسة، وهذا ما

الــتحكم في التكنولوجيــا الحديثــة مــن جهــة أخــرى، وعلــى  عــدم رغبــة المؤسســة في تنميــة كفاءتهــا مــن جهــة و العمــال، بســبب

نوعيـة الإنتـاج الـذي يسـاهم في سـين تكنولوجيـا الـ  تسـتعملها تسـاهم إلى حـد كبـير في تخفـيض التكـاليف وتحل الالرغم من أ

وهـذا مـا يخـالف الدراسـة   مشاكل العمل والعاملين،يساعد في حل  التطوراد التكنولوجيا،تدني مستوى اأدداء وعلي  متابعة 

  ." لندا عبد الله أحمد السابقة "
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 :لثالثا الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج مناقشةـ4ـ0

مــا دور كال: والــذي الثالــث الفرعــي بالتســاؤل المتعلقــة النتــائج إلى صــلالتو  تم الميدانيــة الدراســة نتــائج ليــلتحو  عــرض بعــد   

 ( النتــائج31إلى23رقــمالجــداول ) خــلال مــن يتضــحؤسســة سونلغاز؟ماعيــة في تحســين أداء العمــال في ظــروف العمــل الاجتم

 التالية:

 أوقـــاد  وعليـــ  نتوصـــل إلى أل العمـــال لا يحترمـــول (،%22.4قـــدرد نســـبتهم ب ) الـــذين غلـــب أفـــراد العمـــال نلاحـــظ أل أ

، وتسـهم في غلب العمال لا يلتزمول بالوقـت ، وهذا ما يدل على أل أ الدخول الى العمل والخروج  المحددة في أماكن العمل

ول عــن الــذين يتـأخر  عمـالالب ، إل المؤسسـة لا تهــتم  في أوقـاد عملهــمالانتمــاء نحـو المؤسســة وغـير منضــبطينعـدم شـعورهم ب

أسـباب أل تعـود  ولا يوجد علاقـة واضـحة بمعـدلاد التـأخر عـن العمـل و كـن، مواقيت العمل بالنسبة لجميل الفئاد المهنية 

 ."السابقة عزاوي حمزة ماد أسرية وهذا ما يخالف الدراسة "و لالتزاالتأخر عن العمل إلى أسباب شخصية أ

  بـة داخـل المؤسسـة وجـد رقات لا أنـ  لى(، وعلي  نتوصل إ%22.4ب ) قدرد نسبتهمونلاحظ أل أغلب أفراد العمال الذين

 بالعامـل،لظـروف المحيطـة الاسـتقرار الـوظيفي لالانضباط في العمل، وهذا ما يـدل ال المؤسسـة لا تهـتم بالعمـال و للمساهمة في 

وضوح اأددوار ومهام المؤسسـة ذاد الصـلة، واليـاد التعـاول والتنسـيق الفعـال ، حيث تنعدم لرقابة وعدم وجود إطار واضح ل

لا تقـال في الانضـباط و ارقابـة المؤسسـة وعـدم و في  كـول أـاطر في السـيولة والتشـغيلأل ت حيث  كن ،العمل العمال فيبين 

 ." لندا عبد الله " العمل، وهذا ما يخالف الدراسة السابقة

  ل يستطيعول التواجـد ال العم(، وعلي  نتوصل إلى أ%32.4قدرد نسبتهم ب ) الذين اد العمالغلب أفر نلاحظ أل أكما

وتكيـــف داخـــل بيئـــة العمـــل ل وجـــود التفاعـــل الاجتمـــاعي في مجـــال عملهـــم الاجتماعيـــة وهـــذا مـــا يـــدل علـــى أفي المناســـباد 

 . " عيشيعمار بن  " الدراسة السابقة وهذا ما يؤيد يساعدهم على رفل أدائهم لعملهم، و

 تـوفر مواصـلاد نقـل  ل المؤسسـةألى (، وعليـ  نتوصـل إ%42.4قـدرد نسـبتهم ب )الذين غلب أفراد العمال ونلاحظ أل أ

اهتمـام ب العمـال ، ويشـعر وظيفيـة الفـردلهام المكونة وهذا ما يدل على تحقيق واتمام الم ، مما يؤدي الى تحسين أدائهم الوظيفي

حسـين اأدداء، تالوظيفية، وعدم تضيع  الوقت وزيـادة الانتـاج ول لمتطلبات ت الفرد ا شبوإ لعملهم،المؤسسة بتوفير الراحة واأدمن 

 ." عزاوي حمزة"وهذا ما يطابق الدراسة السابقة 
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  اخاصــ تــوفر ســكنا ل المؤسســةأ(، وعليــ  نتوصــل الى %22.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أو 

،  معنوياد العامل رفلل لاستقراراراحة و الو من ال المؤسسة تعمل جاهدة من أجل تلبية وتوفير اأد ل علىما يد للعمال، وهذا

 .    " عمار بن عيشي" الدراسة السابقة  وهذا ما نجده في

  تــوفر حضـــانة  ل المؤسســةأ(، وعليــ  نتوصــل الى %42.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أكمــا

ة بنــاء علــى يــل المؤسســة تعمــل علــى تشــكيل وحــداد عمــل طبيع، وهــذا مــا يــدل علــى أ د الموظفــاد لــديهااأدطفــال للأمهــا

 وفق قدراد العمال ورغباتهم. اد العمل لتحقيق أقصى كفاءة قدر 

 أماكن العبادة  توفر ل المؤسسةألى (، وعلي  نتوصل إ%92.4قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمال ونلاحظ أل أ ،

 لتحسين ادائهم في المؤسسة.وتوفير حاجياتهم في مكال العمل  جل تلبيةل على ال المؤسسة تعمل جاهدة من أما يدوهذا 

  ل المؤسســة تعمــل علــى تقــدم  (، وعليــ  نتوصــل إلى أ%42.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــال نلاحــظ أل أو

اأدداء للعمـال  لـى ال المؤسسـة تعمـل علـى رفـل مسـتويادمسانداد للعمال خارج نطـاق حقـوقهم الوظيفيـة، وهـذ مـا يـدل ع

الدراسـة  ، وهذا ما نجده عنوية للعمالالمزيادة فعالية العمل في الوظيفة وتعزيز الاستقرار الوظيفي ورفل الروح والعمل بكفاءة و 

 ." عزاوي حمز " السابقة

 ل العمــال لا يســتفيدول مــن عطلــة ل إلى أ(، وعليــ  نتوصــ%10قــدرد نســبتهم ب )د العمــال الــذين غلــب أفــرانلاحــظ أل أ

لانضــباط في العمــل والالتــزام ال المؤسســة لا تهــتم بالعطــل و ، وهــذا مــا يــدل علــى أ ( أيــام مدفوعــة الاجــر بمناســباد3خاصـة )

 بشكل كبير في العمل.

 ــــ  %34قــــدرد نســــبتهم ب ) الــــذين  غلــــب أفــــراد العمــــالونلاحــــظ أل أ في  اتمــــنح قروضــــ ل المؤسســــةألى نتوصــــل إ(، وعلي

 يد.الجالمناسباد الاجتماعية لتحسين اأدداء، وهذا ما يدل على ال المؤسسة تحفزهم على العمل لتحسين اأدداء والعمل 

 :رابعال الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج مناقشةـ 5ـ0

 ظـروف دور كـال: مـا والـذي الرابـل الفرعـي بالتساؤل المتعلقة النتائج إلى صلالتو  تم الميدانية الدراسة نتائج ليلتحو  عرض بعد  

 التالية: ( النتائج41إلى 40رقمالجداول ) خلال من يتضح سونلغاز؟ ؤسسةم في العمال أداء تحسين فيالفيزيقية  العمل
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 ل المؤسســة تــوفر الاضــاءة الجيــدة في (، وعليــ  نتوصــل إلى أ%14قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالونلاحــظ أل أ

مــة للعمــل مــن حيــث تــوفير مســتوياد مــن الإضــاءة، الملائلظــروف ال المؤسســة تــوفر لهــم ، وهــذا مــا يــدل علــى أ العمــلمكــال 

 تسمح بدخول الضوء الطبيعي. لمنافذ الانارة في النهار ح(التنظيف الدوري ل المؤسسة تساهم في ، إير الانارة والكفاءة وتوف

 ل هناك حرارة في مكال العمل، (، وعلي  نتوصل إلى أ%42.4نسبتهم ب ) قدرد الذين غلب أفراد العمالكما نلاحظ أل أ

ت الحــوادث ممــا يــؤدي و  ــا تــؤثر بدرجــة عاليــة في وقــ، كمــا أ رتفعــةالمدرجاد الحــرارة لــرضــول أل العمــال يتع وهــذا مــا يــدل علــى

 رتياح العامل داخل المؤسسة.اربالحرارة في العمل وانخفاض مستوى اأدداء وضعف  في المؤسسة ، وعدم الشعو  بالعمال إلى

 يوجــــد في المؤسســــة تهويــــة  لا أنــــ  لى(، وعليــــ  نتوصــــل إ%20قــــدرد نســــبتهم ب ) الــــذين غلــــب أفــــراد العمــــالونلاحــــظ أل أ

عد علـــى ال المؤسســـة لا تهــتم بـــالآلاد التكنولوجيــة هيـــث لا يســ، وهـــذا مــا يـــدل علــى أ ناســبة في مكـــال العمــلالموالمكيفــاد 

 ل العمل مما يؤدي على تراجل مستوىمكا، وعدم وجود تهوية كافية في  نسبة الرطوبة والحرارة المرتفعةتلطيف الجو وخفض من 

 لعمال.ل اأدداء

 مــزعج بمكــاليوجــد ضــجيج   نــ(، وعليــ  نتوصــل إلى أ%92.4قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالونلاحــظ أل أ 

م ارتيــاح العمــال ممــا في المؤسســة وعــد زمــةلالال المؤسســة لا توجــد فيهــا الكفــاءة داخــل المؤسســة ، وهــذا مــا يــدل علــى أ العمــل

 للغاية هيث تغطي أصواد الإشاراد التحذيرية وتسبب سوء الفهم في الادارة.  التوصل بين العمال صعب يودي الى

 لــذي يعمــل بــ  العمــال لا كــال االمل (، وعليــ  نتوصــل إلى أ%20قــدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفــراد العمــالنلاحــظ أل أ

لنظافـة ، اآلاد لهـم  تـوفروهـذا مـا يـدل علـى أل المؤسسـة لا ، العمل داخل المؤسسـة  أداءيتميز بالنظافة مما لا يشجعهم على 

 الكفاءة.ماهمال المؤسسة وعد على راحة وما يدلاللتنظيف المكال وعدم شعورهم بالارتياح و والعمال الخاصة بالنظافة 

  تــوفر لهــم أدواد  ل المؤسســةألى إ(، وعليــ  نتوصــل %32.4قــدرد نســبتهم ب )الــذين غلــب أفــراد العمــال نلاحــظ أل أكمــا

تقليـل مـن الضــجيج او الضوضـاء الناتجـة عـن اأدصـواد غــير الآلاد المؤسسـة تـوفر ل ليـل مـن الضوضـاء وهـذا مـا يــدل علـى أللتق

العمال حول خطر الضوضاء وكيفية التعامل مع  وزيادة فترة  نيةي، وتستدعى توفير معداد حماية الاذل حماية تكو ا رغوبة فيهالم

 عمال.  للالجيد جل توفير اأدداء من أ الراحة
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  ل هنــاك وســائل الحمايــة مــن خطــر (، وعليــ  نتوصــل إلى أ%40قــدرد نســبتهم ب )الــذين  غلــب أفــراد العمــال نلاحــظ أل أو

لإصلاح  ، ويتدخل العامل خلال ذلك على العامل مراقبة الآلاد على طول  ، وهذا ما يجب الغبار والتربة الناتجة عن الآلاد

 كل الانقطاعاد ال  تحدث، واستعمال وسائل الوقاية الفردية. 

  لا تـوفر الظــروف الوقائيــة  ل المؤسســةألى (، وعليـ  نتوصــل إ%20قـدرد نســبتهم ب ) الــذين غلــب أفـراد العمــالنلاحـظ أل أو

ل المؤسسة لا تهتم بالوقاية داخـل المؤسسـة والكشـف عـن المخـاطر الموجـودة في ذا ما يدل على أداخل المؤسسة، وه والمعقماد

 عدية وعدم وجود السلامة والوقاية والامن للعامل.المالعمال الى الامراض بمكال عمل  ال  تؤدي 

  مراقبة اأدجهزة ك صرامة في (، وعلي  نتوصل إلى أل ليس هنا%40قدرد نسبتهم ب ) الذين غلب أفراد العمالنلاحظ أل أو

الكهربائية داخل المؤسسة وخارجها، وهذا ما يدل على ال المؤسسة لا تهتم بـاأدجهزة الكهربائيـة ممـا يـؤدي الى المخـاطر الناجمـة 

 عن طبيعة العمل في حد ذات  الذي يعتبر من بين المهن الخطيرة ال  تهدد صحة وسلامة العمال.
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 :لدراسةل العامة ثالثا: النتائج

رهــا في و الــ  كانــت حــول ظــروف العمــل ودو صــل إليهــا ضــح مــن خــلال مــا ســبق ذكــره بعــد عــرض نتــائج الدراســة المتو يت    

 مؤسسة "سونلغاز" المتعلقة بالتساؤلاد الفرعية توصلنا من خلال ذلك:     تحسين أداء العمال داخل 

  ل المؤسسة لا تهتم سة" سونلغاز" ، وهذا ما يدل على أمؤسسهم في تحسين أداء العمال داخل ظروف العمل المعنوية لا تأل

، ولا يتعاونول مل الإدارة وفريق العمل بهدف رفل معنوياد العامل  رغباد الاجتماعيةالبالعمال أكثر مما يضمن عدم اشبات 

 بالحاجاد النفسية.  الاهتمامخلال  أداء العمال منفي النفس مما يساهم في رفل  والثقةيشعر بالرضا ل

  مؤسســة" ســونلغاز"  فيمــا يخــص انخفــاض مســتوى ظــروف ســهم في تحســين أداء العمــال داخــل ظــروف العمــل الماديــة لا تأل

 سبب هذا يعود الى انخفاض مستوى كفاءة ومهارة الموظفين. ،العمل المادية المحددة في اأدجور والحوافز

  مؤسسـة" سـونلغاز" ويكـول ذلـك بمـنح بعـض الامتيـازاد  دور في تحسـين أداء العمـال داخـل ا ظروف العمل الاجتماعية لهال

ويكــول بالاعتمــاد ، لاهتمــام بالعلاقــاد الإنســانية الــ  تعتــبر أهــم عنصــر في المؤسســة النقــل والســكن والاطعــام.... و اكتــوفير 

نظــام الإداري بمــنح الذلــك مــن خــلال اشــبات و ، والمؤسســة في نفــس الوقــت ، علــى جماعــاد العمــل لتلبيــة احتياجــاد العامــل 

 للعمال فرص المشاركة والابدات.

  مؤسسـة" سـونلغاز" توصـلت الى ال الظـروف الفيزيقيـة مـال داخـل ظروف العمل الفيزيقية ليس لها دور في تحسـين أداء العال

في  لاسـتقرار الـوظيفيالا يشـجل علـى الرضـا عـن طبيعتهـا، و في مواقل العمل غير ملائمة الى حد بعيد وهنـاك حالـة مـن عـدم 

ل الظـروف الفيزيقيـة لا تشـجعهم ولا تسـاهم في الرغم من أ م يقـرول بـأل العمال يرغبول في الاستمرارية بالعمل على حين أ

 لاستقرار الوظيفي.ا
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 خـــــاتـــــمـــــةال
ص القـــول بــأل هنـــاك وظــائف عامـــة في المؤسســة لا  كـــن روف العمــل وتحســـين أداء العمــال نخلــمــن خــلال دراســـتنا لموضــوت ظـــ   

بـدوراد تدريبيـة  المؤسسة ال  تريد البقاء والاستمرار وحـ( التميـز لابـد أل تـولي اهتمامـا كبـيرا لعمالهـا، وتقـوم ، أدل الاستغناء عنها

تتمكن من تطوير وتحسين أدائهم العلمي، وهذا بدوره ينعكس إيجابا على تحسين  أداء العمل للمؤسسة بطريقة  وتكوينية لهم ح(

وافز الحــ، ورغــم قلــة اأدجــور وانخفاضــها، وتــوفير هــم داخــل المؤسســة، وحرصــهم الشــديد عليــ متوازيـة ،إضــافة الى تمســك العمــال بعمل

دل بـين جميـل عمـال اكمـا نشـير الى روح الاحـترام المتبـ  ، هود اتهم ،وحفظ كرامتهم ا الاحترام والتقدير  م وجدو والتشجيعاد،  أد

 الاهتمام بالدوراد التكوينية ومتابعتها ميدانيا وتقيمها.  و وعلي  مما يساعد على نجاح عملية اأدداء  ، المؤسسة

قتراحات:لاالتوصيات وا  

الاقتراحاد ال   كنها أل تساهم بشكل كبير في تحقيـق الظـروف الاجتماعيـة  لتوصل إلي  من نتائج، نقدم بعضمن خلال ما تم ا

 :االتوصياد نذكر منهخرجت الدراسةبمجموعة من الجيدة للعمال داخل المؤسسة، هيث 

  بالإيجـــاب علـــى أدائهـــم  مـــا يعـــودظـــروف العمـــل لعمالهـــا، ومنـــ  تحســـن حـــالتهم النفســـية علـــى المؤسســـة أل تســـعى لتحقيـــق

 ومردوديتهم الإنتاجية في العمل. 

  على مديرية سونلغاز أل تنتهج سياسة التحسين المسـتمر لظـروف العمـل داخلهـا، وتحسـين العلاقـاد الاجتماعيـة بـين الإدارة

 .والعمال 

 .إعادة النظر في كل من سياسة اأدجور والمكافآد والتعاول مل العمال لتحسين المستوى المعيشي للعامل 

 لعمل الناتجة عن الظروف الفيزيقية )إضاءة، تهوية، حرارة، نظافة...( ملائمة توفر وسائل الحماية لوقاية العمال من حوادث ا

 للعمل.

 كفريـق  بـث روح التعـاول بـين العمـال  ضرورة تقدم  الحوافز الماديـة والمعنويـة، لمالهـا مـن دور في تحسـين أداء العمـال مـن خـلال

 ومتكامل.واحد 
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   قائمة المراجع:

 المعاجم والقواميس:

 2003دار الحديث للطباعة والنشر ، د ط ، القاهرة مصر ،  العرب،ابن منظور: لسال  (2

 الكتب:

 .8334، الحسيني، علم اجتمات التنظيم، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية (8

 .2002 لبنال،بيرود  ،08ط النفائس،أحمد أبو حاقة وجماعة أتصين: معجم النفائس الكبير، دار  (2

 .  2002، 8شر، طأحمد إبراهيم أحمد، العلاقاد الإنسانية في المؤسسة التعلمية، الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والن (3

 . 8312حمد زاكي بدوي، معجم مصطلحاد العلوم الاجتماعية، الإسكندرية،أ (4

 . 2008، بيرود ، 2أنطوال نعمة وآخرول: المنجد في اللغة العربية المعاصرة ، دار المشرق ، ط (4

 . 2001والتوزيل، القاهرة بلقاسم سلاطين  وإمةاعيل قيره: التنظيم الحديث للمؤسسة )التصور والتنظيم(، دار الفجر للنشر (9

 .2003، حسين حرم ، إدارة المنظماد: منظورا كلي، الحامد للنشر والتوزيل (2

 .  2004حسين عبد الحميد أحمد رشوال، علم اجتمات التنظيم الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة،  (1

جهـــزة اأدمنيـــة، رســـالة ماجســـتير غـــير خالـــد بـــن حمـــدي الحميـــدي الحـــربي، أثـــر العلاقـــاد الإنســـانية علـــى أداء العـــاملين في اأد (3
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2003. 

 . 2009بشرية مدخل استراتيجي، عمال ، دار وائل للنشر، سهيلة محمد عبان:  إدارة الموارد ال (84
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 .   2004صلاح الشنواني ، إدارة الافراد والعلاقاد الإنسانية ، الطبعة اأدولى ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية،  (84
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 . 2008عقلة محمد المبيضين، وأسامة  محمد جراداد: التدريب الإداري الموج  باأدداء، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (81

 .8310، الكويت ، وكالة المطبوعاد،2علي السلمي، تطور الفكر التنظيمي، ط (83

 عبد الرزاق جلي، المنهج الكمية والكيفية فب علم الاجتمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.  يعل (20

، 8فاروق عبد فلية، السيد محمد عبـد ا يـد، السـلوك التنظيمـي في إدارة المؤسسـاد التعلميـة، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـل ،ط (28

2004   . 
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 .2084ورقلة،
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 .القاهرة
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 الرسائل و الأطروحات:
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الماجســتير، براكتــة ســليمة : ظــروف العمــل دخــل المؤسســة المخوصصــة وانعكاســاتها علــى الوضــعية الاجتماعيــة للعمــال ، رســالة  (2
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2083. 

 . النيلين جامعة ، العاملين أداء تحسين في ودورها الحوافز: حسين علي وسام (0
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 الملاحق        

 

 

 



 

 

 

              وزارة التعليم والبحث العلمي                                   
 جامعة قاصدي مرباح ـورقلةـ     
 لوم الإنسانية والاجتماعيةكلية الع          
 قسم علم الاجتماع  والديمغرافيا        
 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل            

 

 استمارة الدراسة حول :

 

 

 

 

 

 دراسة مكملة لنيل شهادة ماستر

مـــةكرل التـــي تحمـــ  عنـــوان   ظـــروف العمـــ  ودورهـــا فـــي  تحســـين  داء العمـــا  دا ـــ  فـــي اطـــار تح ـــير 
المؤسســة   نطلــك مــنكة تعب ــة هــة  الاســتمارل التــي تــة تاــميمها لغــرم جمــع المعلومــات ال زمــة للبحــ  

 ن المعلومــات المقدمــة (  فــي المكــان المناســك ونعلمكــة ×العلمــي بكــ  دقــة ومو ــوعية بو ــع ع مــة  
 .شاكرين لكة حسن تعاونكة وفي الأ ير تقبلوا منا فا ق الاحتراة والتقدير رام علمية فقط,لأغ ستست دة

  الأستاذ:تحت إشراف                                                          الطالبة:من إعداد           

 حمداوي عمر                                                                  مدور كوثر

 

 

  

ظروف العمل ودورها في تحسين أداء العمال داخل  
 المؤسسة                     

 0200/ 0202السنة الجامعية: 



 

 

البيانات الشخصية  الأول:المحور   

 ذكر                            أنثى    الجنس:/ 2

 فما فوق           48من               [  40الى  48[من                  [ 40الى  38[من  / السنة : 2

جامعي    ثانوي              التعليمي:/ المستوى 3  

 أرمل                  أعزب              متزوج            مطلق الاجتماعية:/ الحالة 4

 .............................. الخبرة المهنية  ) اأدقدمية ( :/ 4

 الظروف المعنوية ودورها في تحسين أداء العمال   المحور الثاني: 

 الرقم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات موافق محايد غير موافق
 

تشجل المؤسسة على نقل الموظف الكفء الى وظيفة افضل لتحسين    
     10 اأدداء

ترشح المؤسسة العمال المتميزين لموصلة الدراساد العليا قصد تحسين    
 00 اأدداء        

تشاركهم المؤسسة في عملية اتخاذ القرار ممايساهم في زيادة رضاهم      
 02 لتحسين اأدداء                                                               

 12 تهتم المؤسسة بتقدم  أومةة وميدالياد للعمال في المناسباد                                
 11 هناك تعاول بيني وبين فريق العمل في المؤسسة                            
 11 تمنح لي عطل استثنائية من حين لآخر عندما تقوم بعمل جيد للمؤسسة                                       
 12 بيئة العمل                                 اشعر بارتياح داخل   
 13 هأشعر بالملل بسبب تكرار نفس المهام في عملي وعدم تجديد   
 14 علاق   بزملائي ورئيس العمل حسنة                                                 
 15 تحصلت على ترقية تشجعني كثيرا على أداء عملي بكفاءة                                            

 



 

 

 المحور الثالث: دور الظروف المادية ودورها في تحسين أداء العمال

 الرقم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات موافق  محايد غير موافق
 

 10 تقدم لي المؤسسة مكافآد على اأدعمال الإضافية ال  أقوم بها داخل المؤسسة            

 10 لا تقدم المؤسسة مكافآد تحفز الموظفين على انجاز العمل بكل كفاءة          
 12     يوفر الراتب احتياجاد الموظفول كافة                                           
 12 عدد ساعاد العمل لا تتناسب مل اأدجر الممنوح                                             
 21 في العملالمنصب الذي اشغل  يتناسب مل قدراتي    

 21 يعطي الحق في زيادة الاجر المحدد اجراء الساعاد الإضافية   
 22 يؤدي كل تأخر أو غياب غير شرعي إلى خصم في اأدجر    

 23 تحسن المؤسسة ظروف العمل المادية باستمرار لتحسين أداء العمال          
 24 تسعى الإدارة لاستبعاد كل مصادر عدم لارتياح لدى العاملين في موقل العمل    
 25 تتوفر التكنولوجيا الحديثة في العمل داخل المؤسسة    

 

 الاجتماعية ودورها في تحسين أداء العمالالمحور الرابع: الظروف 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات موافق  محايد غير موافق
 الرقم

 
 20 احترام أوقاد الدخول الى العمل والخروج المحددة في أماكن العمل    
 20 توجد رقابة داخل المؤسسة للمساهمة في الانضباط في العمل    
 22 لا استطيل التواجد في المناسباد الاجتماعية أدل كامل وق  في العمل    
 22     صلاد نقل مما يؤدي الى تحسين أدائهم الوظيفي اتوفر المؤسسة مو    
 31 توفر المؤسسة  سكن خاص بالعمال    
 31 توفر المؤسسة حضانة الاطفال اأدمهاد الموظفاد لديها     



 

 

 32 توفر المؤسسة أماكن للعبادة    
 33 تعمل المؤسسة على تقدم  مسانداد للعمال خارج نطاق حقوق  الوظيفية      
 34 ( أيام مدفوعة الاجر بمناسبة الاحداث 3استفيد من عطلة خاصة )   
 35 في المناسباد الاجتماعية لتحسين أداء العمال  اتمنح المؤسسة قروض    

 

الظروف الفيزيقية ودورها في تحسين أداء العمال المحور الخامس:  

 الرقم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات موافق  محايد غير موافق
 

 30 اءة موجودة في المكال عمليهناك الإض   
 30 هناك حرارة في مكال عملي   
 32 هناك تهوية المكيفاد مناسبة في مكال عملي   
 32 لا وجود للضجيج المزعج بمكال العمل داخل المؤسسة   
يتميز المكال الذي اعمل ب  بالنظافة مما يشجل على أداء العمال داخل    

 41 المؤسسة

 42 توفر لكم المؤسسة أدواد للتقليل من الضوضاء   
 43 تربة الناتجة عن الآلادالهناك وسائل لحماي  من خطر الغبار و    
 44 توفر لي الظروف الوقائية والمعقماد داخل المؤسسة   
 45 صرامة في مراقبة اأدجهزة الكهربائية داخل المؤسسة وخارجهاهناك    

 إضافات أخرى تراها مناسبة للموضوع:

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 



 

 

 الهيكل التنظيمي المؤسسة سونلغاز

 

 

   

 

 

 

  

  

 

   

    

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 الرئيس المدير العام

 مدير التوزيع

ة المديريةبكات قانوني صلحةم   

 مكلف بالاتصالات

 مهندس دراسات الأمـن

 مكلف بالأمن الداخلي

قسم العلاقات 

 التجارية

قسم دراسات 

 التنفيذ والأشغال
قسم تقنيات 

 الغاز

قسم تقنيات 

كهرباءال  

الشؤون  مصلحة

 العامة

 

قسم الموارد 

 البشرية

قسم المالية 

 والمحاسبة

 قسم تسيير

والمنظومات 

 المعلوماتية

تخطيط الشبكات )ك. غ(قسم  إدارة الصفقاتقسم    



 

 

 

 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 قسم الموارد البشرية

الموارد تنمية مصلحة رئيس 

والتكويـــنالبشرية  

رئيس مصلحة تسيير 

 الموارد البشرية

)  12 ( بالدراسات فمكل  

 

)12( بالدراسات فمكل  

 

بالدراسات فمكل(12)   

 

بالدراسات فمكل(10)  

 

 عون تسيير رئيسي للموظفين 

 

عون تسيير رئيس 

(R(لموظفين 

 


